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) INTRODUCCION

En este estudio se presenta un marco general de la
Administracidén de Riesgos la cual es una forma sistematica de
proteccién de los recursos e ingresos de una empresa  contra

pérdidas accidentales, de tal manera que las metas de
organizacidén puedan ser alcanzadas sin interrupcién. La cual
contribuye de manera importante a crear estabilidad e

indirectamente la obtencidn de utilidades.

Siempre me atrajo la idea de tener 1la posibilidad de
integrar algunos conceptos teoricos como los Actuariales con
actividades Administrativas y de Planeacién bases principales
que manifiestan las empresas en su desarrollo.

La Tesis esta estructurada en cuatro capitulos. y tres
anexos.

El primer capitulo trata el punto esencial y basico de este
estudio, el riesgo.

En el capitulo dos se combinan conceptos Administrativos,
Teoria de Decisiones y sistemas de informacién para dar paso al
proceso de la Administracidn de Riesgos.

Por otro lado el capitulo tres hace referencia al andlisis y
‘evaluacidn de las exposiciones a pérdidas.

Por Wltimo, en el capitulo cuatro se tratara sobre el
control vy financiamiento del riesgo, estableciendo las medidas
necesarias para prevenir los accidentes o minimizar la pérdidas.

Uno de los objetivos que se pretende es de resaltar el gran
potencial de la profesidn Actuarial dentro de la Administracidn
de Riesgos.



CAPITULO T

TEORIA DEL RIESGO'
1.1 ANTECEDENTES.

En +todas las épocas, el hombre ha buscado su seguridad.
Desde el hombre prehistérico que se guarecia en cavernas para
precaverse del atagque de las fieras, hasta el habitante de 1la
ciudad moderna con sus sofisticados medios de proteccidn, han
pasado por un largo proceso de conquistas paulatinas marca la
historia de la seguridad contra todo lo que representa un riesgo
o un siniestro.

Las victorias iniciales del ingenio humano contra la
naturaleza hostil se produjeron cuando se idearon las primeras
armas Yy herramientas. Es asi que a medida que 1la civilizacién
fue progresando, surgieron las viviendas estables, los caminos,
etc.

En la familia patriarcal, los viejos, los enfermos, los
desvalidos, Y todos los gque, por alguna causa, eran
desafortunados, encontraban proteccidén y seguridad en el grupo
familiar. Alld donde 1la propiedad se mantenia en comin,
naturalmente, una pérdida que afectase al ganado, a las cosechas
o a 1las chozas, no recaia sobre el individuo hasta gque 1la
pérdida alcanzaba una proporcidn que envolviese a todas o a una
parte considerable de las posesiones del grupo. Las familias se
convirtieron en tribus y los grupos de familias en aldeas, a los
que el individuo se acogia en la ocasién de un desastre.

Siempre gque la condicidén del individuo era tal que la
familia o la tribu no podian facilitarle 1la proteccidn
considerada como esencial, el individuo proseguia buscando una
seguridad. En el transcurso del tiempo, con el desarrollo de 1la
propiedad privada cuando un miembro del grupo sufria una
pérdida, se hacian contribuciones voluntarias. Al principio, las
contribuciones se hacian por razdén de generocidad. Pero, como el
miembro del grupo no podia conocer de antemano cuando le
llegaria el momento de encontrarse en posicidén de necesidad, el
propio interés se convirtidé en un factor, y las contribuciones
voluntarias, llegaron a construir una costumbre de la comunidad.



Cada miembro de la comunidad estaba obligado, por la fuerza de
la presién de la opinidn piblica, asi como por el pensamiento en
sus propias necesidades futuras posibles, a contribuir a
remediar la pérdida de su vecino.

Las organizaciones gremiales de la Edad Media fueron las
primeras asociaciones permanentes que se encargaron de cubrir
riesgos por medio de un cierto tipo de seguro. Considerado como
el inicio del seguro actual.

La dltima mitad del siglo XVIII, Inglaterra, presencia 1la
transicién del artesano al sistema fabril. El cambio social que
se efectud de 1770 a 1840 es conocido como la Revolucidn
Industrial, periodo que se caracterizd por el aceleramiento en el
progreso de las invenciones (*).

Durante este periodo se produjeron en la estructura
econfmica y social una serie de cambios que afectaron a la
posicién del individuo y que tendieron a destruir la seguridad
proporcionada por instituciones mds antiguas y transitorias.
Como parte del proceso de evolucidn de 1la sociedad, 1los
gremios, gradualmente, fueron siendo cada vez menos importantes
hasta que, eventualmente desaparecieron. Durante este periodo,
la produccidén pasd de la etapa de artesano al sistema de
fabrica.

Con el desarrollo de la féabrica, los obreros empezaron a
congregarse en las ciudades y a trabajar en las f&bricas, por un
salario semanal o diario. Los trabajadores ya no eran duefios
del material que trabajaban ni de 1las herramientas que
utilizaban. Como consecuencia de todo esto se produjo el
desarrollo de dos clases sociales: la clase capitalista formada
por los propietarios de fabricas, herramientas y materiales
Yy la clase asalariada.

Muy pronto el seguro atrajo a los capitalistas como
fuente ventajosa de empresas de negocios. Los individuos, o un
grupo de estos, frecuentemente por medio de un contrato,
convienen en reembolsar a la persona expuesta a un peligro, si
ésta sufre una pérdida, a cambio de una prima predeterminada vya
en el momento de hacer el contrato.

(*) Para algunos autores se llama la "Era de las m&quinas"
ver Ackoff, R.L. libro "Redisefiando el futuro"



Es asi como al inicio del siglo XIX, con el nuevo caracter
de la industria y con los capitales cada vez mayores invertidos
en empresas cuyas actividades iban mucho mas alld de los limites
de una comunidad local, la empresa individual y las asociaciones
fueron réapidamente reemplazadas por compafiias. Las compafiias
crecieron velozmente en tamafio y en importancia, haciendo que la
relacidén personal entre el propietario del capital y los
asegurados tendiera gradualmente a desaparecer. Con este nuevo
control industrial y con el advenimiento de 1las grandes
empresas, no fué l6gico que las compafiias se desarrollardn para
hacer frente a las necesidades cada vez mds amplias que surgian
en el campo del soporte del riesgo.

Por 1lo anterior nos damos cuenta que la civilizacién, al
eliminar muchos riesgos de la wvida primitiva, trajo como
consecuencia nuevas inseguridades: la maquina, ideada para
servir al hombre, se convirtid con frecuencia en su verdugo; las
ciudades no tardaron en exigir un pesado tributo c¢on 1los
accidentes.

Es por eso que se efectian campafias de seguridad en 1las
grandes aglomeraciones de las urbes modernas, un error
individual puede repercutir trdgicamente sobre las vidas ajenas;
un conductor distraido, un obrero inepto, un aviador somnoliento
o un empleado ferroviario fatigado pueden engendrar catastrofes
de enormes proporciones.

1.2 Definicién de Riesgo y terminos relacionados.

El término riesgo ha sido muy discutido por especialistas
dedicados tanto a la teoria de las decisiones como a los
seguros, con el fin de encontrar una definicidén, que ademds de
ser Gtil en el andlisis de cada &rea o de la investigacibn, sea
empleada con la misma facilidad.

Previamente debe tenerse un entendimiento de 1lo que el
término riesgo realmente significa. Por medio de algunas
definiciones de autores dedicados a este ramo.

Para Alan H. Willet establece que:

"Riesgo es la incertidumbre objetiva de la ocurrencia de un
evento indeseable. Varia con la incertidumbre, no con el grado
de probabilidad. Mientras mads grande sea la probable variacién



de la perdida actual del promedio,lmaYQE
incertidumbre”. LT

“sera’ el ‘grado de

Mark Greene ha definido el riesgbk¢omo:

" La incertidumbre que existe de la -ocurrencia de algin
evento " :

El profesor Mehr establece:

i e incertidum iente érdida
" Riesgo es la incertidumbre concerniente a la pérdida "

Joaquin Garrigues dice:

" El riesgo es la probabilidad de que por azar ocurra un
hecho que produzca una necesidad patrimonial™.

De acuerdo con estas definiciones, observamos como los
conceptos de riesgo, incertidumbre, probabilidad y azar son
implicitamente tratados, y vya que encontramos una estrecha
relacidén entre los términos anteriores.

Se analizard a continuacién en forma detallada cada uno de
los términos.

Riesgo y Peligro. El1 riesgo en algunas ocasiones, se
confunde con el término "peligro" Y ambos conceptos,
generalmente son usados indistintamente, aunque en realidad no
sea asi. Peligro es el origen de una pérdida.

Un terremoto o un incendio, son peligros de 1los cuales
surgen pérdidas; es decir, son peligros que incrementan el
riesgo.

La incertidumbre es 1la duda gque una persona tiene
con respecto a su habilidad para predecir cuales de las posibles
ocurrencias pueden suceder.



Depende de las estimaciones personales sobre el riesgo, 1lo
que 1la persona cree que puede suceder en el mundo. Una persona
puede estar incierta sobre el futuro de una situacidén donde en
realidad el riesgo es pequefio; por otro lado, la persona puede

tener una gran confianza en predecir el futuro cuando de hecho
el futuro es incierto.

La incertidumbre no se da en el pasado, s6lo en el futuro.
Surge de dos diferentes fuentes: una es la posible fluctuacidn
de una norma predecible, indicativa de 1la incertidumbre que
existiria incluso en una economia y sociedad estaticas. Otra
surge de las consecuencias de cambios no conocidos pero que
siempre esté@n ocurriendo. Estos cambios usualmente evolucionan
lentamente siendo su impacto minimo para cortos periodos de
tiempo.

A diferencia de probabilidad y riesgo - como se verd
a continuacidén - la incertidumbre no puede ser estimada por una
medida de actuacidn comunmente aceptada. Actualmente se han
desarrollado diferentes métodos para medir el grado de adversién
subjetiva hacia la pérdida o las actitudes objetivas de riesgo.

Riesgo y Probabilidad pueden ser vistos objetivamente y
subjetivamente. Las dos interpretaciones de riesgo Yy
probabilidad son muy importantes, ya que las decisiones no son
realizadas necesariamente como los hechos se presentan, sino
como lo son percibidos por el tomador de decisiones.

Vista objetivamente, 1la probabilidad se refiere a la
frecuencia de la ocurrencia en el largo plazo de un evento. Las
probabilidades se realizan en la practica solamente "en el largo
plazo", o en un gran nimero de casos, asumiendo gque no hay
cambios en las condiciones establecidas. Usualmente estéan
sujetos a errores estadisticos de estimaciones. Vvista
subjetivamente, la probabilidad es un porcentaje que indica el
grado de creencia o estimacidn personal de la verosimilitud que
el tomador de decisiones tiene el resultado de un evento. la
probabilidad generalmente una combinacién de elementos objetivos
y subjetivos.

En cuanto al riesgo, puede considerarse también en dos
formas: El riesgo objetivo. Variacidén que existe en la
naturaleza y que es la misma para todas las personas que se



enfrentan a la misma situacidén; y el riesgo subjetivo.
estimacidén personal del riesgo objetivoe. (En el punto 1.3 se
vera la clasificacidén del riesgo, por su origen y posibilidad de
medicidén).

Riesgo y Azar. El riesgo también se confunde con el concepto
"azar". E1 azar es una condicién que crea o aumenta la
posibilidad de pérdida. El azar que surge de la condicidn
presente o natural de propiedad, que incrementa la posibilidad
de pérdida, es lo que llamamos "azar fisico". Un ejemplo de azar
fisico es, la construccidén de un edificio en un A&rea que se
sabe, es demasiado sismica.

Algunos autores asignan el término "Azar Moral'", sSlo a la
tendencia hacia el fraude; es decir, la deshonestidad o defectos
de cardcter en un individuo, que incrementan la posibilidad de
pérdida; é&sto se presenta en todas las modalidades del seguro.
Es por esto que debido al azar moral en las compafiias de seguros
las primas son uniformes para todos los asegurados, incluyendo a
los honestos.

Los aseguradores intentan controlar el azar moral con una
seleccidén cuidadosa y varias politicas provisionales como son
los deducibles, periodos de espera, exclusiones y endosos. Por
otro 1lado, se utiliza el término "Azar Etico", para denotar un
conjunto mds amplio de caracteristicas de negligencia o descuido
y tendencia o propensién a los accidentes, debido a la
existencia del seguro. La presencia del seguro hace que algunos
asegurados no protegan sus propiedades debido a 1o cual 1la
posibilidad de pérdida se incrementa.

1.3 Clasificacibn del Riesgo.

A continuacién se dard una explicacidén detallada de cada uno
de los riesgos de acuerdo a diversos criterios de clasificacién
gue se mencionan en las figuras 1 y 2.

12, POR SU ORIGEN Y POSIBILIDAD DE MEDICION.

A) Riesgos Objetivos. Son definidos como la variacién relativa
de pérdidas actuales, provenientes de pérdidas esperadas.

El riesgo objetivo puede ser medido estadisticamente por
algunas medidas de variacién alrededor del valor promedio
(media).



Para mostrar como se puede medir este riesgo, consideremos
el siguiente ejemplo:

Una empresa que cuenta con X empleados y el administrador de
riesgos desea estimar la frecuencia en accidentes y el riesgo
que esta probabilidad muestre una diferencia con respecto a los
resultados actuales; toma una muestra considerando los 6 afios

anteriores, la cual contiene los datos referidos en el siguiente
cuadro.

Afio Freccuencia de Numero de Freccuencia
accidentes. empleados de siniestros
n Xi Yi Xi/¥Yi
1 13 1000 0.013
2 7 1530 0.004
3 18 1270 0.014
4 9 1610 0.005
5 16 1642 0.009
6 6 1600 0.003
= 69 = 8652 %=0.048
Frecuencia media z
de siniestros. = 0.008
n

Como se muestra en el cuadro anterior, la frecuencia media
de pérdida, es 0.008; sin embargo, hay una variacién
considerable entre cada afio, ya que la frecuencia tiene un
intervalo de variacién entre 0.014 (frecuencia mas alta) y 0.003
(frecuencia mas baja) con un rango de:

Rango = [ 0.14 - 0.003 ] = 0.011

Otra forma de encontrar el riesgo objetivo es mediante el
cdlculo del "rango relativo", el procedimiento es sencillo y se
expresa de la siguiente manera:

R. Relativo =[ ( rango / 2 ) / Frec. media ] * 100 = %

para nuestro ejemplo anterior se tiene:



[ (0.011/ 2 ) / 0.008 ] * 100 = 68.75 %

por consiguiente podemos decir que dicho porcentaje representa
una variacidn de accidentes alrededor de este.

Otra forma de medir el riesgo objetivo es por medio de el
coeficiente de variacidn y la desviacidén tipica ( estandard ),
obteniendose de la siguiente manera.

1. Determinar el valor promedio (media) de los nimeros de la
tabla.

2. Restar cada numero del promedio y elevar al cuadrado el
resultado

3. Sumar 1los resultados del paso 2 y dividirla entre el
nimero de afios.

4. Se obtiene la raiz cuadrada de esta suma. El resultado es
la desviacidn tipica (estandard) comunmente simbolizada por la
letra griega sigma (o).

5. La desviacién estandard es entonces dividida por la media
de los ndmeros para que la dispersidén relativa de varios grupos
de nuameros puedan ser comparadas en una forma significativa.
Este paso produce la medida llamada coeficiente de variacidn.

Para ilustrar estos pasos en el caso citado anteriormente,
calculamos primero el nimero de accidentes promedio de cada afio
(Xi/n) y nos da 11.5 (paso l). Los pasos 2 y 3 se indican en 1la
tabla a continuacién:

Paso (2)

Afio Ndmero Desviacién Desviacidén Cuadrada
1 13 1.5 2.25
2 7 -4.5 20.25
3 18 6.5 42.25
4 9 -2.5 6.25
) 16 4.5 20.25
6 6 -5.5 30.25

£= 69 , £= 121.50
B Xi
Promedio —— = 11.50 (paso 1)
n



2 desv. cuadrada 121.50

= —— =:20.25 (paso 3)
Nim. de afios 6

El paso cuatro se obtiene de la raiz cuadrada de 20.25 la cual
es 4.5 lo que es conocido como la desviacidn estandar ( o= 4.5).
En el paso 5 el coeficiente de variacidn se obtiene mediante el
cociente:

o/ X = 4.5/11.5 = 0.39139

39.139 %

El coeficiente de variacidén como una medida de riesgo
objetivo es por lo tanto 39.139 %, comparado con 68.75 % que era
la medida de riesgo objetivo mediante el uso del del rango
relativo. Estas estadisticas dan al administrador de riesgos
cierto grado de conocimiento sobre 1la estabilidad de la
frecuencia de pérdida y sobre el cual podria ser "el peor caso
posible".

B) Visto subjetivamente, el riesgo puede ser definido como un
concepto de 1la duda mental o incertidumbre del resultado que
tiene la persona que percibe el riesgo. un comentario subjetivo
sobre el riesgo seria "Yo se que la perdida probable es de 15%
pero no puedo estar muy seguro de que las pérdidas reales serén
exactamente esa cantidad.

22, Desde el punto de vista causal

A) Riesgos Puros. Este término es wusado para designar
situaciones a las que involucran solamente las que tienen una
posibilidad de pérdida pero no posibilidad de ganancia, por 1lo
que los riesgos puros existen para individuos o empresas y
pueden ser clasificados bajo cualquiera de los siguientes
conceptos:

* Riesgos personales.
* Riesgos a la propiedad.

* Riesgos a terceros.

10



l. Riesgos personales. Los riesgos personales son aquellos que
afectan al individuo y que envuelven la posibilidad de pérdida
de capital actual o de ingresos futuros como los son: muerte
prematura, invalidacién, jubilacidn, accidentes y enfermedades,
desempleo, etc.

2. Riegos a la propiedad. Involucran pérdidas fisicas o daflos a
la propiedad; la pérdida del uso de la propiedad o una pérdida
proveniente de numerosos peligros.

Hay tres tipos de pérdidas asociadas con la destruccidén o
robo de propiedades:

~— pPérdida directa, ésta involucra el dafio fisico o
destruccidn total de la propiedad, por ejemplo, los ocasionados
por un temblor, inundacidn, incendio, etc.

— Pérdida indirecta o consecuencial. Se origina como
resultado de otras pérdidas ocurridas, por ejemplo, la pérdida
de utilidades o de mercado que se puede tener por varios meses,
mientras se reconstruye o se reubica la propiedad dafiada de una
fabrica por incendio.

— Gastos extras. Se incurre en estos, ante la ocurrencia
de alguna pérdida; ya sea para cubrir los dafios o para continuar
las operaciones.

3. Riegos a terceros. Esta clase de riesgos puros afectan a la
mayoria de las personas. Bajo cualquier sistema de leyes, 1la
persona es legalmente responsable si hace algo que dé como
resultado, algin dafio a un tercero o a sus propiedades. E1l
proceso legal obliga a resarcir las pérdidas a las personas que
se le causardn.

B) Riesgos Especulativos. Un riesgo especulativo existe cuando
hay, tanto una posibilidad de ganancia como de pérdida, ejemplos
de riesgos especulativos se presentan en los juegos de azar,
como: loteria, ruleta, poker, etc.

11



32. Por su Afectacidén.

A) Riesgos Fundamentales. Estos son de grupos, impersonales en
origen y efecto y al menos para el individuo impredecibles, es
decir, aquellos causados por: incertidumbres, inexactitudes vy
falta de armonia en el sistema econdmico. Ejemplos de estos son:
el desempleo, la guerra, la inflacidn, etc.

B) Riesgos Particulares. Estos riesgos surgen de pérdidas que
tienen su origen en hechos humanos. Esencialmente son personales
tanto su causa como su efecto.

La diferencia entre estos dos riesgos es que 1los riesgos
particulares son siempre riesgos puros, mientras que los riesgos
fundamentales incluyen tanto el riesgo especulativo como el
riesgo puro, la diferencia no es tan clara debido a una
variacién constante de los riesgo. Pueden ser inicialmente
particulares y pertenecer, después, a la categoria fundamental.

En deneral, los riesgos fundamentales son el resultado de
cuestiones tales como, cambios en 1la tecnologia y en las
condiciones econdmicas. Este tipo de exposicién resulta de 1la
interaccidén del proceso sociecondémico y politico.

42, Por su Movimiento.

A) Riesgos Estiticos. Los riesgos estaticos estan relacionados
con aquellas pérdidas causadas por la accidn irregular de 1las

fuerzas de la naturaleza o de faltas (delitos) y errores de 1los
humanos.

B) Riesgos Dinamicos. Estos riesgos estan asociados con una
economia en movimiento, estan asociados con cambios,
especialmente cambios en los deseos humanos y mejoras en
magquinaria y organizacién.

Los riesgos estdticos son generalmente puros, mientras que
los riesgos dinadmicos incluyen tanto el riesgo puro como el
riesgo especulativo.

12
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CAPITULO II

ADMINISTRACION DE RIESGOS.

2.1 Conceptos fundamentales de administracidn.

Para introducir el concepto de Administracidn de Riesgos, es
necesario entender algunos conceptos generales de la
administracién ya que est& se apoya en el proceso
administrativo.

"La accidén administrativa es la accién de dirigir a otros
hombres, es una funcidén de caracter social y un proceso
compuesto de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacidén a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de
esfuerzo cooperativo a través de los cuales se pueden alcanzar
propdsitos comunes". :

Una definicién de administracién més concreta, nos dice que
es un conjunto de reglas y técnicas cuyo objetivo es alcanzar la
méxima eficiencia en 1la coordinacién de los recursos '
colaboracidn del elemento humano, para lograr objetivos
planteados.

Los siguientes tres puntos nos daran una clara referencia de
las caracteristicas e importancia de la administracién.

m La administracidén se fija objetivos y a través de su
aplicacién, se logra un aprovechamiento &ptimo de
recursos.

m La administracién se practica en todos 1los niveles
empresariales, el é&xito, crecimiento y desarrollo de
cualquier tipo de empresa, se obtiene a través de una
buena administracidn.

m La administracién es intangible, pero esta depende de 1la
elevacién de 1la productividad que cualquier empresa
requiere.
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La administracidn comprende varias funciones indispensables
de conocer para aplicarlas a cualquier estructura, al conjunto
de dichas funciones, se le conoce con el nombre de proceso
administrativo. Por lo tanto el proceso administrativo es la
administracidén en accidn.

Las funciones componentes del proceso administrativo se
clasifican en cuatro grupos que son:

1.~ Planificacidn:

"Es una visién hacia el futuro con el - £in
de establecer, objetivos, normas, funciones y procedimientos - de-
una organizacidén".

Por lo tanto 1la planificacidn es un proceso de toma de
decisiones anticipadas, ya que requiere de cierto tiempo entre
la toma de decisidn y su realizacidn.

Una decisidén es un curso de accidn, una vez elegidas 1las
pdsibles opciones a elegir, un curso de accidn consiste en
seguir una serie de pasos para alcanzar un objetivo deseado.

El proceso para la toma de decisiones es el siguiente:

(*) Definicién del problema. Este primer paso consiste en
definir claramente el problema.

(*) Estudio de alternativas. En este paso es necesario
determinar y analizar las posibles soluciones y sus
consecuencias.

(*) Eleccidn de alternativas. Aqui hay que escoger aquellas
alternativas que mejor se adapten a las necesidades e
intereses del objetivo, para esto hay gque tomar en
cuenta las caracteristicas del futuro inmediato en el
cual surtira sus efectos las alternativas
seleccionadas.

.

(*) Poner en préictica las alternativas seleccionadas.
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(*) Control de resultados. Por medio de este el tomador de
decisiones debe conocer con el mayor detalle, los
resultados de sus decisiones.

Estos puntos anteriores son sin duda alguna las condiciones
minimas para que exista un problema ] una situacidn
problematica, segun R. L. Ackoff. (ver anexo 1).

2.~ Organizacidén:

En términos administrativos, organizacién
es una funcidén basica del proceso administrativo, que consiste
en crear la estructura mas adecuada para realizar los objetivos
de una empresa o institucién, mediante el esfuerzo coordinado de
un grupo de personas. El paso previo de esta requiere de 1la
planificacién, esto es, definir los objetivos como los
procedimientos y las politicas, los cuales deben estar
determinados con toda exactitud, para proceder a estructurar una
organizacién.

3.- Direccibn:

Esta se define como la etapa del proceso
administrativo donde se realiza lo planificado y organizado,
delegando 1la autoridad correspondiente, para la obtencidén de
objetivos sefialados a través de la comunicacién, motivacién,
supervicidén y coordinacién de una persona o grupo.

4.- Control:

El control "es la valorizacidén y medicidén de las
actividades realizadas para la culminacién de 1lo planificado,
con el fin de detectar desviaciones y aplicar las medidas
correctivas necesarias".

Ahora bien para gque estas funciones administrativas se
lleven a cabo dentro de una organizacién con un grado altamente
satisfactorio, es necesario establecer sistemas de informacidn
adecuados para obtener eficiencia en el proceso administrativo.

Los sistemas de informacién deben disefiarse de manera que la
informacidén cumpla con los siguientes requisitos:

— Utilidad: Solo debe generarse informacidn {til para las
decisiones a tomar y la informacidén debe ser compatible con
estas decisiones. ’
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— Oportunidad: Se debe tener acceso a la informacién en el
momento en que la toma de decisiones lo requiera.

— Confiabilidad: La informacién que se produzca debe ser
"valida" y actualizada para garantizar su veracidad.

— Suficiencia: La informacién generada debe ser minima
necesaria para cada nivel de decisién.

— Periodicidad: La informacién, dependiendo del uso, debe
ser periodica y deben estar produciendo reportes cada
determinado tiempo, existiendo algun tipo de filtro para no
acumular informacidn no necesaria.

Los puntos anteriores (planificacidn, organizacidn,
direcciédn, control, informacidén vy toma de decisiones)
corresponden a un sistema integrado de administracidén como 1lo
muestra la figura ndmero 3.

2.2 Caracteristicas comunes de la administracidén con la
adminjstracién de riesgos.

Como la administracidn general, la administracién de riesgos
requiere de tomar decisiones e implantarlas para lograr 1los
objetivos fijados, hacia las metas de la organizacidn.

Requiere de tomar decisiones e implantarlas, asi como la
administracidn general requiere de tomar decisiones e
implantarlas para lograr los objetivos fijados.

Para 1llevar a cabo una buena administracidén de riesgos se
requiere de planificar, organizar, dirigir y controlar.

Asi mismo, la funcién del administrador de riesgos en una
empresa es coordinar los esfuerzos de todos los administradores
en reducir las pérdidas potenciales para las cuales cada uno de
ellos tenga alguna responsabilidad en el proceso de decisidn que
el administrador de riesgos aplicara para la solucidén del
problema. Un procedimiento comiin para la toma de decisiones como
se vio anteriormente es:
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l._

Identificar y analizar el problema a resolver,

Formular alternativas factibles para la solucidn = del
problema,

Elegir el conjunto de alternativas que aparentemente
parezca ser el mejor,

Poner en prédctica el conjunto de alternativas
seleccionadas,

Diseflar un procedimiento para preveer o detectar 1los
errores o fallas del plan, asi como para prevenirlos o
corregirlos sobre una base de informacidén continua.

Tomando en cuenta todo lo anterior podemos establecer que la
administracidén de riesgos comprende badsicamente las siguientes
actividades:

1.-

5.-

Identificacidn de los riesgos a los que estd expuesta
una compafiia determinada.

Andlisis y evaluacién de las pérdidas potenciales, estos
es, medicién de la importancia relativa de estas
pérdidas.

Control de los riesgos, definido como un enfoque
sistemdtico para minimizar las pérdidas y accidentes.

Financiamiento de los riesgos, cuyo objetivo consiste en
pagar al menor costo posible la restauracién de aquellas
pérdidas gue hayan ocurrido.

Administracién de todo el proceso.

Como se puede observar este sistema comprende cinco fases
cada una de ellas con una misién especifica. (ver figura 3).
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2.3 La Administracidén de Riesgos como proceso.

A continuacidn se presenta dos definiciones de
administracién de riesgos, la primera basado en la definicién
de Administracidén General y 1la otra enfocada a lo que es
verdaderamente la administracién de Riesgos.

La primera de ella nos dice que la "Administracidén de
Riesgos es el proceso de planificar, organizar, dirigir vy
controlar las actividades relacionadas con la identificaciédn,
andlisis y evaluacidn de los riesgos a que estd expuesta una
organizacién, con el propésito de eliminarlos, reducirlos,
retenerlos o transferirlos".

La segunda definicidén nos dice que la "Administracidén de
Riesgos es el proceso de analizar la exposicién a pérdidas
accidentales potenciales y prevenir o restaurar dichas pérdidas
en forma que aumenten las actividades de la empresa o de su
operacidén".

Con lo anterior podemos establecer gque la Administracidn de
Riesgos combina los recursos financieros y humanos de la
empresa para identificar y evaluar los riesgos potenciales vy

decidir como manejarlos con la combinacidén O&ptima costo-
efectividad, asi mismo se encuentra dividida en dos partes:

(1) RECONOCIMIENTO DE LOS RIEGOS

(2) RESOLUCION DE LOS RIESGOS

m El reconocimiento de los riesgos comprende:

* Identificacién de riesgos.

La tarea de identificacién de riesgos debe ser imaginativa y
sistemidtica, se puede llevar acabo a través de:

- Entrevistas.

- Inspecciones.

- Cuestionarios.

- Analisis.
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. Para llevar acabo dicha identificacién se pueden dividir los
riesgos a los que puede estar. sujeta una empresa en:
- Riesgos de personas:
Accionistas
Funcionarios
Empleados
Obreros
Terceros
~ Riesgos de bienes materiales:
Propios: Edificios
Maquinaria y équipo
Vehiculos
Terceros
- Riesgos consecuenciales:
Resultados planeados
* Andlisis y evaluacidén de las pérdidas potenciales
identificadas
Para realizar este punto es necesario:
Cuantificar el potencial por dafios 6 destruccidén y estimar

el impacto financiero.

- Establecer frecuencia, severidad, a través de estadisticas
que estimen las pérdidas potenciales.

- Estimar la pérdida médxima probable para riesgos de 1la
severidad y baja frecuencia.

Esta evaluacién se puede dividir al igual que en el punto
anterior en riesgos de personas, bienes materiales,
consecuenciales, con la diferencia de que aqui se incluyen los
riesgos especulativos.
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m personas:

Accionistas.
Funcionarios.
Empleados.
Obreros.
Terceros.

m Materiales:
Edificios.
Maquinaria y équipo.
Vehiculos.

m Consecuenciales:

Utilidades.
Gastos.

m Especulativos:

Pérdidas de mercado.
Imagen de la empresa.

Asi mismo la resolucidn de riesgos comprende:

*

Decisifén sobre la alternativa 6ptima.

La decisidén sobre la alternativa &ptima para el manejo de
los riesgos implica la seleccifin que mejor combine la relacidn
costo-efectividad de los métodos para el manejo de los riesgos.

Los principales métodos para el manejo de riesgos varian
desde los métodos de CONTROL DE RIESGOS hasta métodos para
FINANCIAMIENTO DE RIESGOS; los cuales implican:

- Control de Riesgos:
éQué riesgos se pueden ELIMINAR?

iQué riesgos se pueden REDUCIR?
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- Financiamiento de riesgos:

é¢Qué  riesgo se pueden ABSORBER por la capacidad
financiera de la empresa?

¢Qué riesgos se pueden TRANSFERIR, via seguros y via
terceros?

* Desarrollo de médidas y sistemas de control.

La administracién del proceso mediante el desarrollo de
médidas y sistemas de control se puede 1llevar acabo de la
siguiente manera:

- Revisiones e inspecciones periodicas:

Instalaciones.

Documentos.

Contratos.
- Estadisticas para establecer frecuencia, y severidad.
- Evaluacién periddica de resultados.

A continuacién se inicia detallado el proceso de 1la
Administracién de Riesgos (Fig. 4-AB).

2.4 Identificacién de los activos expuestos al riesgo.

El interés primordial de la administracidén de riesgos radica
en la cuestién de minimizar el costo de las pérdidas que puede
sufrir una organizacidén. Por medio de los siguientes
razonamientos:

* Identificar ¢qué es lo que se puede perder en un negocio
como consecuencia de un evento indeseable?

* Identificar el evento que origine una pérdida determinada.

* Determinar que tipo de pérdida se trata.

* ¢0ué es lo que puede perder un negocio como consecuencia
de un evento indeseable?
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En un escenario pesimista puede sufrir una pérdida tal gque
desaparezca €1 mismo. pero en un esenario real puede perder los
recursos que maneja, tanto propios como ajenos. La mayoria de
los bienes de una organizacidn son fdciles de ser identificados
sin embargo, la existencia de algunos bienes no es tan evidente.

Conceptualmente se puede hacer una clasificacién de estos
tipos de bienes como a la que a continuacidn se presenta:

A) Activos tangibles.
I Edificios con sus mejoras y adaptaciones.

En construccién.
Manufactura o fabricacién.
Oficinas.

Bodegas.

Garage y hangares.

Casa habitacidn.

* % ¥ ¥ * ¥

II Instalaciones.

Tanques, torres, chimeneas.
Muelles y malecones.

Alambre y tuberias superficiales.
Puentes.

Bardas.

Bienes subterraneos:

%* % * ¥ * %

- Cableado y alambrado.

- Tanqgques.

- Refugios, cuevas y tiineles.

- Minas y sus pozos.

- Manantiales.

- Redes hidrdulicas, tuberias y ductos.
- Depdsitos de minerales.

* Cristales.
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III MA&quinaria y equipo.

* Equipo electrdnico.

* Herramientas.

* moldes y modelos.

* Calderas y equipo sujeto a presién.

* Bguipo eléctrico (transformadores, generadores,
etc.)

* Bombas y extractores.

* Motores de diesel, gasolina, eléctrico y vapor.

* Medidores, mondmetros, termdmetros, etc.

* Aditamentos de seguridad y deteccidn.

* turbinas de gas, agua & vapor.

* Bandas transportadoras, elevadores y escaleras.

* Hornos y fogones.

*

Gruas y montacargas.

v Vehiculos.

*

Automéviles,
* Camiones.

- Camiones de carga.
- Camionetas.

* Gruas méviles.
* Montacargas.
* Elevadores.

v Inventarios.

* Refacciones.
* Materias primas.
* Bienes en proceso y/o terminados.

VI Registros y valores.

Planos.

Férmulas.

Cuentas por cobrar.

Patentes y derechos.

Titulos de crédito y escrituras.

Cintas, tarjetas, discos y programas.

Valores propios: negociables y no negociables.
Efectivo.

Placas de impresién para grabar.

Hipotecas, contratos de arrendamiento, bonos como
garantia prendaria.

Polizas de seguro.

* % % % * * ¥ % * *

*
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VII. Otros

* ¥ ¥ * *

* *

B) Activos

activos.

Objetos de arte, antiguedades, pinturas, joyeria,
bibliotecas.

Mobiliario y accesorios.

Materiales radiactivos y nucleares.

Metales preciosos.

Materiales de display-rétulos, modelos,
mostradores, peliculas, exhibidores; etc.
Aviones y helicdpteros.

Animales (granja, domésticos, laboratorio, etc.).

intangibles.

I Externos.

*
*

mercados.
Disponibilidad de recursos.

- Financieros.

- Proveedores.

- Transportacién.

- Empleados.

- Gas y electricidad.

- Bomberos y policias piblicos.

Comunicaciones: teléfonos, télex, teletipos,
televisién, radio, periddicos, servicio postal.
Medio ambiente natural: clima, geografia,
geologia.

Medio ambiente econdmico y estabilidad.
Medio ambiente fisico: colindantes, accesos a
las instalaciones.

II Internos.

*

Investigacién y desarrollo.
Imagen y reputacidn.
Financiero.

- Crédito con proveedores.

- Lineas de crédito.

- Seguros.

- Rentas y regalias.

- Intereses creados en contratos de arrendamien_
to

- Fideicomisos.

- Impuestos (extensién, reduccidn & diferidos).
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Personal (Empleados y ejecutivos)::

- Capacitacidén y adiestramiento.
- Experiencia.
- Empleados clave.

* . Derechos.

- Patentes y derechos de autor.
- Convenios sobre regalias.

- Convenios de distribuciédn.

- Derechos de manufactura.

- Derechos en general.

* Planes de beneficios para empleados.

- Beneficios por muerte.

- Ingresos por invalides=z.

- Gastos médicos mayores.

- Pensiones.

- Planes de ingreso: Participacidén de dtilidades,
compra de acciones y ahorros.

- Pérmisos con goce de sueldo: dias de fiesta,
vacaciones y dias de descanso.

- Prestaciones especiales: comedor, gastos, uso
de autos de la compafiia, créditos, etc.

Practicamente los bienes de cualquier empresa pertenecen a
alguno de estos grupos.

Una vez identificados los bienes expuestos a pérdidas debe
analizarse el pérdida ocasionado por un evento.

2.4.1 1Identificacién de los tipos de pérdida.

Las pérdidas materiales o intangibles que se presentan en un
negocio, pueden ocasionarse por toda una gama de eventos.

Debe entonces identificarse el evento que origina una
pérdida. .

Tipo de Pérdida

- Dafio £isico a los bienes propios (pérdida directa).
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- Pérdida indirecta como consecuencia de una  pérdida
directa.

- Pérdidas ocasionadas por Responsabilidad Civil.

- Pérdida en los Recursos Humanos.
Tipos de eventos que ocasionan pérdidas.

- Eventos Incontrolables como son fendmenos de 1la
naturaleza (por ejemplo terremoto, huracdn) u otros eventos
(guerra, revelién).

- Eventos Controlables en el factor humano (errores sin
intencién, huelgas) o en el entorno fisico (contaminacidn,
incendio).

-  Eventos de naturaleza primordialmente financiera por
actos criminales o fraudulentos {(robo, falsificacién) o por
otros eventos (expropiacién, extravio).

- Eventos que originen pérdidas consecuenciales (gastos
adicionales, pérdida de ingresos).

- Eventos Contingentes.

Algunos tipos de bienes se pueden perder como consecuencia
de un evento determinado, sin embargo no todos los bienes pueden
ser afectados por el mismo evento.

2.4.2 Métodos y técnicas de identificacidn.

Una vez que se ha reconocido cualquier exposicidén a pérdida,
se debe dirigir la atencidén y recursos de alguna empresa a la
identificacién y andlisis de estas exposiciones, en una forma
mas precisa, mediante la busqueda de respuestas relacionadas con
la exposicidn.

- ¢ Qué tipos de eventos (o peligros) pueden causar
pérdidas debido a esta exposicidn ?
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Qué tipos de pérdidas pueden ser producidas por esta
exposicién

[

Qué tan significativas es probable que sean estas
pérdidas ?

[

Estas son tres preguntas gue estan relacionadas con la
identificacidén y andlisis de la exposicidén a pérdidas , estas
deben ser preguntadas y contestadas juntas, por que los tipos de
péligros que pueden originar pérdidas accidentales en una
exposicién a pérdida dada, influencian fuertemente los tipos de
pérdidas que resultaran y los tipos de pérdidas que una
exposicidén puede generar, determinard frecuentemente gque tan
significativas serdn esta pérdidas y como la exposicidén debe ser
tratada. Para que una pérdida sea significativa depende de que
frecuencia ocurre ésta y de qué tan grande es. En general
mientras mas frecuente o mds severa sea una pérdida mayor es el
impacto financiero que deja.

No obstante 1lo anterior, tanto 1la frecuencia como la
severidad de cualquier tipo de pé&rdida causada por cualquier
péligro o cualquier exposicién a pérdida, son un poco
impredecibles. debeido a 1la incertidumbre gque rodea a las
pérdidas accidentales se requiere de diversos métodos y técnicas
para identificacidén de los bienes expuestos a los diferentes
tipos de pérdidas.

Los métodos como las técnicas de identificacidn consisten en
una serie de acciones necesarias para descubrir los péligros a
que estad expuesta una organizacién y las causas que lo provocan
asi como los dafios gque pueden ocasionar.

Dependiendo de los bienes expuestos a una pérdida
determinada, se requerirdn diferentes métodos para llevar acabo
una correcta identificacidén en el proceso de administracién de
riesgos. Los mas utilizados son:

- Analisis de estadisticas.

- Cuestionarios.

- Entrevistas.

- Inspecciones fisicas.

- Andlisis de estados financieros.
- Diagramas de flujo.
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ANALISIS DE ESTADISTICAS.

Con el agrupamiento de todos l1los hechos ocurridos = durante
uno o varios periodos, se pueden identificar los riesgos
involucrados en:

A) Siniestros ocurridos con monto, lugar y causa.
B) Volumenes de operaciones riesgosas.

C) Accidentes al personal.

CUESTIONARIOS.

Estos son disefiados con el objeto de delinear el perfil de
riesgo de una organizacién. Existen diferentes tipos de
cuestionarios (que bien pueden ser grandes o reducidos)

delineados en términos de las caracteristicas particulares de
las organizaciones.

ENTREVISTAS.

Las entrevistas deben ser sostenidas con cualquier persona
que contribuya con informacién importante, por ejemplo,
directores, gerentes de divisdn, jefes de departamento,
ingenieros de planta. Estas entrevistas son particularmente
importantes en la identificacidén de los riesgos en los recursos
humanos, en los procesos y operaciones y en los contratos.

INSPECCIONES FISICAS.

Es una de las mejores formas para reconocer objetivamente la
vulnerabilidad de 1la organizacidn a pérdida. La deteccidén de
peligros potenciales se complementa con este tipo de
identificacién. El valor adicional que se puede obtener es
informacién sobre factores tales como:

* Los procesos llevados a cabo por la organizacidn.

* Los bienes y/o servicios producidos.
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ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS.

Estos se de gran importancia, ya que reflejan factores
financieros que en cualquier forma deben considerarse en 1la
evaluacién de las alternativas que se presentan en el proceso de
la Administracién de Riesgos. Es importante considerar, por
ejemplo, en la identificacidén de las exposiciones:

- Ingresos de la empresa.
- Indices financieros, por ejemplo,
* Solvencia.
* Liquidez.
* Rentabilidad.
- Lineas de crédito y costos.
- Proyecciones de flujo y efectivo.
- Comparacidn de la situacién financiera de la empresa.

* Con la industria a la que pertenece.
* Consigo misma.

DIAGRAMAS DE FLUJO.

Son representaciones graficas de cuestiones tales como:
* Flujos de produccidn.
* Flujos de oferta, mercados y distribucidn.
* Interrelaciones dentro de una compaifiia.
Estos diagramas son dtiles porque sirven para dirigir 1la

atencién del administrador de riesgos especificamente en puntos
donde los riesgos son potencialmente mayores.

El uso de los diferentes métodos y técnicas de
identificacién variard en términos de los tipos de bienes o
tipos de eventos analizados.
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tener

activos

Con estos métodos y técnicas de identificacibén, podemos

un panorama amplio de las exposiciones a riesgos de los
existentes en alguna empresa como pueden ser 1los

siguientes:

A)

B)

Exposicién directa.

= Incendio, rayo y fendmenos meteoroldgicos.

- Explosién o implosidn.

- Terremotos, erupcidn volocanica, avalanchas, derrumbes.

- Dafios por paralizacidn de plantas.

- colisidn de vehiculos, robo de vehiculos.

- Dafios durante el transporte.

- Dafios durante el montaje de maquinaria e instalaciones.

- vibraciones y presiones en la tuberia, rotura sdbita vy
violenta.

- Filtraciones, inundacién, polucidn, corrocién.

- Roturas y picaduras en tanques.

- Derrame de liquidos, etc.

Exposicidén indirecta o consecuencial.

- Pérdidas de utilidades a consecuencia de paralizacién
de sus operaciones.

- Pérdidas de (tilidades a consecuencia de paralizacién
de un proveedor.

- Pérdida de imagen, pérdida de mercado.

- Afectacién de los riesgos directa a:
* Proveedores y acreedores.

Clientes.

Transportacidén (Bienes y personal).

Empleados.

Accionistas.

* * * %

- Fluctuaciones econdmicas:
Inflacidn.

* Depresién.

* peflacidn.

* Recesidn.

*

- Errores administrativos en:
Distribucién.

Produccidn.

Expansion.

Inversiones.

Reparto de dividendos.
Pago de impuestos.

* % * ¥ *
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Gastos extras:
* Arrendamiento.
* Comunicaciones,

etc.
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CAPITULO III

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS EXPOSICIONES

Una vez que han sido identificados los tipos de bienes que
pueden sufrir una pérdida, asi como los tipos de eventos que los
ocasionardén, el siguiente paso consiste en determinar la
importancia relativa de las pérdidas potenciales, es decir en
términos monetarios cufnto puede perderse.

Esta fase del proceso es donde méds necesaria sera la
intervencidén del actuario con el fin de aplicar diferentes
modelos matemdticos en la evaluacidn de las exposiciones.

Esta parte del proceso se fundamenta en algunas
distribuciones de probabilidad que wmiden cada uno de los
siguientes factores:

* La frecuencia de la ocurrencia de eventos, que indica 1la
probabilidad de que ocurra un evento en un determinado
niimero de veces durante periodos especificos.

* La severidad gque se refiere al costo monetario de una
pérdida individual.

* Bl costo total de las pérdidas resultantes de un mismo
tipo de evento en un periodo determinado.

Para la estimacién de estos factores es necesario la teoria
del riesgo la cual trata sobre la medicién de 1las pérdidas
potenciales, los puntos principales dentro de esta teoria pueden
clasificarse en los siguientes tres grupos:

- Encontrar la probabilidad para los diferentes valores que
una reserva puede tomar, particularmente la probabilidad
de gque la pérdida durante un determinado periodo sea mayor
o igual que esa reserva inicial.

- La probabilidad de que un negocio se arruine
financieramente durante un periodo determinado de tiempo.
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- Determinar la probabilidad de que nunca llegue arruinarse
un negocio.

A continuacidn se profundizara en primer término en la
medicién de las pérdidas potenciales, tomando esencialmente aqui
la frecuencia y la severidad para posteriormente entrar en las
técnicas para poder hacer tales evaluaciones.

Cualquier método de identificacién puede identificar
expuestos a perdidas potenciales, los cuales pueden ser mas
efectivos si el administrador de riesgos tiene en mente todas
aquellas pérdidas que pueden resultar de un accidente

Cualguier tipo de empresas puede sufrir cuatro tipos de
pérdidas potenciales, dentro de las principales se encuentran:

A) Pérdidas directas a la propiedad.
B) Pérdidas indirectas a la propiedad.
C) Pérdidas en los ingresoso netos

D) Pérdidas por responsabilidad legal

A) Las pérdidas directas ocurren cuando un bien ya sea
tangible o no es dafiado o destruido, como resultado de
algin evento adverso. Es importante considerar las
pérdidas debidas a cierto tipo de riesgos, como
terremotos, inundaciones, deterioro o fraude de tal
manera que cada causa potencial de pérdida sea analizada
por separado, sin embargo, la estimacidn de la
probabilidad de ocurrencia de cada una de las pérdidas
directas requiere la consideracién de todas sus causas
potenciales.

B) Una pérdida indirecta a una propiedad ocurre cuando ésta
no es dafiada ni destruida en si, sin que 1la pérdida
ocurre debido al dafio que sufre alguna otra propiedad
gque estd en relacién con la primera, por ejemplo, la
pérdida de mercado por parte de una empresa a causa de
la paralizacidén de sus proveedores.
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C) Las pérdidas en los ingresos netos son debidas ya sea a
una disminucidén en los ingresos o a un aumento en los
gastos, lo cual es ocacionado por el cese de las
operaciones de la empresa, resultado de algiin evento
accidental. Dentro de los ingresos gque pueden verse
afectados por este tipo de situaciones estén los
relacionados a ventas, rentas, suscripciones, etc.. En
cuanto al incremento en gastos, podemos citar los costos
de operacidn, reparaciones en general, gastos
extraordinarios, etc..

D) Las pérdidas por responsabilidad legal pueden
clasificarse dependiendo de ciertas caracteristicas. Una
posible clasificacidén toma en cuenta a las personas o
entidades a 1las cuales afecta: clientes, empleados,
piliblico en general o dependencias gubernamentales.

Otra clasificacidén es la que se refiere al deber legal a
la que no ha sido cumplido por parte de las empresas,
ocacionando algiin tipo de pérdida en este aspecto; por
ejemplo, la violacidén a un tipo de c¢lausula de un
contrato determinado.

Esencialmente estos puntos los podemos clasificar dentro
del siguiente criterio: el monto que debe ser pagado por
la pérdida, los ingresos que dejan de percibirse por
dicha pérdida, o los gastos incurridos o 1los ingresos
gastados debido a la necesidad de modificar o cancelar
alguna actividad rentable.

3.1 FRECUENCIA Y SEVERIDAD.

Después que el administrador de riesgos ha utilizado alguno
de los métodos explicados anteriormente para la identificacién,
tanto de 1los eventos que pueden causar pérdidas, como de los
tipos de pérdidas que pueden surgir de estos acontecimientos, es
importante analizar la frecuencia y la severidad potencial de
dichas pérdidas.

La frecuencia trata de determinar 1la probabilidad de
ocurrencia de un evento, en un determinado periodo de tiempo,
dando por supuesto, mayor peso a los riesgos que por su
naturaleza son mas factibles que se presenten, por ejemplo,
colisién y vuelco, comparados con terremotos.

La severidad representa lo grave que puede ser o que puede

resultar una pérdida, y su impacto econdmico en relacién con 1la
capacidad financiera de la empresa.
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Se recomienda que el riesgo en cuanto a severidad se
refiere, sea medido suponiendo la maxima pérdida peor que pueda
suponer. Lo remoto o prdéximo de un riesgo es evaluado por 1la
frecuencia.

En relacidn con la severidad se determina la "Ma&xima pérdida
posible", y al ser combinada con el factor frecuencia, se
obtiene la "Maxima pérdida probable".

El andlisis de estos elementos proporciona una valiosa guia
para determinar cémo deben ser manejadas estas pérdidas
potenciales.

Frecuencia en pérdidas: el conocer la frecuencia esperada de
una determinada pérdida, es muy importante para el proceso de
toma de decisiones en la administracién de riesgos. Ademés, para
ia eleccidén de determinadas medidas de control y/o
financiamiento del riesgo, se debe considerar la probabilidades
de wvarios tipos de pérdidas; para lograr una estimacién de
dichas probabilidades, el administrador de riesgos puede
recurrir a la informacidén con la que cuenta la compafiia misma o
a estadisticas oficiales. Mientras mids grande sea el periodo que
abarque los datos obtenidos, y se consideren todas las pérdidas
ocurridas en dicho periodo la probabilidad derivada de esta
informacidén serd mds confiable.

Si no se cuenta con suficiente informacidn sobre pérdidas, o
si ésta se considera poco confiable una segunda herramienta para
determinar la frecuencia de futuras pérdidas es el uso de
distribuciones de probabilidad 1las cuales son posibles de
aplicar a la situacién considerada, por ejemplo, al utilizar una
distribucién de Poisson, se prosigue de la siguiente manera:

m Primero
calcular a partir de los datos reales el estimador del
niimero esperado de accidentes.

= Segundo
De 1los mismos datos reales obtener 1la frecuencia con
respecto al niGmero de accidentes, es decir, agrupar el
nimero de veces en que no hubo accidentes, el nimero de

casos en que no acurrid un accidente , dos accidentes,
etec.
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m Tercero

Obtener la probabilidad - observada al dividir la
frecuencia del nimero ~de accidentes por el total de
observaciones.

* Aplicando la funcion de distribucién de Poisson.

X
e -m
P(x) =
x !

donde m: nimero esperado de accidentes.

X: 0,1,2,3,......,n frecuencia méxima de los
accidentes. .

Por lo tanto, obtenemos asi la distribucidn esperada de
la frecuencia de los accidentes.

Severidad en pérdidas: la estimacidén de la magnitud potencial
de pérdidas futuras, por parte del administrador de riesgos no
debe basarse {inicamente en las pérdidas de un solo evento por el
contrario, se deben considerar las pérdidas que pueden ocurrir
dentro de un periodo determinado de tiempo, digamos un afio.

Un concepto Gtil en ésta parte del proceso de administracién
de riesgos, es el de "Area de afectacidn". Se entendera como
area de afectacidn, la zona geogradfica gque pueda resultar dafiada
en un determinado evento accidental. Para la explosidén de una
caldera, el &rea de afectacidn puede estar limitada a unos
cientos de metros; pero para otro tipo de eventos, tales como 1la
destruccién de un centro de cdmputo gque proporciona sus
servicios a varias empresas, el a&rea que resultard afectada
podrad ser toda una regidn del pais.

Una vez que se han considerado las pérdidas que puedan

resultar de un determinado evento, es importante hacer una
evaluacidén del costo que tendran dichas pérdidas.
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Con respecto a la serie de pérdidas que pueden ocurrir en un
periodo de tiempo, un aspecto fundamental que debe observar el
administrador de riesgos, es la existencia de recursos
econdmicos disponibles para pagar esta acumulacidén de pérdidas
en el momento oportuno. Este aspecto es alin mds importante,
para aquellas pérdidas que la empresa ha decidido retener. Por
ejemplo, si una empresa establece gue puede retener en este afio,
sin poner en peligro su estabilidad financiera hasta
$1000'000,000.00 en pérdidas por robo, una vez que este limite
ha sido alcanzado, los efectos de una pérdida adicional por
$300'000,000.00 en el mismo afio gque se considera pueden ser
severos, Si no se cuenta con recursos suficientes para soportar
dicha pérdida. Para prevenir dichas pérdidas, es importante que
el programa de administracidén de riesgos de una empresa sea lo
suficientemente flexible, para ajustarse a este tipo de cambios.

3.2 PREDICCION DE PERDIDAS MEDIANTE LA ESTADISTICA.

El problema de predecir con exactitud las pérdidas probables
es factor importante dentro de la administracidén de riesgos
donde el tamafio de la muestra, el nivel de confiabilidad, y 1la
tolerancia de errores de prediccidn son analizadas, debe hacerse
referencia al anélisis de distribucidén de probabilidades de
pérdidas y sus desviaciones tipicas como medidas del riesgo
objetivo que encara la empresa. Sin embargo, el administrador de
riesgos rara vez oObserva la poblacién total de los eventos
posibles (pérdidas), simplemente observa muestras de los eventos
de esta poblacién. Aun mis, el administrador de riesgos no puede
tener ninguna forma de saber si es que la distribucidén de 1la
poblacion es "normal" y por lo tanto saber si €1 puede concluir,
por ejemplo, que el 95.45 % de las observaciones caerdn dentro
de dos desviaciones tipicas de la media, 99.73 % caera dentro de
tres desviaciones tipicas de la media, etc. Afortunadamente,
hay una poderosa ley estadistica que nos ayuda a resolver este
problema.

En la mayoria de los problemas de la administracién de
riesgo que involucran estimacidén de pérdidas, no es practico el
tener un gran nimero de muestras. Los experimentos de muestreo
han mostrado de que cuando un nimero de muestras aleatorias son
tomadas de una poblacidén, la media de cada muestra variara de la
media de la poblacidn. Sin embargo si el nimero de muestras
tomadas es suficientemente grandes, y la media de las muestras
son grdficadas en un papel, una curva normal de error resultari,
es decir, la curva tendrd la forma de una campana. Esto pasa ain
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sin informacién en la poblacidn original, o de una muestra
original que no estan distribuidas en forma normal.

La desviacidén estandard de las medias de estas
tiene un nombre especial el cual es conocido con el
error estédndard. E1 error estédndar es usado
inferencia acerca del universo.

muestras
nombre de
para hacer
Estas inferencias incluyen:

A) La media de las muestras aleatorias se aproxima al

valor
promedio de la poblacidén de la cual estas muestras han
sido obtenidas cuando el ndGmero de muestras son

suficientemente grandes.

B) Un error tipico incluye el 68.25 % dos errores tipicos
incluyen 95.45 % y tres errores tipicos 99.73 % del

area
bajo la curva normal.
99.33 .
et TS Sme S mos s wscmsecamer oo m e
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La f£6rmula para el error sténdard es:
SE = s / yn
Donde:
n = es el tamafio de la muestra.
s = es la desviacién estandard asumida de la poblacidn.

A continuacidén se ilustrara el uso del error esténdard

un
problema de administracién de riesgos:
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Un administrador de riesgos observa una muestra de
informacidén sobre pérdidas, la muestra es de 1000 empleados en
un afio y el desea hacer inferencia acerca de pérdidas futuras
que puede ser esperada sobre un gran niimero de afios. El calcular
la media y la desviacidén estdndard de las pérdidas de las
muestras. El administrador de riesgos no sabe si es que la media
y la desviacién st&ndard son validas para toda la ‘"poblacidén",
pero la media y la desviacidn de sus muestras son el mejor
estimador individual de la media y la desviacidn estandard de
todas las pérdidas en la poblacién, es decir, todas las pérdidas
que se esperarian en un gran nimero de afios en el futuro. ¢Qué
variacién en pérdidas puede ser esperado en todos los afios
futuros? Para contestar esta pregunta, el administrador de
riesgos primero calcula el error esténdard usando 1la £fdérmula
dada anteriormente los pasos son los siguientes:

Paso 1. Calcular las desviaciones (s) de pérdidas en las
muestras.

n = Numero de obreros en un afio
m = Pérdida promedio
s = Desviacién estandard o tipica de las de las

pérdidas en la muestra

Distribucién de pérdidas en la muestra

pérdidas (x) NGm de obreros (n) Pérdidas totales
(Dolares) (Dolares)
S 0 800 $ 0
110 100 11,000
200 70 14,000
500 30 15,000
1,000 ‘ $ 40,000
Pérdida promedio (m): 40,000 / 1,000 = $ 40

A continuacién obtenemos la desviacién estdndard (s) de esta
muestra:
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.Desviaciones cuadradas

{(x=m) ¢ == ﬁ’)?;*'n'ti' . ponderadas
$ - -40 - $ 1,600 * 800 = "$ '1'200,000
70 4,900 * 100 = 490,000

160 25,600 * 70 = 1'792,000

460 211,600 * 30 = 6'348,000
Total: 1,000 $ 9'910,000

La media de las desviaciones est&@ndard ponderadas son:

s? = £ (x~m)** ni / n

N
1]

$ 9'910,000 / 1000 = §$ 9,910

v 9,910 = 99.54898292

w
il

Paso 2. calcular el error esténdard (SE)

SE =35/ yn =8§ 99.55 / y1000 =
99.55 / 31.62 = § 3.15

Noétese gque anque la desviacidén estindard ($ 99.55) es
relativamente alta si se compara con la pérdida promedio ($40)
el error esténdard ($3.15) es bastante bajo.

El administrador de riesgos puede asumir en el caso anterior
que todos los periodos posibles futuros, la pérdida promedio se
encontrara alrededor del rango conocido de $40. Especificamente,
el analista de riesgos puede estar 95.45 % confiable de que la
pérdida promedio se encontrara en el rango, $ 40 (+,-) $ 6.30
(dos errores esté@ndard). Al nivel de confiabilidad del 99.73 &,
la pérdida promedio se encontrard en el rango $ 40 (+,-) $§ 9.45
(tres desviaciones estddard). Nétese que en estos calculos el
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administrador de riesgos s6lo puede inferir acerca de las
pérdidas promedios para un gran niimero de afios. La pérdida
promedio para el prdximo afio o cualquier afio en particular puede
tener una variacidén mayor a la indicada arriba. Por lo tanto, en
el ejemplo anterior la distribucidn de pé&rdidas de 1000 obreros

en un s6lo afio podria ser muy diferente a la indicada
anteriormente.

3.2.1 DETERMINACION DEL NUMERO ESPERADO DE ACCIDENTES

Para determinar la probabilidad de gque el nimero de
accidentes sea igual a " y " en el tiempo " t ", esto es g(y,t),
deben considerarse una serie de hipétesis sobre el
comportamiento de 1la cartera ( activos existentes ).

Estas hipdtesis son:

m Independencia, esto es, la siniestralidad ocurrida en
un miembro de la cartera no influirid en los dem&s.

m Estacionalidad, el nimero de accidentes en un
intervalo de tiempo solo depende de su longitud.

m Exclusidn de eventos miltiples, o sea, la probabilidad
de que ocurra mds de un accidente en el mismo momento
es cero

Teniendo en cuenta estos principios, es posible comenzar a
investigar qué funcidn probabilistica cumple con estas
condiciones.

(1) 8i 1la variable aleatoria es el tiempo transcurrido
para obtener un nimero especificado de ocurrencias de un suceso,
puede utilizarse la funcidén GAMA definida como:

o a-1 -x/B
[ 1/ T (x)B ] X e x >0
f(x) =

0 x <0
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3 -S/B‘

J‘w o ‘ » g-l -y
F(x) =1-Jx {1 /P (a) Bl S e ds; T{x)=]o. y. = e dy-
donde

o = nimero de veces que se repite el suceso

B =y /x

(2) Si la variable aleatoria K es el nimero de ocurrencias
de un suceso en un intervalo de tiempo determinado, la funcidn
de distribucidén de POISSON puede ser adecuada.

£(x)

n
1
44
~
~

para toda k= 0,1,2,3,...

-L  k
e T L/ k! 8(x-k)

N

F(x)

Donde el pardmetro L representa el nimero esperado de éxitos
por unidad de tiempo (o de espacio).

(3) Si la variable aleatoria n es el nimero de veces due
se repite un experimento hasta obtener la c-&sima ocurrencia, vy

el experimento dicotdbmico, la funcién apropiada es una BINOMIAL
NEGATIVA definida como:

n—l) c n-c
£{x) = c-l)p g

n-1} ¢ n-c
F(x) = = (c-l P q &(x-n)

donde:
p = probabilidad de éxito
g =1 - p, probabilidad de fracaso.

¢ = niimero de éxitos deseados

47



En el caso de utilizarse la distribucién de  Poisson, la
probabilidad de tener exactamente ( y ) accidentes en un
intervalo de longitud ( t ) es:

-m y
g (y,t) =em / y!
Donde:

m = nimero esperado de accidentes en el tiempo t.

3.2.2. SIMULACION ( M&todo de Montecarlo )

El Método de Montecarlo se refiere a un muestreo simulado,
en reemplazo del universo actual por su contraparte tedrica, un
universo descrito por alguna funcion de probabilidad asumida, vy
el muestreo de su probabilidad tedrica en términos de nimeros.

El Método de Montecarlo es aplicable a una gran variedad de
problemas comprendidos no sdlo bajo el titulo Teoria de Riesgos.
es una Gtil herramienta en el andlisis de la distribucidén de
montos, particularmente es aplicable en la Teoria Individual del
Riesgo {(Ver anexo 2) debido simplemente a gque:

(1) Se cuenta con informacidn basica disponible, tal
como tasas aplicables de la ocurrencia de una pérdida

(2) Existen soluciones tebricas dificiles de resolver
satisfactoriamente

(3) Por el Método de Montecarlo pueden realizarse tantas
simulaciones como sea necesario.

La idea basica del Método de Montecarlo se entiende mejor si
se considera una relacién de una variable aleatoria como una
funcién de distribucidén de probabilidad del tipo continuo.

El método puede resumirse en los siguientes puntos,
asumiendo una funcién de distribucidn continua F(x).

48



1. Generar un nimero aleatorio, definido como

0 " LF <0
R(r) = ro0girg
1 r:-> 1

donde r es una variable aleatoria.

2. Dar una funcidén F(x) asumié&ndose que es aplicable
el universo.

3. Obtener un nimero aleatorio, el valor muestral de

F(x).
4. Determinar el valor x gque corresponde al valor
aleatorio de F(x). Es el grado de precisién

observada bajo el estudio para este miembro
particular de la muestra.

Como se menciond anteriormente, la simulacién se puede
utilizar para analizar problemas sobre distribuciones de 1los
accidentes, el procedimiento es el siguiente:

1. Una fuente de nimeros aleatorios de los valores
F(X).

2. Para un acontecimiento, su probabilidad de
ocurrencia durante un afio es gx y de la no
ocurrencia es Px

La funcion de distribucién acumulativa esta
descritamente compreta por

F(0)

probabilidad { niim.de ocurrencia £ 0 } = gx

F(l) = probabilidad { nim.de ocurrencia £ 1 } = Px

Si x = 0 , el acontecimiento ocurrid® en el primer
ensayo.
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Si "x = 1 , el acontecimiento no ocurridé en el primer

ensayo.

3. Se obtiene un nimero aleatorio R(r) = F(r)
y asi observar de cual de las dos situaciones se
trata

3.3 ESTIMACION DE PERDIDAS Y TOMA DE DECISIONES.

La informacidn para estimar pérdidas se deriva
principalmente de la informacidn estadistica detallada o del
andlisis matemédtico de dicha informacidén.

La informacién estadistica detallada proviene de los
registros internos de la empresa sobre un periodo de tiempo
suficiente para que sea confiable y sobre todo tomando en cuenta
la naturaleza de las actividades de la empresa.

A partir de la informacidén estadistica de pérdidas podemos
aplicar distribuciones de probabilidad, para de esta manera
poder determinar la frecuencia y/o severidad de una pérdida en
particular.

3.3.1 CALCULO DE LA PERDIDA MAXIMA PROBABLE.

Definicién: 1la pérdida méxima probable es 1la pérdida
esperada en condiciones normales. El calculo de esta se realiza
con base a la experiencia de cada empresa.

Para calcular la pérdida maxima probable utilizaremos 1los
conceptos de wvarianza, desviacién estandar, asi como la
esperanza, que la definimos a continuacidn.

E(X) = Esperanza.

La esperanza es la pérdida promedio esperada, que consiste
en sumar los productos correspondientes al monto de los
siniestros, por su respectiva probabilidad de ocurrencia, esto
es:

E(X) = 8 [Xi * P(Xi)]
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Xi
P(Xi)

Monto de siniestros ocurridos.
Probabilidad referente a la ocurrencia de siniestros.

Desviacidén = o(Xi) = grado de dispersidén al rededor de la
pérdida promedio esperada:

o(X) = ¥ B(Xi?) - E?(Xi)

A continuacién ilustraremos con un ejemplo de la compafiia
"RAFFLES S.A" la intervencidén de estos conceptos para el calculo
de la pérdida maxima probable.

Los datos son representados en la siguiente hoja:

RAFLES S.A

Afio Monto de P(Xi) X * P(Xi) A B o]
siniestros
(M. de pesos)
1 723 0.10 72 5184 52279 47089
2 412 0.02 8 64 3395 3331
3 623 0.04 25 625 15525 14900
4 312 0.22 68 4489 21416 16927
S 428 0.28 120 14400 51292 36892
6 113 0.14 16 256 1780 1524
A = E?(X) Esperanza cuadrada
B = E (X?) Esperanza del cuadrado de siniestros

C =B - A = E(X?) - E*(X)

o?(X) = varianza
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.  mc=olx)

=120,663

E(X) =B ( Xi % P(Xi) )

308

Es asi como por medio de la informacidn de dicha empresa se
estima que se tendran dentro de la misma un monto en siniestros
de 308 millones de pesos para el siguiente afio.

3.3.2 ANALISIS DE REGRESION.

El andlisis de regresidn es una técnica estadistica
.utilizada para determinar la relacidn existente entre dos o méas
variables. El caso mas simple de regresién es en el que slo se
consideran dos variables, esta parte es conocida como regresidn
lineal, la cual nos permite estimar como un cambio en una de las
variables afectara a la otra, esto es, si entre ellas existe una
relacién 1lineal, por otra parte nos permite estimar la Pérdida
Maxima Probable tanto en frecuencia y/o severidad.

pPara ilustrar lo dicho anteriormente, se presenta el
siguiente ejemplo, cuyo objetivo es determinar la Pérdida Maxima
Probable en su frecuencia de acuerdo con los datos obtenidos de
la compafiia Los Super Amigos, S.C., en un periodo de 10 afios,
con los cuales como se menciono anteriormente se calculara la
Pérdida Maxima Probable para el siguiente afio.
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Los datos obtenidos de la compafiia son los siguientes:

Afio Nimero de Nimero de Frecuencia
Expuestos Pérdidas Promedio
1 400 12 0.03000
2 420 12 0.02857
3 420 16 0.03810
4 440 16 : 0.03636
5 450 20 ik 0.04444
6 450 LB 0.04000
7 450 18 ‘ . 0.04000
8 460 20 0.04348
9 470 22 0.04681
10 470 22 0.04681
TOTALES 4430 176 0.394570

El siguiente paso dentro del procedimiento de regresién
lineal es ajustar los datos a la siguiente ecuacidn:

Yy = a«+ B8 T+ e
T
Donde :

Y = Frecuencia promedio por unidad expuesta, en el
T afio T

T = Aflo considerado; T=1,2,c00.- 10

a , B = Valores de los parametros de la ecuacién
€ = Error residual
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Los coeficientes «o,B se estiman a través del método de
minimos cuadrados.

Los valores de estos coeficientes son obtenidos a través de
las siguientes ecuaciones.

S (Ti-T)(yi-¥)

B =
s ({Ti-m1)
Donde: :
- Z Ti ; - Z vyi
T = Yy Yy =
n n
Ti = Afio i, i= 1,2,..... 10, n =10
yi = Frecuencia promedio por unidad expuesta en el afio i.

Asi mismo:

o, B son los valores estimados de los parametros o y @;
posteriormente se procede a trabajar en la recta de ajuste
(llamada también recta calculada), la cual tiene 1la forma
siguiente:

A continuacion se aplica el método de minimos cuadrados a 1la
primera y dltima columna de los datos obtenidos de 1la empresa
y se obtendra asi los valores estimados de los parametros «,B:

a = 0.029045 Yy B = 0.001893

El siguiente paso consiste en sustituir los valores
para encontrar el valor estimado de "y" en cualquier afio "T".
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='"0.029045 + 0.001893 (9)
' =. 0.046082

Como podemos observar estos valores estan muy cercanos a la
frecuencia promedio real para esos afios, las cuales son 0.03810
y 0.04681 respectivamente.

Para darnos una idea mas clara de la precisidén de nuestros
resultados obtenidos, utilizamos el concepto de residual (ei),
que es un estimador del error de ajuste, y es definido como:

el = yi - yi

De acuerdo con los cdlculos anteriores, la estimacidén de
errores serd la siguiente:

e = 0.03810 - 0.034724 = 0.003376
(3)

e = 0.04681 - 0.046082 = 0.000728
(9)
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Esto nos indica que la estimacién del error respecto al
valor real es del 8.86 % y del 1.6 % respectivamente. Volviendo
a nuestro ejemplo, calcularé la Pérdida Maxima Probable para el
afo 11. :

Y = 0.029045 + 0.001893 (11)
(11)

= 0.049868

por lo tanto, si la empresa declara que para ese afio tendra 490
expuestos entonces el nimero esperado de pérdidas seria:

490 (0.049868) = 24.43532

Sin embargo, para una estimacién completa sobre el conjunto
de datos obtenidos y estimados es necesario considerar otros
elementos de andlisis, como lo son los coeficientes de
correlacién y de determinacién, los cuales nos brindaran mayor
evidecia de " que tan conveniente " resultd haber ajustado un
modelo lineal a nuestra informacidn.

Coeficiente de Correlacidn (r): Este coeficiente mide "que
tan bien " se ajusta la recta de regresién de minimos cuadrados

a los datos muestrales.

Para calcular "r" se puede utilizar la siguiente férmula:

T(Pi~-T)(yi- y)

Y2 (Tti-T)? = (yi-y)?
Donde:
-1 £ r <1
El signo de "r" nos da informacién sobre las
variables en estudio, si varian o no, en la misma
direccidn

£ Ti Z yi

=l

i
<

"

n n
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Coeficiente de Determinacién (r?): Este coeficiente se
interpreta como la proporcién de la wvariacién total en 1la
variable dependiente "y " explicada por el modelo " y "

T T

Recordemos ahora que el valor de "r?*" estara siempre entre
cero y uno, esto es:

0<r?2 g1
Un wvalor de r? =1 ( r + 1 ) indicara que la ecuacién vy
proporciona una explicacidén perfecta de la variacién en y . T

T

En tal caso existe una correlacién lineal perfecta entre las
variables en estudios. Regresando a la ecuacidn, donde:

y = 0.029045 + 0.001893 T tenemos que los valores
T

obtenidos para el Coeficiente de Correlacidn y el Coeficiente de
determinacién segin las fdrmulas anteriormente dadas para el
célculo de estos coeficientes son

r = 0.894939 y r?® = 0.800916

Observando los valores obtenidos podemos decir que existe
cierto grado de relacidén lineal directa entre las variables en
estudio. La recta de regresidn se ajusta de manera adecuada a
nuestros datos, aunque tal vez no sea el modelo ©&ptimo. Sin
embargo, los valores que se obtengan para Y, seran generalmente
una buena aproximacién al valor real de y .

: T
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CAPITULO IV
CONTROL Y FINANCIAMIENTO DEL RIESGO.

En los capitulos anteriores se han descrito:
Los tipos de bienes que tiene una organizacidn,

* Los eventos por los cuales se puede originar una
pérdida,

* Como por medio de la estadistica podemos predecir
futuras pérdidas,

* Cuanto se puede perder en estos bienes.

El riesgo de pérdida existe antes de 1la ocurrencia del
evento que la origina. Es posible, sin embargo tomar las medidas

necesarias para prevenir los accidentes o minimizar las
pérdidas. Estas medidas se agrupan bajo un concepto general
denominado "Control de Riesgo", su definicidn es la siguiente:

m El1 Control de Riesgos es un enfoque sistemético para
minimizar las pérdidas y accidentes a través del
establecimiento de una serie de métodos técnicas
adecuadas para lograr tal propdsito.

En particular, el Control de Riesgos tiene como objetivos:
Eliminar la posibilidad de una pérdida.

Prevenir la posibilidad de una pérdida.
m Reducir el costo de una pérdida.
Estos grupos componen los tipos mds comiines de control.
Posteriormente se analizaran los tipos de control y se

integraran con 1los tipos de pérdidas para conformar asi los
métodos y técnicas propias de esta fase del proceso.
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4.1 TIPOS DE CONTROL

Cualquier esfuerzo por prevenir accidentes o minimizar las
pérdidas causadas por éstos, descansa en un entendimiento de
coémo fuerdn causados.

George L. Head en su libro "The Risk Management Proces",
expone dos diferentes teorias que tratan de explicar c¢cdmo surgen
los accidentes

Estas teorias son:

- "La teoria del domindé" establece que todos los accidentes
son el resultado de una cadena de eventos -fichas de
domindé- que incluye:

* Condiciones ambientales

* Errores humanos
* Condiciones fisicas inseguras

* La pérdida resultante

- "La teoria de la liberacidn de energia" considera a los
accidentes como el resultado de una liberacidén de energia
fuera de control y mayor de la que una "estructura" puede
tolerar sin sufrir dafio.

Por medio de la primera teoria, la clave en 1la prevencidn
de los accidentes es quitar una de las "fichas" tal que, en caso
de que una caiga, las demas permanezcan de pie y no ocurra
pérdida.

La segunda teoria pone un menor énfasis en el factor humano
Yy se concentra en analizar la nuturaleza de un acto © accidén
inseguros que conducen a un accidente.

La teoria del domindé generalmente define la causa Gltima de
un accidente como un problema administrativo; por medio de la
energia de la liberacién de la energia se percibe el accidente
como un problema fisico. Juntas, estas dos teorias presentan una
visién balanceada de las causas de un accidente particular.
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En. lo que se refiere a los tipos de control de riesgos
tenemos:

m Eliminacién del riesgo, incluye cualquier medida que
reduce absolutamente a cero la probabilidad de sufrir una
pérdida de una exposicidén determinada. Esta eliminacién
requiere generalmente de:

- Abandonar una actividad presente o activo que
produce ese riesgo,

- No realizar o adquirir una actividad o bien.

La eliminacién se utiliza siempre que una organizacidn
decide no llevar a cabo una empresa a la que considera
demasiado peligrosa. Este tipo de control es sblo
factible cuando las pérdidas esperadas exceden los
beneficios esperados de un proyecto.

m Prevencidén de pérdidas, incluye todas las medidas con el
propésito de reducir la probabilidad de la frecuencia de
pérdida para una determinada exposicién.

m Reduccidén de pérdidas definido conceptualmente, incluye
Gnicamente medidas para reducir la severidad de una
pérdida.

Una medida de Control de Riesgo incorpora en muchos casos,
elementos tanto de prevensién como de reduccidén, por ejemplo
conduciendo un vehiculo a baja velocidad reduce la probabilidad
de colisién (prevensidn):, asi como el momento probable del dafio
en cualquier colisién (reduccién).

En otros casos, la ejecucidn de una medida para reducir 1la
frecuencia o la severidad de un accidente para una exposicidn,
puede tender a incrementar la frecuencia o la severidad de 1los
accidentes para otra exposicidn. Por ejemplo, una compafiia que
intente prevenir al operador de una gria de sufrir un accidente
utilizando controles remotos, puede incrementar la frecuencia de
los accidentes debido a errores de 1la operacién de estos
controles, e incluso puede aumentar la severidad de la pérdida
fiscal al ser mads elevados 1los costos de reparacién de
mecanismos mis complejos.
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Existe otro tipo de control denominado Combinacidén, no tan
evidente como los primeros tres, que incluye

m Separacidn, involucra 1la divisidén de una activo o
actividad existente en unidades separadas tan
extensamente segregadas que sélo una de ellas estd sujeta
a una pérdida para un sdlo evento.

m Diversificacién, considera la duplicacidén de un bien o
actividad en nuevas ubicaciones tan distantes de 1la
original y de cada una de ellas, que Unicamente wuna de
ellas estd sujeta a una sola pérdida.

La separacién mejora tanto la prediccidn de la frecuencia de

pérdida (al aumentar el nimero de unidades expuestas) y de 1la
severidad de la misma (a reducir los valores expuestos en un
s6lo evento). La diversificacidn, en cambio, s6loc hace més

predecible la frecuencia de un accidente sin tener impacto en la
severidad de las pérdidas potenciales al aumentar el nidmero de
unidades expuestas a pérdidas. Estos dos tipos de control hacen
uso de la Ley de los Grandes Nameros. Consecuentemente, al
incrementarse el nimero de unidades expuestas, la variacidén en
el monto de los accidentes llega a ser un porcentaje menor del
valor esperado del monto de los accidentes.

4.2 METODOS Y TECNICAS DEL CONTROL.

Para poder conformar los métodos y técnicas del Control del
Riesgo, es necesario considerar los siguientes puntos:

* Etapas de un accidente
* Tipos de control

* Tipos de pérdida potencial
Etapas de un accidente

El evento de un accidente puede dividirse en tres etapas que
son las siguientes:
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A) La fase anterior a 1la ocurrencia del accidente
(pre-evento). Aqui se presentan las mayores oportunidades
de emplear los diferentes tipos de control. Existe 1la
posibilidad de separar y diversificar los bienes, asi
como de eliminar o prevenir los accidentes.

B) La parte que comprende al accidente mismo (evento). En el
momento en el gue un accidente 1llega a ocurrir, es
imposible 1la eliminacidén y, salvo en la etapa inicial,
también lo es la prevencidén. Lo que dqueda por realizar es
minimizar la severidad por medio de la reduccidn del
accidente.

C) Las consecuencias del suceso (post—-evento). Una vez que
sucedid el accidente lo que queda por hacer es investigar
comb se origind, cudles fuerdn los factores que
influyerdén, los que de alguna manera intervinierdn o
dejarén de intervenir para que ocurriera dicho accidente.
Por lo que debe realizarse un andlisis de las causas y de
las consecuencias, para asi definir a partir de 1la
experiencia nuevos tipos de control.

Existen entonces varios tipos de control utilizados a 1lo
largo de las tres etapas de accidente, como se indica en el
cuadro ndmero 1.

La evolucidén para determinar los métodos y técnicas del
Control del Riesgo esta estructurado en cuatro fases que
incluyen como variables:

Etapas de un Tipos de Tipos de pérdida
accidente control potencial
. Pre-evento . Eliminacidén . Perdida directa
. BEvento . Prevencidn . Perdida indirecta
. Post-evento . Reduccidn . Responsabilidad civil
. Diversificacién . En los recursos
humanos

Es posible 1llevar a cabo la conformacidén de los métodos
especificos del control a partir de estas variables, mediante el
desarrollo conceptual, por medio de las siguientes cuatro fases.
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CUADRO 1

TIPOS DE CONTROL EMPLEADOS EN LAS ETAPAS DE UN ACCIDENTE

ETAPAS DE UN ACCIDENTE

TIPOS DE CONTROL PRE-EVENTO EVENTO POST-EVENTO. -

ELIMINACION

PREVENCION

REDUCCION

SEPARACION /

DIVERSIFICACION /

[ -]



Fase 1l: Segmentacidn por etapa de un accidente

Fase 2: Segmentacidn por tipo de control

Fase 3: Segmentacidn por etapa del accidente/tipo de control

Fase 4: Segmentacidn por etapa del accidente/tipo de control
/tipo de pérdida potencial

De acuerdo con esta clasificacidn puede notarse la

complejidad y diversidad de métodos y técnicas de Control del
Riesgo que pueden existir.

Una manera de simplificar un poco el problema, es
reestructurar la clasificacién por medio de una agrupacidén mé&s
general de las variables, como la siguiente:

Etapas de un Tipos de Tipos de pérdida
accidente control potencial
. Pre-—-evento . Eliminacién . Pérdidas que

comprendan dafio directo
y consecuencial

. Evento y . Prevencién . Pérdidas gque
Post-evento . Reduccidn involucran Resp. Civil
. Reduccidn / y dafios en los recursos

Combinacién humanos.

De aqui la forma de atacar el problema - definir los métodos
del Control - serd a partir de las principales variables que
indirectamente determinan el método o té&cnica apropiada

* Tipo de pérdida potenc1al ocasionada por un evento
determinado

* Etapa del accidente (tiempo)

Métodos de Control -Dafio Directo y Pérdida Consecuencial-

El dafio a la propiedad es con frecuencia el evento central
en Responsabilidad, pérdida de utilidades y pérdida en los
recursos humanos. De aqui, la importancia de establecer mé&todos
efectivos en el control de la pérdida directa, al disminuir 1los
costos de financiamiento de los riesgos de una organizacién.
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Las aplicaciones particulares de las técnicas de Control del
Riesgo se pueden clasificar de acuerdo a, si son empleadas antes
o después de la ocurrencia que produce una pérdida.

Antes de la ocurrencia del suceso, la organizacidén puede
controlar las pérdidas que comprendan dafio directo Y
consecuencial por medio de:

* Minimizar el valor de la propiedad o los ingresos netos
expuestos a pérdida. Algunas de las medidas que tienen
como objetivo éste, o que lo deben considerar, son

~ Inspecciones fisicas de las propiedades,

- Construccidén de nuevas instalaciones,

- Métodos de almacenamiento que reduzcan los
inventarios,

- Evitar asumir riesgos adicionales que no le
corresponden, por ejemplo, propiedad bajo
custodia de otros,

- Estudios y ejecucidn de medidas sobre control de
compras,

- Estudios y realizacién de medidas sobre orden vy
limpieza.

* Edificar barreras para proteger los activos y 1los
ingresos netos del contacto destructivo de un evento, o
controlar la dispercidén de ese evento, por ejemplo:

- Disefio de nuevas instalaciones con protecciones
adecuadas contra varios riesgos, por ejemplo
rociadores vs. incendio

- Dispositivos contra robo como pueden ser alarmas,
vigilantes con reloj, etc.

~ Procedimientos para minimizar la probabilidad de
fraude.

- Prueba de sistemas para verificar el adecuado
funcionamiento de los dispositivos.

- Mantenimiento de la maquinaria y equipo.

- Definir reglas y normas sobre seguridad.

* Planear una respuesta rdpida para minimizar los efectos
destructivos de un evento, o para continuar con la
operacidn del negocio, a pesar del accidente. Entre
otras medidas, se tienen:
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- Desarrollar planes de emergencia para los
principales eventos que causen los mayores dafios.
Debido a 1la importancia de estos planes, se
menciona posteriormente los elementos gque se
incorporan en ellos.

- Establecer con regularidad reuniones h's
comunicaciones para informar los diferentes
planes relacionados.

Por otro lado, incluso durante y despues del eventa, una
organizacidn tiene oportunidades de minimizar la extensidén de
las pérdidas resultantes

* Al ejecutar los planes de emergencia para el control de

las pérdidas,

* Al recuperar los bienes que alin puedan ser salvados,

* Al analizar el evento y contar con una mayor
experiencia para disminuir la probabilidad de que se
repita el evento. Son tiles en este andlisis:

. "La teoria del domind"
. "La teoria de la liberacidn de energia"
En sintesis, los métodos de control para pérdidas
potenciales de tipo directo y consecuencial se pueden agrupar de

acuerdo a la etapa de un accidente en que se lleven a cabo. E1
cuadro-2 resume las ideas expuestas al respecto.

Métodos de Control en Responsabilidad Civil y Recursos Humanos

El control de las pérdidas por Responsabilidad Civil y dafios
en los recursos humanos es algo diferente del control de 1las
pérdidas que comprenden dafio directo y consecuencial.

Las exposiciones a estos tipos de pérdidas pueden tomar
muchas formas.

La diversidad, asi como las categorias en las que pueden ser
clasificadas, sugiere una breve explicacidén sobre la
Responsabilidad Civil

- ¢Qué es la Responsabilidad Civil?
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CUADRO 2

METODOS DE CONTROL- DANO DIRECTO Y PERDIDA INDIRECTA

ETAPA DEL EVENTO

OBJETIVOS

METODOS Y TECNICAS

PRE-EVENTO

* MINIMIZAR EL VALOR DE LA PROPIEDAD

0 LOS INGRESOS HETOS EXPUESTOS A
LA PERDIDA.

INSPECCIONES FISICAS

CONSTRUCCION DE HUEVAS
INSTALACIONES

METODOS DE ALMACENRAMIENTO

MEDIDAS SOBRE CONTROL DE COMPRAS
MEDIDAS SOBRE ORDEN ¥ LINPIEZA
EVITAR ASUMIR RIESGOS ADICIONALES.

. EDIFICACION DE BARRERAS PARA PROTECCION

DEL CONTACTO DESTRUCTIVO DE UN EVENTO
O CONTROLAR DISPERSION DEL EVENTO,

DISEND DE NUEVAS INSTALACIONES

. DISPOSITIVOS CONTRA ROBO

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA MINIMIZAR PROBABILIDAD DE
FRAUDE

PRUEBA DE SISTEMAS
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA ¥
EQUIPO

DEFINIR HORMAS Y REGLAS DE SE-
GURIDAD.

PLANEAR RESPUESTA RAPIDA PARA MINIMIZAR
EFECTOS DESTRUCTIVOS DE UN EVENTO, O
PARA CONTINUAR CON LA OPERACION DEL NE-
GocC1o0.

DESARROLLO DE PLANES DE
EMERGENCIA

. REUNIONES Y COMUNICACIONES PARA

INFORMAR PLANES RELACIONADOS.

EVENTO / POST-EVENTO

. MINIMIZAR LA EXTERSION DE LAS

PERDIDAS RESULTANTES

RECUPERAR BIENES QUE AUN PUEDAN SER
SALVADOS

DISMINUIN PROBABILIDAD DE REPETICION
DEL EVENTO,
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Existen dos clases de Responsabilidad legales

Tanto

* La Responsabilidad Penal es aquella en la que se

incurre con motivo de un dafio premeditado e
intencional, que lesiona los intereses de 1la
sociedad/persona, por lo que el actor debe
satisfacer ese perjuicio con una pena corporal o
econémica y pagar el importe de los dafios vy
perjuicios. -

Con mayor frecuencia se presenta la
Responsabilidad Civil Legal (o extracontractual).
Actos, omisiones o negligencias, no punitivas,
ocacionan dafios que el Cédigo Civil aplicable
obliga indemnizar, pero de cardcter privado, ya
que s6lo beneficia a un particular en concreto.
En este tipo de responsabilidad, el wvinculo
juridico se crea después de que ocurre el dafio.
Puede ser de dos tipos esta responsabilidad:

- Responsabilidad Subjetiva, es aquella que
nace de un acto ilicito, no criminal, en la
cual interviene directamente una persona.

- Responsabilidad Objetiva, es la que resulta
de un riesgo creado, gque consiste en 1la
existencia de objetos que pueden dar origen a
la realizacidn del dafio.

Por otra parte, existe la responsabilidad Civil
Contractual, donde las obligaciones A4 los
derechos establecen antes de la realizacidn del
evento que dé origen a su contraccidn, es decir,
el wvinculo del derecho es pre-existente. Se

considera responsabilidad contractual la que una
de las dos partes contrantes asume y a la cual
gueda obligada en una forma tal que no lo estaria
sino existiera el documento en el gue se consigna
el compromiso.

la Responsabilidad Contractual como en la

Extracontractual, existen tres elementos que la constituyen:

. El dafio
. La culpa
. La relacién causa efecto
En el cuadro 3 ilustra 1los principales tipos de
Responsabilidad.
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Por

otro 1lado, una estimacidn aproximada de 1las pérdidas

resultantes en los recursos humanos debe considerar:

*

* * % *

Tiempo necesario para reclutar personal en un puesto
vacante .

Costo de reclutamiento.

Tiempo necesario para la capacitacién del personal.
Costo de la capacitacidn.

Compensacidén gque debe pagarse a la persona que es
reemplazada. Este punto ha merecido de una atencidn
especial dentro de la actividad actuarial.

La conciencia generalizada que se tiene en el medio
empresarial mexicano por otorgar estas compensaciones
ha hecho indispensable considerar en contar con un
presupuesto limitado para hacer frente a las
obligaciones laborales y sociales en que se incurra.
Es por eso conveniente que la aplicacidén de esas
obligaciones se realice a través de mecanismos de
financiamiento conocidos con el nombre de planes de
beneficios para empleados

Estos programas tienen la caracteristica fundamental
de ser normalmente variables dindmicas en su
estructura, lo que les da la flexibilidad suficiente
para adaptarse a las condiciones y necesidades
particulares de una empresa.

Los programas de beneficios para empleados se
componen, de manera general en:

. Obligatorios, por ley o contrato, o

. Voluntarios, tanto para el patrdén como para los
trabajadores.

Estos pueden ser por:

. Fallecimiento

. Invalidez o incapacidad

. Accidentes y enfermedades

. Antiguedad

. Jubilacién

. Compensaciones o beneficios adicionales (Planes
especiales de participacidén de utilidades, fondos
de ahorro, planes de becas, despensas
alimenticias, etc.
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Dada la complejidad de los tipos de pérdidas potenciales en
los recursos humanos, los métodos y +técnicas especificos de
control para éstos depende de consideraciones tan importantes,
como por ejemplo, tipos de relacidén laboral existente entre
empresa y trabajadores, condiciones geogréaficas, actividades de
los empleados, giro del negocio, etc. Sin embargo, algunos
métodos y técnicas de control en los recursos humanos pueden ser
para: :

* Eliminacidén/prevencidn; exdmenes fisicos, reuniones de
informacién, capacitacidn.

* Reduccibén: Ejecucidén de planes de emergencia, por
ejemplo planes de evaluacidén y salvamento; programas
de rehabilitacibén, etc.

En cuanto a la Responsabilidad Civil, los métodos de control
aplicables dependeran del tipo de responsabilidad, ya sea por
danos a terceros en sus bienes o en sus personas. En el primer
caso, pueden utilizarse los tipos de control para dafio directo y
pérdida concecuencial descritos anteriormente. En el segundo
caso -responsabilidad por dafios a terceros en sus personas- seré
necesario considerar en el control 1los principios aqui
expuestos, asi como el financiamiento de 1la transferencia,
debido a 1la estrecha relacidn que existe entre control vy
financiamiento en la Responsabilidad civil.

4.3 FINANCIAMIENTO DEL RIESGO.

Si una pérdida ocurre, alguien debe pagar por ella. BEn
absoluto, sélo existen dos fuentes donde puedan ser financiadas
las pérdidas:

- De recursos internos de una organizacidén -capital
existente o adicional que los propietarios estén
dispuestos a proporcionar y,

- De recursos externos a la organizacibn -pasivo
adicional o indemnizacién de una fuente externa.

Asi el Financiamiento de Riesgo se puede realizar por
medio de diferentes alternativas:

* Retencién, caracterizado por el uso de fondos

generados dentro de una organizacidén para pagar las
pérdidas resultantes.
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Transferencia, en donde el pago de las pérdidas es a
través de recursos ajenos a la organizacidn.

El uso combinado de las dos alternativas anteriores.

La combinacidén de la retencidn con la transferencia es uno
de 1los principales problemas de la Teoria del Riesgo y del
proceso de Administracidén de Riesgos. Se han desarrollado
diferentes modelos de decisidén que consideran varios
instrumentos y mecanismos con el objeto de pagar al menor costo
posible la restauracidén de aguellas pérdidas que hayan ocurrido.

En esta parte del capitulo trataremos lo siguiente:

. Retencidn
. Transferencia
. M8todos para la determinacién del financiamiento.

4.3.1 RETENCION

Una de las alternativas en el financiamiento de los riesgos
es 1la retencifn, caracterizada como se menciono anteriormente
por el uso generado dentro de una organizacibn para restaurar el
costo de las pérdidas.

Existen diferentes razones para seleccionar la alternativa
de retener un riesgo. Las mis importantes son:

* Financieras, ya que es posible reducir los costos por
transferir un riesgo, como por ejemplo,

. Recargo en primas netas
. Comisiones

. Impuestos

. Costo de reclamacidn

Transferencia no posible de ejecutarse:

. En el caso de transferencia por seguros, existen
riesgos que no pueden ser asegurados, por ejemplo
riesgo politico, guerra, inflacién, contaminacidn
nuclear.

. Cuando una pérdida financiada por una transferencia

diferente al seguro, exceda la capacidad de pago al
indemnizador.
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Lograr una mayor atencidén a la necesidad de llevar a
cabo el control de riesgo, aumentando - asi los
esfuerzos en prevenir las pérdidas.

* Ignorancia o indiferencia ante 1la existencia de
pérdidas potenciales.

Varias formas de retencidén del riesgo pueden clasificarse en
términos de los procedimientos que una organizacidn utiliza para
financiar, de los fondos generados internamente, el costo de las
pérdidas. Se presentan dos situaciones:

* En el caso de ignorancia, indiferencia o pérdidas
remotas, la retencién se lleva a cabo sin plan alguno,
es decir, se trata de retencién no planificada. La

pérdida es pagada de cualquiera de los recursos
disponibles con que cuente la organizacidn, sin el
establecimiento de un plan formal.

* Otra situacién dgue se presenta es la retencidén
planificada caracterizada por el reconocimiento del
riesgo Y la creacidén de mecanismos financieros
disefiados para aislar y regular en los activos. De
acuerdo a la forma en que seran pagadas las pérdidas,
es posible clasificar la retencién planificada en dos
grupos:

. Pérdidas pagadas de los recursos actuales en
cualquiera de las siguientes dos formas contables

- Cargarlas a medida que se van presentando

- Asignar una cantidad determinada durante cada
periodo contable estableciendo una reserva. Una
reserva es una cuenta ~técnicamente una
responsabilidad- establecida en reconocimiento
de un gasto actual o posible en gque una
organizacidén pueda incurrir o pagard en el
futuro. Simplemente es una asignacién de las
posibles necesidades futuras.

. Pérdidas pagadas de los recursos provenientes, en
forma exclusiva, de un fondo.
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Un fondo son recursos adicionales (por lo general

efectivo y valores) asignados, identificados vy
formalmente separados en balance, con un solo
propdsito particular conocido: compensacidén de

pérdidas futuras.

En la figura 5 se ilustran los métodos vy enfoques
anteriormente mencionados.

Es importante no dejar de mencionar dos conceptos dque
frecuentemente se presentan en la literatura de la

Administracién de Riesgos, en especial cuando se habla de
retencibn.

* Autoseguro es un término usado y entendido por varios

administradores de riesgos como un plan definido para
el manejo de los riesgos dentro de una empresa.

* En el caso de grandes corporaciones es interesante
considerar la factibilidad econdmica de crear una
compafiia cautiva. De hecho es una compafiia filial de
una o varias corporaciones, que se limita a asegurar
los riesgos de las empresas que integren el
conglomerado empresarial. El financiamiento en las
pérdidas a través de una compafiia cautiva puede
considerarse como retencién, ya gque los recursos para
restaurar las pérdidas de una empresa del conglomerado
provienen de otra filial bajo el mismo control o

propiedad. Sin embargo, para efectos fiscales,
asegurarse a través de una aseguradora filial se ha
considerado como una transferencia. Para poder

establecer una compafiia cautiva, es necesario realizar
estudios complejos en los que se analicen en otras
cuestiones:

. Alternativas de sitios

. Niveles de capitalizacidn asociados con tasas
internas de retorno después de impuestos

. Proyecciones financieras sobre la cautiva, y en
general sobre la corporacidn.

A pesar de 1los beneficios que presenta un programa de
retencidn de riesgos -pagar al menor costo posible la
restauracién de aquellas pérdidas que hallan ocurrido- existen
algunas limitaciones y desventajas, por ejemplo,
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* La empresa puede tener muy pocas unidades homogéneas
expuestas,

* La eficiencia interna de las actividades
administrativas adicionales puede ser baja,

* El costo de oportunidad de los fondos utilizados puede
ser alto,

Puede existir una gran fluctuacién en el nimero y monto
de los accidentes afio con afio,

* Empresas financieramente débiles pueden verse
seriamente afectadas en caso de que un accidente afecte
su posicidén financiera vy,

* Posicidén corporativa hacia el riesgo,

Las mayores oportunidades de financiar las pérdidas
internamente se presentan: .

* Cuando existe wuna mayor prediccidn tanto de la
frecuencia como de la severidad de los accidentes

* Con la menor pérdida potencial de un siniestro

Para poder evaluar las diferentes alternativas, no sdlo en
la eleccifén del tipo de retencidn, y en la combinacién de 1la
retencidn con 1la transferencia, sino en los limites de
retencién, existen diferentes reglas empiricas vy modelos
matematicos cuantitativos, como los que se exponen mas adelante
en los metodos de Financiamiento del Riesgo.

4.3.2 TRANSFERENCIA.

Otra alternativa que se presenta en el Financiamiento de los
Riesgos es la transferencia, es decir, la restauracién de las
pérdidas a través de recursos ajenos a la organizacién. La
transferencia puede realizarse de dos formas distintas

* A través de los seguros
* Ppor medio de otros contratos, en donde se busque una

carga financiera o una responsabilidad 1legal como
consecuencia de un evento indeseable.
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m En el caso de los seguros, éste ha sido a través de la

historia uno de los mecédnismos mds utilizados con el
objeto de protegerse contra el riesgo de sufrir una
pérdida. Es importante mencionar que al contratar un
seguro no se realiza estrictamente una tranferencia; es
inevitable combinar los dos tipos de financiamiento
(retencidén y tranferencia) ya que no existe seguro
alguno que cubra los costos totales de una pérdida. Que
dardn, al menos, a cargo de la organizacidn,los costos
de negociar una reclamacién y el tiempo de los
administradores dedicado a ejecutar actividades de
emergencia.

Una organizacién puede decidir concientemente retener
una parte de las pérdidas al elegir diferentes
alternativas (producto de la complejidad de los riesgos
y su impacto econdmico hoy en dia) gque incluyan al
seguro, por ejemplo contratar coberturas sujetas a
diferentes deducibles (participacidén del asegurado en
una pérdida hasta un limite acordado de antemano) o
contratar sumas aseguradas menores al valor real de los
bienes, en tal forma que la organizacidn pague aquella
parte de las pérdidas que queden comprendidas dentro
del deducible o excedan los limites de la cobertura.

Otra de las formas de realizar una transferencia es a
través de otros contratos diferentes al seguro.

Se presentan por lo general dos situaciones:

Transferir la responsabilidad legal a un tercero. Esta
forma de transferencia es frecuente utilizada por
entidades asociadas con la construccidn (contratistas y
subcontratistas), elaboracién de productos, o que
contraten personal temporal.

Transferir a un terecero exclusivamente la carga
financiera, quedando la responsabilidad legal por parte
de la cedente (entidad que transfiere los riesgos). El
uso mas acostumbrado de estas transferencias se refiere
a un contrato en donde un tercero acepte indemnizar a
la cedente a pagar en favor de ella pérdidas futuras
especificadas que sufra la cedente.

77



En principio este +tipo de transferencia podria
aplicarse a cualquier tipo de pérdida que una
organizacién pueda sufrir, esto es, pérdida directa,
indirecta, por responsabilidad civil y en los recursos
humanos. En 1la practica, transferir a un tercero 1la
carga financiera se lleva a cabo predominantemente con
exposiciones de 1la cedente a Responsabilidad Civil
Legal.

El vinculo juridico en un contrato bilateral entre 1la
cedente y un tercero puede ser una dgran diversidad
debido a 1la libertad de contratacidén. Para ilustrar
estos puntos en un contrato entre wun fabricante de
automéviles y un proveedor de partes de automdévil, el
proveedor aceptard pagar determinadas pérdidas que el
fabricante sufra como consecuencia de la manufactura vy
venta del vehiculo, por cualquiera de estas causas:

. Negligencia del fabricante exclusivamente.
. Negligencia del proveedor exclusivamente.
. Negligencia de ambos.

La diferencia entre transferir la responsabilidad legal a
un tercero, y a transferir a @éste exclusivamente 1la carga
financiera resulta critica para organizacidén cedente si el
tercero resulta incapaz de cumplir su acuerdo. En el primer
caso, (transferir la responsabilidad legal) la pérdida daltima
recae en el tercero. En el segundo caso, al ser la
responsabilidad 1legal de la cedente, el incumplimiento de un
tercero originard el pago de las pérdidas a través de los fondos
de la organizacidn.

En general, la transferencia por mecé&nismos diferentes al
seguro son despreciados porgque su uso efectivo requiere de:

* Grandes esfuerzos por parte de la organizacidén en un
control adecuado de sus contratos.

* profundo conocimiento y asesoria de especialistas en
cuestiones legales, ya que existe una gran diversidad
de este tipo de transferencia complicada por bases
legales en las que descansa.

En particular, una transferencia por medic de contratos
puede ser eficiente en términos de control y financiamiento de
las exposiciones, cuando

m Las responsabilidades de las partes contratantes se
definen claramente.
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m Bl tercero acepta y serid capaz de pagar, o cargar la
responsabilidad legal de 1las pérdidas pontenciales
transferidas

m Condiciones dadas por 1la organizacién cedente Y
aceptadas por la otra parte son atractivas para ambos.

m El contrato tiene legalmente validez

En otra forma, una transferencia por medio de contratos
puede crear una serie de conflictos entre las dos partes, por
ejemplo, una parte puede adoptar una posicién agresiva en donde
transfiera todas las exposiciones de pérdidas de su contratos,
mientras que la otra parte evitard aceptar las transferencias al
adoptar wuna posicibén defensiva. Esta diferencia en estrategias
puede conducir a contratos con clalisulas contradictorias.

En resumen, la transferencia de los riesgos puede
realizarse en diferentes formas, como se muestra en la figura

Para términar con esta seccidén, los principales factores de
decisidn para elegir la alternativa de transferir un riesgo son:

* La frecuencia y severidad de las pérdidas potenciales
que deberdn ser financiadas.

* La posicidn hacia el riesgo

* La capacidad financiera de la organizacidén para pagar
el costo de pérdidas potenciales.

4.3.3 METODOS DE FINANCIAMIENTO.

En las secciones anteriores se discutieron las dos posibles
formas de financiar el riesgo

* Retencidn
* Transferencia
El uso combinado de estas alternativas es uno de los

principales problemas de la Teoria del Riesgo y el proceso de la
Administracién del Riesgo.
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Se han desarrollado diferentes modelos de decisién para
determinar la combinacidén &ptima de retencién con transferencia.

Antes de tratar con los métodos para la determinacidén del
financiamiento debe considerarse un importante factor dentro de
este contexto: el costo total del riesgo dentro de un programa
de Administracidén de Riesgos.

COSTO TOTAL DEL RIESGO

Existen Dbéasicamente dos diferentes tipos de costos que
conforman el costo total de un riesgo dentro del proceso de 1la
Administracién de Riesgos.

* Costos Administrativos, en donde cada fase del proceso
tiene un costo implicito por ejecutarse:

- En la Identificacién, el costo administrativo por el
tiempo del personal dedicado a realizar actividades
que permitan la identificacidén de las exposiciones.

- En la fase de Analisis y Evaluacidn de las
Exposiciones, el costo de las personas responsables
en el andlisis estadistico de la informacién y costos
inherentes como el tiempo de procesamiento del
computador.

- En el Control de Riesgos, los costos por implantar
los métodos del control, por ejemplo, entrenamiento y
capacitacidn para realizar planes de emergencia.

- En la fase del Financiamiento, el costo por realizar
andlisis de las alternativas factiblees para ejecutar
al menor costo y con la mayor seguridad el
financiamiento.

- El1 costo de personal de apoyo en el proceso, por
ejemplo,

. Sueldos y salarios de jefes de seguridad, personal
de vigilancia.

. Honorarios de consultores externos en cuestiones
legales y de seguros.

* El costo total del Financiamiento de los riesgos en
donde deben considerarse y definirse claramente:

. El costo del riesgo, obtenido a partir de la Teoria
del Riesgo
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Los costos de los métodos de control elegidos
Los costos mismos del financiamiento de los riesgos

. Adicionalmente, considerar el costo de
oportunidad, que es sacrificio involucrado en
aceptar una alternativa analizada, en vez de
elegir la siguiente alternativa mejor.

El financiamiento de los riesgos por medio del uso combinado
de la retencidn y transferencia puede determinarse por algunos
métodos. La formulacidn de éstos tiene como finalidad contar con
elementos cuantitativos y procedimientos consistentes para
evaluar diferentes alternativas y poder elegir aquella opcién
que satisfaga fundamentalmente

* Asegurar que fondos establecidos ser@n suficientes vy
estaran disponibles para cubrir el monto resultante de
un evento indeseable.

* Incurrir en el menor costo posible para obtener 1los
fondos necesarios.

El primer objetivo, expresado como un criterio de seguridad
financiera, se relaciona con la probabilidad de que los fondos
estén disponibles después de una pérdida, de acuerdo a 1la
planeado.

La segunda condicidén -interpretada en {ltima instancia como
un criterio de rendimiento- se relaciona con el impacto que las
decisiones sobre el financiamiento de los riesgos tienen en los
resultados financieros de una corporacidn.

Existen algunos factores comunes en los modelos
desarrollados gque deben considerarse para garantizar que un
conjunto de mecénismos de retencidn o transferencia sea adecuado

m Las caracteristicas de las pérdidas potenciales que
seran financiadas, es decir

. tipo de bienes expuestos
. tipo de eventos
. tipo de pérdida potencial

w La posicién financiera de la organizacidn
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m La posicidn corporativa hacia el riesgo

La Teoria del Riesgo encaja perfectamente en la concepcién
de estos modelos, ya que el establecimiento de los limites puede
ser considerado un problema de ruina (el evento que ocurre
cuando la reserva del riesgo formada por capital y exedentes
toma un valor negativo).

Desde el punto de vista de la Teoria del Riesgo, el problema
de retencidn consiste en determinar para un conjunto de riesgos
la porcidn que es ventajosa para ser retenida por 1la compafiia
misma, y (como complemento) la porcidn restante que debe cederse
a otra entidad. La necesidad de establecer ese 1limite de
retencidn ~bajo esta Teoria- existe por diferentes razones

* Al retener la totalidad de cada riesgo resulta una alta
probabilidad de insolvencia, si un accidente severo
llegara a ocurrir,

* A{in cuando 1la insolvencia no llegara a ocurrir, 1la
probabilidad de grandes fluctuaciones adversas persiste

El factor mas significativo en establecer el limite de
retencidén es esta posibilidad de ocurrir grandes fluctuaciones
adversas, es decir, la desviacidn de las pérdidas reales de las
pérdidas esperadas.

Las principales causas en las fluctuaciones son

* Tener pocas unidades expuestas, ya que las
fluctuaciones por ese motivo se deben a una serie de
eventos accidentales cuya importancia disminuye al
incrementarse el nimero de unidades expuestas

* Cambios en las condiciones econdmicas vy sociales
conocidas como variaciones ciclicas. ©Las economias
actuales se caracterizan por ciclos que afectan los
negocios. Asi una compafiia capaz de predecir
condiciones econdmicas adversas potenciales ~que
podrian resultar en una distribucién desfavorable de
pérdidas- podria adoptar niveles de retencién
compatibles con los ciclos.
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* En particular, la inflacién. Al existir &sta, el costo
de los "accidentes reales se - desviarad del costo
esperado, y una vez deducido, puede no ser suficiente
el fondo establecido. Debe ajustarse el limite de
retencidén por estos cambios, con los indices de precios
al consumidor. BEstos indices no proporcionan una
descripcidén matemdtica precisa de las circunstancias
econdmicas que afecten a la compafiia.

No obstante, incluir este 1indice resulta en una
reduccién considerable en las desviaciones de 1las
pérdidas reales con las esperadas.

* QOtras causas, por ejemplo, cambios sociolégicos vy
tecnoldgicos.

4.4 Modelos de Simulacidn

Métodos analiticos diferentes al uso de reglas empiricas
para determinar qué proporcién de las pérdidas predecibles puede
ser retenida, han resultado ser alternativas atractivas
aplicables en situaciones que se presentan con frecuencia en 1la
realidad.

La figura 7 nos muestra el problema a resolver asi como
indicaciones de la propuesta. Mientras una compafiia aumente el
monto de las pérdidas acumuladas esperadas que pagaré
directamente, es razonable esperar gue disminuyan sus costos en
primas. Este patrén debe continuar mientras 1la firma reciba
almenos reducciones proporcionales en las primas y siempre que
no se viole algunas de las restricciones financieras importantes
para la misma.

Las deficiencias en algunas reglas como

- 1% del capital contable
- 1% de las utilidades promedio sobre los dltimos afios
- "x" centavos de utilidad por acciébn

No toman en consideracidén la posicidn financiera de la firma, la
industria, la antiguedad y otros factores. Y todos estos
elementos afectan la habilidad de la empresa para financiar sus
pérdidas. Por ejemplo, independientemente de su tamafio, estados
de situacidén, posicidn financiera y tendencias en el desempefio
financiero y operativo son importantes determinantes del monto
de las pérdidas que deberian ser retenidas.
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Con el fin de introducir la configuracién total de seguros y
variables financieras que deben ser evaluadas, diferentes
modelos de simulacidén para computadoras han sido desarrollados,
por ejemplo

* "Un Modelo Analitico de Planeacidn Financiera a Largo
Plazo" de W.T.Carleton

* "Financiamiento de la Accidn Estratégica" de W.T.Carleton
y J.V.Davis

En estos modelos, la informacidn basica que proporciona es:
* Valores histdricos y proyectados para:

— E1 balance
- Los estados de pérdidas y ganancias
~ Los estados de cambios en la posicidén financiera

* Razones financieras, utilizadas como restricciones

* Estudios sobre probabilidades de pérdida para la
frecuencia, severidad y costo total de 1los accidentes
basados en pérdidas histb6ricas y datos de la industria.

* Informacién sobre primas basadas en datos sobre
exposiciones esperadas para los afios proyectados.

* Indices de precios que reflejan especificamente el efecto
futuro probable de la inflacién en las primas, valores
expuestos a riesgo y pérdidas.

Dada estad informacién los resultados que se obtienen son

* Costos de 1los seguros del negocio Yy administracidn
financiera con el menor costo por el limite de tretencién
del nivel proyectado de las pérdidas.

* Un conjunto de estados financieros para los préximos afios,
en donde los efectos de cambios en el programa de seguros
son analizados.

* Valores de las restricciones financieras vy pérdidas
esperadas dentro del limite de retencién.

Es asi como nos damos cuenta que los conceptos cuantitativos
y alternativas de control seran elementos criticos en 1la
evaluacién £inanciera del conjunto de opciones al incorporarse
formalmente en las reglas de decisidén (ver fig.8)
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Un modelo que ha sido utilizado para analizar el  problema
del tamafio apropiado para la reserva y el costo de oportunidad
del dinero, es el sugerido por David Houston (en el 1libro
Journal of Risk and Insurance), éste emplea la siguiente regla
de decisién para la compra de un seguro comercial:

* Compre seguro, si es que el valor esperado de la
posicién de la empresa al final del afio, es mejor del
que seria el caso si es que no se compra el seguro; de
otra forma, no compre el seguro

El resultado financiero al final de un afio si uno compra
seguro puede ser expresado como el valor neto presente menos 1la
prima de seguro mds el retorno de inversiones ganado por la
diferencia. El resultado financiero al final del afio, si es que
uno no compra el seguro, depende del tamafio de la reserva que la
empresa opine debe ser separada para cumplir con las pérdidas y
de la magnitud del retorno del interés perdido debido a que
estas reservas son invertidas con una tasa de retornoe
relativamente baja (segura) en inversiones liquidas tales como
depdsitos en ahorros o seguridades a corto plazo. Esta regla de
decisibén puede ser expresada mediante la siguiente formula:

Compre seguros si FPs > FP al final del afio, donde FPs es la
posicién financiera si uno compra seguro, y FP es la posicidn
financiera si uno no compra seguro. Las cantidades FPs y FP
pueden ser expresadas asi:

(1) FPs = Nw = P + r (Nw - P)

donde FPs = Es la posicidn financiera o valor neto si uno
compra Seguro.

Nw = Es el valor neto inicial invertido en el
negocio.

P = Es la prima pagada por el seguro

r = Es el retorno en porcentaje que la firma recibe

en los fondos invertidos en el negocio o en
seguridades que no tiene gran liquidez

(2) FP Nw - P/2 + r (Nw - P/2 - F)

donde FP = Es la posicidn financiera si uno no compra seguro
P/2 es la pérdida asegurada promedio por afio.
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F = Es el fondo de reserva que debe ser separado si
uno no compra Seguro.

i = Es el interés ganado por el fondo de reserva en
cuentas de ahorro o seguridades liquidas.

La ecuacién (2) dice que la posicidn financiera al final del
afio si es que uno no compra seguros se obtiene sustrayendo el
capital inicial (NW) la pérdida promedio esperada (P/2). A este
resultado sumamos las cantidades expresadas en el tercer y
cuarto término. E1l tercer término expresa la cantidad ganada en
el negocio después de separar los fondos empleados para pagar
las pérdidas y para el fondo de reserva. El cuarto término
expresa la cantidad de interés recibido por el fondo de reserva.
En ambas ecuaciones, es asumido que la pérdida promedio es igual
a la mitad de la prima pagada, lo cual es bastante realista.

El administrador de seguros comprard seguros si es que FPs
es mayor que FP, la diferencia entre estas dos cantidades
puede ser vista como el valor econdmico del seguro para la
empresa.

Para ilustrar, asumamos que una empresa con un valor inicial
de $3,000 millones, tiene un equipo valuado en $300 millones vy
que sin el seguro un fondo de reserva de $300 millones es
necesario ya que solo hay una pieza de estas y no hay
posibilidad de predecir el promedio de pérdidas a través del uso
de 1la ley de los grandes niimeros. Asuma adémas que el fondo de
reserva gana un interés a la tasa de .17 en cuenta de ahorros vy
.23 si es que es invertido en el negocio. Asuma ailn mis que se
pueda conseguir seguro por .02, o sea, $6'000,000.00 al afio. La
posicién financiera de la firma al final del afio si es que se
compra seguro bajo estos supuestos serd

(1)
FPs = 3,000'000,000-6'000,000 + .23(3,000'000,000-6'000,000)

2,994'000,000.00 + 688'620,000.00

$3,682'620,000.00

Si no se compra seguro, un fondo de reserva de $300 millones
seria necesario, el valor neto de la empresa al final del afio
seria
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(2) -
FP = 3,000'000,000-6'000,000/2+.23(3,000'000,000-6'000,000/2
-300'000,000) + .17(300'000,000)

= 2,997'000,000.00 + 620'310,000.00 + 51'000,000.00

= $3,668'310,000.00

Dado que la posicion financiera de la empresa es mejorada
por $14'310,000.00, al comprar seguros (1) - (2) =
$14'310,000.00), el administrador de riesgos deberia de comprar
el seguro, puesto que conocemos el valor del seguro para este
empresa bajo estas suposiciones.

El valor del seguro se puede determinar mas facilmente por
una f£érmula que se deriva de (1) y (2), el valor puede ser
expresado como

(3) v= F(r - i) - P(.5 + (.5)(r))

= 300'000,000(.23 - 0.17) - 6'000,000(0.5 + 0.5(0.23)

= 18'000,000 - 3'690,000

14'310,000.00
vale 1la pena notar gque la ecuacion (3) es especialmente

sensitiva al tamano de reserva, F, dado que F es generalmente
grande y P es muy pequefio en relacion a F.
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ANEXO I
SITUACIONES PROBLEMATICAS

Clasificaciones de las situaciones problematicas.

A) Primer criterio de clasificacién: segiin la suficiencia o
exhaustividad del conjunto de eleccién A = {Ci}

A.l) Si A se considera suficiente y/o exhaustivo el problema
se identifica (Ackoff,1962) como de evaluacién o
evaluativo: bastara, entonces, la aplicacién de un
criterio y/o medida de eleccidn para identificar Ci tal
que, Ci sea preferible o indiferente a Cj para toda Cj
que esta en A.

A.2) 8i, por el contrario, A no es suficiente o no es
exhaustivo en +términos de que contenga todas las
opciones relevantes, entonces el problema se identifica
como de desarrollo. Por 1lo que sera necesario
establecer o "construir" A de tal forma que é&ste sea
pertinente pra el objetivo del problema.

De hecho todo problema de desarrollo se aspira a gue
converja en un problema evaluativo. Este es un propdésito y/o
inclinacidén. Algunos autores (el mismo Ackoff entere ellos)
seflalan que asi se realizar&. Esto, hay que insistir, requiere
de verificacién y/o demostracidn que mientras no se exponga debe
de conceptualizarse como aspiracidén (lo deseable).

Valdra 1la pena también seflalar porqué es desable que todo
problema de desarrollo se convierta en un problema evaluativo.
Unas pocas palabras bastardn para esta reflexdidén: recuérdese
que toda solucidn es relativa al conjunto de eleccidn A, por 1lo
que a medida de que A sea mids exhaustivo la decisidén serd mas
pertinente. Notese que si Cl, es la "mejor" alternativa o curso
de accién para un criterio de eleccidén de Al < A2 no es directo
esperar que Cl sea tambien "mejor" en A2, aunque se explique el
mismo criterio de eleccidn en al.

B) Segundo criterio de clasificacién (Ackoff, 1962): segin
la relacidén entre el conjunto de cusos de accién A y los
resultados. Los resultados se definen como la consecuencia de
llevar a cabo un curso de accidén en vista a un objetivo (o méas).

Los tres tipos de situaciones problematicas asi definidas
son:
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B.l) De CERTEZA, la relacidn entre A y I (el conjunto de
resultados) es una funcidn £:A - I, es decir, todo
curso de accidén tiene asociado un y sélo un resultado.
En otro términos, (Ci R Tj) si R(Ci) = <j

B.2) De RIESGO, ES LA RELACIGN ENTRE a b r es
probabilistica: para toda Ci € A, existe una funcién de
densidad de probabilidad f£.d.p., para la que fi(tj)20
para toda Tty € I', ¥y

J fi(tj) datj = 1
r

un caso particular se da cuando A es finito y I' también
lo es, Es decir, T = {Ttl1,t2,...,tn} Yy A =
{c1,c2,...,Cn} por lo tantanto Ci R tvj = pij, pij 2 0
para toda i,]j

% pij =}
3

B.3) De incertidumbre, la relacidén entre A y I' no es
probabilistica a priori ya que una £.d.p que enlace A y
I' no se conoce o no se ha especificado de antemano.

Los problemas de certeza caen en el dominio de los
matemdticos y particularmente en el dominio de la programacidn
matemitica, son de indole deterministica.

Los problemas de riesgo, por su parte, son del dominio de la
probabilidad.

Los problemas de incertidumbre han sido resueltos en dos
distintas vertientes:

(i) se busca transformados en problemas de riesgo, por
ejemplo, mediante la estimacidén de la £.d.p.

(ii) se 1les ubica en el dominio de 1la incertidumbre
pura y no se recurre en forma explicita a 1la
teoria probabilistica impartida en 1los cursos
respectivos en la facultad de ciencias.

C) Tercer criterio de clasificacidén (Ackoff, 1962): segin el

namero de resultados relevantes adheridos a asociados a un
objetivo especifico. (G(0Ol) = R).

92



C.1) Si R = G(0l) = {rl,r2}, sb6lo dos resultados relevantes,
el problema tiene un objetivo cualitativo.

C.2) Si R = G(01) = {ri} (para toda i23), el problema . tiene
un objetivo cuantitativo discreto.

C.3) 8Si R no es numerable, el problema tiene un objetivo
cuantitativo continuo.

D) Cuaro criterio de clasificacidn (Ackoff, 1962): entre la
relacién de insumos y productos. Se considera un insumo como
todo recurso (humano, de capital, infraestructura, tiempo)
utilizable en la especificacién de un curso de accidn. Se
considera un producto como todo resultado de un curso de acciébn.

Tanto el insumo como los productos pueden ser fijos o
variables.

De ahi que se obtenga la siguiente tipologia de situaciones
problemdticas:

PRODUCTOS

FIJOS VARIABLES
I
N FIJOS TIPO I TIPO II
s
u
M VARIABLES TIPO III TIPO IV
(o}
S

D.1) Los problemas tipo II implican que los recursos por
utilizar (todos relevantes) son fijos. Es decir, se
emplean hasta una cierta cantidad o magnitud, no més,
no menos. No obstante, los resultados son variables: no
son necesariamente unicos. Es el caso, por ejemplo, de
una linea de produccién que utiliza un conjunto de
insumos del mismo tipo, cantidad y calidad pero que no
obtiene necesariamente el mismo producto.
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D.2) Los problemas tipo III intercambian las condiciones- del
caso anterior. Los recursos de produccidn, elaboracién
o manofactura puede variarse, el producto a obtener no.

D.3) Los problemas tipo IV cubren 1las posibilidades de
variacién tanto de los recursos por utilizar como de
los productos a obtener.

La medida de eleccidn de los problemas del tipo II se dirige
a las utilidades o beneficios. El curso de accidn que genera los
maximos valores de unas u otros serd el optimoc. Por su parte |,
la medida de eleccidn-de los problemas tipo III s6lo se refiere
a los insumos {(los productos son fijos), gue son recursos y, por
tanto, recaen en el ambito de costos. Asi entendido, "el maximo
valor de un curso de accidn corresponde a un minimo de costo".
Finalmente, para el problema tipo IV intervienen tanto los
beneficios como los costos. Las opciones mas usuales de las
medidas de eficiencia de este tipo son:

I) Beneficios - costos.
Beneficios

IT)
costos
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ANEXO II

ELEMENTOS DE LA TEORIA DEL RIESGO

Si se tiene un conjunto de N unidades expuestas a riesgo vy
si el valor medio esperado de la frecuencia de la distribucién
para estas unidades durante un periodo especifico de tiempo es
d, vy el nimero esperado de accidentes es m, entonces el monto
total esperado de los accidentes es Ngm. Sin embargo, los montos
actuales provenientes de sucesivos periodos, diferir&n de su
valor esperado y fluctuardn alrededor de &l. En términos
probabilisticos, el monto actual de 1los accidentes es una
variable aleatoria. Las técnicas actuariales convencionales
sim-plifican el modelo de wuna cartSera al substituir las
variables aleatorias por sus valores esperados. estudios de
diferentes +tipos de fluctuaciones que aparecen en una cartera
constituyen 1la rama de la matemdtica actuarial denominada
"Teoria del Riesgo".

La teoria del riesgo, es basicamente un caso especial de 1la
teoria de los Procesos Aleatorios o estocasticos, que ha tenido
un rapido desarrollo en los dltimos afios y constituye hoy en dia
una gran rama de la Teoria de la probabilidad. Como ejemplo de
de procesos aleatorios pueden citarse el nimero de llamadas en
los conmutadores telefénicos, la emisién de radiaciones de
substancias radioactivas, los precios de las acciones en las
bolsas de valores. Estos y otros procesos tienen similitudes con
el proceso de riesgo al que estd expuesto un conjunto de bienes.

Los principales objetivos que se presentan en la Teoria del
Riesgo puede clasificarse en tres grupos generales:

m Estimar el resultado de un negocio al final de un periodo
de tiempo t, por ejemplo, un afio.

Esto equivale a encontrar 1la probabilidad para 1los
diferentes valores que una reserva U puede tomar,
particularmente la probabilidad de que 1la pérdida
durante este periodo sea mayor o igual que 1la reserva
inicial Uo, o sea, siendo Ut negativa (denominada
probabilidad de ruina).

m Estimar el resultado, si las observaciones son realizadas
en cada punto del periodo t, esto es, determinar la
probabilidad de que ocurra la ruina de que en algun punto
durante este periodo.
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Una modificacién de este problema surge cuando las
observaciones son hechas en un conjunto de tiempo
especifico t, t ... t del intervalo. La ruina surge
cuando U es negativa en una o mids de estos puntos.

m Igual que el punto anterior, con la diferencia de que el
tiempo bajo en el cual se realizan las observaciones
tiende a infinito.

En la Teoria del Riesgo existen fundamentalmente dos puntos
de vista distintos:

1 La Teoria Individual. El primer acercamiento en la Teoria
del Riesgo es encontar una expresidn para la ganancia o
pérdida de cada unidad expuesta al riesgo de pérdida. Se
suman estas expresiones para obtener esta informacidn
sobre la cartera como un todo.

2 La Teoria Colectiva. El objetivo principal es la cartera
com entidad, Yy las conclusiones que pueden establecer
estén basadas en ciertas caracteristicas de la
colectividad.

Como el enfoque es tan distinto entre estas dos teorias,
existen diferentes radicales en los métodos de resolucidn para
cada una de ellas.
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ANEXO III
FUNCIONES DE DECISION.

En este anexo trataremos el procedimiento tebrico para
problemas estadisticos usando ideas unificadoras de la teoria de
juegos.

Sabemos que en la teoria de pruebas de hipétesis
estadistica los riesgos involucrados al aceptar o rechazar con
falsedad una hipétesis se reconocen y subrayan. Con el tiempo se
ha extendido la teoria de esos riesgos a una clase mds amplia de
problemas estadisticos. Esta teoria generalizada se llama
"teoria de las desiciones estadisticas", la cual tiene ciertas
relaciones con la teoria de juegos.

También consideraremos algunos conceptos e ideas béasicas de
la teoria de decisiones. Veremos que la teoria de decisiones se
puede considerar como una aproximacién unificadora a la
estadistica que incluye estimacién puntual, estimacidén por
intervalo y 1la prueba de hipbtesis, como tipos especiales de
problemas. Sin embargo también veremos que la teoria de
decisiones tiene ciertas limitaciones préacticas.

En la teoria de decisiones estadisticas usaremos el
resultado de un experimento como ayuda para decidirnos acerca de
tomar una u otra accidén, de entre varias que son posibles.

Un ejemplo sencillo es una prueba de hipétesis, en la cual
las dos acciones posibles son la aceptacidn o el rechazo de 1la
hipétesis. En otros problemas estadisticos puede haber méas de
dos acciones posibles.

Ahora explicaremos de qué manera y por qué la teoria de los
problemas de decisiones estadisticas se relacionan con la teoria
de juegos. La teoria de juegos para dos personas trata de juegos
en los cuales participan dos jugadores. Estos jugadores intentan
maximizar sus ganancias (o minimizar sus pérdidas).

Un problema de decisiones estadisticas se puede considerar
como un juego para dos personas. Un jugador es "la naturaleza” y
el otro es el estadistico.
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Por ejemplo, un estadistico puede estar interesado en una
variable aleatoria normal X, con variancia conocida y media u
desconocida. si el estadistico conociera p y fuera capaz de

preveer todas las consecuencias de todas las posibles acciones
permitidas a &1, sabria entonces que accidn tomar.

Puesto que no conoce u, puede imaginarse que participa en un
juego contra la naturaleza, en el que ésta escoge un valor 4, Y
estadistico efectua un pequefio espionaje mediante una
experimento aleatorio vy después escoge una accidén, es decir,
toma una decisidn.

PROBLEMAS DE DECISIONES. PERDIDA. RIESGO.

Ahora podemos dar la siguiente caracterizacifn de un
problema de decisiones como un juego en el que estadistico juega

contra 1la naturaleza, y de paso introducir algunas notaciones
basicas.

1l. La naturaleza escoge un estado © de un conjunto Q
constituido por los estados de la naturaleza. A Q se le
llama "espacio de pardmetros".

2. El estadistico escoge una accifén "a" de un conjunto "A"
que consta de las acciones posibles para &l1. "A" se llama
"espacio de acciones" disponibles para el estadistico.

3. En el Jjuego, el estadistico tendra una ganancia o
pérdida, dependiendo de sus elecciones. por lo tanto esta
ganancia o pérdida dependera de © y de "a". De esta
manera, podemos introducir una funcidn de valores reales
L(©,a), que se denomina funcidén de pérdidas, cuyo valor
de una pareja (0,a) se llama pérdida correspondiente a la
pareja (6,a), tambien podemos permitir que L(©,a) toma
valores negativos, ya que dicha pérdida negativa se puede
interpretar como una ganancia del estadistico.

El juego (Q,A,L), junto con un experimento aleatorio que
incluye una variable aleatoria X con funcién de distribucién
F(x,9), dependiente del estado © elegido por la naturaleza, se
llama "problema de decisiones estadisticas o juego estadistico".
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Observemos que la eleccidén de la accidén "a" de "A" depende
del valor "x" de "X" que se observa en el experimento, es decir,
es una funcidn real de "x". Esta funcidn se representa por "4",
asi gue

a = da(x)

y se denomina funcidn de decisidn (no aleatorizada) o regla de

decisiones (una estrategia pura, en el lenguaje tedrico de 1los
juegos).

Cualquier funcidén "d" de valores reales con espacio de
muestra 8, de "X" como dominio de definicidn, y con valores en
"A", puede servir como funcidén de decisidén pero si suponemos,
por definicidén, que la funcidén de riesgo "R" (definida antes) es
finital

Si usamos una muestra x1,+:+¢,xn de n valores observados de
n variables aleatorias X1, -++,Xn entonces

a = d{xl, ++,xn).

Si introducimos a = d{x), la funcidén de pérdidas serid una
funcién de x,

L{®,da(x)).

Es evidente que A(X) es una variable aleatoria, y por
consiguiente también lo es la pérdida

L(e,da(x)).

El wvalor medio de esta variable aleatoria depende tanto del
espacio ©® de la naturaleza como de la funcidn de decisiones "g".
Si representamos esta mediante R, podemos escribir

R(0,d) = E(L(e,d(X)}))).

Esta funcidén se 1llama funcién de Riesgo (o pago), la cual
representa la pérdida promedio del estadistico cuando usa 1la

funcidén particular 4, y el verdadero estado de la naturaleza es
Q.

En la definicién de una funcidn de decisidén suponemos que el
R correspondiente es finito para toda @ en . La clase de
funciones de decisiones correspondientes al juego (Q.A,L) se
representara por D.
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PERDIDAS Y UTLIDADES.

Serd conveniente introducir la funcidn de utilidades "u"
para nuestros propdsitos serd suficiente definir

u(9,a) = -L(e,a).

Es evidente que diferentes personas tienen diferentes

preferencias y, por lo tanto, tendremos diferentes funciones de
utilidad.

Una distribucién de probabilidad en un conjunto S es 1la
distribucién de una variable aleatoria gue puede tomar valores
en S. por simplicidad, representamos una distribucidn de
probabilidad por su funcidén o densidad de probabilidades.
Entonces pl y p2 son distribuciones con funciones o densidades
de probabilidades pl y p2, y kpl + u p2 (k20,u20,k + p = 1)
representa la distribucidén con la funcién (o densidad) de
probabilidades kpl + p p2.

Sea K el conjunto de resultados de un problema de
decisiones, donde un resultado especifico es el resultado de una
accidén especifica tomada por el estadistico. Entonces una
distribucién de probabilidades en K se llama prospecto.

cPor qué consideramos tales distribuciones en K?

El caso mas sencillo concebible seria el de una funcidén de
decisidn que llevara con certeza a un resultado "r" en K. Sin
embargo, las distribuciones de probabilidades intervienen en los
problemas de decisiones debido a que d(X) es una variable
aleatoria. Ademds, en lugar de escoger una funcidén de decisidn
"d" fija, el estadistico puede considerar una distribucién de
probabilidades en el conjunto de funciones de decisidén D, vy
afectar un experimento aleatorio auxiliar para seleccionar una
"d" en D, donde la variable aleatoria de este experimento tienen
la distribucién mencionada. Por ejemplo, &€l puede lanzar una
moneda y escoger una de las dos posibles funciones de decisidn,
dependiendo del resultado de este experimento auxiliar.
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Una "mezcla aleatoria de funciones de decisidn" como 1la

anterior, se 1llama funcién de decisidn aleatorizada (o
estrategia mezclada en el lenguaje tedrico de juegos), en
contraste con una funcidén de decisidn no aleatorizada

(estrategia pura), que es una funcidn d(x) escogida y fija.

El proceso auxiliar de aleatorizacidn induce distribuciones
de probabilidades en K y explica porque son de interés en
relacién con las utilidades.

Recordemos que la funcidn de utilidades se a definido por
u(e,a) = -L(©,a).
Donde L es la funcidén de pérdidas del problema de
decisiones, asi que u(@®,a) se puede interpretar como la ganancia

del estadistico. Al tomar en cuenta que un prospecto del
estadistico depende del estado de la naturaleza © y 1la accidn

a=5(x), donde & representa una funcidn de decisiones
(aleatorizada o no aleatorizada), podemos considerar la utilidad
como una funcién de prospectos, u = u(p). Esta existira si

hacemos otras algunas otras suposiciones mas naturales acerca de
los prospectos [(Pl)-(P4), mis adelantel.

Supdéngase que el estadistico tiene formulado sus objetivos
con suficiente claridad, como para declarar cual de los dos
resultados prefiere (0o que no tiene preferencia por alguno) vy,
con maAs generalidad para cualesquiera dos prospectos declara
cual prefiere. Formalmente tenemos:

(Pl) El estadistico que se enfrenta con dos prospectos pl vy
p2 es capaz de decidir si prefiere pl a p2, si simpatiza con
cada uno por igual, o si prefiere p2 a pl, en simbolos tenemos

pl > p2 (prefiere pl a p2)
pl = p2 {(indiferencia)
p2 > pl (prefiere p2 a pl)
(P2) Si el estadistico considera pl al menos tan bueno como

p2 y p2 al menos tan bueno como p3, entonces considera a pl al
menos tan bueno como p3.
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pl 2 p2, p2 2 p3 implica ©pl 2 p3

(Pl) y (P2) definen un ordenamiento lineal en los prospectos
que se llama patrén de preferencia.

Al prospecto "p" que consta de algiin proceso aleatorio para
seleccionar uno de varios prospectos se puede llamar mezcla de
estos prospectos.

(P3) Si el estadistico prefiere pl a p2 y p2 a p3 existe
una mezcla pl y p3 que es preferible a p2, y otra mezcla de pl y
p3 sobre la cual se prefiere a p2; en simbolos:

Si pl>p2>p3, existen numeros k y 1 tales que 0<k<l, 0<1<1l vy
kpl + (1-k)p3 > p2 vy p2 > 1 pl + (1-1)p3

(P4) Si el estadistico prefiere pl a p2 y p3 es otro
prospecto, entonces €l prefiere una mezcla de pl y p3 a la misma
mezcla de p2 y p3.

Si pl > p2, entonces para cualquier prospecto para p3 vy
niimero k tal que 0<k<1l, se tiene

kpl + (1 - k)p3 > kp2 + (1 - k)p3.

Podemos probar gque estas propiedades de prospecto son
suficientes para la existencia de una funcién de utilidades,
u{(p), 1llamado utilidad del prospecto p {(para el estadistico) y
tiene las siguientes propiedades.

PROPIEDADES DE LA FUNCION DE UTILIDADES.

(Ul) u(pl) > u(p2) si y sélo si, el estadistico prefiere el
prospecto pl al prospecto p2.

(U2) Sea p el prospecto donde, con probabilidad k el
estadistico afronta pl y, con probabilidad 1-k, afronta a p2.
Entonces

ul{p) = k u(pl) + (1-k) u(p2).
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Las suposiciones (Pl) a (P4) garantizan no sdlo la
existencia sino tambien la unicidad (o una transformacién
lineal) de "u" para un patrdn de preferencia dado.

Podemos observar que la utilidad se dedujo de prefererencias
entre prospectos vy ofrece conveniencias de calculo; de esta
manera se puede reemplazar la dificil introspeccidén acerca de
las preferencias que toman mucho tiempo, por célculos sencillos.
En particular, la propiedad (U2) permite el cé@lculo de varias
utilidades si se conocen unas cuantas.

PRINCIPIO MINIMAX PARA ELEGIR FUNCIONES DE DECISION.

La funcién de wutilidades se puede considerar como una
funcidén auxiliar que se introduce para dar alguna estructura al
proceso de comparar y evaluar prospectos y asignar pérdidas.
Ahora estudiaremos el problema de la seleccidn de funciones de
decisifn comenzando por el "principio minimax".

Con este fin, wvolvemos a la funcidén de pérdidas y a la
funcién de riesgo correspondiente, R(©,d). Podemos ordenar las

funciones de decisidn de acuerdo a lo peor que pudiera sucederle
al estadistico. Entonces preferimos dl a 42 si

sup R(©,dl)< sup R(©,d42)
(2] €]

El principio minimax consiste en escoger d en el conjunto D de
funciones de decisién de tal manera que se minimice el maximo
riesgo posible, esto es, minimizar
sup R(0,d).
]
Si D y Q contienen sélo un nimero £finito de elementos,

existe al menos una funcidén de decisidédn minimax, con riesgo
correspondiente

min max R(O,d)
deD 0eq

Esto da la razdén del nombre del principio.
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Si D contiene un nimero infinito de elementos, la situacién
es mas complicada. Entonces puede no haber una funcién de
decisién minimax, y puede ser que el estadistico se tenga que
conformar con una funcidén cuyo riesgo midximo estd dentro de un
intervalo de amplitud e al rededor del valor minimax.

La aplicacién del procedimiento del minimax requiere por 1lo
general una cantidad considerable de cdlculo. Mas afin, una seria
objecidén es que este procedimiento es, en general demasiado
pesimista, segin veremos en el ejemplo del cuadro A.

Existen serias objeciones contra el principio minimax, por
las siguientes razones.

En un Jjuego contra un oponente que puede escoger O si
escogemos d, el deberia escoger © de tal manera gque se haga
maxima nuestra pérdida; por lo tanto, al escoger la estrategia
que haga minimo ese mdximo salvariamos tanto como fuera posible
de la situacibén. Este es el principio minimax.

Cuando el "oponente" es la naturaleza, la situacibén parece
ser demasiado pesimista. De hecho, el principio minimax nos dice
que se proceda como si la naturaleza seleccionara una
distribucidén de probabilidades en los estados posibles de 1la
naturaleza que fuera la "menos favorable" para el estadistico.
Esto es muy conservador porgue no existe razdn para esperar gque
la naturaleza use esta distribucidén. Por lo tanto la aplicacién
del principio puede llevar a decisiones no razonables. esto
puede mostrarse con el siguiente ejemplo.

Ejemplo 2. Supbdngase que en un proceso de produccidn de
empaques. la probabilidad © de producir un articulo defectuoso
es constante pero desconocida. Considerese un lote de 1000
articulos y las dos acciones

al: no se vende el lote sino se desecha,
a2: se venden las empaquetaduras a 20 pesos c/u, dando una

garantia de "recuperar el doble de su dinero" por cada
articulo defectuoso.
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CUADRD A

EJEMPLO 1.

SEA'Q =7 {81,6:}, DONDE '© ' '0.25°Y 6 ='0.5 SEA A< (a|,az), Y SEA L(e a)”

LA FUNCION DE PERDIDAS:QUE TIENE LOS SlGUIENYES VALORES

e

1

a .9
1 h
a 3

SEA X UMA VARIABLE ALEATORIA DISCRETA con ESPAC[O MUESYRAL Su-. (0 I) V
FURCION DE PROBABILIDADES

(@) = 0.75, (1) = 0.25 CUANDO © =8, =.0.25

f(e) = 0.05, f(1y = ¢.5 CUANDO B8 = .87 = O,Sfl e

EHCONTRAR LA FUNCIOM DE DECISION MINIMAX €N EL CONJUNTO OE: LAS UNC!OHES 
DE DECISION HO ALEATORIZADAS,

EL CONJUNTO "D" COHNSTA DE 4 FUHCIONES d(x) QUE- TIENEN LOS SlGUlENTES VA-fu
LORES.

FUNCION VALOR EN
DEC?SXON X=e X =1
dy a, a i E -
dz ay az
da az ay
de az az

SE OBSERVA QUE diy ds NO TOMAN EN CUENTA EL RESULTADO DEL EXPERIMENTO A-
LEATORIO QUE [NCLUYE A X. CALCULAMOS LOS VALORES DE LAS FUNCIONES DE -
RIESGO, PRIMERO:

PARA dy PARA da2

R(Gy,dy) = 0.75.0 + 0.25:0 = © R(Oy,d2) = ©.75.0 + 0.25-3 = 0.75
R(B2.dy) = 0.50.2 + 0.50-2 = 2 R(82,d2) = 0.50.2 + 0.50-1 = 1,50
PARA d3 PARA  dy4

R(Oy,d3) = 0.75.3 + 0,250 = 2.25 R(B),d4) = 0.75.3 + 0,25:3 = 3
R(8z,d3) = 0.50-1 + 0.50-2 = 1,50 R(82,d4) = 0.50.1 + 0.50-1 =

ESTO HOS MUESTRA QUE LOS RIESGOS MAXIMOS SON LOS SIGUIENTES

FUNCTON DE DECISION | dy  dp  d3  da
MAX R(8,d;) I 2 1.5 2.25 3

EL MIHIMO ES 1.5, ASI QUE dz ES LA SOLUCIOH MINIMAX EH ESTE CASO.



Si escogemos al, la pérdida es 0. Entonces L(©,al) = 0. Si

escogemos a2, puesto que el nOmero esperado de articulos
defectuosos es 10000, tenemos una pérdida esperada de
10000*0.4 = 4000, pero también una pérdida negativa (ganancia)

de 1000*0.2 = 200. de esta manera L(8,a2) = 4000 - 200. Por 1lo
tanto si escogemos al con probabilidad k, y a2 con probabilidad
1-k, 1la pérdida esperada correspondiente a esta funcién de
decisidén aleatorizada, dk, es

R(®,dk) = k*0 - (1-k)(400© - 200).
Para k fijo es maxima cuando © = 1
méx R (©,dk) = (1 - k)*200

Esta depende de k y es minima cuando k = 1. Por 1lo tanto,
por el principio minimax debemos desechar el lote si
consideramos © > 0.5 como remotamente posible.

Este resultado pesimista se deduce del hecho de que si un
oponente hostil escogiera ©, deberiamos escoger © tan grande
como sea posible, esto es © = 1.

Adn cuando usemos muestreo, no cambiamos la conclusidn
minimax. De hecho supongase que extraemos n (< 1000) articulos
con reemplazo, y decidimos tomar la accidén al si la muestra
contiene al menos un articulo defectuoso y a2 si esta no
contiene articulos defectuosos. Entonces proponemos tomar la
accién a2 con probabilidades (1 - @)®, y por consiguiente 1la
accidén al con probabilidad 1 - (1 - @)". La pérdida esperada es

[1-(1-0)n]*0 + (1-©)n(4000 - 200).
Y es positiva cuando © > 0.5, asi que debemos desechar el

lote aunque encontremos articulos no defectuosos pero considerar
® > 0.5 como remotamente posible.
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CONCLUSIONES

La actualizacién y mejoramiento de los métodos y tecnicas
utilizadas para el manejo de los riesgos es uno de los
principales retos, a los que pueden enfrentarse las empresas. La
implantacién de la Administracidén de Riesgos varia de acuerdo a
cada sutuacibén particular, debido a la gran variedad de métodos
y tecnicas que pueden ejecutarse.

Debe considerarse difundir los conocimientos de la
Administracidén de Riesgos a la pequefia y mediana industrias como
se esta haciendo ya en algunas grandes empresas, dado el
crecimiento constante de é&stas, vinculado con una creciente
importancia de los riesgos.

Profesionalizar la actividad a través del estudio,
capacitacidén y actualizacién constantes.

Por 1dltimo, el Actuario debe ser un pilar fundamental para
un mejor desarrollo de la Administracidén de Riesgos en México.
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