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l. INTRODUCCIOO 

Es NECESARIO ANALIZAR QUE NUESTRA CULTURA A TRA~S DE SU HISTORIA, HA 

TENIDO DIFERENTES CAMBIOS. QUE CADA UNA DE LAS GENERACIONES DE INDI

VIDUOS, HEREDAN NORMAS. VALORES. COSTUMBRES. IDEOLOGÍAS, EN SI DIFE

RENTES MANIFESTACIONES QUE VAN DANDO ORIGEN A CARACTERÍSTICAS GENERA 

CIDNALES SOCIALES· Y QUE AL MISMO TIEMPO MARCAN PECULIARIDADES PSICQ 

SOCIALES QUE NOS IDENTIFICAN COMO MEXICANOS, 

los VALORES Si SE CANALIZAN CON CERTEZA NOS CONDUCEN A UNA TRANSFOR

MACIÓN INDIVIDUAL Y GRUPAL, QUE POR SI SÓLOS GENERARÁN RESULTADOS DE 

BENEFICIO A LA SOCIEDAD, 

IA;NTRO DE LOS MÚLTIPLES FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LOS CAMBIOS DE -

VIDA DESTACA EL DE LA EDUCACIÓN, QUE ES UNA DE LAS CAUSAS PRINCIPA-

LES DE TRANSFORMACIÓN SOCIAL, 

LA EDUCACIÓN AL SER FACTOR PRIMORDIAL DE CAMBIO ES UN ELEMENTO QUE -

DEBE SER CONFRONTADO CON GRAN ESMERO, DEBIDO A QUE DEPENDIENDO DEL -

MANEJO QUE LE DEMOS MEDIANTE UN CAMBIO PLANEADO. PROVOCARÁ EFECTOS -

TRASCENDENTES, 

PODEMOS CONSTATAR QUE EN NUESTRO PAÍS. LOS CAMBIOS QUE HEMOS VIVIDO, 

Y SEGUIREMOS VIVIENDO, INDICAN QUE EL FACTOR EDUCACIÓN DEBE SER CAU

SA PARA LA TRANSFORMACIÓN ESTRAT~GICA, 

EL PRESENTE TRABAJO PLANTEA UNA APORTACIÓN EMPÍRICA AL FACTOR EDUCA

CIÓN. QUE DENTRO DEL CAMPO DE LA PSICOLOGÍA PRETENDE UN CAMBIO DE -

COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL Y GRUPAL, RADICANDO SU CONCEPCIÓN METODOLQ 

GICA EN UN MARCO TEÓRICO QUE DENTRO DE SU EMPIRISMO DENOTAN RESULTA

DOS TANG !BLES, 

LA PREPARACIÓN DEL ADULTO, EN LOS CENTROS DE TRABAJO, LABOR QUE AL -

SER BIEN REALIZADA REPRESENTA EL CAMBIO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE -

VIDA Y DEL TRABAJO, DANDO CONSECUENCIAS INMEDIATAS DE PRODUCTIVl-

DAD Y SEGURIDAD SOCIAL, 
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EL DESARRO!.LO DE ESTA Tes 1 s COMPRENDE: 

l. llÁSICAMENTE SE PLANTEA COMO SE HA REALIZADO EN OTROS PAÍSES EL 

SISTEMA DE ENSERANZA ABIERTA, EDUCACIÓN ABIERTA O ENSEÑANZA A -

DISTANCIA, CUYO FIN ES EL MISMO, AUNQUE LOS Na-IBRES SEAN DJFE-

RENTES, Se CITAN A INGLATERRA, ESPAfiA, RUSIA, SUECIA, VENEZUELA, 

COLa-IBJA, REPÚBLICA fEDEili\L J!LEMANA, ECUADOR. ENTRE OTROS, 

2, EN EL ASPECTO NACIONAL SE DA UNA PANORÁMICA DE LOS TRABAJOS 

REALIZADOS EN NUESTRO PAÍS POR DIFERENTES ORGANISMOS COMO LA -

UNIVERSIDAD NACIONAL AuróNOMA DE Ml'.x1co, INSTITUTO POLITÉCNICO 

NACIONAL, SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PúBLJCA. INSTITUTO NACIONAL -

PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS. INSTITUTO TECNOLÓGICO DE EST!l 

DIOS SUPER !ORES DE Í"ONTERREY, ETC, 

3, EN LA PARTE INTERJNSTITUCJONAL, SE OBSERVAN LAS ACTIVIDADES QUE 

HAN EFECTUADO CON ESTE ENFOQUE O MODALIDAD DIVERSAS INSTITUCIO

NES DE CRÉDITO, 

q, Y PARA CONCLUIR SE PRESENTA LA METODOLOGÍA Y RESULTADOS OBTENI

DOS EN EL CASO PRÁCTICO DE !lANCO BCH. S,N.C., QUE ES LA INSTIT!l 

CJÓN EN QUE SE TRABA..Ó LA PRESENTE TESIS, ENUNCIÁNDOSE ESTRATE

GIAS, ALCANCES, LOGROS, LIMITACIONES E IMPLICACIONES, 

ESPERAMOS QUE LA UTJLIOAD DE ESTA EXPERIENCIA EN OTRAS AGRUPACIONES 

DEDICADAS A ESTE CAMPO, SEA DE CARÁCTER PRÁCTICO PARA QUE CONTRIBUYA 

AL CPMBIO SOCIAL PLANEADO, 
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2. OB.ETIVOS 

l. lJEMOSTRAR QUE A TRA~S DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA O EDUCACIÓN 

ABIERTA SE PUEDE CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO EDUCATIVO Y DE CAPA 

CITACIÓN DEL PERSONAL BANCARIO, 

2, PRESENTAR COMO ALTERNATIVAS DE FORMACIÓN DOS ESTRATEGIAS DE fo),! 
CACIÓN ABIERTA FORMAL (PRIMARIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA) Y -

No FORMAL (CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE MOSTRADOR CON APOYO 

DE LA -recNICA DE INSTRUCCIÓN REFERIDA A CRITERIOS DE MAGER Y -

PIPE) APLICADAS EN BANCO BCH, S,N,C. 

3, lJESTACAR ELEMENTOS QUE PUEDAN SER DE UTILIDAD PARA LA IMPLANTA

CIÓN DEL SISTEW\ DE ENSEÑANZA ABIERTA EN DISTINTOS CENTRO DE -

TRABAJO, 
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3, MARCO TEOOICO 

El. ESPARCIR LA EDUCACIÓN A TODOS LOS NIVELES DE LA POBLACIÓN HA REPRE

SENTADO UN RETO DE ORDEN SOCIAL PARA PODER HACER LLEGAR TODA LA GAl'iA -

DE CONOCIMIENTOS BÁSICOS QUE SE REQUIERAN PARA IR MEJORANDO EN TODOS -

LOS ASPECTOS DE LA VIDA, 

Se SABE BIEN QUE LAS L!MITANTES QUE HAN IMPEDIDO COMBATIR LA DEFICIEN

CIA EDUCATIVA DE DIVERSOS PAfSES DEL MUNDO HAN SIDO INNUMERABLES, CAU

SADOS POR FACTORES ECONÓMICOS, DE ESPACIO, TIEMPO, SITUACIÓN GEOGRÁFI

CA, DISPOSICIÓN, ETC, 

AuNQUE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE SE DISEÑEN PRETENDEN ALCANZAR A UN 

MAYOR NÚMERO DE PERSONAS, PARA MEJORAR SU EDUCACIÓN, POR DIVERSAS CIR

CUNSTANCIAS NO SE LOGRAN LA TOTALIDAD DE LOS PROGRAMAS, Y NO PRECISA-

MENTE POR FALTA DE INTERÉS, CONSIDEREMOS EL CRECIMIENTO POBLACIONAL, -

LAS NECESIDADES DE ALIMENTACIÓN O SUSTENTO. LAS COSTUMBRES, NORMAS Y -

HÁBITOS SOCIALES DE ORIGEN FAMILIAR, ~N FIN UNA LARGA LISTA DE HECHOS 

QUE DLOOUEAN LA MEJORA EDUCACIONAL, 

Los EFECTOS SE MANIFIESTAN EN EL RETROCESO DE CRECIMIENTO PSICOSOCIAL. 

ECONÓMICO, POLÍTICO E HISTÓRICO, DE LOS GRUPOS SOCIALES, QUE DESAFOR-

TUNADAMENTE SON IRREVERSIBLES EN MUCHOS CASOS Y EN OTROS PROLONGAN EL 

TIEMPO DE RECUPERACIÓN, 

OOE TALES SITUACIONES SE HAN PRESENTADO DIFERENTES ESTRATEGIAS QUE -

APOYEN EL CRECIMIENTO PAULATINO DE LA SOCIEDAD Y ES ASÍ, COl'O EN EL -

CASO QUE NOS OCUPA, SE ANALIZA UNA ESTRATEGIA DE CAMBIO EDUCACIONAL, -

MOTIVADO POR EL INTERÉS DE MEJORAR DE MANERA GLOBAL Y CON MAYOR EQUIDAD 

EL PROGRESO DE NUESTRA SOCIEDAD: LA EDUCACIÓN A DISTANCIA, EDUCACIÓN -

ABIERTA o ENSEÑANZA ABIERTA, 
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EN LA EDUCACIÓN A DISTANCIA DESDE EL PUNTO DE VISTA HISTÓRICO SE OBSEJl. 

VAN ANTECEDENTES DE LOS QUE SE INFIERE SU ORIGEN, Y ASÍ TENEMOS QUE EL 

APRENDIZAJE ES UNA LABOR ENTRE EL TUTOR QUE TRABAJA EN MUTUO ACUERDO -

CON EL ALUMNO Y JUNTOS DECIDEN CUÁLES SERÁN LAS TAREAS Y LOS OBJETIVOS 

DEL APRENDIZAJE, CONVIRTIÉNDOSE EN UNA COMUNICACIÓN BI-DIRECCIONAL Y -

EN UN ESFUERZO COOPERATIVO, ESTO RESALTA EN LOS ESCRITOS DE PLATÓN, -

QUE FUERON RECOPILADOS POR RoussEAU. NO PRESENTANDO INFLUENCIAS RELE-

VANTES. 

Es AS( QUE LAS RAÍCES CULTURALES DE EUROPA HABLAN DEL COMIENZO DE LA -

EDUCACIÓN A DISTANCIA EN su MODALIDAD DE CORRESPONDENCIA. SEGÚN KURT -

GRAFF (1~7), LA EPISTOLOGRAFÍA GRIEGA POR SU RED DE COMUNICACIÓN SE 

EXTIENDE DESDE ATENAS HACIA EL MUNDO DE LOS ANTIGUOS; QUIENES LO CONTl 

NUARON FUERON LOS ROMANOS, S 1 ENDO ~NECA CON SUS EPI STULAE MORALES, EL 

HUMANISMO EUROPEO CREÓ EL GÉNERO EXHORTATIONES AD STUDIA LITERARlX'\ QUE 

MUCHAS ESCUELAS POR CORRESPONDENCIA DE LA ÉPOCA MODERNA HAN ADOPTADO -

COMO MODELO. Ornas EJEMPLOS SON DEL NOBLE FRANCÉS PIERRE DE MARICOURT 

(1259) QUE EXPLICA A UN AMIGO LOS PRINCIPIOS DEL MAGNETISMO, O LA FAl'Q 

SA CARTA DE !SSAC NEWTON PRESENTANDO AL ÜR, IlENTLEY ARGlX'\ENTOS PARA LA 

EXISTENCIA DE Dios. EL SIGLO DE LAS LUCES FUE PROLÍFERO EN CARTAS- -

VEHÍCULO DE IDEAS, UTILIZADAS POR VoLTA!RE o RoUSSEAU; LAS CARTAS A -

UNA PRINCESA ALEMANA DEL MATEMÁTICO EULER, QUE SE PUEDEN CONSIDERAR -

COMO MODELO PARA CURSOS DE CIENCIAS, 

POR OTRA PARTE !SSAC PITMAN EN LENGUAJE TAQUIGRÁFICO INTERCAMBIÓ POST.!l 

LES CON SUS ESTUDIANTES, A FINES DEL SIGLO PASADO EN EURQPA APARECE -

EL MODELO DE LA ESCUELA POR CORRESPONDENCIA, DEPENDIENDO EL ESTUDIANTE 

DEL CORREO, 

EN SÍNTESIS EL MODELO DE CORRESPONDENCIA PARA PROMOVER LA EDUCACIÓN -

PROLIFERÓ: BERLÍN CON LA FUNDACIÓN DEL RuTINSCHES fERNLEHRINSTITUT EN 

1894, LA UNIVERSIDAD DE LONDRES EN 1958 OTORGABA TÍTULOS DE ESTUDIAN-
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TES EXTERNOS: EN FRANCIA EN 1947 SE RADIARON CLASES POR RADIO SoRBONHE 

SOBRE DISCIPLINA LITERARIA. 

CABE DESTACAR QUE EL MOVIMIENTO PROGRESISTA (IJEWEY IJEWEY 1915). APORTÓ 

ANTECEDENTES CONTEMPORANEOS DE LA EDUCACIÓN ABIERTA. AL TENER UNA GRAN 

INFLUENCIA DE PRINCIPIOS DE SIGLO, PROVOCANDO EL SURGIMIENTO DE ESCUE

LAS EXPERIMENTALES CRUGG Y SHUMACHER, 1928) Y LA PREPARACIÓN DE CENTROS 

DE ENTRENAMIENTO DE MAESTROS ACORDES A ESTAS PRÁCTICAS (SHEEHY, 1954) • 
TAMBIÉN SURGIERON RECC»IENDACIONES DE ESPECIALISTAS EN DIFICULTADES DE 

APRENDIZAJE COMO HOLT (1964 Y 1967) QUE PROPONEN LA METODOLOGÍA DE LOS 

LLAMADOS "SALONES ABIERTOS" (KoHL, 1967 Y 1969), 

PAULO fREIRE (1970) DEFIENDE LA LIBERALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN, CON -

UNA CONCEPCIÓN DE PARTICIPACIÓN POLÍTICA Y SOCIAL ADAPTADA A LA REALI

DAD DE LOS PAÍSES EN DESARROLLO, (fRE!RE RECIBIÓ UN GRADO HONORARIO -

DE LA ÜPEN ÜNIVERS!TY BRITÁNICA. EN LA PRIMERA GRADUACIÓN EN 1973), 

Et_ SURGIMIENTO DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA COMO COMPLEMENTO A LA FORMA 

CIÓN DEL INDIVIDUO SE PRESENTA COMO UNA INNOVACIÓN SOCIAL QUE TIENE -

DIFERENTES APOYOS EN SU CONFIGURACIÓN Y APLICACIÓN, DESTACANDO LOS SI

GUIENTES: 

l. TECNQOGIA EDUCATIVA: APovo BÁSICO PARA LA S1sTEMATIZAc1óN DEL PRQ 

CESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE QUE GARANTIZA EL ALTO PORCENTAJE DE 

PROBABILIDADES DE ÉXITO EN SU PARTE EDUCATIVA, ES ASÍ QUE FUNDAME!!. 

TALMENTE ESTÁ CONSTITUIDO POR LA PLANEACIÓN, ÜRGANIZACIÓN E lNTEGR.!l 

CIÓN DE LAS ACTIVIDADES QUE DEBE EFECTUAR EL TUTOR O ASESOR, CON-

TR !BUYENDO A QUE SE DÉ EL APRENDIZAJE, DENTRO DE UN MARCO COHEREN

TE, QUE ESTÉ APEGADO A PRINCIPIOS LÓGICOS Y PSICOLÓGICOS. PERM!T!E!!. 

DO IDENTIFICAR EFECTOS Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES, EN SU CONJU!!. 

TO EN FORMA AISLADA, Y ANALIZAR AQUELLAS POSIBLES RELACIONES ENTRE 
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LOS COMPONENTES PARA EMITIR JUICIOS QUE PERMITAN JUZGAR CONSISTEN

CIA Y VALIDEZ, Lo ANTERIOR DEBE CONTENER DENTRO DE LAS ACTIVIDA

DES DE LA ENSEÑANZA, LA DEFINICIÓN DE OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE, -

ELABORACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y LA RELECCIÓN DE MÉTQ 

DOS Y MED JOS D IDÁCTI COS, 

2, ENSEÑANZA PROGRA'WJA: TÉCNICA QUE SE BASA EN EL APRENDIZAJE INDl-

VIDUAL Y QUE CONTIENE UNA FRECUENCIA ORGANIZADA DE CONOCIMIENTOS -

QUE LLEVAN AL ALUMNO A QUE AVANCE DENTRO DEL PROGRAMA A SU PROP 1 O 

R(TMQ, CON SU PARTICIPACIÓN DENTRO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE, RE

CIBIENDO LA COMPROBACIÓN SISTEMÁTICA QUE LE SIRVE DE RETROAL!MENT!l_ 

C!ÓN, Su ORIGEN FUÉ LA MÁQUINA DISEÑADA POR SIDNEY Y PRESSEY EN -

1920, QUE NO TWO MUCHA IMPORTANCIA, ÉSTA LA ADQUIRIÓ CON EL DESA

RROLLO DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO, SOBRE TODO CON LAS TEO

RÍAS DE SK!NNER, QUE DIERON ORIGEN A LOS MODELOS LINEALES O SECUEt!_ 

C!ALES DE ENSEÑANZA PROGRAMADA O MODELOS SK!NERIANOS Y A LOS MODs 

LOS RAMIFICADOS O CROWDER!ANOS, [.ON ESTA TÉCNICA LA ELABORACIÓN -

DE TEXTOS PROGRAMADOS SON DE FUNDAMENTAL APOYO PARA LA EDUCACIÓN A 

DISTANCIA. YA QUE EN GRAN MEDIDA ES LO FUNDAMENTAL PARA EL ESTUD!At!_ 

TE, 

3, MATER!Pl D!DACT!CO: DISEÑO DE TODO AQUEL MATERIAL QUE SIRVA DE APQ 

YO PARA EL APRENDIZAJE; AQU( CORRESPONDE LA ELABORACIÓN DE !LUSTR!l_ 

C!ONES, AUDIOVISUALES, PELÍCULAS, TRANSPARENCIAS, ACETATOS, LÁMINAS 

DE ROTAFOL!O, LIBROS, CUADERNOS DE TRABAJO, ETC,, QUE DEBIDAMENTE 

INCORPORADAS AL PLAN DE ESTUDIO CONTRIBUYEN A REFORZAR O RETROAL!

MENTAR EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE, 

4, CORRESPONDENCIA: LA COMUNICACIÓN POR ESTE MEDIO MARCA UNA PARTE DE 

APOYO EN EL AVANCE DEL CONOCIMIENTO, YA QUE PERMITE EL ACCESO A -

GRANDES Dl STANC!AS ENTRE EL ALUMNO Y EL PROFESOR O TUTOR, 
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5, AUDJOV!SUllLES: RESULTADO DEL AVANCE TECNOLÓGICO, LA FILMACIÓN DE -

CLASES QUE FUNCIONAN CCJ.\O APOYO A LA PRESENTACIÓN DE EXPERIENCIAS 

DIDÁCTICAS, REFUERZA LA ASIMILACIÓN DE CONOCIMIENTOS, 

6, RADIO Y TaEV!S!QN: MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA QUE POR SU PODER 

DE PENETRACIÓN Y FACILIDAD DE ACCESO RESULTAN SER TRASCENDENTALES 

PARA EL ALUMNO SI LOS PROGRAMAS ESTÁN ESTRUCTURADOS PARA COMPLEME!i 

TAR LA EDUCACIÓN A DISTANCIA, 

7. DIFUSION y PRO'lOCJON DE ACTIVIDADES: ESTABLECIMIENTO DE UNA ESTRA

TEGIA DE COMUNICACIÓN MASIVA Y MOTIVACIONAL QUE LOGRE LA CAPTACIÓN 

DE ALUMNOS EN GRAN ESCALA, 

8. CONTRO_ y SEGUIMIENTO: AcTIVIDADES QUE MAGAN RESALTAR EL DESARROLLO 

DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN LA EoucACIÓN A DISTANCIA, PA

RA PODER RETROALIMENTARLO Y AS( ESTAR EN CONDICIONES DE CORREGIR -

LAS DESVIACIONES PARA ESTABLECER MEDIDAS DE REFORZAMIENTO, 

lo ANTES EXPUESTO ES UNA PANORÁMICA HISTÓRICA Y METODOLÓGICA QUE ILUS

TRA DE MANERA GEN~RICA LO QUE REPRESENTA LA EDUCACIÓN A DISTANCIA O -

EDUCACIÓN ABIERTA, 

CABE DESTACAR QUE FUNDAMENTALMENTE SE PERSIGUE LA UNIFICACIÓN DE JUJ-

CIOS QUE CONLLEVEN A UNA EXPLICACIÓN DEL PORQUE ES IMPORTANTE HABLAR -

DE EDUCAC l ÓN A D 1 ST ANC 1 A O EoUCAC 1 ÓN As 1 ERTA, SOBRE TODO POR EL BENEF l 
CIO SOCIAL DE CAMBIO EN LAS ESTRUCTURAS SOCIALES, PARA GENERAR CRECI-

MIENTOS INDIVIDUALES QUE, CCJ.\O CONSECUENCIA, TENGA EFECTOS DE SATISFAf. 

CIONES PERSONALES, OPCIONES DE ACCESO O DIFERENTES ESTILOS DE VIDA, -

SEGURIDAD, MADUREZ, MOTIVACIÓN, CONTRIBUCIÓN A MEJORAS EXISTENCIALES, 

Y EN SI, UNA MEJOR UNIFICACIÓN DE IDENTIDAD CULTURAL NACIONALISTA, 
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EN CONCLUSIÓN PODEMOS DEFINIR QUE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA O EDUCACIÓN 

ABIERTA SE DEFINE COMO "UN SISTEMA QUE SE APOYA EN LA UTILIZACIÓN SE-

LECTIVA DE MEDIOS DIDÁCTICOS NO TRADICIONALES E INNOVADORES QUE PROPI

CIEN EL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE, CON EL FIN DE LOGRAR OBJETIVOS 

EDUCATIVOS, CON UNA COBERTURA GEOGRÁFICA O NU~RICAMENTE MAYOR QUE LA 

DE UN SISTEMA EDUCATIVO CONVENCIONAL''. 

ESTA EDUCACIÓN A DISTANCIA SE CARACTERIZA POR TRES ELEMENTOS: 

* El USO DE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA, UTILIZANDO DIVERSOS MEDIOS -

DIDÁCTICOS, 

* UN APRENDIZAJE BÁSICAMENTE NO PRESENCIAL, 

* LA POSIBILIDAD DE UNA COBERTURA GEOGRÁFICA Y NUl'ÉRICAMENTE MA-

YOR QUE LA LOGRADA POR EL SISTEMA TRADICIONAL, 

ENTRE LAS CARACTERÍSTICAS DE EDUCACIÓN A DISTANCIA SE ENCUENTRAN: 

- Q.JE PUEDE ESTABLECERSE EN CUALQUIER NIVEL EDUCATIVO, DESDE Eou
CACIÓN B/iSICA HASTA EDUCACIÓN SuPEP.IOR, 

INCLUYE PROGRAMAS DE EDUCACIÓN FORMAL, NO FORMAL, PERMANENTE O 

I NC IOENT AL, 

- Q.JE PARTE DEL SUPUESTO DE QUE EL ESTUDIANTE ES EL RESPONSABLE -

DE SU PROPIO APRENDIZAJE, SIENDO EL SISTEMA ÚNICAMENTE EL PRO-

VEEDOR DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA FACILITAR DICHO APRENDIZA

JE PARA LO CUAL REQUIERE LA DISPONIBILIDAD DE AYUDAS MÚLTIPLES 

DE ENSEÑANZA, TALES COMO: TEXTOS PROGRAMADOS, APOYOS AUDIOVISU;l 

LES, CORRESPONDENCIA, TUTORÍAS, ETC, 

- Q.JE DEBE PLANEARSE DE TAL MANERA QUE SE ADAPTE A LAS C IRCUNSTA!i 

CIAS INDIVIDUALES TANTO DE LUGAR, OCUPACIÓN Y SITUACIÓN ECONÓMl 

CA, COMO DE RITMOS DE APRENDIZAJE, POR LO QUE ALCANZAR LAS METAS 

DEPENDE DEL TIEMPO E INTER~S QUE DEDIQUE EL ALUMNO A SUS ACTIVl 

DADES ACA~MICAS, 
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- QuE REQUIERE DE REGLAMENTACIÓN E INNOVACIÓN EN CUANTO AL DISEÑO 

CURR 1 CULAR, 

- QuE SE DEBEN DISEÑAR MECANISMOS DE EVALUACIÓN QUE ASEGUREN LA -

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS QUE SE OFREZCAN, 

ENTENDIDA LA EDUCACIÓN A DISTANCIA COMO UNA FORMA DE ORGANIZAR NIVELES 

Y TIPOS DE EDUCACIÓN QUE TIENE COMO OBJETIVO PROPORCIONAR EDUCACIÓN A 

UN MAYOR NÚMERO DE PERSONAS, UTILIZANDO INTENSIVAMENTE LOS RECURSOS -

TECNOLÓGICOS Y ESTRATEGIAS EDUCATIVAS MODERNAS, CON PROGRAMAS FLEXIBLES 

Y SISTEMAS DE EVALUACIÓN PREVIAMENTE DEFINIDOS, ESTE SISTEMA PRESUPONE 

LA ABOLICIÓN TANTO DE LA PRESENCIA FÍSICA CONSTANTE COMO DE REQUISITOS 

Y PREREQUJSJTOS EXIGIDOS EN EL SISTEMA TRADICIONAL, 

3.1 CONTEXTO INTERNAC!owt 

LA EDUCACIÓN A DISTANCIA SURG~ ASÍ COMO UNA ALTERNATIVA PARA -

RESPONDER A LA CRECIENTE DEMANDA POR UNA MAYOR OPORTUNIDAD DE -

EDUCACIÓN Y COMO UNA MANERA DE ARMONIZAR EL SISTEMA EDUCATIVO -

CON LOS DESARROLLOS SOCIALES Y TECNOLÓGICOS, 

* EL PRIMER PAÍS DEL MUNDO QUE IMPLANTA LA EoucACIÓN A DISTANCIA 

ES INGLATERRA EN DONDE LOS PRIMEROS PASOS PARA SU INICIO FUERON 

DADOS EN 1965, CONVIRTIÉNDOSE LA UNIVERSIDAD ABIERTA EN UNA lNi 

TITUCJÓN AUTÓNOMA EN 1969 E INICIANDO ACTIVIDADES ACADÉMICAS EN 

1971 Y QUE HA SERVIDO DE MODELO PARA LA IMPLANTACIÓN DEL SISTE

MA DE DIVERSOS PAÍSES, 

Los ALUMNOS SON ADULTOS RESIDENTES EN su DOMICILIO, QUE ESTUDIAN 

EN SUS RATOS Ll BRES: LOS PROFESORES Y ALUMNOS NO SE REUNEN DIA

RIAMENTE, 

LA BRmsH llRoADCASTJNG CORPORATJON <BECl TRANSMITE NACIONAL.ME~ 
TE PROGRAMAS DE RADIO y TELEVISIÓN SOBRE DIVERSAS MATERIAS, Los 
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ALUMNOS ESTUDIAN AL PASO QUE MEJOR SE ADAPTE A SU SITUACIÓN, -

PUDIENDO CCl'lBINAR LOS CURSOS EN DIFERENTES DISCIPLINAS, 

LA UNIVERSIDAD CUENTA CON TRES PROGRAMAS DE ESTUDIOS: PARA ALIJtl 

NOS NO GRADUADOS, POSGRADUADOS Y DE ESTUDIOS AMPLIATORIOS O -

COMPLEMENTARIOS, 

EL SISTEMA DE ENSEÑANZA DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA TIENE CUATRO 

COMPONENTES: 

0 
LECTURA SISTEMÁTICA (65%) 
PROGRAMAS DE TELEVISIÓN Y RADIO (l(]Z) 

CoNTACTO DE ENSEÑANZA E INSTRUCCIÓN DE PROFESORES Y OTROS 

ESTUDIANTES (15%) 
PRÁCTICAS Y TRABAJOS ESCRITOS Y EXÁMENES (10:0 

Los ALUMNOS ESTUDIAN EN su CASA, RECIBEN CORRESPONDENCIA y VEN 

Y ESCUCHAN LOS PROGRAMAS DE LA BBC, 

CUENTl\N CON EQUIPOS ACADtMICOS DE PROFESORES Y AYUDANTES DE UNA 

O VARIAS DISCIPLINAS QUE CONTRIBUYEN A ELABORAR EL PROGRAMA DO

CENTE Y AUDIOVISUALES, 

El tXITO DEBIDO A SU PROCEDIMIENTO TELE-ENSEÑANZA HA INTERESADO 

A OTROS PAÍSES PARA AYUDARLES A FUNDAR INSTITUCIONES ANÁLOGAS: 

LA UNIVERSIDAD lrBRE, DE IRÁN: LA UNIVERSIDAD DE ToDOs, DE Is-

RAEL, Y LA UNIVERSIDAD POPULAR DE PAKISTÁN: ADEMÁS SU ESTRUCTU

RA TAMBltN A SIDO ANALIZADA EN OTROS PAÍSES, 

* EL SEGUNDO LUGAR FUE OCUPADO POR ESPAÑA QUE EN 1970 CREÓ LA UNl 

VERS!DAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA, 

LA Uf'ED ADQUIRIÓ IGUALDAD DE FACULTADES QUE LAS OTRAS UNIVERSI

DADES DE ESPAÑA, 

LAs CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES CONSISTIERON EN: 

IMPARTIR A DISTANCIA UNA ENSEÑANZA SUPERIOR, 

' No ESTABLECER LfMITES DE EDAD PARA EL ACCESO Y HACER COMPATl 

BLE EL ESTUDIO CON EL TRABAJO, 
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SUSTITUIR PAULATINAMENTE LA ENSEÑANZA LIBRE PARA QUE SEA AUTQ. 

RIZADA, 

ADAPTAR LA ENSEÑANZA CON MÉTODOS IDÓNEOS PARA QUIENES TRABA

JEN O PROCEDEN DE MEDIOS RURALES. QUE NO PUDIERON RECIBIR E!:[ 

SEÑANZA SUPER 1 OR O NO CONCLUYERON O QUE DESEAN UNA SEGUNDA -

CARRERA, 

lJrJLJZACJÓN DE NUEVAS TÉCNICAS AUDIOVISUALES, 

f'ROPORCIONAR INSTRUMENTOS ADECUADOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO 

Y LA EDUCAC 1 ÓN PERMANENTE, 

LA UNED DESDE EL INICIO SE PROYECTÓ CON UNA INFRAESTRUCTURA DE 

TAL MAGNITUD QUE PARA FUNCIONAMIENTO CUENTA CON TODOS LOS ELE-

MENTOS FINANCIEROS, MATERIALES V HUMANOS PARA SU DESARROLLO, 

* EN 1971. EXISTÍAN EN LA URSS 16 INSTITUCIONES INDEPENDIENTES DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR POR CORRESPONDENCIA QUE PERTENECÍAN A INSTI

TUCIONES CONVENCIONALES UNIVERSITARIAS, 

LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN RUSIA HA SIDO PROMOVIDA POR DIRIGE!:[ 

TES SOVIÉTICOS INMEDIATAMENTE DESPUÉS DE LA REVOLUCIÓN, ESPE--

CIALMENTE EN CURSOS DE CORRESPONDENCIA, CON UNA IMPORTANCIA SO

CIAL DENTRO DEL SISTEMA EDUCATIVO, 

ENTRE SUS OBJETIVOS SE CONTEMPLARON: 

0 

fORMAR ESPECIALISTAS QUE NECESITABA LA ECONOM(A NACIONAL, 

• BASE TEÓRICA A UN TRABAJO QUE SE DESEMPEÑABA SIN FORMACIÓN -

CIENTÍFICA NECESARIA, 

PREPARAR CAMBIOS DE PROFESIÓN, 

Se OBSERVÓ QUE CUENTA CON CENTROS ESPECIALIZADOS EN LA METODOLQ. 

GÍA A DISTANCIA, DEDICADOS A UN SECTOR DE LA ECONOMÍA NACIONAL 

EN PART 1 CULAR, 
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Los ESTUDIANTES SON TRABAJADORES: ES DECIR. SE ESTABLECE UNA RI 

LACIÓN ESTRECHA ENTRE EL TIPO DE TRABAJO DESEMPEÑADO Y LOS ESTJ! 

DIOS A SEGUIR, 

* EN SUECIA. EL PRIMER CURSO AC~M!CO DE EDUCACIÓN A DISTANCIA -

TlNO LUGAR EN EL CICLO ESCOLAR 1973-1974. DE MANERA EXPER!MEN-

TAL, 

* A INICIOS DE LA D~CADA DE LOS 70's SE INTRODUCE EN VENEZUELA LA 

IDEA DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA, CREANDO EN 1975 LA CoM!SIÓN -

ÜlGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA, FACULTANDO SU 

RESOLUCIÓN EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 1977 Y LA REGLAMENTACIÓN EN -

FEBRERO DE 1978, 

LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN VENEZUELA INICIÓ CON DOS VERTIENTES: 

A) CREACIÓN DE ESTA MODALIDAD !NSTRUCC!ONAL EN LAS UNIVERSIDA

DES EXISTENTES. COMPLEMENTANDO SU MODALIDAD "PRESENCIAL", 

B) CREACIÓN DE UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA DEDICADA EXCLUSIVA-

MENTE A UNA EDUCACIÓN A DISTANCIA, 

/li... CREARSE LA UNA SE CONFIGURÓ UNA INFRAESTRUCTURA QUE IMPULSA

RA INICIALMENTE 17 CARRERAS CORRESPONDIENTE A 5 ÁREAS: EDUCA--

C!ÓN. CIENCIAS SOCIALES, INGENIERfA, CIENCIAS BÁSICAS. DEL AGRO 

Y DEL MAR, LA UNA LOGRÓ SU AFIANZAMIENTO Y PRESENCIA NACIONAL: 

CONSOLIDÓ SU POBLACIÓN ESTUD!ANTILI DENOTÓ SER LA INSTITUCIÓN -

DE MENOR INVERSIÓN POR ESTUDIANTE: HA ~OGRAOO UNA PRODUCCIÓN l¡j_ 

TELECTUAL/FfSlCA DE MATERIAL JNSTRUCC!ONAL1 Y POR ÚLTIMO ADQUI

RIÓ EXPERIENCIA RELEVANTE EN LO AC~M!CO. PRODUCCIÓN DE MATERIAL 

!NSTRUCC!ONAL, ADMINISTRACIÓN DE LA ENSEÑANZA. DISEÑO DE TEMAS 

Y PROCESO DE EVALUACIÓN, 

* ENTRE 1973 Y 1975 SURGE EN COLOMBIA LA EDUCACIÓN SUPERIOR A DI§. 

TANC!A AUNQUE sólo EN SISTEMAS SEMIESCOLAR!ZAOOS y COMO MEDIO -

DE APOYO AL DESARROLLO DE NUEVAS FORMAS DE EDUCACIÓN, SIN EMBAE_ 

GO. ES HASTA 1982 QUE SE CREA POR DECRETO EL PROGRAMA NACIONAL 
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DE EDUCACIÓN ABIERTA A DISTANCIA, 

EL CURRJCULUM SE CONFORMÓ NO EN MODELOS ÚNICOS PRE-ESTABLECIDOS, 

SINO EN LA INTERPRETACIÓN Y ADAPTACIÓN DE PRINCIPIOS TEÓRICOS -

BÁSICOS DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES FILOSOFÍAS INSTITUCIONA-

LES ASÍ COMO CON EL CONTEXTO REGIONAL Y NACIONAL, 

Los MEDIOS USADOS FUERON: DESARROLLO DE PROGRAMAS MEDIANTE MÓDJ! 

LOS IMPRESOS, TEXTORÍA, MEDIOS AUDIOVISUALES, RADIO, COMPUTACIÓN 

Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN MASIVA, 

EL CENTRO DE ENSEÑANZA DESESCOLARIZADA DE LA UNIVERSIDAD DE -

SANTO TOMÁS SE CREÓ EN 1975 CON LA FACULTAD DE FILOSOFÍA. Los 

MEDIOS CON LOS QUE SE CONTÓ FUERON: TEXTOS GUÍAS, APOYOS AUDJO

VI SUALES Y PROGRAMAS RADIALES, 

* CABE SEÑALAR 1NFORMAC1 ÓN GLOBAL PERO SOBRESAL 1 ENTE DEL ESFUERZO 

QUE SE HA REALIZADO AL PROMOVER LA EDUCACIÓN A DISTANCIA COMO -

UNA NUEVA FORMA DE EDUCACIÓN POST-SECUNDARIA EN EL ÁREA ANDINA 

COMO UNA ESTRATEGIA DEL CRECIMIENTO DE SECUNDARIA Y SU DIVERSI

FICACIÓN EN LA BÚSQUEDA DE UNA CAPACITACIÓN OCUPACIONAL, ESTA -

POLÍTICA COMPETE A ECUADOR, llRASJL, COLOMBIA Y EN LOS SISTEMAS 

EDUCATIVOS URGENTES EN VENEZUELA Y PERú, 

EN LA BÚSQUEDA DE ALTERNATIVAS SURGIERON LA ENSEÑANZA POR CORRE~ 

PONDENCJA Y LA CAPACITACIÓN EN SERVICIO PARA MEJORAR LA MANO DE 

OBRA. 

LA TENDENCIA EN EL NIVEL POST-SECUNDARIA PRESENTÓ DOS PARTES: 

- TENDENCIA DE INDIVIDUALIZACIÓN: Uso DE LA ENSEÑANZA PROGRA-

MADA Y S 1 STEMAS DE ENSEÑANZA PERSONAL 1 ZADA, 

- SISTEMATIZACIÓN DESESCOLARIZADA DE EDUCACIÓN: MANEJO DE LA -

EDUCACIÓN A DISTANCIA MEDIANTE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA, APRE!i 

DIZAJE NO PRESENCIAL Y COBERTURA GEOGRÁFICA, 

ExISTEN DATOS QUE EN LA REPÚBLICA FEDERAL ALEMANA EL SISTEMA DE 

EDUCACIÓN A DISTANCIA INICIÓ EN 197lJ. 
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* EN ECUADOR, SE CREÓ EN 1975 LA UNIVERSIDAD DE lOJA, 

LA UNIVERSIDAD T~CNICA PARTICULAR DE lOJA SURGE CON 8 LICENCIA

TURAS Y UN PERITAJE CONSIDERANDO LO SIGUIENTE: 

- LA CLASE DE ALUMNOS QUE PODRÍAN INGRESAR, 

- NúMERO DE ALUMNOS A MANTENER, 

- ÜBJETIVOS CLAROS Y PRECISOS, 

- MEDIOS DE COMUNICACIÓN EXISTENTES, 

- RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES. 

- RECURSOS ECONÓMICOS. 

- RECURSOS T~CNICOS, 

EN SÍNTESIS ESTA UNIVERSIDAD ESTABLECE IGUALDAD DE OPORTUNIDA-

DES DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y ES UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES 

UNIVERSITARIAS EN EL ECUADOR. 

* EN LOS PAÍSES lJAJOS SE APROBÓ LA CREACIÓN DE LA UNIVERSIDAD --

ABIERTA EN 1980. 

los OBJETIVOS EN CADA PAfS PARA ADOPTAR UN SISTEMA DE EDUCACIÓN 

SON VARIOS PERO CONCUERDAN EN LO SIGUIENTE: 

- PROPICIAR EL BIENESTAR EDUCATIVO DE LA COMUNIDAD, 

- PROMOVER EDUCACIÓN A NIVEL UNIVERSITARIO Y PROFESIONAL PARA 

ESTUDIANTES, 

- PROPORCIONAR EDUCACIÓN UNIVERSITARIA A LOS ALUMNOS QUE POR -

DIVERSAS CAUSAS (DISTANCIA. TIEMPO, ACTIVIDADES LABORALES) -

NO TENIAN ACCESO A ESTUDIOS EN EL SISTEMA TRADICIONAL, 

- A!JMENTAR LA CAPACIDAD DE MATRÍCULA DE UNIVERSIDADES TRADICIQ 

NALES, 

- ESTIMULAR LA INNOVACIÓN DE SISTEMAS EDUCATIVOS, 

- CONSTITUIR UN SISTEMA INDIVIDUALIZADO DE ENSEÑANZA, ATENDIE[i 

DO A CARACTERÍSTICAS PROPIAS DE CADA ALUMNO, 
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LA IMPORTANCIA DE LA UN!VERS!D~D A DISTANCIA HA SIDO DE GRAN -

MAGNITUD YA OLE EN EL MES DE OCTUBRE DE 1980 SE CREÓ lA AsOCIA

ClÓN IBEROAMERICANA DE EDUCACIÓN SUPERIOR A DISTANCIA CON 45 -
INSTITUCIONES REGISTRADAS HASTA 1984: 

* UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA (VENEZUELA), 

* UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (COSTA RICA), 

* UNIVERSIDAD DE LA SABANA (COLCX'\B!A), 

* UN!VERS!D~.D DE ilRAS!LlA (ilRAS!L). 

* UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE M~XICO CM~XICO), 

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA (ESPAílA), 

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE CóRDOBA (ARGENTINA), 

* INSTITUTO SUPERIOR DE FORMACIÓN DoCENTE No, 21 
"DR' RICARDO ROJAS" (ARGENTINA). 

* UNIVERSIDAD CATÓLICA Bol!V!ANA CBouvIA). 

• UNIVERSIDAD FEDERAL DE Rfo GRANDE DO SuL (ilRASILl. 

* UNIVERSIDAD DE SANTO TOMÁS (COLOMBIA), 

* UNIVERSIDAD SURCOLOMB!ANA (CoLOMB!Al. 

* UNIVERSIDAD Ü!STR!TAL "FRANCISCO Jos~ DE CALDÁS" (COLOMBIA), 

* UNISUR (COLOMBIA), 

* UNIVERSIDAD DE LA HAEANA (CUEA), 

* UNIVERSIDAD AuSTRAL DE CHILE (CHILE), 

* UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE (CHILE). 

* IJNIVERS!DAD DEL NoRTE (CHILE), 

* UNIVERSIDAD T~CNICA PARTICULAR DE LOJA (ECUADOR), 

* INSTITUTO POLIT~CN!CO NACIONAL (~X!CO), 

• UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL (~xico). 

* UNIVERSIDAD DE LA SALLE (~X!CO), 

* UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS (GuATEMALA), 

* UNIVERSIDAD AuTóNOMA METROPOLITANA (~X!CO), 

* IJNIVERS!DAD NACIONAL AuTÓNIX-\A DE floNDURAS (floNDURAS), 

• PoNTIFICIA IJN1vERSIDAD CATÓLICA DE PERU CPERú). 

* UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO (PERU), 
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* IJNJVERSJDAD ABIERTA A DISTANCIA (PERÚ), 

• UNIVERSIDAD DE PUERTO Rico (PUERTO Rico). 

* CENTROS APEC DE EDUCACIÓN A DISTANCIA CREP, IJoMINICANAl. 

* DIRECCIÓN GENERAL DE ÚJMUNICACIÓN Y TECNOLOGfA EDUCATIVA 

(EL SALvADCR), 

* CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y ExPERJMENTACIÓN PEDAGÓGICA 

(ÜRUGUAY), 

* UNIVERSIDAD SIMÓN BoLfVAR (VENEZUELA), 

* INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

(CoLOMBIA), 

* ÜNIVERSIDAD DE BeLGRANo CPrnúl. 

* ESCUELA SUPERIOR DE AllMINJSTRACJÓN PúBLJCA (COLOMBIA}, 

• IJNJVERSIDAD DE SAN BuENAVENTURA (COLOMBIA}. 

* CoLEGJO MAvoR DE CuNDINAMARCA CCoLOMBIAl. 

* UNIVERSIDAD DE TOLIMA (COLOMBIA), 

* UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA DE CALJ (COLOMBIA), 

* INSTITUTO CENTRAL FEMENINO (COLOMBIA), 

* FUNDACIÓN UNIVERSITARIA CATÓLICA DE 01IENTE (COLOMBIA}, 

* UNIVERSIDAD DE FRANCISCO DE PAULA SANTANDER (COLOMBIA). 
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3.2 COITTEXTO NACIONftl. 

EN MÉXICO, DURANTE LA DÉCADA DE LOS SETENTAS LA PRESENCIA DE F~ 
NÓMENOS DIVERSOS INCIDIERON EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA EDU

CATIVO l'\:XJCANO, 

Los PRINCIPALES FENÓMENOS FUERON: 

- CRECIENTE Y ACELERADA DEMANDA DE EDUCACIÓN EN TODOS LOS NI-

VELES. 

- EL SISTEMA EDUCATIVO MANIFESTABA DESEQUILIBRIO ENTRE LOS RE-

CURSOS DISPONIBLES Y LA POBLACIÓN ESCOLAR, 

- LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL SE CONCENTRABA EN POCAS ENTIDADES, 

- Los SERVICIOS EDUCATIVOS TENÍAN DESIGUAL DISTRIBUCIÓN, 

TALES FENÓMENOS PROPICIARON QUE A PARTIR DE 1970 SE ORGANIZARA 

UN PROGRAMA NACIONAL DE "REFORMA EDUCATIVA" DIRIGIDO A TODOS -

LOS NIVELES DE ENSEÑANZA, ATENDIENDO ASÍ LAS DEMANDAS SOCIALES, 

POLÍTICAS Y ECONÓMICAS DE LA POBLACIÓN DE ~XJCO, 

EN 1973 EN LA LEY FEDERAL DE EDUCACIÓN SE DETERMINA QUE "EL -

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL COMPRENDE LOS TIPOS ELEMENTAL, MEDIO 

Y SUPERIOR EN SUS MODALIDADES ESCOLAR Y EXTRAESCOLAR": Y EL -

OTORGAR AL SISTEMA EDUCATIVO LA FLEXIBILIDAD SUFICIENTE PARA -

PERMITIR AL ESTUDIANTE PASAR DE UN TIPO EDUCATIVO A OTRO, O DE 

UNA MODAL !DAD A OTRA, AL M 1 SMO TIEMPO QUE PROPORC 1 ONA UNA MAYOR 

APERTURA DE ACCESO A LA EDUCACIÓN PARA TODOS LOS MEXICANOS, 

Los ELEMENTOS QUE CARACTER 1 ZAN LOS s 1 STEMAS Aa 1 ERTOS DE EDUCA-

CIÓN EN M!!x1co SON: 

* LA EDUCACIÓN ABIERTA FUE CONCEBIDA PARA FACILITAR EL APRENDl_ 

ZA.JE A TRAVÉS DE UNA RELACIÓN NO PRESENCIAL, 

* Su FINALIDAD ES EL OFRECER UN SERVICIO EDUCATIVO A LOS ADUL

TOS QUE POR EDAD, OCUPACIÓN, DISTANCIA, TIEMPO DISPONIBLE, -

SALUD. CONDICIÓN ECONÓMICA, ETC, NO TWJERON OPORTUNIDAD DE 

INICIAR, PROSEGUIR O TERMINAR SUS ESTUDIOS, 
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* ELIMINAR LA NECESIDAD DE ASISTIR CONTINUAMENTE A UN PLANTEL 

EDUCATIVO, 

* PERMITIR El ESTUDIO EN EL HOGAR U OTRO SITIO CON EL HORARIO 

QUE CONVIENE A CADA ESTUDIANTE, SIN DESATENDER EL TRABAJO U 

OCUPACIÓN HABITUAL, 

* TOMAR EN CUENTA LA CAPACIDAD DE LOS ADULTOS PARA QUE APREN-

DAN POR ELLOS MISMOS, ESTO REQUIERE DISCIPLINA PERSONAL, ES

FUERZO DEL ESTUDIANTE Y UNA ASESORIA EFECTIVA, 

* APOYO POR MEDIO DE LA ORIENTACIÓN DE LOS ASESORES, 

* Uso DE TEXTOS DISEÑADOS PARA FACILITAR EL AUTODIDACTISMO. 

POR LO GENERAL El SISTEMA ABIERTO DE ENSEÑANZA SE DISTINGUE POR 

LO SIGUIENTE: 

0 ~STINATARIO 

PROGRAMAS DE EsTUD 1 o 

TEXTOS 

' APOYOS DIDÁCTICOS IMPRESOS 

AsESORIA 

EVALUACIÓN AcADtMICA 

!NSTALAC 1 ONES 

AuXILIARES AUDIOVISUALES 

Los TEXTOS SON ELABORADOS EN BASE A UN DISEÑO y ESTRUCTURA QUE 

FACILITEN El AUTODIDACT!Sf'O, SEÑALAN OBJETIVOS EDUCACIONALES G.s_ 

NERALES Y ESPECÍFICOS DE LOS CAPÍTULOS Y UNIDADES DE ESTUDIO, -

TAMBIÉN RECOMIENDAN ACTIVIDADES ADICIONALES QUE APOYEN EL APRE!:i 

DIZAJE, E INCLUYEN RESÚMENES Y GUIAS PARA UNA AUTOEVALUACIÓN Y 

ASÍ EL ESTUDIANTE CONOZCA SU AVANCE, 

LA ASESORÍA es UN FACTOR o ELEMENTO BÁSICO DE APOYO POR PARTE -

DE LA INSTITUCIÓN QUE OFRECE El SERVICIO A EL ESTUDIANTE, EN SÍ 

IMPULSA UNA MEJOR ORIENTACIÓN PARA FORMAR C(RCULOS DE ESTUDIO, 
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CU.ANDO EL ESTUDIANTE CONSIDERA QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS SE -

PRESENTA A EXÁMENES, SIENDO EVALUADO POR MEDIOS MANUALES O 

ELECTRÓNICOS, 

AsIMISMO, SE INCORPORAN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIÓN, ENTRE -

ELLOS LA TELEVISIÓN Y LA RADIO CCl'\O APOYOS, 

EN CONSECUENCIA. ~XICO INICIA LOS SISTEMAS ABIERTOS DE EDUCA-

CIÓN POR DIFERENTES !NSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS QUE INCLUYEN -

A LOS NIVELES MEDIO-SUPERIOR Y SUPERIOR, 

LA UNIVERSIDAD NAC!ONftL AUTÓNOMA DE MÉXICO DA INICIO EN FEBRERO 

DE 1972 AL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA, DE ACUERDO A LOS PLANTE!\. 

MIENTOS DE LA REFORMA EDUCATIVA Y DE LA ÜPEN UN!VERSITY DEL -

REINO UNIDO DE LA GRAN llRETAflA, SU FINALIDAD ES EXTENDER LA -

EDUCACIÓN UNIVERSITARIA A GRANDES SECTORES POBLACIONALES A 

TRAVÉS DE MÉTODOS TEÓRICO-PRÁCTICOS DE TRANSMISIÓN Y EVALUACIÓN 

DE CONOCIMIENTOS, AS( COMO LA CREACIÓN DE GRUPOS DE APRENDIZAJE 

QUE TRABAJEN DENTRO O FUERA DE LAS AULAS, 

EN ESTE CASO, EXISTEN DIVERSOS TIPOS DE MATERIALES EDUCATIVOS -

IMPRESOS, TALES COMO: GufAS DE ESTUDIO. PAQUETES DIDÁCTICOS, Pi\_ 

QUETES DE INVESTIGACIÓN Y TEXTOS, SIENDO INSTRUMENTOS BÁSICOS -

PARA EL APRENDIZAJE INDEPENDIENTE, QUE CONTIENEN: 

- ÜBJETIVOS DE APRENDIZAJE, 

- AcTIVIDADES PARA EL ESTUDIANTE, 

- AuTOEVALUACIONES. 

- EVALUACIONES FINALES, 

- BIBLIOGRAF(A, 

COMO APOYO SE UTILIZAN MATERIALES AUDIOVISUALES (TRANSPARENCIAS, 

GRABACIONES SONORAS, PELÍCULAS Y VIDEOCASETS), 

LA ASESORÍA ES ELEMENTO PRIMORDIAL ENTRE EL SUA Y EL ESTUDIANTE, 

POSIBILITA EL CCNTROL ACADÉMICO Y LA RETROALIMENTACIÓN, PERMI-

TIENDO LA EVALUACIÓN DEL ESTUDIANTE Y DEL SISTEMA, LA ASESORÍA 
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ES INDIVIDUAL O GRUPAL EN FUNCIÓN DE LAS DIVISIONES DE SUA DE 

FACUl.TADES O ESCUELAS, MEDIANTE REUNIONES SEMANALES ENTRE ESTU

DIANTES Y TUTORES ESPECIAL IZADOS, 

EN LA EVALUACIÓN SE OBSERVAN DOS TIPOS: 

- AUTOEVALUAC!ÓN - EL ESTUDIANTE 

- EVALUACIÓN FORMAL - EL TUTOR 

EL SUA CUENTA CON LAS SIGUIENTES LICENCIATURAS: 

* ADMINISTRACIÓN, 

* ADMINISTRACIÓN PúBLICA, 

* CONTADURÍA, 

* PERIODISMO Y COMUNICACIÓN, 

* CIENCIAS PoLfT!CAS, 

* RELACIONES INTERNACIONALES, 

* SoCIOLOGÍA, 

* DERECHO, 

* ECONOMÍA, 

* f1LosoFíA, 

* HISTORIA. 

* LETRAS H1 SPÁN!CAS' 

* LETRAS INGLESAS, 

* GEOGRAFÍA, 

* PEDAGOGÍA, 

* ODONTOLOGÍA, 

• Ps1cOL0GíA. 

* ENFERMERÍA. 

* ESPECIALIDAD EN PRODUCCIÓN ANIMAL (AVES) 

ESTAS CARRERAS SE OFRECEN A TRAV~S DE NUEVE FACULTADES Y ESCUE

LAS DE LA UNJ!M, UBICADAS EN EL DISTRITO FEDERAL, 
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EN 1971 FUE CREADO EL CENTRO PARA EL ESTUDIO DE MEDIOS Y PROCE- . 

DIMIENTOS AVANZPOOS DE LA EDUCACIÓN, QUE INICIA EN 1973 SU MOD.[ 

LO DE PREPARATORIA ABIERTA CON EL APOYO DE LA DIRECCIÓN GENERAL 

DE AcREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN PARA LA EVALUACIÓN ACADÉMICA, 

AUNQUE CEMPAE DESAPARECIÓ EL 20 DE ENERO DE 1983, EL MODELO DE 

PREPARATORIA ABIERTA SIGUE VIGENTE, 

EL MODELO DE PREPARATORIA ABIERTA CONSIDERA A LOS LIBROS DE Tq 

TO COMO EL MATERIAL BÁSICO DE ESTUDIO, CUYA CARACTERÍSTICA RESl 

DE EN SER DISEÑADOS DE MANERA SEMIPROGRAMADA Y ESTAR ESTRUCTURi\_ 

DOS POR MÓDULOS, CADA UNO CUENTA CON OBJETIVOS ESPEC(F ICOS, ES

QUEMAS, RESUMEN, 'ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, REACTIVOS DE AUTQ 

EVALUACIÓN, AS( COMO LA PRESENCIA DE PÁNELES DE VERIFICACIÓN, 

EN ESTE MODELO LA EVALUACIÓN ACADoMICA DEL ESTUDIANTE ES POR -

ASIGNATURA, A TRAVoS DE LA APLICACIÓN DE UNA PRUEBA OBJETIVA DE 

OPCIÓN MÚLTIPLE, SU APLICACIÓN DEPENDE DEL R(TMO DE APRENDIZAJE 

DEL ALUMNO, DEBIDO A QUE SE HAN ESTABLECIDO CALENDARIOS - - -

PARA PRESENTAR EXÁMENES CADA MES, 

EL SISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA CONSTA DE SEIS SEMESTRES EN 

TRES ÁREAS DIFERENTES: 

HUMANIDADES 

CIENCIAS ÑX11NISTRATIVAS Y SoCIALES 

CIENCIAS Físico MATEMÁTICAS 

EL INSTITUTO PoLIToCNICO NACIONAL INICIA ACTIVIDADES EN ESTE -

RENGLÓN EN 1974 POR MEDID DEL SISTEMA ABIERTO DE ENSEÑANZA (SAE) 
EN SUS ESCUELAS DE LOS NIVELES MEDIO-SUPERIOR Y SUPERIOR, D~NDO 

INICIO CON LAS CARRERAS DE COMERCIO INTERNACIONAL Y ECONOMÍA, -

LA PRIMERA EN LA MODALIDAD A81ERTA Y Lft SEGUNDA ESCOLARIZADA, 

El SISTEMA ABIERTO DE ENSEÑANZA UTILIZA TEXTOS AUTOINSTRUCCIO-

NALES CON GUÍAS DE ESTUDIO Y FASCÍCULOS, INCLUYENDO DOCUMENTOS 

Y ANTOLOGÍAS B 1 BLI DGRÁF 1 CAS, 
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LA ASESORÍA ES DE DOS TI POS, LA CARRERA QUE FUNCIONA COMO ENLA

CE ENTRE EL ESTUDIANTE Y EL PLAN DE ESTUDIOS; LA DE ASIGNATURA 

FUNCIONA EN LA ORGANIZACIÓN DE ACTIVIDADES ACAIJl!MICAS DE APOYO 

PARA COMPLEMENTAR EL APRENDIZAJE, 

TAMBIÉN TENEMOS QUE LAS DIRECCIONES GENERALES DE INSTITUTOS TEf 

NOLÓGICOS y DE EDUCACIÓN TECNOLÓGICA INDUSTRIAL PONEN EN MARCHA 

LOS SISTEMAS DE TECNOLÓGICO ABIERTO EN 1974 y SISTEMA ABIERTO -

DE EDUCACIÓN TECNOLÓGICA [NDUSTRIAL EN 1976, LA PRIMERA EN NIVJ;. 

LES MEDIO-SUPERIOR Y SUPERIOR Y LA SEGUNDA EN EL MEDIO-SUPERIOR, 

EL CoLEGIO DE BACHILLERES CREADO EN 1973 INICIA EN 1976 su SIS

TEMA DE ENSEflANZA ABIERTA VALIÉNDOSE DE TEXTOS DIAGRAMADOS Y -

GUÍAS DE ESTUDIO PARA EL AUTOAPRENDIZAJE, DISEflADOS CON ESTRUC

TURA DIDÁCTICA, CON PRESENTACIÓN CLARA, CONCRETA Y GRÁFICA DE -

LOS CONTENIDOS TEMÁTICOS, COMO MATERIAL DE APOYO SE UTILIZAN -

AUDIOCINTAS Y VIDEOCINTAS, 

LAs ASESORÍAS SON DE ces TIPOS, DE MONITORÍA y CONSULTORIA. 

POR EL NACIMIENTO DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA O ABIERTA EN 

Ml!x1co, SURGIÓ LA NECESIDAD DE CREAR EL CONSEJO COORDINADOR DE 

SISTEMAS ABIERTOS, PARA COORDINAR, EVALUAR Y PROMOVER LA EDUCA

CIÓN ABIERTA EN Ml!x1co. 

EN 1978 SE LE ENCOMENDÓ A LA UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL -

IMPARTIR EDUCACIÓN SUPERIOR AL MAGISTERIO, Y ES EN 1979 CUANDO 

SURGE EL SISTEMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA PROPORCIONANDO AL -

ESTUDIANTE MATERIALES AUTOINSTRUCCIONALES CONSISTENTES EN MANUAL 

DEL ESTUDIANTE, VOLÚMENES Y CUADERNOS DE EVALUACIÓN FORMATIVA, 

lA ASESORfA ES DIRECTA O A DISTANCIA, INDIVIDUAL O GRUPAL, LA -

DIRECTA ES CON ENTREVISTAS INDIVIDUAL O GRUPAL, ÉSTAS CON CÍRCQ 

LOS DE ESTUDIO ORIENTADO, LA SEGUNDA SE REALIZA CUANDO EL ESTU

DIANTE NO PUEDE ASISTIR, UTILIZANDO EL TELÉFONO O EL CORREO, 
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EL COLEGIO NACIONAL DE EoucACIÓN PRCHSIONAL TÉCNICA (CONfll...EP> 

FUNDADO EN 1978, PRINCIPIA EN FORMA EXPERIMENTAL SU SISTEMA DE 

f"oDALIDAD ABIERTA EN 1982, UTILIZA BÁSICAMENTE LIBROS DE TEXTO 

COMO MATERIAL DIDÁCTICO AUTOINSTRUCCIONAL INCLUYENDO APOYOS -

AUDIOVISUALES, SE IMPARTEN ASESORÍAS Y EVALUACIONES DE CONOCI

MIENTOS CON EXÁMENES POR UNIDAD, ESPECIAL DE NIVELACIÓN Y GLO-

BAL, 

EN 1981 SE CREA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EoUCACIÓN DE LOS 

ADULTOS, PARA ENCAUSAR LA P~IMARIA Y SECUNDARIA QUE CON ANTELA

CIÓN YA HABÍA DADO PRINCIPIO EN AÑOS ANTERIORES, DE ESTA MANERA 

SE DA CONTINUIDAD IMPULSANDO, EN LOS SECTORES QUE MÁS LO REQUl,S 

RAN. LA EDUCACIÓN Y COMBATIENDO EL ANALFABETISMO AL PROMOVER LA 

EDUCACIÓN BÁSICA EN EL ADULTO VALIÉNDOSE DE TEXTOS SEMIPROGR~ 

DOS Y CON EL APOYO DE ASESOR (AS, APLICANDO MENSUALMENTE EVALUA

CIONES DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN SUS PROGRAMAS EN SUS CUATRO 

ÁREAS: ESPAÑOL, MATEMÁTICAS. CIENCIAS SOCIALES Y CIENCIAS NATU

RALES, 

ANTE EL PANORAMA DE EDUCACIÓN A DISTANCIA O SISTEMA ABIERTO DE 

EDUCACIÓN EN NUESTRO PAÍS PODEMOS OBSERVAR EL ESFUERZO QUE SE -

HACE PARA SOSTENER EL PRECIO ESTABLECIDO EN 1973 CUANDO SURGIÓ 

LA LEY FEDERJIL [f EDUCAC!QN CON EL PRINCIPIO "EL SISTEMA EDUCA

TIVO NACIONAL COMPRENDE LOS TIPOS ELEMENTALES, MEDIO Y SUPERIOR 

EN SUS MODALIDADES ESCOLAR Y EXTRAESCOLAR''. 

3. 3 EN a iV'IB !TO OC LA BANCA Y OC INST ITUC !Otf:S DE SEGUROS 

LA EDUCACIÓN A DISTANCIA, EDUCACIÓN ABIERTA O SISTEMA DE ENSEÑA!! 

ZA ABIERTA HA TENIDO UNA GRAN PENETRACIÓN EN NUESTRO PA{S, TAN 

ES AS{ QUE CADA SECTOR DE LA POBLACIÓN ESTÁ EN POSIBILIDADES DE 

IMPLANTAR ESA MODALIDAD COMO UN ELEMENTO DE MOTIVACIÓN, 
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Es ASÍ QUE EN EL ÁMBITO DEL SECTOR FINANCIERO Y EN PARTICULAR -

LA BANCA MEXICANA HA IMPLANTADO DENTRO DE SUS PROGRAMAS DE DES!\_ 

RROLLO DEL PERSONAL LA ENSEÑANZA ABIERTA EN SU EDUCACIÓN FOR

MAL Y EDUCACIÓN NO FORMAL. EN EL PRIMER CASO TOMANDO COMO BASE 

LA PRIMARIA. SECUNDARIA Y PREPARATORIA ABIERTA Y EN EL SEGUNDO, 

TODO LO RELACIONADO CON EL ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIÓN DEL -

PERSONAL EN LA ADQUISICIÓN DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES INHE

RENTES AL PUESTO O PARA EL PUESTO, 

EN SEGUIDA SE DESCRIBE LA UTILIZACIÓN Y LA APLICACIÓN DE LA ED!J. 

CACIÓN A DISTANCIA O EDUCACIÓN ABIERTA, EN LA MAYORÍA DE -

LOS CASOS SE HAN MANEJADO LOS TÉRMINOS DE EDUCACIÓN ABIERTA O -

SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA, 

LJ\s (NSTI TUCIONES QUE A LA FECHA HAN IMPLANTADO EL SISTEMA DE -

ENSEÑANZA ABIERTA HAN SIDO: 

3,3,l BANCO MEXICANO SoMEx, EN EL AÑO DE 1976 INICIÓ UN PROYE~ 

TO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA COLABORAR ASÍ AL DESA

RROLLO LABORAL, FAMILIAR Y SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 

INSTITUCIÓN, SERVICIO QUE ADEMÁS SE HACÍA EXTENSIVO A -

FAMILIARES Y AMIGOS DE DICHOS EMPLEADOS, 

SE CONSTITUYÓ UNA AsocIACIÓN CIVIL DENOMINADA FOMENTO -

CuL TURAL DE LA 0<GAN 1 ZAC l ÓN SoMEx QUE BR 1 NDA LA OPORTUN !. 
DAD DE APROVECHAR EN FORMA ÓPTIMA EL TIEMPO LIBRE; SUS -

OBJETIVOS GENERALES HAN S 1 DO: 

- /l¡>oYAR AL SISTEMA EDUCATIVO Í"EXICANO EN LA LABOR DE -

EDUCACIÓN PARA ToDOs, MEDIANTE EL SISTEMA ABIERTO DE 

ENSEÑANZA. 

- Ú MEJORAMIENTO A TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN INTEGRAL 

Y FORMATIVA POR MEDIO DE LA EDUCACIÓN, 
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- PROl'OVER EL DESARROLLO INDIVIDUAL Y SOCIAL DEL PERSO

NAL DE LA INSTITUCIÓN Y SUS FAMILIARES, 

- Que LOS EMPLEADOS DE LA ÜRGANIZACIÓN COMPLEMENTEN y/o 

INCREMENTEN SU FORMACIÓN PERSONAL, 

LAS ACTIVIDADES PLANEADAS SE ELIGIERON EN BASE A LOS IN

TERESES PROPIOS QUE EL PERSONAL MANIFESTÓ MEDIANTE DIVEB. 

SAS MANERAS DE DETECCIÓN Y FUERON ,DISEÑADAS Y PROGRAMA-

DAS EN BASE A LA SISTEMATIZACIÓN DEL PROCESO ENSEÑANZA

APRENDIZAJE, 

ÜNA CARACTERÍSTICA ESENCIAL E IMPORTANTE DE ESTE PLAN DE 

TRABAJO ES QUE SE PRETENDE CAPACITAR AL PERSONAL, NO -

SÓLO PARA QUE OBTENGA MEJORES RESULTADOS EN SUS ACTIVID!\_ 

DES NETAMENTE LABORALES, SINO QUE BRINDE LA OPORTUNIDAD 

DE ACCESO A MEJORES FORMAS DE VIDA, 

EN UN PRINCIPIO, LOS PROGRAMAS DE EDUCACIÓN ABIERTA JN-

CLUÍAN ALFABETIZACIÓN, PRIMARIA Y SECUNDARIA: EN 1980 SE 

INICIÓ EL PRIMER SEMESTRE DE PREPARATORIA ABIERTA, 

LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS REALIZADAS EN ESTA ASOCIACIÓN 

CIVIL CUENTAN CON RECONOCIMIENTO OFICIAL CORRESPONDIENTE 

DE LA SECRETARÍA DE EoucACJÓN PúBLJCA y A LA FECHA CONTl 

NÚAN PRESTANDO ESTE SERVICIO, 

A su vez, DICHA ASOCIACIÓN SE HA CARACTERIZADO POR PRO-

GRAMAR SUS ASESORÍAS PARA IMPARTIR LA EDUCACIÓN BÁSICA -

Y LA EDUCACIÓN MEDIA SUPERIOR, PROPORCIONANDO ADEMÁS DE 

LOS ASESORES, AULAS, MATERIALES DIDÁCTICOS, AYUDAS AUDJQ. 

VISUALES, SIENDO ADEMÁS SEDE PARA LA APLICACIÓN DE EXÁ-

MENES POR PARTE DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Y 

DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

HAN PARTICIPADO DENTRO DE SUS PROGRAMAS, PERSONAL Y FA-

MILIARES DE LA ÜRGANIZACJÓN SoMEx, OBSERVÁNDOSE QUE DE -

1976 A 1982, COMO EJEMPLO, SE ATENDIERON 4,374 ALUMNOS -

EN 145 GRUPOS, 
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3,3,2 SEGUROS fuNTERREY SERF!N EN SEPTIEMBRE DE 1983. REALIZA

RON EL PRIMER PROYECTO PARA IMPLANTAR EL PROGRAMA DE PRÉ_ 

PARATOR!A ABIERTA PARA LOS EMPLEAOOS DE ESTA INSTITUCIÓN, 

PARA ELLO SE HIZO UNA ENCUESTA QUE TENÍA CCl'IO PRINCIPAL 

FIN DETERMINAR LAS CARACTERÍSTICAS DEL PROYECTO: SE DE-

TECTÓ QUE EL 18% DE LA POBLACIÓN ESTABA INTERESADA EN -

CURSAR LOS ESTUDIOS. Y UNA GRAN MAYORÍA SE INCLINABA POR 

INICIAR EL PRIMER AÑO DE PREPARATORIA, 

lA PREPARATORIA llB!ERTA SE DIRIGIÓ INICIALMENTE A LOS -

EMPLEADOS DE LA fNSTITUC!ÓN, CONTANDO CON ASESORES. AU-

LAS. MATERIALES DIDÁCTICOS. INTERVENCIONES DE CARÁCTER -

MOTIVACIONAL, Los ESTUDIOS SE FORMALIZARON ANTE LA SE-
CRETARÍA DE EDUCACIÓN PúBL!CA, 

3.3.3 LJi BANCO DEL ATLÁNTICO DlÓ INICIO A LA EDUCACIÓN ABIERTA 

EN EL AÑO DE 1987. lMPLANTAN!lO SECUNDARIA ABIERTA Y PRE

PARATORIA. REGISTRADAS EN EL ll\'EA Y LA SEP. PARA SU EFEf. 

TIVO DESARROLLO SE ESTABLECIÓ LA PARTICIPACIÓN DE ASESO

RES, EL APOYO DE AULAS. MATERIAL DIDÁCTICO Y ACTIVIDADES 

MOTIVACIONALES, TALES CCX>IO PLÁTICAS, REUNIONES. JUNTAS. 

ETC, 

3,3,4 !lANCA SeRFÍN EN LA PRIMERA REUNIÓN DE CAPACITACIÓN JlANCA 

RIA ORGANIZADA EN FEBRERO DE 1987 D!Ó A CGNOCER SU PRo-=

GRMA DE AUTOCAPAC!TAC!ÓN SERF(N (P,A.C,S,) CON LA FINA

LIDAD DE PROPORCIONAR AL PERSONAL DE BANCA SERF(N CONO-

CIMIENTOS rtCNICOS INDISPENSABLES PARA EL DESEMPEÑO DEL 

PUESTO DE SUCURSAL, 

Su METODOLOGÍA COMPRENDE TEXTOS PROGRAMADOS CON UNA CO-

LECC!ÓN DE 30 LIBROS (MÓDULOS) QUE CONTIENE CADA UNO UN 
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TEMA SOBRE SERVICIOS O PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y 

30 GUÍAS PARA EL FACILITADOR, EL SISTEMA DE EVALUACIÓN 

INCLUYE EVALUACIÓN INICIAL. AUTOEVALUACIONES Y EVALUACIÓN 

FINAL, 

los APOYOS PARA su EJECUCIÓN SON: MATERIAL DIDÁCTICO. -

APOYOS AUDIOVISUALES, FACILITADORES. INSTALACIONES, ENTRE 

OTROS, 

3,3.5 lJANCOMER. llANAMEX Y BANCO INTERNACIONAL CUENTAN TAMBl~N 

CON LA EDUCACIÓN ABIERTA PARA SU PERSONAL. CON DIVERSOS 

CURSOS DE CAPACITACIÓN PROGRAMADOS TANTO EN TEXTOS, COMO 

EN AUDIOVISUALES, INCLUYENDO EL USO DE CCl'\PUTADORAS, DE

NOTÁNDOSE QUE CUENTAN CON UNA INFRAESTRUCTURA AVANZADA -

QUE ESTÁ CONFORMADA POR ADELANTOS TECNOLÓGICOS, 
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DIAGNOSílCO DE M:CESID/\LES EN BANCO BCH. S N.C. 
4.1 DIAGNOSTICO DE NECESIDAOCS DE EDiJcACIOO Y C/IPACITACION EN 

BANCO BCH. S.N.C. 

4.1.l DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE EDUCACIÓN 

LA DIRf.CClÓN GENERAL DE BANCO BCH, S,N.C .. DETERMINÓ QUE 

EN EL AÑO DE 1983, QUEDARA CONSTITUIDO EL CENTRO CULTU-

RAL Y DEPORTIVO CON EL PROPÓSITO DE QUE EL PERSONAL DE -

LA INSTITUCIÓN Y SUS FAMILIARES PARTICIPARAN EN LOS PRO

GRAMAS: EDUCATIVO. CULTURAL. DEPORTIVO. DE PUBLICACIONES 

Y DISEÑO, A TRAy¡;S DE DIVERSAS ACTIVIDADES EN LAS QUE -

PUDIERAN APROVECHAR SU TIEMPO LIBRE O TIEMPO DE OCIO, -

COMO ES DEL DOMINIO PÚBLICO ES UNA NECESIDllD DE CARÁCTER 

SOCIAL QUE NO HA PODIDO SOLVENTARSE EN SU TOTALIDAD, -

AFECTANDO A TODOS LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD, Es AS( -

QUE AL CONFORMARSE EL PROGRAMA EDUCATIVO SE ESTABLECIÓ -

EL SUBPROGRAMA DE EDUCACIÓN ABIERTA, AUNQUE NO SE CCllTA

BA CON INFORMACIÓN FIDEDIGNA SOBRE EL NÚ'<'RO DE EMPLEA-

DOS Y FAMILIARES DIRECTOS QUE REQUIRIERAN INICIAR O CON

CLUIR SUS ESTUDIOS DE PRIMARIA, SECUNDARIA O PREPARATQ-

RIA SE INICIÓ A PARTIR DE LA PREMISA DE QUE EL PAÍS DE-

TERMINABA BAJA ESCOLARIDllD EDUCATIVA Y CUYA MEDIA EN ESE 

AÑO ERA DE 4º AílO Of. PRIMARIA; APOYADA EN UNA ENCUESTA -

DE INTER~S QUE ARROJÓ DATOS SOBRE LA NECESIDAD DE INICIAR 

LA EDUCACIÓN ABIERTA, ADEMÁS SE HICIERON SONDEOS DE OPI

NIÓN VERBAL CON EL ÁREA DE PERSONAL PARA DETENER INFORMA 

CIÓN SOBRE LA ESTIMACIÓN REFERENTE A LA SITUACIÓN esca-
LAR QUE PREVALECÍA EN ESE MIA'IENTO DENTRO DEL BANCO, 

[)e LO ANTERIOR SE DESPRENDIÓ LA NECESIDAD DE TRABAJAR -

CON UN SISTEMA DE ENSE~ANZA ABIERTA QUE PERMITIERA AL -

PERSONAL Y FAMILIARES QUE LO REOUERfAN CONTINUARAN 
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ESTUDIANDO, CON LAS CARACTERÍSTICAS DE SER ACCESIBLE Y -

NECESllRll\ A SU SITUACIÓN, EN DÍAS, HORARIO, .PLAN DE ESTQ 

DIOS, LUGAR DE ESTUDIO, MATERIAL DIDÁCTICO Y CONOCEDORES 

DE LA MATERIA, 

4.1.2 DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

LA DECISIÓN DEL BANCO DE ADAPTAR CURSOS DE CAPACITACIÓN 

A LA MODALIDAD DE EDUCACIÓN ABIERTA, SURGIÓ BÁSICAMENTE 

AL CONS 1 DERAR QUE EL PERSONAL DE SUCURSALES, QUE REPRE-

SENTAN EL MAYOR PORCENTAJE DE LA NÓMINA DEL BANCO, POR -

EL HORARIO DE LABORES, UBICACIÓN DE SU LUGAR DE TRABAJO 

Y FUNCIONES QUE REALIZA, TIENEN PROBLEMAS DE TRASLADO Y 

l\SISTENCIA A LOS CURSOS QUE IMPARTE LA INSTITUCIÓN EN 

LAS INSTALACIONES DE CAPACITACIÓN, 

SE CONS 1 DERÓ QUE AL ADAPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEÓR I co- -
PRÁCTICOS AL SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA SE LOGRARÍA 41 
PACITAR A UNA DE LAS ÁREAS SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCIÓN, 

QUE POR SU TRASCENDENCIA REQUIERE MAYOR APOYO Y EN CON-

SECUENCIA A LAS DEMÁS ÁREAS DE TRABAJO, 

DE LOS DIAGNÓSTICOS ENUNCIADOS SE DETERMINARON LOS CRITs 

RIOS Y DIRECTRICES PARA CONFORMAR EN LA PARTE EDUCATIVA 

EL SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA Y EN LA CAPACITACIÓN EL 

SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN BANCARIA, AMBOS CON Dl-

FERENTES METAS, PERO CON UN SÓLO OBJETIVO: APOYAR EL DE

SARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO DE BANCO BCH, S.N.C. 
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4.2 DISE~O DE ESTRATEGIAS DE EDUCAC!ON ABIERTA FORí'W... Y NO FORWl 

PARA BANCO BCH. S.N.C. 

/li._ HABERSE ANALIZADO EL DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE EDUCACIÓN 

Y CAPACITACIÓN EN ilANCO BCH, LA SITUACIÓN SOCIAL QLE PREVALECfA: 

EL PR<X-1EDIO DE ESCOLARIDAD EN Mi:x1co PARA 1983 ERA DE 4· AÑO DE 

PRIMARIA, ASf COMO AQUELLOS INDICADORES QUE POR SU NATURALEZA -

REFLEJAN LA NECESIDAD DE MEJORAR LA EDUCACIÓN FORMAL Y NO FOR-

MAL. PARA PODER CONTINUAR CON PERSONAS MEJOR PREPARADAS Y CGN -

MAYOR SEGURIDAD PARA ENFRENTAR LOS RETOS QUE EL PAfS VA TENIEN

DO, SE DECIDIÓ QUE DENTRO DEL ENTORNO DE ilANCO BCH SE IMPULSARA 

EL ESTABLECIMIENTO, CONCLUSIÓN Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE EN

SEÑANZA As 1 ERTA, 

Es ASf QUE DENTRO DE LO QUE ES LA EDUCACIÓN FORMAL, EN 1983 -
QUEDÓ CONSTITUfOO EL CENTRO CULTURAL Y DEPORTIVO COMO UNIDAD -

PROMOTORA CON REGISTRO OFICIAL ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE -

EDUCACIÓN PARA LOS ADULTOS EN PRIMARIA Y SECUNDARIA ABIERTA, Y 

CON LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PúDLJCA EN PREPARATORIA ABIERTA, 

PARA PROMOVER, DESARROLLAR Y CONTROLAR EL SISTEMA DE ENSEÑANZA 

ABIERTA CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS DE AMBAS DEPENDENCIAS DEL 

GOBIERNO, SIENIJO FUNCIÓN TAMBl~N DE ELLAS LA ACEPTACIÓN DE RE-

GISTROS DE ALUMNOS, AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE EXÁMENES, EM! 

SIÓN DE CALIFICACIONES Y EN SU CASO EXPEDIR LOS CERTIFICADOS -

CORRESPDNDI ENTES, 

EN LO QUE CORRESPONDE A LA EDUCACIÓN NO FORMAL, EN DONDE RECAE 

LA CAPACITACIÓN, TAMBl~N SE DECIDIÓ IMPLANTAR LA MODALIDAD -

DE EDUCACIÓN A DISTANCIA o EDUCACIÓN ABIERTA PARA CONFIGURAR EN 

FORMA GLOBAL EL SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA, EN VIRTUD DE QUE 

A PARTIR DE 1985 EL CENTRO CULTURAL Y DEPORTIVO FUSIONÓ LA FUN

CIÓN DE CAPACITACIÓN, QUEDANDO CONSTITUIDO COMO CENTRO CULTURAL

!JEFORTIVO Y DE CAPACITACIÓN DE ilANCO BCH, 
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CoMO RESULTADO TENEMOS QUE SE ESTABLECIERON DOS ESTRATEGIAS DE!j_ 

TRO DEL SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA DE BANCO BCH: 

4,2,l EDUCACIÓN ABIERTA PARA f'RIMAR!A. SECUNDARIA Y PREPARATO

RIA, 

LAS FINALIDADES Y LOS ELEMENTOS QUE LO CONFORMAN SON: 

4,2.1.1 ESTABLECER QUE EL SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA 

PROPICIARA EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. 

COMO UNA ALTERNATIVA EDUCATIVA PARA EL PERSONAL 

Y DERECHOHAB!ENTES. QUE POR DIVERSAS CAUSAS. NO 

PUDIERON INICIAR O CONCLUIR LA PRIMARIA. SECUN

DARIA O PREPARATORIA. LCGRANDO ASÍ CUBRIR LA -

NECESIDAD DE QUIENES BUSCAN COMPLEMENTAR O CUL

MINAR SU NIVEL EDUCAT !VO, 

4,2,l,2 TENER PRESENTE QUE: 

* LA EoucAC!ÓN ABIERTA ESTA FRENTE A PERSPECTI

VAS DE INNOVACIONES DERIVADAS DE LA TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA, 

* Sé Al'PL ÍA LA ATENCIÓN A LA CRECIENTE DEMANDA 

DE LA EoucAC l ÓN POR PARTE DE LA soc 1 EDAD. SO

BRE TODO DE LOS SECTORES FORMADOS POR GENTE -

ADULTA QUE TRATAN DE ENCONTRAR UNA COW'LEMEN

TACIÓN O CULMINACIÓN DE SU NIVEL CULTURAL Y -

PROFESIONAL, 

* HAY FLEXIBILIDAD TANTO EN ESPACIO COMO EN TlE!:! 

PO, PUDIENDO APRENDER SIN NECESIDAD DE CONCU

RRIR A LAS "CLASES" UN DETERMINADO NÚMERO DE 

HORAS Y ESTUDIAR EN EL LUGAR QUE CONSIDEREN -

MÁS APROPIADO, 
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• No SÓLO SE TRATA DE QUE ADQUIERAN CONOCIMIEN

TOS SINO LA FORMACIÓN DE INDIVIDUOS CAPACES -

DE DESARROLLARSE POR SI MISMOS. SIN LA PRE--

SIÓN DE UN SISTEMA EscOLARJZADO. 

• SJ: BUSCA OFRECER UNA EDUCACIÓN A LA MEDIDA DE 

LAS POSIBILIDADES DE LA PERSONA. 

• SJ: PRETENDE LA ADQUISICIÓN DE HÁBITOS DE EST!!_ 

DIO E INVESTIGACIÓN, QUE CONDUZCAN A LOS AL1.1!:1 

NOS HACIA EL AUTODJDÁCTISMO Y LA AUTOEVALUA-

CJÓNo 

•El ASESOR, ES ORIENTADOR, GUÍA, CONSEJERO, F[! 

CILJTADOR. APOYO, 

• Los REQUISITOS NECESARIOS PARA EL ASESOR DE-

BEN SER DEFINIDOS, 

• Los LIBROS DE TEXTO SON EL PRINCIPAL ELEMENTO 

DIDÁCTICO Y EL MEDIO BÁSICO DE INFORMACIÓN, 

• No ESTABLECER LÍMITES DE EDAD, 

• Es UNA FORMA DE ESTUDIO ADAPTADA A LAS NECESl 

DADES DE TIEMPO Y ESPAC 1 O DEL ALUMNO A TRAV~S 

DE RECURSOS DIDÁCTICOS CON MAYOR VERSATILIDAD, 

4,2,1.3 ESTABLECIMIENTO DE CONCEPTOS PRINCIPALES A UTI

LIZAR DENTRO DEL S 1 STEMA • COMO SON: 

ENSEÑANZA ABIERTA: SISTEMA QUE SE APOYA EN LA -

UTILIZACIÓN SELECTIVA DE MEDIOS DIDÁCTICOS NO -

TRADICIONALES E INNOVADORES QUE PROPICIAN EL -

PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE, CON EL FIN DE LQ 

GRAR OBJETIVOS EDUCATIVOS, CON UNA COBERTURA -

GEOGRÁF 1 CA O NGMER 1 CAMENTE MAYOR QUE LA DE UN -

SISTEMA EDUCATIVO CONVENCIONAL, 
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ASESOR: PERSONA ENCARGADA DE ORIENTAR, MOTIVAR, 

FACILITAR Y PROPORCIONAR A LOS ESTUDIANTES LA -

INFORMACIÓN Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA QUE REA 

LICEN UN APRENDIZAJE PROVECHOSO EN LA MATERIA -

QUE IMPARTE EVITANDO LA DEPENDENCIA, 

ASESORIA: ESPACIO Y TIEMPO EN EL QUE EL ESTUDIA.ti 

TE ACUDIRÁ CON EL ASESOR PARA QUE ~STE FACILITE 

EL APRENDIZAJE A TRAV~S DE LA ORIENTACIÓN, MOTl 

VACIÓN Y ACLARACIÓN DE DUDAS, 

ESTUDIANTE: PERSONA QUE POR MEDIO DE SU PROPIA 

SUPERACIÓN VA ADQUIRIENDO HÁBITOS DE ESTUDIO -

QUE LO CONLLEVAN AL AUTODIDACTISMO, ES DECIR, A 

QUE APRENDA Y SEA CAPAZ DE DESARROLLARSE POR S 1 

MISMO, ASÍ CCMO DE .~UTOEVALUARSE, 

4,2,1.4 CONTAR CON AULAS APROPIADAS PARA LAS ASESORÍAS, 

4,2,1.5 RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE PRO

FESIONISTAS PARA LA FUNCIÓN DE ASESOR, EN LA M8_ 

TERIA DE SU ESPECIALIDAD, CON EL SIGUIENTE PER

FIL: 

EDAD: DE 21 Aflos EN ADELANTE. 

SExo: INDISTINTO 

ESCOLARIDAD; PASANTE A NIVEL DE LICrNCIATURA Rs 

LACIONADA CON LAS MATERIAS A IMPARTIR, 

ExPERIENCIA: 2 AÑOS MÍNIMO COMO PROFESOR O INS

TRUCTOR EN MATERIAS O CURSOS AFINES A SU PROFE

SIÓN, 

CAPACIDAD INTELECTUAL: Muv BUENA CAPACIDAD DE -

ANÁLISIS, SÍNTESIS Y EVALUACIÓN PARA LA RESOLU

CIÓN DE PROBLEMAS, 
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PERSONALIDAD: MANEJO DE GRUPOS V CONFLICTOS; H8_ 

BILIDADES PARA ESTABLECER RELACIONES INTERPERSQ. 

NALES, ADAPTACIÓN, COOPERACIÓN, FACILITADOR, Rs 

SISTENCIA A PRESIONES, CGNCILIADQR, 

4,2,l,6 ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE TRABAJO PARA 

CUBRIR LAS ASESORÍAS EN UN LAPSO DE 16 SEMANAS 

PARA CADA GRADO ESCOLAR DE PRIMARIA Y SECUNDA-

RIA, ASÍ COMO PARA CADA SEMESTRE DE PREPARATO-

RIA CON LO QUE SE PROBABILIZA LA CONCLUSIÓN DE 

LA PRIMARIA O SECUNDARIA EN UN AÑO NATURAL, Y -

LA PREPARATORIA EN DOS AÑOS NATURALES, 

POR TANTO TENEMOS QUE EL DESARROLLO DE LA Eouc8_ 

CIÓN ABIERTA SERÍA DE LA MANERA SIGUIENTE: 

EBlf:l8818: 
CUBRIR TRES NJV~LES QUE COMPRENDEN CIENCIAS 

SocIALES, CIENCIAS NATURALES, ESPAÑOL V MATEMÁ

TICAS; MEDIANTE 4 HCRAS DE ASESORfA SEMANAL, 

Sl:CU~Q8Bl8: 

UN GRUPO ESCOLAR DURANTE LAS 16 SEMANAS DE DU-

RAC IÓN DE CADA UNO, ABARCA LAS MATERIAS DE CIE!:! 

CIAS SoCIALES, CIENCIAS NATURALES. ESPAÑOL Y -

MATEMÁTICAS CON 2 HORAS DE ASESORfA POR MATERIA 

EN LA SEMANA, 

EBEE8B8IQ!ll8: 
Los LIBROS AL ESTAR DISEÑADOS EN 16 MÓDULOS FA

CILITAN LA ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO, YA QUE -

TAMBl~N EL ASESOR CUENTA ÚNICAMENTE CON 16 se-
MANAS PARA CUBRIR SU PLAN DE TRABAJO, SolAMENTE 
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EN MATERIAS QUE POR SU CONTENIDO DIDÁCTICO HAN 

REPRESENTADO "CUELLOS DE BOTELLA" EN LA PLANI

F 1 CAC l ÓN CURR 1 CULAR SE AS 1 GNARÁN 2 HOR~ S SEMA

NALES COMO SERÍA EL CASO DE MATEMÁTICAS, 8IO-

LOGÍA, Qu(MICA, FíSICA, ETC, 

Lo ANTERIOR OBEDECE A FACTORES DE ORDEN PRESU

PUESTAL Y MOTIVACIONAL (QUE PUEDEN INTERPRETAR 

SE COMO CORRECTIVOS), QUE APOYEN TANTO AL ASE

SOR COMO AL ESTUDIANTE A QUE CUMPLAN DE MANERA 

EFECTIVA SU PAPEL, CONTRIBUYENDO A MEJORAR LOS 

HÁBITOS DE ESTUDIO DEL ESTUDIANTE Y POR CONSE

CUENCIA DISMINUIR VICIOS QUE SE ADQUIRIERON -

TALES COMO: DEJAR AL ÚLTIMO LA REALIZACIÓN DE 

TAREAS Y ESTUDIO, NO APROVECHAR BIEN EL TIEMPO, 

ENTRE OTRAS , 

4.1.2.7 Los ASESORES AL ELABORAR su PROGRAMA DE TRABA

JO TIENEN QUE APEGARSE A LOS PLANES DE ESTUDIO 

DEL ir'EA Y DE LA SEP, TEN! ENDO AS !.LA Lt--

BERTAD DE ESTABLECER SUS ESTRATEGIAS DE APREN

DIZAJE QUE SEAN EL EJE ENCAUSADOR DENTRO DE -

LAS ASESORÍAS PARA PROPICIAR ESE CAMBIO QUE SE 

PRETENDE: ESTUDIAR Y APRENDER, 

UJMO APOYO SE ELABORÓ UN MANUAL PARA EL ASESOR 

QUE CONTIENE EL SIGUIENTE SUMARIO: 

- PRESENTACIÓN 

- EL SISTEMA ABIERTO DE ENSEÑANZA 

- EL PROCESO DEL APRENDIZAJE 

- EL PAPEL DEL AsESOR 

- ~TODOS Y PROCEDIMIENTOS DIDÁCTICOS 
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- ftDIOS hlxlLIARES PARA LA f'RESENTACIÓN DE 

UN TEMA 

- DIDÁCTICA GlUPAL 

- li PLAN DEL ASESOR 

- EVALUACIÓN 

- CoNSIDERACIONES GENERALES 

- BIBLIOGRAFÍA 

4.2.1.8 los MATERIALES DIDÁCTICOS PRINCIPALMENTE SON -

LOS LIBROS DE TEXTO QUE HAN DISEÑADO PARA EL -

SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA EL ltf:A V LA SEP, 
SE .DIVIDEN DE LA SIGUIENTE MANERA: 

l' AOO DE SECUNDARIA: CIENCIAS SoCIALES 

CIENCIAS NATURALES 

Es PAÑOL 

MATEMÁTICAS 

2· AllO DE SECUNDARIA: CIENCIAS Soc!ALES 

CIENCIAS NATURALES 

ESPAÑOL 

MATEMÁTICAS 

3· AÑO [E SECUNDARIA: CIENCIAS SoCIALES 

CIENCIAS NATURALES 

ESPAÑOL 

MATEMÁTICAS 

• r SEH:STRE 11: PREPARATOOIA: 

METODOLOGÍA DE LA LECTURA 

f'l:TOIJOLOGÍA DEL APRENDIZAJE 

HISTORIA l'bDERNA DE 0c:CIDENTE 

TALLER DE REDACCIÓN 1 
INGL~S 1 
MATEMÁTICAS 1 
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* 2' SEl1:STRE DE PREPMATORIA: 
TEXTOS LITEHARIOS 1 
TALLER DE REDACCIÓN 11 
M1mMÁncAs 11 
HISTORIA MUNDIAL (ONTEMPOllJÍllEA 

INGLÉS 11 
APr1Ec1Ac1óN EsTÉTICA <PINTURA) 

• 3º SEl1:STRE DE PREPMATORIA: 
TEXTOS L1 rtRAR1os 11 
TALLER DE REDACCIÓN 111 
MATEMÁTICAS 111 
LóGICA 

INGLÉS 111 

* TRONCO CooúN, 

4º SEl"ESTRE DE PREPMATORIA: CHllWHDAffS) 
INGu:s IV 
MATEMÁTICAS IV 

TEXTOS FILOSÓFICOS 

TEXTOS LITERARIOS 111 
PRINCIPIOS DE FfSICA 

5º SEl'fSTHE DE PREPMATORIA: 
INGLÉS V 

TEXTOS F 1LOSÓF1 COS 11 
TEXTOS POLÍTICOS Y SoCIALES 

PRINCIPIOS DE QifMICA GENERAL 

BIOLOGfA 

6º SEMESTRE DE PREPMATORIA: 
INGLÉS VI 

TEXTOS (IENTfFICOS 

TEXTOS PoLfncos v SoclALEs IJ 
HISTORIA DE México SIGLO XX 
APRECIACIÓN ESTÉTICA (MúSICA) 

BIOÉTICA 
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4º S8'ESTRE DE PREPMATORIA: (CIENCIAS AIX'\INISTRATIVAS 
Y SOCIPlESl 

INGLÉS IV 
MATEMÁTICAS IV 
TEXTOS f 1 LOSÓF 1 COS 1 
PRINCIPIOS DE ffSJCA 

PRINCIPIOS DE QufMJCA GENERAL 

5º W'ESTRE DE PREPMATORIA: 
INGLÉS V 
MATEMÁTICAS V 
TEXTOS fJLOSóFICOS Il 
TEXTOS PoLfncos v SocIALES 1 
BIOLOGfA 

6º W'ESTRE DE PREPMATORIA: 
INGLÉS VI 
MATEMÁTICAS VI 
TEXTOS CJENTfFICOS 

TEXTOS PoL!ncos v SocIALES 11 
HISTORIA DE MÉXICO SIGLO XX 
BIOÉTICA 

4,2,1.9 PROMOVER Y DIFUNDIR EL INICIO DE INSCRIPCIONES 

Y ASESOR f AS A TRAVÉS DE POSTERS, FOLLETOS Y -

CIRCULARES EN TODAS LAS ÁREAS DE TRABAJO DEL -

BANCO UBICADAS EN EL MEA METROPOLITANA, 

4,2,1.10 LA PROGRAMACIÓN DE ASESORfAS SE HACEN FUERA -

DEL HORAR 1 O DE TRABAJO, 

4,2,1.11 A LOS GRUPOS DE NUEVO INGRESO SE LES IMPARTE -

UN CURSO PROPEDÉUTICO PARA PREPARARLOS AL CAM

BIO DE SISTEMA EDUCATIVO, 
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4,2,1.12 A CRITERIO DEL ASESOR. DURANTE LAS SESIONES DE 

ASESORfA SE BRINDA AL EDUCANDO RETROALIMENTA-

CIÓN MEDIANTE CUESTIONAMIENTOS VERBALES Y/O -

ESCRITOS, 

4,2,1.13 lAs EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE APLICADAS POR 

EL ASESOR DURANTE LAS SESIONES UTILIZAN APOYOS 

VISUALES EXCLUYENDO EL USO DE VIDEOCASSETES YA 

QUE EN EL llANCO NO SE CUENTA CON EL MATERIAL -

QUE FUE DISEÑADC POR EL CEMPJIE. 

4,2,1.14 AL CONCLUIR EL PERÍODO DE ASESORÍAS CONFORME A 

LOS CALENDARIOS MARCADOS POR EL JNEA Y LA SEP 

EL ALUMNO PRESENTA EVALUACIONES DE LAS MATERIAS, 

M 1 SMAS QUE SON APLICADAS EN LAS INST ALAC 1 ONES 

DEL CENTRO (UL TURAL -DEPORTIVO Y DE (APACITA--

CIÓN POR PERSONAL DE DICHAS DEPENDENCIAS, 

CABE SEÑALAR QUE EL CENTRO CULTURAL-IlEPORTIVO 

Y DE CAPACITACIÓN CUENTA ACTUALMENTE CON UNA -

COORDINACIÓN QUE TIENE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, 

LA FUNCIÓN DE ADMINISTRAR EL SISTEMA DE ENSE-

ÑANZA ABIERTA MEDIANTE: 

- ELABORACIÓN DE PRESUPUESTO 

- RECLUTAMIENTO. SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN DE -

ASESORES, 

- DIFUSIÓN, PROMOCIÓN Y PROGRAMACIÓN DE ACTIVl 

DADES, 

- INSCRIPCIÓN DE ALUMNOS, 

- SuMINISTRO DE RECURSOS MATERIALES, 

- TRAMITACIÓN ANTE EL lf'EA Y LA SEP PARA INCOfl. 

PORAR A LOS ESTUDIANTES AL SISTEMA Y PARA LA 

APLICACIÓN DE EVALUACIONES, 
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- ENTREGA DE RESULTADOS, 

- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS, 

EL ESTUDIANTE ÚNICAMENTE PAGA LOS DERECHOS A -

EXÁMENES Y LA ADQUISICIÓN DE LOS LIBROS CORRE§. 

PCNDIENTES, tAJEDANDO A CARGO DE LA iNSTITU--

CIÓN CUBRIR EL PAGO DE ASESORES. INSTALACIONES, 

MATERIAL DIDÁCTICO DE APOYO, 

4,2,1.15 EL ESQUEMA DE LA EDUCACIÓN ABIERTA NO CUMPLE SU 

Ccx-!ETIDO SI NO SE DA A CONOCER, 

Es AS( QUE ilANCO BCH DESDE 1983, HA PROl'OVIDO -

ESTA IMPORTANTE LABOR EDUCATIVA A TRAVtS DEL Dl 

SEÑO, IMPRESIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE FOLLETOS, PO.§. 

TERS O CIRCULARES PARA QUE EL PERSONAL Y SUS -

DERECHOHABIENTES, ESITN INFORMADOS PUDIENDO PJ\!l. 

TICIPAR EN EL SISTEMA DE ENSEÑANZA ABIERTA. 

LA DIFUSIÓN SE HA MANEJADO DE MANERA PERSONALI

ZADA. CUIDANDO QUE LA PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDA

DES TENDIENTES A CAPTAR EL MAYOR NÚMERO DE AL~ 

NOS SE CUMPLA, Y EL PERSONAL 1 NVOLUCRADO PUEDE 

PREPARARSE CON OPORTUNIDAD, 

4,2,1.16 UDA GRUPO QUE INICIA PRIMARIA. SECUNDARIA O -

PREPARATORIA ES INTRODUCIDO A ESTA MODALIDAD -

EDUCATIVA. MEDIANTE UN CURSO PROPEDtUTICO CON -

LAS SIGUIENTES PARTICULARIDADES: 

SE PRETENDE QUE ANTES DE LAS ASESORÍAS, MEDIAN

TE EL CURSO PROPEDtUTICO, LOS ALUMNOS IDENTIFI

QUEN LAS PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DEL SI STE

MA QUE SON: 
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- AlífOCRECIMIENTO: No SÓLO SE PRETENDE QUE AD

QUIERA EL ALLMNO NUEVOS CONOCIMIENTOS, SINO 

OLE SE ASPIRA A QUE SE GENERALICE SU GUSTO -

POR APRENDER Y QUE LO HAGA EXTENSIVO A SUS -

FAMILIARES, 

- AUTOD!DACTISMO: ilJE ESTUDIE CON GUSTO E INT5_ 

R~S PROPIO, PARA QUE EL HÁBITO DE OBTENER -

CONOCIMIENTOS LO CCNVIERTA EN UNA PERSONA -

INDEPENDIENTE, 

- AUTCEV/lLUACION: Los LIBROS DE TEXTO CONTIE-

NEN VARIOS ELEMENTOS QUE LE PERMITAN VALORAR 

FRECUENTEMENTE SU PROPIO NIVEL DE APROVECHA

MIENTO, 

- ASESORAMIENTO:• ilANCO BCH. FUNGIENDO COMO UNl 

DAD PROMOTORA DE EDUCACIÓN ABIERTA, OFRECE -

ASESORES ESPECIALIZADOS EN CADA ASIGNATURA, 

INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESO DEL SISTEMA DE EN

SEÑANZA Ae 1 ERTA, 

LAS ASESORÍAS SERÁN DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES 

NIVELES: 

OC PRIMARIA ABIERTA: 

PR !MERA V SEGUNDA PARTE, 

MATERIAS: ESPAÑOL, Í'IATEMÁTICAS, CIENCIAS Soc1A

LES Y CIENCIAS NATURALES, 
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DE SECUNDARIA: 

PR 1 MER GRADO 

MATERIAS: ESPAÑOL, MATEMÁTICAS. CIENCIAS SocIA

LES V CIENCIAS NATURALES 

DE PREPARATORIA: 

PRIMER SEMESTRE 

MATERIAS: INGLÉS, MATEMÁTICAS, HISTORIA f"oDER-

NA DE 0cCIDENTE, TALLER DE REDACCIÓN. 

METODOLOGÍA DE LA LECTURA V METODOLO

GÍA DEL APRENDIZAJE, 

LAS ASESORÍAS ESTÁN SISTEMATIZADAS EN BASE AL -

PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DE CADA LIBRO EDl 

TADO POR EL !NEA V LA SEP, 

CADA ASESOR CUENTA CON SU PLAN DE TRABAJO, EN -

EL QUE DEBE CUBRIR LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

* ÜBJETIVO INSTRUCCIONAL GENERAL, 

* TEMARIO 

* ÜBJETIVO INSTRUCCIONAL ESPECÍFICO POR CADA -

MÓDULO, 

* TÉCNICAS DE ENSEÑANZA APLICADAS PARA FACILI

TAR EL APRENDIZAJE, 

* MATERIAL D IDÁCT Ice QUE EMPLEARÁ 

* CR 1TER1 OS DE EVALUAC l ÓN MED 1 ANTE LOS QUE SE 

DETERMINARÁ EL GRADO DE DIFICULTAD PARA CU-

BRIR CADA OBJETIVO INSTRUCCIONAL, 

Los ASESORES DEBERÁN SER EVALUADOS DURANTE V AL 

FINAL DE LOS CURSOS, POR LOS ALUMNOS V POR LAS 
PERSONAS ASIGNADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROGR~ 

MA, 
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LA POBLACIÓN FUE FORMADA POR LOS EMPLEADOS Y 

DERECHOHABIENTES DE LA INSTITUCIÓN, QUIENES CU

BRIERON REQUISITOS DE INSCRIPCIÓN EN EL SISTEMA, 

Esros DOCUMENTOS SON: 

0 
kTA DE NACIMIENTO, ORIGINAL Y COPIA FOTOST~ 
TICA, 

CERTIFICADO DE PRIMllRIA O SECUNDARIA, SEGÚN 

EL CASO, EN ORIGINAL Y COPIA, 

EL PAGO DEL DERECHO DE EXAMEN A LA SEP O -

!NEA POR CADA MATERIA SERÁ LA CANTIDAD QUE -

ESTABLEZCAN LAS INSTITUCIONES MENCIONADAS, Y 

PARA EFECTUAR EL PAGO SE DEBERÁ LLENAR UNA -

FORMA DE DEPÓSITO EN CUALQUIER SUCURSAL DE -

BANCO BCH. EN FAVOR DE UN FIDEICOMISO ABIER

TO PARA EFECTOS DEL SISTEMA DE ENSEÑANZA -

ABIERTA BCH, INDICANDO SU NOMBRE, GRADO ESCQ 

LAR, NÚMERO DE MATERIAS Y LA CANTIDAD, 

- TEXTOS: Los LIBROS DE TEXTO DE PRIMARIA 

ABIERTA SON PROPORCIONADOS POR EL !NEA, EL 
PAQUETE DE LIBROS DE SECUNDAR 1 A Y PREPARATO

RIA ABIERTA, SE PUEDEN ADQUIRIR EN DIVERSAS 

LIBRERÍAS, 

Los PARTICIPANTES EN ESTE SISTEMA DEBERÁN -

PRESENTARSE CON SUS LIBROS A LA ASESORÍA CO

RRESPONDIENTE Y HABIENDO ESTUDIADO PREVIAMEtl_ 

TE CADA MÓDULO, 

- DURAC [QN: LA SECUNDAR 1 A SE PUEDE CURSAR EN -

12 MESES, DIVIDIDA EN 3 CUATRIMESTRES DE LOS 

CUALES CADA UNO CORRESPONDE A UN AÑO, 
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LA PREPARATORIA ES POSIBLE CURSARLA EN 2 AÑOS 

~ST~ SE DIVIDE EN 6 CUATRIMESTRES LOS -

CUALES CORRESPONDEN A CADA UNO DE LOS SEMES-

TRES, 

LA DURACIÓN DE CADA SEMESTRE ES DE 16 ASESO-

Rf AS CON 2 HORAS POR MATERIA. DOS DÍAS A LA 

SEMANA DURANTE 4 MESES, Al. F 1 NALI ZAR, LA -

SEP APLICARÁ EXÁMENES PARA CONTINUAR CON EL -

SIGUIENTE GRADO O SEMESTRE, 

- EL CENTRO CuLTURAL-ilEPORTIVO Y DE CAPACITACIÓN 

POR TENER RECONOCIMIENTO OFICIAL COMO UNIDAD 

PR®TORA TRAMITA INSCRIPCIÓN Y APLICACIÓN DE 

EXÁMENES EN SUS INSTALACIONES Y LA EXPEDICIÓN 

DE CONSTANCIAS O CERTIFICADOS, 

C0MCJ PARTE MOTIVAC 1 ONAL, LOS CURSOS PROPE~UTI -

COS CCNTIENEN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: 

* DINÁMICA GRUPAL: 
0 

lbMBRE 

EDAD 
DIRECCIÓN 

GUSTOS 

ibBBIES 

INTERESES 

* DEBATE GRUPAL DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: 

¿Q~ ES LA EDUCACIÓN ABIERTA? 

¿Es DIFERENTE DEL SISTEMA ESCOLARIZADO? 

WACTERÍSTICAS QUE DEBE TENER UN ESTUDIA!:! 

TE DEL SISTEMA As IERTO, 
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" MfTODOLOG Í A DE UN S 1 STEMA As 1 ERTO, 

" Et. ASESOR EN UN SISTEMA ABIERTO, 

* f'LENARIA. 

PRESENTACIÓN DE LAS CONCLUSIONES RESPECTO 

A LAS CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA ABIERTO, 

POR CADA UNO DE LOS GRUPOS, 

ExPOSICIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL Si§. 

TEMA As 1 ERTO, CON SUS ELEMENTOS, 

- ~TODO 

- ALUMNO 

- AsEsoR 

- SISTEMA ABIERTO OCH 

* SERVICIOS 

* PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

4,2,1.18 ÜNA VEZ QUE INICIAN LAS ASESORÍAS SE HA VENIDO 

LLEVANDO UN CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE -

TRABAJO DEL ASESOR Y EL DESEMPEÑO DEL ALUMNO Pi\_ 

RA APLICAR RETROALIMENTACIÓN A AMBOS Y EN CON-

SECUENCIA A LA ORGANIZACIÓN Y SEGÚN LOS RESULT!\_ 

DOS QUE SE OBTENGAN TOMAR MEDIDAS ENCAUSADAS A 

MANTENER EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE ENSEÑANZA 

ABIERTA, 

4.2.1.19 Los GRUPOS QUE CONCLUYEN su PRIMER GRADO DE SE

CUNDARIA Y PRIMER SEMESTRE DE PREPARATORIA, PR§. 

SENTAN EXÁMENES POR MATERIA E INDEPENDIENTEMEN

TE DE SUS RESULTADOS, CONTINUAN EL SIGUIENTE -

GRADO O SEMESTRE 1 NMEDIATAMENTE, 
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4•2,1.20 A TRA~S DEL Ml'NEJO DE GRUPOS SE FC\'IENTA LA -

COHESIÓN PARA QUE PAULATINAMENTE ELLOS MISMOS 

SE CONDUZCAN Y PARTICIPEN ACTIVAMENTE EN LOS -

PROBLEMAS DE CUALQUIER ÍNDOLE QUE SE VAYAN 

PRESEITTANDO, 

Es ASÍ CCMO LA ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA ABIERTA 

DENTRO DE BANCO BCH SA HA 1 MPLEMENT ADO, 

4,2,2 EDUCACIÓN ABIERTA No foRMAL E~FOCADA A LA CAPACITACIÓN 

EN BANCO BCH SE INICIÓ ESTA ESTRATEGIA PARA APOYAR LA -

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL CON LP. FILOSOFÍA 

DE UN CRECIMIENTO CONTINUO QUE DETERMINE EL ESTAR PREP~ 

RADOS Y ACTUALIZADOS PARA AFRONTAR CON PROFESIONALISMO 

LOS CCNSTANTES CAMBIOS, DENTRO DE ESTE CONTEXTO LA PRf 

PARACIÓN ES DE VITAL IMPORTANCIA PARA EL LOGRO DE LOS -

OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTABLECIDOS POR LA DIRECCIÓN 

GENERAL, 

Así ANTE CAMBIOS ORGANIZACIONALES SE HAN DESARROLLADO -

LOS SIGUIENTES PLANES DE TRABAJO, 

4,2,2,l DISEÑO DE MóDULOS AUTOAIJt'.lNISTRABLES DE LOS 

SIGUIENTES CURSOS: 

* TfTULos DE CRÉDITO 

* CoNTAB 1 L !DAD 

* CAJA MIXTA 

* MORROS 

* CHEQUES 

Sus CARACTERÍSTICAS FUERON: 
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- CADA MÓDULO ES CONSIDERADO AUTOAmINISTRA-

BLE PORQUE PRESENTA LAS SIGUIENlES PP.RTICU

LARIDADES: 

• No SE REQUIERE LA PRESENCIA DE UN INSTRUf. 

TOR, DE ESTA MANERA SE PROPICIA EL AUTO

D IDACTI SMO, 

• RESPETA EL RITMO DE APRENDIZAJE INDIV1-

DUAL, YA QUE NO ESTÁ SUJETO A UN TIEMPO 

DETERMINADO, 

• SE ENCUENTRA DIVIDIDO EN UNIDADES, 

• (ADA UNIDAD CUENTA CON UN OBJETIVO PROPIO, 

DESARROLLO DEL TEMA, EJERCICIOS Y EVALU{!. 

CIÓN, 

• fu.. CONCLUIR EL ESTUDIO DEL MÓDULO SE PR,S 

SENTA UNA EVALUACIÓN FINAL QUE PERMITE -

VALORAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS ADQUI

RIDOS, 

- INSTRUCCIONES PARA EL ESTUDIO DEL Í'klDULO 

l. ANTES DE Cc.MENZP.R EL ESTUDIO DE CADA -

ÜNIDAD, LEE LOS OBJETIVOS CORRESPONDIEfi 

TES, 

2, EN LA MEDIDA QUE VAYAS AVANZANDO EN EL -

ESTUDIO DE LOS TEMAS, RESUELVE LOS EJER

CICIOS QUE SE ENCUENTREN EN LA UNIDAD, 

3, CUANDO TERMINES UN EJERCICIO VERIFICA -

QUE TU CONTESTACIÓN SEA CORRECTA, COMPA

RANDO LOS APUNTES CORRESPONDIENTES CON -

TUS RESPUESTAS, 
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4, SI NO ES ASÍ: 

- !JEBERÁS ESTUDIAR NUEVAMENTE tL CONTENl 

00 QUE CORRESPONDA A ESE EJERCICIO, 

- IJlA VEZ QUE TE SIENTAS SEGURO DE LOS -

CONOCIMIENTOS AOOUIRllJOS REALIZA LOS -

EJERCICIOS CORRESPONDIENTES, 

- VERIFICA QUE TU RESPUESTA SEA LA CORREf. 

TA, 

5, S! TU CONTESTACIÓN ES CORRECTA ~ONTINÜA 

AVANZANDO EN EL ESTUDIO DIO LA lJNtDAD CD!:! 

FORME A TU PROPIO PASO, 

6, CUANDO TERMINES EL ESTUDIO CORRESPOND!E!:! 

TE DE LA UNIDAD DEBERÁS PRESENTAR LA -

EVALUACIÓN QUE SE ENCUENTRA AL FINAL DE 

CADA UN !DAD' 

7, VERIFICA QUE TUS RESPUESTAS SEAN CORREC

TAS, 

8, SI NO ES ASÍ, DEBERÁS SEGUIR LOS PASOS -

CORRESPONDIENTES AL NÚMERO q, 

9, SI TUS RESPUESTAS SON CORRECTAS, CONTINÚA 

CON EL ESTUD 1 O DEL MÓDULO, 

10, ESTUDIA CADA ÜN!DAD HASTA QUE TÚ MISMO -

DETERMINES QUE HAS ADQU 1R1 IJO LOS CONOC I -

M l ENTOS KELATIVOS A ESA UNIDAD DE INS--

TRUCC!ÓN, 

11, CUANDO HAYAS TERMINADO EL ESTUDIO COMPL~ 
TO DEL MÓDULO, ENTREGA A LA PERSONA QUE 

TE LO DIO, TODAS LAS EVALUACIONES, 
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12, EN RESlx-IEN: EL GRADO DE AVANCE, TUS EST!! 

DIOS, LA RESPONSABILIDAD Y EL APROVECHA

MIENTO DE ESTE MÓDULO ES TUYA, 

Los MÓDULOS AUTOADM!NISTRABLES SE APLICARON. -

PERO NO SE PUDIERON CONTINUAR, DEBIDO A LOS -

CAMBIOS ORGAN!ZAC!ONALES, PRINCIPALMENTE, POR -

LO QUE HUBO NECESIDAD DE DARLOS POR CONCLUIDOS, 

4.2.2.2 COMO CONSECUENCIA DEL DIAGNÓSTICO DE NECESIDA-

DES DE CAPACITACIÓN EFECTUADO EN 1986, SE OPTÓ 

POR ESTABLECER EL SISTEMA ABIERTO DE CAPACITA-

C!ÓN BANCARIA, APEGADOS A PRINCIPIOS DIDÁCTICOS, 

PARA FAVORECER EL APRENDIZAJE DE CONOCIMIENTOS, 

ESTE SISTEMA SE DIRIGIÓ INICIALMENTE A UNA DE -

LAS ÁREAS SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCIÓN, LAS -

SUCURSALES DE BANCO BCH. 

EL SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN BANCARIA 

IMPLICARÍA: 

* QuE LAS PERSONAS QUE LABORARAN EN LA INSTIT!! 

C!ÓN PUDIERAN ADOU!R!R CONOCIMIENTOS PARA -

LOGRAR UN MEJOR DESEMPEÑO EN EL PUESTO QUE -

OCUPABAN, 

* QuE EL PERSONAL CONOC 1 ERA EL MANE JO DE OTRAS 

ÁREAS DEL BANCO QUE FUERAN OE SU 1 NTER~S Y -

QUE EN UN FUTURO DICHOS CONOCIMIENTOS PUDIE

RAN SERVIRLE PARA LOGRAR UN DESARROLLO LABO

RAL, 

* UTILIZAR LOS AVANCES QUE DÍA A DÍA SE OBTIE

NEN MEDIANTE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA, EN LA 

CAPACITACIÓN DE PERSONAL, 
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* LA MAYOR PARTE DE LA POBLACIÓN DE LA INSTITJ!. 

CIÓN INDEPENDIENTEMENTE DE LA UBICACIÓN FfSl 

CA Y HORARIOS DE TRABAJO PODRÍA TENER ATEN-

CIÓN " SUS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN, 

* ilRINDAR CAPACITACIÓN A QUIEN LO REQUIERA O -

SOLICITE. CONSIDERANDO LAS POSIBILIDADES E -

INTERESES DE. LOS CAPACITANDOS, 

* Q.JE EXISTA LA POSIBILIDAD DE ADQUIRIR NUEVOS 

CCNOCIMIENTOS Y HABILIDADES SIN NECESIDAD DE 

CONCURRIR ÚNICAMENTE EN FECHAS O LUGARES ES

PECÍFICOS, 

* SERÍA UNA FORMA DE CAPACITACIÓN FLEXIBLE. -

QUE BRINDARÍA POSIBILIDADES DE ADAPTACIÓN -

DEPENDIENDO DE LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO -

DEL CAPAC ITANDQ, 

* EL PERF 1 L PARA FUNGIR COMO ASESOR DE LOS -

MóDULOS CONS 1 STE EN: 

- SéR EMPLEADO DEL IlANCO CON UNA ANTIGÜEDAD 

MÍNIMA DE UN AÑO, 

- IXJMINAR CUALESQUIERA DE LAS MATERIAS QUE -

VAYA A ASESORAR, 

- CAPACIDAD INTELECTUAL: AAALISIS. SÍNTESIS 

Y EVALUACIÓN EN LA APLICACIÓN DE LOS CONO

CIMIENTOS A IMPARTIR, 

- fACIL !DAD DE PALABRA, 

- MANEJO DE GRUPOS. COMO FACILITADOR, 

- ADAPTABLE. COOPERADOR, PERSISTENTE Y CON -

ADECUADO MANEJO UE RELACIONES INTERPERSO-

NALES, 
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NOTA: f'REVIAMENTE DEBERÁ DE HABER APROBADO EL -

CURSO DE foRMACIÓN DE INSTRUCTORES, 

El SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN llANCARJA, -

UTILIZARÁ BÁSICAMENTE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: 

SISTEMA ABIERTO DE CAPAC!TAC!ON: BRINDA LA POSl 

BILIDAD DE LOGRAR EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRE!:! 

DIZAJE EN UN GRAN NÚMERO DE CAPACITANDOS, ES -

FLEXIBLE EN CUANTO A TIEMPO Y ESPACIO. GeNERAb. 

MENTE DISPONE DE RECURSOS DIDÁCTICOS NOVEDOSOS 

UTILIZANDO AMPLIAMENTE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA, 

ASESOR: SERÁ LA PERSONA DESIGNADA PARA MOTIVAR 

AL CAPACITANDO Y AYUDARLO A ESCLARECER DUDAS, -

PROPORCIONANDO PARA ELLO LA INFORMACIÓN REQUERl 

DA, 

ASESQR!AS: PERÍODO QUE SE ESTABLECE EN BASE A -

LAS NECESIDADES, DURANTE EL MISMO EL CAPACITAN

DO PUEDE ACUDIR A SOLICITAR INFORMACIÓN Y ACLA

RAR DUDAS, 

CAPACITANDO: PERSONA QUE POR INICIATIVA PROPIA 

BUSCA LA OPORTUN 1 DAD DE 1 NCREMENT AR CONOC 1M1 EN

TOS ACERCA DEL PUESTO QUE DESEMPEÑA Y /o DE 

OTRAS ÁREAS DE LA INSTITUCIÓN, 

PARA PODER IMPLANTAR EL S1 STEMA ABIERTO DE CAP!\_ 

CITACIÓN SE REQUIRIÓ, 

- CoNTAR CON AULAS ADECUADAS PARA BRINDAR LAS 

ASESORÍAS, 

- REUNIR, SELECCIONAR Y CAPACITAR DE ENTRE EL 

PERSONAL QUE LABORA EN EL BANCO, A LAS PERSQ 

NAS QUE FUNGIRÍAN COMO ASESORES, 
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- WENDARIZAR LAS ASESORÍAS SE DETERMINÓ EN -

BASE A LA DEMANDA PARA CADA CURSO POR PARTE 

DE LOS CAPACITANDOS, INTENTANDO LA MAYOR -

AMPLITUD POSIBLE, 

- (;.UE EL PLAN DE TRABAJO DE LOS ASESORES SER( A 

ELABORADO POR ELLOS MISMOS, DETERMINANDO LAS 

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE A SEGUIR PARA LO

GRAR LOS OBJETIVOS DE CADA CURSO. 

- CONTAR CON UNA VARIEDAD UE MATERIALES DIDÁC

TICOS, 

- LA POSIBILIDAD DE OBTENER CAPACITACIÓN EN EL 

SISTEMA ABIERTO SERÍA DADA A CONOCER AL PER

SONAL DEL BANCO POR MEDIO DE POSTERS, FOLLE

TOS Y CIRCULARES QUE SE DISTRIBUIRÍA EN TODAS 

LAS ÁREAS DEL BANCO, INCLUYENDO ZONA METROPQ 

LITANA Y CENTROS REGIONALES. 

PARA ESTABLECER EL SISTEMA ABIERTO DE CAPACITA

CIÓN BANCARIO SE DETERMINARON LAS SIGUIENTES -

DIRECTRICES: 

* LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA ES EL MARCO TEÓRICO 

DE REFERENCIA, POR LO QUE LA SISTEMATIZACIÓN 

DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE ES FUNDA-

MENTO PARA LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA ABIE!!. 

TO DE CAPACITACIÓN BANCARIA, CON LOS SIGUIE!i 

TES ELEMENTOS: 
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- LA T/IXONOMÍA COGNOSCITIVA DE B,S, BLOOM ES -

EL MARCO TEÓRICO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE 

OBJETIVOS INSTRUCCJONALES O DE APRENDIZAJE: 

CoNOCIMIENTOS 

CoMPRENSJÓN 

APLICACIÓN 

ANÁLISIS 

SfNTESJS 

EVALUACIÓN 

- ÜJSEÑO Y APLICACIÓN DE EVALUACIONES DIAGNÓS

TICAS, FORMATIVAS Y SUMARIAS, 

- ESTABLECER UNA ORGANIZACIÓN LÓGICA Y PSICO-

LÓGICA DE LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE, 

- ESTABLECER Y APLICAR M~TODOS Y TÉCNICAS DE -

ENSEÑANZA, PRÁCTICAS, 

- flt.ANJFICACIÓN DE CADA CURSO A IMPARTIR, 

- CONTROLAR Y DAR SEGUIMIENTO 

Es ASÍ QUE COMO PRil'ERA INSTANCIA SE ESTABLECIÓ 

DAR INICIO AL PROGRAMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN 

TÉCNICA BANCARIA DEBIDO A LA IMPORTANCIA QUE LA 

CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO TIENEN EN EL -

DESARROLLO DEL PERSONAL, PORQUE EL FACTOR HUMANO 

ES BASE Y MOTOR DE TODA ORGANIZACIÓN, Y SU IN-

FLUENCIA CONTINÚA SIENDO DECISIVA EN LA CONSTRUf. 

CJÓN DEL FUTURO DE LA MISMA, EL HOMBRE ES Y -

CONTINUARÁ SIENDO EL ELEMENTO MÁS VALIOSO, EL -
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PROCESO DEL BANCO EXIGE TRANSFORMACIONES RADIC~ 
LES EN SENTIDO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO QUE -

DESARROLLEN Y ADAPTEN EL POTENCIAL HUMANO, ADE

CUÁNDOLO A LAS INNOVACIONES CONSTANTES EN LA -

CIENCIA Y TECNOLOGÍA, COMO AQUELLOS DERIVADOS -

DE LOS NUEVOS S 1 STEMAS, MODELOS Y ENFOQUES DE -

ORGAN 1 ZAC 1 ÓN, 

Los OBJETIVOS GENERALES CONSISTIERON EN : 

* tRGANIZAR EL SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN 

WcNJCA BANCARIA COMO EL ORGANISMO RECTOR DE 

LA PRODUCCIÓN, CONSERVACIÓN Y DISTRIBUCIÓN -

DE MATERIALES DIDÁCTICOS ELABORADOS POR PER

SONAL CAPACITADO DE LA !NSTITUCJÓN, 

* foRMAR Y CAPACITAR AL PERSONAL DE LA !NSTITJ! 

CIÓN INTERESADO EN PROPORCIONAR ASESOR fAS, A 

TRAV~S DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, 

* Ü:RECER UNA ALTERNATIVA DE SUPERACIÓN Y llEs~ 

RROLLO T~CNJCO BANCARIO POR MEDIO DE UN TRO!j_ 

CO COMÜN DE AS 1 GNATURAS, 

* CAPACITAR E INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS -

DEL PERSONAL EN OPERAC 1 ÓN, 

* ESTABLECER Y COORDINAR CURSOS PERIÓDICOS DE 

REFORZAMIENTO, COMPLEMENTARIOS A LA CAPACIT~ 

CIÓN RECIBIDA, 

* DETERMINAR LAS FORMAS Y PROCEDIMIENTOS JDó-
NEOS PARA LA INTEGRACIÓN DE ESTUDIANTES EN -

GRUPOS DE TRABAJO, 
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* REGLAMENTAR EL SENTIDO DE COOPERACIÓN QUE SE 

ESTABLEZCA ANTE EL CENTRO CULTURAL-DEPORTIVO 

Y DE CAPAC IT AC 1 ÓN Y LAS DEMÁS ÁREAS DE !lANCO 

BCH QUE PARTICIPEN EN EL PROGRAMA ABIERTO DE 

CAPACITACIÓN, 

LA ESTRATEGIA: 

EL CENTRO CULTURAL-DEPORTIVO Y DE CAPACITACIÓN 

DEBE ESTABLECER UN SISTEMA ÜPERATIVO QUE COCRDl 

NE LOS ELEMENTOS, SEÑALE LAS FUNCIONES PROPIAS 

DE SU IMPLEMENTACIÓN Y ASEGURE EL APROVECHAMIE!i 

TO MÁXIMO DE LOS RECURSOS INTERNOS DE QUE DIS-

PONE, 

LA COORDINACIÓN DE CAPACITACIÓN A SUCURSALES -

METROPOLITANAS FORMALIZARÁ LA COLABORACIÓN IN-

TERNA DE LOS MIEMBROS PARTICIPANTES, MEDIANTE -

NORMAS Y CRITERIOS ESPECÍFICOS, QUE PERMITAN LA 

APLICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA EN FAVOR DE 

NUESTRA INSTITUCIÓN, 

TAMBl~N ES NECESARIO QUE EL ESTUDIANTE DE ESTE 

SISTEMA SEA RESPONSABLE DE SU PROPIO APRENDIZA

JE NO SÓLO ESTUDIANDO, SINO APLICANDO Y CRITl-

CANDO LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LOS CONO

CIMIENTOS PARA QUE, A PARTIR DE LOS PROCESOS DE 

APRENDIZAJE QUE ELLO IMPLICA, ADQt;IERA LA CAPA

CIDAD DE SEGUIR CUALQUIER DISCIPLINA POR PROPIA 

CUENTA Y BAJO SU PERSONAL INICIATIVA Y RESPONS~ 

B!L!DAD, 

PARA EL LOGRO DE TODO LO ANTER l OR SE REQU l ERE: 
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* UNA ORGANIZACIÓN PERMANENTE DE ASESORES Y E.§. 

TUDIANTES QUE ASEGURE LA CONSTANTE SISTEMATl 

ZACIÓN Y DIFUSIÓN DE LA ENSEÑANZA Y LA PRO-

DUCCIÓN DE MATERIAL DIDÁCTICO Y DE INVESTIG;l 

CIÓN, 

* UNA POLÍTICA PEDAGÓGICA ENCAMINADA A DIRIGIR 

LOS CAMBIOS DE MANERA RACIONAL Y CONFORME A 

PROGRAMAS ESPECÍFICOS DE TRABAJO QUE INCLUYAN 

OBJETIVOS DE SUPERACIÓN CONSTANTE TANTO DE -

LOS ESTUDIANTES COMO DE LOS SISTEMAS INSTIT!J. 

CIONALES, 

* REVISIÓN CRÍTICA Y PERMANENTE DE LAS ESTRUC

TURAS Y LA ORGAN 1 ZAC IÓN DEL PROGRAMA EN F UN

C l ÓN DE LOS OBJETIVOS E INTERESES DE LA INS

TITUCIÓN, 

* FOMENTAR LOS ESTUDIOS ESTADÍSTICOS ACERCA DE: 

A) PROBLEMAS DE RECURSOS PARA LA EDUCACIÓN -

ABIERTA. B) CAPACITACIÓN ABIERTA. c) ÜlG!\_ 

NIZACIÓN DE LAS ASESORÍAS, D) PRODUCCIÓN 

DE MATERIAL DIDÁCTICO. E) POBLACIÓN QUE -

ASISTE A CAPACITARSE. E) DESERCIÓN Y G) -

OTROS, 

* DETERMINAR PLM'E:S Y PROGRAMAS IDÓNEOS -

PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS ESTUDIANTES EN -

GRUPOS DE ESTUDIO Y DE TRABAJO, 

IMPLEMENTACIÓN: 

EL PROGRAMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN TÉCNICA llA!i 
CAR 1 A HA S 1 DO D 1 SEÑADO CON LA PLENA 1 NTENC 1 ÓN -

DE POSEER UN AMPLIO MARGEN DE PENETRACIÓN, ESTO 
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QUIERE DECIR, QUE TODO EL PERSONAL DE LA INSTI

TUCIÓN. INDEPENDIENTEMENTE DE SU NIVEL Y ÁREA, 

TENDRÁ OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN EL, 

PARA LOGRAR LO ANTERIOR SE PREVEN LAS SIGUIEN-

TES ACCIONES: 

* DIFUSIÓN DEL PROGRAMA A TRAVÉS DE CARTELES -

QUE SERÁN COLOCADOS EN TODOS LOS LUGARES VI

SIBLES DE LOS DIFERENTES EDIFICIOS ADMINIS-

TRATI VOS, EN ELLOS SE INFORMARÁ DE LOS LUG!\_ 

RES PARA LA INSCRIPCIÓN, 

* DIFUSIÓN MEDIANTE TRÍPTICOS, 

SE ELABORARÁN FOLLETOS EN FORMA DE TRÍPTICO, 

CON LA INTENCIÓN DE INFORMAR Y HACER UNA IN

VITACIÓN PERSONALIZADA, EN ELLOS SE DETALL!\_ 

RÁ EL CALENDARIO DE INSCRIPCIONES, ASESORÍAS 

Y EVALUACIONES DEL PROGRAMA, 

* RECEPCIÓN DE INSCRIPCIONES, 

DE MANERA PERSONAL, LOS INTERESADOS ACUDIRÁN 

A ESTE (ENTRO A REGISTRAR SU INSCRIPCIÓN PA

RA CADA ASIGNATURA, CoNFORMÁNDOSE F I NALMEN

TE GRUPOS DE 10 PERSONAS COMO MÍNIMO, 

ÜESCRIPCIÓN: 

* SE PREVE LA IMPARTICIÓN DE UN CURSO QUE TE.ti 

GA LA FUNCIÓN DE DOTAR A QUIENES FUNGIRÁN -

COMO ASESORES DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS 

DIDÁCTICO-PEDAGÓGICAS NECESARIAS PARA CUMPLIR 

CON ESTA TAREA, 
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* TAMBIÉN SE PRETENDE IMPARTIR UN CURSO PROPE

DEÚTICO A LOS ASPIRANTES A INGRESAR EN ESTE 

PROGRAMA CONS 1 STENTE EN: 

- BIENVENIDA E INFORMACIÓN GENERAL, 

- ExPLICACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE LOS MÓDU-

LOS, 

- ExPOSICIÓN DE ESTRATEGIAS Y TÉCNICAS DE -

ESTUDIO, 

* LAS INSCRIPCIONES SE REALIZARÁN DURANTE LA -

ÚLTIMA SEMANA DE CADA MES, 

* LAS ASESORÍAS SE LLEVARÁN A CABO LOS DÍAS 

Ml~RCOLES DE CADA SEMANA EN LAS AULAS DEL 

CENTRO Y TENDRÁN UNA DURACIÓN DE 2 (DOS) 

HORAS, 

* LAS EVALUACIONES PARA CADA MÓDULO PODRÁN SER 

PRESENTADAS A LOS 20 Ó 30 DÍAS, POSTERIORES 

A LA FECHA DE INSCRIPCIÓN, 

PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA As 1 ERTO DE CAP!). 

CITACIÓN TÉCNICO BANCARIO SE ESTABLECIÓ COMO -

PRINCIPIO TRABAJAR CON LOS SIGUIENTES CURSOS: 

TfTULOS DE CRÉDITO 

CoNTABILIDAD 

CAJA 

ÜiEOUES 

AHORROS 

INVERSIONES 

Asf SE SELECCIONÓ EL DISEÑO PARA LA ELABORACIÓN 

DE MANUALES D 1 AGRAMADOS , 
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¿QUE ES UN MANUPl DIAGR/IMAIJO? 

A LOS MANUALES QUE FORMAN PARTE DE LOS MATERIA

LES DIDÁCTICOS DEL CENTRO CULTURAL-DEPORTIVO Y 

DE CAPACITACIÓN DE BANCO BCH, POR ESTAR DISEÑA

DOS CON UNA ESTRUCTURA DIDÁCTICA QUE PERMITE LA 

PRESENTACIÓN CLARA Y CONCRETA DE LOS CONTENIDOS 

DE APRENDIZAJE EN FORMA GRÁFICA, SE LES DENOMI

NAN MANUALES DIAGRAMADOS, 

4. 3.1 LQS_t1Afll!PLE.5_Ql%8/ll:18QQS_fü~LUYEfü 

ENTRE LAS PECULIARIDADES ESPECfFICAS DE ESTOS -

MATERIALES SE SEÑALAN: 

- foRMATO DINÁMICO CON GRANDES ESPACIOS, 

- PROCESOS LÓG 1 COS DE APREND 1 ZAJE, 

- BREVES EXPLICACIONES SOBRE LA SITUACIÓN REAL 

EN DONDE SE DA EL HECHO, FENÓMENO O CONCEPTO 

A ESTUDIAR, 

- IJESCRIPCIONES DE CONCEPTOS Y DEFINICIONES FÁ

CILMENTE IDENTIFICABLES, 

- CUADROS SINÓPTICOS, ESQUEMAS Y DIAGRAMAS QUE 

MUESTRAN LA ESTRUCTURA DE LOS CONOCIMIENTOS, 

SUS VARIACIONES Y SUS APLICACIONES, 

- DIBUJOS O FOTOGRAF f AS QUE PERMITEN LA V 1 SUALl 

ZACIÓN, Y CON ELLO LA ASOCIACIÓN CON LA TEO-

RfA DEL CONOCIMIENTO, DEL FENÓ'1ENO O DEL HE-

CHO, 

- GufAS VISUALES (DIAGRAMADO) QUE INDICAN EL -

ORDEN Y SECUENC 1 A DE LECTURA, 

- ELEMENTOS DE APRENDIZAJE DESTACADOS Y SEP.ARA

DOS PARA SU FÁCIL IDENTIFICACIÓN (ENCABEZADOS, 

SUBRAYADOS, NEGRITAS, ENMARCADOS, ETC,), 
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Los MANUALES DIAGRAMADOS DEBEN ESTAR DISEÑADOS 

PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE APRENDIZAJE, DE 

PERSONAS QUE PERTENECEN A GRUPOS HETEROG~NEOS, 

CON PARTICULARIDADES PROPIAS DE LA POBLACIÓN -

ADULTA. 

PARA QUE ESTOS MATERIALES SEAN INTERESANTES PA·· 

RA EL CAPACITANDO, DEBEN SER ATRACTIVOS, CONTE

NER LAS ENSEÑANZAS ENFOCADAS A PROBLEMAS REALES 

Y NO SÓLO A TEORÍAS Y ABSTRACCIONES, 

Tooo ESTO NOS OBLIGA A DETERMINAR TRES CUALIDA

DES BÁS 1 CAS DE LOS MANUALES DI AGRAMADOS, 

Los MANUALES DEBEN SER: 

AUTOSUFICIENTES: PRESENTANDO AL CAPACITANDO TO

DO EL CONOCIMIENTO INDISPENSA

BLE DE UN ÁREA DETERM 1 NADA, 

QAROS Y OBJETIVOS: LA EXPLICACIÓN DE sus CON-

TENIDOS DEBERÁ PARTlf! DE LAS -

REALIDADES INMEDIATAS PRESEN-

TES DE LA VIDA DEL ADULTO, -

EXPRESADAS EN UN LENGUAJE ADE

CUADO, 
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DIVIDIDO EN 
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CORRESPONDE A: !JETERM 1 NADO POR: 

lJN !DAD DEL PROGRAMA Los OBJETIVOS GENERALES 
DEL PROGRAMA, 

[Ap ÍTULOS o TEMAS - Los OBJETIVOS PARTICUL_A 
DEL PROGRAMA, RES DEL PROGRN-\A 

SUBTEMA O LECC 1 ÓN Los OBJETI vos ESPEC ÍF 1-

1 
DEL PROGRAMA, ces DEL PROGRN-\A 

CADA UNA DE LAS PARTES GENERALES MENCIONADAS, -

CONTIENEN ADEMÁS OTROS ELEMENTOS ESPECÍFICOS, 

POR EJEMPLO: 

I~ :~::·:::, ... 
~OMO ELEMENTO FINAL 

~ 
PRESENTACIÓN 
INDICE DE CONTENIDO 
TITULO Y DBJETI VOS GENERALES DEL MóDULO 

~ 
LAS UNIDADES (o CAPÍTULOS) 

LAS SECUENCIAS (O LECCIONES) 

f- LA BIBLIOGRAFÍA GENERAL 



PJ.. f'RINCIPJO 

PARTE Í"EDIA 

PJ.. FINAL 

COMO PARTE INICIAL 

COMO PARTE CENTRAL 

COMO PARTES FINALES 
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1

- ENTRADA DE lJNTDAD, DONDE SE INDIQUEN LOS TÍ

TULOS DE LAS SECUENCIAS QUE LA INTEGRAN, Y -

LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LAS MISMAS, 

1- SECUENCIA O LECCIONES DESARROLLADAS, 

1- PRUEBA DE AUTCEVPLUACION 

1- IDEAS PRELIMINARES (INTRODUCCIÓN MOTIVACIONAL) 

1- DESARROlLO DE Co~TENIDO 

1- EJERCICIOS DE APLICACIÓN 

SUGERENCIAS DE ESTUDIO 

ATRACTIVOS: UTILIZANDO Ccx-10 MOTIVACIÓN LAS EXPE_ 

RIENCJAS QUE EL ADULTO VIVE, PRE-

SENTA LOS CONTENIDOS CON VIVACIDAD: 

EL CAPACITANDO ENCONTRARÁ EN EL MA

NUAL LA SOLUCIÓN A SUS NECESIDADES 

DE SABER, 

¿QlE ES UN MCDllO? 

CADA UNO DE LOS MATERIALES DIAGRAMADOS CONSTI-

TUYE UN MÓDULO, QUE EQUIVALE A LO QUE TRADICIO

NALMENTE CCNOCEMOS CCMO LIBRO DE TEXTO, O Ml'NUAL 

DE OPERACIÓN, 
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PARTES ESTRUCTUIW..ES lil MANUPL DIAGIW'1All0 

- CADA MÓDULO O MANUAL SE DIVIDE EN UNIDADES, -

LA UNIDAD ESTÁ DETERMINADA POR LOS OBJETIVOS 

PARTICULARES, Y CONSTITUYE CADA UNO DE LOS -

TEMAS DEL MISMO, O SEA, EQUIVALE A CADA UNO -

DE LOS CAPÍTULOS DE UN LIBRO, 

- A SU VEZ CADA UNIDAD SE DIVIDE EN SECUENCIAS, 

LA SECUENCIA CORRESPONDE A CADA UNO DE LOS -

SUBTEMAS DEL PROGRAMA DE UNA ESPECIALIDAD POR 

LO QUE DEBE ESTAR DETERMINADA POR LOS OBJETI

VOS ESPECÍFICOS QUE AHÍ SE ENUNCIAN, Y POR -

LOS QUE EL INSTRUCTOR CONSIDERE NECESARIO -

AGREGAR DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA DOCENTE, 

LA SECUENCIA EQUIVALE A LO QUE TRADICIONALME!:i 

TE SE CONOCE COMO LECCIÓN, 

iJE MANERA GENERAL PODRÍAMOS RESUMIR LA ESTRUC-

TURA DEL MÓDULO O MANUAL MEO I ANTE EL SIGUI ENTE 

CUADRO: 



e <
 e 
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PRESENTACION: 

Es LA DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TRABAJO DEL AUTOR, 

(EN ESTE CASO EL INSTRUCTOR), 

SU EXTENSIÓN ES BREVE, DE UNA O DOS CUARTILLAS 

ESCRITAS EN FORMA IMPERSONAL, CON LA~ 

DE QUE PROPORCIONE AL CAPACITANDO UNA INFORMA-

C!ÓN DE LA IMPORTANCIA DEL CONTENIDO DEL MANUAL, 

PUEDE SER TAMB!~N UN PLAl'ITEAM!ENTO GENERAL ACER

CA DEL TEMA O TÍTULO DEL MÓDULO. A RESOLVER EN 

LAS CONCLUSIONES FINALES DEL MISMO, 

INDICE DE CONTENIDO: 

lo CONSTITUYE EL SEGUNDO ELEMENTO ESTRUCTURAL -

DEL MÓDULO: SE PRESENTA LA PAGINACIÓN DE PARTES 

DEL MANUAL D l AGRAMADO, 

T!TlLO Y OBJETIVOS DEL MODlLO: 

El TÍTULO DEL MÓDULO DEBE SER CONCISO Y BREVE, 

CONGRUENTE CON EL CONTENIDO, 

los OBJET! vos QUE AQU í SE ENUNC l AN SON LOS OBJ.S. 

TlVOS GENERALES QUE EL CAPACITANDO DEBE ALCAN-

ZAR A TRAV~S DEL ESTUDIO DEL CONTENIDO DEL MÓDQ 

LO, 

LA REDACC ION DE OBJETIVOS: 

ÜEBEN, ESTAR ENUNCIADOS EN FORMA CLARA, PRECISAR 

LA CONDUCTA QUE SE ESPERA LOGRAR EN EL AUTOD !-

~ A TRA~S DEL PROCESO DE ENSEl'iAtm-APRENDl 

ZAJE, 
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PARA LA SELECCIÓN ADECUADA DEL VERBO OPERATIVO 

QUE MANIFIESTE UNA CONDUCTA OBSERVABLE SE DEBE 

TENER PRESENTE LA TAXONOMÍA DE ilt.OOM. 

ENTRADA DE UN !DAD: 

Es LA PARTE INICIAL DE CADA UNIDAD, SE PRESEN

TA EL NÚMERO DE LA UNIDAD Y TÍTULO QUE LE CORRE§. 

PONDE, ASÍ COMO EL TÍTULO DE LAS SECUENCIAS QUE 

LA INTEGRAN Y LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE CADA 

UNA DE ELLAS, 

EL NÚMERO DE OBJETIVOS DE CADA SECUENCIA ESTÁ -

EN FUNCIÓN DE LA IMPORTANCIA Y LA AMPLITUD DEL 

TEMA: ASÍ MISMO, SU ENUNCIACIÓN SERVIRÁ COMO -

FUNDAMENTO PARA ELABORAR LOS REACTIVOS DE LA -

AUTOEVALUACIÓN DE CADA UNIDAD. 

SECUENC !AS: SUS EL.El'ENTOS ESTRUCTURl'>lES 

Es LA PARTE DONDE SE PRESENTA LA INFORMACIÓN -

CORRESPONDIENTE A CADA SUBTEMA DE NUESTRO PRO-

GRAMA, Y ESTÁN INTEGRADAS CON LOS ELEMENTOS 

ESENCIALES PARA DESARROLLAR UNA LECCIÓN, 

- IDEAS PRELIMINARES (MOTIVACIÓN), 

- DESARROLLO DE CONTENIDO (EXPOSICIÓN DEL TEMA), 

- EJERCICIOS DE APLICACIÓN (TRANSFERENCIA DEL 

APREND 1 ZAJE) , 

- SUGERENCIAS DE ESTUDIO (AAPLIACIÓN Y REFORZ[! 

MIENTO DEL APRENDIZAJE), 

A CONTINUACIÓN SE DESCRIBE EN QUE CONSISTE CADA 

UNO DE LOS ELEMENTOS MENC I ONAOOS, 
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IDEAS PRa!MlNMES: CONSTITUYEN EL PRINCIPIO DE 

CADA SECUENCIA Y TIE/el COMO FINALIDAD MOTIVAR -

AL CAPACITANDO. PRESENTÁNDOLE UNA VISIÓN GENERAL 

DE LA IMPORTANCIA DEL TEMA QUE SE VA A TRATAR, 

MEDIANTE LAS IMPLICACIONES QUE TIENE EN LA VIDA 

m..@..!A· 

PARA CUMPLIR CON SU OBJETIVO MOTIVACIONAL ES -

RECOMENDABLE LÁ BREVEDAD Y CONCI S 1 ÓN EN SU RE-

DACC l ÓN, SIN PERDER DE VISTA QUE ESTA SECCIÓN -

NUNCA DEBE QE SER UTILIZADA COMO PARTE DEL DESA

RROLLO DEL CONTENIDO. SINO COMO UNA INTRODUCCIÓN 

GRADUAL A EL, 

Es CONVENIENTE TAMBIÉN CONS!DERAR: 

/v._ ELABORAR LAS IDEAS PRELIM1NARES SE HACE NECS, 

SARID: 

- PLANTEAR LAS PREGUNTAS SUGESTIVAS QUE ASEGUREN 

LA ATENCIÓN PERMANENTE HACIA EL TEMA. 

- PRESENTAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS QUE IMPLl 

QUEN LA NECESIDAD DE DOMINAR EL CONTENIDO IN

FORMATIVO, 

- INDUCIR AL CAPACITANDO A PLANTEAMIENTOS EN Cj¿ 

YA SOLUCIÓN DEBE INTERVENIR SU ACTITUD CDNCIE~ 

TE Y CR fTICA, 

- 0 BIEN. CUALQUIER OTRA FORMA QUE USTED COMO -

INSTRUCTOR QUE POSEE UNA EXPERIENCIA DOCENTE. 

CONSIDERE CONVENIENTE PARA DESPERTAR, DESARRQ 

LLAR Y MANTENER EL INTERÉS HACIA EL DESARROLLO 

DE SUS TEMAS, 
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DESARRQ.LO OC COITTENIDO: 

Es LA PARTE MODULAR DE CADA SECUENCIA, CONSTITJ! 

YE' EL VEH (CULO POR EL QUE SU MENSAJE LLEGARÁ AL 

CAPACITANDO, DE LA ADECUADA SISTEMATIZACIÓN DE 

ESTE MENSAJE, DEPENDERÁ LA CALIDAD DEL APRENDI

ZAJE, 

POR LAS CARACTERÍSTICAS PARTICULARES DE LA PO-

BLACIÓN A QUE VA DIRIGIDA LA INFORMACIÓN, SE Rf 

QUIERE QUE ESTA SE ESTRUCTURE DE MANERA CLARA, 

PRECISA, Y COHERENTE. DE TAL FORMA QUE SE ELl-

MINEN O SUPEREN LAS DIFERENCIAS DE LOS MANUALES 

TRADICIONALES, COMO SON: LA EXTENSIÓN INDISCRI

MINADA, LA FALTA DE CONCISIÓN EN LOS CONCEPTOS 

FUNDAMENTALES, EL EMPLEO DEL LENGUAJE ABSTRACTO, 

ETC, 

AooPTAR UN PROCESO LÓGICO EN EL DESARR!X.LO DEL 

CONTENIDO, 

EL MANUAL DIAGRAMAÍJo REQUIERE DE UNA ESTRUCTURA 

LÓGICA, 

foMANDO EN CUENTA: 

- INICIAR EL CONTENIDO A PARTIR DE UNA BREVE -

EXPLICACIÓN SOBRE LA SITUACIÓN REAL DONDE SE 

DA EL HECHO, FENÓMENO O CONCEPTO A ESTUDIAR, 

- ilPOYAR LA INFORMACIÓN NUEVA CON LOS CONOCl--

MIENTOS QUE EL CAPACITANDO YA POSEE, HACIENDO 

REFERENCIA A LOS MÓDULOS DONDE LO HA APRENDl

_!1Q, 



r 
f'l:DIANTE: 

1 
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- DEFINIR LOS CONCEPTOS NUEVOS CONFORME VAYAN -

APARECIENDO EN FORMA CLARA Y CONCISA, 

- ILUSTRAR CON EJEMPLOS ADECUADOS LA 1 NFORMA--

CIÓN PRESENTADA, 

* DESTACAR LAS PARTES IMPORTANTES DEL CONTENIDO, 

lA INFORMACIÓN OESARROLLA UNA IDEA Y ÉSTA SE 

VA PRESENTANDO POR PARTES, 

¿CÓMO ACENTUAR LAS PARTES MÁS IMPORTANTES? 

INDICAR CADA PARTE DEL CONTENIDO CON UN EN

CABEZADO COLOCADO EN EL MARGEN. Esro TI ENE 

POR OBJETO DELIMITAR CADA PARTE EN QUE SE -

HA FRACCIONADO EL TEMA, 

ENCABEZADOS ---- CADA ENCABEZADO DEBE CUBRIR ADECUADAMENTE -

TODO EL MATERIAL QUE LE SIGUE HASTA UN NUE

VO ENCABEZAMIENTO, 

SE ESCRIBE CON LETRA MINÚSCULA, Y VAN SUBR.!l 

VADOS CUANDO CORRESPONDEN A LA INICIACIÓN -

DE UN NUEVO TEMA, 

QSCRIBIR LOS CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE -

MANERA QUE SEAN FÁCILMEtffE IDENTIF !CABLES: 

ENMARC,ADOS ----- R EJEMPLO, ESCRIBIENDO EN MAYÚSCULAS LAS 

F INICIONES Y ENMARCÁNDOLAS, 

i CSuBRAYAR TÉRMINOS, CONCEPTOS, FÓRMULAS o TQ 

SUBRAYADOS ----- DO AQUELLO QUE USTED CONSIDERE QUE DEBE AP.!l 

RECER EN~· 
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* UrtL!ZAR ESTÍMULOS VISUALES MOTIVANTES PARA -

PROPICIAR UNA ASOCIACIÓN SIGNIFICATIVA ENTRE 

LOS ELEMENTOS DE 1NFORMAC1 ÓN Y EL PENSAMIENTO 

FIGURATIVO DEL ADULTO, 

- El D 1 AGRAMADO 

- Los ESQUEMAS y CUADROS 

- lAs FOTOGRAFÍAS E ILUSTRACIONES 

El DIAGRJVo1ADQ, MEDIANTE LA DIAGRAMACIÓN g_ -
LOGRA CONDUCIR AL CAPACITANDO HACIA LOS DIFE

RENTES ELEMENTOS DEL CONTENIDO DEL APRENDIZA

,¡g_, 

PUEDE HACERSE UNA DIAGRAMACIÓN LINEAL Y Rl'l'H

FICADA PARA ENLAZAR POR MEDIO DE LÍNEAS O FLs 

CHAS LAS PARTES QUE EL INSTRUCTOR NECESITA Sg_ 

ÑALAR EN FORMA SECUENC !AL, 

ESQLEMAS y CUADROS. SE RECa-\IENDAN ESTOS RE-

CURSOS PARA PRESENTAR EN FORMA RESUMIDA l.A -

INFORMACIÓN QUE HA SIDO DESARROLLADA EN CADA 

TEMA, ESTO PERMITE AL CAPACITANDO UNA VISIÓN 

INTEGRAL DEL CUERPO DE CONOCIMIENTOS Y DE LA 

RELACIÓN QUE EXISTE ENTRE ELLOS, 

FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIOrES. UsTED COMO INS-

TRUCTOR HA SENTIDO LA NECESIDAD COTIDIANA DE 

MATERIAL DIDÁCTICO QUE OBJETIVICE O ILUSTRE -

LOS CONTENIDOS ACAotM 1 COS, PARA HACER AUTO-

SUF l C l ENTE EL MANUAL DIAGRAMADO ESTA NECESI

DAD ES AÚN MÁS IMPERIOSA, 



CONCRETANDO PODEMOS DECIR QUE LAS NORMAS PARA 

LA UTILIZACIÓN DE LOS DIFERENTES RECURSOS VI

SUALES CONSISTEN EN: 

VERDADERAMENTE 1 NDI SPENSABLES 

ADECUADOS AL CONTENIDO 

SIGNIFICATIVOS E INTERESANTES 

CLAROS Y PREC 1 SOS 

* f'RESENTAR EL CONTENIDO Y LA ORGANIZACIÓN DE -

LA MATERIA DE ENSEÑANZA, EN LOS MANAULES DE -

CAPACITACIÓN EN UNA ESTRUCTURA HOMOG~NEA, BIEN 

DETERMINADA EN EL DISEÑO GRÁFICO QUE CONTRl-

BUYA A LA CREACIÓN DE UN MATERIAL OBJETIVO Y 

CLARO, A ESTE RESPECTO, SE HACE NECESARIO -

CONSIDERAR LAS OBSERVACIONES SIGUIENTES: 

- Los MANUALES NO LLEVARÁN SANGRfA 

- USAR CONSISTENTEMENTE EN TODO MANUAL LA Ml1 

MA NOTACIÓN PARA DIVIDIR CLASIFICACIONES, -

ENLISTADOS, EJEMPLOS, EJERCICIOS, ETC, 

PoR EJEMPLO: 

l. A. l. 
1.1 A, 1, 

1.2 B, 2. 
2. B. ll. 

2.1 A, l. 
2.2 B, 2. 

NóTESE QUE LOS S 1 GNOS ANTER 1 ORES VAN SÓLO -

CON PUNTO, SIN PAR~NTESIS NI GUIONES, EN -
ALGUNOS CASOS SE UTILIZA ÚNICAMENTE PUNTOS 

GRANDES COMO LOS EMPLEADOS EN LOS PÁRRAFOS 
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DE LAS PRESENTES RECCX<IENDACIONES, 

• SUBRAYAR LAS PARTES DEL MANUAL QUE DEBEN 

IR CON NEGRITAS, 

LAS NEGRI íAS SUSTITUYEN A LAS COMILLAS Y 

AL SUBRAYADO, 

Su OBJET 1 va' COMO SE HA D 1 CHO ANTER 1 ORMENTE 

ES RESALTAR PALABRAS, CONCEPTOS, O TODO LO 

QUE USTED CONSIDERE NECESARIO DESTACAR EN -

SU MATERIAL, 

• CIRCULAR LAS PARTES DEL MANUAL QUE DEBEN 

IR EN CURSIVAS, 

• SEÑALAR SI HAY SÍMBOLOS O CONVENCIONES -

T~CNICAS QUE DEBAN IR EN TIPOGRAFÍA ESPE

CIAL, 

PARA EVITAR CONFUSIÓN VISUAL, MARQUE LOS 

EXPONENTES N Y LOS SUB-ÍNDICES N 

* REDACTAR EL CONTENIDO 'EN UN LENGUAJE SENCILLO 

Y CLARO, 

EL MANUAL DI AGRAMADO REQUIERE DE UN LENGUAJE 

ACAD~M 1 ca cu IDADOSO y CONC 1 so' 

RECOMENDACIONES GENERALES QUE UNIFIQUEN Y MA!:! 

TENGAN LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE DEBE CARAf 

TERIZAR A LOS MANUALES DE CAPACITACIÓN, 

• No REDACTAR PÁRRAFOS MUY LARGOS; OCHO O -

DIEZ LÍNEAS POR CADA UNO ES UN BUEN PROMEDIO, 

• ESTABLECER UN NEXO O CONECTIVO ADECUADO EN

TRE CADA PÁRRAFO PARA QUE NO ROMPA EL HILO 

DE LA INFORMACIÓN, 
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• ÜTILIZAR EN LO POSIBLE PALABRAS FAMILIARES 

O CONCRETAS EN VEZ DE T~RMI NOS REBUSCADOS Y 

ABSTRACTOS, 

• EMPLEAR SINÓNIMOS PARA NO REPETIR PALABRAS 

EN UN MISMO PÁRRAFO, 

• EVITo\R EL USO DE VERBOS INNECESARIOS, 

• f'ttlNTENER LA ATENCIÓN DEL cr,PACITANDO, 

IluRANTE EL DESARROLLO DEL CONTEN 1 DO ES NE CES[\ 

RIO MANEJAR RECURSOS MEDIANTE LOS CUALES EL -

INTER~S Y LA ATENCIÓN DEL CAPACITANDO NO DE-

CAIGA, 

AúN CUANDO LA INFORMACIÓN, SEA SUF ICIENTEMEN

TE ATRAYENTE Y DINÁMICA, ES CONVENIENTE PRE-

SENTAR REFORZAMIENTOS PSICOLÓGICOS Y PEDAGÓG.L 

COS OUE ESTIMULEN EL APRENDIZAJE, 

ENTRE OTROS SE PUEDE CITAR: 

~
AS LLAMADAS DE ATENCIÓN 

A TRAV~S DE - A APLICACIÓN INMEDIATA DE LOS CONOCIMIEN--

OS ADQU IR 1 DOS , 

LAS LLAMADAS DE ATENCIÓN, Es CONVENIENTE UTI

LIZAR CON CIERTA REGULARIDAD INDICACIONES AL 

MARGEN, QUE SIRVAN COMO INCITACIONES PARA EN

FOCAR LA ATENCIÓN DEL CAPACITANDO HACIA ALGÚN 

ASPECTO DE LA INFORMACIÓN QUE SE CONSIDERE R.5. 

LEVANTE, 
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J\.GUNAS DE LAS LLAMADAS DE ATENCIÓN QUE SE SUGl.5_ 

REN SON: 

N.B. lioTA .!l_ENE, EXPRESIÓN LATINA EQUIVALENTE A FÍJESE 

BIEN, QUE SE COLOCA A LA ALTURA DE LA PARTE QUE 

SE DESEA ENFATIZAR O HACER NOTAR, 

1REFLEX1 ONE ! 
ESTAS LLAMADAS DE ATENCIÓN Y OTRAS SIMILARES, -

ADEMÁS DE CUMPLIR CON LA F 1 NAL IDAD DE ENFOCAR -

LA ATENCIÓN DEL CAPACITANDO, PROPICIAN UN TRATA 

MIENTO DINÁMICO Y ÁGIL DE LA INFORMACIÓN, 

RECUERDE 

ANALICE 

LA APLICACIÓN INMEDIATA DE LO APRENDIDO, TOMAN

DO EN CUENTA QUE AL ADULTO LE GUSTA APLICAR DE 

INMEDIATO LO QUE APRENDE. ES NECESARIO PRESENTAR 

AL FINAL DE CADA SUBTEMA DE LA SECUENCIA, EJER

CICIOS DE REALIZACIÓN INMEDIATA QUE FUNCIONEN -

SISTEMÁTICAMENTE COMO EXPERIENCIAS DE APRENDIZA 

JE Y QUE ACTÚEN COMO MEDIOS DE MANTENER Y REFO!!. 

ZAR LA ATENCIÓN Y EL INTER~S POR EL TEMA, 

ESTE TIPO DE ACTIVIDAD DEBE DISEÑARSE CON BASE 

A LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE CADA SECUENCIA. 

ADAPTÁNDOLOS A LAS NECESIDADES PARTICULARES DE 

CADA ESPECIALIDAD, 

PARA DIFERENCIAR ESTOS EJERCICIOS DEL CONTENIDO, 

SE ENCABEZAN MEDIANTE LAS SIGUIENTES INSTRUCCIQ 

NES NUMERÁNDOLOS EN ORDEN PROGRES 1 VO, 

EJERCICIOS DE APLICACIÓN, J\. FINALIZAR EL DE-

SARROLLO DEL CONTENIDO DE CADA UNA DE LAS SECUE!! 

CIAS. SE PRESENTA AL CAPACITANDO UNA SERIE DE -

ACTIVIDADES DENOMINADAS EJERCICIOS DE APLICACIÓN 

CUYA FINALIDAD CONSISTE EN QUE: 
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• ÜlMPRUEBE Y AFIRME LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRI

DOS SOBRE EL TEMA. 

• lJeSARROLLE ACTITUDES QUE FOMENTEN EL AUTODl-

DACTISMO, 

• l:EsARROLLE HABILIDADES roo LA REDACCIÓN. EL -

ANÁLISIS, LA SÍNTESIS, ETC, 

PARA ALCANZAR LAS METAS SEÑALADAS DE MANERA S l.§. 

TEMÁTICA, DEBEN DE ELABORARSE UNA DIVERSIDAD DE 

EJERCICIOS, ENTRE LOS CUALES POR LA IMPORTANCIA 

QUE REVISTEN, SE RECOMIENDA EL USO PERMANENTE -

DE LOS PRIMEROS QUE A CONTINUACIÓN SE INDICAN, 

QUEDANDO A JUICIO DE USTED Y DE ACUERDO A LAS -

PECULIARIDADES DE SU ESPECIALIDAD, EL DISEÑO DE 

OTROS QUE CUMPLAN CON LOS OBJETIVOS ESTABLECl-

DOS, 

LA INVESTIGACIÓN COMO EJERCICIO PRIORITARIO. -

COMO PRIMER EJERCICIO SE REMITE INVARIABLEMENTE 

AL CAPACITANDO A INVESTIGAR: CON ESTO SE PRETE!:! 

DE INCREMENTAR cAS POSIBILIDADES DE ESTUDIO EN 

OTROS MATERIALES, DIFERENTES, AS( COMO FOMENTAR 

UNA ACTITUD MUY IMPORTANTE EN TODOS LOS CAMPOS 

DEL CONOCIMIENTO: LA INVESTIGACIÓN, 

El ENCABEZADO DE ESTE REACTIVO PUEDE lR DE LA -

SIGUIENTE MANERA: 

INVESTIGUE EN LA BIBLIOGRAFÍA SUGERIDA O EN LA 

QUE USTED CONSIDERE CONVENIENTE, EL SIGNIFICADO 

DE LOS SIGUI ENTES CONCEPTOS, 
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T.ESJS 
DE Llt 

Nri orn¡ 
BlBUfli'fC! 

((ONCEPTO) -------------

CCoNCEPTO) --------------

Los CONCEPTOS A 1 NVESTI GAR SON SUGER 1 DOS SELEC

C l ONÁNDOLOS EN BASE A LAS NECESIDADES DE AMPLIAR 

O REAF 1 RMAR ALGÚN ASPECTO 1 MPORTANTE DENTRO DEL 

DESARROLLO DE UN TEMA, O PORQUE EN EL CONTENIDO 

NO SE HAYA DADO UNA EXPLICACIÓN DE ESE CONCEPTO, 

ESTE TIPO DE EJERCICIO TAMBIÉN PERMITE QUE EL -

CAPACITANDO PUEDA ESTABLECER UN ANÁLISIS COMPA

RATIVO, ENTRE LOS CONTENIDOS ESTUDIADOS EN EL -

MANUAL DIAGRAMADO Y LOS QUE PRESENTAN OTROS AU

TORES, 

LA RECACCIÓN, EL ANÁLISIS Y LP. SÍNTESIS, TAM--

BIÉN SON IMPORTANTES, EN EL SEGUNDO EJERCICIO 

SE PROCURARÁ QUE EL CAPACITANDO REDACTE CON SUS 

CON SUS PROPIOS TÉRMINOS, LA RESPUESTA A PREGU!i 

TAS CONCRETAS Y FUNDAMENTALES, QUE REFLEJEN SU 

NIVEL ACEPTABLE DE COMPRENSIÓN DEL CONTENIDO DE 

LA SECUENCIA, 

ESTE EJERCICIO PROPICIA ADEMÁS EL ANÁLISIS DE -

CONTENIDO Y LA ACTITUD CRÍTICA POR PARTE DEL -

CAPACITANDO, 
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EL ENUNCIADO DE ESTE EJERCICIO PUEDE SER: 

REDACTE CON SUS PROPIOS T~RMINOS LA RESPUESTA A 

LA(s) SIGUIENTE(S) CUESTióN(Esl: 

Al~~~~~~~~~~~~~~~ 
Bl ~~~~~~~~~~~~~~~~~
el ~~~~~~~~~~~~~~~-
Ornos TIPOS DE EJERCICIOS, ADEMÁS DE LOS MODE

LOS PRESENTADOS, CADA ESPECIALIDAD REQUIERE DE 

DIFERENTES MANERAS DE EJERCITAR LO APRENDIDO, -

Asf POR EJEMPLO, EN MATERIAS T~CNICAS SE CONSI

DERA CONVENIENTE DISEílAR EJERCICIOS DE: 

* CÁLCULO Y RESOLUC 1 ÓN DE PROBLEMAS, 

* ExPERIMENTACIÓN, 

*MANEJO DE MÁOUINAS Y HERRAMIENTAS, 

EN CAMBIO EN LAS ASIGNATURAS DE CARÁCTER HUMA-

NÍSTICO DONDE NO SE PUEDEN CUMPLIR LAS OPERACIQ 

NES ANTERIORES, LA TRANSFERENCIA DEL APRENDIZA

JE SE PUEDE LOGRAR MEDIANTE EL USO DE: 

• LLENADO DE CUADROS PARA EL MANEJO FUNCIONAL -

DE DATOS, 

0 

AAÁLISIS DE SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE -

DOS S ITUAC 1 ONES, 

0 

PUNTOS DE VISTA PERSONALES DEL CAPACITANDO, 

° COMENTARIOS SOBRE SITUACIONES PROBLEMÁTICAS -

REFERIDAS AL CONTEXTO DE NUESTRA REALIDAD NA

CIONAL, 
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ALGO IMPORTANTE, No DEBE PERDER DE VISTA LOS -

EJERC 1 C I OS DENTRO DE LOS MANUALES DE 1 NSTRUC--

C IÓN, SE CONFECCIONAN PENSANDO EN LA NECESIDAD 

DE QUE EL CAPACITANDO MANEJE FUNCIONALMENTE LA 

INFORMACIÓN QUE SE LE PROPORCIONA Y LA ENCUEN-

TRE VERDADERAMENTE ÚTIL Y FORMATIVA, 

SUGERENCIAS DEL ESTUDIO, SE INCLUYEN AL FINAL 

DE CADA SECUENCIA, TIENEN LA FINALIDAD DE PRO-

PORCIONAR AL CAPACITANDO UNA ORIENTACIÓN SOBRE 

LAS ACTIVIDADES QUE PUEDE REALIZAR PARA AMPLIAR 

SU CONOCIMIENTO O INFORMACIÓN ACERCA DEL TEMA O 

TEMAS TRATADOS EN LA SECUENCIA INMEDIATA ANTE-

RIOR, 

ESTAS PUEDEN SER: 

- LA CONSULTA DE LI BROS 

- LA LECTURA DE REVISTAS ESPECIALIZADAS 

- LA UTILIZACIÓN DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS -

DE APOYO 

- Ere. 

CUANDO SE SUG 1 ERE LA LECTURA DE LIBROS, SE RECQ 

MIENDA QUE SEAN LO MÁS ACCESIBLES TOMANDO EN -

CUENTA QUE LOS MANUALES NO SE UTILIZAN ÚNICAME!I_ 

TE EN EL ÁREA METROPOLITANA, SINO TAMBl~N EN EL 

INTERIOR DE LA REPÚBLICA, ADEMÁS, SE REQUIERE 

Q~E POR CADA OBRA SE PROPORCIONE LA FICHA Bl--

BLIOGRÁFICA COMPLETA, INDICANDO CAPÍTULO O PÁGl 

NAS DONDE SE LOCALIZA LA INFORMACIÓN, 
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eBtfMJ~U!JI!!Y~U8CIQtL 

fil.. FINAL DE CADA UNIDAD SE REQUIERE DE UNA PRUs 

BA DE AUTOEVALUACJÓN, 

COMO SE HA D 1 CHO, UNA UNIDAD CCNST ITUYE TODO UN 

CAP (TULO O TEMA, SE HACE NECESAR JO POR LO TANTO 

QUE AL FINALIZAR SU ESTUDIO, EL CAPACITANDO PUs 

DA COMPROBAR POR S( MISMO, EN QUÉ MEDIDA ASIMI

LÓ LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA, 

Pl..Go IMPORTANTE. Los REACTIVOS DE LA AUTOEVALU~ 
CIÓN IEEN SER DE OPCIÓN MÚLTIPLE, ORDENADOS EN 

FORMA LÓGICA, (ADA UNO DE ELLOS DEBERÁ ESTAR -

FORMADO DE DOS PARTES: 

* UN ENCABEZADO QUE PUEDA SER UNA PREGUNTA O UNA 

INFORMACIÓN INCOMPLETA, Y 

* lAs ALTERNATIVAS U OPCIONES DE RESPUESTA, 

* EL ENCABEZADO DEL REACTIVO DEBE PLANTEAR UN -

PROBLEMA QUE TENGA SENTIDO POR Sf SOLO, ES -

DECIR, QUE EN ÉL DEBE APARECER EL SIGNIFICADO 

DEL REACTJ VO, 

* EL ENCABEZADO DEBE~ EN FORMA PRECISA 

EL PROBLEMA PLANTEADO, 

* No UTILIZAR EN LO POSIBLE ENCABEZADOS CON TÉ.!J. 

MINOS NEGATIVOS, 

* EL REACTIVO DEBE ESTAR ENUNCIADO EN TÉRMINOS 

DISTINTOS A LOS DE LA FUENTE ORIGINAL, PUESTO 

QUE, SI APARECE REDACTADO EN FORMA TEXTUAL, -

SE ESTÁ PROPICIANDO QUE EL CAPACITANDO DÉ UNA 

RESPUESTA DE MEMORIA, 
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* DE LAS ALTERNATIVAS, SÓLO UNA DEBERÁ SER CO-

RRECTA. O LO MÁS EXACTA, LAS DEMÁS DEBERÁN -

SER ERRÓNEAS AUNQUE FACTIBLES (COMO ALTERNATl 

VAS), 

* CERCIÓRESE DE NO PROPICIAR "TIPS" QUE FACILI

TEN LA CONTESTACIÓN, TALES COMO: 

- EL uso DE T~RMINOS COMO "SIEMPRE" y "NUNCA" 

O DE FRASES COMO "NINGUNA DE LAS ANTERIORES" 

O "TODAS LAS ANTER 1 ORES", 

- LA INCOHERENCIA O DESARTICULACIÓN GRAMii.TI-

CAL ENTRE EL ENCABEZADO Y LAS OPC 1 ONES, 

~LA DISTINTA EXTENSIÓN DE LAS OPCIONES, 

- LA REPETICIÓN DE PALABRAS UTILIZADAS TANTO 

EN EL ENCABEZADO COMO EN LAS ALTERNATIVAS, 

- El E~.PLEO EN EL ENCABEZADO DE PRONOMBRES -

IMPRECISOS CUYA REFERENCIA ESTE SOLO EN LA 

OPCIÓN CORRECTA, 

- LA INCLUSIÓN DE OPCIONES CON UN SENTIDO -

OPUESTO AL DE LA OPCIÓN CORRECTA, 

- LA UTILIZACIÓN DE TtR~:INO¡ TtCNICOS INNECE

SARIOS, 

- LA INCLUSIÓN DE ALTERNATIVAS QUE POR SU SE!:! 

TJDO Y GENERALIDAD ENGLOBEN UNA O MÁS DE ~

LAS ALTERNATIVAS RESTANTES, 

- LA UTILIZACIÓN DE ALTERNATIVAS QUE AUNQUE -

EXPRESADAS EN FORMA DIFERENTE SIGNIFIQUEN -

LO MISMO QUE OTRAS YA ENUNCIADAS, 
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• PROCURAR QUE LA COLOCACIÓN DE LA ALTERNATIVA 

CORRECTA CON RELACIÓN AL RESTO, SEA AL AZAR, 

COLOCANDO AL MARGEN LA LETRA QUE LE CORRESPCJ!! 

DE, 

* FINALMENTE, ES NECESP.R 1 O QUE CADA REACTIVO -

TENGA CUATRO OPCIONES CON EL FIN DE REDUCIR -

AL MÍNIMO LA PROBABILIDAD DE QLlE LOS CAPACJ-

TANDOS RESPONDAN POR ADIVINACIÓN, 

SE RECOM 1 ENDA QUE EL NÚMERO DE REACTIVOS POR C!). 

DA SECUENCIA SEA DE CUATRO O CINCO, SIN EMBARGO, 

ÉSTO SE DECIDIRÁ EN BASE A LA AMPLITUD DEL TEMA 

TRATADO, 

Pi_ FINALIZAR LOS REACTIVOS ES NECESARIO PRESEN

TAR AL ESTUDIANTE LOS CRITERIOS PARA QUE SE 

AUTOEVALÚE, 

BIPUOGRJlFIA 

Pi_ FINAL DE SU MANUAL, ES NECESPRIO INCLUIR CO

MO ÚLTIMO ELEMENTO LA BIBLIOGRAF(A GENERAL QUE 

SE INTEGRARÁ CON LAS FICHAS BIBLIOGRÁFICAS DA-

DAS EN LAS SUGERENCIAS DE ESTUDIO DE CADA SE--

CUENCJA, AS( COMO LAS CCRRESPONDIENTES A OTRAS 

OBRAS QUE USTED HAYA CONSULTADO, 

SE HACE NECESARIO EN ESTA PARTE: 

• SEGUIR UN ORDEN ALFABÉTICO 

• CoNTJNUAR CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS -

EN LAS SUGERENCIAS DE ESTUDIO, ESTO ES, RES-

PETANDO EL SIGUIENTE ORDEN V PUNTUACIÓN: 
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APauoos Y NrnBRE DEL AUTOR. HTuLo DEL LrnRo. 
TRAD. APELLIDOS Y NoMBRE DEL fRADUCTOR, VOL, [ 
ó x. NÚMERO DE EDICIÓN. PAfs, EDIT. NoMBRE DE 
LA EoJTORJAL, AÑO DE LA EDICIÓN, CAP, X: "NC»l
BRE DEL CAPÍTULO", foTAL DE PÁGS, 

PARA FINALIZAR,,, Co~,o USTED HA PODIDO OBSERVAR, 

LA ELABORACIÓN DE UN MANUAL DIAGRAMADO, REQUIE

RE DE LOS MISMOS CUIDADOS QUE LA REALIZACIÓN DE 

UNA OBRA DE ARTE, Tooo SU ESFUERZO CCMO AUTOR 

Y SU CREATIVIDAD COMO INSTRUCTOR HARÁN POSIBLE 

QUE EL MÓDULO QUE USTED ELABORARÁ CUMPLA DENTRO 

DE SU ESPECIALIDAD CON LAS ALTAS FINALIDADES l.t!. 

FORMATIVAS Y FORMATIVAS QUE NUESTRO SISTEMA ED.\!. 

CATIVO RECLAMA, 

EL DISEÑO DE LOS MANUALES SE REALIZÓ DURANTE -

LOS MESES DE ENERO-FEBRERO DE 1987, PARA LO QUE 

SE ESTABLECIÓ UN PRCCESO DE ELABORACIÓN DE LOS 

MANUALES D 1 AGRAMADOS QUE CONS 1 STI Ó EN: 
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PROCESO !E ELABrnJ\CION !E LOS l'ODllOS AIJTOAll11NISTRAB..ES 

CORRECC!ON !E ESTILO Y 
!WCAOO !E T!POGIW' !A 

RESPONSABLE 

l'ECANOGIWIA 

ELAJiooAcIOO !E CONT<N 100 
INSTRUCTORES ÚU.JFICAOOS 

REV!S!OO Y ESTRUCTURA DIDACTICA 
REsPONSABl.E 

REV!SlON !EL CONTENIOO 
ASESOR CALIFICADO 

REVIS!ON FlNJll.. 

ENGAAGQAOO 

ASESOllA GRAF !CA 
INSTRUCTOR ÚU.IFICAOO v D1sERo 

REJlllZAC!ON !E !LUSTRAC!O/ES 
D1sERo 
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ADEMÁS SE PROPORCIONÓ UNA EVALUACIÓN DEL MANU.§. 

CRITO DE LOS MANUALES DIAGRAMADOS CON LOS DA-

TOS SIGUIENTES: 

AsESOR DE CoNTENIDO: ---------

~E DEL MóDULO: ----------

ANEXAMOS EL MANUSCR !TO DEL MANUAL CON EL PRO-

PÓSITO DE QUE USTED EVALÚE LOS SIGUIENTES AS-

PECTOS: 

l. LA CLAR 1 DAD CCN LA QUE EL 1 NSTRUCTOR MANE JA 

LA UBICACIÓN DI: SU CAMPO DE CONOCIMIENTO SQ 

BRE EL QUE DESARROLLÓ SU MANUAL, 

2, SI CONSIDERA USTED ADECUADA LA SECCENCIA -

LÓGICA QUE PRESENTA EL AUTOR, 

3, $¡ EL TRATAMIENTO QUE SE DA A LOS CCNCEPTOS 

FUNDAMENTALES ES ADECUADO PARA CADA UNO DE 

LOS CAPÍTULOS, ESTABLEZCA USTED LAS OBSERVA 

CJONES QUE CONSIDERE PERTINENTES ACERCA -

DEL ENFOQUE DE LA ENSEÑANZJl., 

ESTRUCTURA PEDAGOGICA 

MóDU.o: ----------------------
AirroR: 

AsESOR: -----------------------

INICIO: ----------T~RMINO: ---------

' 
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CONTENIDO ACAIB11CO 

O Es SUF !CIENTE (¿ExJSTE ALGÚN PROGRl'J-IA) 

o Es NECESARIO <No ES EXCESIVO) 

D AATICULACIÓN y ESTRUCTURACIÓN DE CONTENIDO 

0 ÜJVISIÓN ADECUADA EN CAPÍTULOS Y SECCIONES 

PRESEf'lf AC ION 

0 PANOR~MA CCMPRENSIBLE DEL CONTENIDO 

o l'bTIVADORA 

GRAFICA DE ESTRUCTURACION DE CONTENIOO 

0 CoMPLETA 

0 SECUENCIACIÓN CLARA Y ADECUADA 

OB..ETIVOS GENERJ'LES 

o RELEVANTES 

o EN ORDEN 

o CLAROS 

o PRECISOS 

d Co~.PLETos 



- 89 -

OBJ:T !VOS DE CJ!J' ITU..O 

o RELEVANTE:S 

o EN ORDEN 

o Ü.AROS 

o PRECISOS 

o Col'.PLETOS 

OCSAARQLO DE CONTENIDO CPOR CAPITll..O Y SECCIONl 

D 
D 
o 
o 
o 
o 
o 
D 
o 
D 

INTRODUCCIÓN ADECUADA (/\NTES DE EMPEZ.AR,,,) 

MoTJVACIÓN 

ÜRDEN DE EXPOSICIÓN 

Ü.AR IDAD DE CONCEPTOS 

ENFASIS SUFICIENTE EN CONCEPTOS BÁSICOS 
(EN TEXTO Y HCABEZADOS) 

RELEVANCIA DE LA INFORMACIÓN (RESPECTO DE 
LOS OBJETIVOS) 

CONTINUIDAD (CoNECT!VOS) 

VOCABULARIO (SENCILLEZ, PRECISIÓN) 

CALIDAD DE REDACCIÓN 

EJERCICIOS DE APLICACIÓN Y ACTIVIDADES DE 
APRENDIZAJE (CORROBORAN EL DOMINIO, TRAS
L.A.DAN EL APRENDIZ.A.'E A OTRAS S ITUACJ011ES) 
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o RESlt\EN 

o EVALUACIÓN 

ENFOQlE OC COf'/TENIDO 

o 
o 
o 
o 
o 

ADECUADO AL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DEL 
LECTOR 

ÜBJETIVO (SIN JUICIOS DE VALOR) 

CoNS 1 STENTE 

ACTUAL 1 ZADO 

ADECUADO A LAS CARACTERÍSTICAS PROMEDIO DEL 
LECTOR (SoCIO-ECONÓMICAS, PSICOLÓGICAS) 

Blll!OGRAFIA COO..EM:NTAAIA 

0 COMPLETA 

0 1JE FÁCIL ACCESO 

0 SE ClM'\..AN LOS OBEIVOS <I:NERPLES 

0 SE ClM...AN LOS ORETIVOS OC CAPITU..O 

O AClERIJOS CON a INSTRUCTOR CON RESPECTO A 
CPJ1BIOS EN a MANUJ'l 

0 INTEGRACIOO FIN!ll OCL MANUJ'l 

0 Nll'ERACION FIN!ll 

OBSERVACIONES: ----------



1 

l=I~ 
' 

. 
~13 

I• 
·.· 

:2~ 
. 

.· .. ·_ . 
.. .:-· 

-. 
l. 

tata 
;;i i<· 

o:e¡ 
.:.; 

l 
.. 

o 
. . lif 

.· 

~
 

¡• .• 
1 

.-
1 

''" 
~ 

1-
. 

1-. 
... -.. -· 

' 
l• 

·--.·-
¡,--. 
,_ 

iS 
--.. 

2 
¡;¡ l=I 

5 

i 
o 

:s 
¡:;j 

~
 

j 
~
 

~~ 
~
 ..... 

~ 

~ ~ ~ 
~
 

E
i 

w
 

~ <
 d 

, ___ 
-

-
-
-
-

,_
 

--1
----

-
·e

 
-

-
-

0
1

--

g !:::: 

§ u
.. iS 

~~ •=
>

 
:l!1-=l 

.. 
1-

. __
 ._

o
 



- 92 -

COMO COMPLEMENTO SE DETERMINÓ UN PROCEDIMIENTO 
DE TRP.BAJO DE LA CONSULTORÍA DIDÁCTICA PARA EL 
SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACIÓN BANCARIA, 

RESPONSA!l.E: APOYO: 

INSTRUCTOR ELABORACION O IDENTIFICACION ASESOR PROGiW'lA 

INSTRUCTOR DETERMINACION DE LOS PROPOSITOS !I ASESOR 

INSTRUCTOR SELECCION DEL CONTENIDO ¡¡¡ ASESOR 

ASESOR ARTICULACIGrl. ESTRUCTURACION Y 
SECUENCIACION DEL CONTENIDO 

IV INSTRUCTOR 

INSTRUCTOR ELABORAC ION DE OBJETIVOS V ASESOR 

ASESOR INVENTAR !OS DE CONCEPTOS Y VI INSTRUCTOR PROCEDIMIENTOS 

ASESOR ANPU SIS DE CONCEPTOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

VII INSTRUCTOR 

INSTRUCTOR ELABORACION DEL MODULO VIII INSTRUCTOR <ESCRIBIR> 

INSTRUCTOR ELABORACION DEL MATERI!l IX INSTRUCTOR ASESOR DE EVllUACION 
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AuNQUE YA SE HABÍA PROMOVIDO EL PROGRAMA As!ER 

TO DE CAPACITACIÓN BANCARIA MEDIANTE POSTERS Y 

FOLLETOS, NO FUE POSIBLE SU IMPLANTACIÓN, RAZON 

POR LA CUAL NO SE PUDIERON OBTENER LOS EFECTOS 

O RESULTADOS EN VIRTUD DE QUE ÚNICAMENTE SE Dl 

SEÑARON LOS MANUALES DE LOS CURSOS DE TfTULOS 

DE CRoD!TO y CONTABILIDAD MEDIANTE LA TtCN!CA 

DE DIAGRAMADO, DEBIDO A EVENTOS CIRCUNSTANCIA

LES, SE DETERMINÓ EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE -

1988 IMPLANTAR UNA ESTRATEGIA QUE FUERA MÁS -

FUNCIONAL EN LA ELABORACIÓN DE MANUALES DE CA

PACITACIÓN ABIERTA, AS( COMO EN LOS CRITERIOS 

QUE LA SUSTENTARAN, PARA ATENDER DE MANERA IN

MEDIATA UNA NECESIDAD PRIORITARIA DE LA INSTI

TUCIÓN, LA CAPACITACIÓN AL PUESTO DE llECARlO -

QUE INGRESA A LA SUCURSAL-ESCUELA. EN VIRTUD -

DE QUE EN LAS DIFERENTES SUCURSALES DEL MEA -

f'°ETROPOL!TANA SE REQUIERE DE PERSONAL ALTAMEN

TE CALIFICADO, 

4,3,2 Es AS( QUE SE DECIDIÓ QUE PARA APOYAR LA FORMA 

C!ÓN DEL 13ECAR10 DE LA SUCURSAL-ESCUELA• ERA -

CONVENIENTE UTILIZAR UNA TOCN!CA PARA ELABORAR 

MÓDULOS DE LOS CURSOS A IMPARTIRLES, SELEC--

ClONÁNOOSE LA "INSTRUCCIÓN REFERIDA A CR!TE--

RlOS" CCR!) DE ROBERT E. MAGER Y PETEL PIPE, -

CUYO ORIGEN ESTÁ BASADO EN EL CONDUCT!SMO Y -

NEOCONDUCTl SMO, TEORÍAS DEL APRENDIZAJE, QUE -

HAN CONTRIBUIDO A LA ELABORACIÓN DE MATERIALES 

DIDÁCTICOS PARA LA INSTRUCCIÓN PROGRAMADA, POR 

LO TANTO DESTACA EL ANÁLISIS EXPERIMENTAL DE -
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LA CONDUCTA QUE CONTR IBUVE EN EL DESARROLLO DE 

LA TECNOLOGÍA DE LA ENSEÑANZA (PARADIGMA DE LA 

CONDUCTA OPERANTE) , 

LA INSTRUCCIÓN REFERIDA A CRITERIOS POR SER -

CONSIDERADA COMO UN SISTEMA, CONTIENE TRES SUJl. 

SISTEMAS: 

ANfUSIS: 

EN EL SUBSIST_fj!A_ DE ANÁLISIS "CONSISTE EN UN•\ 

SECUENC 1AC1 Óil L1 NEAL DE pPERAC 1 ONES OUE DEF 1 NE 

EL PROPÓSITO V LOS PARAMETROS DEL SISTEMA", -

A Aauí' SE PODRÁN DETECTAR LAS NECES IDAOES DE -

N ADIESTRAMIENTO V CAPACITACIÓN C•NÁLISIS DEL -

A DESEMPEÑO): O SIMPLEMENTE, REALIZAR EL DETALLE 

l CE TAREAS (ANÁLISIS DE TAREAS): TAL VEZ Qffl--
J NIR OPERACIONALMENTE LOS PROPÓSITOS DE INSTRUC-

S CIÓN QUE SEAN ENUNCIADOS DE MANERA VAGA V AMBl-

J GUA (ANÁLISIS DE METAS): REQUIRIÉNDOSE DESCRl-

S BIR, ADEMÁS, LAS CARACTERÍSTICAS DE LOS PARTI-

CIPANTES (POBLACIÓN, OBJETIVO O METAl. ESTAS 

ACTIVIDADES SE PUEDEN REPRESENTAR DE LA SIGUIE!:l. 

TE MANERA: 

e~ ~a:ICNl>ll ~ • ICN(ES) 

fllo::EDIMIEMO: S::w::ICNES: 
- i'Wl..IZPR EL - !E9:JIRTPR PRCB..EM\S 

IE9*'EÑJ - fel¡SEJiM TPREAS 
- lm.PNTPR RElRO'Ll1'El'lflCIÓ'l 
- [AA !NSTRUI:IO\ES 
- lffi'¡IR¡IR PIOCrlCAS 
- RE<INEJIR CINXO..El'CIAS 
- TRfffl'ERIR PRCB..EM\S 

IV!DIR RESUL -
Tl'lm!ELA 
!NSTRUI:IÓ'l 

fl=IMIEMtS: 
- J'Wl..IZPR TPREAS 
- J'Wl..IZPR !'ETAS 
- !ES'.RIPCIÓ'l rE 

LA F\n..tc¡d'l -
fETA, 

- IERIVPR CB..ETI
\t'G !E TEXTa> V 
PRlEBAS 
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EN EL SEGUNDO SUBSISTEMA LA INFORMACIÓN GENERA 

DA ANTERIORMENTE. ES TRANSFORMADA EN OBJETIVOS 

DE APRENDIZAJE, ELABORÁNDOSE UN DIAGRAMA DE -

ESTOS (PIRÁMIDE DE OBJETIVOS): SE DISEÑAN LAS 

PRUEBAS REFERIDAS A CRITERIO: SE ELABORAN LOS 

MATERIALES DIDÁCTICOS PARA EL PARTICIPANTE E -

INSTRUCTOR DETERMINÁNDOSE LA SECUENCIA y T~cm

CAS DE INSTRUCCIÓN (EN EL MEJOR DE LOS CASOS -

EMPLEÁNDOSE LA ESTRATEGIA 1 NDIVIDUALI ZADA): Y 

POR ÚLTIMO SE ELABORAN LOS INSTRUMENTOS DE CON

TROL DEL EVENTO DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITA-

CJÓN, 

EN RESUMEN, EN ESTA FASE "EL DISEÑADOR AHORA -

SINTETIZA LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN LA PRJ-

MERA FASE, DERIVÁNDOLOS HACIA PROCEDIMIENTOS -

INSTRUCCJONALES", 

Es UNA SECUENCIA LINEAL DE OPERACIONES QUE VAN 

A DEFINIR PROPÓSITO Y PARÁMETROS DEL SISTEMA, 

EN ESTE PUNTO COMPRENDE LA DETECCIÓN DE NECESl 

DADES DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIÓN DE PER

SONAL, EN BASE AL ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO: lDEf! 

TIFJCANDO LA DIFERENCIA ENTRE LO QUE SE HACE Y 

LO QUE SE DESEA QUE SE HAGA: DETERMINANDO SI -

LA VARIANTE ES IMPORTANTE PARA CONTINUAR CONSl 

DERÁNDOLA: DECIDIR SI LA DIFERENCIA ES PROVOCA 

DA POR FALTA DE ADIESTRAMIENTO O CAPACITACIÓN: 

ESPECIFICAR SI EL EMPLEADO HA REALIZADO SU DE

SEMPEÑO DE ACUERDO A LOS NIVELES DE EFI,~IENCIA: 
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EVITANDO CASTIGOS CUANDO A UN DESEMPEÑO ADECUA

DO SE LE HAGA CONTINGENTE UN ESTÍMULO AVERSJVO; 

UTILIZANDO REFORZAMIENTO DIFERENCIAL DE OTRAS -

CONDUCTAS CUANDO SE ESIT REFORZANDO LA 1 NEF J--

C l ENC l Al REFORZANDO EL DESEMPEÑO EFICIENTE CUA/i 

DO CAREZCA DE CONSECUENCIAS: INVESTIGANDO SI -

LAS DISCREPANCIAS DE LA EFICIENCIA NO SE DEBEN 

A UNA FALTA DE HABILIDAD O MOTIVACIÓN, BUSCANDO 

EL OBSTÁCIJ..0 Y SELECCIONANDO SOLUCIÓN O SOLU-

CIONES, 

TAMBl~N EL ANÁLISIS DE TAREAS SE UTILIZA PARA 

DESVIAR LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA fNSTIT!! 

CIÓN, PARA ~STO SE REALIZA UNA OBSERVACIÓN DEL 

TRABAJO, REVISANDO SUS 00Cl.1'1ENTOS. ENTREVISTAN

DO PERSONAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO Y EJE-

CUTÁNDOLO, TODO LO ANTERIOR CONTIENE LOS s1--

GUIENTES PASOS: LISTAS !ET~ Cl.E CONTENGAN CO!:( 

DICIONES DE LA OPERACIÓN Y DE EFICIENCIA, DETA

LLAR CADA UNA DE ELLAS, ANÁLISIS DE ESTÍMULO-RE)i 

PUESTA DE CADA TAREA Y SUS COMPONENTES Y REALI

ZAR DIAGRAMAS DE FLUJO, 

Et_ ANÁLISIS DE METAS O PROPÓSITOS ES OTRO ELE-

MENTO CUYO ENUNCIADO DESCRIBE UNA INTENCIÓN, UN 

ESTADO O CONOICIÓN, YA SEA AMPLIOS O ABSTRACTOS 

(!RC}, LA CONTRIBUCIÓN CONSISTE EN QUE APOYA -

EL CUESTIONARSE SI: ¿LOGRAR LAS METAS ES IMPOR

TANTE?,,,, ¿EL ADIESTRAMIENTO O CAPACITACIÓN -

AYUDARÍA A SU LOGRO? SI ES ASÍ lCOMO ELEGIR EL 

TIPO DE INSTRUCCIÓN? 
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¿COMO VERIFICAR EL LOGRO DE LA ME

TA EN EL SUJETO?, EL J.R,(,. DETERMINA CINCO -

PASOS PARA LAS METAS: ESCRIBIR LAS METAS: ESCRl 

BIR LAS EJECUCIONES QUE DEMUESTREN QUE LA META 

SE LOGRÓ; DEPURAR ANOTACIONES ANTERIORES: REPE

TIR LOS DOS PRIMEROS PASOS PARA CUALQUIER VAGUg_ 

DAD O CONFUSIÓN: REDACTAR CADA EJECUCIÓN, DES-

CRIBIENOO LA ACCIÓN, CALIDAD Y CANTIDAD ACEPTA

BLE: PROBAR LOS ENUNC 1 AOOS, 

No SE DEBE DESCARTAR LA DESCRIPCIÓN DE LA POBL{l_ 

CIÓN OBJETIVO QUE CONTIENE LAS CARACTERfSTICAS 

DE QUIENES VAN HA PARTICIPAR, COMO SON Y NO, -

MAGER Y PIPE PROPONEN CUATRO APARTADCS: 

* INTERESES EN LA V IDA 

¿A SUS DISCf PULOS QU~ LES AGRADA HACER EN SU 

T 1 EMPO Ll BRE? 

¿QJ~ HACEN CUANDO NADl E LOS COMPELE? 

i,G/Jt CLASE DE PROBLEMAS PARECE GUSTARLES? 

¿PREFERENCIAS DE APRENDIZAJE? 

¿G/Jt CURSOS LES ATRAEN MÁS? 

* NECESIDADES DE ESTfMULOS 

¿Sus ALUMNOS, A QU~ RECOMPENSAS LES DAN VALOR, 

Y LAS BUSCAN?, 

¿G/Jt BUSCAN ELLOS POR tXITO? 

¿G/Jt ENTIENDEN POR UN RESULTADC SATISFACTO

RIO? 
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• AcTITUDES ESPERADAS 

¿~É CONVICCIONES, PARCIALIDADES O PREJUICIOS 

TIENEN SUS ESTUDIANTES AL CURSO? 

¿BuscARON ELLOS EL CURSO? 

¿FUERON ASIGNADOS AL CURSO CONTRA SU VOLUNTAD? 

¿EL CURSO LES PROPORCIONA "STATUS" O RECa-\PEN 

SA MONETAR JA? 

• CAAACTERÍSTICAS FÍSICAS 

• EDUCACIÓN, ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIÓN FOR-

MALES O 1 NFORMALES, 

LA OBTENCIÓN Y DERIVACIÓN DE OBJETIVOS DE INS-

TRUCCJÓN ES OTRO ELEMENTO FUNDAMENTAL, DEBJOO A 

QUE INDICA LO QUE EL PARTICIPANTE TIENE QUE DE

CIR O HACER, DEMOSTRAR QUE APRENDIÓ, DURANTE O 

AL FINAL DEL PERÍODO EN QUE ESTÉ SUJETO A LA 1!:!. 

FLUENCIA DE LA INSTRUCCIÓN, CONTANOO AS( CON -

DOS TIPOS DE OBJETIVOS QUE VAN A DEPENDER DEL -

Ma-\ENTO DE SU CONSECUCIÓN! TERMINALES E INTERMf 

DIOS o SUBORDINADOS' los OBJETIVOS DEBEN ELA-

BORARSE EN TÉRMINOS DE DEFINICIONES OPERACIONA

LES: DESCRIBIENOO LA CONDUCTA ESPECÍFICA Y OBSE!l_ 

VABLE EN LA CUAL EL CAPACITANDO ESTÁ COMPRa-\ETl 

DO; O DESCRIBIENOO LOS TIPOS DE PRODUCTOS QUE -

SE ELABORAN' EL OBJETJ va DEBE CONTENER: LA PA-

> LABRA QUE ENCUNCIE LA ACCIÓN, ACTIVIDAD O CON-

DUCTA; LAS CONDICIONES EN QUE UN PARTICIPANTE -
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AL ESTAR EN LA INSTRUCCIÓN DEBE EJECUTAR LA AC

CIÓN: LOS NIVELES DE EFICIENCIA DE LA EJECUCIÓN 

O CR !TER !OS DE RENDIMIENTO, POR LO QUE ES CON

VENIENTE NO DESCARTAR QUE UN OBJETIVO DE INS--

TRUCCIÓN DEBE DETERMINAR LA CONDUCTA A ALCANZAR, 

Y CONCLUYENDO ESTE SUBS l STEMA TENEMOS QUE LA -

ELABORACIÓN DE INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN REFE

RIDO A CRITERIOS, CONTIENE REACTIVOS QUE SON Rf 

PRESENTATIVOS DE UN DOMINIO DE CONDUCTAS MEDIAS, 

DEFINIDAS EN UN OBJETIVO DE APRENDIZAJE DE UN -

PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN Y QUE CONTIENEN EN SU -

ESTRUCTURA CONFIABILIDAD PARA MEDIR LO QUE SE -

PRETENDE MEDIR, DENTRO DEL JRC SE DETERMINAN -

TRES PASOS: ESPECIFICAR DE CADA OBJETIVO DE -

APRENDIZAJE EL O LOS REACTIVOS DE EVALUACIÓN Nf 

CESARIOS PARA VERIFICAR LAS CONDUCTAS: VERIFJ-

CAR NIVELES DE EFICIENCIA Y CONDICIONES DE OPE

RACIÓN DE LOS ITEMS DE PRUEBA, SEAN IGUAL A LOS 

ESPECIFICADOS EN EL OBJETIVO DE APRENDIZAJE: -

VERIFICAR QUE SE UTILICEN ENTRE 5 Y 10 REACTI-

VOS POR OBJETIVO PARA LA MAYORÍA DE LAS DECISIQ. 

NES PARA UN GRUPO, Y ENTRE 10 Y 20 REACTIVOS -

PARA UNA ESCUELA, SISTEMA. PARA UNA EVALUACIÓN 

FORMATIVA DE CINCO OBJETIVOS CONDUCTUALES DEBE

RÍA SER ENTRE 25 Y 50 REACTIVOS, ÜE LA CLASIFl 

CACIÓN DE EVALUACIONES REFERIDAS A CRITERIOS SE 

SUBDIVIDEN EN: 
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"PREVIAS" 

EVPLUAClorES 
"lJuRANTE" 

"PosTER !ORES" 

SINTESIS O DISEÑO 

JPRUEBAS DE REQUISITOS 

l.!'RUEBAS DEL NIVEL DE INGRESO 

(EVALUACIONES FORMATIVAS) 

.fEvALUACIÓN Sl.tlARIA 

lEVALUACIÓN DE SEGUIMIENTO 

;.._ SINTESIS O DISEiiC 

EsrAB...E<El 
H CB.Erl\lll _, 

RESULTADOS: 

' {J¡¡JETIVOS 
TERMINALES 

' ÜBJETIVOS 
SUBORDINADOS 

' P1 RÁMIDE DE 
ÜBJETIVOS 
ABREVIADOS 

D1:EWl !ft.Ea:10'M fu>a:w¡¡ D1:EWl 
fuEw; -< ~amn; ¡-. l1ÍlUE ,...... IIXlm'llOO 1-~ 

!E a:rmn. 

RESUL TACOS: RESlL TACOS: 

' PRUEBAS DE APTITUD 
• PRUEBAS DE REQUISITOS 

• MAPA DEL' 
CURSO 

DE ENTRADA ' REGISTRO DEL 
PROGRESO --
PERSONAL 

0 
REGISTRO MA-
ESTRO DEL 
PROGRESO 

• Ornas 

Pl_ SER EL SEGUNDO SUBSISTEMA. LA INFORMACIÓN -

GENERADA SE TRANSFORMA EN OBJETIVOS DE APRENDl 

ZAJE, SE ELABORA UN DIAGRAMA DE ~STOS (PIRÁMI

DE DE OBJETIVOS): DISEÑO DE PRUEBAS REFERIDAS 

A CRITERIOS: ELABORACIÓN DEL MATERIAL DIDÁCTI

CO PA~A EL PARTICIPANTE E INSTRUCTOR. CON SE--

-
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CUENCIAS Y TÉCNICAS DE INSTRUCCIÓN: Y POR li.Tl 

MO. SE ELABORAN 1 NSTRUMENTOS DE CONTROL DEL -

EVENTO DE ADIESTRAMIENTO y CAPACITACIÓN. AQUÍ 

SE SINTETIZAN LOS PARÁMETROS DEFINIDOS EN EL -

PRIMER SUBSISTEMA, PARA DIRIGIRLOS HACIA LOS -

PROCED 1M1 ENTOS 1NSTRUCC1 ONALES, 

LA SECUENCIACIÓN DEL CONTENIDO PARA ELABORAR -

LOS MÓDULOS Y EL MAPA DEL CURSO SON ELEMENTOS 

PRÁCTICOS CON DOS PROPÓSITOS: SECUENCIA PARA -

PODER ESTUDIAR LAS UNIDADES DEL CURSO DE ACUEJl. 

DO A LA RELACIÓN DE SUBORDINACIÓN QUE HAY EN-

TRE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: SECUENCIA--

CIÓN DEL CONTENIDO PARA MATERIAL DE IMPRESIÓN, 

EN SI EL ORDEN DE LAS UNIDADES DEL CURSO PARA 

FORMAR EL MANUAL, 

SECUEM: IAC ION DEI_ CONTENIDO PARA ELABffiAR LOS MODllOS Y PMA ELABOOAR EL -
MAPA DEL CURSO. 

- SECUENCIA EN QUE LOS PARTICIPANTES PUEDEN -

ESTUDIAR LAS UNIDADES DEL CURSO, 

} OBJETIVO TERMINPL 

OBBIVOS INTERf"EDIOS 
O SUBORD I NAOOS 

} REQUISITOS PREVIOS 
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No DEBEMOS DESCARTAR LAS RECOOENDACIONES DE -

MAGER Y PIPE, SIGUIENTES: 

- ",,, UNA JERARQUÍA O PIRÁMIDE DE OBJETIVOS -

ES UNA FORMA DE MOSTRAR VISIBLEMENTE LOS LÍ

MITES DE CONTENIDO ENTRE LOS OBJETIVOS, ES -

UNA MANERA DE DAR A ENTENDER QUÉ OBJETIVOS D§. 

BEN LOGRARSE ANTES DE PODER ESTUDIAR OTRO -

CON PROVECHO, 

- UN MAPA DEL CURSO INCLUYE EN SÍ ALGO MÁS, -

CONTIENE LAS INSTRUCCIONES PARA LOS ESTUDIA!! 

TES RESPECTO A cu\LES OBJETIVOS DEBEN DEDICARSE 

Y CUÁNDO Y CUÁLES OBJETIVOS DEBEN ALCANZARSE 

~l'T';S QUE OTROS, 

- Et_ MAPA DE SU CURSO SE DERIVA DE SU PIRÁMIDE 

DE OBJETIVOS Y DE SU CONOCIMIENTO DE LIMITA

CIONES IMPUESTAS POR EL EQUIPO, MATERIAL Y -

ESPACIO, ADEMÁS ESTE MAPA INCLUYE SU MEJOR 

JUICIO Y EXPERIENCIA SOBRE CUÁNDO SERÍA ME-

JOR ESTUDIAR CADA UNIDAD" 

TAMBIÉN TENEMOS LA SELECCIÓN DE RECURSOS Y TÉf. 

NICAS PARA LA INSTRUCCIÓN, QUE DENTRO DEL JRC 
EL APOYO DE LA PIRÁMIDE DE OBJETIVOS, EL ANÁLl 

SIS DE POBLACIÓN Y PRUEBAS DE CRITERIO SON NE

CESARIOS, ESPECÍFICAMENTE EN LA SELECCIÓN DE 

RECURSOS, CORRECCIÓN Y ELABORACIÓN DE MÓDULOS, 

ES NECESARIO UTILIZAR ARTÍCULOS, LIBROS Y CUR

SOS ELABORADOS PARA DETERMINAR SU USO, TCX1ANOO 
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EN CUENTA: EXCLUIR INFORMACIÓN IRRELEVANTE EN 

BASE A LOS OBJETIVOS DEL CURSO; IDENTIFICAR Y 

ANOTAR SUPOSICIONES ACERCA DE LA CONDUCTA DE -

LOS LECTORES; COMPARAR CON LA PIRÁMIDE DE OBJf 

nvos y DESCRIPCIÓN DE LA POBLACIÓN META; DE-

TERMINAR SI EXISTE SUPOSICIÓN DE AUTOR, REQUI

SITOS NO CONSIDERADOS EN LA PIRÁMIDE DE OBJETl 

vos; MODIFICAR MATERIALES EN BASE A OBJETIVOS 

DE INSTRUCCIÓN, EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE Y -

POBLACIÓN META, REFERENTE A INSTRUCCIÓN SE Rf 

COMIENDA MAGER Y PIPE SUGIEREN: ESCOGER LA QUE 

MÁS SE APROXIME A LAS CONDICIONES QUE SEÑALA -

EL OBJETIVO: LA T~CNICA QUE OBLIGUE A ACTUAR -

DE LA MANERA QUE MÁS SE ACERQUE AL TRABAJO: -

SELECCIONE LA QUE LE PERMITA DARLE MAYOR NÚME

RO DE RESPUESTAS EN UN LAPSO, 

DENTRO DE ESTE SUBSISTEMA TAMBl~N SE CUENTA -

CON EL ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS, RE

GLAS Y ELABORAC 1 ÓN DE DOCUMENTOS DE CONTROL DE 

CURSO. CONSISTENTE EN: 

PRINCIPPLES CARACTERISTICAS OC LA I.R.C. 

- Se DEFINEN OBJETIVOS DE DESEMPEÑO PARA CADA 

UNA DE LAS PARTES DEL CURSO. CON LAS CARACTf 

RÍSTICAS QUE SE HAN ANALIZADO. 

- TODAS LAS EVALUACIONES ESTÁN DERIVADAS DE -

ESTOS OBJETIVOS, NO SE INCLUYE MÁS NI SE 

EXCLUYE ALGO, DEL CONTENIDO RELEVANTE, 
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- UN PARTICIPAITTE PASA AL SIGUIENTE MÓDULO DE 

INSTRUCCIÓN HASTA QUE HAYA DEMOSTRADO S.U -

COMPETENCIA EN EL GRADO ESPECIF !CADO POR EL 

CRITERIO (o SUPERIOR A ESTE NIVEL), 

- Los OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR ESCRITO -

ESTARÁN DISPONIBLES PARA LOS PARTICIPANTES, 

- Los PARTICIPANTES REALIZAN LAS EVALUACIONES 

EN EL MOMENTO EN QUE ELLOS SIENTEN QUE ESTÁN 

LISTOS PARA PRESENTARLAS (LO CUAL PODRÍA -

OCURRIR, SIN HABERSE PROPORCIONADO INSTRUC

CIÓN ALGUNA DEITTRO DEL CURSO), 

- RECIBEN RETROINFORMACIÓN INMEDIATA ACERCA -

DEL RESULTADO DE SU PRUEBA DE DESEMPEÑO, 

- LA VELOCIDAD DE AVANCE SE DETERMINA POR LA 

HABILIDAD QUE DEMUESTREN LOS PARTICIPANTES 

QUE PROGRESEN A SU PROP 1 O RITMO, 

- UN DESEMPEÑO INADECUADO E~ UNA PRUEBA, NO -

SE CONSIDERA UNA EVIDENCIA DE QUE EL PARTI

C 1 PANTE MEREZCA DESCENDER A UN GRADO MENOR, 

EN LUGAR DE ESTOS SE VE COMO UNA EVIDENCIA 

DE QUE 1) ÉL NECESITA AYUDA ADICIONAL (PRO

CEDIMIENTOS ALTERNATIVOS) PARA ALCANZAR EL 

NIVEL. Y 2) LOS RECURSOS PUEDEN SER 1 NADE-

CUADOS O EL OBJETIVO POCO REALIZABLE. 

- HASTA DONDE SEA POSIBLE, CADA PARTICIPANTE 

TIENE LIBERTAD PARA DETERMINAR SU PROPIA -

SECUENCIA DE INSTRUCCIÓN, 
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- HASTA DONDE SEA POS !BLE, SELECC 1 ONARÁN POR 

ELLOS MISMOS LOS RECURSOS EN QUE BASARÁN SU 

I NSTRUCC J ÓN, 

- Et. INSTRUCTOR SIRVE COMO UN RECURSO, SIEMPRE 

QUE SEA POSIBLE, MÁS QUE COMO EL ÚNICO O -

PRINCIPAL RECURSO DEL CURSO, 

- Et. INSTRUCTOR CONSIDERA SU PRINCIPAL PAPEL 

COMO "INDIVIDUALJZADOR" DE LA INSTRUCCIÓN, 

A FIN DE ADAPTARSE A LAS DIFERENTES NECESI

DADES, UNA FUNCIÓN IMPORTANTE ES MOTIVAR A 

LOS ESTUDIANTES, A TRAVÉS DE LA ADMINISTRA

CIÓN DE CONSECUENCIAS. 

- Los PARTICIPANTES FUNCIONAN COMO RECURSOS -

ADICIONALES EN EL CURSO. 

- A LAS EVALUACIONES DE APRENDIZAJE, NO SE LES 

ASIGNAN CALIFICACIONES, SE ADOPTA LA DECJ-

SJÓN: COMPETENTES, INCOMPETENTES. 

- Los OBJETIVOS ESTARÁN DERIVADOS DEL ANÁU-

SJS DE NECESIDADES, 

- ExlSTEN, CUANDO SE REQUIERAN, RECURSOS DE -

APREND 1 ZAJE , 

- ExISTIRÁ UN MECANISMO PARA GENERAR RETROIN

FORMACIÓN PARA EL INSTRUCTOR Y PARA EL DISs 

ÑADOR DEL CURSO. ACERCA DE QUÉ HACEN Y QUÉ 

NO HACEN EN EL CURSO, CONSERVANDO LOS AS--

PECTOS POSITIVOS Y ELIMINANDO LOS NEGATIVOS, 

- Et. CURSO TERMINA AL APROBARSE TODAS LAS -

EVALUAC JONES, EN EL TIEMPO QUE SE REQUIERA, 



HOJA DE MóDULO 

PROCEDIMIENTOS DEL 
CURSO 

CONTROL DEL PROGRESO 

PERSONAL 

HoJA DE CoNTROL DEL 

PROGRESO DEL GRUPO 

MAPA DEL CURSO 

EVALUACIONES POR 

CRITERIO 

FORMA DE 

AUTOEVALUACIÓN 

J'óDULOS 
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EN DOCUMENTOS DE CONTROL CONSISTE EN GARANTI -

ZAR QUE LAS REGLAS APROBADAS SE APLICAN, 

EJEMPLOS DE DOCUMENTOS: 

DOCLMENTOS DE CONTRCL 

LISTA DE: OBJETIVOS, MUESTRA DE REACTIVO, EVA

LUACIÓN Y RECURSOS ADICIONALES PARA LA UNIDAD 

DE INSTRUCCIÓN, 

REGLAS CONFORME A LAS QUE EL CURSO SE ADMINIS

TRA, 

REGISTRO DE LO QUE EL PARTICIPANTE HA HECHO Y 

DE LO QUE FALTA POR HACER. INCLUYE FECHAS, 

RESUMEN GRÁFICO DEL PROGRESO DE TODOS LOS MIE!j_ 

BROS DEL GRUPO Y FUENTE DE DATOS SOBRE SU DE-

SEMPEÑO: FECHA, MÓDULOS, ETC, 

DESCRIPCIÓN GRÁFICA Y RESTRICCIONES DE SECUEN

CIA DE LAS UNIDADES DEL CURSO, 

REACTIVOS DE LA COMPETENCIA NECESARIA PARA PA

SAR A LA UNIDAD DE INSTRUCCIÓN SIGUIENTE, 

FORMA INDIVIDUAL DE COMPROBAR EL DESEMPEÑO PRQ 

PIO, PARA DECIDIR SI UNO ES O NO COMPETENTE, 

CONDUCE AL ESTUDIANTE A LAS FUENTES DISPONIBLES, 

PROPORCIONA UN ESLABÓN NARRATIVO Y PROPORCIONA 

UNA PRÁCTICA ADICIONAL DONDE SE INDICÓ, 

APARTADO Da MODU_Q DE l. R. C. 

* TfTULO DEL CURSO, DATOS DEL AUTOR, EMPRESA, 

FECHA, ETC, 
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* DIAGRAMA DE FLUJO QUE REPRESENTA EL PROCEDl 

MIENTO QUE SE VA A ENSEÑAR, 

* FORMATO PARA EL CONTROL DE AVANCE DEL PARTl 

CJPANTE DEL CURSO, 

* f'IAPA DEL CURSO, 

* PROCEDIMIENTO DEL CURSO, 

* INTRODUCCIÓN GENERAL, POR CADA MÓDULO, 

* INDICE GENERAL, POR CADA MÓDULO, 

* ÜBJETJVO (5) DE APRENDIZAJE POR CADA SECCIÓN 

DEL MÓDULO, 

* MUESTRA DE REACTIVOS PARA CADA SECCIÓN DEL 

MÓDULO, 

* RECURSOS ADICIONALES (LIBROS, PELÍCULAS, -

ARTÍCULOS, ETC,) POR CADA SECCIÓN DEL MÓDlJLO, 

* TEXTO PROPIAMENTE DICHO POR CADA SECCIÓN 

DEL MÓDULO, 

* EJERCICIOS PARA CADA SECCIÓN DEL MÓDULO, 

* RESUMEN POR CADA SECCIÓN DEL MÓDULO, 

• G.osARJO DE T~RMINOS POR MÓDULO. 

CFERACION O PRACTICA 

&1 a TERCER SUBS 1 STEMA DEL l. R. e. SE REAL 1 ZA LA 

CAPACITACIÓN, RECOLECTANDO DATOS, ANALIZÁNOO-

LOS Y POR CONSIGUIENTE REVISANDO SUS SISTEMAS, 



PROBAR 
CURSO 

REVISAR 
PRUEBAS DE 

CURSO 
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IMPARTIR 
CURSO 

REGISTRAR Y 
REVISAR 

EN LAS SUCURSALES DEL Pii.EA METROPOLITANA SE R[ 

QUERÍA CUBRIR VACANTES EN EL PUESTO DE CAJERO, 

los CONOCIMIENTOS QUE SE REQUERÍAN FUERON: 

- TfTULOS DE CRÉD 1 TO 

- PRÁCTICA DE TECLEADO DIGITAL 

- CONTABILIDAD 

- CAJA MIXTA 1 
- CAJA MIXTA I I 

- TERMINAL "MTS" 
- ATEflCIÓN JIMABLE 

CUYA SECUENCIACIÓN FUE DE ACUERDO A LA TÉCNICA 

DE MoRGANOV-HEREDIA. INCLUYENDO SU CONTENIDO. 

SIN HACER A UN LADO LA METODOLOGÍA ENUNCIADA -

AL PRINCIPIO DE ESTA ESTRATEGIA, 

EL PROPÓSITO DEL CENTRO CULTURAL -DEPORTIVO Y -

DE CAPACITACIÓN CONSISTIÓ EN PREPARAR A UN GRJ!. 

PO DE BECARIOS QUE CUBRIEP.AN LOS PUESTOS VACA!! 

TES. RAZÓN POR LA CUAL SE ESTABLECIERON LAS -

SIGUIENTES DIRECTRICES, 

l° DISEÑAR UN PLAN DE CAPACITACIÓN QUE PERMI

TIERA PREPARAR EN 40 DÍAS A LOS BECARIOS, 

2º EN BASE A INSTRUCCIÓN PROGRAMADA DISEÑAR -

LOS MANUALES NECESARIOS, SIEMPRE Y CUANDO 
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SE ADAPTEN EN POCO TIEMPO A Lll TÉCN 1 CA DE 

INSTRUCCIÓN REFE~IDA A CRITERIOS <IRCJ DE 

RoBERT E. MAGER v PETER P1PE. 

3º COMBINAR DIFERENTES TÉCNICAS DE ENSEÑANZA 

TEÓR 1CO-PRÁCT1 CAS , 

4º GARANTIZAR SU EFECTIVIDAD DENTRO DE LA SU

CURS.AL A LA QUE FUERA ASIGNADO EL BECARIO, 

BÁSICAMENTE SE OBSERVÓ LA CONVENIENCIA DE QUE 

LOS BECARIOS FUERAN DIRIGIDOS CON APOYO DE -

TÉCNICA DE JRC QUE, COMO YA SE CCJMENTÓ, FORMA 

PARTE DE LA EDUCACIÓN ABIERTA; EL MOTIVO: PRO

PICIAR UN APRENDIZAJE INMEDIATO QUE LOGRE GARA!! 

TIZAR QUE EL CAPACITANDO POR SI SOLO VAYA AVA!! 

ZANDO DE MANERA AUTOD 1 DACTA, 

los MÓDULOS QUE SE DISEÑARON EN BASE A IRC FUf. 

RON: 

- TfTULOS DE CRÉDITO 

- CONTABILIDAD 

- CAJA MIXTA 1 
- CAJA MIXTA 11 

MUf NOS ENCONTRAMOS CON UNA MODAL 1 DAD NECESA

RIA, COMBINAR LA EDUCACIÓN ABIERTA (EN BASE A 

IRCJ, LA IMPARTICIÓN DE CURSOS CON SUS MANUA-

LES RESPECTIVOS Y PRÁCTICAS SIMULADAS EN UN -

ESCENARIO SIMILAR A UNA SUCURSAL BANCARIA, 
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POR LO TANTO SE ESTRUCTURÓ DENTRO DEL Si STEMA 

DE f'LAN il:CARIOS DE BANCO BCH EL SIGUIENTE ES

QUEMA: 

M0Dll0: INDUCCIÓN DEL BECARIO A LA CAPACITACIÓN 

DE SUCURSAL -ESCUELA, 

CONTENIDO: B1 ENVENIDA. PLAN DEL CuRso. INDuc-

c l ÓN AL S 1 STEMA, REGLAMENTO Y PROGRl'MA 

DE ACTIVIDADES, 

BIENVENIDA: LA DIRECCIÓN DE BANCO BCH. S.N.C .. 

Y EL CENTRO CULTURAL-ÜEPORTIVO Y DE CAPACITA-

CIÓN, TE DA LA MÁS CORDIAL BIENVENIDA AL PLAN 

DE CAPACITACIÓN PARA BECARIOS DE LA SUCURSAL -

ESCUELA, 

Tú DISCIPLINA, CONSTANCIA Y COMPROMISO, TE PE!l_ 

M!TIRÁN LLEGAR A SER EL MEJOR DE LOS BECARIOS 

CONTRATADOS , 

Hov INICIA UN GRAN RETO A TU CAPACIDAD PARA LQ 

GRAR PERTENECER AL GRUPO BCH, ESPERANDO QUE -

NUESTRO ESPÍRITU DE APERTURA. NOS AYUDE A BUS

CAR EL MEJOR SERVICIO CON TRATO l'MABLE, CORTE

SÍA Y EFICIENCIA, 

NUESTRA BUSQUEDA, ES LA EFICIENCIA Y PRODUCTI

VIDAD, NUESTRA CONFIANZA ES ENTENDER QUE LA -

PRODUCTIVIDAD NO ES TRABAJAR MÁS, SINO HACER -

LAS COSAS BIEN DESDE LA PRIMERA VEZ, 
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Te INVITAMOS AL INICIO DE TU BecA QUE EN CADA 

ACTIVIDAD REALIZADA A DIARIO SEA UNA META C~ 

PLIDA, 

¿CUANDO INICIA EL SISTEMA DE PLAN BECARIOS? 

Se INICIA EL lº DE DICIEMBRE DE 1976, POR INl 

CIATIVA DEL ENTONCES PRESIDENTE DE LA REPÚBLl 

CA. LICENCIADO LUIS ECHEVERRÍA fll...VAREZ. POR -

MEDIO DE UNA AUTORIZACIÓN A LA ASOCIACIÓN ME

X 1 CANA DE BANCOS COMO UN ESFUERZO ESPEC 1 AL El' 

MATERIA DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO, PARA 

MEJORAR LOS ÍNDICES DE PRODUCTIVIDAD Y LA SO

LUCIÓN DEL PROBLEMA DEL EMPLEO, 

¿A QUl~NES SE LES OTORGA? 

A LOS SOLICITANTES DE EMPLEO QUE SE ENCUENTREN 

SIN TRABAJO, QUE NO HAYAN TRABAJADO ANTERIOR

MENTE EN N 1 NGUNA 1 NSTI TUC 1 ÓN DE CR~D 1 TO Y QUE 

TENGAN UNA EDAD PROMEDIO ENTRE LOS 18 Y LOS -

22 AÑOS, TENIENDO UNA ESCOLARIDAD MÍNIMA DE -

PREPARATORIA, 

¿EN QU~ CONSISTE EL PLAN BECARIO? 

TIEMPO: 

Dí AS DE TRABAJO: 

HoRARIO: 

LUGAR: 

SEIS MESES 

De LUNES A VIERNES 

lle 8:30 A 16:00 HORAS 

CENTRO CULTURAL-DEPORTIVO 
Y DE CAPACITACIÓN 

SUCURSAL -ESCUELA 

SUCURSALES METROPOLITANAS 

EL SISTEMA FUNCIONA EN SU FASE TEóRICO-PRÁCTl 

CA, PROGRAMADO DE LA SIGUIENTE MANERA: 
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- 20 DÍAS EN LA SUCURSAL-ESCUELA DEL CENTRO -

CULTURAL-DEPORTIVO Y DE CAPACITACIÓN. DONDE 

SE IMPARTE LA TEORÍA Y PRÁCTICA AL PUESTO -

DE CAJERO, 

- 5 DÍAS DE APOYO PARA PRÁCTICA DE REFORZA--

MIENTO DE CONOCIMIENTOS, CURSO DE TEORÍA -

MTS Y CURSO DE ATENCIÓN Jli.tABLE, 

AL TÉRMINO DEL i't.AN Y, SI TU ESFUERZO, CONS-

TANCJA, ESTUDIO, DISCIPLINA Y COMPROMISO FUE

RON EXCELENTES, ESTÁS APTO PARA TU CONTRATA-

CIÓN AL PUESTO DE CAJA MIXTA, 

SI AL MOMENTO DEL TÉRMINO DE TÚ BECA LA iNSTl 

TUCJÓN NO CUENTA CON LA PLAZA INDICADA SERÁS 

CANALIZADO A LOS PUESTOS DE: 

* ENCARGADO DE CHEQUES 

* ENCARGADO DE INVERSIONES 

* ENCARGADO DE MoSTRADOR MúL TI PLE 

¿W'10 FUNCIONA EL SISTEMA? 

FASE TEÓRICA 

MANUALES: Los ELEMENTOS ESTRUCTURALES PARA EL 

ESTUDIO DE LA PARTE TEÓRICA ESTÁN DISEÑADOS -

POR MANUALES, EN DONDE LOS TEMAS A DESARROLLAR 

SE PRESENTAN DE MANERA CLARA Y SENCILLA, 

EL MANUAL ESTÁ DIVIDIDO EN CAPÍTULOS, MENCIO

NANDO EN CADA UNO DE ELLOS EL OBJETIVO QUE -

ALCANZARÁS UNA VEZ QUE HAYAS CONCLUIDO, 
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CADA CAPÍTULO CONSTA DE VARIAS PARTES A LAS -

QUE LLAMAMOS OBJETIVOS QUE DEBES LOGRAR, 

PARA FACILITAR EL ESTUDIO DE LOS MÓDULOS, i:'S

TOS CONTIENEN LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: 

OBJETIVO GEIERJ!l: AQUÍ SE MARCA LA META A AL

CANZAR EN EL ESTUDIO DEL MÓDULO. 

UNIDADES: CADA UNA DE ELLAS COMPRENDE UN TEMA 

ESPECÍFICO, 

OBJETIVO ESPECIFICO: CON ESTE OBJETIVO MARCA

MOS LA META A ALCANZAR EN CADA UNIDAD, 

IM"RODUCCION: Nos SIRVE PARA DARTE A CONOCER 

EN FORMA BREVE ASPECTOS IMPORTANTES DE CADA -

UNIDAD. 

CONCEPTOS: SoN DE VITAL IMPORTANCIA YA QUE i:'.§. 

TOS TE PERMITEN ASIMILAR CADA UNO DE LOS TE-

MAS A TRATAR, 

AlITCEV/llUACION: AL FINAL DE CADA UNIDAD ENCO!i_ 

TRARÁS UNA EVALUACIÓN DONDE CORROBORARÁS TUS 

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS ASÍ COMO TUS DEFICIE!i_ 

CJAS, 

GUIA DE RESPlfSTA DE AlITCIV/llUACION: AL FINAL 

IaMÓDULO ENCONTRARÁS LAS GUÍAS DE RESPUESTAS 

DE CADA AUTOEVALUACIÓN PARA QUE TE FACILITE -

LA VERIFICACIÓN DE TUS RESlL TACOS Y DE ACUER

DO A LOS MISffiS PUEDAS O NO CONTINUAR CON EL 

SIGUIENTE TEMA, 
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COMO VES ÉSTOS MANUALES FACILITARÁN TUS ESTU

DIOS CONVIRTIÉNDOTE EN UN AUTODIDACTA Y SIEM

PRE CONTARÁS CON UN FACILITADOR. PARA ACLARAR 

TUS DUDAS, 

EYflUAC!Dr\ES: /IL F JNAL EL ESTUDIO DE CADA MA

NUAL, SE APLICARÁ UNA EVALUACIÓN. LA CUAL DE

BERÁ ACR~DITAR CON 10 PARA PODER PASAR Al -

OTRO MÓDULO, DE NO SER ASÍ, ESE DÍA SERÁ EL -

TÉRMINO DE LA llECA, 

FASE PRÁCTICA 

SUCURSAL-ESCUELA (20 DÍAS): CoNTEMPLA SEIS M.i! 
NUALES DE PRÁCTICA Y TEORÍA, SE EFECTUARÁN -

EJERCICIOS QUE EXPONE CADA MANUAL, AL FINAL -

DE CADA PRÁCTICA SERÁS EVALUADO POR TU INSTRl.Jf 

TOR, 

SUCURSAL-ESCUELA (5 DÍAS): PRÁCTICAS DE REFO]i 

ZAMJENTO DE CONOCIMIENTOS, CURSO DE MANEJO DE 

TERMINAL MTS Y CURSO DE ATENCIÓN llMABLE, 

SucURsALES f'll:TROPOLITANAs (5 DíAsl: PRÁCTICAS 

DE CAJA MIXTA, SI HUBIERA POSIBILIDADES, 

REaAMENTO DE BECAR !OS DE SUCURSfl -ESClE..A 

EN DONDE SE ESTABLECEN LAS NORMAS A SEGUIR -

PARA LA PERMANENCIA DEL llECARIO CON LOS SJ--

GUIENTES PUNTOS: 

* DISPOSICION PRELIMINAR 

* LUGAR Y HffiARIO DE ESTUDIOS 

* DIA Y LUGAR DE PAGO 
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* PRESTACIOM::S SOCI/llES 
* ASEO Y CONSERVACION !a MOBILIARIO Y EQUIPO 
* RESPONSABILIDAD DEL INSTRUCTOO HACIA LOS 

BECARIOS 
* Oll.IGAC!Of'ES DE LOS BECARIOS 

PROGRA"lA OC CAPACITACION BECARIOS SUCURS/ll-ESClfLA 

l° DfA: 

- BJ ENVEN IDA 

- FORMACIÓN DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE 

- LLENADO DEL FORMATO "REGISTRO DE PARTICIPANTE" 

- ENTREGA DEL MANUAL "INDUCCIÓN AL PUESTO DE 
IJECARIO SUCURSAL-ESCUELA". PARA SU ESTUDIO Y 
ACLARAC l ÓN DE DUDAS , 

- ENTREGA DEL REGLAMENTO DE BECARIOS 

- ENTREGA DEL MóDULO ''TfTULOS DE CRÉDITO" (TDCJ 
PARA SU ESTUDIO, 

2· DfA: 

- ESTUDIO DEL MóDULO ''TfTULOS DE CRÉDITO" Y -
ACLARAC l ÓN DE DUDAS, 

- ENTREGA DEL MóDULO ''TECLADO DIGITAL" Y ACLA 
RAC 1 ÓN DE DUDAS , -

3º DfA: 

- AcLARACIÓN DE DUDAS DEL MóDULO TOC Y ESTUDIO 

- PRÁCTICA DE DIGITACIÓN 

IJº DfA: 

- AClARAC l ÓN DE DUDAS DEL MóDULO TOC Y EXAMEN 

- ENTREGA DEL MóDULO "CoNTABILIDAD" Y ESTUDIO 

- PRÁCTICA DE DIGITACIÓN 

5º Y 6º DfA: 

- AcLARACIÓN DE DUDAS DEL MóDULO "CONTABILIDAD" 
Y ESTUDIO 

- PRÁCTICA DE DIGITACIÓN 
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r DíA: 

- AcLARACIÓN DE DUDAS DEL MólllJ_O "COl'ITABILIDAD" 
Y EXAMEN 

- PRÁCTICA DE DIGITACJÓN 

- EITTREGA DEL ~16DULO "CAJA MIXTA !" PARA SU ESTUDIO 

8º DíA: 

- Aci..ARACIÓN DE DUDAS DEL MóDULO "CAJA MIXTA !" 
Y EXAMEN 

- PRÁCTICA DE ílIGITACIÓN 

- EITTREGA DEL Mó~ULO "CAJA MIXTA !I" PARA SU ESTUDIO 

g• DíA: 

- Ac:LARACIÓN DE DUDAS DEL MóDULO "CAJA MIXTA l!" 
Y ESTUDIO 

- PRÁCTICA DE DIGITACIÓN 

- EITTREGA Y LLENADO DE PAPELERÍA PARA PRÁCTICA DE 
APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE Ü'ERACIONES 
(1 MOVIMIEl'ITO) 

- DEPÓSITOS 

10º DíA: 

- Ac:LARACIÓN DE DUDAS DEL MóDULO "CAJA MIXTA l !" 
Y ESTUDIO 

- PRÁCTICA DE CAJA, (MOVIMIEl'ITO) APERTURA, RECEP 
c IÓN y c I ERRE DE ÜPERAC IONES • -

- PRÁCTICA DE TECLADO DIGITAL 

- EITTREGA Y LLENADO DE PAPELERÍA PARA PRÁCTICA DE 
APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE Ü'ERACIONES 
(2 MOV!MIEl'ITOS) 

11· DíA: 

- EXAMEN DEL MóDULO "CAJA MIXTA l!" 
- PRÁCTICA DE APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE 

ÜPERACJONES (2 MOVIMIEl'ITOS) 

- PRÁCTICA DE TECLADO DIGITAL 

- EITTREGA Y LLENADO DE PAPELERÍA PARA PRÁCTICA DE 
APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE ÜPERACIONES 
(2 MOVIMIENTOS) 
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12" DfA: 

- PRÁCTICA DE APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE 
ÜPERACION~S (3 MOVIMIENTOS) 

- PRÁCTICA Y LLENADO DE PAPELER (A PARA EXAMEN 
PRÁCTICO DE APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE 
ÜPERACJONES (1 MOVIMJEN\O) 

13" DfA: 

- El<AMEN DE APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE -
ÜPERAC 1 ONES 

- PRÁCTICA DE TECLADO D 1 G IT AL 

- ENTREGA Y LLENADO DE PAPELERÍA PARA PRÁCTICA 
DE APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE ÜPERACJO
NES (1 MOVIMIENTO) 

DEL 14" AL 19º DfA: 

- PRÁCTICA DE APERTURA, PAGO Y CIERRE DE ÜPE-
RACJONES 

- PRÁCTICA DE TECLADO DIGITAL 

- ENTREGA Y LLENADO DE PAPELERÍA PARA PRÁCTICA 
DE APERTURA, RECEPCIÓN, PAGO Y CIERRE DE 
ÜPERAC 1 ONES 

20· DfA: 

- El<AMEN DE APERTURA, RECEPCIÓN Y CIERRE DE 
ÜPERACIONES 

- PRÁCTICA DE TECLADO DIGITAL 

- ENTREGA DEL r-'óDULO ''TERMINAL MTS" PARA SU 
ESTUDIO 

DEL 21 • AL 26" DfA: 

- PRÁCTICA DE RECUENTO, SELECCIÓN Y ENFAJILLAOO 
DE BJ LLETES REALES 

- EsTuo 1 o DEL r-'óDuLo ''T ERM 1 NAL MTS" 
- CURSO DE ATENCIÓN AMABLE 
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5. CONCLUSION::S 

Los RESULTADOS DE LA ELABORACIÓN DEL PRESENTE TRABAJO ESTÁW COMPRENDIDOS 

POR LOS SIGUIENTES INDICADORES: 

l. lAs NECESIDADES DE EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN DE BANCO BCH, S,N,C., 

MARCARON EN ESENCIA EL MOTIVO PRINCIPAL: DISEÑO DE ESTRATEGIAS 

QUE AL IMPLANTARSE CUBRIERON LAS DEFICIENCIAS DE ESCOLARIDAD -

DEL PERSONAL Y DERECHOHABJENTES, ASÍ COMO LAS INHERENTES A LA -

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL, 

2, IlE LAS ESTRATEGIAS DE EDUCACIÓN ABIERTA fORMAL Y No foRMAL SE -

OBSERVÓ: 

2,1 EDUCACIÓN ABIERTA PARA PRIMARIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA 

- LA PROMOCIÓN SE CONSIDERA RELEVANTE, YA QUE COMO SE PU§. 

DE OBSERVAR EN EL ANEXO L LA DEMANDA DE ALUMNOS 1 NSCRJ. 

TOS DE 1983 A 1988 FUE ELEVADA, REPERCUTIENDO EN EL NÚ

MERO DE GRUPOS QUE SE ABRIERON, 

- LA ORGANIZACIÓN QUE REALIZÓ BANCO BCH, S,N,C., FUE SIG

NIFICATIVA AL APORTAR LA INFRAESTRUCTURA, PRESUPUESTO, 

PROFESORADO, APOYO ACADÉMICO Y ADMINISTRATIVO, 

- EL DESEMPEÑO DE ASESORES DE SECUNDARIA Y PREPARATORIA -

ABIERTA DENOTA LA CALIDAD DE SU ENSEÑANZA, ESTO SE FUN

DAMENTA POR LOS RESULTADOS QUE ARROJARON LOS CUESTIONA

RIOS (ANEXO 2) QUE CONTESTARON POR MUESTREO ALEATORIO -

67 ALUMNOS DE DIFERENTES GRADOS DE SECUNDARIA Y 188 DE 

DIVERSOS SEMESTRES DE PREPARATORIA, DURANTE LOS AÑOS DE 

1987 Y 1988, TENIENDO COMO RESLlTADOS (/\NEXOS 3 Y 4) -
QUE TANTO LOS ASESORES DE SECUNDARIA COMO LOS DE PREPA

RATORIA CUBRIERON EN MAYOR PORCENTAJE LOS SJGUIEl'{TES -

FACTORES: 
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CONOCIMIENTOS In ASESOR: ELEVADO CONOCIMIENTO DE LAS -

UNIDADES, EXPER 1ENC1 A MUY AMPL 1 A E 1 NTRODUCC l ÓN EXTENSA 

AL CONTEN 100 DE LIBROS, EXPLI CAC 1 ÓN Y ORGAN 1 ZAC l ÓN CLA

RA DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO, ASÍ COMO MUY BUENA ENSE-

ÑANZA PARA LA UTILIZACIÓN DE LOS LIBROS, 

M:TOIXl.OGIA ITTILIZADA POR EL ASESOR: EN EL CASO DE SE-
CUNDAR IA, LOS ASESORES EN SU l'A\IBIA OPTARON POR HACER 

UNA INTRODUCCIÓN Y LUEGO EL GRUPO SACÓ LO MÁS IMPORTAN

TE Y FORMULÓ CONCLUSIONES: EN PREPARATORIA SE INCLINA-

RON MÁS POR QUE A VECES PREGUNTARAN Y PIDIERAN ACLARA-

CIONES AUNQUE NO MAY QUE DESCARTAR QUE UN PORCENTAJE -

SIGNIFICATIVO HIZO LO MISMO QUE LOS ASESORES DE SECUND!\_ 

RIA, 

AsIMISMQ, AMBOS ASESORES SI COINCIDIERON EN QUE SUGIRls 

RON LEER LAS LECCIONES EN EL MISMO ORDEN EN QUE SE PRE

SENTAN Y APLICARON EXÁMENES Y RETROALIMENTACIÓN A LOS -

ALUMNOS ANTES DEL EXAMEN F 1 NAL, 

/oKJTIVACION: Los ASESORES ORIENTARON y PROPICIARON LA -

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS ALUMNOS AMPLIAMENTE: LOS E.§. 

TIMULARON MEDIANTE EL ELOGIO Y LA CRÍTICA: RECOMENDARON 

LA REVISIÓN DE LOS LIBROS: PROPICIARON EL COMPAÑERISMO 

CON TÉCNICAS GRUPALES, LOS ORGANIZARON CON ACTIVIDADES 

DIVERSAS Y LES PUSIERON INTERESES DURANTE LAS ASESORÍAS, 

EN SI LA MOTIVACIÓN FUE ADECUADA, 

DISCIPLINA: Los ASESORES CONTROLARON EFICAZMENTE LAS -

CONDUCTAS PERTURBADORAS DE LOS ALUMNOS, 

LIBROS: SE INCLUYÓ ESTE FACTOR COMO COMPLEMENTO DE APOYO 

A LA LABOR DEL ASESOR, DETECTÁNDOSE QUE LOS LIBROS DE -

SECUNDARIA SON CLAROS Y LOS DE PREPARATORIA AMPLIOS, 
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EXM1:fl:S: SoBRE LOS EXÁMENES QUE SE LES APLICARON A LOS 

ALUMNOS DURANTE EL CURSO, ÉSTOS OPINARON QUE EVALUARON 

AMPLIAMENTE LOS CONOCIMIENTOS DE LA MATERIA, 

- REFERENTE A LAS C~LIFICACIONES OBTENIDAS POR ALUMNOS DE 

SECUNDARIA (ANEXO 5) SE PRESENTAN LAS DE LOS QUE CONCL!! 

YERON, 

EN PREPARATORIA (ANEXOS 6.7.8.9,lQ Y 11) DE LOS DIFERE!J. 

TES SEMESTRES, QUE COMPRENDEN EL PERÍODO DE 1986 A 1988, 

Ú\BE DENOTAR QUE EL RENDIMIENTO ACADÉMICO ARROJADO POR 

LOS EXÁMENES QUE APLICA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA -

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS PARA SECUNDARIA Y LA SECRETARÍA 

DE EDUCACIÓN PúBLICA PARA PREPARATORIA. NO ES RELEVANTE, 

SOBRE TODO EN ÉSTE ÚLTIMO, 

NOTA: DE PRIMARIA ABIERTA"º oE PRESENTAN DATOS PORQUE 

LOS ALUMNOS HACÍAN SUS EXÁMENES EN LAS DELEGACIO

NES QUE LES CORRESPONDÍAN, 

2,2 EDUCACIÓN ABIERTA ENFOCADA A LA CAPACITACIÓN 

- EN EL PRIMER INTENTO PARA SISTEMATIZAR LOS CURSOS DIRI

GIDOS AL PERSONAL DE MOSTRADOR MEDIANTE LA TÉCNICA DE -

PROGRAMACIÓN DIAGRAMADO NO SE PUDIERON OBTENER RESLL TA

IJOS, 

- COMO SE MENCIONA EN ESTA ESTRATEGIA POSTERIORMENTE LA -

SISTEMATIZACIÓN DE LOS CURSOS FUE CON EL APOYO DE LA -

TÉCNICA DE ROBERT E, MAGER Y PETER PIPE "INSTRUCCIÓN -

REFERIDA A CRITERIOS" (!RC) QUE DIÓ UN RESULTADO CONSI

DERADO COMO ÓPTIMO EN VIRTUD DE QUE EL CRITERIO PARA -

APROBAR FUE DEL 100% PARA EL GRUPO DE 20 BECARIOS DE LA 

SUCURSAL -ESCUELA DE BANCO BCH, S, N, C., QUE FUE SOMETIDO 

A ESTE PROCESO DURANTE LOS MESES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE 

DE 1988, 
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- Los ÚLTIMOS REPORTES OBTENIDOS SOBRE EL DESEMPEÑO DE LOS 

BECARIOS NO ARROJÓ DEFICIENCIAS, 

!Je LO ANTERIOR SURGEN LAS SIGUIENTES PREMISAS: 

l. LA EDUCACIÓN A DISTANCIA O EDUCACIÓN ABIERTA ES UNA AL

TERNATIVA VIABLE PARA ATACAR EL REZAGO EDUCATIVO PRO

VOCADO POR DIFERENTES CAUSAS, EN NUESTRO PAÍS, 

2, LA APLICACIÓN DE CUALESQUIERA DE LAS TÉCNICAS PARA PRO

GRAMACIÓN DE CONOCIMIENTOS QUE SE REQUIERAN ENSEÑAR A -

CUALQUIER TIPO Y NIVEL DE EDUCACIÓN FORMAL Y No FORMAL 

TIENE ÉXITO SI PARA ELLO, ADEMÁS DE LOS PREREQU!SITOS -

DE APRENDIZAJE, SE TOMAN EN CUENTA LOS FACTORES CULTUR!\_ 

LES, ECONÓMICOS Y SOCIALES DE LA POBLACIÓN, QUE SON VA

RIABLES QUE INFLUYEN CONSIDERABLEMENTE EN EL ÉXITO O -

FRACASO DEL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE, 

3, AúN CUANDO LOS RESULTADOS DE EDUCACIÓN ABIERTA (PRIMA-

RIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA) NO SON DEL TODO RELEVA!:! 

TES EN LAS CALIFICACIONES, SE DEBEN DE TOMAR EN CUENTA 

COMO EFECTOS MOTIVAC!ONALES PARA QUIENES PARTICIPARON, 

YA QUE AUNQUE NO SE CONTÓ CON OPINIONES OBJETIVAS, SE -

INFIERE QUE CUALQUIER EXPERIENCIA EN QUE PARTICIPA UNO, 

RECONFORTA Y ESTIMULA, "y ALGO NOS DEBEMOS DE LLEVAR" O 

POR LO MENOS SE ADQU l ERE LA EXPER 1 ENC l A DE HABER HECHO 

EL INTENTO, 

AHORA BIEN, CABE SEÑALAR QUE HUBO VARIABLES EXTRAÑAS -

QUE NO SE PUDIERON VALIDAR O CONTROLAR POR RAZOIJES DE -

ORDEN BUROCRÁTICO Y POLÍTICO: LA REVISIÓN DE LOS EXÁME

NES QUE APLICA EL Ir.EA Y LA SEP EN SU ESTRUCTURACIÓN Y 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN, ASÍ COMO LA FALTA DE APOYO DE 
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CARÁCTF.R TÉCNICO-ACADÉMICO, POR PARTE DE ELLOS LO QUE -

PROVOCÓ LA AUSENCIA DE RETROALIMENTACIÓN A LOS ORGANIZ~ 

OCRES Y ALUMNOS, Y EVIT.~R AS( EN GRAN MEDIDA LA DESER-

CIÓN, 

Es IMPORTANTE DESTACAR QUE EL APOYO DE BANCO BCH, S,N,C., 

EN ESTE CONCEPTO ES RELEVANTE, AL CONTRIBUIR DE UNA MA

NERA PRAGMÁTICA A SOLUCIONAR EN SU CONTEXTO LAS DEFICIE!:! 

CIAS EDUCATIVAS, 

4, EN RELACIÓN A LA CAPACITACIÓN ABIERTA LA ESTRATEGIA PRf 

SENTADA INDEPENDIENTEMENTE DE LOS RESULTADOS POSI.TIVOS, 

SE CONSIDERA QUE AÚN ESTÁ EXPENSA A MEJORAR EN SU DISE

ÑO, Y QUE SU UTILIDAD TIENE GRANDES ALCANCES, 

5, SE DEBE CONSIDERAR QUE NO FUE POSIBLE LLEVAR UNA "PUREZA" 

DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA O EDUCACIÓN ABIERTA. COMO -

EN SUS PRINCIPIOS LO MARCAN, Y EN CONSECUENCIA SE CONSl 

DERA QUE FUE UNA MODALIDAD "SEMI-ABIERTA" CAUSADA -

POR NUESTRO CONTEXTO CULTURAL, QUE MARCA UNA AL TA DEPE!:! 

DENCIA Y APATfA, PARA EL ESTUDIO, ASÍ COMO PROBLEMAS DE 

HÁBITOS DE ESTUDIO, 

ESTA TESIS ES UNA APORTACIÓN PARA EL MEJORAMIENTO EDUCATIVO Y DE [APACIT~ 
CIÓN EN LOS CENTROS DE TRABAJO DENTRO DEL CONTEXTO EDUCACIÓN A DISTANCIA 

o EoucACIÓN ABIERTA. 
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PIEXO 1 

DDtAHDA DE GRllPOS Y ALUKNOS EN EDUCACION ABIERTA DE 1983 A 1988 
EH BANCO Bctf, S.N.C. 

- 1 ~ 1 - 1 - 1 - 1 - 1 -GRADOS 1 GRUPOS AUJMJrt'OS GRUPOS ALtlHNOS GRUPOS ALUMNOS GRUPOS ALUMHOS GRUPOS AWMNOS GRUPOS ALUMNOS GRUPOS AUJHHOS 
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* SECUNDARIA: 

ter. A.Ro 
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2do. SDtESTRE 
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6to. SfJtESTRE 
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ANEXO 2 . . . 

!NFÓR'f. DE!_ CLESTIONARJO AfUC,~.l'D 
BJERON ASESOR!/\ CON EL: 

. A f\IJ1'1NOS DEL SI~ ~J'.DUCAC!OO QUE RECl 

PR~ESOR:~~~~~~~~~~~~~~~~-'--"--'--~~ 
MATERIA: 
GRADO: 

l. CONOC IM l ENTOS DEL A9:SOR: 

l. LA ACTUACIÓN DEL ASESOR DURANTE EL CURSO MUESTRA: 

A) UN ELEVADO CONOCIMIENTO DE LAS UNIDADES "j 

B) UN MEDIANO CONOCIMIENTO DE LAS UNIDADES 

C) UN ESCASO CONOCIMIENTO DE LAS UNIDADES 

3, APARTE DEL CONOCIMIENTO PROVENIENTE DE LOS LIBROS, EL ASESOR DA MUES
TRA DE TENER EXPER 1ENC1 A: 

A) Muv AMPLIA C 
B) BuENA ( 

e) REGIA.AR ( 

7, EL ASESOR NOS PERMITIÓ REVISAR LOS LIBROS Y NOS EXPLICÓ QUE CADA LJ-
BRO CONTIENE: fHDICE, UNIDADES, LECCIONES, PROPÓSITOS, TEXTOS DE LA -
l_ECTURA, !LUSTRACIONES, ACTIVIDADES V EJERCICIOS DE COMPORBACIÓN DE -
AVANCE: 

A) AMPLIAMENTE 

B) BREVEMENTE 

C) No LO REALIZÓ 

<: 
e 
( 

8, CUANDO INGRESAMOS EL ASESOR NOS EXPLICÓ LA FORMA EN QUE VAMOS A ESTU
DIAR V LAS ACTIVIDADES QUE VAMOS A REALIZAR: 

A) CLARAMENTE ( 

B) VAGAMENTE (. 

c) No LO MENCIONÓ ( 

10, El ASESOR NOS RECOMIENDA: ORGANIZAR NUESTRO TRABAJO, TENER CONSTANCIA 
EN EL ESTUDIO, QUE RETENGAMOS LO APRENDIDO, V REALIZAR LOS EJERC1--
CIOS: 

A) AMPLIAMENTE ( 

B) 5oMERAMENTE (. 

c) No LO MENCWNA ( 



l!. 

15, A MI JUICIO EL ASESOR fl03 HA ENSEÑADO A USAR LOS LIBROS: 

AlMuvB1rn ( l' 

nl B1E~1 e l 
e) REGULAR ( .) 

D) MAL C l 

METOOO.OGIA UTILIZADA POR EL A:ESOR 

13. DuRANTE LAS SESIONES DE ESTUDIO EL ASESOR: 

A) P. VECES PREGUNTA Y PIDE ACLARACIONES e: .l 
D) DIVIDE AL GRUPO EN SUBGRUPOS PARA. QUE TODOS 

( TRABAJEMOS AL M 1 SMO Ti EMPO 

C) PL~.':TEA UNA PREGUNTA Y PIDE ACLRACIONES c. i 
D) EL ASESOR HACE UNA INTRODUCCIÓN Y LUEGO 

TODO EL GRUPO SACA LOS PUNTOS MÁS IMPORTANTES 
Y FORMULAMOS CONCLUSIONES 

E) DESIGNA A UN ALUMNO PARA QUE TOME NOTA DE LO 
QUE SE VA DICIEMDO (. :l 

17. CUANDO VAMOS A ESTUDIAR UN f'ÓDULO, EL ASESOR NOS SUGIERE: 

A) LEER LAS LECCIONES EN EL MISMO ORDEN EN 
QUE SE PRESENTAN l 

Bl LEER SÓLO LO QUE NOS INTERESA .l 

C) ANOTAR LAS DUDAS QUE TENGAMOS 

o) No SUGIERE NAOA 

24, (UANIJO VOY A PRESENTAR UN EXAMEN EL ASESOR APLICA EXÁMENES Y NOS RE-
TROALI MENTA ANTES DE LAS PRUEBAS: 

Al S1 C l n> No < 

... 2 

lll. MOflVACION 

!¡, CoNSIDERO QUE EL ASESOR ME HA ORIENTADO Y MOTIVADO EN MI FORMA DE ES
TUDIO: 

Al Jll.IPLIAMENTE .l Bl REGULARMENTE ( 

5, PROMUEVE LA PARTICIPACIÓN ACTIVA DE LOS ESTUDIANTES MEDIANTE INTERROGA 
TORIO. PLANTEAMIENTO DE SITUACIONES PROBLEwiTICAS vio INTERESANTES o -
SE APROVECHAN LAS INICIATIVAS Y SUGERENCIAS DE LOS ESTUDIANTESi 

A) No ( l Bl ÜCASIONALMENTE ( ) 

e) REGULARMENTE e D) AMPLIAMENTE ( ) 



... 3 

6, INCENTIVA AL ESTUDIANTE A QUE MEJORE SUS ACTIVIDADES ESCOLARES, CON -
EL FIN DE SUPERARSE (AUTOSUPERAC IÓN): 

Al No C l sl ÜCAS!ONALMENTE C. 
el REGULARME!ffE ( l Dl Jli.IPL!AMENTE C 

9. ELOGIA y CRITICA AL Es-·1n1ANTE (sl EN FORMA OPORTUNA y PRUDENTE: 

S1 C No C l 

11. EL ASESOR RECCX-llENDA QUE PARA PREPARARNOS EN EL ESTUDIO: LEAMOS EL -
TÍTULO DE LA LECCIÓN, LOS PROPÓSITOS PLANTEADOS, LEER LOS SUBTEMAS, -
LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS Y OBSERVAR LAS ILUSTRACIONES: 

Al Jli.IPL!AMENTE ( ,) 

el A VECES ( l 

Bl REGULARMENTE 

Dl No LO HACE 

12, PROPICIAR EL COMPAÑERISMO A TRA~S DE T~CNICAS GRUPALES: 

Al No ( l B l ÜCAS 1 ONALMENTE (. 

el REGULARMENTE ( l D) Jli.IPL!AMENTE ( 

14, CONSIDERO QUE LA FORMA DE ORGANIZAR AL GRUPO ES: 

Al EF !CAZ l Bl Muv BUENA 

el REGULAR (' .) D) POBRE 

18. los PLANEAS y ACTIVIDADES QUE EL ASESOR PROYECTA REALIZAR CON EL GRU
PO: 

Al los HA MENCIONADO y EXPLICADO 

B) SE CONCENTRA A ASISTIR A LAS SESIONES DE 
ESTUDIO 

el No LO MENCIONA 

(' 

e: 
( 

19, CoNSlDERO QUE EL INTER~S MOSTRADO POR EL ASESOR HACIA EL GR"ºO ES: 

Al ExcELENTE ( " Bl BuENO e: 
el REGULAR ( ) D) DEFICIENTE ( 

20, EL ASESOR ME RECCX-llENDA DIVERSAS MANERAS PARA ESTUDIAR: 

Al AAPLIAMENTE 1 ;) B) REGULARMENTE .) 

el No LO HACE l 

21. CONSIDERO QUE EL ASESOR PROPICIA QUE HAGAMOS PREGUNTAS Y ANALICEMOS -
LAS LECCIONES: 

Al AAPLIAMENTE Bl REGULARMENTE ') 

e) POBREMENTE 



22, CONSIDERO lllJE EL ASESOR PROPICIA EL TRABAJO EN GRUPO Y LA DISCIPLINA: 

A) EXITOSAMENTE ( ) e) ADECUADAMENTE e ,) 
e) POBREMENTE ( ) 

23, CoNSIDEílO QUE LA ATENCIÓN QUE PRESTA EL ASESOR PARA QUE AVANCEMOS EN 
EL ESTUDIO y PODAMOS PRESENTAR EXÁMENES es: 

A) ExcELENTE ( ) e) SuF !CIENTE e .) 
e) BuENo ( ) D) REGULAR (. ') 

E) éfJCIENTE ( ) F) MALA ( l 

25, LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE 
CADA MATERIA Mo PARECIÓ 

A) ExcESIVA ( ) B) ADECUADA ( · :;) 

el INADECUADA ( ) 

IV, D 1 S C 1 P L 1 N A 

2, El ASESOR CONTROLA LAS CONDUCTAS PERTURBADORAS OCURRIDAS DURANTE LAS 
ASESORÍAS• EN UNA FORMA: 

A) EFICAZ ( B) REGULAR ) 

e) INADECUADA ( ) 

V, L 1 B ROS 

15, CoNSIDERO QUE LOS LIBROS DE TEXTO, SON ADECUADOS PARA LOS ADULTOS Y -
PRESENTAN LOS CONTENl'10S EN FORMA ACCESIBLE Y AMENA: 

Al Pi1PLI AMENTE e) Es CONFUSA 

el CLARAMENTE D) POBREMENTE 

VI. E X A M E N E S 

26. Los EXÁMENES QUE PRESENTÓ EVALUARON LOS CONOCIMIENTOS DE LA MATERIA: 

Al Pi1PLIAMENTE ( l el REGULARMENTE ( ') 

C l PROBREMENTE (. ) 

VII. CONCLUSION: 

i!II. SUGERENCIA: 



EVlt.UACION 
NltERO lE 

1 A 1 B 1 e D REACTIVO 
COOO::IMIENTOS OEL ASESO! 

1 62 5 

1 

3 49 12 6 
7 48 16 3 

' 8 62 5 
10 59 8 

i 16 39 18 10 1 

1 JflODCUJGIA UTILIZADA Pffi a ASESO! 

' 13 8 16 12 26 

1 
17 20 21 16 
24 51 13 

S1 No 
MOTIVPl:ION 

4 59 8 
5 4 14 49 
6 6 10 51 
9 54 13 

.§!. !!! 
11 44 19 3 1 
12 2 16 2~ 22 
14 44 16 
16 -- -- --
18 61 4 2 
19 48 15 4 
20 55 12 
21 56 11 
22 45 22 
23 49 16 l 1 
25 14 49 

DISCI~INA 

2 59 'll 
LIBROS 

15 14 16 37 
EX/>l'EfES 

26 55 2 

AtEXO 3 

E A B 

92.5 7.4 
73.1 17.9 
71.6 
92.5 

23.8 
7.4 

88.0 11.9 
58.2 26.8 

5 11.9 23.8 
44.7 31.3 

3 76.4 
SIR S1 

88.0 11.9 
5.9 
8,9 

80.5 
.§!. 

65.6 28.3 
2.9 23.8 

65.6 23.8 ---- ----
91.0 5,9 
71.6 22.3 
82.0 17.9 
83.5 16.4 
67.1 32.8 
73.1 23.8 

4 20.8 73.1 
SIR 

88.0 11.9 

20.8 23.8 

10 82.0 2.9 
SIR 

CAsos 67 
PffiCENTA..E 

e 1 D E 

8.9 
4.4 

14.9 

17.91 38.8 7.4 
23.8 
19.4 4.4 

No SIR 

20.8 
14.9 

p.1 
6.1 

19.4 
!.iQ. 

4.4 1.4 
40.2 32.8 
10.4 ---- ---- ---
2.9 
5.9 

1.4 1.4 
5.9 
SIR 

55.2 

14.9 
SIR 

TOTlt. 
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i 
! 

' ; 
i 
1 
1 
i 
1 

1 

1 

EVPLUACIOO 

NJn~¡~ 1 A 1 B 1 e 

111 ª""""' 
1 166 20 2 
3 131 37 20 
7 124 62 2 
8 175 10 3 

10 162 24 2 
16 85 65 30 

D 

5 

AIEXO 4 

EBEereAIOOIA 

E A 

88.2 
69,6 
65.9 
93.0 
86.1 

<~O 45.2 

lfJODQOGIA UTILIZADA P!R a ASES!R 

13 l~ 41 43 47 2 29.2 
17 44 33 

M 
56.3 

24 157 
St 

MOTIVl\CIOO 

4 149 39 79.2 
5 17 21 ~ 94 9.0 
6 3 32 102 1.5 
9 156 32 

§!.. No 
11 119 53 lii 2 53;2 
12 23 37 44 84 12.2 
14 91 54 39 5 48.4 
18 143 38 76,0 
19 119 54 l~ 6F 
20 126 56 6 .o 
21 141 42 5 75.0 
22 82 94 11 1 43,6 
23 109 35 28 11 5 57.9 
25 25 156 7 13.2 

DISCifllNA 
2 .. o1 45 5 73.4 

LIBROS 
15 78 42 64 2 .~I 41.4 

EXMrES 

26 133 33 3 19 70.7 
SIR 

B 

10.6 
19.6 
32.9 
5.3 

12.7 
34.5 

21.8 
23.4 
83.5 

St 

20.7 
11.l 
17.0 
82.9 

St 
28.1 
19,6 
28.7 
20.2 
28.7 
29.7 
22.3 so.o 
18.6 
82.9 

23.9 

CAsos 188 
POOCENTA..E 

e 
1 

D 

1.06 
10.06 
1.06 
1.05 
1.06 

15.9 2.6 

17.5 1.5 22.8125 
1~4 

29,7 
27.1 

so.o 
54.2 
17.0 
!!! 

7.4 1.06 
23.4 44.6 
20.2 2.6 
3.7 
7.9 
3.1 
2.6 

l~:~ .53 
5.8 

3.7 

2.6 

22.3 34.u 1.06 

17.5 1.5 

E TOTfl 

$¡~ 

1.06 

2.6 

TtlP 

10.1 
'SIR 



ANEXO 5 
CUADRO DE RESULTADOS DE 29 ALUHHOS QUE COHCWYERON U SECUNDARIA ABIERTA 

CIENCIAS CIENCIAS 

~ 
t:•PAÑOL HATDiATJCAS NATURALES SOCIALES PROHED!O 

• lº 2• 3º PRO. lº 2• 3º PRO. 1• 2• 3º PRO. ,. ,. 3º PRO. lº 2• 3º GRAL. 

1 ~ 6 7 7.0 8 6 6 6.6 B 6 6 6.6 8 6 6 6.6 B 6 6 7.0 

2 8 7 8 7.6 9 6 7 7.3 7 7 8 7.3 8 8 8 B.o B 7 7.6 7.5 

3 7 B B 7.6 8 B 7 7.6 B B 7 7.6 7 6 B 7.0 7.5 7.5 7.5 7.5 

4 7 B B 7.6 7 B 6 7.0 7 7 7 1.0 7 8 B 7.6 7.6 1.1 7.2 7.3 

s B B B B.o B B B B.o B B B B.o B B B B.o B B B B.o 

6 B B 9 B.6 9 B B B.o 6 B 7 1.0 B 8 9 B.o 7.2 B.2 B.2 B.o 

7 9 B 9 B.6 8 9 9 B.6 7 7 7 7.0 7 8 B 7.6 B.2 B 8.2 B.l 

8 7 B 7 7.6 9 B 6 7.6 6 7 6 6.J 7 ú 6 1.2 1.2 1.2 6.2 6.8 

9 8 7 6 7.0 7 6 6 6.3 6 6 6 6.o 8 ó 6 6.6 7.2 6.2 6.0 6.4 

10 H 9 7 B.o 7 B B 7.6 6 7 7 6.6 9 7 6 7.3 6.7 7.7 7.0 1.1 

11 7 6 B 7.0 ó 8 7 7.0 6 7 6 6.3 9 6 6 1.0 1.0 6.7 6.7 6.B 

12 6 10 9 B.B 8 10 9 9.0 6 B 9 7.6 7 R 9 B.o 6.7 9 9 B.2 

13 8 7 6 1.0 8 ó 7 1.0 6 6 6 6.0 6 6 6 6.0 7.0 6.2 6.2 6.4 

14 8 B 9 B.3 8 7 6 7.0 B 6 7 1.0 9 7 6 7.3 B.2 7 7 7.4 

IS 7 B 7 7.3 7 B 7 1.0 6 7 B 1.0 7 6 7 6.6 6.7 7.2 7.2 1.0 

16 6 7 B 7.0 B 6 6 6.6 6 7 6 6.3 6 6 6 6.0 6.o 6.5 6.s 6.3 

17 7 B 7 7.0 B B 9 B.o 6 B B 7.3 7 B B 7.6 7.0 B.o B.o 7.6 

18 7 7 6 6.6 9 9 7 B.3 B 7 6 7.0 9 B 6 7.6 B.2 1.1 6.2 7.3 

19 7 9 9 B.3 8 9 9 B.6 7 7 7 1.0 B 8 7 7.6 7.5 B.2 B,o 7.9 

20 10 9 ID 9.6 9 10 9 9.6 6 B B 7.3 9 7 6 7.3 B.s B.5 B.2 B.4 



AIEXO 5 

CUADP.O DE P.ESUL Af:'lS PE 22 ALU~,rms QUE CO:JCl.UYEROll LA SECUNL'ARIA ABIERTA. 

TERIA ESPAÑOL· MATEMATICAS CIENCIAS CIENCIAS 
PROMEDIO NATURALF.S SOCIALES 

AWMN lº 2º .lº PRO. lº 2º 3º PRO. ¡• 2º 3º PRO. ¡• 2º 3º PRO. ¡o 2º 3º GRAL. 

21 10 9 10 9.6 7 8 8 7.6 6 7 7 6.6 9 6 . 6 7.0 8 7.5 7.7 1.1 

22 8 9 7 8.0 6 8 7 1.0 6 7 6 6.3 8 6 6 7.3 7 7.5 7.7 1.1 

23 7 6 8 1.0 8 8 7 7.6 7 8 6 1.0 7 6 6 6.3 7.2 7.0 6.7 6.9 

24 8 8 7 7.6 9 8 6 7.6 6 7 6 6.3 8 6 7 1.0 7.7 7,2 6.5 7,1 

25 7 8 7 7.3 8 7 7 7.3 6 6 6 6.o 7 8 6 7.0 7.0 7.2 6.5 6.9 

26 7 7 7 7.0 B B 9 B.o B B 6 7,3 B 6 6 6.6 7.7 7.2 1.0 7,3 

27 8 8 9 8.o 7 8 6 7.0 6 8 8 7.3 8 6 6 6.6 7.2 7.5 7.2 7,3 

2B B 6 7 7.0 B 7 6 7.0 6 B 6 6.6 10 9 9 9.3 B.o 7-5 7.0 7,5 

29 8 6 7 1.0 6 8 7 1.0 7 8 7 7.3 7 8 6 1.0 7.0 B.o 6.7 7,2 

PROMEDIO 7,6 7.7 7.7 7.6 7.7 7.7 7.2 7,5 6.6 7,2 6.8 6.8 7 ,7 6.9 6.8 1.1 7.9 7.3 7.1 7,2 



AIEXO 6 

MlfSTREO II CPUFJCACJllrES OBTENIDAS POl 
Plll'WOS lIL l' SEl'ESTRE JI PREPMATOOIA ABIERTA 

JI 1986 A 1988 

SLM DE 
7 8 9 10 JIUMNOS CPUFJCACJllrES 1 PR(}'EDIO 

11L .. n.1.n -........_ 

HISTOOIA MOJIRNA JI 71 10 9 4 1 95 519 1 5.4 OCCIJINTE 

INGES 90 11 20 5 1 2 

MAID\A.TICAS 81 30 15 

f'fTOOOJJGIA IIL 1 56 1 191111211 6 1 5 APRENDJZA..E 

tflOOOJlGIA JI 104 6 17 8 1 LA LECTURA 

TfliER JI REDACCION 49 14 24 20 .10 1 3 

TO TA l ES: 9~1 911 ~ §9 12 JQ 



~ A 

APRECIACION ESTETICA 

HISTOOIA MUNDIJIL 
CONTEMPawEA 

INflES 

MATEMATICAS 

TEXTOS LITERARIOS 

TIUER II REDACCION 

TOTALES: 

5 

16 

21 

qo 

26 

25 

q] 

AIEXO 7 

MlfSTREO II C/UFICACIOtES OBTENIDAS Pffi 
JILLMOOS IR 2º IDESTRE II PREPARATOOIA ABIERTA 

II 1986 A 1988 

6 7 8 9 10 JILl.MNOS 

11 18 10 1 1 57 

8 11 9 q 1 sq 

7 6 7 2 62 

23 5 q 58 

8 16 7 1 57 

8 2 1 58 

1Z5!i9~S2ª 9 2!16 

Sl.W\ II 
C/UFICACIOtES PRMDIO 

371 6.5 

3l!8 5,q 

360 5.8 

335 ' 5.7 

350 6.1 

305 5.2 

2~9 2.9 



:z:-2--
L(X;!CA 10 

MAIDIATICAS 
1-3-15 

3-5 
TEXTOS LITERMIOS 8 

4-2-1 
TJ!L.LER lI OCC!ON 7 

TOTALES: 99 

AIEXO 8 

MlfSTREO lI út!FICACIQ'ES OHIENIDAS POO 
PU.l'l\VJS fil. 3' SEl'ESTRE lI PREPMATOOIA ABIERTA 

lI 1986 A 1988 

6 7 8 9 10 J!L.LMOOS 

1-1-2 2 1-1 
q 2 2 27 

3-2-1-3 2-2-3 1-2 
9 7 3 29 

-

2-1-1 5-38 2 
q 2 19 

1-4 3-2 
1 1 1 5 5 18 1 

2-1 3 1-J 
3 3 q 1 1 1 17 1 

22 22 ll llQ 

H9 
··. 

177 

105 

106 

628 



~ A 

ING..ES 

MA1EMATICAS 

PRINCIPIOS JI FISICA 

QUIMICA 

TEXTOS FILOSCflCOS 

lEXTOS LITERMIOS 

TOTALES: 

5 6 

9 2 

4 5 

11 1 

3 

l 9 

3 1 

AlfXO 9 

MlfSTREO JI C!UFICACICJES OBTENIDAS Pffi 
Pl..ll'l\'OS IR 4" SE/f:STRE JI PREPAAATOOIA ABIERTA 

JI 1986 A 1987 

7 8 9 10 . Pl..ll'l\'OS 

l 2 14 

4 4 17 

2 15 

3 

3 1 2 16 

6 1 11 

211816 8 2 Z6 

Sll'A JI 
C.CUFICACICJES PRCl'EDIO 

80 5.7 

llO 6.4 

75 s.o 

15 5.0 

l!li 6.6 

71 6.4 

~2Z 6,Q 



~ A 

BIQGIA 

IN!lES 

MAIDIATICAS 

TEXTOS FILOSlFICOS 

TEXTOS PQITICOS 
Y SOCIPLES 

PRINCIPIOS lI 
QUIMICA 

TOTALES: 

5 

8 

4 

7 

5 

4 

2 

AIEXO 10 

MlfSTREO II CIUFICACl!W:S OBTENIDAS Pffi 
PLl.MJS IIL 5º SEIUTRE II PREPARATOOIA ABIERTA 

OC 1986 A 1987 

6 7 8 9 10 EXA'EtES 

2 1 11 

4 1 9 

1 8 

1 4 1 11 

2 1 3 10 

2 

~ B 2. ~ 51 

SLW\ II 
CIUFICAC!OtES PRCM:DIO 

59 5.3 

45 5.0 

41 5.1 ·· 

68 ....... 6;1 
.. ·::· · .. 

69 6.9 > 

10 5.0 

292 5,z 
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