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1.

INTRODUCCION

ES NECESARIO ANALEZAR QUE NUESTRA CULTURA A TRAVES DE SU HISTORIA. HA
TENIDO DIFERENTES CAMBIOS. QUE CADA UNA DE LAS GENERACIONES DE [NDI-
VIDUOS, HEREDAN NORMAS. VALORES. COSTUMBRES, IDEOLOG(AS, EN SI DIFE-
RENTES MANIFESTACIONES QUE VAN DANDO ORIGEN A CARACTERISTICAS GENERA
CIONALES SOCIALES. Y QUE AL MISMO TIEMPO MARCAN PECULIARIDADES PSICG
SOCIALES QUE NOS IDENTIFICAN COMO MEXICANOS.

LoS VALORES SI SE CANALIZAN CON CERTEZA NOS CONDUCEN A UNA TRANSFOR~
MACION INDIVIDUAL Y GRUPAL., QUE POR S1 SOLOS GENERARAN RESULTADOS DE
BENEFICIO A LA SOCIEDAD.

DENTRO DE LOS MULTIPLES FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LOS CAMBIOS DE -
VIDA DESTACA EL DE LA EDUCACION, QUE ES UNA DE LAS CAUSAS PRINCIPA--
LES DE TRANSFORMACION SOCIAL.

La EDUCACION AL SER FACTOR PRIMORDIAL DE CAMBIO ES UN ELEMENTO QUE -
DEBE SER CONFRONTADO CON GRAN ESMERQ, DEBIDO A QUE DEPENDIENDO DEL -
MANEJO QUE LE DEMOS MEDIANTE UN CAMBIO PLANEADO. PROVOCARA EFECTOS -
TRASCENDENTES

PODEMOS CONSTATAR QUE EN NUESTRO PA{S., LOS CAMBIOS QUE HEMOS VIVIDO,
¥ SEGUIREMOS VIVIENDO. INDICAN QUE EL FACTOR EDUCACION DEBE SER CAU-
SA PARA LA TRANSFORMACION ESTRATEGICA.

EL PRESENTE TRABAJO PLANTEA UNA APORTACION EMPIRICA AL FACTOR EDuca-
CIGN, QUE DENTRO DEL CAMPO DE LA PSICOLOGIA PRETENDE UN CAMBIO DE -
COMPORTAMIENTO {NDIVIDUAL Y GRUPAL. RADICANDO SU CONCEPCION METODOLG
GICA EN UN MARCO TEGRICO QUE DENTRO DE SU EMPIRISMO DENOTAN RESULTA-
DOS TANGIBLES,

LA PREPARACION DEL ADULTO, EN LOS CENTROS DE TRABAJO. LABOR QUE AL -
SER BIEN REALIZADA REPRESENTA EL CAMBIO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE -
VIDA Y DEL TRABAJO. DANDO CONSECUENCIAS  INMEDIATAS DE PRODUCTIVI--
DAD Y SEGURIDAD SOCIAL.
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EL DESARROLLO DE ESTA TESIS COMPRENDE:

1, BASICAMENTE SE PLANTEA COMO SE HA REALIZADO EN OTROS PAfSES EL
SisTemA DE Ensefanza ABIERTA, EDUCACION ABIERTA O ENSERANZA A -
DISTANCIA, CUYO FIN ES EL MISMO, AUNQUE LOS NOMBRES SEAN DIFE--
RENTES, SE CITAN A INGLATERRA. Espafin, Rusta. Suzcra. Venezusia,
CoLoMBra, REpusLicA FEDERAL ALEMANA. ECUADOR. ENTRE OTROS.

2, EN EL ASPECTO NACIONAL SE DA UNA PANORAMICA DE LOS TRABAJOS ~
REAL[ZADOS EN NUESTRO PA(S POR DIFERENTES ORGANISMOS COMO LA =
UniversipAD Macional AutGnoma DE Mexico, InsTiTuTo PoLiTECNICO
NAcIONAL, SECRETAR{A DE Epucacion PusLica. InstiTuto NacionaL -
PARA LA Epucacion DE Los Aputos. InsTiTuTo TeCNoLOGICO DE ESTy
DIOS SUPERIORES DE MONTERREY, ETC,

3- EN LA PARTE INTERINSTITUCIONAL, SE OBSERVAN LAS ACTIVIDADES QUE
HAN EFECTUADO CON ESTE ENFOQUE O MODALIDAD DIVERSAS INsTITUCIG-
NES DE CREDITO,

4§, Y PARA CONCLUIR SE PRESENTA LA METODOLOGIA Y RESULTADOS OBTENI~
DOS EN EL CASO PRACTICO DE Banco BCH, S.N.C.. QuE Es LA InsTITY
CIGN EN QUE SE TRABAJG LA PRESENTE TESIS, ENUNCIANDOSE ESTRATE-
GIAS, ALCANCES. LOGROS, LIMITACIONES € IMPL!CACIONES,

ESPERAMOS QUE LA UTILIDAD DE ESTA EXPERIENCIA EN OTRAS AGRUPACIONES
DEDICADAS A ESTE CAMPO, SEA DE CARACTER PRACTICO PARA QUE CONTRIBUYA
AL CAMBIO SOCIAL PLANEADO.



2, OBXETIVOS

1, DeMOSTRAR QUE A TRAVES DE LA EDUCACION A DISTANCIA 0 EDUCACION
ABIERTA SE PUEDE CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO EDUCATIVO Y DE CAPA
CITACION DEL PERSCNAL BANCARIO.

2, PRESENTAR COMO ALTERNATIVAS DE FORMACION DOS ESTRATEGIAS DE Epy
CACION ABIERTA FORMAL (PRIMARIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA) Y -
No FormAL (CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE MOSTRADOR CON APOYOD
DE LA TECNICA DE INsTRucCION ReFeriDA A CRITERIOS DE MAGER ¥ =
Pire) arLicapas eN Banco BCH. SWN.C.

3, DESTACAR ELEMENTOS QUE PUEDAN SER DE UTILIDAD PARA LA IMPLANTA-
cI16N DEL SistemA DE EnseNanza ABterta EN DIsTINTOS CENTRO DE -
TrRABAJO.
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Er. ESPARCIR LA EDUCACION A TODOS LOS NIVELES DE LA POBLACION HA REPRE=
SENTADO UN RETO DE ORDEN SOCIAL PARA PODER HACER LLEGAR TODA LA GAMA -
DE CONOCIMIENTOS BASICOS QUE SE REQUIERAN PARA IR MEJORANDO EN TODOS -
LOS ASPECTOS DE LA VIDA,.

SE SABE BIEN QUE LAS LIMITANTES QUE HAN IMPEDIDO COMBATIR LA DEFICIEN-
CIA EDUCATIVA DE DIVERSOS PAfSES DEL MUNDO HAN SIDO INNUMERABLES, CAU-
SADDS POR FACTORES ECONOMICOS, DE ESPACIO., TIEMPO, SITUACIGN GEOGRAFI-
CA, DISPOSICION, ETC,

AUNQUE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE SE DISENEN PRETENDEN ALCANZAR A UN
MAYOR NUMERO DE PERSONAS., PARA MEJORAR SU EDUCACION, POR DIVERSAS CIR~
CUNSTANCIAS NO SE LOGRAN LA TOTALIDAD DE LOS PROGRAMAS. Y NO PRECISA-—
MENTE POR FALTA DE INTERES, CONSIDEREMOS EL CRECIMIENTO POBLACIONAL, -
LAS NECESIDADES DE AL IMENTACION O SUSTENTO., LAS COSTUMBRES, NORMAS Y =
HABITOS SOCIALES DE ORIGEN FAMILIAR, EN FIN UNA LARGA LISTA DE HECHOS
QUE BLOQUEAN LA MEJORA EDUCACIONAL.

Los EFECTOS SE MANIFIESTAN EN EL. RETROCESO DE CRECIMIENTO PSICOSOCIAL.
ECONGMI1CO. POL(TICO E HISTORICO, DE LOS GRUPOS SOCIALES, QUE DESAFOR-—
TUNADAMENTE SON IRREVERSIBLES EN MUCHOS CASOS Y EN OTROS PROLONGAN EL

TIEMPO DE RECUPERACIGN,

ANTE TALES SITUACIONES SE HAN PRESENTADO DIFERENTES ESTRATEGIAS QUE -
APOYEN EL CRECIMIENTO PAULATINO DE LA SOCIEDAD Y ES ASf, COMO EN EL -
CASO QUE NOS OCUPA, SE ANALIZA UNA ESTRATEGIA DE CAMBIO EDUCACIONAL, =
MOTIVADO POR EL INTERES DE MEJORAR DE MANERA GLOBAL Y CON MAYOR EQUIDAD
EL PROGRESO DE NUESTRA SOCIEDAD: LA EDUCACION A DISTANCIA. EDUCAch -
As1ERTA O ENsefanza ABIERTA,
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EN LA EpucacION A DISTANCIA DESDE EL PUNTO DE VISTA HISTORICO SE OBSER
VAN ANTECEDENTES DE LOS QUE SE INFIERE SU ORIGEN, Y AS[ TENEMOS QUE EL
APRENDIZAJE ES UNA LABOR ENTRE EL TUTOR QUE TRABAJA EN MUTUC ACUERDO -
CON EL ALUMNO Y JUNTOS DECIDEN CUALES SERAN LAS TAREAS Y LOS OBJETIVOS
DEL APRENDIZAJE, CONVIRTIENDOSE EN UNA COMUNICACION BI-DIRECCIONAL Y -
EN UN ESFUERZO COOPERATIVO, ESTO RESALTA EN LOS ESCRITOS DE PLATON, -
QUE FUERON RECOPILADOS POR ROUSSEAU, NO PRESENTANDO INFLUENCIAS RELE--
VANTES,

Es AS{ QUE LAS RAICES CULTURALES DE EUROPA HABLAN DEL COMIENZO DE LA -
EDucacion A DISTANCIA EN SU MODALIDAD DE CORRESPONDENCIA. SEGUN KURT -
GraFF (1967), La EP1STOLOGRAFIA GRIEGA POR SU RED DE COMUNICACION SE

EXTIENDE DESDE ATENAS HACIA EL MUNDO DE LOS ANTIGUOS: QUIENES LO CONTL
NUARON FUERON LOS ROMANOS, SIENDO SENECA CON SUS EPISTULAE MORALES, EL
HUMANISMO EUROPEO CREG EL GENERO EXHORTATIONES AD STUDIA LITERARUM QUE
MUCHAS ESCUELAS POR CORRESPONDENCIA DE LA EPOCA MODERNA HAN ADOPTADO -
coMo MODELO, OTROS EJEMPLOS SON DEL NOBLE FRANCES PIERRE DE MARICOURT
(1269) QUE EXPLICA A UN AMIGO LOS PRINCIPIOS DEL MAGNETISMO, O LA FAMO
SA CARTA DE ISSAC NEWTON PRESENTANDO AL DR. BENTLEY ARGUMENTOS PARA LA
EXISTENCIA DE DIOS. EL $16LO DE LAS LUCES FUE PROLI{FERO EN CARTAS~ -~
VEH{CULO DE IDEAS. UTILIZADAS POR VOLTAIRE O Rousseau: Las CARTAS A -
UNA PRINCESA ALEMANA DEL MATEMAT1CO EULER, QUE SE PUEDEN CONSIDERAR -
COMO MODELO PARA CURSOS DE CIENCIAS,

Por OTRA PARTE [SSAC PITMAN EN LENGUAJE TAQUIGRAFICO INTERCAMBIO POSTA
LES CON SUS ESTUDIANTES. A FINES DEL SIGLO PASADO EN EURQPA APARECE -
EL. MODELO DE LA ESCUELA POR CORRESPONDENCIA. DEPENDIENDO EL ESTUDIANTE
DEL CORREO.

EN SINTESIS EL MODELO DE CORRESPONDENCIA PARA PROMOVER LA EDUCACION -
PROLIFERG: BERLIN CON LA FUNDACTON DEL RUTINSCHES FERNLEHRINSTITUT EN
1894, LA Universipap DE LonDRES EN 1958 0TORGABA T{TULOS DE ESTUDIAN-
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TES EXTERNOS: EN FRANCIA EN 1947 SE RADIARON CLASES POR RADIO SORBONHE
SOBRE DISCIPLINA L ITERARIA.

CABE DESTACAR QUE EL MOVIMIENTO PROGRESISTA (DEwey Dewey 1915), APORTG
ANTECEDENTES CONTEMPORANEOS DE LA EDUCACION ABIERTA. AL TENER UNA GRAN
INFLUENCIA DE PRINCIPIOS DE SIGLO, PROVOCANDO EL SURGIMIENTO DE ESCUE-
LAS EXPERIMENTALES (RuGG Y SHUMACHER, 1928) v LA PREPARACION DE CENTROS
DE ENTRENAMIENTO DE MAESTROS ACORDES A ESTAS PRACTICAS (SHEeHy, 1954),
TAMBIEN SURGIERON RECOMENDACIONES DE ESPECIALISTAS EN DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE como HoLt (1964 v 1967) QUE PROPONEN LA METODOLOGIA DE LOS
LLAMADOS “SALONES ABIErTOS” (KonL, 1967 v 1969).

PauLo FRelrRe (1970) DEFIENDE LA LIBERALIZACION DE LA EDUCACION, CON -
UNA CONCEPCIGN DE PARTICIPACION POLITICA Y SOCIAL ADAPTADA A LA REALI-
DAD DE LOS PA[SES EN DESARROLLO., (FREIRE RECIBIO UN GRADO HONORARIO -
DE LA OPEN UNIVERSITY BRITANICA, EN LA PRIMERA GRADUACION EN 1973),

EL SURGIMIENTO DE LA EDUCACION A DISTANCIA COMO COMPLEMENTO A LA FORMA
CIGN DEL INDIVIDUO SE PRESENTA COMO UNA INNOVACIGN SOCIAL QUE TIENE -
DIFERENTES APOYOS EN SU CONFIGURACIGN Y APLICACIGN, DESTACANDO LOS SI-
GUIENTES:

1., TECNOLOGIA EDUCATIVA: Arovo BASICO PARA LA SISTEMATIZACIGN DEL PrO
CESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE QUE GARANTIZA EL ALTO PORCENTAJE DE
PROBABILIDADES DE EXITO EN SU PARTE EDUCATIVA, ES AS{ QUE FUNDAMEN
TALMENTE ESTA CONSTITUIDO POR LA PLANEACION, ORGANIZACION E INTEGRA
CIGN DE LAS ACTIVIDADES QUE DEBE EFECTUAR EL TUTOR O ASESOR, CON--
TRIBUYENDO A GUE SE DE EL APRENDIZAJE, DENTRO DE UN MARCO COHEREN-
TE, QUE ESTE APEGADO A PRINCIPIOS LOGICOS Y PSICOLOGICOS, PERMITIEN
DO IDENTIFICAR EFECTOS Y RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES, EN SU CONJUN
TO EN FORMA AISLADA, Y ANALIZAR AQUELLAS POSIBLES RELACIONES ENTRE
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LOS COMPONENTES PARA EMITIR JUICIOS QUE PERMITAN JUZGAR CONSISTEN-
CIA Y VALIDEZ, LO ANTERIOR DEBE CONTENER DENTRO DE LAS ACTIVIDA-
DES DE LA ENSENANZA, LA DEFINICION DE OBJETIVOS DEL APRENDEZAJE, =~
ELABORAC IGN DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y LA RELECCION DE METO
DOS Y MEDIOS DIDACTICOS.,

ENSERANZA PROGRAMADA: TECNICA QUE SE BASA EN EL APRENDIZAJE INDI--
VIDUAL Y QUE CONTIENE UNA FRECUENCIA ORGANIZADA DE CONOCIMIENTOS -
QUE LLEVAN AL ALUMNG A QUE AVANCE DENTRO DEL PROGRAMA A SU PROPIO
RITMO, CON SU PARTICIPACIGN DENTRO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. RE-
CIBIENDO LA COMPROBACIGN SISTEMATICA QUE LE SIRVE DE RETROAL IMENTA
CION, Su ORIGEN FUE LA MAQUINA DISENADA POR SIDNEY Y PRESSEY EN -
1920, QUE ND TUVO MUCHA IMPORTANCIA., ESTA LA ADQUIRIG CON EL DESA-
RROLLO DE LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO, SOBRE TODO CON LAS TEO-
RIAS DE SKINNER, QUE DIERON ORIGEN A LOS MODELOS LINEALES O SECUEN
CIALES DE ENSERANZA PROGRAMADA O MODELOS SKINERIANOS Y A LOS MODE
L0s RaMIFICADOS O CROWDERIANOS, C(ON ESTA TECNICA LA ELABORACION -
DE TEXTOS PROGRAMADOS SON DE FUNDAMENTAL APOYO PARA LA EDUCACION A
DrsTanciA. YA QUE EN GRAN MEDIDA ES LO FUNDAMENTAL PARA EL ESTUDIAN
TE.

MATERIA. DIDACTICO: Disefio DE TODO AQUEL MATERIAL QUE SIRVA DE APO
YO PARA EL APRENDIZAJE; AQUI CORRESPONDE LA ELABORACION DE ILUSTRA
CIONES, AUDIOVISUALES, PELICULAS, TRANSPARENCIAS, ACETATOS, LAMINAS
DE ROTAFOLIO, LIBROS, CUADERNOS DE TRABAJO, ETC., QUE DEBIDAMENTE
INCORPORADAS AL PLAN DE ESTUDIO CONTRIBUYEN A REFORZAR O RETROALI-
MENTAR EL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE.

CORRESPONDENCIA: LA COMUNICACION POR ESTE MEDIO MARCA UNA PARTE DE
APOYO EN EL AVANCE DEL CONOCIMIENTO. YA QUE PERMITE EL ACCESO A -
GRANDES DISTANCIAS ENTRE EL ALUMNO Y EL PROFESOR O TUTOR,
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AUDIOVISUALES: RESULTADO DEL AVANCE TECNOLGGICO, LA FILMACION DE -
CLASES QUE FUNCIONAN COMO APOYQ A LA PRESENTACION DE EXPERIENCIAS
DIDACTICAS, REFUERZA LA ASIMILACION DE CONOCIMIENTOS,

RADIO Y TELEVISION: MepIoS DE COMUNICACION MASJVA QUE POR SU PODER
DE PENETRACIGN Y FACILIDAD DE ACCESO RESULTAN SER TRASCENDENTALES
PARA EL ALUMNO S1 LOS PROGRAMAS ESTAN ESTRUCTURADOS PARA COMPLEMEN
TAR LA Epucacion a Distancia,

DIFUSION Y PROMOCION DE ACTIVIDADES: ESTABLECIMIENTO DE UNA ESTRA-
TEGIA DE COMUNICACION MASIVA Y MOTIVACIONAL QUE LOGRE LA CAPTACION
DE ALUMNOS EN GRAN ESCALA.

CONTROL Y SEGUIMIENTO: ACTIVIDADES QUE HAGAN RESALTAR EL DESARROLLO
DEL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A DISTANCIA, PA-
RA PODER RETROALIMENTARLO Y ASf ESTAR EN CONDICIONES DE CORREGIR -
LAS DESVIACIONES PARA ESTABLECER MEDIDAS DE REFORZAMIENTO.

Lo ANTES EXPUESTO ES UNA PANORAMICA HISTGRICA Y METODOLOGICA QUE ILUS-
TRA DE MANERA GENERICA LO QUE REPRESENTA LA Epucacidn A Distancia o -
EpucaciON ABIERTA,

CABE DESTACAR QUE FUNDAMENTALMENTE SE PERSIGUE LA UNIFICACION DE JUl--
C10S QUE CONLLEVEN A UNA EXPLICACIGN DEL PORQUE ES IMPORTANTE HABLAR -
DE EpucactGN A DisTanciA o Epucacidn ABIERTA. SOBRE TODG POR EL BENEF]
CI0 SOCIAL DE CAMBIO EN LAS ESTRUCTURAS SOCIALES, PARA GENERAR CRECI--
MIENTOS INDIVIDUALES QUE, COMO CONSECUENCIA, TENGA EFECTOS DE SATISFAC
CIONES PERSONALES, OPCIONES DE ACCESO O DIFERENTES ESTILOS DE VIDA, -
SEGURIDAD, MADUREZ. MOTIVACION, CONTRIBUCIGN A MEJORAS EXISTENCIALES.
Y EN SI. UNA MEJOR UNIFICACION DE IDENTIDAD CULTURAL NACIONALISTA,
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EN ConcLusION PQDEMOS DEFINIR QUE LA EDucacidn a DisTancia o Enucacion
ABIERTA SE DEFINE COMO “UN SISTEMA QUE SE APOYA EN LA UTILIZACION SE-—
LECTIVA DE MEDIOS DIDACTICOS NO TRADICIONALES E INNOVADORES QUE PROPI~
CIEN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE, CON EL FIN DE LOGRAR OBJETIVOS

EDUCATIVOS, CON UNA COBERTURA GEOGRAFICA O NUMERICAMENTE MAYOR QUE LA

DE UN SISTEMA EDUCATIVO CONVENCIONAL”.

Esta Epucacidn a DISTANCIA SE CARACTERIZA POR TRES ELEMENTOS!

" Ei. USO DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA. UTILIZANDO DIVERSOS MEDIOS =
DIDACTICOS «

* Un APRENDIZAJE BASICAMENTE NO PRESENCIAL,

* LA POSIBILIDAD DE UNA COBERTURA GEOGRAFICA Y NUMERICAMENTE MA-~
YOR QUE LA LOGRADA POR EL SISTEMA TRADICIONAL,

ENTRE LAS CARACTER{STICAS DE EDUCACION A DISTANCIA SE ENCUENTRAN:

~ QUE PUEDE ESTABLECERSE EN CUALQUIER NIVEL EDUCATIVO, DESDE EDU-
cAGIGN BSSICA HASTA EDUCACION SUPERIOR.

- INCLUYE PROGRAMAS DE EDUCACIGN FORMAL, NO FORMAL ., PERMANENTE O
INCIDENTAL.

~ QUE PARTE DEL SUPUESTO DE QUE EL ESTUDIANTE ES EL RESPONSABLE -
DE SU PROP1O APRENDIZAJE, SIENDO EL SISTEMA UNICAMENTE EL PRO--
VEEDOR DE LOS MEDIQS NECESARIOS PARA FACILITAR DICHO APRENDIZA-
JE PARA LO CUAL REQUIERE LA DISPONIBILIDAD DE AYUDAS MULTIPLES
DE ENSENANZA, TALES COMO: TEXTOS PROGRAMADOS, APOYOS AUDIOVISUA
LES, CORRESPONDENCIA. TUTOR[AS, ETC.

- (QUE DEBE PLANEARSE DE TAL MANERA QUE SE ADAPTE A LAS CIRCUNSTAN
CIAS INDIVIDUALES TANTO DE LUGAR, OCUPACION Y SITUACION ECONSMI
CA. COMO DE RITMOS DE APRENDIZAJE, POR LO QUE ALCANZAR LAS METAS
DEPENDE DEL TIEMPO E INTERES QUE DEDIQUE EL ALUMNO A SUS ACTIVL
DADES ACADEMICAS,
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QUE REQUIERE DE REGLAMENTACION E INNOVACIGN EN CUANTO AL DISERNO
CURRICULAR,

QUE SE DEBEN DISERAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE ASEGUREN LA -
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS QUE SE OFREZCAN,

ENTENDIDA LA EDUCACION A DISTANCIA COMO UNA FORMA DE ORGANIZAR NIVELES
Y TIPOS DE EDUCACION QUE TIENE COMO OBJETIVQ PROPORCIONAR EDUCACION A
UN MAYOR NUMERO DE PERSONAS, UTILIZANDO INTENSIVAMENTE LOS RECURSOS =
TECNOLOGICOS Y ESTRATEGIAS EDUCATIVAS MODERNAS, CON PROGRAMAS FLEXIBLES
Y SISTEMAS DE EVALUAC IGN PREVIAMENTE DEF INIDOS, ESTE SISTEMA PRESUPONE
LA ABOLICION TANTO DE LA PRESENCIA F{SICA CONSTANTE COMO DE REQUISITOS
Y PREREQUISITOS EXIGIDOS EN EL SISTEMA TRADICIONAL.

31

CONTEXTQ INTERNACIQNAL

La EDucaACION A DISTANCIA SURGE AS{ COMO UNA ALTERNATIVA PARA -
RESPONDER A LA CRECIENTE DEMANDA POR UNA MAYOR OPORTUNIDAD DE -
EDUCACION Y COMO UNA MANERA DE ARMONIZAR EL SISTEMA EDUCATIVO -
CON LOS DESARROLLOS SOCIALES Y TECNOLGGICOS,

EL PRIMER PAfS DEL MUNDO QUE IMPLANTA LA EDuCACION A Distancra

ES INGLATERRA EN DONDE L.OS PRIMEROS PASOS PARA SU INICIO FUERON
DADOS EN 1965. CONVIRTIENDOSE LA UNIVERSIDAD ABIERTA EN UNA INS
TITUCION AUTOGNOMA EN 1969 E INICIANDO ACTIVIDADES ACADEMICAS EN
1971 v QUE HA SERVIDO DE MODELO PARA LA IMPLANTACIGN DEL SISTE-
MA DE DIVERSOS PAfSES,

Los ALUMNOS SON ADULTOS RESIDENTES EN 5U DOMICILIO, QUE ESTUDIAN
EN SUS RATOS LEBRES: LOS PROFESORES Y ALUMNOS NO SE REUNEN DIA-
RIAMENTE.

LA BriTisH BroADCASTING CORPORATION (BBC) TRANSMITE NACIONALMEN
TE PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISIGN SOBRE DIVERSAS MATERIAS, Los
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ALUMNOS ESTUDIAN AL PASO QUE MEJOR SE ADAPTE A SU SITUACIGN,
PUDIENDO COMBINAR LOS CURSOS EN DIFERENTES DISCIPLINAS,

LA UNIVERSIDAD CUENTA CON TRES PROGRAMAS DE ESTUDIOS: PARA ALLM
NOS NO GRADUADDS, POSGRADUADOS Y DE ESTUDIOS AMPLIATORIOS G —-
COMPLEMENTARIOS .

EL SrsTema DE EnsERanzA DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA TIENE CUATRO
COMPONENTES !

° LECTURA SISTEMATICA (B5%)

ProGraMAS DE TELEVISION ¥ raD1O  (102)

° CONTACTO DE ENSENANZA E INSTRUCCIGN DE PROFESORES Y OTROS =
ESTUDIANTES (15%)

PRACTICAS Y TRABAJOS ESCRITOS v exAmenes (10%)

L0S ALUMNOS ESTUDIAN EN SU CASA, RECIBEN CORRESPONDENCIA Y VEN
Y ESCUCHAN LOS PROGRAMAS DE LA BEC,

CUENTAN CON EQUIPOS ACADEMICOS DE PROFESORES Y AYUDANTES DE UNA
QO VARIAS DISCIPLINAS QUE CONTRIBUYEN A ELABORAR EL PROGRAMA DO-
CENTE Y AUDIOVISUALES.

EL EXITO DEBIDG A SU PROCEDIMIENTO TELE-ENSENANZA HA INTERESADO
A OTROS PA[SES PARA AYUDARLES A FUNDAR INSTITUCIONES ANALOGAS:
LA Unviversipap LiBRE. DE JRAN: LA UniversiDap pe Topos, DE Is--
RAEL, Y LA UNIVERSIDAD POPULAR DE PAKISTAN: ADEMAS SU ESTRUCTU-
RA TAMBIEN A SIDO ANALIZADA EN OTROS PAISES.

EL SEGUNDO LUGAR FUE OCUPADO POR Espaia que en 1970 cred La Uni
VERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA.

La UNED ADQUIRIG 1GUALDAD DE FACULTADES QUE LAS OTRAS UNIVERSI-
DADES DE ESPARA.

LAS CARACTER{STICAS PRINCIPALES CONSISTIERON EN:

IMPARTIR A DISTANCIA UNA ENSERANZA SUPERIOR.
NO ESTABLECER LIMITES DE EDAD PARA EL ACCESO Y HACER COMPAT
BLE EL ESTUDIO CON EL TRABAJG.
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SUSTITUIR PAULATINAMENTE LA ENSENANZA LIBRE PARA QUE SEA AUTQ
RIZADA.

ADAPTAR LA ENSENANZA CON METODOS IDONEQS PARA QUIENES TRABA-
JEN O PROCEDEN DE MEDIOS RURALES. QUE NO PUDIERON RECIBIR EN
SENANZA SUPERIOR O NO CONCLUYERON O QUE DESEAN UNA SEGUNDA -
CARRERA,

UriL1zacI6N DE NUEVAS TECNICAS AUDIOVISUALES,

PROPORCIONAR INSTRUMENTOS ADECUADOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO
Y LA EDUCACION PERMANENTE.

La UNED DESDE EL INICIQ SE PROYECTO CON UNA INFRAESTRUCTURA DE
TAL MAGNITUD QUE PARA FUNCIONAMIENTO CUENTA CON TODOS LOS ELE--
MENTOS FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS PARA SU DESARROLLO,

En 1971, ExisTfan EN ta URSS 16 INSTITUCIONES INDEPENDIENTES DE
Ebucac16n Superior POR CORRESPONDENCIA QUE PERTENECTAN A INSTI-
TUCIONES CONVENCIONALES UNIVERSITARIAS,

La Ebucacton A DisTancia EN RUSIA HA SIDO PROMOVIDA POR DIR{GEN
TES SOVIETICOS INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA REVOLUCION, ESPE---
CIALMENTE EN CURSOS DE CORRESPONDENCIA, CON UNA IMPORTANCIA SO-
CIAL DENTRO DEL Sistema EDucaTIvo,

ENTRE SUS OBJETIVOS SE CONTEMPLARON:

FORMAR ESPECIALISTAS QUE NECESITABA LA ECONOMIA NACIONAL,
BASE TEGRICA A UN TRABAJO QUE SE DESEMPENABA SIN FORMACION -
CIENTIFICA NECESARIA,

PREPARAR CAMBIOS DE PROFESIGN.

Se OBSERVO QUE CUENTA CON CENTROS ESPECIALIZADOS EN LA METODOLO
GIA A DISTANCIA, DEDICADOS A UN SECTOR DE LA ECONOMIA NACIONAL
EN PARTICULAR,
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LOS ESTUDIANTES SON TRABAJADORES: ES DECIR, SE ESTABLECE UNA RE
LACION ESTRECHA ENTRE EL TIPO DE TRABAJO DESEMPENADO Y LOS ESTU
DIOS A SEGUIR.

En SUECIA, EL PRIMER CURSO ACADEMICO DE Epucacidn A Distancia -
TUVO LUGAR EN EL CICLO ESCOLAR 1973-1974, DE MANERA EXPERIMEN--
TAL,

A INICIOS DE LA DECADA DE LOS 70's SE INTRODUCE EN VENEZUELA LA
IDEA DE LA EDUCACIGN A DiSTANCIA, ¢REANDO EN 1975 LA CoMISION -
ORGANIZADORA DE LA UNIvERSIDAD NACIONAL ABIERTA, FACULTANDO SU
RESOLUCION Ei 27 DE SEPTIEMBRE DE 1977 Y LA REGLAMENTACION EN -
FEBRERO DE 1978,

LA Ebucacidn a DisTAnCIA EN VENEZUELA INICIG CON DOS VERTIENTES:

A) CREACION DE ESTA MODALIDAD INSTRUCCIONAL EN LAS UNIVERSIDA=
DES EXISTENTES., COMPLEMENTANDO SU MODALIDAD “PRESENCIAL”,

8) CREACION DE UNA UNIVERSIDAD A DISTANCIA DED[CADA EXCLUSIVA-
MENTE A UNA EDUCACIGN A DISTANCIA,

AL CREARSE LA UNA SE CONFIGURG UNA INFRAESTRUCTURA QUE IMPULSA-
RA INICIALMENTE 17 CARRERAS CORRESPONDIENTE A 5 AREAS! EDUCA~~~
CIGN, CIENCIAS SOCIALES. INGENIER[A. CIENCIAS BASICAS., DEL AGRO
¥ DEL MAR., LA UNA LOGRO SU AFIANZAMIENTO Y PRESENCIA NACIONAL;
CONSOLIDG SU POBLACICON ESTUDIANTIL; DENOTO SER LA INSTITUCIGN -
DE MENOR INVERSION POR ESTUDIANTE: HA LOGRADO UNA PRODUCCION IN
TELECTUAL/F{SICA DE MATERIAL INSTRUCCIONAL:; Y POR ULTIMO ADQUI~
RI1G EXPERIENCIA RELEVANTE EN LO ACADEMICO, PRODUCCION DE MATERIAL
INSTRUCCIONAL, ADMINISTRACION DE LA ENSENANZA., DISENO DE TEMAS

Y PROCESO DE EVALUACION,

EntRe 1973 v 1975 surce En CoLomBiA LA EDuCACIGN Superior A Dis
TANCIA AUNQUE SOLO EN SISTEMAS SEMIESCOLARIZADOS Y COMO MEDIO -
DE APOYO AL DESARROLLO DE NUEVAS FORMAS DE EDUCACIGN, SIN EMBAR
GO, ES HASTA 1982 QUE SE CREA POR DECRETO £l ProcraMa NactomaL
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pe Epucacidn ABIERTA A DisTancia,

Et CURRICULUM SE CONFORMO NO EN MODELOS UNICOS PRE-ESTABLECIDOS,
SINO EN LA INTERPRETACIGN Y ADAPTACION DE PRINCIPIOS TEGRICOS -
BASICOS DE ACUERDO CON LAS DIFERENTES FILOSOFfAS INSTITUCIONA--
LES AS{ COMO CON EL CONTEXTQ REGIONAL Y NACIONAL,

LOS MEDIOS USADOS FUERON: DESARROLLO DE PROGRAMAS MEDIANTE MGDU
LOS IMPRESOS. TEXTOR{A, MEDIOS AUDIOVISUALES, RADIO, COMPUTACION
Y MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA.

E. Centro DE EnsERanza DESESCOLARIZADA DE LA UNIVERSIDAD DE -=
Santo Tomds St €Re6 en 1975 con La Facultap pe Friosorfa, Los
MEDIOS CON LOS QUE SE CONTS FUERON: TEXTOS GU[AS, APOYOS AUDIO-
VISUALES Y PROGRAMAS RADIALES,

CABE SERALAR INFORMACIGN GLOBAL PERC SOBRESAL[ENTE DEL ESFUERZO
QUE SE HA REALIZADO AL PROMOVER LA EDUCACION A DISTANCIA COMO -
UNA NUEVA FORMA DE EDUCACION POST-SECUNDARIA EN EL AREA ANDINA
COMC UNA ESTRATEGIA DEL CRECIMIENTO DE SECUNDARIA Y SU DIVERSI-
FICACIGN EN LA BUSQUEDA DE UNA CAPACITACION OCUPACIONAL, ESTA -
POLITICA COMPETE A Ecuabor, Brasin, CoLOMBIA ¥ EN LOS SISTEMAS
EDUCATIVOS URGENTES EN VENEZUELA Y PERU.

EN LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS SURGIERON LA ENSENANZA POR CORRES
PONDENCIA Y LA CAPACITACION EN SERVICIO PARA MEJORAR LA MANO DE
OBRA.

LA TENDENCIA EN EL NIVEL POST-SECUNDARIA PRESENTO DOS PARTES:

- TENDENCIA DE INDIVIDUALIZACION: USO DE LA ENSENANZA PROGRA-=
MADA Y SISTEMAS DE ENSENANZA PERSONALIZADA,

- SISTEMATIZACION DESESCOLARIZADA DE EDucacionN: MAneJo DE LA -
EnucactdN A DISTANCIA MEDIANTE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA, APREN
DIZAJE NO PRESENCIAL Y COBERTURA GEOGRAFICA,

EXISTEN DATOS QUE EN LA RepUBLICA FEDERAL ALEMANA EL SISTEMA DE
Ebucacion A DisTancia INic1o EN 1974,
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-* EnEcUADOR. SE CREG EN 1976 LA UNIVERSIDAD DE LOVA.

LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA SURGE con 8 Licencia-
TURAS Y UN PER[TAJE CONSIDERANDD LO SIGUIENTE!

[_A CLASE DE ALUMNOS QUE PODRIAN INGRESAR.
NUMERO DE ALUMNOS A MANTENER,

OBJUETIVOS CLAROS Y PRECISOS.

MEDIOS DE COMUNICACION EXISTENTES,
Recursos HuMANOS DISPONIBLES.

Recursos EcongMIcos.,

Recursos TEcnicos,

EN SINTESIS ESTA UNIVERSIDAD ESTABLECE IGUALDAD DE OPORTUNIDA--
DES DE EDUCACION SUPERIOR Y ES UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES
UNIVERSITARIAS EN EL ECUADOR.

* En ros Pafses Basos SE APROBG LA CREACION DE LA UNIVERSIDAD =-=-
AB1ERTA EN 1980,

Los OBJUETIVOS EN CADA PA{S PARA ADOPTAR UN SISTEMA DE EDUCACION
SON VARIOS PERO CONCUERDAN EN LO SIGUIENTE:

PROPICIAR EL BIENESTAR EDUCATIVO DE LA COMUNIDAD.

PROMOVER EDUCACION A NIVEL UNIVERSITARIO Y PROFESIONAL PARA
ESTUDIANTES,

PROPORCIONAR EDUCACIGN UNIVERSITARIA A LOS ALUMNOS GUE POR -
DIVERSAS CAUSAS (DISTANCIA. TIEMPO., ACTIVIDADES LABORALES) -
NO TENFAN ACCESQ A ESTUDIOS EN EL SISTEMA TRADICIONAL,
AUMENTAR LA CAPACIDAD DE MATR{CULA DE UNIVERSIDADES TRADICIO
NALES,

ESTIMULAR LA INNOVACION DE SISTEMAS EDUCAT(VOS.

CONSTITUIR UN SISTEMA INDIVIDUALIZADO DE ENSERANZA. ATENDIEN
DO A CARACTER{STICAS PROPIAS DE CADA ALUMNO.
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LA IMPORTANCIA DE LA UNIVERSIDAD A DISTANCIA HA SIDO DE GRAN --
MAGNITUD YA QLE EN EL MES DE OCTUBRE DE 1980 sE CREG La Asocia-
c16N IBEROAMERICANA DE EDUCACION Supertor A DisTancta con HS -
INSTITUCIONES REGISTRADAS HASTA 1984:

* £ ® ¥ %

Untvers1Dap NacionaL ABIERTA (VENEZUELA).

Untversipap Estatan A DisTancia (Costa Rica).
Universipap DE LA Saana  (CoLomBIA).

Untverstpap DE BrasiLia  (Brasit),

Universipap NacionaL Autdnoma DE Mexico (MeExico).
Universipap Nacionat DE Epucacidn A Distancia  (EspaRa).
Un1versipap NacionaL DE CORDOBA  (ARGENTINA).
InsTiTuTo SUPERIOR DE ForMaCION Docente Mo, 21

“Dr. Ricarpo Rouas” (ARGENTINA).

Universipap CatdLica BoLiviana (BoLivia),
UniversipaD Feperal DE Rfo GranDe Do SuL  (Brasiv).
Untversipap De Santo Tom&s (CoLomBia).

Un1VERSIDAD SURCOLOMBIANA (COLOMBIA),

UniversipaD DistriTAL “Francisco Jost DE CALDAS” (CoLoMBIAY.
UNISUR (CoLomia).

Untversipap DE LA Hapana  (Cupa),

UniversiDAD AusTraL DE CHILE {CHiLE).

Untversipap Catdiica pE CHiLe  (CHILE).

Un1vERSIDAD DEL MNorTE (CHILE)D,

UniversipaD TEcNica PARTICULAR DE LoJa (Ecuapor),
InstiTuTo PoLITECNICO NactonaL (México).

Un1versiDaD Pepacdoica NacionaL (México),
UniversipaD DE La SaLLe  (México).

Untversipap pe San CarLos  (GUATEMALA),

UnIvErsIDAD Autonoma METROPOLEYANA  (MEx1cO).
UniversiDAD NacionaL AuTGnOMA DE HONDURAS  (HonDURAS).
PoNTiFICIA UniversipaDp Catdlica e Perd  (Pery),
Untversipap NacionaL DE Truditto  (Perd).
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Universipap AsierTa A Distancia  (Perd).

Universipap pe Puerto Rico (PuerTo Rico).

Centros APEC pe Epucacton A Distancia (Rep, DoMINICANA),
Direccion GeneraL DE ComunicACION Y TECNOLOGTA EDUCATIVA
(EL SaLvaDor),

CENTRO DE INVESTIGACION Y EXPERIMENTACION PEDAGIGICA
(UruGuay),

Universipap Simdn BoLfvar  (VenezueLa),

InsTiTUTO CoLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACIGN SUPERIOR
(CoLomB1a),

Univers1DaD DE BeLgrano  (PErY).

EscueLa Super1oR DE ADMINISTRACION PusLica (CoLoMBIA),
Universipap De San Buenaventura (CoLoMBIA).

CoLesio Mavor pe Cunpinamarca (CoLomBia),

Universipap DE Touima  {(CoLomBlA),

Untversipap De San BuenavenTura pe Cawt (CoLomia).
Instituto Centra FEmeNINg  (CoLomsia).

Funpacion UniversiTarIA CatéLica De ORienTE  (CoLOMBIA),
UniversiDaD DE Francisco pe Paura Santanper  (CoLomBIA),
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CONTEXTO NACTORNAL

En MEX1¢0, DURANTE LA DECADA DE LOS SETENTAS LA PRESENCIA DE FE
NOMENOS DIVERSOS INCIDIERON EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA Epu-
CATIVO MEXICANG,

Los PRINCIPALES FENGMENOS FUERON:

- CRECIENTE Y ACELERADA DEMANDA DE EDUCACION EN TODOS LOS NI--
VELES,

- EL StstEMA EDUCATIVO MANIFESTABA DESEQUILIBRIO ENTRE LOS RE-
CURSOS DISPONIBLES Y LA POBLACION ESCOLAR.

- LA POBLACIGN ESTUDIANTIL SE CONCENTRABA EN POCAS ENTIDADES.

- Los SERvICIOS EDUCATIVOS TEN{AN DESIGUAL DISTRIBUCION,

TALES FENGMENOS PROPICIARON QUE A PARTIR DE 1970 SE ORGANIZARA
UN PROGRAMA NACIONAL DE "REFORMA EDUCATIVA” DIRIGIDO A TODOS ==
L0S NIVELES DE ENSENANZA, ATENDIENDO AS{ LAS DEMANDAS SOCIALES.,
POLITICAS Y ECONGMICAS DE LA POBLACIGN DE Mexico.

EN 1873 en ta Ley FEDERAL DE EDUCACION SE DETERMINA QUE “EL --
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL COMPRENDE LOS TIPOS ELEMENTAL, MEDIO
Y SUPERIOR EN SUS MODAL IDADES ESCOLAR Y EXTRAESCOLAR”: Y EL --
OTORGAR AL SISTEMA EDUCATIVO LA FLEXIBILIDAD SUFICIENTE PARA =
PERMITIR AL ESTUDIANTE PASAR DE UN TIPO EDUCATIVO A OTRO, O DE
UNA MODALIDAD A QOTRA, AL MISMO TIEMPO QUE PROPORCIONA UNA MAYOR
APERTURA DE ACCESD A LA EDUCACION PARA TODOS LOS MEXICANDS.

{05 ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN LOS S1sTEMas ABIERTOS DE EDucA—-
cION EN México son:

* LA EDUcACIGN ABIERTA FUE CONCEBIDA PARA FACILITAR EL APRENDL
ZAJE A TRAVES DE UNA RELACION NO PRESENCIAL,

* Su FINALIDAD ES EL OFRECER UN SERVICIO EDUCATIVO A LOS ADUL-
TOS QUE POR EDAD, OCUPACION. DISTANCIA. TIEMPO DISPONIBLE., -
SALUD., CONDICION ECONOMICA, ETC. NO TUVIERON OPORTUNIDAD DE
INICIAR, PROSEGUIR O TERMINAR SUS ESTUDIOS,



- 19 -

* ELIMINAR LA NECESIDAD DE ASISTER CONTINUAMENTE A UN PLANTEL
EDUCATIVO, -

* PERMITIR EL ESTUDIO EN EL HOGAR U OTRO SITIO CON EL HORARIO
QUE CONVIENE A CADA ESTUDIANTE, SIN DESATENDER EL TRABAJO U
OCUPACION HABITUAL.

* ToMAR EN CUENTA LA CAPACIDAD DE LOS ADULTOS PARA QUE APREN--
DAN POR ELLOS MISMOS, ESTO REQUIERE DISCIPLINA PERSONAL, ES-
FUERZO DEL ESTUDIANTE Y UNA ASESORTA EFECTIVA.

* APOYO POR MEDIO DE LA ORIENTACION DE LOS ASESORES,
* Uso DE TEXTOS DISERADOS PARA FACILITAR EL AUTCDIDACTISMO,

Por LO GENERAL EL SISTEMA ABIERTO DE ENSENANZA SE DISTINGUE POR
LO SIGUIENTE:

DesTINATARIO

Procramas De Estupio

* Texros

* APOYOS DIDACTICOS IMPRESOS
AseSORTA

®  EvALUACION AcADEMICA

*  INSTALACIONES

AUXILIARES AUDIOVISUALES

Los TEXTOS SON ELABORADOS EN BASE A UN DISERO Y ESTRUCTURA QUE
FACILITEN EL AUTODIDACTISMO, SEMALAN OBJETIVOS EDUCACIONALES GE
NERALES Y ESPECIFICOS DE LOS CAPITULOS Y UNIDADES DE ESTUDIO. -
TAMBIEN RECOMIENDAN ACTIVIDADES ADICIONALES QUE APOYEN EL APREN
DIZAJE. E INCLUYEN RESUMENES Y GUIAS PARA UNA AUTOEVALUACION Y
AS{ EL ESTUDIANTE CONOZCA SU AVANCE,

LA ASESORIA ES UN FACTOR O ELEMENTO BASICO DE APQOYO POR PARTE -
DE LA INSTITUCION QUE OFRECE EL SERVICIO A EL ESTUDIANTE, EN SI
[MPULSA UNA MEJOR ORIENTACION PARA FORMAR CIRCULOS DE ESTUDIO.
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CUANDO EL ESTUDIANTE CONSIDERA QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS SE =
PRESENTA A EXAMENES., SIENDO EVALUADO POR MEDIOS MANUALES 0 —-
ELECTRONICOS.

As1MisMO, SE INCORPORAN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACIGN, ENTRE -
ELLOS LA TELEVISION Y LA RADIO COMO APOYOS,

En consecueNCIA. MExico INICIA LOS S1sTeEmas ABIERTOS DE Epuca—-
CIGN POR DIFERENTES INSTITUCIONES Y DEPENDENCIAS QUE INCLUYEN -
A LOS NIVELES MEDIO-SUPERIOR Y SUPERIOR.

La UntversipaD NactonaL AUTGNOMA DE MEXICO DA INICIO EN FEBRERO
DE 1972 AL Sistema UNIVERSIDAD ABIERTA. DE ACUERDO A LOS PLANTEA
MIENTOS DE LA REFORMA EDUCATIVA Y DE LA OPEN UNIVERSITY DEL -
Re1no UNiDo DE LA GRAN BRETANA. Su FINALIDAD £5 EXTENDER LA -
EDUCACION UNIVERSITARIA A GRANDES SECTORES POBLACIONALES A —-
TRAVES DE METODOS TEGRICO-PRACTICOS DE TRANSMISION Y EVALUACION
DE CONOCIMIENTOS, AS{ COMO LA CREACION DE GRUPOS DE APRENDIZAJE
QUE TRABAJEN DENTRO O FUERA DE LAS AULAS,

En ESTE CASO, EXISTEN DIVERSOS TIPOS DE MATERIALES EDUCATIVOS -
IMPRESOS, TALES como: Gufas pE EsTubio. PaqueTes DipActicos. Pa
QUETES DE INVESTIGACION Y TEXTOS, SIENDO INSTRUMENTOS BASICOS -
PARA EL APRENDIZAJE INDEPENDIENTE, QUE CONTIENEN:

~ QRJETIVOS DE APRENDIZAJE,

- ACTIVIDADES PARA EL ESTUDIANTE.
- AUTOEVALUACIONES.

- Evatuaciones FINALES,

- BiBLIOGRAF (A,

CoMo APOYD SE UTILIZAN MATERIALES AUDIOVISUALES (TRANSPARENCIAS.
GRABACIONES SONORAS. PELICULAS Y VIDEQCASETS),

LA ASESORIA ES ELEMENTO PRIMORDIAL ENTRE EL SUA Y EL ESTUDIANTE,
POSIBILITA EL CCNTROL ACADEMICO Y LA RETROAL IMENTACION, PERMI--
TIENDO LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE Y DEL SISTEMA, LA ASESOR{A
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ES [NDIVIDUAL O GRUPAL, EN FUNCION DE Las Divisiones pE SUA pe
FACULTADES O ESCUELAS. MEDIANTE REUNIONES SEMANALES ENTRE ESTU-
DIANTES Y TUTORES ESPECIALIZADOS, :

EN LA EVALUACION SE OBSERVAN DOS TIPOS:
= AUTOEVALUACION - EL ESTUDIANTE
- EVALUACION FORMAL - EL TUTOR

Ei. SUA CUENTA cON LAS SIGUIENTES LICENCIATURAS:

*  ADMINISTRACGION,

*  ApMINISTRACION PUBLICA,
ConTapurfa,

* Periopismo v COMUNICACION,
Ciencias PoLiTicas,
RELACIONES INTERNACIONALES.
SocioLoGlA,

* DerecHo,

* EconomlA,

Friosorfa.

Histor1A.

LeTrAs HisPANICAS,

LETRAS INGLESAS,

GEQGRAF (A

PepaGoGfA.

OpoNToLOGTA,

PsrcoLora.

ENFERMERTA,

* ESPECIALIDAD EN PRODUCCION ANIMAL (AVES)

*

»

® x ¥

& & %= »

ESTAS CARRERAS SE OFRECEN A TRAVES DE NUEVE FACULTADES Y ESCUE-
LAs DE LA UNAM. usicapas eN eL DisTriTO FEDERAL,
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En 1971 rue creapo EL CenTro para EL EsTubio pe Mepros v Proce- .
DIMIENTOS AvANZADOS DE LA EDUCACION, QUE INICIA EN 1973 su MoDE
LO DE PREPARATORIA ABIERTA CON EL APOYO DE LA DIRECCION GENERAL
DE ACREDITACION Y CERTIFICACION PARA LA EVALUACIGN ACADEMICA,

Aunaue CEMPAE pesaparecid eL 20 pDE enero pE 1983, EL MODELO DE
PREPARATORIA ABIERTA SIGUE VIGENTE,

EL MODELO DE PREPARATORIA ABIERTA CONSIDERA A LOS LIBROS DE TEX
TO COMD EL MATERIAL BASICO DE ESTUDIO., CUYA CARACTER[STICA RESL
DE EN SER DISENADOS DE MANERA SEMIPROGRAMADA Y ESTAR ESTRUCTURA
DOS POR MGDULOS. CADA UNO CUENTA CON OBJETIVOS ESPEC{FICOS, ES-
QUEMAS, RESUMEN, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, REACTIVOS DE AUTQ
EVALUACION, AS{ COMO LA PRESENCIA DE PANELES DE VERIFICACION,

EN ESTE MODELO LA EVALUACION ACADEMICA DEL ESTUDIANTE ES POR -
ASIGNATURA, A TRAVES DE LA APLICACIGN DE UNA PRUEBA OBJETIVA DE
OPCION MULTIPLE, SU APLICACION DEPENDE DEL R{TMO DE APRENDIZAJE
DEL ALUMNO. DEBIDO A QUE SE HAN ESTABLECIDO CALENDARIOS =~ = -

PARA PRESENTAR EXAMENES CADA MES,

£L StsTeEMa DE PREPARATORIA ABIERTA CONSTA DE SEIS SEMESTRES EN
TRES AREAS DIFERENTES!

Humant bADES
Ciencias ADMINISTRATIVAS ¥ SOCIALES
CIencias Fisico MaTEMATICAS

L. InsTITUTO PoL1TECNICO NACIONAL INICIA ACTIVIDADES EN ESTE --
RENGLON EN 1974 Por mEDIO DEL SisTemA ABIERTO DE Ensefianza (SAE)
EN SUS ESCUELAS DE LOS NIVELES MEDIOSUPERIOR Y SUPERIOR., DANDO
INIC1O CON LAS CARRERAS DE COMERCIO INTERNACIONAL Y Economfa, -
LA PRIMERA EN LA MODALIDAD ARIERTA Y LA SEGUNDA ESCOLARIZADA.

EL SisTeEmA ABIERTO DE ENSENANZA UTILIZA TEXTOS AUTOINSTRUCCIO--
NALES CON GUIAS DE ESTUDIO Y FASCICULOS, INCLUYENDO DOCUMENTOS
Y ANTOLOGTAS BIBLIOGRAFICAS.
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LA ASESORfA ES DE DOS TIPOS, LA CARRERA QUE FUNCIONA COMO ENLA-
CE ENTRE EL ESTUDIANTE Y EL PLAN DE ESTUDIOS: LA DE ASIGNATURA
FUNCIONA EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE APOYO
PARA COMPLEMENTAR EL APRENDIZAJE.

TAMBIEN TENEMOS QUE LAS DIRECCIONES GENERALES DE INSTITUTOS TEC
NOLGGICOS ¥ DE EDUCACIGN TECNOLOGGICA INDUSTRIAL PONEN EN MARCHA
Los Srstemas pE TeEcnoL6GIco ABIERTO EN 1974 v SisTEMA ABIERTO -
pE Epucacion TecnoLdeica InDusTRIAL EN 1976, LA PRIMERA EN NIVE
LES MEDIO-SUPERIOR Y SUPERIOR Y LA SEGUNDA EN EL MEDIC-SUPERIOR.

Er CoLesio D BacHitLERES CREADO EN 1973 InIcla €N 1970 su Sis-
TEMA DE ENSERAMZA ABIERTA VALIENDOSE DE TEXTOS DIAGRAMADOS Y -
GUIAS DE ESTUDIO PARA EL AUTOAPRENDIZAJE, DISENADQS CON ESTRUC-
TURA DIDACTICA. CON PRESENTACION CLARA, CONCRETA Y GRAFICA DE -
LOS CONTENIDOS TEMATICOS, (COMO MATERIAL DE APOYO SE UTILIZAN -~
AUDIOCINTAS Y VIDEOCINTAS . :

LAS ASESOR{AS SON DE DOS TIPQS, DE MONITOR{A Y CONSULTORIA.

POR EL NACIMIENTO DE LA EDUCACION A DISTANCIA O ABIERTA EN ==
MEx1C0, SURGIG LA NECESIDAD DE CREAR EL ConsEJo [QORDINADOR DE
SisTEMAS ABIERTOS. PARA COORDINAR, EVALUAR Y PROMOVER LA EDUCA-
CIGN ABIERTA En MExtco.

En 1978 se LE EncoMENDS A LA Universipap Pepagésica Naciowa -
IMPARTIR EDUCACION SUPERIOR AL MAGISTERIO. Y ES EN 1979 CuanDo
SURGE EL SISTEMA DE EDUCACIGN A DISTANCIA PROPORCIONANDOD AL ~-
ESTUDIANTE MATERIALES AUTOINSTRUCCIONALES CONSISTENTES EN MANUAL
DEL ESTUDIANTE, VOLUMENES v CUADERNOS DE EVALUACIGN FORMATIVA,
LA ASESOR{A ES DIRECTA O A DISTANCIA, INDIVIDUAL O GRUPAL, LA -
DIRECTA ES CON ENTREVISTAS INDIVIDUAL O GRUPAL., ESTAS CON CIRCU
LOS DE ESTUDIO ORIENTADO, LA SEGUNDA SE REALIZA CUANDO EL ESTU-
DIANTE NO PUEDE ASISTIR, UTILIZANDO EL TELEFONO O EL CORREO.
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EL CoLecio NactonaL pe Epucacidn ProFesionaL Tecwica (CONALEP)Y .
FUNDADO EN 1978, PRINCIPIA EN FORMA EXPERIMENTAL SU SYSTEMA DE
MoDALIDAD ABIERTA EN 1982, UTILIZA BASICAMENTE L1BROS DE TEXTO
COMO MATERIAL DIDACTICO AUTOINSTRUCCIONAL INCLUYENDO APOYOS --
AUDIOVISUALES, SE IMPARTEN ASESORIAS Y EVALUACIONES DE CONOCI-
MIENTOS CON EXAMENES POR UNIDAD, ESPECIAL DE NIVELACION Y GLO--
BAL.

En 1981 sE crea EL INsTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS

ADULTOS, PARA ENCAUSAR LA PRIMARIA Y SECUNDARIA QUE CON ANTELA-
CI6N YA HAB{A DADO PRINCIPIO EN ANOS ANTERIORES, DE ESTA MANERA
SE DA CONTINUIDAD LMPULSANDO, EN LOS SECTORES GQUE MAS LO REQUIE
RAN, LA EDUCACION Y COMBATIENDO EL ANALFABETISMO AL PROMOVER LA
EDUCACION BASICA EN EL ADULTO VALIENDQOSE DE TEXTOS SEMIPROGRAMA
DOS Y CON EL APOYQ DE ASESORTAS. APLICANDO MENSUALMENTE EVALUA-
CIONES DE LAS MATERIAS QUE INTEGRAN SUS PROGRAMAS EN SUS CUATRO
AREAS: ESPANOL, MATEMATICAS, CIENCIAS SOCIALES Y CIENCIAS NATU-
RALES,

Ante EL PanoramA DE Epucacion a Distancia o SISTEMA ABIERTO DE
EDUCACIAON EN NUESTRO PA{S PODEMOS OBSERVAR EL ESFUERZO QUE SE -
HACE PARA SOSTENER EL PRECIO ESTABLECIDO EN 1973 cUANDO SURGLGS
tA LEY FEDERAL DE EDUCACION con eL princiPio “EL SisTEma EDuca-
Tivo NACIONAL COMPRENDE LOS TIPOS ELEMENTALES, MEDIO Y SUPERIOR
EN SUS MODALIDADES ESCOLAR Y EXTRAESCOLAR”,

EN EL AMBITO DE LA BANCA Y DE INSTITUCIONES DE SEGUROS

La Epucacion a Distancia, Epucacion ABIERTA O SiSTEMA DE ENSEfian
ZA RBIERTA HA TENIDO UNA GRAN PENETRACION EN NUESTRO PA(S. TAN
ES AS{ QUE CADA SECTOR DE LA POBLACIGN ESTA EN POSIBILIDADES DE
IMPLANTAR ESA MODALIDAD COMO UN ELEMENTO DE MOTIVACION,
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Es asf QUE EN EL AMBITO DEL SECTOR FINANCIERO Y EN PARTICULAR -
LA Banca Mexicana HA IMPLANTADO DENTRO DE SUS PROGRAMAS DE DESA
RROLLO DEL PERSONAL LA ENSENANZA ABIERTA EN SU EDUCACIGN FOR-
MAL Y EDUCACION NO FORMAL, EN EL PRIMER CASO TOMANDO COMO BASE

LA PRIMARIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA ABIERTA ¥ EN EL SEGUNDO,
TODO LO RELACIONADO CON EL ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIGN DEL -
PERSONAL. EN LA ADQUIS!CION DE CONOCIMIENTOS Y HABIL |DADES INHE-
RENTES AL PUESTO O PARA EL PUESTO,

EN SEGUIDA SE DESCRIBE LA UTILIZACION Y LA APLICACION DE LA EDu
CACION a Distancia o EpucaciOn ABIERTA, &N LA MAYORfA DE --
LOS CASGS SE HAN MANEJADO LOS TERMINOS DE EDuCACIGN ABIERTA O -
SiSTEMA DE ENSERANZA ABIERTA,

LAs INSTITUCIONES QUE A LA FECHA HAN IMPLANTADO EL SISTEMA DE -
ENseRaNzA ABIERTA HAN SIDO:

3,3.1 Banco Mexicano SomEx, EN EL Ao bE 1976 INICIG UN PROYEC
TO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA COLABORAR AS{ AL DESA-
RROLLO LABORAL ., FAMILIAR Y SOCIAL DE LOS EMPLEADOS DE LA
INSTITUCIGN, SERVICIO QUE ADEMAS SE HACTA EXTENSIVO A -
FAMILIARES Y AMIGOS DE DICHOS EMPLEADOS.

SE CONSTITUYO UNA AsocIACION CIVIL DENOMINADA FOMENTO -
CuLTuraL DE LA ORGANIZACION SOMEX GUE BRINDA LA OPORTUNL
DAD DE APROVECHAR EN FORMA GPTIMA EL TIEMPO LIBRE: SUS -
OBJETIVOS GENERALES HAN SIDO:

- Ppovar AL SisTEMA EDucATIVO MEXICANO EN LA LABOR DE -
Epucacidn para ToDos, MEDIANTE EL SISTEMA ABIERTO DE
EnsERANZA.

- EL MEJORAMIENTO A TRAVES DE LA CAPACITACION INTEGRAL
Y FORMATIVA POR MEDIO DE LA EDUCACION,
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- PROMOVER EL DESARROLLC INDIVIDUAL Y SOCIAL DEL PERSO-
NAL DE LA INSTITUCION Y SUS FAMILIARES,

-~ Que Los EMPLEADDS DE LA ORGANIZACIGN COMPLEMENTEN Y/0
INCREMENTEN SU FORMACION PERSONAL,

LAS ACTIVIDADES PLANEADAS SE ELIGIERON EN BASE A LOS IN-
TERESES PROPIOS QUE EL PERSONAL MANIFESTO MEDIANTE DIVER
SAS MANERAS DE DETECCION Y FUERON.DISENADAS Y PROGRAMA-—
DAS EN BASE A LA SISTEMATIZACION DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE,

UNA CARACTER{STICA ESENCIAL E IMPORTANTE DE ESTE PLAN DE
TRABAJO ES QUE SE PRETENDE CAPACITAR AL PERSONAL. NO --
SGLO PARA QUE OBTENGA MEJORES RESULTADOS EN SUS ACTIVIDA
DES NETAMENTE LABORALES., SINO QUE BRINDE LA OPORTUNIDAD

DE ACCESO A ME.JORES FORMAS DE VIDA,

EN UN PRINCIPIO, LOS PROGRAMAS DE EDUCACION ABIERTA IN-=
CLUTAN ALFABETIZACIGN. PRIMARIA Y SECUNDARIA: EN 1980 sE
INICIG EL PRIMER SEMESTRE DE PREPARATORIA ABIERTA.

LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS REAL [ZADAS EN ESTA ASOCIACION
CIVIL CUENTAN CON RECONOCIMIENTO OFICIAL CORRESPONDIENTE
DE LA SecreTarfA DE Epucacion PUBLICA ¥ A LA FECHA CONTL
NUAN PRESTANDO ESTE SERVICIO,

A su vEZ, DICHA ASOCIACIGN SE HA CARACTERIZADO POR PRO--
GRAMAR SUS ASESORIAS PARA IMPARTIR LA EDUCACION BASICA -
Y LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR. PROPORCIONANDO ADEMAS DE
LOS ASESORES. AULAS, MATERIALES DIDACTICOS. AYUDAS AUDIO
VISUALES, SIENDO ADEMAS SEDE PARA LA APLICACION DE EXA--
MENES POR PARTE DE LA SECRETARTA DE Ebucacion PusLica v
DeL. INsTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
HAN PARTICIPADO DENTRO DE SUS PROGRAMAS, PERSONAL Y FA--
MILIARES DE LA ORGANIZACION SOMEX., OBSERVANDOSE QUE DE -
1976 A 1982, comMo EJEMPLO, SE ATENDIERON .37l ALUMNOS -
eN 145 GruPos.
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SEcuros MONTERREY SERFIN EN SEPTIEMBRE DE 1983, REALIZA-
RON EL PRIMER PROYECTO PARA IMPLANTAR EL PROGRAMA DE PRE
PARATORIA ABIERTA PARA LOS EMPLEADOS DE ESTA [NSTITUCION.

PARA ELLO SE HIZO UNA ENCUESTA QUE TEN{A COMO PRINCIPAL
FIN DETERMINAR LAS CARACTER{STICAS DEL PROYECTO: SE DE--
TECTS QUE EL 187 DE LA POBLACION ESTABA INTERESADA EN -
CURSAR LOS ESTUDIOS. Y UNA GRAN MAYOR{A SE INCL INABA PCR
INICIAR EL PRIMER ANO DE PREPARATORIA,

LA PREPARATORIA ABIERTA SE DIRIGIO INICIALMENTE A LOS -
EMPLEADOS DE LA INSTITUCION, CONTANDO CON ASESORES, AU--
LAS, MATERIALES DIDACTICOS., INTERVENCIONES DE CARACTER -
MOTIVACIONAL, LOS ESTUDIOS SE FORMALIZARON ANTE LA SE--
CRETARTA DE Enucacion PusLIca,

Env Banco DEL ATLANTICO DIG INICIO A LA EDUCACION ABIERTA
EN EL ANO DE 1387, iMPLANTANDO SECUNDARIA ABIERTA Y PreE-
PARATORIA. REGISTRADAS EN EL INEA v La SEP. para su EFeC
TIVO DESARROLLO SE ESTABLECIG LA PARTICIPACION DE ASESO-
RES, EL APOYO DE AULAS. MATERIAL DIDACTICO Y ACTIVIDADES
MOTIVACIONALES, TALES COMO PLATICAS, REUNIONES, JUNTAS,
ETC.

Banca SErFfN EN LA Primera Reunion DE CAPACITACION Banca
RIA ORGANIZADA EN FEBRERO DE 1987 DIS A cCcNocerR su Pro--
GRAMA DE AutocapaciTacidn Serrin (PLALCLS.) con LA FIna-
LIDAD DE PROPORCIONAR AL PERSONAL DE Banca SErFIN cono--
CIMIENTOS TECNICOS IND!SPENSABLES PARA EL DESEMPERO DEL
PUESTO DE SUCURSAL.

SU METODOLOGIA COMPRENDE TEXTOS PROGRAMADOS CON UNA CO--
LECCION DE 30 LIBROS (MODULOS) QUE CONTIENE CADA UNO UN
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TEMA SOBRE SERVICIOS O PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES Y
30 Gufas PARA EL FACILITADOR. -Ei SISTEMA DE EVALUACION
INCLUYE EVALUACION INICIAL, AUTOEVALUACIONES Y EVALUACIGN
FINAL,

Los APOYOS PARA SU EJECUCION SON: MATERIAL DIDACTICO, -~
APOYOS AUDIOVISUALES, FACILITADORES. INSTALACIONES. ENTRE
OTROS.

3,3.5 Bancomer. Banamex v Banco INTERNACIONAL CUENTAN TAMBIEN
CON LA Epucacton ABIERTA PARA SU PERSONAL, CON DIVERSOS
CURSOS DE CAPACITACIGN PROGRAMADOS TANTO EN TEXTOS, COMO
EN AUDIOVISUALES, INCLUYENDO EL USO DE COMPUTADORAS, DE-
NOTANDOSE QUE CUENTAN CON UNA INFRAESTRUCTURA AVANZADA -
QUE ESTA CONFORMADA POR ADELANTOS TECNOLUGECOS.,
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DIAGNOSTICO DE NECESTDADES £N BANCO BC

4,1

H. SN.C.
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE EDUCAC%& Y CAPACITACION EN
BANCO BCH, S.M.C.

4,1.1 DiagnGstico DE NECESIDADES DE EDuCACION

La Direcci6n GeneraL De Banco BCH, S.N.€.. DETERMING QUE
EN EL ARO DE 1983, cueDara consTITUIDO EL CENTRO CuLTu--
aat v DEPORTIVO CON EL PROPGSITO DE QUE EL PERSONAL DE —
LA INSTITUCION Y SUS FAMIL IARES PARTICIPARAN EN LOS Pro-
GRAMas: Epucativo. CuLTurAL. DepoRTIvO., DE PUBLICACIONES
v Di1sefio. A TRAVES DE DIVERSAS ACTIVIDADES EN LAS QUE -
PUDIERAN APROVECHAR SU TIEMPO LIBRE O TIEMPO DE 0CiO, -
COMO ES DEL DOMINIO PUBLICO ES UNA NECESIDAD DE CARACTER
SCCIAL QUE NO WA PODIDO SOLVENTARSE EN SU TOTALIDAD, --
AFECTANDO A TODOS LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD, ES ASf -
QUE AL CONFORMARSE EL PROGRAMA EDUCATIVO SE ESTABLECIG -
EL SUBPROGRAMA DE EDUCACION ABIERTA, AUNQUE NO SE CONTA=~
BA CON INFORMACION FIDEDIGNA SOBRE EL NUMERO DE EMPLEA--
DOS ¥ FAMILIARES DIRECTOS QUE REQUIRIERAN INICIAR Q CON-
CLUIR SUS ESTUDIOS DE PRIMARTA. SECUNDARIA G PREPARATO--
RIA SE INICIO A PARTIR DE LA PREMISA DE QUE EL PA(S DE--
TERMINABA BAJA ESCOLAR{DAD EDUCATIVA Y CUYA MEDIA EN ESE
A0 ERA DE 4° ARD DE PRIMARIA: APOYADA EN UNA ENCUESTA -

~ DE INTERES QUE ARROJO DATOS SOBRE LA NECESIDAD DE INICIAR

LA EDucaciOn ABIERTA. ADEMAS SE WICIERON SONDEOS DE OPI-
NION VERBAL CON EL AREA DE PERSONAL PARA OETENER INFORMA
CI1ON SOBRE LA ESTIMACION REFERENTE A LA SITUACION ESCO--
LAR QUE PREVALEC(A EN ESE MOMENTO DENTRO DEL Banco.

DE LO ANTERIOR SE DESPRENDIG LA NECESIDAD DE TRABAJAR -
CON UN SISTEMA DE ENSERANZA ABIERTA QUE PERMITIERA AL -~
PERSONAL Y FAMILIARES QUE LO REQUERIAN CONTINUARAN  --
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ESTUDIANDO, CON LAS CARACTER{STICAS DE SER ACCESIBLE Y -
NECESARIA A SU SITUACION, EN DIAS, HORARIO, PLAN DE ESTU
D10, LUGAR DE ESTUDIO, MATERIAL DIDACTICO Y CONOCEDORES
DE LA MATERIA.

DiacnGsTico DE NECESIDADES DE CAPACITACION

LA DECISION DEL BANCO DE ADAPTAR CURSOS DE CAPACITACION
A LA MODALIDAD DE EDUCACIGN ABIERTA, SURGIG BASICAMENTE
AL CONSIDERAR QUE EL PERSONAL DE SUCURSALES, QUE REPRE--
SENTAN EL MAYOR PORCENTAJE DE LA NOMINA DEL Banco, POR -
EL HORARIO DE LABORES, UBICACION DE SU LUGAR DE TRABAJO
Y FUNCIONES QUE REALIZA, TIENEN PROBLEMAS DE TRASLADO Y
ASISTENCIA A LOS CURSOS GUE IMPARTE LA INSTITUCION EN -
LAS INSTALACIONES DE CAPACITACIGN,

SE CONSIDERG QUE AL ADAPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEGRICO- -
PRACTICOS AL SISTEMA DE ENsEfanzA ABIERTA SE LOGRARIA CA
PACITAR A UNA DE LAS AREAS SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCION,
QUE POR SU TRASCENDENCIA REQUIERE MAYOR APOYO Y EN CON—-
SECUENCIA A LAS DEMAS AREAS DE TRABAJO.

DE LoS DIAGNGSTICOS ENUNCIADOS SE DETERMINARON LOS CRITE
RIOS Y DIRECTRICES PARA CONFORMAR EN LA PARTE EDUCATIVA
EL SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA v EN LA CapACITACION EL
SisTeMA ABIERTO DE CAPACITACION BANCARIA, AMBOS CON DI——
FERENTES METAS, PERO CON UN SOLO OBJETIVO: APOYAR EL DE-
SARROLLO DEL POTENCIAL HuMano DE Banco BCH, S.N.C.
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DISERO DE ESTRATEGIAS DE EDUCACION ABIERTA FORMAL Y NO FORMAL
PARA BANCO BCH, S.N.C.

AL HABERSE ANALIZADO Et DiacndsTico DE NECESIDADES DE EDuCACION
v Capacitacion en Banco BCH, La SITUACIGN SOCIAL GUE PREVALECTA:
EL PROMEDIO DE ESCOLARIDAD EN MEX1CO PaRA 1983 ERA DE 4° ARO DE
PRIMARIA, AS[ COMO AQUELLOS INDJCADORES QUE POR SU NATURALEZA -
REFLEJAN LA NECESIDAD DE MEJORAR LA EDUCACION FORMAL ¥ NO FOR--
MAL, PARA PODER CONTINUAR CON PERSONAS MEJOR PREPARADAS Y CCN -
MAYOR SEGURIDAD PARA ENFRENTAR LOS RETOS QUE EL PAfS VA TENIEN-
DO, SE DECIDIG QUE DENTRO DEL ENTORNG DE Banco BCH s 1mPuLsARA
EL ESTABLECIMIENTO., CONCLUSIGN Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE En-
SERANZA ABIERTA,

Es Asf QUE DENTRO DE LO QUE ES LA EDUCACION FormaL, EN 1983 --
QUEDS CONsSTITUfpO EL CenTRO CuLTURAL Y DEPORTIVO coMO UNIDAD -
PROMOTCRA CON REGISTRO OF ICIAL ANTE EL INSTITUTO NaCIONAL DE -
Epucacidn PARA LOS ADULTOS EN PRIMARIA Y SECUNDARIA ABIERTA, Y

CON LA SECRETAR{A DE EDUCACION PUBLICA EN PREPARATORIA ABIERTA.
PARA PROMOVER. DESARROLLAR Y CONTROLAR EL SESTEMA DE ENSERANZA

ABIERTA CONFORME AL PLAN DE ESTUDIOS DE AMBAS DEPENDENCIAS DEL

GOBIERNO, SIENDO FUNCION TAMBIEN DE ELLAS LA ACEPTACIGN DE RE--
GISTROS DE ALUMNOS, AUTORIZACIGN DE APLICACEON DE EXAMENES. EMI
SION DE CALIFICACIONES Y EN SU CASO EXPEDIR LOS CERTIFICADOS -
CORRESPONDIENTES,

EN LO QUE CORRESPONDE A LA EDUCACION NO FORMAL, EN DONDE RECAE
LA CAPACITACION, TAMBIEN SE DECIDIG IMPLANTAR LA MODALIDAD -
DE Epucacion A DISTANCIA 0 EDUCACION ABIERTA PARA CONFIGURAR EN
FORMA GLOBAL EL SISTEMA DE ENSERANZA ABIERTA, EN VIRTUD DE QUE
A PARTIR DE 1985 gL Centro CULTURAL ¥ DEPORTIVO FUSIONG LA FUN-
CI6N DE CAPACITACION, QUEDANDO CONSTITUIDO COMO CENTRO CuLTURAL-
DerorTivo ¥ DE CAPACITACION DE Banco BCH.
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CoMO RESULTADO TENEMOS QUE SE ESTABLECIERON DQS ESTRATEGIAS DEN
TRO DEL SISTEMA DE ENSERANZA ABIERTA DE Banco BCH:

4,2,1 EpUCACION ABIERTA PARA PRIMARIA. SECUNDARIA Y PREPARATO-

RIA,

LAS FINALIDADES Y LOS ELEMENTOS QUE LO CONFORMAN SON!

4.2,1.1

4,2.1.2

EsTABLECER QUE EL SISTEMA DE EnSENANZA ABIERTA
PROPICIARA EL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDIZAJE.
COMO UNA ALTERNATIVA EDUCATIVA PARA EL PERSONAL
Y DERECHOHABIENTES, QUE POR DIVERSAS CAUSAS. NO
PUDIERON INICIAR O CONCLUIR LA PRIMARIA’ SEcun-
DARIA O PREPARATORIA. LCGRANDO AS[ CUBRIR LA -
NECESIDAD DE QUIENES BUSCAN CCMPLEMENTAR O CUL-
MINAR SU NIVEL EDUCATIVO,

TENER PRESENTE QUE:

* La EDUCACION ABIERTA ESTA FRENTE A PERSPECTI-
VAS DE INNOVACIONES DERIVADAS DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA,

* S AMPL{A LA ATENCION A LA CRECIENTE DEMANDA
DE LA EDUCACIGN POR PARTE DE LA SCCIEDAD, SO-
BRE TODO DE LOS SECTORES FORMADOS POR GENTE -
ADULTA QUE TRATAN DE ENCONTRAR UNA COMPLEMEN-
TACION © CULMINACION DE SU NIVEL CULTURAL Y -
PROFESIONAL .

* HaY FLEXIBILIDAD TANTO EN ESPACIO COMO EN TIEM
PO. PUDIENDO APRENDER SIN NECESIDAD DE CONCU-
RRIR A LAS “CLASES” UN DETERMINADO NUMERO DE
HORAS Y ESTUDIAR EN EL LUGAR QUE CCNSIDEREN -
MAS APROPIADO,
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* No $6LO SE TRATA DE QUE ADQUIERAN CONOCIMIEN-
T0S SINO LA FORMACIGN DE INDIVIDUOS CAPACES —
DE DESARROLLARSE POR SI MISMOS, SIN LA PRE---
SION DE UN SISTEMA ESCOLARIZADO.

SE BUSCA OFRECER UNA EDUCACION A LA MEDIDA DE
LAS POSIBILIDADES DE LA PERSONA.

SE PRETENDE LA ADQUISICION DE HABITOS DE ESTU
DIO E INVESTIGACION, QUE CONDUZCAN A LOS ALUM
NOS HACIA EL AUTODIDACTISMO Y LA AUTOEVALUA-~
CIGN,

*

*

EL ASESCR, ES ORIENTADOR, GUIA, CONSEJERO, FA
CILITADOR, APOYO,

* [0S REQUISITOS NECESARIOS PARA EL ASESOR DE--
BEN SER DEFINIDOS.

* L0s LIBROS DE TEXTO SON EL PRINCIPAL ELEMENTO
DIDACTICO Y EL MEDIO BASICO DE INFORMACION,

*

No ESTABLECER LIMITES DE EDAD.

Y

Es UNA FORMA DE ESTUDIO ADAFTADA A LAS NECES]
DADES DE TIEMPO Y ESPACIO DEL ALUMNO A TRAVES
DE RECURSOS DIDACTICOS CON MAYOR VERSATILIDAD.

ESTABLECIMIENTO DE CONCEPTOS PRINCIPALES A UTI-
LIZAR DENTRO DEL SISTEMA, COMO SON:

ENSERANZA ABIERTA: S1STEMA QUE SE APOYA EN LA -
UTILIZACIGN SELECTIVA DE MEDIOS DIDACTICOS NO -
TRADICIONALES E INNOVADORES QUE PROPICIAN EL -
Proceso ENSERANZA-APRENDIZAJE, CON EL FIN DE LQ
GRAR OBJETIVOS EDUCATIVOS, CON UNA COBERTURA -
GEOGRAFICA O NUMERICAMENTE MAYOR GUE LA DE UN -
S1sTeMA EDUCATIVO CONVENCIONAL .
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ASESOR: PERSONA ENCARGADA DE ORIENTAR, MOTIVAR.
FACILITAR Y PROPORCIONAR A L.OS ESTUDIANTES LA -
INFORMACION ¥ ELEMENTOS NECESARIOS PARA QUE REA
LICEN UN APRENDIZAJE PROVECHOSO EN LA MATERIA -
QUE IMPARTE EVITANDO LA DEPENDENCIA.

ASESORIA: EspAcIO Y TIEMPO EN EL QUE EL ESTUDIAN
TE ACUDIRA CON EL ASESOR PARA QUE ESTE FACILITE
EL APRENDIZAJE A TRAVES DE LA ORIENTACION, MOTL
VACION Y ACLARACION DE DUDAS.

ESTUDIANTE: PerRsONA QUE POR MEDIQ DE SU PROPIA
SUPERACION VA ADQUIRIENDO HABITOS DE ESTUDIO -
QUE LO CONLLEVAN AL AUTODIDACTISMO, ES DECIR, A
QUE APRENDA Y SEA CAPAZ DE DESARROLLARSE POR SI
MISHMO, AS[ CCMO DE AUTQEVALUARSE,

CONTAR CON AULAS APROPIADAS PARA LAS ASESORIAS,

RECLUTAMIENTO, SELECCIGN Y CONTRATACION DE PRO-
FESTIONISTAS PARA LA FUNCION DE ASESOR, EN LA MA
TERIA DE SU ESPECIALIDAD, CON EL SIGUIENTE PER-
FIL:

Epap: De 21 AROS EN ADELANTE.

Sexo:  InprsTINTO

EscoLARIDAD: PASANTE A NIVEL DE LICENCIATURA RE
LACIONADA CON LAS MATERIAS A IMPARTIR,
EXPERIENCIA: 2 ANOS MINIMO COMO PROFESOR O INS-
TRUCTOR EN MATERIAS O CURSOS AFINES A SU PROFE-
SION.

CapaciDAD INTELECTUAL: MUY BUENA CAPACIDAD DE -
ANALISIS, SINTESIS Y EVALUACION PARA LA RESOLU~-
CIGN DE PROBLEMAS.
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PERSONAL IDAD: MANEJO DE GRUPOS Y CONFLICTOS: HA
BILIDADES PARA ESTABLECER RELACIONES INTERPERSQ
NALES. ADAPTACIGN, COOPERACIGN. FACILITADOR. RE
SISTENCIA A PRESIONES, CGNCILIADOR,

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE TRABAJO PARA
CUBRIR LAS ASESOR{AS EN UN LAPSO DE 16 SEMANAS
PARA CADA GRADO ESCOLAR DE PRIMARIA Y SECUNDA--
RIA, AS{ COMO PARA CADA SEMESTRE DE PREPARATO--
RIA CON LO QUE SE PROBABILIZA LA CONCLUSION DE
LA PRIMARIA O SECUNDARIA EN UN ARO NATURAL, Y -
LA PREPARATORIA EN DOS ANOS NATURALES,

POR TANTO TENEMOS QUE EL DESARROLLO DE LA EDUCA
CION ABIERTA SER[A DE LA MANERA SIGUIENTE:

ERIMARIA:

CUBRIR TRES NIVELES. QUE COMPRENDEN CIENCIAS
SociaLes. Ciencias NaTuraLes, EspafioL v MatemA-
TICAS: MEDIANTE 4 HCRAS DE ASESOR{A SEMANAL.

SECUNDARIA:

UN GRUPO ESCOLAR DURANTE LAS 16 SEMANAS DE DU--
RACION DE CADA UNO. ABARCA LAS MATERIAS DE CIEN
cias SociaLes. Ciencias Naturaves, EspafoL v -
MATEMATICAS CON 2 HORAS DE ASESOR[A POR MATERIA
EN LA SEMANA,

PREPARATORIA:
Los L1BROS AL £STAR DISENADOS EN 16 MODULOS FA-
CILITAN LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO, YA QUE -

TAMBIEN EL ASESOR CUENTA UNICAMENTE CON 16 SE--
MANAS PARA CUBRIR SU PLAN DE TRABAJO, SOLAMENTE
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EN MATERIAS QGUE POR SU CONTENIDO DIDACTICO HAN
REPRESENTADO "CUELLOS DE BOTELLA” EN LA PLANI-
FICACION CURRICULAR SE ASIGNARAN 2 HORAS SEMA-
NALES COMO SERfA EL CASO DE MaTemAticas, Bio--
LoGfa. QuiMica, Fisica, ETC,

Lo ANTERIOR OBEDECE A FACTORES DE ORDEN PRESU-
PUESTAL Y MOTIVACIONAL (QUE PUEDEN INTERPRETAR
SE COMO CORRECTIVOS), QUE APOYEN TANTO AL ASE-
SOR COMO AL ESTUDIANTE A QUE CUMPLAN DE MANERA
EFECTIVA SU PAPEL, CONTRIBUYENDO A MEJORAR LOS
HABITOS DE ESTUDIO DEL ESTUDIANTE Y POR CONSE-
CUENCIA DISMINUIR VICIOS QUE SE ADQUIRIERON -
TALES COMO: DEJAR AL ULTIMO LA REALIZACIGN DE
TAREAS Y ESTUDIO, NO APROVECHAR BIEN EL TIEMPO,
ENTRE OTRAS,

4,1,2,7 Los ASESORES AL ELABORAR SU PROGRAMA DE TRABA-
JO TIENEN QUE APEGARSE A LOS PLANES DE ESTUDIQ
peL INEA v pe LA SEP, TENIENDO. ASI.LA L1-=-
BERTAD DE ESTABLECER SUS ESTRATEGIAS DE APREN-
DIZAJE QUE SEAN EL EJE ENCAUSADOR DENTRO DE --
LAS ASESORTAS PARA PROPICIAR £SE CAMBIO QUE SE
PRETENDE: ESTUDIAR Y APRENDER.

Como APOYO SE ELABORG UN MANUAL PARA EL ASESOR
QUE CONTIENE EL SIGUIENTE SUMARIO:

- PRESENTACION

- EL SisTema ABIERTO DE ENsSERANZA

~ EL PROCESO DEL APRENDIZAJE

EL PAPEL DEL Asesor

- MEtopos v ProceDIMIENTOS DIDACTICOS
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~ Mep1os AUXILIARES PARA LA PRESENTACION DE

un Tema
- . DipAcTica GrRupAL
- EL PLAN DEL ASESOR
- EvaLuacion

- (ONSTDERACIONES GENERALES

~  BiBLTOGRAF (A

Los MATERIALES DIDACTICOS PRINCIPALMENTE SON -
LOS LIBROS DE TEXTO QUE HAN DISENADO PARA EL -
Ststema DE EnseNanza ABierTa eL [NEA v La SEP,
SE DIVIDEN DE LA SIGUIENTE MANERA:

1* A0 DE SECUNDARIA:

2° ARD DE SECUNDARIA:

3° ARO DE SECUNDARIA:

Ciencias SocIALES
Ciencias NaTurRALES
EspaRoL
MaTeméTICAS

Ciencias SoclALES
Ciencias NaTurRALES
EspaRoL
MaTEMATICAS

Ciencias SoCIALES
Ciencras NaTurALES
EspaRoL
MATEMATICAS

1° SEMESTRE DE PREPARATORIA:
MeToboLogfa DE LA LECTURA
METODOLOGTA DEL APRENDIZAJE
HisToriA MoDERNA DE OCCIDENTE

TaLLErR DE Repaccion 1
IncLEs |
Matemdricas |
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2° SEMESTRE LE PREPARATORIA:

“Textos Litenarios |

TaLLER DE Repaccion 1
MatemaTicas (1

HisTor1a MunptaL CONTEMPGRANEA
InoLgs 11

Arpeciacidn EsTeETICA (PINTURA)
3° SEMESTRE DE PREPARATORIA:
Textos Lirerarios 11

TALLER DE Repaccion 111
MaremaTicas [11

Lécica
IncLés T11
* Tronco Comun,
4° SEMESTRE DE PREPARATORIA: (HLMANIDALES)
InLEs IV :

MaTemATiCAS IV

Textos FiLosGricos |
Textos Liverarios [1]
PRINCIFIOS DE FISICA

5° SEMESTRE DE PREPARATORIA:
IncLES V

Textos Frooséricos 11

Textos PoL{Ticos v Seciates |
Princirios DE QuimMica GENERAL
Biotogia

6" SEMESTRE DE PREPARATORIA:
InGLES VI

Textos CienT{FicOs

Textos PoLfticos v SociaLes 11
HisTor1A DE Meéxico SteLo XX
AereciacION EsTETica (Misica)
BiogTica
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4° SEMESTRE DE PREPARATORIA: (CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
i Y SOCIALES)

Incés IV

MaTemATICAS IV

Textos FiLos6ricos |

Principios pE Ffsica

PRincIPiOs DE QUIMICA GENERAL

5° SEMESTRE DE PREPARATORIA:
IngLES V

MaTeMATICAS V

Textos FiLoséricos [1

Textos PoL{TIcos v SociaLes |
Bioogfa

6° SEMESTRE DE PREPARATORIA:
IncLES VI

MaTeEmATICAS VI

Textos ClEnTIFICOS

Textos PoLfricos v Soctaes 11
HisTorIA DE MExico Siclo XX
Brogrica

4,2.1,9 PROMOVER Y DIFUNDIR EL INICIO DE INSCRIPCIONES
Y ASESOR{AS A TRAVES DE POSTERS, FOLLETOS Y -
CIRCULARES EN TODAS LAS AREAS DE TRABAJO DEL -
Banco uBICADAS  EN EL Area METROPOLITANA,

4,2,1,10 LA PROGRAMACION DE ASESOR{AS SE HACEN FUERA -
DEL HORARIO DE TRABAJO.

4,2,.1,11 A 10s GRUPOS DE NUEVO INGRESO SE LES IMPARTE -
UN CURSO PROPEDEUTICO PARA PREPARARLOS AL CAM-
BIO DE SISTEMA EDUCATLVO.
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4,2.1.13

4,2.1.14
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A CRITERIO DEL ASESOR. DURANTE LAS SESIONES DE
ASESORTA SE BRINDA AL EDUCANDO RETROALIMENTA--
CION MEDIANTE CUESTIONAMIENTOS VERBALES Y/0 -
ESCRITOS.

Las EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE APLICADAS POR
EL ASESOR DURANTE LAS SESIONES UTILIZAN APOYOS
VISUALES EXCLUYENDO EL USO DE VIDEOCASSETES YA
QUE EN EL BANCO NO SE CUENTA CON EL MATERIAL -
QUE FUE DISENADO Por EL CEMPAE.

AL CONCLUIR EL PERTODO DE ASESOR[AS CONFORME A
LOS CALENDARIOS MARCADOS POR EL INEA v La SEP
EL ALUMNO PRESENTA EVALUACIONES DE LAS MATERIAS,
MISMAS QUE SON APLICADAS EN LAS INSTALACIONES
peL Centro CuLTuraL~DEPORTIVO ¥ DE CapaCITA---
CIGN POR PERSONAL DE DICHAS DEPENDENCIAS,

Cabe SERALAR QUE EL CENTRO CuLTURAL-DEPORTIVO
¥ DE CAPACITACION CUENTA ACTUALMENTE CON UNA =
COORDINACION QUE TIENE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES,
LA FUNCION DE ADMINISTRAR EL SISTEMA DE ENSE--
fanzA ABIERTA MEDIANTE:

~ ELABORACION DE PRESUPUESTO

~ RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE -
ASESORES.

- DiFus16n, PROMOCION Y PROGRAMACIGN DE ACTIVI
DADES

- INSCRIPCION DE ALUMNOS,

~ SUMINISTRO DE RECURSOS MATERIALES,

~ TRAMITACION ANTE EL INEA v LA SEP paRa INCOR
PORAR A LOS ESTUDIANTES AL SISTEMA Y PARA LA
APLICACION DE EVALUACIONES,
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-

- ENTREGA DE RESULTADOS.
~ SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN DE RESULTADOS.

EL ESTUDIANTE UNICAMENTE PAGA LOS DERECHOS A -
EXAMENES Y LA ADQUISICION DE LOS LIBROS CORRES
PCNDIENTES. QUEDANDO A CARGO DE LA INSTITU---
CIGN CUBRIR EL PAGO DE ASESORES. INSTALACIONES,
MATERIAL DIDACTICO DE APOYO,

EL ESQuEMA DE LA EDUCACION ABIERTA NO CUMPLE SU
COMETIPO S1 NO SE DA A CONOCER.

Es asf que Banco BCH pespe 1983, HA PRoMOVIDO -
ESTA IMPORTANTE LABOR EDUCATIVA A TRAVES DEL DI
SENO, IMPRESION Y DISTRIBUCION DE FOLLETOS. POS
TERS O CIRCULARES PARA QUE EL PERSONAL Y SUS -
DERECHOHABIENTES, ESTEN INFORMADOS PUDIENDO PAR
TICIPAR EN EL SISTEMA DE ENSENANZA ABIERTA.

LA DIFUSIGN SE HA MANEJADO DE MANERA PERSONALI-
ZADA, CUIDANDO QUE LA PROGRAMACIGN DE ACTIVIDA-
DES TENDIENTES A CAPTAR EL MAYOR NUMERQ DE ALLM
NOS SE CUMPLA., Y EL PERSONAL INVOLUCRADO PUEDE

PREPARARSE CON OPORTUNIDAD,

CADA GRUPO QUE INICIA PRIMAREA, SECUNDARIA O -
PREPARATORIA ES INTRODUCIDO A ESTA MODALIDAD -~
EDUCATIVA, MEDIANTE UN CURSO PROPEDEUTICO CON -
LAS SIGUIENTES PARTICULARIDADES:

SE PRETENDE QUE ANTES DE LAS ASESOR{AS, MEDIAN-
TE EL CURSO PROPEDEUTICO, LOS ALUMNOS IDENTIF{-
QUEN LAS PRINCIPALES CARACTER[STICAS DEL SiSTE-
MA QUE SON:
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AUTOCRECIMIENTO: No s6LO SE PRETENDE GUE AD-
QUIERA EL ALUMNO NUEVOS CONOCIMIENTOS, SINO
QLE SE ASPIRA A QUE SE GENERALICE SU GUSTO -
POR APRENDER Y QUE LO HAGA EXTENSIVO A SUS -
FAMILIARES,

AUTODIDACTISMO: QUE ESTUDIE CON GUSTO-E INTE
RES PROPIO, PARA QUE EL HABITO DE OBTENER -
CONOGCIMIENTOS LO CCNVIERTA EN UNA PERSONA -
INDEPENDIENTE »

AUTOEVALUACION: Los LIBROS DE TEXTO CONTIE--
NEN VARIOS ELEMENTOS QUE LE PERMITAN VALORAR
FRECUENTEMENTE SU PROPIO NIVEL DE APROVECHA-
MIENTO,

ASESORAMIENTO: : Banco BCH, runciENDD comMO Linp
DAD PROMOTORA DE EDUCACIGN ABIERTA, OFRECE -
ASESORES ESPECIALIZADOS EN CADA ASIGNATURA.

INFORMAC 16N SOBRE EL PROCESO DEL SisTEmA DE En-
SENANZA ABIERTA.

LAS ASESORIAS SERAN DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES
NIVELES:

DE_PRIMARIA ABIERTA:

PRIMERA Y SEGUNDA PARTE.
MaTEr1AS: Espafio, MatemATicas, Ciencias Socia-

LES ¥ Ciencias NATURALES,
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DE_SECUNDARIA:

PRIMER GRADO
Materias: EspafioL. Matemdticas, Ciencias Socia-
LEs v Ciencias NATURALES

DE PREPARATORIA:

PRIMER SEMESTRE

MaTerias: INGLES, MATEMATICAS, HisTOR1A MODER-~
Na DE Qccipente, TALLER DE ReDacCION.
MeToDoLoGiA DE LA LECTURA Y METODOLO-
GIA DEL APRENDIZAJE,

LAs ASESOR{AS ESTAN SISTEMATIZADAS EN BASE AL -
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE CADA LIBRO EDI
TADO POR EL I[NEA v La SEP,

CADA ASESOR CUENTA CON SU PLAN DE TRABAJO, EN -
EL QUE DEBE CUBRIR LOS SIGUIENTES PUNTOS:

*

OBJETIVO INSTRUCCIONAL GENERAL,

TemAR10

OBJETIVO INSTRUCCIONAL ESPECIFICO POR CADA -
MODULO.

TECNICAS DE ENSENANZA APLICADAS PARA FACILI-
TAR EL APRENDIZAJE,

MATER1AL DIDACTICO QUE EMPLEARA

CRITER10S DE EVALUACIGN MEDIANTE LOS QUE SE
DETERMINARA EL GRADO DE DIFICULTAD PARA CU--
BRIR CADA OBJETIVO INSTRUCCIONAL.

»

»

LOs ASESORES DEBERAN SER EVALUADOS DURANTE Y AL
FINAL DE LOS CURSOS, POR LOS ALUMNOS Y POR LAS

PERSONAS ASIGNADAS PARA LA EJECUCIGN DEL PROGRA
MA.
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LA POBLACION FUE FORMADA POR LOS EMPLEADOS Y
DERECHOHABIENTES DE LA INSTITUCIGN., GUIENES CuU-
BRIERON REQUISITOS DE INSCRIPCISN EN EL SISTEMA.

ESTOS DOCUMENTOS SON:

ACTA DE NACIMIENTO. ORIGINAL Y COPIA FOTOSTA
TICA.

CERTIFICADO DE PRIMARIA O SECUNDARIA, SEGUN
EL CASO. EN ORIGINAL Y COPIA,

EL PAGD DEL DERECHO DE EXAMEN A LA SEP 0 --
INEA POR CADA MATERIA SERA LA CANTIDAD QUE -
ESTABLEZCAN LAS INSTITUCIONES MENCIONADAS, Y
PARA EFECTUAR EL PAGO SE DEBERA LLENAR UNA -
FORMA DE DEPGSITO EN CUALOUIER SUCURSAL DE -
Banco BCH. EN FAVOR DE UN FIDEICOMISG ABIER-
TO PARA EFECTOS DEL SiSTEMA DE ENSERANZA =-
ABiErRTA BCH., INDICANDO SU NOMBRE, GRADO ESCQ
LAR. NUMERO DE MATERIAS Y LA CANTIDAD,

- TEXTOS: Los LIBROS DE TEXTO DE PRIMARIA --
ABIERTA SON PROPORCIONADOS POR EL INEA., EL
PAQUETE DE LIBROS DE SECUNDARIA Y PREPARATO-
RIA ABIERTA, SE PUEDEN ADQUIRIR EN DIVERSAS
LIBRERTAS,

L05 PARTICIPANTES EN ESTE SISTEMA DEBERAN -
PRESENTARSE CON SUS LIBROS A LA ASESOR[A CO-
RRESPONDIENTE ¥ HABIENDO ESTUDIADO PREVIAMEN
TE CADA MGDULO.

- DURACION: La SECUNDARIA SE PUEDE CURSAR EN -
12 MESES. DIVIDIDA EN 3 CUATRIMESTRES DE LOS
CUALES CADA UNO CORRESPONDE A UN ARO.
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LA PREPARATORIA ES POSIBLE CURSARLA EN 2 Aflos

ESTA SE DIVIDE EN B CUATRIMESTRES LOS ~-
CUALES CORRESPONDEN A CADA UNO DE LOS SEMES--
TRES,

LA DURACIGN DE CADA SEMESTRE ES DE 16 ASESO--
RIAS COM 2 HORAS POR MATERIA. DOS DIAS A LA
SEMANA DURANTE 4 MESES, AL FINALIZAR, LA --
SEP APLICARA EXAMENES PARA CONTINUAR CON EL -
SIGUIENTE GRADO O SEMESTRE.

- Er Centro CuLturaL-DeporTivo Y pE CAPACITACION
POR TENER RECONOCIMIENTO OFICIAL coMo UNiDAD
PROMOTORA TRAMITA INSCRIPCIGN Y APLICACION DE
EXAMENES EN SUS INSTALACIONES Y LA EXPEDICION
DE CONSTANCIAS O CERTIF ICADOS,

ComMO PARTE MOTIVACIONAL, LOS CURSOS PROPEDEUTI-
COS CONTIENEN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:
*  Dindmica GRUPAL:
® NoMBRE
* Epap
* DIRECCION
Gustos
HosB1ES
INTERESES

DEBATE GRUPAL DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

° (QUE Es LA EDucaCIGN ABIERTA?

° ¢Es DirFerenTE DEL SisTema EscoLar1zape?

° CARACTER[STICAS OUE DEBE TENER UN ESTUDIAN
TE DEL SISTEMA ABIERTO.
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MeTopoLoGfA DE uN StSTEMA ABIERTO.
EL ASESOR EN UN SISTEMA ABIERTO.

* " PLENARIA.

PRESENTACION DE LAS CONCLUSIONES RESPECTO
A LAS CARACTER{STICAS DEL SISTEMA ABIERTO,
POR CADA UNO DE LOS GRUPOS.

ExPOSICION DE LAS CARACTER[STICAS DEL SIS
TEMA ABIERTO., CON SUS ELEMENTOS.

- Mértopo
- ALumno
- Asesor
- Sistema ABierto BCH

* SERVICIOS
* PREGUNTAS Y RESPUESTAS

4,2,1.18 Una VEZ QUE INICIAN LAS ASESORFAS SE HA VENIDO
LLEVANDO UN CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE -
TRABAJO DEI ASESOR Y EL DESEMPERO DEL ALUMNG PA
RA APLICAR RETROAL IMENTACION A AMBOS Y EN CON=~
SECUENCIA A LA ORGANIZACION v SEGUN LOS RESULTA
DOS QUE SE OBTENGAN TOMAR MEDIDAS ENCAUSADAS A
MANTENER EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE ENSENanza
ABIERTA,

4,2,1.19 Los GRUPOS QUE CONCLUVEN SU PRIMER GRADG DE SE-
CUNDARIA Y PRIMER SEMESTRE DE PREPARATORIA, PRE
SENTAN EXAMENES POR MATERIA E INDEPENDIENTEMEN-
TE DE SUS RESULTADOS, CONTINUAN EL SIGUIENTE -
GRADO O SEMESTRE INMEDIATAMENTE,
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4:2.1.20 - A TRAVES DEL MANEJO DE GRUPOS SE FOMENTA LA =
COHESIGN PARA QUE PAULATINAMENTE ELLOS MISMOS
SE CONDUZCAN Y PARTICIPEN ACTIVAMENTE EN LOS -
PROBLEMAS DE CUALQUIER {NDOLE QUE SE VAYAN -
PRESENTANDO,

Es Asf €CMO LA ESTRATEGIA DE ENSERANZA ABIERTA
DENTRO DE Banco BCH sa HA IMPLEMENTADO.

" 4,2,2 Epucaci6n ABIERTA No FORMAL ENFOCADA A LA CAPACITACIGN

En Banco BCH SE INICIG ESTA ESTRATEGIA PARA APOYAR LA —
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL CON LA F{LOSOF [A
DE UN CRECIMIENTO CONTINUO GUE DETERMINE EL ESTAR PREPA
RADOS Y ACTUALI1ZADOS PARA AFRONTAR CON PROFESIONAL1SMO

LOS CCNSTANTES CAMBIOS, DENTRO DE ESTE CONTEXTO LA PRE
PARACION ES BE VITAL IMPORTANCIA PARA EL LOGRO DE LOS -
OBUETIVOS INSTITUCIONALES ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION
GENERAL ,

As{ ANTE CAMBIOS ORGANIZACIONALES SE HAN DESARROLLADO -
LOS SIGUIENTES PLANES DE TRABAJO.

4,2,2,1 DrseRo pE M6DULOS AUTOADMINISTRABLES DE LOS -
SIGUIENTES CURSOS:

*

TfTu.os D CREDITO
CONTABIL [DAD

* Caua Mixra

*  AHORROS

CHEQUES

-

»

SUS CARACTERISTEICAS FUERON:
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= Capa MODULO ES CONSIDERADO AUTOADMINISTRA-~
BLE PORQUE PRESENTA LAS SIGUIENTES PARTICU-
LARIDADES:

* No SE REQUIERE LA PRESENCIA DE UN INSTRUC
TOR. Dt ESTA MANERA SE PROPICIA EL AUTO-
DIDACTISMO,

RESPETA EL RITMO DE APRENDIZAJE INDIVI--
DUAL, YA QUE NO ESTA SUJETO A UN TIEMPO
DETERMINADO,

SE ENCUENTRA DIVIDIDO EN UNIDADES.

* CApA UNIDAD CUENTA CON UN OBJETIVO PROPIO,
DESARROLLO DEL TEMA, EJERCICIOS Y EVALUA
C10N,

AL CONCLUIR EL ESTUDIO DEL MODULO SE PRE
SENTA UNA EVALUACION FINAL QUE PERMITE -
VALORAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTOS ADQUI-
RIDOS,

- InsTRUCCIONES PARA EL EsTuDIO DEL MéDULO

1, ANTES DE CGMENZAR EL ESTUDIO DE CADA -
UNIDAD, LEE LOS OBJETIVOS CORRESPONDIEN
TES.

2, EN LA MEDIDA QUE VAYAS AVANZANDO EN EL -
ESTUDIO DE LOS TEMAS, RESUELVE LOS EJER-

CICIOS QUE SE ENCUENTRENEN LA UNIDAD,

3. CUANDO TERMINES UN EJERCICIO VERIFICA ==
QUE TU CONTESTACION SEA CORRECTA, COMPA-
RANDO LOS APUNTES CORRESPONDIENTES CON -

TUS RESPUESTAS.
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5.

6'

7

10

11,
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St ND ES Asf:

- DEBERAS ESTUDIAR NUEVAMENTE L CONTENL
DO GUE CORRESPONDA A ESE EJERCICIO.

- UNA VEZ QUE TE SIENTAS SEGURO DE LOS -
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS REALIZA LOS -
EJERCICIOS CORRESPONDIENTES.

- VERIFICA QUE TU RESPUESTA SEA LA CORREC
TA:

St TU CONTESTACIGN ES CORRECTA LONTINGA
AVANZANDO EN EL ESTUDIO DE LA UNIDAD CON
FORME A TU PROP1Q PASO,

CUANDO TERMINES EL ESTUDIO CORRESPONDIEN
Te DE LA UNtDAD DEBERAS PRESENTAR LA -—
EVALUACION QUE SE ENCUENTRA AL FINAL DE
cADA UNiDaD,

VERIFICA QUE TUS RESPUESTAS SEAN CORREC-
TAS,

St No ES AS{., DEBERAS SEGUIR LOS PASOS -
CORRESPONDIENTES AL NUMERO U,

St TUS RESPUESTAS SON CORRECTAS., CONTINUA
CON EL ESTUDIQ DEL MODULO,

ESTuDIA CADA UNIDAD HASTA QUE TG MISMO ~
DETERMINES QUE HAS ADQUIRIDO L.OS CONOCI~
MIENTOS RELATIVOS A ESA UNIDAD DE INS--~
TRUCCIGN,

CUANDO HAYAS TERMINADO EL ESTUDIO COMPLE
TO DEL MODULO, ENTREGA A LA PERSONA QUE
TE L0 DIO, TODAS LAS EVALUACIONES,
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12, En meswven: EL GRADO DE AVANCE, TUS ESTU
DIOS, LA RESPONSABILIDAD Y EL APROVECHA-
MIENTO DE ESTE MODULO ES TUYA.

Los MODULOS AUTOADMINISTRABLES SE APLICARON, -
PERO NO SE PUDIERON CONTINUAR, DEBIDO A LOS --
CAMBIOS ORGANIZACIONALES, PRINCIPALMENTE, POR -
LO QUE HUBO NECESIDAD DE DARLOS POR CONCLUIDOS,

Como consecUENCIA DEL DiAGNGSTICO DE NECESIDA--
DES DE CAPACITACISN EFECTUADO EN 1986, s& oPTd
POR ESTABLECER EL SISTEMA ABIERTO DE (APACITA--
CI6N BANCARIA. APEGADOS A PRINCIPIOS DIDACTICOS,
PARA FAVORECER EL APRENDIZAJE DE CONOCIMIENTOS,
ESTE SISTEMA SE DIRIGIO INICIALMENTE A UNA DE =
LAS AREAS SUSTANTIVAS DE LA INSTITUCION, LAS -
SucursaLes pE Banco BCH.

EL SisTEMA ABIERTO DE CAPACITACION BANCARIA -~
IMPLICARIA!

* (UE LAS PERSONAS GUE LABORARAN EN LA INSTITY
CIGN PUDIERAN ADQUIRIR CONOCIMIENTOS PARA =
LOGRAR UN MEJOR DESEMPERO EN EL PUESTO QUE -
OCUPABAN.

QUE EL PERSONAL CONOCIERA EL MANEJO DE OTRAS
AREAS DEL BANCO GUE FUERAN DE SU INTERES Y -
QUE EN UN FUTURO DICHOS CONOCIMIENTOS PUDIE-
RAN SERVIRLE PARA LOGRAR UN DESARROLLO LABQ-
RAL,

UTILIZAR LOS AVANCES QUE DIA A DIA SE OBTIE-
NEN MEDIANTE LA TECNOLOG{A EDUCATIVA, EN LA
CAPACITACION DE PERSONAL.



- 52 -

LA MAYOR PARTE DE LA POBLACION DE LA INSTITU
CION INDEPENDIENTEMENTE DE LA UBICACION FISL
CA Y HORARIOS DE TRABAJO PODRIA TENER ATEN--
CIUN A SUS NECESIDADES DE CAPACITACIGN,

BRINDAR CAPACITACIGN A QUIEN LO REQUIERA O -
SOLICITE. CONSIDERANDO LAS POSIBILIDADES E -
INTERESES DE, LOS CAPACITANDOS.

QUE EXISTA LA POSIBILIDAD DE ADQUIRIR NUEVOS
CCNOCIMIENTOS Y HABILIDADES SIN NECESIDAD DE
CONCURRIR UNICAMENTE EN FECHAS O LUGARES ES-
PECIFICOS,

SER{A UNA FORMA DE CAPACITACION FLEXIBLE, -
QUE BRINDAR{A POSIBILIDADES DE ADAPTACION =
DEPENDIENDO DE LA DISPONIBILIDAD DE TIEMPO -
DEL CAPACITANDO.

EL PERFIL PARA FUNGIR COMO ASESOR DE LOS ~-
MODULOS CONSISTE EN:

- SeR EMPLEADO DEL Banco con una ANTIGUEDAD
MINIMA DE UN ARO,

~ Dominar CUALESQUIERA DE LAS MATERIAS QUE -
VAYA A ASESORAR.

~ CAPACIDAD INTELECTUAL: ANALISIS, SINTESIS
Y EVALUACION EN LA APLICACION DE LOS CONO-
CIMIENTOS A IMPARTIR,

- FACILIDAD DE PALABRA.

- MANEUO DE GRUPOS, COMO FACILITADOR.

- ADAPTABLE, COOPERADOR, PERSISTENTE Y CON -
ADECUADO MANEJO UE RELACIONES INTERPERSO-~
NALES,
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NOTA: PREVIAMENTE DEBERA DE HABER APROBADO EL -
CURso DE FORMACION DE INSTRUCTORES,

Er Srstema ABIERTO DE CAPACITACION Bancaria, -
UTILIZARA BASICAMENTE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACION: Brinpa LA POSI
BILIDAD DE LOGRAR EL PROCESO DE ENSERANZA-APREN
DIZAJE EN UN GRAN NUMERO DE CAPACITANDOS, ES -
FLEXIBLE EN CUANTO A TIEMPO Y ESPACIO. GENERAL
MENTE DISPONE DE RECURSOS DIDACTICOS NOVEDOSOS

UTILIZANDO AMPLIAMENTE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA,

ASESOR: SeRA LA PERSONA DESIGNADA PARA MOTIVAR

AL CAPACITANDO Y AYUDARLO A ESCLARECER DUDAS, -
PROPGRCIONANDO PARA ELLO LA INFORMACION REQUERL
DA,

ASESORIAS: PerRfODO QUE SE ESTABLECE EN BASE A -
LAS NECESIDADES, DURANTE EL MISMO EL CAPACITAN-
DO PUEDE ACUDIR A SOLICITAR INFORMACION Y ACLA-
RAR DUDAS.

CAPACITANDO: PersONA QUE POR INICIATIVA PROPIA
BUSCA LA OPORTUNIDAD DE INCREMENTAR CONOCIMIEN-
TOS ACERCA DEL PUESTO QUE DESEMPENA v/0 DE  --
OTRAS AREAS DE LA INSTITUCION,

Para PODER IMPLANTAR EL SisTEMa ABIERTO DE (aPa
CITACION SE REQUIRIG.

- CONTAR CON AULAS ADECUADAS PARA BRINDAR LAS
ASESOR(AS,

- REUNIR, SELECCIONAR Y CAPACITAR DE ENTRE EL
PERSONAL QUE LABORA EN EL BANCO. A LAS PERSO
NAS QUE FUNGIRIAN COMO ASESORES.
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CALENDARIZAR LAS ASESOR[AS SE DETERMING EN =
BASE A LA DEMANDA PARA CADA CURSO POR PARTE
DE LOS CAPACITANDOS., INTENTANDO LA MAYOR ==
AMPLITUD POSIBLE.

QJE EL PLAN DE TRABAJO DE LOS ASESORES SER[A
ELABORADO POR ELLOS MISMOS, DETERMINANDO LAS
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE A SEGUIR PARA LO-
GRAR LOS OBJETIVOS DE CADA CURSO.

CONTAR CON UNA VARIEDAD UE MATERIALES DIDAC-
T1C0S,

LA POSIBILIDAD DE OBTENER CAPACITACION EM EL
Si1STEMA ABIERTO SERIA DADA A CONOCER AL PER-
SONAL DEL BANCO POR MEDIO DE POSTERS, FOLLE-
TOS Y CIRCULARES QUE SE DISTRIBUIRIA EN TODAS
LAS AREAS DEL Banco, INCLUYENDO Zona MeTROPO
LITANA ¥ CENTROS REGIONALES.

PARA ESTABLECER EL SisTemA ABIERTO DE CAPACITA-
CION BANCARIO SE DETERMINARON LAS SIGUIENTES -
DIRECTRICES:

-

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA ES EL MARCO TEGRICO
DE REFERENCIA. POR LO QUE LA SISTEMATIZACION
DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE ES FUNDA--
MENTO PARA LA IMPLANTACIGN DEL SISTEMA ABIER
70 DE CAPACITACIGN BANCARIA. CON LOS SIGUIEN
TES ELEMENTOS:
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- La taxonomfa Cognosciviva pE BiS, BLoow Es -
EL MARCO TEORICO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
" OBJETIVOS INSTRUCCIONALES O DE APRENDIZAJE:

Conoc IMEENTOS
CoMPRENS 16N
APLICACION
" ANALisis

°  SfnTESIS
EvALUACION

. = Disefio ¥ APLICACION DE EVALUACIONES DIAGNGS-
TICAS, FORMATIVAS Y SUMARIAS,

- [ESTABLECER UNA ORGANIZACIGON LOGICA Y PS1CO--
LOGICA DE LAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE,

~ [ESTABLECER Y APLICAR METODOS Y TECNICAS DE -
ENSENANZA, PRACTICAS.

- PLANIFLCACION DE CADA CURSO A IMPARTIR,
- CONTROLAR Y DAR SEGUIMIENTO

Es AS{ QUE COMO PRIMRA INSTANCIA SE ESTABLECIG
DAR INICIO AL ProGRAMA ABIERTO DE CAPACITACIGN
TECNICA BANCARIA DEBIDO A LA IMPORTANCIA QUE LA
CAPACITACIGN Y EL ADIESTRAMIENTO TIENEN EN EL -
DESARROLLO DEL PERSONAL, PORQUE EL FACTOR HUMANO
ES BASE Y MOTOR DE TODA ORGANIZACION, Y SU EN--
FLUENCIA CONTINUA SIENDO DECISIVA EN LA CONSTRUC
CIGN DEL FUTURO DE LA MISMA, FEL HOMBRE ES Y -
CONTINUARA SIENDO EL ELEMENTO MAS VAL10SO, EL -
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PROCESO DEL BANCO EXIGE TRANSFORMACIONES RADICA
LES EN SENTIDO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO QUE -
DESARROLLEN Y ADAPTEN EL POTENCIAL HUMANO, ADE-
CUANDOLO A LAS INNOVACIONES CONSTANTES EN LA =
CIENCIA Y TECNOLOG[A, COMO AGUELLOS DERIVADOS -
DE LOS NUEVOS SISTEMAS, MODELOS Y ENFOQUES DE -
ORGANIZACION.

PROGRAMA_ABIERTO_DE_CAPACITACION TECNICA_BANCABIA

LOS OBJETIVOS GENERALES CONSISTIERON EN ¢

*

ORGANIZAR EL SISTEMA ABIERTO DE CAPACITACION
Técnica BANCARIA COMO EL ORGANISMO RECTOR DE
LA PRODUCCIGN, CONSERVACION Y DISTRIBUCION -
DE MATERIALES DIDACTICOS ELABORADOS POR PER-
SONAL CAPACITADO DE LA INSTITUCIGN.

FORMAR Y CAPACITAR AL PERSONAL DE LA InsTITU
CION INTERESADO EN PROPORCIONAR ASESOR{AS., A
TRAVES DE PROCEDIMIENTOS ESPECIALES.

OFRECER UNA ALTERNATIVA DE SUPERACION Y DESA
RROLLO TECNICO BANCARIO POR MEDIO DE UN TRON
CO COMUN DE ASIGNATURAS.

CAPACITAR E INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS -
DEL PERSONAL EN OPERACION,

ESTABLECER Y COORDINAR CURSOS PER1GDICOS DE
REFORZAMIENTO, COMPLEMENTARIOS A LA CAPACITA
CIGN RECIBIDA, -

DETERMINAR LAS FORMAS Y PROCEDIMIENTOS 1DG--
NEDS PARA LA INTEGRACIGON DE ESTUDIANTES EN -
GRUPOS DE TRABAJO.
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*  REGLAMENTAR EL SENTIDO DE COOPERACIGN QUE SE
ESTABLEZCA ANTE EL CENTRO CULTURAL-DEPORTIVO
v pe CAPACITACION Y LAS DEMAS AREAS DE BANnCO
BCH QUE PARTICIPEN EN EL PROGRAMA ABIERTO DE
CAPACITACION,

LA ESTRATEGIA:

Ev Centro CuLTURAL-DEPORTIVO Y DE CAPACITACIGN

DEBE ESTABLECER UN S1STEMA OPERATIVO QUE COORDL
NE LOS ELEMENTOS, SENALE LAS FUNCIONES PROPIAS

DE SU IMPLEMENTACION Y ASEGURE EL APROVECHAMIEN
TO MAXIMO DE LOS RECURSOS INTERNOS DE QUE DIs--
PONE.,

LA CoORDINACION DE CAPACITACION A SUCURSALES -
METROPOL 1 TANAS FORMAL IZARA LA COLABORACION IN--
TERNA DE LOS MIEMBROS PARTICIPANTES., MEDIANTE -
NORMAS Y CRITERIOS ESPECIFICOS, QUE PERMITAN LA
APLICACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA EN FAVOR DE
NUESTRA INSTITUCION.

TAMBIEN ES NECESARIO QUE EL ESTUDIANTE DE ESTE
SISTEMA SEA RESPONSABLE DE SU PROPIO APRENDIZA-
JE NO SOLO ESTUDIANDO, SINO APLICANDO Y CRIiTI--
CANDD LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LOS CONO- ~
CIMIENTOS PARA QUE, A PARTIR DE LOS PROCESOS DE
APRENDIZAJE QUE ELLO IMPLICA, ADQUIERA LA CAPA-
CIDAD DE SEGUIR CUALQUIER DISCIPLINA POR PROPIA
CUENTA Y BAJO SU PERSONAL INICIATIVA Y RESPONSA
BILIDAD,

PARA EL LOGRO DE TODO LO ANTERIOR SE REQUIERE:
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UNA ORGANIZACIGN PERMANENTE DE ASESORES Y ES
TUDIANTES QUE ASEGURE LA CONSTANTE SISTEMATI
ZACION Y DIFUSION DE LA ENSERANZA Y LA PRO--
DUCCION DE MATERIAL DIDACTICO Y DE INVESTIGA
CION,

UNA POLITICA PEDAGGGICA ENCAMINADA A DIRIGIR
LOS CAMBIOS DE MANERA RACIONAL Y CONFORME A
PROGRAMAS ESPEC[FI1COS DE TRABAJO QUE INCLUYAN
OBJETIVOS DE SUPERACION CONSTANTE TANTO DE -
LOS ESTUDIANTES COMO DE LOS SISTEMAS INSTITY
CIONALES,

REVISION CRITICA Y PERMANENTE DE LAS ESTRUC-
TURAS Y LA ORGANIZACIGN DEL PROGRAMA EN FUN-
CIGN DE LOS OBJETIVOS E INTERESES DE LA INS-
TITUCION,

FOMENTAR LOS ESTUDIOS ESTAD{STICOS ACERCA DE:

A) ProBLEMAS DE RECURSOS PARA LA EDUCACION -
ABIERTA, B) CAPACITACION ABIERTA, €} ORGA
NIZACION DE LAS ASESOR{AS, D) Probuccién
pe MATERIAL DiDACTICO. E) POBLACION QUE -
ASISTE A CAPACITARSE. E) DESERCIGN ¥ G) -
OTROS,

DeTerMiNAR PLAMES Y PROGRAMAS IDONEOS -
PARA LA INTEGRACION DE LOS ESTUDIANTES EN —-
GRUPOS DE ESTUDIO Y DE TRABAJO.

[MPLEMENTACIGN:

Er ProeRAMA ABIERTO DE CAPACITACION TECNICA Ban
CARIA HA SIDO DISENADO CON LA PLENA INTENCIGN -
DE POSEER UN AMPLIO MARGEN DE PENETRACION., ESTO
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QUIERE DECIR. QUE TODO EL PERSONAL DE LA INsTI-
TUCIGN, INDEPENDIENTEMENTE DE SU NIVEL Y AREA.
TENDRA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN EL.

PARA LOGRAR LO ANTERIOR SE PREVEN LAS SIGUIEN--
TES ACCIONES:

-

DiFusiOn DEL PROGRAMA A TRAVES DE CARTELES -~
QUE SERAN COLOCADOS EN TODOS LOS LUGARES VI=
SIBLES DE LOS DIFERENTES EDIFICIOS ADMINIS——
TRATIVOS. EN ELLOS SE INFORMARA DE LOS LUGA
RES PARA LA INSCRIPCION,

DiFuUSIGN MEDIANTE TRIPTICOS,

SE ELABORARAN FOLLETOS EN FORMA DE TRIPTICO.
CON LA INTENCION DE INFORMAR Y HACER UNA iN-
VITACION PERSONALIZADA. EN ELLOS SE DETALLA
RA EL CALENDARIO DE INSCRIPCIONES, ASESOR[AS
Y EVALUACIONES DEL PROGRAMA,

RECEPCIGN DE INSCRIPCIONES,

De MANERA PERSONAL, LOS INTERESADOS ACUDIRAN
A £STE CENTRO A REGISTRAR SU INSCRIPCIGN PA-
RA CADA ASIGNATURA. CONFORMANDOSE FINALMEN-
TE GRUPOS DE 10 PERSONAS COMO MINIMO.

DESCRIPCION:

-

SE PREVE LA IMPARTICION DE UN CURSO QUE TEN
GA LA FUNCION DE DOTAR A QUIENES FUNGIRAN -
COMO ASESORES DE L.OS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
DIDACT1CO-PEDAGUGICAS NECESARIAS PARA CUMPLIR
CON ESTA TAREA,
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* TAMBIEN SE PRETENDE IMPARTIR UN CURSO PROPE-
DEUTICO A LOS ASPIRANTES A INGRESAR EN ESTE
PROGRAMA CONSISTENTE EN:

- BIENVENIDA E INFORMACION GENERAL,

~ EXPLICACION DE LA ESTRUCTURA DE LOS MODU-
LOS,

- ExPoSICION DE ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE -
ESTUDIO.

* LAs INSCRIPCIONES SE REALIZARAN DURANTE LA -
ULTIMA SEMANA DE CADA MES.

* LAS ASESOR[AS SE LLEVARAN A CABO LOS DfAS -
MIERCOLES DE CADA SEMANA EN LAS AULAS DEL --
CeNTRO v TENDRAN UNA DURACION DE 2 (Dos) -
HORAS

* LAS EVALUACIONES PARA CADA MODULO PODRAN SER
PRESENTADAS A LOS 20 G 30 DfAS. POSTERIORES
A LA FECHA DE INSCRIPCIGN,

PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA ABIERTO DE CaPa
CITACIAN TEcNICO BANCARIO SE ESTABLECIG coMo ~
PRINCIPIO TRABAJAR CON LOS SIGUIENTES CURSOS:

"= Tfruos pe CrébITO
-~ CONTABILIDAD
- Caunn
- CHEoues
- AHORROS
- INVERSIONES

As{ SE SELECCIONG EL DISEND PARA LA ELABORACION
DE MANUALES DIAGRAMADOS.
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¢QUE ES UN MANUAL DIAGRAMADO?

A LOS MANUALES QUE FORMAN PARTE DE LOS MATERIA-
LES DIDACTICOS DEL CENTRO CULTURAL-DEPORTIVO ¥
DE_CaPACITACION DE Banco BCH, POR ESTAR DISERA-
DOS_CON UNA ESTRUCTURA DIDACTICA QUE PERMITE LA
PRESENTACION CLARA Y CONCRETA DE LOS CONTENIDOS
DE_APRENDIZAJE_EN FORMA GRAFICA, SE LES DENOMI-

naN_ManuaLes DiacramaDOS.

ENTRE LAS PECULIARIDADES ESPECIFICAS DE ESTOS -
MATERIALES SE SERALAN:

~ FORMATO DINAMICO CON GRANDES ESPACIOS,

- PROCESOS LGGICOS DE APRENDIZAJE,

- BREVES EXPLICACIONES SOBRE LA SITUACION REAL
EN DONDE SE DA EL HECHO, FENOMENO O CONCEPTO
A ESTUDIAR.

DESCRIPCIONES DE CONCEPTOS Y DEF INICIONES FA-
CILMENTE IDENTIF ICABLES,

CuADROS SINGPTICOS. ESQUEMAS Y DIAGRAMAS QUE
MUESTRAN LA ESTRUCTURA DE LOS CONOCIMIENTOS,
SUS VARIACIONES Y SUS APLICACIONES,

DIBUJOS O FOTOGRAFIAS QUE PERMITEN LA VISUALL
ZACION. Y CON ELLO LA ASOCIACIGN CON LA TEQ--
R{A DEL CONOCIMIENTO, DEL FENGMENG O DEL HE~=
cHO,

Guras vISUALES (DIAGRAMADO) QUE INDICAN EL -
ORDEN Y SECUENCIA DE LECTURA,

ELEMENTOS DE APRENDIZAJE DESTACADOS Y SEPARA-
DOS PARA SU FACIL IDENTIFICACIGN (ENCABEZADOS,
SUBRAYADOS, NEGRITAS, ENMARCADOS, ETC,).
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LOS MANUALES DIAGRAMADOS DEBEN ESTAR DISERNADOS

PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE APREND{ZAJE., DE
PERSONAS QUE PERTENECEN A GRUPOS HETEROGENEOS.

CON PARTICULARIDADES PROPIAS DE LA POBLACION -
ADULTA.

PARA QUE ESTOS MATERIALES SEAN INTERESANTES PA-
RA EL_CAPACITANDO, DEBEN SER ATRACTIVOS, CONTE-
NER_LAS ENSENANZAS ENFOCADAS A PROBLEMAS REALES
¥ _NO $6L.0 A TEORIAS ¥ ARSTRACCIONES.

ToDo ESTO NOS OBLIGA A DETERMINAR TRES CUAL IDA-
DES BASICAS DE LOS MANUALES DIAGRAMADOS.

LOS MANUALES DEBEN SER:

AUTOSUFICIENTES: PRESENTANDO AL CAPACITANDO TO-
DO EL CONOCIMIENTO INDISPENSA-
BLE DE UN AREA DETERMINADA,

CLAROS Y OBJETIVOS: LA EXPLICACION DE SUS CON--
TENIDOS DEBERA PARTIR DE LAS -
REAL IDADES INMEDIATAS PRESEN--
IES DE LA VIDA DEL ADULTO, --
EXPRESADAS EN UN LENGUAJE ADE-
CUADO.

H
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CORRESPONDE A: DETERMINADO POR:
MODELO UNtpaD DEL PrROGRAMA LOS OBJET IVOS GENERALES
DEL PROGRAMA,
Divipino en
UNIDADES CapfTuLos o Temas - LOS CBJETIVOS PARTICULA
DEL PROGRAMA, RES DEL PROGRAMA
DiviDIDAS EN
SUBTEMA O LECCION L.os OBJETIVOS ESPECIFI-
SECUENCIAS DEL. PROGRAMA, COS DEL PROGRAMA

CADA UNA DE LAS PARTES GENERALES MENCIONADAS, -
CONTIENEN ADEMAS OTROS ELEMENTOS ESPECIFICOS.

Por eJEMPLO:

EL_MODELO.Q_ MANUAL DEEC_INCLULR:

PRESENTACION
InpicE pE CONTENIDO

Como PARTES INICIALES
TtvuLo v OBUETIvVOS GEnERALES DEL MépuLo

Las Unipapes (o capfTuLos)
OM0 SECCIONES INTERMEDIAS Las Secuencias (0 LECCIONES)

Como ELEMENTO FINAL b La BiBLiosRAF fA GENERAL
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Capa_UNIDAD_DEBERA_ESTAR_CONSTITUIDA_POR!

- EnyrADA DE UNTDAD, DONDE SE INDIQUEN LOS T{-
A PrincirIO TULOS DE LAS SECUENCIAS QUE LA INTEGRAN, Y -
: LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS MISMAS,

Pagte Mepta | - Secuencia o LECCIONES DESARROLLADAS.

A Frnae | - PrugBA DE AUTCEVALUACION

Topa_SECUENCIA yABRA_DE_CONTENER:

Como PARTE INICIAL |- IDEAS PRELIMINARES (INTRODUCCION MOTIVACIONAL}

Como PARTE CENTRAL l- DesarroLLo DE CONTENIDO

Como PARTES FINALES l_ EJERCICIOS DE APLICACION
SuGERENCIAS DE EsSTuDIO

ATRACTIVOS: UTIL1ZANDO COMO MOTIVACIGN LAS EXPE
RIENCIAS QUE EL ADULTO VIVE, PRE--
SENTA LOS CONTENIDOS CON VIVACIDAD:
EL CAPACITANDO ENCONTRARA EN EL MA-
NUAL LA SOLUCION A SUS NECESIDADES
DE SABER.

¢QUE ES UN MCDULO?
CADA UNO DE LOS MATERIALES DIAGRAMADOS CONSTI--
TUYE UN MODULO, QUE EQUIVALE A LO QUE TRADICIO-

NALMENTE CCNOCEMOS CCMO LIBRO DE TEXTO, O MANUAL
DE OPERACIGN,
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PARTES ESTRUCTURALES DEL MANUAL DIAGRAMADOD

CApA MODULO O MANUAL SE DIVIDE EN UNIDADES, -
LA UNIDAD ESTA DETERMINADA POR LOS OBJETIVOS
PARTICULARES, Y CONSTITUYE CADA UNO DE LOS -
TEMAS DEL MISMO. O SEA, EQUIVALE A CADA UNO -
DE LOS CAP{TULOS DE UN LIBRO,

A su VEZ CADA UNIDAD SE DIVIDE EN SECUENCIAS.
LA SECUENCIA CORRESPONDE A CADA UNO DE LOS -
SUBTEMAS DEL_PROGRAMA DE UNA ESPECIAL IDAD POR
LO QUE DEBE ESTAR DETERMINADA POR LOS OBJETI-
VOS ESPEC{FICQS QUE AH{ SE ENUNCIAN, Y POR —-
LOS QUE EL INSTRUCTOR CONSIDERE NECESARIO --
AGREGAR DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA DOCENTE.
LA SECUENCIA EQUIVALE A LO QUE TRADICIONALMEN
TE SE CONOCE COMO LECCION.

DE MANERA GENERAL PODR{AMOS RESUMIR LA ESTRUC--
TURA DEL MODULO O MANUAL MEDIANTE EL SIGUIENTE
CUADRO!
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DIAGRAMA EN BLOGIES DE L0S ELEMENTOS ESTRUCTIRALES
DE UN MANUAL DIDACTICO CE PROCEDIMIENTCS

-

R et ettt

I
FRESENTICICH MOl (ETND

I

ENTRAA |
‘_ma‘ﬁm_J UEDMEN| | FOEDMEND | [RIEDMEND | | | - BILIGRFTA

|

J

re- -

UNIDAD

" llEAS DESARROLLO EERCICIOS

PREL IMINARES CONTERDO RN fE AN
GOSRID
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PRESENTACION:

ES LA DESCRIPCIGN GENERAL DEL TRABAJO DEL AUTOR,
(EN ESTE CASO EL INSTRUCTOR),

St EXTENSION ES BREVE, DE UNA O DOS CUARTILLAS
ESCRITAS EN FORMA IMPERSONAL, CON LA FINAL IDAD
DE_QUE PROPORCIONE AL_CAPACITANDO UNA [NFORMA--
CION DE LA IMPORTANCIA DEL CONTENIDO DEL MANUAL,
PUEDE SER TAMBIEN UN PLANTEAMIENTO GENERAL ACER-
CA DEL_TEMA O TITULO DEL MODULO. A RESOLVER EN
LAS CONCLUSIONES FINALES DEL MISMO,

INDICE DE CONTENIDO:

Lo CONSTITUYE EL SEGUNDO ELEMENTO ESTRUCTURAL -
DEL MODULO: SE PRESENTA LA PAGINACION DE PARTES
DEL MANUAL DIAGRAMADO,

TITWO Y OBJETIVOS DEL MODULO:

EL_TfTuLO DEL_MODULO DEBE SER_CONCISO Y BREVE,
CONGRUENTE CON EL CONTENIDQ.

Los OBJETIVOS QUE AQUI SE ENUNCIAN SON LOS OBJE
TIVOS GENERALES QUE EL CAPACITANDO DEBE ALCAN--
ZAR A TRAVES DEL ESTUDIO DEL CONTENIDO DEL MODU
L0,

LA REDACCION DE QBJETIVOS:

DeBEN. ESTAR ENUNCIADOS EN FORMA CLARA, PRECISAR
LA CONDUCTA QUE SE ESPERA LOGRAR EN EL AUTODI--
DACTA A TRAVES DEL PROCESO DE ENSERANZA-APRENDI
ZAJE.
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PARA LA SELECCION ADECUADA DEL VERBO OPERATIVO
QUE MANIFIESTE UNA CONDUCTA OBSERVABLE SE DEBE
TENER PRESENTE LA Taxonomfa DE Bloom.

ENTRADA DE UNIDAD:

Es LA PARTE INICIAL DE CADA UNIDAD, St PRESEN-

TA EL NUMERO DE LA UNIDAD ¥ T{TULO QUE LE CORRES
PONDE. AS{ COMO EL TITULO DE LAS SECUENCiAS QUE

LA INTEGRAN Y LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA

UNA DE ELLAS,

EL NUMERO DE OBJETIVOS DE_CADA SECUENCIA ESTA -
EN FUNCIGN DE LA IMPORTANCIA Y LA AMPLITUD DEL
TEMA: AS{ MISMO. SU ENUNCIACION SERVIRA coMO -
FUNDAMENTO PARA ELABORAR LOS REACTIVOS DE LA -
AUTOEVALUACIGN DE CADA UNIDAD.

SECUENCIAS: SUS ELEMENTOS ESTRUCTURALES

Es LA PARYE DONDE SE PRESENTA LA INFORMACION -
CORRESPONDIENTE A CADA SUBTEMA DE NUESTRO PRO--
GRAMA, Y ESTAN INTEGRADAS CON LOS ELEMENTOS ~-—
ESENCIALES PARA DESARROLLAR UNA LECCION,

- Ipeas PReLIMINARES (MOTIVACIGN),

- DesarroLLo DE CoNTENIDO {(EXPOSICION DEL TEMA),

- Euerciclos DE APLICACION (TRANSFERENCIA DEL
APRENDIZAJE)

- SUGERENCIAS DE EsTuDIO (AMPLIACION Y REFORZA
MIENTO DEL APRENDIZAJE),

A CONTINUACION SE DESCRIBE EN QUE CONSISTE CADA
UNO DE LOS ELEMENTOS MENCIONADOS.
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IDEAS PREL IMINARES: ConsTITUYEN EL PRINCIPIO DE
CADA SECUENCIA Y TIENEN COMO FINAL IDAD MOTIVAR =
AL_CAPACITANDO. PRESENTANDOLE UNA V151GN GENERAL
DE_{ A IMPORTANCIA DEL TEMA QUE SE_VA A TRATAR,
MEDIANTE LAS IMPLICACIONES QUE TIENE EN LA VIDA
DIARIA.

PARA CUMPLIR CON SU OBJETIVO MOTIVACIONAL ES ==
RECOMENDABLE t A BREVEDAD Y CONGISION EN SY RE--
DACCION. SIN PERDER DE VISTA QUE ESTA SECCION -

NUNCA DEBE DE SER UTI! 1ZADA COMO PARTE DEL DESA~
RRQLLO DEL CONTENIDO, SINO COMO UNA INTRODUCCIGN

GRADUAL A EL,

ES CONVENIENTE TAMBIEN CONSIDERAR:

AL ELABORAR LAS IDEAS PRELIMINARES SE HACE NECE
SARIO:

- PLANTEAR LAS PREGUNTAS SUGESTIVAS QUE ASEGUREN
LA ATENCION PERMANENTE HACIA EL TEMA,

~ PRESENTAR SITUACIONES PROBLEMATICAS QUE IMPLI
QUEN LA NECESIDAD DE DOMINAR EL CONTENIDO IN-
FORMAT IVO,

~ INDUCIR AL CAPACITANDO A PLANTEAMIENTOS EN CU
YA SOLUCION DEBE INTERVENIR SU ACTITUD CONCIEN
TE Y CRITICA,

- 0 BIEN. CUALGUIER OTRA FORMA QUE USTED COMO -
INSTRUCTOR QUE POSEE UNA EXPERIENCIA DOCENTE,
CONSIDERE CONVENIENTE PARA DESPERTAR, DESARRQ

LLAR Y MANTENER EL INTERES HACIA EL DESARROLLO
DE SUS TEMAS.
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DESARROLLO DE CONTENIDO:

Es LA PARTE MODULAR DE_CADA SECUENCIA, CONSTITY
YE'EL VEHICULO POR EL GUE SU MENSAJE LLEGARA AL
CAPACITANDO, DE LA ADECUADA SISTEMATIZACIGON DE
ESTE MENSAJE, DEPENDERA LA CALIDAD DEL APRENDI-
ZAJE,

POR LAS CARACTER[STICAS PARTICULARES DE LA PO--
BLACION A QUE VA DIRIGIDA LA INFORMACION, SE RE
QUIERE QUE ESTA SE ESTRUCTURE DE MANERA CLARA,
PRECISA, Y COHERENTE., DE TAL FORMA QUE SE ELI-—
MINEN O SUPEREN LAS DIFERENCIAS DE LOS MANUALES
TRAD{CIONALES, COMO SON: LA EXTENSIGN INDISCRI-
MINADA, LA FALTA DE CONCISION EN LOS CONCEPTOS
FUNDAMENTALES, EL EMPLEO DEL LENGUAJE ABSTRACTO.
ETC.

ADOPTAR UN PROCESO LGGICO EN £L DESARROLLO DEL
CONTENI DO,

£L MANUAL DIAGRAMADO REQUIERE DE UNA ESTRUCTURA
LOGICA,
TOMANDO EN CUENTA:

- INICIAR EL CONTENIDO A PARTIR DE UNA BREVE -
EXPLICACION SOBRE LA SITUACION REAL DONDE SE
DA Et_HECHO. FENGMENO O CONCEPTO A ESTUDIAR,

~ APOYAR LA INFORMACION NUEVA CON LOS CONOCI--=
MIENTOS QUE EL CAPACITANDO YA POSEE, HACIENDO
REFERENCIA A 105 MODULGS DONDE LO HA APRENDI-
DO,
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- DEFINIR LOS CONCEPTOS NUEVOS CONFORME VAYAN -
APARECTENDO EN FORMA CLARA Y CONCISA.

- ILUSTRAR CON EJEMPLOS ADECUADOS LA INFORMA-—-
CION PRESENTADA,

> * DESTACAR LAS PARTES IMPORTANTES DEL CONTENIDO,
LA INFORMACION DESARROLLA UNA IDEA Y ESTA SE
VA PRESENTANDO POR PARTES.

¢C6M0 ACENTUAR LAS PARTES MAS IMPORTANTES?

Meprante: |- INDICAR CADA PARTE DEL CONTENIDO CON UN EN-
CABEZADO COLOCADO EN EL MARGEN, ESTO TIENE
POR OBJETO DELIMITAR CADA PARTE EN QUE SE -
HA FRACCIONADO EL TEMA,

EncaBezADOS ~==- T’ CADA ENCABEZADO DEBE CUBRIR ADECUADAMENTE -
TODO Et MATERIAL QUE LE SIGUE HASTA UN NUE-
VO ENCABEZAMIENTO.

- S¢ ESCRIBE CON LETRA MINUSCULA, Y VAN SUBRA
YADOS CUANDO CORRESPONDEN A LA INICIACION -
| DE UN NUEVO TEMA.

TESCRIBIR LOS CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE -
MANERA QUE SEAN FACILMENTE IDENTIFICABLES:
EnarcaDas ---—- -

POR EJEMPLO. ESCRIBIENDO EN MAYUSCULAS LAS
{_DEFINICIONES Y ENMARCANDOLAS.

N [~ SuBrAYAR TERMINOS. CONCEPTOS, FORMULAS O T0
SUBRAYADQS ~-—-~ DO AQUELLO QUE USTED CONSIDERE QUE DEBE APA
|_RECER EN NEGRITAS,
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* UTILIZAR ESTIMULOS VISUALES MOTIVANTES PARA -
PROPICIAR LINA ASOCIACION SIGNIFICATIVA ENTRE
LOS ELEMENTOS DE INFORMACIGN Y EL_PENSAMIENTO
FIGURATIVO DEL ADULTO,

- EL DIAGRAMADO
- LOS ESQUEMAS Y CUADROS
- LAS FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIONES

EL DIAGRAMADO, MEDIANTE LA DIAGRAMACION SE -
LOGRA CONDUCIR AL _CAPACITANDO HACIA LOS DIFE-
RENTES ELEMENTOS DEL CONTENIDO DEL_APRENDIZA-
JE,

PUEDE HACERSE UNA DIAGRAMACION LINEAL Y RAMI-
FICADA PARA ENLAZAR POR MEDIO DE LINEAS O FLE
CHAS LAS PARTES QUE EL INSTRUCTOR NECESITA SE
RALAR EN FORMA SECUENCIAL.

ESQUEMAS Y CUADROS. Se RECOMIENDAN ESTOS RE--
CURSOS PARA PRESENTAR EN FORMA RESUMIDA LA -
INFORMACION QUE HA_SIDO DESARROLLADA EN_CADA
TEMA, ESTO PERMITE AL CAPACITANDO UNA VISION
INTEGRAL DEL CUERPO DE CONOCIMIENTOS Y DE LA
RELACION QUE EXISTE ENTRE ELLOS.

FOTOGRAFIAS E ILUSTRACIONES. UsteD como INs——
TRUCTOR HA SENTIDO LA NECESIDAD COTIDIANA DE
MATERIAL DIDACTICO QUE OBJETIVICE O ILUSTRE -
LOS CONTENIDOS ACADEMICOS, PARA HACER AUTO--
SUFICIENTE EL MANUAL DIAGRAMADO ESTA NECESI-
DAD ES AUN MAS IMPERIOSA.
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CONCRETANDO PODEMOS DECIR QUE LAS NORMAS PARA
LA UTIL1ZACIGON DE LOS DIFERENTES RECURSOS VI~
SUALES CONSISTEN EN:

VERDADERAMENTE  INDISPENSABLES
ADECUADOS AL CONTENIDO

QUE sEAN SIGNIFICATIVOS E INTERESANTES
(LArROS Y PRECISOS

PRESENTAR EL CONTENIDO Y LA ORGANIZACIGN DE -
LA MATERIA DE ENSENANZA, EN LOS MANAULES DE -
CAPACITACION EN UNA ESTRUCTURA HOMOGENEA. BIEN
DETERMINADA EN El, DISENO GRAFICO QUE CONTRI--
BUYA A LA CREACION DE UN MATERIAL OBJETIVO Y
CLARC, A ESTE RESPECTO, SE HACE NECESARIO -
CONSIDERAR LAS OBSERVACIONES SIGUIENTES:

- LOS MANUALES NO LLEVARAN SANGRIA

- Usar CONSISTENTEMENTE EN TODO MANUAL. LA MIS
MA NOTACIGN PARA DIVIDIR CLASIFICACIONES, -
ENLISTADOS, EJEMPLOS, EJERCICIOS, ETC,
Por EvEMPLO:

1, A, I,
1.1 A 1
1.2 B, 2,

2. B, Il
2.1 A 1,
2.2 B, 2.

NOTESE QUE LOS SIGNOS ANTERIORES VAN SOLO -
CON PUNTO, SIN PARENTESIS NI GUIONES, EN -
ALGUNOS CASOS SE UTILIZA UNICAMENTE PUNTOS
GRANDES COMO LOS EMPLEADOS EN LOS PARRAFOS
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DE LAS PRESENTES RECOMENDACIONES.

° SUBRAYAR LAS PARTES DEL MANUAL QUE DEBEN
IR CON NEGRITAS.

LAS NEGRITAS SUSTITUYEN A LAS COMILLAS VY
AL SUBRAYADO.

Su OBUETIVO, COMO SE HA DICHO ANTERIORMENTE
ES RESALTAR PALABRAS., CONCEPTOS., O TODO LO
QUE USTED CONSIDERE NECESARIO DESTACAR EN -
SU MATERIAL.

°® CIRGULAR LAS PARTES DEL MANUAL GUE DEBEN
IR EN CURSIVAS,

° SENALAR SI HAY STMBOLOS O CONVENCIONES -
TECNICAS QUE DEBAN IR EN TIPOGRAF fA ESPE-
CIAL,

° PARA EVITAR CONFUSION VISUAL, MARQUE LOS
EXPONENTES M ¥ LOS SUB-{NDICES N

* REDACTAR EL CONTENIDO EN UN LENGUAJE SENCILLO
Y CLARO.

EL MANUAL DIAGRAMADO REQUIERE DE UN LENGUAJE
ACADEMICO CUIDADOSO Y _CONCISO.

RECOMENDACIONES GENERALES QUE UNIFIQUEN Y MAN
TENGAN LA IMAGEN INSTITUCIONAL QUE DEBE CARAC
TERIZAR A LOS MANUALES DE CAPACITACION.

° No _REDACTAR PARRAFOS MUY L ARGOS: OCHO O --
DIEZ LINEAS POR CADA UNO £S UN BUEN PROMEDIQ.

* ESTABLECER UN NEXO O CONECTIVO ADECUADO EN-
TRE_CADA PARRAFO PARA QUE NO ROMPA EL HILO
DE LA INFORMACION,
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® UTiL12AR EN LO POSIBLE PALABRAS FAMILIARES
O _CONCRETAS EN VEZ DE_TERMINOS REBUSCADOS Y
ABSTRACTOS,

® EMPLEAR SINMINIMOS PARA NO REPETIR_PALABRAS
EN_UN_MISMO PARRAFO,

° EVITAR_EL U50 DE VERBOS INNECESARIOS.

T——>" MaNTENER LA ATENCIGN DEL CAPACITANDO.

DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTENIDO ES NECESA
RI0 MANEJAR RECURSOS MEDIANTE LOS CUALES EL -
INTERES Y LA ATENCION DEL CAPACITANDO NO DE-——
CAIGA,

AUM CUANDO LA INFORMACIGN. SEA SUF ICIENTEMEN-
TE ATRAYENTE Y DINAMICA, ES CONVENIENTE PRE--
SENTAR REFORZAMIENTOS PSICOLOGICOS Y PEDAGUGL
COS QUE ESTIMULEN EL APRENDIZAJE.

ENTRE OTROS SE PUEDE CITAR:

- LAS LLAMADAS DE_ATENCION
A TRAVES DE — |- LA APLICACION INMEDIATA DE LOS CONOGIMIEN-—
TOS ADQUIRIDOS,

LAS LLAMADAS DE ATENCION. ES CONVENIENTE UTI-
LI1ZAR CON CIERTA REGULARIDAD INDICACIONES AL
MARGEN, QUE SIRVAN COMO INCITACIONES PARA Ep-
FOCAR LA ATENCIGN DEL CAPACITANDO HACIA ALGUN
ASPECTO DE LA INFORMACION QUE SE CONSIDERE RE
LEVANTE,
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ALGUNAS DE LAS LLAMADAS DE ATENCIGN QUE SE SUGIE
REN SON: :

NoTA BENE, EXPRESION LATINA EQUIVALENTE A F{JESE
BIEN, GQUE SE COLOCA A LA ALTURA DE LA PARTE QUE
SE DESEA ENFATIZAR O HACER NOTAR,

ESTAS LLAMADAS DE ATENCION Y OTRAS SIMILARES, -
ADEMAS DE CUMPLIR CON LA FINALIDAD DE ENFOCAR -
LA ATENCIGN DEL CAPACITANDO, PROPICIAN UN TRATA
MIENTO DINAMICO Y AGIL DE LA INFORMACIGN,

LA APLICACIGN INMEDIATA DE LO APRENDIDO. TOMAN-
DO EN CUENTA QUE AL ADULTO LE GUSTA APLICAR DE
INMEDIATO LO QUE APRENDE. ES NECESARIO PRESENTAR
AL FINAL DE CADA SUBTEMA DE LA SECUENCIA, EJER—
CICI0S DE REALIZACION INMEDIATA QUE FUNCIONEN -
SISTEMATICAMENTE COMO EXPERIENCIAS DE APRENDIZA
JE Y QUE ACTUEN COMO MEDIOS DE MANTENER Y REFOR
ZAR LA ATENCION Y EL INTERES POR EL TEMA,

ESTE TIPO DE ACTIVIDAD DEBE DISENARSE CON BASE
A LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SECUENCIA.
ADAPTANDOLOS A LAS NECESIDADES PARTICULARES DE
CADA ESPECIAL IDAD,

PARA DIFERENCIAR ESTOS EJERCICIOS DEL CONTENIDO,
SE ENCABEZAN MEDIANTE LAS SIGUIENTES INSTRUCCIO
NES NUMERANDOLOS EN ORDEN PROGRESIVO,

EJERCICIOS DE APLICACION, AL FINALIZAR EL DE--
SARROLLO DEL CONTENIDO DE CADA UNA DE LAS SECUEN
CIAS, SE PRESENTA AL CAPACITANDO UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES DENOMINADAS EJERCICIOS DE APLICACION
CUYA FINALIDAD CONSISTE EN QUE:
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° COMPRUEBE -Y AFIRME LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRI-
DOS SOBRE EL TEMA.

° DESARROLLE ACTITUDES QUE FOMENTEN EL AUTODI==
DACTISMO.

° DESARROLLE HABIL IDADES OMD LA REDACCION, EL -
ANALISIS, LA SINTESIS, ETC,

PARA ALCANZAR LAS METAS SENALADAS DE MANERA SIS
TEMATICA, DEBEN DE ELABORARSE UNA DIVERSIDAD DE
EJERCICIOS, ENTRE LOS CUALES POR LA IMPORTANCIA
QUE REVISTEN, SE RECOMIENDA EL USO PERMANENTE -
DE LOS PRIMEROS QUE A CONTINUACIGN SE INDICAN,
QUEDANDO A JUICIO DE USTED Y DE ACUERDO A LAS -
PECULIARIDADES DE SU ESPECIALIDAD, EL DISENO DE
OTROS QUE CUMPLAN CON LOS OBJETIVOS ESTABLECI-—
DOS,

LA INVESTIGACIGN COMO EJERCICIO PRIORITARION -~
CoMo PRIMER EJERCICIO SE REMITE INVARIABLEMENTE
AL CAPACITANDO A INVESTIGAR: CON ESTO SE PRETEN
DE [NCREMENTAR LAS POSIBILIDADES DE ESTUDIO EN
OTROS MATERIALES., DIFERENTES, AS[ COMO FOMENTAR
UNA ACTITUD MUY IMPORTANTE EN TODOS LOS CAMPOS
DEL CONOCIMIENTO: LA INVESTIGACION,

EL ENCABEZADO DE ESTE REACTIVO PUEDE IR DE LA -
SIGUIENTE MANERA:

INVESTIGUE EN LA BIBLIOGRAF{A SUGERIDA O EN LA
QUE USTED CONSIDERE CONVENIENTE, EL SIGNIFICADO
DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS.
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(CoNCEPTO)

(COVN(':EPTO)F :

Los CONCEPTOS A INVESTIGAR SON SUGERIDOS SELEC-
CIONANDOLOS EN BASE A LAS NECESIDADES DE AMPLIAR
O REAFIRMAR ALGUN ASPECTO IMPORTANTE DENTRO DEL
DESARROLLO DE UN TEMA, O PORQUE EN EL CONTENIDO
NO SE HAYA DADO UNA EXPLICACION DE ESE CONCEPTO,

ESTE TIPO DE EJERCICIO TAMBIEN PERMITE QUE EL ~
CAPACITANDO PUEDA ESTABLECER UN ANAL1ISIS COMPA-
RATIVO, ENTRE LOS CONTENIDOS ESTUDIADOS EN EL -
MANUAL DIAGRAMADO Y LOS QUE PRESENTAN OTROS AU-
TORES.,

LA REEACCION, EL ANALISIS Y LA SINTESIS, TAM-—-
BIEN SON IMPORTANTES. [N EL SEGUNDO EJERCICIO
SE PROCURARA OUE EL CAPACITANDO REDACTE CON SUS
CON SUS PROPI0S TERMINGS. LA RESPUESTA A PREGUN
TAS CONCRETAS Y FUNDAMENTALES. QUE REFLEJEN SU
NIVEL ACEPTABLE DE COMPRENSIGN DEL. CONTENIDO DE
LA SECUENCIA.

ESTE EJERCICIO PROPICIA ADEMAS EL ANALISIS DE -
CONTENIDO Y LA ACTITUD CR{TICA POR PARTE DEL -
CAPACITANDO.
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EL ENUNCIADO DE ESTE EJERCICIO PUEDE SER:

REDACTE CON SUS PROPIOS TERMINOS LA RESPUESTA A
LA(S) SIGUIENTE(S) CUESTION(ES):

a)
B)
c)

OTROS TIPOS DE EJERCICIOS, ADEMAS DE LOS MODE-
LOS PRESENTADOS., CADA ESPECIALIDAD REQUIERE DE
DIFERENTES MANERAS DE EJERCITAR LO APRENDIDO, -
Asl POR EJEMPLO, EN MATERIAS TECNICAS SE CONSI-
DERA CONVENIENTE DISENAR EJERCICIOS DE:

* CALCULO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS,
* EXPERIMENTACION,
* MANEJO DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS,

EN cAMBIO EN LAS ASIGNATURAS DE CARACTER HUMA-—
N{STICO DONDE NO SE PUEDEN CUMPLIR LAS OPERACIO
NES ANTERIORES, LA TRANSFERENCIA DEL APRENDIZA-
JE_SE PUEDE LOGRAR MEDIANTE EL USO DE:

° LLENADO DE CUADROS PARA EL MANEJO FUNCIOMAL -
DE DATOS,

® ANALISIS DE SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE -
DOS SITUACIGNES,

° PUNTOS DE VISTA PERSONALES DEL CAPACITANDO.

° COMENTARIOS SOBRE SITUACIONES PROBLEMATICAS =~

REFERIDAS AL CONTEXTO DE NUESTRA REALIDAD NA=
CIONAL,
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ALGo 1MPORTANTE, No DEBE PERDER DE VISTA LOS -
EJERCICIOS DENTRO DE LOS MANUALES DE INSTRUC---
CION, SE_CONFECCIONAN PENSANDO EN LA NECESiDAD
DE_QUE EL_CAPACITANDO MANEJE FUNCIONALMENTE LA
INFORMACIGN QUE SE LE PROPORCIONA Y LA ENCUEN--
TRE VERDADERAMENTE_UTIL Y FORMATIVA,

SUGERENCIAS DEL ESTUDIO. SE INCLUYEN AL FINAL
DE CADA SECUENCIA. TIENEN LA FINALI1DAD DE PRO--
PORCIONAR AL CAPACITANDO UNA ORIENTACIGN SOBRE
LAS ACTIVIDADES QUE PUEDE REALIZAR PARA AMPLIAR
S CONOCIMIENTO O INFORMACIGN ACERCA DEL TEMA O
TEMAS TRATADOS EN LA SECUENCIA INMED{ATA ANTE--
RIOR,

ESTAS PUEDEN SER:

- LA CONSULTA DE LIBROS

- LA LECTURA DE REVISTAS ESPECIAL[ZADAS

~ LA UTILIZACION DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS -
DE APOYO

- Erc.

CuaNDO SE SUGIERE LA LECTURA DE LIBROS. SE RECO
MIENDA QUE SEAN LG MAS ACCESIBLES TOMANDO EN -~
CUENTA QUE LOS MANUALES NO SE UTILIZAN UNICAMEN
TE EN EL AREA METROPOLITANA, SINO TAMBIEN EN EL
INTERIOR DE LA REPUBLICA, ADEMAS., SE REQUIERE

QUE POR CADA OBRA SE PROPORCIONE LA FICHA Bl==~
BLIOGRAFICA COMPLETA, INDICANDO CAPITULO O PAGL
NAS DONDE SE LOCALIZA LA INFORMACIGON,
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ERUEBA_LE_AUTCEVALUACION_

AL FINAL DE CADA UNIDAD SE REQUIERE DE UNA PRUE
BA DE AUTOEVALUACION,

Como SE HA DICHO, UNA UNIDAD COCNSTITUYE TODO UN
CAP{TULO O TEMA, SE HACE NECESARIO POR LO TANTO
QUE AL FINALIZAR SU ESTUDIO, EL CAPACITANDO PUE
DA COMPROBAR POR ST MISMO, EN QUE MEDIDA ASIMI-
LG LA INFORMACION PROPORCIONADA,

ALGD IMPORTANTE, LOS REACTIVOS DE LA AUTOEVALUA
CIGN DEBEN SER DE OPCION MULTIPLE, ORDENADOS EN
FORMA LOGICA. (CADA UNO DE ELLOS DEBERA ESTAR -~
FORMADO DE DOS PARTES:

* UN ENCABEZADO QUE PUEDA SER UNA PREGUNTA O UNA
INFORMACIGN INCOMPLETA, Y

-

LAS ALTERNATIVAS U OPCIONES DE RESPUESTA,

EL ENCABEZADO DEL REACTIVO DEBE PLANTEAR UN -
PROBLEMA QUE_TENGA SENTIDO POR Sf SOLO, ES =~
DECIR, QUE EN EL DEBE APARECER EL SIGNIF 1CADO
DEL REACTIVO.

*

EL ENCABEZADO DEBE COMUNICAR EN FORMA PRECISA
EL PROBLEMA PLANTEADQ,

No UTILIZAR EN LO POSIBLE ENCABEZADOS CON TER
MINOS NEGATIVOS.

EL REACTIVO DEBE ESTAR ENUNCIADO EN TERMINOS

DISTINTOS A LOS DE LA FUENTE ORIGINAL. PUESTO
QUE. SI APARECE REDACTADO EN FORMA TEXTUAL, -
SE ESTA PROPICIANDO QUE EL CAPACITANDO DE UNA
RESPUESTA DE MEMORIA.
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* DE LAS ALTERNATIVAS. SOLO_UNA DEBERA SER CO--
RRECTA. O LO MAS EXACTA, LAS DEMAS DEBERAN -
SER ERRONEAS AUNQUE FACTIBLES (COMO ALTERNATL
VAS),

* CERCIGRESE DE MO PROPICIAR "TIPS” QUE FACILI-
TEN LA CONTESTACION, TALES COMO:

- EL USO DE TERMINOS COMO “SIEMPRE” v “nUNCA”
O DE FRASES COMO "NINGUNA DE LAS ANTERIORES"
0 "TODAS LAS ANTERIORES”,

- LA INCOHERENCIA 0 DESARTICULACION GRAMATI-~
CAL ENTRE EL ENCABEZADO Y LAS OPCIONES,

~ LA DISTINTA EXTENSION DE LAS OPCIONES,

- LA REPETICION DE PALABRAS UTILIZADAS TANTO
EN EL ENCABEZADO COMO EN LAS ALTERNATIVAS,

- EL EMPLEO EN EL ENCABEZADO DE PRONOMBRES -
IMPRECISOS CUYA REFERENCIA ESTE SOLO EN LA
OPCION CORRECTA.

- LA INCLUSIGN DE OPCIONES CON UN SENTIDO ~--
OPUESTO AL DE LA OPCIGN CORRECTA.

- LA UTILIZACION DE TERMINOG TECNICOS INNECE-
SARIOS,

= LA INCLUSION DE ALTERNATIVAS QUE POR SU SEN
TIDO Y GENERALIDAD ENGLOBEN UNA O MAS DE —-
LAS ALTERNATIVAS RESTANTES.

- LA UTILIZACION DE ALTERNATIVAS QUE AUNQUE -
EXPRESADAS EN FORMA DIFERENTE SIGNIFIQUEN -
LO MISMO QUE OTRAS YA ENUNCIADAS.
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* PROCURAR QUE LA COLOCACION DE LA ALTERNATIVA

* CORRECTA CON RELACION AL RESTO, SEA AL AZAR.
COLOCANDO AL MARGEN LA LETRA QUE LE CORRESPON
DE.

* FINALMENTE, ES NECESARIO QUE CADA REACTIVO -
TENGA CUATRD OPCIONES CON EL FIN DE REDUCIR -
AL M{NIMO LA PROBABILIDAD DE QUE LOS CAPACI--
TANDOS RESPONDAN POR ADIVINACION.

SE RECOMIENDA QUE EL NUMERO DE REACTIVOS FOR CA
DA SECUENCIA SEA DE CUATRO O CINCO. SIN EMBARGO.,
ESTO SE DECIDIRA EN BASE A LA AMPLITUD DEL TEMA
TRATADO,

AL FINALIZAR LOS REACTIVOS ES NECESARIO PRESEN-
TAR AL ESTUDIANTE LOS CRITERIOS PARA QUE SE -
AUTOEVALUE

BIBLTOGRAFIA

AL FINAL DE SU MANUAL, ES NECESARIO INCLUIR CO-
MO ULTIMO ELEMENTO LA BiBLIOGRAFTA GENERAL GUE
SE INTEGRARA CON LAS FICHAS BIBLIOGRAFICAS DA-~
DAS EN LAS SUGERENCIAS DE ESTUDIO DE CADA SE~~-
CUENCIA, AS{ COMO LAS CCRRESPONDIENTES A OTRAS
OBRAS QUE USTED HAYA CONSULTADO,

SE HACE NECESARIO EN ESTA PARTE:

° SEGUIR UN ORDEN ALFABETICO

° CONTINUAR CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS -
EN LAS SUGERENCIAS DE ESTUDIO, ESTO ES, RES=-
PETANDO EL SIGUIENTE ORDEN Y PUNTUACIGN:
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APELLIDOS Y NOMBRE DEL AUTOR, TfTuLo DEL LiBRO.
TRAD, APELLIDOS Y NOMBRE DEL TRADUCTOR, VOL, [
6 X, NUMERO DE EDICION, Pafs. EDIT, NoMBRE DE
LA EDITORIAL. ARO DE LA EDICION., caP, X: "Nom-
BRE DEL CAPITULO”, TOTAL DE PAGS.

PaRA FINALIZAR,,, COMD USTED HA PODIDO OBSERVAR,
LA ELABORACIGN DE UN MANUAL DIAGRAMADO, REQUIE-
RE DE LOS MISMOS CUIDADOS QUE LA REALIZACIGN DE
UNA OBRA DE ARTE, TODO SU ESFUERZO CCMO AUTOR
Y SU CREATIVIDAD COMQ INSTRUCTOR HARAN POSIBLE
QUE EL MODULO QUE USTED ELABORARA CUMPLA DENTRO
DE SU ESPECIALIDAD CON LAS ALTAS FINALIDADES IN
FORMATIVAS Y FORMATIVAS QUE NUESTRO SISTEMA EDU
CATIVO RECLAMA,

EL DISERQ DE LOS MANUALES SE REALIZG DURANTE ~-
LOS MESES DE ENERO-FEBRERQ DE 1987, PARA LO GUE
SE ESTABLECIG UN PRCCESO DE ELABORACION DE LOS
MANUALES DIAGRAMADOS QUE CONSISTIG EN:
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PROCESO DE ELABORACION DE LOS MODULOS AUTOADMINISTRABLES

ELABORACION DE CONTENIDO
InsTRUCTORES (AL IF 1CADOS

REVISION Y ESTRUCTURA DIDACTICA
RESPONSABLE

REVISION DEL CONTENIDO
Aseson CaL1FicaDO

1

CORRECCION DE ESTILO Y
MARCADO DE TIPOGRAF IA

RESPONSABLE

ASESIRIA GRAF ICA
InsTRUCTOR CALIFICADO ¥ DISERO

VECANOGRAFIA

REALTZACION DE ILUSTRACIONES
DiseRo

L

REVISION FINAL

ENGARGOLADO
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ADEMAS SE PROPORCIONG UNA EvaLuacién peL Manus
€RITO DE LOS MANUALES DIAGRAMADOS CON LOS DA-~
705 SIGUIENTES:

Asesor DE CONTENIDG:

fNoMeRE DEL MSDULO:

ANEXAMOS EL MANUSCRITO DEL MANUAL CON EL PRO-~
POSITO DE QUE USTED EVALUE LOS SIGUIENTES AS~-
PECTOS:

1, LA CLARIDAD CON LA QUE EL INSTRUGTOR MANEJA
LA UBICACION DE SU CAMPO DE CONOCIMIENTO SO
BRE EL QUE DESARROLLO SU MANUAL.,

S1 CONSIDERA USTED ADECUADA LA SECLENCIA =
LOGICA QUE PRESENTA EL AUTOR,

2

3. SI EL TRATAMIENTO QUE SE DA A LOS CCNCEPTOS
FUNDAMENTALES ES ADECUADO PARA CADA UNO DE

LOS CAP{TULOS, ESTABLEZCA USTED LAS OBSERVA
CIONES QUE CONSIDERE PERTINENTES ACERCA =~

DEL ENFOQUE DE LA ENSENANZA,
ESTRUCTURA_PEDAGOGICA

Mobwo:

Autor:

AsEsoR:
Inicio: : TERMINO:
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CONTENIDO ACADEMICO

D Es sUrTCIENTE ((EXISTE ALGUN PROGRAMA)
[ Es necesario (Mo Es EXCESIVO)

[:] ARTICULACIGN ¥ ESTRUCTURACION DE CONTENIDO
T Divisién ADECUADA EN CAPITULOS ¥ SECCIONES
PRESENTACION

] PanorAMA CGMPRENSIBLE DEL CONTENIDO

El Mot 1vaDORA

GRAFICA DE ESTRUCTURACION DE CONTENIDO

D CompLETA

] secuencracion cLara v ADECUADA

OBJETIVOS GENERALES
3 Recevantes

D En orDEN
D CLaros
D Prectsos

LI Covpertos
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OBJETIVOS DE CAPITWLO

(|

O
O

RELEVANTES
EN ORDEN
CLaros
Precisos

CorvpLETOS

DESARROLLO DE CONTENIDO (POR CAPITLLG Y SECCION)

DOO00OOoooono

ENTRODUCCIGON ADECUADA (ANTES DE EMPEZAR. ) )
MoTIVACION

ORDEN DE EXPOSICION

CLARIDAD DE CONCEPTOS

ENFASIS SUFICIENTE EN CONCEPTOS BASICOS
(EN TEXTC Y ENCABEZADOS)

RELEVANCIA DE LA INFORMACION (RESPECTO DE
LOS OBJETIVOS)

ConTinuiDaD (CoNECTIVOS)
VocABULARIO (SENCILLEZ. PRECISIGN)
CALIDAD DE REDACCION

EJERCICIOS DE APLICACIGN Y ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE (CORROBORAN EL DOMINIO, TRAS-
LADAN EL APRENDIZAVE A OTRAS SITUACIONES)




—x-

D RESUMEN
E] EvaLuacion
ENFOQUE DE CONTENIDO

ADECUADO AL NIVEL DE CCNOCIMIENTOS DEL
LECTOR

OBJETIVO (SIN JUICIOS DE VALOR)
CONSISTENTE
AcTuAL1ZADO

ADECUADQ A LAS CARACTERISTICAS PROMEDIQ DEL
LECTOR (SOCIO-ECONGMICAS, PSICOLGGICAS)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
1 cowpiera
D De FAciL AccesO

oononoaAa

(] st cuMPLAN LOS OBJETIVOS GENERALES
{1 SE CUMPLAN LOS OBJETIVOS DE CAPITLLO

] ACUERDOS CON EL INSTRUCTOR CON RESPECTO A
CAMBIOS EN EL MANUAL

T3 INTEGRACION FINAL DEL MANUAL

] nuveracion FIvA
OBSERVAC IONES:
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ASESIRIA GRAFICA
Manuat s AstoR:

AsESOR:

Revisién Coornrnapor: ] Reviston Autor: []

Version Deerniriva [

L FUENTE (TITILO, AUToR; EDITRIA) | PAGIA

DESCRIPCION

MEDIDAS

PAGINA
ORIGINAL

No. DE

CARTON




RESPONSABLE :

INSTRUCTOR
INSTRUCTOR
ASESCR

INSTRUCTOR

ASESOR

INSTRUCTOR

INSTRUCTOR
ASESOR
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- COMO COMPLEMENTO SE DETERMING UN PROCEDIMIENTO
pE TRABAJO DE LA CONSULTORIA DIDACTICA PARA EL
SisTeEMA ABIERTO DE CAPACITACION BANCARIA,

ELABORACION O IDENTIFICACION I
PROGRAMA

DETERMINACION DE LOS PROPOSITOS  [I

SELECCION DEL CONTENIDO 181

—

ARTICULACION, ESTRUCTURACION Y v

SECUENCIACION DEL CONTENIDO

ELABORACION DE OBJETIVOS v

INVENTARIOS DE CONCEPTOS Y Vi
PROCEDIMIENTOS

—

ANN_I IS DE CONCEPTOS ¥ VII

PROCEDIMIENTOS
EL ABORACION DEL MODULO VI
(ESCRIBIR)
ELABORACION DEL. MATERIAL IX

DE EVALUACION

APOYO:

ASESOR

ASESCR

INSTRUCTOR

INSTRUCTOR

INSTRUCTOR

INSTRUCTOR

INSTRUCTOR
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AUNQUE YA SE HABIA PROMGVIDO EL PROGRAMA ABIER
70 DE CAPACITACION BANCARIA MEDIANTE POSTERS Y
FOLLETOS, NO FUE POSIBLE SU IMPLANTACIGN. RAZON
POR LA CUAL NO SE PUDIERON OBTENER LOS EFECTOS
0 RESULTADOS EN VIRTUD DE QUE UNICAMENTE SE DI
SERARON LOS MANUALES DE LOS CURSOS DE T{TuLOS
DE CRéDITO v CONTABILIDAD MEDIANTE LA TECNICA
DE DIAGRAMADO, DEBIDO A EVENTOS CIRCUNSTANCIA-
LES, SE DETERMING EN EL SEGUNDO SEMESTRE DE -
1988 IMPLANTAR UNA ESTRATEGIA QUE FUERA MAS -
FUNCIONAL EN LA ELABORACION DE MANUALES DE (a-
PACITACIGN ABIERTA, AS{ COMO EN LOS CRITERIOS
QUE LA SUSTENTARAN., PARA ATENDER DE MANERA IN-
MEDIATA UNA NECESIDAD PRIORITARIA DE LA INSTI-
TUCIGN, LA CAPACITACION AL PUESTO DE BEcario -
QUE INGRESA A LA SuCURSAL-ESCUELA, €N VIRTUD -
DE QUE EN LAS DIFERENTES SUCURSALES DEL AREA -
METROPOLITANA SE REQUIERE DE PERSONAL ALTAMEN-
TE CALIFICADO,

Es AST QUE SE DECIDIG QUE PARA APOYAR LA FORMA
C16N DEL BECARIO DE LA SUCURSAL-ESCUELA. ERA -
CONVENIENTE UTILIZAR UNA TECNICA PARA ELABORAR
MODULOS DE LOS CURSOS A IMPARTIRLES. SELEC---
CIONANDOSE LA “INSTRUCCION ReFErIDA A CRITE---
r1os” (CRI) pe Rosert E. Macer v PeveL Piee, -
CUYO ORIGEN ESTA BASADO EN EL CONDUCTISMO Y -
NEOCONDUCT1SMO, TEOR{AS DEL APRENDIZAJE, QUE -
HAN CONTRIBUIDO A LA ELABORACION DE MATERIALES
DIDACTICOS PARA LA INSTRUCCION PROGRAMADA, POR
LO TANTO DESTACA EL ANALISIS EXPERIMENTAL DE -
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LA CONDUCTA QUE CONTRIBUYE £N EL DESARROLLO DE
LA TECNOLOGIA DE LA ENSERNANZA (PARADIGMA DE LA
CONDUCTA OPERANTE),

La InsTRuCCIGN ReFerRibA A CRITERIOS POR SER —
CONSIDERADA COMO UN SISTEMA, CONTIENE TRES SUB
SISTEMAS:

ANALTSIS:

" EN EL SUBSISTEMA DE ANALISIS "CONSISTE EN UNA
SECUENCIACION LINEAL DE OPERACIONES QUE DEF}NE
EL_PROPOSITO Y LOS PARAMETROS DEL SISTEMA", -
Aquf, SE PODRAN DETECTAR LAS NECESIDADES DE -
ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION (ANALISIS DEL -
DESEMPERNO) : O SIMPLEMENTE. REAL!ZAR EL_ DETALLE
DE TAREAS (ANALISIS DE TAREAS): TAL VEZ DEFI1--
NIR _OPERACIONALMENTE LOS PROPOSITOS DE INSTRUC-
CION QUE_SEAN ENUNCIADOS DE_MANERA VAGA Y AMBI-
GuA (ANALISIS DE METAS): REQUIRIENDOSE DESCRI-
BIR, ADEMAS, LAS CARACTERISTICAS DE LOS PARTI-
cipanTeS (PopLAciOn, oBJETIVO 0 META). EsTas
ACTIVIDADES SE PUEDEN REPRESENTAR DE LA SIGUIEN

Do D =
A

| _TE MANERA:
ANALISIS
PivIDIR RESU-
Proaen Avizer 3] SEcciowR TADGS [E LA
NOTADD Proe A N (ES) INSTRUCCIGN
ProceniMtento: Sacienes: PracepinienTos:
- RvL1zar eL - [EscRTAR PRIBLEMAS - BNALIZAR TARESS
DEseMPefD - ReDisefir TAREAS - ALIZER METAS
~ IMPLANTAR RETROALIMENTACICN - [ESRIPCION [E
- DR INSTRUTIONES LA PoeLcian -
- PREPARAR PRACTICAS META,
- REOONCEBIR CONSEQLENCIAS - DRIVAR CBETI-

~ TRANSFERIR PROBLEMAS V05 IE TEXTOS ¥
PRUEBAS
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'-EN EL SEGUNDO SUBSISTEMA LA INFORMACION GENERA
DA ANTERIORMENTE. ES TRANSFORMADA EN OBJETIVOS
DE_APRENDIZAJE, ELABORANDOSE UN DIAGRAMA DE -
ESTOS (PIRAMIDE DE OBJETIVOS): SE DISENAN LAS
PRUEBAS REFERIDAS A CRITERIO: SE ELABORAN LOS
MATERIALES DIDACTICOS PARA EL_PARTICIPANTE £ -
INSTRUCTOR DETERMINANDOSE LA SECUENCIA Y TECNI-
CAS DE_INSTRUCCION (EN EL MEJOR DE LOS CASOS -
EMPLEANDOSE LA ESTRATEGIA INDIVIDUALIZADA): Y
POR ULTIMO SE ELABORAN LOS INSTRUMENTOS DE CON-
TROL DEL EVENTO DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITA--
C16n.

EN RESUMEN, EN ESTA FASE "EL_DISENADOR_AHORA -
SINTETIZA LOS PARAMETROS DEFINIDOS EN LA PRI-=
MERA FASE, DERIVANDOLOS HACIA PROCEDIMIENTOS ~

L[NSTRUCCIONALES”.

Es UNA SECUENCIA LINEAL DE OPERACIONES QUE VAN
A DEFINIR PROPGSITO Y PARAMETROS DEL SISTEMA,

EN ESTE PUNTO COMPRENDE LA DETECCION DE NECES!
DADES DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION DE PER-
SONAL, EN BASE AL ANALISIS DEL DESEMPERO: IDEH
TIFICANDO LA DIFERENCIA ENTRE LO QUE SE HACE Y
LO QUE SE DESEA QUE SE HAGA: DETERMINANDO SI -
LA VARIANTE ES IMPORTANTE PARA CONTINUAR CONSI
DERANDOLA: DECIDIR SI LA DIFERENCIA ES PROVOCA
DA POR FALTA DE ADIESTRAMIENTO O CAPACITACION:
ESPECIFICAR SI EL EMPLEADO HA REALIZADO SU DE-
SEMPENO DE ACUERDO A LOS NIVELES DE EFICIENCIA;
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EVITANDO CASTIGOS CUANDO A UN DESEMPENG ADECUA-
DO SE LE HAGA CONTINGENTE UN ESTIMULO AVERSIVO:
UTILIZANDO REFORZAMIENTO DIFERENCIAL DE OTRAS -
CONDUCTAS CUANDO SE ESTE REFORZANDO LA INEFI--=
CIENCIA: REFORZANDO EL DESEMPENO EF ICIENTE CUAN
DO CAREZCA DE CONSECUENCIAS: INVESTIGANDO SI -
LAS DISCREPANCIAS DE LA EFICIENCIA NO SE DEBEN
A UNA FALTA DE HABILIDAD O MOTIVACION, BUSCANDO
EL OBSTACWLO Y SELECCIONANDO SOLUCIGN O soLu--
CIONES, :

TAMBIEN EL ANALISIS DE TAREAS SE UTILIZA PARA
DESVIAR LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INSTITU
CION, PARA ESTO SE REALIZA UNA OBSERVACION DEL
TRABAJO, REVISANDO SUS DOCUMENTOS. ENTREVISTAN-
DO PERSONAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO Y EJE--
CUTANDOLO, TODO LO ANTERIOR CONTIENE LOS SI-—-
GUIENTES PASOS: LISTAS IE TAREAS QE CONTENGAN CON
DICIONES DE LA OPERACION Y DE EFICIENCIA, DETA-
LLAR CADA UNA DE ELLAS. ANALISIS DE ESTIMULG-RES
PUESTA DE CADA TAREA Y SUS COMPONENTES Y REALI-
ZAR DIAGRAMAS DE FLUJO,

EL ANALISIS DE METAS O PROPGSITOS ES OTRO ELE--
MENTO CUYO ENUNCIADO DESCRIBE UNA INTENCION, UN
ESTADO O CONDICION, YA SEA AMPLIGS O ABSTRACTOS
(IRC), LA CONTRIBUCIGN CONSISTE EN QUE APOYA -
EL CUESTIONARSE SI: ZLOGRAR LAS METAS ES IMPOR-
TANTE?, .., (EL ADIESTRAMIENTO O CAPACITACION =
AYUDAR[A A SU LOGRO? S1 ES AS[ JCOMO ELEGIR EL
TiPO DE INSTRUCCIGN?
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¢CoMD VERIFICAR EL LOGRO DE LA ME-
TA EN EL SsuseTo?, Ev L.R.C.. DETERMINA CINCO -
PASOS PARA LAS METAS!: ESCRIBIR LAS METAS: ESCRI
BIR LAS EJECUCIONES QUE DEMUESTREN QUE LA META
SE LOGRG; DEPURAR ANOTACIONES ANTERIORES: REPE-
TIR LOS DOS PRIMEROS PASOS PARA CUALQUIER VAGUE
DAD O CONFUSIGN; REDACTAR CADA EJECUCION, DES—-
CRIBIENDO LA ACCIGN, CALIDAD Y CANTIDAD ACEPTA-
BLE: PROBAR LOS ENUNCIADOS,

No SE DEBE DESCARTAR LA PESCRIPCION DE LA POBLA
CIGN OBJETIVO QUE CONTIENE LAS CARACTER{STICAS
DE QUIENES VAN HA PARTICIPAR, COMO SON Y NO, -
MAGER Y PIPE PROPONEN CUATRO APARTADOS:

.

INTERESES EN LA VIDA

¢A sus DISCIPULOS QUE LES AGRADA HACER EN SU
TIEMPO LIBRE?

¢QUE HACEN CUANDO NADIE LOS COMPELE?

¢QUE CLASE DE PROBLEMAS PARECE GUSTARLES?
JPREFERENCIAS DE APRENDIZAJE?

¢QUE CURSOS LES ATRAEN MAS?

NECESIDADES DE ESTIMUWLOS

£SUS ALUMNOS. A QUE RECOMPENSAS LES DAN VALOR,
Y LAS BUSCAN?,

¢Qué BUSCAN ELLOS POR EX1T0?

¢QUE ENTIENDEN POR UN RESULTADO SATISFACTO-
R10?
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* ACTITUDES ESPERADAS

¢BUE CONVICCIONES. PARCIALIDADES O PREJUICIOS
TIENEN SUS ESTUDIANTES AL CURSO?

¢BUSCARON ELLOS EL CURSQ?

¢FUERON ASIGNADOS AL CURSO CONTRA SU VOLUNTAD?
¢EL CURSO LES PROPORCIONA “STATUS” O RECOMPEN
SA MONETARIA?

* (ARACTER(STICAS FISICAS

* EDUCACIGN, ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACIGN FOR-
MALES O INFORMALES.

LA OBTENCIGON Y DERIVACION DE OBJETIVOS DE INS--
TRUCCION ES OTRO ELEMENTO FUNDAMENTAL. DEBIDG A
QUE INDICA LO QUE EL PARTICIPANTE TIENE QUE DE-
CIR 0 HACER, DEMOSTRAR QUE APRENDIG. DURANTE O
AL FINAL DEL PER{ODO EN OUE ESTE SUJETO A LA IN
FLUENCIA DE LA INSTRUCCION, CONTANDO AS CON -
DOS TIPOS DE OBJETIVOS QUE VAN A DEPENDER DEL ~
MOMENTO DE SU CONSECUCION: TERMINALES E INTERME
Di0S 0 SUBORDINADOS, LOS OBJETIVOS DEBEN ELA--
BORARSE EN TERMINOS DE DEFINICIONES OPERACIONA~
LES: DESCRIBIENDO LA CONDUCTA ESPECIFICA Y OBSER
VABLE EN LA CUAL EL CAPACITANDO ESTA COMPROMETL
DO: 0 DESCRIBIENDO LOS TIPOS DE PRODUCTOS QUE -
SE ELABORAN, EL OBUETIVO DEBE CONTENER: LA PA-
LABRA QUE ENCUNCIE LA ACCIGN., ACTIVIDAD O CON--
DUCTA: LAS CONDICIONES EN QUE UN PARTICIPANTE -
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AL ESTAR EN LA INSTRUCCIGN DEBE EJECUTAR LA AC-
CION: LOS NIVELES DE EFICIENCIA DE LA EJECUCION
O CRITERIOS DE RENDIMIENTC, POR LO QUE ES CON-
VENIENTE NO DESCARTAR QUE UN OBJETIVO DE INS-——
TRUCCION DEBE DETERMINAR LA CONDUCTA A ALCANZAR.

Y CONCLUYENDO ESTE SUBSISTEMA TENEMOS QUE LA =
ELABORACIGN DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION REFE-
RIDO A CRITERIOS, CONTIENE REACTIVOS QUE SON RE
PRESENTATIVOS DE UN DOMINIO DE CONDUCTAS MEDIAS,
DEFINIDAS EN UN OBJETIVO DE APRENDIZAJE DE UN -
PROGRAMA DE INSTRUCCION Y QUE CONTIENEN EN SU -
ESTRUCTURA CONFIABILIDAD PARA MEDIR LO QUE SE -
PRETENDE MEDIR, DEnTRO DEL IRC SE DETERMINAN -
TRES PASOS: ESPECIFICAR DE CADA OBJETIVC DE =~
APRENDIZAJE EL O LOS REACTIVOS DE EVALUACION NE
CESARIOS PARA VERIFICAR LAS CONDUCTAS: VERIF[--
CAR NIVELES DE EFICIENCIA Y CONDICIONES DE OPE-
RACIGON DE LOS ITEMS DE PRUEBA., SEAN IGUAL A LOS
ESPECIFICADOS EN EL OBJETIVO DE APRENDIZAJE: -
VERIFICAR QUE SE UTILICEN ENTRE 5 v 10 REACTI--
VOS POR OBJETIVO PARA LA MAYORfA DE LAS DECISIOQ
NES PARA UN GRUPO, Y ENTRE 10 v 20 ReacTivos -
PARA UNA ESCUELA, SISTEMA. PARA UNA EVALUACION
FORMATIVA DE CINCO OBJETIVOS CONDUCTUALES DEBE-
RfA SER ENTRE 25 v 50 ReacTivos, De La cLasiFL
CACION DE EVALUACIONES REFERIDAS A CRITERIOS SE
SUBDIVIDEN EN:



 EVALUACIONES

[ SINIESIS 0 DISERO
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“PrRevias”

“DURANTE"

"POSTERIORES”

SINTESIS 0 DISERO

P
(

E

RUEBAS DEL NIVEL DE [NGRESO

{PRUEBAS DE REQUISITOS

EVALUACIONES FORMATIVAS)

VALUACIGN SUMARIA
VALUACIGN DE SEGUIMIENTO

ESTARLEGR D sefar SEcciowr BseRar Disear
to| BETIVOS [~ MRS | Rarsss e wiougs DOOUMENTOS
IE CONTRQ.
RESULTADOS: ResuLTabos ! RESULTADOS:
* OBJeTivos 7 PRUEBAS DE APTITUD * Mapa DeL ¢
, TERMINALES PRUEBAS DE REQUISITOS . CURs0
JET1VOS DE ENTRADA REGISTRO DEL
. SUBORDINADOS OGRESO -=
PYRAMIDE DE , PERSONAL
OBJETIVDS REGISTRO MA-
ABREVIADOS ESTRO DEL =
. PROGRESO
Otros

AL SER EL SEGUNDO SUBSISTEMA, LA INFORMACION -
GENERADA SE TRANSFORMA EN OBJETIVOS DE APRENDL
ZAJE, SE ELABORA UN DIAGRAMA DE £$T0S (PIRAMI-
DE DE OBJETIVOS): DISENO DE PRUEBAS REFERIDAS

A CRITER10S:; ELABORACIGN DEL MATERIAL DIDACTI-
CO PARA EL PARTICIPANTE E INSTRUCTOR., CON SE=--
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CUENCIAS Y TECNICAS DE INSTRUCCION: Y POR GLTL
MO, SE ELABORAN INSTRUMENTOS DE CONTROL DEL --
EVENTO DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION. Aqufl
SE SINTETIZAN LOS PARAMETROS DEF INIDOS EN EL -
PRIMER SUBSISTEMA, PARA DIRIGIRLOS HACIA LOS -
PROCEDIMIENTOS INSTRUCCIONALES.

LA SECUENCIACION DEL CONTENIDO PARA ELABORAR —
L0S MODULOS ¥ EL MAPA DEL CURSO SON ELEMENTOS

PRACTICOS CON DOS PROPGSITOS: SECUEMCIA PARA -
PODER ESTUDIAR LAS UNIDADES DEL CURSO DE ACUER
DO A LA RELACION DE SUBORDINACION QUE HAY EN--
TRE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: SECUENCIA-——
CI0N DEL CONTENIDO PARA MATERIAL DE IMPRESION,
EN S1 EL ORDEN DE LAS UNIDADES DEL CURSD PARA

FORMAR EL MANUAL.

SECUENCIACION DEL CONTENIDO PARA ELABORAR LOS MODLLOS Y PARA ELABORAR EL -

MAPA DEL CURSO,

- SECUENCIA EN QUE LOS PARTICIPANTES PUEDEN -
ESTUDIAR LAS UNIDADES DEL CURSO.

OBJETIVO TERMINAL

OBETIVOS INTERMEDIOS
0 SUBCRDINADOS

REQUISITOS PREVIOS
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No DEBEMOS DESCARTAR LAS RECOMENDACIONES DE -
Macer v PIPE, SIGUIENTES:

"= "... UNA JERARGUIA 0 PIRAMIDE DE OBJETIVOS —
ES UNA FORMA DE MOSTRAR VISIBLEMENTE LOS L{-
MITES DE CONTENIDO ENTRE LOS OBJETIVOS, ES -
UNA MANERA DEDAR A ENTENDER QUE OBJETIVOS DE
BEN LOGRARSE ANTES DE PODER ESTUDIAR QTRO -~
CON PROVECHO, ’

Uy MaPA DEL CURSO INCLUYE EN S{ ALGO MAS, =

CONTEENE LAS INSTRUCCIONES PARA LOS ESTUDIAN

TES RESPECTO A CUALES OBJETIVOS DEBEN DEDICARSE
Y CUANDO Y CUALES OBJETIVOS DEBEN ALCANZARSE

ANTZS QUE OTROS,

- EL MAPA DE SU CURSO SE DERIVA DE SU PIRAMIDE
DE OBJETIVOS Y DE SU CONOCIMIENTQ DE LIMITA-
CIONES IMPUESTAS POR EL EQUIPO, MATERIAL Y =
ESPACIO, MADEMAS ESTE MAPA INCLUYE SU MEJOR
JUICIO Y EXPERIENCIA SOBRE CUANDO SERfA ME--
JOR ESTUDIAR CADA UNIDAD"

TAMBIEN TENEMOS LA SELECCIGN DE RECURSOS Y TEC
NICAS PARA LA INSTRUCCIGN. QuE DENTRO DEL IRC

EL APOYO DE LA PIRAMIDE DE OBJETIVOS, EL ANALL
S1S DE POBLACION Y PRUEBAS DE CRITERIO SON NE-
CESARIOS. ESPEC{FICAMENTE EN LA SELECCION DE

RECURSOS, CORRECCION Y ELABORACION DE MODULOS.
ES NECESARIO UTILIZAR ART [CULOS. LIBROS Y CUR-
SOS ELABORADOS PARA DETERMINAR SU USO. TOMANDO
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EN CUENTA! EXCLUIR INFORMACIGN IRRELEVANTE EN
BASE A LOS OBJETIVOS DEL CURSO; IDENTIFICAR Y
ANOTAR SUPGSICIONES ACERCA DE LA CONDUCTA DE -
LOS LECTORESS COMPARAR CON LA PIRAMIDE DE OBJE
TIVOS ¥ DESCRIPCION DE LA POBLACION META: DE-=
TERMINAR $1 EXISTE SUPOSICIGN DE AUTOR, REQUI-
SITOS NO CONSIDERADOS EN LA PIRAMIDE DE OBJETL
VOS: MODIFICAR MATERIALES EN BASE A OBJETIVOS
DE INSTRUCCIGN, EVALUACION DE APRENDIZAJE ¥ -
POBLACION META. REFERENTE A INSTRUCCION SE RE
coMIENDA MaGER Y PIPE SUGIEREN: ESCOGER LA QUE
MAS SE APROXIME A LAS CONDICIONES QUE SENALA -
EL OBJETIVO: LA TECNICA QUE OBLIGUE A ACTUAR -
DE LA MANERA QUE MAS SE ACERQUE AL TRABAJO: =
SELECCIONE LA QUE LE PERMITA DARLE MAYOR NUME-
RO DE RESPUESTAS EN UN LAPSO.

DENTRO DE ESTE SUBSISTEMA TAMBIEN SE CUENTA -
CON EL ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS, RE-~
GLAS Y ELABORACION DE DOCUMENTCS DE CONTROL DE
CURSO, CONSISTENTE EN:

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA L.R.C,

- SE DEFINEN OBJETIVOS DE DESEMPENO PARA CADA
UNA DE LAS PARTES DEL CURSO., CON LAS CARACTE
R{STICAS QUE SE HAN ANALIZADO.

- ToDAs LAS EVALUACIONES ESTAN DERIVADAS DE -
ESTOS OBJETIVOS, NO SE INCLUYE MAS NI SE --
EXCLUYE ALGO., DEL CONTENEDO RELEVANTE,
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UN PARTICIPANTE PASA AL SIGUIENTE MGDULO DE
INSTRUCCION HASTA QUE HAYA DEMOSTRADO SU ~
COMPETENCIA EN EL GRADO ESPECIFICADD POR EL
CRITERLO (0 SUPERIOR A ESTE NIVEL).

L.0S OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR ESCRITO -
ESTARAN DISPONIBLES PARA LOS PARTICIPANTES.

LOS PARTICIPANTES REALIZAN LAS EVALUACIONES
EN EL MOMENTO EN QUE ELLOS SIENTEN QUE ESTAN
LISTOS PARA PRESENTARLAS (LO CUAL PODRIA =
OCURRIR, SIN HABERSE PROPORCIONADO INSTRUC-
CI6N ALGUNA DENTRO DEL CURSO).

RecI1BEN RETROINFORMACIGON INMEDIATA ACERCA -
DEL RESULTADO DE SU PRUEBA DE DESEMPENO.

LA VELOCIDAD DE AVANCE SE DETERMINA POR LA
HABIL IDAD QUE DEMUESTREN LOS PARTICIPANTES
QUE PROGRESEN A SU PROPIO RITMO.

UN DESEMPERO INADECUADO EXUNA PRUEBA. NO -
SE CONSIDERA UNA EVIDENCIA DE QUE EL PARTI-
CIPANTE MEREZCA DESCENDER A UN GRADO MENOR,
EN LUGAR DE ESTOS SE VE COMO UNA EVIDENCIA
DE QUE 1) EL NECESITA AYUDA ADICIONAL (PRO-
CEDIMIENTOS ALTERNATIVOS) PARA ALCANZAR EL
NIVEL, Y 2) LOS RECURSOS PUEDEN SER INADE--
CUADOS O EL OBJETIVO PQCO REALIZABLE.

HastA DONDE SEA POSIBLE. CADA PARTICIPANTE
TIENE LIBERTAD PARA DETERMINAR SU PROPIA -
SECUENCIA DE INSTRUCCION,
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HASTA DONDE SEA POSIBLE, SELECCIONARAN POR
ELLOS MISMOS LOS RECURSOS EN QUE BASARAN SU
INSTRUCCION,

EL INSTRUCTOR SIRVE COMO UN RECURSO. SIEMPRE
QUE SEA POSIBLE, MAS QUE COMO EL UNICO O -
PRINCIPAL RECURSO DEL CURSOC,

EL INSTRUCTOR CONSIDERA SU PRINCIPAL PAPEL

COMO "INDIVIDUAL 1ZADOR” DE LA INSTRUCCIGN,

A FIN DE ADAPTARSE A LAS DIFERENTES NECESI-
DADES. UNA FUNCIGN IMPORTANTE ES MOTIVAR A
LOS ESTUDIANTES, A TRAVES DE LA ADMINISTRA-
CION DE CONSECUENCIAS.

LoS PARTICIPANTES FUNCIONAN COMO RECURSOS ~
ADICIONALES EN EL CURSO.

A LAS EVALUACIONES DE APRENDIZAJE. NO SE LES
ASIGNAN CALIFICACIONES, SE ADOPTA LA DECI--
SION: COMPETENTES., INCOMPETENTES.

L.0S OBJETIVOS ESTARAN DERIVADOS DEL ANALI--
S1S DE NECESIDADES,

EXISTEN, CUANDO SE REQUIERAN, RECURSOS DE -
APRENDIZAJE,

EXISTIRA UN MECANISMO PARA GENERAR RETROIN-
FORMACION PARA EL INSTRUCTOR Y PARA EL DISE
NADOR DEL CURSO. ACERCA DE QUE HACEN Y QUE

NO HACEN EN EL CURSD, CONSERVANDO LOS AS-—-
PECTOS POSITIVOS Y ELIMINANDO LOS NEGATIVOS.

EL CURSO TERMINA AL APROBARSE TODAS LAS ~-
EVALUACIONES. EN EL TIEMPO QUE SE REQUIERA.



HoJa DE MéDULO

PROCEDIMIENTOS DEL
Curso

ControL DEL PrROGRESO
PERsONAL

Hosa pE ConTROL DEL
ProsrRESO DEL GRUPO

Mapa DEL Curso

EVALUACIONES POR
CRITERIO

ForMa DE
AUTOEVALUACION

MébuLos
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EN DOCUMENTOS DE CONTROL CONSISTE EN GARANT]-=
ZAR QUE LAS REGLAS APROBADAS SE APLICAN.

EJEMPLOS DE DOCUMENTOS!
DOCUMENTOS DE CONTROL

LISTA DE: OBJETIVOS, MUESTRA DE REACTIVO, EVA-
LUACIGON ¥ RECURSOS ADICIONALES PARA LA UNIDAD
DE INSTRUCCIGN.

REGLAS CONFORME A LAS QUE EL CURSC SE ADMINIS-
TRA,

REGISTRO DE LO QUE EL PARTICIPANTE HA HECHO Y
DE LO QUE FALTA POR HACER. INCLUYE FECHAS.
RESUMEN GRAFICO DEL PROGRESO DE TODOS LOS MIEM
BROS DEL GRUPO Y FUENTE DE DATOS SOBRE SU DE--
SEMPENO: FECHA. MODULOS, ETC,

DESCRIPCIGN GRAFICA Y RESTRICCIONES DE SECUEN-
CIA DE LAS UNIDADES DEL CURSO.

REACTIVOS DE LA COMPETENCIA NECESARIA PARA PA-
SAR A LA UNIDAD DE INSTRUCCIGN SIGUIENTE,

ForMA INDIVIDUAL DE COMPROBAR EL DESEMPERO PRO
P10, PARA DECIDIR SI UNO ES O NO COMPETENTE.

CONDUCE AL ESTUDIANTE A LAS FUENTES DISPONIBLES.
PROPORCIONA UN ESLABON NARRATIVO Y PROPORCIONA
UNA PRACTICA ADICIONAL DONDE SE INDICG,
APARTADO DEL MODULO DE [.R.C.

* TfTuLO DEL CURSO, DATOS DEL AUTOR, EMPRESA,
FECHA. ETC.
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* -D1AGRAMA DE FLUJO QUE REPRESENTA EL PROCED]
MIENTO QUE SE VA A ENSENAR,

* FORMATO PARA EL CONTROL DE AVANCE DEL PARTL
CIPANTE DEL CURSO,

* MapA DEL CURSO,

*_ PROCEDIMIENTO DEL CURSO,

*  INTRODUCCIGN GEWERAL, POR CADA MODULO.
INDICE GENERAL, POR CADA MODULO.

OsJETIVO (S) DE APRENDIZAJE POR CADA SECCION
DEL. MGDULO,

* MuESTRA DE REACTIVOS PARA CADA SECCIGN DEL
MODULO,

Recursos ADICIONALES (LIBROS. PeL(CULAS, -
ARTICULOS, ETC,) POR CADA SECCIGN DEL MODULO.

* TEXTO PROPIAMENTE DICHO POR CADA SECCION =
DEL MODULO,

* EJERCICIOS PARA CADA SECCION DEL MGDULO.
RESUMEN POR CADA SECCION DEL MODULO,
* (LOSARIO DE TERMINOS POR MGDULO,

OPERACION O PRACTICA

£r48. TERCER SuBSISTEMA DEL [.R.C. SE REALIZA LA
CAPACITACION, RECOLECTANDO DATOS, ANALIZANDO--
LOS Y POR CONSIGUIENTE REVISANDO SUS SISTEMAS.
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PRoBAR RevisAR IMPARTIR REGISTRAR ¥
> Lo
CURSO PR[::EU%};% DE CURSO EVISAR

EN LAS SUCURSALES DEL AREA METROPOLITANA SE RE
QUER(A CUBRIR VACANTES EN EL PUESTO DE CAJERO,

L0S CONOCIMIENTOS QUE SE REQUERIAN FUERON:

- TituLos pe CrEpITO

~ PrAcTicA DE TecLEADO DiGITaL
~  CONTABIL IDAD

- Cava Mixra |

- Caua Mixta 11

~ TerminaL “MTS"

- ATENCIGN AMABLE

Cuva SECUENCIACION FUE DE ACUERDO A LA TECNICA
DE MORGANOV-HEREDIA. INCLUYENDO SU CONTENIDO,
SIN HACER A UN LADO LA METODOLOGIA ENUNCIADA -
AL PRINCIPIO DE ESTA ESTRATEGIA,

Ev PropGsITO DEL CENTRO CuLTuRAL-DEPORTIVO V -
DE CAPACITACION CONSISTIS EN PREPARAR A UN GRU
PO DE BECARIOS QUE CUBRIERAN LOS PUESTOS VACAN
TES. RAZON POR LA CUAL SE ESTABLECIERON LAS -
SIGUIENTES DIRECTRICES.

1° DiseNar UN PLan DE CAPACITACION QUE PERMI-
TIERA PREPARAR EN 40 DIAS A LOS BECARIOS.

2° EN BASE A INSTRUCCIGN PROGRAMADA DISENAR -
LOS MANUALES NECESARIOS, SIEMPRE Y CUANDO
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SE ADAPTEN EN POCO TIEMPO A LA TECNICA DE
_INSTRUCCION REFERIDA A CRITERIOS (IRC) DE
RoeerT E. MageR v PeTER PipE.

3° COMBINAR DIFERENTES TECNICAS DE ENSENANZA
TEGRICO“PRACTICAS .

4* GARANTIZAR SU EFECTIVIDAD DENTRO DE LA SU-
CURSAL A LA QUE FUERA ASIGNADO EL BECARIO,

BASICAMENTE SE OBSERVO LA CONVENIENCIA DE GUE
LOS BECARIOS FUERAN DIRIGIDOS CON APOYO DE ~-

Teécnica DE IRC QUE. covo vAa SE COMENTG., FORMA

PARTE DE LA EDUCACION ABIERTA: EL MOTIVO: PRO-

PICIAR UN APRENDIZAJE INMEDIATO QUE LOGRE GARAN
TIZAR QUE EL CAPACITANDO POR S1 SOLO VAYA AVAN

ZANDO DE MANERA AUTODIDACTA.

Los MODULOS QUE SE DISENARON EN BASE A IRC FUE
RON:

- TftuLos pe CrRébivo
- (ONTABILIDAD
- Caua Mixta 1
- Caua Mixra 11

Aquf NOS ENCONTRAMOS CON UNA MODALIDAD NECESA-
RIA, COMBINAR LA Epucacion ABIERTA (EN BASE A
IRC). LA IMPARTICIGN DE CURSOS CON SUS MANUA--
LES RESPECTIVOS Y PRACTICAS SIMULADAS EN UN -
ESCENARIO SIMILAR A UNA SUCURSAL BANCARIA,
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POR LO TANTO SE ESTRUCTURG DENTRO DEL SISTEMA
DE PLAN Bzcar10s pE Banco BCH EL SIGUIENTE ES-
GUEMA! '

MODULQ: INDUcCION DEL BECARIO A LA CAPACITACIGN
DE SucURSAL-ESCUELA,

CONTENIDO: Biewvenipa, Puan peL Curso, Inpuc--
CION AL SiSTEMA, REGLAMENTO Y PROGRAMA
DE ACTIVIDALES,

BIENVENIDA: La Direccidn pe Banco BCH. S.N.C.,
v €L CentRo CuLTurAL-DEPORTIVO ¥ DE CaPaciTA--
CIGN. TE DA LA MAS CORDIAL BIENVENIDA AL PLAN
pe CapaciTAcIGn PARA Becarios DE LA SucumrsaL -
EscueLa,

TG DISCIPLINA, CONSTANCIA Y COMPROMISO, TE PER
MITIRAN LLEGAR A SER EL MEJOR DE LOS Becarios
CONTRATADOS,

HoY INICIA UN GRAN RETO A TU CAPACIDAD PARA LO
GRAR PERTENECER AL GRUPO BCH, ESPERANDO QUE -
NUESTRO ESPIRITU DE APERTURA, NOS AYUDE A BUS-
CAR EL MEJOR SERYICIO CON TRATO AMABLE, CORTE-
SIA Y EFICIENCIA,

NUESTRA BUSQUEDA, ES LA EFICIENCIA Y PRODUCTI-
viDAD, NUESTRA CONFIANZA ES ENTENDER GQUE LA -
PRODUCTIVIDAD NO ES TRABAJAR MAS, SINO HACER -
LAS COSAS BIEN DESDE LA PRIMERA VEZ.
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TE INVITAMOS AL INICIO DE TU BECA QUE EN CADA
ACTIVIDAD REALIZADA A DIARIO SEA UNA META CuM
PLIDA,

¢CUANDO INICIA EL SISTEMA DE PLAN BECARIOS?

S in1cIa EL 17 DE DICIEMBRE DE 1976, POR INL
CIATIVA DEL ENTONCES PRESIDENTE DE LA REPUBLL
CA, LICENCLADO Luis ECHEVERR(A ALVAREZ, POR -
MEDIO DE UNA AUTORIZACION A LA AsOCIACION Me-
XICANA DE BANCOS COMO UN ESFUERZO ESPECIAL EN
MATERIA DE CAPACITACION PARA EL TRABAJD, PARA
MEJORAR LOS fNDICES DE PRODUCTIVIDAD Y LA SO-
LUCIGN DEL PROBLEMA DEL EMPLEO.

(A QUIENES SE LES OTORGA?

A LOS SOLICITANTES DE EMPLEO QUE SE ENCUENTREN
SIN TRABAJO, QUE NO HAYAN TRABAJADO ANTERIOR-
MENTE EN NINGUNA INSTITUCIGN DE CREDITO Y QUE
TENGAN UNA EDAD PROMEDIO ENTRE LOS 18 v LOS -
2?2 ANOS. TENIENDO UNA ESCOLARIDAD MINIMA DE -
PREPARATORIA,

¢EN QuE constSTE EL Puan Becario?

Tiempo: SE1s MESES

Dias DE TRABAUO: DE LUNES A VIERNES
Horar10: De 8:30 A 16:00 HoraAS
LuGar: Centro CuLturaL-DeporTivo

v DE CAPACITACION
SucursaL-EsCuELA
SucursaLES METROPOL ITANAS

Er SesTEMA FUNCIONA EN SU FASE TedRIco-PrAcTi
CA, PROGRAMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:
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- 20 pfAS EN LA SucursAL-EscuELA DEL. CENTRO -
CuLturAL-DEPORTIVO ¥ DE CAPACITACION. DONDE
SE IMPARTE LA TEORTA Y PRACTICA AL PUESTO -
pE CaJEROD.

- 5 DfAS DE APOYQ PARA PRACTICA DE REFORZA---
MIENTO DE CONOCIMIENTOS, CURSO DE TEORfA -
MIS ¥ CURSO DE ATENCIGN AMABLE.

A TERMINO DEL PLAN Y. SI TU ESFUERZO, CONS—-
TANCIA, ESTUDIO, DISCIPLINA Y COMPROMISO FUE-
RON EXCELENTES, ESTAS APTO PARA TU CONTRATA-—
CI6N AL PUESTO DE Caua MixTA.

S1 AL MOMENTO DEL TERMINO DE T Beca ta InsTi
TUCIGN NO CUENTA CON LA PLAZA INDICADA SERAS
CANALIZADO A LOS PUESTOS DE!

* Encarcapo DE CHEQUES
* ENCARGADO DE INVERSIONES
* ENCARGADO DE MoSTRADOR MOLTIPLE

<COMO FUNCIONA EL SISTEMA?
Fase Tedrica

ManuaLES: LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES PARA EL
ESTUDIO DE LA PARTE TEOGRICA ESTAN DISERADOS -
POR MANUALES. EN DONDE LOS TEMAS A DESARROLLAR
SE PRESENTAN DE MANERA CLARA Y SENCILLA.

EL MANUAL ESTA DIVIDIDO EN CAPTULOS, MENCIO-
NANDO EN CADA UNO DE ELLOS EL OBJETIVO QUE -~
ALCANZARAS UNA VEZ QUE HAYAS CONCLUIDO.
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CADA CAPITULO CONSTA DE VARIAS PARTES A LAS =
QUE LLAMAMOS OBUETIVOS QUE DEBES LOGRAR.

PaRA FACILITAR EL ESTUDIO DE LOS MODULOS, ES-
TOS CONTIENEN LAS SIGUIENTES CARACTER[STICAS:

OBJETIVO GENERAL : Aqul SE MARCA LA META A AL-
CANZAR EN EL ESTUDIO DEL MGDULG,

UNIDADES: CADA UNA DE ELLAS COMPRENDE UN TEMA
ESPECIFICO,

OBJETIVO ESPECIFICO: Con ESTE OBUETIVO MARCA=
MOS LA META A ALCANZAR EN CADA UNIDAD,

INTRGDUCCION: Nos SIRVE PARA DARTE A CONOCER
EN FORMA BREVE ASPECTOS IMPORTANTES DE CADA =
UNIDAD.

CONCEPTOS: SoN DE VITAL IMPORTANCIA YA QUE ES
TOS TE PERMITEN ASIMILAR CADA UNO DE LOS TE==
MAS A TRATAR.

AUTOEVALUACION: AL FINAL DE CADA UNIDAD ENCON
TRARAS UNA EVALUACION DONDE CORROBORARAS TUS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS AS{ COMO TUS DEFICIEN
ClIAS,

GUIA TE RESPUESTA DE AUTCEVALUACION: AL FinaL
paMODULO ENCONTRARAS LAS GUIAS DE RESPUESTAS
DE CADA AUTOEVALUACION PARA QUE TE FACILITE -
LA VERIFICACIGN DE TUS RESULTADOS Y DE ACUER-
DO A LOS MISMOS PUEDAS O NO CONTINUAR CON EL
SIGUIENTE TEMA,
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Como VES ESTOS MANUALES FACILITARAN TUS ESTU-
DICS COMVIRTIENDOTE EN UN AUTODIDACTA Y SIEM-
PRE CONTARAS CCN UN FACILITADOR PARA ACLARAR
TUS DUDAS.

EVALUACIONES: AL FINAL EL ESTUDIO DE CADA MA-
NUAL, SE APLICARA UNA EVALUACIGN, LA CUAL DE-
BERA ACREDITAR CON 10 PARA PODER PASAR AL ~--
OTRO MODULO, DE NO SER AS[, ESE DIA SERA EL -
TERMINO DE LA Beca, -

Fase PrécTica

SucursaL-EscuerA (20 pfas): CONTEMPLA SEIS MA

NUALES DE PRACTICA Y TEOR[A, SE EFECTUARAN -

EJERCICIOS QUE EXPONE CADA MANUAL, AL FINAL -

DE CADA PRACTICA SERAS EVALUADO POR TU INSTRUC
TOR,

SucursaL-EscueLa (5 pfas): PRACTICAS DE REFOR
ZAMIENTO DE CONOCIMIENTOS, CURSO DE MANEJO DE
TERMINAL MTS v CURSO DE ATENCIGN AMABLE.

SucursaLes MeTropoLITANAs (5 Dfas): PrAcTICAS
DE CaJja MIXTA. S1 HUBIERA POS!BILIDADES.

REGLAMENTO DE BECARIOS DE SUCURSAL-ESCUELA

EN DONDE SE ESTABLECEN LAS NORMAS A SEGUIR =
PARA LA PERMANENCIA DEL BECARIO CON LOS SI-—-
GUIENTES PUNTOS:

* DISPOSICION PRELIMINAR
* LUGAR Y HORARIO DE ESTUDIOS
* DIA Y LUGAR DE PAGD
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* PRESTACIONES SOCIALES

* ASEQ Y CONSERVACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPQ

* RESPO!YSABILIDAD DEL. INSTRUCTOR HACIA LOS
BECARIOS

* OBLIGACIONES DE LOS BECARIOS

PROGRAMA DE CAPACITACION BECARIOS SUCURSAL-ESCUELA

1° Dfa:

- BIENVENIDA
- Formac16N DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

- LLENADO DEL FORMATO “REGISTRO DE PARTICIPANTE”

- EnTREGA DEL ManuaL “INDUCCION AL PUESTO DE
CARIC SUCURSAL-ESCUELA™. PARA SU ESTUDIO Y
ACLARACION DE DUDAS,

~ ENTREGA DEL ReGLAMENTO DE BecArlos

- ENTREGA DEL MdDuLo “TftuLos pe CreprTo” (TDC)
PARA SU ESTUDIO,

2° Dra:

- EsTup1o peEL MdpuLo “Tfruros pe CréDrTo” v -
ACLARACION DE DUDAS.

- EnTREGA DEL MODULO “TECLADO DIGITAL” Y ACLA
RACIGN DE DUDAS.

3° Dfa:

~ AcLaracion De pupas peL Mopuo TDC v Estubio
- PrAcTICA DE DIGITACION

4° Dfa:

- AcLARACION DE DUDAS DEL MSDULO TDC v EXaMEN
- EnTrReGA DeL MdpuLo “CONTABILIDAD" ¥ ESTUDIO
- PrACTICA DE DIGITACIGN

5° v 6° Dfa:

= AcLARACION DE DUDAS DEL MGDULO “CoNTABILIDAD"
Y ESTUDIO

- PrACTICA DE DIGITACION
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7° Dia:
- ACLARACION DE DUDAS DEL MGDULO “CONTABIL1DAD”
Y EXAMEN
- PrAcTIcA DE DiGITACION
- EnTREGA DEL MdDuLo “Cada Mixta [” para SU ESTUDIO
8° Dia:
- AcLARACION DE DUDAS DEL Mdpu.o “Caua Mixta 1
Y EXAMEN
- PrAcTica DE DIGITACION
- EnTREGA DEL ModuLo “Cada Mixta 117 PARA su ESTUDIO
9° Dfa:
~ AcLARACION DE DUDAS DEL MdpuLo “Caga Mixya [1”
Y ESTUDIO
- PrécTica DE DiGiTACION

- ENTREGA Y LLENADO DE PAPELER{A PARA PRACTICA DE
PPERTURA., RECEPCION ¥ CIERRE DE OPERACIONES
(1 MOVIMIENTOQ)

- DerdsiTos

10° Dfa:

~ ACLARACION DE DUDAS DEL Mdpwo “Caua Mixra 117
Y ESTUDIO

- PrACTICA DE CAJA, (MOVIMIENTO) APERTURA, RECEP
CION ¥ CIERRE DE OPERACIONES.

- PrRAcTIcA DE TecLapo DiGiTAL

- ENTREGA Y LLENADO DE PAPELER(A PARA PRACTICA DE
APERTURA, RECEPCION Y CIERRE DE OPERACIONES
(2 MOVIMIENTOS)

11° Dra:

- ExaMen DEL MoDuLO “CAuA MixTa 117

- PrAcTIcA DE APERTURA, RecepcioN v CIERRE DE
OPERACIONES (2 MOVIMIENTOS)

- PrAcTica pE TecLapo DiGiTaL

- ENTREGA Y LLENADO DE PAPELER{A PARA PRACTICA DE
APERTURA, RECEPCIGN ¥ CIERRE DE OPERACIONES
(2 MoviMIENTOS)
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12° Dta:
- PrAcTica pe APERTURA, REcepcioN v CIERRE DE
OpERACIONES (3 MOVIMIENTOS)

~ PRACTICA Y LLENADO DE PAPELER[A PARA EXAMEN
PRACTICO DE APERTURA, RECEPCION Y CIERRE DE
Operaciones (1 moviMiENTC)

13° Dfa:

- ExaMEN DE APERTURA, RECEPCION ¥ CIERRE DE -
OPERACIONES

- Précrica pe TecLapo DigiTaL

- ENTREGA v LLENADO DE PAPELER[A PARA PRACTICA
pE APErTURA. Recepcidn v CrErRrRe De OPERACIO-
nes (1 MOvIMIENTO)

De 14° aL 19° Dfa:

- PrActica DE APERTURA, PaGo v CIERRE DE OPE—-
RACIONES

- Préctica pE TecLapo DiGITAL

- ENTREGA Y LLENADO DE PAPELERTA PARA PRACTICA
pE APErTURA. RECEPCIGN, PaGo v CIERRE DE -~
OPERACIONES

20° Dfa:

- ExaMen DE APERTURA, RECEPCION v CIERRE DE
OPERACIONES

- Préctica pE TecLapo DigiTaL

- EnvreGa DeEL MOpuLo “TERMINAL MTS" PARA SU
ESTUDIO

Dev 21° aL 26" Dfa:

- PrAcTica DE RECUENTO, SELECCION Y ENFAJILLADO
DE BILLETES REALES

- Estupio peL Moputo “TerminaL MIS”

- Curso pE ATENCIGN AMABLE
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LoS RESULTADOS DE LA ELABORACIGN DEL PRESENTE TRABAJO ESTAN COMPRENDIDOS
POR LOS SIGUIENTES INDICADORES:

1. Las NECESIDADES DE Epucacidn vy CAPACITACION DE Banco BCH, S.N.C..
MARCARON EN ESENCIA EL MOTIVO PRINCIPAL! DISERO DE ESTRATEGIAS
QUE AL IMPLANTARSE CUBRIERON LAS DEFICIENCIAS DE ESCOLARIDAD -
DEL PERSONAL Y DERECHOMABIENTES. AS[ COMO LAS INHERENTES A LA -
CAPACITACIGN DEL PERSONAL.,

2. De Las EstratEGIAS DE EDUCACION ABIERTA FoRMAL Y No FoRMAL SE -

OBSERVG:

2.1 Epucacion ABlerTA PARA PRIMARIA. SECUNDARIA Y PREPARATORIA

- LA PROMOCIGN SE CONSIDERA RELEVANTE. YA QUE COMO SE PUE

DE OBSERVAR EN EL ANEXO 1, LA DEMANDA DE ALUMNOS INSCRL
T0s DE 1983 a 1988 FUE ELEVADA, REPERCUTIENDO EN EL N~
MERC DE GRUPGS QUE SE ABRIERON,

LA orGaNizacION que ReaL1zd Banco BCH. S.N.C.. Fue siG-
NIFICATIVA AL APORTAR LA INFRAESTRUCTURA, PRESUPUESTO,
PROFESORADO, APOYO ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO.

EL DESEMPEfO DE ASESORES DE SECUNDARIA Y PREPARATORIA -
ABIERTA DENOTA LA CALIDAD DE SuU ENSERANZA, ESTO SE FUN-
DAMENTA POR LOS RESULTADOS GUE ARROJARON LOS CUESTIONA-
R10s (ANEX0 2) QUE CONTESTARON POR MUESTRED ALEATORIO —
67 ALUMNOS DE DIFERENTES GRADOS DE SECUNDARIA Y 188 DE
DIVERSOS SEMESTRES DE PREPARATORIA, DURANTE LOS ANOS DE
1987 v 1988, TENIENDO como RESWTADOS (ANexos 3 v 4) -
QUE TANTO LOS ASESORES DE SECUNDARIA COMO LOS DE PREPA-
RATORIA CUBRIERON EN MAYOR PORCENTAJE LOS SIGUIENTES ~
FACTORES:
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CONOCIMIENTOS DEL ASESOR: ELevaDO CONOCIMIENTO DE LAS -
UNIDADES, EXPERIENCIA MUY AMPLIA E INTRODUCCIGN EXTENSA
AL CONTENIDO DE LIBROS, EXPLICACIGN Y ORGANIZACIGN CLA-
RA DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO, AS{ COMO MUY BUENA ENSE-—
fANZA PARA LA UTILIZACION DE LOS LIBROS.

METODOLOGIA UTILIZADA POR EL ASESOR: En EL caso DE Se--
CUNDARTA. LOS ASESORES EN SU MAMRIA OPTARON POR HACER
UNA INTRCDUCCION Y LUEGO EL GRUPO SACG LO MAS IMPORTAN-
TE Y FORMULG CONCLUSIONES: EN PREPARATORIA SE INCLINA--
RON MAS POR QUE A VECES PREGUNTARAN Y PIDIERAN ACLARA-—
CIONES AUNQUE MO HAY QUE DESCARTAR QUE UN PORCENTAJE -
SIGNIFICATIVO HI1ZO LO MISMO QUE LOS ASESCRES DE SECUNDA
RIA.

ASIMISMO, AMBOS ASESORES SI COINCIDIERON EN QUE SUGIRIE
RON LEER LAS LECCIONES EN EL MISMO ORDEN EN QUE SE PRE-
SENTAN Y APLICARON EXAMENES Y RETROALIMENTACION A LOS -
ALUMNOS ANTES DEL EXAMEN FINAL,

MOTIVACION: Los ASESORES ORIENTARON Y PROPICTARON LA -
PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ALUMNOS AMPLIAMENTE: LOS ES
TIMULARON MEDIANTE EL ELOGIO Y LA CRITICA! RECOMENDARON
LA REVISIGN DE LOS LIBROS: PROPICIARON EL COMPANERISMO
CON TECNICAS GRUPALES, LOS ORGANIZARON CON ACTIVIDADES
DIVERSAS Y LES PUSIERON INTERESES DURANTE LAS ASESORTAS.
EN S1 LA MOTIVACION FUE ADECUADA,

DISCIPLINA: 105 ASESORES CONTROLARON EF ICAZMENTE LAS -
CONDUCTAS PERTURBADORAS DE LOS ALUMNOS.

LIBROS: SE INCLUYS ESTE FACTOR COMO COMPLEMENTO DE APQYO
A LA LABOR DEL ASESOR, DETECTANDOSE QUE LOS LIBROS DE -
SECUNDARIA SON CLAROS Y LOS DE PREPARATORIA AMPLIOS,
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EXAMENES: SOBRE L.OS EXAMENES QUE SE LES APLICARON A LOS
ALUMNOS DURANTE EL CURSO, ESTOS OPINARON QUE EVALUARON
AMPLIAMENTE £0S CONOCIMIENTOS DE LA MATERIA.

REFERENTE A LAS CALIFICACIONES OBTEMIDAS POR ALUMNOS DE
Secunpar1A (ANEXO 5) SE PRESENTAN LAS DE LOS QUE CONCLY
YERON,

En PreraraTORIA (AnExos 6,7.8,8,10 v 11) DE LOS DIFEREN
TES SEMESTRES. QUE COMPRENDEN EL PER{oDO DE 1986 A 1988,

CABE DENOTAR QUE EL RENDIMIENTO ACADEMICO ARROJADO POR
LOS EXAMENES QUE APLICA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA =
Enucacion DE LOS ADULTOS PARA SECUNDARIA Y LA SECRETARIA
DE EDUCACION PUBL1CA PARA PREPARATORIA. NO ES RELEVANTE.
SOBRE TODO EN ESTE ULTIMO,

NOTA: De PrIMARIA ABIERTA nO oE PRESENTAN DATOS PORGUE
LOS ALUMNOS HACTAN SUS EXAMENES EN LAS DELEGACIO-
NES GQUE LES CORRESPOND{AN,

2,2 Epucaci6n ABIERTA ENFOCADA A LA CapaciTacidn

EN €L PRIMER INTENTO PARA SISTEMATIZAR LOS CURSOS DIRI-
GIDOS AL PERSONAL DE MOSTRADOR MEDIANTE LA TECNICA DE -
PROGRAMAC IGN DIAGRAMADO NO SE PUDIERON OBTENER RESULTA-
Das.

Como SE MENCIONA EN ESTA ESTRATEGIA POSTERIORMENTE LA -
SISTEMATIZAGION DE LOS CURSQS FUE CON EL APOYO DE LA -
TecNICA DE RoBerT E. Macer v PETER PIPE “INSTRUCCION -
Rereripa A CriTEr10s” (IRC) QUE DIG UN RESULTADO CONSI-
DERADO COMO GPTIMO EN VIRTUD DE GUE EL CRITERIO PARA -
aproBAR FUE DEL 100% para EL 6RUPO DE 20 Becar1os DE LA
Sucursat-Escuera DE Banco BCH, S.N.C.. quE FUE SOMETIDO
A ESTE PROCESO DURANTE LOS MESES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE
DE 1988,
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Los ULTIMOS REPORTES OBTENIDOS SOBRE EL DESEMPENO DE LOS
BECARIOS NO ARROJG DEFICIENCIAS.

DE LO ANTERIOR SURGEN LAS SIGUIENTES PREMISAS:

1. La Epucacton a DisTancia o Ebucacion ABIERTA ES UNA AL-

2

3

TERNATIVA VIABLE PARA ATACAR EL REZAGO EDUCATIVO PRO-
VOCADO POR DIFERENTES CAUSAS, EN NUESTRO PA[S.

LA APLICACIGN DE CUALESQUIERA DE LAS TECNICAS PARA PRO-
GRAMACIGN DE CONOCIMIENTOS QUE SE REQUIERAN ENSERAR A -
CUALQUIER TIPG v NIVEL DE EDucacion FormaL v No FormaL

TIENE EXITO SI PARA ELLO, ADEMAS DE LOS PREREQUISITOS -
DE APRENDIZAJE. SE TOMAN EN CUENTA LOS FACTORES CULTURA
LES, ECONGMICOS Y SOCIALES DE LA POBLACION. QUE SON vA-
RIABLES GUE INFLUYEN CONSIDERABLEMENTE EN EL EXITO O -
FRACASO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE,

AGN CUANDG LOS RESULTADOS DE EDUCACIGN ABIERTA (PRIMA--
RIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIA) NO SON DEL TODO RELEVAN
TES EN LAS CALIFICACIONES, SE DEBEN DE TOMAR EN CUENTA

COMO EFECTOS MOTIVACIONALES PARA QUIENES PARTICIPARON,

YA QUE AUNGUE NO SE CONTG CON OPINIONES OBJETIVAS. SE -
INFIERE QUE CUALQUIER EXPERIENCIA EN QUE PARTICIPA UNO,
RECONFORTA Y ESTIMULA. "Y ALGO NOS DEBEMOS DE LLEVAR” 0
POR LO MENOS SE ADQUIERE LA EXPERIENCIA DE HABER HECHO

EL INTENTO.

AHORA BIEN, CABE SENALAR QUE HUBO VARIABLES EXTRANAS -
QUE NO SE PUDIERON VAL IDAR O CONTROLAR PCR RAZOMES DE -
ORDEN BUROCRATICO Y POLITICO: LA REVISION DE LOS EXAME-
NES QUE APLICA EL INEA v LA SEP EN SU ESTRUCTURACIGN Y
CRITERIOS DE EVALUACIGON, AS COMO LA FALTA DE APOYO DE



Por LO TANTO:

4
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CARACTER TECNICO-ACADEMICO., POR PARTE DE ELLOS LO OUE -
PROVOCG LA AUSENC{A DE RETROALIMENTACION A LOS GRGANIZA
DCRES Y ALUMNOS, Y EVITAR AS{ EN GRAN MEDIDA LA DESER--
CION,

£5 IMPORTANTE DESTACAR QUE Et APOYo DE Banco BCH. S.N.C..
EN ESTE CONCEPTO ES RELEVANTE, AL CONTRIBUIR DE UNA MA-
NERA PRAGMATICA A SOLUCICNAR EN SU CONTEXTO LAS DEFICIEN
CIAS EDUCATIVAS,

EN RELACION A LA CAPACITACION ABIERTA LA ESTRATEGIA PRE
SENTADA |NDEPENDIENTEMENTE DE LOS RESULTADOS POSLTIVOS,
SE CONSIDERA QUE AUN ESTA EXPENSA A MEJORAR EN SU DISE-
fi0, Y QUE SU UTILIDAD TIENE GRANDES ALCANCES,

SE DEBE CONSIDERAR QUE NO FUE POSIBLE LLEVAR UNA “PUREZA"
pE LA Eoucacidn a Distancia o Ebucacidn ABIERTA. como -
EN SUS PRINCIPIOS LO MARCAN, Y EN CONSECUENCIA SE CONSI
DERA QUE FUE UNA MCDAL 1DAD "“SEMI-ABIERTA” CAUSADA -
POR NUESTRO CONTEXTO CULTURAL ., GUE MARCA UNA ALTA DEPEN
DENCIA Y APAT(A, PARA EL ESTUDIO, AS{ COMO PROBLEMAS DE
HABITOS DE ESTUDIO,

EsTa TESIS £S UNA APORTACISN PARA EL MEJORAMIENTO EDUCATIVO Y DE CAPACITA
¢I6N EN Los CENTROS DE TRABAJO DENTRO DEL CONTEXTO EDUCACIGN A DIsSTANCIA
o EpucaciéN ABIERTA.
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ANEXD 1

DEMANDA DE CRUPOS Y ALUMNOS EN EDUCACION ABIERTA DE 1983 A 1988
EM BANCO BCH, 5.N.C.

GRADCS

1983 1984 198 1986 . 1987 £988
CRUPOS  ALIDINOS [GRUPOS  ALUMNOS | CRUPOS  ALUMNOS | GRUPOS  ALUMNOS } CRUPDS  ALLMNOS | CRUPOS  ALUMNOS

GRUPOS

ALURKOS

* PRIMARIA

" SECUNDARIA:
ler. ARD
2do. ARO
Jer. Al

PREPARATORIA:

ler. SEMESTRE
2do. SEMESTRE
Jer. SEMESTRE
4to. SEMESTRE
Sto. SENESTRE
6ta. SEMESTRE

TOTALES:

1 11 1 to 2 24 3 8 11 X - —

63 ¥l
8 2. .48
' 51

7

567




INECRIE 0L CLESTIONRIO APLICATO A A.IAHOS DEL. SISTEWA -
BIERGH ASESORIA COH EL : ,DE- ISTENA TE EDUCACION OE. R

PROFESOR:
MATER[A:

GRADD:
I.

CONOCIMIENTOS DEL ASESOR:

1.

3.

7

8.

10,

ANEXO 2

LA ACTUACION DEt ASESOR DURANTE EL CURSO MUESTRA: .

A} UN ELEVADO CONOCIMIENTO DE LAS UNIDADES ' {

8) UN MEDIANO CONOCIMIENTO DE LAS UNIDADES (¢

¢) UN ESCASD CONOCIMIENTO DE LAS UNIDADES . ¢ )
A

APARTE DEL CONOCIMIENTO PROVENIENTE DE LOS LIBROS. EL
TRA DE TENER EXPERIENCIA:

SESOR DA MUES-

A) Muy ampL1A [ Q]
8) Buena (
¢) ReclLar

EL ASESOR NOS PERMITIO REVISAR LOS LIBROS Y NOS EXPLICO_QUE CADA LI--
BRO CONTIENE: InDICE, UNIDADES. LECCIONES, PRop6SITOS. TEXTOS DE LA ~
kECTURA, [LusTrRACIONES, ACTivIDADES ¥ Euercicios DE COMPORBACION DE -
VANCE

A) AMPLIAMENTE &
B) BRevEMENTE C
¢) No Lo ReAL1Z6 )

CUANDO INGRESAMOS EL ASESQOR NOS EXPLICO LA FORMA EN QUE VAMOS A ESTU-
DIAR ¥ LAS ACTIVIDADES QUE VAMDS A REALIZAR:

A) CLARAMENTE (
B) VAGAMENTE
c) No Lo MENCIONS « )

Et ASESOR NOS RECOMIENDA: ORGANIZAR NUESTRO TRABAJO, TENER CONSTANCIA
EN EL ESTUDIO, QUE RETENGAMOS LO APRENDIDO, Y REALIZAR LOS EJERCI-—-
clos:

A) AMPLIAMENTE « )
B) SOMERAMENTE (.
¢} No LO MENCIUNA « )
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“A)-Muy Bren : SR
" @) Bien : B
c) REGuLAR

b) MaL

a2

Anioguigio EL ASESOR NC3 EA :NSENADD A USAR LOS LIBROS'

~ o~
- e

1. METODOLOGIA UTILIZADA POR EL ASESOR

13, DURANTE LAS SESIONES DE ESTUDIO EL ASESOR:
A) P VECES PREGUNTA Y PIDE ACLARACIONES (G
B) DiVIDE AL GRUPO EN SUEGRUPOS PARA QUE TODOS
TRABAJEMOS AL MISMO TIEMPO (G
¢) PLAMTEA UNA PREGUNTA Y PIDE ACLRACIONES (G ]
D} EL ASESOR HACE UNA INTRODUCCION Y LUEGO
TODO EL GRUPO SACA LOS PUNTOS MAS [MPORTANTES
Y FORMULAMOS CONCLUSIONES (G
£) DESIGNA A UN ALUMNO PARA QUE TOME NOTA DE LO .
QUE SE VA DICIEMDO ¢
17, (uaNDO VAMDS A ESTUDIAR UN MODULO, EL ASESOR NOS SUGIERE:
A) LEER LAS LECCIONES EN EL MISMO ORDEN EN
QUE SE PRESENTAN )
8) LEER SOLO LO QUE NOS INTERESA (G
¢) ANOTAR LAS DUDAS GUE TENGAMOS «
p) No SUGIERE NADA (G
24, (uaNDO VOY A PRESENTAR UN EXAMEN EL ASESOR APLICA EXAMENES Y NOS RE--
TROAL IMENTA ANTES DE LAS PRUEBAS:
A St () B) No ¢ )
11, MOTIVACION
4, (ONSIDERO QUE EL ASESOR ME HA ORIENTADO Y MOTIVADO EN Ml FORMA DE ES-
TUD10:
A) AwpLiamente () B) ReGuLARMENTE (1}
5. PROMUEVE LA PARTICIPACIGN ACTIVA DE LOS ESTUDIANTES MEDIANTE INTERROGA

TORIO, PLANTEAMIENTO DE SITUACIONES PROBLEMATICAS Y/O INTERESANTES O
SE APROVECHAN LAS INICIATIVAS Y SUGERENCIAS DE LOS ESTUDIANTES:
A) No ¢ ) 8) OcasionatMentE ()

.

¢) RecuLarmente (C D) AMPL1AMENTE )



11,

12,

14,

18,

19,

20,

21,

3

INCENTIVA AL ESTUDIANTE A QUE MEJORE SUS ACTIVIDADES ESCOLARES, CON =
EL FIN DE SUPERARSE (AUTOSUPERACIGN):

A) HNo (G B) OcasionaLmeENTE (.
c) RecuarMeENTE () D) AMPLIAMENTE ¢ ;

ELOGIA ¥ CRITICA AL ESTINIANTE (S) EN FORMA OPORTUNA Y PRUDENTE:
St € ) Mo )
EL ASESOR RECOMIENDA QUE PARA PREPARARNOS EN EL ESTUDIO: LEAMOS EL -

TITULO DE LA LECCION, LOS PROPGSITOS PLANTEADOS, LEER 10S SUBTEMAS, -
LAS ACTIVIDADES PRCPUESTAS Y OBSERVAR LAS [LUSTRACIONES:

A) AvpLiaMENTE (D) B) ResutarMenTE € )
¢} A veces ) D) No LO HACE )
PROPICIAR EL COMPARERISMO A TRAVES DE TECNICAS GRUPALES:

a) No ) 8) Ocastonamente {0 )
c) Recuarmente () D) AMPLIAMENTE )
CONSIDERO QUE LA FORMA DE ORGANIZAR AL GRUPO ES:

A) EFicaz () B) Muy Buena ¢
c) ReeuAr ¢ ) p) PoBre )

LOS PLANEAS Y ACTIVIDADES QUE EL ASESOR PROYECTA REAL1ZAR CON EL GRU-

0:

A) L.OS HA MENCIONADO Y EXPLICADO ¢
B) SE CONCENTRA A ASISTIR A LAS SESIONES DE

ESTUDIO ¢
c) No Lo MENCIONA )
CONSIDERO QUE EL INTERES MOSTRADO POR EL ASESOR HACIA EL GRI™O ES!
A) EXCELENTE (G ] B) Bueno ¢
c) Reswar (G p) DeFICIENTE )

EL ASESOR ME RECOMIENDA DIVERSAS MANERAS PARA ESTUDIAR:

a) AvpLiaMENTE T ) B) REGULARMENTE (G-

c) Nocwonace ()

CONSIDERO QUE EL ASESOR PROPICIA QUE HAGAMOS PREGUNTAS Y ANAL [CEMOS -
LAS LECCIONES:

A) AvpLiamenTE () B) RecuLarmente ()

c) Pogremente ()



22, CONSIDERO QUE EL ASESOR PROPICIA EL TRABAJO EN GRUPOD Y LA DISCIPLINA!
A) Exirosamente () B) ADEcusbaMenTE (0 )
c) Pogrerents ()

23, CONSIDERO QUE LA ATENCION QUE PRESTA EL ASESOR PARA QUE AVANCEMOS EN
EL ESTUDIO Y PODAMOS PRESENTAR EXAMENES ES:

A) EXCELENTE (G B) SUF ICIENTE )
¢) Bueno ) D) REGULAR (SR
E) EFICIENTE ) F) MaLa « )

25. LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE
CADA MATERIA ME PARECIO

A) Excesiva ) B) ADECuABA R
c) INADECUADA )

IV. DISCIPLINA

2, FL ASESOR CONTROLA LAS CONDUCTAS PERTURBADORAS OCURRIDAS DURANTE LAS
ASESORTASe EN UNA FORMA:
A) EFicaz (G B) REGULAR «.)
¢) Inapecuapa ()

Vo LIBROS

15, CONSIDERO QUE LOS LIBROS DE TEXTO, SON ADECUADOS PARA LOS ADULTOS Y -
PRESENTAN LOS CONTEN'NOS EN FORMA ACCESIBLE Y AMENA!

A) AMPLIAMENTE {0 B) Es conrusa )
¢) CLARAMENTE £ p) POBREMENTE )

VI, EXAMENES
26, LOS EXAMENES QUE PRESENTS EVALUARON LOS CONOCIMIENTOS DE LA MATERIA:
A) PwpLiaenTe () B) ReguLammente (¢ )
c) ProsrementE (. )
VII., CONCLUSION:

YITT. SUGERENCIA:

ol



NEX0 3

SECUNDARIA :
Casos 67
EVALUACION PORCENTAE R
-NRuEEg'P]\% TA‘BIC D|E| A|n|c|D|E,‘TUT'H.}
i CONOCIMIENTOS DEL_ASESIR L
1 62 |5 051 7.4
3 i (121 6 7311791 8.9
7 48 |16 | 3 6| 238 &
8 62 1°5 95 | “7'k
10 59 | 8 88.0 | 11'8
16 33 (18| 10 S8.2 | 26.8 | 14.9
METODOLOGIA UTILIZADA POR EL ASES(R
13 g li6y12 j]|s 3.8 17.9| ».8
Y 20 121 | 1% w7 | 3.3 ] 2318
2 51 | 13 3 76.4 104 .
3| Mo SR St o SR
HOT IVACLON
y 59 | 8 88,0 | 11.9
5 4w jue 5.9 20.8| 73.1
6 6 (10 {51 29| .9/ 751
q 54 13 0.5 19.4
St o SL L]
1 wyflgy 3 |1 65.6 | 28.31 441 Lb
v} 2116 |27 {2 2.9 2381 w0i2 | 3208
I E A 656 | 28 | 101 | -
18 6l [ a| 2 9.0 5.9 2.9
19 481151 & 6 | 22:3] 5.3
20 55 |12 7.0 | 17:9
21 55 {11 £3.5 1 16.0
7] s {72 67.1 | 328
= wle| 1 [1 73112380 14 14
it 1 |18 g 08 | 731 5.9
S/R SR
DISCIPLINA
2 IER KN 71 T1l1so]nse] [ | [
LIBROS
15 Juls s | 1 08 [B8[52] | {
. EXAENES
% 55 | 2 10 82,0 29 14,9
|1 [aal{]=e ] | 48
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CUADRG DE RESULTADOS DE 29 ALUMNOS QUE CONCLUYERON LA SECUNDARIA ABIERTA

ANEXD 5
CIENCIAS CIENCIAS
TERIA ESPAROL HATEMATICAS NATURALES SOCIALES PROMEDIO
ALUHN [0 2¢ 3o PRO.] 1° 29 3° PRO.{,  I® 29 39 PRO.} 1° 2° 3° PRO.| ¥° | 20 | 3° [ORAL,
1 B 6 7 0] 8 06 6 66]8 6 6 668 6 6 66|86 ]6 |7.0
2 8 7 8 76| 9 6 7 73}7 7 8 73)]8 8§ 8 B8.0) B |7 |7.6])75
3 7 8 8 76| 8 8 7 726} 8 8 7 761 7 6 8 7.0|7.5)7.5(7517.5
4 7 8 & 767 8 6 70]l7 7 7 707 8 8 726|)76|7.7]|72]73
5 § 8 8 8ol 8 8 8 SH0|] 8 &8 8 Bo}jB8 8 B Bo| 8|8 |8 8.0
[} 8 8 9 86| 9 8 8 Bo|] 6 & 7 70}p8 8 9 8.0]{7.2|82|8z2]|8e
7 9 8 o9 86 8 9 9 B[ 7 7 72 20| 7 8 8 7.6|82!8]8.2]|8a
8 7 8 7 76{9 8 6 26fp6 7 6 63)7 6 6 22172{72]62]6.8
9 8 7 6 70| 7 6 6 63|66 6 6 6.0 6 6 6.6)7.2062]6.0]64
10 8 9 7 8.0 7 8 8 7.0 67 7 6619 7 6 7.3 67177} 7.0 7.1
n 7 6 8 70| 06 8 7 70| 6 7 6 63]9 6 6 7.0]|7.0{67]67]68
12 6 10 9 g8) 8 10 9 90| 6 8 9 n6} 7 8 9 8.0{6.7| 9 9 |8.2
13, § 7 6 710 8 6 7 20t 6 6 6 60} 6 &6 6 6.0}7.016.2)6.2]6.4
14 3 9 83{ 8 7 6 70| 8 6 7 70|09 7 6 7.3]|82f7 7 |74
18 7 8 7 7.3 7 8 7 70| &6 7 8§ 7017 6 7 6.6 | 6.717.2] 7-2| 7.0
16 6 7 8 70| 8 6 6 66} 6 7 6 6316 6 6 6.0]6.0]6.5] 6.5{6.3
17 7 8 7 7018 8 9 Boj 6 8 8 737 8 8 7.6]70|80[ B.o|7.6
18 7 7 6 669 ¢ 7 838 7 6 70|09 8 6 76{82]7.7] 6.2]7.3
19 7 9 9 B3| 8 9 9 88| 7 7 7 70]8 8 7 7.6}75|8.2} 8.0|7.9
20 0 9 10 ‘96{ 9 w0 9 96| 6 8 B8 23[9 7 6 72.3]|85(8.5| 8.2 8.4




AEX0 5

CUADP) DE RESUL ARQS DE 22 ALUMNOS QUE CONCLUYEROM LA SECUNDARIA ABIERTA,

e DAROL - CIENCIAS CIENCIAS :

'“‘"""Tm“ g 2°LSP::0L TRO. [ 1° HAZ:MT?:AS FRO. | 10 zﬁATuglngxo. ° szﬁ’éﬁs PRO. | 19 :*ZOHEEEO CRAL.

21 o 9 w0 967 8 8 766 7 7 66|9 6.6 70| 8|n5(7.72] 7.7
22 8 9 7 806 8 7 720|6 7 6 638 6 6 7.3 75177 7.7
23 7 6 8 708 8 7 726|l7 8 6 7.0 6 6 6.3 7.2]7.0{6.7) 6.9
24 8 8 726 ]9 8 6 766 7 6 63|8 6 7 70/ 77[7.2|/65]| 71
25 7 8 7 73|8 7 7 7.3/6 6 6 60| 7 8 7.0 | 7.0{7.2] 6.5| 6.9
26 7 17 7 720/ 8 8 9 808 8 6 73(8 6 6.6 | 7.717.2| 7.0 | 7.3
27 8 8 9 8.0 7 8 6 7.0 6 8 8 7.3 8 6 6.6 7.2|7.5] 7.2 7.3
28 8 6 7 7018 7 6 70{6 8 6 6610 9 9 9.3 8.075{7201] 7.5
29 8 6 7 20{6 8 7 70|77 8 7 73| 7 8 6 70| 7.008.0(6.7] 7.2
PROMEDIO 7.6 2.7 7.7 7.6 | 7.7 7.7 7.2 7.5 16.6 7.2 6.8 68177 6.9 6.8 7.1 7.97.3 7.1] 7.2




AEX0 6

MIESTRED DF IFICACIOPES OBTENIDAS POR
ALUMNOS DeL 1° E{“EESTRE PREPARATGHA ABIERTA

IFICACIONES SUMA DE

WATERTA s| 6| 7] a] 9| w| s | culriClives PROEDI0
HSTRIAMOERABE | 71| 10 | o f & 2 % 9| s |
INGES | wfulofs) 1] w | om0 ss I
HATERATICAS sl || 6 IE

rETaLcelA B s5f 19 {unfal efs

{ETICLOGIA B w| 6 || s 1

TALLER DE REDACCION w{ w |wl2]w| s

TOTALES: % ® % & 19 10




AEXO 7 C .

HIESTRED JE CALIFICACIONES ORTENIDAS PR
AL DEL 2° SEESTRE T PREPARATORIA ABIERTA
€ 1986 A 198
IFICACIONES s D
WATERIA— s| 6| 7] 8| 9| wf Awwes | CAIFICAIOES |  PROEDIO
APRECIACIONESTETICA | 16| 11 | 18 | 10 | 1| 1 57 371 . 85
HLTCRIA MDA 2] s|juf 9|4}t 54 38 64
INGLES Wi 7] 6|7 2 82 %0 58|
HATEMATICAS B B 5| 4 58 3% © ST
TEXTOS LITERARICS s s{w| 7|1 7 - 350 6L
TAUERDEREDMCION | w7 | 8| 2| 1 58 3 52
TOTALES: n & %X B 6 4 34 269 &9




MLESTRED DE CALIFICACIONES OBTENIDAS POR
ALUMNOS DEL 3° SE[PEESTRE %nggARAT{RIA ABIERTA

195
IFICACIONES

T s 16l 7] 8] of 0] s
10-3-1-§ 1-1-2 2 1-1

INGLES B2 | 97
622 2-1-312-2-3 [1-2

LoGIcA o P17 s »
1 X

HATEMATICAS s F9 1% o 19
35 14 32

TEXTOS LITERARIOS s |51 8
s = |3 =3

TALLER D€ REDACCION 7 175 P | 7

TOTALES: 4 5 2 U 10




ANEXD 9
MUESTREG D CALIFICACIONES OBTENIDAS POR
ALUMNGS DEL 4° SEMESTRE DE PREPARATORIA ABIERTA
DE 1986 A 1987
IFICACIONES SUMA IE Lo

HATERIA 5 6 7 8 9 10 | AMs CALIFICACIONES PROVEDIO -
INGES 9 2 1 2 14 80 - 57
MATEMATICAS 4 5 4 ] 17 110 6.4
PRINCIPIOS DE FISICA 11 1 2 15 5 '5.0
QUIMICA 3 3 15 5.0
TEXTOS FILOSOFICOS 1 g | 3 1 2 16 106 6.6
TEXTOS LITERARIOS 3 1 ) 1 un n 6.4
TOTALES: 31 18 % 8 2 7 47 6.0




ANEXD 10

HUESTRED DE CALIF ICACIONES ORTENIDAS POR
ALLMNOS DEL 5° SEII’EESTRE Ik PREPARATORIA ABIERTA

158 A
IFICACIONES S I

WATERIA s |6 7| 8| 9| w| ewees| culFiocoes | e

BILGIA g | 2| 1 1 59 53

INGLES b | o4 1 9 R S LY N [

MATEMAT ICAS 741 8 | a

TEXTOS FILOSOFICES 5 | 1] 4 1 n | e

TEXTOS PALITICOS : ‘

Teas . 4 2 RO A 0 8 ‘

PRINCIPIOS DE ' e g

OUINICA 2 2 1 50

TOTALES: N8 1 2 4 2. @ . s
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