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RESUMEN DE LA TESIS: VYRUROCRACIA, RACIONALIDAD Y EDUCACION".
ANA HIRSCH ADLER
FARA OFTAR FOR EL GRADO DE DOCTORADO EN SOCIOLOG1IA, FACULTAD DE

CIENCIAS FOLITICAS Y SOCIALES — UNARM, 1992.
De entre los diversos campos signiticativos que es
necesario investigar en el marco de la educacion superior — y que

puede estudiarse a partir de la Sociologia de las Organizaciones
- se encuantra el de la complejidad de las organizaciones
universitarias.

Denctro de ella, resalta como un problema fundamental el
proceso de burocratizacion y la concepcion de racionalidad que
subyacentemente lo caracteriza.

Estudiar esta tematica - tan importante Y aun poco
investigada — permite detectar teorias y conceptos centrales Y
problemas fTundamentales.

La investigacidn se planteo como objetivos el estudio de:

il la burocracia y su concepciron de racilionalidad predominante.
b la complejidad de las organizaciones universitarias % los

principales procesos que permiten explicar esa complejidad.

- detectar problemas esenciales generados a partir del
predominio burocratico — administrativo; prancapalmente en cuanto
a las condiciones en que los profesores - investigadores

wniversitarios desarrollan su trabagjgo.
Es una Tesis de caracter teorico, con un reTvTerente empirico
a partir de una guia de entrevista abierta aplicada a profesores
del CCH - Tcapotzalco y de la Facultad de Medicina de la UNAM.
Retoma aportes teoricos principalmente de: Max Weber, Manuel
Garcia Pelayo, Michel Crozier, Robert K. Merton, Feter Blau,

Alvin Gouldner, Harry Cohen, Phillip Zelznick, James March,



Michel Cohen y Herbert Simon

t,a Tesis tiene los siguientes capitulos:

I. Burocracia y racionalidad en Max Weber.

II. Burocracia y racionalidad.

III. UNn cuestionamiento teorico acerca de la burocracia.

IV. Teoria de la organizacion y universidad. Una fnr;a de

aproximacion.

V. Modelos universitarios a partir del enftoqQue organizacional.
vi. Las universidades en Meéxico: orgahizaciones complejas.
vIi. Condiciones de trabaJe academico en una organizacion

compleja.
VIII. Bibliograftia.

IX{ Anexo: Guia de entrevista.
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INTRODUCCION.
De entre los diversos campos significativos gue es

necesario investigar en el marco de la educacibn.superior - ¥y qQue
puede estudiarse a partir de la Teoria de la Organizacién - se
encuentra el de la complejidad de las organizaciones
universitarias.
Dentro de ella, resalta comoc un problema fundamental el
proceso de burocratizacién y la concepcién de racionalidad que
que

subyacentemente lo caracteriza. Su influencia es tan grande,

no sé&lo se vincula con la enorme expansién de los sectores

administrativos y de los puestos JjerArquicos de poder, sino gque,

repercute de manera importante en la manera en gque se desarrollan

las funciones prioritarias de docencia, investigacién y extensién

de la cultura.

Es ampliamente conocido el enorme crecimiento Yy

diversificacién gque se produjo en el sector educative de nuestro
pals en las dAécadas 40 a 80 de este siglo (y principalmente en

los afios setenta), gue no sd&lo implica la multiplicacién
acelerada de instituciones, dependencias, recursos,
infraestructura e incorporaciédn de personas, sino también su

complejizacidn y la imposicién de un modelo técno-burocratico de
organizacién ~ creado originalmente para otro tipo de
de

organizaciones, bAsicamente orientadas hacia la produccién

bienes -.
El desarrollo de las instituciones educativas no logré

instituir un sistema de organizacidédn particular gue orientara en

mayor grado su desenvolvimiento, lo gue contribuydé a gue se




produjera un predominio de determinadas concepciones,

procedimientos y mecanismos de tipo administrativo por sobre sus

propias necesidades e intereses.
El sector educativo en general y las universidades publicas
en particular han sufrido el dominio cada vez mas fuerte por

parte de sus cwipulas y de instancias burocrAtico-administrativas,

que surgieron discursivamente como apoyo a las funciones

pPrioritarias, pero gue se convirtieron en el lugar en donde se
toman las decisiones, se concentra el poder y los recursos Yy se

controlan los procesos educativos.
imposiciédn de un ®tnico y determinado modelo de

La
organizacién - inclusive en el caso de dependencias y programas
unjiversitarios que buscaron trabajar con modelos educativos

- ha

innovadores (por ejemplo modulares e interdisciplinarios)
generado serios problemas. Se le didé una mayor importancia al

ejercicio del poder y a los procedimientos formales, gue a una

verdadera y abierta discusién puiblica de las tareas educativas

primordiales y a la creacién de nuevas y diversas estrategias,
gue pudiera responder de manera flexible ante las situaciones

siempre cambiantes.
tal como los define Michel

Los sistemas burocraticos
Crozier en El1 Fenédmeno Burocratico, se caracterizan en gran
medida por su rigidez y por una estructuracién compleja gque
obstaculiza las posibilidades de innovacién. En nuestras

esta situacién afecta directamente los procesos

universidades,
laboran los trabajadores de

educativos y las condiciones en que:

la educacién y estudian los alumnos.

estudiar estA temAtica - tan importante y

Por lo anterior,




sin embargo aun poco investigada - podria permitir aproximarse a

esta compleja problemAdtica, de modo de dar pie a la deteccién de

teorias y conceptos centrales, problemas fundamentales y a la

reflexidn de opciones gue pudieran contraponerse a los modelos

dominantes.

La investigacién se planted como objetivos generales, el

estudio acerca de:
la burocracia y su concepcién de racionalidad predominante.
con base

la complejidad de las organizaciones universitarias,

en la teoria de las organizaciones y de los principales procesos

gque permiten explicar esa complejidaad.
- detectar problemas esenciales generados a partir del predominio

burocratico-administrativo; principalmente en cuanto a las condi-

ciones en gque los profesores-investigadores universitarios desar-—

rollan su trabajo.

La investigacién, se desarrolla a partir de los siguientes

apartados:

A) marco tedbrico acerca de burocracia y racionalidad, gque da

lugar a los tres primeros capitulos:

I. Burocracia y racionalidad en Max Weber.

Este importante autor alemd&n (1864 -— 1920) cdnstituye el

principal referente teérico de los estudios sobre la burocracia,

por lo gue resultd indispensable recuperar - aungue brevemente -

sus ideas al respecto de la tematica.

I1X. Burocracia y racionalidad.

De las maltiples definiciones gue existen acerca de la

burocracia se recuperan - porgue se considera gue permiten una



reflexién flexible acerca de este campo en estudio - las gue

en Burocracia y Tecnocracia

pPresenta Manuel Garcia Pelayo (1982)
(1974) 'en E1 Fenémeno

Y las que explicita Michel Crozier

Burocratico.

Se exploran suscintamente diversas concepciones de
racionalidad: "absoluta', "instrumental" y la propuesta critica
sobre todo de la Escuela de Frankfurt

de algunos autores,
(Herbert Marcuse y Max Horkheimer) con respecto a la racionalidad
instrumental, en términos de racionalidad "valoratiwva'".

IIT. Un cuestionamiento tedérico acerca de la burocracia.
A partir de la exploracién de los principales movimientos y
escuelas gue constituyen la teoria de las organizaciones, se

selecciond primordialmente la de Teorilias de la Burocracia (o

Teorias de las Disfunciones Burocraticas).
Esta interesante escuela integra principalmente las

investigaciones gue seis importantes sociélogos funcionalistas

entre finales de la década de los treinta y principios de 1los
sesenta - realizaron en torno a los procesos de burocratizacién.
IL.as universidades como organizaciones complejas.

B)
con base en tres recorridos:

Esto se llevéd a cabo,
a) la exploracién de conceptos relevantes en la teoria de las
especificamente en algunos autores gue forman
- gue permitieran

organizaciones
parte de la Escuela del Comportamiento
universitaria.

de la complejidad
sobre 1la

reflexionar acerca
investigaciones

b) la exploracién de algunas

universidad, gue toman en cuenta de manera relevante el enfogue

organizacional.




la exploracién de los principales procesos gque caracterizan a

<)
Y que permiten acercarse a su

la universidad mexicana actual

complejidad.
Estos recorridos dan lugar a los capitulos cuatro a seis:

IV. Teoria de la Organizacidédn y universidad.

Da cuenta de los principales aportes conceptuales gue
lograron obtenerse a partir de la teoria organizacional y de los

estudios sobre las universidades gue parten del enfogue

organizacional.
V. Modelos universitarios a partir del enfogue organizacional.

Presenta brevemente los modelos: burocratico, racional -

politico y de anarquia organizada, gue

normativo, colegiado,

provienen del “ltimo punto mencionado.

VI. Las universidades en México: organizaciones complejas.

En este capitulc se mencionan los diez y ocho principales

procesos gue podrian caracterizar a la universidad masificada en

después de muchos afios de expansién y

México, gue cristaliza -
En la segunda

en la década de los setenta.
*"contraccién relativa o

diversificacioén
se especifican los procesos de

parte,
gque se estan produciendo desde la década de

lento crecimiento"
los afios ochenta y actualmente en las universidades publicas del

pails.

exploracién de algunas categotias tedricas, en las

<)
- dinvestigadores

condiciones de trabajo de los profesores

universitarios; a partir de:

1) andAlisis de investigaciones ya realizadas vinculadas con el

campo en estudio.



2) entrevistas cualitativas ( con base en una guia de entrevista
investigadores de la UNAM (Facultad de

abierta) a profesores-—
Medicina y Colegio de Ciencias y Humanidades - Plantel Azcapot-
Este punto constituye

zalco) con el fin de explorar tendencias.

el séptimo capitulo.



CAPITULO I. BUROCRACIA Y RACIONALIDAD EN MAX
Introducciédn.

Cconcepto de Racionalidad.

construccién Tipico -~ Ideal de la Dominacién Legitima.
Algunas de las formas en gue se expresa la racionalidad

obra de Max Weber.

WEBER.

en

la



CAPITULO I:
BUROCRACIA Y RACIONALIDAD EN MAX WEBER.

I. INTRODUCCION

La racionalidad es un concepto tedrico de enorme relevancia -

en el campo de las ciencias sociohistSricas.

Ha tenido a lo largo de los q1timos siglos significaciones -
distintas y se ha convertido en uno de los puntos de extensas
polémicas entre autores de diversas tendencias de interpreta-
ciSn del pensamiento. Para muchos de ellos, la racionalidad -
constituye una herramienta importante de explicacidn y de ar-
ticulacidn de campos diversos del concocimiento social, por -
ejemplo: teoria del Estado, administracidén, andlisis sociols-
gicos: del derecho, las religiones, la politica y las organi-

zaciones, etc.

Para Max Weber, racionalidad es también un eje que atraviesa
la mayor parte de su obra. La define con precisidén y la utili
za -—-revistiehdola de significado especial- en las distintas -

&reas del conocimiento que investiga.

La racicnalidad no tiene para este autor, un ﬁnico cardcter.

Aungue conserva siempre los rasgos generales gue la definen -
tedricamente y el mismo significado en sentido amplio, cuando
la integra como parte de los procesos sociohistéricos que es-
tudia, le imprime la especificidad requerida por el tema en -

cuestidn.

Tiene m&s de un sentido también, porque para €1 la racionali-

>
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dad involucra al mismo tiempo elementos positivos y negativos

para el desarrqllo de la humanidad.

Con respecto al tema de la racionalidad en Max Weber se han
escrito gran cantidad de aportaciones de muy diverso tipo. -
Las crgticas sobre este concepto, tanto en sus aspectos globa
les como en puntos particulares, son también numerosas y de -

gran heterogeneidad.

De acuerdo con todo lo anterior, el presente trabajo se aboca
—como una primera aproximacidn al tema- a un somero andlisis

del conhcepto de racionalidad en Max Weber.

En &1, se incluye, por un lade, la definicién que el autor -
hace sobre la racionalidad, principalmente en la obra Economia
Yy Sociedad y por el otro la construccidn tipico ideal que rea
liza sobre la dominacidén legitima; especificamente la de caric

ter racional y dentro de ella la dominacidn buroccritica.

Esta construcecidn reviste particular importancia en la expli-
cacidén de los mecanismos normativos que se han ido implantan-—
do en las sociedades modernas y en el predominio burocrd&tico

.de las instituciones sociales y de la vida cotidiana en gene-

ral.

Despué€s, de entre las diversas aportaciones que ha realizado
este pensador sobre la cuestién en estudio, se seleccionan y

tratan con brevedad algunas, en donde se retoma este importan




TEe CONCEPTO aplicado =M CAaMDOsS AiSTINTOS a8l CONOTIMIENTO socials
Tmonceapocilo ae Estaao — nNacion. papelas asi cientivico v ciez l
politico. =oci10liogia del derecho. socioloaisas de 1& religieam v

origen y Cadusas ael capitalismo moderno.




II. CONCEPTO DE RACIONALIDAD.

En '"Conceptos Sociol§gicos Fundamentales"#* Weber indica que

la evidencia de la comprensidn puede ser: de carfdcter racio--

nal o endopdtica.

"Es racional cuando permite captar la realidad en su sentido,
intelectualmente, de un modo inmediato y unfvoco. Se trata de
"conexiones significativas, reciprocamente referidas, conteni

das en las proposiciones 1l8gicas y matem&ticas......".

"De igual manera, cuando alguien basandose en los datos ofre-

cidos por 'hechos' de la experiencia que nos son 'conocidos'

¥y en fines dados, deduce para su accidn las consecuencias cla
ramente inferibles (segin nuestra experiencia) acerca de la -

clase de 'medjios' a emplear.

A partir de la accidén social*® el autor realiza una construc
cién tipico-ideal, definiendo qQue &sta puede ser:

1. racional con arreglo a fines: "determinada por expectati--

vas en el comportamiento tanto de objetos del mundo como
'con

de otros hombres, y utilizando esas expectativas como
diciones' o 'medios' para el logro de fines propios racio-

nalmente sopesados o perseguidos".

~ esbozo_de Socioclogfa Comprensiva, M&-
1983, primera parte, capi

¥ FEconomia y Sociledad
xico, fondo de Cultura Econémlca,

tulo I, pags. S a u4s5.
"una accién donde el sentido mentado por su sujeto o suje~
tos estd referido a la conducta de otros, orientandose por
€sta en su desarrollo".

7
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racional con arreglo a valores: "determinada por la creen-
cia consciente en el valor -€tico, estético, religioso o -

de cualquier otra forma como se le interprete-~ propio y ab

soluto de una determinada conducta, sin relacién alguna

con el ‘resultado, o sea puramente en mé&ritos de ese valor'".

3. afectiva: determinada por afectos y estados sentimentalés.

4. tradicional: determinada por las costumbres.

Los tipos de acci§n se presentan en todos los campos de la vi

da social. Hay racionalizacidén (con respecto a fines o valo--

res) en la contemplacién mistica, en la economfa, la técnica,

la investigacidén cientffica, la instruccidn militar, el dere-~

cho, la administracidén, etc.

Cada uno de estos campos puede ser racionalizado en relaciédn

con fines o valores diferentes. Lo que es racional para unos,

puede ser irracional para otros.

El caso lfmite de lo racional,® es la aceidn racional con --

arreglo a fines. Como todas las construcciones tfpico ideales

tiene fines de investigacién: "expone todas las conexicones de

sentido irracionales, afectivamente condicionadas del compor-

. ... Orienta su accidn por el fin, medios y consecuencias =
implicadas en ella y para lo cual sopes& racionalmente los
medios con los fines, los fines con las consecuencias impli
cadas y los diferentes fines posibles entre sSf; en todo ca-
so, pues, quien no actde ni afectivamente ni éon arreglo a

la tradicidn......."”.

K3
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tamiento que influyen en la accién, como 'desviaciones' de un
desarrollo de la misma 'construfdo' como puramente racional -

con arreglo a fines".




III. CONSTRUCCION TIPICO IDEAL DE LA DOMINACION LEGITIMA.

Max Weber define en Economfa y Sociedad® el concepto de domi

naci§n, como: ﬂprobabilidad de encontrar obediencia dentro de
un grupo determinado para mandatos espec;ficos (o para toda -
clase de mandatos)". Agrega, que en toda relaci§n auténtica

de autoridad es escencial al menos un m;nimo de voluntad de -

obediencia.

Toda dominaci§n requiere de un modo normal (aunque no siempre)
de un cuadro administrativo, que implica "la probabilidad en

la gque se pueda confiar, de que se dard una actividad dirigi-
da a la ejebuci§n de sus ordenaciones generales y mandatos -
concretos por parte de un grupo de hombres cuya obediencia se

espera'.

El cuadro administrativo puede estar ligado a la obediencia -
de uno o varios Sefiores por: costumbre, afecto, intereses ma-
teriales y motivos ideales. La naturaleza de los motivos deter
mina en gran medida el tipo de dominaci§n que se establece. A

ello se afade normalmente la creencia en la legitimidad.

Weber realiza una construcecidn tgpico ideal de legitimidad, -

con trés tipos puros de dominacidén legitima:

a) de cardcter racional, que se basa en la "creencia en la --

¥ Capitulo IIL: Los tipos de Dominacién, pags. 170 a 180




legalidad de ordenaciones estatuidas y de los derechos de

mando de los llamados por esas ordenaciones a ejercer auto
ridad" (autoridad legal),

b) tradicional, que se funda en la creencia en la santidad de
las tradiciones y en la legitimidad de los sefialados por -
esa tradicisdn para ejercer autoridad (autoridad tradicio--
nal).

c) carism&tica, que consiste en una entrega extraordinaria a

la santidad, hero;smo o ejemplaridad de una persona y a -

las ordenaciones que €sta crea o '"revela" (autoridad caris

matica).

Por los objetivos del presente trabajo me centraré unicamente

en la dominacién de cardcter racional.

Esta obtiene su validez de varias ideas entrelazadas:

1. Todo derecho "pactado" u "otorgado" puede estatuirse de mo

do racional: con arreglo a fines, con arreglo a valores o

por ambos. Este debe ser respetado, al menos por los miem-

bros de la asocilacién® y por las personas que se relacio-

nan con esa asociacidén.

¥ Weber define en "Conceptos SociolSgicos Fundamentales" aso-
ciacidn como: "una relacidn social con una regulacidén limi-
tadora hacia afuera cuandd el mantenimiento de su orden estd
garantizado por la conducta a determinados hombres destina-
da en especial a ese prop&sito: un dirigente y, eventualmen
te un cuadro administrativo......."




2. Todo derecho es un "cosmos de reglas abstractas", que se -

instituye por lo general de manera intencional.

3. E1 jefe porque ordena y manda, obedece también el orden im
personal. Por &1 orienta sus disposiciones.

4. El que obedece lo hace como miembro de la asociacién y s&-
lo al '"derecho".

5. Los miembros de la asociaci§n obedecen al que manda no por
su persona, sino como orden impersonal y s&8lo estdn obliga
dos a ello dentro de la competencia limitada, racional y -

objetiva que le otorga el orden legal.

Ademés de éétas ideas, que deben comprenderse interrelaciona-
damente, Weber sefiala como categorias fundamentales de la do-
minacién legal, las siguientes:

- un ejercicio continuado, sujeto a ley, de funciones dentro

de una competencia.

- la competencia significa: &) un &mbito de deberes y servi
cios, delimitado objetivamente por una distribucidn de fun
ciones, b) atribucidn de los poderes necesarios para su -

realizacifn y <) fijacién de medios coactivoes.®

¥ La burocracia moderna opera del siguiente modo:

I. Existe el principio de sectores juridiccionales estables y
oficiales organizados normativamente, es decir, mediante -
leyes u ordenamientos administrativos. i

1. Las actividades se reparten como deberes oficiales.

2. La autoridad que da las &rdenes estd repartida rigurosamen
te por normas : : -

3. E1l cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los dere-
chos correspondientes es asegurado por un sistema de normas.

Estos tres elementos constituyen la "autoridad burocridtica" en

el gobierno pdblico y la "administracidén" burocrdtica en el &m

bito econdmicoc privado. ’




Weber sefiala como supuestos econ§micos y sociales de la moder
na estructura burocritica® a:
la evolucidn de la economfa, por la necesidad de compensar

pecuniariamente a los funcionarios.

El desarrocllo avanzado de una economfa monetaria no es un
requisito indispensable para la burocratizacién, pero la buro
cracia como estructura permanente estd unida a la existencia

de ingresos constantes que permitan su sostén.
el aumento cuantitativeo y cualitativo de las tareas adminis

trativas del estado moderno.

IL.a burocratizacidén es provocada m&s por el aumento intensivo
y cualitativo y el desarrollo interno de las tareas administra
tivas, que por su extensifdn. Hay una gran variacidn en la di-

reccién tomada pox la burocratizacidén y los motivos gque la --
provocan.

la superioridad té€cnica del tipo burocrético.**

*® Cfr. Weber, Max, cQué es la Burocracia?, Buenos Aires, La -
Pléyade, pags. 25 a 52 y Mouzeldls P., Nicos, Organizacién vy
Burocracia. Un anflisis de las teorfas modernas sobre orga-
nizaciones sociales, Barcelona, PenInsula, 1975, nota 22 -
del Capituloc I, pag. 197 -

%% "pPrecisién, velocidad, certidumbre, conocimiento de los ar
chivos, coéntinuidad, discrecidn, subordinacidn estricta, re
ducecidn de desacuerdos y de cdstos materiales y personales
son cualidades que, en la administracién burocritica pura,
v fundamentalmente en su forma monocridtica, alcanzan su ni-
vel Sptimo. "Weber, :(Qué es la Burocraciaz?, op.cit. pag. 25,
A pesSar de 'su superioridad técnica, la burocracia ha sido =
en todos lados un hecho relativamente tardfo. Esto se ha de
bido a un conjunto de obstdculos que sSlo han desaparecido
totalmente bajo.determinadas condicionés polfticas y socia-

les. Weber, op.cit. pag. 68.




las asociaciones racionales.

qQuiere toda su capacidad laboral y tiene una jornada obligato

alto grado de especializacién.
principio de Jjerarqufa administrativa.

reglas té€cnicas® o normas. En ambos casos su aplicacién --

exige -—-para que se logre la racionalidad- de una formacidén

profesional.

Los "funcionarios" forman el cuadro administrativo tfpico de

La actividad del funciocnario re<~

ria.

separacidn entre cuadro administrative y los mediocs de ad-
ministracisn y produccién. Los funcionarios, empleados y -
trabajadores al servicio de una administracidén no son pro-
pietarios de los medios materiales de administracién y pro
duccisn. Hay, pues, separacidn entre el patrimonioc pdblico
y el privado.

en el caso m8s racional no existe apropiacidn de los cargos
por quien los ejerce.

rige el principio administrativo de atenerse al expediente
(por escrito). La oficina constituye la "mé€dula’" de toda -
forma moderna de la actividad de las asociaciones.

en la mayor parte de los casos la estructura pura de domina

cidn del cuadro administrativo es la burocracia.

racional.

Basados en la competencia tecnica y el pensamiento



La estructura burocrética tanto de las grandes empresas capi-
talistas como de las organizaciones pﬁblicas implica la concen

tracién de los recursos materiales de administraci&n en manos

del jefe.

Weber considera que el tipo de administracidén legal y racio--

nal puede ser aplicado universalmente y Que llega a influir -
"Para la vida coti

de manera importante en la vida cotidiana.

diana dominacidn es primeramente administracidsn'.

El tipo més puro de dominaci§n legal es el gque se ejerce por

medio de un cuadro administrative burocrdtico; que se compone

totalmente de funcionarios individuales.

Estos funcionarios:

se deben a los deberes objetivos de su cargo,

1.

2. constituyen una jerarqu;a administrativa rigurosaj; son nom
brados por una jerarqufa superior,

3. tienen competencias rigurosas fijadas,

4. lo son en virtud de un contrato,

5. cuentan con calificacidn profesional que fundamenta su nom
bramiento. Pasan pruebas espec;ficas que son un requisito
para el empleo,

6. son retribuidos en dinero, con sueldos- fijos. Su retribu-~-~

cién estd graduada en primer término por el rango jerdrqui
co y luego por la responsabilidad del carge. Cuentan con

=




una pensién por la vejez,

8. tienen entre sf£ una carrera

cidn, a cambio de una existencia segura').

ejercen el cargo como su Gnica o principal profesidn,

("...fidelidad a la administra

Se presupone la

ocupacidn vitalicia al menos en las burocracias piblicas,

estin separados de los bienes administrativos y no se apro

pian del cargo,

estin sometidos a una rigurosa disciplina y vigilancia ad-

ministrativa,

posicisdn social es predominante cuando existe una fuer-

demanda de expertos calificaedos y proceden sobre todo

estratos econdmica y socialmente privilegiados. Su esti

social es reducida cuando esas dos condiciones son débi

9.

i10.

11. su
te
de
ma
les.

La dominacidn burocritica se presenta en su forma m&s pura

cuando rige con mayor fuerza el principio del nombramiento de

los funcionarios.

El autor considera como precursores de la burocracia moderna

a los

servidores patrimoniales separados de los bienes adminis

trativos, los empresarios capitalistas de un ejército y a los

empresarios capitalistas privados. .



La administracién burocritica® pura: "administracién burocri-

tica-monocrdtica'" constituye la forma mds racional en que se
ejerce la dominacién. Esto es asf en cuanto a cuestiones de -
precisi§n, continuidad, disciplina, rigor, confianza, calcula
bilidad, intensidad y extensi§n en el servicio, aplicabilidad

formalmente universal a toda suerte de tareas y susceptibili-

dad técnica de perfecciSn para alcanzar el §ptimo de los re--
sultados. ’

La burocracia tiene un cardcter racional: su actitud estd de-

terminada por normas, medios, fines y situaciones de hecho.

Webexr agrega un aspecto de gran interé&s: el gran instrumento
de la superioridad de 1la administraci§n burocrética es el sa-

ber profesional especializado. Su cardcter imprescindible es-

t§ condicionado por la técnica y economfa modernas de la pro-

duccidn de bienes.

La dominacidén se da gracias al saber: que representa el caric

ter racional fundamental y especifico de la administracidn

burcer&tica. La burocracia constituye, pues, una "“"dominacidén

cientififico-racional'.

¥ Para wWeber la aparicidn de la administracidn burocrdtica
constituye el germen del Estado moderno ocecdéidental y tiene
un cardcter fatal como médula de toda administracidn de ma-

sas .



La dominacién burocrdtica, por dltimo, significa en general -

tres cuestiones: 1) tendencia a la nivelacién de manera que

sea posible el reclutamiento de los m&s calificados profesio-

nalmente, 2) tendencia a la "plutocratizacidn'" de una forma-

ci§n que haya durado el mayor tiempo posible y 3) impersona-
lidad formalista: presién del deber estricto, que permita ga-
rantizar igualgad de oportunidades a los interesados y el uso
de criterios utilitario-materiales de los burScratas en el -

servicio de los dominados, revestidos de reglamentos formales

y formalistas.




IV. ALGUNAS DE LAS FORMAS EN QUE SE EXPRESA LA RACIONALIDAD
EN LA OBRA DE MAX WEBER

La racionalidad constituye uno de los conceptos te§ricos mAs

centrales en la extensa y diversificada obra de Max Weber.

En los diferentes campos del conocimiento social que investi-
ga, la racionalidad tiene un papel destacado como herramienta

de explicacién.

Esto es asf, por ejemplo, en su concepcién de Estado—Nacién.
Al respecto, Luis Aguilar Villanueva® afirma qQue el concepto
filosﬁfico de racionalidad, de la larga tradici§n idealista -

alemana, es retomado por Weber y transformado.

De la racionalidad del Estado como fin y wvalor en sf (vern@n{
tigkeit), la racionalidad del Estado se convierte en un medio
para la realizacisn de fines y valores (zwechrationalitat) -

que le son externoss; principalmente los nacionales.

Weber desenmascara la polftica estatal germdnica, que sin el
ocultamiento de la razdén abstracta, se muestra en lo que es:

"monopolio de la violencia legitimada".

Se requieren fuertes razones sociales para obtener la obedien

cia social sin grandes resistencias; para que el poder se con

% Aguilar Villanueva, Luis; "La Polftica despu€s de las Ilu--
siones", en: Nexos, febreroc 1881, 8 pags. ’




vierta en dominacid&n.*

Al "desracionalizar" el Estado e investirlo de una racionali

dad menos ocultadora, aparecen los intereses y valores socia

les en lucha. E1 Estado se manifiesta, entonces, como el sis
tema de valores, gque en su pugna con otros, results triunfan

te y se qued§ con el monopolio de la violencia.

Cuando ya no se trata en la vida pidblica de valores "dltimos
¥ sublimes", se necesita racionalizar la voluntad polftica:

convertirla en "accidn racional con acuerdo a fines".

Sobre este punto, Aguilar Villanueva introduce también el -
concepto de racionalidad en la separacidén que Weber da a los

papeles del cientffico y del politico.

Al cientifico,** al intelectual, le corresponde indagar los
medios y consecuencias que reportan el mayor beneficio posi-
ble para que el polfitico, imbuido en la lucha por los valo--

res sociales, pueda tomar las decisiones.

Sf el cientffico se involucra en la pugna valorativa -~si en

% E1 concepto de legitimacidn constituye una herramienta muy
importante para la comprensidn de los procesos que involu-
cran la lucha por el poder y las formas en que &ste se sos
tiene y puede ser cambiado. )

®*% En la canstruccisdn de la sociologfa como ciencia,
nalidad tiene que ver con la necesidad de que &sta produzca
conocimientos técnico-aplicables. La investigacidén es un me
djio racional para llegar a un fin, a partir, principalmente

de: a) prondsticos condicionados, b) expectativas viables y

<) explicacicones causales. R

La ciencia es la mé&xima forma tedrica de la razdn en cuanto

Srgano de dominacidn, de igual modo que la organizacidn bu-

rocritica representa la culminacidn pridctica de esa razdn.

(Burocracia y Sociedad Industrial, M?drid, Edicusa,
225-237).

la racio

Moya,
1972, capifulo IIT, punto 2, pags.




lugar de sancionar juicios de hecho, se dedica a sancionar --

juicios de valor- no habrfa quien pudiera dedicarse a "sope--
sar racionalmente los medios con los fines, los fines con las

consecuencias implicadas y los diferentes fines posibles en--

tre sf.......".

En la socioclogfa del derecho en Weber la nocién de racionali-

dad es también un eje escencial.®

La interpretacidn "racional'" del Dereche, fundada en concep--
ciones puramente formales se contrapone ante todo a tradicio-

nes sagradas. Lo decisivo para su instauracidn fue el ordena-

miento racional del Derecho Romano®® <y "la necesidad té&cnica

de poner el procedimiento procesal en manos de expertos racio

nalmente instrufdos, esto es, hombres instruidos en las Uni--

versidades y conocedores del Derecho Romano'.

La instruccién especializada era necesaria, dada la creciente
complejidad de los casos legales précticos vy la creciente ra-

cionalizacién de la economia.

Siempre existe como regla de conducta, la normativa y la eva-

luacidn "racional" de las finalidades "objetivas", asf como -

la fidelidad a éstas.

% Cfr. Weber, cQu&é es la Burocracia? op.cit. pags. 55 a 62

#% "l,a racionalizacién del Derecho Romano en un sistema cerra
do de conceptos manejados cientificamente s8lo se perfec--
cionS durante el periocdo de burocratizacidén de la propia -
comunidad polftica". Weber, op.cit. pag. 59.




La despersconalizacién de la direccidén administrativa por la

burocracia y la codificacidn racional del derecho hicieron

efectiva 1la separaci§n entre lo pdblico y lo privado.

En el tipo de accién racional la legitimacién tiene que ver
con el orden jur@dico.* S§1o por su intermedio esta pasa a
las funciones particulares de autoridad y despu€s a los encar

gados de dichas funciones.

En la blGsqueda del origen y causas del capitalismo moderno,®¥%

la racionalidad, se constituye a su vez en un elemento indis

pensable de explicacidn.

Weber ejemplifica la racionalidad:-en La Etica Protestante ¥y

el Espfritu del Capitalismo definiendo el origen del capita-

lismo burgués por la organizacidén racional del trabajo libre
¥y por el desarrollo de las posibilidades técnicas. La racio-
nalidad tiene una estrecha relacién con la calculakilidad de

los factores técnicos m&s importantes.

¥ Weber opone la racionalizacidn formal y la racionalizacidén
material del derecho. El mantenimiento del sistema legal
depende de la persistencia de las superposiciones y de las
tensiones entre ambas. Sf una predomindra se producirfa el
conflicto, por lo cual, la polftica debe equilibrar tenden
cias antagdnicas. Cfr. Bendix, Reinhard; "Max Weber, y la
Socioclogfa Contempor&nea', en: Parsons y otros Presencia
de Max Weber, op.cit. pags. 39 a 59

#*% El1 autor vincula su explicacidén del capitalismo moderno
con sus vastos y originales estudios sobre sociologfa de
la religidn, en donde la racionalizacidn tiene también un
lugar fundamental: explicar la relacidén de la deidad con -
el mundo y justificar el reparto desigual de los bienes ma
teriales entre los hombres. Las religiones son, pues, gran
des explicaciones que pretenden establecer un equilibrio -
entre los intereses materiales y el mundo ideal de la exis
tencia de las deidades.




Los conocimientos cient;ficos fueron aprovechados tecnicamen
te y se produjo ademds un gran estfmule con base en considera
ciones de tipo econdmico. Este estfmulo derivSé de manera im-
pPortante de las estructuras racionales del derecho y de la -
administraci§n. Todo ello se refiere a un racionalismo espe-
cifico y peculiar de la cultura occidental, que no se desarro
1llc originalmente en el resto del mundo y que a partir del -

dominio europeo se convirtid en un proceso pricticamente uni
versal.

Weber® se pregunta: qQué serie de circunstancias ha determi-

nado gque precisamente sSlo en Occidente hayan nacido ciertos

fendmenos cyulturales que.....parecen marcar una direccidn

evolutiva de universal alcance y validez?.

Son diversos los fendmenos culturales occidentales: en la -~

ciencia, arte, ensefianza universitaria, organizacidén adminis

trativa, derecho, etc. cuyo conjunto traduce formas de racig

nalizacién determinada por afinidades internas y fundadas so

bre c&lculos té&cnices.

La racionalidad tiene un carécter plural y problemdtico. En

algunos casos vuelve irracional los ritos y vacfa de conteni

do leyes primitivas - al principio ricas en significacidén. -

No tiene un cardcter rectilfneo adn en el caso de la sociedad

¥ Cfr. Bendix, Reinhard; op.cit.




occidental.®

El tipo de industrial moderno es un producto del puritanismo
para Max Weber: da las bases espirituales del capitalismo™" -

racional; que exige capitales considerables, actividad contf

nua y adquisicién de bienes para la produccién.

Funda su anflisis en 1la doctrina calvinista de la predestina

cidn,®*%"
dad de la doctrina teol§gica y la concepcidén de la incompren

sibilidad de la voluntad de Dios. El1 hombre subordina todos

sus actos a la voluntad divina; sujeta todos los goces y se

dedica al trabajo y a acumular bienes y dinero; capital que

fue de enorme utilidad para el desarrollo del capitalismo.

T¥ Bendix (ob.cit.), Mommsen (Wolfgang), en: "La sociedad PO
l1ftica de Max Weber y su filosoffa de la Historia Univer—
sal", Presencia de Max Weber, op.cit. pags. 85 a 121 y -
MOUZellS P. Nilcos, op.cit. Nota 28 del capItulo I, pags.
197 y 198, coinciden en afirmar una visidn no evoluclonls
ta, ni llneal del desarrollo histé8rico en Max Webexr.
Moya (op.cit. capftulc III, punto 2, pags. 225 a 237) con
sidera por el contrario, que en Weber hay un proceso de -
racionalizacién progresiva, que va desde la hierocracia y
el patrimonialismo estamental a la aparicidén del Estado -
Moderno (como organizacidén polftica cada vez mis burocra-
tizada). La sociedad capitalista aparece como culminacidn
de ese proceso hlst6r1co, pues cada nueva estructura so--
cial constituird una forma m&s elevada de racionalidad. -
Afirma tambié&n, que el esquemna evolutivo del proceso de
racionalizacidén subyace =~a su vez- a las cuatro formas de
accidn social que construye Weber.
% Ante la desigualdad y la miseria, se requiere llenar el -
mundo de "sentido": los ideales y también los bienes mate
riales, se convierten en bienes de salvacidn. Cuando ambos
espacios se reconcilian, el mundo social aparece como un
"cosmos'" - como un ordenamiento en donde tiene sentido la
vida humana. En €1 se unen los principios que racionalizan
la actividad cotidiana y los que regulan la actividad reli
gliosa. Esto se produce en un determinado contexto socio-

histSrico, que implica el desarrollec de una forma especffi

ca dé racionalidad. Moya, op.cit. capgtulo III, punto 1,

Pags: 213 a 225. :
BN

¢

que subraya al mismo tiempo la m&s grande racionali

!



La racionalidad para Weber constituye fundamentalmente un ele
mento positivo. Esto es f§c11 de observar en los campos del -
conocimiento social que este abarca (algunos tratados en for-

ma somera en el presente trabajo).

Aunque la racionalidad para el autor, permite liberarse de -
les prejuilcios religiosos, la metaffsica, la especulacién, 1la
confusidn valorativa, el ocultamiento de la violencia legiti-
mada por el Estado y buscar grandes explicaciones del desarné

1lo histérico de la humanidad, tiene también sesgos negativos.

La racionalidad se vincula estrechamente con el progreso de -
la ciencia,  con la dominacidén de cardcter racional y con su -
forma més extrema, difundida y diffcil de combatir que es 1la

dominaci&n burocrdtica moderna.

Todo ello ha producido un ﬁmundo desencantado", "pérdida del

sentido" y "pé&rdida de la libertad"#*.

La asceleracién del proceso universal de racionalizacidn -inde
tenible para Weber- la modernizacién que predice, puede con--

vertirse en un proceso irracional: en una "jaula de hierro".

El autor teme gque el desarrocllo hist@rico de 1la humanidad ha-
ga triunfar al t§cnico (fachmensch) sobre el "hombre cultiva-

do" (kulturmensch).

* Cfr. Pérez Gay, Jos& Maria; notas del curso: '"Max Weber -una
revisién critica", Fac. de Ciencias Polfiticas y Sociales, -
UNAM, Febreiro-marzo, 198u4.



El capitalismo moderno obliga al hombre a convertirse en espe
cialista, a llenarse de "hombres de orden" que s&lc saben obe
decer reglamentos e imponerlos, que sujetan sus juicios perso
nales, que obedecen y que sqlo se gu;an por consideraciones -

de eficacia y de logro institucional.

Existe para Weber una irresistible tendencia a la racionaliza
cidén y a la burocratizacién de todos los &mbitos de la vida.

Teme a una nueva fservidumbre del futuro'", pues tiene la cer-
teza de que la humanidad una vez que ha entrado en la raciona

lizacidén, no podrd retroceder, ni cambiar facilmente.?

Ante este desolador panorama plantea dos v;as posibles de so-
1uci§n: un reclamo de que el individuo conserve el m&ximo de
iniciativa personal y una democracia autoritaria de tipo plei

biscitario apoyada por un aparato administrativo.

Con respecto a la primera, en un mundo racionalizado, el indi

viduo tiene md&s que nunca el deber de afirmar y de imponer su

¥ EL proceso de rac1onallzac16n se v16 favorecido poderosamen
te por el puritanismo; pero una vez 'en curso, ya no requie-
re de impulsos ideales. Cuanto m&s avanzada, 1los necesita -
mucho menos. Cfr. Mommsen, op.cit.
"Una vez instaurada en su plenitud, la burocracia constitu-
ye una de las estructuras sociales mis diffciles de destrufir
.« ..como instrumento de 'socletallzac16n' dé las relaciones
de poder, ha sido y es un instrumento 'de poder de gran im--~
portancia para quien controle el aparato buroccritico." "La
necesidad objetiva del aparato ya existent=z, con su especial
cardcter 'impersonal', implica que ......no sea diffcil ha-
cer” funcionar ese mecanismo al servicio de cualquiera capéz
de llegar a controlarlo". Weber, &¢Qué es la Burocracia? -

op.cit., pags. 79 a 81.




individualidad,® empleando todos los medios posibles.

La segunda implica que la autoridad natural del carisma se
asocie a la eficacia técnica de la burocracia racional e impi

da por medio de ese mecanismo qQue se apoderen del pcder los

politicos profesionales sin vocacién (los "hombres de orden').

La dominacidn carismdtica**® no se limita a las etapacs primi-

tivas del desarrocllo de la humanidad. Aunque‘se did antes de

la racionalizacién del mundo, para Weber, '"constituye un ele-

mento muy importante de la estructura social de sociedades,

que, en principio, pertenecen al tipo burcecritico. Hay erup--

ciones carismi&ticas, qQue a veces adquieren la amplitud de 're

= -

voluciones carismd&ticas', desempeiian un papel decisivo lo

grrandes hombres, los 'profetas' y los conductores' .®#%

* Mommsen afirma que en Weber el principio de la individua-
lidad y el de la racionalidad son magnitudes estrechamen-
te ligadas, pues, un modo de vida metodicamente racional
constituye un elemento escencial de la personalidad. La -
personalidad necesita una orientacidén racional para ser -
"ella misma'" y para ser "libre'"; sin embargo, la bisqueda
de fines Gltimos gque son la escencia de la personalidad -
estd en oposicidn directa con la actividad racional del
mundo concreto. Esto origina una lucha entre principios

opuestos.
Los tipos de Dominacién, pags.170

#% En Economfa vy Sociedad:
‘- a 180, Weber la define como una entrega extracotidiana a

heroismo o ejemplaridad de una persona y a

la santidad,

las ordenaciones que &sta crea.
"Los individuos que hacen la historia universal no son los

Trealistas' que saben adaptarse siempre a las circunstan-
cias, sino los gue tienen la vista fija en las estrellas".

B 2




Se trata de un 1lfder, con un poder verdaderamente fuerte, que
ademés del carisma cuente con el aparato burocrgtico. El go--
bierno burocr&tico deja de ser un elemento creativo, que no -
puede superar por s; mismo los limites del orden establecido.
S§lo la dominaci§n de un gran hombre polgtico puede mantener

a la sociedad "abierta de manera durable e impedir que la 1li-

bertad se ,convierta en una palabra vacfa".*®

¥ "Una libertad tan grande como Sea posible por medio de una
dominacién tan grande como sea posible",
Weber pidis todo el poder para el lider, convirtiendose asf
—-sin saberlo-en el hombre que predijo el advenimiento del =
ftlhrer que llev& a Alemania al nazismo.
considera que Weber estable

Marcuse =3
ce un vértice irracidénal: el lider, a.la cgbeza del aparato
racional burocrd&tico. Para €1, la racionalidad weberiana -

(razén té&€cnica) solc tapa la irracionalidad del capitalismo
y del planteamiento de una democracia pleibicitaria que do-

mine totalmente la sociedad.



CAPITULO ITX. BURéCRACIA ¥ RACIONALIDAD.

Burocracia: )

-~ sistema de gestién y administracién.

— cuerpo o conjunto institucional y cuerpo
personas: funcionarios.

- dualidad burocracia - gobernados.

Racionalidad.

— absoluta

- instrumental

— valorativa

Notas.

o conjunto de



CAPITULO IX. BUROCRACIA Y RACIONALIDAD.

"Jamads ha sido tan imprevisible nuestro futuro,
jamas hemos dependido tanto de las fuerzas politi-—
fee T cas, fuerzas gue parecen pura insania y en las que
no puede confiarse si1 se atiene uno al sentido
comin y al propio interés. Es como si la Humanidad
se habiera dividido en s1 misma entre guienes
creen en la omnipotencia humana (los gue piensan
gue todo es posible si uno sabe organizar las
masas para lograr ese fin) y entre aguellos para
los gue la impotencia ha sido la experiencia mas
importante de sus vidas". Hannah Arendt. Los ori-

genes del Totalitarismo.

Con la base de las concepciones de Max Weber con respecto a
la burocracia y a la racionalidad, en este apartado, se

explicitan brevemente las definiciones y concepciones, gque

guiaron el proceso de investigacién.

I. BUROCRACIA.
De las miltiples definiciones gQue hay sobre burocracia,

retomamos las gue plantea Manuel Garcia Pelayo (1%82), gue las

clasifica en dos grandes rubros.
El primero representa un sistema de gestién y administracién,

AL
gue establecen un continuum de

con las siguientes connotaciones,
eficacia ~ ineficacia:

la concepcién de gque dicho sistema es:
Ahi se ubica 1la

a) en un polo, *altamente

racionalizado y de mAxima eficiencia técnica".
ideal de Max Weber sobre la burocracia.

construccién tipico -
b) en el otro polo, la concepciédn de gue el sistema es: '"de

racionalidad y funcionalidad aparentes y de arbitrariedad y

disfuncionalidad reales, cuyo resultado es la ineficacia....".

los requisitos para gue funcione el sistema de gestién y

c)
pueden generar

administracién de manera altamente racionalizada,



disfuncionalidad, pues la organizacién informal interfiere con el
sistema formal.

En este punto se hallarian los trabajos considerados en

Teoxrias de la Burocracia, gue se presentan en el siguiente
capitulo (1). En esa escuela tedrica, burocracia tiene
fundamentalmente una expresién negativa, pues induce a una
desviaciédn de los fines organizacionales explicitos. Estos

vltimos sin embargo, no se cuestionan y se considera gue las
"disfunciones" y las "consecuencias disfuncionales no esperadas"
que se producen en la operacién cotidiana, pueden ser enfrentadas
Y aminoradas.

B. El segundo rubro ubica a la burocracia como cuerpo o conjunto
institucional y también como cuerpo o conjunto de personas -
funcionarios - jerArguicamente organizados, gue poseen una serie
de caracteristicas (que provienen originalmente de Max Weber) .

Estas son principalmente: separacién entre funcién y propie-
dad, son nombrados por la autoridad superior, poseen un saber
especifico comprobable y una situacién juridica y social; consti-
tuye su principal profesién y se someten rigurosamente a las
normas.

También bipolarmente (estableciendo un continuum) las
"virtudes burocrAticas" han sido calificadas por varios autores
como graves defectos; porque implican principalmente: sumisién
irrestricta, formalismo y wvisién fragmentada de la realidad -~ gue
no toma en cuenta los contenidos y la importancia cualitativa de
objetos y personas -—.

Dentro del segundo rubro, Garcia Pelayo incluye otra

distinciédn (gue establece un tercer posible continuum) ;



burocracia como:

1.- "estamento de funcionarios"™ - gue sSse coloca como capa
intermedia entre gobernantes y gobernados, dependiendo de los
primeros - y

2.- sistema politico administrado y también dirigido por

funcionarios (dualidad burocracia - gobernados).

En esta investigaciédn, burocracia tiene claramente una
connotacién negativa, por los graves problemas gue generd en todo
el sector educativo nacional, la imposiciédn burocratico -
administrativa por sobre las funciones académicas prioritarias
(investigaci®én, docencia y extensién académica).

Incluye: a) el sistema de gestién y administracién
(operacién burocratica cotidiana), b) los maltiples sectores y
édrganos administrativos creados - en exceso - en todo el sistema
educativo ¥y c) las autoridades y funcionarios - gue también
crecieron desmesuradamente en el sector educativo. Estos wltimos,
concentran un enorme poder ¥y a la vez dirigen y administran (a
través de los diversos aparatos burocraAtico - administrativos).

Crozier en El1 Fenémeno Burocratico (1974) la define como
sistema organizativo gue en el circuito de errores -—
informaciones -~ correcciones, funciona mal; de modo tal, gue no
hay rectificacién y adaptacién rapida de los planes de actividaad
segun los errores cometidos. Es un sistema cuyo equilibrio
descansa en la existencia de una serie de circulos viciosos
relativamente estables, gue se desarrollan a partir de un clima
de impersonalidad y centralizacién.

Con esa visién, podemos afirmar gue no necesariamente se




cumplen los fines que publicitan continuamente las organizaciones

la'eficacia y la eficiencia.

acerca de
(1982) nos previene de no caer en el error

Viviane Marguez
de tomar la corrupcién y el personalismo de muchas burocracias

como casos atipicos, cuando mads bien constituyen mecanismos de

control y dominacidén.

II. CONCEPCIONES DE RACIONALIDAD.

"Aungue coincidamos sistemAtica y objetivamente con
determinadas grandes metas de la filosofia.
'ilustrada', la palabra ‘'razdédn' ha perdido para
nosotros su simplicidad y su significacié®n univoca.

Apenas si podemos emplearla sin gue visualicemos
vivamente su historia y constantemente nos estemos
dando cuenta de cudn fuerte ha sido el cambio de
significado gque ha experimentado en el curso de
esta historia®". E. Cassirer, Filosofia de la

Ilustracién.

Para entender la burocracia y los diversos procesos de
burocratizacién, es importante conocer la concepcién particular
de racionalidad gue les subyace.

El término racionalidad se emplea con frecuencia;
Y que fuera aplicable

de tal

gue pareceria gque existiera sdélo una,

modo,
No es asi, pues

a todo tipo de situaciones. sus Aiversos

significados son extremadamente complejos e implican formas

diversas.
se tratardn en este

Por ello, de esta amplia temdtica,

vwnicamente las concepciones de racionalidad: I)

capitulo,
previa a la revolucién industrial del siglo XVIII en

sdlo como antecedente -, II) instrumental y III)

en otros apartados,

absoluta,
Europa -
se desarrolla la

valorativa. MAs adelante,



racionalidad limitada y la concepcién racional - normativa gue

rermea todo el sistema educativo de nuestro palis.

Aungue se trata de una cuestién debatida, puede decirse

con el surgimiento del

A.
sintéticamente gque hasta el siglo XVIII,

la racionalidad predominante - gue podria

mundo industrial,

llamarse "absoluta" - provenia de los grandes sistemas filos&fi-

cos desde Platdn. Significaba bAsicamente la unidad del ser y la

conciencia.

Horkheimer (1979) la define de la siguiente manera: “se

concibe a s1 misma la filosofia como imagen de la esencia

razonable del mundo, algo asi como lenguaje o eco de la esencia

eterna de las cosas; la percepcién de la verdad por los hombres

era una sédla cosa con la manifestacién de la verdad misma, y la

capacidad para semejante percepcidn incluia todas las operaciones

del pensar".

Para el clasisismo (Sfez, 1984), la razén es universal. E1

hombre se define por su uso (a diferencia del reino animal) ;

supone la memoria y el orden y la posibilidad de combinar

elementos de modo gque su eslabonamiento se vuelva claro.

Para los griegos (Ferrater Mora), por ejemplo, la concepcién

de la razén subraya la accidn misma del pensar, de manera

razonable, segun una sabiduria, y sobre todo segin un propédsito:

el de entender las cosas para gquedar debidamente situado frente a

ellas. También es la facultad pensante de la cual se elimina lo

absurdo e irrazonable y un modo de clasificar.

B. A partir del cambio radical gue fue sembrando la Filosofia de



la Ilustracién y gue produjo la "revolucidn industrial", se fue
imponiendo una nueva racionalidad. Esta, ha recibido multiples
nombres, gque podriamos resumir como racionalidad instrumental y
sintetizar como la adecuaciédn de los medios a los fines.

Tiene que ver con la relacidn entre finalidades y medios,
con la adecuacién de los modos de comportamiento a los fines,
que como tales se aceptan sin someterlos a una justificacién
razonable (Horkheimer, 1979)

En ella, las conceptualizaciones de Max Weber sobre 1la

dominacién legal y la burocracia ocupan un lugar fundamental.

JesWvs Mosterin (1973) afirma que alguien es racional en su
conducta, si: 1) tiene clara conciencia de sus fines, 2) conoce -
en la medida de lo posible - los medios necesarios para
conseguirlos, 3) puede poner en obra - en la medida de lo posible
~ los medios adecuados al efecto, 4) cuando hay conflicto entre
fines de la misma linea y de diverso grado de proximidad, da
preferencia a los fines posteriores y 5) los fines wWwltimos
perseguidos son compatibles entre si.

Agrega gue alguien cree racicnalmente algo, si posee
suficiente evidencia para su creencia. La evidencia suficiente
puede cambiar, pues no se estd haciendo referencia a una cuestién
absoluta.

El problema fundamental no radica, en gque el mundo actual se
hubiera organizado en torno a un nuevo tipo de racionalidad,
sino gque el predominio casi total gque ésta fue adguiriendo,
generd su disociaciédn con respecto a la posibilidad y existencia
de otras formas de racionalidad afectivas y valorativas.

Al separar juicios de hecho y de valor, éstos VMltimos

pasaron a ocupar un lugar muy secundario y en muchos casos son



inclusive contemplados como innecesarios e irracionales; dejando

de lado el desarrollo integral del hombre.

La disocijiacién fue tan profunda, gue importantes autores se

refieren bipolarmente a este tema.

Para Max Weber, por ejemplo, existe racionalidad: a) con

respecto a fines y b) con respecto a valores. La primera - gque es

"relativa" - implica "fines gue son medios para otros fines". La

segunda trata de valores gue compiten entre si y se supone
“"absoluta".
De la misma manera, Karl Mannheim la diwvide en dos:

funcional y sustancial. Para Max Horkheimer, Herbert Marcuse Yy

otros integrantes de la Escuela de Frankfurt hay: "mera razédn

instrumental" y razén. Jesus Mosterin las tipifica como: practica

Y tedrica y Cirilo Flores Miguel (1979) en mecanica e histérica.

Asl, el conocimiento, gque habla sido una fuerza de

humanizacién transformadora - en el proceso - sufrié® una severa

formalizaciédn e institucionalizacién.

La razén instrumental - como forma dominante - se presenta

como si1 fuese la Wnica existente y posible. Se supone formal,

normativa, abstracta, universal y util Yy tiene uno de sus

anclajes fundamentales en la ciencia y la tecnologla y en 1la
ideoclogia gque el capitalismo desarrolld en torno a ellas.
de lado,

Dejara

todo lo que no se enmargue en esos criterios (como no

racional y no cientifico).

El Dr. Adolfo SAnchez Vasquez (1983) argumenta gue esta nueva

légica, ademas de buscar la eficiencia (fin inmediato), sirve a

la produccidn de plusvalla; fin gue justifica y permite 1la

reproduccidn del sistema capitalista de produccién (2).



En la sociedad industrial (Sfez,1984) la racionalidad se
mide en términos de costos y de eficacia. Un comportamiento
racional es el gque realiza fines con un minimo de esfuerzos y el
mAxico de satisfaccién. Una organizacién es racional cuando es
rentable; un esfuerzo es racional cuando es recompensado (3).

En la cientificidad, predomina la esfera de la objetiwvidaad,
en donde entran: exactitud, precisién, calculo, manipulacién,
cuantificacién, ciencias exactas y dominio de la naturaleza.

l.a realidad - desde este punto de vista - serA una realidad
de objetos y el hombre se volverA sélo un objeto mas.

El mundo de la subjetividad (en donde entran los espacios
de: intimidad, 1libkertad, placer, arte, cultura, tradicién,
pensamiento mAgico, religiédn, etc.) se reconoce y valora muy
escasamente.

Son considerados, por ejemplo, cuando: 1) sSe reguieren como
parte del discurso legitimador de la sociedad existente, 2)
obstaculizan las metas prefijadas (para combatirlos) y pueden ser
transformados y usados en términos de los criterios utilitarios y
mercantiles del sistema capitalista a).

Los elevados principios de la Ilustracién - gue buscaban:
"libertad, paz, igualdad, santidad de la vida del hombre y la
justicia" - se fueron guedando como discursos.

Parte de la ideologia cientifico - tecnocratica consiste en
su insistencia de gue s&lo en la ciencia puede existir
conocimiento y verdad; y gue por ello, todas las esferas de la
vida deben ser dominadas por ella.

Todos los procesos sociales, desde los industriales hasta la




vida cotidiana estAn atravesados por una serie de términos

que se presentan como algoe dado y evidente. Los logros

- como expresiédn de una

fisicos,

cientificos se toman como verdaderos

constitucién universal de la naturaleza -~ y se cree gue las leyes

valen para siempre, aun para el futuro. Se considerd que el

objeto de estudio de las ciencias naturales - es decir, la

naturaleza - era una entidad ahistérica.

Se defini¢é a la ciencia y a la técnica como libre de va-

lores; de ese modo fue faAcil abusar de ellas.

La ideologia tecnolédgica (SaAnchez Vazguez),
se excluye el contexto

ademaAs, tiene

los siguientes rasgos: 1) autonomia -

histérico - social en gue se produce y los medios se explican

como fines, 2) fetichismo; la tecnologia se presenta como un

fetiche que ejerce su poder sobre el hombre, 3) identificacién de

tecnologia y dominio, y 4) des - ideologizacién. Se la presenta

como el "fin de las ideclogilas" y como solucién de los grandes

pProblemas sociales y politicos a nivel de la humanidad.

El optimismo de redencién depositado en el desarrollo
cientifico (Hiibner,1981l) cada vez maAs se contempla como una
ilusiédn heredada desde los tiempos de la Ilustracién. Ha habido

un desencantamiento de las ciencias; sobre todo de aguellos

discursos, en gue se enfatiza la fe en los hechos y en los

principios absolutamente cientificos.

Ha sido cuestionado su papel como tinico portador de verdad y

conocimiento y también el hecho fundamental de gue los fines
pPresentados como colectivos, sin necesariamente serlo - se
discusion.

la

imponen sin

Marcuse (1971) afirma gue en el capitalismo tardio,



consumacién de la racionalidad se torné irracional, porque se
convirtié® en una fuerza intensamente destructora (son maltiples
Y extremos los casos de destruccién de la naturaleza y del
hombre) y estA siempre en conflicto con los fines y valores de la
tradicién y los de tipo revolucionario.

El capitalismo generd® necesidades técnicas, separando a los
trabajadores de sus elementos de produccién para darle el control
al empresario. La sumisiédn a la disciplina implicé: " la razén de
la jerarquia" y el dominio racional de las cosas por sobre el
hombre, "“el medio por encima del fin".

El aparato burocratico - cada vez mads pesado — no se pone en
tela de juicio; la dominaciédn no es claramente visible, pues esta
encubierta por éaste tipo de racionalidad.

Las organizaciones complejas se basan también en ese tipo de
concepciédn. Las interpretaciones realizadas hasta la fecha
(Benson, 1985) participan de una estructura de razonamiento gue ha
sido caracterizada como: "modelo de de eleccién racional®,
"paradigma de metas" y "visién herramental". Segun ellas, '"casi
todo 1o gue ocurre en la organizacién es entendido como un
resultado de la persecusién de metas o la satisfaccién de
necesidades".

A pesar de los esfuerzos, por ocultar los elementos que no
cuajan en el sistema imperante, muchos de ellos permanencen mas

allad del alcance de este tipo de racionalizacién.

Cc. La parte disociada, no dominante y dejada de lado; la ra-
cionalidad valorativa (teérica - histérica - dialéctica), singu-—

lar con respecto al individuo e histérica en relacidn con una



época; gue se visualiza relativa y cambiante, ha constituido
parte de la lucha por el cambio que se ha dadq en los wltimos
siglos. Ha buscado demostrar, gue basar todos los Ambitos de la
vida en la racionalidad puramente instrumental es realmente una
“sinrazén®.

Para Horkheimer, é&sta otra racionalidad, es tambieén
aplicable a lo objetivo: relaciones entre los hombres, clases
sociales, instituciones, etc. Se refiere a la totalidad de 1lo
existente (incluye al individuo y sus finalidades) y se preocupa
mAs por los fines, que por los medios.

Busca - a diferencia de los terribles procesos de
destrucciédn de la naturaleza y del hombre, gque se han suscitado
pPor el inadecuado uso de la ciencia y la tecnologia (no de éstas
en si) - conciliar el mundo objetivo con la existencia humana, su
autoconservaciédn y superacién. Pretende romper la disociacién
entre las dos racionalidades (combinar las esferas del saber y
del valor) Yy reconocer y trabajar en torno a la contradiccién.

Cada vez es mas notorio gue el estudio de la historia tiene
una importancia sobresaliente para seguir los pasos gue han
conducido a la formacién y aceptacién de los sistemas teédricos
dominantes. Hay pues, una condicionalidad histérica en 1las
decisiones adoptadas; que después se tergiversan, como si fueran
universales, eternas y evidentes.

Las decisiones racionales son histéricas; no existen
contenidos racionales "en si ". Los fines deben ser juzgados en

su contexto, sin pretender validez universal.

Con todo lo dicho, cabe agui, la necesidad de reflexionar




acerca de s1 es posible todavia - como propugnaban 1los

representantes de la Escuela de Frankfurt durante y después de la
reorientar el camino gue tomé 1la

Segunda Guerra Mundial
en gran medida sustentada y legitimada por

Esto,

sociedad industrial -
una concepcién de racionalidad instrumental-.

fundamentalmente en lo gue toca a la destruccién de la naturaleza

Yy del ser humano y del autoritarismo a escala mundial.



NOTAS .

1
Manuel Garcia Pelayo (1982) ubica en la segunda perspectiva a
Michel Crozier y en la tercera a: Robert K. ' Merton, Philip
En la presente investigacién se ubica

Selznick y Alvin Gouldner.
en Teorias de la Burocracia a esos cuatro autores y a Peter Blau

Y Harry cCohen.

2
Viviane Margquez (1982) al respecto, distingue entre dos principi-
os diferentes de racionalidad: 1) productiva, gque corresponde al
pProceso de acumulacién del capital y 2) reproductiva, que corre-
sponde a la racionalidad de dominacién. Se refiere a la funcién
contener, prevenir, desviar

alternativa de las organizaciones de:
O contraactuar los conflictos generados por el proceso de acumu-

laciédn. La forma maAs pura puede encontrarse en el surgimiento y
expansién del Estado como mediador y represor del conflicto
social. Ambas producen y reproducen a la sociedad en una dimen-

siédn histérica,

Sobre lo propuesto por dicha autora, sin embargo, seria
importante reflexionar si ambas racionalidades: productiva y
reproductiva no son parte de la racionalidad instrumental gue

permea todo el sistema social.

3
Sfez (1984) sintetiza las tres cualidades miticas del *"hombre
econdmico® (Homo Economicus), en: a) estAd completamente
informado (conoce todo el curso de la accién gque emprende y
también todas sus consecuencias, b) es infinitamente sensible.
Percibe todas las variaciones del entorno, aun las mas
pues pone en orden su entorno y

imperceptibles y c¢) es racional,
hace elecciones a fin de obtener la utilidad maAxima.

4
Alvin Gouldner (1979) trata magistralmente esta temaAtica, al
referirse al "si mismo desocupado!", es decir, todos aguellos

que son dejados de lado por la

rasgos emocionales y espirituales,
visién instrumental de la sociedad moderna y que sélo ocupan un

lugar importante, cuando pueden ser reinterpretados en el marco
utilitarista gue la caracteriza.



CAPITULO IIXI. UN CUESTIONAMIENTO TEORICO ACERCA DE LA

BUROCRACTIA.

Teorias de la Burocracia.

A.

B.

C.

D.

E.

F.

Robert K. Merton y la Ritualizacién de los Burécratas.

Philip Selznick y el Mecanismo de "Cooptacién".

Alvin Gouldner y los Tipos de Burbcracia.

Peter Blau y el "“Dinamismo" de la Burocracia.

Harrxy Cohen y la Flexibilidad Burocratica.

Consideraciones Generales.

a)

b)

<)

q)

Notas.

caracteristicas de los estudios de caso.
utilizacidn de la "construccién tipico — ideal" de
burocracia de Max Weber.

temporalidad de los aportes.

la burocracia como punto fundamental de analisis.



CAPITULO III. UN CUESTIONAMIENTO TEORICO ACERCA DE LA BUROCRACIA.

"....Yo creo gue entonces los hombres en este
mundo burocratizado no podran desarrollar libre-
mente sus fuerzas sino gue se adaptaraAn a reglas
racionalistas, a las gue obedecerian de forma
instintiva. Los hombres de este mundo futuro
actuaradn de forma automAtica: se pararan ante una
luz roja y marcharan ante la verde. ObedeceraAn la
sefial". Max Horkheimer,en: Marcuse (1976).

En este capitulo se realiza un andlisis de la tendencia
tedrica — en el Ambito de la Teoria de las Organizaciones - que
ha sido denominada fundamentalmente como: Teorias de la Burocra-
cia o Teorias de las Disfunciones Burocraticas (1). .

Tuvd su origen en la sociologila funcionalista norteamericana
Y se desarrolld en este siglo, desde los wltimos afios de la déca-
da de los treinta (2) hasta los primeros de la de los sesenta. sé
desenvuelve en el marco de la conformacién del "Estado Benefac-—
tor" estadounidense (3).

Se alimenta de dos principales fuentes: a) la aplicacién de
los principios del "andlisis funcional" al estudio de las organi-
zaciones y b) la interpretacién gue llevéd a cabo la sociologia
funcionalista norteamericana de la "construccién tipico-ideal"” de

burocracia de Max Weber ( autor alemadn de la segunda parte del

siglo XIX y principios del XX) con base en las traducciones de
partes de su obra por Henderson, Parsons y Shils (por un lado) y
Gerth, Mills y Salomon (por el otro) (4).

Son seis los principales investigadores y obras gque la
conforman:
I. Robert K. Merton (1965), con: “Estructura Burocratica y
Personalidad" (5), escrita en 1940.



IXI. Philip Selznick (1949), con: TVA and the Grass Roots. A Study

in the Socioclogy of Formal oOrganisation cuyos materiales de

recopilaron en 1942 y 1943. .
Patterns of Industrial Bureaucracy. A

IXI. Alvin Gouldner, con:
con informacién

Case Study of Modexrn Factory Administration,

obtenida de 1948 a 1951,

The Dynamics of Bureaucracy. A Study

IV. Peter Blau (1963) con:

of Interpersoconal Relationships in Two Government Agencies, que

llevd a cabo su trabajo de campo en 1948 y 1949.
Demonics o©of Bureaucracy.
(6), con exploraciédn de 1956

V. Harry Cohen, con: The A Study of a

Government Employment Agency (1962)
a 1959. También en el articulo: "Bureaucratic Flexibility: Some

Comments on Robert Merton's 'Bureaucratic Structure and Person-

ality'" (1970).

VI. Michel Crozier (1974), con: E1 Fenédmeno Burocratico,

publicado por primera vez en 1963.

A continuacién se sintetizan y resaltan las principales

aportaciones teédricas de los autores y obras mencionadas:

Robert K. Merton y la Ritualizacién de los Burédcratas. -

I.
- aungue no consti-

"Estructura Burocratica y Personalidad"

tuye un informe de investigacién - seraA punto obligado de partida

para los sociédlogos de esta tendencia a lo largo de,
se desencadenan una serie de estudi-

por 1lo

menos, tres décadas. De ahi,
os de caso sobre la burocracia, combinando las dos fuentes tedri-
cas antes citadas. -

Merton, prioriza e interpreta de la traducciones



norteamericanas de la obra de Weber: las condiciones de 1la
estructura social formal - organizada racionalmente - que implica
normas tendientes al logro de los fines de la oréanizacién.

A partir de ahi, afirma que la reglamentacién se manifiesta
por medio de un ritual - maAs o menos complicado — que simboliza y
apoya el orden JjerArquico de los diferentes puestos gque existen
en la organizacién.

Retoma el concepto de '"incapacidad adiestrada " de Veblen,
para Jjustificar su critica a la construccién tipico ideal de
burocracia de Weber y enfatizar - en cambio - las "disfunciones"
de la burocracia. "Incapacidad adiestrada®" significa, que existeﬁ
situaciones en las cuales, los talentos especificos, gue en
ciertos momentos fueron aplicados éxitosamente, resultan
inadecuados en circunstancias nuevas.

Para Merton, la eficacia depende de gque se logren crear
actitudes apropiadas en los miembros del grupo. En la burocracia,
existen mecanismos para ello; pero, su exagerada acentuacién
puede generar una inadecuada transferencia de los objetivos de la
organizacién hacia los detalles de conducta que exigen las reglas
institucionales. Asi, las reglas concebidas originalmente como
medios, se transforman en un fin. La disciplina que exige su
cumplimiento, produce "“ritualismo'.

Da lugar a un circulo vicioso: una burocracia eficaz exige
estricto cumplimiento de las reglas —--- el cumplimiento se
convierte en absoluto —--—- ésto impide la adaptacién a
circunstancias no previstas --- asi, los mismos elementos gue
conducen a la eficacia en general, producen ineficacia en casos

especificos.



IX. Philip Selznick y el Mecanismo de "Cooptacién".
TVA and the Grass Roots. A Study in the Socioclogy of Formal

organizmation (1949) constituye la primera investigacién - con un

referente empirico concreto - dentro de la tendencia considerada,

gque aplica la perspectiva funcionalista al estudio de las

organizaciones.
La realiza en la Tennessee Valley Authority (TVA), creada

por el Congreso de Estados Unidos en 1933, por el presidente

Roosevelt, para encargarse de propiedades gubernamentales
estratégicas en Alabama. Los objetivos de TVA incluilan:

construccién de presas, profundizacién del canal del rio

Tennessee y distribucién de electricidad y fertilizantes. Con una
cobertura regional y una relativa autonomia financiera y

administrativa, el poder se delegd en una corporacién publica,

dirigida por tres directores.
El autor, descubre gue existe una diferencia importante

entre el discurso institucional y la praActica; cuestién que 1lo

remite a la pregunta de si1 es compatible la organizacién
burocrdtica con los principios de la democracia.

burocracia tiene connotacidédn de poder

LU Y

Para el autor,
arbritrario. Por ello considera esencial comprender a
organizacién como un campo dinAmico gue modela efectivamente el

comportamiento de los gue pertenecen a ella%". Hay siempre

inestabilidad, pues la operacién interna de toda organizacioén

tiende a formar - y nunca lo logra — un sistema cerrado.

Plantea, gue la politica de "Grass Roots" (vinculacién

estrecha con la comunidad) gque sigui®&® la Agencia (TVA). se



produjo por la necesidad gue tuvo de ligarse, por un lado, a los
intereses locales y regionales y, por el otro, a los nacionales.

En la praActica, este procedimiento - adaptafivo - derivéd en
compromisos, gue provocaron '"consecuencias" restrictivas.

Para explicar lo anterior, introduce el concepto de
cooptacién, gque se refiere al proceso por el cual la organizacién
va incorporando personas, grupos, dependencias e instituciones de
enorme poder local, como una manera de frenar las amenazas
constantes a su existencia y estabilidad. Produce "consecuencias
no anticipadas"”, gue constituyen la principal herramienta del
andAlisis sociolégico.

La cooptacién puede ser formal e informal. La primera se
produce en dos condiciones: cuande hay un cuestionamiento a 1la
legitimidad de la nueva autoridad y cuando se requieren formas de
autogobierno (limitadas sélo a lo administrativo). La informal
constituye una respuesta a la presiédn de grupos de poder, no se
vincula directamente con la falta de legitimidad y se manifiesta
en términos informales; puesto gue, su expresién publica, puede
dafiar la imagen de la institucién.

La cooptacién dié lugar a alianzas politicas
antidemocrAticas. Con respecto al papel desempefiado por 1los
expertos, se desarrolld un circulo vicioso: el experto tiende a
crear un "esplritu de casta" y a aliarse con los intereses que
defienden su propia posicién—-——-para combatir esa "disfuncién®, el
aparato administrativo produce mayor especializacién——-y ésta, a
su vez, genera mayor aglutinamiento entre "los que saben".

El marco teédrico gue le sirve de guila, se basa en:

1) la organizacién es una estructura social adaptativa. Existen



fuerzas gue la moldean: la introduccién de finalidades por barte
de sus miembros y la presiédn continua de ‘la inmensa red
institucional de la gque forma parte, 2) se desarrollara una
estructura informal hacia adentro y lineas informales de
comunicacién hacia afuera, 3) la estructura informal es parte y
consecuencia de la delegacidn y control; produce "consecuencias
no anticipadas", 4) las estructuras sociales adaptativas deben
ser analizadas en términos estructural-funcionalistas. Poseen un
conjunto de necesidades basicas y desarrollan medios sistematicos
de autodefensa, 5) la ejecuciédn de politicas debe analizarse en
términos de sus efectos internos y externos, 6) el sistema impone
a los participantes l1limites en las opciones y 7) son
significativos los "limites, tensiones y conflictos". Los mas
importantes se expresan como resistencia de los "actores'".

Sobre TVA, concluye lo siguiente: a) "Grass Roots" se
convirti® en una ideologla proteccionista, b) la cooptacién
generd vinculacidn a organismos antidemocraticos, c¢) cred
conflicto con otras instituciones del "New Deal", d) bajo la
presién de grupos de poder, se modificaron algunos de sus
objetivos prioritarios y e) la utilizacién de grupos representa
una forma de compartir la responsabilidad del poder, peroc no el
poder en si mismo. Afirma, gue — a pesar de lo anterior - TVA
cumplid® con sus grandes propdsitos y constituye un ejemplo de

Planeacién democratica.

IIT. Alvin Gouldner y los Tipos de Burocracia.-—
Patterns of Industrial Bureaucracy. A Case Study of Modern

Factory Administration, constituye el informe del estudio de caso



que coordina Gouldner en la Oscar Center Plant (de la General
Gypsum Company) de los Estados Unidos (7). La clasifica como una
burocracia y busca primordialmente analizar los procesos sociales
gue conducen a diferentes grados de burocratizacién.

Retoma de las concepciones weberianas, que la efectividad de
la burocracia reside en el establecimiento de normas -~ por
acuerdo u oposicién -. Con respecto a ésto, argumenta gque la
efectividad burocratica varia dependiendo de la manera en gue se
inician las reglas. Los resultados difieren si é&stas se
implementan con acuerdo o por oposicién. Para comprobarlo, el
estudio de caso se centra en la indagacién de cédmo se inician e
imponen algunas normas.

Asume también, gue Weber no particulariza los f£ines de
estratos distintos. Para ¢l, las metas de los grupos de poder al
interno de la organizacién, son diferentes e incluso
contradictorias. Agrega, gue en el mundo actual, el tipo Wnico de
burocracia moderna de Weber, resulta insuficiente, por lo que es
necesario incorporar nuevas diferenciaciones.

Con respecto a eso, construye tres tipos de burocracia: de
"mofa" en donde las reglas son inoperantes, “representativa" gque
se basa en normas establecidas por acuerdo, técnicamente
justificadas y administradas por personal calificado a quien se
otorga voluntariamente el consentimiento y "Ycentrada en el
castigo" gue implica la imposicién de reglas y la sumisién
irrestricta a ellas.

Retoma del Funcionalismo, y particularmente de Robert Merton

los conceptos de "“funciones manifiestas y latentesY, para afirmar




gque no basta con explicar las primeras (como haria la concepcién
weberiana seg@in los funcionalistas norteamericanos), sino que es
fundamental indagar las segundas; puesto que[ contribuyen al
mantenimiento de la burocracia.

La Oscar Center Plant - es una empresa de yeso - dividida en
dos unidades: una mina y una fAbrica. En la primera se dan
relaciones sociales informales - de enorme cohesiédn - y practicas
de trabajo tradicionales y la segunda estA organizada maAs
formalmente y administrada '"racionalmente". En la mina el control
burocratico no se considera legitimo y no logra imponerse.

L.a obra describe dos momentos, de acuerdo al estilo de
direccidn del administrador de la planta: el "patrén de
indulgencia", de un jefe tradicional, gque establece relaciones
amistosas con los empleados y la "sucesién", con un jefe due
viene de afuera e impone el acatamiento estricto de normas.

La mAs extrema, la "“"supervisién estrecha" de las tareas,
provoca un circulo vicioso: por la *“baja motivacién®
(rendimiento) de los trabajadores——--se instauran mecanismos
rigidos de supervisién—-——-éstos crean fuertes tensiones——-para las
cuales se imponen mAs reglas—---—-gque por un lado mitigan tensiones
secundarias, y por el otro, refuerzan la baja motivacién (gue dié
origen a toda la cadena).

Las hipétesis (conclusiones) que se derivan del estudio son:
1) sSse crean o refuerzan reglas burocraAticas, cuando los
administradores o trabajadores consideran que la contraparte no
cumple con sus obligaciones. Cuando se supone gque la causa
proviene de "ignorancia" o "poco cuidado", se formarA una

"burocracia representativa" y cuando se infiere deliberacién, se




impondra una "centrada en el castigo".

2) se harAn esfuerzos para imponer reglas burocraticas, si estas
se consideran: expedltas (capaces de lograr.los resultados
deseados) y legitimas ( moralmente apropiadas).

3) la posibilidad de imponer una norma, dependerAd del grado en
gue los sujetos que la sufren, se resistan a ella.

4) las normas tienen seis funciones: a) explican lo gque debe
hacerse, b) legitiman el castigo, c) encubren la dominacién,
d) permiten un control a distancia, e) los jefes las utilizan para
negociar condiciones con los empleados, y f) preservan la apatia
(especifican un nivel minimo de desempefio) .

5) la "supervisién estrecha" crea un circulo vicioso.

6) hay tres tipos de burocracia: "mofa", "representativa"™ y
"centrada en el castigo". Gouldner considera gue la segunda
permite un cierto grado de democracia y gque es necesario luchar

por ella.

IV. Peter Blau y el "Dinamismo'" de la Burocracia.

En The Dynamics of Bureaucracy. A Study of Interpersonal
Relationships in Two Government Agencies, Blau busca indagar los
patrones de interaccién social gue se dan al interior de las
organizaciones (8).

De manera similar a los tres autores anteriores, sefala
algunas de las caracteristicas de la burocracia a partir de 1la
obra de Max Weber y concluye gue el autor alemdn se centra
prioritariamente en los requerimientos formales y deja fuera las:
relaciones informales y normas no oficiales, gque tienen

influencia decisiva.



La tésis central del libro es: las estructuras burocraAticas
tienen un caracter dinamico Yy una continua posiyilidad de cambio
(9).

Para comprobarla, llevard a cabo un estudio de caso - de
1948 a 1949 -—-en dos departamentos de dos grandes agencias
gubernamentales creadas por la politica del "“New Deal" (11), qgue
tenian como fin presionar a los empresarios en la adopcién de
pPrAdcticas democraAticas de contrataciédn. Una es una bolsa de
trabajo estatal que da servicio a la industria del vestido y otra
(de caraActer federal) vigila el cumplimiento de las leyes sobre
igualdad de oportunidades de empleo.

Centra la investigaciédn, en la observaciédn, registro y
cuantificaciédn de las relaciones interpersonales cotidianas de
pPequefios grupos de empleados y el modo en gue éstas afectan las
reglas, objetivos y operaciones.

En la agencia estatal, analiza uno de sus cuatro
departamentos (24 personas) y descubre gue se llevaron a cabo
tres tipos de modificaciones en las reglas: ajuste, redefinicién
Yy ampliacién. Esos cambios en los procedimientos provocaron
"consecuencias no anticipadas" para los objetivos de la institu-
cién y algunas de ellas resultaron 'disfuncionales®" (11).

Los empleados del departamento, gque realizéban entrevistas a
los "usuarios", estaban sujetos a una medicién constante de todas
sus intervenciones. Aungue esta supervisiédn aumentd la
productividad, también produjo "“consecuencias disfuncionales",

pues algunos objetivos fueron alterados, para poder cumplir metas

cuantificables.



El control del rendimiento generé® una ardua competencia, gque
afectd severamente las relaciones interpersonales y obstaculizé
la eficiencia. Creé®é un circulo vicioso, pues para combatir 1la
competencia, tuvieron gque crearse nuevos mecanismos sociales, gue
a su vVez generaron competencia. A partir de este proceso
circular, concluye gue hay cambios organizativos gue llevan al
desarrollo; ya gque, los conflictos gue surgen llevan a la
creacién de nuevos patrones.

En la agencia federal, encargada de vigilar el cumplimiento
de las leyes de igualdad de oportunidades laborales, los
empleados realizan su trabajo a partir de la auditoria en libros
Y registros de las empresas y de entrevistas con empleadores Yy
trabajadores. Era vital, la posibilidad de comprobar ante una
corte judicial las viocolaciones detectadas. Por la dificultad de
hacerlo inequivocamente los agentes desarrollaron patrones de
cooperacidn - entre si - gue transformaron la toma de decisiones
individuales, en un proceso compartido.

L.a dureza en la evaluaciédn del rendimiento, indujé a 1la

violacién de la regla de no discutir los casos, mAsS gue con el
supervisor. Aunque ésto mejord las argumentaciones de los casos
legales, también produjo "disfunciones". Entre ellas, el refuerzo
dAel prestigio de los agentes mejor calificados, la disminucién de
rotacién de personal entre los departamentos (considerado como
necesario) y la disminucién de la autoridad del supervisor.

Blau concluye gue el "patrén de consulta", lo mismo que

otros procedimientos no oficiales, surgieron como respuestas a

necesidades implicitas de la organizacién y se convirtieron en

nuevos elementos de la misma. Expresa también, gue hay una



importante dQiferencia entre el lider informal y la autoridad
burocratica: el primero es elegido por sus cualidades y el
segundo es impuesto por la administracién.

Disiente de la definicié&n del buré&écrata de Robert Merton
como "ritualista', pues afirma gue los obstAculos crearon
actitudes positivas hacia las innovaciones. Concluye gue

burocracia y democracia no son incompatibles.

V. Harry Cohen y la Flexibilidad Burocratica.-—

En el articulo: "Bureaucratic Flexibility: Some Comments on
Robert Merton's 'Bureaucratic Structure and Personality' ", Cohen
(1970) analiza el caplitulo de Merton (1965) ya citado, a la luz
de los resultados obtenidos en las investigaciones empiricas de
Peter Blau en 1949 (sintetizada en el punto IV) y suya en 1959.

Al igual gue todos los autores antes descritos, extrae de la
obra traducida de Max Weber la existencia de reglas sistematicas
Y generales gue definen los procedimientos y gque deben ser
obedecidas. A partir de ahi, afirma gue hay desacuerdo entre esa
concepciédn ideal (gue enfatiza: precisién, confiabilidad y
eficiencia) y la concepcién publica actual de las organizaciones
burocraAticas, como imperfectas.

De la investigaciédn realizada por Blau, resalta los diversos
casos de flexibilidad por parte de los burdcratas y la conclusién
de gue la burocracia es dinAmica. De los resultados de su propio
estudio en una agencia gubernamental (bolsa de trabajo) similar a
la explorada por Blau (diez afios antes), también concluye gue la
burocracia es dinamica, aungue para &1 tiene connotacién de

"demoniaca".



Algunos de los casos con los gue ejenmplifica lo anterior
son: 1) los empleados modificaron con frecuencia 1los
procedimientos para ayudar a algunos solicitantes de empleo (a no
entrar en puestos mal remunerados Yy con ello perder el seguro de
desempleo) 2) los informes estadisticos eran frecuentemente
manipulados (12), 3) en las wvisitas obligatorias de los entrevis-—
tadores con los empleadores, se transforméd el procedimiento para
realizarlo en pocos minutos Y 5) los empleados violaban fre-
cuentemente "el espiritu y la letra” de la ley estatal antidis-
criminatoria (no reportaban wviclaciones de las empresas).

A diferencia de la rigidez en el cumplimiento de las reglas
gue Merton enfatiza, y en donde deposita la ineficacia, <Cohen
pPresenta como otra tendencia, la modificacién frecuente de las
reglas y en ella la razén de ineficacia. Ante esta oposicién
aparente, busca un punto de reconciliacién, argumentando gue en
ambas situaciones: rigidez y flexibilidad extrema se produce una
desviacién de los fines organizacionales. El1 publico se perjudicg
en los dos casos; lo gue contribuye a la imagen negativa de 1la
burocracia. Por ello, es necesario evaluar las reglas en torno a

un referente social y no sélo burocratico.

VI. Michel Crozier y la Centralidad del Poder.-

En El Fenédmeno Burocratico, Crozier (1974) (13), indica que
la patologia de las organizaciones deriva de una cierta incom-
patibilidad entre los fines gque se persiguen y los medios de
control social gque se dan en su interior.

Utiliza como campo de andlisis, la investigacién gue llevd

cabo en dos grandes organizaciones francesas: la Agence comtable



de Paris (filial de una gran administracién pablica, gue a su vez
depende de un ministerio y gue opera y contabiliza transacciones

para el publico) y un monopolio industrial, perteneciente al

Estado, que fabrica un producto y agrupa a 30 empresas en

Francia.

Sobre la primera, concluye gue los empleados no asignan

importancia a la indole del trabajo gque desarrollan y se fijan
intensamente en los aspectos gue rodean su situacién laboral,

principalmnete: cargas de trabajo y prestigio gue deriva de su

dentro y fuera de la empresa-. Esto utltimo lleva al

empleo -
autor a considerar fundamental la participacién de los empleados

en el sistema social.

Cuando existe centralizacién extrema Ade las

responsabilidades, los empleados no se sienten identificados con

la funcién ptiblica gue les corresponde y la rutina se constituye

en un medio de defensa.

En el caso del monopolio industrial, Crozier utilizé sobre

todo cuatro variables de andlisis: actitudes y reacciones del

personal con respecto a las normas, relaciones Jjerargquicas

relaciones entre categorias profesionales y modos de

formales,
"rol*". De 1la

adaptacién del personal a su situacién y a su

indagacién concluye, gue las conductas de individuos y grupos en

una organizacidn se remiten necesariamente a las relaciones de

poder que existen entre ellos. Cada grupo, busca dominar puntos

estratégicos creados por las diversas fuentes de incertidumbre

gque existen en la empresa y su poder se genera en cémo logran

controlar dichas fuentes.




Encuentra también un circulo vicioso: la implantacién de
normas Yy reglas impersonales y la centralizacién-—-—--produce en los
obreros dependencia y frustracién y por lo tanto respuestas
negativas y rutinarias—--ésto hace necesaria la implantacién de
mAs reglas y mayor control.

Considera, gque debe estudiarse en términos "“racionales" 1la
estrategia global del grupo, pues no existe un sélo modo de
realizar las cosas; sino gque, se van generando diversas
negociaciones, presiones y reacciones gue dan lugar a nuevas
relaciones de poder en Areas no previsibles. El1 poder estA ligado
a la imposibilidad de eliminar la incertidumbre.

Existen controles sociales, gue impiden la desorganizacién y
gque los individuos y grupos puedan obtener todas las ventajas
posibles.

Presenta tres hipétesis como conclusiédn de las vinculaciones
entre relaciones de poder y formas de control social: 1) cuanto
mas complejo y dindmico es el sistema de relaciones de poder y
negociacién, maAs tiende el control social a ser manejado por los
directores, 2) los limites gue los directores fijan a la libertad
de negocoaciédn son mucho mas estrechos gue los gue produciria la
presién del medio y 3) los regimenes con equilibrio dinamico son
mucho mAs propicios al cambio, pues la presidédn gque se ejerce para
eliminar las fuentes de incertidumbre, no se elimina por 1la
resistencia de grupos gque buscan defender la fuente de su poder.

Define el régimen burocratico (14) como sistema organizativo
gue en el circuito de errores -informaciones - correcciones,
funciona mal; no llega a corregirse en funcién de sus errores. Su

equilibrio se basa, en una serie de circulos viciosos relativa-



mente estables, gue se desarrollan en un ambiente de impersonali-

dad y centralizacién. .

Consideraciones Generales.-—

A) Los autores gue forman parte de esta tendencia (con excepcién
de Merton en: "Estructura Burocratica y Personalidad")
contribuyen a la creacién de un determinado marco teérico en

torno a la burocracia, a partir de la realizacién de importantes

estudios de caso (en una o dos organizaciones complejas) .

Combinan sus dos principales fuentes: el "anaAlisis

funcional" y las caracteristicas sobre burocracia de Max Weber,

como marco de partida y de interpretacién de las organizaciones

concretas gue investigan. A partir de ahi, logran generar

conclusiones tedricas relevantes y abrir cuestionamientos

susceptibles de ser reflexionados e investigados.

Los estudios de caso realizados, reflejan momentos

histéricos especificos. El de Gouldner, por ejemplo, la

transicién entre un modo tradicional de produccién y administra-

cién y uno mads moderno y “"racionalizado" (15). Los trabajos Qe

Selznick, Blau y Cohen dan cuenta de organizaciones creadas por
la politica del "New Deal" en un periddo en donde Estados Unidos
enfrenta una reorganizacién econdmica (y de la administracién
pPiblica), pocos afios después de la Depresién de 1929. Constituyen
parte de la paulatina conformacién del "Estado Benefactor", donde

el gbbierno tiene un papel fundamental como regulador del con-

flicto social.

Crozier, con fundamentos tedricos mucho mas amplios, tiene



la enorme importancia de estudiar dos organizaciones pwWublicas

distintas: una administrativa y otra de produccién; dos décadas

después del trabajo de Merton, Yy en un pails y contexto totalmente

distinto.
Las investigaciones resefiadas - con un referente empirico
especifico - son fundamentalmente cualitativas y exploratorias;

Pues no buscan la comprobaciédn de hipétesis prefijadas, sino
aumentar las posibilidades de explicacién de algunos principios
del Funcionalismo en este campo Yy entender mejor el objeto en
estudio. )

La explicacién cualitativa, adguiere en estos esfuerzos,
diversos niveles de profundidad y amplitud. Los trabajos de
‘Sélznick, Gouldner y Crozier logran cubrir Ambitos muy amplios
dentro y fuera del caso indagado. Las experiencias de Blau Yy
Cohen, enfatizan en mayor grado la informaciédn cuantitativa, el
empleo de técnicas de medicidédn maAs sofisticadas y una mayor
limitaci®én a considerar sélo una parte de la organizacién;
dejando ademds de lado sus estrechas vinculaciones con el medio
social.

Dan por hecho las estructuras, finalidades y procedimientos
formales. Se parte del supuesto de gue las metas y reglas
formales no logran siempre los resultados buscados, pues en la
operacién concreta de las instituciones intervienen procesos de
interacci&n y liderazgo gque deben ser estudiados (16).

Sélo se analizan aquellas normas, gue generan respuestas
informales conflictivas (17) ( no todo lo informal). Entre ellas,
los mecanismos rigidos de: supervisién, control y evaluacién del

rendimiento y la extrema centralizacién de responsabilidades.



Esto produce: "desviacién" de los objetivos centrales,

resistencia y adopcién de conductas rutinarias (como medio de

defensa) .
Los autores coinciden en la construccién de circulos

viciosos, como via para explicar las consecuencias gque se produ-

cen por la imposiciédn de normas extremas (18).

Para estos autores, burocracia tiene - en mayor o© menor

grado - significado negativo. Forma parte del cuestionamiento

(propio de este periddo de crecimiento de la administracién
sobre si la burocratizacién no interfiere con

La

pUblica y privada)
los principios de la democracia liberal norteamericana.

respuesta consiste en que no son fundamentalmente incompatibles,

Y gue sé&lo es necesario combatir las "disfunciones" burocraAticas.

Estos autores consideran, gque los miembros de 1la

organizaciédn tienen - de acuerdo con la posicién gue ocupan y de

su grado de cohesiédn - diversas posibilidades de resistencia,

negociacién y presién. Estas, sin embargo, tienen limites -

internos y externos - gue evitan gque se produzca 1la

desorganizacién.

B) Las criticas gque ha recibido esta tendencia son numerosas.

Algunas de las mAs importantes (19) se centran en la utilizacién

gque hizo de la "construccién tipico -~ ideal'" de burocracia de Max

Weber.
De la inmensa y diversificada obra de Weber, 1los
funcionalistas norteamericanos extrajeron sélo una peguefia parte:

la de burocracia; sacandola ademAs de su contexto de dominacién

social y politica y de la significacién de las acciones sociales

r




para los sujetos.

De las traducciones de esa parte de sus egcritos, retoman
los rasgos formales de la burocracia, para cotejarlos con situa-—
ciones que se producen en las organizaciones en gue se llevaron a
cabo los estudios de caso. De ahl concluyen gque Weber se gueda en
el Ambito de lo formal y deja de lado lo informal; gque ellos
retomap como eje prioritario.

La critica gue realiza esta tendencia a la teoria
weberiana, es inadecuada, pues la utilizan como si se tratara de
un modelo empirico - a ser aplicado linealmente en otra realidad
histérico - social - y no una construccién teédédrica, con fines
interpretativos.

Eliminaron el nivel macrosocial de Weber, para dejar WYnica-
mente el organizativo y transformaron las conceptualizaciones
complejas haciendolas empiricas. Olvidan también el nivel inter-
subjetivo del autor aleman Yy su visién de una sociedad portadora
de "sentido'" gue debe se "“"comprendida" por el investigador so-
cial.

Al tomar sdélo los aspectos de normatividad, no recuperan las
otras formas de racionalidad: con arreglo a valores, afectiva y
tradicional y todo el marco cultural gue subxace a los procesos
histérico - sociales.

Los Funcionalistas "metodologizan" a Weber, enfatizando el
"punto de vista del actor®, no para buscar el "sentido®" de 1la
actuacidédn de los individuos en sociedad como afirmaba Weber, sino
para indagar las opiniones de las personas con respecto a temas

concretos.



Postulan, a su vez, la neutralidad wvalorativa de las cien-
cias sociales, que en la teoria weberiana tiene un determinado
sentido y en el Funcionalismo se convierte en j&stificacién para
evitar el compromiso politico de los investigadores en las organ-

izaciones estudiadas.

C) La tendencia tedédrica analizada, finaliza sus aportes
fundamentales en la primera parte de la década de los afios
sesenta.

LLos autores y obras que la conforman, sin embargo, son
citados con frecuencia en diversos trabajos de otras escuelas y
tendencias de la Teorlia de las Organizaciones. Algunas de las
menciones se deben a gque estas "Teorias de la Burocracia" o
"Teorilas de las Disfunciones Burocraticas" son consideradas
histéricamente como parte de la teoria convencional sobre las
organizaciones (20).

Al retomarse, algunos resaltan sus principales fuentes,
caracteristicas y conclusiones tedéricas y otros la critican desde
dos puntos de vista: la mas directa en cuanto a como desvirtud la
construccidn tipico—-ideal de dominacidn racional en Max Weber
e indirectamente a través de las aproximaciones criticas
generadas por la corriente del Marxismo en éste aAambito, gue
realiza un anAlisis de las bases funcionalistas de la teoria
organizacional.

En diversos trabajos sobre la temdtica organizacional y
pPrincipalmente en cuanto a la burocracia, pueden encontrarse -—
por ejemplo - sefialamientos sobre: a) frecuente desviacién de los

fines y metas a partir de las relaciones informales que se dan al



interior de las organizaciones (aspecto tratado ampliamente por

los seis autores) b) categoris bAsicas para la comprensién de

este campo en estudio, como son: Jjerargula, autoridad,

disciplina, normatividad, grupos de poder formales e informales,

mecanismos de control y supervisién, etc. <) ritualizacién y

estereotipias del estrato burocratico (de manera similar a los

Planteamientos de Robert K. Merton), d) “"clientelismo " ¥y

Ycooptacién” de lideres y estructuras (punto desarrollado por

Philip Selznick) y e) rigidez de los aparatos burocraticos, gque

no cambian rApidamente - tal como seria necesario - en un mundo

que se transforma continuamente y que ademas se convierten en un

obstAculo para ese cambio (de forma semejante a algunas

conclusiones de Crozier).

Habria gue agregar que la tendencia teérica considerada

como tal - finaliza en los sesentas, pero gue los autores gque la

integran (todos socidlogos norteamericanos, exceptuando a Michel

Crozier) contintian su trabajo intelectual, a partir de diversos

caminos.
Forman por ejemplo parte de nuevas escuelas en el Ambito de

la Teoria de las Organizaciones, como seria el caso de Peter Blau

(en la de Contingencia) y de Michel Crozier (en la del

Comportamiento). También se ubican en Ambitos distintos del

conocimiento social, como Alvin Gouldner (21), gue desarrella

importantes esfuerzos en la articulacién entre Filosofia y Socio-

logla y en el anadlisis del papel social de los intelectuales Yy
de la sociedad moderna desde una visién critica.
El seguimiento de la trayectoria gue tuvieron estos autores

— maAs alla de la tendencia teédrica considerada - y de cémo fueron



utilizados los planteamientos teéricos y metodolégicos de Teorilas
de la Burocracia en otras escuelas y tendencias.de la Teoria de
las Organizaciones (y en otros campos) constituye un tema
fructifero de investigacién. Esto permitirfia contribuir en 1la
construcciédn de hilos de articulaciédn entre las diversas
teorizaciones gue conforman este amplio y complejo ambito de

estudio.

D) La tendencia tedrica analizada, enfatiza y busca entender el
proceso de burocratizacidén y las consecuencias gue éste conlleva
para el cumplimiento de los fines organizacionales.

El crecimiento burocratice - que ya era significativo en ese
periddo - siguié intensamente su marcha, para convertirse en todo
tipo de organizaciones (p@blicas y privadas), y a nivel mundial,
en un hecho consumado; difilcil de entender y enfrentar
Plenamente. A pesar de ser una situacién cada vez maAs notoria y
compleja, se trata aun de un campo poco investigado en las
ciencias histérico - sociales.

En este punto radica, uno de los méritos de Teorias de 1la
Burocracia, al proponer como punto fundamental de andlisis esta
temAtica e investigarla en organizaciones concretas.

El seguimiento y desarrollo de otras tendencias teéricas y
de investigaciones que estudien profunda y cualitativamente los
diversos procesos burocraticos, constituye un aspecto fundamental

de la investigacién social (22).



NOTAS

1
G. Burrell y G. Morgan (1985) y J. G. March y H. A. Simon (1984).

2
Carlos Moya (1982) define el origen de esta tendencia hacia

1937, en que Talcott Parsons traduce e incorpora parte de la obra
de Max Weber a la academia norteamericana.

3
La politica del "New Deal" y del "Estado Benefactor" en los
Estados Unidos, y las dos principales fuentes que constituyen
esta tendencia tedrica, se desarrollan ampliamente en: Hirsch
Adler, Ana (1987).

-3
Juan F. Marsal (1978) afirma gue Talcott Parsons y Edward Shils

en sus traducciones de la obra de Max Weber, tergiversan su
sentido, para adaptarla a las necesidades del Funcionalismo
norteamericano. Sobre las traducciones de Hans Gerth y Albert
Salomon (exilados alemanes en los Estados Unidos) indica gue si
destacan su centralidad politica y epistemolédgica.

5
Publicado originalmente en: Bocial Forces, vol. 17, 1940, pags.

560 a 568.

6
Ph.D. Dissertation, University of Illinois, 1962 y en: Ames, Iowa

State University Press, 1965.

7
El estudio de caso realizado por Alvin Gouldner en la Oscar

Center Plant se desarrolla ampliamente en: Hirsch Adler, Ana
(1987) .

8
De los seis principales autores gue conforman la tendencia

tedrica analizada, Blau es el gque caracteriza mAs claramente la
manera en gque se utilizaron los principios del "analisis
funcional®". Es importante mencionar gue Selznick, Gouldner y Blau
fueron estudiantes de Merton.

=]
En las obras de Robert Merton, Philip Selznick, Alvin Gouldner Yy

Michel Crozier utilizadas en este trabajo, burocracia tiene una
fuerte connotacién negativa y se define como una estructura poco
dinAmica. En el libro de Peter Blau, que agul se sintetiza y en
el articulo de Harry Cohen gue también se presenta, la burocracia
es flexible y no siempre negativa.

10
Las organizaciones estudiadas por Selznick (1949), Blau (1963) Yy

Cohen (1970) fueron creadas durante y para la politica del "New



Deal”. Esta fue disefiada por el gobierno de Franklin Delano
Roosevelt en los Estados Unidos, gue asume la presidencia en
1933. Implica una reorganizacién y expansién politico - econdmica
de la administracién publica, como un intento de estabilizar 1la
economia norteamericana y de apoyar los principios de 1la

democracia liberal. Da lugar a grandes obras publicas y programas
Y proyectos de cobertura nacional.

i1

Blau las define como: "“consecuencias observadas de patrones
sociales que cambian las condiciones existentes en una direccién
opuesta a los obijetivos wvalorados socialmente; disminuyen 1la
adaptacién o ajuste de un sistema".

12

Sobre este aspecto, Cohen cita la novela 1984 de George Orwell,
en donde un oficial del Ministerio de la Abundancia, se percata,
a medida que reajusta las cifras de los informes, gue lo gque hace

ni siguiera es una falsificacién, sino la "“substitucién de una
pieza de insensatez por otra".

13

Crozier reconstruye el fendmeno burocraAtico desde el punto de
vista de la teoria de las organizaciones. Describe las "“teorias
de andAlisis racional mecAnico'de Taylor y Fayol, la Escuela de
Relaciones Humanas (corrientes: interaccionista y lewiniana) y 1la
teoria de la toma de decisiones. Considera que en todas ellas se
trata insuficientemente el problema del poder. Adopta el método
"racionalista" (no mecAnico) como marco de interpretacién.
Analiza también los circulos viciocsos de la burocracia en:
Merton, Selznick y Gouldner.

14
Complementa su conceptualizacién de la burocracia clasificando
las actitudes mAs frecuentes de la personalidad burocratica:
ritualismo, retirada, rebelidn, sumisién e innovacién.

i1s
El hecho de gque Gouldner investigdra una empresa con dos unidades
tan diferentes, como 1o son una mina y una fAbrica, da la
oportunidad de comprender - comparativamente - procesos distintos
de organizacidén y control del trabajo.
Para Burawoy (1982 ) la "burocracia centrada en el castigo™ a la gue
se refiere Gouldner es la que toma la administracién fabril desde 1930
(con la Wagner Act) y gue se consolida durante y al finalizar la
Segunda Guerra Mundial. Se instala el "unionismo" y a partir de ahi

los "intereses y derechos" serdn negociados a nivel societal y no
fabril.

16
Cfr. Crozier, Michel (1985).

17

"disfunciones" ""consecuencias no anticipadas disfuncionales".
Y



18

Crozier (1974) afirma gque también autores como Bendix y Dubin
construyen y utilizan como herramienta explicativa los clirculos
viciosos de la burocracia. March y Simon (1984) .indican, gque las
"consecuencias inesperadas" de tratar a los individuos como
maAquinas promueve el uso continuo del modelo mecaAnico

(circulo
vicioso).
19
Cfr. Mouzelis, Nicos (1975); Moya, Carloes (1972),
Ibafiez, José (1982), y Marsal F., Juan (1978).
20

Varios de los autores y obras de esta tendencia teérica aparecen

en muchas antologlias y libros de analisis de Teoria de las
Organizaciones.

Rodriguez

21

En Hirsch (1987) sSe presenta un apartado sobre la vida y obra de
Alvin Gouldner.

22
Una de las posibles rutas de entrada a este
investigacién, estaA en la escuela tedrica: Estado y Politicas
PuWblicas, desarrollada en nuestro pals por el Colegio de México y
a nivel Latinoamericano principalmente por Oscar Oslak. (Cfr.
Oslak; Teoria 4de la Burocracia Estatal, Argentina, Paidés, 1984).
En ésta tendencia teérica sobresale el intento de recuperar el
problema burocratico y la teoria weberiana con el fin de explicar

las politicas pwWblicas en el contexto de los pailses de América
Latina.

tipo de
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3) accién simbélica
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CAPITULO IV. TEORIA DE LA ORGANIZACION Y UNIVERSIDAD.
UNA FORMA DE APROXIMACION.

cuando perdié la certeza_ de un mundo
futuro, se lanzdé dentro de si mismo y no del mundo; no
sélo dej & de creerxr que el mundo pudlera ser
potencialmente inmortal, sino que ni siguiera estuvo
seguro de gque fuera real'. Hannah Arendt, La Condicién

Humana.

*El hombre moderno,

I. Introduccioén:

Para irse aproximando paulatinamente a la comprensién de las

organizaciones complejas y de entre ellas, las gque se dedican a

propésitos muy especiales - como son las universidades - es
importante retomar algunos caminos de reflexién.

En este trabajo se emplean para ello, por un lado, algunos

de la

aspectos de la teoria organizacional (principalmente

Escuela del Comportamiento, que enfatiza el proceso de toma de

decisiones) Y por otro, diversos estudios sobre la universidad

gque parten de enfogues organizacionales.

Con ello, puede intentarse:

1) cuestionar la imagen convencional de las organizaciones, gque
se presenta discursivamente como perfecta, racional Y
eguilibrada.

2) repensar algunas ideas ~ para ir construyendo figuras menos
irreales - Entre esas, las de: racionalidaad limitada,
legitimacién del desorden, accién simbélica, deébil articulacién,
conflicto Y actuacién politica, ambiguedaq, confusién Y
complejidad organizacional y metas con un alto grado de
abstraccién.

3) reconocer dgue las universidades poseen una complejidaad

especial. Entre razones significativas, porque: estan centradas



en el conocimiento, son organizaciones profesionalizadas, tienen
formas especificas de: divisién del trabajo, ambito valorativo vy
autoridaq; son altamente diferenciadas, plurales, con autonomia
relativa - aungue de servicio al péblico y altamente vulnerables
con respecto al contexto social -, con metas abstractas Y
tecnologia problematica.

Reflexionar estos conceptos, puede permitirnos estudiar e ir

comprendiendo nuestro espacio social universitario.

ITI. Complejidad y ambiguedad organizacional.

Gran parte de la teorta organizacional, ha presentado
dAurante muchos anos, una imagen dorada de las organizaciones como
sistemas jerarquicos, totalmente raciconales, ordenados Y
coherentes, arménicos y equilibrados y relativamente faciles de

entender y transformar.

Esa imagen - gue forma parte de una concepcién dominante de
racionalidad instrumental (1) - ha llegado a incrustarse
fuertemente en nuestro modo de pensar; adan cuando podamos

percatarnos de una gran cantidad de inadecuaciones y situaciones
reales gue no logran encajar en ese esgquema cerrado del mundo.

Son producto de la abstraccién, se equipara con el analisis
administrativo convencional y funciona como una ideoclogia que
Justifica y racionaliza las acciones administrativas y el modelo
normativo (2).

Las modernas teorias han ido planteando una serie de ideas
importantes gque buscan romper el modeloc organizacional impuesto y
gue ponen colateralmente en cuestionamiento la concepcién de

racionalidad instrumental, que permea las diversas esferas de lo
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social.

James March (1984) por ejemplo, nos proporciona sugerentes

caminos para la reflexién. Entre ellos:

1) las organizaciones funcionan con una racionalidad limitada.

En la teoria convencional se considera como cierto el

siguiente supuesto: los seres humanos toman decisiones (3).

realiza apropiadamente - seleccionando la opcién mAs atractiva

al evaluar alternativas en términos de metas Y con base en

informacién disponible regularmente (4).

Se dan por hecho, también, tres ideas interrelacionadas: 1)

necesidaad de

preexistencia de propésiteos claros y precisos, 2)

consistencia, y 3) predominio de la racionalidad; entendida como
"un procedimiento para decidir el comportamiento correcto para
relacionar consecuencias Y objetivos sistemaAticamente",

A partir de ello, se tiende a Justificar la accién

individual, grupal Yy organizacional en teérminos de analisis

medios — fines.
A diferencia de los supuestos mencionados, el
tres consideraciones

concepto de

racionalidad limitada, nos permite pensar

significativas:

I.- los miembros de la organizacién actéan con base en una escasa

estan en la frontera de lo racional,
restringidas para

comprensién del mundo,
poseen informacién incompleta y capacidades

procesar informacién.

IT.- cuando se enfatiza 1la concepcién de racionalidaad
instrumental, se descartan implicitamente otras formas de
racionalidad - como la valorativa - gue posee fuertes

Esto se



ingredientes afectivos y espirituales.

E1l criterio de la "monorracionalidad'" (sSfez, 1984) estriba
en la busgueda de una adaptacién de los medios a los fines sin
pPoner en tela de juicio los propios fines. No se enjuicia la
legitimidad de los valores de la organizacién - a¥dn cuando éstos
puedan ir en contra de individuos y grupos y - en los casos mas
extremos — de la sociedad en su conjunto.

"Esta no critica de los fines es el criterio mismo de 1la
monorracionalidad".

III. Para March, un punto central de la racionalidad limitada se
ubica en la atencién. Esta es siempre inestable; pues todo
proceso de toma de decisiones involucra individuos y grupos qgue
estan simulté&neamente comprometidos en otras actividades Y

problemas, en un contexto de maltiples y cambiantes demandas.

2) hay un orden, pero no se trata de un orden convencional. Cchen

Y March (1984) denominaran a algunas organizaciones - las
universidades por ejemplo - como "anarquias organizadas"“.
Burton Clark (l1981) con respecto a la educacién superior,

enfatizarada como una necesidad prioritaria la legitimacién del

desorden.

3) son espacios de accién simbélica.

Muchos enfogques organizacionales - cuyo eénfasis es
indudablemente instrumental - se centran en el leogro de
resultados. Indican, gque las personas forman parte de una

organizacién sélo para conseguir metas concretas.
AdemAs de eso, lo gue las personas estan buscando es la

posibilidad de estructurar un cierto orden, en un mundo real Qe



confusidén y complejidad.

Desde este punto de vista, la toma de decisiones se
convierte en una "arena" de accién simbélica, que permite crear
una interpretacién de la vida. Los resultados pueden ser menos
importantes, gque los procesos Yy que los modos en que la
organizacién provee de significados en un mundo ambiguo.

La confianza en la legitimidad de las decisiones es parte
del contexto en que trabajan las organizaciones. Esa confianza -
que se busca por vias maltiples - no es automatica. Por ello, uno
de los modos importantes de obtenerla, es orguestar el proceso
decisorio de manera gque legitime: las decisiones, a lJos que
deciden y a la organizacién en su conjunto.

Se presenta discursivamente como producto de la planeacién y
del uso sistematico Ade informacién vy como sensible a las
preocupaciocones de las personas relevantes.

Por ello, la informacién gque se requiere para la toma de
decisiones no es sélo la de tipo racional (formal), sino también
la interpretacién de valores y mitos.

Esto, en las organizaciones no siempre se lleva a cabo, pues
muchas decisiones se toman, sin considerar: a) la informacién
necesaria y/o b) la interpretacién de los valores gue entran en
juego.

4) las organizaciones estaAn débilmente articuladas.

Entre sus principales aspectos estaAn el gue: las acciones de
una parte de la organizacién parecen estar sélo flojamente
vinculadas a las acciones de las otras partes, las soluciones
tienen poca relacién con los problemas que buscan resolver, las

politicas frecuentemente no se implementan y los gque toman 1las
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decisiones entran y salen continuamente de los procesos.

Sobre ésto, Karl Weick (1979) afirma, gque a diferencia de 1la

imagen prevaleciente de gque los elementos organizacionales estan

fuertemente unidos entre s{ (5); muchas veces éstos se articulan
débilmente y conservan - a pesar de los enlaces - su propia

identidad Y una cierta independencia (6) . También puede

significar fragilidaad en la permanencia y posibilidad de

desapariciéen.

) Plantea, diversas situaciones en donde esto puede suceder:

1) tiempos relajados (monto excesivo de recursos con respecto a

las demandas),

2) diversos medios producen el mismo fin,

3) redes abundantemente conectadas en las gue las situaciones se
propagan con lentitud,

4) falta relativa de coordinacién, coordinacién lenta o gque se

amortigua a medida gue se mueve por el sistema,

5) ausencia relativa de normatividad,
6) insensibilidad ( o falta de respuesta) planeada,

7) independencia causal,
8) poca capacidad de observacién,

9) evaluacién poco frecuente de las actividades,

10) descentralizacién,
11) delegacién de la discrecionalidad,

12) ausencia de enlaces gue deberian existir (por ejemplo la

retroalimentacién),
13) la estructura de la organizacién no se ajusta a su actividaaq,

14) las ocasiones en gue: '"'no importa lo gue uno haga las cosas



siempre resultan i7jual" (por ejemplo, pese a todos los cambios en
el curriculum, materiales, grupos, etc., los resultados de la

situacién educativa se mantienen igual), Y

15) cuando se requieren pre-réquisitos y los hay escasamente

(mientras ma&s pre-requisitos, mas firme el acoplamiento).

La '"deébil articulacién" permite:

a) subsistir a algunas partes de la organizacién. Evita gque ésta

se altere cada vez que se transforma el medio circundante.

b) un sensible mecanismo sensor.

c) un sistema adaptativo. Los elementos pueden ajustarse Yy.

modificar una contingencia local sin afectar a todo el sistema.
d) preservar rasgos de identidad, unicidad e independencia. Asi,

el sistema puede retener potencialmente un mayor ndmero de

cambios y nuevas soluciones.
e) cerrar fisuras. E1 sistema puede aislar sus Areas
conflictivas, evitando gque se propaguen.

£) mas espacios para gque los participantes tomen sus propias

decisiones.
g) una menor coordinacién.

Las personas tienden a sobre-racionalizar sus actividades y
atribuirles mayor significado, predicibilidad y acoplamiento de

lo gque de hecho tienen. Por ello, muchas veces no pueden sugerir

las "partes flojamente acopladas".

La debil articulacién es un problema complejo, pues nos
refiere paralelamente a los mecanismos de cohesién
organizacional.

Hay momentos y situaciones - sobre todo de fuerte conflicto

unidad

- en gque la organizacién se presenta a si misma como una

7



y 4de hecho, puede darse el caso, gque las estructuras

integrada
lleven a cabo mecanismos

diferenciadas (y Qeébilmente articuladas)

de modo de poder actuar como un

para incrementar la interaccién;

sélo '"cuerpo".
puede parecer necesario a guien toma las

En otros momentos,
diferencias y

decisiones importantes, resaltar y promover las

fortalecer las autonomias relativas.

S) las organizaciones no son soélo Jjerarquias. Son tambieén
sistemas politicos con fuertes conflictos de intereses.
se trata de una teoria de coaliciones (7).

Para March,
"arena de

ella se asume gque los individuos participan en una

En

decisis&n", a partir de sus preferencias Y recursos. Esitos
dltimpos se usan para lograr ventajas personales, gue se miden en
términos de preferencias. La estructura de coalicioén se
desarrolla a traves de acuerdos de intercambio Yy pagos

colaterales; considerando que:

a) la atencién es un recurso escaso, asi que la mobilizacién es

importante;
b) la informacién es un instrumento de los actores estratégicos.
respecto a los

Sobre esto habria gue especificar {(con

planteamientos de March) dos rubros:

b.1 - el acceso - abierto o cerrado - para los diversos

individuos y grupos, y
que convierte su veracidad en problemAtica;

b.2 - el manejo,
gue se basan

c) las alianzas son '"truegues'" temporales; asi
frecuentemente en acuerdos y expectativas informales. Se formulan
cuando estas se

en determinadas condiciones y cambian

8



transforman.; ¥y

d) las decisiones son ejecutadas por personas distintas a las que
las elaboran, por lo gue su implementacién constituye un problema
potencial.

La disociacién entre gquienes gestan y quienes ejecutan las

decisiones, ha sido una exigencia de control del tipo de
organizaciones que tenemos. En las universidades, se produce
adenas, otra grave disociacién: hay personas Yy grupos gue se

dedican a crear conocimiento y otros gue fundamentalmente sélo lo
transmiten.

A lo propuesto por March, habria gue agregar otro punto
significativo: los intereses y los grupos en pugna no tienen 1las
mismas posibilidades de imponerse con respecto a los demas. Es
evidente, que en eésto hay desigualdad y distintos grados de
influencia en l1a toma de decisiones - sobre todo en aguellas qgue

pesan fuertemente en la organizacién.

6) las organizaciones son ambigunas, confusas y complejas.

Para James March, sobre todo, en tres Ambitos: preferencias,
experiencias y tecnologia.

Aungue en los tratados clasicos y en la imagen dominante de
las organizaciones se asume gue dichos Ambitos no son
problemAticos; en la realidad si lo son porqgque:

a) las preferencias son en gran medida inconsistentes e
imprecisas y no dirigen - de manera lineal y directa - la accién.
b) las experiencias son fundamentalmente una interpretacisén
subjetiva (y no sélo objetiva) de la realidad. No es facil

inferir a partir de las experiencias y no siempre se aprende

9



de ellas (en el sentido convencional (de la. racionalidad
"instrumental") de "descubrir las consecuencias gue generan las
acciones realizadas; lo gue lleva a modificar el comportamiento
con el fin de mejorarlas'].

c) no hay plena claridad y coherencia tecnolégica (a traves Ade
cadenas medios - fines, divisi®&én del trabajo vy jerarquia) .
Tampoco estA plenamente definida la relevancia de una solucién
para enfrentar un problema y aungue se busca que las maltiples
inconsistencias se resuelvan asignando responsabilidades Y
elaborando politicas; éstas - en incontables ocasiones -

persisten y forman parte de la actuacién cotidiana.

7) las metas organizacionales son abstractas y controvertibles.

Se plantean de manera muy amplia - sobre todo en las
organizaciones "de servicio" (gue no producen bienes) -, de modo
Jque puedan ser aceptadas por todos los participantes. Cuando se
intenta operacicnalizarlas - para ponerlas en practica - se entra
en terrenos extremadamente conflictivos; porque los diversos
sectores, grupos e individuos las interpretan de acuerdo con sus

propias posiciones e intereses.

Con todos estos elementos de reflexién, la tarea tendria que
ser, empezar a cambiar la imagen estereotipada e irreal que
tenemos de las organizaciones complejas — y adn de nosotros

mismos dentro de ellas -.
Al mismo tiempo, ir buscando caminos diversificados que nos

abran la comprensién de mundos Y procesos: enormes,

interactuantes y deébilmente articulados; ambiguos, conflictivos y

10



cambiantes; con elevadas dosis de simbolismo y de racionalidades
valorativas Y afectivas Y que se vinculan fuertemente con
contextos sociales muy amplios.

La organizacién (bajo la concepcién de racionalidad
instrumental gque le subyace) utiliza determinados instrumentos
para explicar lo gue sucede. Tiende, por ejemplo, a medir,
cuantificar, planear y programar rigidamente y reducir procesos a
tareas fragmentadas y rutinarias. Estos instrumentos - aungue
atiles en determinados aspectos - no nos permiten comprender la
riqueza y enorme diversidad de las organizaciones gue estudiamos
Y de las cuales formamos parte.

Las organizaciones complejas — como las universidades - que
poseen diversas racionalidades, no pueden entenderse sélo a
partir de instrumentos altamente formalizados. Reconocer
situaciones — en este tipo de espacios ~ reguiere de diversas
interpretaciones gque pueden proveer las diversas ciencias
histérico - sociales. Lo sorprendente, es gue a pesar de su
enorme importancia, las universidades a¥n se conocen muy poco.

Este esfuerzo de aprendizaje y de apertura, tendremos que
hacerlo, no sé&élo con respecto a las organizaciones en general,
sino también para estudiar organizaciones especificas; entre

ellas, las universidades.

IITI. Las universidades poseen una complejidad especial.

A pesar de la imagen simplificada y distorsionada de algunos
sectores, de guerer calificar a las universidades como empresas o©
como organizaciones o sistemas en general - iguales a otros - es

importante reflexionar en ellas como organizaciones que poseen

11
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una complejidad especial (clark, 1981).

Importantes autores (8) que estudian la educacién superior y
las universidades desde el punto de vista de la Teoria de la
indican que estos ambitos tienen elementos en comén

Organizacién,
con otras organizaciones ; como son (Baldridge et. al. 1977):
metas, sistemas Jerarquicos, estructuras, funcionarios gque

procesos de toma de decisiones que

cumplen tareas especificas,
Y una administracieén

definen la politica institucional

maneja las rutinas. A su vez, poseen

burocratica gque
caracteristicas distintivas.

A. Burton <Clark (1981) (10) resalta como eje central de

explicacién, el hecho de que sus tareas estadn centradas alrededor

del conocimiento.
Este - gue se multiplica, refina y segmenta - es la materia

prima sobre la cual se organiza la actividad académica (11). Es

tan definitoria, que presiona por formas especiales de
organizacién.

Para Clark, la educacién superior es una estructura social

La

el control de conocimiento y de las técnicas avanzadas.

para
y ' habilidades

basica son cuerpos de ideas avanzadas

substancia
gque integran mucho de la cultura universal.

correspondientes,

E1l personal académico maneja ese fundamento de muy diversa

manera:
a) revisa criticamente - y conserva y refina - los resultades

orales y escritos producidos por generaciones.

b) lo transmite; instruyendo a los estudiantes.
<) lo usa -~ de maneras practicas - para ayudar a otros sectores



de la sociedad (aplicacién directa).
d) descubre nuevos cuerpos de conocimiento.

"En variables combinaciones de esfuerzos para descubrir,
conservar, refinar, transmitir Y aplicar, la
manipulacién del conocimiento es lo gue encontramos en
comdan en las muchas actividades especificas de los

profesores y maestros."

De acuerdo con el Mtro. Guillermo Garduno, podriamos marcar

histéricamente - y de manera aproximada - el conocimiento moderno

avanzado a partir del final de la Segunda Guerra Mundial (1945),

cuando se produjo una importantisima reorganizacién del mundo Yy

de sus principales organizaciones. En gran parte sus rasgos

distintivos se inician en ese perisédo y se fortalecen,

principalmente de 1960 a 1980, en gue se impone la fragmentacién

Y especializacién del conocimiento.
A partir de la decada de los anos ochenta, esta situacieén

empieza de nuevo a cambiar, empezando a producirse reintegracién

en ciertas a&reas de conocimiento (por ejemplo: en las propuestas

sistémicas, cibernéticas, campos disciplinarios de frontera,

etc.)

Sin embargo, el conocimiento moderno, a®vin tiene como rasgos
distintivos los siguientes:
a) caracter especializado. Las especialidades son los ejes

alrededor de los cuales se construyen las bases mas importantes de
organizacien.

b) autonomia creciente - entre las especialidades y con respecto
a otros niveles educativos.

¢c) es una tarea abierta:

"Es difdicil de sistematizar a traveés de estructuras
organizativas normales, que se erigen como una manera



racional para lograr fines conocidos y definidos".

"la diferencia y la pluralidad son parte del mundo del
descubrimiento y la invencién". La incertidumbre — mas
gue la seguridad -~ caracteriza las fronteras del
conocimiento. Este es una substancia imperfecta Y

dividida.
4d4) constituye un legado histérico. Como tal, también se modifica
histéricamente.

A.I.~ El hecho de gue la materia prima que se maneja sea el

conocimiento convierte a las universidades en organizaciones

profesionalizacién del conocimiento es

profesionalizadas. La
también un producto histérico.

IL.Las tareas Yy los trabajadores académicos se agrupan en torno
de conocimiento. Los profesores no

sino con aguel con €1 gue estan

a paguetes trabajan con

conocimiento en general,
vinculados.
Esta situaciéon influye de manera relevante en la

organizacion del trabajo, que es mAs plana (menos Jjerarquica) gque

en otras organizaciones y estaA "débilmente articulada® (11). Hay

células de especialidad lado a lado y poco vinculadas
niveles de

muchas

el nivel operativo; con un nédmero pequeno de altos

coordinacién.

La parte administrativa de las universidades si esta

organizada mAs jerarquicamente.

E1l conocimiento determina tareas y grupos. Las personas Y

grupos, sin embargo, act¥dan en torno a sus propios intereses.

Ello influye, por ejemplo, en gqueé tipo de
puede manejarlos y poseerlos Y

conocimientos seran

reconocidos, guieén ejercer por

ello autoridad.



Los grupos profesionalizados: en lugar de subdividir tareas,

realizan cada uno un amplio rango, demandan autonomia en su

trabajo, tienen lealtades dividas ([(por ejemplo a su gremio y
asociaciones (12) ], se producen enormes tensiones entre los
valores profesionales Yy las expectativas burocraticas Y
demandan evaluacién de sus "pares" (rechazan la de otros, adn

cuando sean sus superiores en la jerargquia).

La "jerarguia® gue se basa en la posicién en el Ambito
organizacional Y en el desempeno de tareas politicas Y
administrativas, no tiene una necesaria correspondencia con la
"autoridad", gue se genera y legitima en la posesién y manejo de
cuerpos de conocimiento.

Cuando la préfesionalizacién converge con la burocratizacién
en formar grandes instituciones y sectores, se producen poderosos
actores sociales.

Esto puede verse fAcilmente en las pir&Amides administrativas
de los sistemas académicos, gue tienen en la parte alta una

variedad de oficinas, sectores, comisiones, comiteées, etc. llenos

- aparentemente -~ de expertos gue poseen conocimiento y una
autoridad discursivamente legitimada en el.

Los burécratas también son grupos de interés. Se convierten
en una forma de organizacién y coordinacién; pues compiten por
recursos Yy prestigio ¥y realizan ajustes c¢on respecto a 1la

autoridad de los otros.

B. Con base en el conocimiento - como punto de arranque - Clark
senmala tres elementos bAsicos de la organizacién de los sistemas

de educacién superior: divisién del trabajo, caracter simbélico y



autoridad.
B.I.-— Alrededor de los campos
divisién del trabajo gque se

de conocimiento, cada sistema

desarrolla una institucionaliza

fuertemente.

La concepcidn del objeto del
Para ella se define una especifica
exigencias. Esta no sélo
rigidizarse

conocimiento, estructura su

divisioén del

organizacién.
se

trabajo, gue pueda respaldar esas

institucionaliza, sino que inclusive puede llegar a

obstaculizando procesos de innovacién, que el mismo

fuertemente;
desarrollo del conocimiento necesita.

La educacién superior organiza el trabajo entrecruzando dos
formas:
a) por disciplinas (forma de organizacién que integra

pProfesionistas de la misma rama del conocimiento -~ y que inclusive

atraviesa las universidades) Y

(grupos que vinculan especialistas de

b) por instituciones

Pueden entenderse a partir de cuatro tipos de

diversas 4areas).
gque se basan en la diferenciacién horizontal y vertical

analisis,
las unidades

dentro y entre las instituciones. Internamente
horizontales son "secciones"

Entre las instituciones las separaciones laterales son

¥y los arreglos verticales "“"niveles".

Ysectores" y

las verticales "jerarquias".
Son la principal forma de divisién por campos
por facultades y

b.1l) secciones. de
Y se conforma frecuentemente

conocimiento
significativos: trabajan con

escuelas. Tienen dos rasgos
diferentes contenidos y tienen un bajo grado de interdependencia.

El grado de interdependencia varia en si:

- el conocimento gque se maneja es especializado © general;



puesto gue, el primero es organizacionalmente fragmentario y el

segundo articula varias secciones. La unidad especializada
prototipica es una profesién y tiene un alto grado de autonomia.
— el eéenfasis estA en la investigacién o en la docencia. La
Primera reguiere mas autonomia.

de

b.2) niveles: las actividades se ordenan de acuerdo al grado
dAificultad (licenciatura, especialidad, maestria y doctorado).
b.3) sectores a nivel nacional: péublicos o privados (nacionales y
estatales, divididos a su vez en: universidades, tecnolégicos,
normales, etc.)
b.4) Jerarguias. Pueden ser por el nivel de la tarea (jerarguia
de secuencia) y basada en el prestigio (jerarquia de "status")

Lo académico y lo institucional convergen en las unidades

operativas basicas. Las autoridades y funcionarios académicos son

al mismo tiempo parte de ambas; derivando fuerza de la
combinacién.

Las universidades son entidades diversas y fragmentadas, con
conexiones complejas entre s{ y con las demas instituciones
educativas.

Sus vinculos con el espacio social son muy amplios. Tanto,

de

que cuestiones internas de gran importancia se deciden fuera

ellas; por ejemplo: sus articulaciones con diversas partes del

Estado, presupuesto, salarios y prestaciones, promocién posterior

Y mecanismos de designacién, proyectos, etc.

B. ITI.- La organizacién académica tiene un fuerte carécter
simbélico (13).
La construccién de significados es una constante; puesto



gque, hay una pluralidad de grupos gue producen cultura como parte
de su trabajo y propio intereés. Su influencia al interno de
universidad es, sin embargo, distinta.

Habria que distinguir al menos las culturas de:
a) disciplina (los miembros de una comunidad cientifica comparten
paradigmas),
b) institucién. Hay siempre una unidad simbélica en el todo,
aungque sea sélo por su historia. Presenta diversas subculturas -
por sus participantes -: la de los estudiantes, académicos,
trabajadores administrativos y funcionarios. Estos altimos vaﬁ
creando un mundo burocratizado, alejado de los demAs.
c) pProfesién académica. Es maAs ambigua (por ejemplo en los
sentimientos de “comunidad"), busca poder y "status" y converge
en mucho con la cultura disciplinaria. Se diferencia de ella,
porque atraviesa las disciplinas, al compartir circunstancias
laborales comunes en cuanto a nombramientos y tareas y también
un conjunto de valores sobre "libertad cientifica, de cAtedra Y
de investigacien".
d) sistema nacional. Se trata de tradiciones nacionales en la
educacién superior. Hay, para Clark al menos cuatro sistemas de
valores:
- de acceso: amplio o restringido (14).
~ de especializacién: educacién general o especializada.
— de articulacién con los sectores productivos y de servicios.
— centrado o no en la investigacién vinculada a la docencia.

Un punto muy importante en cuanto a los valores, es gque

permiten interpretar fuerzas y demandas externas y las maneras en



que repercuten internamente (15).
de presién (empresarios, sindicatos, iglesia,
etc.) influyen en el

Los grupos

medios de comunicacién, padres de familia,

sistema de educacién superior de manera significativa;

particularmente a partir de 1l1la bisgueda de legitimacién e

i imposicion de amplios valores. Los van canalizando principalmente

a traves del Estado.

Clark, senmala cuatro valores basicos: los del phublico gue se

centran en la justicia social ("igualdad para todos'"), los de los

goberantes en donde se enfatiza por un ladeo la competencia Yy por

el otro la lealtad y los de los trabajadores académicos que se

refieren a la libertad. Se contradicen entre si.

No hay, ademas, una necesaria correspondencia entre los

valores que afirma cada uno de los sectores y ia actuacién

individual y grupal de los miembros que los integran.

1) "igualdad para todos'.

Los estudiantes luchan por igualdad en: acceso, permanencia,

egreso y certificacién uniforme. El acceso - tema siempre

presente - se vincula fuertemente con las politicas Qe puertas

abiertas o "numerus clausus'".

2) “competencia".

Se promueve un discurso intensamente repetitivo sobre la
"excelencia y la "calidad" de la educacién superior; aungue no
necesaria Y correlativamente se cCcreen Yy conserven las

condiciones adecuadas para lograrlo.

3) "lealtad".
desde limitar la critica hasta vincular todas 1las
frecuente

Esto va

instituciones en un sistema educativo nacional (16). E1l



lenguaje - de corte democratico — en estos aspectos decrece, para
ser substituido por un tono autoritario; de vinculacién a las
peoliticas estatales.

El Estado remarca en la educacién superior tres aspectos
(entre si contradictorios):
a) socioceconédmico — definido en términos de lo practico y de la
profesionalizacién. Enfatiza la tecnologlia, la ciencia natural Y
la formacién profesional especifica.
b) cultural - presién sobre la identidad nacional.

c) politico - de compromiso con las metas. Busca: uniformidad,

conformismo y disciplina.

4) "libertad".

En ese valor (gque se busca a nivel institucional, grupal e

individual) se integran diversas ideas como son las de: decisién,

iniciativa, innovacién (y diversidad), critica y pluralismo. La
libertad de accién se agrega como la condicién baAsica para poder
ejercerlas.

Este complejo conjunto, forma parte de fuertes valores

académicos como son: libertad cientifica, libertad de cAtedra,
libertad de investigacién y libertad de aprender (gue incluye la
posibilidad de expresién estudiantil).

Entre valores conflictivos hay posibilidades de negociacién.
Los valores son negociables, porgue constituyen un discurso Y
porqgue (como ya se dijo) no necesariamente se corresponden los
valores con la actuacién respectiva.

Las estructuras altamente diferenciadas, por ejemplo (17)

permiten mas adecuadamente el conflicto entre valores. La



integracién de segmentos Yy procedimientos diversos, permite:

— respuesta inmediata a demandas distintas,
- mejor adaptacién a lo desconocido o no anticipado,

espacio ambiguo de intercambio.

- un
La dAiferenciacién es una clave importante para la
Pluralidad. Es necesario un discurso abstracto y ambiguo - c¢con

para permitir la pluralidad, Jdentro de |

Esto wvuelve posible la

significados diferentes

los limites de la "unidad" organizacional.

negociacién entre valores aparentemente contradictorios.
La posibilidad de negociar entre valores distintos, tiene

el contexto cambia rapidamente Y

ver con la incertidumbre:
en lucha.

gue
son muchos los valores
(1988) incluye todo este
en el concepto de ideologia.
un instrumento de

mundo simbélico

Luis Porter
(valorativo y de creencias) Dentro

del marco universitario, ésta se convierte en

auto — identidad, gue cristaliza en su '"misieén".

Propone la clasificacién de tres tipos de universidades:
"conclusivas". Esto

a)

las gue tienen ideclogias complejas y
involucra una fuerte sensacién de control persocnal y se considera
b) agquellas en donde el énfasis
poliitcos,

marco

gue el futuro puede planificarse;

se coloca en mayor grado en el contexto: partidos

Tomando en cuenta el

autoridades, grupos de poder, etc.
eventos Yy

tratan de predecir los

social, las instituciones
inconsistentes en

adaptarse a ellos y <) las que son altamente

términos de valores y tienen poca planeacién a futuro.

E1 contexto, tiene un papel importante en el marco

Permite a las universidades recuperar

valorativo universitario.
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significados locales y externos a si misma. Le permite incorporar

y traducir, a su vez, escenarios sociales distintos.

B.III. La autoridad en la educacién superior tiene diversas
formas (18). Hay segdan Clark (1981) mucha "discrecién” en los
niveles operativos, pues gran ndmero de decisiones se van
tergiversando o disolviendo a medida gue wvan avanzando en el
complejo entramado universitario. La autoridaq, asi, se wva

volviendo difusa.

Sobre este punto coinciden Cohen y March (1984), gue senalan

gque el uso de la autoridad formal esta limitado por otras formas

de autoridad. sSu aceptacidn no es automatica y se convierte en

materia argumentativa.
Frente a ese diversificado espectro, la teoria de una séla

autoridad (lider o administrador) (Cclark, 1981) que selecciona

racionalmente entre un conjunto de valores, delineando

prioridades a largo plazo o reajustandolas anc con ano, merece

reflexionarse seriamente.
"Los cuerpos todo poderosos han resultado un fracaso en
este medio complejo y conflictivo".

La concentracién del poder ha creado muchos problemas, pues

evita o limita severamente la participacién de la mayoria. Esto

fomenta la politizacién; puesto que, existirAauna presién continua

para la apertura politica. Ademas, un sistema unitario Y

centralizado, coordinado por la burocracia estatal o
universitaria no es adaptable y cambiante (19).
Agqui, seria importante retomar el punto de la diferencia

entre dos formas de autoridad, gue antes nombramos: "“jerarquia® y

"autoridaaq".



La primera - constituye la extensa capa burocratica de las
universidades - tiene capacidad de decisién "instrumental" y esta

organizacionales. Realiza el

orientada al logro de metas
cotidiano de la administracién y un fuerte
que constituye el espacio académico, se
pero ha caido en gran

ejercicio ejercicio
del poderx. La segunda,
orienta fundamentalmente hacia los valores,

en la practica discursiva (inclusive awun en términos de

mediQa
agotamiento) Yy ha ido cediendo y perdiendo con respecto a la
"jerarquia" los espacios mas relevantes de decisién.

Ambos sectores y formas de autoridad coexisten, se

frecuentemente en conflicto. Como ya se

partes de las dos se amalgaman,
totalmente - en la

entrecruzan Yy estan
cuando lo

mencioné anteriormente,

acadeénico se deja de lado - parcial o

bidsqueda de una carrera burocratica.

la educacién superior se define, en gran

El espacio de
medida, en la lucha por el poder.
estAdn en disputa:

Los valores - aparentemente

irreconciliables -
"y se van acomodando en los subsectores
telarama organizacional".

de toda la

federado) (Clark, 1981)
en

dividido (como sistema

El poder
una expresién parcial de valores particulares

puede permitir:
todo el sector y/o plena expresién de cada uno de ellos en alguna

parte del sistema (o en el todo).

A partir de Kenneth Benson (1985) podemos recuperar,
de autoridad

ademas,

la reflexién: los esguemas
las fronteras de la
administradores

otro elemento para
extienden fuera de
alianzas de
para mantener el

generalmente se
Pone como ejemplo, las

organizacién.
con el ejército y la politica,

universitarios



orden en las crisis de las universidades a fines de la década de
los sesenta.

C. E1l proceso de diferenciacién

Karl Weick (1984) considera gue la caracteristica de las
organizaciones universitarias a la gque debe prestarse especial
atencién es la elevada diferenciacién y baja integracién entre

sus partes (estaAn "deébilmente articuladas"™) .

Uno de los elementos mas significatives al respecto,
consiste, en gque el vinculo entre departamentos se realiza en
forma individual; es decir, que la integracién de las tres

funciones sustantivas - docencia, investigacién y extensién - se
realiza fundamentalmente de manera intra-personal (en cada
profesor - investigador). El desempeno de cada una de las
funciones sustantivas - en la realidad - varia sustancialmente.

Burton Clark (l1981) significativamente semala qgue un
incremento en la complejidad de los sistemas se relaciona con el
aumento en la complejidad de las tareas.

Correlativamente - a lo propuesto por el autor -—-podriamos
agregar que ésto dltimo promueve, a su vez, un aumento y
diversificacién de los sectores y “"adentes" universitarios.

Hay rearreglo de intereses (institucionales, grupales e
individuales) . Estos se dividen, por ejemplo, entre los vya
instituldos y los gque buscan instituirse. Los resultados de la
lucha de los grupos de interés estan determinados por su poder
relativo - gue tiene como base la legitimidad - (20).

La capacidad de grupos y sectores de oponerse al cambio, en

ocasiones, favorece el desarrollo de nuevas organizaciones y/o
dependencias.



Surgen nuevas unidades y las viejas sopreviven. Estas
persisten por tres razones: a) son maAs eficientes que Jlas
alternativas que les compiten, o b) no tienen competencia (tienen
Yun nicho que las protege dentro de un dominio de unidades®), o
c) por pura institucionalizacién (se convierten en un "fin en si
mismo"). La persistencia, es un modo de proteccién grupal.

“la diferenciacisén es entonces una acumulacién de
depédsitos histéricos™.

Todas eéstas fuerzas Y procesos pueden operar
independientemente, pero también pueden combinarse Yy detonar
fuertes presiones y movimientos sociales; hecho gue se produjo en
muchos palises desde 1960 y en México principalmente en las

décadas de los amos sesenta Yy setenta.

D. Son organizaciones plurales (21). Por ello, Clark utiliza el

concepto de "redundancia racional" de Martin Landau, gue implica
que es mejor duplicar esfuerzos, que fracasar totalmente cuando
se propone una séla alternativa. Mucho del discurso (ya
mencionado) - sobre todo el de caraActer técnico, burocratico y
administrativo - se refiere a la redundancia como costosa,
innecesaria e indtil. Para este tipo de organizaciones, seria
adecuado explorar — por el contrario - las ventajas que tiene.

E. La educacién superior tiene una cierta autonomia (Clark,
1981) . Se trata de un sector relativamente independiente, gue ha
desarrollado su propia estructura masiva y procedimientos, gque le
permiten cierto aislamiento y una determinada hegemonia generada
a partir de sus funciones.

Son, sin embargo, instituciones de servicio al pablico, en
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A pesar

donde influyen fuertemente las demandas de los usuarios.
son muy vulnerables frente al entorno

de su relativa autonomnmia,

social.
Una parte muy significativa de los participantes del proceso

tienen un carActer transitorio. En la

educativo = los alumnos -
todos los sectores

toma de decisiones (March, 1984) ademas,

(individualmente Y salen

universitarios en grupos) entran y
continuamente de las "arenas de decisién®.
I.as metas universitarias son ambiguas (22). Tienen un alto

gque por un lado permiten

el otro obstaculizan su

E.
de abstraccién y de generalidad,
pero por

nivel
ser aceptadas por todos,
claridad y la posibilidad de gque se cumplan.

Los procesos por medio de los cuales se definen y
inconsistencia. son,

legitiman

son fuertemente propensos a la pues,

y conflictivas, principalmente cuando se

altamente polémicas

Y se ponen en operacidn. Por eso se tiende a

especifican
dejarlas en un nivel retérico.

Para Burton Cclark (1981), tal vez en ninguna otra parte de

la sociedad es maAs amplio el abismo entre propésitos nominales y
reales.

entre 1lo nominal Y lo

Hay por supuesto diferencias

grandes metas ayudan a legitimar los objetivos

operativo. Las
que ayudan a negociar con

especificos. Son "mitos integradores",

los grupos externos e internos.

universidades tienen funciones sustantivas,
abstracciones

Las formuladas
investigacién y extensién son

vagamente. Docencia,
Son tan amplias, gue pueden

no claramente disgregables.

(=] no



llevarse a cabo, pues el grado de cumplimiento no puede medirse
estrictamente. Son ejemplos (Clark, Weick, Cohen y March) de
“sistemas organizacionales débilmente articulados", en donde la
ambiguedad resulta, por ejemplo, de: tecnologias poco definidas,
conocimiento fragmentado, participantes que entran y salen de los

Procesos y metas abstractas.

F. Tienen tecnologia problematica pues los servicios no pueden
ser divididos y rutinizados al estilo de la fabrica. Es difdicil
servir a los "usuarios" y los resultados son dificiles de
evaluar.

Kim Cameron (1984) con respecto a ésto dltimo, senmala gue la
efectividad organizacional puede tipificarse como:
— mutable: Adiferentes criterios en diferentes etapas,
— comprehensiva: multiplicidad de dimensiones,
- divergente: diferentes componentes,
- transpositiva: los criterios cambian en diferentes niveles de
analisis, y

— compleja: relaciones intrincadas entre las dimensiones.

Los procesos y caracteristicas hasta agui senalados, abren
nuevos modos de pensar "organizacionalmente" a las universidades.
Permiten, a la vez, continuar el camino trazado, al menos en
dos aspectos significativos:
a) entender — mas adecuadamente -~ diversos modelos teéricos gque
se han disenmnado sobre las universidades, como son, el:
burocratico, colegiado, politico y de "anarquia organizada“; y

b) analizar los procesos ~ complejos e interactuantes - que se



produjeron en las universidades pdblicas en gexico {fen Jlos
procesos de expansién de 1940 a 1980 ¥y de "contraccion®
(crecimiento lento) en los dltimos anos].

Ambos senderos - gue poseen su propia especificidad - serAan

tratados ampliamente en los dos siguientes capitulos.




IV. Notas:

1
Lucien Sfez (1984) en referencia a la racionalidad instrumental

semala que la "eficacia" define a la sociedad industrial - que se
ocupa de la ganancia material -. Un comportamiento racional es el
que realiza fines con un minimo de esfuerzo y el maximo de
satisfaccién. Una organizacién es racional cuando es rentable y
un esfuerzo es racional cuando es recompensado.

2
Kenneth Benson (1985) desde la perspectiva dialeéectica en el camgo
de las organizaciones, enfatiza gque la teoria convencional a
contributdo grandemente a 1la construccién de esta imagen
abstracta de la organizacién.

3
H.A. Simon [en: El Comportamiento Administrativo, 1945) (retomado
por Sfez, 1984] indica gue: "la decisién est4 compuesta de un
complejo de fines y medios, dando por sentado gue un f£fin para
ciertos agentes es un medio para otros, Y gue ademaAs la decisién
serd un compromiso entre varios fines y sus medios".

49
Sfez (l984) resume los supuestos del "homo economicus" en lo -
siguiente: a) estA completamente informado — porgue conoce todo
el curso de la accidn que enmprende Y ademds todas sus
consecuencias, b) es infinitamente sensible - pues percibe todas

las variaciones del entorno y ¢) racional — puesto que pone orden
en su entorno y realiza elecciones a fin de obtener la utilidad
maxima. Agui racionalidad se circunscribe a la aptitud para

clasificar.

S

Weick (1979) sobre la pregunta de qué es lo gue hace la
organizacién Y dgué consecuencias conlleva para sus miembros,
procesos, productos y persistencia, afirma gque la mayoria de los
tedricos en este campo de estudio contestaria, que una
organizacién se guia por planes y la seleccién intencional de
medios que la wvinculan con sus metas y que todo ello se logra por
pProcedimientos racionalizados como son: anAlisis costo -
beneficio, division del trabajo, Areas especificas de
discrecionalidad, autoridaad, descripciones de tareas, evaluacién
sistematica y sistema de recompensas. Concluye gque esto sucede
pocas veces. En una séla organizacién, hay partes muy
racionalizadas y partes en donde estos supuestos no operan.

6
Glassman (en Weick, 1979) categoriza el grado de acoplamiento

entre dos sistemas sobre la base de la actividad de las variables
que ambos comparten. Si comparten pocas variables o si éstas son
débiles, los sistemas son independientes entre si.

Simon sugiere la idea de ladrillos de construccién gue pueden
incorporarse o suprimirse en una organizacién sin producir
fuertes problemas. Los sistemas mta complejos pueden descomponerse



en subensambles estables gque son los elementos cruc1a1es de todo

sistema.

N sfez, 1984), el egquilibrio de la
organizacién es precario Y las ocasiones de conflicto son
numerosas. Los individuos al ingresar en ella, subordinan (en
parte) sus fines personales porgue ésta satisface diversas
aspiraciones (econémicas y psicolégicas). Ese intercambio, entre
lo gque se da y se recibe, establece un equilibrio. mvisto asi,
los ObjethOS de la organizacién son el resultado de un
compromiso entre los intereses de los diversos participantes".

7
Para Herbert Simon (en:

8
Burton Clark (1981), Victor Baldridge, David Ccurtis, George Ecker
Yy Gary Riley (1977), Michael Cohen (1984 a. y b.) y James March
(1984) Yy _Karl weick (1979 y 1984). En éste capitulo se emplea
fundamentalmente el libro: The Higher Education System. Academic
Organization in Cross -~ National Perspective (1981) .

libro de Burton Clark confronta 5 preguntas
cémo se mantienen

coéHmo se

9
El interesante
genéricas: a) céHmo se organlza el trabajo, b)
las creenclas, c) codHmo se distribuye la autoridad, 4)

integran los sistemas y e) cémo se realiza el camblo.

10
Karl Weick (1984) afirma qgue la legitimidad de las universidades
se localiza en gue son productoras de conocimiento valido.

El curriculo es la definicién dJde formas de conocimiento

significativas de impartir (clark, 1981, Capitulo I).

11
gue forma parte sustantativa de la primera parte

En este aspecto,
de este capitulo (punto 3)., coinciden todos los autores
analizados.
12
Las ocupaciones profesionalizadas (Clark, 1981) se conforman en
asociaciones, para poder expresarse en su propio sector y como
en contra de otros intereses.

herramienta  de lucha =
Son absorbidos - en amplios nédmeros - por el gobierno, pero en

Areas especificas de actividad. Sse incoporan en agencias y
subagencias, gue involucran miles de categorias profesionales. Se
Juntan entre si.

También hay procesos de "cooptacisan' de profesionistas Yy
académicos renombrados (o politicamente bien ubicados) para
comites Y Ppuestos. Los intereses de las élites educativas
cientificas ser&n presentados como nacionales Y pYblicos.
Ev;dentemente también hay una fuerte lucha por el poder en las
agencias administrativas centrales gue tienen gue ver directa e

indirectamente con el sector educativo.

13
Clark (1981) hace referencia a las tres formas principales de



obediencia gque tienen los sistemas organizados, en la
clasificacién de Amitai Etzioni (A Comparative Analysis of
Complex Organizations): coercitiva, instrumental Yy normativa.
Las prisiones, son un ejemplo de la primera; las empresas de la
segunda Y las iglesias, escuelas y organlzac1ones sin fines de
lucro de la altlma. "I,a agrupacién normativa integra sectores en
gque el compromiso coméan a perspectivaas e ideas y simbolos en
general predominan sobre el acatamiento forzado y las recompensas

setenta, la

monetarias" .
que a finales de los amos
sobre:

Este mismo autor afirma,
teoria de las organlzac1ones desarrolld un subcampo
ideologias, historias, leyendas y sagas.

14

La "creencia de la contraccién'” es muy significatiwva; porque en

muchos casos, aungue baje la demanda real, son pocos los

sistemas gue se contraen verdaderamente. El decrecimiento se

considera una amenaza.

David Whetten (1984) considera gque la contraccién (y

decrecimiento) constituye un tépico atn descuidado por 1la teoria

de las organizaciones; mientras gque, el crecimiento es un aspecto

apoyado y estudiado.

El autor sugiere gue uno de los efectos maAs marcados del *declive

organizacional" es gue aumenta fuertemente la tensisén y el

conflicto - en todas las personas y a todos los niveles —-senala

la necesidad de crear un equilibrio_entre 1ntegrac16n estructural
integrar el punto de vista de todos los

s "deébil articulacisan®”,
partlclpantes (no sélo de las altas autoridades Y
administradores) e investigar los efectos en la proporcién entre
administrativo y el resto del personal. Concluye, que ge
grande

"staff"
requiere un cambio de ideologia de gue lo mejor es lo mas
("the bigger the better'") a una que no aliente el crecimiento.

1S
Un ejemplo significativo, es el del acceso ("educacidn para
todos") , gue enrigquece la explicacién de qgue la expansién
educativa se dié porque habia mas gente en edad escolar Yy
permanecio mas tiempo en el sistema educativo. Algunas
universidades (norteamerlcanas, por ejemplo) adn en tiempos de
expansién siguieron siendo fuertemente selectivas ( como Harvard,
y Yale) por tener una visién elitista — a pesar de la

Princeton
presién de la demanda - ("1o mejor" y no "lo grande").
La "creencia sobre la calidad" influye también, por ejemplo, en
reducir la entrada a ciertos campos dlsclpllnarlos, aunque el
sistema abra el acceso en lo general.

16
En el nivel operativo de las universidades la tendencia
principal es hacia la fragmentacién y la *"deébil articulacieén'.
Por el contrario, la piramide estatal (y la unlversltarla) busca
una 10g1ca de coherencia administrativa, uniformidad Y
sistematizacién; enfatiza la jerarguia y el wvinculo formal.
Trata de imponer el orden, entre otras cosas, para vincular las
instituciones, sectores, sistemas, etc. en una inmensa red

sectorial y nacional.



17
Otros ejemplos de negociacién de valores contradlctorlos son para

Clark (1981): a) para justificar el valor de “competencla" se
promueve la diferenciacién vertical Jjerarquica entre las
instituciones, b) al servicio de la '"libertad", estan la creacién

desarrollo de diferentes sectores subsectores la
heterogeneidad instltuc1onal, c) la "justicia" en la educacién
superlor se lmplementa mejoxr si esta desagregada
institucionalmente. Esto tiene gque ver con el 'credencialismo® Y

la devaluacién social de los titulos: s{i muchos logran obtenerlos
baja su valor. Ante eso, necesitan crearse mecanismos que pueden
revertir la situacisén (por e]emplo, poner el valor en
certificados de mayor nivel educativo), d) el control del Estado
con respecto a las instituciones de educacién superior es mas
efectivo a partir de la cooperacién y a largo plazo, y d) hay
ambivalencia valérica en la educacién superior entre los sectores

piblico y privado.

18
Clark (1981) senala seis niveles de autoridad : 1) departamento,
“multi campus®

2) facultad, escuela o colegio, 3) institucién, 4)
(por ejemplo la Universidadd de California en Estados Unidos,
que incluye =] universidades) y los consejos de rectores, 5)
gobiernc estatal, provincial o municipal, y 6) goblerno nacional.
L.as formas de autorldad acadeémica, se basan principalmente en: a)
disciplinas, b) instituciones y <) sistemas.

19
Los sistemas centralizados son menos innovadores que los
descentralizados. La centralizacién y formalizacién y la basqueda
de 51mpllcldad Y eficiencia reducen el grado de cambio
organizacional. Todo ello permite limitar los grupos de interées
relevantes Yy acaparar el control. Este punto lo desarrolla

ampliamente Michel Crozier en El1 Fenémeno Burocratico (1974).
1981) indica: "la universidad se

Theodore M. Hesburgh (en Clark,
encuentra entre las mas tradicionales instituciones de nuestra
sociedad Y al mismo tiempo, es la institucién que mayor

responsabilidad ha tenido por los cambios gque hacen de nuestra
sociedad la maAs cambiante de la historia del hombre'".

20
Dietrich Rueschemeyer, en Clark (1981) afirma al respecto, gque la
resistencia en contra de una mavor dlferenc1ac1¢n vendra
probablemente de las Jjefaturas y organizaciones gque poseen una
parte del poder y cuya jurisdiccién puede ser subdividiqda. La
diferenciacién sera defendida - por el contrario - por aquellos
gque con ella pueden lograr privilegios, '"status'" o poder.

21
Es lmportante resaltar, gque Burton Clark (1981) destaca tres

significativas ideas para la universidad: federalismo
(diversidad de formas de autoridad), pluralismo y legitimacién
del desorden.



22
Victor Baldrigde, David cCurtis, George Ecker y Gary Rile¥ (1977)
sintetizan las caracteristicas especlficas de  las organizaciones
académicas en: ambiguedad de metas (frecuentemente polemizadas),
participantes gque demandan voz en el roceso de toma de
decisiones, tecnologia problematica, profesionalizacién y elevada
vulnerabilidad frente al entorno.

Michael Cohen y James March (1984 a.) encuentran cuatro grandes
ambiguedades en las organizaciones; gue son parte fundante de las
universidades. Estas son en sus: 1) metas, 2) poder, 3)

experiencia y 4) exito.




CAPITULO V. MODELOS UNIVERSITARIOS A PARTIR DEL ENFOQUE

ORGANIZACIONAL.
A) Burocratico.
A.I) Racional - Normativo.
B) Colegiado.
C) Politico. )
D) Anarquia Organizada.

Notas.




MODELOS UNIVERSITARIOS A PARTIR DEL ENFOQUE

CAPITULO v.
ORGANIZACIONAL.

"Un modelo es una representacién de un objeto o un sistema.
Podemos distinguir dos tipos de modelos o representaciones
Un modelo objeto

factuales: modelo objeto y modelo teérico.
esquematizacién de un sistema real gque recoge

es una

algunas de las propiedades de dicho sistema que resultan
relevantes para la investigacién que se lleva a cabo sobre
(- Un modelo tedérico es, en realidad, una teoria
especifica...que explica el comportamiento (o las
propiedades) del modelo ocbjeto. Miguel A.

Quintanilla.Piccionario de filosofia contemporanea.

sobre las universidades modernas gue

Las investigaciones
plantean cuatro modelos de

parten del enfogue organizacional,

explicacion: burocratico, colegiado, politico y de anarguia
organizada. '
No son excluyentes, por lo gue se pueden utilizar
conjuntamente para reflexionar y analizar diferentes aspectos Y
universitaria en

institucién o dependencia
priorizan unos factores sobre otros.
sobre todo en nuestro

pProcesos de una
Este

concreto; pPuesto gue,
esfuerzo se ha realizado muy escasamente,
pais.
Para la planeacién educativa en el nivel superior en México,

(1988) (1) agrega el modelo racional -

el Dr. Luis Porter
normativo, que tiene enormes interconexiones con el modelo
burocratico.

teorricas,

Los modelos — gue son Wnicamente construcciones

permiten reflexionar en determinados elementos y procesos

que -
no se dan como tales en la realidad.

permiten comprender, que
de los modelos pueden

Los estudios de caso, por lo

general, los rasgos fundamentales

combinarse y alternarse en una séla institucién.

1



A continuacién se tratan los principales elementos gue los
definen.

A) Modelo Burocréatico.

Hay autores (Baldridge, et. al. 1977) gue han aplicado 1la
Yconstruccién tipico-~ideal" de Weber a las universidades en su
aspecto burocratico. A partir de ahi, enfatizan gque: la

universidad es una organizacién compleja, con dependencia del

Estado vy con: relaciones burocraticas de autoridad, jerarguia
formal, canales formales de comunicacién y reglas y politicas
formales.

Aungue los aspectos burocraticos se encuentran en toda 1a
universidad, se evidencian adan mas en los aspectos de
procesamiento (archives, registro, requisitos de acreditacién b4
titulacién, actividades de rutina, etc.) disemados para
enfrentar el manejo de masas de estudiantes.

En las instituciones de educaciéon superior, muchas
decisiones se toman por el modelo burocratico. La estructura
jerarquica y sus rutinas sistemAticas son los determinantes
principales Yy se utilizan patrones tradicionales con un
repertorioe limitado. Con frecuencia, el procedimiento es mas
importante gque el contenido de la decisién.

El modelo jerArguico centra la atencién en guien tiene la
autoridad formal para la planeacién y la decisién, pero a la vez
oculta los procedimientos gue utiliza.

Por su inmenso tamamro y complejidad y porque sSe impuso
paulatinamente una racionalidad y operacién burocratica frente a

la racionalidaad acadeénica, las universidades se fueron

2



burocratizando, en dos aspectos:

a) una burocracia académica. A nivel instituciona} y en todas las
dependencias encargadas de las funciones prioritarias se creé una
inmensa jerarquia de coordinaciones, secretarias, Areas,
departamentos, consejos académicos, comites, etc.. Esta
burocracia controla la funcién acadeémica.

Es importante recordar, que en la gran mayoria de las
universidades, los funcionarios son designados (no electos). En
el caso del personal académico gque pasdé a formar parte del sector
académico - administrativo, muchas wveces continuan la carrera
burocratica (gque no se cruza con la académica) y no reingresan al
desempeno de las funciones prioritarias.

b) los administradores formaron separadamente una jerarguia en
los serxrvicios '"de apoyo'. .

La burocracia en la educacién (universitaria y del sector
educativo) se ha expandido con diversas estrategias. Clark
(1981), indica las siguientes:

a) aumento en los niveles de coordinacién formal.

Acompana a la expansién de la administracién pdblica y a sus
reformas; que se justifican frecuentemente como necesidad de
reorganizacién y de ésta resulta una impresionante acumulacién de
estructuras.

Se van apilando niveles administrativos por sobre otros,
buscando el ideal administrativo irrealizable de simetria, orden
Y coordinacién. De ese modo, las pira&Amides administrativas se wvan
haciendo cada vez mas altas.

Aungue lo gque aparentemente se busca sea crear vinculos Y



establecer canales de comunicacién entre todos los sectores gque
constituyen una organizacién compleja, se llega muchas vVvVeces a
Crear nuevos problemas. :

I.os estratos adicionales, por ejenplo, obstaculizan la
comunicacién entre la cuispide y la base y multiplican los grupos
participantes gue poseen diversos intereses. Ademas, las
"estructuras masivas de comando" tienden a volverse rigidas Y
resistentes al cambio.

b) expansién jurisdiccional (aumento de sectores
administrativos).

El sector educativo gubernamental Yy las universidades,
amplian significativamente sus responsabilidades y tareas}
generando nuewvas direcciones, departamentos, comisiones, etc. que
pretenden enfrentar el desorden de la multiplicidad de taresas.

E1l aumento de la responsabilidad jurisdiccional, sin
embargo, amplia awin mAs y estructura mas firmemente las piramides
administrativas.

c) aumento de persocnal.

Se produce Jjunto con los dos procesos anteriores -y
también cuando se incorpora mAs gente para hacerse cargo de las
viejas tareas.

d) especializacién administrativa.

Se trata de personas que: hacen carrera en la
administracieéen, se dedican tiempo completo, se ubican en Areas
especificas, han ocupado el mismo tipo de empleo por mucho tiempo
Y son siempre designados. Constituyen parte de un “gstaff"
permanente.

A medida gque el trabajo administrativo se vuelve mas
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especializado, las credenciales y experiencia respectiva se

el ingreso a posiciones formales de

vuelven esenciales para

coordinacioén.
El estrato administrativo desarrolla su propia *"cultura'". Se

vincula con otros iguales y se separa radicalmente del personal

académico, administrativo de base y de los alumnos.

La profesionalizacién del aparato administrativo ha sido muy

fuerte y ha estado acompanada de una declinacién del poder del

personal académico. Este #dltimo sera reemplazado en Areas clave

de la toma de decisiones por "burécratas profesionales de tiempo

completo".
Las instancias teécnico -~ administrativas y los
avanzando por sobre los

puestos de

autoridad (2) crecieron desmesuradamente,
espacios colectivos y han generado en muchas universidades una
proporcién de administrativos (de base y de confianza) superior a
la de los académicos encargados del cumplimiento de las funciones
prioritarias ( Marguis, 1987; Hirsch, 1988). .
e) aumento de las reglas formales.

Se crean discursivamente con el fin de unificar las acciones
de los individuos y grupoes gque conforman la organizacién.

Las reglas pueden ser de varios tipos: unas buscan guiar o

preformar decisiocnes (como en el caso del financiamiento) y otras
a

de

buscan controlar el cumplimiento del personal con respecto

politicas y decisiones previamente tomadas ( como en el caso
las auditorias y praActicas de inspeccién).

Para Alvin Gouldner (1954), las reglas tienen seis

funciones:




1) explicativa ~ son un equivalente de érdenes dAirectas y dadas

las obligaciones, el modo de

personalmente. Especifican
Disminuyen

cumplirlas y las relaciones entre niveles jerarquicos.

el Area de "discrecionalidad'" del subordinado y permiten reducir

procesos a tareas rutinarias.
proveen a las érdenes de una fuer:za impersonal

2) encubridora -
de

dotando a los supervisores y jefes intermedios
empleados aceptarlas, sin

de autoridad,
legitimacién y posibilitando a los

someterse '"personalmente' al jefe directo.

3) control remoto - permite un control a distancia.

4) legitimacion del castigo - las normas constituyen afirmaciones

previas de expectativas, que implican advertencias implicitas o

del tipo de comportamiento gque provoca la penalidad.

explicitas

5) desviacién - tiene gue ver con la rigidez o descuido con que
se imponen las reglas; ya que los Jjefes directos pueden negociar
- con quienes deben acatarlas ~ las condiciones Ade sua
cumplimiento.

6) preservar la apatia — muchas reglas se crean para combatir la

apatia de los empleados y en realidad lo que producen es gue ésta
especifican el nivel minimo de desempeno

se preserve; ya que,
Las reglas

aceptable y permiten actividad sin participacién (3).

burocraticas se sustentan porque mitigan algunas tensiones y

porque a su vez permiten la persistencia de otras tensiones.

PrActicamente todos los sistemas de educacién superior se
han llenado en décadas recientes de una inmensa red de leyes Yy
reglamentos.

"La acumulacién_ de niveles amplia verticalmente 1la
estructura administrativa;la expansién jurisdiccional la
engrosa horizontalmente; el aumento de personal la llena
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de mas gente; la especializaciéon administrativa la
llena de mas expertos y el aumento de normas asegura gue
la estructura maAs grande tendra un cuerpo inmenso de

reglamentaciones" (Clark, 1981).

Estos procesos incrementan impresionantemente la influenaia

de los burécratas.

El modelo burocratico (4) permite entender cuestiones

gue se dan en las universidades, pero al enfatizar

los canales formales, la Jerarquia Yy la
la basgueda de

importantes
mas las estructuras,
autoridad, los procesos relativamente estables,
de eficiencia, deja fuera la explicacién de

significativos, como

normatividad y

procesos contradictorios y cambiantes muy

por ejemplo las complejas articulaciones entre los diversos

sectores entre si y con la sociedad en su conjunto, los procesos

criticos, etc.
Es significativo mencionar,

burocratica cotidiana se impuso tanto en los

gque el modelo burocratico y la

sistemas

operacién
ensenanza, como en el caso de los sistemas

tradicionales de
de basgueda multi e

innovadores, tanto modulares, como

interdisciplinaria.

En algunos casos y en espacios especificos (5) se
gue pudieran responder a esas
el modelo

disenmnaron

nuevas formas de organizacién,
paulatinamente fue prevaleciendo

propuestas, pero
En otros casos, no

burocratico gque permeo a toda la universidad.
- modelos

se plantearon - para acompanar a las nuevas propuestas

de organizacién correspondientes y se adapté desde el principio
el estilo impuesto a toda la organizacién.
situacién credé problemas graves a

buscaban nuevas

Evidentemente esta las

instituciones, dependencias Yy programas que



maneras de organizar el conocimiento. Esta tematica tan

importante y aWin poco explorada, constituye un tema fructifero de

investigacién (6).

A.I) Modelo Racional - Normativo.
E1l modelo burocratico se acompana discursivamente de un

modelo racional de toma de decisiones. Se presupone gque la

estructura es JjerArquica y bien organizada y gque las decisiones

se realizan por pasos prefijados. Se espera gue la aproximacién

racional lleve a una decisién éptima. E1l modelo racional es maAs

un ideal que una realidad.
En México en 1979 se creéd el Sistema nacional para la

Planeacié&én permanente de la educacién superior (SINAPPES) con el

£fin de ir conformando un sistema nacional con todas las

instituciones y de normar el funcionamiento de dicho nivel

educativo.

El modelo usado en ese Sistema, es segdn Luis Porter (1988)

el racional - normativo. Racional como seleccién conciente por

de la autoridad central de una alternativa entre diversas
la

parte

opciones simultaAneas. El supuesto bAsico consiste en que

distribucién y uso futuro de los recursos puede ser racionalizado

usando informacién derivada de los anaAlisis de los procesos

demograficos y econdmicos (7) .
como el proceso de establecer normas para la

diagnosticar,

Se entiende,
toma de decisiones racional. Sigue un orden lineal:

analizar las posibles causas, generar alternativas, predecir las

consecuencias y evaluar para reformular el diagnéstico y el

anAlisis.



También . implica planeacién normativa en el sentido que
las acciones a ser llevadas a cabo para el

predecir las

especifica logro de
metas Y objetivos. Se da por hecho que se pueden
acciones y gque las decisiones son controlables. '

Toma poco en cuenta los procesos (8). Presupone un
orden en donde la situacién real ~ discursivamente

determinado
- se considera un ambiente

reconocida como importante irracional
que obstaculiza su aplicacién. Las inadecuaciones se atribuyen a
problemas técnicos. Hay una enorme disociacién entre planeacién e

implementacién.

E1l Dr, Porter sintetiza, como subyacentes del

supuestos

SINAPPES, los siguientes:
los recursos, poco desarrollo de las

1) inadecuado uso de
y falta de preparacién

unidades de planeacién técnica de 1la

administracién.
2) que el cambio tecnolédgico en estos aspectos impactardtia

fuertemente la eficiencia institucional.

que el acercamiento normativo debe ser implementado, porgue

3)
asegura la eficacia (como valor en si misma).
SINAPPES promovié la capacitacién en planeacién Yy

Por ello,
criterios

manejo de informacién y solicité informacioén basada en

racionales. La planeacién y el presupuesto constituyen sus puntos
centrales.
Con este tipo de planeacién el poder permanece en el rector

en el equipo técnico de planeacién. Sélo puede imponerse con

Y
una rectoria dominante.

Adn cuando 1la normatividad y 1la planeacién provienen
verticalmente del sector educativo central y de las unidades de
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planeacién institucionales, se pPresupone el consenso
universitario.

Con respecto a eso, el autor mencionado conciuye que cuando
existe un alto grado de consenso, las interpretaciones b4
aplicaciones de la planeacién (al modo racional - normativo)
dependen de como se llegd a dicho consenso. Cuando se obtiene por
via democratica, la planeacién expresa el modelo politico. Cuando
se impone, la planeacién tiene una fuerte tendencia a quedar en
el formalismo Y la retérica; mientras que la accién cotidiana
sigue su propic camino, enfrentando las emergencias Y
necesidades.

Por otro lado, cuando existe un alto grado de conflicto en
una institucien, el modelo racional - normativo contribuye
parcialmente a la organizacién, a partir de la exigencia de qgue
se realicen diagnésticos, se recopile informacién Y se
planifique.

Aungue el modelo se impuso por parte de la burocracia SEP -
ANUIES a todas las universidades estatales y permite una mayor
ingerencia del sector educativo en la vida de las instituciones
auténomas, estas han seguido sus propios patrones de planeacién;
gue - en muchos casos - poco responden a las directrices exigidas
(9) .

Las comisiones estatales y regionales del Sistema no estan
trabajando sistemaAticamente, por: 1) falta de base legal del
SINAPPES Yy 2) porgue en la educacién superior hay distintos
proyectos ideolégicos y grupos, no siempre favorables a las

politicas normativas centrales del sector educativo.
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Las unidades de planeacioén (creadas en todas las
universidades como requerimiento del Sistema) actaan en mucho
como una dependencia de corte politico vinculada a las rectorias
Y/© como un érgano burocratico.

La mayoria de las universidades no se comprometen a la
Planeacién sistemAtica determinada que exige el modelo racional -—
normativo (10) ; pPrincipalmente por razones politicas Y
culturales,

La planeacién nacional ha tenido aun poco efecto en las
univesidades publicas estatales. Ha guedado en mucho, como un
discurso de lo gue deberia hacerse. Lo gue el sector educativo
central s4 logrd con el discurso planificador es un mayor control
de las universidades en tornoc a sus politicas.

Esta situacién es aun mas evidente, cuando las universidades
tienen fuertes conflictos (internos y externos). Agrega, gue los
modelos organizativos no son estables y permanentes, pues se
trata de organizaciones cambiantes, ciclicas, conflictivas y en
donde los elementos ideoldégico - politicos tienen una fuerte
significacién (11).

El modelo racional - normativo, estrechamente articulado al
modelo burocratico, permite que nos aproximemos a las
concepciones subyacentes baAsicas dei sector educativo y sSu
repercusién en las instituciones de educacién superior.

Reafirma, a su  vesz, la concepcién de racionalidad
instrumental dgque permea discursivamente todo el sistema y las
maltiples incongruencias gque ésta presenta frente a una realidad
institucional heterogénea, cambiante, intensamente conflictiva y

cuajada de valores y simbolismos. Permite también reflexionar,
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sobre el deterioro - cada vez intenso - gue sufren nuestras

la subordinacién gque ha tenido lo acadénico

universidades por
frente a la burocracia institucional y nacional.

B) Modelo Colegiado.-
Se localizan tres tendencias en cuanto a dicho modelo:
a) una descripcién de la toma de decisiones.

argumenta gue la toma de decisiones académicas
Deberia haber

Se no debe
como el proceso jerArquico de la burocracia.

ser
Plena participacién de toda la comunidad, especialmente de los
profesores - investigadores. La comunidad académica no debid

Y ast, los

perder los espacios universitarios fundamentales

funcionarios burocraticos tendrian poca influencia.

autoridad profesional del personal

b) una discusién de la

acadeémico.
En este aspecto se semala la diferencia entre la competencia
oficial derivada de un puesto burocratico y la competencia

profesional y tecnica derivada de la habilidad para desempenar un
determinado trabajo.

en este modelo, se considera

buscando que la

La organizacién en '"colegios",

la mejor manera de estructurar las universidades,

profesionalizacién permita la toma de decisiones acadeémicas y la
libertad requerida para el desempeno de las funciones
prioritarias.

operar el sistema educativo -

impersonales y burocratizados.
"comunidad

c) una prescripcisén utépica para

frente a los sistemas educativos

Se hace un llamado continuo
Se argumenta mayor interaccién y participacien

por un retorno a la
académica". entre
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los miembros.

El modelo colegiado, al enfatizar 1la necesidad de
participacién y consenso y el retorno a una racionalidaad
acadeémica, es en la actualidad mAs un deseo nostalgico, gque una

explicacién de la situacién.

C) Modelo Politico.

Aundque el modelo politico y el de anarquia organizada se
pPresentan Jgeneralmente separados, es importante senalarxr que
comparten muchos rasgos en comwun, al resaltar los aspectos
politicos y considerar gque el conflicto es parte constitutiva de
las organizaciones complejas.

El modelo politico, asume que las organizaciones complejas
pueden ser estudiadas como sistemas politicos. Se centra en los
pProcesos de formacién de las politicas; puesto gque ellas - en
cierta medida - operacionalizan las grandes metas abstractas de
la universidad en metas definidas y establecen determinadas
estrategias para alcanzar estas dltimas.

Como las politicas prioritarias son importantes, los
miembros de la organizacioén tratan de influir en ellas, con el
fin de gque reflejen sus intereses y valores. La importancia de 1la
educacién a nivel social, promueve gque no sédlo sean los
participantes de la organizacién los gue busquen tomar parte en
la definicién de dichas politicas, sino diversos sectores
externos a ella. La creacién de politicas se convierte en un
blanco vital de la actividad de grupos de interés que permean la
organizacién.

El modelo enfatiza también los procesos de cambio Y las
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complejas articulaciones con el entorno.

Habria que agregar, gque: -

1.- no todos los individuos, grupos y sectores estaA activamente
involucrados; prevalece la inactividad.

Mucha de la participacién es "fluida" es decir que las
personas entran y salen de los procesos. Toman las decisiones los
que permanecen e invierten gran cantidad de tiempo en el proceso
(10) .

Las autoridades y los administradores se han ido apropiando
de los principales procesos decisorios. El crecimiento Y poder
burécraticos han creciendo indiscutidamente.

Muchas de las estructuras politicas se volvieron
burocraticas. En gran medida derivaron su fuerza, no de la
actuacisén politica, sino de su burocratizacién.

a) los gue concentran la toma de decisiones: grupos de poder,
individuos ubicados en la alta jerarquia y procesos burocraticos
centran la atencién en cierto tipo de decisiones y no en otros.
b) debe considerarse la legitimidad de las personas y grupos gue
toman las decisiones. El1 hecho de definir gquién toma la decisién,
ya limita, estructura Y predefine como sera elaborada. La
depositacién del derecho de tomar 1la decisién, frecuentemente
determina su resultado.

Muchas veces, las decisiones ya estan inclusive previamente
configuradas, antes de que se otorgue legitimidad al gue va a
tomarlas.

Adethas de definir las personas y grupos due tomaran la

decisién, la basgueda de legitimidad se amplia armando una
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compleja estructura gue discursivamente se disena para recoger
informacién y opiniones y consultar a determinados expertos.

Existen numerosos Y enormes comites Yy consejos
representativos para aseverar ritualistamente los propésitos vy
valores y sancionar las decisiones tomadas en otro lado.

c) existen redes de decisién complejas. L.a decisién rara vez se
localiza en una sdéla persona.

d) se plantean casi siempre alternativas limitadas y repetitivas;
aundgue en algunas situaciones pudieran plantearse soluciones
innovadoras y mas abarcativas. )
3.- las universidades estAn fragmentadas en diversos grupos Y
sectores gue luchan por sus intereses y valores. Como estos son
contradictorios entre sd4, pueden entrar frecuentemente en
conflicto.

ILas metas universitarias - gue poseen un alto nivel de
abstraccién - pueden ser entendidas por los diversos sectores de
modos diversos y controvertibles. La operacionalizacién de dichos
propésitos, en metas mas especificas, promueve adn mas la
posibilidad de divergencia. :

La presién de los grupos limita en cierta medida 1la
autoridaad formal. No todas las decisiones son érdenes
burocraticas; algunas son compromisos negociados entre grupos en
competencia. Se puede pugnar porgque emerja un determinado tema y
promover gue la comunidad considere el problema.

En cuestiones "criticas" el proceso es altamente
controvertido y confuso y es dificil arribar a decisiones

especificas. La polémica no finaliza facilmente.
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D) Modelo de Anarquia Organizada.
Michael Cohen y James March ( 1984,a ) plantean el modelo de

anarguia organizada, en cuanto a la toma de decisiones en las
organizaciones universitarias.

Puesto gue en las universidades, las metas son abstractas Y

participacieén

plurales, existe una tecnologia problematica y una

fluida, las estrategias no se ponen a péublica discusién.

Hay <¢inco propiedades de la toma de dJdecisiones en este

modelo:

a) la mayor parte de los asuntos gue se tratan, en la mayor parte

del tiempo, no tienen una significacién elevada para la mayoria
de los participantes. Las decisiones gue deben realizarse logran

‘atraer sélo una atencién parcial y erratica.

Cuando se consigue mucha atencién, guiere decir gue se trata

significacién simbélica. Habria gue

de un tema con gran

enfatizar, que las universidades son espacios sociales

fuertemente simbélicos.

b) el sistema tiene una elevada inercia.

c) la decisién depende mas de la confluencia de intereses y

tiempos gque del contenido del problema.
da) los procesos decisorios estAn sujetos a la presién de los
miembros de la comunidad universitaria.

e) la organizacién funciona con una base de informacién deébil.

Ademas de esas cinco propiedades, los autores senalan ocho

reglas tActicas para quienes quieren influir en las decisiones:

1) utilizar tiempo. Se requiere tiempo Yy energia ("estar

presente") en el proceso.

2) persistencia. El éxito o fracaso de un asunto controvertido no
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implica gque la situacién permanezca estable.: Puede cambiar

despueées. Hay wun abismo entre la toma de decisiones y su

implementacién. Las decisiones gue se toman no son “para
siempre".

3) es importante gue la decisién tomada permita intercambiar
autoestima grupal e individual ("status") por resultados y
contenidos.

4) facilitar la participacién de la oposicién (extender la
participacién legitima).
5) sobresaturar el sistema. No es adecuado estar comprometido
sélo en un proyecto. Es mejor tenexr varios; puesto que, es
dificil detener todos.

Tienen mas posibilidades de imponer sus decisiones, los gque
proponen iniciativas y los administradores de tiempo completo.
6) crear espacios en donde puedan arrojarse una gran variedad de
problemas (Cohen Yy March los llaman "botes de basura') ; sobre
todo los gque estorban en otros proyectos.

Es fundamental, hacer notorios y atractivos esos espacios de

depositacién de cuestiones abstractas, conflictivas,

controvertibles y dificiles de operacionalizar y resolver.

Por ejemplo, las largas discusiones acerca de las metas Y
objetivos de la universidad y sus planes a largo plazo. Son tan
amplias, gue pueden integrar maltiples temaAticas y posturas.

Se definen socialmente como importantes. Son un magnifico
recipiente para albergar argumentos abstractos y son un lugar de
basqueda de autoestima para los grupos e indiviuduos.

Ahi pueden ubicarse tambieén, los problemas sociales externos
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que permean los Ambitos universitarios; mientras pueden dirigirse

de nuevo hacia afuera.
7) administrar indirectamente sin obstruir. En sistemas de alta

inercia, una tactica central consiste en usar acciones menores
que produzcan efectos mayores. Es maAs faAcil orientar el sistema
hacia donde debe ir, aprovechando las corrientes y los procesos
organizacionales ya existentes.

AdemAs:

a) deben tener efecto en varias partes del sistema y de manera
relevante.

b) una vez activado el proceso, requiere de menor atencién;
mientras, que su desactivacién requeriria un gran esfuerzo de
accién organizacional. '

Es sorprendente gque 1los principales instrumentos de la
administracion no obstrusiva sean burocraticos. Por ejemplo el
uso del presupuesto. Lo ya establecido es dificil de cambiar y lo
que ya existe puede ser aprovechado de diversas maneras.

8) interpretar la historia. En una organizacién en donde gran
namero de temAticas, poseen poca significacién y se cuenta con
limitada informacién confiable, la interpretacién de lo gue

sSucede se convierte en un instrumento tactico y se usa en nombre

de la accién colectiva.
La imagen de unidad y consistencia se construye como una

solucién creativa, con respecto a la heterogeneidad real y al

desconccimiento y confusién gque se tiene generalmente sobre los
acontecimientos del pasado.

Cohen y March ( 1984,b ). integran como parte del modelo de

anarquia organizada, uno subsidiario para la toma de decisiones,
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que denominan "modelo bote de basura". En €l los '‘miembros de una
organizacién arrojan arbitrariamente en un espacio, maltiples
pProblemas vy soluciones.

Una decisién es el resultado (o interpretacién) de varios
senderos relativamente independientes dentro de una organizacién.
Se entrecruzan cuatro senderos:

1) problemas, gque son maltiples y todos reguieren atencién.

2) soluciones, gque buscan activamente los problemas y preguntas
que pueden resolver.

3) participantes, gue entran y salen del espacio decisorio,
tienen poco tiempo y una "atencién" inestable.

4) oportunidades de elegir.

Complementariamente, hay c<inco formas gque describen el

modelo "bote de basura':
1) estilo de decisién:

a) "por inadvertencia".
Se toma la decisién, cuando los problemas estan vinculados a
otras decisiones. Se hace sin atencién a los problemas existentes
Y con un minimo de tiempo y energia.

b) *"al wvuelo'.

En algunos casos las decisiones estaAn insatisfactoriamente
asociadas a los problemas, hasta gque aparece una decisién mas
atractiva.

c) "por resolucién'.
Algunas decisiones resuelven problemas, después de un tiempo en
que se han utilizado.

Los tres estilos son excluyentes de una decisién, pero
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complementarias en decisiones distintas.

2) actividad del problema. El grado de conflicto gue acarrea un
determinado problema dentro de la organizacién y el grado de
articulacién entre los diversos problemas.

3) latencia de los problemas.

4) actividad del gque toma las decisiones.

S5) dAificultades gue enfrenta el gue toma las decisiones.

Todo ello refleja 8 grandes propiedades de los procesos
decisorios de "bote de basura':

I.~ La resolucién de los problemas no es el estilo mha usual para
tomar las decisiones. Los otros dos estilos: "por inadvertenciaﬁ
Y "al vuelo" son maAs frecuentes.

Ixr.- El proceso es sensible a las variaciones de la presién. A
mAs presién, maAs dificultades para la toma de decisiones.

III. A traves de las decisiones interactéan los problemas y los
que toman las decisiones. Ambos se mueven de una decisién a otra.

Las interpretaciones de las decisiones cambian continuamente
durante el proceso de resolucién. Se arreglan y rearreglan los
problemas, las decisiones y los gue toman las decisiones. En
estos cambios cambia el significado varias veces.

Los tres elementos (problemas, soluciones, decidores) se
mueven de una oportunidad de decisién a otra; de tal manera, que
la naturaleza de la decisién, el tiempo gue toma y 1los problemas
dque resuelve dependen de un engranaje relativamente complicado de
mezclas de: a) decisiones disponibles en un cierto tiempo, b)
problemas dgue tienen acceso a la organizacién, <) soluciones
buscando problemas que resolver, y d) demandas externas.

IV.- Hay importantes inteconexiones entre tres aspectos centrales
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de la "eficiencia" del proceso decisorio: actividad del problema,
latencia del problema y tiempo de decisién. El modelo "bote de
basura" por ejemplo, tiene muchos problemas latentes, toma mucho
tiempo para llegar a decisiones o activa fuertemente los
problemas sin llegar a resolverlos.

V.- El proceso es fuertemente interactivo. Los fendémenos dependen
de la particular combinacién de las estructuras involucradas.

VI. Probablemente sera&n resueltos problemas _importantes, sobre
todo si la presién es fuerte.

VII.- Las decisiones importantes probablemente resolveran pocos
problemas.

VIII.- Los fracasos en las decisiones se producen mas en las
decisiones mAs importantes y menos importantes y no tanto en las
de en medio.

En el modelo "bote de basura', las oportunidades de decisién
se ven como la conexién entre problemas, soluciones y decidores,
no por su vinculo inherente en el sentido medios - fines, sino
por su proximidad temporal. La légica de ordenacidédn es temporal y
contextual, maAs gue jerArguica y consecuencial (de resultados)
(March, 1984).

Cohen y March consideran, gque el modelo "bote de basura" no
es el mAs adecuado para resolver problemas, pero permite gue se
tomen decisiones Y aln gque se enfrenten problemas cuando la
organizacién es ambigua en sus metas y conflictos, con problemas
gque no se entienden - que entran y salen del sistema -~ con un
entorno cambiante y con personas gque se encargan de la toma de

decisiones y gque a la vez se ocupan de mAltiples cuestiones
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(sobre todo politicas).

El modelo de anarquia organizada, nos permite acercarnos a

la complejidad universitaria, de manera original; puesto que, no

se basa en una rigida concepciédn de racionalidad instrumental Y

en una visién estAtica e irreal de las organizaciones. Al

enfatizar, por ejemplo, el conflicto, la heterogeneidad, la

desvinculacién Yy la prioridad de lo simbélico, nos acerca a los

elementos Y procesos mas cambiantes; gue poco logran explicar
otros modelos.

El concepto mismo, de anarguia organizada para el Ambito

universitario - que presentan Cohen y March - avanza en la
explicacisén de que estas organizaciones poseen un distinto tipo
al de otra clase de organizaciones (como por ejemplo

de orden,
las empresas productivas).

Los rasgos predominantes del modelo se presentan Y son
todas las universidades estatales - en mayor o

constituyen

constitutivos de

menox grado - todo el tiempo. Por ello, no

necesariamnete un sinénimo de:
universidades profundamente conflictivas y/o intensamente

grado gue las demas), gue inclusive han

a)
atacadas (en mayor
corrido el riesgo de desaparecer total o parcialmente (como es el

caso, por ejemplo en México de la Universidad Autdnoma de

Nayarit),
b) universidades mAs desorganizadas y caéticas gue las demas, y

©) universidades profundamente divididas en grupos competitivos,

de modo tal que no comparten una estructura relativamente

unitaria (13).

Aunque - como Ya se senald - los distintos modelos nos
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permiten reflexionar a grandes rasgos la situacién universitaria;
han sido utilizados como marco de interpretacién en estudios da
caso concretos, gue buscan detectar los modelos predominantes [=37Y
institucionws determinadas. Con ese carActer, Luis Porter (1988)
analiza c¢inco universidades estatales en México, localizando en
tres de ellas un modelo predominante: burocratico en una,
racional - normativo en otra y anarquica (con una concepcion
distinta al modelo de anarguia organizada propuesto por March y
Cohen) en la tercera. En las dos restantes, localiza elementos

predominantes de modelos cambiantes e interactuantes (14).
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NOTAS :

1
Luis Porter (1988) 1nvestlg¢ 5 universidades pnbllcas en México.
Compard la laneacién en teoria con la planeacién practica de

cada institucién.

2
Jiménez Mier y Tera&n (1982) ilustra la concentracién burocratico
- politlca del gobierno universitario en el caso de 1la UNAM en

las autoridades ejecutivas (que manejan la inmensa burocracia, de
estructura jerarqulca descendente), los funcionarios de confianza
Y las direcciones de facultades, escuelas, centros e institutos.
Presenta los organigramas de los periédos de los doctores: Javier
Barros Sierra, Pablo Gonzalez Casanova y Guillermo Soberén, para
mostrar el impresionante crecimiento burocratico, sobre todo con
respecto al “wltimo citado.

i ; pero no sélo de ella

La legislacién facilita dicha concentracién; 2
también se produce al margen de ésta, por ejemplo

proviene; pues
en numerosos "acuerdos de la rectoria'. Existe también
concentracién legal del gobierno universitario en el rector y las
autoridades. El primero es, por ejemplo, presidente del consejo
Universitario. Los directores ademds de ser autoridades en si,
constituyen un alto porcentaje del consejo Universitario
presidido por el rector. Son siempre parte decisiva de los
consejos técnicos de las facultades y escuelas, asi como los
consejos coordinadores de

exclusivos integrantes de los
investigacieén. Ademas de las atribuciones legales el rector,

tiene otras facultades, pues puede crear, transformar, fusionar y
desaparecer dependenclas - inclusive académicas - con el apoyo de
la Comisién interna de Administracién y Comisién de Planeacién Yy
de la Direccién General de Planeacién.
Otros renglones en que donde se da la concentracién y el control
son en: a) presupuesto, b) informacién (dentro y fuera de la
investigacién (a través de las grandes coordinaciones).
1eglslac1on

UNAM) , <)

También se han creado centros al margen de la

dependientes directamente de autoridades Yy funcionarios, a)
la secretaria acadeémica, conse’jo de

docencia (a traves de
de facultades Yy

estudios de posgrado y COleglo de directores
egcuelas). LLa rectoria también tiene que ver con las ternas para
directores y los secretarios académicos. Nombra también al

coordinador del CCH y e) judicial.

3

E1l ejemplo gue Gouldner plantea es el mecanismo de "supervisieén
estrecha, que crea un circulo vicioso, al perpetuar lo que
pretendia eliminar: por la baja motivacién (rendimiento) de los
trabajadores. .. se instauran mecanismos rigidos de
supervisién. .. que generan una serie de tensiones. .. .para
amortiguarlas se imponen mas reglas....gue por un lado mitigan
las tensiones secundarlas Y por el otro refuerzan la baja
motivacién (gque didé origen a toda la cadena).

4
Como un ejemplo en gue predomina el modelo burocratico (por sobre
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los demas), el Dr. Porter (1988) analizé 1la , Universidad de
Senmala gque en esta universidad, frente a las fuertes

Guanajuato.

inconsistencias ideolégicas, las actividades burocraticas

estabilizaron 1la situacién. La estructura jeraArquica y los
burocraticos eran dos elementos centrales del

procedimientos
proceso de toma de decisiones. La institucién poseda un patrén

organizativo tradicional con un rangeo limitado de elecciones; por
lo que en la década de los anos setenta, operd repltlendo
procedimientos Yy decisiones. Las actividades de planeacié4n no
funcionaron como tales.

En los ochentas, el esfuerzo de cambiar la situacién y buscar la
"eficiencia” llevd a la concepcién de varios proyectos en 1la
linea de SINAPPES. Se inicié con un dlagnostlco, que pusé al
descubierto problemas difi{ciles de explicar. Habia un consenso
flct1c10, pues la operacién burocratica disfrazéd dAurante mucho

tiempo los conflictos.

5
Yuriria Castro Moreno (1988) en el interesante estudio de casoc gue

realizé en el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud
del Instituto Politécnico Nacional, senala como singularmente
importantes las consideraciones organlzac1onales. Concluye gue no

se logré consolidar un modelo or anizativo de coordinacién que
promoviera la congruencia curricular 1nterdlsc1p11nar1a
menciona entre los principales obstaculos institucionales para
avalar una estructura académica adecuada a la propuesta, a la
estructura admministrativa que actud desvinculada de las
prioriades académicas.

- IPN

E1l modelo organizativo creado originalmente para el CICS

buscaba responder a las innovaciones académicas. Con el paso del
tiempo hubo retroceso a formas convencionales de organlzaCLOn Y
administracién; lo que a su vez obstaculizé procesos importantes.
burocraticos, centralizacién {(que va

Se adoptaron esguemas tic . .
eliminando las opciones participativas) b desorganlzaCLOn
académica.

6
Los estudios de caso sobre universidades, dependencias [
programas especificos y entre ellos los gue indagan el desarrollo
que tuvieron algunas propuestas académicas innovadoras son muy
importantes para buscar comprender la compleja vinculacién que se
produce entre el modelo de organizacién Yy administracién
universitaria dominante Yy la situacisn de dichos espacios
académicos. Lo son también para aproximarse a los problemas que
en ellos generd el inmenso crecimiento burocratico.

7
La demanda social y la planeacién de recursos humanos Y los
meétodos analiticos l1llamados tasa de retorno y efectividad Ade
costo son los enfoques mAs comunes para definir gque acciones
(Porter,

geben tomarse frente a previsiones de posibles futuros
988) .

8
Frente

al modelo racional -~ normativo, Porter concluye gue debe
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generarse una nueva racionalidad gue reconozca la naturaleza
multidimensional del conocimiento social.

=]
Para regular el otorgamiento de subsidios, SINAPPES requerial que
planes

las unidades de planeacién universitarias entregaran sus
de desarrollo en las 3 funciones prioritarias Y con base en
presupuesto anual. Sélo 12 de las 34 universidades péblicas
completd al menos un plan institucional entre 1979 y 1984 y sélo
5 de ellas presentdé un presupuesto en los términos requeridos

(Porter, 1988).

10
Como ejemplo de un estudio de caso gue marca predominantemente el
modelo racional -~ normativo, estaA la Universidad Auténoma de
Salvador cCamacho (1987) investigé esta

Aguascalientes. E1l Mtro.
universidadq, creada en junio de 1973 con apego al proyecto
modernizador del Estado.
Desde su inicio se establecieron criterios de pago de
colegiaturas, normas de admisién Y estrictos criterios de
evaluacién académica y de clasificacién y promocién de los
profesores. Se propuso un modelo de organlzaclon, que s
consideraba los enfogues dominantes de la planeaclon educatava,
pretendia superar los problemas Y deficiencias de las
- como ejemplo -

universidades tradicionales y fue dado a conocer
en las demas universidades. Se utilizé la estructura organizativa
departamental, pero el poder gquedd sujeto (a la manera
tradicional) a la Junta de Gobiernco (con la capacidad de
en Yltima instancia a las personas para los cargos

seleccionar
dlrectlvos) y con un peso decisivo en el rector y autoridades.
Al mismo tiempo que el reiterativo énfasis en la eficiencia y la
calidad acadeémica, se ejercié un fuerte control politico. los
intentos (fallidos) de formar dos sindicatos independientes -
ligados al proyecto del SUNTU - ¥y proyectos estudiantiles y de
profesores de corte democratico, fueron fuertemente atacados;
ademAs de gue, se reforzaron y c¢rearon - frente a ellos — otros
organismos de profesores y estudiantes.

tipico

El Mtro. Camacho concluye gue la UAA constltuye un modelo

de universidad modernizante, con las siguientes tendencias:

1) notorio impulso a las actividades de administracién Yy
planeacién, buscando racionalidad y eficacia. La institucién hace
uso de criterios de empresa, dejando de lado los intereses de los
participantes. Se sobreestima la planeacién, organizacién y
administracién.

2) se enfatiza una determinada visién de la excelencia académica
Y la calidad edqucativa, con el fin de responder al aparato
productivo.

3) la universidad se concibe como una instancia "cientifica" y
neutra (a lo politico e ideoldégico).

4) hay una intolerancia extrema frente a la oposicién.

5) se utiliza un discurso humanista, para neutralizar el
tecnicismo; como un recurso ideolégico.

6) se ha presentado a los demas como "modelo a seguir",
apoyandose en los recursos financieros y discursivos del Estado -
a través de SEP y ANUTES - y en el aspecto program&tico, en los
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planes de educacién superior.
7) estA llena de contradicciones, se repiten los mismos problemas

gque tienen las universidades mas antiguas y adan asi, existen
SLgnlflcatlvos espacios de trakajo.

8) es 1mportante recuperar los logros gue ha tenido en cuanto a
sistematizacién eficiencia en organizacién, planeacién Y

desarrollo de actividades administrativas.

El ejemplo gue utiliza el Dr. Luis Porter para ilustrar el modelo
racional — normativo en las universidades estatales en México es
también el de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

11
El Dr. Porter considera que el tiempo, las relaciocnes de poder Y
las ideologias son factores significativos gque determinan las
condiciones universitarias que el concepto de cambios
ldeoléglcos ("ideological shifts") es watil para explicar sus
diversos ciclos. Muchos encargados de la planeacién han
consideradoe durante largo tiempo que existe "una mejor manera"
("one best way") de organizarlas; tal como planteaba Frederick
Taylor un modo ¥Ynico de organizar las fabricas en las primeras
décadas de_este siglo en Estados Unidos. Poca atencién se centrd

en gque las diferentes condlClones ambientales (peliticas,
culturales, histéricas, etc.) regquieren diferentes modos de
organizacién.

iz
Las autoridades y funcionarios universitarios tienen y ocupan mas
tiempo en los procesos decisorios. Aungue en algunas

universidades existan érganos colegiados con autoridades por un
lado Yy representantes de profesores, estudiantes y trabajadores
administrativos por el otro, las primeras lo hacen como parte de
sus tareas, mientras gue el personal académico lo realiza ademas
de la obligacién de llevar a cabo las funciones sustantivas de

1nvest1gac10n, docencia Y extension académica. Otras
condicionantes, hacen pesar ain mAs la participacién de los
directivos en los érganos colegiados. Para ello se sugiere

consultar las investigaciones de Carlos Marguis (1987) y Manuel Gil
Antén (1987).

13
Con esta dltima visién, Porter (l1988) presenta como modelo
predominantemente anarqguico, el ejemplo de la Universidad

Autonéma de Chiapas.
Senmala, gue en el contexto desigual y conflictivo de esa entidad
federativa, la universidad desempena un importante papel. Hay
grupos competitivos en cada "campus" con diferentes intereses
politicos locales.
En la baAsgueda de nuevo rector, se enfrentaron tres grupos. El
gobernador (asesorado por fuertes personalidades vy autoridades
federales) decidié® suspender los subsidios. Como no se resolvia
el problema interviné ANUIES, inclusive en el nombramiento del
nuevo rector. Se devolvié el subsidio y la universidad abrié una
unidad de planeacién con los lineamientos de SINAPPES. ELl rector
que no habia sido ninguno de los tres candidatos en pugna) se
dedicé a tratar de subsanar los conflictos internos.
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e ot e s A

se fortalecié la unidaad

Se buscé generar informacién confiable,
impuso

de planeacién en términos del modelo racional. Se
formalmente y la unidad en si misma se volvié una’ formalidad. No
universidad

logré convertirse en una autoridad planificadora. La
siendo un conjunto de grupos aislados y las decisiones

continusd
siguieron tomandose aleatoriamente.
14
Como ejemplos de modelos cambiantes e interactuantes, Porter
presenta dos casos de modelos politico - colegiado Y
a) la Universidad Autonéma de Guerrero Y b) la

normatlvo, cons:
Universidad Auténoma de Zacatecas.
Con respecto a la primera, el autor opina gue cuando esta
universidad se integré con una ldeologia cohesiva, la institucién
pudo actuar con un bajo nivel de incertidumbre y un elevado grado
de motivacién, compromiso y expectativas. Altamente politizada;
se guié por el modelo politico y tendié hacia el modelo

colegiado. N <
Despueés, el sectarismo dividis la universidad, rompiendo su
cohesién interna; dando lugar, asi, a crear las condiciones de

aplicacién del modelo normativo, gque también fue obstaculizado.
La lucha interna ha dificultado la planeacién institucional. La
fuerte pres;én gubernamental ha generado una cierta integracieéen
interna, con‘fines de supervivencia.

En cuanto a la Universidad Autdénoma de Zacatecas, Porter
considera gue establecid nuevas ideologias que favorecieron su
habilidaq para cambiar. La organizacién de un Foro para la
Reforma Universitaria en 1971, la define como: critica,
democratica y popular. Las reformas democraticas incluyeron una
unidad de planeacién. El proceso de participacién y de busqueda
de consenso asegurd el compromiso a la accién organizacional.

La situacién descrita no duré mucho, pues el conflicto rompié en
cierta medida la unidad y se redujo la capacidad de cambio. En
1977, por ejemplo, surgidé una crisis por la entrada de fuerzas
opQSLtoras. Algunas escuelas (Odontologia, Quimica Yy Economia)
gue se enfrentaron fuertemente a ellas, lograron establecer un
modelo colegiado de administracién.

En los anos setenta, pues, la organizacién y planeacién, podrian
caracterizarse - en cierta medida - dentro del modelo coleglado.
Por las luchas internas, el movimiento estudiantil se debilité en
1983 la institucién tendié hacia el modelo normativo. El modelo
colegiado gquedd reducido a unas cuantas escuelas.

El Dr. Porter al respecto senala, gque el modelo racional tiende a
reducir las expectativas y el compromiso, porgue: a) la falta de
informacién completa y confiable y la excesiva raclonallzaClbn
tienden a disminuir la motivacién) y b) aumenta el riesgo de gue
sSe desechen propuestas gue involucran cambios importantes (entre
ellos, los ideolségicos) .

Hacia el exterior, la rectoria pudo asumirxr un discurso de corte
racional Y hacia el interior se buscaba el modelo colegiado.
Esto se reflejé también en la unidad de planeac10n.

Se acordd con ANUIES una serie de estudios técnicos como base
para la toma de decisiones y se introdujeron programas de
formacién de profesores e investigadores y de posgrado. Al mismo

tiempo se conservé la imagen democratica.
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Los problemas internos continuaron. En 1984, se siguié un proceso
de toma de decisiones basado en las necesidades diarias, buscando
resolver las urgencias y presiones. Las decisiones no eran
estratégicas, sino circunstanciales. Por ello se decidié
organizar un Foro para la Reforma (17 anos después del anterior)
buscando un nuevo marco ideolégico. La busca de definicién sigue
siendo un proceso continuo.
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CAPITULO VI. LAS UNIVERSIDADES EN MEXICO: ORGANIZACIONES COMPLEJAS.

A) Expansién.

Principales Procesos:

I. aumento de instituciones educativas.

IT. incremento del gasto publico en educacién superior.

ITII. nuevas opciones de formacién profesional.

Iv. creacién y aumento de posgrados.

v. enorme crecimiento de la matricula estudiantil.

vVI. aumento en la planta de personal académico.

VII. aumento en la planta de trabajadores administrativos.

VIIT. sindicalismo universitario.

IX. burocratizacién universitaria.

X. aumento de egresados y de nlcleos de profesionistas
organizados.

XI. incorporporacién de gran nYtmero de mujeres, nuevas figuras:

estudiante-trabajador y cambio en la composicié&dn social de

alumnos y maestros.
XII. combinacién de estructuras y procesos: antiglios y producto

de la expansién.
XIIX. complejizacién de la Adivisién del trabajo universitario.
XIV. multiplicaciédn de los grupos de presién.
XVv. complejizacidédn en las articulaciones entre las
instituciones educativas y la sociedad.
XvVI. legislacién.

XVII. produccién de discursos.
XVIII.discurso en torno a un sistema nacional de universidades

e institutos de ensefianza superior.
B) Contraccién o Lento Crecimiento.

Principales Procesos:

I. disminucién de las tasas de crecimiento de la matricula.

II. continuacién de medidas para hacer descender la demanda y
para desviarla hacia otros subsistemas y niveles.

IIT. decremento del gasto educativeo en términos reales.

Iv. mayor deterioro cientifico.
v. se agudiza la politica eficientista.
vI. produccién de discursos.

VII. continuacién del discurso en torno a un sistema nacional de
universidades e institutos de ensefianza superior.

VIII. la burocracia universitaria mantiene fuertemente sus
espacios y vinculeos y contintia el burocratismo en la
operacién cotidiana de las universidades.

IxX. disminucién de los salarios reales y de las condiciones de
vida de los trabajadores de la educacién.
X. deterioro académico.

Notas.



CAPITULO VI. LAS UNIVERSIDADES EN MEXICO: ORGANIZACIONES COMPLEJAS.

"La organizacién es como una arana enorme,
cuya telarana se va aduenando de todos los
rincones". El hombre equivocado, Novela
Colectiva, Joaquin Mortiz, 1988.

En las dvltimas décadas de nuestro siglo, pueden delinearse -

con fines analiticos - dos grandes situaciones de la universidad

mexicana:
fundamentalmente en los anos setenta (1), y

desde la deécada de

A) una de expansion,

B) una de contraccién o lento crecimiento

ochenta -~ significativamente marcada por la crisis estructural

gque aqueja a nuestro palis.
A continuacién se especifican los principales rasgos gue las

definen y que estan fuertemente vinculados a la politica del

gobierno federal para el nivel educativo superior.

A) EXPANSION.

Esta compleja combinacién de procesos transformd la

en una universidad masificada (2) - E1l
a

universidad tradicional

principal promotor fue el gobierno federal (3), sobre todo

traves del gasto publico en educacién.
Joaquin Brunner (1985) al respecto afirma, que dicha
sino el

expansién no fue el producto de una decisién racional,

resultado de un complejo proceso social de negociacién que fue
transformando Yy articulande ~ a los proyectos educativos
centrales - las demandas educativas y de movilidad social de

algunos sectores con posibilidades de presion frente al Estado.

Esto implicé legitimidad y estabilidad politica.



A.I. PRINCIPALES PROCESOS.-

En los anos setenta
gue convirtieron a la universidades
heterogeneidad de 1la

cristalizaron divérsos procesos

mexicanas

interconectados,
en organizaciones complejas. Aumentd la
educacién media superior y superior e internamente su

diferenciacién institucional.

Estos son:
instituciones educativas -

I.- aumento notorio de las
- de todo el pais, en su:

tanto publicas como privadas

a) ndmeroc (4) y b) tamano.

Se crearon, por ejemplo, nuevas opciones gue pudieran restar
peso a la UNAM y a su interior se llevé a cabo una importanté
politica de descentralizacién.

un lado cred y amplid instituciones

El gobierno por

directamente dependientes (como el subsistema tecnolégico) y por
universidades

otro intervino en la creacién y desarrollo de las

auténomas. :
Apoyo también con diversas medidas a las universidades

privadas (5)
No se modificeé
de la Ciudad de Meéxico y la dQesigual

descendid el ndmero de estudiantes ubicado

fuertemente la concentracion en la Zona

dAistribucién

Metropolitana
en

regional. Aun asi,

el Distrito Federal (6).

come una politica utilizé el

frecuente, se

Aungue no
"contrapeso". Se

de crear instituciones educativas de

otras Casas de Estudio (con
entidades de la

mecanismo
el apoyo Adel

crean, por ejemplo,

Estado y/o de los
RepYublica) para neutralizar las iniciativas Qe las

gobernadores de algunas

universidades

gque se consideran conflictivas (7).



II.- incremento creciente del gasto ptublico en, educacién
superior

Las tendencias fueron desiguales entre los subsistemas y

universidades (8) .
Constituye un punto central de negociacién con el Estado(9).

con diversas estrategias, el gobierno federal fue

universidades. La relacién

~ habia sido

absorbiendo el financiamiento de 1las
basica de eéstas ~ hasta finales de los anos sesenta
estatales. En los setentas, la relacién
del

la

con los gobiernos

primordial ser& con el ejecutivo federal y las dependencias

sector educativo. Los subsidios aumentaran inmensamente en
primera parte de la deécada.

IXII.- nuevas opciones de formacién profesiocnal en educacién

media superior Y superijior.
Principalmente a través de una red tecnolédégica, gue incluye
salidas terminales a nivel medioc [sobre todo desde 1977 (10)].
Se diversifica y legaliza la emisié&n de titulos Y
certificados.
A pesar de ello, se mantienen patrones tradicionales de

adscripcién en Areas y carreras.

IvV.- creacién y aumento de posgrados.

En algunas instituciones y en ciertas Areas (principalmente

de las ciencias exactas y naturales) con programas de alto nivel

Y especializacién. La proliferacieén de diversas maestrias Yy

doctorados (con diversos grados de rigurosidad academica)

contribuyé al credencialismo educativo.




V.- la matricula estudiantil crecié de manera muy
significativa, llegando - en muchas Areas Ael
conocimiento - a masificarse Yy haciendo muy
heterogénea su demanda. (11)

VI.- crecié la lanta de persocnal académico, (12) dando
lugar a un importante mercado académico universitario

a la bAsqueda y polémica en torno a la
(13) . Aumentan los

b 4 . 3 2
"profesionalizacién de la docencia"
investigadores y los servicios culturales.

No sélo hay mayor ndmero de profesores, sino que existe una
gran heterogeneidad entre ellos (por instituciones, dependencias,
condiciones de

sustancialmente las

niveles de ensenmanza, contratacién,

Y diversifican

disciplinas,
etc.) Y se modifican

situaciones educativas en donde trabajan.

VII.- crecié la planta de trabajadores administrativos.

VIII.-se desarrolla el sindicalismo universitario (acadeénmico
b% administrativo) y de posiciones antagénicas (14).

érganos, posiciones y

IX.- se multiplican los sectores,
puestos administrativos Yy con todo ello, las
autoridades y funcionarios universitarios los
trabajadores de confianza, llegando a constituirse una
inmensa Yy poderosa burocracia.

Ademas de multiplicarse el espacio burocratico,
también se extiende el burocratismo en la operacién

° cotidiana de las universidades.
La administracién de sus recursos, el control de los
procesos Yy la nueva divisién del trabajo, fueron acompanados de
la presencia de una nueva racionalidad (discursiva, pero no
aparicién de un nuevo sujeto: las

lograda realmente) Y la
casillas, 1989).

burocracias profesionales (Cfr.
Las Rectorias se fortalecen inmensamente como poder central.

alianza entre las distintas fuerzas

Se presentan como la
gue entre si se disputan el

corporativas de intelectuales, poder




|
|
|
|
f

(Guevara Niebla, 1980).
Poseen fuertes vinculos y articulaciones con sectores
burocraticos externos.
en las

La burocracia interna sustenta el aumento de poder
Rectorias, los directores y los numerosisimos funcionarios (15),
a expensas de los consejos universitarios y de los érganos de

representacién.
las

la carrera politico -
la académica;

burocratica en

Surge
a tal extremo, gue

universidades, separada de
muchos de los miembros del personal académico gue entran en la
alejandose del ejercicio de las

administracién se guedan en ella,

funciones sustantivas.
Se fortalece también como respuesta frente al sindicalismo
universitario.

Aumentan los
algunos con
sus

X.—- se multiplica el ndmeroc de egresados.
ndcleos de prorfesionistas organizados;
enorme poder al interno de las universidades y en

campos de accién social.

incorporan gran nédmero de mujeres [alumnas (16),
administrativas],

XI.—- se
profesoras (17) trabajadoras
aparecen nuevas figuras como la del estudiante -

cambia sensiblemente la composicién

trabajador Y .
social de alumnos y maestros en la universidad.

La universidad masificada implicé un importante proceso de
apertura (y una cierta movilidad social) al permitir el acceso a
— previamente reservada a

la educacién media superior y superior
a sectores sociales mas amplios;

conformando lo gue Brunner

principalmente de

las eélites -
(1985) define

los estratos medios,
"mesocratizacisoen" (18).

como fendmeno de
una verdadera democratizacién

No signific®é, sin embargo,



- (Fueptes, 1986) .

"igualdad de oportunidades"
escolar - no

entendida como
como céispide de la piramide

La universidad -
puede (y en realidad no busca) transformar radicalmente "las
bases de la seleccién social" (19) gue se producen y reproducen

en los niveles educativos

en las otras esferas de lo social ,
previos (20) y con respecto a los que no logran entrar al sistema

de escolarizacién formal (21).
tercios de cada

"El propio aparato escolar elimina dos
generacion estudiantil antes de gue ingrese en 1la
ensenanza media superior..." (Fuentes, 1986).

"Hay una franja de la poblacién que puede llamarse
’indiferente’ ara el sistema educativo, pues siendo
su objeto tedédrico nunca llega a ser su objeto real"
(Dominguez y Ponce, 1989).

conservaron pautas gue promueven la desigualdaad

institucionales,

social,

Se
como al

tanto en los niveles regionales e

centros de ensernanza.
transfiriendo a la educacién superior procesos de:
Yy devaluacién

interno de los

Se fueron
credencialismo,

institucional (22),
conocimientos Y

diferenciacién
de titulos,

educativa (principalmente

habilidades) .
XIX.- como parte de la diferenciacién institucional muchas
de las estructuras organizativas, caracteristicas y
problemas internos y de vinculacién con la sociedad
gue definfian a la universidad tradicional - previa a
este tremendo proceso expansivo — se conservaron (23)
fueron rearticulandose de maltiples maneras con las
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situaciones de crecimiento e innovacién.

XIIT.-se complejizdé la divisién del trabajo universitario y
se produjo una compleja red de relaciones entre los
universitarios [estudiantes;

diversos sectores
profesores, investigadores Y teécnicos acadeénicos;
trabajadores administrativos de base, trabajadores e
confianza autoridades Yy funcionarios
académico-administrativos)].

b'e
(administrativos y



"cada mercado tiene sus propias bases de

reclutamiento, vias de constitucién y acceso, formas
orgéAnicas, culturas, formas de estratificacisén
segmentacidén internas, y estrategias." Kent, (1987)
Se producen diversas organizaciones y movimientos que
reclaman mayor participacién en la toma de decisiones, generados

por los tres primeros sectores. Hay nuevas ideologias y nuevos
circuitos de movilidad politica (Ccasillas, 1987).
cees."la universidad es un espacio ideolégicamente

sensible, poco propenso al inmovilismo, Brunner
(1985) .

XIV.~ se multlpllcan los grupos de preSLGn al interno de las
universidades, or ausencia de mecanismos
institucionales fuertes gque den cabida a la
negoc1ac16n e incorporacién de grupos pPlurales de
interés (24).

XV.- se complejizan también enormemente las articulaciones
entre las instituciones educativas Y la sociedad,
fundamentalmente con:
a) el Estado (25).
- el Ejecutivo Federal hizé maAs directa y centralizadora su
intervencién (a partir de 1970 y principalmente a traveées de
organismos gubernamentales).

— paralelamente hubo severos problemas con los gobernadores de
algunos estados e inclusive intervencién de la fuerza p®tiblica en
varias instituciones (incluida la UNAM) . Asume un car#&cter
diferente con respecto a cada una de las universidades. Hay un
discurso relativamente abierto, a pesar de gque se conserva un
fuerte control.

b) con los mercados de trabajo.

Se agudiza fuertemente la contradiccién entre:




— la formacién profesional (perfil de las carreras y egresados) y

los conocimientos y habilidades demandados y utilizados realmente

en las fuentes de trabajo.
En algunos trabajos, por ejemplo, la preparacién requerida

puede ser: a) mayor o b) menoxr a la que recibieron los

estudiantes universitarios. También, se dan mialtiples ocasiones

en gue se ocupan indistintamente profesionistas de distintas

disciplinas para desempenar un mismo tipo de trabajo.

— la oferta de profesionistas y la oferta de empleos disponibles

para los egresados (26)

c) con asociaciones profesionales, centros e institutos
de investigacién (a nivel nacional e internacional),
organismos culturales, organizaciones populares, etc.

XVI.- A finales de la década de los setenta, para el
control politico a nivel nacional y al interno de los
centros de ensenanza, se empled un mecanismo

fundamental: la legislacién .
En octubre de 1979 se presentd la iniciativa de decreto para
adicionar la Fraccién VIII del Articulo Tercero Constitucional y
asi elevar al rango maximo la autonémia universitaria (27).

Se habia producido una fuerte lucha en diversos espacios Y

foros en contra del proyecto de adicién de un Apartado nen al
Articulo 123 cConstitucional presentado por el rector de 1la UNAM,
relaciones

Guillermo Soberdn en 1976, para reglamentar las
laborales en las universidades e institutos de ensenanza superior
con carActer ptblico. La oposicién a dicho proyecto se centraba
en las restricciones gque contenia en cuanto a: derechos de
asociacién, contratacisén colectiva, titularidad, huelga Y
estabilidad en el empleoc (Woldenberg, 1979).

Como consecuencia de 1la fuerte oposicién de diversos




sectores, las relaciones laborales universitarias gquedaron

reguladas por medio de una secciédn especial del Apartado "A'" (gue

estipula gue las universidades fijar&n los términos de ingreso,
promocién y permanencia de su personal académico).

Se establece la distincién entre lo acadeémico b4 lo
administrativo y entre lo académico y lo laboral.

Al interno de las universidades se promueven los cambios de
Estatutos. Sobre ésto tambieén Ja UNAM tendra un papel
protagénico.

XVII.—-la comunicacién colectiva, la produccién de discursos,
modelos Yy simbolos y la preservaciédn de una cierta
imagen pdblica (28) ocupan un lugar muy significativo
en la wvida universitaria, sobre todo para la
burocracia universitaria.

Hay una obvia brecha entre discursos y realidad.

Es importante senalar, tambieén, gue a pesar de los
reiterativos discursos sobre racionalidad, eficacia y eficiencia,
las universidades poseen aAreas increiblemente ineficientes - gue
obstaculizan severamente las funciones sustantivas.

La UNAM en especial - por su caracter de nacional - ha

ocupado (con mayor © menor firmeza en distintos momentos Y con

diferentes enfoques) el papel de "lider" en el sistema de
educacién media superior y superior. Sus directrices tienen
enorme influencia en: politicas educativas del pais, otros

subsistemas y niveles educativos, las universidades estatales y
privadas incorporadas. Ocupa un lugar predominante en ANUIES. La
produccién de su discurso traspasa el Ambito universitario e

inclusive el educativo.



XVIII.-al manifestarse tal diversidad institucional en_ todo
el pails, el sector educativo gubernamental va
articulando paulatinamente un discurso en torno a un
sistema nacional de universidades e institutos de
ensemnanza superior.

No se trata realmente de un sistema nacional, sino de
un agregado heterogéneo de universidades.

Los Y"subsistemas" (universitario, tecnolégico y de normales)
Y sus niveles de diferenciacién interna se mantienen claramente
separados.

Se abrié paso a una "racionalidad planificadora", buscando
controlar Y regular los procesos educativos y a una burocracia
profesional a nivel nacional ~ en el Ambito de la educacién
superior - en y entre la Secretaria de Educaciédn Pablica (SEP) Y
la Asociacién nacional de universidades e institutos de ensemanza
superior (ANUIES) para implementarla. (Casillas, 1987) (29).

Esta racionalidaad - que tiene mucho de politica Y de
burocratica - se convirtis en dominante con respecto a la

anterior racionalidad académica.

B) CONTRACCION O LENTO CRECIMIENTO.

Las universidades mexicanas -~ siempre en continuo cambio Y
estrechamente articuladas con el contexto social mas amplio -
empiezan paulatinamente un nuevo proceso de transformacién en la
década de los ochenta.

A diferencia de su situacién previa - marcada por una fuerte
expansién y diversificacién - la situacién actual podria
caracterizarse como una bédsgqueda de frenar el crecimiento y - en
donde ha sido posible - de recortar acciones previamente
establecidas (30).

Lo gue parecia una expansién sin limite, empieza a



convertirse — no siempre de manera evidente, ni con gran rapidez
— en una politica Jqde contraccién: presupuestaria, de las
actividades institucionales, del trabajo académico y del ingreso
de alumnos.

En los primeros anos de la década (Olac Fuentes, en: Gil
Antén, 1989) la dinaAmica de expansién del sistema exra todavia
tan grande, gue permitia incorporar cada amno entre un millén y un
millén trescientos mil nuevos alumnos.

En los Altimos amos de esa década casi todos los niveles
educativos (preescolar, medio basico, medio superior y superior)
entran en una fase de lento crecimento y en el de la primaria se
produce decrecimiento (31).

Aungue se empezd a limitar - en términos relativos - el
enorme crecimiento (principalmente de la matricula) a partir de
la segunda parte de la deécada de los setentas (32), la estrategia
de detener la expansién de 1la educacién media superior Yy
superior se formula explicitamente a partir del reconocimiento de
una crisis estructural en México por parte del Estado.

Desde los ochentas, pues, emergen los resultados de algunas
de las politicas gue empezaron a instrumentarse en los setentas.
No todos los conflictos se generaron por la crisis. Muchos
provienen de inadecuaciones anteriores y de situaciones no
resueltas. Por un lado, hubo propuestas importantes gue sélo se
aplicaron superficialmente y por otro politicas que ya existian y
gque empezaron a imponerse de manera coercitiva.

Podrian sintetizarse brevemente algunos de los principales

Procesos interconectados, gque afectan fuertemente a la educacién

superior:



I. Las tasas de crecimiento de la matricula en‘ educacién
superior disminuyen considerablemente (33), a pesar de
la demanda educativa.

Esto se produce como resultado de la implementacién de
mecanismos dgue limitan el acceso. Se disfrazan discursivamente
como necesidad de mejorar la calidad educativa (34) - frente a la
expansién educativa anterior - y como un resultado de  1las
politicas instrumentadas para enfrentar la crisis.

El Programa para la Modernizacién Educativa 1989 - 1994,
por ejemplo, reitera gue la acelerada expansién del sistema
educativo "produjo deseguilibrios académicos en detrimento de la
calidad educativa" y enfatiza en contraposicién al crecimiento
una serie de metas cualitativas, poco operativas y de una enorme
amplitud.

Se impone la decisién de detener el crecimiento, (Munoz
Izguierdo, 1988) adn cuando la etapa previa dejé todavia fuera
del nivel superior a muchos (sélo atiende a uno de cada ocho de
20 a 24 anos de edad) y la ensenanza media mantuvd adn una
tendencia ascendente, que siguié repercutiendo en la demanda.

Se impone restriccién del ingreso en general Y sigue la
politica de limitar el acceso en algunas carreras universitarias
saturadas (en ciencias de la salud, por ejemplo, entre 1979 Y

1980 no hubo crecimiento) .

II. contintan las medidas tendientes a hacer descender 1la
demanda de los servicios educativos (a nivel superior)
seguir desviando 1la matricula hacia otros

subsistemas y niveles.
Entre ellas estan, la desviacién: de los egresados de

secundaria a carreras terminales, a nivel de bachillerato y nivel




superior hacia el subsistema tecnolégico (directamente

dependiente del Estado) (35) y en determinadas carreras, hacia

las universidades estatales.

También se busca desplazar la formacién de recursos de alta
capacidad en determinadas Areas del conocimiento, hacia:
universidades privadas, centros pYblicos de especializacién y

posgrado y proyectos en el extranjero .

ITI. el crecimiento del gasto educativo se ha detenido en
términos reales

El Dr. Carlos Mumnoz Izquierdo (1988) al respecto afirma, gue
vya desde 1984 podia observarse gue el sistema escolar estaba atendiendo

un alumnado superior en 50% al de 1977, con los mismos recursos

econémicos (expresados en términos constantes) gue se le hablian

asignado siete anRos antes. Correlativamente disminuyé la

proporcién del producto interno bruto dedicada al financiamiento

de la educacién superior (36) .

Iv. mayor deterioro cientifico en el pails.
E1l Dr. Ruy Pérez Tamayo (1990), senala diez aspectos: 1)
pérdida progresiva de los ingresos de los cientificos, 2) U fuga

disminucién progresiva de la matricula en
la

de cerebros", 3)
carreras cientificas y en el posgrado y nulo crecimiento de

comunidad cientifica, 4) disminucién progresiva del gasto puablico

en ciencia y tecnologia (en 1988 lleg®d a ser el 63% del de 1980),

5) aprobacién en 1986 de una Ley para la Promocién de la cCiencia

demagogia oficial sobre
de la

Y la Tecnologia, gue nunca se cumpliéd, 6)
el papel de la ciencia y la tecnologdia, 7) desaparicién

Direccioéon Adjunta de Asuntos Internaciocnales del CONACYT,




elevacién de precios de libros y revistas, ausencia de recursos

para participar en reuniones y congresos internacionales, 8)

a representantes de firmas extranjeras productoras

autorizacisn
de insumos cientificos para elevar sus precios (de 2 a 7 veces) y

politica de importacién gque favorezca a la

9) ausencia de cientificos en las

ausencia de una

ciencia Y la tecnologia,

dependencias oficiales (en donde se toman las decisiones que les

afectan) y 10) falta de una politica cientifica nacional.

v. Los discursocs, sobre todo del sector educativo
gubernamental, ocupan un lugar relevante.

Se emiten continuamente con el fin de justificar las severas
medidas gque se van imponiendo. Giran principalmente en torno de
las temAticas de la: crisis, necesidad de elevar la calidad de

una educacién masificada y la optimizacién de los recursos.

sigue imponiendo la necesidad de configurar un sistema

vVI. Se
que continda sin lograrse.

nacional de educacién superior,

VII La burocracia universitaria mantiene fuertemente sus
espacios Yy vinculos y continuaa el burocratismo en la
operacidédn cotidiana de las universidades.

VIII. Se agudiza la politica eficientista en educacién
superior Yy sigue presentandose la planeacién como el
instrumento racional iddéneo para el logro de los
objetivos.

cCon ese £fin, el Estado otorga un papel maAs activo a la

nacional de universidades e institutos de
— ANUIES encargado

Asociacién ensenanza

superior (ANUIES) y al aparato burocratico SEP
de la normatividad en la planeacién educativa.

A la sensible reduccién del financiamiento se agrega, la



politica de un cierto financiamiento extraordinario, para
aguellas instituciones educativas gue mejor réspondan a las
directrices de planeacién propuestas por 1la Coordinacién
nacional para la planeacién de la educacién superior (CONPES) ,
plasmadas en el Programa integral para el desarrollo de la
educacién superior (PROIDES).

EL financiamiento de las universidades se asociara
discursivamente cada vez mAs a la tematica del deterioro
académico. Se senalan deficiencias en las universidades y se
indica "gue en adelante la asignacién de recursos estara regida
por criterios de calidad y de eficiencia".

Hay, pues, un fuerte control del financiamiento ordinario y
extraordinario de las instituciones educativas. Con éste dltimo
se fomentan determinadas acciones Y se restringen algunas
posibilidades de expansiéon.

Se hace uso en mayor grado de determinados criterios de

eficiencia, racionalizacién (37) y descentralizacién.

IX. severa disminucién de los salarios reales Y las
condiciones de vida de los trabajadores de la
educacién.

X. insuficiente atencién real en detener la acelerada
tendencia al deterioro de las funciones universitarias
prioritarias: docencia, investigacién y extensiodn,

(sobre todo en los campos de las cienclas sociales y
humanidades) .
Aungque las diferencias entre las instituciones Y

dependencias universitarias y entre las distintas disciplinas son
muy grandes, puede senalarse gue se ha producido un importante
deterijioro en las condiciones en gque se desarrolla el trabajo

acadeémico.




Esto se produce no sélo por los recortes materiales, sino
por la imposicién de medidas de control y el dominio del sector
académico - administrativo universitario por sobre las funciones
sustantivas.

Como conclusién, seria importante explicitar como hipétesis
- a ser reflexionada e investigada - la posibilidad de que se
esté produciendo - paralelamente a la restriccién de 1la demanda
educativa y al deterioro de las condiciones de vida y de trabajo
universitario - una desprofesionalizacién paulatina del  personal
académico - gue logré en décadas anferiores y atitn en los amos
ochentas constituir un mercado académico importante en las

instituciones de educacién superior.



NOTAS.

1
Las condiciones que dieron lugar a la 1mpre51onante expansién
universitaria en México, se van generando en las primeras décadas
del presente siglo. Este apartado trata Anicamente la década de
los anos setenta, en gque cristaliza dicha situacién.

2
La universidad masificada en México se ha convertido en un

interesante campo de estudio, a@an poco desarrollado. Los autores

consultados coinciden en su complejidad, por la multiplicidad de
articulaciones - internas y externas - gue ésta tiene. Se parte
de reconocer que se trata de un espacio fuertemente
contradictorio y cambiante.

3
Con fines de anAlisis, los principales acontecimientos de la

década de los setenta en cuanto a las complejas articulaciones
entre el Estado y las universidades del palis, podrian dividirse
en dos partes: la primera - de 1970 a 1976 - la relacién que
establece el régimen presidencial de Luis Echeverria con ellas.
Esta ha sido dQiscursivamente calificada como una estrategia de
"reconciliacien® (despueés de la represién de los mov;mleqtos
estudiantiles de 1966, 1968 Y i1971), pero gque mantiene
fuertes elementos de control. La segunda - de 1976 a 1982 - los
principales rasgos del vinculo gue establece el régimen
presidencial de José Lopez Portillo al respecto. En esta etapa
la estrategia de control se endurece, se presenta revestida en
por la reforma administrativa £ la planeacién educativa Y
conlleva el inicio de una serie de medidas gque tienden
paulatinamente a la contraccién (crecimiento lento) del sistema
educativo. El tema no se desarrolla en este trabajo.

4
El Seminarioc de universidades publicas mexicanas de la UAM -
Azcapotzalco (Gil Antén y otros, 1989) afirma que en_1964 habia
80 instituciones de educacidn superior. De 1964 a 1985 surgen
aproximadamente 200 nuevas instituciones del mismo nivel

educativo.

S5
En algunos casos, como el del Instituto Tecnolégico de Estudios

Superlores de Monterrey Yy el Centro de Ensenanza Técnica Y
Superior les otorgd subsidios econémicos. En otros amplié sus
atribuciones legales (como en el caso de la Universidad
Ibercamericana) y 4dié facilidades administrativas para proyectos
de innovacién importantes (Latapi,b1982).

Dominguez y Ponce (1989) concluyen que a nivel de licenciatura la

participacién del sector privado - aungue minoritaria - se ha
venido incrementando para situarse en poco mas del 15% en 1987 (a
nivel posgrado fue de 18%). En licenciatura Y posgrado las

instituciones pdblicas atienden a un némero mayor de estudiantes
por institucién que las privadas en un factor de 6.8 y 2.3.




6
Los estudiantes en el Distrito Federal eran 67% en 1960, 50% en
1970 y 31% en 1980 (Casillas, 1989).

-
Por ejemplo, en Sinaloa - frente a la Universidad Auténoma (UAS)
se crea la Universidad de Occidente y planteles del Colegio de
Bachilleres de jurisdiccién estatal.

8
De 1970 a 1976 (Latapi, 1982) la federacién subsidié a lo
estudiantes de las grandes instituciones educativas del Distrito
Federal con una_cantidad tres veces mayor gue la otorgada a los
estudiantes del interior del pais. Tres de las universidades en

Guadalajara, Nuevo Leén Y Veracruz absorbian el 30% de los
recursos.

o
Por la autonomia universitaria, el Estado sélo puede manlpular el
subsidio como un todo (Levy, 1987), pues las universidades

formulan su propic presupuesto y estan eximidas de rendir cuentas
exactas de su uso. Levy afirma gque el gobierno mexicano no ha
castigado a las universidades reduciendo (en términos absolutos)

sus fondos, pues de 1959 a 1975 hubo 27 disminuciones en 418
subsidios anuales (6.5%). Las reducciones federales fueron del
2.4% - Hubo dos congelamlentos. uno en la UNAM en el régimen
presidencial de Diaz Ordaz (1964-1969) . Colectivamente Jlas
universidades estatales comparten esa seguridad; a nivel
institucional la situacién es distinta.

En el régimen presidencial de Luils Echeverria (1970 - 1976) este
autor opina, que los desérdenes universitarios no afectaron
fuertemente los subsidios. El presupuesto, se combind® con una
"politica de dadivas" por parte del presidente. La desigual

as;gnac;én del presupuesto tuvo gue ver en mucho con el acceso de
las instituciones con respecto al poder central; con pautas no

s;empre especificas y con importantes tActicas de "manlpulaclbn
de la incertidumbre" (Levy, 1987) con respecto a la cantidad, la
fuente y el tiempo (presién de la demora).

Para el Dr. Pablo Latapi (1982), los subsidios en esa época
tuvieron ademas las siguientes caracteristicas: a) no se
emplearon como instrumento de planeacién (por ejemplo para
imponer carreras consideradas como prioritarias), b) no hubo
coaccién para el logro de metas, c) no se exigieron cuentas sobre
su uso, d) no se utilizaron para someter o castigar a las
universidades conflictivas; aungue si hubo retenciones
temporales, e) el criterio fundamental de a51gnac16n es el nYmero
global de estudiantes; aungue se favorecid maAs a unass

instituciones gue a otras (mas a la UNAM que a las demAs
universidades estatales, mas a los institutos tecnologlcos gue al
IPN. Entre el sistema universitario y el tecnolégico resulta mas
beneficiado el primero) y f) no se provilegié el apoyo a los
estados e instituciones mas carentes.

En la segunda parte de la década de los setenta, disminuye el
gasto péablico en educacién.



de

En la

oposicién - gque
resultd un fracaso.

Resalta el crecimiento de la educacién profesional media pues de
1976 a 1982 se paso de 81 mil estudiantes a 350 mil. El Colegio
Nacional de Educacioén Profesional Técnica (CONALEP) se cred en
- a (Gii

1978, Pescador (1983).

El Seminario de universidades pWblicas mexicanas de UAM

Antén y otros, 1989) afirma que en 1960 habia a nivel nacional
127 planes de estudio y en 1982 se habia incrementado a 302.

10
década de los anos sesenta - después de veinte anos

la UNAM establecid un sistema de carréeras cortas;

11
El Seminario de universidades publicas mexicanas de UAM - A (Gil
Antoén y otros, 1989) presenta las siguientes cifras: en 1960
habia 75, 300 estudiantes ( gque representaban el 2.7% del grupo
En 1985 ya eran 1,107,760 alumnos (y

de edad de 20 a 24 anos) .
representaban el 13.0% del mismo grupo de edad).
1989) pasd de 2.73% en

La tasa bruta de escolaridad (Casillas,
13.11% en 1980 y 12.60% en 1985.
de estudios

1960 a 6.72% en 1970,
Dominguez y Ponce (1989) afirman gue la matricula
superiores (licenciatura Y Pposgrado) ha tenido la menor
participacién relativa dentro de la matricula total nacional: la
de nivel licenciatura fue en 1950 inferior al 1% de la total y en
1987, el 4.3% Tendencialmente su participacién relativa podria
crecer a 5.4% y 5.5% en los amos 2000 y 2010; respectivamente:
1.7.y 1.8 millones de alumnos.

y 1987) la planta

12
En todas las universidades del pails ( Kent, 1986
docente global ascendi® en 1984 a 92,926 profesores, de los
cuales los de la UNAM representaron el 25% .
de éa
e

1965 y 1983 la planta docente en las licenciaturas
La tasa anual de crecimiento fue ad
media

Entre
UNAM pasd de 4 409 a 23 549.
9.9% (el impulso mayor fue de 1973 a 1978 con una tasa

La expansién rebasé® incluso la tasa de aumento

anual de 14.5% ). a :
de la matricula, pues: mientras la poblacién escolar se triplicéd,

la de docentes se quintuplice.
13

profesionalizacion de la docencia ha sido conceptualizada de
maneras diversas, pero se localizan elementos en comdn (Hirsch,
1984 b 1985): a) docencia como relacién laboral prioritaria,
creacién de la "carrera docente" y biasqueda de que el mayor
namero posible de maestros sea de tiempo completo, b) creacién de
asociaclones y colegios de profesores gque promuevan la conciencia
grupal Y gremial, integracién de equipos de trabajo y de
investigacién gque busquen deesarrollar la teoria educativa y
resolver problemas de la_ensenanza, C) preparacién y ejercicio en
cuanto a: Areas de conocimiento, aspectos pedagégico- didacticos
e investigacion ligada a la docencia, d) creacién de plazas  de
becarios en docencia e investigacioén para apoyar su formacién
como cuadros académicos, e) creacién de organismos y rogramas en
instituciones Yy dependencias universitarias (principalmente
facultades y escuelas) de apoyo a la docencia, f) conciencia de

La




la multiplicidad de implicaciones de la docencia, capacidad para
la ' ensenmanza, los

cuestionar las finalidades y contenidos de
programas de estudio Y los metodos de ensenanza Y para
desarrollar e 1mp1antar innovaciones, g) insercién en la vida
profesional, vinculacién con otras 1nst1tuclones, con la
con

problemAtica de reforma académica y politica universitaria y

la comunidad la sociedad en su conjunto.
también definiciones mucho mas restringidas, gue sSe

Existen
limitan a considerar la profesionalizacién de la ~docencia _como
formacién de profesores y/o mejor desempeno de las labores
docentes, principalmente su actuaciédn en el aula.
14
(Woldenberg, 1979).

Con importantes antecedentes desde 1929
Habra& un notorio rechazo por parte del Estado y de la mayoxr parte
formacién de

de las autoridades universitarias en cuanto a la
cuanado se intenta gque eéstos representen

sindicatos, Y mas
simultaneamente al personal académico y administrativo. Frente a
1la creacién de sindicatos universitarios, algunas autoridades
responden también con la formacién de asociaciones y sindicatos
coligados con la autoridad central. Esto se produce tanto al
interior de los centros de ensemanza, como a nivel nacional. En
este altimo se genera el Sindicato Unico Qe Trabajadores
formal. A

Universitarios (SUNTU) , al gue se niega el registro

nivel nacional, se crea en contra del SUNTU el Sindicato Nacional
de Trabajadores Universitarios (SNTU) £ la Asociacién de
asociaciones Y sindicatos de personal acadeémico universitario
(ANASPAN) . Frente a la propuesta - también rechazada - de una
federacién nacional de sindicatos (basada en el SUNTU) se plantea
la Confederacién Nacional de Trabajadores Universitarios (CONTU).

15
La inmensa burocracia interna puede ejemplificarse claramente con
la UNAM. Kent (1987) enumera: 9 planteles de la

el caso de
Escuela Nacional Preparatoria, 5 del Colegio de ciencias y
Humanidades (CCH), 17 facultades y escuelas, S ENEPs (Escuelas
naciocnales de estudios profesionales) con 44 carreras, el sistema
planteles), posgrado
32

de universidad abierta (16 programas en 5

con 90 especialidades, 122 maestrias Y 48 doctorados,

institutos y 10 centros de investigacién.

De 1974 a 1977 los 5 planteles de ENEP crearon 500 funcionarios.
la misma UNAM se registran 5,107 empleados de

En 1980 en

confianza y decenas de grupos burocraticos.

De 1970 a 1980 se creareon en la Universidad Nacional numerosas

unidades acadeéemicas, gque dieron lJugar a muchisimos nuevos

puestos. A nivel de bachillerato: 5 CCH y una unidad central; en

licenciatura: la facultad de Psicologia, la Escuela Nacional de
38 especialidades, 71

Trabajo Social Y S5 ENEP; en posgrado:
maestrias Y 32 doctorados y la unidad de posgrado del CCH; en
investigacién: 3 1nst1tutos, 9 centros, 12 programas y convenios.
Aungue Kent no los menciona, habria que anadir a esta larga lista
los centros de extensién universitaria y muchos otros centros Y
programas nuevos gue hicieron crecer de manera impresionante a la
Universidad Nacional. Este tema se desarrolla también ampliamente
en: Jiménez Mier y Teran (1980).
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Liliana Morales Hernandez (1969) afirma que para 1969 la
matricula nacional era de 186,041 alumnos en educacién superior.
El 82.7% de ella era de hombres Yy el 17.3% de mujeres. En 1977 1la
matricula nacional crecié 1.89 veces, en el caso de los hombres a

razén de 1.58 y la femenina a la de 3.4. La distrtibucion
porcentual pasd al 73.7 y 27.3% respectivamente.
En el periodo 1977 -~ 1985, el crecimiento de la matricula

nacional fue del 79%; la masculina al ritmo del 59% y la femenina
al de 135%, la distribucién porcentual continda en su tendencia
hacia la nivelacién con 65.5 y 34.5% Y

De *1969 a 1985 la poblacién nac1ona1 en educacioéon superior
crecis 4.19 veces; la poblacién masculina a razén de 3.39 la
femenina en 9.4". "..... es el aumento relativo de la matricula

femenina lo gue explica la cuarta parte de la expansién total"™.

A las cifras aportadas por Liliana Morales, habria que agregar,
que aungue algunas Areas se "femenizan", el control de esos
gremios disciplinarios no necesariamente 16 ejercen las mujeres.

17
Sobre la mujer profesionista universitaria, se sugiere consultar
la investigacidén gue llevéd a cabo Nora Garro (1989) en las tres
unidades de la UAM y en las cuatro unidades de la UPN en el D.F.
De las conclusiones resalta, que las mujeres representan el 32%
del total de profesores de tiempo completo de la UAM y el 47% de
las unidades de la UPN en el D.F.

18
VLrglllo Alvarez (1987) sintetiza las demandas sociales a la
universidad en lo siguiente: a) los sectores sociales dominantes

consideran - gue a partir de los estudios universitarios - pueden
formar los recursos humanos necesarios para su fortalecimiento
socxal, politico Y econdmico; afirmax Y ampliar sus

conoc1m1entos, obtener las credenciales necesarias para mantener
o mejorar su posicién social y legitimar sus concepciones del
mundo ¥y la sociedad. Los sectores subalternos -~ gue lograron una
cierta representatividad - encontraron en la educacién superior
una posibilidad: real o ficticia para mantenerse o mejorar su
posiciédn en el sistema social.

19
La universidad Jjustifica su existencia (Portantiero, 1978) como
depositaria de la factividad intelectual’, legltlmando la

divisién social del trabajo (principalmente al separar el mundo
de la universidad y el mundo del trabago).

Tiende a reproducir muchos de los condicionantes y conductas que
se van formando en los niveles de escolarizacién previos, como
por ejemplo: formalismo, respeto a la autoridad y a la jerarquia,
énfasis en la conducta racional y relaciones de competencia.

La "Teoria de la Reproduccién', ampllamente tratada en Ciencias
de la Educacidn, da cuenta de este tipo de procesos gue
reproducen a partir de la escuela 1la desigualdad social,

principalmente en educacién basica y media basica (en Francia Y
Estados Unidos) . A nivel de educacién media superior y superior



en México es retomada como marco de interpretacién (1nc1u1da su
critica) por la mayoria de los autores que, investigan la
universidad mexicana. Lo mismo sucede con “"TPeorias de la
Resistencia", cuyo principal exponente es Henry Giroux (1983),
gque afirma que en el proceso de escolarizacién existen practlcas
contrahegeménicas, gue contribuyen a combatir los determinismos y
a abrir y conservar espacios de autonomia relativa.

Sabemos, que la unlver51dad opera con fuertes contradicciones Y
que éstas dan pie a espacios de lucha y negociacién.

20
Portantiero (1l978) califica de "genocidio cultural" a la
expuls;on que lleva a cabo la educacidn primaria en toda Ameérica
Latina. Dicha expulsién es paralela a la expansién de la

educacién media superior y superior, gue ira absorbiendo, ademas,
gran parte del gasto pablico en la educacién. Aungue la poblac16n
€en primaria (Pescador, 1983) era para 1982 quince veces mayor que
en la educacién superior, el gasto en el nivel basico fue
dlsmlnuyendo Y subiendo en educacidén superlor (gque posee costos
unitarios elevados) . Pablo Latapi (1982) afirma gue cada uno de
los alumnos de educacién superior sacrifica el acceso de diez
ninos en educacién primaria.

21

El Dr. Carlos Munoz Izguierdo (Nexos 1984) destaca que el censo
de México de 1980 registreé entre 5.8 Yy 8.1 millones de
analfabetas mayores de 14 anmros de edad. Tamblén, gque sélo el 48%
de guienes inician la prlmarla logran terminarla.

Afirma que las oportunidades de permanecer en la escuela siguen
relacionadas con las clases sociales a que pertenecen las
familias de los alumnos Y al nivel de desarrollo de sus
localidades. Los alumnos de las escuelas rurales gue inician la
primaria representan el 46% del total nacional Y la terminan
Ynicamente el 25% del total correspondiente.

22
La diferenciacién institucional se trata como uno de los
elementos tedricos de la complejidad universitaria en: Hirsch
Adler, Ana; "“Teoria de la Organizacién y Universidad", Revista de

la Asoc1ac1on nacional de facultades y escuelas de medicina, Ndam.
2, julio de 1990.

23

Alvin Gouldner, en La crisis de la sociologia occidental (Buenos
Aires, Amorrortu, 1979) sermala un caso similar de combinacién
entre estructuras antiguas y situaciones nuevas, al expllcar la
articulacién particular gque se produce entre el Funcionalismo
norteamericano incubado en las universidades y los royectos del
Estado Benefactor. La califica como "el matrimonio entre una
vieja octogenaria y un ardoroso jéven".

En la universidad se combinan por ejemplo nuevas opciones
profesionales con viejas estructuras académicas; nuevos sujetos Yy
relaciones con estructuras y normas prefijadas, Casillas (1987).

24



Pablo Latapi (1982) se reflere a los grupos de accién violenta

que se manifestaron en las unlver51dades, sostenidos por
funcionarios universitarios y/o politicos y grupos externos de
diversa indole, gque hacen mas vulnerables a las universidades en
cuanto a las intromisiones externas.

25
Se Produce desde los anos setenta una centralizacién de las
relaciones politicas prlmordlales de las universidades en el

gobierno federal y el establecimiento de formas diversificadas de
control y negociacién para regular los conflictos.

En el régimen presidencial de Echeverria Alvarez se hizé pablico
un "espiritu de reconciliacién'" con_ los sectores universitarios.
Las principales razones gue aduce el Dr. Latapi (1982) para ello,
las universidades representaban la posibilidaqd por un

era gue

lado de revivir el conflicto nacional y por el otro de reforzar

la legitimidad del reégimen. A pesar de lo, 6 anterior, estas
(Camacho,

tuvieron un trato politico distinto
1987) : 1) se permitis la creacién de proyectos académicos
alternatlvos, 2) a pesar de la poliitca de relativa moderacién,.
se produjeron fuertes conflictos en algunas universidades,
pr1nc1palemnte por la intolerancia de gobernadores Yy/o
autoridades universitarias y 3) en algunos estados se impuso el
proyecto modernizador, principalmente en Aguascalientes, Coahuila

Y Baja california Sur.
En el régimen presidencial de José Lépez Portillo también hubo

instituciones

gravisimos problemas en algunas universidades auténomas: Benito
Judarez de Oaxaca, Zacatecas, Morelos Sinaloa. También se
de

produjo la intervencién de la fuerza publica [como en el caso
la UNAM en 1977, la Universidad Auténoma de Guerrero en 1977 y la
Universidad Autonéma de Nayarit en 1979 (el problema mas grave)].

26
Una de la contradicciones estructurales (Portantiero, 1978),

producto de este tipo de expansién educativa, consiste en qgue un
monto importante de egresados no encuentra_una ubicaci#én adecuada
en el mercado de trabajo; y no logra por ellco su ascenso social.
Se pone en c¢risis la funcién asignadora de recursos humanos
calificados gue tiene la universidad.
También hay contradicién (Latapi,1982; Munoz Izqulerdo, l988)
entre el escaso_ aprovechamiento de los rofes;onlstas Yy las
necesidades sociales insatisfechas en el pa

Desde la decada de los setenta (Fuentes, 1986, Latapi, 1982) ha
habido desbordamiento del mercado de trabajo Y condiciones
laborales mas desfavorables, con tendencias de: desplazamiento
hacia abajo (contribuyé a devaluar la escolaridad y desplazar _de
sus empleos a personas con escolaridades inferiores), desempleo
(adan de personas de alta escolaridad), subempleo, ocupacién
precaria y desvinculada de la capacidad adqulrlda y prolongacién
de periédos de espera para el ingreso al primer empleo.

Repercute también en una fuerte deserciédn, en la baja eficiencia
educacién

termlnal Yy en el desperdicio de la fuerte erogacién en
superior {(gque cuesta cuatro veces mas gue el bachillerato)

{Latapi, 1982].
La demanda se guié fundamentalmente por las preferencias de los




estudiantes; situacién gque repercutié en la contrad1cc1¢n entre
demanda y oferta.

27
La Fraccién VIII del Articulo Tercero Constitucional, que eleva
la autonomia a rango constitucional (junlo de 1980), indica que:

"las universidades Y las demas instituciones de educacién
superior a las ue la ley otorgue autonomia, tendran la facultad
Y la responsabillidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus

fines de educar, investigar y difundir la cultura de_acuerdo con
los prlnclplos de este articulo, respetando la libertaad de

cAtedra y de investigacién y de libre examen y discusién de las
ideas; determinaran sus planes y sus programas; fijaran los
términos de ingreso, promocién y permanenecia de su personal
académico; Y administraran su patrlmonlo. Las relaciones
laborales, tanto del personal académico como del administrativo,
se normaran por el Apartado A del Articulo 123 de esta
Constitucién, en los teérminos y con las modalidades gue
establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las

caracteristicas propias de un trabajo espec1al, de manera que
concuerden con la autoncomia, la libertad de céAtedra e
investigacién los fines de las instituciones a gque esta
fraccio®n se refiere'".

28

Los discursos han ocupado un lugar relevante en la vida
universitaria, tanto para influir internamente, como prara
presionar a traves de la opinién publica. Esto se evidencieée
fuertemente en los discursos antisindicalistas del Dr. Guillermo
Soberdn Y los emitidos en contra de los movimientos Y
organizaciones estudiantiles durante el peridédo del Dr. Jorge
Carpizo. El articulo sobre la Universidad Adttonoma de
Aguascalientes de Salvador Camacho (1le87) ilustra como los
discursos fueron empleados por las autoridades universitarias
para combatir a los grupos de oposicidén de profesores Y
estudiantes.

Las misivas Y los medios de comunicacién externos han sido
empleados también - aungue en menor medida - por el sector
sindical y estudiantil, con resultados importantes.

29

Desde la década de los anos setenta se fortalecidé a la ANUIES,
gue disend un modelo normativo de planeaciédn universitaria, con
una enorme red de instancias de planeacién en los niveles
nacional, regional e institucional bajo la direccién de la
Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superlor
(CONPES) . E1l ObjethO era centralizar adn mas el sistema,
v1ncu1indo a las universidades con las dependencias del gobierno
federal.

Junto con ello, se fueron creando mecanismos de interdependencia

institucional por medio del surgimiento e 1mp1antac1¢n de
organismos nacionales (por ejemplo: la Comisién coordinadora del
servicio social de estudiantes de las instituciones Qe educacién
superior) Y de programas internos como el Programa de
Colaboracién Académica Interuniversitaria (PCATI) de la UNAM




(desde 1976) -~ gque en estrecha vinculacién con ANUIES y SEP -— se
dedicé a regular las relaciones e intercambios de'la Universidad
Nacional con las demaAs universidades estatales.

30
Por ejemplo, Olac Fuentes Molinar (en: Gil Antén, 1989) afirma
que "se interrumpieron lineas muy_ importantes de consolidacién
del sistema gque apuntaban a la solucién de problemas criticos";
entre ellas, la de completar los grados basicos en todas las

escuelas.

31

Olac Fuentes (en Gil Antén, 1989) plantea las siguientes cifras
pPor niveles: a) preescolar sigue creciendo al 3% anual. Cuatro de
cada diez nimos a¥n no tienen acceso. b) el problema mas grave es
la rimaria, en donde hay decrementos absolutos: decrece la
matricula y el primer ingreso y se reduce a partir de_ 1985 el
namero de egresados de sexto amo. Apenas la mitad de los ninos
gue inician la primaria, la terminan. c) los otros han tenido un
cierto crecimiento: 1% secundaria, 3% nivel medio superior y 2.6%
nivel superior. !

Entre 1984 y 1988 el sistema gana una cantidad semejante a la gue
se producia anualmente antes.

32

A pesar del enorme incremento de la matricula en educacidén media
superior y superior, ésta empieza a descender en 1976. Pescador
(1983) indica gque: a) la tasa de crecimiento de la matricula
global fue de 42 % en 1970 — 1976 y de 46% de 1976 a 1982. Db) en
educacién superior el crecimiento fue de 128% de 1970 a 1976 y de
1976 a 1982 dnicamente del 79% (adn cuando se dieron aumentos en
términos absolutos muy importantes). c¢) en el bachillerato pasd
de un crecimiwento del 148% de 1970 -1976 a uno menor de 87% de
1976 a 1982. La misma tendencia de menor crecimiento se dié en 1la
educacidédn normal.

La matricula universitaria empezé a contemplarse como un grave
problema, que tendria gque ser enfrentado; por lo gue se disemaron
diversas medidas para controlar el ingreso y desviar la demanda
(principalmente de la UNAM). Entre ellas la descentralizacién de
la UNAM y la creacién de nuevas instituciones, como la UAM y el
Colegio de Bachilleres. También se buscé— aungue afortunadamente
no Se llevo a cabo - sustraer la educacién preparatoria de las
universidades, para acabar con el pase automatico Y establecer
mas faAcilmente una politica de control en el acceso.

33
Carlos Munoz Izquierdo (1988) a partir de datos de CONPES indica
gue las tasas de crecimiento del primer ingreso a la educacién
superior descendieron de la siguiente manera: 1982 — 4.73%, 1983
- 4.55%, 1984 - 3.38%, 1985 - 0.24% y 1986 — 0.51%. La tasa de
crecimiento de la matricula total descendis de 7.00% en 1982 a
2.86% en 1l986.

34
En todos los planes, programas y discursos oficiales se hace



frecuente referencia a la calidad educativa, por lo general sin
definirla claramente. En el documento: Declaraciones
aportaciones de la ANUIES para la modernizacién de la educacién
superior (1989), Capitulo I, se conceptualiza de la siguiente
manera: "en términos relativos se puede entender la calidad de 1la
educaciédn como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los
resultados y la congruencia y relevancia de estos procesos Y
resultados con las expectativas y demandas sociales, es decir, el
1mpacto Y el valor de sus contribuciones con respecto a las
necesidades y problemas de la sociedad".

En ella, podemos reconocer fAcilmente la concepc16n de
racionalidad instrumental o planificadora gue opera en el sistema
educativo actual.

35
Tambieén, la regulacién de los flujos de oferta Y demanda de
maestros normalistas {(como propuesta del consejo Nacional
Consultivo de Educacién Normal) a traves de una cierta
normatividad entre el obierno federal y los gobiernos de los
estados para disminuir 1la inscripcién Y el namero de

instituciones.

36

del 0.8% al 0.5% El Proides senala que en 1982 el Estado
canalizé a la educacién p@blica superior recursos equivalentes al
0.87% del Producteo Interno Bruto, en 1983 el 0.68% y en 1984 el
0.57% (Zarzar, 1989).

con respecto al financiamiento, Fuentes (en Gil Antén, 1989)
concluye que el gasto nacional para 1987 se habia reducidd en 35%
con respecto a 1982. La reduccién del gasto gubernamental fue
mayor (se redujo del 94.9% al 90.3% en el sexenioc de Mlguel De

Lamadrid) , porgue el sector privado aumentdé su participacién del
5.1% al 9.7%.

En "Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la
modernizacién de la educacisén superlor" (ANUIES, 1989), en
relacién al significativo tema del financiamiento, se senalan -
entre muchas propuestas — la necesidad de establecer un *techo
financiero" tan amplio como sea posible, gue busque aumentar el

poder adquLSLtlvo real de las instituciones; lograr gque el gasto
de educacién superior en relaciédn con el PIB, pase de 0.5% en la
actualidad al 1.1% fijado como meta en el PROIDES, establecer una
comisiédn que proponga un marco juridico que defina los criterios

mecanismos para el financiamiento Y requerir que los
estudiantes paguen cuotas ¥y coleglaturas, agregando mecanismos
gue garanticen el acceso a la educacién superijior a estudiantes de
escasos recursos.

37
La concepcién de racionalidad también se explicita "en una visién
estratégica de relacién de fines y medios"...."en donde cobra
una gran importancia el ejercicio de la evaluacién como medio
para conocer y valorar, con precisién, el nivel de calidad de las
funciones sustantivas." ANUIES (1989).
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VII. CONDICIONES DE TRABAJO ACADEMICO EN UNA
ORGANIZACION COMPLEJA. .

"Finalmente, el requisito previo de la eficacia de
las organizaciones, el maAs dificil e inaudito, pero
también el mads importante, es saber abandonar a
tiempo las actividades improductivas". Peter F.
Drucker, El cambiante mundo del directivo.

CAPITULO

Podemos aproximarnos a la temAtica a partir de dos angulos:

1) condiciones actuales de trabajo de los profesores -

investigadores universitarios en las diversas instituciones de

educacién superior. En muchos casos, podemos definirlas como

inadecuadas e insuficientes.

2) condiciones necesarias para desempenar un trabajo académico

significativo y de calidad.
1) Sobre el primer aAngulo, en el capitulo anterior, se senalaron
pProcesos significativos gue se produjeron principalmente desde la

década de los ochenta. En esos amos Y en la actual decada, la

situacién se ha ido agudizando y horadando profundamente a las

instituciones educativas.

De esos procesos, se retoman brevemente los cuatro dltimos:

A) burocratizacién universitaria -~ tanto por crecimiento y

diversificacisén del aparato burocratico, como por el incremento

del burocratismo en la operacién cotidiana. También, por el

control cada vez mas amplio gue fue adguiriendo por sobre las

funciones sustantivas (docencia, investigacién y extensién), la

toma de decisiones, las actividades de apoyo, etc.
Se impone fuertemente desde los setentas y mas gue ninguno

otro, este proceso afecta severamente las condiciones académicas

y de trabajo.




Ciertos aspectos universitarios, como por ejemplo los de
financiamiento y matricula, se transformaron por la crisis Y sus
efectos; mientras gue, la burocracia universitaria siguié
expandiendose, no tiende a decrecer y mantiene y acrecienta

firmemente sus espacios de poder.

B) Se agudiza la politica eficientista Y los mecanismos de
control.

El lenguaije predominante continda siendo el de la
racionalidad instrumental, gue enfatiza: productividad, eficacia,
eficiencia y medicién (sobre todo del rendimiento de alumnos Y
maestros) .

En muchas universidades y centros de educacién superior de
cara&acter p@wblico (principalmente en la Zona Metropcolitana de la
ciudad de México), ésto se refuerza con mecanismos directos de
control (como por ejemplo: aumento de cargas de docencia, checar
entradas vy salidas y el cumplimiento completo del horario de
trabajo, mayor verificacién y restriccién de las actividades de
extensién Y superacién académicas, obligaci®&n de entregar
informes de actividades con mayor frecuencia y con formatos mas
cerrados y cruzamiento de néminas entre varias instituciones

educativas descentralizadas de nivel medio superior y superior).

C) severa disminucién de los salarios reales y de las condiciones
de vida de los trabajadores de la educacién.

Ademas de la grave situacién de devaloracién de nuestros
salarios, es necesario mencionar, gque los estimulos a la
pProductividad y/o becas de exclusividad - gque se dan como

complemento - gue se han creado: a) a nivel nacional {como el




Sistema Nacional de Investigadores) y b) a nivel, institucional,
en algunas universidades, cubren una proporcién muy reducida de
los profesores — investigadores.

Este tipo de medidas:

— pretenden disfrazar el problema del deterioro salarial, sin
resolwverlo.

- pPor las bases en gue se sustentan y por las consecuencias gque
han generado, deberian ser profundamente evaluadas por el
propio personal académico.

- han creado fuertes conflictos entre el personal acadeéemico
(pues contribuyen afdn mas a su diferenciacién), refuerzan en
muchos casos los cotos de poder de los departamentos y Areas
acadeémicas y agudizan el abismo gue ya se abria entre
autoridades y funcionarios universitarios por un lado y el
personal académico gque realiza las funciones sustantivas por
el otro.

- abren el cuestionamiento sobre los criterios y procedimientos
con gue se rigen las comisiones dictaminadoras.

- mas gque el cumplimiento de las metas universitarias, pesan los
puntajes (1) con gue se evalaa el trabajo acadeémico. La
concepcién dominante de racionalidad instrumental encuentra en
esos puntajes y en las normas de evaluacién (de alumnos y

maestros) un campo muy fértil de aplicacién.

C) insuficiente atencién en detener el deterioro de las funciones
universitarias prioritarias: docencia, investigacién y extensién
(sobre todo en los campos de las ciencias sociales Y

humanidades) .



Entre las condiciones mas importantes para el deterioro

acadeénico (Kent, 1986; Esquivel y Chehaibar, 1987; cCastro, 1988 y

Hirsch, 1988 y 1990) estan:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

limitaciones en cuanto a: plazas, recursos, infraestructura e
insumos.

pocas posibilidades para la expresién de la autonomia en el

trabajo académico y para el desarrollo Y superaciéon
académica.

rezago en cuanto a la actualizacisn de conocimientos
disciplinarios (2), ineficaz organizacién de los lugares

estudio y de trabajo y fragmentacién de tareas.

inegquitativa distribucién de recursos y apoyos entre: a)
dependencias y sectores, b) al interior de los departamentos
Y Areas académicas y c) entre: los &érganos administrativos,
autoridades y funcionarios por un lado Yy el personal
académico y administrativo de base por el otro.

inequitativa distribucién de las cargas académicas entre el
personal (principalmente en cuanto a docencia) .

presién sobre el tiempo, cargas académicas Yy horarios
(principalmente con respecto a los profesores de asignatura).
ocupacién en varios empleos (vinculados y/o ajenos a las
tareas académicas) y en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Meéxico, dificultades generadas por la complejidad de la
vida urbana.

irregularidades frecuentes en cuanto a los mecanismos
estatutarios sobre ingreso, promocion y definitividaad.

Problemas en los nombramientos y categorias académicas,



ingreso irregular de los profesores, inestabilidad laboral Y
obstaAculos a la promocién (en parte, derivados del escaso
reconocimiento a la docencia).

9) limitada movilidad horizontal (inter e intrauniversitaria) Y
vertical en la carrera académica (no burocratica).

10) desacuerdos con autoridades y conflictos internos (en
ocasiones muy graves).

11) descalificacién de la experiencia y de la formacién no
escolarizada, credencialismo y devaluacién de titulos, grados
Y trabajos.

12) poca posibilidad de participar en la toma de decisiones
universitarias importantes y en algunos casos de decidir su
propio trabajo, y

13) nula o escasa participacién en la eleccién de autoridades y
funcionarios, dependencia vertical de las direcciones vy
jefaturas Yy sujecién a érganos Y funcionarios

administrativos.

Todos esos elementos se sintetizaron a partir de diversas
fuentes; principalmente estudios de caso de instituciones o
dependencias universitarias gue tratan directa o indirectamente
el tema y reflexiones y conclusiones generados en diversos foros
educativos.

La investigacién, sin embargo, desde el principio se habia
trazado, entre sus objetivos, por un lado la detecciédn de
trabajos sobre la universidad mexicana y por el otro la
realizacién de trabajo de campo sobre las condiciones de trabajo

del personal académico en torno a las principales categorias




detectadas a partir del marco teérico sobre burocracia Yy

racionalidaad.

Entre ellas:
autoridad y distribucién del poder y los recursos.
de racionalidad (énfasis en

— Jerarquia,

— concepcién predominante

productividad, eficacia, eficiencia y medicién de rendimiento).

- normatividad (formal e informal y explicita e implicita).

- metas universitarias (forma en gue las metas universitarias gque

tienen un alto grado de abstraccién, logran operacionalizarse).

— organizacién académica y universitaria.

— autonomia en el trabajo (como cristalizan 1los principales

valores gque caracterizan el trabajo académico: "libertad de

cAtedra" y "libertad de investigacién'.

— posibilidades reales de participacién en la toma de decisiones

Y en la eleccién de jefes y representantes.

- crecimiento de los aparatos burocraticos.

- incremento del burocratismo en la operacién cotidiana.

— diferencias entre el personal: académico y académico -

administrativo.
- proporciones y diferencias entre el personal académico y el
administrativo de base.

Para realizar ese trabajo de campo,
profesores - investigadores

se construyé una guia de

entrevista abierta para

universitarios sobre condiciones de trabajo (3), de manera colectiva

entre guince profesores - investigadores de algunas instituciones

(y dependencias) de educacién media superior y superior (4).

Vinculados a las categorias antes mencionadas - gque

provienen del marco teérico — 1la guia trata los temas de:




ingreso y permanencia en la actividad acadeénica, situacien
laboral (en uno o varios empleos), formacién docente, labores de
investigacién (disciplinaria y educativa), profesionalizacién de
la docencia, condiciones en gue se realiza el trabajo académico y
principales consecuencias gque genera la actividad académica Yy
universitaria.

Se realizaron en 1988, 20 entrevistas abiertas a profesores
de varios departamentos de la Facultad de Medicina, con una

duracién aproximada de dos horas cada una y se aplicé esta misma

guia - en forma de cuestionario - a 21 profesores del Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH), plantel Azcapotzalco (ambos de la
UNAM) .

Evidentemente no se trata de una muestra representativa (5),
pPero permite aproximarse a la problemaAtica en estudio y delinear
tendencias, que pueden reflexionarse Jjunto con los resultados que
obtienen trabajos similares (6) y con las conclusiones derivadas
de diversos foros de educacién media superior y superior.

Posibilita ademas obtener informacién cualitativa
importante, repensar el marco teérico de referencia del gque se
parte y probar el instrumentco (guia de entrevista), que puede ser
utilizado ventajosamente en una fase posterior de esta misma
investigacién y en otras.

Ademas de que no tiene una muestra representativa, ni pueden
generalizarse 1los resultados, el trabajo de campo no intents
tampoco, comparar linealmente las respuestas obtenidas en las dos
dependencias de la UNAM - gue son muy distintas - porgue se parte
del hecho Ae que cada dependencia e institucién educativa posee




su propia especificidaa.

La heterogeneidad de las dependencias universitarias Yy Qe
sus profesores se basa en razones muy diversas (Clark, 1981) . Por
ejemplo:

— Areas del conocimiento gque se manejan:

a) personal académico de una séla disciplina, gque implica una
preparacién muy especializada (mAs caracteristica de una facultad

o escuela), o

b) en distintos campos del saber, gue se conjugan en una séla
dependencia, buscando una educacién general (y propedettica) de <
los alumnos. '

- mayor é&nfasis en la investigacién o en la docencia.

- nivel educativo de los estudiantes gue atienden ("jerarquia. de
secuencia®) : nivel superior (y posgrado) o medio superior.

- antiguedad y trayectoria (de la dependencia universitaria),

"jJerarquia de status"™ (clark, 1981) disciplinaria e
institucional, condiciones de contratacién Y permanencia,
ubicacién en la organizacién universitaria, asociaciones

profesionales a nivel nacional e internacional de las gque forman

parte, etc.

A continuacién se presentan - sintéticamente - los
resultados obtenidos en las dos dependencias universitarias en
que realicé el trabajo de campo.

I. Entrevistas en la Facultad de Medicina de la UNAM. -

Se obtuvieron las siguientes respuestas:

A) sobre el tema de ingreso a la docencia (7):

a) el modo en gque entran corresponde a: entré para hacer la




teésis, substituir a otro maestro, por concursoc, por invitacién,
desde estudiante entré como ayudante de profesor, alguien le
avisé y como becario de la universidad para cumplir el reguisito
de dar clases.

Entre los profesores entrevistados habia personas con mucha
antiguedad (8) en la docencia y especificamente en la Facultad de
Medicina y los menos gue ingresaron como personal académico o
académico - administrativo en la década de los ochentas.

b) las principales razones que aducen para haber ingresado
originalmente en la carrera docente son: mantenerse

econdmicamente y el gusto por la docencia.

4B) sobre la permanencia (y los mecanismos de promocién y
definitividad) :

a) senalan problemas en la dictaminacién, generados tanto por los
profesores interesados en ingresar (negligencia), como por
obstAculos gue ponen algunos jefes de departamento.

Opinan dgue en la carrera académica "se regquiere mucha
tenacidad" y gque "muchas decisiones no son acadénmicas, sino
politicas".

Se mencionan problemas con los jefes inmediatos, gque el
personal acadeémico no posee los nombramientos adecuados Y la
necesidad de gue se abran maAs concursos de medio tiempo y tiempo
completo. Hay pocas promociones y escasa remuneracién.

b) han logrado permanecer en la docencia, porque: les gusta dar
clases, les permite estar al dia en su especialidad, es Btil para
los estudios de posgrado gque siguen, pueden interactuar con los

jévenes y elaboran materiales de apoyo a la docencia. Consideran



gque la "docencia es una actitud de servicio'. .

C) sobre su situacién laboral contestan en su mayoria gque tienen

Otros ademds trabajan en su consultorio o

académico

sélo un empleo.
combinan varias trabajos de docencia o con actividades

- administrativas.

D) acerca de la proporcidn que consideran adecuada entre personal

de tiempo completo, medioc tiempo y por asignatura: la
de

academico
mAs frecuente fue gue deberia haber maAs profesores

asignatuira también son

respuesta
tiempo completo; pero gque los de

puesto gue pueden incorporar su experiencia

importantes,
profesional hospitalaria y de consultorio a las aulas.
— docente estén involucrado en diversas

Cconsideran

conveniente gque el meédico
actividades.

E) la mayor parte de los entrevistados han tenido varias

actividades de formacién docente, tanto en su campo

disciplinario, como en acciones pedagégico - didacticas. También

consideran formativa la investigacién, 1la vida cultural, el

criterio abierto y el aspecto humano, gque les permite tratar mas

adecuadamente a los pacientes.

como principales obstAculos a la superacién académica

responsabilidades de los cargos que ocupan Yy
formacién

ubican: tiempo,
costo - pues no hay apoyo en tiempo de trabajo para la

- (9).
Las oportunidades de formacién son distintas. Algunos

opinaron gque existen muchos obstAculos y otros gque contaron con

apoyo de la universidad.




F) definen profesionalizacién de la docencia como:

- ensenar a los profesores el manejo adecuado de grupos Y
contenidos, contemplar la relacién profesor - alumnos,
realizar investigacién educativa, incorporar la preparacién
pedagégico ~ didaActica y disciplinaria, motivar a los alumnos
para que aprendan y cursar posgrados.

- tiempo completo dedicado a la actividad. Estabilidad laboral.

- vocacién docente Y cuestionar la praActica docente
institucional en torno a las tres funciones sustantivas.
Reflexionar en torno al aprendizaje en el Area de la salud.
Comprender lo gque es la docencia (su funcién y dimensiones
maltiples: pedagégica, social, filoséfica, econémica, politica
y didactica).

- necesidad de una licenciatura para ser docente en medicina.

- un profesionista (en este caso médico) que siempre se ha

dedicado a la docencia y estudia la docencia.

G) algunos llevan a cabo investigacién médica y no investigacién
educativa. Esta twltima les parece importante, para conocer el
rendimiento de los maestros, evaluarlos y mejorar la docencia.
Los gque si realizan investigacién educativa lo hacen
principalmente en: evaluar reactivos para examenes, encuestas
para evaluar a los profesores, indagar las caracteristicas de las
actividades de ensemanza durante la residencia de medicina
familiar, evaluacién de trabajos, aprendizaje grupal, tecnologia

educativa, medicién de actitudes y evaluacién de grupos de

aprendizaje.




consideran que la investigacién educativa s4 se vincula a la

docencia, principalmente para hacer modificaciones en planes Y

programas.

Se requiere apoyo externo para la investigacién y esto es
limitado.

burocratico se senala que la
y tiene

H) con respecto al aspecto
estructura de esta facultad es grande, muy compleja

muchas secciones gue podrian conjuntarse. Las unidades
(departamentos, etc.) se convierten en pequenos feudos.
Muchas de las acciones se centran en *productiviadad -

eficacia ~ efjiciencia" y en ocasiones existen obstaculos por

parte de los jefes, para realizar las actividades académicas.

Mencionan: que los problemas de docencia e investigacién se

tramitan con los coordinadores. Los casos graves se dirigen al

secretario general y al director. El'apoyo cambia - en opinién de

algunos - dependiendo de gquienes son las autoridades.

I) No habia en la fecha en gue se realizaron estas entrevistas un

reglamento interno - aprobado formalmente ~ en la Facultad de

Medicina.

Cconsideran que las normas explicitas no son muchas, mientras

que las implicitas son numerosas. Hay posibilidades de
modificacién, gue no siempre son necesarias, pues en algunos
aspectos hay bastante flexibilidad.

Ootros - polarizadamente - opinan que hay muy pocas
posibilidades de intervenir en la normatividad. Consideran que
esta deberia adecuarse especificamente en cada dependencia

universgitaria. Se reguieren mas nombramientos académicos,



promocién y regularizacién. .

A veces se construyen reglamentos especificos. Un ejemplo es
la elaboracién de un reglamento para el personal de nuevo
ingreso; gue antes tardaba mucho tiempo en comprender los
procedimientos.

Concluyen que las normas y reglamentos si influyen en el
trabajo académico. Semalan problemas en el manejo de comisiones
dictaminadoras (interinatos, definitividaa, etc.). ("Hay
argucias"). Se indica repetidamente gue hay muchos obstaAculos
para ser profesor de carrera.

Algunos piensan gue las modificaciones son positivas (como
por ejemplo el Plan de Estudios de 1985 Y los examenes

departamentales) .

Otros, por el contrario, consideran gue se hacen cambios
importantes, sin evaluar los anteriores. Algunas modificaciones
afectan, porgue jnterrumpen las tareas. Los cambios tardan en

instaurarse Yy traen como contraparte la inestabilidad, porgque
lleva tiempo adaptarse. A veces las metas son muy ambiciosas, se
presiona por la rapidez y no se da tiempo para reflexionar. como
ejemplo, se semala gue el dltimo plan de estudios produjo la baja
de muchos profesores.

Se dan casos de personas gue no asisten y no trabajan y sélo
cobran. Lo no explicito influye en esos problemas.

Afirman gue si se cumplen las metas. En investigacién hasta

de sobra.

J) con respecto a los vinculos del personal académico con otros

sectores, opinan gue:



e

cargo, muchos anos .

jefes de departamento duran en el

a) los
Sugeririan sé6lo cuatro amos, con una séla reeleccién y que fueran

propuestos por el personal académico y no por la direcciéon.
eguitativa la propocién entre personal

Se considera
académico y académico ~ administrativo. Se cuenta con mas apoyo
cuando se est& en un puesto (académico - administrativo).

Concluyen gue algunos jefes tienen meéritos académicos, otros
no y por lo general no intervienen en su eleccién.

administrativo

problemas con el personal

gue éte no cumple con las

K) existen fuertes

consideran

sindicalizado, porgue
mucho

funciones que le corresponde desempenar y esto hace perder
suficientes (faltarian

hay
y no

Y,os administrativos de base son
Algunos inclusive consideran gue

inamovibles

tiempo.
s6lo algunos intendentes).

personal administrativo, ''gque son

exceso de
hacen nada'".
Cierto personal

reguieren cursos de capacitacién,
tantos tramites

de base (por ejemplo las secretarias)

hay obstaAculos para obtener

administrativos Y existen

Se califica de
su

materiales por
almacén.

los encargados de
administrativo con

pProblemas con
del personal

"indolente" la relacién

sindicato.
estan afiliados a la

de los entrevistados
de la UNAM

de personal académico
el uso de sus

L) La mayoria

Asociacién de asociaciones

(AAPAUNAM) , se consideran informados ¥y
Tienen descontento en algunos casos con el ISSSTE por

con

Aerechos.
problemas con los préstamos.



Con los consejeros técnicos y representantes en AAPAUNAM no

tenian problemna; con respecto al STUNAM, considéran gue no se
Sobre la posibilidad de participar en 1la

puede hacer nada.
unos opinaron gque si se puede

elecciédn de jefes y representantes,

participar en la designacién y otros dijeron lo contrario.
intereses,

las organizaciones gque deben defender sus
de

Sobre
gque se cuenta con poco apoyo

muchos opinaron gue no sirven,
AAPAUNAM, gue es "anodino" y gque hay pocas prestaciones.
trabajadores

consideran gque el STUNAM protege en demasia a

que no llevan a cabo su trabajo.
Apoyan discursivamente 1lo "colegiado" (10), donde podrian

las opiniones sobre necesidades de modificaciones y

egscucharse
cambios y donde se respete el interfes académico.

M) como el mas significativo se ubica el problema de los

salarios. Se han ido académicos por esa causa.

quedan ¥y logran combinar su ejercicio profesional
"mistica'.

Algunos de los gue

se privado y

universitario, en gran parte lo hacen por la

dan cuenta de gque se valora muy poco la docencia y gque

Se
otras actividades se toman mas en cuenta. Tambieén, gque no se
valora suficientemente el trabajo cotidiano y gue los grados

acadénicos se aprecian mas.

respecto a la autondmia acadeémica, algunos afirman que

con
por eso trabajan en la universidad; porgque pueden hacer lo que
les gusta, pPiensan gque pueden aportar algo Y obtienen

satisfaccion de la docencia y la investigacién.

vital, la libertad para actuar, cumplir con el

Consideran
programa y expresar libremente las ideas que se tienen.



Se debe tener autonomia para presentar proyectos y aan de
rebatirlos. También para el diseno y la creacién Y para
incorporar el punto de vista de los alumnos.

También tiene que ver con la posibilidad de discutir cambios

Y acomodar horarios y trabajo y desempenarse dentro del aula.

N) los principales problemas gque mencionan con respecto a su
pPractica docente son:

a) ninguno, "mas satisfacciones gque problemas®.

b) insuficiencia de recursos. Algunos profesores senalaron, por

el contrario, gue hay buen material de apoyeo ("inclusive se
presta a otras facultades y universidades del pais").

= alumnos reprobados, problemas de los estudiantes (de todo
tipo, adan de personalidad), los alumnos muchas veces
prefieren las teécnicas tradicionales. No se conoce el tipo de
alumnos con el gue se trabaja.

= problemas organizativos: aulas (inadecuadas, cerradas Y
cambios), suciedad, huelgas, problemas con practicas
externas, etc.

- a veces se imponen directrices, no justificadas, gue
obstaculizan o retrasan el trabajo.

- en lo acadeémico: inasistencia y retrasos, obstaAculos para
actualizarse pedagégicamente ("se necesita ensenmnar al profesor
a ser profesor").

— cambios en la Facultad y en los departamentos y secretarias.

0) algunos (los menos) indicaron gque no deseaban ocupar cargos

administrativos, por los problemas gque acarrea.

Ootros si, por diversas razones: para corregir errores gue




vie, como parte de su superacién como profesionista, por

compromiso con la facultad, para apoyar la profesionalizacién de

la docencia, para comprender otra éptica - ademas de la de la

docencia - por ser maAs fAacil por ahi la entrada que en la
carrera docente, porgue implica un mayor salario gque en la

investigacién, para llevar a la practica ideas acadeémicas y Qe

organizacién, porgque se trata de un trabajo fijo y definido, porxr

la posibilidad de incidir, discutir y confrontar con otros y para

buscar reorientar la problemAtica de la educacién médica.

P) como consecuencias del trabajo académico, unos marcaron pocos

problemas Yy muchas satisfacciones. Entre ellas, la de ver

superarse a los alumnes y en la docencia.

Cuando se mencionan problemas se hace referencia a muy

variadas problematicas: derivadas de la gran urbe, salario
exiguo, necesidad de tener varias jornadas, gue no siempre se
puede trabajar en los proyectos que se gquieren, obstaculos a la
superacién acadeémica e inequitativa posibilidad de ingresar en

ese tipo de actividades ("los jefes tienen prioxridad"), trato

inequitativo entre los profesores en algunos departamentos,

enfrentamiento con autoridades y mecanismos de entrada y salida

que se usan a conveniencia de la jefatura.

En algunos casos, se mencioné también que: el ambiente de

trabajo no permite decir "no estoy de acuerdo" ; depende del

manejo del jefe de departamento, se contrata gente no apta y no

idénea para los puestos e inestabilidad del personal docente en

su percepcién econdmica (sobre todo de medio tiempo para bajo).



II. Entrevistas en el CCH -~ Azcapotzalco.- .

A continuacién se presenta la informacioén obtenida a
- Azcapotzalco

partir

de la guia de entrevista que se aplic® en el CCH
en 1988.
sobre las razones de ingreso a

A) la mayoria de los profesores -

la docencia - respondieron gue lo hicieron porque les gusta la

carrera docente, se identifican con ella y la conciben como

realizacién profesional y personal.

Unos pocos responden gue por necesidad (al no haber

en el caso de dos mujeres por 1la
atender

encontrado otro trabajo),
necesidad de trabajar dWnicamente medio tiempo para poder

a su familia, por falta de ambicién, por tener acceso a la

definitividaad, por la posibilidad de realizar investigacién

educativa y porque se trata de un campo poco competitivo.
Casi la totalidad de los profesores entrevistados ingresaron

al trabajo académico en los primeros anmos de la década de los

setenta (1971 a 1973), tres a finales de ese mismo periédo (1977
Y 1979) y tres en los ochentas (1981, 1982 y 1986).
B) llegaron a la docencia de varias maneras: para formar

primarias y secundarias populares, por convocatoria péblica y por

invitacién de companeros y profesores.
La mayoria ha pasado ya por concurso de ingreso y no todos,

a pesar de llevar varios amos en el plantel, tienen la

esto dltimo es importante mencionar gue
i9

definitividaaq. Sobre
gquienes tienen tiempo completo y definitividad llevan de 15 a

anos laborando en el CCH.



Consideran gue: la carrera docente es muy larga (por ejemplo
un maestro dice: '"cabe senalar gque durante seis anos sélo tuve un
grupo definitivo y 18 horas de interinato"), los interinatos son
muy largos, las promociones lentas, hay fuertes dificultades para
llegar a la definitividad y numerosas irregularidades en los
ﬁecanismos estatutarios. Llega a mencionarse que en muchos casos
la entrada al CCH se lleva a cabo en gran medida por relaciones
de amistad con los coordinadores.

Agregan gque falta informacién sobre plazas y concursos y gque
cuando no se entra por concurso se van consiguiendo poco a poco

grupos, por los cuales se va concursando.

C) sobre la situacién laboral, la mitad de los maestros
respondieron dque ademas del CCH tienen otro trabajo. La mayoria
de esos empleos son complementarios con la docencia (11), puesto
los realizan en otras instituciones de nivel bachillerato y en
secundarias y primarias.

Consideran gue la necesidad de tener varias jornadas de
trabajo - sobre todo por la fragmentacién de las plazas de la
UNAM -~ resulta fatigoso y no logra - adn asi - resolver el grave
problema de los ingresos limitados.

Las ventajas gue mencionan de tener mas de un empleo son: la
posibilidad de tener una visién mas amplia de la docencia y de no
especializarse sélo en un tema, ejercer la profesién no sélo en
cuanto a la docencia (principalmente en el caso de los meédicos) y
la realizacién de tareas administrativas.

La inadecuacién con el trabajo docente proviene de problemas

familiares, principalmente por parte de las mujeres. Se senalan

que



ademAds problemas para la superacién académica.

D) como problemas senalan:

- falta de grupos, grupos numerosos, horarios desiguales de
docencia, excedente de horas en la misma universidad.

- solicitudes atendidas después de una larga espera.

= dictaminadores poco preparados para dicha tarea.

- econémicos. Bajos ingresos con respecto a profesionistas en
otros campos de trabajo.

- retraso en los pagos al ingresar y por regularizacién.

— fuerte posibilidad de estancamiento.

- inestabilidad laboral, interinaros largos.

— problemas para la titulacién (principalmente en licenciaturas y

maestrias).

E) consideran gue aproximadamente el 70% de las horas — pizarrén
recae en los profesores de asignatura, y s4lo el resto en los de
carrera.

Resulta inapropiada dicha proporcién; puesto gue, un gran
namero de horas frente a grupo convierte al docente en un "mero
transmisor de informacién" y por la imposibilidad de realizar, en
esas condiciones, labores de investigacién y de superacién
académica.

Ello produce, ademas el "multichambismo', gue limita
severamente el compromiso con la institucién. Consideran que los
profesores del CCH deberian ser en su gran mayoria de tiempo
completo - o al menos de medio tiempo - , mientras gque en la
realidad la mayoria es por asignatura y adan hay muchos interinos.

La situacién econémica influye severamente en la académica.



Se requiere de profesionales de la docencia gue sean

formadores y gue estén - a su vez - en continua formacién.

F) sobre actividades de formacién, han recibido cursos pedagégico
- didActicos Y de formacién disciplinaria. Incluyen como

superaciéon académica, las actividades culturales y autodidactas.

Para la mayoria, las acciones de formacién resultaron
importantes para poder modificar su practica docente. Tambien,
para entender el proceso de ensenanza - aprendizaje (como una

unidad ), entender la singularidad del adolescente, llevar a cabo
trabajo colegiado, ayudar a los alumnos a enfrentar sus
problemas, mejorar su relacién con los grupos, cambiar las formas
Yy teécnicas de trabajo, entender a la institucién, obtener mayor
seguridad Y organizar mejor sus materias. Algunos (los menos) -
por el contrario - consideran que los cursos de formacién docente
no tuvieron trascendencia para cambiar su practica.

Las posibilidades con las gue cuentan para formarse estan
principalmente en los cursos intersemestrales y en las becas.
Senmalan: "maASs que posibilidades institucionales, se trata de
posibilidades personales, quitaAndole horas a la noche y haciendo
dias de 48 horas", "“"para el maestro interino las posibilidades
son minimas", "jas acciones de formacién son muchas veces
deficientes, fragmentarias y sin imaginacién", "“son dificiles por
las condiciones gque privan en la UNAM".

Los obstaculos que mencionan para formarse son:

- falta de tiempo, excesiva carga horaria frente a grupo Y
grupos NuUMerosos.

- problemas econémicos.




- necesidad de atender diversos espacios de trabajo Y
personales.

— condiciones de contratacién laboral.

~ situacisén familiar.

- pocas condiciones reales para estudiar.

- ausencia de politicas académicas al respecto. Falta Qe apoyo
material y de infraestructura por parte del plantel.

- dndiferencia por parte de los propios maestros para cambiar
los contenidos y su practica en el aula.

~ no hay remuneracisén adicional por la asistencia a cursos.

Aungue a muchos la formacién docente les permitié mejorar su

praActica docente; esta situacién no necesariamente se vincula con

su promocién. Semalan en su mayoria gue los cursos poco sirvieron

en ese aspecto; aungue si tienen cierto peso en los concursos

abiertos y cerrados.

G) ante la pregunta de gque se entiende por "profesionalizacién de

la dAocencia" (12), contestan:

- dedicar tiempo total a la actividad académica y en una séla
institucioén; "que el profesor wviva de y para la educacién”.

— el eguilibrio entre las funciones prioritarias de docencia,
investigacién y extensién académica. Que se conforme la figura
del "docente —~ investigador".

— prepararse en el campo disciplinario vy en los aspectos
pedagégico - didacticos. Formarse especificmnete como
profesional de la docencia. Determinar los objetivos de esta
profesién. Posibilidad de conocer el contexto de otros paises.

Vinculacién interinstitucional con los investigadores.




Basqueda de soluciones para la superacién de la ensenanza.

que el docente valore - y tome conciencia de - la importancia

de su actividad.
- que lia institucién reconozca la labor docente. Contar con

mejores condiciones de trabajo y de salarios y recibir

estimulos para la formacién y el desempeno de las labores.

H) exceptuando a 9 maestros, los demAs realizan tareas de

investigacién educativa, fuertemente vinculada a la docencia.

Esto es asi porgue cursan estudios de posgrado y por ser

un
requisito necesario por la plaza de tiempo completo gue <tienen.
La minoria realiza investigacién en su campo disciplinario.

I) Sobre sus derechos y obligaciones, hubo casos de profesores

gque han tenido que acudir a la Defensoria de los Derechos

Universitarios. Tampbién se semnalan problemas con la

Direccién
General de Personal ("he vivido el poder de lo administrativo por
sobre lo

académico") y han tenido problemas con el sindicato.

gque las decisiones en dltima instancia dependen de las
autoridades.

Concluyen,

A los que han tenido puestos ( (=]

representaciones) en
coordinaciones, comisiones dictaminadoras o consejos, se les ha

facilitado la tramitacién académico - administrativa.

Algunos conocen la reglamentacién gque les afecta cuando la
han requerido o por conflictos institucionales. Opinan gque los

derechos no dependen de los académicos. Mucho de lo gque se logra

es maAs bien por vinculos personales. Les falta informacién sobre

sus derechos y obligaciones.



J) Afirman, gue el tener un puesto permite tener.una visién mas
global de la institucién y tener acceso a determinada
informacién. Permite tambieén, desmistificar a la
institucion, wvincular el trabajo de los profesores, evita el
aislamiento y produce conflictos, sobre todo de tipo politico.
Sufren muchos problemas de tipo burocratico, como retrasos

en los pagos, altas, bajas y pernisos.

K) Muchos de los entrevistados califican a las condiciones en que
se realiza el trabajo académico: "de regulares a malas"™.

Especificamente, por: deficientes instalaciones e
infraestructura (salones sucios y con pocas sillas, falta de
materiales para los laboratorios, materiales audiovisuales viejos
Y defectuosos y faltarde cubiculos) .

Ademas muchos alumnos por grupo Y muchos grupos por
profesor, problemas con los laboratoristas, traslape de las
actividades acadeéemicas del Area con los horarios de clase Yy
calendarizacioén muy cercana de los cursos. Encuentran:
resistencias de los alumnos frente al trabajo ("juego académico")

Y poca posibilidad de integrar el trabajo grupal.

L) En relacién con el punto anterior, como condiciones
burécratico - administrativas y de normatividad semalan: falta de
proteccién laboral ("uno se entera de los reglamentos hasta gue
se cometen fallas"), hay muchos usos y costumbres que prevalecen
en la institucién, pocas posibilidades de participacién real (es
en muchos casos aparente) y poca posibilidad de participar en el

cambio de normas y reglamentos.




Se hace referencia a la subordinacién a la direccién y a la
administracién y a problemas de presupuesto 'y organizacién
administrativa.

Algunos opinan, gque a veces hay predominio de los intereses
personales en los profesores (y no de 1los institucionales) Y
frecuentes conflictos de grupos o entre profesores (13), falta de
asistencia de maestros, distintas posturas entre los acadénmicos,
mucha politica, aparente "libertad de cAtedra®" y limitacién en la
representatividad ante la universidad en su conjunto (pues sélo
hay un Consejero para los cinco planteles del CCH).

Algunas normas son rigidas. Es dificil, por ejemplo, optaf
pPor caminos de superacién académica (maestrias y doctorados)
porgque las horas de investigacién no pueden dedicarse a ello.
Tendrian gue hacerlo en las horas libres, de las cuales tienen
muy pocas.

Se fueron perdiendo espacios para la toma de decisiones y
Y la elaboracién de reglamentos. En parte por la falta de
compromiso con la docencia. Las modificaciones gue se han hecho

en cuanto a la normatividad no son profundas.

El reglamento vigente no estAd acorde con las metas (14) del
proyecto CCH. Las metas institucionales "para los que dominan
la institucisn® son cuantificables. Eso afecta el trabajo
académico.

Con enorme frecuencia se semalan problemas de dictaminacién;
sobre todo en el caso de los interinos gue tienen una situacién
inestable y ésto produce midltiples irregularidades. Hay un enorme
desgaste que influye en lo acadeémico.

Frente a la multiplicidad de problemas mencionados, algunos



— contrariamente ~ expresan gque las cosas no estan tan mal y gue
=4 se puede influir - a¥in en los reglamentos —-. Hay posibilidades
de participar en la academia, a pesar de los conflictos internos
(Yes un espacio en donde crear proyectos").

La organizacién administrativa no influye. Hay buenas
condiciones de participacién Yy buenas condiciones de

administracién. Lo administrativo influye mas en los alumnos, por

los retrasos en los tramites.

Las ' dictaminadoras Y consejos se manejan en parte con

criterios politicos y personalistas. A pesar de ello son canales

democraticos. Las decisiones académicas se toman en las Areas

(""aungue no siempre se trabaja con los principios del Colegio") .
Se logré el establecimiento de la carrera docente - que

pPermite organizar mejor el trabajo académico. Se promueve con

ello la investigacién.

M) acerca de si consideran adecuada la proporcién gue hay entre

personal académico Y pPersonal académico administrativo, una

parte afirma gque ésta es adecuada. Algunos, por el contrario,
opinan gque algunos puestos no tienen razén de ser Y no se
Justifican; pues implican duplicidad de funciones.

Senalan gue algunos académico - administrativos no tienen
claro las funciones gue deben desempenar y afectan el trabajo de
los profesores. Algunas de las respuestas se orientan a gue se
deberia buscar la manera de reducir al personal académico

administrativo y que se utilizara ese presupuesto en mejorar las

condiciones de estudio y de trabajo de profesores y alumnos.




T e e
S

respecto al personal administrativo (no académico) se

N) con
considera gque su a los docentes es
"mAs de los gque se necesitan®;

En ciertas tareas son

proporcién con respecto
porgque se dedican a otras

elevada:
insuficientes,

cosas y no a su trabajo.

como es el caso de las secretArias y de servicios escolares gque
tiene sobrecarga en temporadas especificas.

Algunos profesores senalaron gue “sobran de los dos"
(administrativos y académico - administrativos) y que ello incide

en las malas condiciones que tienen los docentes.

se considera necesario aumentar la

Sobre los académicos,

para reducir la atencién a grupos numereosos Y

planta docente,
para realizar investigacién en las horas de descarga.
O) sobre la pregunta de si los méritos académicos de sus jefes Yy
representantes son adecuados con respecto al cargo gque
muchas respuestas se centran en que se trata de gente

desempenan,
hay muchas

sin mérito. "El factor politico rebasa lo académico",

negociaciones entre los grupos de poder (colegiados y sindicales)

Y existen canales de participacién, pero permeados.

consideran gue el

la defensa de sus derechos,
requeriria

P) acerca de
espacio sindical es ineficiente e irracional y gque se

de una organizacién que si apoyara a los académicos.

la definen en gran medida Yy

Q) sobre la autonomia en el trabajo,
libertad de catedra (15) (Y libre

mayoritariamente como

interpretacién de los contenidos de la ensenanza). Ademas, el
derecho a realizar investigacién Y a la formacién Yy
respaldada

actualizacién. Semalan gque la autonomia deberia estar



en una mayor infraestructura.

R) aungue a lo largo de toda la entrevista, los profesores

senmalan continua y repetidamente problemas gue afectan su

prActica docente, en la pregunta que especificamnete les inquiere
sobre esto, las respuestas fueron las siguientes:

- tiempo insuficiente para cubrir los programas, sobrecarga
(grupos numerosos) Y saturacién de grupos, inadecuada
distribucién de los horarios.

- insuficiente infraestructura: mobiliario insuficiente Y
deteriorado, falta de libros y de material audiovisual.’
Insuficientes recursos para practicas de campo.

—. deficiente preparacién y habitos de estudio de los alumnos;
situacién que se genera desde los niveles educativos

anteriores.

- jornadas maltiples.

- obstAculos por parte de las autoridades. Burocracia
institucional.

- atomizacién del trabajo académico y problemas curriculares.

s) sobre si aceptarian cargos académico - administrativos,
algunos constestaron que si, porque les permitiria involucrarse
mas en la institucién, realizar ciertas actividades, impulsar
acciones, ayudar a los profesores a resolver sus problemas Yy
recibir un mejor ingreso.

Los gque contestaron gque no, marcan la necesidad de atender a
sus familias, el Dbajo salario, la poca posibilidaad de

relacionarse con dirigentes y autoridades, la falta de tiempo ¥y




el

estar simultaAneamente involucrados en otros procesos Y

cuestiones (16) y gue se modifican valores académicos al ingresar

a la carrera burocratica.

T)

los problemas gue les genera su trabajo académico implica:
descuido de tareas familiares y de intereses privados. vida
privada disociada.

necesidad de prepararse.

alteracién de horarios.

problemas con los grupos de poder.

problemas con alumnos con respecto a la evaluacién.

sueldo y prestaciones escasos.

poco tiempo para la superacién académica y poca posibilidad de
realizar actividades gue lleven a la promocién.

Las ventajas (17) gque obtienen a partir del trabajo

académico son:

2)

posibilidad de implementar iniciativas propias y de otros
companeros, enriquecimiento humano, intelectual, profesional y
disciplinario a partir del trabajo. Posibilidad de formar a
los propios hijos de una manera mas completa.

satisfaccién en la docencia y en la superacién de 1los
alumnos.

amistades. Intercambio de experiencias con otros maestros.
ayuda para la titulacién, promocién y cargos.

econémica.

trabajar en el "proyecto CCH".

En cuanto a las condiciones necesarias para la produccién del

conocimiento (18) en las universidades, tenemos: por un lado las




materiales (financiamiento, recursos, infraestructura, etc.) sin
las cuales el trabajo académico se desarrolla con inmensas
dificultades y por el otro las propiamente académicas y las
simbélicas y valorativas, sin las cuales el espacio académico
carece de significado.

Habria gque reflexionar, por ejemplo, en gque junto con el
trabajo especifico, el contexto y el ambiente en donde éste se
desarrolla tienen una enorme importancia.

Esto incluye, entre otros elementos: el respeto entre -~ y en
- los diversos sectores gque integran la comunidad universitaria,

el reconocimiento (econémico y valorativo) a la labor gue se

desempena [incluida la docencia (19)] Yy 1la identificacién
institucional Yy <con las metas universitarias. También: la
formacién de colectivos de trabajo, la seguridad gremial y

laboral, la libertad para la toma de decisiones gue afectan el
propio trabajo, la posibilidad de superacién académica permanente
Y significativa, la autonomia y la posibilidad de participar,
intercambiar conocimientos y experiencias, crear nuevos espacios
e innovar (20).

En diversos foros realizados sobre todo en 1990, sobresale
la pPregunta de como detener el deterioro académico y c<como
contener el tremendo avance de los sectores burocraticos y de la
burocratizacieén de los puestos académico - administrativos (21).

Se reitera, que dichos puestos - cada vez mas - son ocupados
pPor personas con pocos méritos académicos y con intereses
personales Y de grupoe gue afectan muy desfavorablemente el

trabajo universitario.



Resulta particularmente interesante, que para solucionar

muchos maestros mencionan como
Este hecho

problemas burocraticos, opciones

posibles, la creacién de nuevas estructuras formales.

constitudir un importante punto de reflexién en el
pues parece ser dificvil imaginar salidas nuevas a
Habria

puede espacio
universitario,
los problemas y conflictos que enfrentamos cotidianamente.
porgqué si se reconoce el peso de la

que preguntarse, por ejemplo,
de

en las funciones sustantivas y en las condiciones
éste dltimo acude a

burocracia
vida y de trabajo del personal académico;

soluciones, gue constituyen respuestas tipicas del aparato

burocradtico (22), como la ampliacién de sectores y procedimientos

aumentc de normatividad, etc.

administrativos,
funciones sustantivas

El cumplimiento amplio de las tres
investigacién y extensién) requiere
Es escaso el personal académico que

(docencia, de condiciones

de trabajo muy especiales.
cuenta actualmente con tan propicias condiciones. Es enorme - por
académico gque en mayor © menor gJgrado

de manera

el contrario - el sector

carece de una situacién adecuada para desempenar

le corresponde.

significativa la labor que
por las condiciones de la crisis

Desafortunadamente, ademaAs,
estructural gue aqueja a nuestro pais, los problemas tienden a
extenderse y a hacerse mas graves.
dificilmente podremos hablar de

Para gue

Si ésta tendencia no cambia,

produccién de conocimientos en el ambito universitario.

abrirse posibilidades de transformacién, que rescaten 1la

puedan
"racionalidad académica", el personal académico tiene gue
reflexionar en conjunto y buscar opciones de solucién realistas

que incidan en la toma de decisiones.




NOTAS:

1
Resulta interesante, leer o escuchar severas criticas a las
politicas de estimulos econdmicos (basados en puntajes) Yy sin
embargo el personal académico se presta a participar en dichos
programas Y su reaccién negativa es adan poco enfatica Y
desarticulada. Tampoco se proponen medidas sustitutivas o se
lucha gremialmente por un aumento sustantivo y general de los

salarios. Lo gque mas se critica son las injusticias, los
criterios personallstas que guian a las comisiones dictaminadoras
Y los puntajes. "Exigencias muchas, recompensas pocas", resulta

ser una frase gue ya se repite mucho.

2
En su investigacién a profesores de la carrera de psicologia en

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales - Iztacala de la
UNAM en mayo de 1985, Rollin Kent (1986) encuentra gque pesa maAs
el corporat1v15mo laboral (defensa de prestaciones), que la

preocupac16n gque tienen los profesores en torno al conocimiento y
manejo de sus dlscxpllnas. También, gue hay una enorme dificultad
en la formacién de grupos académicos capaces de acumular Y
aplicar el conocimiento en un Area determinada por un tiempo

prolongado.

3
La guifia de entrevista abierta se anexa al final de la Tésis.

4

En 1987, se planted la necesidad de generar un proyecto
colectivo de investigacién multidisciplinario Y multi-—
institucional que se avocara a la realizacién de una serie de
estudios de caso para indagar las condiciones de trabajo de los
profesores - investigadores. El proyecto se denomind:
"Profesionalizacién de la Docencia" y partlcxparon profesores de:
Centro de Investigaciones Yy Servicios Educatlvos, COlegxo de

Geaografia Y Facultad de Clencias Politicas y Sociales de la
UNAM, Escuela Superior de Medicina, Escuela Superior de
Ingenieria MecAnica y Eléctrica y Centro Interdisciplinario en
Ciencias de la Salud del Instituto Politecnico Nacional,
Planteles 3 Y 4 del)l Colegio de Bachilleres y Departamento de
Ensenmanza de la Secretaria de Salubridad Asistencia.

Colateralmente participaron profesores de la Licenciatura en
Psicologia de ENEP- Iztacala de la UNAM.

El proceso colectivo se planted en diversos aspectos:

a) generar y compartir un marco teérico - metodolégico en cuanto
a: profe51onallzac16n de la docencia, formacién de profesores,
condiciones burocratico - administrativas de las instituciones,
condiciones de trabajo de los profesores - investigadores,
Y consecuencias para el personal académico del tipo de labor gque
desempena.

b) generar Yy compartir instrumentos de investigacién para los
estudios de caso, principalmente una guia de entrevista abierta,
para profesores de las diversas universidades Y escuelas

consideradas.



c) apoyar el trabajo de campo de los participantes en el proyecto
colectivo. .

qd) analizar Y compartir el proceso y los resultades de cada
estudio.

e) generar conclusiones generales como resultado de los procesos
de cada uno de los estudios y del proyecto colectivo en general.
Para finales de l987, despueés de un seminario tedbdrico -
metodolégico construido entre todos los participantes, se contaba
con una guia de entrevista abierta. Para 1988, las dimensiones
del proyecto colectivo - como +tal - se habian reducido
sensiblemente; Yya que sélo algunos de los miembros del proyecto
lograron llevar a cabo el trabajo de campo en sus dependencias
universitarias; con base en la guia de entrevista abierta
disenada colectivamente.

En la Tésis se presentan dnicamente las entrevistas gque llevée a
cabo en la Facultad de Medicina y en el plantel Azcapotzalco del
Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM, en 1988.

5
No se contd con las condiciones institucionales minimas para
aplicar una muestra representativa en alguna de las . dos
dependencias de la UNAM en gue se aplicé la gulia de entrevista
ablerta. Por ello, hubo que conformarse con seleccionar unos

pocos profesores de distintos departamentos en el caso de la
Facultad de Medicina y de las Areas en gue divide el Colegio de
Ciencias y Humanidades el trabajo docente. Por la imposibilidad
de abarcar un mayor ndmero de profesores, se dié una enorme
importancia a lo cualitativo y a la necesidad de dedicar mucho
tiempo a cada una de las entrevistas.

lLa guia de entrevista abierta resulté ser un instrumento muy
adecuado para indagar este tipo de informacién cualitativa.

6

Sobre la cuestién laboral, la investigacién realizada por Yuriria
Castro Moreno (1988) en el Centro Interdisciplinario de Ciencias
de Ja Salud (CICS) del Instituto Politeécnico Nacional, destaca:
inadecuaciones de la infraestructura, limitacién de recursos
humanos Y materiales, dificultades derivadas de la ubicacién
geograAfica y el transporte y de la organizacién de los lugares de
estudio y trabajo y las aulas. También: reparticién desigual de
cargas acadénmicas, obstAculos a la promocilidn - derivados del
escaso reconocimiento a la docencia - y la necesidad de realizar
investigacién para ese fin. AdemaAs: desacuerdos con autoridades,
falta de estimulos a la labor dAocente, conflictos que llevan a
procesos tensionales, salarios bajos - que obligan al desempeno
de varios trabajos — y problemas de organizacién académica.

7
Como motivo basico para ingresar a la docencia, Rollin Kent (1986)
encontré lo siguiente: a) los profesores encuestados la
consideraron como un manera de completar su formacién profesional
(después de una experiencia insatifactoria en la licenciatura o
en el empleo). El autor considera que el rofesor tiene una falta

de identidad sélida con su campo disciplinario y b) como forma de

movilidad social.



8

En la investigacién que llevéd a cabo Rollin Kent (1986) en

ENEP — Iztacala, el personal académico resulté ser una poblacién
joven. La mayordia, en 1985, no habia cumplido los 35 amos. En su
conjunto estaba en los inicios de su carrera: 56.7% hasta S anos
de antiguedad y 24.3% de 6 a 11 anos.

El autor indica, gue la mayoria de los profesores de la UNAM se
iniciaron como tales a partir de 1973 y un poco mas de la mitad a
partir de 1979. Todos cursaron la licenciatura a lo largo de esa
década Y una proporcién muy alta la componen egresados de la
misma . UNAM. Alrededor de un 50% de los estudiantes Ade
licenciatura hicieron su bachillerate en el Colegio de Ciencias y
Humanidades o en la Escuela Nacional Preparatoria (ambos de
UNAM), por lo gque cerca de la mitad de los profesores han estado
en esa casa de estudios (como estudiantes y profesores) desde los
15 anos.

9

De las dQificultades - gque encontraron en su investigacién sobre

profesores gue estudiaban en el Centro de Investigaciones y
Educativos (CISE) de la UNAM, Juan Eduardo Esqgquivel

Servicios

Lourdes Chehaibar (1987) - para llevar a cabo actividades

formativas, es importante resaltar la rigidez en las politicas
Y acadeémicas de las instituciones gue ofrecen

administrativas C
este tipo de actividades. Por lo general, no disenan diversas

estrategias gque permitan atender a profesores heterégeneos y que
tienen situaciones laborales distintas.

Resulta determinante la categoria y nombramiento gue tiene el
personal académico, pues el de carrera y definitivo tiene mas
posibilidades de formarse. Es evidente que para muchos maestros

de qsigpatura, que se ven obligados a sumar horas en var@as
instituciones y/©o  dependencias para  complementar un salario,
existen pocas posibilidades de superaciopn académica.

con

apoyan © no las actividades formativas,

Las instituciones
a) autorizar gue parte del tiempo laboral se

varias posturas:
utilice en la formacién, b) permite reordenar sus tareas, sin
eximirlos de la jornada, <) Jdeposita en los profesores las
necesidades de resolver sus situaciones de trabajo, 4) acompaga
e

la asignacién de las actividades formativas con un prospecto
promocién, e) apoya al personal de confianza y a los que tienen
mayores derechos laborales y f) se reseva el derecho de suspender
temporal o definitivamente la posibilidad de superacién académica
sSegdn se cumplan o no determinadas condiciones.

La responsabilidad de la formacién se deposita casi en todos los
casos en el propio profesor. Considero que esta situacién deberia
ser profundamente reflexionada, con el f£fin de gue se disenaran
politicas y programas que apoyaran realmente la formacién a cargo
del tiempo y presupuesto de la propia institucien.

También en las investigaciones de Rollin Kent (1986) Y Yuriria
Castro Moreno (1988) se concluye gue la superacién académica se
ha considerado institucionalmente, un fenémeno individual.

10

El modelo colegiado se refirié en el capitulo V sobre Modelos



En las condiciones universitarias actuales, se

Universitarios.
"pasgueda., de un pasado

trata en mucho de un "sueno” o de la
perdido™".

11
La reciente politica gubernamental (y universitaria) de cruzar

las néminas del personal académico de todas las instituciones
descentralizadas de educacién media superior y superior - con el

£in de despedir (al menos de un lugar) a los profesores -
para las propias

sSeguramente traera severas consecuencias .
instituciones. sSeria interesante conocer, con gue tipo de
experiencia de

personas puede sustituirse el trabajo Yy la
los ue, por ejemplo, desempenaron una doble carga en distintas
organizaciones complementarias por maAs de quince amos. Otras dQos
pPreguntas que valdria la pena hacerse también, es en primer lugar
como va a sostenerse — con los salarios bajos gue da el sistema
educativo - el personal acadeémico Y en segundo término
cuestionarse si sélo se cruzan las néminas de dicho personal o
tambieén la de autoridades y funcionarios y los de confianza Y

académico - administrativos.

12
La profesionalizacién de la docencia - gue constituyé un
importante proyecto de la década de los setentas - en 1las
se puede considerar de manera similar al

condiciones actuales,

"modelo colegiado'": un "sueno" gue nunca se realizé plenamente.

13
Los conflictos entre profesores (en grupos o de manera
individqual) llegan a ser un problema bastante comdan en nuestras
universidades. Resulta interesante ver como se hace cada vez
mayor referencia a las "mafias enfrentadas" y a problemas
tensionales generados por esa situacién.

14
En las entrevistas realizadas a profesores del CCH -
Azcapotzalco, resalta la enorme importancia que se atribuye al

Su referencia va desde el proyecto original de

"Proyecto CCH".

creacién de la Coordinacién en los setentas, hasta la situacién

actual. Lo valorativo en estos planteles ocupa un lugar muy
relevante.

is
Es importante recordar, que Burton Clark (1981) senala como

valores fundamentales del personal académico: la libertad de
cAtedra y la libertad de investigacién. Esto se traté previamente
en el capituleo IV, sobre teoria de la organizacién y universidad.

16
En el contexto de las organizaciones complejas las demandas de
siempre

atencién son mibltiples. Las personas Se encuentran

involucradas en procesos y situaciones diversas, gue hacen muy
dificil su participacién por largos periédos en tareas
especificas [March, James (1984), Cohen, Michael y March, James

(1984 a. y 1984 b.)].




17
La Teoria de la organizacién nos permite reflexionar sobre porqueée
los individuos forman parte de algunas organizac1ones. La
expl.l.cac:.én del "hombre econdmico", gque se ubica en las
instituciones para ganar mas y obtener determinados resultados,
es en las organizaciones universitarias una descripcién
insuficiente. E1 formar parte de grupos de trabajo y de relacién
personal Y sentir que el trabajo gue se desempena es atiil,
necesario e importante constituye parte del significado que se
busca en las organlzaCLOnes. Es importante reiterar que las
universidades son espacios intensamente simbé&élicos y valorativos.

i8
El "segundo foro - debate: universidad y produccién de
Condiciones académicas y de trabajo para la
16 de

conocimientos.

produccién de conocimientos", gue se llevé a cabo el 15

noviembre de 1990 en la Universidad Auténoma Metropolitana
Unidad Xochimilco reitera las deficientes condiciones de trabajo
en gque el personal académico realiza las funciones prioritarias;

gque ademas tienden a deteriorarse.

19
La docencia tiene poco prestigio dentro de la realizacién de ' las
funciones sustantivas. Los requ1sltos para ingreso, promocién
definitividaad y los puntajes para estimulos (nacionales o
inst1tuc10nales) otorgan la mayor parte de las veces — muy poco

valor a esta importante actividad.

20
Algunas de las ideas importantes - generadas en el Foro - Debate
de UAM - Xochimilco (1990) - gue pueden agregarse a lo dicho,
seria la necesidad de: vincular '"realmente" las tres funciones
universitarias sustantivas, apoyar la gestoria de los proyectos y
productos de la 1nvest1gac10n, rehacer - redisenar los espacios
fisicos existentes para mejorar la comunicacién entre los
universitarios, tener una mayor presencia (y una actitud critica)
en los debates nacionales y en la demanda gue el Estado tiene con
respecto a las universidades y crear una oferta de servicios mas
propios al guehacer de nuestras instituciones pwublicas -

autdédnomas.
21

Se reconoce que el quehacer universitario esta centrado en el

conocimiento y que por ello debe ser flexible, cambiante, de

Y cualitativo, pero que la estructura

continua transformacién
formal el poder burocratico, gue por el contrario se basa en la

repeticion, la rlgldez, la normatividad, el control, las rutas
conocidas y la informacién cuantitativa 1lo obtaculiza severamente.
UAM - Xochimilco (1990), Ponencia del Dr. Avedis Aznavurian,
"Estructura formal Vs. estructura académica’.

La creacién de nuevas normas y la imposicién mas severa de las ya
existentes constituye un proceso gue contribuye fuertemente a la
burocratizacién. El1 modelo burocrdtico se presenta ampliamente en
el capitulo V, sobre modelos universitarios.

Y




22
Yuriria Castro Moreno (1988) en el estudioc de caso gque llevd a
cabo en el Centro Interdisciplinario de Ciencias de_ la Salud del
Instituto Politécnico Nacional, resalta gue los maestros
entrevistados consideraban que la solucién a midltiples problemas
laborales podria darse a artir del rendimiento personal y noe de

un planteamiento institucional, mas global.
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA ABIERTA PARA PROFESORES - INVESTIGADORES
UNIVERSITARIOS, SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO.

I. tema: ingreso y permanencia.-—

l.- Cémo ingreso a la docencia. .
cémo se enterd de la vacante (tenia hecha solicitud, se
presentdé a un concurso y de gque tipo).

2.~ Porgqué y cémo ha logrado permanecer en la docencia.
Mecanismos de promocién y definitividad.

II. tema: situacién laboral.-

3.~ Otros empleos remunerados.
Tiempo dedicado a cada uno de ellos.
Obstaculos y ventajas de la articulacién entre ellos.
Se wvinculan o no al guehacer académico.

4.~ Situacién laboral en la institucién. .
Tipo de nombramiento. (materias y horas gque imparte).

S.- Considera adecuado gque todos los profesores de la
dependencia tuvieran: a) tiempo completo, b) medio tiempo o
c) fueran de asignatura.
CuAl considera una proporcién adecuada.

IIXI. tema: formacién docente e investigacién.-

6. Ha participado en actividades de formacién docente: en
aspectos edagdgico~dicActicos y en su campo disciplinario.
Que actividades no escolarizadas considera Ud. gue son parte
de su formacién.
Se ha modificado su practica docente y cémo.
Posibilidades y obstéAculos para formarse.
La formacioén le ha permitido mejorar su promocién.

7.- Realiza Usted actividades de investigacieén.
Se vinculan con su practica docente.

IV. tema: profesionalizacién de la docencia.-

8. Que entiende por profesionalizacién de la docencia.
Caracteristicas qgue se requieren para que la docencia =sea
un proceso profesionalizado.

V. tema: condiciones burocratico—administrativas.-—

9. Cual es su ubicacién en la estructura administrativa de su
dependencia e institucién.

10




10.-

11.-

12. -

13.-—-

14.—

15.—

16.—

17 .-

18.—
19.~

,—/\/\/

La organlzac16n administrativa en l1la gque esta inmerso de gueée
manera influye en su trabajo.

Condiciones en gue realiza su trabajo académico.

Tipo de reglamentos (implicitos Yy explicitos) gue lo
deterninan.

Posibilidades de participacién en la modificacién de normas
Y reglamentos y de las decisiones gue le incumben.

Usted sus derechos y prestaciones como miembro de

Conoce
quien depende la gestidén Y

esta institucién Y de
autorizacién de éstos.

las normas y reglamentos vigentes en su

Cree UsteaQ ue
dependencia influyen de alguna manera en su ejercicio
académico.
Su dependencia ha sufrido modificaciones (organizativas,
administrativas, académicas, etc.) y cémo han afectado.

la

E1l logro de las metas institucionales, como determina
organizacién del trabajo académico en su institucién.

Cual es su opinién respectoc a la proporcién entre personal

académico y administrativo de base.
Cual es su opinién respecto a la proporcién entre personal

académico y acadeémico - administrativo.

Considera que los méritos académicos de sus jefes Y
representantes son adecuados al cargo que desempenan.

Cudl ha sido su ingerencia en la eleccién.

Que opina Usted de la funcién que desempenan las
organizaciones que defienden sus intereses laborales.

Que entiende Ud. por autonomia en su trabajo acadeémico.
Hace Ud. uso de eésta.

Cudles son los problemas gque enfrenta en
docente.

Aceptaria o no un cargo académico-administrativo.

su practica

Porqué .

Su proceso de trabajo que problemas y/o satisfacciones le ha
proporcionado (inclusive en su vida cotidiana).
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