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INTRODUCCION 

La industria, el petróleo y la agricultura, así como el comercio y el turi!! 

mo son los principales ladrillos que construyen la base fundamental de nuestra -

economía nacional, cada una de estas importantes actividades son bloques esenci! 

les para el des:J.rrollo económico de México y al unirse conforman el crecimiento 

primordial que sostiene económicamente al pueblo f:lexicano y lo man ti ene en lucha 

constante para que dí.a a día se supere y sea una nación merecedora de respeto y 

adm1rac16n. 

Todas y cada una de estas indispensables formas de trabajo son dignas de -

nná.lisis, de estudio y de investigación, ya que se encuentran inmersas dentro de 

nuestra vida diaria y por consiguiente si alguna de ellas se tambaleara, esto -

perjudicaría de una u otra forma a las demás, hecho que alteraría directamente -

nuestra economrn. Sin embargo, ahora me remitiré a hablar solamente de la últi

ma: El Turismo, actividad que poco a poco ha ido tomando fuerza en la economía -

meY.icana hasta convertirse en uno de sus m.5s iTi'".portantes pi lares. 

México es un país rodeado de innumerables lugares turísticos que conprenden 

desde las majestuosas e ii..ponentes zonas arqueológicas hasta lns soiisticrsdas pl!!_ 

yas veraniegas, por lo que puede satisfacer los gustos más exigentes de las per

sonas que acuden a disfrutar de estos sitios. 

Tanto el gobierno mexicano como la iniciativa privada luchan constantemente 

por atraer al mayor número de visitantes nacionales y extranjeros que puedan prE 

porcionarles las divisas necesarias para el avance econ6r-.!co de nuestro país, 
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Sin embargo, este objetivo no siempre llega a alcanzarse, ya que existen -

múltiples -factores que suelen obstaculizar esta meta, como son: la ineptitud de 

las personas prestadoras de los servicios turísticos, la discriminaci6n hacia el 

turismo nacional, la inseguridad y abusos de que son objeto los turistas extran

jeros, la falta de recursos 'econ6micos para que las personas puedan visitar de-

terminado lugar, y la inadecuada inversión que se hace para explotar nuevas zonas 

turísticas, entre otros. 

El objetivo de este reportaje es descubrir si la capacitoci6n de las persa-

nas que desarrollan alguna actividad relacionada con el turismo mexicano es la -

adecuada y si este hecho repercute directamente en la buena o mala calidad de la 

prestaci6n de los servicios. 

El interés por la realización de esta investigación surgue a raíz. de que en 

algunos mensajes transmitidos por' televisi6n se manif"iesta la inportancia de una 

buena prestación de servicios para el incremento del turismo en t~éxico, por lo -

que en este estudio se comprueba si este hecho es real y si verdaderamente se he 

deteriorado le calidad de los servicies turísticos mcxir.:anoi:;. 

A través de este trabajo se conoce la actual situación de los servicios pr~ 

porcionados en las zonas turísticas más populares del país, así como las repercu

siones que estos servicios tienen en la aceptación o rechazo de los turistas ha-

cia esos lugares. 

La investigación se basa, en primera instando (Capitulo 1), en el material 

documental, puesto que éste es de gran utilidad para darle un fundar.'lento mas s6-

lido al manejo de datos y al marco histórico del estudio. 
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Por otra parte, la aplicación de entrevistas a prof'esores de turismo, y a -

algunos ejecutivos y autoridades de los diferentes centros de asistencia turísti-

ca (Capítulo II), nos permite obtener un conocimiento más amplio y objetivo de la 

calidad de los servicios y de la preparación de los prestadores de los mismos. 

Asimismo se realizaron entrevistas a los prestadores de servicios tales co-

Gerentes de hotel, gerentes de restaurantes, meseros, camaristas, recepcioni~ 

tas, bell boys y guía de tudstas-, ader:iás,D turistas del lugar, nctividad que ayu-

dó a profundizar más en el fenómeno. 

La observación es un punto clave en la investigación, ya que con ella se P!:!, 

do evaluar la verdadera forma de cómo se practica el turismo en nuestro país. 

La tesis se desarrolla a través de un reportaje porque éatc ca la hcrramien-

ta más útil para abordar el tema de trabajo y bajo una perspectiva periodística, 

pues cubre tanto los géneros informativos utili::ados en el periodismo como algu-

nas técnicas de la investigación. Se incluye material fotográfico con el cual ae 

le proporciona al trabajo un toque más atractivo e interesante. 

Por otra parte. conviene recalcar que el reportaje constituye una de las ma-

terins :fundamentales en el plan de estudio r..anejado por la UHAM para la carrera -

de Periodismo y Comunicación Colectiva. 

El Capítulo III de este trabajo se desarrolla en forma novelada, ya que se 

narran las di versiones. peripecias y aventuras de dos turistas, las cuales cobran 

vida para presentarnos una serie de djálogos que dan origen a una historia ficti

cia realizada a partir de una serie de información real. Datos y respuestas obte-



nidas de los diversos turistas entrevistados, nsí como de las afirmaciones de -

los distintos prestadores de servicios turísticos y de los funcionarios públicos¡ 

comentarios y declaraciones que se entrelazan para conformar una pequeña novela

que nos muestra la actual situación de los servicios turísticos mexicanos. 

Para peder llevar a cabo este estudio, se vi si taran tres lugares turísticos 

de México: Distrito Federal. Teotihuacan y Acapulco, recorriendo de esta manera -

una ciudad, una zona arqueológica y una playa tradicional, sitios que se tomaron

como muestra de estudio con el f'in de comprobar la calidad de los servicios pres

tados y las condiciones de la zona. Lo anterior con el objeto de evaluar el nivel 

profesional de los prestadores de servicios turísticos en nuestro país. 



EL PARAISO TERRITORIAL "OTORGADO" Y LA INFRAESTRUCTURA 

CREADA PARA EL TURISMO MEXICANO 

Si de alguna manera pueden expresarse las maravillas y los seC'retos vivi

dos en una nación. esa forma de expresión es la majestuosidad que se concentra 

en .cada uno de los vestigios conservados por el tiempo en los di versos rincones 

de la tierra, estilo!> arquitectónicos y bellezas naturales. 

Afortunadamente, de algunos de estos selectos privilegios puede sentirse 

orgullosa la población de la República Mexicana, ya que este país cuenta con -

fascinantes y diversas zonas turísticas que- plasr..an el esplendor y la decaden--

cia de épocas pasadas; sin embargo, desgraciadamente cada día reflej;:.n más la -

negligencia con que los mexicanos desperdician este brillo brindado por cl ere!!_ 

dor, pues no conformes con explotar estos lugares, los mutilan y los arruinan -

con el descuido y la contn~.inación. 

Pese a esto. diseminada por toda la nación puede encontrarse una vasta -

cantidad de regiones exquisitamente conformadas (y no rr.uy bien aprovechadas por 

los seres humanos) que pretenden satisfacer los gustos y deseos r.iás exigentes -

de las personas que acuden a ellas. De esto, nuestro país puede r.ierccida~ente 

vanagloriarse al contar con lugo:-es especialmente labrados por las antiguas el-

vilizaciones y difícilmente conservados con los ar.os para halagar y favo:-ecer -

el placer de los conocedores, historiadores y turistas que pretenden ahondar -

en los restos de culturas anteriores. Asimismo, la búsqueda constante del ho!!! 
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bre por encontrar su libertad espiritual, a través de las distintas manifesta

ciones culturales, lo han orillado a que las actuales generaciones intenten l~ 

char contra la ignorancia, para aprender y analizar la herencia legada por sus 

antepasados y así alcanzar un supuesto desarrollo. 

Es en este nspc.-cto en donde el impulso al avance turístico ha cobrado mayor 

fuerza, pues no existe mejor manera de conocer a una cultura que adentrándose 

lo rr.ás profundamente en ella. Sin embargo, desde el punto de vista históri

co, no es posible hablar del turismo o algo que se le asemeje con anteriori-

dad al reinado del emperador Cuauhtémoc, aunque ya desde esos tiempos se te-

nía plena conciencia del especial encanto que proyectaba la grandeza de las -

bellezas naturales y culturales asentadas en territorio mexicano, las cuales 

cautivaban tanto a propios como a extrn.ños, quienes atraídos por lo increíble 

de sus climas y paisajes; por el misterio de sus coi;tumbres y leyendas, por el 

erotismo de su arte y su vida social no dudaban en diEf'rutarlas y reconocerlas 

como algo único. No obstante, se considera que ya desde ese entonces se esta

ban f'incando las bases que hoy en día dan vida al crecimiento turístico de -

nuestro país, pues no es posible pasar por alto la existencia de ciertas inst!!_ 

laciones, infraestructuras, actitudes, comportamientos y condiciones esencia-

lea que han ido caracterizando al turismo nacional, 

Partiendo de la eniwió.tica cultura de Tenochtitl&n, la cual pone fin al 

exhaustivo viaje de un pueblo y da principio o la fantástica y apasionante ac

tividad del turismo mexicano actual, nos remitiremos al conocimiento de valio

sos testimonios sobre los viajeros y las actividades que éstos realizaban an

tes de la colonización española. En ese entonces, aunque los viajeros solían 



7 

desplazarse únicamente para realizar actividades comerciales, políticas y soci~ 

les, no podían escaparse, en la mayoría de los casos, de quedar atrapados en -

los exquisitos placeres que ofrecían los majestuosos e inquietantes sitios de -

veraniego, que tal vez todavía pueden encontrarse en algunas regiones de nues--

tro país. 

1.1 LA MAGIA Y EL ENCANTO PLASMADOS EN UNA PALABRA: TURISMO 

Sin :faltar e la verdad, podríomos decir que México, por su ubicación ge~ 

gráfica y porque su pueblo reúne unes cuantas de las virtudes esenciales del -

hombre, bien puede considerarse como el corazón del turisr.io en América Latina, 

ya que sus múltiples Gitios ofrecen al visitante nacional o extranjero un fas-

cinante mundo pleno de diversión y aventura que puede brindarse siempre y cuan-

do se cuente con los recursos económicos necesarios. 

Pero, antes que nada ·deber!amoB empezar por preguntarnos ¿cuál es el sig 

nificndo de la palabra turismo'?, ya que e~te tGrr..ino encierra un mundo fantást.!. 

ca y enigmático que nos transporta n sitios recónditos y r;ágicos en los que nos 

sumergimos con gran placer. 

La palabra mágica turismo"·•• viene del vocable' inglés 'tour'; viaje, -

que deriva de la palabra francesa 'tour' viaje o excursión circular; la cual -

precede a su vez del latín 'Tornare' y de los sufijos ist e ismo que completan 

las definiciones turista y turismo ••• 111 • A partir de estas raíces latinas po-

demos considerar al turista "· .• como o la persona que viaja temporalmente y -

regresa a su lugar de origen, mientras que la palabra turismo se refiere a la 
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actividad de las personas que viajan transitoriamente con la intención de regr~ 

sar a su domicilio habitual ••• "
2

• Pero, para redondear más este "encantador" -

concepto agregaremos que de acuerdo al investigador en materia turística, 

Hunzinker. "••. turismo es el conjunta de relaciones y fenórr,enos producidos por 

el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su· lugar de domicilio, 

en tanto que dicha permanencia y desplazamiento no estén motivados por una ac

tividad lucrativa .•• " 3 , sino por el contrario, que su único afán sea disfrutar 

de los maravillosos y múltiples paisajes que constituyen el lugar elegido y en 

·el que puedan gozar de un extenso conjunto de actividades deportivas y recrea-

tivas que les permit"ln verse inmersos en un mundo nuevo y excitante. 

1.2 UN MUNDO MISTERIOSO Y FASCINANTE LABRADO POR EL TIEMPO 

México cuente con una extensa gama de zonas vírgenes y urbanizadas que -

pueden cÓmplacer n cualquier turista que desee visitarlas. Sin embargo, a tr! 

vés del tiempo los mexicanos han tenido que ir labrando poco a poco su evolu--

ción turística y para ello, el hornbre indígena primero tuvo que vencer grandes 

dificultades, pues uno de los principales obstáculos a los que se enfrentó la 

población me>:icnna al quererse manif'estar como un país netamente turístico en 

el que existf'n los más hermosos y diversos lugares, fue la falta de una adecu!. 

da inf'racstructura que apoyara y diera realce a estos privilegiados sitios, ya 

que durante el México precortesiano no existía algo semejante a nuestros actu! 

les hoteles. Ho obstante, cabe hacer hincapié en que eran necesarios e indis-

pensables, pues los pueblos de aquel entonces acostumbraban ir de un punto a -

otro para realizar sus diversas actividades, las cuales se veían disminuidas -

r 
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por la falta de un buen camino que les permitiera ampliar al círculo de viajeros, 

y que no solamente se desarrollarán viajes con fines comerciales o políticos si-

no que también se visitaran sus bellezas naturales con el propósito de disfrutar 

de todos y cada uno de sus ene en tos. 

La época de la conquista y la colonización brinda a viajeros propios y ex-

traños la posibilidad de penetrar a nuestro exótica r.iundo natural dándoles la -

oportunidad de descubrir su perfecta geografía, lo original y típico de su ciu-

dad,. sus hábitos y costumbres criollas, y en fin, un sinnúmero de característi-

cas atrayentes y desconocidas que dan brillo y vivacidad al México del ayer, del 

hoy y del mañana. "· •• Un ejemplo sobresaliente de estos importantes aconteci-

mientas, es el de Zurutuza, legendario y emprendedor hombre de negocios que por 

el despliegue de sus múltiples actividades aparece en la historia del turisrr.o m~ 

xi cano como el más destacado empresario de viajes de esos tiempos • , • ,. 4
• 

El mal estado y la falta de caminos, la dificultad de los transportes, la 

inexistencia de alojamiento adecuado y un sin fin de inconvenientes más, no :fue-

ron obstáculo suficiente para detener al hombre, quien deseoso de adentrarse en 

el enorme mundo de los viajes di6 los primeros pasos para el nacimiento del tu-

rismo en nuestro país; para ello, se entabló una lucha por parte de los goberna!! 

tes que querían proteger y garantizar la vida .V las propiedades de los viajeros 

que recorrían el inmenso y atractivo territorio nacional. Fue así como el 

"• •• virrey Diego Fernández de Córdova, con el anhelo de fomentar el turismo en 

México mnnd6 levantar una información por acto del 19 de noviembre de 1620 pnra 

determinar las distancias entre las poblaciones del virreinato .•• 05; convirtién-

dose este valioso documento en el prir.ier intinerario postil o primera gu!a de c~ 

minos de la Nueva España. 
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En la etapa coloninl, el desarrollo del transporte turístico no f"ue muy -

fructífero, pues en 1805 únicamente se contaba con los llamados coches de dil1-

gencias, los cuales sustituían a los coches de ruedas. Este estancamiento que -

debilitó en gran medida nl turismo nacional se debió al mal estado de los cami-

nos y fue por ello que el virrey Jturrigaray dispuso la construcción de casas de 

diligencias. Estas fueron fundadas por Manuel Escandón y para 1880 aún se po-

día contar con este servicio. Sin embargo, rue desapareciendo conforme se cons-

tituían los f'errocarriles, ya que éstos dieron un enorme impulso al desarrollo -

turístico mexicano pues gracias a ellos, los hombres se adentraron más en el ma-

jegtuoso mundo azteca. 

Pero el servicio de transporte no fue el único problema que enfrentó el -

hombre de la época colonial• sino tarnbién tuvo que oatisfacer las urgentes nec~ 

sidades de los numerosos viajeros que requerían de albergue y nlimentaci6n. Es-

to originó que se establecieran las primeras instalaciones pre-turísticas. las -

cuales estaban constituidas por restaurantes y hoteles rudimentarios llamados --

comúnmente posadas o mesones. Estos no eran ni la más mínima imitación de nues-

tres actuales centros de alojamiento y servicios alimenticios, aunque sin duda 

alguna conforman sus antecedentes, ya que tanto el primer mesón como la prirnera 

posada de todo el continente americano se estableció en la tlueva España. Pese a 

que "·,.los mesones y posadas estaban provistos de una organización primaria y -

elemental (en la que el dueño o encargado del establecimiento era auxiliado di-

rectamente por familiares y criados que servían al viajero) ••• 116 se dió el naci-

miento a una :forma de administración de carácter comercial o actividad laboral -

que fUe conformando los cimientos administrativos de nuestros actuales establee!_ 

mi en tos. 
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Estos lugares se encontraban constituidos por singulares y sencillos edi

ficios acondicionados con grandes patios y corrales que eran utilizados para -

brindar albergue a los animales del viajero. Además, la distribución de este ti

po de alojamiento estaba supeditada únicamente a las vías de c:ornunicación que --

existían en lo naci6n. 

Los mesones poseían un tinte popular y pintoresco, sus instalaciones y ser 

vicios carecían de todo lujo; sin embargo, brindaban al público un sitio lleno -

de ""encanto y alegría en el que se combinaba la gracia de lo natural y la belle

za artística. Un ejemplo típico de estos establecimientos es la tradicional ca-

lle de 'Mesones', localizada actualmente en el centro de la ciudad de México. 

Con la independencia, nuestro país empieza a modernizarse, a tomar un tin

te más extranjerizado y a perder su sencillez y su frescura para comenzar a ad

quirir matices de una ciudad cosmopolita. Les negocios comienzan a prosperar, -

el hilo telegráfico aumenta, se abren y mejoran tanto las vías de comunicación -

como los medios de transporte y con e} lo los viajes se intensifican de manera 

considerable. Para ese entonces, los mexicanos del altiplano ya podían viajar 

a las costas para admirar los fascinantes sitios en los que las cristalinas y -

cálidas aguas de los mares (que en ese tiempo así eran) se encontraban apacible

mente esperando a sus visitantes para brindarles su gran esplendidez; mientras -

los extranjerás eran recibidos con un poco más de cordialidad y estimación por -

el pueblo mexicano, ya que dejaron de ser vistos como a completos extraños y em

pezaron a ser aceptados con menor recelo, aumentnndo con ello la 'frecuencia y -

cantidad turística. 

El gran interés que despertó nuestra privilegiada República Mexicana entre 
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mexicanos y extranjeros desde tiempos remotos, adquirió para esos días un signi

:ficado muy importante, por lo que un considerable número de vi si tan tes naciona

les y f'orasteros se atrevieron a recorrer el país para disfrutar de todos sus -

enigmáticos encantos. 

Todavía corría le época de la independencia cuando el movimiento turísti

co mexicano col:lenzo a reunir los primeros eslabones y a adquirir los distintos 

medios e instrumentos, establecimientos y ambientes que tiempo después le servi

rían para iniciar el recorrido definitivo dentro de las circunstanclas y carac

terísticas que hoy en día lo definen como uno de los países más f'avorecidos y v,! 

si tedas, 

Con el tiempo, y dentro de sus límites y proporciones es justamente duran

te la época independiente cuando aparece, ya como un hecho consumado, el inicio 

del movimiento turístico nacional, ya que en ella se conjugaron el progreso y -

la estructura turística en medio de la grandeza natural de nuestro pa!s para dar: 

le el toque que finalmente definiría a nuestra República Mexicana corno n una de 

las más destacadas en materia turística y ampliamente consentida por los viaje

ros, quienes atraídos por los paisajes mexicanos hnn recorrido la inmensidad de 

nuestro territorio disfrutando de cada una de sus expresiones naturales. 

El por.firiato es otra etapa de gran trascendencia para el crecimiento 

turístico mexicano por lo que no podemos dejarlo pasar por al to, pues su llega

da trajo importantes avances en lo que a turismo se re!'iere, ya que es justame!!. 

te durante esta época cuando surgen de forma espectacular los grandes progre-

sos materiales, entre los que destacan de sobremanera los llamados caminos de -



13 

hierro o f'errocorriles y con ellos nace la posibilidad de que ocurra el desplaz!! 

miento humano a gran ritmo con lo que se f'acilitaron los viajes, y a su vez se -

contribuyó con vigor al desarrollo preliminar de otros servicios complementarios. 

que ya en conjunto operaron como antecedentes vi tales del fenómeno turístico que 

dentro de su característica dimensión social empezó a imponerse en nuestro país 

alrededor de la segunda década del siglo XIX. 

Un aspecto muy irr.portnnte del que debe sentirse orgulloso el pueblo mexic!!_ 

no, ""es el hecho de que su desarrollo turlstico ha evolucionado en el terreno ma

terial de servicios, instalaciones, establecimientos y equipos; sin embargo, to-

davía no ha conseguido alcanzar de la misma manera los triunfos necesarios en --

sus estructuras culturales, en sus conceptos y criterios y en las actitudes men

tales de los mexicanos para alcanzar un auge mayor, ya que México sigue siendo -

un país en el que los prejuicios colectivos e individuales dañan gravemente el -

crecimiento de la act.ividad turística. Pese a esto, esta semi~volución se hci dE_ 

do en su mejor parte gracias al entendimiento y n la cooperación que existe en

tre los diferentes sectores, los cuales con gran entusiasmo han unido sus esfuc!_ 

zos en beneficio del desarrollo turístico en nuestro país. Para constatar el -

fruto de este destacado y valioso csfüerzo, sólo bastaría con realizar un reco-

rrido por las espléndidas y exóticas costas de Colima, Jalisco, Sinaloa, Baja C_!! 

lifornin o el 'Hinterland 1 de la frontera con los Estados Unidos y adentrarse en 

ellas para percibir la cordialidad de sus serviciales enf"itriones. 



1.3 . PLANES Y PROGRAMAS TURISTICOS 

¿ EN BENEFICIO DE LAS BELLEZAS NATURALES ? 

Cada uno de los ocupantes de la silla presidencial ha intentado colocar su 

granito de arena en !"avor de la evolución del turismo mexicano, pues nunca se -

han querido retirar sin dejar de hacer su 'buena acción' sexenal en beneficio de 

la superación nacional. Por eso, corrían los años veintes, las di!"icultades re-

volucionarias europeas se asentaban en gran medida y con ello se había anulado -

cualquier posibilidad para que los turistas pudier<;n viajar hacia el viejo con

tinent.e. Este hecho ocasionó que nuestra nación se perfilara como la elección -

más cercana y tranquila para vacacionar en total aislamiento de los problemas -

mundiales, y provocó que en el gobierno mexicano de aquellos tiempos se despert!! 

ra el deseo incontenible de bpoyar y mejorar el desarrollo del turismo en' Méxi-

co. Así se pretendía brindar a los viajeros un poco de colma entre tanto movi-

miento, y para ello, se recurrió a la cimentación legal de todos los aspectos r!:, 

lacionados con el turismo. De esta manera, nace el primer núcleo generador e i~ 

pulsar del turismo nacional, pues aparece en 1922 un grupo organizado de turis

tas que crean la Asociación de Ad~.inistrodores y Propietarios de Hotelei;. El 6 

de julio de 1929 i:;~ f'unda la Cm:'lisión Mixta Pro-Turismo que tiene como finalida-

des incrementar el movimiento turístico hacia el país, establecer las bases so--

bre las que pc-steriormente se estructuraría el turismo y conjugar la participa--

ción del sector público y privado. 

Pero no conforme con lo alcanzado hasta ese momento, el gobierno del señor 

Pascual Ortiz Rubio, ansioso de promover el turismo tanto en organismos sociales 

como privados promulgó el Reglamento de la Ley de lt,igración el 30 de agosto de -

1930. 
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En el régimen del general Abelardo L. Rodríguez se originó otro destacado 

acontecimiento, ya que se le otorg6 a la Secretaría de la Economía Nacional las 

atribuciones legislativas que en materia de turismo correspondían hasta ese en

tonces a la de Gobernación. 

Los años treintas no fueron la excepción, pues durante esta importante d.§. 

cada ta~bién se obtuvieron valiosos avances que dieron gran auge al desarrollo 

del turismo nacional, hechos tan relevantes como la pror.iulgación del Reglamento 

que-crea la Comisión, el Comité y el Patronato de Turismo, así como el nacimien

to de la Comisión Nacional de Turismo y del Departamento de Turismo que aunados 

al surgimiento del movirr<iento de organizaciones privadas, revitalizaron en gran 

medida la industria turística. 

Cabe mencionar que en esta destacada época para el turismo nacional, bri

lló la figura del licenciado Miguel Alemán Valdés, el cual ha sido considerado 

como el mayor impulsor del turismo mexicano, pues durante su gobierno la indiJs

tria turística tuvo un lugar privilegiado en la planeación del desarrollo social 

y económico del país, por lo que surgieron los grandes centros turísticos y Méx!. 

co entró con eran íuerza en el mercado mundial del turismo. 

Los años cuarentas tambifn trajeron consigo algunos importantes avances -

en materia turística, ya que íue en este lapso cuando se promulgó el Reglamento 

de la ley que regularla el f'uncionamicnto de los servicios turísticos; y el Fon

do de Garantía y Fomento del Turismo, además de publicarse la primera Ley Fede

ral de Turismo que viene a darle una cimentación jurídica a esta actividad. 

A. pesar que durante la década de los cincuentas el turismo mexicano sufri6 



16 

un pequeño estancamiento, .fue para los años sesentas y setentas que resurge como 

el ave f'énix para continuar con renovados bríos su acelerada evolución, ya que -

el departamento de turismo elabora, por orden del ejecutivo, un Plan Nacionnl de 

Desarrollo Turístico, dentro del cual se intentan planif'icar los es-fuerzas real.!, 

zados en favor del turismo nacional. También en 1976 aparece la Escuela Paname

ricana de Hotelerín, la cual tuvo especial significación y trascendencia porque 

en forma sistemática y técnica se encontraba y se encuentra capaci tanda y forma.!2_ 

do a las personas que laborarán en la actividad hotelera. 

Durante el transcurrir de la década de los ochentas surgieron los tintes 

que empezarían a caracterizar al turismo moderno r.'l.(!Xicano, pues para ello se 11~ 

varen a cabo actividades tan sobresalientes como la elaboración de un anteproyeE_ 

to de Convenios de Coordinación y Capaci taci6n Turística, y se inetaló el Semin!!. 

rio de Capacitación para Promotores Turísticos de la FSTSE. Otro aspecto muy i!!! 

portante, fue la publicación en el Diario Oficial de lo Federación del Nuevo H~ 

glamento .Interior de la Secretaría de íurismo y, finalmente ne r(!Dlizó la Reu

nión Nacional de Tiempo Cor.ipartido. Se participó en la Reunión Nacional de Seg~ 

ridad al Turismo y se formuló el Plan de Emergencia Básico para los aeropuertos 

de México. 

Todos estos sucesos se han llevado a cabo con la supuesta finalidad de in

crementar la afluencia de los turistas nacionales y extranjeros, pero, sería i!! 

teresante saber si realmente los planes, programas y políticas utilizadas para -

este efecto han sido realizados con este objetivo, pues aunque sea vergonzoza r~ 

conocerla, la verdad es que cada día nuestras espléndidas zonas turísticas están 

más contaminadas, deterioradas y arruinadas por el descuido y el desinterés de -

las mexicanos en proteger las atrayentes regiones naturales de nuestro país. Y 
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es que desgraciadamente el proceso se ha ido invirtiendo, pues en lugar de que -

exista un avance positivo en la evoluci6n turística, la situación a cada momen

to se hace más grave y complicada. 

1.4 UN HERMOSO TERRITORIO Y LAS ALTERNATIVAS PARA EL HEDONISMO 

La población mexicana debería sentirse orgullosa de pertenecer a un país 

comO el nuestro, pues en él podemos encontro.r majestuosas construcciones, admi

rar f'ascinantes paisajes y disfrutar de una gran variedad de climas y regiones; 

por eso, es muy importante impulsar al turismo nacional, ya que de esta manera, 

además de mostrar al mundo las grandezas que poseemos también podemos contar con 

una trascendental fuente de divisas que favorezca notablemente a la economía me

xicana. Es por este hecho que no puede lograrse un avance en lo que a materia -

turística se refiere si se carece de los servicios turísticos que esta rama re

quiere para causar una buena impresión en los turistas que los solicitan, ya que 

si un vncacionista decide conocer y disfrutar algún punto de nuc-stro territorio 

y este sitio se encuentra en condiciones deplorables, la respuesta general del 

exterior y del mismo interior hacia nuestras zonas recreativas será negativa y 

perjudicial para la buena imagen del país, Por eso, servicios de infraestructu

ra tan rlecesarios como lo son el de agua, energía eléctrica, medios de comunica

ci6n, drenaje, calles y carreteras (46 197), vías férreas (26 296 197), neropue!:_ 

tos (61) 1 puertos (231, de los cuales únicamente 77 son para el turismo), y Pª!:. 

ques de recreo deben mantenerse en perfectas condiciones para que puedan brindar 

excelente f'uncionamicnto e incrementen con ello la asiduidad turística, pues, 

de lo contrario, la :falta o deterioro de alguno de estos servicios ocasiom1ría -
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en los vi si tan tes un rechazo determinante y el detrimento turístico. 

Los servicios de infraestructura, que constituyen la base y los cimientos 

de cualquier zona habitable, también conforman la parte externa y visible del -

lugar, es decir, son los que van a engrandecer la armonía natural de la ::ona y a 

enriquecerla con su arquitectura. Asimismo, establecen en última instancia los 

factores determinantes para la mayor o menor afluencia turística, pues son los -

que van a indicar tanto la clase y la categoría de las si ti os como el nivel y la 

posición socioeconómica de las personas que necesitan de ellos. 

De esta manera, el hospedaje (7,600 establecimientos en el país) viene a -

constituir uno de estos indispensables beneficios, pues todo visitante requiere 

º'· de un lugar cómodo y seguro para descansar y de un sitio agradable que le permi· 

disfrutar de las bellezas CfJe le ofrece la zona turística. Sin embargo, como no todos 

los viajeros tienen los mismos gustos y necesidades, el tipo de hospedaje se ha 

ordenado de manera que pueda agradar a todos los vi si tan tes; además el sector en 

el que se holla ubicado constituye un :fac-tor determinante en la división de este 

servicio, pues no es igual encontrarlo en las partes céntricas de la ciudad que 

en los suburbios de la misma. 

Como constancia de la estratificación social de nuestro país el fenómeno -

se refleja en la existencia de lugares de lujo (26 en la nación), los de primera 

(451 en total), los de segunda {693 en el país) y los de tercera clase (6 430 en 

lo noción). Pero, esta no es la única manera de dif'erenciar a los unos de loa -

otros sino que también se van a dividir según sea el tipo de construcci6n en un 

grupo reducido de sitios para que los huéspedes puedan sentirse completamente sa 
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tisfechos. ya que habrá algunos que deseen su inde-pendencia total y prefieran -

hospedarse en confortables apartarnentos que les ofrezcan las condiciones necesa

rias y les permitan disponer a su antojo de todos los servicios. Otros se incl!. 

narán más por las casas de huéspedes, ya que estas pueden brindarles una estan

cia amena y la compañía de otros visitantes. También puede haber algunos que se 

decidan por los campos turísticos, pues en ellos los viajeros podrán compartir -

con otros su estancia. Otros tipos de hospedaje son los hoteles (4 208 en el -

país) y los moteles, sitios que por su diversidad y confort suelen ser los más -

com!mes y concurridos por los visitantes, ya que en ellos pueden contar con to

dos los servicios. 

Sin embargo, el hospedaje no es el único factor trascendente en materia t~ 

rística, pues como todo ser viviente requiere de alimentos para poder sotisfacer 

una de sus vitales necesidades y para ello, en la actualidad se cuenta con 2,817 

en el país (correspondiendo esta cif'ra a los establecimientos que pueden ofrecer 

un buen nivel de atención y servicio} que suelen satisfacer a toda clase de pale_ 

dar. Es por esto que podemos encontror cualquier menú que aligere nuestros ant_e 

jos, pues existe tal diversidt.1d de restaurantes que podernos desear el tipo de -

platillo que mós nos agrade y hallarlo prepárado con las recetas nacionales e i!!. 

ternacionales más conocidas. Este servicio también se clasifica en los restau

rantes de lu~o, de primera, y de tipo económico, ya que al existir variedad en -

las minutas y en la calidad de los ingredientes, también hay diferencias en los 

precios y en los gustos de los clientes. 

Por otra parte,¿a quién no se le antoja disfrutar un sabroso café mientras 

platica con algún f"ar:iiliar o amigo?. Es por est.o que taJ":".bién se ha establecido 
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una gran variedad de cafeterías {427 en total). en las que los visitantes disf'r!!_ 

tan ricos y variados postres a cualquier hora del día, De esta menra, podemos -

contar con cafeterías de categoría especial, de primera y de segunda clase que -

tienen como objetivo primordial satisfacer a todos los gustos y bolsillos. 

Aunadas al ámbito del buen comer se encuentran las taquer!as, pues dada la 

importancia del taco en un país en el que éste es uno de sus alimentos típicos -

y una de las bases alimenticias de su población, no puede dejarse de hablar ace!: 

ca de lo existencia de estos lugares, cuyas categorías comprenden a la especial, 

general y popular, según sean las posibilidades y gustos muy particulares del -

cliente, ya que como todo servicio bien prestado, pretende agradar a cualquier -

viajero que requiera de sus atenciones. 

Los considerados bares (92 357 en el país) comprenden otro servicio que ha 

ido cobrando mayor relevancia. pues a los turistas les gusta saborear una buena 

bebida mientras intercambian e.lgunos puntos de vista sobre los negados que con

tienen la mayor parte de su fortuno., los asuntos políticos que giran en torno a 

los grandes debates para saber cual es la forma de asegurar el poder y la rique

za, los sociales en donde normalmente las "grandes damas" comentan lo mfis desta

cado en moda, cosmetologia , festejos o belleza, y los amorosos en los que se -

inicia un romance, se da la agradable reconciliaci6n o se pone fin al eterno n~ 

viazgo. Estos establecimientos se han clasif'icado en bares de gran turismo, ba

res turista y bares populares para poder complacer a cada uno de los visitantes 

que desean disfrutar una copa. 

Es necesario e imprescirrlible hablar de los centros nocturnos {157 en el -

país)¡ sitios en los que el turista puede divertirse apreciando una buena varie-
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dad y escuchando la música de su pref'erencia. En estas zonas de recreaci6n tu-

rística las personas pueden gozar de un rato agradable mientras dan sus cpinicries 

acerca de los distintos temas y saborean alguna bebida: Estos servicios -

de distracción suelen hallarse en los tipos de gran turismo, clase turista y el,!! 

se popular para que puedan asistir a ellos todas las persones que se ajusten ec~ 

nómicamente a cualquiera de estas categorías. 

Las disc:oteques (158 en nuestro territorio hasta 1989); constituyen otro 

impi:irtante punto en lo que a pasatiempos nocturnos se refiere y es que en estos 

lugares tanto jóvenes como adultos suelen reunirse para bailar los ritmos y me

lodías de moda. Asmismo, también pueden saborear deliciosas bebidas mientras -

intentan platicar con sus acompañantes en medio de la algarabía del lugar. Es

tos sitios de atracción turística se clasifican en super discoteques, discote-

ques y salón de baile para adaptarse a todos los gustos y necesidades. 

Los servicios de recreaci6n vienen a conformar otro benefi.cio turístico, 

pues son todos aquellos atractivos socioculturales que requieren para su disf'ru-

te de una remuneración económica. Estos servicios son los que le van a dar vida 

a la zona turística, ya que comprenden a las variedades de los cabarets, cines, 

exposiciones, museos, ferias, corridas de toros, ballets y conciertos entre --

otros. Es por ello que estos atractivos van a ofrecer al visitante la posibili

dad de elegir la actividad que les permita gozar de cada instante que permanez

can en la zona turística. 

Sin embargo, sin el irnprecsirrlible medio de transporte, el viajero no pue

de admirar y aprovechar todas las bellezas naturales y arqui tect6nicas que los 

diversos puntos de nuestro país le brindan, ya que por medio de éste el turista 
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puede trasladarse de su lugar de residencia a su destino final y además tiene la 

posibilidad de realizar los desplazamientos que considere necesarios durante su 

recorrido. Uo obstante, como "en gustos se rompen géneros" y como a coda persa-

na le agrada viajar de diferente manera y de acuerdo a sus posibilidades econ6-

rnicas, los viajeros suelen desplazarse por vías aérea, terrestre o marítima. 

Otro beneficio existente en el turismo mexicano es el de las agencias de -

viajes {3060 en total); empresas turísticas que tienen como finalidad prestar a 

la corriente turística, en forma gratuita un determinado número de servicios que 

le faciliten la realización de su viaje y que le evite el mayor número de pro-

blemas, pues éstas se encargan de todos los trámites y reservaciones necesarias 

para que el turista únicamente se dedique a vacacicnar. 

Pero en muchas ocasiones no sólo desean descansar, sino que también desean 

ampliar su nivel cul turol y para ello requieren de los servicios que los guías -

de turistas les ofrecen, ya que estas personas encargadas de fungir como portav~ 

ces de la imagen de una región y por ello deben poseer los conocimientos idiomá

ticos e históricos aclecuados para que le brinden a.l turista. una pa.nórama comple-

to y veraz de la zona visitada. 

De igual manera, es obvio que no pueden f'altnr los comercios especializa

dos, pues en ellos, los turistas suelen adquirir objetos de uso diverso como ar

tesanías, artículos industrial es y 'souvenirs' que llegan a completar y terminar 

con todo lo que puede denominarse un viaje perfecto, pues ¿a quién no le agrada 

comprar algo de recuerdo para sus seres queridos? o ¿a quién no le gusta quedar

se con un detalle del lugar que conoció?. Es por esto que en lo actualidad exi!! 

ten sitios en los que el turista puede comprar los dulces típicos del poblado o 
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ciudad y las estatuillas y figuras elaboradas con el material más clásico del l!:!. 

gar. 

Para terminar de enurr.erar todas estas prestaciones con las que cuenta el 

turismo nacional, es necesario hacer mención de los servicios bancorios, finan-

c-ieros y de seguros que portegen monetariamente al vi si tan te para que pueda dis

f"rutar al máximo de su viaje sin verse involucrado en problemas económicos que -

le obstaculicen gozar plenamente de unas merecidas vacaciones. 

1.5 VISITANTES POR ORIGEN EN TIERRA MEXICANA 

Los sitios naturales, así corno las manifestaciones culturales y el folklore 

los atractivos más importantes que nuestra República Mexicana ofrece a sus -

múltiples visitantes, ya que estos tres elementos conforman lugares tan exóticos 

y bellos que motivan al turista a desplazarse hacia panoramas variados como: mo!! 

tañas, costas, playas, islas, bah!ns, caletas, ríos, grutas, manantiales y bos

ques, entre otros muchos, can la única finalidad de disfrutar del encanto que e~ 

tos sitios brindan nl vacacianista, pues el visitr:mte, deseosa de conocer nuevos 

museos, ruinas arqueológicas, ferias, zoológicos y construcciones arqui tectóni

cas, además de adentrarse en la magia de las artesanías populares, se interna en 

el territorio mexicano para admirar la grandeza de la cultura, la tradición y la 

idiosincrasia que caracteriza al anfitrión mexicana. 

Gracias a toda esta amplia gama de atractivos, la nación mexicana ha lo

grado grandes avances en lo que a turismo extranjero se refiere, ya que en el -

año de 1988 vi si taran al país un total de 4 521 600 personas, de las cuales el 



24 

64. 91% entraron al país por vía aérea y el resto por terrestre, representando el 

mercado de Estados Unidos el 88% de la afluencia total de turistas, mientras que 

de Europa s6lo lleg6 un 2.0% de Canadá un 5.5% y de Latinoamérica un 4.0%, pert! 

neciendo el .5% restante a los visitantes de Asia, Africa y Oceanía. De todos -

estos visitantes que arribaron a territorio mexicano el 77% viaj6 a nuestro país 

por placer, el 14% para visitar a familiares y amigos, y sólo el 7% en plan de -

negocios y estudios. 

Allo 

1988 

ESTADOS 
UNIDOS 

FUEHTE: EAtlCO DE MEXICO 

TURISMO RECEPTIVO POR ORIGEN 

CAN ADA EUROPA 

313 5.5.% 112 a:JX, 

AMERICA 
LATINA 

225 4.CO: 

Dirección General de Política Turística 

SECTUR. 

OTROS TOTAL 
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Con respecto al turismo nacional se encontró que en ese mismo año, el to--

tal de visitantes que dernandaron alojamiento fue de 15 870 400, internándose la 

mayoría de ellos en ciudades coloniales como Morelio, Puebla, Mérida, Guanajuato 

y Querétaro. Otras entidades federativas que lograron gran captación de turismo 

nacional fueron Jalisco, Vera.cruz, Baja California y el D.F. 

Por otra parte, ", .• el flujo de viajeros fronterizos de 1988 fue de ----

143 000 cruces, correspondiendo 65 000 a personas que ingresaron a la frontera -

de ñuestro país y 78 000 a las que vi si taren la frontera de Estados Unidos, de -

las 65 000 entradas el 80% se registró en automóvil y el 20% fueron peatones ••• 117• 

1.6 AFLUENCIA DE VISITANTES EN LOS DIVERSOS CENTROS TURISTICOS MEXICANOS 

La ofert.a hot-elera durante 1988 estuvo integrada por 138 000 cuartos dis-

tribuidos en 43 destinos, de los cuales los Centros de Playa comprendieron de --

enero a diciembre un total de 5 903 3CO vi si tan tes, de los que 3 420 900 f"ueron 

nacionales y 2 482 400 extranjeros. Estos centros se clasifican en priner lugar 

en los Integralmente Planeados como Cancún con 838 200 vi si tan tes; Bahías de HU!!, 

tulco con 23 400, txtapa Zihuatanejo con 29G 100 turistas; Loreto B.C.S. con --

SO 600 y tos Cabos B.C.S. con 156 700. Y en segundo térmh.o en los Tradiciona-

les como Acapulco con l 611 100 visitantes, Cozur..el con 167 800; La Paz. B.C.S. -

con 274 200; Man:z.anillo con 282 200; Mazatltin con 368 300; Puerto \'allarta con -

596 500 y Veracruz. con 735 700 turistas. 

Los Grandes Centros Urbanos observaron una lijera disminución en su corrie!l 

te turística, pues contaron en ese año con un total de 5 179 500 visitantes, de 
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los cuales 4 123 300 fueron nacionales y i· 056 200 extranjeros. Estas cantidades 

se distribuyeron con 2 250 600 turistas en el D.F., 1 OB9 500 en Gundalajara y 

839 400 en Monterrey. 

Los Centros Turísticos del interior han visto increrncntada la afluencia -

de su turismo receptivo en corr.paración a 1987 1 pues, durante 1988 contaron con 

9 309 200 visitantes, de los que 8 326 200 fueron nacionales y 983 000 extranje

ros. De estos centros la zona que registró un mayor número de turistas fue Ti

juana con 1 403 900 visitantes, mientras que San Juan del Río, Querétaro, sólo 

tuvo un total de 33 500 turistas. 

Con lo anterior podemos observar que el total de personas que vi si taran -

nuestro país durante 1988 fue de 20 392 000. 
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ENERO / DICIEMBRE 1988 

VISITANTES ACUMULADOS EN EL AÑO 

NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL 
(000) (000) (000) 

l. CENTROS DE PLAYA 3 420.9 2 492. 4 5 903. 3 
INTEGRALMENTE 
PLANEADOS 379.0 988.0 1 367.0 
CANCUN 180.7 657.5 838.2 
HUATULCO 18.5 4.9 23.4 
ZIHUATAJENO, GRO. 140.3 157.8 296.1 

i..ORETO, E.C.S. 21.l 29.5 50.6 
LOS CABOS, s.c.s. 18.4 138.3 156. 7 

TRA9ICIO?~ALES 3 041.9 1 494.4 .: 536.3 
ACAPULCO 972.6 638.5 l 611. l 
COZUMEL 38.S 129.3 167.8 
LA PAZ, B.C.S. 222.4 51.8 274.2 
MANZANILLO 234.4 47.8 282.2 
MAZATLAN 538.l 285.7 868.8 
PUERTO VALLARTA 275.l 321.4 596.5 
VERACRUZ 715.6 19.9 735. 7 

2. GRANDES CIUDADES 123.3 l 056.2 5 179.5 
DISTRITO FEDERAL 427.4 823.2 2 250. 6 
GUADA LAJ ARA 955.2 134.3 2 089. 5 
MONTERREY 740.? 98.7 839.4 

3. CENTROS TURISTICOS 
DEL INTERIOR 8 326.2 983.0 9 309.2 
AGUASCALIENTES 178.0 2.9 181.8 
CAMPECHE 93.8 26.0 119.8 
CIUDAD JUAREZ, CHIH. 765.2 71.8 837.0 
CUAUTLA, MOR. 112.l 0.3 112.4 
CUERNAVACA, MOR. 270.6 22.6 293.2 
OUFIANGO 197.3 5.5 202.8 
GUANAJUATO 332.7 27.7 360.4 
HERMOSILLO, SON. 221.1 19.3 240.4 
MERIDA, YUC. 335.0 150.0 485.0 
MORELIA, MICH. 677.0 20.3 697.3 
OAXACA 271.4 124.2 395.6 
PACHUCA, HGO. 162.3 1.5 163.B 
PUEBLA 562.7 19.5 582.2 
QUERETARO 375.5 10.4 385.9 
REYNOSA, T AMPS. 368.3 10.l 378.4 
SAL TILLO, COAH. 169.9 24,8 194.7 
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••• 3. Centros Turísticos 

SAN JUAN DEL RIO, QRO. 31.9 1.6 33.5 
SAN LUIS POTOSI 377.8 17.6 395.4 
TAXCO, GRO. 106.2 90.5 196.7 
TEPIC, NAY. 176.3 3.6 179,9 
TEQUISQUIAPAN, ORO. 51.6 0.7 52.3 
TIJUANA, 8.C.N. l 144,Q 259.9 1 A03.9 
TLAXCALA 103.9 1.3 105.2 
TOLUCA, MEX. 213.1 3.3 216.4 
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS. 221.2 13.5 234,7 
V. MUNICIPIOS DE MOR. 301.0 12.5 313. 5 
VILLAHEílMQSA, TAB. 321.9 33.8 355.7 
ZACATECAS )83.5 7.8 191.3 

TOTALES 15 870.4 4 521.6 20 392 .. 0 

FUENTE: Investigación directa, Secretaría de Turismo. 
Direcci6n General de Política Turística. SECTUR. 
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Por otra parte, el número de visitantes a los museos, zonas arqueológicas 

y monurnentos históricos, alcanzó para 1988 un nivel de ll .5 millones de turistas, 

lo que significa un incremento del .15% respecto a 1987. Mientras tanto, el mo-

vimiento de turistas en los diferentes balnearios del país se vió incrementado -

en los centros vacacionales del instituto Mexicano del Seguro Social, como Oax-

tepec, que durante ese año captó una afluencia de 1.95 millones de visitantes; -

en contraste con esto, los balnearios de Morelos y de Michoacá.n sufrieron un de-

cremento considerable. 

1. 7 DIFERENTES FORMAS DE LLEGAR A TEHRITORIO MEXICANO 

Para que en nuestro país la afluencia de la corriente turística sea cada -

vez mayor, es de vi tal importancia que éste cuente con los medios de transporte 

necesarios para poder brindar tanto al turismo nacional como al extranjero "el -

mejor servicio posible" en los diversos desplazamientos que realice por las her-

masas regiones de esta nación. Desgraciadamente, no rn todos los transporte:::; ln 

situación ha sido muy positiva, "··· pues la llegada de pasajeros a los aeropue!. 

tos del pn!s, ha experimentado ea los últirr.os años una tendencia descendente, ln 

cual se agudizó en 1988 debido- entre otras cosas o la quiebra de Aeroméxico y en 

el caso específico del Caribe a los efectos del hurocán Gi lberto ••• ,,B. De esta 

manera, el número de pasajeros en vuelos nacionales e internacionales que arriba-

ron a los aeropuertos del país en 1988 fue de 13 millones de personas y este cor!! 

portamiento es el resultado de una menor movilización de pasajeros en los vuelos 

nacionales y de un Ugero incremento de los pasajeros en los vuelos internaciona-
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les, la cual no puede compensar la caída del total de pasajeros transportados. 

Por otra parte, de acuerdo a las cifras proporcionadas por la Secretario 

de Comunicaciones y Transportes, durante 1988 los pasajeros que arribaron en cr~ 

cero a nuestro país ascendieron a 1.2 millones de personas, cifra que representa 

un incremento del 11.9% respecto a 1987; este comportamiento es resultado del ª!!. 

mento en el núr.iero de embarcaciones, al pasar de 1325 en 1987 a 1523 en 1988. E,:! 

ta cifra incluye a los puertos mexicanos que reciben pasajeros en embarcaciones 

turísticas: Acapulco, Coba San Lucas, Cozumel, Ensenada, Manznni llo, Mazntlán, -

Puerto Vallnrta y Zihuatanejo, de los cuales Cozumel representó el más importan

te en lo que respecta al arribo de embarcaciones y movimiento de pasajero!l. Por 

otro lado, Cabo San Lucas, Mazatlán, Puerto Vallarta, Ensenada y Mam~anillo pre

sentaron incremento en el núrnero de pasajeros con respecto a 1987, mientras que 

Acapulco y Zihuatanejo observaron decrementos en el tránsito de pasajeros. 

Asimismo, durante 1988 la Red Ferroviaria Mexicana registró un descenso, -

al trasportar un total de 18.5 millones de personas de los cuales el 82.9% se -

trasladó por Ferrocarriles Nacionales de México, el 8.7% por Ferrocarriles del -

Pacíf'ico, siguiendo en importancia el Chihuahua - Pacífico con el 5.1% y final

mente el Sonora - Baja California con el 3.2%. Cabe hacer mención que un total 

de 14.5 millones de personas utilizaron el servicio de segunda clase. 

En el mismo año, el movimiento total de vehículos en las principales carr.!:. 

teras de cuota del país ascendió a 78.8 millones, movimiento que se integr6 pri_!!. 

cipalmente por autom6viles (7S%} y cai:iiones de carga (14.2%} siendo el restante 

7.8% de autobuses y motocicletas. 



~~~!!~~-! 

(Citas) 
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2) Ibidem. Pag. 18. 

3) lbidem. Pag. 184. 
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6) Ibidem. Pag. 39. 

7) Hank González, Carlos. Estadísticas Básicas de la Actividad Turís

~ Pag. 101. 

8) Ibídem. Pag. 43. 
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U. ENSEÑANZA TURJSTICA EN MEXICO 

Este capítulo está integrado principalmente por valiosos testimonios, los -

cuales vierten gran inforr:iación sobre lo enseñanza turística en nuestro país, da

tos importantes que no se encuentran manifiestos en ningún otro material biblia-

gráfico, por lo que para su obtención se recurrió a la realización de entrevistas 

a reconocidos profesores encargados de impartir el conocimiento y los principios 

básicos de la educación turística. Pues gracias al surgimiento de interesantes -

preguntas y sobresalientes respuestas se conformó una destacada y trascendente -

opinión académico sobre el nacirr.iento, el desarrollo y la evolución de la enseña!! 

za turística mexicana actual. 

2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA CAPACITACION TURISTICA EN MEXICO 

Desde la prehistoria y hasta nuestros días, el hombre mexicano ha procurado 

la armonía, el equilibrio y la ef'icacia en todos los ámbitos de su vida, en todo 

lo que hace y en lo que está inm('rso, pero el resultado no siC'r:;pre ha sido f'avor!!_ 

ble para él, pues en variadas ocasiones se ha enC'ontrado con una serie de tropie

zos y baches que han disminuido su avance; sin er.ibargo, éstos han sido superados 

con el tiempo, la paciencia y las ganas de triunfo, aunque para ello se haya vis

to en la necesidad de reunir los elementos necesarios que lo lleven a ln realiza

ción de todos y cada uno de sus sueños, pues con esf'uer:z.o, talento, audacia y so

bre todo con una adecuada capacitación ha llegado a alcanzar metas nunca antes -

imaginadas, como sucede con el desarrollo que en materia turística ha logrado. No 

obstante, esta benéfica evolución del turismo mexicano hubiera sido imposible sin 

la creación de cierto número de instituciones en las que se imparten diversas ca-
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rreras de este ámbito, ya que gracias a ellas, los distintos prestadores de los -

servicios turísticos cuentan con un nivel educativo superior el que tenían en ép~ 

cas anteriores y por ende pueden brindar un servicio más eficiente y profesional 

a los turistas que los solicitan. 

El descuido, así como el poco interés y la casi nula preocupación que dura!!. 

te muchos años reinaron en torno a la evolución turística mexicana ocasionaron --

que se dejara a un lado la calidad de los servicios turísticos, pues en los ini-

cioS de esta polifacética actividad no se contaba con el personal adecuado para -

la prestaci6n de- un excelente servicio, sino que por el contrario, el quehacer l.!;! 

rístico de las grandes residencias semiadaptadas para el hospedaje del viajero 

era desarrollado por gente sin preparación, por obreros desempleados que veían 

esas· c:onstrucciones una buena fuente de trabajo y que llevados por la necesidad -

de obtener un sueldo se aventuraban a ejercer esta labor sin medir las consecuen-

cias que su falta de capacitación ocasionaba, ya que no se real! zaba ningún es--

fuerzo para alcanzar una buena calidad de los servicios turísticos y únicamente -

se llevaba a cabo como cualqu!E'r otro trabajo, provocando con ello que por mf.s de 

veinte años la hotelería mexicana careciera de peldaños educativos que c:oncienti-

zaran al personal que en ella participaba. 

Sin embargo, con el transcurrir del tiempo y de acuerdo a las posibilidades 

y aptitudes del hombre, la calidad de los servicios turísticos e:npezó n cobrar m~ 

yor importancia tanto en organizaciones públicas como privadas, quienes deseosas 

de obtener mejores ingresos, en 1934 comenzaron a realizar acciones en beneficio 

del progreso turístico, entre las que destacan la tecnificaci6n y el hospedaje, -

ya que el sistema administrativo, el tipo de organización y el personal en gene--

ral f"ue capaei tado profesionalmente para ofrecer un servicio nunca antes visto, -
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con lo cual la calidad de las atencicines brindadas al visitante ya podía enmarcar_ 

se en parámetros de eficiencia y cortesía. 

La gran mayoría de los hoteles y sindicatos advirtieron rápidamente los mag 

nificos beneficios que proporcionaba una buena capacitación de los recursos huma-

nos, por lo que los propietarios de los hoteles y los líderes sindicales de aquél 

entonces optaron por producir manuales de instrucción, si ende éstos la primera e! 

mentaci6n de la actual enseñanza turística. Con estos rudimentarios pero eficie!! 

tes trabajos se marcó la pauta para la tecnificación y capacitación profesional -

en las personas prestadoras de servicios turísticos; ya que en 1947 el presidente 

de la República Mexicana., Lic. Miguel Alemán Valdés, con el deseo de ampliar y m! 

jorar el campo turístico mexicano, contempló la imperiosa necesidad de introducir 

l& educación turística e nivel técnico y para esto planeó lil creación del primer 

Centro de Estudios Turísticos que form~ría en el nivel medio a los futuros pres-

tadores. Y con el afán de lograr el mayor de los éxitos en esta nueva tarea, el -

mandatario mexicano ordenó la formación de un selecto grupo de estudiosos de la -

actividad, los cuales partieron al extranjero con el fin de asimilar las diversas 

técnicas de servicio y administración hotelera, para que a través de estos avi:mz! 

dos conocimientos en 1953 se fundara la primera Escuela Hotelera y Gastronómica -

hoy denominada Escuela Mexicana de Turismo, "•,.esta casa de estudios ofrecía al 

estudiantado tPoría y práctica; esta úl tir.ia adquirida en simulacros llevados a c! 

bo en el mismo edificio, que había sufrido adaptaciones especiales para asemejar-

lo en algunas partes n los departamentos del hotel, a la recepción, al conmutador 

y a las oficinas contables entre otros ••• 111 • 

La idea de capacitar profesionalmente a los prestadores de servicios turís-

tices no sólo :floreció en el Oistri to Federal, sino que rebasó sus confines 
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penetrando rápidamente en sus alrededores, fue por eso que en 1959 la Universidad 

del Estado de México incorporó a sus planes y programas de estudio la Licenciatu

ra en Turismo. Y en 1955 el Instituto Mexicano del Seguro Social, con la inten-

ción de colaborar en la capaci taci6n y adiestramiento del personal, comenzó a im

partir cursos técnicos de servicios y de preparación de alimentos y bebí das. 

Pero como todo desarrollo se encuentro C'Onformado por distintas etapas, fue 

en 1971 cuando el turismo mexicano vivió una de las más importantes, pues en este 

añcr la Secretaría de Educación Pública tomó conciencia de los excelentes benefi-

cios que representobn la capaci tac:ión profesional del personal inmerso en los 

quehaceres turísticos mexicanos y como apoyo a esta fructífera actividad creó la 

Coordinación Nacional de Enseñanza Turística y llevó a cabo la primera Reunión de 

Enseñanza Turística, 

Siguiendo con esta línea de avance, el Departamento de Turismo, la Secreto

ria de Educación Pública y el Instituto r.~exicano del Seguro Social motivados por 

la idea de crear un Plan Nacional de Coordinación que regulara la oferta y la de

manda de personal calificado en las distintas regiones de nuestro país, organiza

ron en 1973 la primera Reunión Nacional de Centros de Enseñanza Turístico. 

Con la intención de que lo capacitación turística m~xicana se encontrara -

:fincada sobre bases más sólidas y contnra con validez oficial, en 1974 el Insti

tuto Politécnico Nacional funda la Escuela Superior de Turismo con la carrera de 

turismo, y en 1976 los licenciados Jorge Aler:ián Valdés, David Freyer y Miguel To

rruco crean por primera vez a nivel técnico profesional 1 la Escuela Panamericana 

de Hotelería •. Diez años después ingresa también con reconocimiento oficial en --

1985 la Licenciatura en Administración Hotelera y en 1987 la carrera de Tiicnico -



36 

Profesional Guía de Turistas, A partir de estos importantes acontecimientos em

pieza la prolif'eraci6n excesiva de escuelas de turismo, existiendo hasta la !'echa 

aproximadamente 253 instituciones educativas de este ramo, 

Pero, para que verdaderamente se dé una buena capacitación turística, 

basta solamente con tener los centros de estudio que aparecen en esta área, sino 

que también es indispensable la formación, la preparación y la creación de progr! 

mas, profesores y textos que vayan de acuerdo can los f'ines que se pretende alca!! 

zar, ye que con estos importantes elementos se logrará una adecuada capuci tación 

en las personas prestadoras de los servicios turísticos de México. 

Sin embargo, de acuerdo con Manuel Ramírez Blanco, cabe hacer hincapié que 

para desgracia del crecimiento turístico mexicano, en nuestro país, no contamos -

con estas indispensables herramientas, pues los centros de capacit&ción turística 

que actualmente existen en la República Mexicana operan en forma desvinculada y -

anárquica por lo que existen programas heterogéneos que carecen con frecuencia de 

contenido pragmático diluyéndose así la posibilidad de una futura especialización 

que dé mayor fuerza a la calidad de los servicios turísticos mexicanos. 

En cuanto a la existencia de textos que apoyen y revitalicen por su canten!_ 

do la formación de las ¡...ersonas prestadoras de los servicios turísticos, éstos r~ 

presentan un grave problema, pues hay muy poco material didáctico elaborado con -

criterio nacional que se ajuste a la realidad operativa de esta interesante acti

vidad, hecho que repercute directamente en la preparaci6n profesionnl de las per

sonas dedicadas a atender al turismo. 

Con respecto a los profesores de esta rama, encontramos que no todos cuen--
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tan con los conocimientos necesarios para la enseñanza de las materias que impar-

ten, provocando esta situación un gran obstáculo en la correcta rormación turíst.!, 

ca mexicana, pues si no se cuenta con maestros debidamente preparados en esta ra-

ma no se alcanzará nunca la calidad turística deseada, y esto redundará en la ba-

ja afluencia del turismo tanto nacional como extranjero. 

2.2 EL OFRECIMIENTO EDUCATIVO PARA LA ENSEÑANZA TURISTICA EN MEXICO 

El afán de toda tnrea emprendida es obtener el mayor beneficio y el máximo 

rendimiento, pero este objetivo no se logra solar..ente con desearlo, hay que lu--

char, aprender, adentrarse en lo que se hace y ponerle todas las ganas e ímpetus 

para alcanzar la meta señalada. ta buena prestación del servicio turístico mexi-

cano no se cncumtra exenta de esta condición, como toda aclividad fructífera requi~ 

re de una correcta capacitación en el personal que la desarrolló, para que así é.!! 

te pueda ofrecer a los visitantes un servicio adecuado, ya que la capacitación -

turística ofrece al trabajador "· •• la oportunidad de superar la capacidad técnica 

de los recursos humanos, mediante la elaboración y actualiza~ión de sistemas de -

enseñanza turística., ."2 , por lo que a través de ella las personas serán capaces 

de brindar al turista el mejor de los servicios. 

Estas medidas se aplicarán con el !'in de que el personal adquiera los cono-

cimientos necesarios para desempeñar correctamente sus labores, lo cual servirá 

para beneficio del aumento turístico de nuestro país, cumpliéndose así también --

con la Ley Federal del Trabajo que señala que todo trabajador tiene derecho a re-

cibir una capacitación o adiestramiento que promueva su realización personal y lo 

capacite para mejorar el desarrollo de su actividad, la cual se verá favorecida. -
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a través de esta enseñanza, hecho que ayudará directamente a la evolución del tu-

rismo nacional y al mismo trabajador. 

Para llevar a cabo la capacitación apropiada de cada actividad realizada --

dentro del ámbito turístico, se han diseñado programas educativos de acuerdo a la 

categoría o puesto que desempeñará el personal. Es por ello que en esa enseñanza 

encontramos los niveles: Básico, medio, superior y de posgrado en las carreras de 

turismo, para que tanto las personas encargadas de dirigir los proyectos turisti-

cos como las que trabéJjan en alguna rama de esta materia estén adecuadamente cap2 

citados y puedan cumpir con los requisitos necesarios del nivel en que se encuen-

tra la labor que desempeñan pues, de esta manera, se supone podrán brindar mejo--

res atenciones a los viajC!ros que soliciten de sus servicios y además ayudarán a 

incrementar la frecuencia y cantidad de la corriente turística. 

NIVELES Nª DE PLANTELES 

BASICO 14 5.53 

MEDIO 168 66.40 

SUPERIOR 68 26.87 

POSGRADO 1.18 

TOTALES 253 99.98 % 

FUENTE: Dirección General de Normatividad y Capacitación Turística, Secretaría de 
Turismo de México. Junio de 1990. 

Esta división establece determinadamentc el grado de escolaridad con el que 

debe cumplir cada prestador de servicios de acuerdo a la actividad que realiza, y 

por tal motivo, el nivel básico "• •• contempla la capaci teción de personas que --
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atiende los niveles primarios de servicios, fundamentalmente en el área hotelera 

y en el área de alimentos y bebidas ••• " 3 • Este nivel cuenta actualmente con 14 -

planteles que representan el 5.53% del total de centros encargados de la preparo-

ci6n profesional en el ramo turístico que comprende los estudios 'necesarios• pa-

ra cubrir los requisitos de los botones, cajeros, camaristas, cantineros, cocine-

ros, estudiantes de hotelería, turismo e inglés; cervidores uniformados, recepci~ 

nis tas, reservacionistas, servidores de alimentos y bebidos, telefonistas, depen-

dientes de comedor, estudios para la formaci6n del cocinero Fí'Ofesional, para la 

administración y operación de restaurantes y para ln administración y operación -

de comedores institucionales; de los cuales los reccpcioni stos cuentan con un to-

tal de 10 planteles diferentes en los que se imparte esta carrera; mientras que -

los botones, los estudiantes de hoteleria y turismo, los dependientes de comedor, 

los estudios para la formación del cocinero profesional, para la administración y 

operación de restaurantes y para la admini:.;tración y operación de comedores inst.!, 

tucionales sólo disponen de un plantel en el que se imparte cada carrera. 

Para la formación profesional en este nivel se cuenta con centros de ense--

ñanza tales como el C.A.P.J.H. {Centro de Adiestramiento para la Industria Hotel~ 

ra) y el C.E.C.A.P. (Centro de Capacitación) entre otros. 



NIVEL BASICO 

CARRERAS 

BOTONES 

CAJEROS 

CAMARISTAS 

CANTIUEROS 

COCINEROS (INTERNACIONALES, REGIQ 

NALES Y DE REPOSTERIA) 

HOTELERIA Y TURISMO 

INGLES 

PERSONAL UNIFORMADO 

RECEPCION 

RESERVACIONES 

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 

TELEFONISTA 

DEPENDIENTE DE COMEDOR 

FORMACION DE COCINERO PROFESIONAL 

ADMINISTRACIOH Y OPERACIOH DE RESTA!! 

HAUTES 

ADMINISTRACION Y OPERACION DE COMEDQ 

RES INSTITUCIONALES. 

TOTALES 

N ° DE PLANTELES 

QUE LAS IMPARTEN 

5 

3 

7 

10 

9 

63 

40 

l. 58 

7.93 

4.76 

7,93 

11.11 

1.58 

6.34 

4.76 

15.87 

7.93 

9.52 

14.28 

1.58 

l. 58 

1.58 

1.58 

99.91 

FUENTE: Dirección General de Normatividad y Capacitación Turística, Secretaria de 

Turismo de México. Junio de 1990. 



El nivel medio ", •• procura el adiestramiento del personal intermedio que se 

desarrolla en actividades como las de guía de turistas, técnico en administración 

de empresas turísticas, edecanes, etc •• , 114 • Este grado p:""ofesional tiene en la a~ 

tualidad 168 centros de capacitación para sus estudiantes, representando éstos el 

66,48% de las instituciones dedicadas a este aspecto. Además, el nivel medio co!!!. 

prende las carreras de Azafata Edecán C'O Turismo, Bachillerato Técnico de Intér-

pretes y Traductores en Servicios Turísticos, Bachillerato Tecnológico en Admini:! 

tración Turística, Guía de Turistas, Profesional Técnico en Mantenir.-dento Mecáni-

co-l:léctrico Hotelero, Profesional T6cnico en Hotclería y Gastronomía, Sobrecargo 

y Edecán; Técnico en Administración de Empresas Turísticas, Técnico en Administr~ 

ci6n Turística, Técnico en Hotelería, Técnico en Restaurantes, Técnico en Turis--

rno, Técnico Profesional en Adr:iinistración de Empresas Turísticas, r.::cnico Profe--

sional Guía de Turistas, Técnico Profesional de Intérpretes y Traductores en Se!: 

vicios Turísticos; Ejecutivo. en Turisr:io, Bachillerato con Capacitación en Empre--

sns Turísticas y Técnico Profesional en Turismo. De todas estas carreros, la de -

Técnico Profesional en Administración de EmpresHs Turísticas es la que dispone de 

un mayor número de planteles, pues tiene en su haber un total de 56 (31.63%) • --

mientras que en contre.ste a ella están las de Guía de Turistas, Sobrecargo y Ede-

cán; Técnico en Restournntes, Técnico Profesional de Intérpretes y Traductores en 

Servicios Turísticos, Ejecutiva en Turismo y Técnico Profesional en Turismo; és--

tos únicamente disponen de un plantel para cada correra. Dentro de este contexto 

el Colegio Nacional para la Educación Profesional Técnica (C.O.N.A.L.E.P.), ha --

creado 29 c~ntros con la especialidad de Técnicos Turísticos. Asimismo, el 

C.E.B.T.I.S. (Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios), el 

C.E.C.V.T. (Centro de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicio) imparten 

carreras de este nivel 



NIVEL MEDIO 

CARRERAS 

AZAFATA EDECAN EN TURISMO 

BACHILLERATO TECNICO EH INTERPRETES 

Y TRADUCTORES EN SERV. TURIS. 

BACHILLERATO TECNOLOGICO EN ADMOH. 

TURISTICA 

GUIA DE TURISTAS 

PROFESIONAL TEC!HCO EN HOTELERIA Y 

GASTRONOMIA 

PROFESIONAL TECNICO EN MATENIMIENTO 

MECANICO-ELECTRICO HOTELERO 

TECNICO EN ADMON. DE EMPRESAS TURISTICAS 

TECNICO EN ADMON. TURISTICA 

TECNICO EN HOTELERIA 

TECNICO EN RESTAURAIITE 

TECNICO EN TURISMO 

TECNICO PROFESIONAL EN ADMON DE EMPRESAS 

TURISTICAS 

TECNICO PROFESIONAL GUIA DE TURISTAS 

TECNICO PROFESIONAL DE INTERPRETES Y 

TRADUCTORES EN SERVICIOS TURISTICOS 

EJECUTIVA EN TURISMO 

BACHILLERATO CON CAPACITACiotl EN EMPRESAS 

TURISTICAS 

TECNICO PROFESIONAL EN TURISMO 

TOTALES 

Nº DE PLANTELES 

QUE LAS IMPARTEN 

42 

28 

11 

56 

7 

177 

42 

1.12 

1.12 

23.72 

,56 

15.81 

2.25 

6.21 

1.69 

1.69 

.56 

2.25 

31.63 

5.08 

.56 

.56 

3.95 

.56 

99.88 

FUENTE: Dirección General de Normatividad y Capacitaci6n Turística, Secretar!o de 
Turismo de México, Junio de 1990. 
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El nivel superior "· •• tiene como objetivo la formación de recut"sos humanos 

que habrán de desempeñarse en los mandos directivos de las ~mpresas turísticas --

(alta gerencia), o cumplir funciones de investigación y planificación de alto ni

vel académico ••• 115 • Este nivel col:'lprende un total de 68 instituciones que rcpre-

sentan el 26.87% del total dedicado a la enseñanza turística en el que se capaci-

ta a las personas con Licenciatura en Administración r:on Esppcialidad en Turismo, 

en Administración de Empresas Turísticas, en Administración Hotelera, en Adminis-

tración Turística, Adrninistración en Desarrollo Turístico, en Hotelería, en H~ 

tereria y Turismo; Relaciones Turísticas y en Turisrr.o: la que cuenta con un m~ 

yor número de centros es la Licenciatura en Administración de Em~resas Turísticas, 

ya que comprende 23 lugares de enseñanza para esta profesión. En contraste con -

ella, están las de Administración con Espacialidad en Turisr.io, Administraci6n y -

Desarrollo Turístico, y Relaciones Turísticas, pues solamente disponene de un -

centro p<lra cada licenciatura. Esta formación se lleva a cabo en nuestro país en 

diferentes escuelas oficiales, tales como el Instituto Politécnico Nacional, la -

Universidad de Guadalajara y los Institutos Tecnológicos Regionales. 

NIVEL SUPERIOR 

CARRERAS N° DE PLANTELES 

QUE LAS IMPARTEN 

LICENCIATURA EN ADMON. CON ESPECIA- 1.53 

LIDAD EN TURISMO 

LICENCIATURA EN ADMON. DE EMPRESAS 23 35.38 

TURlSTlCAS 

LICEHCIATURA EN ADMON. HOTELERA 6 9.23 

LICENCIATURA EN ADMON. TURISTICA B 12.30 



••. Nivel superior. 

LICENCIATURA EN ADMON. Y DESARROLLO 

TURISTICO 

LICENCIATURA EN HOTELERIA 

LICENCIATURA EN HOTELERIA Y TURISMO 

LICENCIATURA EN RELACIONES TURISTICAS 

LICENCIATURA EN TURISMO 

TOTALES: 

44 

1.53 

3.07 

3.07 

1.53 

21 32.30 

65 99 .. 94 

FUENTE: Dirección General de Normatividad y Capacitación Turística. Secretaría de 
Turismo de México. Junio de 1990. 

Finalmente, se encuentra el nivel de posgrado, en el que los estudiantes de 

turismo pueden obtener alguna especialidad en cualquier iimbi to que abarque el --

lirea turística. Este grado sólo cuenta con 3 (1.18%) establecimientos educativos 

y por la misma causa únicamente imparte 6 especialidades, éstas pueden ser en Ad-

ministraci6n de Empresas Hoteleras y Gastronómicas. en Formulación y Evaluaci6n -

de Proyectos Turísticos, la Maestría en Ciencias con ln Especialidad t!n Plnnea---

ción Turística. cursos y seminarios de corta duración, la Maestría en Investiga--

clones Turísticas y el Diplomado en Turismo y Desarrollo. Estas especialidades -

pueden adquirirse en el C.E.S.T.U.R. {Centro de Estudios Superiores en ,Turismo), 

en la Escuela Superior de Turismo del IPN (Instituto Politécnico Nacional) y en -

la f'acultad de Contaduría y Administración de la UNAM (Universidad Nacional Aut~ 

noma de México), Del total de estos estudios, la Maestría con Especialidad en Pl!! 

neación Turística es la que cuenta con el mayor número de planteles (2) en los --

que se puede impartir esta carrera¡ mientras que el resto solamente tiene una es-



cuela para su estudio. 

NIVEL DE POSGRADO 

CARRERAS 

ESPECIALlZACION Ef~ ADMON DE EMPRE

SAS HOTELERAS Y GASTRONOMICAS 

ESPECIALIZACION EN FORMULACION Y -

EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS 

MAESTFIIA EN CIENCIAS CON ESPECIALIDAD 

EN PLAUEACION TUR!STICA 

CURSOS Y SEMIUARIOS DE COHTA DURACION 

MAESTRIA EN IllVESTIGACIONES TURISTICAS 

DIPLOMADO EN TURISMO Y DESARROLLO 

TOTALES: 

N•. DE PLANTELES 

QUE LAS IMPARTEN 

• 

... _ 

25 

25 

50 

-100 

FUENTE: Oirec:ci6n General de Normatividad y Capacitaci6n Turística, Secretaría de 
Turismo de México. Junio de 1990. 

•No cuentan con una insti tuc:i6n determinada para su estudio, ya que son cur-

sos que se imparten esporádicamente. 
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" ..• Estas actividades han sido encaminadas a ncr;..ar, promover y ccordin&r -

el desarrollo de la capacitación externa en el trabajo, establecien~o los r.ecanis-

rnos p&.ra lt:i implerr.entaci6n de políticas, planes y progranas específicos para nor--

mar la capac.i tación de los rE::cursos humanos que de~anda la actividad t'..l:-is'dca na

c:i onal en sws d! ff"rentes ré>::,as .•. 116 • Todo esto con la .i::c! a i df'a de !"·t>jore.r- 1 a cal i_ 

dad de los se-rvicios turlsticos mexicanos 

2. 3 LA PROBLEMATICA ACTUAL DEI. TUTI:ISMO MEXICANO, SEGUN SUS PROFESORES 

la forl';",ac:.ón turis'tic:a, a trav.fs di;. entrevh=tas pen:tJr,ales llevadas a catlo cor.: 

El Lic. l·'.:i.gui:;l Jorruco l·~arqués, P:--esider.te del Patro;,ato di:' ha Escuda ?t:.n~ 

r.ie:-icana de !-bteleria. 

del !r,stit.uto ?ol.ltfcnico !~aC'iúnal. 

El Ing. G..:stavo C''Jiroz M., !Ji rector dt:l Tecnológico "Carlo~ tiridbeq;h". 

La Srit.a. r;orr:la HernbndE-z, Coord:n&dc.ra de la Cárrera de hzafata E:d~cg_n 

T~rü.r.-.o de la Escuelo Intf:"rn&cional de li·..1{'".'DS íroff:"siones. 

La Sri ta .• Edith l·:añón, Profe::ora de la Escuela Internacional de Huevas f'ro-

fes iones. 



•? 

"En los últimos años México ha tenido un av&r.ce en lo que a rnater.ia t1..:r!st! 

ca se refiere pero, lanentablemente, este hecho no abarca a todas las €'sc-uelas -

que existen en toda la República Mexicana para este ef'ecto, p'.JeS d€' un núnero 

aproximado de 253 insti'tucionE>s, solai';'¡ente unas 15 cuentan C'On los p:-o¿:;;a':'•as de -

estudio a nivel superior que responden a los req:Jisitos solicitados por el ñpara-

t.o productivo; el rei;to de las e:scuelas única::.ent.e estii crH:ndo dcse:;;¡:-,lt-ad:::s y -

subernpleados que van a ir frustrados a la.borar en el medio turístico"
7

, J..d!o'":".ás, 

"•,.la capacit<Jdón qwe se d<:i en fO:éxico con respecto a ctros ¡::a:!ses, estfl enC'ar:ii-

nada directar:-1ente a las caracter!stictis n~cesGrias r,ara c.l país, p.ies a'..l:-1:¡ue est~ 

nos dentro del {;~.bite inte:rr.iidcr.&l cc!".'.t;etit~vo E'n lá ra:--.o. twrístic<1 ... "
8

, a ni.1e,'.! 

ha ajustado a lo::s riere~i-:a::J!:-s :!e r.uestrc· ;nds, r;.:es a1(:.i:-.a~ VE-Ces "· •• p:-{·te:-.:lerios 

fueron creados ;:.,ar t>llos y p<:i:-a ellos. 

Por otro l::!do, ;.:fxico C".;t<'nta con u:-.a ·.·asta cantiCa:l de i:istit:.Jcione-s cledic~ 

das a la Ense;':anza tc::-íst.ira " ••• porq:.w es una de le:.s 8:-E'c.s que tiene r-.ayor det".a~ 

.da en dete:-r.:..-.e::i:os ~.t.::tus zc,r-i<.:.lt:os ••• "l0, p€.-rCi dt:so.fort;.:~<::damc-nte, '', •• lo pir5::-.i-
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de de este ¿;!"an nÚ!71ero de f:scuelas está invertida, pues a nivel superior hay un -

26.87% del total, a nivel r..o:dio un óó,.l.0% y a nivel básico un 5.53% Eiendo que a 

nivel su¡.ierior hay una cantidad aproximada de 68 instituciones mientras que en el 

nivel básico sc·lar:.en:.e hay 14 en todo el país •.. 1111 , 
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~ PRIVAIJll.S 

r:NTIDAO FF.UERATIVA rwil(l}..% M:·DIO-% sn:mrn-% ronwo-% runur11rr.x rwmn-% KnTO-% sn-wm-% ronW'O-% smurAL-% 'IUrAL 

AGUl\f.Clll.TENTF.S 1-1.11 1- il.s.1 ?- 1.~1 

n. Cl\LJFOHNII\ NOrlTf. J-J.:n 1- 4.~ ,i,.. :{.17 1- I,¿ 1- ],;JJ 1- .79 
U. CALU'ORNIA SUR 1- '/,[/) 4.-.-1.4-1 5- 3.f•· 
CAMPEcm: 2-?.;?. ?- l.~H l-1.~ 1- 1.;•1 2- l.~8 
COll.lllJILA 3 ... ·.!.'J] l-115·1 4- ~.17 ~ G.~·,-! 3- 2.39 
COl.JMA 3-].11 1- 451 4- 3.17 
Cllil\l'l\S '>~.'./.) 1- 11.~.1 6- 11:1{) 
CJlllllMlílJA 1 ... ·1.m 1-1.11 2- ~1.(JJ 4- 3.17 ~- 2.~Íl 2- '1.111 4- 3.17 8 
OJ5THITO FEDERAL 2-15.?H 11-12.<2 1- tl.~Jl &1ro l~ L?.EIJ ZJ-ZI.~ lh'1l.;"6 1- IOJ 31- 2J.:ri 53 
DUllANr.O 1-1.~l 1- .79 1 
GllANA.JUATO 1- 7.(11 ·.~·t.·n 4- ?.'ll ?- 2.~li 2- ll.'.\-1 4- 3.17 ll 
G\Jfo:llllF.RO 2-1S.J1 Ci-(,.(6 2- 9.CU ](\.. 7.!JJ 1- 1.;,;1 1- ."11.J 11 
11rn11i.r.o 2- ::!.'.(. 2- l .'JI 2 
,Jl\l,JSCO 1- 7.(11 •l--1.41 ~,.. ·v_-1 1-101 10-J?.B.'.~ :?-11.:u 1~ 10.Jl m 
Ml-:XICO """' 1- <1.~·1 ~ ..... J.'.'• J().J;'.IQ 4- 8.(IJ 14- 11.11 10 Mlt110ACAN 1- 7,f/J 1-1.JJ 1- 11.~.1 ~~ '{,t)j ¿_ 2.~11 ;i ... 1.!:H 7 
MOIIF.l.Q!j 2-2.22 1- '1. ~ .1 -~ 2.'.ll 3- J.f.VI 3- 2.:JJ o 
Nl\YAltJT 1- '1.~"1 

,_ :n 
MfF.VO 1.1-;oN ;• ... ?.;';' '• ... 1.•11 ?- ;-.•1; ;; ... 11.:i.1 4- 3,17 
01\Xl\CI\ ¡¡_ .1,,i1 1- •1.~w1 ~ J.'f• 1- 1.::.'H ,_ 

• J~I 
P\JF.fll.A 1- 1.11 1- ;r.i t1- ~J.1? 4- n.w 8- G.J.1 
QU~:n~:Tl\110 ?- ~:.?2 2- l.Sl 1- l.Jl 2- ll.3-l 3- 2.:lJ 
QUINTANA JlOO 2-15.:tl 4- 11 •• i.1 J- J.~ .. 1 7- $.!':.(> 
SAN LUIS POT05 [ ~ J.:u 1- .1.!.:-1 ·l- ].}'/ 1- 1.al i- 2.r1 ?- 1.~B 
5TNAWll. 4- 4.M l- .1.rwl 5- 3.~ 2- ll.J,-1 ;'- I.~:fJ 
SONOllA .1- 3.31 1- '1.!:.1 4- 3.17 2- <1.3'1 2- l.!:-H 
Tl\111\~C:O 7- ~~-22 ?- l.1.r1 :~- ?..~-() ?- l.~1 
TJ\Mll.ULIJ'AS 4- 11.41 1-4.~ S- "j,!Y¡ 1-1.a.1 2- 11.i.1 3- 2.Pll 
Tl.AXCAl.A 1- 1.11 1- .7() ::'- 2.!:G 1- 2.17 '.J.- 2.-:u 
VY.RACllllZ 2- 'Z.22 1- <1.~·.,i J.- 2.'.l{. ;-... 2.r:r1 1- 2.17 J... 2.~ 
YUCl\TAN 2-15.:H 2- ;~.;"?. 1- ll.sa > 3.~f, ~ 3.8'1 2- 4,31 !:..- 3.•..-1 lO 
1.J\CATF.Cl\5 1- 1.11 ,_ 

."l.l 1- l.?H ,_ 
:l'J 2 

T O T 1\ L f. ·s : 13-00m 'D-0).9[ 22-ru.!D 2-100 L'li- !D.ID 1-100 7B-OO.!I' 16-!D.!D 1- 100 l.a",...m.oo '5:l 

FUENTE: DirP.cción G1•neral de Normalividad y C;ip;:iriln<"ión Tudslira, Si>crclaría de Turismo de México. 
Junio de 1991. 
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Es por eso que 1989 el n·:rnero de estudiar.tes matricula dos !ue de -----

57 000 de los ci..:ales el '.?5~~ eran de nivel superior, E-1 5~% de nivel rr:edio y el -

6% del básico: ~ncont?"ando que tan sólo en el D.F. existen 53 (42,05'K) insUtu--

e iones dedicadas a prep~rar y cap<ici tar prc.fesionalr:-.ente al p!:'rsonal que r-.&.s t.e:i.!: 

de será servidor turístico. Estas ~3 escuelas se- encuEntran cor.fo:-n.ésdas en dis-

tintos niVE-les q•Je per~.;;nf,,crn t<i.nto al sE:-ctcr oficial c~rno al Í'rivado. El pri~·!. 

ro. está integrado por 2 (15.3B~;) C'en-:.ros de nivf'l b~s:co, 11{1~'.22~~) dtl ·'"f'dio, 

cuelas de nivel ¡-,~dio (2~'.~E~). 13 dt" i;upt:-rior 12&.éi:'t~) y .. me dr~ pc,s.grado (]OJ~~). 

rango con u:rn sola ir.sti!.uc-i0n a nivel r,ed!c del ~c-c":.or p:-i·1at;!o, y ¡;3yr..rit, c;...ie 

q>Jiere det"'ir que ten.i;;an un bue1 nive-l, pues a pesar de que les r,restadc .. rts de 

servicios deben ten('r por ley caracitación, no sic-:-.¡:.re SE.'" les da; cc,rno por ej'2"~.-

plo, a ~rav€.s de r-orsen~ci::. q...ie existen entre St.C'rUíl, la '3ecreta.:-ía del 'T:-r.tajc y 

el St-gu:-o Social f:ntr-e otr-os vr&a:-ii=:::-.os, 5€ tJret(-ndc ~ro¡:.-orcior,,:,r •..;nt.i 1:.t-jc.r cc.p~ 

gente la que no ql.!iere asistir e los curso:;; ¡::orquc .les quita tic•po de> su trate-

jo o porque ter..en que los desridan, y en CJtras ocasic:-,f"s, los d ... ei;os o g('re:-,tes 

de los establecir:Jentos en los que trati<=jan ~os r,rest¡.,dores :-.o 112s pe-rr.-.iten ir -

porque piensan que d!::s;;.ufs a b·..:scar otro trabajo con :--.f::jorPs c-p~r~unidadE:-s. 

!fo logran ver que ccn el tier..~o todcs saldrían beneficia.jos, sino que crHn qwe 

si los capacitan ar..bas ¡:.art.es p:..ieden salir pr:rju::l.icadas ... " 12 . Es-::.a .il6s;ica si--
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tuación prcvoca la existencia de ciertas irregularidades en el ámbito turístico 

nacional, porque !:i bien, la de1.1anda del est.udiente su-::le se:r consid(·rable en un 

principio, ",.,cuando les estudiantes er.-.piezan a bi.lscar tr<::bajo y ve-n que no les 

dan oportunidad tan fiicilr..ente se decepcionan y Cejan la Cúrrera, por e-se los -

que llegan a ser egresados son nuy pocos, por de-cir, de un grupo de 30 olur.-.nos -

a veces sólo tE-rr.iinar. 10 u 6, j' es q•.Je c!e~¡;r;:cir.::!ar.en':I?, lo quf' pns:i rc.n el tu--

ris~o es c;:.;e no les dan la oportunidad de tr;,bajar a les e¡;resados por q:.i'2 sE-g(m 

dicen prelieren E;ent(• con Experiencia, los acE:ptan c-n cuestión de prócticu.s y -

servicio 5ocial porqu€ lo realizan gratuita ... ente, pero ¡:;ara ':.roba.J ... r no ..... 13 

Esto origina q-..i~ haya n.Jchc· d!:ser:-.¡:.leo y q'.JE:· la c<::liCad de l~s i:.ervir.ics ~;,;rfsti-

cos no se;:. :.an e!"ica=:, p:..ic-s " ... les t'-t;rf-sá.d::!: C€'1 D.F. salen ccn ~.f'jor pri::paro--

que los de los otros es".:cd:::s de lá. F".'¡:,,:;,blica !IE:x:icun<1, dn e-:--.~;:;.ri:,o, no les dan -

la c.pcrt-..midad de- er.-:.:-ar al co.-.¡:io labcr&l ... ·•
14

• Este hecho {:·S ca;isadc prinr.ipal, 

" ••• la cer.".:,í' que t:-<:.ihaja en los nivelc-s :-.bs 't.éijcs d(· la r<:.-.Ls turística es ruy t'~ 

¡::.lot&da, se- les p;,ga ¡:,oco y 

ca gen".:e. En prc:;":c-dio se p~:::-~a d'!:·cir :;;..;e r.s son T:".f,s de C'.J<;tro pc,r.!"'sr1a.!"'., ¡:.-...es -

se pe:-catan de que este no es verd<id t!'::r:roinan por dejt:..rla. A·.ir.Eido a esto, la --

falta de inforr..c.dón, la <:~a".:!a y las cJestiones pvliticn!O. i-.al er,c;;.-:-.ir.adas 

trib...iyen a que tste C'onflictu perdu:-c· y los cs:.ud~an'.es deji::-i la carrera a 
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di as .•• "16
• 

Ahora bien, si no t's tan fácil que los alumnos concluyan su car:-e-ra nenes 

lo es el que lleg·..:e:n a titularse, ya que de 33 541 egret:&dos del nivel medio só

lo se titularon 3 996, lo que representa un 11%. En el básico e¡res.:.ron 15 221, 

titulándos€' api;.nas 5 827, o sE>a, un 3e7.;, El superior tier.e 10 95$ ef;:-esc.dos con 

l 377 tituhidos, es decir, un 12%, y el nivel de posgrado, 5 367 f'g:-esados y --

l 9$2 titul;;dos, swr.a ~;..ie da un 36';i,. Por todo esto, en ~érr-.inos ge:--,~r::.les Eo>nco!!. 

traMos quE' de f,S 11~ t"-t_resadcs de-nt.ro de todos los niv!.'les, existen 13 153 titu

lados, cantidad que nos propcrciC·:la un 2C·~ del to:al. 

po laboral 1 ca;,.·!-ndo c·l otro 70% en el dese~.pleo, e-sto ccr:-,o resul":.ádO del rec!ud

do nü~ero cle e~.pleos, pues d"ntro del Cj\l('~;ncer turístico nad<> r:.és H' sc-lirila un 

91.9% para hoteles y restaurar, .. ~es, 2.1% pr;.rc. cantinas y bares, ~%para &.~t.'.'n--

cias de viajes, un 8% para guía de turistns, un .3% pc:.rc. trc:nspor'.:c tErrestre y 

un 3.9% ¡c<iri'.1 <d":".~nis'.:rad6n. 



EGRESADOS y TITULADOS DE LOS OIFERENT~:s NIV~:LEs DE LA RAMA TURISTICA 

Q!!.~ ~DAS GLOllALES 

NIVEL 

EGR~:SADOS TITULADOS TlT. %, f.CUF.SADOS TITULADOS TlT. % ECTIF.SADOS TITULADOS TlT. % 

DASICO 15.036 5,827 38 rns 15,:~21 !J,827 30 

MEDIO 18,211 l, 123 6 15. J2B 2,673 lB 33,541 3,996 11 

SUPI-:UIOH l. 754 487 2"1 9,231 090 9 10,985 1.377 12 

POSCHADO 4,828 l. 790 37 543 154 28 5.367 1.952 36 

TO TA L 65,11'1 13, 152 20 

FUEUTE: Dirección General de Norm:.ttivid.id y C~ipaci ladón Turística, Secreta.ría de 1'urismo de Múxico. 

Junio tlé l'JIJO, 
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No obst.ante, en cuar.to a la bibliografía, ", .• actualr..er.te so~os uno de los 

países de k1:1érica Latino que cuenta con más libros destinadas al turjsno •• , 1117 , -

pero eso no quiere decir q..._¡e sean ;:-.uchos, pues en realidad, aunque " .•• la falta -

de textos no es deter::-dnante ..• 018 sí es necesario ampliar el número de volume-nes 

existentes pc.ra esta área. 

Por otro lado, México cuenta con p&rsonas egresadas de diferentes institu--

cienes que 11 ,, .si estár, capacitadas para impartir sus conocirrdentos ••• " 19 y que -

€-st€in realrr.ente cc,....rirome-':.id<:s con la docencia, pue:-s de- los ~ 000 profei:.:ores que -

hay en el ¡:.a!s par& ir;-.¡:.a:--:ir cl¡;u;ia. r.at-;:ria relr.cior.eda con el turisr.:o, el 37% e~ 

tt. dt:lic.:;.do a) r.ivel s .... ¡::~-rior, f-1 (1'/'. al r..l'dio y el 2~; al b:i.sico. S!r. er.,bargo, 

" ••• e~ d !"l sis":.e!:la c:dJc<>~!.vo de r:uest!"'o país 12stá r:-,Clj' wal. ror eso el gobierno 

que haC(·r prorr.::r.as act~o..lj:;.:;;dos =...:e Sf-an r.cbt"::rentes y reel.:.!:-tas ... 1120 Pero, es-

te he:cho varía de t.::-ia esruela a otra, ccl'",o la Escuela ?aner..ericEina de Hot,elt>ria -

que "·•· cuer.ta con r.-ro,tr¡;,--,as de estudio a >.ivel licet-.ci<>tura qu(' son sir:-iilares a 

a nivel r.edio está:i )r,c0rpcrr.:dos al sis•.€"¡.¡;:. educativo r.acic;nal, lo q:.ie prc.·.·oc.:i. -

que teng.::m q'...l<:' iq><:.rtir r.<::terias hoteleras adicicn;-;.lei: para que lc.s eg:-ese.dos ri;~ 

pond<in a lo. d~:--.andw dE.) =~-ctcr t-.r,tclero ••• 1121 • ldt::-.is, 1-:is fo};,r,f"s de E·~tudio de 

f:Ste últir..o r • .:•Jf;.l 

!:lisr.-.o conflicto St: er,cu!-nt:-ú ta.-,to !·n l~s escuelas priv..,.das cc,:-.o ~n l<=.s oficial('!s, 

que tiH1en c;ue ajuEtarsr: a los 1ine.;.r:-,.5i;:-,:os e;o;:ta~!-:cid:is por la Se'r~tar:i'.a de Ed~ 

cacién r-5blica &unque éstos tengan 10 año!: dl• Vi[:encia cor.-.o suc!:-de con los df:' la 

Escuela Supt-rior de Turisr.-.c d<'l !ns~itutc. Politfr:r,ico 1;01cicn;.;l. Por ello, alg:.i-
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nas instit'.lciorot"S progre.man sus va:riEintes el a'.J:"'l!:'ntar r:-.i:s.ter!as cpcicna!f:s o al --

incluir otros ti:r:as en las :!".isi-.as. Sin er.bargo, !'i este proceso de actualiz¡;,ción 

se dir.;:.rr.i=ara tcdo seda más fácil y probabler.1E:nt.e los pro¡;ra~o.s de estudio serían 

exacta:-i(;ntt> ig..;ales €-n "".:odas lé:.s escuelas del país; pe-ro desafortur.a,h;.:7,<mte este 

h1;:cho depende en gnm f:",eCida de la inte-nción que haya en l<:.s rJtT~cn.:.s q..ie ccr.feir-

;r.an el g:-·..ipo cc.vrd:.:oa:=or de la SEP para que se realice un vcrdr;.déro ca:--.bio en pro 

del tu;i::_;.,o nadcnal, puesto que con una ;.,ejor cr.pacit«ción se tendría t&r.1bjeri un 

nivel r..is altc de recc-pción pa:-a alojar ol tu?""isr.:o reci::·ptivo y Ju E;:e:'"1te: Vf:nd:--ío -

con r-.i,';.s esid'JiC.a::l, ya que uno Ce los motivos por los :;,ue "· .. no r(-1,";:""<-Sa ~ .. s pcr

que en ¡.;fYico les fo..ltan algunos se:rvir.iof0 ••• 1122 • T.tm:-a, ccn rc-spectc a ctrc's pa.!_ 

"· .• por reglar:1ento el h('cho de que s~ anule cualquier rcsibll~d~.d di'.:' salir <:il e~ 

tranjE-ro co::.o ¡::;áct.:.cr;. obli¡;<>toria ..... 
23

. En":~ncf's, cor1 s61o fcEto nos ¡::.:,d('r.ios dr.r 

una idea de- co::.:i es•~f. la. situación en e:ste: ~r.-.b1to. 

Por otra p¡;.rte, la cápacit.eición t'Jrística, al igual que cuolq".Jier ot.ra ra:--.a 

n!vt:-1 r.-,€-dio el que C\H?n':-a con el T:",cyor rn:i::,erc.. de escuE:-las, ya que " este f'S el 

r.:C.s fácil para l'Jcrar, pues se f.JE'de Ecvadir la ;"'€-Spor.sr.biliC<>d de t.enE>r instala--

cion...,s. Ot:via-Er.t!· si s<: tiene: u:-:n t'sc·.H}a de HctEleria ya ir-.pl1ca tenf'r restau-

motivo, lo q;,,1e SE- h· if:1¡::.arte al áli.;:-,no dt: la r:arn:ra dt' turjsr-.o ei:; '..ln r:o-::tel de -

r..ateries con el que va a ser a;::-end.iz d12 t(ldo y r:-.a<:f-!ro d~ r.<::ida. Pc.tr i:,je.r:-plo, E.:;! 

paña, que recibe 33 millar.es de turi:::•~ns, :-:o t.iene escui::·)as de turis~o. tir::ne de 

Hotelería, en Est<:tdo~ Unidos q'Jl' e5 1.1:-ia po':-e;.cia ir:-,¡:,resic.nante 12n °t'-lri~::-.o al ig:..ial 
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que Francia existen las escuelas hotel e-ras de 'Cornel', la fscuelé:I Hotel'"ra l!ni--

\'ersal Holiday In, la Esruela Hotelera de Sa:":sburgo €-n Austria, la de Loussaint -

en Suiza, etc. es decir, En Mfxico es f:-O dar.de inventarr.os para har.er más baratas 

las cosas. 

cio, porque !?] nivel soc!occonór:iico de l<:ts personas q'.1e van e est'.ldiarlo no es -

susceptible a p<!i;ar g:-and!:-s car,tidO.d!':'S. En cu<>.nto e.l s:.iperior única:-.erit.(· Lay ú8 

institucior.es, porque ahí sí r.:ly que acrE-ditar pro¡;;ra:-ias de es':.udio cc.:igr..ientes, 

instalar.icnt>s, planta z,c¡:;dfr-,ica, r-.<i.""stros tit•.:lr.dos y una s1'rie de rf'q'.lisitos -

c;ue hacen rr.ás chfic:il col poder )uc:-ar con en n'2gwcio a n!vel surerior ..... 
2 ~. f..de-

dr:n en la E-duradón pc.ra l·~Cxico, p'..le>stc. G:.J(- la p-:>blóri(,n d(- ;•..1r·st1~0 pds es joven 

blación del 75% de jévenc-s no (·S p::>slble <:vc·cr:.rncs a otros i=f:-ctcres si el car:,po -

de tr¡¡,,bajo está E"n el nivE"l m1.;•dio ••• 1125 y " ... pe-:·que la nación n;alr.ente rPquiere 

ción S\,;perior a cualquiera es no cc..rri:-spon1er a n"..Jf•stra reo.l~dad ••• 1126 • 

tlo otstante, " .• ,con estos !"'.C'r.hos la calidad cie los s€rv.icios t.1.,;r.ísticos m~ 

xicanos ne d02cae, pui:-stc que los grar.dr-s c&dena.s hctelc:-as tienen s:.:s prc.rios si!! 

tenas de c<:.pacitacién, por E'jer.plo, 'Fc~adas de !·~4xico' ir.vier:e mf..s de 200 r:üll~ 

nes de pesos anu21.les en cursos de entrenan--,iento P"ra El persc_.r,al que se incei:"por~ 

rá a su enpresa, E"llos tc;.~an e¡;;resados c!e l<::s c-scuclas que creeen q;,ie son las me-

jores en E<.:S prog:-ar.:as de estudie y los capocitan a co• ... o ¡,1<.:;:.o para put-stcs esp.!:_ 

c!ficos. f·~uch::i.s ct:-as utili::an el sisten.a de ·~iré:l ... aje'' por lo que a nivel ser 
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Vicios turistieos estamos dentro de los 10 más importantes del r.:undo., • 1•
27 • 

En términos generales y de acuerdo a lo señalado por los enc&rgados de im--

partir la educación turística mexicana, la proliferación de centros a nivel medio 

no afecta la calidad de los servicias turísticos, sino que por el contrario impu! 

sa el cre-cir:-.iento del turismo en 11,fxico. Pero cabe hacer hinCBi'ié que estos aca-

d~mic-os se desarrollan en dif.:rentes SE:-ctores, es decir, e-1 Licenciado Miguel To-

rruco J~arqués así cor.10 el !n¡_eniero Guztavo Ouiroz f-!artíz y la licenciada llo:.r~o. -

Hcrnández laboran en in5titucicr.es privadas mientras que la LiC'cncjada Lili., r.~en-

doza Escale:ra trabaja para u:;a c-scuela oficial. /.. pesür de· ello, todos co5nciden 

en qu~ los pla:-:ies de c:studio de ar.-.bas partes son s1r.ilr>res, p..;t-sto q:.-e esti'.:n ~E-

tablf'cidos por la Secretaría de Educación Pública y las instituciones están obli-

g;;.das a respE-tarl<:is. Sin er:-.t.;:,rgo, " .•• f'n las escuelas privadas se le da n,::.yor i_!2 

portancia a lo qur es o~t-rnción y s-=-rvicio de re':ltaurante, a división dE:· 'uartos 

y al fondo finanC"iC:-ro ;:,j;,:n~~t..rativo •.. "
23

, con lo cual los alur:1cs t..d-:;uieren 

yor cap<icitadén prof<?sional, ¡:.ues " ..• lo que realr:,ente difif:.·re es el tipo de ta-

llerf's que se irr.¡:;c..rtcn, :;a que los cent.ros oficiales til·nen talle:-to<s adaptados e~ 

per.ífical'7'('fite pa:-a la carrera y l'.'O l<'S parti~ulér(·S se r.e:jor<i.n E'~l·:>S tnllf:-!"'!:'S ... '¡~. 

Co;:;o ver:-.os, leis planes de estudios quE:· se- rnar.ej<:.n dentro Ce !üs dis'tir.t.<o.s -

trctación en el ca~.po lc.boral a los f-[.rt•r;;,dos de !as escu-.:las privadas, p:..ies ---

" •.. tienen r.ás fxit.o las t'SCuplc.s ¡;e:.rticula:-es, ¡Jc.rquc t"n pri:-:-.er h.gar a nivel -

socioeconó:--.ico los lleva a qu!· de or!¿;en pese-en rnás antecf.'dentes de :'.ngl(;s y ese 

es el pu:;to de reíe!""encia ps.rc. incorpc;arse al t:-¡¡,b2jo turístico .•• ·•
30 

y p:irque -

". ,,r.",'.JChos de los e¡;re,sc.dos ele estns instituf'iones son personas q:.ie ya tienen re-
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Jaciones el m(>dio. Ir.demás, los egresados del sector privado les llevan vt-nta-

ja a los de las of'iciales en cuesti6n de conocimientos ••• "
31

, " ..•• ya.que los que 

salen del sector gubernamental están capacitados m&s a la teoría.,, 1132 • 

En el área turística, existe un número determinado de plazas de trabajo y -

esto trae consigo una trer.ienda co::-.petenci a en el ámbito laboral, ya que conf'orme 

e.".Jmenta Ja cantidEid de recursos hu1T.anos dis;.¡inuye la posibilidad de encontrar una 

buena fuf'n°te de tn.bajo, y es por eso que los alurr.nos tienen que est.&r bien capa-

citados p:-cfe~i~nal:-.e:-.te para poder alcanz<::.r un alto nivel de cor-.petitividad para 

que de esta rr.ar.era puE-dan di;-sarrollarse efi('a::n'::"nte dentro del 'tur.lsr:'!o, pues a P!, 

de " .•. la cr!:ación dt>l for,do !lacicnal de Fom~nto al Turisno en 197.G, de la f;! 

sión df'l fVll.t.TUR e !lffF . .;TUR y del surgirr,iento de la Secretaría de Turismo en ese 

r.iEmo é?',o, el b;::bierno dE' la Bepública f·íexicana ha venido generar.do 50 000 cuar--

tos de hotel e:i cada Sf'>.enio y que c;:.da cuarto genera 3.5 empleos direc~os y 18 -

" .•. Se ~uede co:osiderar a la ensf-ñan.:a turística como a la carrera de-1 fu·~~ 

ro, yta que es e-1 .i.rN':I q1Je las pers:Dnas realistas deben estudiar, parque el turis-

porcentaj<> de e~pleos ••• "
33 

Sin err.bargo, si,¡;ue {:Xi=tiendo una fuerte roripe-ten--

cia laboral " ..• princi~<>lr:-.ente porqu(' h;;-,y ¡:;ersonó.s G'Jf.' se han ~.ec~o en el i:'o'2dio -

y qoe a partir df' 5 o 10 añ'J!:l f-0 Pl ~i..;i:·sto lot;ran t<"nt°"r una ger«nf'i;; por lo qtJe -

cuando llc·ga un pro!e~donal turíst:;co q· ... e h<< es:udiado tma r:nrrE-ra de esta &rea -

le es nuy difíc:l ter.er t:-sE' cargo ... "
34

. Por ello, a pe~ar dfo ront::r r.on una pr! 

pa:-ación se t.iene que conforo.ar con un<.i <>r:tividad inferior a su cr•N1ci::'lad, pues -

" .•• la competencia es r.-iucha gobre todo en relación a los E:"gre-s-r.dos ¡:.urtic:..ilares, 

ya que estos pueden vieijar y h<ocer :1,;ris:no, es decir ccnjug,an la tec.ría con la -
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práctica, T:'.ié'nt.ras que los estudiantes de una institución oficial únicarr.er.te rea-

lizen un viaje durante toda le carrera, o sea que la clase social terrr.ina siendo 

un factor ir..por~ante en la educaci6n turística, aspe-cto que rnás tarde reperr.utidi 

diré'cta?:lt>nte t:-n el terreno lnboral, además de que la carrera de turis!:lo req •. :iere 

que la gente sea desenvuelta, que registre presencia física y los alurr,nos del se~ 

ter oficial en su i.layoría son gente de escasos recursos, por lo qüe no cuentan -

con la presentación adPcuada para obtener un buen cargo turístico., ."35 • 

Los s<:r-.•icios tur!sticos son un punto cla·.;e p<:ira log;ar una alta o baja ca2. 

teción de t•Jrisr.io, el b"Jen dese.rrcllo de éstos atraerá la afluencia turística a -

dt:te-r:":".inada zona, pero, el df'scuido o rr.al se:rvicio b.huyentará en gran r..edida al -

turista, por lo que es. i!':'".por-tant.e saber q'Je tan a:nplia es la est.andari::ación pr~ 

fesionel C'n le, co1icfod de lo~ servicios t.:..idsticss y s1::r::in el Uc-. f•'.i[:.if'l Torr'Jco 

l·'.arq·...1és ", •• No hay l"St.andarizacién pt..:es por cjerr.~lo en CancC:n los servicios están 

mejor por la sene i J ln razón de q·...1e ar.l ex1s'"..e r.ás dispon1 b1 l j cfo,d t-conór..ica lo que 

lleva a u:-.a rnt:"jor c;;,.paci-:..nción de sus r€.-ct.:..-sos h~r:-.&nos, es decir, no es lo r.isr:'lo 

les ho .. ~eles que se -:s-;.f.n creando en Can::-C:n a les hc.t'°'~es de Ac;:pulco tra:jicional 

en donde aper.as puE-dt:cn su=:sistir, e-s decir, los lu¡:;a.res q.Je c:ut>nt&n con ¡,,;:.yor as.!_ 

duidad turística son los que tit-nen '-•f"jc.r ':'<i.lidad. F('ro ""n generr.il e~t.a~os bien 

turismo, el 10 en captación de divi$a.s y el B i;,.n lo q'.Ji? ¡; ::a~('rio hc.tc·l('.-r.:i. se 

fierf', dentro de este gr<>n conte::vto nos o:nc:c.r-.tr.:..-.cs ~r.tr(> lc.s doce ¡,,e-jcres lu¡:;a--

res a nivel ::-,'.Jndial, p'..lt"S el a?'io pHs&.do cor. G 350 000 turistas de ínter-

na.cién sin toT:".ar en cuenta los fronterizos y los n<:ic:ionales; ellos dE>rrar:.&ron a.!, 

rededor cie 3 000 ~illc:-,cs de d6larE-s y actualr..er.t.E- ccnt::.i-.os con una oferta de --

325 000 cuartos cl€: hotel, de los cuales el 6=-% sein de cal i:iad turística interna--
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cionel,,. ,, 35 • Contraria a esta respuest.a tan alE:'ntadora tener.ios la opinién del -

Ingeniero Quiroz, quien afirrna que"· •. México no aparee-e corr.o pre:st.ador de SE:rvi-

cios turísticos, nuestro pals no está en el rating porque no Uene b'.lenos presta-

dores de servicios, aún los ;:iisrnos egresados deben norr.;<:itiviz&rSP. a la política -

de cada una de las empresas, o sea, en prestación d€- st0-r-vir:io~ turictir-C's el tu--

rismo rr.exicano no podría est&.r dentro del nivel de cor,petencia que 5e r'2'qui~re --

p:.rque su calidad disminuye al ajustarse a las políticas de cada H.presa, ya que 

una pers~na r:-.uy atrac:iva pui:de ocupar un p~esto de recepción aur,q:ie j<>.'7.ás haya -

tenido es·~udios t-n el ft,..,bit.o tur!Etico, pero quepo:-- su fís.lco obtie:--.E: el cargo. 

Entc,ric-c·s lo c;,·Jf' ~uredl> es qJe no hay di.;alic!ad entr<: el puesto y lo estudiado .. , 1137 , 

Es por E.-sta r<::::ér; por ]a q.;e la SE-cretarí(;I de T,.:ri!2:r.o c.:er.to con 

de te:x:os en los c;...ie ~e (,Epc·cifica clarar.•ente los puntee con los que d"'br- cul"'.plir 

cada ¡.rt:stadc.r de strvicios de acuerdo a la (;lctividad c;:..e desempefia, para Q\H? pu~ 

da brindar un mejor sf'rvicio. 

Pa;a tal ef'c·cto, se sef.alarii.n las c<>racterístic&s mes irnpo:-tar.tes q'Je de:-be 

pcsc-er coda se:-vidor -:.uríst:íco según lo estipulado por SECTUR: 

NIVEL EMPLEADOS 

AGENTES DE SEGURIDAD: 

- ", .. Vigilar y d&r sc-rvicio a los hu~spedes, clientes y empleados. 

- Evitar daños o inr:-.uebles. 
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- Ev.1 tar robos. 

- Controlar escándalos y riñaE. 

- Controlar y vigilar la entrada y salida del personal. 

- Checar la ent:-ada de gFnte extraf.a al hotel que pueda causar prcblerr.as e~ 

mo son: mujeres de la vida galante, vendedores, voleros, etc. 

- Llevar a cabo una invest.igacién para tratar de aclarar robos o pérdidas -

de objetes d<: los hufsped(:'s o del poórsonal. 

- Prf'!:tar a'.JXilio cua:;do se requiera en caso de accide-nte •• ," 38 , 

AGENTE DE VIAJES: 

- " ••. Debe proporcionar a'"lplios c:insE"jOs sobre el viaje, ya. sea a un clien-

te que traiga un plan espi::cifico en la mente o a uno busr.ando id~as y su-

gerencias. 

- Tiene le funr.ién de arreglar t.odo tipo de transportación óor:-.éstica e in--

ternacional incluyendo a&rea, ;.;arít.ir::a, ferrovüiria, alq'Jilet de coches y 

autobuse-s, 

- Debe ;;.rregl&r el hospedaje e-n hc.;.eles y r.ot.eles, comidas, tours, trasla--

dos de pasajeros y t>quipaje f'nt•e las termin;::les y les ho~eles y eventos 

f'Epeciales corno fesu-.•r.les de r .. :ii;;ica y boletos de teatro. 

- Planea itinErL>rios :.:-,divid'J<J.lts, tC'J:'"E t:;:ui«dos y tcurs en grupo, ade:t,ás -

de vender p<iquetes y cruc('ros. 

- Arregla los detr..lles ¡:.<;.ra uctividedf's de especial int~ré-s cor.o p<::•reg.rina-

cienes r!-ligiosas, coilvenciones, etc. 

- 1.:aneja y aco¡¡sc-ja sobre les rr.uchos detallE-s involucrados hoy en día en -

viajes ..... 39. 
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AMA DE LLAVES: 

- ", .. Organiza el trabajo de las jefas de piso, camaristas y mozos, 

- Elabora el rt-porte de cuartos l iripios, 

- Selecciona al person::.l de nuevo ingreso al dE>purtamento. 

- Mantiene los suministros adecuados y los líquidos pnra la limpieza. 

- Clasifica los blancos lir..pios y sudas. 

- Revisa el rt>porte dt: desperfectos, 

- Elabora una rc=lar:ión Ce clü·ntes que mandan ropa a la tintorería y lavan-

de-ría y a reparación de la rnisr:ia. 

- Tier,e el control r.bsoluto de la lla\•e r.aestra del hotel.. ,"
4 º. 

AYUDANTE DE MESERO 

- "• •• Debe conocer los platillos que integran la carta rnenú, la carta d<> v_!. 

nos y licores y la reposte.ría. 

- Debe saber la r.anera de prepar<::i.r cada plc.ti1 lo que aparezca en la carta, 

así cor..o los ingredientes y t;;,.1arnicicnes q:.w accmpa:"ian a los diversos pl~ 

tillos. 

- Es responsable de rr,o.n:.ener el b.Jt:-n funcionar:-•iEnto y realizar les pre-pr:..rr:..-

ti\.'OS de su est<ic1ón (parte dE-1 sal6n qu~ le c::orrespcndP). 

- En ciertos hoteles tendrá que- prt'>'star sus se:-vicics en los e".'C'r.tos espe-

ciale-s y en las habi tacicr.es de los hctelC'S .. , .. ~J, 
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BARMAN: 

- "• .• Conoce los tipos de bebidas usadas en el bar¡ vino, licores, cervezas, 

refcrescos, jugos, etc. 

- Conoce los tipos de botanas m6s 

- Conoce el almacenamiento de vinos. 

- Conoce el tipo de cristalería donde se debe servir cada bebida. 

- Será el responsable del buen manejo y del aseo de su bar. 

- Elaborará. sus requi5icicnes al alrr.o::-&n gc·neral de acuerdo a las necesida-

des del bar. 

- Es el respc.:•~at.l~ df:] lO'-'E-;1t.aric del bar •.. ,,A2 • 

CAJERO DE BAR: 

- ", .. Es la persona encargada dE- todas las operaciones necesarias para el -

cobro de los consumos de los r.lientcs. 

- Conoce t>l i'lane jo de 1 equipo aux i l i nr de trabnjo. 

- Usa correctaT",ente las forr::as propias d~l depart.a .... -:nto aplicando algunos -

- Jlel"ibe o entrega loE p~didos sec{in soea el rase. 

- Fedbe de la caja ¡;:e:11::ral el fcmdo fijo de caja. 

- Ccmcce las políticas di: cri;;dit.o del hotel. 

- Controla chf;ques de cor.su~o de los hués¡:;E>des. 

- Autoriza la col7\anda de les :-~seros para q'.le la surtan los cantineros. 

- Anota en les chi:-ques de- ceins'.l::-10 las bebidas solicitadas por los clientes. 
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- Registra en la caja y en los cheques los preC'ios de los consu~os. 

- Recibe Jos cheques liquidados en tres formas: efectivo. cuentas por co--

br&r y hu~spedes d€.'1 hotel. 

- Envía de inmecHnto los cheques de los hué>spedes a la cnjn de recepción. 

- Al recibir tarj(~tas de crédito supervisa su validez. 

- Paga a los rr.eseros 1 as prc¡:.in;:is p•;,r los cht::q'..les que ] levan incluida la -

propina en el total. 

- En h:·s bar('.s dar.de se o·-or¡:;on co;.iision'2'S a los r,,esercs en la vent.a de vi-

nos, el cajero lleva f:l control de las vPnt<1s dr· C"ada rnet.f'ro. 

- r:nvla e auditoria nocturna su ;nfc..rr:.e junto con ls. >€laci6n de- cr¿ditos -

otor¡;ados, la. rc•lación dE- dt·volurionef',, t:1 milllisit. de notas de ¡:;romo---

ci6n y cort.f'!OÍa y el rc>por<:.e dinrio de vcntris por botella cE"rrada, 

- EnviD F'l sobre dt• conc12ntración dt efoctivo a lfl c<>.ja general indicundo -

la venta en eftctivo r:ienos las f'ropinns pa;:::adas. 

- En r.lgunos bares es rPspons[ible de lo vcnt<i. de alr.u:-.cs artícu:os como: el 

¡;o.rros, rerillos, aspl.rinas, etc. 

- Se rr.antienc ir.for:--.~do, ;:;~Cior.te ur.a list<J f"'n orden 21.lfabético de lc.s clic:; 

tes qJe tienE-r• crf:dito '1 1J~c-ri::.ado. 

- Feciben infc.rmación de los huéspedes registrados y r..arcados como sin cré

dito ..... 
43

• 

CAJERO OEP/,R'I"AMENTA.L: 

- ".,.Es el encar&<>.do del control y cobro de ventas. 

- En alE;unos casos torr.a les llE:.::-.acias de los clientes hospedados en el hotel 
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para realizar el servicio a cuartos y elabora las cuentas o los cheques -

y los cobra. 

- Debe realizar un corte de caja para saber cuál fue el monto global de las , 

ventas en el centro de consumo durante su turno.,. ,,A.A, 

CAJERO DE RECEPCION: 

- "· .• Aplica los princjpios básicos de cont.3bilidad. 

- Controla est.ádos de cuenta de los h:Jél::pedes. 

- Carga a la cuenta de los huéspedes los con~u;:-,os q'..ie ha r~ali::edo en e-1 --

hotel. 

- Recibe ¡;:agcs de los cli€·r,te-s. 

- hl tf;rr:iino de su turno clasifica las fuentes pagadas en: efectivo, i:arje-

tas de crédito y cucntns por cobrar. 

- Controla las cajas de seturi dad,, • .,.:s. 

CAMARISTA: 

- ", .• !::n algc;r.os casos prc:;,~~\·e el servicio de lavandería y tintorería. 

- L:r;-.pia los r.".uros de los p<i.sillos. 

- Asea los baños y vest.ido:-es de los e-mple-ados. 

- Sirve de niñe-ra •• , ,,.::
5

• 



64 

CAPITAN DE BOTONES: 

-" ••• Tiene la obligación y responsabilidad de llevar un buen control del --

personal a su cargo, 

- Elabora y coordina su horario de trabajo. 

- Autoriza salidos y permisos especiales. 

- Proporciona en algunns ocasiones servicios especiales, tanto a los huésp~ 

des del hotel como a los diferentes departamentos que lo solicitan, como 

por ejemplo: enviar por los mensajes, paquetes, otros documentos 1 repor

tar y entregar los objetos olvidados, etc. ,, 1147 • 

CAPITAN DE MESEROS 

- "•,.Debe conocer los platillos que integren la carta menú, Ja carta de v.!_ 

nos y licores y la de repostería; también debe saber la manero de prepa--

rar cada platillo que aparezca en la carta; as{ como los incr~dientes y -

guarniciones que lo acompañan. 

- Debe consultar en el tablero las listas de huéspedes, instructivo de gru-

pos• memorándums • órdenes de eventos o banquetes, para rnantenerse al tan-

to y a la vez informar al personal a su cargo sobre entradas, salidas, 

llegadas de grupos, eventos especiales, cte. y con toda esta información 

coordinar la preparación del salón. 

- En algunos casos debe consultar con el cocinero y con el gerente de ali-

mentas y bebidas para conocer las sugerencias del d!a, o bien para conf'i!: 

mar las cartas menú y tratar asuntos sobre estrategias de venta. 

-Es la persona encargada de organizar y distribuir el trabajo a los meseros 
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y ayudantes de mesero. 

- En algunos casos tendrá que realizar las !"unciones de un mesero. 

- En ciertos hoteles será necesario que organice a su personal para pres-

tar sus servicios en eventos especiales y en el servicio a cuartos.,, 1148 • 

COCINERO: 

- "• •• Debe llevar un control sobre los platillos que integran las cartas -

menú y el rol de sugerencias de la caso para poder solicitar al almacén· -

el material necesario para la preparación de los platillos. 

- Debe consultar las órdenes de los eventos especiales o banquetes y memo--

rándums para estar al tanto de cualquier servicio especial en el cual se 

requieran sus servicios. 

- Es el encargado de verificar diariamente la asistencia del personal a su 

cargo y de organizarlo para ofrecer el servicio en óptimas condiciones. 

- En algunos hoteles deberá organizar y verificar la preparación de banque

tes, bufets, servicio de coffe brake y comedor de empleados ••• 1149 

- Control de costos de alimentos y bebidas. 

GUIA DE TURISTAS: 

- " .•• Asiste, dirige y acompaña a los turistas y vlsitantes en los recorrí-

dos • 

- Muestra, orienta e informa a los viajeros respecto de los dif'erentcs 

atractivos del lugar vi si todo. 
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- Ilustra a los viajeros e través de comentarios y explicaciones en los lu-

gares o monumentos de importancia. 

- Responde a las preguntas improvisadas. 

- Posee conocimientos de idioma. 

- Tiene conocimiento de las culturas nacionales e internacionales. 

- Posee conocimientos de arqueología, historia, geografía, etc,,. 1150 • 

MESERO DE RESTAURANTi;:-CAFETERIA: 

- ", •• Supervisa al garrotero. 

- Conoce el uso de la losa. 

- Conoce el uso del plaque. 

- Conoce el uso de la cristalería. 

- Conoce las piezas de mantelería. 

- Maneja el equipo para el servicio al cliente. 

- Monta mesas para el desayuno, comida, cena y bufet. 

- Toma la ordc>n de aperitivos así coma sugiere los mismos, al cliente. 

- Lleva la comanda de alimentos y/o bebidas y aperitivos. 

- Presenta la carta y/o menú de alimentos y bebidas al cÍiente. 

- Toma la orden y sugiere alirnentos y bebidas al cliente. 

- Realiza el servicio de desayuno, cernida y/o bufet al comenzar. 

- Sugiere postres y da el servicio de los mismos. 

- Da el servicio de café o té a los clientes. 

- Presenta Ja cuenta al cliente. 

- Paga en ocasiones la cuenta del cliente. 

- Desmonta mesas cuando el cliente se marchó. 
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- Monta nuevamente la mesa para un nuevo servicio ••• 1151 • 

RECEPCIONISTA: 

- "· •• Divide las reservaciones que fueron proporcionadas en sus diversas m~ 

dalidades. 

- Hace el primer conteo de recepción, para determinar el grado de disponib!_ 

lidad para la venta de mostrador o bien el almacén de la subventa. 

- Prepara el reporte de la ocupaci6n de cuartos, una vez verificados los m~ 

~imientos habidos durante la noche, pare su envío inmediato al amo. de 11!!, 

ves. 

- Recibe el primer reporte del ama de llaves sobre la situación de las hab.!. 

taciones, de acuerdo e la limpieza y revisión efectuada por la camarista. 

- Recibe a los clientes o huéspedes en base a un correcto registro durante 

su turno. 

- Indica mediante tirillas provicionales en el rack maestro, la asignación 

de habitaciones para evi t.ar confusiones y eliminando los hu!-spedes que -

han abandonado el hotel. 

- Es la persona encargada de dar información y alojamiento, así como una e~ 

rrecta interpretación de los deseos y ne~esidades de los futuros huéspe-

des ••• 1152. 
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RESERVACIONISTA: 

- "• •• Es el encargado de recibir todas las solicitudes de reservaciones. --

cambios y cancelaciones, tramitándolas de acuerdo a la rutina fijada por 

el hotel. 

- Elabora tirillas de reservación. 

- Llena y envía recibos a el ientes. 

- Llena y envía confirmaciones a clientes. 

- Contesta correspondencia a clientes con supervisión del jefe del departa-

mento. 

- Conoce la ubicación, amueblado, y capacidad así como el precio de los di-

ferentes tipos de cuartos del hotel, 

- Está encargado de que todas los solicitudes se tramiten el mismo día en -

que se reciben. 

- Verifica con recepción el movimiento diario de entradas sin reservación -

y de salidas anticipadas con el fin de tener al día el reporte de dispon.!_ 

bilidad. 

- Es el responsable de confirmar tarifas. 

- Atiende las llamadas sobre información en general y particularmente las -

de reservación. 

- Marca en la correspondencia recibida los datos más importantes para elab~ 

rar las tirillas de reservación. 

- Pasa las reservaciones a recepción un día antes de la fecha de llegada --

1153 
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TELEFONISTA: 

- "· •• Es la persona encargada de contestar en lorma debida todas las llarna-

das recibidas, atender llamadas locales tanto internas como externas del 

hotel 1 opera correctamente el manejo del conmutador y lleva las relacio--

nes de cargos por llamadas. 

- Informa y promueve todos los servicios del hotel. 

- Verifica que las líneas estén funcionando en su totalidad. 

- Atiende solicitudes de clientes para llamadas de larga distancia. 

- Hace cargos a los client'es por llarr.adas de larga distancia. 

- Hace la relaci6n de llo.t:1adas de l nrga distancia de su turno. 

- Toma y escribe recados telefónicos a los clientes, 

- Localiza personas por medio del voceo. 

- Efectua llamadas de; despertador ••• ,, 54 . 

CONTRALOR DE COSTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS: 

- 11 ., .Debe verif'icar diariamente la asistencia de su personal y el buen fu!? 

cionamiento de los almacenes del hotel. 

- Debe llevar un control y conocimiento exacto de los costea de alimentos y 

bebidas en los dif'erentes departamentos del hotel y en los centros de CO!!, 

sumo del mismo. 

- Debe realizar junto con el jefe del almacén un inventario mensual en el -

que se especifique lo existencia de suministros que se tienen en los alm~ 

cenes y en las cámaras de refrigeraci6n del hotel. •• ,.SS. 
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NIVEL GERENCIA 

GERENTE DE ALM.ACEN: 

- "• •. Es la persona encargada de mantener perfectamente suministrados tanto 

el almacén como las cámaras de congelación y ref'rigeración y de supervi--

sor el buen funcionamiento de los mismos, 

- Debe supervisar la mercancía que se recibe diariamente para que sea la e~ 

rrecta, se encuentre en perfecto estado y se le dé el manejo y acomodo -

adecuado. 

- Debe mantener una buena suministración en todos los departamentos y cen--

tras de consumo del hotel. 

- Debe realizar un inventario mensual en conjunto con el contralor de coa-

tos de alimentos y bebidas., • 1156 

GERENTE DE COMPRAS: 

- "· •• Debe supervisar al iniciar el día de trabajo, las labores de su pers.2. 

nal, así como revisar loa pendientes del día anterior y verificar su fon-

do f'ijo o caja chica. 

- Es el responsable de comprar los mejores productos al precio r..ás bajo y -

con las mejores condiciones de pago. 

- En la mayoría de los casos efectúa junto con el contralor general, los -

contratos y acuerdos entre el proveedor y el hotel, por lo que es indis-

pensable que se establesca un programa de vi si tas, coordinando la presen-
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cia de ambos para la toma de decisiones .•• ,.S? 

GERENTE DE RESERVACIONES: 

- "· •• Debe realizar una minuciosa revisión de su área de trabajo, del equi-

po de oficina y del personal que labora en el departamento de reservacio-

- Debe coordinar las actividades diarias de su personal. 

- Debe supervisar que el personal de departamento reciba correcta y rápida-

mente las diferentes solicitudes: confirrnaciones de reservaciones, 

bias de reservaciones, cancelaciones y otros movimientos afines. 

- Debe mantener actualizado el inventario de las habitaciones disponibles. 

- Debe elaborar una serle de reportes, estadísticas e informes que revelen 

la si tuaci6n actual del hotel y su compar::i.ción con otros, o con r.ieses y -

años anteriores, pronosticando así la actividad futura del hotel dentro -

del mercado turístico nacional e internacional, •• 1158 

GERENTE DE VENTAS: 

- "• •• Debe aplicar una excelente administración y organización de las labo-

res del departamento a su cargo. 

- Debe verificar diversos reportes. tanto de su departamento como de otras 

áreas para poder elaborar los propios con la información más completa y -

real posible. 

- Debe atender junto con su personal a las diferentes compaiHas que conti--
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nuamente utilizan los servicios del hotel, principalmente a sus ejecuti--

vos y directivos. 

- Debe realizar una excelente labor publicitaria, apegándose siempre a las 

políticas y metas establecidas. 

- Es la persona encargada de llevar un buen control y manejo de grupos y --

convenciones, en coordinación y colaboración con su personal y otros de--

parlamentos involucrados, principalmente por reservaciones y relaciones -

públicas ..... 59 

SUBGERENTE: 

- "• •• Es el responsable ante el gerente .del área del buen funcionamiento --

del departamento, evi tanda pérdidas y una mala atención a los clientes. 

- Supervisa que el servicio al cliente en los departamentos a su cargo sea 

el correcto. 

- Realiza revisiones a los sistemas administrativos y en caso de encontrar 

fallas las corrige de inmediato. 

- Supervisa la contratación y el entrenamiento del personal, 

- Coordina. junto con los recepcionistas y el capitó.n de bell boys la entr!! 

da de grupos, 

- Analiza los estados de resultados mensuales, para conocer ingresos y egr~ 

sos de sus departamentos en relación al presupuesto, 

- Autoriza las órdenes de compra de suministros o artículos generales. 

- Autoriza cheques de huéspedes, 

- Autoriza salidas tarde, 

- Autoriza ajustes y cargos por efectivo prestado a clientes. 
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- Autoriza cuentas para enviarse a cobro. 

- Atiende las quejas de los huéspedes hasta su solución. 

- Atiende personalmente a huéspedes 'atenciones especiales' o 'VIPS'. 

- Supervisa a sus jefes de departcmento en lo respectivo a programación de 

descansos, vacaciones, permisos, etc. del personal. 

- Autoriza que se abra el almacén en situaciones urgentes al necesi ter al-

go. 

- Recibe reportes de inventarios del ama de llaves y de la lavandería para 

su supervisión. 

- Realiza juntas semanales entre los jefes de departamento para corregir f~ 

llas, establecer normas, dar avisos y establecer una comunicación conti-

nua entre los jefes del departamento a su cargo •• ,"
6º 

Este prolijo listado de re qui si tos servirá para que en el capítulo poste---

rior se haga la confrontación teórico-práctica y se pueda corroborar si es verdad 

que el personal involucrado en el trabnjo turístico cumple con las funciones que 

le corresponden de acuerdo a su puesto o actividad, y si además realmente realiza 

una buena labor que pueda bencf"iciar a la afluencia del turismo en México. 
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DE UNA COLOMBJANA Y UNA ESPAÑOLA QUE VISITAN MEXÍCO 

Arquitectura colonial y moderna que nos enorgullece, majestuosos monurnen-

tos que ponen de manifiesto el existir de valientes h¿roes, irr:portantes museos -

que guardan la grandeza cultural y artística de un pueblo, agradables parques --

que brindan tranquilidad y descanso al vi si tan te y hermosos pinturas que muestran 

el talento de una nación, así como atractivos paisajes legados por la naturaleza 

y valiosos murales creados por el mismo hombre, enmarcan orgullosos nuestra bella 

ciudad, la cual se ve enriquecida a través de su exquisita gastronomía, sus bon! 

tas artesanías y sus tradicionales f'erias y f'iestas patrias, aspectos importantes 

que al conjugarse dan vida a nuestra ciudad actual y la colocan corno una de las 

más visitadas metrópolis de América Latina. 

"Catedral de h 
Ciudad de Médco". 
Her•osa construc
ción que engrande
n h cultura del 
pueblo •exicano y 
nnifiesta coao -
una nación crryen
te en Dios. 
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Sí, se trata del Distrito Federal, ciudad por la que todos podemos sentir

nos orgullosos, ya que nadie puede negar el existir de los atributos antes men-

cionados; sin embargo, cabe hacer hincapié que de algún modo éstos se ven ensom

brecidos debido al tremendo caos ci ladino que día a día enfrentamos, pues entre 

una gran contaminación producida por los camiones, las fábricas y por el hombre 

mismo, nos sumergimos en una neurosis constante que nos lleva a manifestarnos -

agresivos y rebeldes con nuestros propios semejantes; dejando a un lado la caba

llerosidad de antaño, cuando el hombre gentilmente cedía el asiento del metro o 

camtón a la agraciada dama, cuando el joven alegre y atento ayudaba a atravesar 

la avenida a la agradable viejecita o simplemente cuando se daba el salu':io dia

rio, hoy tan añorado. Todas estas valiosas actitudes, en la actu&lidad, se ven 

tan lejanas y olvidadas por la presi6n económica, la falta de tiernpo y el ajE>treo 

físico constante, hechos que deterioran paulatim1r.'lente las relaciones interpers~ 

nales. 

Las peripecias y vicisitudes que ahora conocerer.:os se desarrollan en el -

Distrito Federal, Teotihuacán y Acapulco, lugares excPpcionales visitados por dos 

turistas de desahogada posición econ6mica, por lo que ambas llegaron a cristali

zar un anhelo. 

Dejemos los atractivos que la ciuJad de México ofrece a sus visitantes y -

adentrémonos en el recorrido de dos alegres y simpáticas visitantes que seducidas 

por estos lugares se disponen a disfrutar de unas gratas vacaciones y para ello 

penetran primeramente en nuestro "amistoso" Distrito Federal. 

Alejandra Trujillo, después de once meses de arduo trabajo en su Agencie de 

Viajes, pensó matar dos pájaros de un tiro; turistcar y cul"lplir con la misión en-
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comendada por la Asociaci6n de Agencias de Turismo de Colombia; organización que 

deseaba conocer el grado de calidad de los servicios turísticos que se o:frecen -

en varios países de América Latina y con ello hacer un valance de la eficiencia 

que los colombianos tienen en sus servicios turísticos, y por ello, le encarga -

ron a Alejandra que investigara la actual situación de los servicios turisticoa

mexicanos, pero p&ra poder obtener datos mGs verídicos, le indicaron que viaja -

ra como turista y no como investigadora, fue por esto que la chica tuvo que de -

jar su querida Colombia y dirigirse a la Ciudad de México. 

"Creo que es tiempo de partir pensó la bella mujer y dirigiéndose al telé -

fono marcó el número que pronto la pondría en contacto con la agencia de -

viajes "Mayorca" localizada en Paseo de la Reforma no. 105. 

Del otro lado de la l!nea una voz dulce y delicada contestó rápidamente.,. 

- Bueno, agencia de viajes "Mayorca" a sus 6rdenes -

- SI, buenas tardes señorita, mire hablo de Colombia. Soy Alejandra Truji -

llo y deseo una reservaci6n para una viaje redondo a México, espec!f"ica -

mente al Distrito Federal, ¿ sería usted to.n &mable de to:nar mis datos? -

- Por supuesto, rero dígame ¿ en cuál hotel desea hospedarse, cuÉ!ndo vo. a -

llegar y cuántos días piensa perrr.anecer en M¿;xico? -. 

Alejandra se quedó pensativa y después de algunos instantes con gran deci -

si6n y sin titubear dijo ••• 

- Deseo hospedarme en le hotel "Camino Real" que esta ubicado en Mariano -

Escobedo No. 700 - (La chica conoc!a muy bien la dirección, pues era la -

segunda ocasi6n que planeava visitar México). 
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La hermosa colombiana sabía que el hotel elegido era uno de les mejores, -

que estaba dentro de la categoría de Gran Turismc y que en él i:;e e.ncontrarh1 en

las mejores condiciones, ya que éste era una bel:!&. const.rucción que contt.1bu con

grandes jardines y se encontraba constituido por &S-3 tleg~ntes h<ibitacioncs, las 

cuales disponían de airE= acondicionado, calefacci<:",1J, t<::lt::·vihi6n y r:1úsica CJ17lbien

tnl; otros atro.ctivos que ofrecía el famoso hotc·1 cr-a la <:1lbi:rca, la ciiscoteque, 

el b<:lr, el restaurante, la cafetería, las canchas d,_. '-E-nis, f:l gr<in est<:ciona -

fectamente con el €'.·>:celi;onte servicios qu<:> t;e le t.:-:1,<:!rJ'u¿, ••l hwfsp€"d, f1l•~j<indr::. -

tenía pleno cor.ociniento de esto, put:s en ~u prir.~:- visit;::i ~e habh. hr:q.">':'dtd:.i ~él. 

D"'spués de tC"J;.::;.r les do,:t-.:c cD:-re:T•.rr~.i·.:;;,t~ y d::r l<>E= r>~fe: ... 2"."cias <d~U'...-.:l.~_; ~a a¿?-:>:"lte dijo ••• 

- Muy bit.:,"\ seiiorit::i f,lcjündr<J, yo pcr;,or.ul,~1.:;1te r;-,r. enc-ar133rf d.: !>U ref:e;vn

ción, soy M&yela Dd Consui:·lo B;,lc-<izar e .:.'.i<:r-1,s y i:;.stoy [I sus ér·dcncs -

- Gracias sef.orita :·:c.:,.·e1a, r.~y <:~<:<ble -

Alejandra colgó el auricular y ~ dfrp.r,o a l"":::;iliz.:1r suo i:o;;l~:t:.:::, µ1~ p!"CnlD partiría. 

Durante el vuelo de Colombia al Aeropuerto lntern<>cior.t1.l de La Ciudad de Mi 

xico, Alejandra se puso a rnedi tar sobre el servicio que la <.if:cncia de viajes "Ni! 

llorca" le hat.ía Lr-ir.dado. 

Creo que rr.c dieron un buen servicio, po:-ro no con~idero que sea tan bueno -

como el d'!.'1 a.:10 anterior, c}~ro que era et.ro l'!gf::r1cia. ¿cu~l :fue?, ¡ah! si -

fue la .:=gt-ncia "Trota::-.undos" que e~t~ en H.-.n1burgo # 215 10º piso, pero en -

fin rr.e dircn un buen servicios -
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Alejandra reflexionaba sobre el servicio que había recibido y aunque podía 

distinguir la calidad de uno y otro, no alcanzaba a comprender el por qué de es-

ta situación, pues ella no sabía que esta diferencia se daba principalmente Pº!: 

que "••. la Agencia "!1.allorca" no realiznba ningún exarr,en & sus futuros emplea-

dos, únicamente }(-'6 pt'dían que hablaran inglés ••• " 1 por lo que lo calidad de) ser 

vicio disr.'dnuía, ya que por ejemplo "• •. el máximo grado de F-Studios de Ja pers2 

nn que la había atendido solamente era hasta t>l seE;undo ser.-.io-strE' dEl bachill12ra-

to y la chica no tanfo conoC'irrien".:.os de al¡:;ún rnanu~l (<O l'l que se t:s¡:ecificaran 

les .fu~clones con las que debe cumplir un ag"'nl<" de vitijes .......... Todo esto traiu 

corno -consecuenci& q>.Je la err.plf-ada no tuvif'ra la pr<'pa.raci6n ad~cu;;dn para ofrecE.>r 

un b'.len servicio. ~in c-r;b<:rgo, Ja chica " ... cr:.dr,. r-,c-s ru-~ti<o curs:1s de r8.~<>ci-

tación por parte de lt"i e1:1presa y aunque ést.os no l'ran cblig<1lorios sí )(' oyuda-

ban en su forrnnc-ión ncadé~icn, pues corr.o n l'-:ayeln JE: f:u!;t~b:;, ~.u trabnjo, lo rea-

lizaba lo :nejor que rodia, ya q•Je ella t-·f::'1!:aba q'Jf' no era indisper.sablc:- la voca-

ción para poder deserr.peñar bien su labor, y con ponerle rr,uchas ganns todo saldría 

bien. ,, 113 • Pero el entusiasmo y la ;,ler,ría que ln joven poníti t·n su t.rélb<ijo no 

eran suficientes c•lementos prsra olrecer un excelente servicio, pues ndt>más ella 

" ... carecía de conoc:lr-.ientos sob!"'e lns cult<1ra!':: ex':!'""anjerus y tólo co¡¡ocía nlgu-

n<:is nacionales C'~'Tlo la maya, la toltE>ca y la él<:teca, y cor-.:; Bl turi~ta ~!-nf-ralr:-.e!! 

te la ::one que nás le agrada es la arquc-oló¡:ica ~n ei=pN·ial la de lt:1s pir&~ide.s 

de Teotihuac6.n ... 
4

, es :-:uy jn~ortorite q'-1('" el gufn d:-.:-.ine to':.&l!7c-nte todo lo rel~ 

cionado a ese lugar, pues de esta r:-.anc-ra podrá ofri:-cer <:ll v!sitante un f""•f-jor se:--

al mismo sitio para tenE-r un conoc-i::-,iento éldecuado de la rE:'g1ón visi't.ada. 

Sin saber por qué, Alej<indra r..ed)t<oba sabre el qu!-1.acer quf' realizaba un -

agente de viajc=s, sabía que la " ..• función del e::-.pleado era atender .t!l turist.¡i. -
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enseriar le más que nada todas las cosas bel 1 as con las que cuenta el país, enviar 

al vi si tente a los distintos tours y llevarlo n las bahías que cuenten con luga

res bonitos.,, 5 . 

Por más que pienso no logro t'<Otender por qué existe t.ant.a diferencia -

en cuanto a la calidad del servicio entre una y otra agencia (pi;;ns6 -

1.lejandra), tal vez ser. porque los servidorQG turíst.iC'os no cuE-ntan -

C"OO la rnisrr.a prc-p<>r<.sción, ahora rt:'cuerdo que l<> pt:rson(I qu<: r""•e atendió 

el afio pasado fue Pl i:;('ñor Jori:;e :·br'tín del Can¡::o y por lo que pude -

platicar con él "· .. a pesar de qut: en su eriµrt-sa no se r(-aliz<: ningún 

examen, sí se pidc-n Rlt;;..:nos rEcquisitos co'llo !'.>l dc-r-,:inio tot.nl d~l in--

glés y del franc;;s~ ader.if!G de conocimit:nt.os b.'.i21c0s sobre rPlr.cionC>E, ~ 

mercadotecnia, V(·nt.w:;, pro-.oc~ón y publ1c10.1J,.,• 6 
T<>l •Jez Eer.i por -

eso que la agencia 'Trotn-::J;1dos' ofrece un r..!:'jO:r servicio, puf's el 

fior del Campo ccr~.entó que " .•. fl sí poceía conoc11~.H'n~os generales 

bre lñ5 culturas tanto extranjeras cono nacic:-.blC>s, pero que s1 eso no 

era suficiente, le tmpresa cont.oba con persc.no.l esp~dnli;:udo que mon~ 

jaba la inforr:;ación por sectores o ri:·g1ones, ya qu~ {·r<> rnás fG•ll bri!!. 

dar un J;'.ejor se:.•;cJo ..• "
7 

TanbiÉn r:e co".<:-r,tó que ln <it,éncja ''. .• da-

ba cursos mensu<'.1.lcs sobr{: corr.putc.ción, res{TVéiC"iones, ad:-.ini::trr:ci6n y 

de n6¡,,ina con 1 o q".Je <:'! {•;.plt:ado ogi l i <'..aba su r;,p<>c- i dod ••• .,a. Creo -

celente servicio, sin i::,portar que el núrc·ro de cl~u•:~·s sea brúnde, -

80% son nacionales y el resto intt-rnac:ionales, ya que "Trotamundos" 

dedicll al turis::io e-r,~r¡;,sarial .•. " 9 
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Estos pensamientos giraban en torno a nuestra guapa visitante cuando fue -

interrumpida por la agradable voz de la azafata. 

Señorf's pasajeros sean tan amables dt" abrocharse sus cinturones, ya -

que en unos rr.omentos aterrizaremos -

- Por fin (pensó Alejandra) he llegado a México, tengo tan buenos re--

cuerdos "•·. pero cómo olvidar Cancún, Ac:apulco, Puerto Vallo.rta y -

bre todo el D.F., dond!.< recibí las r:1ejores servido~ ... 1110 , es por -

ello que ahora pienso pasar estos cuatro días únicnrrE-nte en la ciu--

dad de J·:éxico -

i'lemanf>s, l'spañoles, colombianos, en fin, personas de varjadas nacionalidades --

transitnban por sus pasillos d.;o un lado para ctro provocando un gran bullicio, -

rriientr-as alegre~ risas, divertidas brornas y difertontes comentarios en uno y otro 

idion:a lleEaban a los oídos de Alc~j<ondra, quien un tanto emocione.da miraba con -

atención los distintos departamentos y tiendas en las que se exhibían los diver-

sos productos, que iban desde los sofisticados atuendos hasta las tradicionales 

y bonitas artesanías rnexi canas. 

ta color:ibia.na decidió tor..ar una refere!;car.te bebida y se dirigió o lo caf~ 

tería. Ya en ella escuchó una agrad<Jble voz que le decía •• , 

- Hola, rni nal"'.bre e~ Mila¡;ros Flentería, ¿,esperas a al¡;...:ien? -

Por un instunte Alej;..ndr;:. no Eupo q'Jf resp~nder, pt:ro sin embari;o r<'ipida:-:-.e!! 

te reaccionó con una sonrisa &l tit:r:-:po que d!-cía.,, 

- ¡Que tal 1, yo soy AlE-ja;,dra Trujillo y no estoy esperando a nadie, -

única:r.ente decidí torr.ar ur, d~scariso a:tuí ar.tPs de ir al hotel ¿y tú?, 
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¿si esperas a alguien? -

Milagros, por su parte, experimentó ¡;r<1n alegria al pensar que tal vez po-

dría hacer una nueva amiga y de inmedjato contestó a su interloc:-utora diciendo •.. 

- Yo tampoco C'spero a nadie pero corno C'S "· •• 1:-, prir .. era vez quP VPngo, •• 
11, 

estoy un poco desorientad<t, por eso me he qu{'dado un r:ionento aquí para -

pensar bien lo que voy a hacer durante mi est;mcia er. e>sta ciudad -

- Pero ¿por qué no te sit>nt.:i.s y platiC"<.i~os un roca'? -

- Está bien, al fin qUf' todovíti dispongo ele, ;Jl~Hni.,c r¡-,int;to~ -

- Así que es la prim-=ru vi&ito, para rr.í es ln s~·gt.md;_, y como le ;,nt.e::ric•r 

dad, espPc! fi camente los df"l aeropuerto son muy buenos COl""•P1l.rados C'OO 

los de otros países, es má~piensa que Ecn unO!i df> los ml':'JOrt'S,,. 1112 

Y tú, ¿,qut: F-iensas de esto" -

Milagros pensó que e-se era un buen temn de C"OnVC'rs::i.ción parn ir.ciar una p~ 

sible amistad. 

- Considero que ", .• el servicio es bueno y bar;tante lí¡:il en relación a 

ctros aeropuertos, <o•.inque plenso que le.os precios son un poco -

altos ...... 13
• 

- Bueno. yo ta:r,bién " que les r-:-ecics son un poco altos ¡:;ara el 

turisr.io, pero conside-:-o quf:: valf' la pl·na, r•'.les las ¡::e.rsonas encarga-

das de atender a los vis:ítan~f"s bdr.dan un b':..i(·n sf'rvicio. Cloro que 

en algunos sitios sí tienen fallas cor.io por (';jtr:'.plo, en F'uert~ Valla_:: 

ta no r.ie atendieron bien, el f'r:',p!eado no (•nt.endía lo que era un f7'.inu-

to adicional , ni qué sjgnificaba c<:irr>bio neto y cesas por el estilo. 

Pero sélo f"ué allá pc.rque en génf'r<il el r,aís cuenta con buenas ser--
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• 

- Tal vez teng;.s razón, " yo en lo personal pienso que los servido-

res t.ur!sticos Bi<:rr.pre pueden mejorar y considero que la profesion~ 

lidnd es una de lus cosas qut:: nunca llegan al límite y par ello sie!:! 

pre debes sup!:ra.rte. Opino que una de las cos&s que los empleados -

debc>n h<:icer a nivel r.lundjaJ es ace:rcnrse un poco rnfis al visitante , 

porque actualr:-.ente llee<:moi:; ü un punte en el que se va olvidando un 

poco que el que v.iene E-S ~na persont. y creo que ecto d¿;l acercar.lle~ 

to es muy ir.teresante, cl&ro que yo no pu<:>dc. dec-ir nucho porque es -

la primera vez que vcmgu, r,ero n priori t.e digo que t·l D.F. es el -

gnrnos que el acercc.niei',to con C"l turista es indispen$able pue!'to que 

cu<indo uno llc-ga al r2eropuE-rto necesitn infor¡;¡ac-ión y para ello el -

e;..pleado dC>be ten€.'r ¡,ayor ccnt.ac"t-o con !:l rliente .•• "
15

• 
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Alejandra reflexionó un poco sobre lo que su nuC>va ü'71iga le decía, pero e~ 

E!'lla no le interf'súba <•honfl~1r nucho en t'l tem<:i únicamt-nte comentó •.. 

- Quizá tienes razón pero r-sto se puede co:-r.pensar con la sirr.patía de -

"·•• los rn-::xicanos, ya q·_¡e ellos sen gente n'.ly c;,ue:--ida y ~'.lY a-

c•adr.ble •.. .,lG. -

Estoy de acuerdo, a~uí los chic-os •• 

'""'º.Y cordial y f!::-.atlP ••• ·•
17

. 

son r-,...1y L"l.:.pos y la ,¡;ente es -

Las chicas prcsiguierc\n su primera conv~rsación y en pocos minutos parecía 

que se conocían de ni'1os. 

- ¿ En qué hotel piensas hospedarte Alejandra ? -

- En el "C.::.r;,i:;o fleal" ¿y tú? -
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Aunque la española sabía que el hotel en el quí:' se alojL>ría no Era tan lu

joso como el de su amiga, ya quf" pert!:'necía a la cEJtcgoría de Trrs Estre-llas, -

ella esperaba que su estancia en él f'ui:>ra agradable. 

El hotel "Residf'ncia Misión Palacio Real" era pc~queño pe-ro nc-og-:;dor, 

decoración sendlla pe;ro de b•.Jcn gusto y contab.:: con 50 h;ibjtnciont::'s, aire acon

dicionado, televisión, rc•stau:-nnte, bar, estacionar:iií:'nto y sP:-vicio dt? lnvande-

r.io y tinto:-cri'o, nun<..ido a esto, <'l pC>rr.:onal dt>l hot.el ero muy <::itento y sir:ip&.ti

c-o por lo que sin duda al¿;un[I Milngros •,c-nrlria un 0·.J('n lur,«r p~r•.; Ur-scansar. 

- Bueno yo no dispongo de mucho d.inero -r:innifestó ¡.:iJugros- y por f:-so -

Palacio Rt>al" qut> cst6 en flápolc·s # 62 colonlrJ .Ju[.rf:z -

- El "F1esidenC"ia Mis.Ión Palacio Flt·r:.l", uh1·,í'1, no lo c0i10::ro, ploro deseo 

que la pases bien, y dime ¿te gustaría que no~ volvifrar.·-,os a ver?, no 

sé, comer o cenar juntas. Tal vez podriar:.ns ir n corio-:-er algunos lu-

gares -

Llena de alegría y C'On sinceridad la espc.ñola dijo.,. 

- Claro que sí, ne encc.ntaría, ad!·;.-.ás a rr.í me f:Usta hacer n~r>vas amigas 

y tú me has caído muy bien, ¿(ju{, te parece si n1e das tu t.eléfono y -

te hablo ¡:;ara ponernos dP al"ue,dc -

- Perf'ecto, ne pa:"'€-C'e r.'Jy bien, el t!'J6fcno 

Las nuevas amigas se despidie-ron cordialIT".ente sin s<:aber que ;.iuy pronto 

tarían juntas y visitarían algunos hermosos e intt:-resan...,es si ti os. 

Tie:::po después Alejandra llegaba al elegante y distin&:.iido hotel, en su ro! 
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tro se re:flejaba la fatiga del viaje pero no por ello perdía su carac-teristica -

alegría, por lo que al llegar a la recí:'pción sonreía amablemente al tif'mpo que -

decía •.• 

- Buenas tardes, soy A 1 e j andra Truj i 11 o -

- Muy buenas t<:irdes señorita, biPnVt>nida, la est&bnmos espenmdo. Sería 

tan amable de regiatrarse -

Alejandra miró por unos instar.ter> al rf'cepC'ionista y riientras se registra

ba, por su mc-nte paslólban los mfis int:sperados pensamümtos. 

- Vaya vaya, qué chico tan guapo, tenia razón Milagros, los n.exicanos 

son gua;:.í!:ir..os y ~ste :""•e ha i~.p:-e!:iC·ncdo \:erC~d('ra:r.ente. !.o b·Jf>no -

es que no tengo mucha prisa así que voy a plaUcar c-on él 1 un momento 

a ver si nos hacemos ar:lf gas -

Alrjandra no se equi vacaba, f>f(:>tti vatr.entl:' el recepc.i oni sta era un joven muy 

apuesto. su tez era blanca, mit"'-ntras i;;us t'"norr-,es ojos caler miel r.:ostraban su PP.!: 

sonalidad st>ncilla y cnc.antadcra. T~nín Ja cara al.:.rgad.-.., facciones f'inas y bar

ba e-erro.da, una espesa y blen re~ortada cabellera casta.fja. Su cuerpo era alto y -

iE"sbelto, no desmentía ~u C!:píritu din€..::.Jco y atlético. 

- ¿Cór.io estuvo el viaje señorita? - preguntó tímidar.ente el chjco. 

- Muy bjen, au¡,que un poco can!:ado -

El joven !:in ti";:u~e:ar y co~ voz firr..e y 'J<,ronil dijo .•. 

- Pues usted luce tan bella que ni r:arece c&:;sada -

Alej&ndra se sonrojó un poco, ya que no esperaba r~cibir t<:in agradable elo

gio, pues au~que se sc.bi'a bella no creía que la atracc-ión que ella sentía por el 
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recepcionista fuera correspondida. Así que de inm<~diato la guapa colombiana de-

cidió iniciar la charla.,. 

- Gracias, es usted muy amable, pero que le parece si nos tuteamos -

- Por mi encantado, mi nombre es Mario Muñoz Sánche.: y estoy para se;: 

virte -

- Gradas Mario, rr.e alegro de haberte conocidc1, pe-ro dime ¿tienes poco 

tif'l'.lPO trabajando aquí verdad?. pues el añ.o ontc·rior no est.Dbas -

- En efecto " ... sólo t.engo e-inca meses1118 -

En esos morr.entos a la r.1ente de Alej;.ndra vino ur,,1 idl·:.i ••• 

- ¡Qu¿ curioso~, dur<inte el vuelo es:.uve re'!"lex!or.an::lo un ;:.oco scbre -

los servicios qu(c rH'ibí de las agencias C~· v:.:<>.1c-s, y lo::i t•r,cor.tré 

tonto distintos, ah-:.ra t('nco la r:iportunidGd de u.bl·r si ln c;;;lid.:'l.d 

del servicio radica en la prcpv.r&ción del prestudor -

La inquietud de f,lejandr<.:. era tal que de inf:'edio·~o c-omf.'nzé a dc-sarrollar -

el tema. pues de esta ;..anera s;;.ciaba su curiosidad y al r.;.iomo ti{'mpo mantenía una 

convcrsüción con el chico quP tanto la hat>:i'a :lnp;p~jcr.ndo. 

- Y si no es mucha indiscreción, me podr:íe.s dedr ¿c;,u~ rE-quisitos te -

pidieron para ocupar esti=: puesto y cuál eE tu nivd de t>studios? -

- " •.. Unicam€'nte i;>::Otud:!f t-.astf! el quinto ::;r-;:-,c-strP de edr.:inistradón ha-

telera, E'n cuar,to a los rt-quisi tos a:¡,uí +..1:: ~au·r, :.rn e>:a!:l~n de inglfs, 

de espaf.ol, de r:-.aterr.áticas y de ccnc•cir..ien~os b5sicc.is"
19

-

- ¡Ah! aquí sí lf- hact-n exa:-.en, rr.e parece r:-uy bii;.n, y .;.rE-cibt-s cursos -

de capacit.&.c-ión o de ac-tualización por parte del hotE:-1? -

.,,. - Sí claro, ''• .. cada vez que r..eten algú.:i equipo nuevo en el hotel, 

capoci tan, esto sucede aprcxirr.adar~.ente cada r:-.t-s ..• " 2º-



- ¿ En esta profesión se tienen manuales en los que se especifiquen las 

íunciones del recepcionista ? -

- Pues así es, aquí "··· precisamente tenemos uno ..... 
21

-

Alt>jandra, sin darse cuenta iba profundizando cada vez más en el tema •• , 

- Específicamente ¿ cuáles son las funciones de un recepcionista ? -

- El rt:cEpcionista " ••. es el enn1rg::1do dP recibir al huésped, de asig-

narlP su habi taC'iÓn, dt· pro¡:.orcionarlE:- info:"rr,aci6n '"" cuanto a las -

instalaciones y a los lugares que hay en el hotel, Asimismo se enCél!:. 

go de dar el servicio de caja de f;e:guridod, de recCJgc·r al visitante -

liquida. Es como si tuviera dos puf'stos en uno, el de n·cer,cionista 

y f-1 de cajero al mislílc tiempo. Otros aspr-ctcs qu€' cubre es c•l de -

dar scrvi~io de c;,o.n,bio de d¿lares y 1":".onedas e:..:•~ninjeras, ya que cada 

recepcionista tiene un fondo p,::;ra dar carr,bios de cualquier mone-da"
22

-

- ¡ Out: intcrt'stinte trabajo!, perc> r-uánta ret'J'.•Onsabilidad ¿vcrdr.d? -

- Realrr,~nte sí, pPro " ..• a mi rr1e gusta r-,ucho, p!enso q·Je puru pcider -

deserr.peñar bien el t;;::ibajo hay q'...te tener vocación ¡:,-;.,rqJc: u'.mque la m~ 

llegan un t.anto histéricos y por cualquil'r cosa rrolef'tan, pero es-

clase social alta y tiene n1..1y b..it-¡,a "..'dJc-c.c1C:m, por lo q'.ie saben t.ra-

tara las personas. Considero que hay qc.Je ter.er :-. .Jchn paciencia, -

pues gene:-alm:r.te recibim-::s un prc'7'cd~o de 15') a ;;:oo personas diaria-

mente de las cuales el '355'. son tu:-istas y de ellos el 80% son extran

je:-os .•• 1123-
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- Y dime ¿ cómo tratas a los turistas, eres iguol con todos o reaccio-

nas de acuerdo a como ellos son contigo ? -

- "· •. a todos los trato igual, obvia::-.entc· les doy un trat.o e>:celente, 

no hago distinciones de razas, por eso Tn'.lChos tmfspedes reg:-esan, Es

te hotel mGs biPn funciona con personas <lsiduas ... "
24 

-

- La labor que realizas es nuy ir."oportante y te> perrnit('.· conocer a r..uc::ha 

gente ¿, verdad ? -

- Sí, ".,. a mí rr,e eusta. mucho mi trab<ijo pcrque no;, da la oportunidad -

de relaci(.)narr.it: ccn r,ente tan linón cot'1..' 'tÍJ, •• "
2

::. hdH:if.s dr- qu€: --

aquí te sucede cada ces~ que buf"no, 11:1.:;bi:1c;.l~: r·l v~r:> díti \!r. bufsped 

b.::<nos recibiendo o mucha gente, estabo lln,;:i. la r~c~pción, ent.oni:es -

bajó muy enojr.do y aventó su llaV(' en el ri{.:-rr.ol 0~'1 r.ios:rado:- y empe-

z6 a gritar que esto no era un hot.c-1 sino un 1'indt<-r. Er<:i un ernerica-

no pero no decía porqué estaba enojado, no~:itrQ.s t.r.'.'t.6.b;.mas de calr:ia!. 

lo pero no quería, por fin nos dijo que era pú!"Q!Jc~ e] tt::lf,lor.o de su 

habitación no funcionaba bien y él quf-ría co1~.un1carse o. Estados Uni--

dos y no pedía. Total, le pregunté qut- cu6.l cr~ el mír;ero qu~ estaba 

de Méxiro, cosa que ni siquif;ra !•r<> culp& d&l hotel sino suya. En -

fin, arr:ió un escánaalo bastante fuerte, llar-.;:,ron al [<:·rer.te y fue un 

ceso r.uy dí's8.¡:;radatlP porque {:Stuvo gr1t&ndo d<:>la.nte 0€< todos. 

"Otro E>i tuaciln pi:-nosa es que c:::.r.o c;c<oban de CO.:';'.~i ar a todo el persa-

r.al de ~e¡;ur:idad del hotel, los (·:-ph·éodos sE- sien~en C':.:'l'O 'Dick Trai-

cy' o elgo así, y cuar:id:J Jlebü une. r:uct.acha dc·~pui:s df' las nuE>ve de -

la noche la det.ienen,y piensan Jo peor de e1la, ;:.or f'SO se vienen a -

quejar, pues muchas de c-llu.s son ~.'..lfspedes •. ,"26 _ 
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La chica se enC"ontraba edentradísima en el t.ema, sin embargo alcanzo o ad

vertir que err.pez.-.ban a llc·r.ar rn~s clientes, por lo que decidi6 dar por terr..inada 

aquella e.mena conversación. 

- Me pnrece que tu trabajo es r1uy benito e int.crcsante, pero te dejo, -

pues que tu 1.:.bor empieza, Encantada de haberte conocido y gra--

cias por la c:mvcn:<icién -

- Ho, al contrario, gracins a ti, odem6s de bella eres muy simp5.t.ica, -

¿aceptarías tomar un cufé conr:iigo una de c•stas noches? -

Lé:1 jovcm ol rf'ti rarse sólo dió por respuesta uno coqueta y atrevida respue!!. 

ta al tie::-.po q'.le dijo.,. 

- Tal vez, tal vez .. , 

Alejandra se retiró de la recepción cun el rostro coltrado de ~otisfacción y 

alegría, pues tal vez en esta ocasión enc:ontrDr!n adE-miis de unas lindas vacacio

nes un bel lo romance ••. 

Ya ins~aleda en su habit.ación, la guapa colo~.biar.o decidió tor1ar un bar.o y 

ponerse alguna ropa có::-.ode para después bajar al restaurnnte a to:::ar algo. 

f·~edia hora mf..s tarde, P..lejc:ndra est.aba lista y se dirigió a c-enar. Yo en 

el elevador, por cosas raras de la vida, i;st.C' ~e atcró por <>lb...;nc.s r..o:-,c,:-;~c-s por 

lo que la muchacha pudo escuchar la convf"rsación de do!: bell bc..ys del hotel. Uno 

de ellos era Carlos Rivera y el otro Ernest.o t«i.r-.íre:!.. 

- Carlos ¿q•Jé nivPl de estudios tienes? -

- "•·. sólo es.tuclié hasta la secundaria ..... 27_ 



- Entonces, ¿ cómo lograste obtener estr\ ¡:iur·zto ? -

- Bueno, "· •• a mi me hicif:ron examen de inp_lés y como tE>nÍA al~unos e~ 

nacimientos de hoteleria fue rnás f"ácil que> r.:r- dif'r.:in C'} et:lplcc., pero 

debo decdrte que me gusta mu!"ho mi trabo;ijc,, ir•,agínate cuánto que ya -

tengo diez aílos trabajando aquí ••• 1128 -

- ¿No te r12-s~J] tn pC'Eaclo c:l t.r<:1bnjo? -

- No Ernesto, ", •• a pesnr de quf- u tiendo n u;i;.,~ cuarEnta personas die-

riarr.ente, dt> las cuales ec~: son e>:tranj{:! o~ y ;::e;~ m.r-ion::.les :-10 terr.il 

no tan cansado,. ,"29 -

- A propósito Carlos, ¿qué opint1s dt:: ln!O: j1~nt.t1:: d,_, cGp:>iil.acié:-, y des~ 

rrollo q"..1e c.-2da f"'es organiza el hotf:l? -

- Rea}r.,ente tnP parc•cf,r; rr.~· buern:.s, " ••• f'f;C\ ói;- r•·unjr-r,os con e! j('fc• p~ 

raque nos dé nuevos conocimientos es r,,.,y fructjf .. rci, ¡:¡rJp;.,ás por m<>-

dio de las preguntas, las pruebas o los intercambio~ de experiencias 

nos enriquc·Cf=mos bastante y por si fuer;:1 pc;.ro 021 rr.<.ir.unl que •,,_.ner.ios -

en el hotel eotá l'lUY c-omph·to, creo que s: np: c.vN·h::;.moE todo t:$to pe-

dre-mos dar un mejor servic10 •. , ., 3 o, ¿no crc-r-::" -

- Creo que tit-ncs mue-ha razón Carlos, "•·· pero c-0nsiciero qur: ad(•más de 

mo se trabaja con gente de todo el r.iundo y alcunns son rnuy fii.ciles de 

tratar y otras no, hay que ten~r paciencia y crdna p<1ra atencfr·rlas y 

darles ir.for:-:-.ación y la ayuda necc·Earia: Yo púr i=je-r.:plo tra!c e to--

otros r:iuy ;,gr(·~ivcs, pr·ro para r-.í •-odoe !'on ir;..ir:lC's, no hay ci1feren--

cia de clases, pos:idón sodal, ec-c:i'5t:-iicü o jt:-rárquice,., 1131 

- Yo t&~bién p.i.enso que a .. ~odos ~es de:be:;,os dr tratllr con el rr.isr.10 pr~ 

!'E:-sionalisrno, ya que gracias a ellos tEne-rnos tn::,bajo -
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- Eso si, 11 ••• por eso trato de estar siempre alegre y servirle al vis.!_ 

ton te en todo lo que él desea, ya sea enviar paquí!t.es o mensojes, re

partir equipajes, sobres, regalos o telegramas .•• 1132 , siempre le ayu-

do al hufsp<>d en lo que él quiera fíjate que en una ocasión "• •• 

cliente le reealaron una botella. de tequila, p.;-ro co1r.o era una garro-

fa de unos cuatro o cinco litros no la qucríu y r:il' dijo que 5i yo lo 

podía ayudar a deshacerse de la botella porque a él no le guGtaba, -

<.Jd('mt.s de que- t:ü vez podría tenl·r problc·r.as en <=1 aeropuerto, en el 

avión o en ln <:iduana; pPrO me· advirtió qu<> ('1 señor que se la reealó 

iba a venir por él, ('ntonces !:'.e prer;untó Q'JC cór.o nos d(·~t;oc!;:ir:ios de 

El estuvo de acuerdo y cuando l 1eg6 ~u mnigo el s'!ííor mfc- aclaró que -

tuviera mucho cuidado con su tequila. Cuando lleg;:ir:-,os al coche cmpe-

cé a poner las maletas en la cajuela e hicE: quP agarr:iba la ga:~rafa y 

la solté ..... 33 -
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Esos eran las palabras de los er:ipleados cuando el elevador reaccionó y co-

menzó a funcionar, los servidores lo abandono.ron en la primera pé.lrada y Alejandra 

quedó sola. 

- Por lo que he escuchado, aquí. todos tienen una buE-na preparación, 

aleg:-o mucho pues así los servicios serb.n mejores -

El elevador se abrió y la colo~biana br,jó inr:-.<:'."diat;.~.~ntc. Se diri&ió al -

restaurante para tcr:-.ar algo ligero y luego se rFtiró a sus habjtaciones para de~ 

cansar, ya que al día siguiente cornenz::1rían verdader<:imente ~us ansiadas vacacio-
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Al mismo tiempo, pero en otro punto de la ciudad, Mila[!:ros Rentería llega-

ba al hotel "Misión Residencia Palacio i'enl". La española no era t.an aleE:re y -

simp6tica como Alej&.ndra por lo que al llegar a ln recepcién solamente salud6 -

cortésmente •. , 

- Buenas tardes, deseo una habitación. ¿Me podría inform1u· s:!. tiene -

alguna dii:::ponible ? -

- Buenas tardes señorita, bienvenida. Por supuesto que tenemos h~bi ta-

cienes, ¿ c6i.1o la desea, Eencilla, doble o triple ? -

- Sencilla por fave;r pero rf.pido -

El n ... c1:pcionista r..iró a la nu..:va hJfsped y ¡:;ensó qu~ fst.a no i:-arrcía r.iuy -

conforme con el servicio que iba a recibir así que cor.-.ent6 

- ¿Le sucede algo sc-ñorito, la vec un poco r.-,e>}f'stn : -

- No me sucede nada, sólo que estoy un pocc car.sada -

El chico no quedó muy conforr:ie con lo que Milagros le había dicho por lo -

que decidió darle informes y referenci<1.s del servicio que se brindaba <m e:l hotel, 

- Espero que no se vaya a molestar por lo que le voy a decir, pero si 

estado de- ánJmo se encue.'11..ra perjudicado po!'"q'..le piE.nSó q:Je r,c l<: var:-.cs a 

dar un buen servicio, no se preocupe, pues aquí si e::npre :rata::-.os de dar 

la mejor atención & m..1estros dsito.:-.t•.!S, Mi nor:-,bre es P.afael Ch5vez --

"·,. tengo un año cinco r:'es(·s de t:-abajar cor:-.o recf."pcionistó. y siempre le 

doy el r.üsrno trato a todcs los h-..ii-spt:d<:s, ya qu<: t'n este ar.-.bie:-:~e no se -

pueden tener difer<:ncias rr.ciales, sociales, l:'Cv:-.ér..ic<:is o de r:.tractivo f.!. 

sico; aquí desde que llegan los huéspedes 1os rc-cibimcs con una sonr:isa -

aunque por dentro estemos r:.olestos, los trc.tar:-.os cordialr.cntc y nunca r.ia!. 

car.ios diferencias .. ,u 34 _ 
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La chica pensó que lo que estaba haciendo el joven era un r;ran detalle y -

sin saber por qué su estado de ánimo empezó a mejorar por lo qu sin darse cuenta 

comenzó a adentrarse en el tema que el recepcionista había iniciado. 

- Gracias por sus explicaciones Rafael, pero no E-E:toy rnolesta, como ya 

le dije sólo un poc-o cansad.::. y creo que voy a rl"clbir un buen serví--

cio de lo contrario no huba•ra elegido estt> hotel -

El chico se ~;intió un tanto feliz por hG.ber. lor:rado car.;biar el ánimo de Mi-

!agros. , , 

- Me alegro de que no esté nolesta, perc:. si lE- doy estas explicaciones 

es para que esté r.[is conti:nta í' i!"lfc-r . .:-.:da 

brindar, y como " .. , a mí t.'ste trabaje r71eparcce unr. carrera rr.u:; boni-

ta porque tengo .-elación con la gente, en sí considero que es una pr~ 

fesión más de relacione:: públicas, por lo que uno nen: si ta St:!r una -

persona alegre y sencilla; es decir, que p.ara trab;oijnr f'n esto hay -

que tener vocación y sier.:p¡-e tratar de servir al vitütante lo nf'jor -

que se pueda. , • '' 
35 

-

- ¿ Re:-ciben muchos visit<:intes ? -preguntó la espai'iola -

- "· .• eso dtp!>nde de le t(·r:-.~:..rade:, ~E-ro sí, c.:.mq'..Je> el 7Ci% son e>:tranj~ 

ros ..... 36 -

En ('Sos r:;o:-:-.E-ntcs llE-gó Horr.cio Jir.,fr.('Z T;~:~.f.z, bell boy que te:-nía so]a:"',ente 

un mes trabajando en el hotel, 121 contc.ba con el ~egundo sE-t:if'stre de adr.,ini! 

tración de emp:-esas turísticas en la Escuela Fan<:mtricr:.r.a d"' Hotele:-rítt Y había 1~ 

grado el empleo gracias a que una persona le infQrr-.ó del trabajo, por lo que no -

realizó ningún examen, ya que no le pidio;;-ron inglés ni dE-t.erl"'".!nado grado de esc:o

la.ridad por ser un hotel p~queño, a él le ¡;ustab.:. rn'..Jcl;o su 't.rabajo, •• "
37 



- Hola Horacio, mira, ella es nuestra nueva flUésped y lE' estoy explica!!_ 

do todo lo relacionado con los servicios que tPnr-r-.~s -

- Qué tal señorita, bienvenida, soy el büll t.oy del ho'tc,] y t-stoy a sus 

órdenes -

- Gracias Horacio, soy Milagros Rentería -

- Horacio 1 dilE- la seiiori ta cómo tratarr.c:s n los huésped<.>s -dijo el -

recepcionista. 

- ".,. siempre los tr.:;.tc.t;'los a todos iguoil, a•_::iq1..a~ ('!'"> algunus oc<:siones 

ellos sean dé-spo tus, y<l que hay turistas ar: ~tl e~- y od ,uent.es .. , " 38 -

manif'estó el bcll Lay. 

- ?ero dí g3::ie -d;, je f.'.i l !.>groi:c:- ¿ cuál es son 1 <>.s f ..,nci c:ies de u:-. b€:11 --

boy ? porquf' aunque usted no lo cr~a yo r.u :!.n~ r{mo::r.v -

- " •••• Conduce al huéspl·d a su habitación, chcci: (!•ic· p:·c·ndn la luz y -

las liimparas, que funcicnes ln televüd6n, que el b1lño E.-stf Eurtido, 

tornbién informa al visit~nte de 105 servicios r.vr. los que c-ut>nto el -

hotel, C'Omo olbPrca, bar, boutique, bürbería, ti(·!'":da de re~alos, 

etc ..... 
39 

-

- ¿ Conoce algún manual f'n el que se especifique todo esto ? -preguntó 

con gran intE:rés la E·q.afiola. 

- "· •. No •. ·"40 -

- ¿No ?, entonces ¿ cómo sc:be tanto, acaso l<>s dan cursos de c"pnr-ito-

ción por parte del hotC>l ? -

- ".,. Si, nos d<:i.n curso~ ci.:.ando entrar:ios y si q•.Je:-e:ios to::-,;,.r algunos -

de otras ~reas t.a:-:-.bifn nos lo il":".p<.irten, y cor.o tenemos r-.ucha relación 

con la recepción poder..os nprender to'.io lo relac.icnr.do con ella y pos

terior1..ente ocupar el puesto de recepcionista .•. 1141 -

- ¿Existe r.iucha diferencia entre el trabajo del bell boy y E-1 de rece.e_ 
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cionista ? -preguntó l·iilagros. 

P.afael se apresuró a contestar ••. 

- Sí " ••• la función del recepcionista es muy distint.a, ya que (;.ste es 

el encargado de re::cibir al hu~sped, de~ asignarle su habitñción y de -

che::car que todo esté ;..anejado adecundamente, ader..ás ticme bajo su co!!. 

t.rcl las t.irillas para el ar..a de llaves, verifica cui:lrs son las hab_!. 

taciones df'socupr.adas e inforr:1a a los de¡.H1rtar..entos e.filiados al hotel 

qué person<>s tienen crédito. Yo cono:;:.co las funciones tanto del re-

cepcicnista como dt.>1 bC'l l boy, y<J que he ocupado los dos puestos, ta~ 

bién trabaj~ como cubrC'turnos y co:-.o ejf'cutivo de ventas, pf·ro como -

:::e necesitabun rr..:'.:s en la recepción t;;ve que- rr;grf>Eé:.r. El pueEto lo -

obtuve porque una arnign me inf'orr..ó de él.. , 1142 

- ¿ Tú tar.ipoco conoces olg~in r:nm'.lol e:n el que se es¡:..ecifiquen las fun-

cienes del recc-pcionista ? -

- Claro que sí " ••• cor.io estudié hasta el tE:rcer serr.estre de la carrera 

de técnico en Turism:> en lo. Escuela Internacional de Turismo, tengo -

conocimiento de las funciones de varios puestos; aderr.ás aquí voy ---

aprendiendo cada día más, nunca termino de saber cosas nuevas, siern-

pre saco algo novedoso ;:ara la recepc!én, y aunado a esto recibo cap~ 

citación por parte del hotel. Por cje:-.plo, en dos S(·-i~nas r:-,ás voy a 

ir a Puebla por tres o cuatro d!as pá::--a c&;¡<>citú;--::-.e t-n la reC'epción -

del hotel que lEi cadena tiene all& ..... 
43 

-

- Pues qué interesante, nunca r..e ir..a¡;iné qu~ ustedes realizaran una la-

bar tan i::ipor-:.&.nte, les felicito -

- Gracias -dijeron los dos chicos. 

- Y si me permiten rne retiro a rni habi taci6n -

- Claro, que se la pase ¡.¡.iy bien. Horacio, por f'avor ecorr.paña a la se-
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Horita a su habitación, es la 28 -

- Por supuesto Ralael, por aquí señorita -

Milagros se marchó a su habitación y en su rostro se reflejaba una gran -

tranquilidad, pues sabia que sin duda alguna, en aquel hotel encontraría buenos 

servicios. 

Al día siguiente, después de haberse puesto de acuerdo telefónicamente, las 

dos chicas se encontraron en el lobby del hotel "Camino Real". Se saludaron y -

mientras charlaban amistosarne~te por algunos instantes, el tiempo transcurrió sin 

que se dieran cuenta. Así, llegó la hora rutinaria en que sus respectivos estóma

gos pedían el alirnento del día. Decidieron por lo tanto, disfrutar de un sucule_!! 

to alimento típico mexicano, pues estando en la capital del país del mole, los -

tacos y las carnitas entre ot.ros irresist.ibles platillos, no podían menos que pe!! 

sar en deleitarse con los incitantes antojitos de esta nación. 

De esta manera, salieron a la avenida Mariano Escobedo y tomaron el primer 

taxi decididas a gozar al máxirr.o de su permanencia en este hospitalario país. 

Abordaron el vehículo. y cuanto el taxista les pregunt:.ó hacia d6nde se dir!_ 

gían, le pidieron que les sugirieran algún restaurante tSpicamente mexicano en el 

que hubiera un menú variado y muchos mariachis (porque sier.ipre les había atraído 

la idea de ver y escuchar a los f:'lariachis de los que tanto les hablaban). 

Por f'in, después de llevarlas por enormes avenidas adornadas con algunas e!. 

tructuras magníficamente construidas y por otras un tanto deterioradas, el taxis

ta las dej6 en el f"amoso restaurante "Arroyo", ubicado en Insurgentes Sur # 4003. 



101 

Sin embargo, aunque el trayecto fue largo vali6 la pena, pues se encontraron con 

un bello restaurante en el que había precisamente lo que buscaban, exquisita com! 

da mexicana y mariachis. Además, el lugar era como lo esperaban, acogedor, muy -

nacional y con una atenci6n excepcional, pues desde su llegada el mesero que las 

atendió di6 clara muestra de que 11 , •• ellos no son meseros improvisados en su tra

bajo, sino de que están capacitados y son muy profesionales en su ramo ..... 
44

, in

cluso, pudieron notar que algunos meseros "· .• saben inglés ••• "
45

, puesto que lle-

garon unos norteamericanos y desde su entrada no hablaron ni un 'si' en espaiiol. 

Y bueno, ahi estaban Alejandra y Milagros decidiendo lo que pedirían para 

su primera comida juntas. 

- Desean ustedes tomar algún aperitivo entes de comer -preguntó el mes~ 

ro con tono cortés. 

- Me encantaría mejor un tequila, quiero estar acorde con la ocasión -

-respondió Alejandra sumamente entusiasmada. 

Habiéndose retirado el mesero, las dos chicas revisabán minuciosamente la -

minuta en el momento que entraba un hombre de edad avanzada, alto y delgado; 

podía decir que en su juv.:-ntud probablemente había sido una persona atrnctiva, y 

por su acento, no se dudaba de su nacionalidad alemana. Sin embargo, en ese ins-

tante se encontraba de muy mal humor, puesto que su expresión no simbolizaba otra 

cosa. 

Prontamente, acudi6 un mesero a su encuentro y lo recibió "· •• con toda la -

cortesía que merece un cliente por el sólo hecho de serlo ••• 046 y aunque el cabe-

llera lo trataba con gran despotismo y soberbia, el mesero no dejaba de 11 ••• ser 

servicial ••• ,.47. 



- ¡Te :fijaste c6mo le habla!, estoy de acuerdo en que es un servidor -

público, pero no por ello tienen que soportar ser mal tratados -excl! 

m6 sentenciosamente Alejandra. 

- SI, pero lo que más me admira, es que el mesero no deja de "· •• darle 

su categoría como turista y trata de ganárselo a base de deta

lles •• ,•• 48 -manifestó Milagros un poco indignada. 
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- Pues espero que funcionen, en algunos casos he notado que un buen de-

talle de los meseros hace a los clientes un poco más accesibles -

- Es cierto, y es q~ también los meseros deben entender que 11 ••• todos 

somos seres humanos y .que tenernos nuestros malos ratos.,, .,49 -

En ese momento, llegó la persona que las atendía, un joven de mirada agrad!!_ 

ble y con muy buenos modales que traía en una reluciente charola sus aperitivos. 

- Su amareto, señorita -indicó con sencilla naturalidad dirigiéndose a Mi_ 

legras - Y su tequila -señaló al tiempo que observaba a Alejandra con 

una amplia sonrisa - Desean que tome su orden. 

- Si, yo quiero de e5as cazuelitas que tienen diferentes guizados como 

mole verde, chicha:rTón en chile rojo, aguacate y fri.ioles -exclamó -

Milagros entusiasmada con la idea. 

- Y para mí consomé de barbacoa y carnitas -dijo Alejandra, 

- ¿Algo más ? -preguntó el mesero con cierta curiosidad. 

- Por el momento es t.odo - contest6 Alejandra suavemente. 

El mesero se retiró. y mientras les traía lo que habían solicitado Milagros 

pregunt6 ••• 

- ¿ Tú crees que se ttquiere tener vocación para ser mesero ? -

- Pues yo creo que " .... sí aunque además se necesita ser ama.ble, gentil 



y tener cierta personalidad .•• 1150 -dijo Alejandra con plena segruri-

dad. 

- Tienes razón y aquí entre nosotros, algo que me gusta de este lugar 

es que los meseros "· •• nos dan nuestra privacidad ••• 1151 no es como 

en otros restaurantes en los que permanecen pegados a nosotros todo 

el tiempo y que en lugar de hacernos sentir bien 

dan ••• 1152 ¿no crees? -

nos inccm~ 

- Sí estoy totalmente de acuerdo, yo no me sentiría muy a gusto que d.!, 

gamos si alguien estuviera observando cada uno de mis movimientos 1 -

aunque " ••• tampoco me seria muy agradable que cuando solicitara al

go no me hicieran caso ..... 53 • Afortunadamente, aquí con sólo levan-
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ter un dedo ya nos están atendiendo. Mira ahí ya viene el mesero con 

nuestros platillos. -

- ¿ Eso es todo señoritas ? -

- Si, por el momento, Pero, disculpe mi atrevimiento, ¿tiene mucho --

tiempo trabajando este restaurante? - interrogó Alejandra con cie!: 

ta curiosidad. 

- No mucho "•·, tres meses y medio solamente ..... 
54 

- añadió el mesero -

un poco asombrado. 

- Entiendo su asombro y lo lamento - indicó Alejondra un tanto apenada 

- pero me gustaría aprender algo acerca de todos los servicios turis-

tices que se brindan en este país -

- No se preocupe señor! ta, estoy a sus órdenes - señaló el joven son--

riendo nerviosamente. 

- Me podría decir si ¿ le gusta realmente su trabajo ? porque me imag!_ 

no que no ha de ser sencillo lidiar con todo tipo de gente - prosi-

guió Alejandra. 
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- Pues a mí 1 
11 , •• en lo personal sí me gusta porque conozco a muchas -

personas y ellas mismas nos ayudan a ser cada vez mejores en lo que 

hacemos. Lo que me disgusta es cuando los dueños no son profesiona

les y Por su culpa se cometen ciertos errores que podían haberse evi-

tado. Por otra parte, recibo un buen salario y las propinas son las 

que m§.s nos ayudan porque generalmente ganamos r.1ás de propinas que de 

sueldos ••• 1155 -

La curiosidad de Alejandra aumentaba y como el joven se prestaba a aminora!: 

la, ella continúo con sus interrogantes, pues había llegado a un punto ciertamen-

te interesante. 

te •••• 

- ¿ Qué actitud toma cuando no le dan propina ? -

- 11 , •• Los trato !gual, porque siento el palcer de haberlos servido y -

porque en esta vida no todo es dinero. Me conformo con su amistad mo

mentánea ••• 1156 -

- Y• ¿ usted recibe cursos de capaci taci6n por parte del establecimien-

to ? -

- " ••• Si, he recibido tres en este año por parte de la cadena restaura!!. 

tera y además. aquí hay una persona muy bien preparada que nos acaba 

de dar uno acerca del uso de la loza, el plaqué y la cristalería ••• "Sl-

En ese instante. Milagros decidió romper con su silencio y añadió p!caramen 
' -

- ¿ Alguna vez ha reportado objetos olvidados ? -

- "· •• Sí, lo que hacemos con ellos es llevarlos a la caja para que ahi 

los entreguen a sus respectivos ducños ••• •158 -

- Y, ¿ qué requisitos les piden aquí para ocupar el puesto de mesero ?-
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continúo preguntando Milagros. 

- "••. Un curriculum, carta de recomcndaci6n, cultura e nivel secunda

ria y vocación para ser mesero •.• 1159 

- Bueno, - añadió Alejandra ciertamente complacida - gracias por su co!: 

tesía y disculpe nuestra curiosidad -

- No hay de qué señoritas, f'ue un placer - respondió el joven al tiem-

po que hi:zo uno leve señal para posteriormente retirarse. 

Fue así como Milagros y Alejandra entre bocado y bocado no se dieron cuen-

ta de que ya estab& obscureciendo, pues estaban tan cómodas y se sentían tan con-

lentas que no se interesaron por ver la hora. 

Avanzaba la tarde, y por lo tanto, ambas chicas decidieron pedir la cuenta 

para finalmente retirarse, pues sabían que les esperaban unos días inolvidables -

pero igualmente Bjetreados. 

Así, abandonaron el lugar no sin antes haber dejado una buena propina para 

el mesero que se la había ganado con su profesion!ll cortesía. 

Salieron a la avenida y en el horizonte se vislumbraba un cielo tenuamente 

rosado que anunciaba un hermoso atardecer, por lo que Milagros y Alejandra se de!!_ 

pidieron para partir hacia sus respectivos hoteles. Antes de separase. las dos -

visitan tes se pusieron de acuerdo sobre el próximo int.i nerario. 

Milagros pre:firió inclinarse por Xochimilco, pues según ella, una arr.iga su-

ya lo visitó cuando vino a México y se lo había recomendado mucho. 
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Por otra parte, Alejandra opt6 por visitar Chapultepec y el Museo Nacional 

de Antropología, yn que en la agencia de viajes se los habían sugerido como unos 

de los atractivos turísticos más sobresalientes de la ciudad. 

De esta manera, Milagros y Alejandra se despidieron luego de acordar verse 

al día siguiente en uno de los sitios más populares de la capital mexicana: La 

Plaza de Garibaldi. 

La mañana siguiente lucía espléndida, todo brillaba de una :forma diferente. 

Por tal motivo, Alejandra se dispuso a disfrutar de lo que sería su tercer día de 

visita. 

Así, tal y como lo había dispuesto la noche anterior, se dirigió hacia el -

Museo Nacional de Antropología que est6. ubicado sobre Paseo de la Reforma y Calz!!, 

da de Gandhi, en la primera sección de Chapultepec. 

El sitio presentaba una majestuosa construcción " ••• proyectada y realizada 

por el arquitecto Pedro Ramirez V§.zquez e inaugurada en 196.:1 por el presidente -

Adol!'o López Matees. esta moderna y atractiva instalación alberga mil~s de pie-

zas originales de gran valor arqueológico pertenecientes a lns culturas que f'lor~ 

cieron en México en la época prehispánica. En la esquina sureste del lugar, junto 

al Paseo de la Reforma, se encuentra el gigantesco monolito de la d'iosa del ague 

Chalchiuhtlicue, llamada popularmente Tláloc, que !'ue traída del pueblo de Coa-

tlinch6n, Estado de México. 

El museo consto de 23 solas, doce arqueol6gicas en la planta baja, once de 

etnografía en el primer piso y de orientación en el vestíbulo principal. El pe--
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tio central cuenta con una bella explanada. cubierta por una gigantesca sombrilla 

de acero y aluminio, sostenida por una maciza estructura de hierro cubierta de r!. 

lieves y esculturas con el tema de la fusión de las culturas española e indigena. 

Cuenta además con salas de exhibición de pintura, etnográficas, educativa, 

inf'antil, librería, hemeroteca, auditorio, biblioteca, Le Escuela Nacional de An

tropología, La Escuela de Guia3 Especializados y una caf'etería ••• ,,GO, 

"Kuseo de Antropo
logran, inaugurado 
en 1954 por el Pre 
sidenle Adolfo u;: 
pu Mateos. Extra 
ordinaria constru; 
dón que guarda 1-; 
historia de un pue 
blo amigo J la _: 
•uesll"'a orgu!losa 
al •undo. 

Así, mientras Alejandra se detenía a contemplar algunas de las secciones -

que comprenden la estructura. se encontró con un grupo de extranjeros presididos 

por un guía de turistas. el cual tenía como función "··.mostrar a los visitantes 

las salas que conforman el lugar y explicar las piezas y los murales que se en-

cuentran dentro •.• 1161 • 



108 

Al ver ésto, Alejandra opt6 por unirse al grupo guiado por el señor Daniel 

L6pez Romero (guía de turistas), pues estaba decidida a aprender todo lo que pu-

diera durante su estancia en la República Mexican!l. 

Estando ahí, Alejandra pudo darse cuenta que el señor L6pez conocía todo -

lo referente a las culturas que se establecieron en la región llamada 11.eso!!_ 

mérica, pero también se percató, un tanto decepcionada, de que no manejaba muy -

bien el inglés ••• 1162 • Este hecho la desilusionó notablemente, porque para ella -

uno de los !'actores que contribuyen en la disminución de la calidad de los servi-

cios turísticos es lo falta de comunicación con los turistas extranjeros, ya que 

un alto porcentaje de los visitantes que estaban en el museo no hablaban español 

y por ello no podían ni entender ni valorar !.a interesante explicaci6n que lea -

brindaba en ese momento. 

Alejandra también pudo observar que aunque algunos turistas fueran rnuy in-

sistentes en hacer interrogantes y aunque otros quisieron poner en duda los cono-

cimientos de el señor López, éste no dejó de ser "· •• cortés y amable con ellos, tr!!_ 

tando siempre de salvar la si tuaci6n de la manera que fuera r:iáa favorable para t~ 

dos ••• 1163 • 

Al concluir la explicación del guía, la mayor parte de los visitantes soli!:, 

ron por rumbos distintos, mientras que Alejandra se accrcobn un poco paro saber -

algo más sobre el trabajo de un guía de turistas •• , 

- Disculpe, ¿me podría aclarar algunas dudas que tengo en torno a su ne 

tividad? - preguntó Alejandra interesada. 

- Por supuesto estoy a sus órdenes - contestó el señor López. 

- Es que entre los observaciones que hice me dí cuenta que no maneja -
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muy bien el inglés - aseveró Alejandra tímidamente. 

- 5{, por eso 11 ••• lo estoy estudiando, porque hasta el momento sólo te!! 

go un 20% ••• 
1164

• 

- Yo lo digo porque veo a muchos extranjeros y el inglés es un idiona -

'standard' para la mayoría de la gente. Es más me podría decir qué -

porcentaje de extranjeros vienen al museo? - interrogó Alejandra. 

- "·.,Depende de las temporadas. En verano vienen más extranjeros que 

mexicanos 1 pero ahorita, como ya casi se termina la epoca veraniega -

s6lo vienen aproximadamente un 30% de gente extranjera.,. ,.
55

• 

- Y, ¿le gusta su trabajo? - preguntó Alejandra con cierta curiosidad. 

- "· •• Bastante, pues aunque llevo ap~nas seis meses trabajando en esto, 

me siento muy contento. Además siempre aprendo algo nuevo, puesto -

que aquí dentro del museo, nos dan unos cursos que se llaman 'Vi si ta 

al museo con nosotros' y son impartidos por un grupo de arqueólogos, 

antropólogcs y etnólogos, que forman un conjunto llamado 'Amigos del 

museo 1 • Lo que me disgusta un poco es la rivalidad que o veces se --

suscita con algunos de mis compañeros, porque en ocasionen, nos enea!! 

tramos 1;>n lo misma sala y cada uno quiere sobresalir m~s que el otro, 

pero esto es más bien un problema de la desorganiz<ición que existe en 

los sindicatos ••• "
65

• 

- Pienso que su trabajo es un poco complicado, ¿cree usted que se nece-

si ta tener vocación para desempeñarlo? -

- "·,.No precisamente vocación sino verdaderas ganas de hacerlo, porque 

uno nunca sobe con qué tipo de gente se va a encontrar y en algunos -

casos hay que ser muy paciente, por eso debemos tratar de disfrutar -

las visitas tanto como lo hacen los turistas ••• ,.G?. 

- Bueno, pues le agradezco esta amena charla - dijo Alejandra. 



- Espero que la visita le haya sido agradable e instructiva señorita -

indicó el muchacho sencillamente, mientras ambos se disponían a par

tir hacia rumbos dif'erentes. 
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De ahí• Alejandra se dirigió hacia el parque zool6gico de Chapultepec, en -

donde pudo observar una extensa variedad de animales provenientes de los cinco -

continentes y entre los que se destacaban los osos panda traídos de China. 

Otro atractivo de este parqur fundado en el año de 1923 es el :ferroca-

rril, que aunado al lago de Chapultepec, hacen una estancia todavía más divertida. 

11 Por otra parte, está el jardín botánico, en el que se encuentra una gran -

diversidad de árboles y plnntas de México y de otros países, además de un pequeño 

lago con peces de diferentes especies, 

"En la segunda sección del bosque de Chapul tepec están los juegos mecánicos 

y aunque éstos se encuentran algo lejos de la primera sección. es un atractivo l.!:!, 

gar de recreación para aquellos a quienes les gustan las emociones fuertes. La -

zona cuenta con juegos para todas las edades y por t.•llo t!stá la sección infantil 

y la de los adultos en la que se halln la espectacular montaña rusa. 

"La última sección de Chapul tepec es tú aún más retirada y es la más nueva -

de las ampliaciones del bosque. Esta área ló!stá reforestada para purificar el CD!!, 

taminado aire de la ciudad de México y ader.uís • en este si tia está el parque mari

no • Atlantis • • en el que se presenta el shoill de los delfines y el de las f'uentcs 

danzantes, entre muchas otras atracciones. También se encuentra el balneario 

'La Ola' que cuenta con un tobogán y olas artif'iciales. 
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"Zool6gico de Cha
pulttpec". lugar -
dtdivers.ión J re
creación para chi
cos y grandes. tn 
donde la alegrh -
y tl color st unen 
para brindar un bo 
nito día familiar: 

Con estos datos, Alejandra pudo darse cuenta de- que Chapultepec es un lugar 

de recreo muy completo, pues hay t.al diversidad de atractivos que puede Séltisfa--

cer a casi todo los gustos y deseos de la gente que lo visita. 

Asi, florecía el ocaso y Alejandra recordó la cita que un día antes había -

acordado con Milagros, de r.nnera que apur6 el paso a pesar del cansancio que sen-

tía y tomó un taxi para llegar directo al hotel a comer algo más sustancioso que 

un simple hot dog y un refresco. 

Mientras tanto, Milagros disfrutaba de un caluroso día en el tradicional --

Xochimilco. "Este conocido lugar muestra una t!pica población de gran atractivo -

turístico, situada al sur de la ciudad y a la orilla del lago de Xochimilco. Su 

nombre significa 'en el plantío de las flores' por las grandes plantaciones que -
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ahí se producen. 

"Los paseos por sus canales enjardinados, a bordo de las típicas chalupas -

adornadas eon motivos f'lorales, son su atractivo más importante, aparte de que en 

esta región se cultivan grandes cantidades de hortalizas. 

",,,También se encuentran algunas parroquias de tiempos antiguos, como la de -

San Bernardino, fundada en 1535 y que tiene como interés principal su gran reta-

blo renacentista del siglo XVJ, su pila bautismal y el cristo cruej ficado de caña 

de maíz realizado por indígenas de Pátzeuaro¡ la Capilla del Rosario que f'ue edi-

ficada durante la segunda mitad del siglo XVIII, y la Iglesia de Xaltocan, que d!!_ 

ta del siglo XVII y en cuyo interior se conservan retablos barrocos y un cuadro -

sobre un terna costumbrista del pintor José de Púez,, . .,59 

11XochidJco". Pinto 
rcsco sitio durl'io: 
de htlJos paisajes 
y her1osos colores, 
que ofrece al turis 
ta altgrf.t y tran_: 
quilidad, 



Entre tantas distracciones, las horas fueron perdiéndose velozmente y por -

ello Milagros tuvo que regresar al hotel para tomar un ligero descanso y dispone!: 

se a salir nuevamente con Alejandra. 

Eran las ocho de la noche y la ciudad estaba completamente iluminada. Las 

grandes avenidas se escuchaban bulliciosas y los transeuntes se veían por ladas -

partes. Alejandra acababa de llegar a la Plaza de Garibaldi cuando escuchó la d!:_ 

licada y apacible voz de Milagros a su espalda. Se saludaron amigablemente y em-

pez'""aron a caminar sin rumbo determinado al tiempo que iban conociendo el lugar en 

el que se hallaban. 

"· •• La Plaza Garibaldi se localiza en el centro de la ciudad y debe su nom-

bre al general italiano unificador de su país. 

"El lugar es muy concurrido por turistas nacionales e internacionales. e -

inclusive por los propios capitalinos, debido a los grupos de rnariachis que se CO!!, 

gregan alrededor para interpretar la música popular mexicana. 

"Su fama se debe también a los restaurantes y centros nocturnos que prescn-

tan diversos espec:táculos. Además de que en el costado norte de la plaza se loe! 

liza el mercado de San Jacinto, donde se vende toda clase de comidas típicas, t8!!. 

to de la ciudad de México como de otros estados de la Repúblic:a ••• "
69

• 
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"Plaza de Santa Ce
cilia, GariLaldy 11 : 

Típ i i:o lugar donde 
1 a aJ rgria drl •a-
r i acld J )il 11ostal
g i a de 1 os rr.a•c.r;a
do s ~e • r 1c1 an para 
dar ~ i do1 a una lr.i
d í don a I noche •t1l 

Al c-r..bo de algunos r.iinutos, r..mbas jóvcncs llegaron a un restaurante-bar 11~ 

r:iado 'Sülón Tenampa', en el que decidit::ron E-ntn.or a tomar algo mientras conversa-

ban un rato. 

lodo derecho, se enc-ontrr..ban dos vt"ntanales intcrcal<1dos con algunr.s inscripcio--

nl·S de tt:mas tM .. •xictinos y pinturas de los c¡,,nt.antes y actorf.-s m{1s tra~cendentes -

de la f.pocto de oro del cine mf'xicano, t<.ilcs cerno M~rír:. Fflix y /,¡:¡,u~tín L<.ira. Al 

lado izquif:rdo, tc-str1ba lo búrra y en la po:.rte central, h-.ciu el fondo del 5al6n, 

se hallobun las esculeras que conducían a lo t.erra::o. 

Al f"in, salió un ml~sero a su encuentro y las instalé en una mesa un poco --

aislada porque ellos osi lo pidieron. Posteriormente, J.es ensei"16 la carta, no -
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sin antes sugerirles un aperitivo Que aceptaron al momento. 

Mientras el mesero se encargaba de traerles el servicio, Alejandra y Mila--

gros iniciaron una interesante charla que partió de sus impresiones acerca de los 

hoteles en los que se habían hospedado. 

- ¿ Qué tal te fue hoy ? - preguntó intc:rcsada Alejandra. 

- Muy bien, el hotel y el servicio me parecieron magníficos. Fíjate --

que como a eso de las nueve de la mañana llegó la camarera, una seña-

ro sencilla y agradable que estuvo platicando &menai.!ente conmigo mie!! 

tras yo me arreglaba para salir y ella se dedicaba a asear la habita-

ción - contestó alegremente Milagros. 

- Pues a mí me sucedió algo similar, ya que la camarero. y yo estuvimos 

conversando algunas cosas acerca de su trabajo, y la verdad 1 me pare-

cieron ciertamente interesantes, puesto que la calidad de los servi-

cios turísticos dPpende totalmente de los prestadores de los mismos 

y si no hay un buen nivel de servicios tampoco existe un aurr.l:!nt.o en -

la afluencia turística ¿ no crees ? - interrogó Alejandra. 

- Claro que sí. Además de que esto originaría una considerable pérdida 

de divisas para el país, pues México se caracteriza en gran me:dida -

por ser una nación favorecida al contar con un extenso y variado con-

junto de atractivas zonas turí:;ticas - respondió entusiasmada Mila--

gros, 

- Pues, como te iba diciendo, ent.re un co:nentario y otro la joven me d_!. 

jo que llevaba " ••• tres meses trabajando en el hotel 'Camino Real' y 

que estudió en el Instituto Técnico Contable y Administrativo, la ca

rrera como Técnico en Administración Hotelera ••• 1170-

- ¡Fíjate cómo son las cosas 1 , el hotel en el que tú te hospedas es de 
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Gran Turismo y como en el que yo estoy es de Tres Estrellas la situa-

ción de la inf'raestructura en general es algo distinta. Por ejemplo• 

la señora que se encarga de la limpieza de mi habitación 11 ,,. lleva -

siete años en el puesto y solamente estudió la primaria y algunos co

nocimientos b6sicos de hotelería, •• "
71 

- comentó algo decepcionada !.\,!_ 

lagros. 

- Así están las cosas - dijo Alejandra resic,nadamente - pero aunque a -

veces haya una diferencia tan grande entre un lunar y otro la calidad 

debería de ser, si no la misma, sí lo más similar posible ¿no crees?-

- Pues s{ - respondió Milagros algo desilusionada. 

- Sueno 1 siguiendo con lo que te decía, para que la r.iuchachn pudiera -

entrar a trabajar al hotel le pidieron inglés, conocimientos b€isicos 

sobre hoteleria, dos curtas de recomendación, fotostática del certi-

ficado de la carrero, acta de nacimiento, cédula cuarta, carta del -

sindicato y examen m~dico ••• 1172 _ 

- ¿ No le hicieron algún examen ? - preguntó Milngros. 

- No, y además me dijo que si alguien quier'"' ocupar el puesto de cama--

rista le piden los mismos rPquisitos, aparte de"··, la tarjeta des~ 

lud, la carta de antecedentes no penales y el rl?gistro del seguro si 

es que ya ha trabajado ••• ,,
73 

• 

- Me parece muy bien que les pidan todo eso porque así nosotros como --

clientes nos sentiremos mó.s seguros - contestó convencida Milagros -

pero en el hotel en el que me encuentro, la camarista entró ", •• por -

parte del sindicato y solamente le pidieron cri.rtas de recomendación, 

cédula cuarta, acta de nacimiento, tarjeta de salud y conocimientos -

generales del trabajo de una camarista ••• •174 • 

- ¿ A ella si le hicieron algún examen ? - pregunt6 Alejandra. 
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- f{o y tampoco le pidieron el inglés. Pero, por otra parte, le pregun-

té si les daban cursos de capacitación o de actualización y me respo!! 

di6 que 11 ••• si, que eran obligatorios y los impartían cada año en di

f'erentes hoteles ••• 1175 - contestó Milagros. 

- Acerca de ésto, a mi-la camarista me mencionó que a ellas " ••• también 

les daban algunos, pero que éstos eran opcionales y que sólo se les -

obligaba a tomar el primero para capacitarse en su puesto. Además me 

dijo que estos cursos eran cada medio año, que se los impartían en --

otros hoteles o a veces en el mismo y que m&s bien se los daban cuan

do cambiaban de departamento •.. ,,
75

• 

- ¿ Y no te dijo si utilizaban algún manual en el que se especifiquen -

les funciones con las que debe cumplir una camarista ? 1 porque ln se-

ñora que asea mi cuarto "•., no sigue ninguno, mencionó que llevaba -

uno en la escuela pero que ya no lo usaba •• , .. 
77 

-

- Pues la chica que arregla mi habitación "••.sí usa uno y me indicó -

que todos los trabajadores del 'Camino Real' seguían los textos de ln 

cadena 'Westin' ••• ,,
7

B -

- ¿ Le preguntaste si le gust.aba su trabajo ? -

- Sí y me contestó que "·,.aunque sea unn camarista le agrada hacer --

bien su trabajo para darle a entender al huésped que se le agradece -

su visita y que está contenta con ellos. Además de que le encantan -

las propinas ..... 
79

• Y la verdad, se nota que le ngrada su trabnjo -

porque n todos los visitantes "· •• los trata igual aunque algunos sean 

un poco groseros o estén enojados, ya que según me indicó, siempre d~ 

ben ser amables y serviciales para que los clientes se sientan lo más 

c6rr.odos posible., •1180 -

- Yo también pude observar que tratan "· .• a todos los huéspedes de una 



manera igualmente profesional y por lo que me platicó la camarista, a 

ella también le gusta mucho su trabajo ••• ,,Bl -

- ¿ A ti no te dijo qué promedio de huéspedes atiende diariamente ? -
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interrogó Alejandra. 

- Pues según ella, "••. más o menos unas cuarenta o cincuenta personas, 

de las que aproximadamente un 50% son extranjeros., ."82 - indicó Mil!!_ 

gros con certeza. 

- El hotel en el que me hospedo, como es r..ás grande requiere de más pe!:. 

sonal por eso la camarista atiende "· •. por lo regular de 12 a 24 pe!:_ 

sones diarias y de éstas de un 80 a un 90% varían entre españoles, i!l 

gleses, alemanes, norteamericanos y canadienses ••• 1183 -

- ¿ Viste cómo eran los huéspedes con ellas ? - preguntó Milagros. 

- Sí. "· •• algunos son muy serios y e5trictos y otros son inuy amables. 

Como ustedes los españoles, que son muy accesibles y los alemanes que 

son más déspotas ..... 
94 

-

- En el 'Residencia Misión Palacio Real', el trato es variable, " •.• p.Jes 

hoy clientes de todo tipo ••• 1185 -

- ¿ No te mencion6 nada de su sueldo ? -

- Me dijo que " ••• le parecía muy bien •• ,u86 ¿y a ti? -

- Pues, también "••• está de acuerdo con él ••• 1187 - respondió Alejandra 

un tanto dudosa. 

- ¿Le preguntaste si se requería tener vocación para ser camarista? -

- Sí y me respondi6 "• •• afirmativamente aunque me dijo que además se º!:.. 

cesi ta querer el trabajo y ponerle mucho empeño ••• 1188 -

- Te contestó exactamente igual que a mí. Pero, a todo esto, ¿qué fue 

lo que hizo ella en la habitación ? -



- "· •• tendi6 la cama. lavó el baño, sacudió, lirnpió los espejos, asp.!, 

r6, acomodó más o menos, abrió las C'ortinas y las ventanas, cambió -

la ropa sucia de las camas y del baño, sacó la basura, C'ompletó los 

suministros que utilicé, checó que no hicieran falta cobertores, re-

visó las bolsas y las listas de la lavandería, lavó la terraza, colE 

có la papelería necesaria y roció un poco de aromatizante ••• 1189 • ¿Y 

en tu cuarto qué hizo '? -

- Exactamente lo mismo - respondió Milagros. 

- ¡Ah! y hay algo que se me estaba olvidando contarte, fíjate que cu~ 

119 

do los camaristas encuentran un objeto olvidado "• .• se lo don a la S!;! 

pervisora y le indican de qué habitación es, ahí lo registran y lo -

guardan en lo oficina, y si algún huésped pregunta por él se le entr~ 

ga y se qnota q~e fue devuelto ••• :•9º -
- ¿ Y si nadie lo reclama ? -

- 11 ••• Al paso de determinado tiempo se le da a la camar·ista - que lo -

registró como olvidado ••• 1191 -

En eso estaban ambas visitantes cuando llegó el mesero con su servicio, así 

que empezaron a platicas con él acerca de su trabajo y de su si tuaci6n como servl,. 

dor turístico. Según les dijo ".,, tiene 16 años en el puesto ••• 1192 y " ••• estu

dios de teología termino.dos ..... 
93

• Sin embargo. como" .•• reulmente le gusta su -

trabajo decidió entrar a laborar en el medio restaurantero. Mencionó también que 

para poder ingresar al establecimiento, no le hicieron ningún examen y tampoco le 

pidieron que hablara otro idioma porque según él, antes eso no era importante, Lo 

que sí le exigieron f'ue dl'rnostrar que tenía cierta experiencia en el ramo, ya que 

este requisito es uno de los más importantes aún en la actualidad, pues 

de como mínimo que tengan de tres a cinco años de experiencia., ,n94 • 

les P! 
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Por otro lado, algo que realmente pareció agradar a Alejandra fue que a --

ellos también" .•• les imparten cursos de capacitación por parte del sindicato y -

del Seguro Social para que los meseros desempeñen mejor su trabajo, pues aunque -

los cursos son opcionales éstos se brindan más o menos cada tres 1"eses para mant~ 

ner a los trabajadores actuali:z.ados ••• 1195 • Además, "• .• ellos reciben una revista 

semanal elaborada en la Asociación Nacional d!." Bestaurantes, gracias a lo cual, -

t.odos los meseros conocen el uso de la cristalería que se utiliza en el lugar, y 

algunos hablan perfectamente el inglés ••• " 96 

La charla se tornaba tan interesante que las visitantes continuaron indaga!l 

do sobre la vida laboral del joven mesero. A lo que éste, les indicó q:Je " .•• atie!_l 

de cerca de 14 mesas al dia, pero que desgraciadamente desde hace unos seis o si!;'., 

te ai'ioslo situación ha cambiado, ya que antes tenían la terraza del lugar llena -

de turistas y en la actualidad eso ya no sucede, pues Garibaldi ha bajado mucho 

por tantos asaltantes y tanta drogadicción. Además de 

da vez es más costosa •.• .,97 • 

que la vida nocturna e~ 

En ese momento, a Alejandra se le ocurrió preguntar si se requería tener V,!?: 

coci6n para desempeñar el puesto de mesero y el muchacho con r,ran cortesía cante;! 

tó que "·•.si pero que antes que nada se necesitaban muchas ganas de trabajnr .•• "':B• 

Otra cosa del restaurante que niinpatizó notablemente a la colombio.na es que 

ahí " tampoco se acostumbra que el mesero se quede parado junto a la mesa del 

cliente, pues según les indicó, este hecho sólo incomodaría a los visítantes ..... c.n. 

Mencionó también, que cuanto "· •• los clientes tomaban de má.s, en algunas --

ocasiones provocaban escándalos ol perder la noci6n de lo q;ie estaban haciendo y 
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esto a él le disgustaba mucho; sin embargo, no por ello dejaba de darle a todos -

los turistas un trato igualmente profesional. puesto que uno de sus objetivos con 

siste en que los vi si tan tes se lleven una buena impresión del lugar. Además de -

que entre mejor los traten reciben mayores propinas, pues el salario que perciben 

es muy bajo para vivir ••• 11100 • 

De esta manera, Alejandra y Milagros se encontraban plácidamente conversan-

do cuando un cliente le hizo al mesero la señal de que solicitaba sus servicios,-

por lo que el joven, cortésmente se despidió para alejarse con presteza. 

Al quedarse nuevamente solas, surgió la esperada charla de lo que habían h~ 

cho cada una de ellas en el transcurso del día, pues tanto Milagros como Alejan--

dra tenían gran curiosidad por saber lo sucedido en sus respectivos paseos. 

- Bueno, y a todo esto, ¿qué te pareció Xochimilco? -preguntó f1lejtmdr¡o. 

- Pues "· ,, la verdad me gustó rr.ucho, porque ahí hay diferentes atract.!_ 

vos como el del embarcadero, las iglesias, el mercado, los restauran-

tes y el parquecito. Además, me pareció un lugar muy autóctono y fo_! 

klórico., • 11101 • Y tú ¿ qué opinión tienes del Museo Nacional de An--

tropología y de Chapul tepec ? -

- 11 ,, .Los dos si tics me gustaron muchísimo -exclamó alegremente Alejan-

dra - y es que 1.:1 ciudad de México en general me parece muy bonita y 

acogedora ••• "
1º2 

-

- Tienes razón - corroboró Milagros - Al menos " .•• en Xochimilco sí se 

cuento con los servicios necesarios para brindar al turismo una esta!! 

cío agradable, pues ton sólo en transportes abarca mucho. Lo que yo -

sí sugeriría para mejorar los servicios del país es que lo arreglarán 

más, que le dieran más atención y que hubiera más información porque 



cuando uno pregunta algo o no saben que constestarnos o nos desorien

tan todavía más., • .,l03 -

- Pues en lo que respecta a los servicios, a mí también "· •. me parecie-

ron muy buenos, pero estoy totalmente de acuerdo contigo en que hace 

:falta mayor información, sobre todo la referente a los atractivos que 

hay en cada lugar ••• ,.toa - sentenció gra\•emente Alejandra. 

- ¿ Crees que esto se deba a que los prestadores de servicios - no es--

tán debidamente capacitados? - sugirió Milagros. 

- Pues no tanto, me informe que ", •• un 75% están preparados y un 25% -

no, lo que pasa es que tal vez hace !'alta alguna oficina de turismo -

para orientarnos rr,ejor y también un plano para los turistas. Además, 

pienso que si hubieran diferentes tours en lo que se explicara cada -

cosa que 'fuéramos viendo se atra&ría.n más visitantes .•• 11105 ¿o no Mi-

logros? -

- Es posible Alejandra, pero lo qut:. sí te digo es que " .•. en los luga-

res que he visitado la gente prestadora de servicios me parece bien -

capacitada, aunque no por ello dejo de pensar en que deben scg.uir ac

tualizándose en su ramo ..... 
106 

-

- Estoy de acuerdo, pues en los sitios en los que he e:;tado los presta-

dores "· •• están bien capacitados. Además por lo q:.ie pude observar, 

ellos reciben cursos para desempeñar mejor su trnbnjo ... ,.lO?. Pero -

hablando de otra cosa, ¿ quC opinas de los servicios que se brindan -

en México con respecto n los que se ofr~cen en otros paises ? -

- "·., son diferentes Alejandra, por ejemplo, yo he estado en Estados -

Unidos, Brasil, Argentina, Uruguay y Japón y en Cbda país son distin

tos¡ sin embargo, creo que están dentro de lo normal ••• 11106 

- Yo pienso que " ••• son comparativamente semejantes, lo que varía un -

122 
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poco es que las otras naciones son más limpias, están menos contami-

nadas y ese es un rector importante que se debería mejorar. Siento -

que en una escala del 1 al 10 México tendría un B ..• ,.lo9 
-

- Tul vez, pero hablando de la gente mexicana ¿qué piensas de ella? -

- "·,. Todos me parecen muy am<ibles y sociables, además son hospitala

rios y serviciales •• ,,.llO - afirmó Alejandra satisfecha. 

- "· •• Pienso que generalmente son personas muy humanas qunque también 

hay algunas un tanto indi:ferentes con el turismo .•• .,llt -

- Hoy de todo, pero pasando a otra cosa, ¿ volverías a regresar a este 

país ? - interrogó Alejandra. 

- "• •• Sí porque he estado muy a gusto y como los precios no me pare-

cen muy altos es más fácil regresar •• , 11112 _ 

- "• •• Yo también regresaría porque me parece una n:::ición muy bella, pe-

ro en cuanto a los precios me parecen un poco más al tos que las de ce 
lombia ••• 11113 -

Las dos jovenes terminaron de saborear su copa y con ella la amena pl! 

tica también concluyó, as! que ambas decidieron regresar a sus respectivos h2 

teles para volver a verse al dia siguiente y visitar el zócalo de la ciudad -

de México y el Palacio de las Bellas Artes, 

La Plaza de la Constituci6n "· •• está ubicada en el Centro de la Ciudad 

de México y debe su nombre a que ahí se juró la Constitución Política establ!: 

cida por la Monarquía Española en 1813. También es conocida como el Zócalo -

porque en 1843 fue construido en el centro de la plaza un basamento sobre el 

cual se iba a erigir un gran monumento a la Independencia, proyecto que no se 

llevó o cabo. 
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"Su extensión es de cerca de cuatro hectáreas, la convierte en una de las -

plazas más grandes del mundo. Está rodeada por hermosas e ir::portantes edificaci~ 

nes, como son el Palacio Nacional, la Catedral y el Sagrario Metropolitano, los -

Palacios del Departamento del Oistri to Federal, la Suprema Corte de Justicia, el 

Nacional Monte de Piedad y el Portal de los Mercaderes •• , 11114 , 

Por otro lado, el Palacio de las Bellas Artes ",,.se encuentra en el costa-

do oriente de la Alameda Central. Esta monumental estructura ocupa el lugar que 

tuvo el convento de Santa Isabel y su construcción comenz6 en 1904, bajo la dire.s. 

cci6n del arquitecto italiano Adamo Boari. De estilo art nouveau, su fachada es 

de mármol de Carrara y en el interior se encuentra la 'famosa C'Ortina de cristal -

que 'funciona a modo de telón de boca, notable porque representa a los volcanes --

Iztaccíhuatl y Popocatépctl. 

"En sus vestíbulos se encuentran varios 'frescos de los famosos r.1uralistas -

mexicanos: Orozco, Siqueiros .. Rivera, Tamyo y Montenegro. 

"El edificio fue terminado en el año de 1932 por el arquitecto Federico Ma

riscal ..... 115. 

11Plau de la Consti
tución". Majestuosa 
conslr-utti6n ubicada 
en el centro de la -
Ciudad de "hico, co 
nocidil popular•enle
to•o "Z6tdo11

, y -
constituida co•o uno 
dr los sitios •is °'i 
sitados por- los •rx! 



"Palacio de Bellas Arles.". Majes,lllosa conslruc
ci6n conside,.;¡¡da co10 uno de los sitios •ás va
liosos para el pueblo 1uicano, ya que en ella -
se han presentado las 1'5 destacadu y fa1osas -
personalidades en el Arle. 
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De esta manera. las dos bellos turistas gozaron al mbximo de su cuarto día 

de visita, pues aparte de contemplar y admirar las ir:.port.a.'ltes estructuras arqui-

tectónicas del Distrito Federal, adquirieron valiosos conocir.iientos hist6ricos --

acerca de las construcciones más importantes y antieuns de la Ciudad de tl.éxic:o. 

1·~omentos despu¿;s, cada una de ellas se retiró a su ro.:>sprctivo hotel, no f<in 

antes despedirse y darse las gracias por su compañía, pues a la maf.nna si~uicnte 

cada una retornaría a su país de origen. 

Eran las 10 de la noche cuando en la c-abeza de Mi logros apareció una fant&~ 

tica idea; la española deseaba permanecer unos días más en la no.ci6n r.e:xic&na y -

quería que su amiga también lo hiciera. Sin pensarlo mucho rápidamente marcó el 

número telefónico de Alejandra quien aún se encontraba despierta; ésta t.omó el -
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auricular y la española le hizo saber cuál era su idea, la colombiana que se ha-

bía quedado maravillada con los días vividos en tierra mexicana aceptó quedarse -

por 3 días más, 

Después rJe varios minutos de charla las chicas llegaron a l;:i conclusión de 

que en primera instancia visitarían las ruinas de Teotihuacán y para ello se cit.! 

ron en la terminal de camiones, pues deseaban pasar un bonito d!a en aquel legen

dario lugar. También decidieron ir al puerto de Acapulco en donde estarían sola

mente un par de días para después retornar desde el aeropuerto de la Ciudad de -

Acapulco a su nación. 

A la mañana siguiente tanto la colornbi.:tna cor.io la española averigua!"on en -

la :-ecepción del hotel cómo podían llegar a la terminal de camiones que salían p~ 

ra Teotihuacán, ya con los datos en la mano cada una se dirigió al metro Tasque-

ña. 

La mañana ofrecía un bonito panor3ma, con un candente sol, la gente iba y -

venia; subía y bajaba del metro, sin embargo. como era domingo el público trenseu!! 

te no era abundante, por lo que sus rostros reflejaban :llegría. 

Alejandra fue la primera en llegar a la terminal, por lo que empezó a bus-

car a su amign, miraba de un lado para otro sin 'lislumbrar la silueta de la espa-

ñola. 

- Tal vez se arrepintió y partió a Espaíla - • Pensaba nerviosa la hermosa 

colombiana. 

Sin embargo, en esos instantes una voz familiar la interrumpió. 
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- Hola Ale, ¿ tiene mucho tiempo que llegaste ? - Saludó alegremente la 

española, que lucía un bonito vestido y un extraño sombrero de paja. 

- Caramba mujer, crdÍ que no vendrías, ya me estaba preocupando, pues -

tienes 10 minutos de retraso -. Dijo un tanto desesperada Alejandra. 

- Como crees que me iba a ir, si yo fu! la de la idea de quedarnos. -

Las chicas fueron a co1:1prar los boletos y minutos después tomaron el auto--

bús que las conduciría a las famosas pirámides de Teotihuacán. 

El viaje fue rápido y en una hora aproximadamente las turistas se encentra-

ban en un mundo nuevo y desconocido para ellas. 

tluestras amigas descendieron felizrr:ente del camión e iniciaron su recorrido 

por la Ciudad Mexica. 

Que bien está el transporte, verdad Alejandra •• , 11116 -

Sí Milagros, está muy bien, porq'.le hay autobuses especiales para 

llegar hasta aquí ••• "~l?, Además cons ldero que la información turís-

tica tanbién es buena, pues ",,, siempre que la hemos solicitado nos 

la. dan correcta ••• "
118

, ya viste que fácil llegamos hasta este sitio-

- Sí Ale, "••.a mí incluso desde España la oficina de turismo de México 

dió bastante información, •. " 
119

• ¿ Pero ya te diste cuenta que i!:!, 

preslonantes pirámides ? - Preguntó asombrada Milagros. 

- Tienes razón, son muy grandes, por eso me gustaría contratar a un -

guía de turistas para que nos vaya informando todo acerca de ellas. 

¿ Qué te parece si vamos a buscarlo ? - Sugirió la colombiana. 

- Bueno vamos, - Aceptó con gusto Milagros. 
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Las hermosas turistas iban preguntando por el guía y al mismo tiempo r.iira-

ban los bonitos artículos que se ofrecían en los diferentes puestos• los cuales 

iban desde folkl6ricos vestidos y figurillas de cristal hasta imi t&ciones de ca--

lendarios nz.teca de variados colores, tamaños y materiales. 

- Qué bonitos vestidos 1 ¿verdad Ale? -

- Sí son muy llnmativos, si quieres preguntamos cuánto valen y te com-

pras uno. -

tluestras amigas empezaron a mirar los vestidos y a investigar el precio de 

variados artículos. 

- 11 , •• Creo que hay que buscar en cada puesto, pues en algunos lugares 

están más baratos que en otros, o sea que aquí los precios varían • 

. ... 120 -

- Pues a pesar de es<:1 variación " ••• para mí el costo de los productos 

está bien, es decir, no me parecfj ni caro, ni barato,, . 11121 • 

- Tal vez tienes razón Alejandra, "• .• aquí todo es precioso, creo que 

valió la pena haber venido a este lugar .•• 11122-

- Además de que "• •• todo es bonito considero que vale lo pena estar -

aquí por la cultura ••• 11123 , " la cual debemos conocer ••• 11124 y s~ 

bre todo "· .• tomar conciencia del valor arqueológico que tienen las -

pirámides ••• "
125

• 

- Cloro Ale, "•·• la mayor importancia de este sitio es la cultura, flUs 

pirámides y todo lo que ésta!> significan para los r.iexicnnos •. , 11126 -

- '/ como siempre "·•• la gente mexicana me parece muy amable ••• 11127 • 

Las chicas continuaron caminando y después de dos horas de buscar al guía -

de turistas y no encontrarlo GC dieron por vencidas y decidieron irse solas a l1'G 
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pirámides. 

- Qué lástima, no hemos podido encontrar a ningún guía, creo que eso -

está muy mal sobre todo parn el turismo -

- Por supuesto que está mal, el no contar con un guía nos trae muchos -

problemas, y eso es muy malo porque sin él no vamos a saber nada ace!: 

ca de este valioso lugar. -

Eses eran las palabras de la colombiana cuando un gracioso y a la vez extr2_ 

i\o viejecito se les acercó. 

- Buenas tardes gileritas, así que no encontraron gula, no se pn-,ocupen, 

si ustedes quieren yo les puedo explicar todo acerca de: estas hermo

construcciones y después ustedes solas van a visitarlas. - Sur,i

ri6 el anciano. 

- Claro que queremos que nos explique y se lo vamos a agradecer mucho, 

porque nos parece inju~to irnos sin haber conocido noda de c5te fan

tástico lugar. - Dijo entusiasmada Milagros. 

Así f'ue como el extraño viejecito inició su relato. 

La ciudad ceremonial de Teotihuacán es una de las más destacadas del -

mundo antiguo, probablemente la más importante de América, el nacimiento de ésta 

se encuentra en el horizonte del siglo Il antes de nuestra era, donde f'uc trazado 

el eje que sirve de esquema arquitectónico a este centro en el preclásico, es cua!!. 

do se establece esta comunidad, encontrándose algunos ritos y cultos como es el -

caso del de Quetzalcoatl que tiene su origen más antiguo en la Pirámide de Cuicu! 

co, así como de otros montículos de la ahora ciudad de México. 
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"Durante siete siglos se construyó sobre el eje de Teotihuacán nuevas edif'.!_ 

caciones encima de las ya existentes para dar vida a esta pirámide, de la cual -

desconocemos las zonas asignadas de las reservaciones, 

hpruionante y bello pri1er· nivel dt] basnrnto que da origen a la •ishri.iu 
Pirhide de Quthalc6atl. 

"Los arque6logos han trabajado en base a una división de 4 etapas construc-

tivas de la ciudad, ésta debió representar en su ir.omento la múxima aspiración es-

piritual de toda una civilización: L3 mesoamericana, se considera que su dor.-dnio 

e importancia llegó hasta los países anrlinos. Teotihuacán está diseñado de tal -

m<inera que desde el inicio del recorrido que err.pieza a '3 kilómetros de la pirómi-

de de ln Luna, las peregrinaciones que llegaban iban ador<.indo a las diferentes --

deidades como un acto previo para el momento de estar en la Plaza de la Luna que 

es el remate orqui tectónico del co:ijunto, este recorrido nos muestra que aquellos 

habit.antes tuvieron especial cuidado poro lograr matices sobresalientes que nos -

permiten observar aún ahora un complejo juego especial, yQ. que cuanto transitamos 
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por la avenida o calzada de los muertos (esta denominación :fue dada por los espa

ñoles); se atraviesa una serie de patios hundidos que por momentos nos ocultan a 

las pirámides así como al cerro que se encuentra atrás de la pirámide de la Luna¡ 

algunos de los montículos y templos menores desde ciertos ángulos se mimetizan -

con el pérfil de los cerros que rodean este centro, lo anterior nos demuestra el 

cuidado que se tuvo en su diseño. 

" ••• La mayoría de los arqueólogos coinciden en que el momento de máximo es

pleñdor de Teotihuac6n debió de haber sido durante los siglos VI y VII de nuestra 

era, esta ciudad sagrada pudo haber tenido entre 150 y 250 mil habitantes lo que 

la coloca corno la ciudad más poblada del mundo en su época, recordei.los que <·s do

blemente significativo este hecho si consideramos que el uso de esta ciudad era -

eminentemente ceremonial. 

"El cuadrúngulo de Quetzalcoatl es la plaza que cuenta con uno de los ele

mentos más bellos y mejor conservados; ln pirámide de Quetzalcoatl y el llamado -

templo de Quetzalcoatl que lleva el mismo nombre; el templo se encuentra en buen 

estado gracias a que fue tapado por otro que se le sobrepuso en la parte f"rontal; 

los arqueólogos consideran que este hecho se di6 porque los tt:::otihuucanos se reb! 

!aron en contra de sus dioses, en este caso Tl6loc y Quet::.alcoatl, que son las fl_ 

guras que aparecen a'1ornando la piró.mide en donde sobresale la serpiente emplum!! 

da que recorre los basamentos para convertirse en una escultura que nace de la -

pirámide; de la misma manera Tláloc cstli acompañado por figuras que representan -

el agua, como son los caracoles y las conchas marinas. Cabe señalar el sistema -

de resonancia con que cuenta esta plaza y que les permitía a los sacerdotes comu

nicarse con grandes multitudes. 
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"Por otro lado, tenemos que la pirámide del Sol es el monumento más grande 

de la ciudad y cuenta con 60 metros de al tura y 224 de base por lado, ésta única-

mente es superada por la pirámide de Cholula que es la base pirámidal más grande 

del mundo. La inclinación que tiene la pirámide del Sol por los to.ludes con que 

permiten al observador que se encuentra desde la calzada de los muertos sentir -

que la pirámide se acuesta hacia atrás, lo que ocasiona que la pirámide de la Lu-

na siga siendo el punto focal más importante, no obstante su menor volúmen y alt~ 

A diferencia de la Plaza de la Luna, la pirámide del sol tenía un uso mucho 

más restringido de manera exclusiva para la clase sacerdotal ya que se encuentra 

separada de la Calzada de los Muertos por una pequeña plazoleta donde se origina-

ban las ceremonias. 

"El ter.iplo de Quetzal Papalotl o Serpiente emplumada Mariposa se encuentra 

en el lado oriente, donde se inicia la plaz.a de la Luna; es una de las construc--

cienes mejor conservadas, lo que nos permite observar el sistema constructivo de 

los templos, así corno algunas almenas que conservan su color ocre original y alg~ 

frisos que recubren las columnas del patio interior. 

Heraosa vista de 
Ja Plaza de la -
Luna que en con
junci6n con la -
legendaria calza 
da de los Muer_: 
loi; y Ja aftica 
Pirhide del Sol 
nos ofrece unes 
pléndido e inco; 
parable paisaje: 



Vista cercana de las construccionn que funcionan co10 vesUhulo de la enigd
tica Piráaide de La luna, en donde se aprecia el principio constructivo de es
te centr-o en base al hlud y al Jablero. 
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"La Pln::.a de lo Luna es el remate del conjunto, ero el lu&ar al que se lle-

gnba después de un largo recorrido por la avenida principal, al encon~rarnos de -

frente n ésta podemos darnos cuenta que el cerro que sirve como marco a esta pir~ 

mide desaparece por cor:ipleto, para que a nuestro alrededor descubrarnos que esta-

mes sumergidos en un mundo de arquitectura hecha por el hor.ibre pal""a dioses, así -

que podemos decir que Teotihuacán es un lugar donde el h rr.bre se reune con los --

dioses, recordemos que la palabra religión significa reunir. 

"Así también tenemos que la cult.ura mexicana se asienta en el valle de 

huac entre el año de 1290 y 1310 de nuestra era, en ese momento la ciudad de Teo-

tihuacán tenia casi 500 años de abandono y destrucci6n, es por ello que los mexi-

cas al igual que nosotros siempre vieron como un gran misterio el origen y desti-

no final de ésta fantástica ciudad, tal vez fue par eso que la visitaban con la -
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reverencia que les imponía la majestuosidad del conjunto, pero nunca conocieron -

los nombres verdaderos de las pirámides, ni los usos que tuvieron. Es entre los 

siglos VII y Vlll de nuestra era que Teoti huacán es abandonado, Antropólogos e 

historiadores coinciden que los motivos pudieron haber sido la escoses de agua 

la zona, lo que dió ori.ecn D la rebelión en contra de Tlúloc y a que su templo h~ 

hiera sido tapado. Por otro lado, existen e•Jiclencias de que la ciudad fue quema-

da presuntnmente por grupos de chichimecas que bajo.ron del norte, probablemente -

nunca sepamos el origen de ln decadencia de una de las civilizaciones más impar--

tantes del mundo, lo que si podernos afirmar es que la vocasión religiosa, cultu--

ral y nrqui tectura de Teotihuacán se ex'tendi ó más al 1 á de nuestras fronteras, pr,! 

mero a través de los tol tecti.s que son los herederos de ln cultura 'teotihuacana y 

por medio de ellos a lugares como Monte f..lbán, Cacaxtla, Uxmal y Chichfn-ltzá en-

tre otros. También ha quedado demostrado que existió una estrecha comunicación -

en este centro, a pesar de que previamente los Toltecas influenciaron y dominaron 

la zona maya ••• 
11128 

.. , .' 

ller•osa visb frontal dr h grandiosa Pirá•id~ de la Luna 'I de 
la Plaza qu lleva e) •is.o no•bre. 
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El anciano terminó su interesante, valioso y documentado relato del c-ual -

Alejandra y Milagros no perdieron detalle alguno. 

do. 

- Qué les pareció todo lo que les conté. - Prt?guntó orgulloso el vi eje-

cito. 

- La verdade o mí me impresionó mucho, me parece fantf;;stica toda Ec>sta -

realidad, además es tan ir:-.portante lo que nos dijo que la verdad, 

11 ••• rne gustaría volver aqu! .•• 11129 • Comenté emocionada Alej<::ndra, 

- Yo también 11 ,, .regresaría y lo recornenclaría para que así todos cono

cieran esta destacada cultura.,. 11130 , 

- Bueno güeritas, ahora les recomiendo que vayan a visitar personalrncn-

te los sitios que les mencioné, yo me tengo que ir, espero que les h!!_ 

ya sido últil mi información • -

Y diciendo y haciC'ndo, el misterioso anciano desapareció como habla Gpreci-

Las chicas iniciaron el recorrido de las legendarias ruinas empezando por 

la majestuosa pirár:iide del Sol, luego. visitaron la de l<:i Luna, para después ir al 

museo de Teotihuacán, el-cual se encontraba cerrado desde los primeros días de -

- ¿Ya viste Ale 1 el museo no está abierto? -

- Sí Milagros y que lástima porque r,,e hubiera f;UStado entrar, ahora lo 

único que nos falta visitar es el Templo de Quetzalcóat.l, ¿qué te po-

rece si vamos? -

- Claro que vamos a ir, pero prir..ero hay quP sentarnos aquí para d(,scan-

sar por algunos minutos - Sugirió Milagros. 
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Las turistas se sentaron E--n unas pequeñas bancas y comen::aron a charlar. 

- Por lo que he visto aquí• puedo decirte " ..• que la calidad de los se!. 

vicios turísticos es buena, pero tanbién creo que la gente abulla -

(sic) un poco. ::"
11131

• - Mencionó Milagros. 

- Tienes raz6n, adern;';s "· .. considero que en México los servidores tur!! 

tices están bien captaci tti.dos ••• ,.l 3 Z, pero pienso que en Teotihuacán -

" •.• les hacen falta los refrescos, ya que la ausencia de ellos ocas!~ 

na un grave problema. para los turistas .• , 11133 

- Estoy de acuerdo contigo Alejandra, " •.. el camino es muy largo y uno 

necesita comer y beber l'.llgo aquí •.• 
11134

, " ••. creo que sería convcnie!!. 

te que hubiera menos gente y algún lugar en donde adquirir los prcdu.s_ 

tos,,, ,,135, 

- Yo opino. que es indispensable que instalen r..ás servicios públicos y -

sitios en dende vendan bebidas, ndemás debería haber lugares con som

bra para sentarse •• , 11136
• Dijo Alejandra. 

- Sí, " ••• deberían contar con ~ág sanitarios: es decir, qu~ estuvi!<ran 

al alcance del p•.'.iblico, también que existiera una cafetería y sobre -

todo más atención, esto claro en beneficio d!<l tur!.smo.,,"137 • 

- Tal vez estés en lo correcto, pero en cuanto a las ruinas pienso que 

" ••• no necesitan ningún car.ibio porque así están muy bien ••• 11138 pues, 

" •.• sé ven conservadas y limpias •• ,"
139

• 

- Cloro que " .•• están muy limpias •• , 11140 , a rní consideración la calidad 

del servicio turístico en Teotihu.c.cán " ..• es de 7 a 8, porque hay pe_:: 

senas muy cortantes con el público, aunque existen otras que son muy 

ar.-.ables ••• 
0141

• 

- Sólo le das un B ó 7 - Preguntó extrañada la espa?.ola, ¿:..cago piensas 

que el servicio turístico es malo? - • 
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- "No, por supuesto que no creo que sea malo, sino por el contrario, me 

parece bastante bueno, pero en Europa hay países con mejores servi-

cios para los turistas ••• 11142 • ¿no crees Milagros? -

- Pues no se qué decir Ale, pero que te parece si mejor continuar.ios 

nuestro Tf>C'orrido. 

- Está bien Milagros, vamos al Templo de Ouetzalcóatl. -

Las atractivas chicas partieron hacia la bella construcC'ión y ahí 1:1iraron -

detalladamente cada una de sus bonitas estructuras. El tiempo transcurrió rápid!!_ 

mente, por lo que nuestras amigas tuvieron que regresar a la Ciudad de México en 

donde comieron en un agradable restaurante y después de ponerse de aC'uerdo para -

verse en el aeropuerto internacional de la Ciudad de México, para irst> hacia el -

Puerto de Acapulco, Se despidieron cordialr.iente y cada una se retiró a su respeE_ 

ti vo hotel, 

El sol hizo su acostumbrada aparición y con él un nuevo día y la ilusión de 

divertirse y disf'rutar de un bello si tia, Alejandra y Milagros abordaron a las -

09:00 P.M. el avión que las llevaría a Acapulco y 35 minutos más tarde se enc-on--

traban en el ramoso Puerto, 

Lot: días de sol y mar bri 11 an esplfndidamente en un lugar como el puerto de 

Acapulco, lugar que inicia su historia durante el siglo XVI antes de la conquista 

de México por los españoles, más aún, para cuando los a:: tecas integraron las bah! 

as a sus vastos dominios, la cultura tolteca ya había moldeado la vida de sus ha-

bitan tes, 

La vida de Acapulco siempre ha sido regida por el sol y gracias a ello com-
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prendemos fácilmente la d~voci6n que. sintieron los antiguos ·mexicanos y aún expe-

rimentan los modernos por el Dios. 

La luz dorada, la exhuberante vegetación y los ritmo~.-~ropicales enmarcan 

a una de las más hermosas bahías del mundo; Acapulco, puerto prof"undo que cuenta 

con valiosos e importantes atractivos, pues al mezclarse la bella arquitectura C2, 

lonial: Catedral de la Soledad y fuerte de San Diego, y moderna: Capilla de la --

Paz y Centro de Convenciones de Ac-apulco¡ así como las rr.aravillosas islas: la Ro

que"t.a y las Fantásticas, y las encantadoras playas: Aguada, Bacana, Caleta, Ca-

letilla, Clavelí tos, Dominguillo, Honda, Horno, Icacos, Langosta, Papagallo, Pie 

de la Cuesta, Puerto Marqué:: y Revolcadero, le dan vida al "Paraíso de América", 

que además cuenta con agradables ríos, lagunas y cascadas: laguna de Coyuca y la-

guna de Palos. 

ller•osas phyn constituyen al 
bello "Paraho de Adrica" con 
virtiéndolo en el sitio .ás vi 
sitado de Mhico. -
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Otros importantes y bonitos sitios que embellecen a AcapUlCo· y le .dan un t~ 

que especial es la famosa Quebrado, escenario para los intrépiaóS clavaÓistas ·que 

se arrojan a una f'osa desde 32 metros de altura, y el atractiVo Cerro del Velade-

ro o de las Murallas, que ofrece una increíble vista para·.los turistas; A estos -

encantadores lugares se les une el r.iercado de ArtesB.-nías- ·para -engrandecer aún m6s 

a este destacado puerto. 

Estos privilegiados elementos se unen para dar origen a la bella ciudad de 

Acapulco y colocarla como la playa más tradicional e importante de tl.é}(ico, pues 

en ella se ofrecen colosales instalaciones turísticas, gran variedad de restaura!! 

tes y la oportunidad de practicar todos los deportes acuáticos y naúticos con la 

ventaja de un clima perfecto que brinda tranquilidad y descanso al visitante na-

cional y extranjero. 

Atapulco be~lo y fHo 
so puerto que 11bre _: 
cordiat.enlc sus puer 
las a sus •úlliples: 
visitantes para brin
darles fret.cura, lran 
quilidad y diversión: 
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ta maña.na era hermosa, el sol brillaba con gran intensidad; sin embargo, -

era un sol agradable que hacía vibrar cada parte del cuerpo provocándoles una se_!! 

sación de libertad y gozo. Alejandra y Milagros salían del aeropuerto de Acapul-

co para dirigirse al hotel Romano Palace. 

- Qué linda mañana, ¿verdad Alejandra? -

- Sí, realmente me parece hermosa, y pensar que nos íbamos a perder de 

este rico calorci to y de este sabroso aroma. -

- Aquí se respira un aire distinto, con un olor diferente que no sabría 

describir pero que me encanta. -

- A mí también me gusta mucho, además r.;e parece que "• .• Acapulco es un 

lugar muy bonito ••• "
143

, 

Las dos chicas comentaban la impresión de sus prirnE-ros instantes en el be--

lle puerto de Acapulco, mientras esperaban al t.&xi para abordarlo, ya que l·st.e --

pronto las llevaría al hotel. Ya en él, Alejandra y Milagros se dirigieron a la -

reC'epci6n para pedir una habitación. 

- Buenos días joven, ¿sería tan amable de darnos una habitación doble?-

- Buenos días señoritas, por supuesto, pero disculpen, ¿ tienen reserv! 

ción? -

- Uo joven. - Dijo Milagros un°poco cohibido. y titubeante. 

- No se preocupen, de cualquier manera les voy a dar su habitación, 

¿ serían tan amables de registrarse por favor ? -

- Por supuesto. - Dijeron alegremente las dos chicas. 

Las guapas turistas anotaron rápidamente sus datos correspondientes, pues -

estaban deseosas de ponerse sus coquetos bikinis e irse a la playa. 
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Ya en su cómoda y limpia habitación Alejandra y Milagros comenzaron a de-

sempecar su ropa y fue así como se dieron cuenta que les fa! t&ban zr.patos para -

playa. 

- Oye Alejandra, yo no traigo zapatos para playa y ¿tú? -

- Yo tampoco, ¿ qué te parece si va:nos a cor::prar unos antes de desayu-

nar? - Sugirió la c-olombi<ina, 

- Está bien, pero no sé en dónde podríamos conse¡;uirlos -

- No le preocupes, apúrate a desempacar y más tarde le preguntamos al -

recepcionista en dónde podemos ;;.dqu.irirlos. -

Las chlcas terminaron de acomodar su ropa y después de ponerse prendas lig! 

ras y cómodas se dirigieron a la recepción. 

- Perdone joven, me podría decir en dónde venden zapatos para playa. -

Preguntó Alejandra. 

- ¿Zapatos para playa? - Replicó un tanto desconcertado el recepcionis

ta. 

- Sí. - Dijo Milagros. - Zapatos para playa de esos que tienen muchos -

augeritos, pero no sé cómo les dicen aquí -

- Ah, lo que ustedes desean son huaraches - respondió el muchacho rnie!!. 

tras sonreía, 

¡Huar.aches! - Dijo sorprendida Alejandra.- Bueno, pues sí huaraches

Af'irmó. 

- Miren, aquí sobre esta misma avenida, pero a unas cuantas cuadras a -

la derecha hay un pequeiio mercado, creo que ahí los pueden encontrar

- Gracias, es usted muy ar:1able - Manifestó sonriente Alejandra. 

Las chicas partieron f'eli:::mente hacia el r:iercado; durante el trayecto ha--
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cia éste Milagros dijo: 

- Alejandra no te parece que " ..• aquí están bien organizados turística-

mente, pues, nosotros llegarnos sin reservación al aeropuerto y ya vi!!_ 

te que rápido se organizó todo ••• .,l
44 

- Sí Milagros, pienso que en Acapulco "•,.Todo está bien, que la gente 

es muy amistosa y bonita, además de que lucha constantemente por su -

trabajo ••• "
145

• 

- Pues sí, pero creo que esto es gracias a que, ", •. el puerto es 100% -

turístico y depende económicamente del turismo, es decir para ellos -

primordial ••. "
146

, por lo que todos tratan de hacer bien les cosas. 

- En eso tienes razón, " •.• aquí la mayoría de la gente son turistas y -

es una ciudad que se dedica sólo al turismo .. ,"
147

, tal vez es por -

eso que lo sociedad no está organizada como en el Distrito Federal -

- ¿A qué te refieres con eso de que la sociedad no está organizada corno 

en el Distrito Federal? - Preguntó inquieto Milagros. 

- Es decir, que "• •. en Acapulco no se ve mucha diferencia de clase 

cial como en la Ciudad de México, allá existE' clase social alta y ba

ja, y se ve muy poca media .•• "lilB, ¿no te parece? -

- Creo que tienes razón, pero lo importante es que "• .. aquí como alló. 

el servicio turístico es sirnilar .•• 
11149

, o Gea, qu(> " .•. la caUdad e:! 

tá bien en ambas ciudades •• , 1115º -
- La verdad, aquí no hemos visto mucho sCibre la calidad de los servi---

cios, es cierto que en "· •• el hotel hay buen servicio y está muy 

bien ••• 11151 , pero en cuanto al transporte no podría d€-cir lo mismo -

".,.no me parece malo ni caro, pero tampoco muy bueno ni barato, en -

fin creo que está normal,, ,"
152 

- O sea, que " .•• lo encuentras m5s o menos ••• "l53• 
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- Sí. - Dijo segura Alejandra. 

- Para mí "·•• los taxis y los camiones están muy bien ••• 
11154

,- Reite-

ró Mi 1 agros. 

Esa era. la conversación de las turistas cuando llegaron o.l mercadi to. 

- ¡Mira! - Dijo Alejandra, señalando un pequeño mercado de artesanías, 

en donde se podía encontrar una gran va:-iedad de artículos típicos de 

Acapulco, corno vestidos folklóricos, animales disecados, barquitos y 

dulces entre otros. 

- Ese debe de ser el lugar que nos mencionó el rt::cepcicnista. -

- Creo que s! Alejandra, preguntemos en aquel puesto. - Dijo al tiempo 

que ambas se dirigían al sitio señalado. 

- Buenos días señor.-

- Muy buenos días güeri tos, ¿ les muestro algún número en especial, hay 

algunos que les guste? - Preguntó amablemente el vendedor. 

Después de mirar por unos instantes cada uno de los modelos, Alt'!jandra. man.!. 

festó: 

- S!, a mí me gustan aquéllos.-Sefialando unos sencillos pero bonitos -

huaraches, 

- ¿ Tiene del número '3 ? -

- Por supuesto señorito - Dijo el muchacho, y tomándolos Ge los di6 o -

la chica al tiempo que preguntaba. - Y a usted ¿cuáles le gustan y de 

que número los desea? -

- A mí también me gusta ese mismo modelo, pero yo los necesito del 4 -

Pidió entusiasmada la española. 



- Lo siento mucho gUerita, pero de ese número no los tengo, únicamente 

del 5, ¿gusta probárselos? -

- No, no creo que me queden - Contestó desilusionada Milagros, 

- Anda mídetelos, nada pierdes y tal vez sí te queden - Manif'estó Ale-

jandra tratando de animar a su amiga, 
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- Está bien muéstrerielos, r..e los probaré, pero estoy se&ura que de nada 

va a servir. - Afirmó Milagros con tristeza, 

el chico se los dió y la t-spaiiola se los puso, pero no lt- quedaron, por lo 

que dijo: 

- Ya ven, C'Slitn muy grandes para mí, que li'.istima, e.Je v~rdad me gustaban 

mucho -

- No se desanime patrona, aquí tengo otros modelos y cr~o que estos sí 

son de su medida, ¿quiere verlos? -

- Enseñeme aquéllos - Pidió Milagrog un poco más animada. 

- Aquí están - Dijo el joven al tiempo que le entregaba a Milagros un.-

par de huaraches, que aunque no eran tan bonitos como los de la colo!'.! 

biana, sí parecían de buen gusto. 

La española se ap?esuró a medírselos y pronto se dió cuenta de que esos sí 

le quedaban perfectaí.lente, 

- Mira Ale, estos sí son de mi medida, ¿ verdad que tarnbit::n se ven bon.!_ 

tos, que te parece si me les llevo - Pregutó a su art.iga con alegría. 

- Claro que son bonitos y además se ven muy bien, creo que deb('s com-

prarJos, por mí parte r.ie quedo con estos - Dijo Alejandra animando a 

su amiga. 

- Está bien, me los lle>vo - Afirmó Milagros al tiernpo que preguntaba. 

- ¿Cuánto es señor? -
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- Bueno, unos cuestan 25,000 y los otros 20,0DO, por lo tanto son ---

A5,000 por los dos pares -

- Aquí tiene gracias, fue usted muy amable - Señaló Milagros entregando 

el dinero al jO~·e~. 

- Por nada señoritas, espero que te-ngan una feliz estancia. Y a propó-

sito y si no es mucho atrevimiento de r.ti parte y sobre todo si uste--

des no se molestan, r,-.e gustaría invitarlas a Puerto Marqués, yo tengo 

una lancha de r.-.otor y co~o vivo all6., durante la temporada al ta me d~ 

dice a pasear a los turistas en ella, no sé si les gustaría ir - Pre

guntó un tanto nE-rvioso el joven. 

Las chicas se desccncertaron r,or algunos instantes, y no supieron qué-ccn~ 

tar, solamente intercar.,biaron sus miradas corr.o buscando la respuesta correcta. 

- No lo tomen a T"lal, mi noi.lbre es Ignacio ~amírez y no les voy a hacer 

daño, únicamE:nte deseo que se diviertan, y con respecto a Jo que me -

tienen que pagar no se preocupen, solo ne dan 30,000 para la gasolina, 

y yo las llevo a pasear e-n lancha, a bucear para que conoz.c;:::.n los pe-

cesillos de colores o Eimplemente a esquiar,- Sut:irió amistosamente -

Ignacio. 

AlPjand.ra reaccionó y dijo: 

- ¿Qué te parece si v¡i;.,os r.:ilagros? -

- Pues no sé Ale, tendría que ser maf'.ana porque hoy me gustaría ir a la 

playa que está €'.nfrc.-nte del hotel -

- A qué playa se refiere se~orita - Preguntó 1,¡;nacio. 

- Uo sé como se llama, pero es la que está cerca de aquí, frente al ho-

tel Ronano Palace. -



- ¡Ah! es le Condesa, es muy bonita, pero también es la más "brava", si 

van tengan mucho cuidado -

- ¿ La más brava ? - Replicó intrigada Alejandra .. 

- Si, ahí las olas son muy fuertes, pero si andan con cuidado no les p~ 

sa nada -

- Uo se preocupe, nosotras siempre tratamos de hacer bien las cosas, y 

con respecto a su proposición, qué le parece si va;,,os mañana - Dijo 

segura Milagros. 

- Perfecto, 9i estñn de acuerdo nos vemos aquí como a las 12:00, única-

mente les sugiero que lleven algo para tomar y comer " •.• porque en -

Puerto Marqués todo es muy caro ••. ,,lSS 

- Está bien joven, nos vemos mai'.ana, y gracias por todo -

Las bellas turistas. se despidieron amistosamente de Ignacio y después par-

tieron hacia el hotel; ya en éste tomaron un ligero desayuno y después de poner-

se sus respectivos "huaraches" se fueron a la playa "Condesa". 

Al llegar al sitio elegido y sentir la cálidez de la arena y lo suave brisa, 

Alejandra con un suspiro dijo: 

- " ••• ¡Qué bonito playa Milagros ..... 
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• 

- Tienes razón, " .•• considero que vale la pena venir, porque todo está 

muy bien, la playa y el sol, ademús la gente es muy buena.,. ,.lS? 

- La verdad este lugar es muy hermoso, pero si te preguntaran por algu-

na recomendación para hacerlo más atractivo ¿ qué dirías ? -

- Pues nada Ale, lo más importante "· •• es el sol, la arena y el mar, y 

eso ya lo tiene ••• 11158 , y si te refieres a los servicios turísticos, -

pienso "· •• que están muy bien .... 11 159. 
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- Por lo que he visto en el restaurante del hotel y en el hotel mismo, 

así como en el aeropuerto y el taxi, también creo que " ••• los servid_2. 

res turísticos están preparados a nivel internacional ••• " 16º 
- Claro, a mí me ha gustado tanto que " ••• diariamente lo recomendaría, 

pues es muy bueno., ."
161 

- Yo además de recomendarlo "•,.pienso volver, porque la verdad me pa

lugar excelente y muy limpio ••• 11162 

La chicas caminaban feli~mente sobre la arenB disfrutando del roce de las -

olas y la calidez del sol, aunque se encontraban a una prudente distancia de la -

orilla del mar, pues al parecer les causaba un poco de miedo, podían sentir la -

f"resca agua que las olas arroj<!ban a sus pies. 

- ¡Mira! Milagros - dijo Alejandra, señolando unas pequeñas conchitas -

que llegaban han ta ellas. -¿Viste qué bonitas conchitas trae el mar?-

- Sí ya las ví, pero se las vuelve a llevar, creo que si queremos aga--

rrar algunas tendremos que weternos más adentro, y yo no sé nadar -

- Yo tampoco, pero no pienso que nos lleve, te parece si vamos, a mi c~ 

si ya no me da miedo - Afirmó orgullosa Alejandra. 

- Está bien, pero ten cuidado con la cámara no se te vaya a mojar -

- No te preocupes, cuando venga f"uerte la ola corro hacia la orilla de 

la playa -

Y así fue como las guapas turistas comenzaron a recoger las bonitas conchi-

tas, al igual que otros visitantes que también trataban de agarrar los regalos --

del mar, los cuales se podínn distinguir gracias a la trannparencia del agua, lo 

que significaba que el mar estaba muy limpio, pues "••.desde hace 8 años todo em

pezó a estar muy bonito, muy limpio, es decir, todo se encontraba bien cuidado ••• "1~ 
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Los minutos transcurrieron rápidamente, tanto la colombiana como la españo-

la disfrutaban al máximo de su estancia en la bella playa, que sin lugar a dudas 

para ellas "• •• se encontraba al 100% en cuanto a la calidad de sus servicios tu-

rísticos y su limpieza., ,"164 

Alejandra y Milagros ya tenían algunas conchitas, pero en esos instantes la 

playa brava hizo honor a su fama y lanzó una enorme ola, por lo que las chicas C'_!! 

yeron perdiéndose por unos instantes en el agua; sin embargo, un turista amable -

que .. sí sab!a nadar las ayudó a salir rápidamente del mar. 

Stand up, repetía des!!sperado el americano, quien con gran esfuerzo logró -

aocar a las muchachas del agua. 

- How are you? - preguntó el visitante a las chicas, quienes ya se en--

centraban más tranquilas a la orilla de la playa. 

- Fine Thanks.- Dijo difícilrr.c-nte Alejandra, que fue la primera en rec~ 

perarse del susto. 

El americano vió que efectivamente las jóvenes se encontraban bien y optó -

por retirarse de inmediato. 

- Te lo dije Ale, que no nos metiéramos muy adentro - Afirmó un poco -

más tranquila Milagros. 

- No te preocupes, lo importante es que no sucedió nada lamentablemente, 

solamente creo que se descompuso la cámara, mira como está -

- De verdad, pienso que la cámara ya no va a servir pues se mojó toda -

y qué 16stimn porque ya no podremos tomar ninguna foto -

Esas eran las palabras de nuestras amigas, quienes preocupadas por su artíc!:!_ 
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lo .fotográfico se olivdaron de las conchitas que para su mala fortuna se las vol

vió a llevar el mar. y trataban de componer la cámara. 

- Disculpen señoritas, les sucede algo - Preguntó cortésmente un atrac

tivo hombre. 

Alejandra volteó la mirada hacia el extraño y sin saber por que, aquel chi

co le inspiró conf'ianza, por lo que la colombiana le dijo: 

- Sí, fíjate que se nos acaba de mojar nuestra cámara y la verdad no s~ 

hemos qué hacer, pues no traemos otra y nos gustaría tomar algunas f~ 

tos -

- Por eso no se pongan tristes pueden mandarla arreglar y con respec-

to a las :fotografías, yo les puedo ~restar la mía, aquí la traigo -

- ¿De verdad nos la puedes prestar? - preguntó entusiasmada Milagros. 

- Por supuesto y para empezar les tomaré la primera foto -

El joven empezó a sacar fotografía tras fotografía y entre comentario y co

mentario en poco tier:ipo los tre!; parecían grandes ar:iigos, ya que después de inte!. 

cambiar sus respectivos nor.ibres comenzaron a divertirse d(' lo lindo, tornaron re--

f"rescos, comieron en el restaurante "Paraíso en Acapulco" y momentos más tarde r.1:_ 

gresaron a la playa. 

- Mira Milagros, que alto vuelan esos paracaídas, me imagino que estar 

allá arriba debe ser una experiencia maravillosa 1 ¿no crees? - Pregurr 

tó entusiasmada Alejandra. 

- sr, pero a mi me da mucho miedo -

- A mí no, y me encantaría subir - Manif'estó feliz la Colombiana. 

- En realidad te subirías - Preguntó el joven. 

- Claro que sí Héctor -
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- Está bien, yo conozco a los encargados del servicio, pues como soy -

de aquí y me dedico a la promoción de restaurantes tengo varios ami-

gas 1 vengan, vamos -

De inmediato los tres amigos se dirigieron hacia el sitio donde se encontr! 

ban los paracaídas, el chico hizo las presentaciones corre!:po:u:lientes y le pidió 

al encargado del servicio que subiera a AlE>jandra al paracaídas, pero que tuviera 

mucho cuidado, pues era la primera vez que la muchacha se subía a uno. El reEPO!.! 

sable dijo que sí, pero que tendrían que esperar algunos minutos, porque habían -

mandado por la gesolina. Los jóvenes aceptaron y se sentaron en una palapa cerca-

na; el encargado se quedó con ellos a platicar. 

- ¿Di~culpe señor cuánto tierr.po llevrs trabajando aquí? - Cuestionó Ale-

jandrn. 

- " ••• 23 años señorita ••• "
165

• 

- ¿Cómo se inició en la actividad? - interrogó Milagros. 

- Pues mire güerita, " ••• yo ~rr:pecé como vendedor de boletos y cobrador 

de ta.rifas •.• 11166 • 

- Oye Mano, ¿ y reciben capacitación paro ir aprendiendo más dentro de 

tu trabajo ? -

- ¿ Capacitación ? - Preguntó Alfredo Mario Rodríguez. 

- Sí, algún curso especial - Ratificó Héctor. 

- JI.ira"·· .capacit.ación t.eórica no existe, nosotros para aprender tene-

mos que estar en contacto directo con el turismo, es decir, noe capa-

citamos en el terreno mismo del trabajo, cor..o ya les dije ter:go 23 -

años en la actividad y me puedo considerar tfcnico en la rr.ateria •• ,11167• 

- ¿Cree que es necesario tener vocación para realizar el trabajo que U!! 

tcd hace? - inquiri6 l·~i lagros. 



- " ••• Definitivamente sí, porque hay que sentir, ya que si varnos a ac-

tuar con irresponsabilidad los servicios nunca 

van haber quejas al respecto •• , 11168 , 

van a dar bien y -
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Los minutos transcurrieron rápidamente, todos se encontraban inmersos en la 

amena charla por lo que se iba profundizando en el tema. 

- Es decir, que ustedes hacen bien su trabajo, y por consiguiente no -

han tenido ningún c:;ccidente - Afirmó Alejandra. 

- "• •• No, ninguno señorita, y eso se puede constar en la Secretaría de 

Turismo, en la capitanía del pue.rto o en cualquier dependencia. Aquí 

respetamos la vida y la seguridad del turismo, ya que si vernos que -

la marea está :fuerte arriesgamos al turista ..... 
169

, 

- O sea que te encuentras satisfecho con t.u trabajo Alfredo -

- "•,.Hasta ahorita sí Héctor, porque esto~os conciPntes de que no he

mos afectado a ninguna persona físicci.r.i('nte ..... i 7 o 

- Y con respecto a los turistas, culiles vienen r.".ás, los nacionales o -

los extranjeros - Preguntó ?~i l a,sros. 

- " •. , Pues mir<" señoritn, antes era i.i<iyor (>l n~~ero de extranjeros, p~ 

r2 con o:;ol tiel"'"•PO bajó, y ahora es rr.ayor el nacional, esto to.l vez sea 

por el conflicto que vivifl•os, ya que l:stc nos afectó dirc·cta~ente, es 

decir, que muchos turistas extranjeros cancelr.ron sus vacaciones, por 

ello prácticamente esta!'r.os trabajando con el turismo nacional, sin e!!:. 

bargo, ayer empecé a ver muchos extrL>.njeros, sobre todo canadienses -

y nortef:l.rnericanos ••• "
171 

- ¿Existe alguna difC!rencia en el trato que se le da al lurisrr.o extran-

jera y al nacional? - lnterrogó Alejnndrn, quitn al parecer era la --

r:iás interesada en el terna. 
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- Bueno, " ••• Eso depende del prestador del servicio, hay muchos que t~ 

nemes buenos principios y hay otros que no, en el caso portic-ular de 

nosotros, contamos con una política; aquí exhibirnos los precios y los 

mani:festamos en d6lares y su equivalencia en pesos, para que de esta 

manera el turista vea que no hay ninguna diferencia. Con respecto al 

trato con todos somos igual, porque tanto es turista el nacional como 

el extranjero y para nosotros ambos representan el ingreso por nues

tro trabajo., • 11172 . 

- Eso me parece muy bien - Manifestó Alejandra, - Pero y a ustedes ¿C~ 

mo los tratan los turistas? -

- "· .• Hoy turistas que son agresivos, pero otros son muy amables, mire 

-dijo Alfredo señalando un pequeño pizarr6n - Aquí tengo este piza--

rrón que dice: El turista repres~nta para nosotros un ingreso pero -

a la vez no tenemos que verlo como o un signo de pesos o dólares, si-

no como una persona que viene a divertirse y nos trae beneficios, 

ello queremos decir que no vamos a abusar de ellos, y gracias a esto 

los turistas tienen una actitud más positiva con nosotros ••• 11173 , 

bre todo "• •• cuando recibe un buen servicio, pues en to le gusta. tl~ 

sotros mismos le preguntamos cuando baja del paracaídas, ¿cómo le fue 

y qué le pareció?, ellos nos responden que magnífico, fabuloso, gran-

dioso y de ahí viene que e los muchachos que están manejando los par~ 

caídas aparte del sueldo que perciben lC!S den su propina y al dar di-

nero extra el turista quiere decir que está contento con el servi

cio.,. 1117.1. 

- ¿Usted se considera bien pagndo? - Interrogó Milagros. 

- º••.Pues eso depende de la temporada, ya que cuando es baja uno se -

ve en le necesidad de bajar las tarif'as para que haya movimiento ... 11175, 
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afirm6 Alfredo. 

- Y con respecto a la calidad de los servicios en general ¿Qué le pare-

ce? - Cuestionó Alejandra. 

- "··.Pues yo pienso que hay malos y buenos, aquí por ejemplo yo le po-

dría decir que es el mejor, porque como les dije antes, nosotros f:',an~ 

james una política, y ésta consiste en dar un buen trato al turista. 

Usted como turista me alquila un servicio y al rato me dice que no -

le gustó y quiere que le regrese su dinero, eso no nos conviene por-

que yo me veo en la necesidad de regresárselo, por eso generalmente -

siempre le preguntamos ol vi si tan te qué no le gusto, para ya no come-

ter el mismo error. Pero gracias a Dios hasta la fecha no hemos ten! 

do ninguna queja, ni por parte del turismo, ni por ninguna dependen

cia •• _,,176• 

Esas eran las palabras del Sr. Alfredo cuando un niño se le acerc6 y le di-

- Jef'e ya está lista la lancha -

- Está bien Agustín, ahora vamos. Señorita acompáñeme por :favor - Ale-

jandra se levantó entusiasmada, su rostro reflejaba una mezcla de al~ 

gría y miedo, de emoción y angustia. 

- Sí señor, muchachos aquí me esperen. 

- Si 1 Ale, ten mucho cuidado - Sugirió Milagros. 

Héctor y Milagros se quedaron en la palapa mientras Alejandra y Alfredo se 

iban al paracaídas. 

La f"ant.ástica experiencia comenzó desde el instante mismo en que le coloca-
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ron el chaleco salvavidas y las cuerdas del paracaídas a Alejandra, quien un tan-

to asustada dijo: 

- Mejor ya no, ya me dió miedo -

- "· •• No se preocupe mi reina, no le va a pasar nada, aquí queremos a -

las reinas y las cuidamos muchísimo, ¿cómo cree que le vamos a causar 

daño? •• , 11171 • !l.ani f'cstó afectuosamente el chico que le estaba suje-

tanda las cuerdas. 

- Está bien, que sea lo que Dios quiera - Mencionó la colombiana ya más 

animada. 

El paracaídas se elevó y Alejandra se veía en lo más alto, ~penas si se al-

canzaban a distinguir sus bellos ni.sgos, as! pasaron los minutos de recorrido por 

las bahías hasta que la bajaron. 

El rostro de la chica reflejaba la emoción de lo vivido por primera vez. 

- ¿Cómo le fue señorita, verdad que sí le gusto mucho?, ya ve quC' no le 

pasó nada - preguntó el joven que le ayudaba a quitarse el chalClco. 

- Sí tienes raztin, fue algo fantástic:o, y me gustó mucho, gracias ¡ior -
...... 

todo - Esas fueron las primeras -palabras de la colombiana d~spués de 

vivir una de las más bonitas" experiencias. 

Héctor y Milagros llegaron hasta donde estaba Alejandra. 

- Qué tal Ale, ¿Cómo estuvo?, dime qué se siente- preguntó un tanto de-

sesperada Mila&ros. 

- Es algo que no podría explicarte, pero la verdad me gustó i:;ucho- afi!: 

mó satisfecha Alejandra. 

- Sí, todos opinan lo rnisl'lo - Mencionó Héct..or - Pero creo que es hora -
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de ir a pagarle ol encargado del servicio de los paracaídas para des-

pués comer, ¿no creen? - Sugirió el joven. 

- Claro, vamos - Respondió Alejandra. 

Los tres se :fueron con el Sr. Alfredo Mario Rodríguez para pagarle, pero --

sin embargo, éste :fue tan amable con ellos que no les cobró nada, sino por el CD,!! 

trario, los invitó a que regresaran nuevamente y les hizo saber que en él siempre 

iban a encontrar un amigo. 

Alejandra y Milagros pidieron a Héctor que las acompañara a comer, éste --

aceptó con gusto, 

- ¿Qué les parece sí vamos a comer a "La Langosta Loco"? - Sugirió Héc-

tor. 

- Como tú quieras, aquí eres el &nfitrión y por esta vez tú decides -

Contestó Milagros. 

Ya en el restaurante el mesero les entregó la carta y cada una pidió lo que 

r.iás agradó a su paladar. Entre camarones al ajíllo, ostiones a la rokefeler, pe! 

cado f'ri to, langosta y heladas cer·.n·zas transcurrió aquella rica co¡,¡ida. 

- Qui? opinan de la cc::-.id:i rhicnn - Preguntó Héc-tor. 

- La verdad a mi toda clase de rr.ariscos rne encantan y estos están cxqu,!. 

sitos - Manifestó Milagros. 

- A mi también me gustan mucho, además " .•• el sc:-vicio esta muy bien •.•• ,178• 

- Expresó Alejandra. 

- Pues realmente sí, el servicio es muy bueno, por eso decidí traerlas 

aquí, yo conozco personalmente al gerente del restau!"'ante y él me ha 

contado c6rno f:'.anejan este n~gocio para que todo salga bien -
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- De verdad Héctor, a ver dime, ¿Cuál es el grado de estudios del ge--

rente?- preguntó interesada Alejandra. 

- Mira él " ••. sólo estudió la secundarla ••• 11179 , pero como err.pezó desde 

abajo, es decir " .•• primero fue garrotero, después mesero y luego ca-

pi tán, y e.sí fue escalando puestos hasta llegar a gerente, so.be todo 

el movimiento del restaurante, además quiero que St>pan que hablo fra!!. 

cés e inglés ..• 11180 • 

- Qué interesante, pero dime Héctor ¿cuál es la función de un gerente? 

- Interrogó Milagros. 

- 11 , •• El trata de que todo esté bien, realiza los pedidos de langosta, 

mariscos y abarrotes, además revisa que el personal se desempeñe ad! 

c:uadamente, o sea hace lo necesario para que el turista esté satisf! 

cho con el servicio,, . .,lBl. 

- ¿Qué tnn profundo o distante es el contacto que el gerente tiene con 

el público - Volvió n interrogar Milagros. 

- "•,.Contacto directo casi no hay; pues para eso están los capitanes 

de mesero, pero sí está al pendiente de que se dé bien el servicio. 

,.182 

- ¿No sabeo si los empleados de aquí reciben alguna capacitación por -

parte de la empresa - Cuestionó f\lejandra. 

- Yo tengo entendido que "• •• sí, cada año reciben sus curEos de inglés, 

f'rancés y baile ••• 11183 , " .•• porque para su información este restau--

rante cuenta con un show de meseros, el cu<ll es renovado anualmente -

para hacer más atractivo el lugar .•• "
184 

- Qué interesante, pero dime ¿cuál es la aportación del restaurante co-

me empresa, para atraer el mayor número de turistas en beneficio del 

puerto?. 
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- "• •• Ellos cuentan con una asociación llamada Canirrat, la cual se de-

dice a hacer todo tipo de publicidad para el puerto de Acapulco, ade-

más brindan un buen servicio, y ofrecen una alta calidad en la alime!!_ 

taci6n, pues consideran que eso es primordial.,. ,,lB5 ",.,también ti.!:_ 

nen promotores que van a la playa para promocionar el restaurante, -

aunado a ésto, trabajan con agencias de viajes profesionales que les 

mandan grupos .•• .,lBS 

- Oye Héctor y ¿qué personas vienen más, las nacionales o las extranje-

ras? - preguntó Alejandra. 

- Aquí hay más extranjeros, ya que sólo un 10% son mexicarlos ••• 11187 • 

- Y ¿cuál crees que le conviene más al restaurante? 

- Mira Milagros " ••• yo pienso que al restaurante el extranjero, y al m! 

sera el nacional ••• "
188

• 

- Existe alguna diferencia en el trato que se le da a una persona ex--

tranjera que a una mexicana - preguntó la colombiana. 

- "•• .ActualmE'nte ya no, ya se les trata igual, pues tanto los mexica-

nos como los extranjeros son espléndidos, pero anteriormente sí, hace 

como 8 años se le discriminaba mucho al "Chilango" •• , ,,lB
9

. Y hablando -

de turismo qué importancia crees que tenga. ézte para el crecimiento -

de la economía mexicana - Interrogó Milagros, 

- ",,.En primer lugar les diré que para Acapulco es esencial porque vi

vimos de él, y para México considero que representa un 80% ..... 190, 

- ¿Cómo crees que o.f'ectó la guerra del Pérsico a la actividad turísti~ 

ca? - Preguntó la española. 

- "· •• Te voy n ser sincero, yo creo que más que nada a Acapulco le esta-

ba afectando el trato que se le daba al turismo extranjero, ya que --

los vendedores ambulantes desde que el visitante llegaba al oeropuer-



to lo asaltaba con tantos productos, y luego los taxis que cobraban 

mucho, pero al parecer eso se acabó en beneficio del puerto •.• 11191 , 

"• •• con respecto a la guerra, considero que perjudicó a nivel mun--
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dial, pero esperamos que ahora que terminó, la afluencia turística -

vaya subiendo y estoy seguro de que así va a ser, pues a la siguien-

te semana de su término subi6 el volumen de gente, como mexicanos, -

canadienses, norteamericanos, y día a dío va mt:"jorando .•• "
192

• 

- Yo creo que tienes razón, con el fin de la guerra todo va a ser mejor 

y no solo aquí, sino en el mundo entero - dijo sinceramente 1'.ilagros. 

Entre pregunta y pregunta la cor<ida llegó a su término por lo que Héctor --

llevó a las chicos a su hotel, ellas se despidieron de su nuevo amigo, no sin an-

tes intercambiar sus respectivas direcciones y quednr de acuerdo que Héctor les -

enviaría a cada una de ellas un juego de fotografías. 

Ya en el hotel Alejandra y Milagros tomaron un rico baño y se fueron a des-

cansar. 

A la mañana ~iguiente el sol parecía estar vestido con sus mejores galas, -

pues mostraba todo su esplendor y calidez. 

Alejandra y Milagros despertaron de muy buen humor, por lo que después de -

un rápido baño y un ligero desayuno se fueron a la alberca del hott=:l. 

- " ••• Qué bonito está este hotel verdad Alejandra ..... 
193

• 

- "Sí, es muy cómodo y limpio, a mí me gusta mucho ••• ,.l
94 

- Tienes razón Milagros " ••• les personas que se encargan de atendernos 

están capacitadas adecuadamente. ¿no crees? ••. .,i95 
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- Claro que si, 11 ,, .la verdad yo volvería a hospedarme en este hotel ••• 11195 

- Yo también "· •• aunque no puedo decir que el precio sea muy bajo, pero 

tampoco alto, o sea, que esta más o menos .•• 11197 , 

Las chicas conversaban animadamente cuando fueron interrumpidas por un ---

atractivo joven. 

- ¿Realmente tienen ese concepto acerca del hotel señoritas? -

Nuestras amigas contestaron de inmedato. 

- Si joven, para nosotras está muy bien 1 ¿por qué? - Interrogó Milagros, 

- Es que yo tengo otra opinión sobre todo el servicio, pues para mí --

", •• el hotel está muy bien, pero el serv.:lcio si deja algo que desear; 

ya que por ejemplo cuando llamo a los encargados del servicio se tar

dan bastante ••• 11196 • 

- Pues que raro, porque a nosotras nos han atendido de rr:aravilla - Afir_ 

m6 Alejandra. 

- Tal vez será porque son extranjeras y como yo soy mexicano no lo ha--

cen igual "· .• yo creo que necesito hablarles en inglés y quizá así me 

puedan dar otro servicio,, ."
199

• 

- Entonces usted cree que hay un trato distinto entre extranjeros y na-

cionales - Cuestionó Milagros. 

- "· •. Sí• definitivamente sí• solamente que sea uno de un nivel muy al

to le pueden dar un trato igual que al extranjero ••• 11200 , aunque les 

voy a decir que "· •• les personas con las que uno trata sí están bien 

capacitadas ..... 
201 

pero, sin embargo, "· •• no nos dan un tato igual, -

incluso ayer en el restaurante los meseros se comportaron muy déspo--

tos, yo creo que es porque nos ven que somos mexicanos, y como aquí -
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se ve mucha gente extranjera ellos les dan preferencia, no es que no-

sotros deseemos que se desvivan por uno. pero sí que sean más 

bles ..... 202 • 

Los tres turistas continuaron su charla y después de unos minutos el mexic!! 

fue, dejando solas a las chicas. 

- ¿Qué te parece Milagros ? - Preguntó Alejandra. - nunca imaginé que -

se dieran casos como el que nos cont.ó el chico mexicano -

- La verdad yo tampoco Ale, pero creo que eso está muy mal -

- Claro que está mal, y tengo mucho curiosidad por saber cuál es la pr!. 

paración del gerente del hotel, para ver si podemos deducir a qué se 

debe esta situnción - Manifestó seriamente Alejandra. 

- Pero no podemos Ale, pues hoy tenemos la cita con Ignacio para ir a -

Puerto Marquéz -

- No importa por esta vez no vamos o ir, ojalá y él nos disculpe, pero 

a mi me intereso mucho este caso - Af"irmó enérgicamente la colombia-

- Está. bien vamos con el gerente - Aceptó de r.iala gana lo espa:':ola. 

Y diciendo y haciendo, las turistas buscaron al gerente y rápidamente ini--

ciaron la charla, 

- Buenos días señor - Saludaron amablemente las chicas. 

- Buenos d!as señoritas, les puedo servir en algo - Pregunt6 ar:.istoso-

mente el gerente .. 

- Bueno, únicamente deseamos verlo para hacerle algunas preguntas sin -

importancia. 
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- Pregunten lo que gusten, aquí yo estoy para servirles -

Alejandra fue la primera en cuestionar al gerente, sabía que con aquellas -

preguntas lo iba a sorprender pero aún así inició el interrogatorio. 

- Disculpe señor, ¿qué grado de estudios tiene? -

El gerente efectivamente se desconcertó mucho ante aquella pregunta, pero -

sin embargo, respondió a ella, pues para él lo más importante era darle gusto al 

cliente • Las siguientes preguntas también lo sorprendieron, pero aún así cante!! 

tó a todas y cada una. 

- "• •• A nivel universitario estudié la carrera de ingeniería, y más ta!: 

de la de hotelería ••• 11203 -

- ¿Y qué requsitos le pidieron pnra poder ocupar el puesto de gerente?-

Interrogó Milagros, quien también empezaba a interesarse en el tema. 

- " •.• Las indispensables, sobre todo experiencia• de la cual yo tengo -

mucha, pues cuento con 32 años dentro de la profesión ••• " 2º4 
-

- ¿Sería tan amable de explicarme cuál es la función de un gerente de -

hotel? - Sugirió Alejandra, 

- Como no señorita, mire "· .. el gerente desempeña varia~ funcionen, en 

primer lugar la atención a los huéspedes y el cuidado de la operación 

y control de la r:11sma ••• 11205 

- Pero usted no tiene mucho contacto con los huéspedes ¿o sí? - Interr~ 

gó la españole. 

- "•,.Realmente no tenemos contacto dirPcto, porque no estamos al fren-

te, pero cuando se requiere nuestra presencia estamos eh! hasta el -

fondo, •• 11206 • 

- ¿Cuál considera usted que es la aportación del hotel como empresa pa-
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ra atraer al mayor número de turistas en beneficio del pue-rto?- Cues-

tionó la colombiana. 

- Uosotros nos encCirga:nos de llevar n cabo ".,.constantes promociones. 

pe-rte-necEr:-.os a vari&s org;::.niZLic-iones y tenei.1os un programa de viajes 

de pror.'loción y venta, que se reali::a todo el año, ya que contamos --

con un equipo especializado que rE-fuerza al departar:-,ento de ventas, y 

esto se progral:'la a nivel m>c-ional e intE-rnacional •.• 11207 - Respondió 

orgulloso el gertntc. 

- Y h&blétndo de usted ¿ rr.e podría indicar qué hace para aur:ientar el nú-

mero de huéspedes ? - Prf'gunt.ó un tanto sevE-r& Alejandra. 

- " ••. Yo rr.uevo todos les contac·tas h:.ibidos, y los que no los invento, -

pero la meta es tener s1e"'pre una n1ta VE-nta .•• " 2º8 

- Con ::-especto a la cali¿ad de servicio que SP brinda aquí ¿ les er;iple~ 

dos reciben a.1¡;;1n c'Jrso de capacitación para ;..ejorar Pl servicio? -

Interrogó t·:ila¡;ros, quien se iba adentrando cúda vez rnús en la char-

la. 

- Por su puesto, "•, .;,,quí periódicar:.ente se itr.peirten curses por parte -

de los jefes de ii.rea y por algunas insti tucicnf•s que nos dan e-1 apoyo, 

pre-cistirnente r..añú.na nos dan un curso de pririeros <:1uxilios por 5 -

días .. , ·•
209 

-

- ¿Usted tar.-.bién acude a Pse tipo de cur.:.os? - CuE-stionó la colo::-.biann 

co:-io tro.ta~do d(! llto:&<i.r al rieollo :!('l .-..s·.mto. 

- " ••• La cúpo.citación e>s a ni\:el [.E:r-.enil, sic::-.prc.• tc.::."'--:-.Gs P"'-rte &e ti va, 

a Vf'Ces cono instructores y otras cc;;io integ:-anttcs d<.:1 grupo ••• "
21º. 

- Como sabemos día a día el mundo va c::.r.biando y la ,;ente quiere algo -

nuevo y rr.ejor, ¿se integran c:.il hotel peri6dic<orr,ente alguna novedad -

para hacerlo 1:1~s atractivo - Prf•guntó !'.ilagros. 
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- "•,.Claro que sí, esto es como cualquier otra profesi6n, sier.1:pre hoy 

que estar inventando algo, trayendo algo nuevo, adEipt<mdo ~odo lo que 

se requiere, 1o que se pesque por allí y por allá; todo esto -en bene-

ficio de los huéspedes, y sobre todo para cnpturor el mayor inercso -

paro la €1'.ipreso ••• ••
211 

-

- Y hablando de hufspedes -cuáles vienen más al hotel, los n.t:icionales o 

les internacionales? - Cue--stionó Alejandra. 

- Eueno "• .• eso depende de la estación, si es la temporada nlta de in-

vierno es un 70';{ de extranjeros y en ver&no 70% son mexicanos •. , 11212 -

- ¿Cuál les conviene r.dJs ? - Volvió a preguntar la colorr.biana. 

- ''· •• El nacional, afcrtu:-H::.da::-,ente todas las asociacion~s lo hemos not! 

do, es decir, se ha ccr:-.probado que- ~1 turismo nar:ional es f:'lucho ¡:¡ejor 

cliente para el hotel, péirn el 1·estaurante y para el bar, gasta rr;ucho 

y exige r:i02nos ... 11213 -

- Existe alguna diferencia entre el trato que se le da a uno y a otro -

Preguntó lo'.ilagros. 

- "· •. Por supuesto que· no, la política de nosotros es dar el rr.iEmo tra-

t.o a todos, dependH·ndo de lo quf' diJe antes, el (·xt:-nnjero c-xige r.:ás, 

pero no por eso se le, da r-.f:s, se lt:-s brindan las misnas e:~enc-io---

nes., ."
214 

- Dijo c;:;.tegórica~•ente f"l gerente. 

- H:=blar.do un poq~iito de la g'Jf:rra q;Je en días pasados \'ivir-.os ¿cé.rno --

c;-<:-e que le afe,.ctá al ~.ctel? - lntt::r ;-of;_Ó 1,le~ .... ndr<.1 tr.,"...andc di: dejar 

a un )¿¡do la calid¿,d de los servicios turísticos. 

- "., .Considt::ro que nos afectó corr·pl<•tamt-nte, pues se nos c&yó toda la 

operación de invierno de todas las ;:.gf:-ncjas ;.ayoristas q•Je teníamos; 

su producción fue de 2 a 3 % r..r.ida rr.ás, pero ahora esta::-1os esperando -

la reii.cci6ri mitural de ~oda la gente, es decir, df."sean;os que los que 
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estaban allá y los que cancelaron su reservación ven¡;an dentro de un 

mes.• ... 215 -

Alejandra se quedó pensativa por algunos instantes, después de aquello se--

rie de respuestas había llegado a la conclusión de que el desempeño del trabajo 

de gerente era correcto y por lo tanto no ~ra el causante del mal servicio que h~ 

bía recibido aquel joven r.icxicano. Por lo que decidió darle las gracias al señor 

y retirarse. 

- Esperemos que así sea, y si nos disculpa ya nos rctira:nos, pero de ª!! 

temano le agrade-cernos mucho su atención. -

- Uo tienen nada que ngradecer señoritas, nosotros estamos para servir-

les, y por favor si necesitan algo r.iás no duden en solicitarlo - Dijo 

cortesmente el gerente, quil;!n sin darse cuenta ht.bía pasado un agrad~ 

ble momento con aquellas chicas. 

Las turistas se despidieron amablemente y salieron hacia el loby del h~ 

tel, ya en éste los comentarios fueron los siguientes: 

- ¿Qué te parece Mi logros yo creo que el problerr;a no Pstá en el desarr~ 

--· llo del tr<1br.jo del gt'rente, pues de ecuerdo con sus r<'spuestas él -

realiza perfectamente su labOr - Afirmó reflexiva Alejandra. 

- Estoy de acuerdo contigo Ale, pero no entiendo por qué le das tanta -

importancia a este asunto, si en realidad a nosotras nos han tratado 

rr.uy bien, además ¿yo viste la hora que es?, son las 3 de la tarde y -

ya no podernos ir a Puerto Marquéz - Dijo un tanto molesta l·~ilagros. 

- Tienes razón Milagros y perdónar.ie, pero es que a mí ]as injusticias -

me enferman y no las soporto, y con respecto al p<lseo, espero que IS. 

nacio nos disculpe, porque ya es r.iuy tarde. ¿Qué te parece si r.iejor -
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comemos algo en el hotel y luego me acompañas a la Procuraduría del 

Turista para ver cómo andan las cosas por allá - Sugirió interesada -

la colombiana, ya que de esta manera, cumplía con uno de los objeti-

vos de su viaje al investigar ante las autoridades el desarrollo tu

rístico mexicano. 

Milagros se quedó seria durante unos inst¡;¡,ntes, pero luego reaccionó y dec.!_ 

di6 acor:ipañar a su amiga a la Procuraduría, después de todo el recorrido por Pue!. 

to Marquéz ya se había arruinado y como en unas horas más saldría el avión para -

sus respectivos países, lo mejor era complacer a su amiga para pasar contentas -

sus últimas horas, 

- Está bien amiga, como tú digas - Contestó un poco sonrient" Milagros. 

Las chicas comieron algo lie,ero en el restaurante del hotel y después de -

averiguar la dirección de la Procuraduría del Turista y la forma de llegar partí~ 

ron hacia allá. 

En la Procuraduría. Alejandra pidió hablar con la encar.r,ada del organismo, -

sin embargo como esta no se encontraba aún, lt:is turisté:is dtcidieron ~spt-rarla. Al 

término de dos horas la Licencioda ll<'gÓ y de inmf'diato las atendió. 

- EuenaS tardes señoritas, soy lo Licenciada !.:aría Elena de la Yata Ló-

pez, procurador• de turistas, y me inforrr:aron que desean r.ablar conm_!. 

go, di&anme en qué puedo serv:irles -

Alejandra se dPsconcertó por algunos in~tantes, puE-s no sabio como iniciar 

aquella conversación, pues en realidad ella no tenía nir.guna queja que hacer, Mi

lagros se dió cuenta de ello e jntervino rápidamente para sacar a su amiga del -
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aprieto. 

- Mi amiga y yo estamos realizando un trabajo sobre servicios turísti--

cos y para ello necesitamos hacerle una serie de preguntas, ¿sería -

usted tan amable de responderlas? -

La colombiana miró a Milagros de una manera especial, sin duda alguna 

ella le daba las gracias por sacarla del apuro y la felicitaba por su buena imag!_ 

nación. 

- Claro pregunten, pero que sea rápido, pues tengo mucho trabajo - Con-

testó un tanto cortante la Licenciada. 

Milagros fue la iniciadora del cuestionario. 

- ¿Cuánto tiempo lleva en el puesto de procuradora? -

- " ••• Unicamente 2 semanas.,, u216 • 

- ¿ Cómo obtuvo el cargo ? -

- " •.• Por decisión del gobernador, •• " 217 - Respondió orgullosa la procu-

redora. 

Alejandra, un poco más repuesta decidió intervenir en la charla. 

- ¿Cuál es su :función dentro de esta institución? -

- "• •• Yo tengo la f'acultad de orientar, asistir, a.tender, coordinar y 

conciliar a los turistas con los servidores públicos y dfjenrne decir-

les que desde que asumí el cargo y hasta la fecha he logrado algunos 

avances, entre ellos la ampliación del horario de servicio durante --

los fines de semana y la rehabilitación de los recursos de "Pie de la 

Cuesta" ••• "
218 

- Respondió secamente la. Licenciada. 
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Alejandra se sintió molesta con la actitud de la procuradora, sin embargo, 

trató de tranquilizarse y continúo con su interrogatorio. 

- ¿Qué se está haciendo para lograr una mayor evolución turística? -

- "·•.Se están tomando medidas correctivas en aquellas zonas de confliE_ 

to, ca decir, se trata de elimina:"' a los vendedores ambulantes, la --

contaminación ambiental, además se brinda mayor seguridad al turismo 

y se ofrece el servicio de Locatel ••• 11219 - Contestó la Licenciada. 

- ¿ Tienen algunos planes y programas para elevar la calidad de los ser: 

vicioi; y atractivos turísticos, y de esta formo atraer el mayor núrne-

ro de visitantes? - Cuestionó Milagros. 

- " ••• Bueno pues realmente si, se está trabiijundo en un proyecto llama-

do 'Acapulco Diamante•, pero no les puedo dt1r rnás detalles, solamente 

les diré que se trata de una rehabilitación total de las zonas turís-

tices; se pretende crear un Acapulco planeado y programado, donde 

se eliminen todos los problemas .•• 11220
• 

Alejandra experimentó gran rabia por la actitud que había tomado la Licen-

ciada y sintió que la sangre le hervía por les venas, Milagros lo notó inmediata-

mente por lo que volte6 a verla y con la mirada le indicó que se tranquilizara, -

por ello la española continúo con la charla. 

- A su juicio ¿cuáles son las ventajas y desventajas que los vis! tantes 

encuentran en una playa como Acapulco? -

- "· •• Ventajas todas, y en cuanto a las desventajas considero que son -

mínimas, tal vez vendedores ambulantes •.• 11221 , - Contestó soberbinme!! 

te la mujer. 

- En captación de turismo ¿en qué lugar se encuentra Acepulco, con res-

pecto a las demás palyas mexicanas? -Interrogó Milagros. 
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- " ••• Dentro de los 3 primeros lugares ••• 11222 - Afirm6 segurn la Lic. -

- ¿Usted qué opino de la calidad de los servicios turísticos mexicanos? 

- Preguntó Alejandra un poco más tranquila. 

- "• •• Es muy alta 1 creo que tener.ios el número 1 en calidad, es decir, -

que es muy buena ••• 11223 -

- A su juicio, ¿ cuál es la importancia del turismo para el crecimien-

to y desarrollo de la economía mexicana? - Cuestionó la española. 

- u ••• Es vi tal, totalmente vi tal, el turismo representa un gran poten

cial para nuestro país •.. 1122.a - Indicó segura la entrevistada. 

- Y hablando un poco m<is de la :función que desempeña este organismo, -

¿cuál es el promedio de quejas que reciben mensualmente? - Preguntó 

un tanto maliciosa Alejandra. 

- "· •• Mire, todo depende de la época, pero en general es minimo ..... 
225

-

Contestó un tanto más amable la Licenciada. 

- ¿ Y cuál es el problema que más se reporta ? - Volvió a interrogar 

la colombiana. 

- "• •• La insatisfacción de servicios, malos tratos y cobro excesivo, -

pero aquí conciliar.ios esos problemas en un 9.28% ••• 11126 - Afirmó la -

procuradora. 

- ¿ Me podría indicar quién reporta m5s quejas, los turistas nacionales 

o los extranjeros? - Interrogó Milagros, quien al parecer durante to-

da la charla fue la más tranquila de las tres. 

- 11 ., .El turista nacional es el más latoso •.• "
227 

- Dijo tanto fast.!, 

diada la Licenciada. 

La situación era cada vez más tensa por lo que nuestras amigas decidieron -

terminar con aquella entrevista y sin más le dieron las granciaa a su interlocut~ 
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ra y se marcharon. 

Alejandra y Milagros se dirigieron al hotel y durante el camino hacia éste 

ninguna de las dos mencionó palabra alguna, al parecer ambas se encontraban bes-

tente cansadas. 

Ya en el hotel las turistas se dieron un baño y después de una pequeña sie~ 

ta bajaron a cenar, durante ésta la plática fue más animada. 

- ¿Qué te pareci6 lo actitud de la Licenciada, Ale? -

- Estuvo de lo peor, se siente mucho y además me cayó mal, - Respondió 

un tanto enojada Alejandra. - A propósito, no te he dado las gracias 

por sacarme del apuro, qué buena idea tuviste c-on eso de inventar que 

estábamos haciendo un trabajo sobre servicios turísticos - Agregó so~ 

riendo la colombiana. 

- La verdad hasta yo misma me asombré, no sé ni cómo se rne ocurrió, pe

ro como te ví tan desconcertada dije lo primero que se me vino a la -

mente -

Ambas sonrieron y al parecer todo había vuelto a la norrnalidad. 

- Pero te fijaste que ella nos dijo que las quPjas eran mínimas, y du

rante el tiempo que estuvimos esperando llegaron como 3 parejas de t~ 

ristas a hacer alguna reclamación - Comentó Milagros. 

- Sí, tienes razón, en tan oolo dos horas llegaron seis personas, pero 

en fin comprendo que ese es problema de ellos y no rnfo por lo que te 

pido que olvidemos el tema por :favor - Dijo más tranquilo la colombi!!, 

- Por :fin entendiste Ale, sé por qué te pusiste así. Con respecto a 
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nosotras "•,.creo que todos se han portado muy bien y paro mí la cali -

dad de los servicios turísticos en general es muy buena ••• 11228 

11 ••• los precios son los únicos que se me hacen un poco caros, rr.ás bien

me parece que var.ían ..... 229 y en cue:nto a ln " ••. inforr:iuci6n turística

te podría decir que está bien .•• 11230 -

- Bueno, pues sí, yo también creo que ".,.l<is personas que nos atendieron 

cuentan con una adecuada capacitación ••• 11231 y " •.• pienso que la infor

maci6n turística es buena.,, 11232 _ 

Los minutos transcurrieron r;'.;pidame:nte y sin d ... rse cuenta las chicas esta-

ban a unos minutos de despedirse; sin embargo, antes de hacerlo, Alejandra le -

confió a MI!agros le motivo de 5US "vacaciones" en Mt;xico, el cual era in'Jesti-

gar la calidad de los servicios turísticos mexicanos y entregar su reporte a la 

Asociaci6n de Agencia de Viajes de Colombia, después de esto se miraron fijar.ie!! 

te y sus rostros reflejaban cierta tristeza, pues junto con el anochecer había-

llegado el momento de la partida, ya que en un par de horas más, tanto Alejan -

dra como Milagros, retornarían a sus respectivos pn!r->es sin s.:;ber a ciencin 

cierta en que momento de sus vidas volverían a encontrarse, 

...... 

Las dos chicas se dirigían haciñ rumbos diferentes, pero en EUS mentes y -

corazones quedaba la huella de los felices e inolv:idables días que estu -

vieron en la nación mexicana, en donde er.contraron c.rrdgos, aventuras y diver!;16n. 

F I N 
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Le población mexicana puede sentirse orgullosa de los valiosos dones Q'.Je g~ 

nerosamente le ha lcgaOO Ía madre natural!;':a: playas, bahías, puertos, ríos, ca~ 

cadas, manantiales, bosques, ruinas arqueológicas y grutas entre otros; y de las 

hermosas construcciones que el mismo ho:nbrc ha creado para su propio bienestar: 

hoteles, restaura:'ltcs, centros nocturnos, bares, discothequcs, parques, etc,; t~ 

dos estos destaC'ados elementos se unen para brindarnos una dt> las m~s atractivas 

y bellas naciones, la cual gracias a sus importantes atributos puede manifestilr-

se como un put'blo turístico que tic>nc la posibilidad de ofrecer tanto a su gente 

corno a sus visitantes la oportunidad de disfrutar unas placenteras y emocionan-

tes vacaciones. Por todo esto, l·~éxico es un país que en cierta ~cdida se sos--

tiene de las d1"'.isas q:Je trae consigo el turismo, por lo tanto, es conveniente -

conocer qué grado de c:i.lidad of'rece en Eus servicios y qué nivel de preparaci6n 

tienen las personas presto.doras de los mismos. 

Siendo el puE.-blo mexicano una nod6n constituido por clasC"s sociales, no p~ 

dia f'altar esta división dentro de una actividad tan ir.pc.rtantc corno el turisrno, 

y es asi cor.io (;ncontr<:imos q>..:c la calidad de los servicios turísticos mexicanos -

está dada por la categoría del lu¡;ar (hotel, rcstourantr, etc.), es decir, que -

en México tcricmos unil buena calidad en los servicios turísticos, pero esta va o 

depender dircct¡c,,r,cnte del núr:.cro de estn,ll<..ts qu~ :!dí'nUfican al sitio ('legido, 

y como consecuencia de cFto, la prep;:;.raci6n o profesic.nalización de !az personas 

prestadoras de servicios es r.ás alta c-n servidores que laboran en los lugares de 

cinco estrellas o gran turismo, pues 

yorcs apti ludes y cuali dadcs. además 

c:i cst;:;s e~prcsas en donde les exigen m! 

allí tarobífn en donde cfrcc-cn capacitación 

extra y constante a sus trabajadores con el f'in de que cs'tos ruedan proporcionar 
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al visitante un mejor servicio. Si bien es cierto que en nuestro país se brin--

dan excelentes servicios turísticos en lugares de dnr:o estrella$ y !;rc.n turismo, 

también es verdad que en los sitios de menor ca"tcgoría (·Xistcn algun<.ts deficien-

cias 1 por que sus empleados cuentan con una menor prepar<:iclón; por lo tanto 

es necesario que se piense r-.ás en el dc·sarrollo :; la evolución turística del --

país y se deje a un lado el establecir.iiento de c<itcgorías para dnr paso a una --

stanóarización en la calidad del servicio, y cie esta 11-.ancra prc.porcionar una ad~ 

cuada estancia a nuestros visitantes. 

Cabe señalar que pnra poder prestar un servicio de prir.,-;,ra, el ·trabajador -

requiere de una buena f·nsci'1an2a t.uríst.ica y ce aquí donde encontr;:;~os que las m~ 

jores esC'uclas para capac.itar~c profesion<1lr.,('nte en el rnr.ipo turístico, son las 

que ir:-,partcn r.onocir:iicntos o. n!\•t:l lice:-icl n .. ~ura, p<.1cs suE: f-grt::sados son los 

que obtienen los r.icjores empleos y ocupan la mayoría dC' los p•Jf:•stcs en los hote-

les y restaurantes de cinco estrellas y gran turisno, ya que ellos tif-nen la cap~ 

ddad para dar un servicio Más efici-t-nte al público y con ello elevar la calidad 

de los servicjos turísticos en !>:éxico. 

F0r otr<.i P<••te, encontri: que en n:..:estro país existe cierta discr.if:":.inación -

hada el turisr.-,o r,acional, al ofrecerse r:-.r . .yores priv1legios a los visitt.ntcs ex-

tranjcros, hecho que er.sor-.brese la ir..agen de un ,pueblo solidario con EUS corpa--

triotas puesto que va en de!erioro cic-1 núrr,(·ro dú tur!t'. 0.as nc.,~ic:-.nlr·e:, ;-;or 1o-!1o -

es conveniente q'.Je los prestadores tur.ísticos ti:;;mcn ccnrjf·:-.ci::i de ts:,c f(';-,é,::.eno 

y lo corrijan trindando las nisr-1a~ att;ncicnes nl tu:-ir:n.o int~rno quf' al externo, 

y de esta manera, se podrá alcanzar una mayor corriente turi~tic<::i. interna. 

Es necesario ~cnc-.ionar que o pesar de- que !.\{•xico proporcio:1a b·..1!'.'nos servi-

cios turísticos, estos no son !'.'>:ce:lc-ntes, ya que las entre-vistas rE:alizados a --
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los distintos turistas extranjeros nos dejan ver claramente que el ~ervicio que 

dan los mexicanos en 1·elación con el que prestan otros países, al:n se encuentra 

l.'n un r.i· .. el inferior, lo que nos permite concluir que aún nos falta un r.icjor gr.!! 

do de profesionalización en esta rama. 

Por último, es convcnient.c dejar claro que la buena calid.:id en lo:; sC'rVi--

cios turísticos rr,C'xicanos y la t:ficlencia y adecuada capaci t¡:,cién de los pres~a

don.•z de los mismos son los aspectos rr.ás important~s que determinan la afluencia 

de i~. c•oluci6n turística del pr.ís, ya que ln óeflclcr.cio o d(:tc:--ioro c.:n alguno 

de c·llo::; produciría una r..ala ir:ipresión en los turistas y un rr.C'nor :plliccr en los 

das ln::; pcr5c.n<>.s i:;vc·lucr«das er. c:l quehacer turístjco, ya sf'a a rolvcl técnico -

(scrvit:":>r(.~ turísticos), ofjcial (autoridades gubcrnar'IE>ntoles y der..iis sc .. ctorcs -

d'-"l ser''.'.icio público) o socinl (c~::-.'..!nids.d en ;;cncral) se cr.ct.a::nt:-8 e:n dlsposjC'iór 

de brind;;,r todo su csfuf'rzo y <=poyo pnra proporr.ionar a los viajeros una es tan--, 

ci& placerit<.ra que rl:~...:ndc en beneficio dC' nuestra super<o.ción soci;::il y c:--ei:-irnie!! 

to (;Conér.-ico. 
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