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INTRODUCCION

La situacién inflacionaria que ha vivido nuesc:o pa1s en:la-
Gltima década ha forzado a las compafiias de sequros a. buscar
los medios que le permitan seguir ofreciendo ‘a los clientes);

pSlizas de seguro de vida en forma atractiva. Estos 'medios
han sido fundamentales para permitir la supervivencia ' del
seguro de vida, sin embargo, han provocado problemas de
descapitalizacién y falta de ligquidez . - *

Por otra parte si consideramos gque la aseguradora ‘ha sido
siempre el instrumento financiero que . proporciona. a..los
asegurados, la proteccién basica de vida y . retiro, es
deseable que sea el instrumento nis adecuado para
proporcionar la proteccién complementaria que éstos requieren
para cubrir en suficiente grado los efectos econémicos de. dos
de los riesgos mis importantes de su existencia, es decir, el
fallecimiento durante su vida activa y 1la supervivencia en
edad avanzada.

El seguro de vida individual en la actualidad, ha dejado de
ser dicho instrumento, ya que no se adapta a las condiciones
econémicas que han venido imperando en los Gltimos afios.

Previendo tal situacién, las companias de seguros
introdujeron con buen margen de anticipacién, un nuevo
concepto en planes de seguros, es decir, los seguros-
inversién en primera instancia y posteriormente los planes
flexibles, gue vendrian a satisfacer en gran medida las
necesidades que el mercado demandaria justo en estos afios.

Estos planes contemplan que los valores asequrados, las
primas y las condiciones de pago se ajusten perfectamente a
las situaciones reales de inflacién y a las necesidades
econbmicas cambiantes de los asegurados, haciéndolos
participar en todo momento de los rendimientos que obtiene la
empresa por la inversién de sus reservas.

As{ wismo, y con objeto de reafirmar lo anterlor seria
conveniente agregar que tal evolucién del mercado asegurador
mexicano en los seguros de personas con inversién y
flexibles, tiene sus origenes desde el momento en gue bajo



disposiciones de la Ley General de Instituciones y Sociedades
mutualistas de Seguros y de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro, se establece que las reservas que generen los planes
de sequros deberdn ser invertidas en territorio nacional con
una tasa del 4.5%, a la cual se le denomind "Tasa técnica de
interés de 1la inversién de 1la reserva'. Misma gue fue
modificada el afo de 1985 llegandc hasta un 8%, cabe sefialar
que en aguellos momentos fue muy adecuada, si tomamos en
cuenta que la tasa de interés bancaria en esa época era muy
similar y no superior al 12% en ningGn caso, hasta el afio de
1978.

Si se analiza con detenimiento el maximo diferencial que
existié entre la tasa de inversién de la reserva y la tasa de
inversién bancaria, se observa que parten de un punto en
comin y que se despegan durante un prolongado tiempo en un
1.5% anual y hasta un 3.5% en los tltimos afos, siendo la
diferencia miAs marcada en 1978 donde el diferencial llega a
ser hasta del 7.5% anual; hasta ese momento la actividad
asequradora mexicana a pesar de conocer el movimiento del
mercado norteamericano, no se preocupd gran cosa por disefiar
un producto que nivelara las disparidades entre las tasas
técnicas y las del mercado de capitales mexicano. Es de
hacerse notar que el producto denominado "Universal Life"
surge en los Estados Unidos de Nocteamérica durante la misma
época como respuesta a una situaci6n similar, pero no en
igual proporcién, dado que en los Estados Unidos se sufrié
una alteracién en los mercados de capitales asi como en el
auge del ahorro de capital a través de los seguros de vida,
el cual arrojaba una tasa de interés relativamente baja
(cercana a los 3 ¢ 3.5 puntos porcentuales) Y gque se
orientaban a las tasas de interés devengadas en el pasado por
el mercado de capitales de largo plazo. Queddndose ademis
fijas durante toda la vigencia del contrato.

Aunado a la situacién anterior, tasas de inflacién
inesperadas de dos digitos, ocasionaron que el interés
devengado por los "Seguros tradicionales" se situara por
abajo de 1la tasa de aumento de precios, por 1lo que, en
términos reales, se producfa una pérdida.

Al mismo tiempo otros tipos de instrumentos ocasionaron que
se desviara la atencién de los seguros comno generadores de



ahorro,  tanto:por el plazo como por la rentabilidad misma del
instrumento.

Esto ocasioné'que hubiera reorientacién de los consumidores

que no s6lo hizo que se disminuyera la colocacién de pélizas

de ..vida ‘con formacién de ahorro, sino que los asegurados

comenzaron, -a soljcitar sus préstamos a los gque tenian

derecho, quitando asi al sector asegurador la posibilidad del
" manejo de estos recursos.

El caso de México fue en muchos puntos similar pero con un
mayor diferencial entre la tasa técnica y las de inversién,
lo que exigidé una accién inmediata, que en un principio no
pudo ser igual a la norteamericana debido a problemas de tipo
legal, dado que las compafilas de seguros mexicanas no estaban
autorizadas para invertir y manejar las reservas como
intermediarios financieros. Fue hasta el ano de 1984 cuando
la Legislacidén Mexicana de Seguros les dié esta posibilidaad.

En los Estados Unidos de Norteamérica la respuesta a la
situacién que presentaba el medio asegurador fue " vida
Universal . En México, los seguros de proteccién e
inversién fueron sustituidos en 1985 por los seguros
flexibles (producto muy similar al "vida Universal"). Siendo
estos Gltimos el objeto de estudio del presente trabajo.

Con el fin de ilustrar los puntos mencionados anteriormente
presentamos una tabla en donde se relacionan la escala de
precios al consumidor, las tasas de interés bancario, la tasa
de interés técnica y la tasa de interés real desde el afio de
1955 hasta 1986.



'COMPARATIVO:DE: TASAS : (MEXICO)

Aﬂo 

1955:
1956
1957
1958 .
1959
1960
1961
1962
1963
1964
“1965°"
1966
1967
1968
1969
71970
‘1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980 4
1981 4
1982 203.3 4
1983 410.2 a.
4
8
8

52.54 - 6.
.54.70 L —47
49.18 -16.2
73.03 - 4.6
92.37 8.4

*
*

1984 679.0
1985 1206.0
1986 2219.0

oo wVuu o n ot n

* *
* *

* Fuentes de informacién: Archivos de la Comisién Hacional de
los Salarios Minimos, y de la comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

** En estos afos también se utilizaron tasas técnicas de
interés del 6%.



Como se aﬁreria claramente, una tasa de interés técriica- fija’
ocasiona. que en. el largo plazo los seguros como 1nstrumentos'
de ahorro no tengan atractivo. : X

‘Asi m;smo, si las tasas de otros instrumentos son super1ores
y ‘el-..indice de precios al consumidor se: incrementaen forma
tan dgsproporcional se produce en realidad una pérdida.:’

cono’ ‘se “observa en la misma tabla, a partir de’ 1978 ‘la
.‘diferencia entre la tasa de interés bancaria-y la de interés
técnico se incrementa a medida que transcurre el tiempo. Y
es - precisamente ‘este diferencial 1o gque el séguro flexible
revierte’ al . asegurado via dividendos, déndole -asi  -la
-~oportunidad’ de . proteger su inversién y de incrementar su
proteccidn.

Con el fin de ahondar mis respecto al origen del seguro
flexible, el capitule I del presente trabajo contempla una
breve resefia histérica de este seguro.

Por otra parte en el capitulo IT y III se hce un andlisis de
los fundamentos legales, fiscales, demograficos Yy
contractuales de los planes flexibles, gue se utilizan en los
Estados Unidos de Norteamérica y en México.

Lo anterior es con cbjeto de dar a conocer la forma en que
este tipo de seguros se adapta a las condiciones que se
presentan en cada pais. Y por otra parte establecer una
comparacién entre los parametros utilizados.

En el capitulo 1V se efecttia un breve resumen de los
principales elementos técnicos que conforman el seguro de
vida tradicional y el de proteccién e inversién. Esto Gltimo
con el objeto de resaltar las diferencias técnicas que
existen con el seguro flexible explicadas en el capitulo V.

En el capitulo VI se analizan las consideraciones importantes
del nuevo plan, a saber: los efectos de su implantacioén, la
seleccidén de riesgos, las estrategias de inversién de
capital, el mercadeo y el tipo de reaseguro que se deba
utilizar.

Por Gltimo en el capitulo VII se dan a conocer la estructura
y las condiciones generales de una péliza flexible.

a 6 =






1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
Historia del sSeguro en México.

En el afio de 1893, sd6lo se contaba con una -‘Ley ' Sobre’
Compafiias de Seguros, apoydndose ademis con disposiciones
legales de los Cédigos de 1884 y 1889, gque no determinaban
normas técnicas que se pudieran aplicar a la entonces
incipiente practica del seguro, ni daban al Estado 1la
facultad o los medios necesarios para intervenir y controlar
las operaciones de los organismos que la practicaban.

La Ley de 1893 exigfa un depésito de $10,000 (diez mil pesos)
suficiente para establecer una Compafifa de Seguros,
condicionado a gue al segundo afio de operacién, el depdsito
aumentaria de acuerdo a la cuantia de sequros.

Esta Ley fue considerada de aplicacidn fiscal y no protegia
los intereses de los asegurados. En este lapso el seguro de
vida era practicado por dos Compafifas mexicanas "La Mexicana"
¥y "La Fraternal".

Afios m&s tarde, se fundan las siguientes Compafiias. En 1901
“La Nacional Cia. de Seguros Sobre la vida®. En 1906 “La
Latinoamericana cfa. de Seguros Sobre la Vida". El 25 de Mayo
de 1910 se promulgé la primera ley que reglamentaba las
operaciones de seguros sobre la vida.

Aungue desde el aifio de 1910 el Estado manifesté interés por
reglamentar y vigilar las operaciones de sequros, fue hasta
1926 cuando se determiné reglamentar y precisar mis
eficazmente el <control gue debia ejercerse sobre las
aseguradoras, dejando sentadas las bases para que el 26 de
agosto de 1935 se constituyera una fecha memorable en los
anales de seguro en México, promulgdndose las dos leyes que
son fundamentales para el proceso que se ha alcanzado en
nuestro pais siendo la "Ley General de Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros” y 1la "Ley Sobre el
Contrato del Seguro" las que establecen las normas y la
adecuada aplicacién del contrato del Seguro.

Tras esta breve reseha histérica es importante observar que
fue durante estas fechas en donde empiezan a surgir planes de



seguros que contemplaban una técnica més elaborada y que en
gran parte podemos considerarlos como los predecesores de los
planes m&s sofisticados que conocemos en la actualidad (tal
es el caso del seguro que hos ocupa a continuacién).

Para tratar de explicar como se llegé al concepto de Segquro
Flexible, asi como el porque de su introduccién dentro del
mercado mexicano de seguros, es necesario realizar un
andlisis retrospectivo sobre las diferentes etapas por las
que ha atravesado el Seguro de Vida Individual, ya que es
éste el que ha sufrido cambios notables en su estructura y
que son los que en parte han dado origen a este seguro.

Como punto de referencia inicial podemos citar al Sequro de
vida Tradicional ya que fue éste el primero que se utilizé en
nuestro pais. En dicho sequro se ofrecian clertas
modalidades, a saber:

- Sequrxo Ordinario de Vvida

- Seguro temporal

- Seguro Dotal

- Seguro Ordinario de Vida Pagos Limitados

Es en las pélizas de estos planes, donde por primera vez se
ofrecen al asegurado los Valores Garantizados, gue como es
sabido, consisten en otorgar al asegurado un seguro saldado,
& un prorrogado 6 el dereche al rescate. Ademds se le
otorgaban dividendos por mortalidad favorable.

Poco mids tarde se crean los planes tradicionales con derecho
a préstamo, en estos planes la empresa otorgaba un préstamo a
partir de el tercer afio de vigencia del seguro por el cual se
cobraba al asegurado un interés anticipado muy bajo, esto
daba oportunidad a éste de obtener un mayor beneficio al
invertir dicho préstamo en instrumentos financieros que 1le
aportaran un mayor rendimiento.

A finales de la década de los afios setentas y principios de
los ochentas, e inspirados en el mismo principio pero siendo
mas atractives a los asegurados, se crean los planes
denominados Seqguro de Inversién. En estos planes, la compaiiia
creaba un fideicomiso con una institucisén bancaria, en el
cual invertia el préstamo al que tenia derecho el asegurado
cobrindose un interés anual anticipado de 8%. Cabe sefialar



gue esta operacién se realizaba bajo . consentimiento - del
asegurado. :

En este plan el asegurado obtenia las siguientes ventajas:

~ El1 asegurado no tenfia que realizar directamente nlngun
depésito al banco.

~ Se obtenia el maximo rendimiento sobre el préstamo ya que
la institucién bancaria 1lo invertia en 1los mejores
instrumentos financieros del mercado.

- Del fondo de capitalizacién se podia cubrir el meorte de.
la prima del seguro. -

~ Se tenia mayor cobertura, pues en caso de fallecimiento se
otorgaba la suma asegurada mas lo que se. tuviera en el
fondo de capitalizacién y menos lo gque se. debiera del
préstamo.

Las desventajas eran:

- Existia fuga de reservas debido a que habia mayor ntmero
de rescates y la administracién se dejaba a cargo de 1la
institucién bancaria, esto Gltimo tenia como consecuencia
que la compaiia de seguros tuviera una menor solvencia a
corto plazo para el pagoe de siniestros ya que 1la mayor
parte de la reserva estaba en calidad de préstamo.

- La compafiia de seguros tenia un desfinanciamiento en 1los
gastos de administracién que debfa de afrontar a corto
plazo.

- Se desvirtuaba el sequro debido a que se hacia mis
énfasis en cuanto a la inversién como ahorro y no sobre la
cobertura del mismo.

A mediados de la década de los 80’s y casl paralelamente al
seguro flexible, surgen planes de seguros gue contemplaban
coberturas bdisicas combinadas con dotales a corto plazo.
pDichos planes nacen bajo una atmésfera inflacionaria que
contemplaba altas tasas de inversién.



Estos planes presentaban gran atractivo al asegurado,..ya. gue-
la reserva de la cobertura bésica se invertia en un fondo, el
cual otorgaba un porcentaje del excedente financiero entre la
tasa real de inversién {gue en ese tiempo era bastante alta)
Y 1la autorizada legalmente para la constitucién de . las
reservas (de 4.5% y 6%). Por Qltimo, al final del afio pSliza
dicho diferencial pasaba a otro fondo de inversidn donde al
asegurado se le otorgaba el total de 1la inversién.

Asf{ mismo el asegurado podia comprar seguros dotales a corto
plazo desde el inicio de la vigencia del seguro basico y que
vencf{an hasta el siquiente aniversario de la péliza. En dicho
seguro se garantizaba la suma asegurada comprada wmAs los
dividendos obtenidos por dicha inversién segGn el mes de
compra del segquro, cabe sefialar que en la mayoria de estos
casos, estos sequros servian para financiar la cobertura de
la prima basica.

A grandes rasgos hemos explicado las etapas por las que pasd
el seguro de vida individual antes de que en México se
llegara a madurar la idea del seguro flexible. Sin embargo,
es de vital importancia el conocer los antecedentes
histéricos de dicho seqguro en el pals donde fue creado,
mismos que se expresan a continuacién.

Antecedentes Histéricos del Seguro Flexible en E.U.A.

Desde finales de los afios 70’'s, en el mercado de seguro de
vida norteamericano, estd en oferta un nuevo producto bajo la
denominacién de "Universal Life Policy", esta nueva modalidad
de seguro ha logrado en los fGltimos afios impresionantes y
crecientes cuotas de penetraciétn en el mercado, por lo que en
parte podemos hablar de un cambio revolucionario de la
industria norteamericana del seguro.

:Cémo se ha llegado a tal evolucidén? La introduccién de
Universal Life se vié fomentada sobre todo, por la situacién
reinante en el mercado norteamericano de capitales durante la
sequnda mitad de los afios 70. En los Estados Unidos de
Norteamérica el capital de ahorro acumulado en seguros de
vida hasta ese momento, arrojaba una tasa de interés
relativamente baja, que se orientaba segan las tasas de
interés devengadas en el pasado, por el mercado de capitales



a largo  plazo Yy que quedaba fija durate la vigencia del
contrato de seguro. Las tasas de. inflacién inesperadamente
altas, fueron la causa de que el interés devengado por las
poélizas tradicionales se situara por debajo de la tasa de
aumento de los precios, con lo gue en términos reales, se
producia una pérdida. Al mismo tiempo que otros tipos de
inversién pecuniaria ofrecian intereses mis atrayentes. Esto
originé una nueva reorientacién por parte de los
consumidores, que gquedd plasmada en el eslégan "Buy Term and
Invest The Difference", Compre seguros temporales de vida e
invierta la diferencia (con el seguro mixto) en otra parte.
Esta reorientacién se vio propiciada por las exiguas ventajas
de orden fiscal, que se conceden en los Estados Unidos al
seguro de vida. Este nuevo comportamiento de los consumidores
no sé6lo hizo que disminuyera la cuota de seguros de vida
dentro de la formacién de ahorro, sino que nuevos clientes
solicitaban préstamos sobre sus contratos (a intereses
deudores legalmente fijados e inferiores a la tasa de interés
en el mercado), poniendo en apuros financieros a numerosas
entidades aseguradoras.

La industria del seguro se vio en la necesidad de tener que
desarrollar nuevas formas de contratos que estuvieran de
acuerdo con las nuevas circunstancias reinantes en el
mercado. Se tenia que prestar especial atencién a una mayor
sensibilidad a tipos de interés elevados, que podian ser
cambiantes en el futuro con rapidez.

En los Estados Unidos ya se venia discutiendo desde hacia
bastante tiempo sobre las posibilidades de solucién a los
problemas sefialados. El primer proyecto de producto derivado
de estos diferentes principios, ya en si concluyente, fue
presentado en 1975 por James C. Anderson. Basandose en este
proyecto, en 1978 la hasta entonces desconocida "E.F. Hutton
Life" inicié 1la primera implantacidén promectedora de una
péliza Universal Life. En los tres primeros afios de venta la
nueva pdliza no alcanzé las expectativas concebidas, no
pudiéndose constatar un completo éxito hasta cl afo de 1981.

Desde ese momento, la cuota de penetracidén en el mercado de
Universal Life ha venido incrementandose con caricter
continuo, de 2% en 1981 a 25% en 1984. Los ingresos por
concepto de primas del nuevo negocio aumentaron



aproximadamente de 130 millones de d6lares en 1981 a . 2000
millones .en 1984. En la primavera de 1984, 145 compafilas
aseguradoras que operan en varios estados, ofrecfan 163
pb6lizas diferentes en la modalidad Universal Life. En
algunas de las empresas pioneras, recalia sobre el nuevo
producto casi tres cuartos de su nuevo negocio.

Estudios de mercado muestran que se mantendrad el interés del
ptblico por Universal Life y otras pdlizas sensibles a los
intereses, independientemente de las tasas de interés, que
entre tanto, han vuelto a ceder ligeramente. Asi se espera
con caricter general, que la cuota de mercado de los
productos tradicionales seguird reduciéndose en lo que se
refiere al nuevo negocio. Aparte de ello, es muy posible que
un creciente porcentaje de la cartera vigente se transforme a
esta nueva modalidad de contrato.



CAPITULO II

ANALISIS DEL SEGURO FLEXIBLE EN LOS ESTADOS UNIDOS .DE
NORTEAMERICA

= 14 =



2.1 MARCO LEGAL

En los Estados Unidos al igual que en muchos paises, los
seguros de vida disfrutan de ventajas fiscales. Por esta
razén, al desarrollar e implantar el sequro flexible, se
plante6 la cuestién de si esta modalidad seria reconocida por
las delegaciones de Hacienda como un seguro de vida y de cémo
se deberia configurar el producto, con el fin de gque éste
gozara de los mismos privilegios fiscales que las pélizas
tradicionales. Cabe sefialar que estas cuestiones todavia no
estaban aclaradas cuando se implanté el seguro flexible y no
fue sino hasta 1982 que se terminé con estas incertidumbres,
a través de la correspondiente regulacién legal.

A continuacién se presentan, en forma breve, las
disposiciones de esta ley, con el fin de mostrar la
influencia que dicha legislacién tiene sobre la configuracién
del producto.

En los Estados Unidos de Norteamérica las prestaciones de los
seguros de vida tradicionales son gravadas tributariamente de
la siquiente forma:

Las prestaciones en caso de muerte, es decir, la suma en
riesgo y el capital ahorrado, no estdn sujetas a ninguna
clase de tributo a la expiracién de la péliza (que es a
edad 85), la remuneracidén obtenida con los intereses del
capital ahorrado, est& sujeta al impuesto general sobre la
renta de las personas fisicas.

Las primas se pagan con ingresos sometidos a impuestos,
por lo que, en correspondencia con los rescates, sélo se
someten a impuestos pagos que sobrepasen la suma de las
primas ingresadas.

Para poder gozar de beneficios tributarios, las pélizas de
los planes flexibles tienen que cumplir con una de las dos
condiciones previstas a titulo legal, a saber:

En el primer caso, las primas pagadas en un afio no deben
ser superiores a la "prima de referencia" de una péliza
tradicional de vida entera, calculada sobre la base de
100% de la tabla de mortalidad €SO 1958, con una tasa de



interés de 3%, con la misma suma asegurada. Al mismo_
tiempo, la suma en riesgo no .debe ser inferior -a- un .
determinado porcentaje del capital ahorrado durante toda‘

la vigencia. P

En el segundo caso no se fija ningGn limite maximo para'
las primas anuvales, razén por la que se tiene que
garantizar mediante disposiciones adecuadas en las
pélizas, que 1la cuantia del capital ahorrado nunca sea
superior a la prima neta Gnica de la suma asegurada.

Las regqulaciones mencionadas anteriormente tienen como
consecuencia que, por un lado, se restrinja la flexibilidad
de las pélizas y por otre, el que se impongan exigencias
mayores a la eficiencia y fiabilidad del sistema de gestién,
pues la responsabilidad de que se cumplan las disposiciones
legales incumbe de hecho a la Compafiia de Seguros.
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2.2 & CTERISTICAS FUNDAMENTALES

El éxito logrado por este plan de seguros sbélo se explica 'si
observamos detalladamente sus dos caracteristicas  funda-
mentales a saber: Transparencia y Flexibilidad. Estos dos
atributos diferencian al seguro flexible de los productos
tradicionales, por lo que vamos a tratarlos mas
detalladamente. : =

2.1.1.- Transparencia

La transparencia sc manifiesta por el desglose delqun;;a
de. sequro en  tres ' componentes; 'quer-deben ““mantener: U
determinada relacién: E G [F ey

Riesgo de muerte
Capital de ahorro
Costos

Asi pues, el asegurado puede reconocer directamente  qué
porcentaje de sus primas se destina a cubrir el riego de
muerte, cual a la formacién del capital de ahorro y al:pago
de 1los costos (que son gastos de administracién y de
adquisicion).

Los pagos de primas del asegurado menos la parte destinada a
los costos, sec contabilizan en una cuenta corriente con el
capital ahorrado acumulado hasta el momento. La prima para el
riesgo de muerte asegurado es cargada en cuenta cada mes, el
capital restante devenga intereses que se abonan en esta
misma cuenta.

El riesgo asegurado es la diferencia entre la prestacién
estipulada en caso de muerte y el capital ahorrado acumulado.

Durante toda la vigencia del contrato se garantiza al
asegurado una tasa de interés minima del capital acumulado.
Por precaucién esta tasa es fijada entre el 4% y 4.5%. Sin
embargo, la tasa de interés realmepte liquidada se orienta
por las condiciones que reinan en el mercado de capitales, y
es indicada inicialmente de wmanera explicita para un
determinado lapso de tiempo. Pavra fijar este interds actual
se han abierto paso en el mercado las siguientes variantes:




la tasa. de interés se rige por el interés esperado de toda la
inversién patrimonial de la entidad aseguradora, o bien, por
el interés a conseguir en nuevas inversiocnes.

Esta ‘diferencia que al  parecer es insignificante, ‘tiene
amplia incidencia sobre la administracién de la cartera de
seguros vigentes., Si el interés actual se rige por el interés
gue se espera devengue toda la inversién patrimonial,
entonces rige también para todo el capital ahorrado del
asegurado. Por lo regular &ste se acredita sé&lo para un
perfodo muy breve de¢ tiempo gue suele ser, la mayor parte de
las veces, de tres meses. Si por el contrario, la tasa de
interés se orienta segin el interés de las nuevas
inversiones dinerarias, entonces solamente rige para la parte
del capital ahorrado gue entrd durante el periodo para el gue
regfa el interés actual. Asi pues, el capital ahorrado se

divide en diferentes ¢generaciones para las que rigen
tasas diferentes de interés. Ademas de estas dos
variantes (que son las mas utilizadas), también tiene cierta
importancia la orientacidén segin el rendimiento de los

empréstitos a corto plazo del Tesoro Norteamericano.

La transparencia de las pdlizas del seguro flexible viene
ademds garantizada por reportes anuales sobre la evolucién
financiera de los contratos, donde, aparte de informar acerca
del estado actual del capital ahorrado, también contiene
todos los pagos de primas, las deducciones para la cobertura
del riesgo de muerte, el concepto de costos, los intereses
abonados, asi como los préstamos © retiros parciales del
capital ahorrado en el aho precedente. S

2.1.2.~ Flexibilidaa SIS E R s

El . segundo rasgo fundamental del Seguro Flexible ‘es su
flexibilidad en lo gque respecta a la cantidad 'deu,sdha;
asegurada, a los pagos de primas y al capital ahorrado.; En :
teorfa, para una péliza en vigor se pueden tener en cuenta
todos los cambios que solicite el asegurado. e g

Al suscribir el documento lo primero que se hace es fijar. la. ..
suma asegurada. Las pélizas del sequro flexible  en. los
Estados Unidos de Norteamérica, sélo gozan de: privilegios



fiscales si 'se mantiene ' una determinada ‘relacién entre 1a
suma: en riegp el capital ahorr durante '
del.contrato :

Para, Lndemnzzac16n 'por muerte la mayor parte"de las
compaﬁlas d 'seguros ofrecen dos opcxones. . Ry N

"OPCION Al y OPCION B

La opcxén A se caracteriza por el hecho da que . con ‘un capxtal
‘creciente  ahorrado, las prestaciones  en caso ‘de ' muerte
permanecen .inalteradas, con lo que el aumento del. capital

“‘ahorrado conlleva una reduccién de la suma en riesgo. Pero
come la  ‘suma en riesgo no debe ser ‘inferior a cierto
porcentaje del capital ahorrado, aumenta a partir de un
determinado saldo acreedor en cuenta, la indemnizacién en
caso de muerte.

En la opcién B la suma en riesgo permanece constante
independientemente de la cuantia del capital ahorrado,
aumentado la prestacién en caso de muerte en la medida en que
aumente el capital ahorrado. Por razones de tipo tributario,
la suma en riesgo suele estipularse por lo regular de forma
que se sitte por encima del margen requerido. Estas
fijaciones, sin embargo, no se hacen en firme al comenzar el
contrato.

Durante la vigencia del seguro, el asegurado puede cambiar de
una opcién a la otra, puede aumentar la suma asegurada (a
reserva de una nueva prueba de asegurabilidad) o bajarla (si
bien ha de quedar por lo menos una determinada suma minima).
Aparte de todo ello puede solicitar préstamos sobre su péliza
o rescatarla parcial o totalmente.

El pago de las primas también puede ser tratado de forma
flexible. Al suscribir el contrato se estipula una prima
predeterminada, mas al concluir el primer ano del seguro, el
tomador del seguro queda libre de modificar la fecha y
cuantia de sus pagos. Bajo ciertas condiciones que garantizan
los privilegios fiscales puede pagar mids de lo que se habia
estipulado al inicio del contrato, pero sobre todo, es libre
de no pagar nada en tanto que la prima para la cobertura en
caso de nmuerte pueda ser cargada a cuenta del capital



ahorrado. Si éste no fuera el caso, se solicitara al tomador
del seguro a que vuelva a incrementar dentro de un
determinado periodo su capital - ahorrado. - Si . los.. pagos.
solicitados no se formalizan dentro del plazo fijado (que por
lo regular es 60 dias}), entonces el contrato del seguro se
considera extinguido.

Cabe agregar que en las pdlizas de Seguro Flgxible, también. '
se pueden estipular los siguientes seguros: ;

Sequro Complementario de Accidentes g’
Exensién de Pago de Primas por Invalidez

Asi como la clausula de "Revalorizacién /Automati a.d
Asegurada". L X
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2,3 ONES8 O CTUALES D POLIZAS

Entre las pélizas flexibles que son ofrecidas podemos
encontrar inumerables variantes, que si las observamos a
simple vista, podrian 1llevarnos a pensar gque hablamos de
cosas distintas, sin embargo lo Gnico que sucede, es la forma
en que las Compafifas de Seqguros consideran algunas de las
diversas posibilidades que hay de repartir el financiamiento
de los costos y ganancias entre el margen de mortalidad, de
interés y costos.

El hacer un andlisis del condicionado contractual tiene como
objeto mostrar cuales son las variantes que se han abierto
paso hasta ahora en el mercado. Y para esto nos hemos basado
en articulo dedicado a la comparacién de productos, publicado
en la revista aseguradora "Best’s Review”, en su edicién del
mes de mayoc de 1984.

Los renglones a considerar son los siguientes:

a) Suma Asegurada Minima

Todas las compafiias de seguros exigen una suma asegurada de
por lo menos 10,000 DLLS, pero en la mayor parte ellas es

mucho mds elevada.

Lo anterior lo podemos observar en la siguiente tabla:

RANGOS DE PROPORCION DE COMPARIAS
SUMA ASEGURADA MINIMA QUE LO UTILIZAN
10,000 DLLS 2 %
20,000 DLLS 32 %
50,000 DLLS 51 '%
%

100,000 DLLS 15



. < S
“b) Primas de Riesgo

El 1fmite maximo de las primas de riesgo que se garantiza al .
asegurado ‘es por lo regular el 100% de la tabla de mortalidad
€S0 1958. :

.8in- embargo “las primas cargadas en cuenta, asciendenia hn
porcentaje gue media entre el 55% y 95% de dicha tabla, segﬁn
la edad, sexo y categoria de riesgo del asegurado. e

c} Derechos de Adgquisicién

En lo que corresponde a los derechos de adquisic{én, la
mayorfa de las compafiias cobran derechos independientes del
total de suma asegurada, gue llega hasta un maximo de 475 .
DLLS o bien exige una determinada tasa por millar. con un- ="
maximo de 3 (tres por cada mil). Algunas compafifas exigen una. ’i.:
combinacién de estas dos formas, ofreciéndose asi mismo
p6élizas sin derechos dec adquisicién.

d) costos Fijos

Existe gran diferencia en lo que se refiere a costos fljos,
que se calculan con base en un porcentaje de las primas, que
con frecuencia es de 7% y 7.5%.

La siquiente tabla muestra los porcentajes utilizados.

costos fijos (en funcién de Proporcidén de Compafiias
un porcentaje de las primas) que los utilizan

W P PGP I F

cabe agregar gque si el tomador del seguro llegare a
interrumpir el pago de sus primas, no se carga ningGn costo
fijo durante el periodo de interrupcién.

1]
0
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e) Interés Sobre el Capital de Ahorro
i) Tasa de jinterés

Durante teoda 1la vigencia del contrato del seguro, se
garantiza con frecuencia una tasa de interés de 4 a 4.5 %,
més el interés obtenido realmente sobre el capital ahorrade.

La tasa de interés se orienta por ciertos tipos e
instrumentos de inversién como puede ser "Portfolio Rate",
que es el rendimiento que se obtiene de toda inversién
patrimonial de 1la compafifa de seguros, ¢ bien por la "New
Money Rate" que viene a ser el rendimiento de intereses a
obtener por nuevas inversjones patrimoniales.

La siguiente tabla muestra la distribucién por compafilas gue
utilizan lo expresado anteriormente.

Instrumentos financieros que proporcién de compafifas
orientan la tasa de interés que los utilizan
Portfolio Rate 45 %

New Money Rate 27 %

Treasury Bills 12 %

(a 13 semanas)

otros instrumentos 16 %

ii) Interés contractual

En caso de un préstamo sobre la péliza, las compafiias de
sequros cobran sobre el capital prestado una tasa de interés
que es mayor en algunos puntos a la tasa de interés acreedor,
que como hablamos dicho es de 4 & 4.5 %.

iii) Derechos de Rescate

Respecto a las formas de rescate que el tomador del seguro
realiza son:
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Retiros parciales. En este caso la compafiia de seguros carga
por lo regular un costo al asegurado de 25 DLLS.

Retiros Totales. La compafifa deduce del capital ahorrado un
costo, cuya cuantia suele estar en funcién del tiempo vya
transcurrido del contrato. En muchos planes este derecho va
disminuyendo progresivamente durante los 10 primeros afios del
seguro, siendo después los rescates libres de derechos y
percibiendo el asequrado todo su capital ahorrado.

Por Gltimo hay que sefialar que los elementos contractuales
aqul descritos de ninguna manera han de ser vistos como si
fueran independientes entre si. Mas bien debemos considerar
que existe una estrecha relacién entre 1los derechos de
adquisicién y los costos fijos por un lado, y el margen de
interés retenido por las compafilas y los derechos de rescate
por otro.

compafiias de seguros que no cobran ningtin tipo de derechos de

adquisicién o costos fijos, suelen exigir normalmente
elevados derechos de rescate, y viceversa.
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2.4 JEMPLO DE_UN. OLI FLEXIB

Con el fin de aclarar la flexibilidad del tipo de plan gque
nos ocupa hemos tomado como ejemplo la p6liza denominada .
"Universal Life'.

El ejemplo parte del supuesto de que un asegurade de 35 afios
ha concertado un contrato bajo la opcién B, con una suma
asegurada de 200,000 DLLS con una prima inicial anual de
3,000 DLLS. Al asequrado se le-garantiza que las tasas de
primas para la cobertura del riesgo de muerte no serdn
superiores a los valores de la tabla norteamericana de
mortalidad CSO 1958.

Las primas de riesgo practicamente contabilizadas, sin
embargo, sblo ascienden al 75% de las tasas garantizadas.

De cada pago de prima se retiene el 7.5% como aporte a los
costos fijos, aparte de ellos, se contabiliza un derecho de
adguisicién unico de 360 DLLS. Se garantiza una tasa de
interés del 4% para el capital ahorrado acumulado, con la
condicién de que al momento de concertar el contrato los
importes superiores a 1,000 DLLS devenguen un interés del
10.25%.

En las pélizas que se venden actualmente en el mercado
norteamericano, se liquidan mensualmente tanto las primas de
riesgo como los costos y los intereses sobre el capital
ahorrado, pero en nuestro ejemplo estos importes se’
calcularon anualmente, con objeto de que la exposicién sea
clara y sencilla.

Las variables que tenemos en este ejemplo son las siguientes:

SA = SUMA ASEGURADA R = RESCATE

PP = PRIMA PAGADA P = PRESTAMOS

PR = PRIMA DE RIESGO CA = ACUMULACION DEL
DA = DERECHOS DE ADQUISICION CAPITAL DE AHORRO
CF = COSTOS FIJOS

IG = INTERES GARANTIZADO

IR = INTERES REAL SUPUESTO

C = COSTOS

donde: C = DA + CF



- En nuestro ejemplo 1os valores utilizados sonsi.

,sob;g ‘las. primas ‘pagadas)

re -los- primeros 1000)

‘nuestro ‘ejemplo no varia)

» . ‘el afio 8y 10 del seguro-con costo de 25)
2y 10, 000 (en_.afios 26,27 y 28 del segure con; costo 25);
P =k =07 (no"hay en’ nuestro ejemplo)
‘€=, 0.585:=.360 -+ 325 (solo al lnlcio)

generaron 2B renglones, s6lo nos concrecaremos a X
como se calcularon los primeros. dos ya que el método se_hace
extensivo a los demis.

La férmula para obtener el capital de ahorro acumilado ser:
CA = (PP - PR - C ~1000}-(1 + IR) + 1000 (1 + IG)

Por lo que sustituyendo tenemos:
CA = (3,000 - 376 - 585 - 1000} (1.1025) + 1000(1.04)

Por lo tanto cambiando la notacién de CA por CAl tenemos:
CAl = 2185.49 (donde CAl indica el capital de ahorro ler afio)

Para el segundo afio tenemos 1la misma férmula, pero
considerando ahora el capital de ahorro del primer afo:
CA2 = (PP - PR - C - 1000 + CAl) (1+IR} + (1000) (1+IG)

= (3,000 ~396 -325 -1000 +2185.49) (1.1025)+{1000) (1.04)

= 4969.85

Por Gltimo, si suponemos que dicha persona fallece a los 63
afios, los beneficiarios del seguro perciben el capital
ahorrado acumulado y la suma asegurada que en total suman
151,780 délares.
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interds ‘Capital Mharrado ;
XS Acumalada(8) F

Ao de - Suma Asegurada’

Sequra . (én miles:$)

R VI Y S P VR

16,873
19,078
21,485
24,048
26,841
29,862
33,927
36,656
40,470
44,592
49,085
53,856
59,047
64,651
70,698
65,147
58,871
51,780
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' ANALISIS DEL SEGUI
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3.1 CO LEG

En vida flexible se pretende manejar en forma explicita e
independiente los elementos de un plan de seguros, gue antes
se hablian manejado implicitamente, preservindose la finalidad
de la empresa de acuerdo con la Ley General de Instituciones
Yy Sociedades Mutualistas de Seguros (L.G.I.S5.M.S.).

Las modificaciones que en 1981 y en 1985 se hicieron a 1la
L.G.1.S.M.S., hicieron posible la introduccién del concepto
del seguro de vida flexible en nuestro pais:

“Art. 34.- Las instituciones de seguros, sélo podrén
realizar las operaciones siguientes:

II .- .Constituir e invertir las reservas previstas en lia
o D X 4

III.- Administrar las sumas gque por concepto de dividendos
o.de indemnizaciones les confien los asegurados o sus
beneficiarios.

IV .- Administrar las reservas para fondos de pensiones o
jubilaciones del personal, complementarias a las que
establece la Ley del Seguro Social y de primas de
antigliedad, asi como las correspondientes a 1los
contratos de seguros que tengan como base planes de
pensiones relacionados con 1la edad, jubilacién o
retiro de personas a gque se refiere el 2do. péarrafo
de la fraccién I del articulo 8o. de esta ley;

L

La fraccién IIT de este articulo permite que se constituya el

fondo de dividendos en administracién, derivado del excedente

entre el interés total a que se invierte la reserva y el
interés legal que se acredita a la misma.
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"Art,

47.-Las reservas de riesgos en curso que deberan
constituir las instituciones, por 1los seguros o
reaseguros que practiquen, seran:

Para los seguros de vida en los cuales la prima sea
constante y la probabilidad de siniestro creciente con
el tiempo, la reserva matemdtica de primas
correspondientes a las p6lizas en vigor en el momento de
la valuacién, calculada de acuerdo con los métodos
actuariales que mediante reglas de caracter general,
autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

En ningGn caso la reserva matemidtica de primas seréd
menor de la gque resulte de aplicar el método "“Afio
Temporal Preliminar",

Para otros planes de seguros que tengan carace
teristicas especiales, los que establezcan beneficios
adicionales, y los que se contraten en personas que
tengan ocupacién peligrosa o pobreza de salud al
suscribir el contrato, los que determine la Secretaria
de Hacienda y Crédito PGblico mediante reglas de
caracter general; ..."

Por no tratarse de planes de prima constante, no es
aplicable 1lo establecido en 1la fraccién I de este
articulo. De hecho, el parrafo 20. no puede ser
aplicado porque sSe desconoce el comportamiento gque
tendrdn el crecimiento en primas y el pago de las .
mismas. Dicho comportamiento sdlo se supone para efectos
de estudios que generalmente sirven de base a la venta
del seguro, pero estd sujeto a variaciones que decida el
propio asegurado.

En los planes de vida flexible la reserva se calcula por
el método FACKLER con las siguientes ventajas:

Restar mensualmente los gastos y siniestros considerados
en la nota técnica.
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“Art.

Asignar mensualmente el interés real obténid§ porﬁ’ia
inversién de las reservas, en forma de dividendo’

Conocer con toda oportunidad la obliqacién.total de :la
compafifa derivada de 1los planes de vida flexiple,:
calculada de manera exacta. Lk

De hecho, tanto el procedimiento para calcular las
reservas como las tarifas de primas y los porcentajes de
utilidades a repartir entre los asegurados, se registran
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas ' en
cumplimiento del artfculo 36, 3er. parrafo:

i6.-Las tarifas de primas y extraprimas, los
procedimientos para calcular las tablas de valores
garantizados, las reservas por riesgos peligrosos
o anormales o por clausulas adicionales, el
porcentaje de utilidades a repartir entre 1los
asegurados, asi como para determinar el dividendo
que corresponda a cada asegurado, se ajustaran a
las reglas generales previstas en este articulo y
sdlo podrdn usarse o ponerse en vigor cuando hayan
sido previamente aprobados por la comisién
Nacional de Seguros y Fianzas...".
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3.2 DIFERENCIAS ENTRE PLANES FLEXIBLES Y TRADICIONALES

Tradicionalmente los planes de seguros se han calculado en
funcién de una prima neta suficiente, de acuerdo con la base
técnica utilizada, con el fin de hacer frente a - las
obligaciones contractuales. Dicha prima es recargada con 1la
cantidad necesaria para solventar los ‘gastos de la compafifa
de seguros y obtener una cierta utilidad.

La utilidad final gque obtjene la compafiia prqviene de-tres

fuentes: : iRl 2 A =
Mortalidad
Inversiones
Gastos

La combinacién de la utilidad o pérdida emanadas- de estos
renglones determina la utilidad global favorable -]
desfavorable que obtiene la empresa.

Para el actuario es importante determinar con precisién cuél
es la utiljidad o pérdida que la cartera estd produciendo,
para poder modificar tendencias favorables o desfavorables
gue se presenten en cada renglén, segGn sea necesario para
mantener precios equitativos en sus productos.

Por lo tanto, es necesario obtener los valores tedricos de
mortalidad esperada, interés requerido y margen para gastos,
para asi poder comparar contra valores reales.

Los valores teéricos necesarios se estimaban como sigue:

E1 margen para gastos estaba dado por la diferencia entre la
prima de tarifa y la prima neta. La mortalidad esperada menos
el interés requerido se estimaban en funcién de la siguiente
férmula:

ay+t = 1tV +p) = ¢V +p - g4V

Es importante mencionar que debido a lo limitado de 1los
sistemas de cémputo, la valuacibébn de los planes tradicionales
siempre estuvo basada en una fecha promedio de emisién del
lo. de Julio de cada afio, resultando esto en el uso de 1la
reserva media.
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PLANES DE VIDA FLEXIBLES VS. TRADICIONALES

La. principal diferencia que existe entre 1los planes
tradicionales y los flexibles la constituye el hecho de que
para optimizar el dividendo financiero gque se otorga al
asegurade, los cargos por administracién y mortalidad que
hace la asequradora se procesan mensualmente.

Este concepto ha traido consigo un cambio en el manejo
técnico y administrativo del seguro que, a su vez, tendrd un
impacto en los resultados finales de la aseguradora. !

Para poder evaluar este impacto se hace necesario adecuar el
cdlculo tradicional del Estado Actuarial de Pérdidas vy
Ganancias, de tal forma que refleje las modificaciones
técnicas y administrativas ya mencionadas, 1las cuales se
citan a continuacién.

a) TECNICAS

La reserva matemdtica, que incluye en forma combinada vida y
seguros adicionales, se calcula a partir de la prima de
tarifa haciendo las deducciones de gastos y mortalidad gque
correspondan a cada mes.

Esto implica que no existe de hecho el concepto de prima neta
tal como la conocemos, pues en principio, la cantidad que
ingresa para el cédlculo de la reserva dependeri del monto del
gasto de adquisicién, el cual generalmente varia cada afio; es
decir, no podemos hablar de una prima de primer afio y una de
renovacién que sera constante a partir del segundo afio.

Por otra parte, la reserva en el transcurso del afio incluye
también el monto de los gastos que se irdn aplicandc en el
futuro.

Otra consecuencia de estos cambios es que la reserva puede
llegar a ser negativa, ya sea por exceso de gastos en un afio
determinado o bien por falta de ingreso de primas.

El déficit por gastos que se tiene generalmente al principio

del segqguro, forma parte del financiamiento que la aseguradora
proporciona.
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Si en -afies posteriores la reserva llega a ser negativa, 1la
pbéliza se cancelaria perdiéndose asi la proteccién.

Sin embargo, para evitar dicha cancelacidén se ha introducido
una modificacién mds, en la técnica de estos planes, de tal
forma' que el monto de la reserva negativa en todo momento
puede saldarse contra el fondo de dividendos en
administracién.

Este cargo afecta directamente la reserva matemiatica de 1la
péliza y no constituye un pago de primas, pero si debe
considerarse como un ingreso para la compafifa.

b) ADMINISTRATIVAS

La principal modificacién administrativa se origina por ‘la
necesidad de procesar mensualmente el c8lculo de la reserva
matemdtica para cada pé6liza. Esto s6lo se puede llevar a cabo
con un fuerte apoyo de computadoras.

El uso obligado de esta herramienta resulta una fuente
adicional de informaci6n que tradicionalmente no ha podido
obtenerse y que ayudard al actuaric a calcular con mayor
precisién, el Estado Actuarial de Pérdidas y Ganancias, es
decir, a determinar mejor la fuente de utj:].idad o pérdida de
la compafifa.
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3.3 CONDICIONES CONTRACTUALES DE LAS POLYZAS

Entre Dicliembre de 1984 y Marzo de 1988 la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas autorizé los primeros planes de Seguro
Flexible a siete diferentes compafiias, las cuales
introdujeron al mercado dichos productos con diferentes
nombres comerciales.

Todos estos planes contemplaban una base técnica muy similar,
razén por las que tales empresas se vieron en la necesidad de
efectuar cambios en el producto, con el fin de obtener
ciertas expectativas dentro del mercado:

Que el producto se distinguiera de los deméas.

Que éste fuera presentado en forma atractiva a los
compradores de seguros.

Que fuera competitivo dentro del mercado.

Cabe sefialar que esto fue posible debido a que los elenentos
contractuales presentaban una serie de alternativas, es
decir, las diversas posibilidades de repartir el
financiamiento de los gastos de administracién, de
adquisicién y las génancias, entre el margen de mortalidad y
el de interés.

Con objeto de mostrar cuales son las variantes gue se han
abierto paso hasta ahora en el mercade, a continuacién
presentamos una comparaciétn del condicionade contractual de
tres diferentes empresas las cuales denominaremos G, M, vy C,
en virtud de que tales iniciales corresponden al tamafio de la
empresa: Grande, Mediana y Chica.

SUMA ASEGURADA MINIMA

En México, las compafilas de seguros, no tienen una politica
bien definida gque nos indique cual es la cantidad minima de
suma asegurada que se debe contratar. Sin ewbargo, de un
analisis realizado a la cartera de cinco empresas por rangos
de suma asegurada, se obtuvieron los siguientes resultados.
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DISTRIBUCION DE POLIZAS DE SEGURO FLEXIBLE PARA
DIFERENTES RANGOS DE SUMA ASEGURADA

No. TAMARO DE . RANGO DE No. DE % DE POLIZAS
: EMPRESA SUMA ASEG.| ~POLIZAS - POR RANGO'
. : “{millones}) (Flexibles) - L

S 6 0.- 50 ) 238,166 “7 91,50

Vo - 100 ) 14,336 5,50
-.200 ) 5,555 291005

- ) 2,237 0,90
TOTAL -260,294 11100, 00%

“i411,871 [T 99.22

~3,199 20,77

44 0.01

: R 10,00
4147994 ~100.00%

13 88.82

8.49

71,95

.74

100, 00%

86.41

10.16

2.00

1.24

.19

100.00%

82,05

13.15

3.23

1.57

TOTAL 1,326 100.00%

Como se puede apreciar, 1la

mayoria de

los

contratos de

polizas flexibles se inician con una suma asegurada gque se
encuentra entre 0 y 50 millones de pesos.
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PRIMA DE RIESGO

El limite maximo de las primas de riesgo gue se garantiza al
tomador del seguro generalmente es el 100% de la tabla de
mortalidad Experiencia Mexicana 62-67 y la variacidn dque
éstas tomen dependerd del tipo de plan que se elija, es
decir, del plazo del seguro, plazo de pago de primas asi como
del interés garantizado que por lo regular es del 4.5, 6 u
8%.

GASTOS DE ADQUISICION

En lo que se refiere a gastos de adquisicién, existen varias
formas que las companias tienen de cargarlos, ya sea como un
porcentaje de las primas, por millar de suma asegurada © una
combinacién de ambas formas.

A continuacién se presenta un cuadro comparativoe de dichos
gastos para las empresas que tomamos como ejemplo.

EMPRESA | RECARGOS PARA GASTOS | Ao
| DE ADQUISICION | e

G 75 de la prima basica

Sobre suma asegurada
, de'la prima basica




Como se puede apreciar, los porcentajes de comisiones parecen
ser muy diferentes, sin embargo, a través del tiempo resultan
ser en forma global muy parecidos. Adicionalmente, la forma
de distribuir dichos costos depende basicamente de las
politicas de ventas de cada empresa, asi como de las
necesidades econémicas que é&stas puedan tener dentro del
corto o mediano plazo.

GASTOS DE ADMINISTRACION

En lo que se refiere a gastos de administracién, se emplean
diferentes fé6rmulas de 1las cuales se obtienen ciertos
factores que se aplican directamente a 1la prima y a la suma
asegurada. A continuacién anotaremos algunos modelos de  las
férmulas que utilizan dos de las empresas. que consideramos'
para el estudio que nos ocupa.

Para el caso de la empresa cuyo tamafio es grande se: tiene la
siguiente fé6rmula:

£(x) = 2.16 (1.02587)% - 2 , £({x) > .93

donde:
X edad del asegurado
£(x) factor por millar que se aplica a la suma asegurada

en riesgo.

Como se puede apreciar en la férmula anterior, a medida que
aumenta la edad del asegurado aumentan los recargos, asi
mismoe se tiene una cota inferior de .33 la cual corresponde
a x = 12.

Por otra parte para la empresa chica se tiene:

Si x £ 20 f(x) = [ .20 + (10) .00S ]
Si 20 % x £ 30 £(xX} = [ .20 + (30-x) .005 ]
si 30 £ x £ 40 £(x) = [ .20 }

si x > 40 £(x) = [ .20 - (x-40) .005.}
donde:

x edad del asegurado
£f(x) factor que se aplica a la prima basica



En ésta férmula se puede apreciar que los gastos son’

decrecientes a medida que aumenta la edad del asegurado.

Del analisis anterior, se puede concluir que no existe una-’

distribucién de 1los gastos que siga una tendencia en
especial, ya que tal comportamiento obedece a-las politicas

que pretenda cada empresa con respecto al financiamiento de

sus gastos.
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ca P ITULO v

BASES TECNICAS DE LOS SEGUROS TRADICIONALES Y DE LosS. SEGUROS
DE PROTECCION E INVERSION

CONTENIDO:

4.1 - suficiencia de primas

4.2 Descripci6én de planes tradibionaieé;

4.3 Primas Netas

4.4 Reservas Matemiticas

4.5 Seguros de proteccién e lnvérsiéh
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QpUCCIO!

Es necesario, antes de introducirnos a las bases técnicas del
seguro flexible, hacer un recordatorio acerca de lo gque es el
sequro tradicional y los seguros de proteccién e inversién.
Ya que es importante tener un criterio de comparacién y poder
asi observar las diferencias que a nivel técnico existen
entre estos planes y el nueve producto.

Es por esta razén que se decidié incluir en este capitulo un
analisis sobre las reservas, puesto que es en este punto
donde se presenta un cambio que es fundamental en lo que
respecta a la forma en que é&stas se constituyen, es decir, a
base de una inversién mensual.

Asi mismo se hace un andlisis de las primas netas, ya que
éstas estdn involucradas dentro de las primas basicas del

plan flexible, como s6lo una parte de una prima global gque
contempla ademés una prima excedente.

4.1 BUPICIENCIA DE PRIMAS
Es obvio gque uno de los aspectos mads importantes del calculo
de primas es el de consequir que las mismas sean
suficientes, es decir, lograr que las primas que paga el
asegurado puedan cubrir los siguientes conceptos:

el riesgo que la compafifia estd asumiendo;

el costo administrativo inherente a la péliza en cuestién;

una utilidad para la aseguradora.

En un principio 1las primas de tarifa se calculaban
mediante el llamado sistema de ecuaciébn que, tedricamente,
nos daba la suficiencia buscada pues igualaba el valor

presente de las primas contra el valor presente de las
obligaciones, calculadas con las tasas de interés y de
mortalidad wutilizadas para el cidlculo de la .reserva, es
decir, la prima de tarifa se basaba en la prima neta que

vendria despu&s a constituir la reserva. En principio, este
método no requeriria ni siquiera un sistema modificado de
reservas, puesto que la amortizacién de los fuertes gastos



de adquisicién 'y administracién del primer afio se daba
automaticamente sobre todo el periodo de pago de primas.

A pesar de lo anterior, surgen los sistemas modificados de
reservas con -el fin de permitir que durante el primer afio se
devengue una cantidad mayor de los gastos iniciales, guedando
para amortizar posteriormente el sobrante.

Estos sistemas modificados permitieron a las compafias
no tener que financiar a demasiado largo plazo los planes
de seguroc o, mejor dicho, financiar cantidades menores, lo
cual también evitaba incrementar el costo para el
asegurado al no obligarlo a cubrir intereses sobre los
gastos todavia no amortizados.

Al paso del tiempo, se pudo comprobar que esta forma de
calcular las primas nho ofrecfa la suficiencia buscada, puesto
que se ignoraba totalmente el efecto de la caducidad, vya
qgue dentro de los primeros afies de la p&liza aungue ne
existiera un valor de rescate, la interrupcién del pago de
primas dejaba a 1la aseguradora con una deuda irrecuperable,
Por otra parte, cuando en los afios posteriores habia que
pagar el valor de rescate, no siempre la parte de la
reserva terminal que la aseguradora retenia alcanzaba a
pagar los gastos no amortizados, por lo que la pérdida para
la compaiilia era ailn mayor.

Esto sucedfa aGn cuando las tasas de interés y de morta-
lidad reales coincidieran con 1las esperadas. La realidad,
sin embargo, era que 1las tasas reales de interés eran mas
altas gque las esperadas, mientras que la mortalidad era atn

mis favorable. Si estas desviaciones entre los valores
esperados y los reales se compensaban, seguiamos teniendo el
problema de la caducidad ya mencionada; si la desviacién no

se compensaba podiamos tener dos situacicnes:

a) Si 1la desviacidédn era favorable (mortalidad esperada -
mortalidad real > interés real - interés esperado), se
disminufa el efecto de la caducidad, aungue no sabiamos
hasta que punto.

b) Si la desviacién era desfavorable {mortalidad
esperada - mortalidad real < interés real - interés
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esperado), el problema causado por la caducidad se . veia
agravado, mas seriamente mientras mayor fuera el
diferencial entre estos valores Y sin que tampoco
pudiera estimarse hasta donde la suficiencia de la prima
se veia afectada.

Para corregir los problemas anteriores se empezaron a
utilizar los modelos de financiamiento de primas (denominados
Asset-Shares), en los cuales ya se tomaba en cuenta tanto la
caducidad como tasas esperadas de mortalidad e interés més

apegadas con la realidad. Estos modelos producian, casi
invariablemente, primas mis altas que las obtenidas por el
método de ecuacién, es decir, se vino a demostrar en

forma evidente la falta de suficiencia de 1las primas
calculadas por el método de ecuacioén.

otra de las causas por las cuales las primas seguian siendo
insuficientes, aparte del problema de la caducidad, fue que
la tasa de interés real que se estaba obteniendo en el
mercado, al ser cada vez mas alta, encarecia el
financiamiento de los gastos iniciales no devengados durante
el primer afio.

Por otra parte, el hecho de que la prima sea insuficiente, es
decir, que no cubra en su totalidad la mortalidad, gastos y
utilidad, es parte del riesgo global que estd asumiendo la
compafifa, y el tener la reserva matemidtica constituida
pretende garantizar gque por lo menos la obligacién de
la compafifa para con el asegurado si se cumpla, peroc la mera
congtitucién de dicha reserva no implica por si misma
que las primas hayan sido suficientes.

De todo lo anterior podemos concluir que la suficiencia de
las primas no esta dada por el método utilizado para
calcularlas (aunqgue este es muy importante), sino por la
utilizacién de los par&metros adecuados que deberdn tomarse
en cuenta para la obtencién de las mismas.

En el caso concreto de los planes Vida Flexible al estarse
repercutiendo los gastos autorizados en el momento en que
ocurren, se garantiza la suficiencia de las primas siempre
y cuando los recargos correspondan a los gastos reales en
que incurra la compania.
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4.2 DESCRIPCION DE PLANES TRADICIONALES

Los diferentes tipos de contratos de.. seguro dé v&d& ¥ de
anualidades emitidos por companias de seguros se ‘clas txcanv
b&sicamente en tres grupos.

A. Formas standard de contratos de segure’de: vida, emitidos:
por todas o la mayor parte de las compaﬁia

B.. Formas standard de conttatos’

C. . Formas diversas especiales.de contra osde-
o de anualidades b4 combxnaciones d_

En. este capitulo describiremos: las:: tres clases bésicas
seguro, de vida que se utilizan en nuestro pais:’ .

vida Entera . 2 - . s
Temporales
Dotales

1. vida Entera

Las pSlizas de vida entera proporcionan seguridad para toda
la vida, si no se termina previamente por falta de pago de
una prima vencida o si no se rescata ‘por su valor en
efectivo; la péliza vence para su pago sbélo en caso de
fallecimiento de la persona asegurada. Las p&lizas de vida
entera comprenden la Ordinaria de Vida y la de Vida pagos
Limitados.

ordinaria de vida

Bajo esta pbliza las primas se pagan durante la vida del
asegurado comprometiéndose la compafifa de seguros a pagar la
suma asegurada en cualquier momente que ocurra el
fallecimiento de éste.

vida Pagos Limitados

La péliza de vida con pagos limitados estipula el pago de
primas solamente durante un niimero especifico de afios. El
importe del seguro es pagadero como en el caso de la péliza
ordinaria de vida s88lo al fallecimiento de la persona
asegurada.
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2. Temporales

Una pb6liza temporal es aquélla bajo la cual la suma asegurada
es pagadera solamente si la persona asegurada muere dentro de
un periodo establecido. Este periodo suele ser de 1 o més
afios y generalmente, es de 5, 10, 15 & 20 afios. Por su. parte
el asegurado se compromete a pagar las primas mientras este
con vida durante el plazo convenido.

3. Dotales

Una péliza dotal estipula el pago da la suma asegurada bien
sea en el caso de muerte del asegurade durante un periodo
especificado (el periodo dotal) o en caso de que sobreviva al
final de dicho periodo (la fecha de vencimiento). Este tipo
de p6lizas generalmente son emitidas con primas pagaderas
durante la totalidad del periodo dotal. También se emiten en
el plan de pagos limitados.
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4.3 PR 8 _NETAS
SEGURO ORDINARIO DE VIDA

La prima pura Gnica Ax que tendra&n gue pagar los asegurados
por § 1.00 de suma asegurada estard dada por la siguiente
ecuacién que en valores conmutados sera&:

AX = —=o- vee e (1)

donde: wex-1

Cx = v Xt gy y px = VX 1x
x edad del asegurado al momento de contratar el seguro

w edad final de la tabla de mortalidad

Una vez obtenida Ax se procede a encontrar la prima neta
anual nivelada Px que tendr& gque pagar el asegurado, misma
que se obtiene de la siguiente relacidn:

Ay = Py 8x

de la cual en valores conmutados.se tiene que:

Ay Mx A
Py = ——oemmm = mmee AT
iy Nx

donde:
Py prima neta anual

Ay prima pura Gnica
Hy anualidad vitalicia anticipada
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' SEGURO DE VIDA A PAGOS LIMITADOS
Lafbfima pura Gnica para este seguro serd también la misma
que ‘la del seguro ordinario de vida, es decir Ag. Por lo que

para obtener la prima anual pagadera durante n afios se tiene
la siguiente relacién:

Ax = nPx dx:my veea(3)

de-la cual en valores conmutados se tiene:

Ax My
nPx .= = el (4)
LIS Ny = Nytn
donde:
nPx prima anual pagadera n afios
Hy T renta temporal anticipada a n afios
Ny — Ny4n
s o= mmmme mm———
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SEGURO-TEMPORAL .

La prima pura ﬁnigé‘eéﬁgr

,siguiénte ecuacion, que .
expresada en valore's‘ conm L :

x:n| ;o prima net‘ak'anu'all pagadera .n afios
A;“m, prima pura‘ﬁnica del seguro temporal

SEGURO DOTAL .~ =7 777 P ’ oo BRI

La prima pura Gnica del seguro estd dada por la siguiente
ecuacién: ;

My = My4+n + Dx+n i
Ax:nl = PR (8)
R Dy
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La prima neta anual:la’obtenemos de la siguiente';elacién:, ;

e (20)

dbnqé.

P*:Tﬂ, prima.neta anual pagadera n afios
Ax:nl prima pura Gnica del seguro dotal

Las férmulas descritas anteriormente son basicamente las que
mas se utilizan en el calculo de primas para el seguro de
vida tradicional.

4.4 RESERVAS MATEMATICAS

INTRODUCCION

En los planes de prima nivelada 1las primas ectas son
justamente, en conjunto y sobre la base de las tasas de
mortalidad e interés supuestas, suficientes para pagar todas
las reclamaciones por muerte seglin vayan venciendo. El total
de las primas netas pagadas cada afio son, al menos por un
tiempo, mayores gque el importe de las reclamaciones por
muerte, credndose asi un fondo con los pagos excedentes y con
los intereses sobre los mismos. Un fondo asi constituido se
denomina técnicamente la reserva de la péliza. Sin ellas las
primas futuras en el plan de primas niveladas serian
insuficientes.



En el inciso anterior (4:3) de. pr1mas’ netas
tode - seguro contratado: a pximas
siguiente ecuacién:

Ay = Py dx

Sin embargo este' equilibric
transcurrlr el tiempo.

Asi al-cabo de t,aﬁos~sg p{en

Aget b Py iy

Como es sabido la’prima‘
es mayor a: medidaiqu
-que se tiene:
Pyet: >
multiplicahdof
se tiene que:

Pyt Byttt
como

Axat = Px+t dxrt

substituyendo ahora {15) "“en (14) se: tiene'

Axst > Py Hx+e L - S . cees (18)
lo que quiere decir que en el afio t los compromisos de -la
compafila de seguros son mayores a los del asegurado.

La diferencia entre los miembros de la férmula (16) es lo que
se conoce como reserva matemdtica, la cual queda representada

de la siguiente manera:

Vitt = Bx+t - Py dyit v (A7)




4.4.1.~- METODOS DE CALCULO

Para calcular la reserva matemitica de. los diferentes planes
de seguros se utilizan diferentes métodos, siendo ‘uno de los
mas utilizados el denominado *® spectivo o 4 evisidn” el
cual quedd representado. por la férmula (17). ¥ que como ya
se menciond anteriormente, consiste en determinar los valores
actuales de los compromisos entre el asegurado Yy la
aseguradora.

Otro metodo utilizado es el llamado "Ret ectivo®, el cual
como . su nombre lo ‘indica“ se -basa en ‘los compromisos .ya
cumplidos. '

En este caso, la reserva es igual a la diferencia entre lo.
cobrado y lo pagado por el  asegurador, . tomando  en  cuenta
ademds los intereses devengados por una y otra parte.

Con objeto de aclarar la forma de operar de é&ste método.
tomaremos como ejemplo el cdlculo de la reserva terminal para
el afo t de un seguro ordinario de vida.

Si suponemos que al inicio del contrato tenemos lyx personas;.
al final del afio t tendremos ly,t personas gue  siguen’ .con:

vida por las cuales 1la compafifa de seguros deberad tener =

constitufda una reserva ¢Vy para cada una de ellas..:
que en total dicho fondo deberd ser igual a:

Por:: 1

Ix+t + tVx

Los compromisos ya cumplidos-del asequradoﬂseran

-ANO - B -
i 1x Jprimasicon‘ﬂn“impott
capitalizadas:-a una‘tas
total de: : et
' P'x lxu st
2 lx+1i primas de Px capitalizadas durante £-1

aflos,. por las cuales»se tendra un importe total de:

Py - 1x+1(1+1)




t lysg~1 Primas de Py, capitalizadas durante un’ solo ano,
por las cuales constituiremos un fondo igual.a:

Py« lxep-1 {1 + 1)
51 suponemos que los siniestros de $1.00 son fvpag‘afdo

compafiia de seqguros al final de cada’ ano, SE'tendn
compromisos ya pasados seran: :

1 - Una suma igual a dy pesos capitalizad

Igﬁalando
. ecuacxbn.

Sustituyendo en (19)

los valores conmucados, cgrrespo,ndientes
tendremos: :

Dy+t:£Vx =Py[Dx * Dxi1 #iv + DxieZ1])r[Cx-+ Cxaal

es lo mismo que:’

Dy+t-€Vx = PNy = Nyest) = (My = Mypt):



de dolv':de_gde‘sp'ejrancrld tVyx: se tiene:
Px (N = Nyqp) = (My ~ Myst)

tVx = ceas (20)
Dx+t :

La férmula (20) obtenida por el método retrospectivo sers
entonces la que nos permite calcular la reserva de un seguro
ordinario de vida en el afio t.

Cabe sefialar también que dicha férmula es aplicable a los

demés tipos de seguros si sustituimos las primas
correspondientes.

METODO DE RECURRENCIA O DE FOURET

Al principio del afio t-ésimo el asegurador tiene constituida
para cada asegurado, la reserva ¢-31Vx Y cobrando la prima Py
tendrd por asegurado ¢-3Vyx + Py; para 'los lyst.] que quedan
con vida se tiene un total de:

lyx+t-1 {(£-1Vx + Pyx)
gue al final del afio, con los intereses devengados seréan:
l1x+t-1 (£-1Vx + Py) (1+1)
Con este fondo, la compafiia de seguros tendrd que pagar los
seguros de las dy4t-1 Muertes gue se presenten en el afio, y
por otra parte constituir la reserva tVx Ppara cada uno de
los 1ly4+t asegurados gque sobreviven.
Igualando dichos compromisos se tiene la siguiente ecuacidn:
Ix+e-1 (£-1Vx + Px) (1+i) = dy4t-1 + lyat(£Vx) eees (21)

de la cual despejando tVyx se tiene:

1x+t-1 (£=1Vx + Px) (1+i) - dyse-a
tVx = ---

x4t

Que es la foérmula de la reserva terminal tvx expresada en
funcién de la reserva ¢-3Vg. :

si ahora multiplicamos el numerador .y .el denominador por
v¥ se tiene: ’
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Dx4t=1 (£-1Vx + Pyx) = Cyxit-1 . - R S B
tVx = L U (23)
Dy+t P "t -

La ecuacién (23) es denominada Fé6rmula de Fabklér&& almjguéi
que las anteriores es bastante utilizada-en el cdlculo’de 1las
reservas. T v B

Aunque existen otros métodos, nos hemos  limitado s&6lo-.a
exponer estos cuatro, debido a que son los mas utilizados por
las compafias mexicanas de seguros.

4.4.2 EQUIVALENCIA MATEMATICA

En el seguro flexible, las primas menos los derechos de
costos, se contabilizan en una cuenta con el capital ahorrade
hasta el momento. La prima para el riesgo de mnuerte es
cargada en cuenta cada mes, el capital restante devenga
intereses que se abonan en la misma cuenta. El método de
acumulacién de Fackler es entonces el m&s apropiado para
calcular la reserva de dicho seguro ya que éste considera
reservas terminales sucesivas, es decir, para obtener una
reserva basta con conservar el cdlculo anterior.

Otra razén por la que se utiliza dicho método, es que, debido
a la flexibilidad del plan, en el pago de las primas y a que
la mayoria de los movimientos se ejecutan en forma mensual,
no es conveniente utilizar un método que contemple el valor
presente de posibles compromises futurcs pues &éstos podrian
ser inciertos y faltos de precisién.

Es necesario entonces, demostrar la equivalencia matemdtica
entre el Método Prospectivo y el de Fackler para poder
efectuar una comparacién entre los seguros flexibles y los
planes tradicicnales.

El método Prospectivo est& basado en la siguiente f6rmula:

tVx = Ax+t = Py dxit

si Py es afiadido en ambos lados de la ecuacién tenemos:

tVx + Px = Axst = Px {(dx+v -~ 1)

que es igual a:

€Vx + Py = Axit — Px ax+t - ’ cere (24
Recordando que:

Ax+t = V.dxet *+ V(Px+t-Ax+t+l) cwds (25)
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y que o

ax+e =V (Px+t éx+c+1) s T e e (zs)_

Y sustxtuyendo ahora (25) y (26). én§(24):,w

th + Px =V, ¢Ix+t: + V(Px+t"‘x+t+1

= V.gx+t + v Px+t (Ax+t+1 - Px é'x+t‘.+1).

= V(dx+t + Px+t t+1Vx).

Lo cual puede generalizarse a guedar en:

(£Vx + Px) (1+i) = qGest + Pxst - £+1Vx o oy

De donde despejando ¢431Vx se tiene que:

v (£Vx + Py) (1+1) - axst
t+1¥x = = .
Px+t

que es la foérmula de Fackler.

4.4.3 TFORMULAS PARA DIFERENTES PLANES

Bajo el Método Prospective las f6rmulas para calcular vlaé
reservas matemidticas serfan las siquientes: .

Seqguro Ordinario de vida

tVx = Ax+t = Px o dxat

Seguro de Vida a Pagos Limitados

tVx = Ax+t ~ nPx - Hx+tin-tl

Seguro Temporal

[} ] -
tV¥x:nl = Axitin-t] - px —7 it

":a

Seguro Dotal

tVx:n 1= Ax+tin-tl " Px —1 axM: -t|
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4.5 SEGUROS DE PROTECCION E INVERSION

Al momento de la separacidn entre las tasas de ahorro a largo -
plazo y las de interés bancario, las compafifas de seguros
trataron de que el seguro de vida continuara siendo atractivo
no sbélo como proteccidn, sino también como inversién, y es
por esto gque desde 1978 y hasta finales de 1984 se vive la
etapa de los sequros de proteccidén e inversién, los cuales en
concepto son iguales a los seguros tradicionales —pero
diferentes en su manejo. .

A continuacidén presentamos las caracteristicas de estos
seguros asi como la problemitica que encerraron.

La proteccién de los seguros de inversién es la misma gque la
de los sequros tradicionales, bdsicamente son el ordinario de
vida, ordinario de vida a pagos limitados, temporal y dotal .
Siendo el manejo del préstamo lo que marca la diferencia.

Al momento de emitirse un contrato bajo este contexto y
basicamente en los seguros mencionados con anterioridad, se
generaba una alta reserva, de la cual se obtenia el valor en
efectivo y por consiguiente un préstamo al asegurado, el cual
bajo consentimiento de éste pasaba a un fideicomiso para que
fuera invertido a las tasas de interés bancaric de ese
tiempo. Por otra parte las compafilas de seguros cobraban un
interés sobre el préstamo que generalmente era del 8% y
posteriormente del 19%.

como se puede observar, este tipo de contratos estén
compuestos por tres partes:

a) Seguro {Proteccién)
b) Inversién
c¢) Fideicomiso

a) Segquro

Puede ser cualquier tipo de seguro tradicional, pero dada la
gran variedad de planes que se podian obtener, s6lo se
disefiaron ciertos paguetes con el fin de no tener una
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excesiva carga administrativa. Estos seguros podian tener una
suma asegurada fija © un crecimiento preestablecido.

b) Inversién

Al momento de solicitar este tipo de sequro se pide que el
préstamo que éste genere, sea remitido a un fiduciario con el
fin .de ‘invertirlo a las tasas bancarjias. Asi mismo se
permitia una inversién adicional de capital, sin embargo ésta
fue prohibida por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas,
Ya que consideraron que tales inversiones no eran primas de
seguros. El1 concepto que - muchas compafilas - de . seguros
utjlizaron fue el de "Protecciébn Total", gque agregaba a la
suma asegurada la inversidn generada.

Cabe sefalar que del fondo que se generaba por la inversién
del préstamo, se podian financiar las primas futuras.

¢) Fjdeicomiso

Este concepto marcd el inicio de los planes de proteccién e
inversién pero también se convirtié en el mal fundamental de
estos planes. Ya que dicho fideicomiso se encargaba de
vigilar, custodiar, administrar e invertir el fondoc que se
constitufa de los préstamos otorgados al asegurado,
credndocles a las compafifas de seguros las siguientes
dificultades.

i) Mayor control administrative

Las compafifas de seguros se vieron en la necesidad de
crecer en ciertas A&dreas con el fin de controlar el
fideicomiso y atender la creciente demanda de servicios
que requerian los asecgurados.

ii) Fuga de capital

Debidc a que la compainia de seguros sélo obtenia sus
gastos mas un 8% por interés sobre el préstamo y a que no
podia invertir ella misma la reserva, se vié en serios
apuros desde el punto de vista del resultado técnico.
Razén por la que solicitaron a las autoridades se tomara
la disposicién de gravar los préstamos con una tasa del



19%, Lo gue tuvo en consecuencia que estos planes dejaran
de ser atractives a los asegurados. :

i1ii) Baja credibilidad

Todos - estos tipos de contratos hacian hincapié en: lo

-atractivo de la inversién, no siendo esto del todo - cierto,

Ya que muchos de los agentes ofrecian este producto a sus

clientes presentindoles estudios .que  contemplaban altas

tasa de inversién. Pero al ver que la inversién esperada

no se- obtenia, los tenedores de pblizas empezaron a perder |
la confianza en estos planes.

Técnicamente, los seguros de proteccidn ‘e- inversién
- operaban de la manera siguiente:

ARO . SUMA VALOR EN PRESTAMO RENDIMIENTO .
. ASEGURADA ~ EFECTIVO °NETO POR’ INVERSION'

t-1 FIJA £-1VEx PNg-1 CRIgLy

t FIIA CgVE . PNg!

Donde los valores‘para ‘eliafiortise;

}lars£§u1§ﬁ:e
manera: S ;

PNy =

RI¢ =

Donde:
X edad del asegurado
r tasa de interés bancario para inversién

i’ tasa de interés sobre el préstamo gque era de 8% & 19%
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5.4 Dividendos acumilados
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5.1 PRIMAS NETAS Y DE TARIFA
Se propone al asegurado un plan de pago de pfimas"qﬁe'con

base en det;rminados supuestos de rendimiento, sea suficiente
para garantizar las coberturas contratadas. I R s

El plan de pago de primas estari definido por :

1.- El periodo de pago.

2.- La frecuencia de pago.

3.~ El importe de la prima inicial.

4.- La variacidn en ) importe de las primas.

La prima minima inicial que se acepte debers satisfacer el
requerimiento de producir reservas positivas a partir gdel
segundo afio de vigencia.

La prima del plan estard integrada por una prima basica y
cuando sea necesario se adicionarid una prima excedente, cuyo
objetivo sera incrementar los valores de capitalizacién o
autofinanciar el plan.

El tipo de férmula bajo el cual la mayoria de las compafiias

de seguros calculan sus primas de tarifa es la que a
continuacién presentamos :

pT(™ =[(dry + g dyet-1-Re.VE + PV 7 (Ta, (M. (1-b) - ety (M)

t=1 .

Donde :

n Plazo del seguro.

m Nimero de pagos fraccionados en el afio,

pr(m) Prima anual pagadera m veces al afo.

b Recargo para gastos de administracién como un
porcentaje de la prima de tarifa.

c Recargo para gastos de adquisicién como un
porcentaje de la prima de tarifa.

d Recargo para gastos de adquisicién expresado por
millar de suma asegurada basica, durante el
primer ano.

F Valor cn efectivo al final del plazo del seguro.

R Suma asegurada en riesgo al principio del ano t.

dx Tasa de mortalidad esperada gue por lo regular estd

basada en la tabla Experiencia Mexicana 62-07.
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..Cabe. 'sefalar gque el heche de qgue existan diferencias en las
primas de tarifa que cobra cada empresa, se debe bisicamente
a que éstas utilizan diferentes mirgenes en sus recargos para
gastos de adquisicién y administracién.

De. acuerdo con lo anterior, si consideramos que P es la prima
que utilizaremos para calcular la reserva, ésta se obtiene de
la siguiente manera :

P = [ PB(1-CSg) + PE(1-CEg) - GAg )
donde :
PB Prima bisica del seguro de vida.

CS¢ Comisién sobre la prima del seqgurc de vida
correspondiente al afio t.

PE Prima excedente o de inversién.

CE¢ Comisi®dn sobre la prima excedente e L
correspondiente al afio t. 2

GAt Gasto de administracién correspondiente
al afic t.

A continuacién presentamos una comparacién de las primas,
basicas que cobran dos empresas de seguros para diferentes
edades en un plan vitalicio. i

EMPRESA 1 EMPRESA 2
EDAD PRIMA BASICA PRIMA BASICA
(Por millar de Ss.A.) (Por millar de S.A. )

1 3.34 4.63
5 4.28 4.72
10 6.06 4,98 .
15 6.53 5.39
20 7.33 6.04
25 8.97 7.02
30 10.64 8.48
35 13.56 11.16
40 17.56 15.13
45 23.10 20.42
50 29.40 28.18
-1 40.06 39,55
760 54.84 56.33
donde - :

S.A. Suma asegurada.
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Cabe hacer notar que para ambas empresas, las primas fueron
calculadas tomando como base demografica la tabla de
mortalidad Experiencia Mexicana 62-67, y como base financiera
se consideraron tasas del interés de 6.0% Y 8.0%
respectivamente., Lo gue tuvo como consecuencia gque, las
primas basicas de la empresa 1 tiendan a ser mas grandes que
las de la empresa 2.

Cabe agregar que dicha comparacién se hizo con el fin de
mostrar que, una pequefa diferencia en cualguiera de las
variables (en este caso las tasas de interés) que se
consideran en en cilcule de las primas, ocasiona desviaciones
de importancia en el costo del seguro. Tomando en cuenta
adem&s que dichas primas fueron calculadas con la misma
férmula y con gastos de adgquisiciéon y administracién muy
similares.

5.2 CALCULO DE LAS RESERVAS MATEMATICAB

La reserva matematica se constituye de la prima pagada
efectivamente por el ascgurado y de la suma en riesgo vigente
en el momento del cdlculo.

El cAlcule se realizarid mensualmente y en forma individual
para cada pb6liza, mediante un método de acumulacién que se
basa en la siquiente igualdad :

( eV + P Y( 1+ 1) = Quit + Pyt « £41Verereeeennsess(5.2.1)

donde :
v Reserva correspondiente al afic t.
P Prima Pagada (sin gastos).

Gyttt Probabilidad de muerte a edad x+t.
Px+t Probabilidad de sobrevivir a la edad x+t.
t+1V Reserva correspondiente al afio t+1.

i Tasa de interés técnico.
Si ahora sustituimos en la férmula (5.2.1) la ecuacién

Px+t = (1 = A+t )
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y despejanao‘ t+1v,ée obtiene la siguiente ecuacién :
taVim CEV AP (1 43 ) - Quet (1 - g1V )

En la cual ( 1 - £+1V ) representa la suma en riesgo del
afio- t+1, correspondiente a una suma asegurada ceonstante (por
fallecimiento) de $ 1.00 durante la vigencia de la pdliza.

Debido a que el plan maneja sumas en riesgo variables y a que
en todos los casos la suma por fallecimiento se integra con

la suma en riesgo ¥y con la reserva matemitica, podemocs
transformar la férmula anterior como sigue:

g+1V.o = (eV + P ) (1 + 1) =dgyst [ ( Redl + t41V ) ~ 41V )
= (tV+P) (1+1i) - gyst Resl

en donde :
Re4y Suma en riesgo durante el periodo t+l.

Modificando ahora esta fé6rmula para el cdlculo mensual y
tomando en cuenta que la reserva se calculard el dia Gltimo
de cada mes, se obtiene la siguiente ecuacién :

EVine1 = (VptP) (1 + (1032)712)) - tRy . Gyet-1/12.....(5.2:2)

Si deseamos obtener el céalculo de la reserva para mﬁltipleé:

vidas y mGltiples coberturas, podemos transformar la férmula
anterior a guedar como sigue :

tVms1 = (tVm + P (1 + 112712 ) - popy1/22

donde :
I ) (k)
tQm+1 By FartR  mel - 9x (1)+t-1
tVm Reserva correspondiente al mes m del afio t.
i(12) Tasa anual de interés técnico convertible

mensualmente.
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tR(k)mfl;m‘

ax )

manejan este tipo de planes,

‘'Suma- asegurada de la cobertura k, duranﬁe el

mes ‘mtl . correspondiente "al ‘afo t.  Estas

‘.coberturas  pueden .ser. de muerte, muerte

(1) +e-1

‘accidental y pérdida de miembros, invalidez,

etc.

Probabilidad del riesgo amparado por la co-
bertura X correspondiente a la edad x+t de la
vida 1.

Prima neta correspondiente a la prima pagada,
se obtiene deduciendo de la prima pagada los
recargos correspondientes del mes en curso.

Cabe agregar por Gltimo que en México todas las empresas gque
utilizan las fdérmulas expresadas
anteriormente para calcular sus reservas en forma mensual.
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5.3 DIVIDENDOS

El dividendo se acredita en forma mensual para cada
certificado. Se obtiene del excedente que se produce entre el
rendimiento real de 1las inversiones correspondientes a 1la
reserva matematica y el interés técnico requerido para
mantener la reserva matemdtica en vigor.

La f6rmula para calcular el dividendo mensual es 1la
siguiente:

DOme1 = ( tVm + P ( v(32)p12 - 122D p9n g 0. ... (5.3.1)
donde:

tPm+1 Dividendo correspondiente al mes m+l1 del afio t.
r(12) Tasa anual de interés acreditable para inversién,

decretada mensualmente por la empresa.

i(22) Tasa anual de interés técnico convertible mensual-
mente, acreditable a la reserva matemitica.

Cabe aclarar gque la mayoria de las empresas no tienen
previsto incluir en el dividendo, la utilidad por mortalidad
durante el periodo inicial del lanzamiento del producto.

5.4 v NDOB_ACUMULADOS

El dividendo calculado con la férmula anterior es depositado
en una cuenta de dividendos en administracién y el importe
correspondiente se invierte por cuenta del asegurado, de
acuerdo con disposiciones de la Comisién Nacional «de Seguros
y Fianzas, en lo gue respecta a este tipo de inversiones.
Debido a que el fondo de dividendos en administracién genera
un saldo, el cual no se utiliza para reservarlo como parte
del riesgo, y por ser este totalmente del asegurado, llegamos
al concepto de Dividendo Acumulado, el cual queda
representado por la siguiente férmula:

€DAgser = (eDAg) (1 + ( rl2)/12) ) + Dpyy
donde:

[3:LT Y Dividendo acumulado en el mes m+l del afio t.

= 65 =



DA Dividendo  acumulado en el mes m del afio t.

tDm;l Dividendo asignado al mes m+l del afio t.

S.SkV&ORES GARANTIZADOS Y ORE IMADO

En la p6liza correspondiente se incluir& una tabla con los
valores de rescate garantizados al final de cada afo péliza,
de acuerdo a la suma asegurada y al plan de page de primas
propuesto por el asegurado. En forma adicional se incluirs
una tabla con los valores de los dividendos estimados de
acuerdo a las suposiciones financieras vigentes en la fecha
de expedicién de la p6liza; quedar& claramente establecido en
esta @ltima tabla que por tratarse de valores estimados,
éstos podrén variar a favor o en contra del asegurado de
acuerdo a las condiciones financieras reales del pais que se
raegistren durante la vigencia del seguro.

5.6 EJEMPLO NUMERICO DE_UN PLAN

I. Supuestos del ejemplo.

Tabla de mortalidad utilizada Experiencia Mexicana 62-67
Tasa de interés técnico i=6 % . ;
Edad del asequrado 22 aﬁﬁs?u

Edad de c4lculo 20 afios |

(se redujo la edad debido al beneficio‘de,hb tumaddr)

Suma asegurada ( S5.A.) 7 s 60,000,000

Cuota por millar de S.A. 7.33° :

Prima inicial - <"$m"1%811;97éﬂ""”' T o
Prima Basica $ 439,800

Prima Excedente $ 1,319,400

donde :

PRIMA INICIAL = ( PRIMA BASICA + PRIMA EXCEDENTE }( 1 + IF }

IF = Impuesto Federal = 3 3 ( que actualmente ya no existe)
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RECARGOS .
COMISIONES

ler. Afio..

Sobre:}a

. Sobre.la pr

" Sobre1a

“Sobre la

.Sobre la prima excedenée
GASTOS DE ADMINISTRACION
ler. Afio.

Sobre la suma asegurada
20. Afio en adelante
Sobre la suma asegurada

Donde :

F(x) = 2.16 (1.02587)% « 2

Los gastos de administracién se ccbran en. forma ~mensual’
mediante las férmulas F(x) /1206 'i§ F(x):/ 12, segln :
sea el caso. . TR T
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II. CALCULO'DE tA,RésE3VA MENSUAL."

1Va:= (1,259,705.39 —.

1V3 =(1,248,333.69

1V4 =1,225,423.94
1Vs = 1,213,885.35
1Ve¢ = 1,202,290.59

1V7 = 1,190,639.40

Vg = 1,178,931.48 - ';7 g ;;_1 : '~;h:§;, : e
Ve = 1,167,166.57 '

1Vio = 1,155,344.39

1V11 = 1,143,464.66

1Viz = 1,131,527.10
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IIL. CALCULO DE Lo‘ varosunos.,

interés decretada mens

1menﬁe potrla

Interés técnico acreditable mensualmente a 1a
matemética. ;

0188"= .0048§8 Yim ;013932

263,022 )( '°188 - .004868 ) = 17,596.42-
)~= 17 550 22
)‘=,17,391.7s,f
1Dg. = 17, 2:2 58, o

105 = 17,072.60

1Pg = 16,911{35

iD7 = 16,750.31

10g = 16,587.98 F
1P = 16,424.87

1019 = 16,260.96

3013 = 16,096.25

1012 = 15,930.74
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IV .~ DIVIDENDOS ACUMULADOS.

\(71

(108, 804 78 (

'17 23258

(90,197. 23)(1 0188) +°16,911.85

"ias) +.16750.31

L(1”7 600 51)(1 0188) +‘iﬁ,587.98‘

(146,587 45)(1 0188) +716,424.87

(165,768. 19)(1 0188) 16,260.96

ok

(185, 145, 59)(1 0188)

(zo4,722.5s)(;.o1sa) +15,930.74.

,775 26) (1. 0188) + 17 072 PPy

146,587, 48
165,768.19
'185,145.5

116,096.25 = .204;722,55

$:17,596.42:5

35,477:457F
53,536:20
71,775,267
50,197.23
108,804.78

127,600,615 1"

224,502.1
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El siqulente cuadro muestra los resultados obtenidos para el o
primer afio del seguro. - ; © .

I MES l RESERVA DIVIDENDO DIVIDENDO. VALOR 'EN
R SR ACREDITADO ACUMULADG - EFECTIVO
1 1,259,705 | 17,596 17,5967 1,277,301
2 1,248,333 17,550 ' 35,477 1,283,810
3 1,236,906 17,391 53,536 1,290,442

4 711,225,423 17,232 71,775 1,297,198

5 % (+=1,213,885 ... 17,072 90,197 1,304,082

- 677,202,290 16,911 108,804 1,311,094
? :]:1,190,639 16,750 127,600 1,318,239
8 1,178,931 16,587 146,587 1,325,518
8 1,167,166 16,424 165,768 1,332,934
10 1,155,344 16,260 185,145 1,340,489
11 1,143,464 16,096 204,722 1,348,186
12 1,131,527 15,930 224,502 1,356,029

‘Es decir, si el asegurado decide rescatar su pdliza al fin
del primer afio, tiene derecho a que se le otorgue el "Valor
en Efectivo". Que esta integrado por la suma de la Reserva
Matemitica mis el saldo de la cuenta de los Dividendos
Acumulados a esa fecha.

En nuestro ejemplo, dicho valor al final del afio serd igual a
$ 1,356,029

En caso de fallecimiento del asegurado a fin del primer afo,
&ste tendrad derecho a la suma asegurada contratada mds los
dividendos acumulados a esa fecha, en este caso serd igual a
$ 60,224,502.

Si queremos obtener los valores para afos posteriores, basta
con seguir el método aquf indicado tomando en cuenta la edad
del asegurado, las primas ingresadas, los gastos de
adquisicién, los gastos de administracién y la mortalidad,
correspondientes a dichos afios.



CCAR T UL VE

" CONSIDERACIONES .ESPECIALES DEL SEGURO FLEXIBLE
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6.1 EFECTOS DE_SU IMPLANTACION EN UNA CARTERA YA EXISTENTE

Los efectos de la implantacidén del seguro flexible en 1la
cartera de una compafifa son de signo muy variado. Uno de los
motivos principales de su desarrollo era el propésito del
ramo de vida de defender su cuota de penetracién en los
fondos de ahorro, cuota gue estaba amenazada por elevados
intereses de otras modalidades de inversién.

Mediante su atractiva configuracién, el segurc flexible
significa también una competencia para las tradicionales
modalidades contractuales que pueden tener como consecuencia
rescisiones y rescates tanto de otras compafifas comc de la
propia. Por esta razén, los controles de estas repercusiones
sobre la cartera vigente son un aspecto muy importante a la
hora de implantar dicho seguro.

La mayoria de las compahias de los Estados Unidos resolvidé
este problema ofreciendo a sus clientes la transformacién de
sus pélizas tradicionales en contratos vida flexible. Esta
forma de proceder (que es contraria a una tradicién
largamente fomentada) es explicable en su mayor parte por
motivos puramente defensivos, ya gque las compafilas temian
perder a corto o largo plazo su cartera de sequros con la
tradicicnal formacién de capital a favor de ofertantes de
p6lizas vida flexible, y prefirieron gque esta inevitable
transformaciébn se produjera por lo menos dentro de la propia
entidad con el fin de no incurrir en problemas de liquidez.

En caso de anulaciones a gran escala, los problemas de
liquidez a esperar, pueden adquirir en este pais dimensiones
especiales, pues las compafifas de seguros no est&n obligadas
a crear fondos de amortizacién para sus carteras de titulos-
valores. Cuando la cotizacién actual es menor que el valor
contable, se pueden vender dichos titulos-valores con
pérdidas para obtener la liguidez necesaria.

Dos estrategias pueden observarse en el mercado
norteamericano ante las acciones de transformacién: un
planteamiento denominado "Replacement” Yy una solucién

completa "Rollover".



En ‘el primer caso, a solicitud del asegurado, gquien en la

-mayoria de los casos ha sido advertido por su agente de esta
posibilidad, los contratos son transformados, a titulo
individual, tras una nueva calificacién del riesgo. - En este
planteamiento los seguros restantes de aguellos tomadores del
seguro, que no presentan ninguna solicitud o ya no son
aseqgurables bajo condiciones nhormales, constituyen un
problema especial, pues la seleccién negativa puede llevar a
una mortalidad superior a los valores que se tienen en cuenta
en la prima.

La solucién "Rollover", en cambio, se ofrece a todos. los
tomadores del seguro que transforman sus pélizas
tradicionales, sin tener que someterse a una nueva prueba de
asegurabilidad. Este planteamiento, desde el punto de vista
del asegurado, es ciertamente mis favorable.

S5in embargo para la compafia de seguros, se da la necesidad
de transformar en modalidades de inversién a corto plazo una
parte del capital del seguro colocado a largo plazo con el
fin de poder satisfacer las exigencias de liguidez de las
pélizas flexibles. Esto puede estar unido a problemas gque en
caso extremo impiden esta Gltima solucién (Rollover).

Para poder apreciar exactamente la importancia de los
problemas eskbszados, hay que sefialar que. en México se han
presentado dificultades muy similares a la de los Estados
Unidos de Norteamérica, y que esto viene a confirmar que las
pélizas flexibles proceden de un auténtico nuevo negocio.
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6,2 BELECCION DE RIESGOS Y ADMINISTRACION DE LA CARTERA

Las politicas generales sobre la seleccién de riesgos del
seguro flexible son las mismas que las compafiias de seguros
utilizan para sus productos tradicionales, esto se debe a que.
en este sentido no resultan puntos especificos relacionados
con el producto que afecten dichas normas de seleccién.

Uno de los requisitos badsicos en la implantacién de un plan
flexible es un sistema administrativoe que tenga la misma
flexibilidad que el producto, ya que el éxito o fracaso del
seguro flexible depende en gran medida, de la eficiencia de
este sistema administrativo, que por 1lo regular requiere de
un alto nivel de informatica.

La flexibilidad en lo que se refiere a la suma asegurada y al
pago de 1la prima son particularidades con las que se hace
propaganda al seguro flexible, y son precisamente estas
caracteristicas las que dificultan de manera extraordinaria
la configuracién de la gesti6n de la cartera. E1 programa de
administracién tiene que estar en condiciones de calcular
mensualmente para cada p6liza en vigor, la prima de riesgo,
los costos fijos y los intereses y aplicarlos en cuenta junto
con los pagos de primas y los retiros de capital ahorrado.

La vigilancia de las entradas de primas también tiene que
tomar en cuenta las caracteristicas de dicho segquro, razén
por la que normalmente, se recuerda a los tomadores del
seguro las fechas de pago acordadas al comienzo del contrato,
con indicacién de 1la cuantia prevista de la prima. Este
aviso recordatorio no tiene consecuencia alguna si el capital
ahorrado presenta en tal momento una cobertura suficiente
para la prima de riesgo. Pero si este capital se llegare a
agotar, entonces el asegurado ha de ser requerido para gque
complemente de nuevo su capital ahorrado dentro de un
determinado periodo de tiempo y en caso de no corresponder a
dicho pago, el contrato del seguroc tiene gue ser rescindido
al expirar el plazo de pago.

Con base en la flexibilidad del pago de prima, se fija
normalmente un determinado pago minimo y el contrato no entra
en vigor hasta que se haya registrado dicho pago. En este
sentido, en los Estados Unidos se exigen importes gue
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corresponden al equivalente de las primas de riesgo y costos
de 2 a 12 meses, con el fin de garantizar una vigencia minima
de los contratos; cabe sefialar que en México se considera un
pago anual de la prima de riesgo y los gastos de
administracién se descuentan en forma mensual.

El programa de administracién tiene que elaborar los informes
que dan cuenta al asegurado, sobre el estado de su capital
ahorrado y sobre las transacciones financieras relativas a
los contratos en el afio precedente.

Debido a 1lo complejo y variable del producto, son de esperar
numerosas consultas de agentes y clientes sobre el estadoide -
cada uno de los contratos.

Para poder satisfacer con rapidez y de forma correcta, esta
demanda de informacién, el sistema de gestibn de 1la cartera’
tiene gque hacer posible el acceso directo a cada uno de los
contratos, los cuales deberan estar completamente
actualizados, sin embargo, debido a que la actualizacién
permanente de copiosos archivos de datos 1lleva consigo ‘un
gran derroche de energia, 1y mayoria de los paises que tienen
implantado un plan de seguro flexible, han limitado el numero
de modificaciones posibles del contrato o bien difieren dicha
modificacién hasta la préxima cuenta mensual.

Asi mismo, con objeto de dar una informacién veridica a los
asequrados, es necesario que las modificaciones por realizar
queden bien documentadas y correspondientemente distribuidas.
Para poder reconocer Yy corregir posibles errores en el
cidlculo de primas y costos, o falsas contabilizaciones, el
sistema también tiene que ser capaz, en dltima instancia, de
rementarse hasta el comienzo del contrato y seguir todas las
transacciones que han tenido 1lugar duruante la vigencia del
mismo.

Las experiencias recabadas en Norteamérica muestran que la
adgquisicibn o el desarrollo de un sistema eficiente de
administracién constituye una importante inversién.

Para el cuidado y posterior desarrollo del programa se

necesita de personal altamente calificado con bastos
conocimientos del producto y en materia de informitica.
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6.3 ANALISIS SOBRE LA INVERSION DE CAPITAL

ElL fijar una estrategia inversionista para  el: .capital
ahorrado, se convierte en una tarea bastante compleja .en él
momento de implantar y administrar contratos vida flexible,
ya que dicha estrategia tiene que corresponder a la
naturaleza del nuevo producto, es decir, especialmente.’a su
flexibilidad ademas de competencia.

El seguro de vida flexible, por un lado se encuentra en
competencia con otras formas de inversién por lo dque su
rendimjiento debe estar de acuerdo con el interés percibido
normalmente en el mercado. Esto exige en su tendencia, una
inversién en titulos gue otorguen elevados intereses.

Por otra parte, debido a la flexibilidad de los pagos de
primas, las entradas de pagos de vida flexible deben
diferenciarse de las de los productos tradicionales. Desde
un punto de vista estricto, la cuantia de los capitale§
ahorrados ingresados ¥y las de los pagos en concepto de
retiros, rescates y préstamos son de diflicil cuantificacién,
aunque ya se cuenta con las primeras experiencias, todavia no
se sabe hasta que punto se pueden trasladar a ciertas fases
con un diferente condicionado marco econémico.

Por lo general se suele suponer que las pélizas de vida
flexible requieren un mayor grado de liquidez que los
productos tradicionales, esto conduce a una tendencia de
inversiones a corto plazo.

Estos dos aspectos dependen el uno del otro, pues ciertamente
puede decirse gque el devengo de un interés atractivo
contribuye a 1la estabilidad de la cartera de capitales
ahorrados. Y a la inversa, una rentabilidad no satisfactoria
de la inversién financiera no sé6lo incidira negativamente en
las posibilidades de venta de nuevas pélizas, sino que
llevard también a una elevada salida de capitales ahorrados
en busca de modalidades de inversién mads coumpetitivas. Esta
trayectoria puede significar una especial peligro para las
compafifas de seguros, en el caso que éstas tuvieran que
vender titulos o valores con pérdidas en la cotizacién para
poder financiar los desembolsos.

~
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La contraposicién de ambos objetivos de inversién, garantizar
al tomador del segurc un rendimiento atractivo y al mismo
tiempo una elevada disponibilidad para la compafifa, todavia
no se ha percibido en los Estados Unidos en la medida que era
de esperar; la razén de ello estriba en el hecho de que en
los ftltimos afios los empréstitos a corto plazo, por 1lo
general arrojaban un interés mas alto que las inversiones de
capital a largo plazo. Bajo estas circunstancias se pueden
conseguir sin problemas, ambos objetivos de la inversién. Mas
queda por saber 10 que pasard cuando se vuelva a normalizar
la estructura de los intereses y las inversiones a largo
plazo devenguen una rentabilidad mayor que los titulos-
valores a corto plazo.

En lo gque se refiere a los instrumentos de inversién en
México, podemos observar que Se han presentado grandes
cambios en las tasas de interés que estos ofrecen al
inversionista, tanto en el corto como en el largo plazo.

Con el objeto de ilustrar el comportamiento que han tenido
dichos instrumentos en el corto y mediano plazo en Méxlico, se
muestran las tablas (1) y (2} con los valores alcanzados por
las tasas de interés a partir de 1977 hasta Mayo de 1990. .

= 78 =



(STA TESB W6 BEBE

SALIY BE LA BISLIGTECA
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Promedio de:las cotizaciones diarias vigentes para cada mes

expresadas en porciento anual
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Como 'se aprecia en 1la tabla 1, desde 1977 . a a 1981 los
depésitos . en' cuentas de ahorro tenian acreditado uvn interés
de 4.5 % anual. Sin embargo en 1982 éste aumenté a 20 % y se
mantuvo constante hasta 1990.

En -la tabla 2 se observa que la tasa anual de interés
acreditada a los depésitos a plazo fijo (de 30 a 85 dias) se
empieza a incrementar a partir de 1980, hasta alcanzar un
maximo de 123.35 % en 1988. Sin embargo, en marzo de ese
mismo aho empieza a descender rapidamente hasta llegar a un
31  en junio, y a partir de aqui se mantiene constante.

Cabe comentar que las tasas de interés se consideraron hasta
Mayo de 1990, debido a que esta informacién es suficiente
para observar los cambios mas notables que éstas ban sufrido.

Algunas referchcias sobre la estrategia de inversié6n
perseguida, se pueden deducir del procedimiento elegido por
las Compafifas para la determinacién de 1los intereses
realmente liguidados. Como ya se ha mencionado anteriormente,
las compafifas norteamericanas disfrutan de plena libertad en
la fijacién de 1los intereses realmente pagados. En su
mercado, se han impuesto solamente tres alternativas.

Vinculacién a la "Portafolio Rate"

En este caso, el devengo de intereses se orienta segtn los
rendimientos medios a esperar de todas las inversiones
financieras de la Compafia. Esta tasa de interés es
declarada para un determinado periodo de tiempo ( por lo
general tres meses } Yy rige para todo el capital ahorradc
del tomador del seguro, en tanto sobrepase un determinado
importe minimo fijo. Como la remuneracién de intereses de
toda la cartera se ticne que orientar por las condiciones
reinantes en el mercadoc de capltales en cada caso, la
estrategia inversionista en esta opci6n, muy probablemente
tendra su mayor peso en titulos-valores a corto plazo.



Vinculacién: a la 'New. Money Rate"

En .esta alternativa, la tasa de _interé&és para el capital
ahorrado de 1los tomadores de seguro, se. orienta segun el
rendimiento obtenido para las nuevas inversiones de capital.
Como esta "New Money Rate" cambia en el transcurso del
tiempo, sélo rige para la parte de capital ahorrado que entre
en el periodo para el que fue fijada la tasa de interés. Asi

pues, el capital ahorrado se divide en diversas
"generaciones", rigiendo para cada una de ellas tasas
diferentes de intecrés. El capital ahorrado ingresado se

invierte, en esta alternativa, preponderantemente en titulos
con un periodo de validez que corresponde a los intereses
fijados. Si los intereses devengados por inversjones a largo
plazo son superiores a los rendimientos obtenibles con
periodos de validez a corto plazo, entonces, muy
probablemente no serd& posible 1la compensacién en esta
estrategia de inversién, de la contraposicién antes mostrada
entre rentabilidad y liquidez.

Vinculaciédn a un indice externo

La vinculacién a otro indice, como por ejemplo el devengo de
intereses de determinados fondos publicos a corto plazo que
se observa en el mercado norteamericano, no esti en
contradiccién con las dos alternativas mencionadas
anteriormente. Aqui lo Gnico que resalta es que la tasa de
interés no es fijada por las Companias, sino por otras
instituciones, como por ejemplo el Tesorc Norteamericano. Al
elegir el "titulo de referencia", también se ha decidido en
consecuencia, sobre la inversion. Hasta ahora servian para
ello predominantemente las Obligaciocnes del Tesoro
Estadounidense con un periodo de validez de 13 semanas. En
lo referente a 1la liguidez, no hay por que temer ningin
problema en tanto la situacion competitiva Yy las
circunstancias reinantes en el mercado de capitales, hagan
posible la utilizacidén de inversiones en titules de
referencia a corto plazo. Ahora bien, la mayoria de los
ocbservadores norteamericanos del mercado, ponen en duda la
capacidad competitiva de esta alternativa, que s6lo se
considera adecuada para algunos grupos especiales a los que
se orienta la oferta.



En conjunto, hay que hacer constar que no se puede diluir en
forma completa, la contraposicién entre elevados rendimientos
e inversién liquida,. Las compafilas intentan, por lo menos
aminorar el problema, sirviéndose de una configuracién del
producto que introduce ciertos blogueos contra los rescates,
en este sentido pueden mencionarse los derechos de rescate ya
citados. De todas formas, en lo referente a la configuracién
del producto sélo hay posibilidades 1limitadas, ya que no
estadn permitidos los derechos de anulaciones gque est&n en
funcién de la cuantfa de la tasa de interés en el mercado de
capitales y que posibilitan una proteccién eficaz contra las
olas de rescisijiones inducidas por la tasa de interés.

La solucién definitiva de este problema de inversién va a
guedar reservada sin duda a una segunda generacién de pélizas
flexibles, que traspase el riesgo de inversién al tomador del
seguro, bien de forma directa como Variable Universal Life, o
bien indirectamente en forma de una participacién en los
beneficios.
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6.4 MERCADEO Y REASEGURO

MERCADEO

Antes de considerar el posicionamiento que debe. tener  el.
producto dentro del mercado de seguros,  es de .- importancia
observar las necesidades que los tenedores de pblizas puedéh
tener, ya que en determinado momento el seguro de vida puede
representar una inversién patrimonial. Es decir, el comprador.,
de una pbdliza de seguros con frecuencia toma: en cuenta los;
siguientes puntos antes de cerrar un contrato. - - %

1) Prever contingencias financieras futuras product
muerte prematura.

2) Prever contingencias financieras‘ sprodu
incapacidades durante el periodo.de trabajo.de:la:

3)Necesitar en 1la edad de - retiro :édiciones~
beneficios de la seguridad social. :

4)Hacer frente a un posible desempleO': y‘~ otras
contingencias serias como la caida de  un. .negocio. .o
simplemente una reserva familiar.

S)Hacer frente a obligaciones financieras béasicas con
fechas futuras de pago, que requieran una solucién a
través de la administracién de un fondo manejado con
conocimiento de causa.

De lo que se deduce gque un verdadero fondo de contingencia
deberi reunir las siguientes caracteristicas:

1)Liquidez que dependa del fondo.

2)Razonable y rdapido crecimiento a través de una tasa
compuesta de interés y consistente con la liguidez.

3)Transparencia en la inversién y conocimiento de la
situacién del fondo en cualquier momento que se desee.

4)Absoluta estabilidad del fondo, sin’ importar las
fluctuaciones del negocio y/o contrato.
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S)Posibilidad de interrumpir el fondo.

En realidad, todo seguro desde los tradicionales, los de
proteccién-inversién y los flexibles, combinan un elemento de
ahorro a largo plazo siendo ésta combinacién una protecci6n
decreciente y un elemento acumulative de inversién, esto se
aprecia ficilmente en un contrato de tipo dotal en el cual el
seguro decrece a la misma tasa de crecimiento del ahorro y
cuando el seguro se reduce a cero, €l elemento de inversién
(reserva) toma el valor del contrato. Pensando en este
sentido se tiene que un seguro de cualquier iIndole genera
ahorro a través de la inversién.

El Seguro Flexible, como todos los seguros tradicionales con
formacién de capitales, centra su desglose en una proporcidn
de capital ahorrado, una de riesgo y una de costos. Asf, el
cliente toma conciencia, entre otros aspectos, de la gran
importancia de la proporcidén del capital de ahorro, lo gque
puede 1llevar a un desplazamiento en la forma de percibir
dicho producto, es decir, de un "seguro" a una "Inversién de
Capital®". Asi mismo esto tiene como consecuencia una
competencia mas intensificada con otros ofertantes de
productos financieros.

La introduccién del nuevo producto en el mercado de seguros
enfrenta ciertos problemas, debido a la competencia con otras
aseguradoras, Yya que al cliente podria parecerle que 1la
mayoria de éstas ofrecen el mismo plan de seguros. Y es
precisamente aqui cuando cada empresa deber& hacer la
diferenciacién de sus productos con el fin de obtener
ventajas competitivas mediante la orientacién a demandas
especificas. Y esto se 1logra  resaltando los elementoes
contractuales, es decir, la tasa de interés, intereses
contractuales, derechos de adquisicién y costos fijos, ya gque
es bAsicamente lo que marca la diferencia entre uno y otro
plan.

Por otra parte hay gque tomar en cuenta que para el caso de
productos muy sofisticados, se corre ¢l riesgo de que el
tomador del seguro se comporte en forma inesperada, con la
consecuencia de gque no se materialicen las coberturas
previstas de costos, ya que por ejemplo, el pago de primas
sélo es una parte del valor proyectado. Y dado que los



.costos fijos dependen directamente ‘de-los ingresos en primas,
en caso’'de no cubrirse.1o6s: importes previstos éstos se veran
‘disminuidos, . poniendo  asi ' en peligro .'la rentabilidad del
producto:; R ERREIC TN : -

Otro aspecto importante gue debemos considerar al momento de
promover este tipo de planes es el contemplar una nueva
técnica de ventas que esté de acuerdo con la configuracién
del -producto.

En las pélizas tradicionales los agentes s6lo se basaban en
un manual de tarifas para asesorar a sus clientes en cuanto a
los costos y las condiciones de los contratos, apoyando las
conversaciones de venta mediante prospectos Yy otras
informaciones impresas que explicaban ampliamente las
prestaciones en caso de muerte o supervivencia.

En el Seguro Flexible las caracteristicas de éste dificultan
la correspondiente proyeccién de las prestaciones emanadas
del contrato del seguro, dada la infinidad de supuestos
hipotéticos gque se pueden presentar como base para un
estudio.

Asl mismo, las experiencias en el mercado norteamericano
muestran que con enunciados muy generales no se satisface la
necesidad de informacién de los clientes. Pues con mucha
frecuencia la persona interesada quiere que se hagan todos
los cé&lculos en forma detallada sobre varias alternativas,
presentiandose entonces 1la repercusién de cambios en los
elementos contractuales, tales como el aumento o disminucién
de la suma asegurada, retiros del capital ahorrado,
modificaciones en el pago de primas, etc. Aparte de ello, se
deben realizar simulaciones de modelos alternativos de pagos
de primas para conseguir un predeterminado objetivo de
ahorro, por ejemplo al iniciar el periodo de jubilacién de la
persona interesada. Asi mismo, es claro que el cdlculo de
cada modelo en forma individual deberd servirse de un
pertinente programa informitico, lo cual sélo se podria
realizar, por ejemplo, mediante el ecquipamiento de los
agentes con ordenadores personales portatiles gque darian
pronta solucién a cada situacion especifica.



Otro ‘punto-‘importante’ que’ debemos considerar “al introduclr
pélizas flexibles dentro. de: un: -mercado,es: el establecer cualn
serd ‘la comisién.que” se otorgarad y ‘que’ mantendra ‘interesados
a- los agentes en prestar una buena‘ atencién a -los ‘clientes,
asi como una buena vigilancia de la cartera.

La experiencia muestra que la mejor. motivacién para el
cumplimiento de dichas expectativas, la constituye sin lugar
a dudas la comisidén sobre primas de renovacién y aumentos de
suma asegurada. Ya gque esta comisién de aumento debe
corresponder aproximadamente a la comisién de adquisicién,
pues de 1o contrario el agente se veria envuelto en un
problema de conciencia, es decir, si la venta de una nueva
péliza supone una comisién mayor que el aumento
correspondiente al contrato en curso, entonces podria darse
la tentacion de elegir el primer caso.

Debido a que el Seguro Flexible esta en competencia con otras
modalidades de inversién que no requieren ninglin costo de
adquisicién, o sélo un costo muy bajo, asi como con seguros
temporales que otorguen una comisidn realmente escasa, las
compafiias norteamericanas intentaron pagar solamente sobre la
prima de riesgo las tasas de comisién anuales.

Sobre la proporcién de capital ahorrado, las compaffias
deseaban conceder comisiones de adquisicién mds bajas a
cambio de comisiones de renovacién mas altas. Esto 11ievd en

térninos generales, a un nivel de comisiones fundamentalmente
mis bajo que como consecuencia llevé a que hubjera un rechazo
de los agentes hacia el nueve producto.

Sin embargo, como respuesta a este descontento generalizado
por parte de los agentes, las compafilas norteamericanas han
decidido aceptar comisiones de adquisicién mas elevadas que
cada vez se aproximan mas a las de productos clasicos.

Al respecto, cabe senalar gque en el mercado mexicane de
seguros ya se tenia conocimiento de la experiencia de otros
paises y se esperaba upa reaccién similar. Razén por la que
las companias de sequros decidieron desde la introduecidn del
nuevo producto, implantar una politica en las condiciones



contractuales que contemplara una escala de comisiones muy
conservadora. :

Por Gltimo cabe agregar que con objeto de otorgar comisiones
similares a las de los productos tradicionales, en el mercado
norteamericano se aplica con mucha frecuencia un método, que
es la definicién de 1lo gue se ha dado en llamar  "Primas
predeterminadas", gque corresponden aproximadamente a la prima
de un seqguro cldcico de vida entera con la misma suma
asegurada.

Dicho método consiste en que las compaifias de seguros . paguen
un determinado porcentaje de estas primas- como comisién de
adquisicién que llega a ser hasta de 90% y en considerar que
las  comisiones por pagos que excedan a estas ‘"primas
predeterminadas" se sitden a un nivel mucho was baje.
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REASEGURO

El reaseguro de las pélizas flexibles por lo general suele
tener como base la prima de riesgo, ya sea mediante un
contrato de "Cuota parte" o uno de "Excedente",

Debido a gque las sumas aseguradas en riesgo cambian
mensualmente las primas de reasequro se tienen gque calcular
mensualmente. El reasegurador recibe entonces en forma
mensual una transferencia global simplificada.

Si la compafifa cedente no desea este sistema de reaseguro, o
s8i no estuviera justificado por el poco volumen dado en
reaseguro, entonces también es posible introducir
modificaciones. Asi por ejemplo, 1las partes contratantes
pueden llegar a un acuerdo y pueden fijar una suma en riesgo
por pbéliza para un cierto periodo de tiempo (que por 1lo
regular es de 5 afios), que se determina con base en una serie
de estimaciones. Las cuales son examinadas al final del
periodo y modificadas para un nueve periodo de 5 afilos en
consonancia con la evolucién real. En este caso la prima de
reaseguro se calcula anualmente.

Ademas de la cobertura en riesgo, el seguro flexible ofrece
un amplioc campo de actividad precisamente para reaseguradores
profesionales. Asi, esta p6liza brinda 1la posibilidad de
apoyar a los cedentes no s&lo en el desarrollo de este tipo
de pélizas, sino también en asesoramiento; por ejemplo en lo
referente al mercadeo, administracién de 1la cartera,
seleccidn de riesgos, etc.

= 89 =



“generales

= 90



7.3 BENEFICIOS DE REDUCCIONES EN EDAD

1)

2)

Mujeres

Conforme a los procedimientos registrados en la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, se considera gue la edad
del” sexo femenino para efectos de determinacién de
primas, reserva matemética y dividendos, es menor en tres
afos-a .su edad real.

Noifpmador

CELY aﬁégurado, de acuerdo con sus declaraciones en la
“solicitud . respectiva, ha sido aceptado por la compafiia

como no. fumador, por lo gque se considera gque su edad para
efectos de determinacién de primas, reserva matemitica y
dividendos, es inferjior en dos afics a su edad real.

La péliza serad indisputable si transcurridos los dos

primeros afios a partir de la fecha de emisién de esta
p6liza o de su Gltima rehabilitacién, el asegurade no
modifica sus héabitos sobre este concepto, tal ¥y como
fueron declarados en la solicitud. si hay modificaciones
el asegurado deberd notificarlo a la compaiia a mids tardar
en el siguiente aniversario de esta pédliza. A partir del
momento en dque la compafia reciba esta notificacién,
dispondra de treinta dias para comunicar al asegurado si
continua concediéndole o le cancela este beneficio.
Transcurrido este plazo sin notificacién de la compafiia,
se entenderd que este beneficio continua en vigor.
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7.2 COBERTURAS

1)

2)

Por muerte o supervivencia.

La compafifa de seguros pagard la suma asegurada por
fallecimiento, a los beneficiarios designados al recibir
pruebas fehacientes del fallecimiento del asegurado,
siempre y cuando el fallecimiento ocurra antes de la fecha
de terminacidédn de vigencia de la psliza. S5i el asegurado
sobrevive a la fecha de terminacién del seguro, 1la
compaifia pagari Gnicamente el valor en efectivo
correspondiente.

Indemnizacién por accidente.

La compafila pagard la proporcién de la suma asegurada de
esta cobertura gque corresponda segGn la tabla, si a
consecuencia de un accldente ocurrido durante el periodo
de seguro de esta cobertura y dentro de los 90 dias
siguientes a 1la fecha del mismo, el asegurado sufre
cualesquiera de las pérdidas enunciadas:

Pérdida 3 _suma Agegurada
La vida 100
Ambas manos, ambos pies o la vista de

ambos ojos 100
Una mano o un pie, y la vista de un ojo 100
Una mano y un pie 100
Una mano o un pie 50
La vista de un ojo 30
Un pulgar de cualquier mano ‘15
El indice de cualquier mano 10
El dedo medio o el anular o el mefiique

de cualguier mano 5

Indemnizacién méxima.

La responsabilidad de la compafiia en ningGn caso excederd
de la suma asegurada contratada, atGn cuando el asegurado
sufriere, en uno o mas eventos, varias de las pérdidas
antes especificadas.
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4) Doble pago
La Indemnizacién pagadera por esta cobertura se duplicaré
si la muerte causada por el accidente es sufrida por el
asegurado:

A) Mientras viaja como pasajero en algin vehfculo no
aéreo, operado reqularmente por una empresa de transportes
pdblicos, sobre una ruta establecida normalmente -para:
servicio de pasajeros y sujeta a itinerarios regulares.

B) Mientras haga uso de un ascensor . que ,opéfe: para2;
servicio al pGblico. G

C) A causa de incendio en algin teatro,. hotel:.u otro
edificio abierto al piblico en el que se encuentre al:.
iniciarse el incendio. = 8

D) Exclusiones:

Esta cobertura no ampara:

a) A personas cuya edad sea mayor de 70 afios.
b) Accidentes que se coriginen por participar en:

1) Servicio militar, actos de guerra, rebelién o
insurrecci6n.

ii) Actos delictivos de cualquier tipo (homicidio
intencional, rifia, etc.).

iiiy Aviaci6n privada.

iv) Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia
o sequridad en vehiculos de cualquier tipo.

c

~

Accidentes gue ocurran cuando el asegurado esté
recibiendo los beneficios gue para el caso de
invalidez aestuvieran contratados.




d)

5)

Los ‘siguientes eventos:
i) Enfermedad corporal o mental.
ii) Suicidio o cualquier intento ‘del: o

‘mutilacién voluntaria, atn cuando se
estado de enajenaciédn mental, ko

iii). Envenenamiento de cualguier origen o naturalaza'

iv) . Infecciones, con excepcién de las que resulten;'
de una lesién accidental. :

Invalidez

Se entendera por invalidez total y permanente:

A)

B)

<)

La incapacidad total y permanente que sufra el asegurado o

- contratante a causa de enfermedad o accidente y que le

impida el desempefiv de su trabajo habitual o de cualquier
otro apropiade a sus conocimientos y aptitudes, vy
compatible con su posicién social.

La pérdida absoluta e irreparable de la vista en ambos
ojos, la pérdida de ambas manos, de ambos pies o de una
manc Yy un pie.

Se configura el estado de invalidez total y permanente
cuando dicha incapacidad sea de caricter permanente porque
ese estado haya sido continuo por un periodo de tres
meses.

Pruebas.

El estado de invalidez total y permanente debera ser por
el asegurado o contratante con pruebas satisfactorias para
la compania. Esta podra, cuando lo estime necesario, pero
no mas de una vez cada afo, pedir al asegurado o
contratante comprobaciétn de que continua en su estado de
invalidez total y permanente. Si este se niega a esa
comprobacién o se hace patente que ha desaparecido dicho
estado de invalidez, cesarén automdticamente los
beneficios que concede esta cobertura.



D). - Exclusiones.

Estas coberturas no. amparan:

que el
presente antes.

b} Estados

i) Servicio mxlitar, aqtos'de guerra
‘insurreccién. CET

ii)- Actos delictivos de - 2
(homicidie intencional, rifia; etcy)

iii) Pruebas o contiendas de veldciaéd, resistencia
»~ o seguridad en vehiculos de cualquxer tipo. =

iv) Aviacién privada.

" ¢) Intentos de suicidio, lesiones o = enfermedades
provocadas por el asegurado o contratante.

6} Exencién -del Pago de Primas por Invalidez = Total vy

7)

Permanente.

En caso de que durante el periodo de seguro de esta
cobertura, el asegurado sufra estado de invalidez total y
permanente, la compafifia lo eximirs del pago de las primas
anotadas en la cardtula de esta pdliza que venzan después
de la fecha en que se pruebe el estado de invalidez total
Y permanente del asegurado.

Pago por Invalidez.

En caso de que durante el periocdo de seguro de esta
cobertura, el asequrado sufra estado de invalidez total y
permanente, la compafila le pagara en una sola exhibicién
la suma asequrada de esta cobertura. Este pago se hara
seis meses después de la fecha en dque la compafifa acepte
el estado de invalidez total y permanente.

it
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8)Exencién del

Pago de Primas por Invalidez Tqéal y
Permanente o Muerte del Contratante.

En caso de que el contratante fallezca o se invalide total
y permanente, la compafifa lo eximira del pago de las
primas anotadas en la caritula de esta pdliza que venzan
después de la fecha en que se presente el fallecimiento o
el estado de invalidez total y permanente, y hasta que, el
contratante alcance o hubiera alcanzado la -edad de 60

afios.

El periodo de cobertura y el periodo de pago de primas de
sera el plazo en ahos completos a partir

este beneficio,
que el

del inicio de vigencia del seguro Yy hasta
contratante alcance la edad de 60 afos.
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7.3 PRIMAS

La prima inicial o cada una de sus fracciones venceran al
inicio de cada periodo pactado. A partir del vencimiento, el
asegurado dispondra de 30 dfas para efectuar el pago;
transcurrido ese plazo, si el pago nho se ha realizado, los
efectos del contrato cesardn automdticamente, salve por lo
establecido en la "“Clausula de Continuacién BAutomitica del
Seguro" (especificada en el punto 8 del inciso 7.5).

El plan de pago de primas sefaladc en la caratula es
suficiente para garantizar las coberturas amparadas y la
reserva matemdtica que aparece en la tabla anexa. En caso de
que no se cumpla con el plan de pago, ya sea en el importe de
las primas o en la frecuencia del pago de éstas, variaran los
valores de rescate que aparecen en la tabla mencionada. En el
estado de cuenta anual (especificado en el punto 10 del
inciso 7.5) se le dard informacién al asegurado del valor de
rescate vigente, de acuerdo a las primas efectivamente
pagadas en el ejercicio inmediato anterior a la fecha de
elaboracién del estado de cuenta.
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7.4 DIVIDENDOS

1) Dividendos

A partir del momentc en que la péliza de derecho a valores de
rescate, cada mes se estimardn los excedentes gque se
produzcan derivados de la operaci6én de la cartera a la que
pertenece esta péliza. La compafifa determinar& que parte de
dicho excedente se acreditard en forma de dividendos a cada
p&liza, de acuerdo con los procedimientos aprobados por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. La informacién sobre
los dividendos realmente acreditados cada mes, estara
contenida en el estado de cuenta anual que se enviara al
asegurado.

2) Dividendos en Administracién

Los dividendos que se produzcan se administrardn por la
compafifa de acuerdo con las politicas aprobadas por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Por cada péliza se
llevarad una cuenta de dividendos en administracién.

La compafifa buscard el mayor rendimiento posible en las
inversiones de 1los dividendos generados, sin que esto
signifique que se esta garantizando un rendimiento
predeterminado, debido a las fluctuaciones del mercado.

En cualquier momento durante la vigencia de la péliza el
asegurado podrd solicitar con un minimo de sesenta dias de
anticipacién el retiro parcial o total de su fondo de
dividendos en administracién. De los retiros que se hagan con
anterioridad a la fecha de terminacién de vigencia de 1la
pSliza, la compafifa deduciri por concepto de gastos por
retiro anticipade, el porcentaje aprobado por la cComisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

No existe la posibilidad de conceder préstamos sobre el fondo
que se administra.
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7.5 VALORES
1) Reserva Matemdtica

Mensualmente se determinard el - importe de la ;. reserva
matemdtica -que .corresponde a  cada pélizé,"con“ base ' a. las
primas efectivamente pagadas y a la suma asegurada en.vigor,
utilizidndose los procedimientos - aprobados. por. la. comisién’
Nacional de Seguros y Fianzas. e T e B

.2).:2 . Valor en efectivo.

El- valor en efectivo de la 'péliza”en cualquier echa  se
integra por la-reserva matematica 'y ‘el saldo de-la cuenta de
dividendos.en administracién.: : :

3).7 .. Valor.de rescate

El valor de rescate de la péliza en cualquier fecha sera
igual al importe del valor en efectivo existente deduciendo
los gastos no amortizados en la fecha de cancelacién,
calculados dichos gastos con el procedimiento autorizado por
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

En cualquier momento durante la vigencia de la péliza el
asegurado podra solicitar retiros al valor de rescate parcial
o total de su pdliza, con un minimo de sesenta dias de
anticipacién.

4) Rectificacién de los valores en efectivo

En caso de gue por cualquier causa fuere necesario rectificar
los elementos (tales come edad, tasa de interés, prima,
antiglledad de la poéliza), que intervienen en el cidlculo de
los valores en efectivo de la poliza, estos serdn
recalculados de acuerdo con las bases de cdlculo aprobadas
por la Comisién Nacional de Sequros y Fianzas..

Durante el proceso de rectificacién de los valores c¢n

efectivo de 1la péliza se estarda sujeto a lo previsto en la
cldausula de "Continuacién Automitica del Seguro'.
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5). Cambio de condiciones

En. cualgquier ‘momento, durante la vxgencxa de la poliza,r
asegurado podra solicitar por escrito’ la‘modxflcac,

a) El importe de las prlmas, la»trvcue
periodo del pago de ‘las mismas.

b)) ‘La suma. asegurada.

c)” El plazo de seguro.

En..cualquier’ caso se estableceré,unﬁnuevojplaﬁ de’ipago de
primas, 'definiéndose nuevamente 'la reserva. matémitica.y-los
‘dividendos estimados gue correspondan a ‘la péliza:en’la“fecha’
“'del” cambio aplicéndose los procedimientos aprobados por la
Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.

El cambio de condiciones por incremento en suma. asegurada
podra realizarse hasta que el asegurado alcance la edad de 70
“afios. :

Los incrementos de suma asegurada (no estipulados en forma
automitica) estardn sujetos a que el asegurado presentef
pruebas de asegurabilidad satisfactorias para la compaiia y a
las cldusulas de indisputabilidad y suicidio.

Los incrementos automdticos de suma asegurada  podrdn
establecerse con base en porcentajes fijos o bién, en
porcentajes referidos al incremento en el. costo de la vida
(Indice Nacional de Precios al Consunmidor).

Los ajustes automaticos a la suma asegurada, por el
incremento en el costo de la vida se hardn con base al cuadro
Indice Nacional de Precios al Consumidor de la revista
Indicadores Econémicos que publica mensualmente el Banco de
México. Dos meses previos al aniversario de la péliza se
acumulard el indice mensual de los doce meses anteriores
determinando asf el factor anual aplicable a 1la suma
asegurada en el aniversario.

En caso de que el Banco de México, dejare de determinar el

Indice Nacional de Precios al Consumidor, la compafnia
comunicara la nueva base para efectuar dichos incrementos
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'previa aprobacién de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas. : :

El plazo de sequro podri ampliarse o reducirse durante la
‘vigencia del contrato del seguro, conservindose la suma
asegurada en vigor. La ampliacién serd posible siempre que el
asegurado la solicite a mis tardar antes de que falte un afio
para el vencimiento del plazo original. Si la ampliacién se
solicita con posterioridad, la aceptacién de ésta por parte
de la compaiia, estard sujeta a las pruebas de asegurabilidad
que se soliciten especificamente y tomando en cuenta la edad
alcanzada del asegurado.

6) Beneficiarios

El aseqgurado podra en cualquier tiempo hacer nueva
designacién de beneficiarios, siempre que no exista
restriceién legal en contrario, notificdndolo por escrito a
la compafiia, expresando con claridad el nombre de los nuevos
beneficiarios para su anotacidén en la péliza. En caso de que
la notificacién no se reciba oportunamente, 1la compaifila
pagara el importe del seguro al ultimo beneficiario de que
haya tenido conocimiento, sin responsabilidad para ella.

7) Suma asegurada

La suma asegurada en cualquier momento serd igual a:
a) La suma asegurada inicial

b) M&s los incrementos y menos los decrementos automiticos
preestablecidos originalmente

c) Mas los incrementos Y menos los decrementos
contratados posteriormente por el asegurado.

8) Continuacidén Automitica del Sequro

En casc de que por cualquier causa se suspenda el pago de:

primas de la péliza o el importe de éstas se reduzca de
acuerdo al plan de pagos vigente, la pdéliza permanecerd en
vigor mientras el importe de la reserva matematica
correspondiente no se agote.



Si ~en  un.  mes determinado,: la Treserva matemitica no es
suficiente para mantener la pdliza en vigor, se dispondri de
la cuenta de Dividendos en  Administracién 1la cantidad
necesaria para cubrir el déficit de la reserva y ampliar un
mes mi&s la vigencia de la péliza; este procedimiento se
repetird mientras el saldo de la cuenta de Dividendos en
Administracién lo permita. Lo anterior serd aplicable siempre
gue no exista estipulacién en contrario mediante endoso .a
esta péliza.

La pé6liza cesard en sus efectos. treinta dias después del
momento en gue no sea posible cubrir el déficit que se
produzca en la reserva matemdtica de acuerdo con el pdrrafo.
anterior, siempre y cuando no -se haya hecho algGn pago’ de

prima en dicho lapso. E =

9) Terminacién del Seguro

La p6liza terminara su vigencia al completarse el pago de
seguro indicado en la cardtula, o antes sSi la reserva
matemdtica no es suficiente para mantenerla en vigor de
acuerdo con lo estipulado en la cliusula anterior.

Podra rehabilitarse la péliza en cualquier época, siempre gue
el asegurado reGna las condiciones de asegurabilidad a
satisfaccién de la compafifa, que lo solicite por escrito y
que se obligue a cumplir el plan de pagos que se fije para el
efecto.

10) Estados de Cuenta

Mensualmente se efectuard el procesc de todos los movimientos
que afectan a 1la poéliza. Con base en dicho proceso se
registraran las primas recibidas, las modificaciones
efectuadas en la suma asegurada o en el plan de pago de
primas; se registraran los movimientos correspondientes al
fondo de dividendos en administracién y se determinard el
dividendo aplicable en el mesS en curso.

Por lo menos una vez al afio, en el aniversario de la péliza,

se le enviard al asegurado un estado de cuenta indicdndole
todos los movimientos operados en el aio precedente, asi como
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el. saldo de  sus, cuentas de Reserva Matemética y de Dividendos
en: Administracién.

. ELl asegurado dispone de ‘cuarenta 'y cinco dias, ' contados a

;*partir ‘de’ que reciba . el Estado de Cuenta en el Gltimo
domicilio registrado en la compafifa, para seolicitar cualquier
.rectificacién en dicho estado. . .

‘11)'f Suma‘ pagadera por fallecimiento

En caso ‘de fallecimiento del asegurado el importe del: pago”
.correspondiente se integrard con el importe Ay sumas:

asegurada y del valor en efectivo de la péliza en la fecha
del siniestro. Fn b
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7.6 CLAUSOLAS GENERALES

1) contrato

La solicitud del seguro, :esta péliza,y‘io; ehdosos que ;se
expidan en' 'su caso, constituyen testimonio: del contrato: de
sequro. > - T i o KA

2) Contratante

Para los efectos de esta p&liza se supohg que &l Cohtrqtanée
es el propio asegurado. En caso de que el contratante ‘sea
otro diferente del asegurado, esta circunstancia. se hara
constar en la caritula de la péliza.

El contratante de la péliza es la idnica persona que puede
hacer usc de los derechos gque otorgan 1las cl&usulas
denominadas dividendos, dividendos en administracién, valor
de rescate y valor en efectivo, asi como la de cambio de
condiciones Yy beneficiarios; esta ultima, con el
consentimiento por escrito de los asegurados, con
notificacién por escrito a la compafiia para que se haga
constar en la péliza.

3) Carencia de Restricciones

La presente p6liza no esta sujeta a restriccién alguna en
cuanto a residencia, ocupacién, viajes y en general al género
de vida del asequrado.

4) Moneda

Se conviene que todos los pagos que el asegurado deba hacer a
la compafifa o los que ésta tenga que hacer por cualquier

concepto con motivo de este contrato, deberan efectuarse en
moneda nacional, conforme a la Ley Monetaria vigente.

5) Edad
Para los efectos de este contrato se considera como edad del

asegurado la que haya alcanzado su aniversario mds préximo a
la fecha de alta del seguro.
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La edad del asegurado se deberd comprobar legalmente antes o
después del fallecimiento del asegurado. En el primer caso la
compafiia hard 1la anotacién correspondiente en la pé6liza o
extenderd al asegurado un comprobante Yy no podrad exigir
nuevas pruebas cuando haya de pagar el siniestro por muerte
del asegurado.

La edad maxima de admisién que tiene establecida la compafiia
para este seguro es 70 afios.

Si al hacer la comprobacién de edad se encuentra que la edad
del asegurado, era mayor a 70 afios, la obligacién de 1la
compainfa se reducird a pagar el valor en efectivo gque
corresponda.

Si la edad verdadera del asegurado difiere de la edad
declarada, pero se encuentra dentro de los limites de
admisién fijados por la compafiia, Se aplicaran las reglas
contenidas en el articulo 161 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, que a continuacién se indican:

a) Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de
la edad, se pagard una prima menor de la que
corresponda por la edad real, la obligacién de 1la
empresa aseqguradora se reducird en la proporcién
que exista entre la prima estipulada y la prima de
tarifa para la edad real en la fecha de celebracién
del contrato;

b) Si la empresa aseguradora hubiere satisfecho ya el
importe del seguro al descubrirse la inexactitud de
la indicacién sobre la edad del asegurado, tendréd
derecho a repetir 1lo que hubiere pagado de mnéas
conforme al c8lculo de 1la fraccién anterior,
incluyendo los intereses respectivos;

<) Si a consecuencia de la inexacta indicacién de 1la
edad, se estuviere pagando una prima mis elevada
que la correspondiente a la edad real, la empresa
estard obligada a reembolsar la diferencia entre la
reserva existente y la que habria sido necesaria
para la edad real del asegurado en el momento de la
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celebracién del contrato. Las primas ulteriores
deberdn reducirse de acuerde con esta edad;

4) Si con posterioridad a la muerte del asegurado se
descubriere gque fue incorrecta la edad manifestada
en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los
limites de admisidn autorizados, la empresa
aseguradora estard obligada a pagar la  suma
asegurada gue las primas cubiertas hubieran podido
pagar de acuerdo con la edad real.

Para los célculos que exige el presente articulo se
aplicarin las tarifas que hayan estado en vigor- al
tiempo de la celebracidén del contrato.

6) Seguroc de menores

81 el asegurado es menor de edad y su muerte ocurriere antes
de cumplir doce afos de edad, la obligacién de la aseguradora
se limitard a pagar el valor en efectivo que corresponda al
contratante de la péliza y a los beneficiarios designados,
una cantidad para Gltimos gastos equivalente al 5% de la suma
asegurada sin gque ésta sea mayor a dos veces el salario
minimo mensual vigente en el Distrito Federal en la fecha que
ocurra el fallecimiento.

La suma asegurada por fallecimiento del asegurado menor de
edad, entrard en vigor en el momento gue cumpla doce afios de
edad.

El plazo de dos aflos a que se refiere la clausula de
indisputabilidad se contard a partir de la fecha en que se
hubiere contratado este endoso.

7) Modificaciones

Las estipulaciones de esta pé6liza séloc pueden modificarse
mediante endoso que para tal efecto se registre en la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas previo acuerdo entre
la compafila y el asegurado. En consecuencia, ni los agentes,
ni cualquier otra persona tiene facultad alguna para hacer
concesiones o modificaciones.
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En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, se transcribe el articulo 25 del
mismo ordenamiento que dice: "Si el contenido de la péliza o
sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podrad pedir la rectificacién correspondiente dentro de 1los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la p6liza.
Transcurrido este plazo se considerar&n aceptadas ' las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.

8) Prescripcién

Todas 1las acciones que se deriven de este contrato de seguro
prescribirdn en dos afos, contados en los términos del
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la
fecha del acontecimiento que les dié origen, salvo los casos
de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpird no sélo por 1las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por
la iniciacién del procedimiento sefialado por el articulo 135
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros.

9) Indisputabilidad

Esta p6liza no sera disputable por omisién o inexacta
declaracién de 1los hechos que sirvieron de base para la
expedicién de 1la péliza, para su rehabilitacién o para
otorgar un incremento adicional en la suma asegurada no
estipulado en el contrato original, después de dos afios de su
inicio de vigencia, de su udltima rehabilitacién o del
otorgamiento del incremento en la suma asegurada.

10) Suicidio

En caso de suicidio del asegurado dentro de los dos primeros
afos de la vigencia del «contrato o de la dltima
rehabilitacién, cesard la obligacién de la compafiia por el
pago de la suma asegurada, limit&ndose su obligacién al pago
del valor en efectivo disponible en la fecha -del
fallecimiento.

- 107 =



v§ comunicaciones que 1 asegurado deba hacer ar 1a companla
se” dirigirén directamente” aiilas. oficinas
aparece en la carétula de la péliza.

»Las comunicacxones que 1a compania deba hacer al asegurado’
;as dirigirs al domicilio ‘especificado en la presente péliza;’
o. al filtimo que haya tenido conocimiento en caso de. algin‘
cambio notificado por escrito por el propio asegurado.

12) Competencia

En caso de controversia el quejoso deberd ocurrir a 1la
Comisiébn Nacional de Seguros y Flanzas, en sus oficinas
centrales o en las de sus delegaciones en los términos del
artfculo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y si dicho Organisme no es designado
&rbitro, podr4 ocurrir a 1los tribunales competentes del
domicilio de la compafifia.

13) Interés Moratorio

En caso de gque la aseguradora, no obstante haber recibido los
documentos e informacidn que le permita conocer el fundamento
de la reclamacidén que le haya sido presentada, no cumpla con
la obligacién de pagar la indemnizacién, capital o renta en
los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de
Sequro, en vez de interés legal, quedard convencionalmente
obligada a pagar al asegurado, beneficiario o tercero dafado,
un interés moratorio anual equivalente a la media aritmética
de las tasas de rendimiento brutas correspondientes a las
series de Certificados de la Tesoreria de la Federacién
{CETES) emitidas durante el lapso de mora.
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En defecto de los CETES se aplicari la tasa de rendimiento de
los depésitos bancarios a plazo de noventa dias para el
cdlculo de interés moratorio convencional.

Lo dispuesto en la presente cldusula no es aplicable en: los

casos a que se refiere el articulo 135 de la Ley General. de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. .
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CONCLUSIONES

La idea del seguro flexible en México, fue concebida en una
época que se caracterizaba por elevadas tasas de interés.
Asi, un gran nGmero de interesados especulaban en ese tiempo
sobre las perspectivas de éxito de esta péliza, cuando 1los
intereses bajaran en forma generalizada y por lo tanto las
tasas de interés a corto plazo perdieran su atractividad.
Como es natural intereses mAs bajos conllevan a una menor
rentabilidad del capital ahorrado colocado mediante una
p&éliza flexible. Aunque también es cierto que debera
disminuir el atractivo de otras modalidades de inversién en
competencia.

Las diferentes encuestas llevadas a cabo en los Estados
Unidos de Norteamérica entre diversos clientes dejaron
constancia de que la sola proteccién que brinda el seguro
para el caso de fallecimiento, sigue siendo todavia un motivo
importante para la contratacién de una pdliza flexible. Sin
embargo en la fase gue se caracterizé por elevados intereses,
las compafifas de seguros perdieron de vista este aspecto,
haciende méds é&nfasis en el aspecto de la inversién dineraria.

Cabe sefialar que en México el artificio de venta de dicho
producto era el de ofrecer estudios al cliente en donde los
valores de rescate garantizados a corto y largo plazo eran
extraordinariamente altos, debido a que éstos se proyecctaban
suponiendo altas tasas de interés (entre el 50 % y 75 %) que
en ese tiempo parecian ser muy conservadoras. Lo que tuvo
como consecuencia que a partir del crac de 1987 de los
mercades de valores, los tenedores de pdlizas flexibles
perdieran la fe en dicho producto, ya que a partir de ese
momento las tasas de interés empezaron a decrecer
rapidamente, lo que conllevé a gque no se cumplieran las
expectativas de inversién.

Previendo tal situacién, algunas compafias comercializaron el
nuevo producto haciende énfasis en 1la alta proteccién que
éste otorga y proyectando valores de rescate que suponian
tasas de interés realmente bajas (entre el 15 % y 30% ),
evitando asi un posible rescate masiveo de pdlizas.

En México, un gran nimero de companias erraron la filosofia
de comercializacién del nuevo producto, lo que tuvo en
consecuencia, el desprestigio del mismoe. Tal resultado 1lo
consideramos hasta cierto punto injusto, si tomamos en cuenta
que éste no se debe a un error técnico o de disefio.

Sin embargo, consideramos que reparar una falta de esa
magnitud y naturaleza no 1implica volver a empezar, sino
buscar una solucién acorde a tal situacién. Y el remedio bien
podria encontrarse en el disefio mismo de estos planes, es
decir, podriamos aprovechar las miltiples posibilidades de
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inversi6én que estos plantean. As{ por ejemplo, se puede
ofrecer a una nueva generacién de tomadores del seguro, la
opcién de determinar si su capital se ha de colocar en
acciones, en valores de renta fija, en certificados del
gobierno, etc., corriendo ellos mismos el riesgo inherente a
la cotizacién y el interés.

cabe agregar que en México esta solucién es muy atractiva
para el asegurado, pues le darfa la posibilidad de invertir
en intrumentos a los que tan solo con su capital, no tendria
acceso, pues en la mayoria de los casos los intermediarios
financieros exigen un capital minime de inversién que para el
inversionista comun y corriente resulta inalcanzable. Aunque
esto implicaria, por otra parte, realizar 1los cambios
correspondientes que en materia fiscal fuesen necesarios. Por
otra parte, se aprovecharia en gran medida la capacidad
instalada que a nivel de informdtica utilizan las compafilas
de seguros, en la administracién de sus planes flexibles.

En resumen, el seguro flexible tal y como se ofrece en la
actualidad no ha encontrado aGn su forma definitiva. En
consonancia con su flexibilidad mas bien son de esperar
desarrollos posteriores constantes. Asi, por ejemplo, algunas
compafifas intentan aminorar las fluctuaciones en las entradas
de pagos mediante talones preparados para cada uno de los
clientes.

Asimismo se buscaran mejores ideas para la comercializacién
del nuevo producto de tal manera que no se afecten las
expectativas del mismo.

Por Gltimo, consideramos gque si las experiencias buenas o
malas por las que ha pasado el seguro flexible en nuestro
pais son bien aprovechadas. Nos pueden llevar a un
perfeccionamiento y a un buen desarrollo de esta nueva
generacién de planes.
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