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Introduccidn

La evolucidén de 1a computacidén ha sido tan impresionante
estos ultimos afios, gue muchas empresas en su area de informatica
se han tenido que ir ajustando a los cambios de acuerdo a sus

posibilidades o necesidades.

Por ejemplo, muchas organizaciones centralizadas tienen
estilos - de computaciéon " que se -complementan -a su éstructura
crnmpresar'lal. Sin  embargo, existen otras ‘que son .altamente
lenz'\'mlcas. son descentralizadas y sus estilos  varian en gran
medida.

Las organizaciones descentralizadas necesltan de conceptos e
ideas nuevas. Algunas de éstas ven a las redes de computadoras y

bases de datos distribuidas, como la solucién a sus neceslidades.

Las redes locales se consideran como los sistemas de mayor
adaptabllidad, que cualquier otro slstema de comunicacién que se

haya desarrollado.

A las redes locales se les puede conectar cualquier numero
de usuarios y cualquler tipo de aplicacidén, ademas de mantener
una excelente relaclén costo/beneficlio, Pueden llegar a crecer de

pequefios sistemas hasta ser muy complejos.

Entre los principales factores que contribuyen a su gran
flexibiliad son : El disefio de una red local esta basado en una
arquitectura distribuida. Esto es, sus componentes  son
ensamblados en forma modular, ademds de ser baratos. Estos son

seleccionados de acuerdo al tipo de necesidad que se vaya



requiriendo.. Cuando..1a red comlenza a crecer en'tamafio.y. poder,

el agregar nuevos aditamentos al sistema resulté ser miy facily

Otro factor.

‘es el sortwara estandar de red Uno" de

crear . una 1nterfaz entre el

snftware

ndependeneié de’ hardwary dolas

Como ultlmo'

redes locales.

'La éoﬁunléacléﬁ de lé informacién puede diflicultarse cuando
existen gfupos que producen datos que estan locallzados en
diferentes departamentos o localldades del grupo que necesita csa
informacién. El éxito o falla de una empresa puede reflejarse en
el flujo  de informacién que existe entre las unidades

"descentralizadas.

f.as bases de datos distribuldas son un concepte que ya es
wvlejo, pero que en esta Ultima década ha tomado fuerza, sobie todo
porque existe-la necesidad de “guardar" informacién en localidades

cercanas a donde se necesitan (Descentralizar).
Las bases de datos distribuidas habilitan datos, aplicacicnes

y que el procesamicnto se realize en los lugares donde se requirld

la informaclén.

i1



Un sistema de basc de datos dlstribuidas no aparece de’-la’,
ncche a la maﬁana. Requiere planeac&én. iseho e: 1mplementaf~16n
pasc-a-paso. b R

La idea de realizar esta tesis, es. prlmeramente r:un\pllr conr.'
uno -de - los requisitos que establece  la: Un!versldad Naciona‘
Auténoma de México dentro de su- Facultad de: !ngenle‘la,"

para
titularse, el segundo es. la motivacién de lnvestigar dos temas de’

computacién que han tomado gran fuerza 'en 1a acLuaud'l 3 rcdes de’
computadoras y bases de datos distribuldas, g

La organizacioén de la tesls se compone: de 6 capl;ul'os.’ y

El capitulo I, nos brinda una introduccién de' las redes
locales y bases de datos distribuldas. Cudles son ‘las ventajas y
desventajas de una red local, su definicién y en qué campos de la
industria se aplican. En cuanto a bases de datos dlstribuldas,
cudles son los sistemas que existen actualmente en ‘el mercado. Se

dan ejemplos de ellos y en qué campo se estan utilizando.

El capitulo II trata a detalle qué es una red local de
microcomputadoras, sus principales adltamentos, topologias
exlstentes, caracteristicas de los medios de transmisién con los
que se puede trabajar, protocolos de comunicaclén que se

utilizan y las normas que existen para redes locales.

En el capitulo IIl se realiza un estudic de los conceptos
que existen en una base de datos distribulda, ventajas con
respecto a una base de datos centrallizada, la estructura que
tiene una base de datos distribulda, los 3 tlpos de fragmentacién
que se utilizan, los niveles de transparencla en la red, porqué
debe exlistlr autonomia de los datos, cuando un sistema falla
cudles son los mecanismos de recuperacién, cémoe se resuelve y
bajo que métodos el control de concurrencia y cémo se distribuye
la carga de una base de datos distribulda.

ii1



El capitulo IV ‘es una de los mds importantes, se reallza
detalle el andlisls y disefio del médelo que se va a utlilizar para
distribulr la base de datos. Se dan las especificaclones del
sistema, se explicd la razén de utilizar el modelo de base de
datos relaclonal, se elabora el disefio del esquema conceptual y
en el, se dan a detalle las 3 formas de normalizaclén. Se efectua
el disefio del modelo légico y las bases de datos fisicas, para
finalmente disefar la fragmentaclén de los datos, asi como
también como se asignarén y en que localldades.

El capitulo V explica porque se selecciond como lenguaje de
programacion Clipper, la razén de utllizar el sistema operativo
de Novell y se discute la interfaz del usuarlo,

El capitulo VI es la documentacién del sistema, las
estructuras del sistema, sus entidades y el diccionarlo de datos
del sistema. Se indican cuales son los requerimientos de
hardware, cémo se Instala el sistema y los pasos que se siguen
para ponerlo en marcha, ademis de explicar a detalle cada uno de
los médulos del sistema.

Finalmente se establecen las conclusiones del trabajo. Y
ademas se cuenta con 5 apéndices, donde el primero trata
brevemente qué es el dlgebra relaclonal, cuidles son sus
operaciones primarias y las que se derivan de estas. Los 4
apéndices restantes son un pequefio andlisls de los diversos
sistemas operativos de red que exlsten actualmente en el mercado

naclonal.

iv



Objetivo geoneral

Se desarrollard un sistema que funcione en una
red local de microcomputadoras, que distribuya
intellgentemente la base de datos fisica para
optimizar las transacciones de comunicacién y

automatizar la recuperacién de Informacién.



CAPITULO I

Introduccidn redes y bases de datos distribuidas,

1.1 Definicidn de redes

Debldo al enorme incremento de las nuevas tecnologias en el
mundo computacional, surge una que es el desarrollo de las redes

locales.

Hoy en dia, por elemplo, existe un dramitico y continuo
decremento en los costos de hardware, que vienen acompafiados por

un enorme lncremento en las capacldades del mismo.

Los microprocesadores llegan a trabajar a grandes
velocidades, poseen un conjunto de instrucciones muy poderoso y
tienen una gran capacidad de memoria que se puede llegar a

comparar con las computadoras de mediana escala.

Todos estos factores han hecho posible que el numero de
sistemas se iIncremente tanto en oflicinas, como en f&bricas,
centros de operaclén, etc. Ademds de que las redes locales tienen

la facilidad de poder interconectarse.

Entre las principales razones podemos contemplar las

siguientes :

¢ Intercambio de datos entre slstemas.
® Compartir recursos muy caros.

o Proveer respaldos de aplicaclones.




Las redes locales (lLan’s}) son definidas como “Redes de
Comunleacién, que proporclonan interconexiédn a una variedad de
dispositivos de comunicacién y ademés, comparten recursos dentro
de una &rea limitada."’

Existen tres elementos de gran significado en su definicién.

1.-Una red local es una red de comunicaclén, no una sola
computadora. Es por eso que se requiere de software especlalizado
y protocolos de comunicaclén para conectar varias computadoras.

2.~Los dispositivos de comunicaclén son cualquier clase de
equipo, que utllice un medio de transmisién para comunicarse. Por
ejemplo :

¢ Computadoras
e Terminales

® Periféricos
® Sensores

¢ Teléfonos

3.-El &mbito geografico de una red local es mu& pequefio. Es
decir las redes locales estdn destinadas a permanecer en un
edificlo. Sin embargo, existen redes que enlazan edificios. Por
ejemplo, en un campus universltario o en una bass militar.

+ Algunas caracteristicas tiplcas de una red local son :

@ Alto promedio de transmisién {0.1 a 100 Mbps).
e Distanclas cortas (0.1 a 25 Km.}.

-8 -1t
e Bajo promedlo de error (10 a 10 ).

zSQ.«lulwl William Ph.D. Local Aroa Hetworks An Introduction.
Ed. Macmillan Publishing Company 1984.




Los dos primeros parametros slrven para dlferenciar a Csus
dos prlmos. que son :

Trajecto.

dos ermos. es el gran meacto que tlcnen en cu'xnto a su ‘dlseno y“
operaclbn. Las redes locales generalmente tienen pocos errores en -
la' transmisién de datos. Ademas de que los.costos de :comunlcacion:

son bajos a comparacién de las redes de gran trayecto.

Existe una distincidn entre las Redes Locales y los Sistemas
Multiproceso, el cual es el grado de acoplamiento o conexién. Los
Sistemas Multiproceso son estrechamente dificliles de acoplar,
mientras que las Redes Locales tlenden a tener caracteristicas

opuestas (Fig. 1.0).

10
8 Redes locales
{]
10 alta veloclidad| '
= ’ H
B 1 1! Redes Locales
=) £EE
8 ° $3 {Lan's) -
B w0
° Redes de
- [
o 10 largo
| - ;
E alcance
&
a
10
T T T T T T T T T -
-1 (] 1 2 3 4 13 8 7 8

Distancia metros.

Figura 1.0. Configuracién entre un sistema multiproceso,
redes locales y redes de largo alcance.




1.1.1 Ventajas y desventalas de lus redes locales

En la tabla 1.0 se muestran las princlpales ventajas y
desventajas de una red local de microcomputadoras.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Moejora Respussta/Rendimiento

Confiabilidad

Disponibilidad

Supervivencia

Compartir recursos

Soporte varios vendedores

Flexibllidad

Integracién de procesamisnto da datos

Automatizaclén de oficinas

Interoperatividad no garantizada

(Software y datos)

Es més dificll administrar la red

y establecer estandares.

Las bases de datos distribuidas
Incrementan los problemas de :
Integridad

Saguridad
Privacidad

Tabla 1.0. Ventajas y desventajas de una red local de microcomputadoras.




Tal vez la ventaja mas grande, es la que se relacliona a la
evolucién de los sistemas. En una instalacién donde no existe una
red, -como por eJemplo en un centro de cémputo, todo el
procesamiento de los datos se realiza en uno o pocos sistemas y

: en. donde cualquier cambio tlende a ser traumatico.

Una red local proporciona confiabilidad, disponibilidad y
supervivencia del procesamiento de datos con sistemas multiples
interconectados. La pérdida de un sistema por lo consiguiente,
tiene un impacto minimo. Se ha mencionado que una red puede
compartir recursos, ésto no sé6lo Iincluye periféricos, sino
también datos. Los datos pueden ser mantenlidos en un solo lugar y
controlados con una facilidad especifica. Sin embargo, via red

son disponibles a muchos usuarios.

Dentro de una red local de microcomputadoras existen también
algunos imponderables o desventajas, por ejJemplo; la red no
garantiza que dos dispositivos puedan ser usados
cooperativamente. Un concepto conocldo como interoperatividad.
Por ejemplo; Dos procesadores de texto de diferentes vendedores
pueden ser instalados en la red y tal vez pueden Iintercambiar
datos. Pero probablemente usen dlferente formateo y diferentes
caracteres de control. Por lo tanto, no es posible tomar un
archivo de un procesador y editarlo en el otro procesador
directamente. Antes de efectuar tal paso, es necesario que el
archivo sea convertido al formato adecuado por medlio del software

correcto.

En una red los datos pueden ser distribuidos, con lo cual se
puede llegar a comprometer la integridad de la informaclién (dos
usuarios tratan de accesar una base de datos al mismo tiempo),

seguridad y privacia.




‘ 1.2.1 Aplicaciones

El rango de aplicaciones para una red local es muy grande
Se debe entender, que no todas las redes son capaces de soportar

aplicaciones que se encuentren disponibles en el mercado.
Entre las aplicaclones tenemos :

» Procesamlento de datos :

® Acceso a datos

e Procesamiento de transacclones
e Transferencla de archivos

® Procesos batch

» Automatlizaclién de oficinas !

¢ Documentos / Procesadores de palabra
e Correo electrénico
® Facsimile

P Automatizacién de fadbricas :

® CAD / CAM
e Control de inventarios / 6rdenes de entrada /

compras

» Administracién de energia :
e Calor
® Ventilacién
¢ Alre acondicionado

» Control de proceso.

» Teleconferenclas




?» Seguridad : :
-e-Senscfes./.alarmas

i Céma}"és y momtﬁrgo

» Televisién::

o Presentaciones de.video

1.2 Base de datos distribuida

La tecnologia de las bases de datos distribuldas éonstltuy(z
un avance relativamente reciente dentro del campo general de las
bases de datos. "Una base de datos distribuida es por lo comin,
una base de datos no almacenada en su totalidad en un sole lugar
fisico, sino que se distribuye a lo largo de una red de
computadoras geograficamente separadas y que se conectan por
medio de enlaces de comunlcaclén."z ’

Esta definicién acentia dos aspectos muy lmportantes para

las bases de datos distribuidas, .

» Distribucién : Los datos no residen en el mismo lugar

(Procesador). Esto es basicamente lo qué distingue a

una base de datos distribuida de una base de datos
centralizada.

v

Correlaciéon légica : Los dates tienen algunas
. propiedades que los hacen permanecer Jjuntos, ésto es
lo que distingue a una base de datos distribuida de
un conjunto de bases de datos locales o archivos que
residen en diferentes 1lugares de wuna red de

computadoras.

ZDu'-e c.3 Introduccibén a los sistemas de base de datos.
Editorial SITESA Addison_Wesley Ibercamericana 1986.




Sovn de dome |

Figura 1.1, Base de datos distribulda en una red de computadoras.

A manera de eJemplo podriamos conslderar el sigulente caso.
Un sistema bancarlo con tres sucursales (Figura 1.1) en
diferentes localidades, donde la base de datos mantiene las
cuentas dc los clientes y se distribuye en las sucursales del
banco, ademds de que el registro de la cuenta de cada cllente se
almacena en la sucursal més cercana a su domicllio o lugar de
trabajo de este, En otras palabras, los datos ses almacenan en el
sitlo donde se usan con mayor frecuencla, pero también estan
disponibles a través de la red de comunicacién, Si se observa
podremos notar las ventajas de tal distribucién, combina la
eficiencia del procesamiento local (sin exceslvos costos de
comunicacion) de la mayoria de las operaclones, ademis de que
permite compartir datos como si fuera un sistema centrallzado,




Desde luego existen también desventajas, los costos de
comunicacién pueden llegar a ser altos y existir muchas

dificultades técnicas para lograr un sistema de este tipo.

Desde el punto de vista tecnolégico, es muy importante la
existencla de algunas aplicacliones que accesen los datos en mas
de una estacién. Estas aplicaclones son llamadas dAplicaciones
Globales o Apllcaciones Distribuidas. La existencia de
Aplicaciones Globales pueden ser consideradas como una ventaja de
las bases de datos distribuidas con respecto a un conjunto de
bases de datos locales.

En una Apllcacién Global como podria ser una transferencla
de fondos de la cuenta de una sucursal a la cuenta de otra
sucursal, requiere actualizar las bases de datos de dos
sucursales. Se debe notar que esta aplicacién es algo mas que
ejecutar dos actuallzaciones locales en dos sucursales distintas,
Se debe tener la seguridad de que ambas actualizaclones sean
realizadas o no. El1 asegurar los requerimientos para una

aplicaclén global es una tarea dificil.

En el eJemplo anterior las computadoras se encuentran en
diferentes localldades geogrdficamente. Sin embargo, una base de
datos distribuida puede ser construida en una red local de

microcomputadoras.

En la flgura 1.7 se muestra el eJjemplo con la misma

aplicacién pero con una configuracién diferente.
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Figura 1.2, Base de datos distribulda en una red local de micros.

En esta aplicacién el mismo proceso con las bases de datos
de cada sucursal han sido implementadas en un edificio comun,
pero ahora se conectan a través de una red local de largo
alcance. Las estaclones de trabajo o terminales de cada sucursal
son conectadas a su respectiva computadora (servidor) por medlo
de li{neas telefénlcas. Cada proceso y su base de datos constituye

una red local.

La estructura fisica de las conexiones ha camblado con
respecto al ejemplo 1. Sin embargo, las caracteristicas de sus
arquitecturas tienen algo en comin. Es decir, las mismas
computadoras ejecutan la misma aplicacién que accesa a las mismas
bases de datos. Una aplicacién que fué local en el ejemplo 1, es
local en el ejemplo 2. La localldad no se define con respecto a
la distribucioén geografica de las computadoras, sino con respecto
a la computadora que tiene sus proplas bases de datos,
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Cabe mencionar, que una base de datos distribuida que se
implementa en una red local es altamente eflciente en cuanto a su
procesamiento, ademds de ser muy confiable.

1.2.1 Sistemas distribuidos

El procesamiento distribuildo es una frase que describe a
sistemas de informacién con una gran diversidad de
caracteristicas, Existen diferentes definiciones de sistema
distribuldo o sistema de procesamiento distribuido que son
ofrecidas por personas con diferentes motivaciones y puntos de
vista. Sin embarge, atin no existe una definicién concreta en
cuanto a slstema distribuldo., Esta frase se aplica a sistemas con
diferentes estructuras, medios amblentes de sof tware,
caracteristicas de Interconexlén, grados de cooperacién y
dlspersién de datos.

Existen otros términos,come son: distribuclén de datos,
distribucién de aplicaciones, distribucién de funciones vy
procesos cooperativos. A falta de una definicién concreta,

podremos auxiliarnos de la sigulente :

» "Un slistema distribuido posee varios procesadores
autdénomos (computadoras) con sus proplos sistemas operativos
donde los datos almacenados pueden procesarse, dada la gran
interaccién que existe entre las bases de datos para lograr un
objetivo en conjunto. Los procesadores coordinan sus actividades

e intercambian informacién sobre la red de camunicaciones."3

:’Slnmn Morris and Kreasor Jaff, Distributed Systems and
Computer Networks. Ed. Prentlco-Hall 1987 .
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l.as razones . basicas para desarronar un slstema dlstrlbuldo

Segin Uiederhold son’ las siguientes :

" ® Funcionales .- Un sistema realiza diferentes funciones y
es conveniente ‘desarrollar 'y manejar estas  funclones por
separado. Si la actlvidad ‘dentro de una funclén es mayor a la
interaccién entre funclones, serd mas mancjable un sistema en el

que las funciones se distribuyan a procesadores especlalizados.

® Geogréaflcas .- Si existen usuarios en diferentes lugares,

llega a ser mas eficiente el procesamiento local.

e Desempefio .- La recuperacién en nodos locales evita
retrasos de comunicaclén. Los nodos altamente especializados
pueden proporcionar alto desempefio para ciertas funciones, sin
tener que llegar a alterar otros aspectos de un sistema de datos.

Los procesadores de respaldo terminal de base de datos o los

sistemas de comunlcaclén, son ejemplos de estos nodos
especializados.
e Autonomia .- Cuando en una arganizacién se han delegado.

responsabilidades para diferentes 4reas, Implica un mayor control
sobre la informacién correspondiente. Esto se l.ogra por medio de
la distribucién de datos de manera que los privileglos de acceso,
las reponsablilidades de control de calidad, la confiabilidad de
las comunicaciones y la conveniencia de acceso, correspondan al

patrén de respensabilidad.

e Confiabllidad .~ Si se aisla parte del sistema, gran parte
del mismo puede seguir funcionando mientras un procesador o sus

dispositivos de almacenamiento estdn descompuestos.

® Crecimiento .-~ Si aumentan las demandas en el sistema,
agregar un nuevo nodo puede proporcionar capacidad adicional sin

tener que reemplazar todo el sistema anterior.
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Para due 1os @ﬂ;t;pies7br¢bésadoresjse ‘integren’
en ‘un sistema es"hecesario'qué exlsﬁé'una,red de comunicacién

entre :los nodos’ o d}feféﬁte# localidades.

e “Distribucién ,'.— Es. muy  importante distribuir el
procesamiento de tal forma, que el procesamiento local reduzca

wl

las demandas sobre la red de comunicacién.

El objetivo basico de un sistema distribuido es, que el
usuario lo perciba como un sistema centralizado. Es decir, el
usuario por lo general no necesita saber en donde se encuentra
fisicamente almacenada alguna parte de los datos (de tal modo que
las aplicaciones sean Independientes de la manera en comc se
distribuyen los datos, lo que permite cambiar la distribuciéen sin
afectar esas aplicaciones). Asi pues, el hecho de que la base de
datos esté distribuida, deber ser importante s6lo a nivel interno

y no a los niveles externo y conceptual.

Como se dijo anteriormente, un proceso distribuido ocurre,
cuando la aplicacién se procesa en forma descentralizada en
contraste con los procesos compartldos o multiproceso, los cuales
requieren que todo el procesamiento se efectle desde una central
¥y en una mdquina. El procesar aplicaciones por ejemplo; en
estaciones de trabajo tipo PC y en una red de mlprocomputadoras,
es un claro ejemplo de proceso distribuldo. Cada microcomputadora
tipo PC tlene una copia de determinado software y el sistema
operativo de la red local sincroniza el uso de los recursoes que
se comparten por las multiples aplicaclones. La fligura 1.3

ilustra este medio ambiente.

4Hlﬂderhlﬂﬂ Glo. Diseno de Bases de Datos, Ed, HcGraw-Hill 1985,
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Figura 1.3. Medio ambiente de procesamiento distribuido en una red de micros.



1.3 Sistemas comerciales que existen actualmente en el mercado

El campo de las bases de datos distribuidas esta
experimentande una rapida evolucién, no sélo en los niveles de
investigaclén y prototipos, sino también a nivel de productos
industriales y aplicaciones de la vida real, Existe todavia
confusién en el mundo industrial sobre las caracteristicas que

deber4d poseer un sistema que implemente bases de datos
distribuldas.

En esta seccién se describird&n dos de los principales
sistemas que exlsten; el sistema Tandem ENCOMPASS y el sistema
184 SNA/ZISC. Ademads, se harad mencidén a otros sistemas camerciales.

1.3.1 Sistema Tandem ENCOMPASS
Las razones por las cuales se selecciond éste slistema fuerdn;

1.«-ENCOMPASS : Es un <istema muy avanzado,

2.-La arquitectura de la computadora Tandem : es muy entera,
ademds de su sistema operatlivo, red de comunicacién y
mane jador de bases de datos que son al.tamente integrables
y homogéneos, hacen que éste sistema sea facil de
entender.

La caracteristica mas relevante de la computadora Tandem es
que estd compuesta de varlos (al menos dos) CPU's independientes,
los cuales se conectan por medio de un bus y comparten el acceso
a discos comunes, Una caracteristica que distingue a ésta
camputadora con respecto al multiprocesamlento cldsico, es que
cada CPU tlene una memoria independiente y los CPU's son muy
similares a computadoras independientes que se comunican .
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En una computadora TANDEM no solo los CPU's son réplicas,
sino también otros componentes como los discos y los canales
(buses}. EL objetivo principal de estas réplicas, es proporcionar
una alta disponibilidad del slstema en caso de que algun médulo
falle,

Como la arquitectura de la computadora TANDEM es
distribuida, el sistema operativo (GUARDIAN) otorga facilidad de
comunicaclén entre los procesos que se ejecutan en diferentes
CPU's. Todas las comunicacliones entre los procesos es via

mensa jes.

VYartas computadoras pueden ser conectadas para integrar una
red local. Cabe menclonar que el envio de mensajes es el mlsmo,
ain cuando los procesos residan en computadoras diferentes. Es
muy . importante entender que 1la comunicacién basica entre dos
procesos es la misma. Si estos residen en el mismo CPU, en dos
CPU's diferentes del mlsmo sistema, en dos lugares diferentes de
la red o en dos diferentes lugares de la red geografica. El
rendimiento de la comunicacién es muy diferente para cada uno de

los casos mencicnados anteriormente.

Esta arquitectura hace posible el manejo de distribuclién de
datos, manejadores de bases de datos distribuidas, procesamiento

de preguntas y administracién de transacciones distribuildas.

1.3.1.1 Distribucidn de datos

El sistema ENCOMPASS  soporta transparencia en su
fragmentacién, ya que es posible realizarla de manera horizontal.
Una relaclén global puede ser partlcionada horlzontalmente en un
nimero limitado de fragmentos (la fragmentacién se tratard mas
adelante en el capitulo III).
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Una relaclén global puede ser fragmentada sdlo por valores
de la 1llave primaria. Por ésta razén el atributo de 1la
fragmentacién (o al menos parte de esta) puede ser incorporada en

una llave primaria.

' ENCOMPASS no soporta fragmentacién vertical y duplicaclén de
datos. Un usuario por ejemplo, tiene que actualizar diferentes
copias del mismo archivo porque a éstas, el sistema las consldera
diferentes. El administrador de transacclones que sc describe mas

adelante facilita esta tarea.

La definicién de la fragmentacién de datos y localizaclién de
los mismos no se encuentra en el dlcclonario de datos o catalogo
principal del sistema. Una utileria aparte se wutillza para

manejar estos aspectos.

1.3.1.2 Procesamiento de preguntas

Tandem proporciona un lenguaje relacional llamade ENFORM el
cual tiene una interfaz de registreo a la vez. ENFORM no conoce la
distribuclén de los datos. '

Un usuario que conoce la locallzacién de los datos puede
influir en dénde se debe hacer el procesamiento de la siguiente
manera : ENFORM estd compuesto de dos partes. Un FrontEnd
(procesador que permite la comunlcacién de varios equipos) que
anallza las preguntas y formatea los reportes y un BackEnd
(procesador que no solo se dedica a proceso en linea sino también
en batch) que hace los accesos a la base de datos (selecclones y
proyeccliones). El usuarioe puede localizarse en el BackEnd, donde
muchos de los datos que se requieren residen, independientemente

de donde se encuentre el FrontEnd.

1 -17



1.3.1.3 Adminintracidn de transacciones distribuldas

En un sistema Tandem la estructura -computacional de una
transaccién ustd basada en un enfogque demanda-servidor
(request-server). La flgura 1.4 imuestra un ejomplo de ésta
estructurn; dos procesos de control de demandas, varlas
terminales y un servidor de procesos que clocuta los accesos a la
base de datos. El proceso de demanda y servidor se comunican via
mensa jes y pueden residir en diferentes lugares de la red.

Terminsies Procaso Bases de detos
A AN A
/ N\

Barvidor §

LI E

Servidor 3

=D,
Bervider 4

Figura 1.4. Demandantes y servidores en un sistema Tandem.

El proceso de demanda ejecuta las sigulentes funciones :
Interfaz de las torminales, valldaclén de campos, mapec de datos
y transacclones de control., La interfaz de terminal se encarga de
los protocolos, los cuales son usados por varias terminales. La
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validacién de campos es usada para el control de los datos de
entrada (chequeo de los campos, existencia de los campos
requeridos, etc.}. La funcién de mapeo de datos efectua 1la
conversién de datos de externos a internos y viceversa. Las
transacclones de control incluyen un alto nivel de aplicacién
légica : intepretacién de entrada, demanda de ejecucién de un
procese en el servidor para la manipulacién de la base de datos y

la interaccién con la terminal.

Los sigulentes aspectos caracterizan la  estructura

demanda-servidor del sistema Tandem.

® Un proceso de demanda deberid ser multilectura (capaz de
mane jar mids de una demanda a la vez).

® Un servidor es siempre un solo hilo. Es declir, ejecuta‘una
funcién completamente antes de Injlclar una nueva.

® Un servidor de proceso deberid ser de contexte libre. No
debera solicitar nada de las demandas anterlores. Toda la
informaclén que se necesite en ese momento deberd ser

reciblda.

® El proceso de demanda-servidor puede residir en diferentes
lugares de la red.

e El mismo servidor de proceso puede ejecutar funciones en
nombre de diferentes procesos de demanda.

e La comunicacién entre un servidor y las demandas es a
través de mensajes.

® Cabe menclonar, que para reducir los costos de

comunicaclén se debera buscar un lugar adecuado para el
servidor, el proceso de demandas con las terminales y el

servidor con las bases de datos.
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1.3.1.4 Una aplicacidn de bases de datos distribuidas

ENCOMPASS ha sido usado para la construcclén del sistema de
control de informacién de manufactura llamdado EMPACT, el cual es
usado por la divisién de manufactura de Tandem. EMPACT implementa
una base de datos distribuida.

Los datos de la industria, son almacenados en diferentes
partes de la red. Actualmente los datos se almacenan en ocho

lugares diferentes :

® Austin, Texas

e Chigaco, Illinois

@ Cupertino, Callfornia (2 lugares)
e Neufahrm, Alemania

® Reston, Virginia

® SunnyVale, California

o Watsonville, Californla

Una nueva planta estd planeada para los sigulentes nueve
meses. EMPACT ademids de implementar un distribucién geografica,
. implementa una base de datos distribulda muy dispersa.

Las funciones que son controladas por EMPACT son tipicas del
control de manufactura que incluye partes maestras, factura de
materiales, control de inventarlos, compras/recepcién, programas,
planeacién de material que se necesita y transferencia de
material entre plantas.

Los datos que se usan en esta aplicaclén se dividen en dos
categorias; Datos Globales y Datos Locales. Los Datos Globales
son comunes a todos los lugares, por ejemplo; un archive maestro
que contiene las partes del catalogo de Tandem y la factura del
archivo de materlales. En general los datos que describen la
estructura de cada producto son datos globales. Los datos locales
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sélo. son relevantes a} ll‘:gar,}donde, séyﬁalmacena‘n. EJemplos tipicos
de . datos locales ‘son;,,.elf, inventarlio, " programas, . compras -/

recepcion.

Las. bases de datos’ han sido. distribuldas de la sigulente .
manera., Cada archi\v/o,'global, es una -réplica completa en cada
lugar, cada archivé de datos de almacenamiento local, -es
fragmentado horizontalmente, ésto con el fin de que almacene  la
parte mids  relevante .de él. Por eJemplo la Iinformacion. del
inventario de Texas sélo es almacenado en Austin, por -lo"tanto
los archivos locales de- cada lugar tienen la misma estructura

aunque ellos almacenan datos diferentes.

Esta distribucién fué reallizada para satisfacer ~'dos
objetivos bésicamente; disponibilidad continua y autonomia de
cada lugar. Un usuario de cualquler lugar tlene los datos
disponibles para informarse, pucsto que existe una copia del
archivo global y una porcién relevante de un archlvo local. El
princlpal problema de estos dos objetlivos, ha sido la
actuallzacién de las transacciones de los datos globales. Una
solucién para resolver este problema, ha sido propuesta por los
disefiadores de EMPACT y conslste en actualizar las demandas de
. los servidores donde una copia del archive global existe. Sin

embargo, ésta solucién tlene tres inconvenlentes.

e Los servidores que ejecuten las actualizaclones en un
archivo global tienen que conocer donde estd cada réplica
del archivo, esto provoca que la transparencia de cada
lugar se plerda.

e El tiempo de respuesta de una actualizacién global es muy
grande.

® Debera existir disponibilidad de cada lugar de la red para
llevar acabo una actualizacién global; ésto puede causar

que la autonomia de cada lugar se plerda.
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El primer problema ha sido resuelto usando “archivos
duplicados” los cuales describen la localidad de cada réplica y
de cada archivo global. De esta manera es posible incorporar
informacién distribulda en los programas de apllcacién.

La solucién para los otros dos problemas ha sido aceptando
temporalmente datos inconsistentes de cada archivo global. Una
actualizaclén se hace inmedlatamente a la copla local,
independientemente de la disponibilidad de los otros lugares, de
esta manera se obtlene un tlempo de respuesta corto y autonomia
del lugar, La actualizacién es grabada en un “archivo de
suspenso” y un proceso asincrono, ejecuta las actualizaciones
remotas tan pronto como sea posible por la demanda de la

activacién de los servidores remotos correspondientes.

Exlste todavia un problema mas grave y es la actualizacién
concurrente que puede suceder en dos lugares diferentes
provocando asi{ dos copias de datos inconsistentes. La
actualizacién de las transacclones de los datos debera leer en
éste caso datos incorrectos y podrd producir actualizaclones
erréneas. Para prevenir este problema, las sigulentes
restricciones en las transacciones de actuallizacién han sido
establecidas: cada reglstro global puede ser “propletario” de un
solo lugar y 86lo e}l duefio del lugar puede tiniclar la
actualizacién del registro. Hay que darse cuenta que ésta
solucién sélo trabaja para actualizar transacclones y para
transacciones de s6lo-lectura pueden llegar a existir datos

inconslstentes,

Una area donde se han encontrade muchas dificultades, es el
control de operaclén. Operaciones como agregar un nuevo lugar al
sistema, lnactividad de transacciones son muy dificlles vy

herramientas especializadas se necesitan para este propésito.
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1.3.2 IBM, SNA e ISC

La gran variedad de productos de software de las
computadoras IBM, Incluyen sistemas de administracién de bases de
datos y manejadores de transacclones, los cuales constituyen un
medio ambiente mis complejo que el que ofrece una computadora
Tandem con su sistema de bases de datos ENCOMPASS. IBM ha
desarrollado y seguird desarrollando herramientas para la
construccion de sistemas distribuidos de bases de datos. Lo méas
importante de estas herramlentas es SNA (System Network

Architecture) e ISC (Inter System Comsmunlicatlion).

SNA incluye software para la construccién de redes IBN y
terminales que tengan caracteristicas especificas. En este caso
aquellas que lncluyen bases de datos distrlbuidas y que sopoltan
sesiones légicas en procesos de diferentes lugares y protocolos
de comunicaclén entre programas. No se discutirdn las
caracteristicas de SNA porque SNA deflne esenclalmente 1la
arquitectura de redes de comunicacién y no procesamiento de

transacclones distribuldas y bases de datos distribuidas.

ISC es un conjunto de protocolos que permiten comunicar
varios sistemas. Los protocolos ISC han sido implementados
basicamente para manejar transaccliones de CICS y manejar sistemas
de bases de datos INS.

1.3.2.1 CICs / ISC

CICS es llamado monitor-Tp o manejador de transacclones. Su
principal funclén, es controlar la ejecucién de aplicacliones en
linea, las cuales son sollicitadas por usuarios flnales en las
terminales., Cuando un usuario soliclta un cédigo de aplicacién
CICS activa el programa de aplicacién correspondiente. CICS,

ejecuta ademds funciones parecldas a las de un sistema operativo.
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Las razones bésicas para usar CICS son :

® CICS permite definir la configuracién de una terminal. Los
cédigos de la aplicaclén pueden ser sollcltados de las
terminales para los correspondlentes programas de
aplicacién,

e CICS es capaz de controlar la ejecucién de transacciones
mas eficlente que un sistema operativo.

La descripeién anterior nos muestra que CICS no es un
mane Jador de bases de datos. Su funcién es simplemente ejecutar
programas de aplicacién, que el usuarlo solicita desde su
terminal. Sin embargo, los programas de aplicaclén que controla
CICS, son en general programas que accesan bases de datos, Como
por ejemplo, INS. Por esta razén existe una fuerte Integracién
entre el manelador de transacclones y el sistema de bases de
datos, Es posible que CICS/IMS transmita a IMS una primitiva
desde X' lugar hacia el lugar de origen, en este caso se asume que
el originador posee un interprete de la base de datos, ya que
CICS no Interpreta directamente una primitiva,

CICS es una administrador de aplicaclones el cual accesa
bases de datos bajo el control de diferentes manejadores de bases
de datos. Por lo cual CICS/ISC puede ser usado para construir una
base de datos distribuida heterogénea. Generalmente, los dos
manejadores de bases de datos de [BM, que pueden interactuar con
CICS son: IMS y SQL/Ds.

CICS puede también llamar a otros productos que no son de
IBM como, Culllnane’s IDMS y DataCom/DB de Appllied Data Reseach,
Sin embargo, construlr una base de datos distribulda heterogénea
con productos que no son de I8H es mas diffecil.
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IMS es un -manejador de’'bases de 'datos que accesa un fegistro
a la vez, tlene "ademis componentes que ejecutan -manejc de

transacciones.

SQL/DS es un mane jador de bases de datos relaclonal, que usa
lenguaje SQL (Structure Query Languaje). SQL/DS puede ser usado
no sélo por el usuario final como un lenguaje de preguntas o
consultas sino tamblén por programadores para escribir programas

en linea.

Una transacci6én distrlibuida puede ser Iimplementada usando
CICS/ISC de tres maneras diferentes las cuales son llamadas :
funcién de transporte (Function Shipping), procesamlento de
transacciones asincronas (Asinchronous transaction processing) y
procesamiento de transacciones distribuidas (Distributed

transaction processing).

1.3.2.2 Funcidn de transporte

La funcién de transporte consiste en enviar un dato simple
accesando una primitiva en un lugar remoto. Por ejemplo, si una
transaccién en el lugar 1 requiere datos de un archivo en el
lugar 2, éstos pueden ser obtenidos via funcién de transporte. Si
el archive en el lugar 2 se especifica a CICS/ISC la operacién

serd ejecutada en forma transparente al programa.

La implementacién de la primitiva DL1, por ejemplo, seria de
la siguiente manera : una transaccién A4, en el lugar 1 requiere
accesar una base de datos de IMS en el lugar 2 (Figura 1.5). Los

pasos a seguir serian los sigulentes :

® Se establece una sesién (desde cualquier software de
comunicacién). Esto-establece la comunicacién con CICS en

el lugar 2.
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La primitiva DL1 es enviada a CICS en el lugar 2.

CICS en el lugar 2 crea una transacclén especializada para
manejar las demandas, Las transacclénes creadas por CICS
para ejecutar demandas remotas son llamadas transacclones

espejo {Mirror transaction).

El resultado espejo se ejecuta por el sistema en el lugar

2 como si fuera una transaccién local.

El resultado se envia de regreso. 51 la transaccién espejo
no ejecuta actualizaciones, ésta es cancelada y la sesién
finallza,

Figura 1.5. Funcién de transporte en CICS/ISC.

La funclén de transporte en muy lneficlente en términos de
ugso de recursos y tlempo de respuesta de transacclones
individuales., Esto es, porque el establecer una sesién y una
transacclén espejo, requlere de operaciones pequeflas como accesar
un archive que se puede llevar clentos de milisegundos o

segundos,
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1.3.2.3 Procesamiento de transacciones asincronas

Con el procesamiento de transacciones asincronas una
transaccién local comienza a ejecutar una transaccidén en un lugar
remoto. Asi{ mismo, la transacclén remota puede activar otras
transacclones. Muy a menudo se utiliza para ejecutar una tercera
transaccién. Por ejemplo; la figura 1.6, muestra que la
transacclén A en el lugar 1 activa la transacclén B en el lugar
2, la cual a su vez activa la transacclén C en el lugar 1. La
terminal que cjecuta la transaccién 4 reclbe el resultado de la

transaccién C.

L

Figura 1.6. Procesamiento ae transacciones asincronas en CICS/ISC.

El modo de operacién es mas eficlente que 1la funclén de
transporte porque requlere aproximadamente los mismos recursos
que el proceso de demanda que la funcién de transporte requiere,
los costos de estos recursos son compensados con la ejecucién de
una transaccidén remota, la cual involucra mas, que ‘accesar un
archive. La principal desventaja es que la atomicldad de una base
de datos distribulda no se garantiza. Por ejemplo, el sistema no
se puede recuperar si la transaccién B (Flgura 1.6) falla antes

de comenzar la transacclén C.
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1.3.2.4 Procesamiento de transacclones distribuldas

En el procesamiento de una transaccién distribulda (figura
1.7) una transaccién local puede comenzar una transaccién remota
como en el 1inciso anterior. Sin embargo, al iniciar una
transaccién deberd esperar a que la transaccidn que iniclo el
proceso ejecute la funcién que solicit6. Las dos transacclones se
ejecutan de manera sincrona. Existe ademis, un Intercamblio de

mensajes mientras las dos transacclones se ejecutan.

La principal desventaja del procesamiento de una transacclién
distribulda es que no tiene transparencia, porque los programas
de aplicacién deben especificar el lugar en el cual la

transaccién remota se localiza cuando ésta se va a actlvar.

L= |-
k=

| ilm

-
J

R
f

)
[

Lugw 2

Figura 1.7. Procesamiento de transacciones distribuidas en CICS/ISC.
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1.3.3 Otros Sistemas

El mundo industrial se estd enfocando en los sistemas que
manejan bases de datos distribuidas, entre los sistemas tenemos
los siguientes :

» D_NET por Applied Data Reseach (ADR).

» IDMS_DDS por Culllnane Corporation.

» IDMS_DBBSO por International Computers Limited (ICL).
» VDN por Nixdorf Computer AG.

» UDS_D por Slemens AG.

» NET_WORK por software AG.

Alguncs de estos paquetes todavia estdn en desarrolle y adn
‘no se liberan. Como todos estos productos estén camblando
répldamente no se comparardn sus caracteristicas, sélo se usaran
como ejemplo.

Todos los sistemas excepto VON han sido desarrollados a
partir de sistemas centralizados que utilizan manejadores de
bases de datos centralizadas. En el caso de VDN el sistema local
y distribuide fué desarrollado conjuntamente. Los slstemas
locales de IDMS_DDS, IDMS_DDB50 y UDS_D son sistemas Codasyl de
IDMS y UDS. Llos sistemas locales de D_NET y NET_WORK son
DATACOM/Db y ADABAS que pertenecen a 1la clase de sistemas
relacionales con listas inversas. El sistema local de VDN es
Codasyl y relacional,

Distribucién transparente; 1los sistemas EMCOMPASS e IBM
CICS/ISC no usan el diccionarlo de datos para obtener
locallzaclén transparente. Otros sistemas como IDMS_DDS y D_NET
estan concentrados en su dicclonario de datos. En estos sistemas
toda la informacién sobre la distribucién de la base de datos
estd en el dicclonario de datos.




Unidades de distribucién; La unidad b&sica de distribucién
en muchos sistemas es el archivo, solo VDN y EMCOMPASS permiten
la particién de un archivo en pequefias unidades. Los sistemas
Codasyl tlenen restricciones adicionales como el mapeo de
unldades légicas a un solo lugar. Por ejemplo IDMS_DDB50 debe ser
almacenado en un seolo lugar.

Duplicaclén de datos: Solo tres sistemas (D_NET, VDN y
NET_WORK) soportan la duplicldad de datos. En D_NET un archivo
puede ser duplicado sin embargo solo el archivo maestro sera
actuallizado. En NET_WORK las coplas de los archivos se usan lgual
que en D_NET solo que pueden ser forzados a ser consistentes. VDN
permite la duplicacién de fragmentos los cuales se pueden

traslapar.

Acceso a bases de datos remotas; La posiblildad de accesar
un archivo remoto es provista por muchas redes de computadoras.
En CICS/ISC es poslble por ejemplo, ejecutar una primitiva remota
(Funcién de carga). La principal desventaja, es que las
primitivas que manipulan las bases de datos accesan poca
Informacion. Una manera de solucionarlo es construlr primitivas

mas poderosas.
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CAPITULO II

Redes Locales de Micros.

2.1 Elementos de una red

En una red local de micros es posible que varlas
microcomputadoras puedan compartir informaclén y recursos dentro
de una area limitada, generalmente menor a una milla. Una red
local requlere bisicamente que las estaciones individuales
(microcomputadoras) sean fisicamente conectadas con : tarjetas de
interfaz, cables coaxlales, par torcido o cualquier otro medio de
transmisién y que clerto software esté Instalade en el disco duro
del servidor de archivos. El software va a permitlr, compartir
periféricos, datos, programas de aplicaclén y hacer uso de
cualquler serviclio que la red permita.

2.1.1 Estaciones Individuales. *

Las estaclones, son computadoras personales que estan
conectadas a la red, tiene la gran habllidad de poder trabajar
con su proploc software (Software que puede estar en la misma
computadora) o bien, son capaces de poder accesar lnformacidn que
se encuentra en el disco duro del servidor (Disk Server) figura
2,0.

Cada estacién de la red tlene una tarjeta de interfaz, a la
cual se le conecta un cable que va al servldor de la red. Existen
adem&s, unos programas (Shell y protocolo) que Junto con el

sistema operativo establecen la conexién correcta.
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Servidor de Archivos
(Disk Server)
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Figura 2,0, Estaclones conectadas con tarjetas de Interfaz y cables al servidie archivos.

2.1.2 Disco duro del servidor (Disk Server)

Todas las redes locales utilizan un disco duro (DIsk Server)
que contiene informaclén que puede ser compartida por las
estaclones en la red. Cada estacién individual ve al disco duro
como un drive mas, Por ejemplo, si{ el disco duro del servidor
fuera designado come drive F, cada estaclén veria un drive mis en
su configuraclén individual, si la estacién sélo tiene un drive
A, 8l conectarse a la red tendria el drive A y F, donde el drive
F generalmente con mayor capacidad de almacenamiento,

Este procedimiento es igual al que las computadoras
personales' (Ibm-Pe, Hewlett-Packard, Etc.) manejan para almacenar

sus archlvos.
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2,1.3 Servidor de archivos (File Server)

Los servidores de archivos son mucho mas  eflclentes y
sofisticados que el disco duro del servidor. Un servidor de
archivos contienc un software muy especlalizado como lo es el

slstema operativo.

El servidor de archivos coordina todas las estaclones de
trabajo y regula la forma en cémo son compartidos los recursos,
ademds de controlar qué Impresora se usa primere y cudles

archivos pueden ser accesados por determinada estacién,

Todos los archivoes de la red son almacenados en el disco
duro del servidor, ademds de discos flexlbles o blen discos duros
de cada estactén. La figura 2.1 ilustra a un servidor de archivos

en una red local.

Servidor de Archivos
(Dlgk Server)

Programu ABC

Progrema XYZ

Programa QRE
Datoe para QRS {Eet1)
Datos para QRB {Zet3}
Datos pars ABC {Eet2}
Oatos para XYZ {Ewtd}
Datoa para ABC {Eet1})
Dates pars XYZ (Eet2)
Datos pera QRS {Est2)}

\ Y

=

Bervidat du srchives Sarvitor 0 wahivoe Bervidor de wohivos
envisme mi archive de anviame m| srchivo de amdame mi arahive de
datoa pars ABC. datos pura XYZ. decos pars QA

Flgura 2.1, Estaclones de trabajo conectadas al servidor de archivos,
el cual suministra una gran eficlencla en una red local de microcomputadoras.
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2.1.4 Servidor de archives dedicado y no dedicado

En el mundo de los negoclos irdnicamente la dedlcaclén no
slempre implica un costo menor, por lo general puede resultar muy
caro.

Un servidor de archivos dedicado, es una microcomputadora
con un disco duro, usado exclusivamente como servidor de
archives. Por dedicado se entiende, que toda la memorla y
recursos de procesamlento van a ser usades por el servidor de
archivos, el cual incrementa en gran medida la velocldad de la
red ¥y la eflciencla de la misma. Cuando un servidor de archlivos
es no dedicado, éste puede ser usado como estacién de trabalo
ademds de cumplir con funciones de servidor. Esto slgnifica que
la memoria RAM puede ser particionada para que exista
disponiblilidad de poder ejecutar programas, Se podria
ejemplificar de la sigulente manera; si la estaclén de la red
desea un archivo y el servidor de archives estd slendo utilizado
como otra estaclén y ademds se estd cargando un programa a
memoria, deberi esperar a que el servidor termine su proceso para
posteriormente ser atendida su peticién de archivo, Cabe
menclionar, que un servidor de archivos dedicado es mucho mds

rapido y caro que un servidor no dedicado.
2,1.5 Servidor de archivos distribuido

Existen muchos lugares donde un servidor de archivos llega a
ser mds que suficlente. Esto es a lo que se le conoce como
"Servidor Centrallzado". Su funcipn es parecida a la de una
mlcrocomputadora, puesto que todos los requerimientos o
sollcitudes de archives son maneJadus desde una sola entldad, y
donde cada estacién espera su turno de ser atendida, Si la red
local de micros fuera designada para manejar varios departamentos
en un compafila, es mucho mas eflclente contar con varlos
servidores de archivos adiclonales.
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Estas unidades adiclonales son conocldas como "Servidores de
Archivos Distribulidos", los cuales se pueden repartir la carga de
la red. Por ejemplo; en una compafiia que tiene un departamento de
contabilidad, las estaciones usan los mlsmos programas y accesan
los mismos datos. Puede llegar a ser muy ineflciente el enviar la
informacién a un servidor de archives que se encuentra a una
distancia muy grande. Un servidor de archivos distribuldos que se
localice en el departamento de contabillidad, puede aumentar la
velocldad de acceso ademds de reducir la carga al resto de la
red. Es decir, como el servidor se localiza en el mlsmo
departamento de contabilidad los archivos que son solicitados
recorren una dlstancia mds corta y asi{ la informacién llega mas
répido.

Una de las enormes ventajas de los servidores de archlvos
distribuidos es, que si{ el servidor de archivos dejara de
funcionar la red seguird trabajando sin nlingun problema, ya que
con suficlente espaclo en disco, un servidor de archivos
distribuido puede dar serviclo a la red en su totalidad

temporalmente.

Asi como los servidores de archivos tienen un gran nimero de
ventajas, la segurldad puede llegar a ser mas dificil, el
administrador de la red deberd ahora tener la seguridad de que
todos los servidores de archivos esten protegidos de usuarios no

autorizados.

2.1.6 Servidores de Impresién

Dentro de una red local, no sélo se puede disponer de un
servidor de archlvos, sinoc se puede instalar un servidor de
impresién, el cual permite habilitar que docenas de estaclones
compartan varlos tipos de impresoras (impresoras laser,

impresoras de impacto, Iimpresoras térmicas, etc).
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El tener un servidor de impresién asi como el software para
mane jar las lmpresoras, no Implica que una estacién de la red no
pueda tener su impresora conectada. Esta impresora conectada al
puerto paralelo de la estaclén, puede ser llamada Impresora Local
y no una I[mpresora de la Red, la cual podra tener flnes
especiales, como por ejemplo, Iimpresién especlal de formas

continuas.

El software que permlte compartir las Impresoras, debera
tener un spooler de Impresién ("Cola de Impresién'), el cual es
un buffer donde los archivos que van a ser Impresos son
almacenados hasta que la Impresora se enclenda o esté lista. Una
vez que los archivos se comlenzan a imprimir, la cola de
impresién va caminando. Es decir, el siguiente archlvoc de la
linea es colocado al iniclo de la cola, una vez que se termlna de
imprimir el archivo actual. Existen colas de impresién que pueden
llegar a ser muy sofisticadas, por ejemplo; pueden tener la
habilldad de mover un archive al iniclo de la cola para que éste

sea impreso {nmediatamente.
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2.2 Topologla de redes

El término topologia en el contexto . de redes de
comunicacién, se reflere a la manera en la cual los puntos
terminales o estacliones de una red estan interconectadas. Una
topologia estd definida "por la manera en que se colocan sus
ligas de comunicacién y elementos de switcheo, en ella se
determinan las rutas que los datos pueden  usar entre cualquier

par de estaclones." 1

La topologia de una red tiene un serioc impacto en su
eficiencia, costo, expansién y confiabllidad. La selecclén del
medlo de transmisién y tipo de configuracién fisica estan
intimamente relaclonados con la selecclén de la topologia.

Existen 3 topologias de redes basicamente :

® Topologia de bus o linea.
® Topologia de ring o anillo.

e Topologia de star o estrella.

y de una combinacién de ellas ge pueden construir topologias

mas compllicadas.
2.2.1 Topologla de Bus o linea

En la topologia de bus o linea figura 2.2, la red es
simplemente el medioc de transmisién (no switches 'y no
repetidores). Todas las estaciones se conectan a través de
Interfaces directamente a la linea. Una transmisién emitlda por
cualquiera de las estaclones viaja de su origen en ambas
direcciones de la linea, por lo cual cada una de las estaciones
tiene acceso a dicha informacién. Siln embargo, solo la estaclién
destino, es capaz de procesarla.

1st.ulllnq- Willtam, Ph.D. Local Networks An Introduction.
Ed. HMacmillan Publishing Company 1984,
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Servidor

!

Estaclones da trabajo

Figura 2,2, Topologia de Bus o lfnea.

Debido a que esta topologia no requiere de enrutamiento, la
comunicacién es mis rapida que una topologia de estrella o
anillo. Sin embargo, como todas las estaclones comparten el mismo
medlo de transmisién sélo una estacién puede transmitir a la vez
por lo tanto se requlere de un control de acceso para determinar

cudl estacién es la que va a transmitir enseguida.

Una de las enormes ventajas de esta topologia es el bajo
costo, ademds de que s! una estacién deja de trabajar o falla, no

afecta al resto de la red.

Su principal desventaja, es la necesidad de establecer una
distancia minima entre sus estaclones para evitar sefiales de
interferencla, esta arquitectura no posee grandes caracteristicas
de seguridad, ya que como los mensajes son enviados a través de
una linea de datos comin ésta puede ser interceptada por usuarios

no autorizades a la red.
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2.2.2 Topologia de ring o anillo

En la topologia de anillo figura 2.3, 1a red7ébnsi§te en uE
conjunto de repetlidores unidos punto a punto en un bucle';erradd,
Cada repetidor tlene particlpacién en dos 1léas, eszdecfr, es
capaz de reciblr informacién por la estacién anterlor a ella'y
pasar bit por bit tan rapido como es recibida por la cotra
estacién. La transmision en esta topologia es unidireccional a

diferencia de las redes bus.

Cada estacion de la red se conecta a un repetidor y les
datos soh transmitidos en paquetes. Por ejemplo, sl la estacién X
desea transmitir un mensaje a la estaciéon Y el mensaje se divide
en paquetes, en donde cada paquete contiene una porcién de datos
mas algun tipo de informacién de control incluyendo la direcclén
de Y. Los paquetes viajan a través del anillo, uno a la vez y
circulan hacia 1los repetidores, 1la estacién Y reconoce su

direccién y coplia el paquete conforme va llegando.

Servidor

Y

Estaciones de trabajo

Figura 2.3. Topologla de ring o anillo.
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Una de las caracteristicas de la topologia de anillo es la
necesidad de que todas las estaclones tengan igual acceso a la
red. En una red (Token Ring) a un paquete se le conoce como
token, el cual es transmitido de la estacién a la red. El token
contliene la direccién de la estaclén emisora y la direccién de la
estacién que recibe el mensaje, cuando la estaclon que recibe el
mensaje regresa el token a la estacién que lo envio, la cualy
posteriormente puede enviar el token a la siguiente estacién en

la red.

Es importante hacer notar que el administrador de la red
tlene una estaclén designada como nodo de monitoreo en la red, El
cual maneja todas las funclones de dlagnéstico de la red, sl ésta
llegard a fallar entonces otra estaclién podrd ser designada para
esta tarea.

Existen muchas ventajas en 1la topologia de anlllo por
ejemplo, utllizando software de Bypass se puede llegar a mantener
la integridad de la red atn cuando una o varias estaclones no

esten funcionando por fallas

La topologia de anillo tlene una desventaja, si varlas
estaciones se cablean o conectan Juntas puede 'llegar a ser
extremadamente dificil agregar nuevas estaciones, cuando ésto
sucede la red se tlene que detener por completo, mientras un
nuevo nodo es agregado y los cables son reconectados. Sin
embargo, muchas redes Token Ring son equipadas ahora con un
aditamento 1llamado "Wire Centers". Estos conectores proveen al
administrador de la red la facilidad de agregar o qultar

estaclones, sin tener que detener por completo la red.
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2.2.3 Topologla. de s&.a_r o; es‘@rel]’.a

En ‘1a topologza de estrella figura 2. 4 cada estaclbn esta
conectada a una compulddora central “(igual: al. slstema de
teléfonos). Las comunlcacl_cnes entre dos eétaciones de 'la ‘red es
via ‘circuito conmuta;do.‘ ‘Una

stacién que desea enviar datos,
primero deberé enviar una; sollcltud al nudo central, pldiendo una.

conexlién con la estacién’ dest&no :Una’ vez que se ha establecido

‘dicha comunicacién, los datos pueden ser !ntercambiadcs entre
ambas estaciones. Dicha cunexién es _una conexlén dedicada punlo a

punto durante el Hempo que la comunicacién dura.

= || Servidor

Estaciones de trabajo

Figura 2.4. Topologfa de star o estrella.
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En esta topologia las comunicacicnes son  totalmente
centralizadas. Todas las comunicaciones son controladas por el
servidor de archivos, el cual conoce todos los camlnos o rutas de
datos existentes. |

Es muy facil agregar una nueva estacién a la red, puesto que
s6lo se necesita un cable de la computadora central a la nueva
estacién, as{ como una tarjeta de interfaz para poder establecer
la comunicacién con la red. Una ventaja en esta topologia es que
el administrador puede otorgar a ciertos nodos un estatus mis
alto que a otros con lo cual le permite reconocer mis rapido a
una estacién con prioridad mayor a la otra, Flnalmente una
arquitectura de estrella permite centrallzar todos los
diagnésticos de la red, enviar los mensajes a través del servidor
de archivos, establecer un facil analisis de todos los mensales
de las estaclones y producir reportes indicando que archivos a

utilizado clerto nodo.

La enorme desventaja de esta topologia es que si el servidor
de archlvos fallara, la red dejard de funcionar hasta que ésta

sea reparada.

2,3 Medios de transmisidn

El medlo de transmisién es la ruta fislca que existe entre
el transmisor y receptor de una red local. La configuracién mis
comin es una liga punto a punto entre dos dispositives
transmisor/receptor, los cuales por medio de interfaces
apropladas pueden manejlar seflales digitales o analdglicas. Puede
existir un dispositivo intermedlo el cual slrve para cr.:mpensar la
atenuacién o deterioros de la sefial de transmisién. Las ligas
punto a punto (figura 2.5) son usadas en topologias de anlillo que
se conectan a repetidores adyacentes y en una topologia de
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estrella, los dispositivos se conectan a un switch central:’ Las
ligas punto a punto son también usadas para conectar ‘dos. redes"

locales que pueden  estar - en dos edificios o " localidades

diferentes.
Dispositive Modio de Dispositive Medio de Dispositivo
= = (=)
T [ T

Teldfono Par Torcido Repatidor Amplificador
Modem Cabls Coaxial
Multiplexor Fibre Optice

Linea de Vista

Eta,

Figura 2.6. Configuracién Punto a Punto.

Las ligas multipunto (flgura 2.6} son usadas para conectar
multiples dispositivos como en 1la topologia de bus, los
dispositivos se conectan al medio de transmision en varios
puntos; repetidores (sefiales digitales) o amplificadores (sefiales
analégicas). Estos son utilizados para extender la longitud del

medio de transmision.

El medlo que puede ser utilizado en una red incluye el par
torcido, cable coaxlial y fibra éptica.

La seleccién del medio es funcién de factores tales como :
la velocidad de transmlsibén, longitud de la red, sefiales radladas

por el medlo ambiente, costo y mantenimiento.
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Disposhtive Disposttive
Madio de Dispositivo Madio de

Transmision : : Intermedio :::

Transmisién

Flgura 2.6, Configuracién Multipunto.

2.3.1 Par Torcido

Uno de los medios de transmision mas comunes tanto para
datos analdgicos y digitales es el par torcido figura 2.7.

El par ‘torcldo consiste en dos alambreés alslados y
arreglados en forma de espiral. Los alambres son de cobre o acero
revestido de cobre. El cobre facilita la conductividad y el acero
proporciona resistencia. Para sefiales analégicas se requleren
amplificadores cada 5 o 6 km., mientras que para sefiales
digitales los repetidores se usan cada 2 o 3 km. Es muy comin
usar el par torcido para transmitir sefiales analdgicas como son
la voz.

El par torcido puede ser usado tanto para apllicaclones punto
a punto o multipunto. En una aplicacién multipunte el par torcido
es mas barato pero con la desventaja de poseer un rendimiento
bajo.
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Figura 2.7. Par torcido 2 pares.

Se pueden manejar sefiales en un rango de 15 Km. o mas y se
puede - transmitir a baja velocidad cientos de Kbps., el par
torcldo ademds de ser mucho mas barato que el cable coaxial o la
fibra éptica, posee limitaciones de conectividad. Sin embargo,
para una red local con un nuimero limitado  de usuarios ‘el par-.’

torcido es una opcién ideal ademas de ser facil de instalar.

2.3.2 Cable coaxial

Tal vez uno de los medios de transmlsién mas versatiles para
redes locales es el cable coaxial. Existen 2 tlpos de cables
coaxliales para el uso de redes locales. El primero es el que
comunmente se wutiliza en una antena de televisién llamado
CATV(Community antena television) con una impedan'cia de 75 Q ,el
segundo es el cable con una impedancla de 50 Q utilizado para
sefiales digitales llamado banda base (base band). El cable de 75
2 se usa para seflales analégicas y se le conoce como banda ancha

(broadband).

El cable coaxial (figura 2.8) tiene una construccién
parecida a la del par torcido, consiste en dos conductores que
pueden operar sobre wun amplio range de frecuenclias, estd
compuesto de un conductor de cobre envuelto por un aislante, la
cubierta exterior esta compuesta de cobre o aluminlio que actua
también como conductor -ademias de brindar protecciéon. Un cable

coaxial tiene un diametro de 0.4 a 1 pulgada,
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Figura 2.8. Cable coaxial.

El cable coaxial es aplicable a configuraciones punto a
punto o multlipunto. El cable de SO Q o banda base, puede llegar a
sopat tar 100 dispositivos por segmento, con sistemas muy grandes
se pueden ligar o conectar los sSegmentos con repetidores. El
cable de 75 N1 puede soportar cientos de dispositivos, el uso de
este cable a velocldades muy altas (50 Mbs) puede introducir
problemas técnicos, ademas de limitar el numero de dispositivos
de 20 a 30.

La inmunidad al ruido del cable coaxlal depende de la
aplicacién e \implementacién. En general es superior al par
torcido para altas frecuenclas. El costo de instalacién de este
medlo de transmisién es intermedio al par torcldo y fibra éptica.

2.3.3 Fibra optica

El desarrollo mis excitante en los medios de transmisién
para una red local es sin lugar a dudas la fibra éptica (figura
2.9) a diferencia del par torcido o cable coaxlal, en el cual la
sefial es transmitida como sefial eléctrica la fibra transmite la
informacién como una sefial codificada en forma de luz. Es posible
transmitir a altas velocldades (en range del GHz.). La fibra
optica es inmune a interferenclas ele;:tromagnétlcas o radio

frecuenclas y es capaz de transmitir sefiales a varios kilémetros
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(7. - 8 Km.) sin repetidores y sin ninguna pérdida. Este mediode. R
transmisién es virtualmente ‘inmune a recepcliones no autorizadas.

fcv® \e0

Furs® s‘““\e“"~°
= — w
v T [ | -]

Estacién

de la red

Figura 2.9. Fibra Optica.

El cable esta hecho de un cristal puro dentro del cual hay
una fibra ancha que forma el nucleo. Estas fibras son envueltas
por un revestimiento que es una capa con un indlice de refraccién

mas bajo que el del cristal del nucleo.

Una red que utiliza como medio de transmlsiéon la fibra
optica usa un rayo laser o un led (diodo emisor de 1luz) para
enviar una sefial a través del nicleo del cable. Los repetidores
opticos son a menudo usados a lo largo del camino, para
ampliflicar la sefial que va al destino, es decir que ésta llegue

con la suficlente fuerza.

En la recepcidn final del cable el mensaje es convertido a
una sefial analégica o digital segin sea el caso por un
fotodiodo. El cable puede consistir de una sola fibra monomodo
(monomode), varias fibras multimodo (multimode) o una variacién
de multimodo de indice degradado (graded index) en el cual el
indice de refraccién va lentamente de el centro de la fibra hacla

afuera. La flibra monomodo tilene un ancho de banda muy grande,
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perc como su nicleo -es extremadamente pequefio-- dificulta el
empalme de varlas fibras.. También .el monomode requiere..de ' un
laser mds caro que una luz emlitida por un led: )

La fibra multimodo tiene un anv:ho de banda muy puq\wnu pera

es mas facil de cmpdlmar. La i‘lbl nd Yo depradado

es el medlo mas caro; ;pero. facll\ta' las transmlshn

grandes -
velocidades sobre- d!stam:las

mutd o

de transmlsibn ‘as muy 'caro Ay

'soﬂsticada.v Puede llegdl a

est.a'cién’é 1a red’ despuds, de;

Ei- ‘uso mas. comun sderl o cont ipuracionios

punto a puntc .

2.3.4 Linea de Vista

La linea de vista consiste en una Llransmision de’ otdas’
electromagnéticas a través de la atmésfera, y una trayectoriu de »
linea de vista es requerida entre transmisor y recupt:or. j_Puéde g
manejar frecuencias de microonda, infrarojo o -laser. ‘Esb muy
susceptible a interferenclas ambientales. Existe ademas un 9“‘6',
riesgo de inseguridad, corrupcion de informucion o errurus“ylv 1
limitada a disponibilidad de frecuencias.” =~ < i i

ey
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2.4 Protocﬁlos de comunicacidn

El concepto de red esta»pgsado en la relacién de un‘gruﬁo_de
microcomputadoras conectadas, dé [alf‘fofﬁa‘ qﬁé‘ se pueden
comunicar entre si. La cnmunicacién/coﬁsiste ﬁésicamenté eﬁ el
envio de paquetes de informacién del servidor de aréhiVos a. las
estaciones de trabajo y viceversa. lLa forma en la que ‘esta
informacién es mandada se le llama "Protocolo de éomunlcaclén“. y
es el sistema operativo de la red el que se encarga de enviar :la
informacion. '

Cada topologia utiliza diferentes prbtocolos . de
comunicacion:

Topologia Protocolo

Star o Estrella Poleo

Bus. o linea CSHA

Ring o Anille Token Passing

2.4.1 Poleo

Este protocolo estd asociado con la topologia de estrella.
Su funclonamlento puede ser comprendido si imaginamos un relo)
con 12 numeros y una manecilla, La maneclilla esta girando
rapidamente alrededor de los 12 numeros y cada vez que pasa por
un numero pregunta si ese numero tiene informacién que mandar, si
es asi, el mensaje es leido por el servidor de archives. Si no
existe mensaje la manecilla pasa al sligulente numero. Si el
servidor de archives tiene informaclén para alguna estacidn de
trabajo, la manecilla se coloca en el numero adecuado y el
mensaje es enviado. Este protocolo elimina la posibilidad de que
una estacién de trabajo interfiera la comunicaclién de otra

estacion de trabajo.
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2,4.2 CSMA

El protocolo CSMA (Carry Sense Multiple- Access) = esta
asociado a la topologia de bus o linea. Su. funclonamlento se
puede comparar al de una carretera. Cuando existe poco trafico,
la carretera es segura y facil de utilizar; un conductor se para
en la entrada, echa un vistaso, si la carretera estd libre
entonces entra. Pero si la carretera estd congestionada, el

conductor tlene que esperar para entrar a la carretera.

El protocolo CSMA tiene a las estaciones de trabajo y al
servidor de archivos escuchando la linea de comunicacién tode el
tiempo. Una estacléon de trabajo s6lo se puede comunicar cuando la
linea estd libre. Si una estaclén trata de enviar un mensale
mientras la linea estd ocupada, ésta tilene que esperar hasta que
la linea quede libre.

2.4.3 Token Passing

Este protocolo es usade en la topologia de anillo y anillo
modificado. Un “TOKEN" es un sistema especlial de acarreo de
informacién que es transmitido en la red y que circula de una
estacién de trabajo a la sigulente de una manera controlada
semelante a como la hace un trenecito de juguete en una via
circular., Las estaclones de trabajo que no tlenen nungun mensaje
que enviar lo dejan circular por su camino. Las estaclones que si
tienen mensajes lo “agregan" al “TOKEN" y éste continua a la
sigulente estacion,
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2.5 Normas para redes locales

Hoy en dfa una de las tendenclas de la comunidad de
comunicaciones es definir un conjunto de estandares para el
disefio del hardware y software. Estos estandares consisten en una
serie de capas, las cuales tlenen funcliones de comunicaciones.
Los estandares son llamados [SO/0S! (The international standars
organization/Open system Interface) modelos de referencia. ElL
modelo de referencia permite que varlos vendedores de hardware y
software puedan produclr productos que se logren comunicar entre

si.

Este modelo fué desarrollado con la intensién de proveer una
estructura para el diseflo de normas de protocolos, es decir, que
realicen varias funclones a todos los nlveles de la red y no como

una norma enh la construccién de equipos.

El 1IS0/0SI consiste en 7 capas y su estructura es la

slguiente :

Funcién Capa
Aplicacion . 7
Presentacién 6
Usuarto

Sesién 5. SN

Transporte 4

SERVICIO Red 3

De Encadenamiento 2

RED Linea Fisica . 1
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Cada capa puede ser vista como un programa o proceso que se

comunica con el correspondiente proceso en otro dispositivo.

De hecho la comunicacién dispositivo a dispositivo no se
realiza de forma horizontal en cada capa, silno que se realiza
verticalmente de las capas superlores a inferieres del

dlspositivo que transmite y viceversa para el receptor.

Durante la transmisién, cada capa transforma el o los datos
enviados por la capa superior, adiclonando a los datos una cabeza
(Header) conteniendo informacién de control usada por e'l
protocolo en su nivel, antes de pasar el mensaje a otro nivel.
Inversamente en el lado receptor las cabeceras (feaders) son
procesadas y separadas de los datos al ir sublendo las capas.
Nlnguna cabecera de las capas Inferiores alcanza la capa

superior.

2.5.1 Linea flsica

La linea fislca es la responsable de la transmisién de bits
sobre el circulto fisico. A esta capa le conclernen todos los
aspectos de sefiales y modulacién, la transformacién entre las
sefiales eléctricas (Voltajes y corrientes) y la representacién de
la informacién en forma digital (1 y 0). Ademas de que se definen
todas las especificaciones tanto eléctrlcas como mecdnicas para

la interconexién de componentes.

2.5.2 Encadenamiento

Provee el servicio de entrega de paquetes, ademas de que se
asegura que lleguen correctamente al nodo receptor. Los bits que
‘se transmiten forman un conjunto que contiene informacién de

control codificada incluyendo el mensaje que se va a transmitir.
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Tiene las sigulentes funciones :

® Secuencia (Sincronia)
® Control de flujo.

® Transparencia de datos,
® Conexién desconexion.

e Control de error.

Con la sincronia se puede determinar 'éuénqo Y g@nde"-:v

comienzan los datos.

El control de flujo se refiere a una estacién qué -envia un
clerto nimero de conjunto de bits o paquetes (Frames).y deja de:
enviar hasta que recibe una confirmacién (“ack") del primer

conjunto de bits (Frame).

El control de error se determina cuando clerto paquete al
recibirlo tiene un error, la estacién que lo reclbe puede enviar
un (“Nak"”) confirmacién negativa, con la cual se especifica que
hubo un error. Con la ayuda de esta confirmacién, la estacién que
comenzé la transmisién se da cuenta del error y el paquete que

contiene el error es retransmitido,

2.5.3 Red

Su funcién es facllitar la transmisién/recepcién de un
paquete de su nodo fuente a destino. Dentro de la red produce la
estrategia de enrutar un paquete a su destino.

Tiene dos responsabilidades basicamente :

® Control de flujo.
® Ruteo de mensajes.
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El control de flujo se reflere al paso de los mensajes a las
dreas de memoria para asi mantener el mensaje en el nodo
receptor. Cabe mencionar que los mensales de entrada y salida que
pueden ser mantenidos en el node varia de acuerdo a los sistemas
operativos locales. Es por eso que es necesario tener una taza de
transmisién para que los mensajes que se envian puedan encontrar

un espaclo adecuado en los buffers del receptor.

En el ruteo de mensajes se trata de encontrar una ruta
propla adecuada entre el nodo receptor y transmisor. Por ejemplo,
en una topologia de bus o en una red con nodos adyacentes de

_comunicacién la ruta es trivial. Sin embargo, en redes donde
pueden Intervenir nodos a través del camino o donde existe
multiples rutas de un nodo a otro, la funcién de ruteo trata de

encontrar la mejor ruta de las rutas alternas.

2.5.4 Transporte

Provee un mecanismo confiable para el intercamblo de datos
entre procesos en diferentes slstemas. Asegura ademds que los
datos sean entregados libres de error, en secuencla, sin pérdidas
o dupllcaclones. A esta capa del OS] se le conoce como la calidad
del serviclo, donde ésto se define en términos de la proporcién

. de datos y errores durante las transferencias de datos.

La capa de transporte lncluye protocoleos para el manejo de
redes con diferentes calidades en su serviclo. Cada tipo de red
requlere de un manejo de errores para recuperarse. Esta capa
ademds, es una linea donde las funclones de concentracién y
desconcentracion ocurren. Las funcliones anterlores son
importantes ya que ayudan a la topologia a acomodarese para la

carga de datos.
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2.5.5 Sesidn

La capa de sesiones es la responsable de controlar una
comunicaclén “Sesién" entre dos entes comunicativas en nodos
remotos. Es ademas la responsable de crear y mantener un registro
de la sesion que se establece. Una sesién es una conexién
especifica entre dos puntos. La sesién garantiza una -interaccién

correcta y sincronizada. Los servicios de la sesién son :

e Serviclos de administracién : Funcién relactionada al
enlace de los usuarios, esto se logrd a través

del establecimiento de registros de sesién.

e Serviclos de dlalogo : Estas funclones son relativas al
intercambio de datos, sincronizacién de 1los
datos a intercamblar y repeticién de los datos

intercambiables cuando se genera un error.

2.5.6 Presentacidn

La capa de presentacidn es la responsable de dar serviclos a
la capa de aplicaclén para el correcto manejo de los datos que se
intercamblaron, el despliege de los mismos asi como su correcta
interpretacion sintactica. Tiene 1la seguridad de dar una
interface uniforme entre las aplicacliones Iinterconectadas en los

diferentes nodos. Los serviclos de esta capa incluyen :

Compresion de datos.
Transformaclones de cédigo.
Suministrar el despliege de columnas.

Traduccién de comandos.

Formateo.
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2.5.7 Aplicacidn

Las funclones ejecutadas en esta capa son las que el usuario
especifica, Es muy dificil generalizar acerca de los protocolos,
puesto que los programas de cada usuario son diferentes ademds de
que establecen diferentes necesidades.

En este nivel el usuario prodrd encontrar programas de
administracién de base ‘de datos, correos eléctronicos, programas
para servidores de archivo, Iimpresién, sistemas operativos,
transferencias de fondos, transferencla de archlves (File
transfer) etc.

Cabe mencionar que en esta capa se trata de especificar un
lenguaje comin de interface para el usuario, asi como un conjunto
de definiclones para la invocaclén de estos elementos de serviclo
para correr un programa de aplicacién.
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CAPITULO IIX

Base de dalos distribuida.

3.1 Ventajas y desventajas de una base de datos centralizada
vs. distribuida

Las bases de datos distribuidas no son simplemente
implementaclones de bases de datos centrallzadas. Estas presentin
diferentes caracteristicas de los sistemas tradicionales
centralizados, es por esto que es necesario analizar: las
particularidades de las bases de datos tradlcionales como son :
control centralizado, independencia de datos, reduccién de
redundancia, estructuras fislcas complejas para un acceso
eficiente, Integridad, recuperacién, control de concurrencia,

privacidad y seguridad.

3.1.1 Control centralizade

La posibildad de tener un control centralizado sobre las
fuentes de informacién en una empresa u organizacién, fue
considerada como una de la motivaciones mas grandes al introducir
bases de datos. La funcién fundamental de un administrador de
bases de datos {Data Base Administrator DBA) fué el garantizar la
seguridad de los datos de una determinada empresa, las cuales

requerian de una responsabilidad centralizada,
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En bases de datos distribuldas la idea de un control
centrallzado tiene menor importancia. En general, en una base de
datos distribulda es posible tener una estructura de control

Jerdrquico basada en un administrador de base de datos global que

tiene la responsabilidad central de todas las bases de datos,
mientras que los administradores de bases de datos locales,
tienen la responsablilidad central de todas las bases de datos
locales. Hay que recalcar que los adminlstradores lccales deben

tener un alto grado de autonomia.

“Dependiendo del dlisefic del sistema distribulde, cada
administrador local podrd tener un grado de autonomfa diferente,
que se conoce como autonomia local. La posibilidad de contar con
autonomia local es una ventaja lmportante en las bases de datos

dlstrlbuldas"l

3.1.2 Independencia de datos

La independencia de los datos es tamblén considerada comeo
una de las princlpales caracteristicas al introducir bases de
datos., Esenclialmente la independencia de los datos significa que
la organizacién de los datos es transparente a los programas de
aplicacién. Los programas que sOn escritos tienen wuna
“conceptual” vista de los datos llamada "Esquema conceptual." La
principal ventaja de la independencia es que los programas nec son
afectados si existen camblos en la organizaclén fisica de los

datos.

1Cal'l S., Pelagattl c. Distributed data bares. Principles &
Systens. Ed. McGraw-Hill 198S
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En base de datos distribuidas, la independencia de los datos
tiene la. ‘misma importancia que en las bases de datos
tradicionales; sin embargo, un nuevo aspecto es agregado llamado
"Distribucién Transparente". La distribucién transparente son
todos los programas que pueden ser escritos como si la base de
datos no fuera distribulda. La correccién de un programa no es
afectada por el camblo de un lugar a otro; sin embargo, la

velocldad de ejecucién st se puede llegar a afectar.

3.1.3 Reducidn de redundancia

En las bases de datos tradicionales la reducién de los datos

se trata de evitar principalmente por dos razones

e La \inconsistencia de diferentes copilas de 1la misma
estructura léglca, que se evita al tener una sola copla.
e El espaclo de almacenamiento que se elimina

con la redundancia. .

La reduclén de redundancia se obtiene al compartir los
datos, esto es permitlendo que varias aplicaciones accesen los

mismos archivos y registros.

En bases de datos distribuldas existen varlias razones para
considerar la redundancla de datos como una caracteristica

deseable:

e Las aplicaciones locales pueden 1llegar a elevar su
rendimiento sl existe duplicidad de datos, en los lugares
donde se necesita,

e La disponibilidad del sistema se puede incrementar, porque
si una localidad falla no se detiene la eJecucién de

aplicaclones en otras localidades.

111 - 3



Cabe menclonar, que las razones que existen en contra de la
redundancia en bases de datos tradicionales, son valldas para un
medio ambiente distribuldo con la condicién de que debe existir
una evaluacién del grado éptimo de la redundancia que requliere un
andlisis y disefic mis profundo,

3.1.4 Estructuras flsicas complejas para un acceso eficliente

Estructuras de acceso complejas como; archivos secundarlos
de indices, cadenas de interarchives, etc., son algunos de los
aspectos que presentan las bases de datos tradicionales. Es muy
importante para los manejadores de bases de datos (DBMS) soportar
estas estructuras. El propésito de estas estructuras es obtener

un acceso eficlente a los datos.

En bases de datos distribuidas las estructuras de acceso no
son una herramienta adecuada para un acceso eficlente, que es
basicamente el principal problema. Es muy dificil construlr y
darle mantenimiento a este tipo de estructuras, debldo a que no
es muy convenlente "navegar” en una base de datos distribuida a
nivel registro.

Un plan de acceso puede ser escrito por un programador ©
blen generarlo de manera automitica con un optimizador. El
escribir un plan de acceso es muy similar a programar una base de
datos centralizada, en el sentido de que la programaclén
especifica estd basada en la forma como se va a accesar la base
de datos. Sin embargo, cuando existe un acceso de varlas bases de
datos en diferentes localidades ésta se debe efectuar a un nivel
de grupos de registros, mientras que para ejecutar procesamiento

local debera ser un solo registro a la vez.
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Existen varios problemas que deben ser resueltos en el
disefio del optimizador que produce un plan de acceso de manera
automatica. Es muy conveniente dividir estos problemas en 2
categorias : "Optimizaciones Globales” y “Optimizaciones
Locales". Las optimizaciones globales consisten en qué datos
deben ser accesados y cudles lugares y archives deben ser
transmitidos entre localidades. El principal parametro de
optimizacién para esta estrategia es el costo de comunicacién
aunque el costo de acceso a las bases de datos locales, también
debe ser tomado en cuenta.

Las optimizaciones locales consisten en decidir cuando
ejecutar un acceso a las bases de datos locales de cada lugar.
Los problemas que se presentan en la optimizacién local son

tipicos de las bases de datos no distribuldas.

3.1.5 Integridad, recuperacidn y control de concurrencia

En bases de datos, la integridad, recuperacién y control de
concurrencla se refleren a problemas muy diferentes. Sin embargo,
estdn frecuentemente relacionados. La solucién a todos los
problemas consiste en suministrar transacciones. "Una
"transaccién" es una "unldad atémica" {Atomic Unit) de eJecucién,
es declr, una secuencla de operaclones que se ejecutan totalmente

2
© no se llevan a cabo."

La atomicidad de una transacclén tiene que ver en gran
medida con la integridad de las bases de datos, porque asi se
asegura que todas las acclones que transforman la base de datos

sean consistentes en todos los lugares que se llevan a cabo.

zl:erl S., Pelagatt! G, Distributed Databases Principles &
Systems. Ed. McGraw-Hill 1985
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Existen  dos ‘grandes : problcmas en. la_ atomicidad . de @na :
transaccién : fallas y concurrencia. Las falias pueden defenérrel
sistema en medio de 1la ejecucién de una ‘transacién, - lo cual vlbl;
los requerlmlentos de la atomicldad. La ejecucién de dlferentes
transaccloncs puede permitir que una de las transacciones que se

ejecuten sea lnconsistente.

La recuperacién puede llegar a causar grandes problemas en
la atomicidad de una transaccién en la presencia de una falla. En
bases de datos distribuidas este aspecto es muy importante sébre
todo, cuando alguno de los puntos o lugares involucrados llegan a
fallar. El problema de la recuperacién se analizarid en el punto
3.6 del capitulo I11.

El problema de control de concurrencia puede ser visto como
un problema tipico de sincronizaclén. En base de datos
distribuidas, la sincronizacién es ain mids diffcil que en
sistemas centralizados.

3.1.6 Privacidad y scguridad

En las bases de datos tradiclonales el administrador tiene
un control centralizado, el cual puede asegurar que el acceso a
los datos sea en forma autorizada. Sin embargo, la centralizacién

es mas vulnerable a viclaclones de seguridad y privacidad.

En bases de datos distribuidas, los administradores locales
tienen los mismos problemas que un administrador tradicional. Sin
embargo, exlsten dos aspectos muy Importantes : Existe un alto
grado de autonomia para cada lugar, los proplctarios de cada
localidad se sienten mads protegldos porque ellos pueden imponer
sus proplas protecciones, ademés de depender de un administrador
central. Los problemas de seguridad son Intrinsecos a los
sistemas distribuldeos en general, porque la comunicacién puede

representar una desventaja con respecto a la proteccién.
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3.1.7 Coordinacidn entre localidades

Una de las principales desventajas de las bases de datas
distribuidas es la mayor complejidad que se requliere para lograr

una coordinaclén adecuada entre las diferentes localidades.

El incremento de tal complejidad se refleja baslcamente en
el costo de desarrollo de software, puesto que es mas dificill
estructurar un sistema distribuldo. Existe ademds una gran
posibilidad de errores. Como las localidades ¢ nodos operan en
paralelo, es mas dificil garantizar que los algoritmos sean

correctos y los errores pueden llegar a ser de lo mas sutiles.

3.2 Estructura de las bases de datos distribuidas

Un sistema de bases de datos distribuldas consiste en un
conjunto de localidades, donde cada una de ellas mantiene una
base de datos local, Cada localidad puede procesar transacclones
locales, que son aquellas que accesan informacién que reside en
esa localidad. Ademas, una localidad puede participar en 1la
ejecuclén de transacciones globales., Es decir, aquellas dque
accesan informacién de varias localidades. La ejecucién de una
transaccién global requlere comunicacién entre las localidades
que interactuan.

Las localidades del slistema se pueden conectar fisicamente
por medio de diferentes topologias como son : estrella, anillo,
linea (ver capitulo II) donde cada una de ellas va de acuerdo a

las sigulentes caracteristicas :
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e Costo de lnstalaclbn : 'El ‘costo 'de cbneetar
fisicamente a 1as 1oca11dades.

Costo de comunlcacion 1 ELC costo en tlempo y dlnero
que implica la comunicacién de dos 0. mas 1ocalldades

Confiabilidad : Cual es la frecuencla de fallas de
comunicaciéon o una localidad.

Disponibilidad : La posibilidad de - accesar
informacién a pesar de fallas en las localidades y en
las lineas de comunicacién.

Las localidades en un sistema de base de datos distribuidas
pueden llegar a estar geogrificamente muy separadas, es declr, a
clentos o miles de kilémetros (red de largo alcance) o blen,

pueden ocupar una &4rea reducida (red local).

Un sistema de base de datos distribuldas que se implementa
en una red local, tiene mayores ventajas que un slstema que se
implementa en una red de largo alcance. Basicamente como todas
las localldades en una red local estan préximas entre si, las
lineas de comunicacién son de mas alta velocidad y la tasa de
errores es menor que en una red de largo alcance. En una red de
large alcance las lineas de comunicaclén son generalmente a
través de lineas telefénicas que son relativamente muy lentas. Se
utilizan también microondas y canales de satéllte lo cual llega
a resultar muy costoso. Los medlos de transmisién que se utllizan
cominmente para efectuar las conexiones en una red local son;

cable coaxial, par torcido y fibras épticas.

3.2.1 Arquitectura de una base de datos distribuida

La figura 3.0, muestra los nlveles conceptuales mas
importantes en la arquitectura de cualquler base de datos
distribuida. En el nivel mas alto se localizan el "“Esquema

Global" (Global Esquema) el cual define todos los datos que
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Figura 3.0. Arquitectura de una base de datos distribulda.

contiene la base de datos distribuida. Una de las ventajas del
esquema es, que puede ser definido como si la base de datos no
fuera distribuida. Sin embargo, el modelo de datos que se va a
utilizar deberd estar perfectamente definido para poder efectuar
el mapeoc de los otros niveles de la arquitectura. 'St el modelo de
datos que se utiliza es por ejemplo; el modelo relacienal,
entonces la definicién del esquema global consistird de un

conjunto de “"Relaciones Globales" (Global Relations).

Cada “Relacién Global" puede ser dividida en varias
porclones que no se traslapen, llamadas Fragmentos. Al mapeo que
existe entre relaciones globales y los fragmentos se le llama
"Esquema de Fragmentacién" (Fragmentatlion Schema). Las relaciones
de una a muchos y varlos fragmentos, pueden corresponder a una
relaclén global. Un fragmento se indica con el nombre de la
relacidon global y un indice (indice del fragmento), por ejemplo;
RI indica el fragmento I de la relacién global R.
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Los fragmentos son porciones l6gicas de relablqnes globales,
las cuales estan fisicamente locallzadas er; una o varlas
localidades de la red. El‘ "Esquema de Locallzaélbn” (Allocation
Schema) define el o los lugares donde se localiza un fragmento.
El tipo de mapeo que se define en este nivel, determina cuando la
base de datos distribulda es redundante o no redundante, de tal
manera que para un mapeo de uno a muchos tendremos redundancia y
sl se realiza un mapeo de uno a uno se elimina la redundancia.
Los fragmentos de la relacién global (R) se localizan siempre en
el mismo lugar (j) lo cual constituye upa "Imagen Fisica"
(Physical Image) de la relaciéon global R en (j). Puede existir
ademds un mapeo donde una Imagen fisica exista en otro lugar, Por
elemplo; el fragmento Rl de la relaclén global R puede existir en
la localidad 1 y 2, Para distinguir estos dos fragmentos se
utiliza un superindice. Por ejemplo; RJ el cual indica 1la Imagén
fisica de la relacién global R en el lugar (J}. Donde el
fragmento R! de la relacién R exlste o tlene una imagén fisica
en la localidad 2.

La figura 3.1, ejemplifica las relaclones mencionadas en el
parrafo anterior. Existe una relacion global (R} separada en
cuatro fragmentos RI' RZ' RJ, R4. Estos fragmentos estan bajo un
esquema de localizacién redundante en tres lugares diferentes de
la red donde en cada lugar exlste una imagén fisica Rl, Rz, RJ.

Por ultimo, en el nivel mis bajo existen los manejadores de
bases de datos que manlpulan las imégenes fisicas. A este mapeo
se . le. conoce como "Esquema Local de Mapeo" (Local Mapping
Schema).
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Figura 3.1. Fragmentos flsicos de una relacién global.

3.3 Tipos de fragmentacidn

La descomposicién de una relacién global en fragmentos se

puede llevar a cabo al apllcar dos tipos de fragmentacién :

e Fragmentaclién horlizontal
e Fragmentaclén vertical

La fragmentacién horizontal divide la relacién global (R)
asignando cada tupla de R a uno o mas fragmentos. La
fragmentacién vertical divide la relacién global de una manera

mas especial.

En cada tipo de fragmentaclién, los fragmentos seran
definidos por medio de &Algebra relaclonal.
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Exlisten ademas, feglas que:se deben  segulr. al definir .un

fragmento-: ',

'Cohd}clbn dé'édmbleméﬂtaclén - Las datos -de una relacion

global ‘deben ser mapeados en fragmenlos.

Condicién de reconstruccién .- Slempre serd posible
reconstrulr una relacién global a partir de sus
fragmentos.

Condicién de separacién .- Se ha comentado que es
convenlente separar los fragmentos para que la duplicidad
de los datos sea controlada por el esquema de
localizaclén, esta condiclén es de gran ayuda, basicamente
en la fragmentaclén horizontal mientras que la
fragmentacién vertical rara vez permite que esta condiclén
sea violada.

3.3.1 Fragmentacidn horizontal

La relacién global (R) se divide en varios subconjuntos R

R.

1°

o RJ"'Rn' Cada subconjunto consta de varias ' tuplas de la

relacién global (R). Esto es de gran ayuda en las bases de datos

distribuidas, puesto que un subconjunto puede contener datos que

tengan
global

propiedades geograficas comunes. Cada tupla de la relacién

(R) debe pertenecer a uno de los fragmentos, de tal forma

que pueda reconstruirse la relacion global original.

Un fragmento se define como una seleccién de la relacidn

global

(R). Es decir, se utiliza un predicado Pl para construir

el fragmento :

Ry =¢ P, (R)
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La reconstruccién - de la seleccién ' se calcula al. efectuar

la Unién de’ todos los fragmentos ::

3.3.2 Fragmentacidn vertical

La fragmentacién vertical de una relacién giobal Rir) es la

subdivisién de sus atributos en grupos (rl, r3...,rn). Los

T,
2
fragmentos se obtienen al proyectar la relacién global sobre cada

grupo. Cada fragmento R, de R se define :

1

Los diferentes grupos que pueden ser generados, son de gran
ayuda en bases de datos distribuidas donde cada uno de éstos
puede contener atributos que poseen datos con propledades
geograficas comunes. La fragmentacién es correcla si cada
atributo es mapeado al mcnos en un atributo de un fragmento. Es
posible reconstrulr la relacién global origlnal a partir de los

fragmentos realizando el producto natural.
R = R1 X Rz x RJ X Rn

De manera mds general, la fragmentacién vertical se lleva a
cabo al agregar un atributo especial 1llamado Id-tupla a la
relacién global. Un id-tupla es una direccién fisica o légica de
una tupla. Como cada tupla en R debe tener una direcclén fisica

tnica, el atributo id-tupla es una llave de la relacién global,
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Finalmente, al considerar el problema de la separacién de
fragmentos, cobservaremos que el atributo id-tupla o llave debera
estar repetida en todos los fragmentos para asi poder permitir la
reconstruccién. El tener este tipo de atributo hace que la
separacién de fragmentos no sea tan importante como en la
fragmentacién horizontal. Por ejemplo; si incluimos un mismo
atributo en dos fragmentos verticales, podremos conocer cuales

datos estan duplicados y en qué columna.

3.3.3 Fragmentacidn mixta -k

Dado que los fragmentos, ‘son obtenidos ‘al “aplicar “las ‘dos
operaciones de fragmentacidn (horizontal y vertical ) sobre una
relaciébn global, es posible aplicar estas. operaciones en forma

recursiva.

Por ejemplo; una relacién global (R) que se f{ragmenta
verticalmente por primera vez (Rl) puede ser fragmentada en
segulda en forma horizontal (Rz) o bien viceversa. La

reconstrucclién se obtiene al aplicar las reglas en forma lnversa.

3.4 Transparencia de los datos en la red

“Es esencial que el sistema reduzca al minimo la necesidad
de que el usuario se de cuenta de como estd almacenada la
relacién global"a. La transparencla de los datos en la red, se
relaciona de manera dlrecta con la autonomia local. Tal
transparencla de los datos en la red, es el grado has‘La el cual
los usuarios del sistema pueden lgnorar los detalles del disefio
del sistema distribuido.

3Korth Henry F., Sllberchatz . Fundamentos de bases de datos.
Ed McGraw-H1l1l 1987
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No es muy conveniente que los usuarios se refieran a una
copia en especifico de un elemento de informacién. El sistema
debera ser el que determine cudl copia se debe accesar cuando se
solicite una modificacién, De manera similar, los usuarios no

deben conocer cémo estd fragmentada la informacién.

Puede resultar dificil hacer transparente la base de datos
para los usuarlos que la actuallzan, que para los usuarios que
sélo la consultan., El problema que se presenta, es asegurar que

todas las coplas y fragmentos sean actualizados.

3.4.1 Niveles de transparencia

Es muy importante hacer notar la diferencia que existe entre
los conceptos de fragmentacién de datos y localizaclén de datos,
puesto que éstos nos permitiran distingulr dos de los principales
niveles de transparencia de datos :

Los princlipales niveles de transparencla de datos son :

e Fragmentaclén transparente (Fragmentation Transparency).
® Localizacién transparente (Location Transparency).

® Mapeo local transparente (Local Mapping Transparency).

La fragmentacién es el grado mis alto de transparencia
que muestra cémo los usuarios o programas de aplicacién trabajan

con las relaciones globales.

La localizacidén transparente es el grado mds bajo de la
transparencia y requlere que el usuario o los programas de
apllicacién trabajen con los fragmentos ademds de las relaciones

globales.
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El mapeo local transparente es la independencia que existe
entre cada manejador de bases de datos. Por ejemplo, e¢n un
sistema homogéneo de bases de datos distribuldas, es posible que
el esquema independiente de cada lugar sea definido usuando el
misme modelo de datos como el manejador de bases de datos, lo

cual reduce la complejidad del mapeo local.

Existe otro tipo de transparencia llamade “Reproduccién
Transparente" (Replicatlon Transparency). La  reproduccion
significa que el usuario ignora la duplicidad de fragmentos, sin
embargo, cuando se trabaja con una copla en particular, el
sistema se encarga de elecutar las acciones necesarlas sobre las

otras copias.

3.4.2 Transparencia para aplicaciones sbdlo de lectura

Para una aplicacldén sélo de lectura, los niveles de
transparencia que se presentan son baslcamente los tres que se
mencionarén en el incliso anterlor. Por ejemplo, supongamos que
desde una estacién de trabajo en una red local de micros se desea
buscar el nombre de una persona especiflcando s6lamente un nimero
de ldentificacién, una vez que el sistema lo encuehtra. éste sera
desplegado en la estacién de trabajo. A través de este ejemplo
podremos observar coémo se van decrementando los nliveles de

transparencia.
Nivel 1 .- Fragmentacion transparente.

Como primer paso, el programa aplicativo acepta desde una
terminal el numero de identificacién, paso seguido accesa la base
de datos en cualquiera de los 3 lugares (Fig. 3.2). El lugar de

acceso lo determina el sistema.
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Figura 3.2. Fragmentacién Transparente.

Como se podra observar la apllcacidén es completamente lnmune

a cualquier cambio que se pueda aplicar al esquema global.
Nivel 2 .- Locallzacién transparente.

En este nivel la busqueda del nombre se efectia utillzando
un fragmento. Por ejemplo, se puede 1lniclar con el fragmento
nuimero 1, y si el manejador de base de datos regr.esara un numero
negativo, éste nos indicaria que no fué encontrade el nonbre,
paso seguido la busqueda tomaria el fragmento numero 2 y buscaria
el nombre (Fig. 3.3). Cabe menclonar que se le pueden dar

diferentes alternativas a la busqueda.

Como se observa, la aplicacién es claramente independliente de
los camblios en el esquema de localizacién, pero no de los cambios
en el esquema de fragmentacidédn, debido a que la apllicacién ignora
cuales son las coplas que existen de cada fragmento. Ademis de que
las copias se pueden camblar de un lugar a otro y también se
permite la creacién de nuevas coplas sin afectar las

aplicaclones.
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Figura 3.3. Localizacién Transparente.

La localizaclén transparente puede llegar a ser muy
eficiente siempre y cuandoc se conozca la estructura de los

fragmentos.

Nivel 3.~ Mapeo local transparente

En este nivel se asume que la apllcacién se reflere a
objetos que usan nombres los cuales son Independientes de los
sistemas locales individuales; sin embargo, se tiene que

especificar en que lugar reside el objeto figura 3.3.

El aspecto mds importante en este nivel son las primitivas
que se van a usar para el acceso de la base de datos local, sobre
todo si en el sistema existen varlios manejadores de bases de

datos.
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Figura 3.4. Mapeo Local Transparente.

3.4.3 Transparencia para aplicaciones de lectura y escritura.

El principal problema de una transaccién de actualizacién es
garantizar su atomicidad. Es decir, la transaccién se debe

ejecutar totalmente y no quedar incompleta.

Los mismos niveles de transparencia que existen en
aplicaciones s6lo de lectura pueden ser conslderados para
aplicaciones de escritura o actualizaclién. Sin embargo, una
actualizacién se debe ejecutar en todas las coplas mientras que

una lectura se puede llevar acabo sobre una sola copla.

Si el mane jador de base de datos no permite la locallzacion
y reproduccién transparente, entonces los programas de aplicacién

tendran que e jecutar todas las actualizaciones necesarias.
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Nivel 1.- Ffag@entacién/Lréhspaféntép

En :este - nlvel 1 s programas de apllcaclon eJecutan ’las

actualizaclones Goma’ a base‘dﬂ datas no’ f erd d‘str\buida

slstemd, el

ademas’ responsabilidad vdel

operaciones que lmplicltamente requiervn ;tanlo

fragmentaclén oMo de locallzachn

En este" nivel "la " aplicacisn’’ tiéﬁei “que” trabajar

explicitamente ‘con los fragmentos locales.

3.5 Autonomia de los datos

"lLa automomia local es el grado hasta el cual el disefiador o
administrador de una localidad puede ser independiente del resto
del slstema“4. En cada uno de los elementos de informacidn de
cada localidad de un sistema de bases de datos distribuidas, se
debe asegurar no wutilizar el mismo nombre para dos datos

diferentes.

Existen varias soluciones a este problema, una de estas es
tener un asignador central de nombres, el cual en un momento dado

puede representar una gran desventaja.

4Korth, Henry F. Slliberchatz. Fundamentos de bases de daton.
Ed. HMcGraw-H11l 1987. B
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® El asignar se puede volver un cuello de botella.

& Si el aslgnador deljara de funcionar, posiblemente
detendria a todas las localldades del sistema.

® Se reduce la autonomia local, ya que todo depende

de un punto central,

Otra solucién es exigir que cada localidad ponga como
prefijo su identlficador de localidad a cualquier nombre que
genere. Con esto se logra garantizar que dos localidades
nunca generardn el mismo nombre, ademas de no requerir de un

control central,

Esta solucién resuelve el problema de asignacion de nombres
y de autonomia local pero no de transparencia de la red, ya que
se han agregado ldentificadores de localidad a los nombres. Por
ejemplo, si ahora tenemos una relacién llamada XXX ahora al

agregar el lidentificador de localidad se llamara :

LocALIDAD_NuM.XXX

LocALIDAD_NUM = Identificador de locallidad.
XXX = Relaclién.

Para resolver este problema, cada copia y fragmento debe
tener un nombre Unico. Es muy importante que el sistema pueda
identificar cuales coplas son coplas del mismo elemento de
informacién. Por ejemplo, si se adopta la convenclén de agregar
‘.1, r.rer, L., J"afn" a los fragmentos de un elemento de

informacién y “.RI", ".R2", ... “".Rn" a las coplas tendriamos :
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LocALIDAD_NuM.XXX.F8 , R2

LocALIDAD_NUM = Localidad

XXX = Relacién
F8 = Fragmento
R2 = Copia

la cual se referiria a la copia 2 del fragmento. y éste lo
habra generado la localidad (Localldad_Num). ' 7

3.6 Recuperacion de sistemas distribuidos

- "Una transaccién es una unidad de programa cuya ejecucién
conserva la consistencia de la base de datos. Una transaccién
debe  ejecutarse en forma atémica; es decir, o se ejecutan
completamente todas las lnstrucclones de la transacclén o no se
eJecutan"S. En un sistema de bases de datos distribuidas es mas
dificil garantizar la propiedad de atomicidad de una transacclén.
Esto se debe a que es posible que varias localldades participen
en la ejecucion de una transaccién. Si falla alguna de ellas o

alguna linea de comunicacién, el calculo puede resultar errdneo.

La funciéon del manejador de transacciones de un sistema de
base de datos distribuldas es asegurar que se conserve la
atomicidad entre las diferentes localidades del sistema. Cada
localidad cuenta con su propio manejador local. Y los distintos

mane jadores cooperan para mane jar las transacclones globales.

Sbavenpnrt R.A, "The state of the art of dlistributed databases”.
North -Holland Publishing company 1978. .
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Cada una de las localidades del sistema contiene dos
subsistemas : un manejador de transacciones y un coordinador de

transacciones.

Mane jador de transacciones.- Su funcién es mapear 1la
ejecucién de aquellas transacciones {o
subtransacclones que accesan datos almacenados
en esa localidad).

Coordinador de transaccliones.- Su funcién es coordinar 1la
eJecuclén de las diversas transacclones (tanto
locales como globales) que se iniclaron en esa

localidad.
Cadauno de los manejadores de transacciones se encarga de :

® Mantener una blticora para la recuperaclén.
e Particlpar en un esquema de control de concurrencia
aproplado para coordinar la ejecucién en paralelo de

las transacclones que se ejecutan en esa localidad.

Un sistema distribuldo puede llegar a tener las mismas
fallas que un sistema centralizado (por elemplo; aterrizaje de la
unidad de disco, pérdida de memoria, fallas en el suministro de
la energia, etc.) En una configuracién distribulda es necesarlo

prever otros tipos de fallas como son :

® La falla total de una localidad.

® Interrupcién en una linea de comunicaclén.
® Pérdida de mensajes.

® Fragmentacién de la red.

Para que el sistema se pueda recuperar de cualquier falla,
éste se debe de poder reconfigurar de manera que todo el
procedimiento se pueda reanudar y que se recupere una vez que el

sistema haya sido reparado.
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A veces no es poélble dlstlngfr

fallas mencionadas anterlormente. PQ

detectar que existe una falla; pero'réshl

de que tipo se trata. .

Por eJemplo. si una localldad (X) se, da’
una falla, en ese momento se debe’ lnlciar el
reconfiguracién del sistema para.que sele

sus operaciones normales.

informacion repetida, - debe actuallzdrs
manera que las consultas no hagan referencla a la copla

que se encuentra en dicha localidad.

e Si en el momento de la fallé Le;létla; ﬁraﬁsapclnﬁes
activas en la localldad queyqued#lfuefa,de servicio deben

abortarse.

e Si la localidad que gquedo fuera de serv{clo es el
distribuidor central de algun subsistema, es preciso
elegir un nuevo distribuidor. Los distribuidores pueden
ser por ejemplo; asignadores de nombres, coSrdinadores de

concurrencla o detectores de parallzacién global"

El esquema de reconfiguracién que se adopte debe estar
planteade para que funcione correctamente, aun cuando la red

quede fragmentada. Es necesaric que se evlten situaciones como :

® Eleccion de dos o mas distribuldores centrales en un

fragmento dado de la red.
® Actualizacién de un dato en mas de un fragmento de la red,

6Knrth Henry F. Stibershatz Abraham. Fundamentos de bases de
datos. Ed. Mc-Graw H!11 1987,
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Se. debe tener mucho cuidado al reintegrar una localidad o
una linea de comunicacién. Cuando se trata de una localldad se
debé, iniciar uh procedimiento de actualizacién de sus tablas de
sistema, paf'a que - reflejen los camblos que tuvieron lugar
mientras estaba ilnactiva. Si la localidad tenfa coplas de datos,
se “deben obtener los valores de todas las coplas. Esto es mas
dificil de lo que parece, ya que es posible que se actualicen los

datos que se estan procesando mientras el slstema se recupera.

Una solucién es por ejemplo, suspender todas las operaclioncs
del sistema temporalmente mientras que la localidad que quedo
fuera de serviclo se reintegre a él. Esto en muchos casos no
puede aceptarse puesto que acarrea bastantes problemas y es
preferible representar a las tareas de recuperacién como una
serie de transaccliones. En este caso el subsistema de control de
concurrencia y el manejadeor de transacciones pueden encargarse de

realizar de manera conflable la reintegracién de la localidad.

Si se recupera una linea de comunicacién, es muy poslble que
se unan de nuevo dos fragmentos de la red. Es muy importante
informar cuando una linea se ha restablecido ya que muchas de la
operaciones entre localidades de la red se pueden restablecer.
Esto se puede reallzar al enviar un mensaJe.a todas las
locallidades.
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3.7 Control de concurrencia distribuide

“Uno de los conceptos mas importantes en los sistemas
modernos es sin duda el de multiprogramacién. Si se ejecutan
varias transacciones al mismo tiempo, puede compartirse
procesador entre ellas"7. Este esquema mejora la eficiencia total
del sistema puesto que se trabaja mi&s en una menor cantidad de
tiempo. Los beneficlos que se obtienen de la multiprogramacién
son basicamente, un mejor aprovechamiento del procesador y ademas
la productividad total de las transacclones se eleva. La
productividad es la cantidad de trabajo que se realiza en un
intervalo de tlempo dado. Existen 2 esquemas que son
complementarlos a la multiprogramaclién y son los sistemas por
lote (Batch) y 1los sistemas interactlvos {Sistemas de tlempo

compartido).

Como se observa, en un esquema de multiprogramacién es
posible ejecutar varias transacclones de manera concurrente. Sin
embarge, es necesaric que el sistema controle la interaccién
entre las transacclones concurrentes para evitar que destruyan la
consistencia de la base de datos. Este control se logra por medio
de varios mecanlsmos a los que se le denomina esquema de control
de concurrencia. Se analizaran dos esquemas : el primero llamado

“TimeStamps" y el segundo “Abrazos Mortales" (Deadlocks).

Cuando dos o mis transacclones accesan simultaneamente una
base de datos, ésta puede llegar a ser Inconsistente. Existen dos
tipes de conflictos en la concurrencia las cuales se generan

cuando las transacclones crean simultdneamente nuevas versiones.

Gardarin Gearges. » Integrity, conslatecy, concurrency,
retlability In dlstributed database managment systoms”.
Distributed Databases North-Holland Publishing Company, INRIA
1580.
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/1) Perdida de operaclones,buandb una nueva‘versién es creada

por una transacclén qué utillza‘una versién vieja.

2) Existe inconsistencia’ en -los dates cuando la integridad

de la"base’de.datos esconstantemente violada

La _ejecucioén - de trénsacciones simultaneas debera estar
‘limitada, para asi  prevenlr la perdida de operaciones e
inconsistencia de los datos.

3.7.1 . Control de concurrencia basado en horas entrada
(TimeStamp)

En un sistema distribuldo algunas veces es necesario saber
si el evento A, en algin lugar ocurre antes o después del evento
B, en un lugar diferente. Determinar el orden de los eventos es
simple en un sistema centrallzado, puesto que es posible usar el
mismo reloj que determine qué evento ocurre en un tiempo dado. En
un sistema distribulde no se puede llegar a tener perfectamente

sincronizados los relojes de cada lugar.

Varios algoritmos para el control de concurrencia
distribuido y prevencién de abrazos mortales (DeadLocks)
necesitan establecer el orden de aparicién de cada evento. La
determinaciéon del orden de los eventos consiste en asignar a cada
evento A, el cual ocurre en un sistema distribulde una hora

entrada TS(A) que tiene las sigulentes propiedades.

1) TS(A) sélo identifica al evento A (diferentes eventos
tienen diferentes horas entradas).

2) Para cualquiera de los dos eventos 4 y B sl A ocurre
antes que B entonces TS(4) < TS(B).
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La principal inconveniencia de la definicién anterior es‘elr_b'

significado de la relacién “ocurre antes" que “no esta

precisamente definida si los dos eventos 4 y B ocurren'en'dos'

diferentes lugares, puesto que no se tiene un "reluj glnbal" para'

medir el tiempo exacto en el que los eventos hayan ocurrido

Una definlcién mds precisa de la relacién "ocurre :
la sigulente de acuerdo con Ceri Stefano: )

"El evento A ocurre antes que el evento B -en ol luyur J‘
acuerdo al significade de la expresidn se puede delmmlnar el'
orden de ocurpencia de un evento en un sélo lugar. La:relacién:
Yociurre antes" se denota como : —» la cual  puede " sor
generalizada para un medlo amblente distribuldo con. las
sigulentes reglas :

"1} 51 A y B son dos eventos en el mismo lugar y A ocurre
antes que B entonces 4 —> B.

2) Si #1 evento A consiste en enviar un mensaje y el evento
B consiste en reclbir el mismo mensaje entonces 4 — B.

3) St 4A— B y B — C entonces 4 —» c.8

Dos eventos A y B se les puede llamar pseudosimultineos si
A—> B o B -—— A. Por elemplo, en la figura 3.5, los eventos A
y D, By E, Cy F son pseudosimultineos. La relacién exacta de
dos eventos pseudosimultdneos no puede ser determinadc y no es

relevante. -

La segunda propiedad se puede establecer de acuerdo con Cerl

Stefano de la sigulente manera

2) Para cualquliera de los dos eventos Ay B si :
A —» B entonces TS(A) < TS(B).

SCQPI S. & Polagattl G. Distributed databasges Principles &
Systems. Ed, McGraw-Hill 1985,
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Lugar 1 Lugar 2

A F
B E
cC T T D
v
Tiem!o Local Tiempo Local

Figura 3.5. Relacién "Ocurre Antes” en un sistema de dos localidades.

De la gréfica anterior si A y B son pseudosimultineos, es
posible que TS(A) < TS(B) o que TS(B) < TS(A). La aslgnaclén de
horas entradas consiste en la determinacién de un orden lotal, el
cual consiste con la deflnicién de orden parcial definlda por la
relacién -——. Se puede establecer que el evento 4 es mas joven
(viejo) que el evento B sl TS(A) > TS(B) .( TSCA) < TS(B) ).

Para establecer correctamente 1la generaclén de horas
entrada. Se deben satlisfacer dos requerimientos principalmente :
El primero es que cada localldad aflada a una hora entrada unica
local su identificador en la posicion de menor significado. Al
usar la posiclén de menor significado ademids de la de mayor
signiflcado se tiene 1la posibilldad de que todas las horas
entrada que. son generadas por una localldad, sean mas grandes

que todas las horas entradas que son generadas por otros lugares.
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El segundo requerimiento es mas complejo de satisfacer. Cada
localidad tlene un contador el cual se incrementa constantemente,
ésto es las transacclones que reciben. Las horas entrada estan
correctamente ordenadas entre ellas mismas. El  contador
incrementa cada vez que se genera una hora entrada. Sin embargo,
la sincronizacién entre los contadores de las diferentes
localidades resulta dificil bajo este segundo requerimiento. Es
posible que el contador en una locallidad, por ejemplo; la 1 sea
usada para generar mas horas entradas y que el contador en una
locallidad diferente, por ejemplo; 2 se utllice para un manejo
local de horas entrada, por lo que el 1 avanzard mucho mas

rapido. y

Afortunadamente, 1los contadores de dos lugares se pueden
mantener allneados simplemente al inclulr en cada mensaje el
valor del contador. Sl una locallidad recibe un mensaje con una
hora entrada entonces el contador se deberd incrementar 7S + 1.
De esta manera 2 contadores tratan de ayudar a establecer una

sincronizacién aproximada.

S!1 se considera la flgura 3.5 y asumimos que el contador en
la localidad ! es lniclalmente O y el contador de la localldad 2
es inlclalmente 10 y representamos la hora entrada generada en
el lugar, cuando el contador local tiene un valor X como <X,Y>.

Entonces :

TS(A) = <0, 1>
TS(D) = <10,2>

Los eventos A y D son psudosimultaneos y su orden por lo
tanto es arbitraria. Cuando el mensaje M2 llega a la localidad 1,
lleva la hora entrada de D. De aqui que el contador local de la

localidad 1 se incrementa en :

TS(B) = <11,1>
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Cuando el mensaje M1 llega a la:localldad’2; éste lleva una
hora entrada mis pequefia que la de lé:lobﬁlidad 2,.el contador de
la localidad 2 simplemente se 1ncremeht R

Se puede notar. que TS(E),e§ dl§t§ht5”d€ TS(B) ‘sélo en el
identificador de localidad. : j : . ‘

Los .dos eventos pseudosimultidnecs han obtenido horas entrada

cercanas. - -

Se puede apreciar que siempre deben ser usados contadores 'y
no relojes en la implementacién de horas entrada. Sin embargo, en
alpgunas aplicaciones puede ser conveniente usar relojes ademas de

contadores.

3.7.2 Abrazos mortales distribuldos o puntos muertos

"Un abrazo mortal ocurre sl dos o mas transacciones
solicitan de manera mutuamente exclusiva los mismos recursos"g
Por ejemplo; la transaccion A se inlicia y coloca una llave sobre
el archivo 4 mientras que la transacclén B se 1nicia y coloca una
llave sobre el archivo B. En seguida la transacclién 4 solicita el
archivo B y la transaccién B solicita el archive A. Como se
observa tanto el archivo A como el B tlenen llaves. De aqui, se
puede conclulr que ninguna puede completarse debido a que ninguna
transacciéon va a liberar su archivo, por lo tanto se creo un
bucle (Loop) infinito., Este tipo de situaclones se pueden
prevenir utilizando esquemas de detecclén. Los esquemas de

deteccion y prevencién examinan todos los requerimientos de todos

9
Liebouityz Burth H. Carson John H. “Dlstributed Processing.
Second Editlon 1978. 1EEE Catalog No. EHO127-1.
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los' procesos, 1o cual d& como -resultado que un -proceso’ puede
continuar unicamente si un abrazo mortal’ fué detectado. -

En base de datos distribulidas, el problema 'de ‘abrazos
mortales resulta mas complicado, debido a que se tlenen que

coordinar varias computadoras.

La resclucidén de abrazos mortales involucra la seleccién de
una o mds transacclones que van a ser abortadas y restauradas.
Cuando una transacelén es abortada, ésta libera sus recursos y
asi otras pueden continuar. El criterlo que se debe tomar para
selecclonar la transaccién que va a ser abortada deberid de tratar
de minimizar los costos de esta operaclén. Existen varios

criterios como son :

® Abortar la transaccidén mas joven.

® Abortar la transaccién con menos recursos.

® Abortar la transaccién que tlene el costo mas barato.
® Abortar la transaccién que tlene mas tiempo de

espera,

La redundancia que a menudo se presenta en un sistema de
bases de datos distribuidas incrementa la prcbabllidad de abrazos

mortales.
Existen varlos métodos para prevenir los abrazos mortales :

e Deteccldén de abrazos mortales usando control
centralizado o jerarquico.

® Detecclén de abrazos mortales mortales distribuldos.

® Prevenclién de abrazos mortales.
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3.7.2.1 Deteceidn de. abrazos or}ales4 ut;lizahdo control

centralizado Jérérquicq,
El detector 'de’ abrazo es.; distribuldos” tléne  la .
responsabilidad. de construir las gréflcas o sﬁera'd!htflhuldhsu'
Yy descubrir bucles en’ ella. El detector reclbe lnfo:mdclun Cede
localld d -

el cual t!ene la respo

todas ~las localldades. A emd

detector de abrazus morta]es

detectar todos_los abrazos mortales potenclales que pxlqlo
localidad,

El detector global de abrazos mortales reélbn los muﬁanrs :
de todas las localidades, construye la grafica do espcln,'husca
los bucles y selecclona las transacliones que van .a ser abﬁf!udas.
Esta operaclién se realiza periédicamente o cada vez que oxiste un

cambio en los bucles potenclales de abrazos mortales,

La deteccién de abrazos mortales centralizada es muy simpla,
pero tiene 2 principales desventalas : Primero; es muy vulnerable
a fallas, sobre todo donde se establece el detector centrallzado.
Segundo; requiere de costos de comunicacién muy elevados sobre
todo si el punte central se encuentra muy alejado de una
localldad. ‘

En el método Jerirquico se construye un 4&rbol con los
detectores de abrazos mortales. En los niveles del a&rbol se
tienen detectores locales de abrazos mortales (LDD Local deadlock
detected) y en los siguientes niveles se tienen detectores no
locales de abrazos mortales (NLDD No Local! deadlock detected}. La
figura 3.6 muestra el manejo de detectores Jerarquicos de

abrazos mortales para un sistema que consta de S localidades.
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NLDDO

nNLoD1 @ ® NLDD2
LOD1 LDD2 LDD3 LDD4 LDDS
[ 4 [ ] [ ] ®
Locamiad 1 Localohd 2 Localidad 3 Locaiiad 4 LocalMad §

Figura 3.6. Arbol de detectores de abrazos mortales.

Cada detector local (LDDi.. LDDS) se comporta como un
detector local de abrazos mortales del método centrallzado :
Determina los abrazos mortales locales y transmite 1infermacién
acerca de los posibles bucles al NLDD que se encuentra en el
nivel inmediato superior. Cada detector no local de abrazos
mortales e jecuta la deteccién de abrazos mortales que
corresponden a su jerdrquia, de esta manera se encarga de .
transmitir una grafica reducida de los posibles abrazos mortales,
a los niveles superlores de la Jerdrquia. Por ejemplo, en la
figura 3.6, los abrazos mortales que involucran LDD3, LDD4 y LDDS
son descubiertos por NLDD2, mientras que un abrazo mortal que
involucra LDD2 y LDD3 sblo es detectado por NLDDO (El nivel mas
alto).

El rendimlento de este método depende de como se selecclone
la Jerarquia.
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3.7.2.2 Deteccion de abrazos mortales distribuidos

En el  mecanismo de deteccién de abrazos mortales
distribuidos no existe distinclén entre detectores locales y no
locales de abrazos mortales. Cada localidad tlene la misma
responsabilidad. Las localidades intercambtan informacién acerca

de la transacciones y asi determinan un abrazo mortal general.

Este mecanismo se basa en la transmisién de informacién
acerca de los bucles potenclales, la transmislén es parecida a la
que reallza el algoritmo centralizado. Los bucles potenciales de
abrazos mortales se detectan localmente con graflcas de espera;
sin embargo, todos los puertos de sallda y entrada se coleccionan

tnicamente en un nodo llamaddo (EX).

La principal diferencia entre 1la detecclén de abrazos
mortales centralizados y distribuldos, es que en la primera, los
bucles de abrazos mortales son enviados a una localldad, mlentras
que en la segunda, no existe tal localldad. Ademds, en la
detecclén distribulda los detectores necesitan seguir una regla
para determinar a que localidad van a enviar el bucle. Esta regla

deberd minimizar la cantidad de informacién transmitida.

La regla que utiliza este mecanismo consiste en transmitir
la Informaclén de posibles abrazos mortales " a través " del
bucle de abrazos mortales. Por ejemplo, en la flgura 3.7, los
detectores locales de abrazos mortales han detectado un posible

abrazo mortal que involucra a T1, T2, y EX.

La localidad 1 puede escoger que bucle de abrazo mortal va a

enviar a las sigulientes localidades :

1) A la localidad donde se este esperando por T1
2) A la locallidad donde se este esperando por T2
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La opclén que se eliga deberd ir hacia atréas del bucle (1) o
hacla adelante del bucle (2).

Debido a que las localidades 1 y 2 son slmétricas, se debera
evitar que el abrazo mortal sea descublerto un par de veces. Para
evitar esto, el mecanismo se basa en la sigulente regla : * Los
bucles potenclales de abrazos mortales son transmitidos solo si
el identiftcador de la transaccién para la transacclén de la
cual EX estd en espera es mayor, que el identificador de la

transaccién para la transaccién que espera EXA"XO

Al aplicar esta
regla a la figura 3.7, nos daremos cuenta de que unicamente la
localidad 2 puede transmitir el bucle potenclal de abrazo mortal,
porque en la localidad 2 EX estd en espera de T2 y T1 esta en
espera de EX. En la localidad 1 se tliene la situacién contraria,

la cual no puede transmitire el bucle potencial de abrazo mortal.

Este mecanismo trabaja por iteraciones sucesivas, En cada
lteraclén de una localidad se recibe informacién de los posibles
abrazos mortales de otras localidades, esta 1lnformacién basada en
lo poslible abrazos mortales se procesa y se envian a todas las

localidades del sistema.

Por cada iteraclén los detectores locales de cada localidad

ejecutan las sigulentes acclones :

1) Construyen graficas de espera. Incluyendo al nodo EX.

lol:nrl S. And  Pelagattl C. Distributed databases. Principles &

Systems, Ed McGraw-HIl1 198S,
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2) . Por cada mensale que se reclbe, se efectuan las
siguientes modificaciones a las graficas de espera.
e Cada transaccién que se recibe en el mensaje es
agregada a la grafica de espera.
® Para cada transaccién con un mensaje que inicla con
EX, se crean nuevas rutas para la sigulente )
transaccién que llege.
3} Se buscan los bucles que no incluyan al nodo EX.
4) Se buscan los bucles que incluyan al nodo EX. Estos:
bucles son abrazos mortales potenclales. Los cua‘les son

transmitidos a las diversas localidades.

3.7.2.3 Prevencién de abrazos mortales

Con la prevencién de abrazos mortales una transaccidén es
abortada y restablecida, si existe el rlesgo de que un abrazo
mortal pueda ocurrir. De esta manera, los abrazos mortales nunca
ocurren y con la cual se elimlna la deteccién y resolucién de

abrazos mortales,

La prevenclén de abrazos mortales se realiza de la slgulente
manera : sl una transaccién T1 sollcita un recurso el cual esta
siende utilizade por otra transaccién T2, entonces se debe
recurrir a una "prueba de prevencidén”; sl la prueba indica que
existe rlesgo de abrazo mortal, entonces a Tl no se le permitira

entrar en espera de ese recurso.

El método de prevencién de abrazos mortales asegura que
nunca ocurrira un abrazo mortal, puesto que T1 puede ser abortada
y restaurada (método no preferente), o T2 puede ser abortada y

restaurada (método preferente).
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El método no preferente para la prevencién de abrazos
mortales basado en horas entrada es el siguiente : si Ti solicita
colocar una llave en un dato, el cual ya tlene una llave puesta
por TJ, entonces Ti puede entrar en estado de espera si Ti es mis
vieja que Tj. St Tj es mas Joven que TJ, entonces TI abortara y
serd restaurada con la misma hora entrada. La idea principal de
este método es que siempre es mejJor restablecer la transaccién

mas Joven.

El método preferente trabaja con la regla opuesta : Si Ti
sollcita colocar una llave en un dato el cual tlene una llave
puesta por TJ, entonces T puede entrar en estado de espera sl es
mis joven que Tj. De otra manera, Tj es abortada y el recurso es
concedido a T{. La idea principal de este método es que siempre
una transaccién mas joven va a esperar por los recursos de una
mas vieja.

3.8 Distribuccion de carga

El hecho de tener componentes de hardware de mismo tipo en
una red, permite que el desempefio del slistema se incremente
enormemente. En un sistema distribuide son muy claros los
beneficlios que se obtienen al almacenar los datos en la localidad

que los usa frecuentemente.

La distribucién de carga en las localidades de un slstema
distribuldo es una importante caracteristica. Ya que ésta toma
ventajas de las diferentes computadoras y recursos en cada
localidad, ademds de maximizar el grado de paralelismo de la

ejecuclédn de la aplicaciones.
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En- la- distribucidén de carga se deben tomar en cuenta las

sfgulentes’ consideraciones. :

Procesa.mlento local : Distribuir los datos para maximlzar

el procesamiento local, utilizando el simple
principio de almacenar los datos tan cerca
como sea posible de las aplicaciones que los

usan.

Disponibilidad y confiabilidad : Debera existir un alto

Conflabilidad

grade de disponibllidad para aplicaciocnes
sbélo de lectura, sobre todo cuando se tienen
maltiples copias de Iinformacién. El sistema
debe ser capaz de selecclonar una copia
alterna cuando ésta no esté disponible bajo
condiciones normales.

En cada una de la coplas que existen de la
misma Informacién, Esto es para poderse
recuperar de coplas corruptas o dafiadas
fisicamente. La destruccion fisica no
solamente implica fallas en las lineas de
comunicacién o computadoras, sino también en
destruccién por fuego, sabotage, temblores,

etc.

Costo de almacenamiento y disponibilidad : La distribucién

de la base de datos se debera reflejar en los
costos y disponibllidad del sistema. Es
posible, que se tengan localidades
especlalizadas en la red para almacenar datos,
o a la inversa localidades que no soporten
almacenamiento masivo. El costo del
almacenamiento de dates no es muy relevante,
comparado con los costos de CPU, 1/0 y
transmisiones; sin embargo, debe ser

conslderado.
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3.9 Estrategias de acceso

Existe un gran numero de estrateglas de acceso, que pueden
ser utilizadas para consultar una base de datos. La seleccidon de
una estrategla puede hacerse empleando la informacién que exista
en memoria, ya sea con poco o ningin acceso a disco. Hay que
recordar que los accesos a disco son lentos, comparados con la
veloclidad del procesador central de una computadora.

A una consulta se le puede calcular su respuesta de varlas
maneras., Si por ejemplo, se utiliza un lenguaje de consulta SQL,
estd se puede expresar de varlas maneras. Sin embargo, muchos
de los usuarlos no son capaces de escribir una estrategla
eficiente. Asi pues el sistema se debe encargar de transformar la
consulta de la forma en que la escribio el usuarlo, a una forma

equivalente que pueda calcularse de manera eflcliente.
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CAPITULO IV

Disel_m y especificacidn de la base de datos distribuida para

el gistema.

4.1 Diseno y seleccidn del modelo de base de datos

Un buen disefio de una base de datos es un prerequisito muy
importante para el desarrollo de aplicaclones. El dlsefio de una
base de datos distribulda es una tarea muy complicada y dificil,
puesto que implica el uso de muchos aspectos técnicos, asi como
también un enorme cambio en la organizaclién o empresa donde se
desea implantar una base de datos. Desde el punto de vista
técnico, exlsten nuevos problemas, como son la interconexién de
redes de computadoras y la optima distribucién en ella de los
datos y aplicaciones de acuerde con las necesidades de cada
lugar. Desde el punto r'ie vista organizaclonal, 1a
descentralizacién es crucial debide a que muchos sistemas
distribuidos sustituyen a grandes sistemas centra'uzados, lo cual
nos indica que el distribuir una aplicacién tiene un gran lmpacto

en la organizacién.

Los objetivos de todas las bases de datos son los mismos.
"El objetivo es baslicamente implementar un firme control y
utilizacién correcta de los datos. Estas mejoras van acompafiadas
del incremento de la disponibilidad e integridad de los datos"l.
La disponibilidad significa compartir los datos por maltiples
usuarios. El mejorar la integridad de los datos es un requlsito

para que los usuarios conflen en su calldad y precisién.

1Bl‘ay H, olin. "Distributed database design considerations",
Trends and application 1976, Computer Networks IEEE.
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Una base de datos posee basicamente 3 componentes :

® Informacién estructurada (Estructuras ' de. datos) o
esquemas. Estos describen qué datos estdn contenidos en la
base de datos.

e Existen los datos como tales, el contenido de la base de
datos.

® Varlos programas o especificacién de procesos, los cuales

controlan las operaciones en la base de datos.

Existe otro componente estructural, el cual podria ser
llamado un subesquema, en ¢l se describe como las aplicacliones de

los usuarios ven la base de datos.

Durante el desarrollo de este capitulo se veran algunos de
los problemas que se presentan al disefiar una base de datos
centralizada. Los principios de disefio que se apllcan a una base
de datos centralizada, también se aplican a una base de datos
distribuida. El modelo de base de datos a utilizar para el disefio

serd el modelo relaclonal.

Se ha elegido el modelo relacicnal debido a que éste, en la
Gltima década a tenido una gran aceptaclén en la comunidad de
bases de datos, desde su perspectiva histérica es relativamente
reclente. Su principal ventaja es la simplicidad que presenta, es
decir la facllidad de comprensién. Debido a que se puede
representar como un conjunto de tablas. Ahora bien, aunque las
tablas son un concepto simple e intultivo, existe una
correspondencla directa entre el concepto de una tabla y el

concepto matematico de una relaclén.
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Dos de los principales problemas que se presentan durahte el
disefio de una base de datos centralizada son :

® Disefio del "esquema conceptual”. En él se describe la base
de datos (Son todos los datos que utillzan los programas
aplicativos).

® Dilsefio de la "base de datos fisica". Aquil se determina el
mapeo del esquema conceptual a las 4reas de

almacenamiento, y los métodos de acceso apropiados.

En las bases de datos distribuldas, se presentan de igual
manera dos problemas. Estos son; el disefio del esquema global o
conceptual y el disefic de las bases de datos fisicas que
corresponden a cada localidad y que van a integrar el sistema
distribuido. Las técnicas que se aplican para resolver los dos
problemas anterlores, son las mismas que en bases de datos
centralizadas. Sin embargo, la distribuclén de las bases de datos

trae consigo dos nuevos preoblemas :

® Disefio de la fragmentacién. Determinar como las relaciones
globales son subdivididas en fragmentos verticales,

horizontales o mixtos,

e Disefio de la aslignacién de fragmentos. Determinar como los
fragmentos son mapeados a las imagenes fisicas. De esta
manera también se determina cuales son los fragmentos
duplicados.
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4.2 Especificacion del sistema

Hoy en dia los diversos ramos de la industria, empresas
particulares e institucliones publicas y privadas estan comenzando
a utilizar recursos de coémputo en sus instalaclones con
diferentes fines. Estos son :

e Integrar a la organlzaclén en un medio comin.(Hablandao
tecnolsglicamente)

Facilidad de manejo de informacién.
® Mejorar la productividad del personal.
e Etc.

Ademas de establecer modelos que ayuden a la administraclén,
actualizacién y depuracién de sus datos. Contemplando que las
cantldades de Informacién que se van a manejar, podran ser
enormes, para 1o cual su manejo en forma manual se vuelve lento e
Insuficiente.

La tecnologia de las bases de datos es una clencia de la
computacién y la informacidn que ha tenido un rapido desarrollo,
La cantidad de informacién encomendada a las bases de datos se
puede llegar a medlr. Sin exagerar, ésta puede lle'gar a contener
varios miles de millones de bytes, de aqui podemos concluir que
muchas organizacliones dependen de la operacién continua y eficaz
de un sistema de base de datos.

Un sistema de base de datos es en esencia, un sistema de
mantenimiento de reglistros basado en computadores, es decir, un
sistema cuyo propoésito general es reglistrar’ y mantener
informaclén,
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El prototipo que se va a utilizar para implementar el
sistema de base de datos distribuidas en un red local de micros,
serd controlar el flujo de volantes que existe en cada uno de los
ramos de la Subdireccién de Emisién Dafios. Este prototipo .es
aplicable a cualquier compafiia de seguros.

La Subdireccién de Emisién Daflos se divide en S ramos
principalmente:

® Incendio .- Cubre todo lo relacionado a edificios, casas y
en general a blenes-inmuebles. La cobertura puede scr
en sus interlores como exterliores (Materlales. ‘de

construccién, acabados, muebles, etc ).
® Autos .- Cubre en general a camiones y automéviles.

o Transportes .- Cubre todos lo relaclonado a barcos,
aviones y en‘general a transportacion de carga., Se
puede asegurar ademds 1la «carga que se va a
transportar.

® ROG .- (Responsabilidad Civil General). Cubre dafios a
personas. Por eJjemplo en un avién se'aseguran todos
los pasajeros que lo aborden.

® Diversos .- Cubre todos los ramos de la ingenleria y
objetos personales (Computadoras personales, relojes

etc.)

Cada uno de los ramos maneja un nimero de volante, el cual
circula a través de cada uno de los departamentos que integran el
ramo. El nimerc de volante es independiente en cada ramo, es

decir, el nimero se puede repetir en todos los ramos.
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El nimero de volante solo tiene uso Interno en la cc;mpaﬂla
de seguros, ya que su finalidad es emitir una péliza a la persona
o lnstitucion que desee asegurar sus blenes. Cabe mencionar, que

una pdliza puede ser de tres tipos : nueva, renovacién o endoso.

Los endosos son movimientos que modifican los términos
iniciales de una péliza. Existen tres tipos de endosos : A, By
D.

® Endoso B.- Modifica términos que no alteran sumas
aseguradas o primas de pélizas, Por ejemplo, camblo de
nombre del asegurado, domicilio, teléfono etc.

e Endoso A.- Se alteran sumas aseguradas y primas de la
péliza para aumento. Por ejemplo, se tuvo un error al
registrar un automévil. El cual se dio de alta como
austero y resulta que en realidad es de lujo y
equipado.

® Endoso D.- Es la parte contraria de lo que establece el
endoso de tipo A. Las sumas aseguradas y primas de la

péliza se decrementan.

Cada ramo cuenta con diferentes departamentos, por donde
circula el volante. Los departamentos con que cuentan todos los

ramos son :

o Orden de Trabajo.- Es el departamento encargado de recibir
solicitudes de todos los ramos, asignar un numero de
volante y canallzarlo adecuadamente al ramo que
verdaderamente le corresponde.

e Céilculo.- El personal de éste departamento se encarga de
tarificar los  documentos (pélizas). Aqui, se

determinan primas y comislones.
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® Registro.- Este departamento est4 encargado de registrar
en. libretas. oficiales, el nombre de los asegurados
para asi proporcionarles el nimero de péliza o endosa
correspondiente.

® Reaseguro.- Este departamento se encarga de distribulr en
los contratos las sumas aseguradas de cada documento
(p6lizas o endosos).

e Codificacién 1.- Este departamento se encarga de agrupar
los documentos en lotes para realizar cifras y asg
éstas puedan ser capturadas en el slstema automatizado
(Ver UDS).

® UDS (Unit Data Systems).- En éste departamento se capturan
los documentos (pélizas o endosos) de cada ramo, para
que puedan ser contabillzados, ademds de procesar la
impresién de pé6lizas y endosos. Cabe menclionar, que
éste departamento cuenta con un sistema automatizado
capaz de emitir (imprimir y contabllizar} pélizas o
endosos a los clientes de la aseguradora.

e Codificacién 2.- Este departamento de encarga de separar
los lotes que fueron procesados en el departamento de
codificacién 1 para posteriormente enviarlos al
departamento de mecanografia.

® Mecanografia.- Este departamento realiza la mécanografia de
documentos (pdlizas o endosos) que no pueden ser
realizados a través del sistema automatizado.

@ Revisién.-Este departamento se encarga de checar que él

documento carezca de errores.

Existen tres departamentos, en donde la persona que procesa

un volante puede resultar critico. Estos tres departamentos son :

e Calculo
® Mecanografia

& Revisién
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Por cada volante que se procesa, existe’ ; agénte “de
seguros, el cual trata directamente con la persbna‘oz;nﬁtituclén‘

que desea adquirir un seguro.

Finalmente, cada volante que circula por los departamentos
tiene la slguiente informacién.

Nimero de volante.
Fecha de ingreso o cuando comenzo a circular por los
departamentos {Orden de trabajo). Ademas de la fecha en la

cual estuvo en un determinado departamentc {C4lculo,
Registro, etc).
Numero de pédliza.

De que tipo es : Péliza

Renovacién
Endoso { A, Bo D)
Nombre de la persona que contrata el seguro.
Direcclédn de la persona : Calle
Nimero del domicllio
Colonia
Estado
CP.
Teléfono
Datos del agente : Clave del agente
Nombre del agente
Oficina
Estado

e Si el volante paso por uno de los tres departamentos

‘. criticos, entonces se debe registrar :
El nombre de la persona del departamento.
Clave de la persona que proceso el volante.

Departamento al que pertenece.
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e El movimiento final que registraron cada uno de los.

volantes. Este movimiento puede = ser de Si“formis,

diferentes :
Registrar el nimero de péliza o renovacién.
Registrar el nimero de endoso. AR

Reglstrar el namero de volante ccmo

cancelado.

afecta datos internos de 1la empresa (Clave de agente

nombre ‘de agente, etc.).

" Registrar el movimienta como dublicadn.

La idea principal de este sistema de informacién, es que los
datos mencionados en los parrafos anteriores sean almacenados en
un base de datos distribulda que se va ha implementar en una red
local de microcomputadoras. Actualmente, este procedimientc se
lleva a cabo manualmente en unas formas especiales y existen
varias personas que se encargan de reglistrar los datos,
principalmente las fechas. El mantener tanta Informacién de esta
manera puede llegar a resultar muy latoso, sobre todo si se desea

consultar un determinado numero de volante de algun ramo.

El crear un sistema que nos auxilie en el almacenamiento de
informacién y consulta de ésta, es Interesante. Sin embargo, se
vuelve de mayor utilidad cuando los datos almacenados nos ayudan
A 1a toma de decisiones. Para complementar el sistema se llevara
a cabo un pequeiic andlisis de productividad. El cual nos
proporcionara informacién, céomo la de saber cuantos dias tardan
los volantes en pasar de un departamente a otro, determlnar la
cantidad de dias que un volante tuvo, desde su ingresc a un ramo,
hasta que finallzo su proceso, determinar la cantidad de dias que
tardan los volantes en ser procesados por departamento,
determinar el nimero de volantes que existen en un departamento a
partir de una fecha determinada. Calcular el numero de volantes
que se tardaron de 8 a 4 dfas, 5 a 10 dias, y 15 dias en adelante

en ser procesados.
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4.3 Diseno del esquema conceptual o global

Un ‘disefio conceptual refleja las necesidades. de informaclén
que deben ser satisfechas tanto en el presente como en el fﬁturu.
"El disefio de la base de datos seri-tan bueﬂo como id,sean ldé
deflniciones de los campos y sus relaciones.-De hecho él prnceéo

de disefio es una definicién de la organizaclén en térmlnuh de suc‘

entidades importantes y sus relaciones intrinsecas

La  principal .tarea, 'en -el: diséﬁo conceptual

recoleccién de Informacién, para.asi poder real\z

el pluceso dek

normalizacién de los datos.

El ‘proceso de normallzaclén consiste en aéruﬁér a los cimpos
de -datos en tablas que representan a. las’ entidades y - sus
relaclones. La teoria de hormalizacidén se basa principalmente en
la observacién de un clerto conjunto de relaclones que tienen
me jores propledades en un medio de Iinsercién, actuallzaclén y
supresién, a diferencia de otros conjuntos de relaclones

conteniendo los mismos datos.

La razén principal de usar el procedimiento de normalizacién
es asegurar que el modelo conceptual de la base de datos

funclonara.

El primer paso de la normalizacién consiste en transformar
los campos de datos en una tabla de dos dimensiones. Durante el
primer paso se eliminan las ocurrencias repetidas de los campos,

de tal manera que se obtiene un archive f1ijo.

ZALre Shakuntala, Database :  Técnicas de  bases - de  datos:

Estructuracién en diseno y administracidn. Ed. Trillas 1988.
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El segundo paso de la normalizacién es establecer claves que
estén relacionadas con los campos de datos. St los campos de
datos sélo dependen de una parte de la clave, la clave y los
campos se pueden separar en registros independientes. La divisién
de la primera tabla normalizada, en una serie de tablas en las
que cada campo sélo depende de la clave completa, se llama

segunda forma normallizada.

El tercer paso consiste en separar los campos de las
segundas relaclones normales, que aunque dependan de una sola
clave, deben tener una existencia independlente en la base de
datos. Esto se hace de forma tal, que la informacién sobre estos
campos pueda introduccirse separadamente a partir de las

relaciones en las que se encuentra impllcada.

4.3.1 Primera forma normalizada

En esta primera forma, una relaclén es una "tabla". En cada
interseccién de un renglon y una columna sélo puede haber un
valor en la tabla. En la flgura 4.0, se presenta una relacién "no
normalizada". En los cruces se llega a presentar m&s de un valor.
Por lo cual no se pueden determinar de manera Gnica los valores
de los atrlbutos de acuerdo a una clave prilmaria.

Si la tabla de la figura 4.0 que es una relacién “no
normalizada" la transformamos a una relaclén normalizada fligura
4.1, Ahora observaremos que exlsten valores repetidos como son :
Namero_Volante, Numero_Péliza, Tipo, Nombre_Asegurado,
Domicilio_Asegurado, Colonia_Asegurado, CP, Estado, Teléfono,
Clave_Agente, Estado_A, Oflcina, Nombre_Agente, Orden_trabajo,
Calculo, Registro, Reaseguro, Codificacién_1, uDns,
Codificacion_2, Mecanografia, Revisién, Nombre_Persona,

Clave_Persona, Departamento y Movimimiento.
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La flguya 4.1, representa‘una relacién en.la primera-forma.
normallzéqa;'Puesto qﬁe en la interseccién de .una .columna y un
rénglénféélolﬁxiéﬁe un: ‘valor y'no un grupo de valores. La figura
4‘2.,muesﬁra‘1a relaclén en forma grafica.

“Durante la primera forma normallzada se debe establecer una
llave -primaria, la cual se construye en base a los atributos de
la relacién. En base a esta llave primaria, que aqui se ha
determipado como : Numero_  Volante + Orden_Trabajo +
Clave_Agente, se pueden conocer los demas valores de la relacién
(Tipo, Nombre_Asegurado, Domlcillio_Asegurado, Colonia_Asegurado,
CP, Estado, Teléfono, Nombre_Agente, Movimiento, etc}. Cabe
menclonar que todos los atributos que no son llave en la relacién
son funclonalmente dependientes de la llave primaria. Es decir, a
partir de la llave primaria se pueden determinar sus valores de

manera unica,

~a }(
S )

oy
L

“X\{\V M
A
o

UL

Figura 4.2. Relacidén en la primera forma normaliza. A partir de 3 valores
{NGmero_Volante, Orden _Trabajo y Clave_Agente se puede conocer
cualquier valor de la relacién.
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Si+ obéervhmds fla’ ‘};igura 4. l" nos daremos cuenta d
‘existen problemas durante:; la: prlmera forma normallz Unc
faliés clé
insercién.: Los: rgglstrcs noe sg/pueden dar de 41ta totalin\:eht'é'~: :

los prlnclpales problemas que se presentan son las

e .Es posible. que un nuevo a‘gunte‘ ing;rese a’la cémpalﬂa de

seguros.’

Para el caso anterior no es posible dar de alta el reglstra.
debido a que todavia no se conocen los demds  datos. de ' la
relacion. Cabe menclionar que como el agente acaba de ingresar:a

la compaiia, posiblemente no haya contactado -algin cliente, “al-

cual le pueda ofrecer un seguro. Por lo tanto, aln no- existen . .

numeros de volantes que se puedan dar de’ alta“o*bien K uslgnai‘ -

numeros de pblizas.

Existen otras dos fallas que se. presentan.en lvé :prlymura

forma normalizada :

e Fallas de actualizaclén.
e Fallas de eliminacion.

Por ejemplo, en una falla de actualizacién, 'sl un asegurado
cambia de domicilio entonces se tendran que actualizar todos los
registros que contemplaran a ese asegurado., Si el mecanismo de
actualizaclién fallara, entonces existiran unos registros con la
direccién nueva y otros con la direcclon vieja, lo cual causara
problemas de inconsistencia. No solamente al camblar este
atributo sino cualquier otro que estuviera repetido como se

muestra en la figura 4.1.

Entre los princlpales problemas de eliminacién que existen
en la primera forma normalizada se puede menclionar el sigulente:
no poder dar de baja a un agente que renuncio o fue despedido sin

tener que afectar al registro en su totalidad.

v - 14



432 Segunda_ 1“yorm>a' nnfmli?ad_a, i

‘Una' xelaclén se encuentra en 1a segunda i‘orma norm'\llzada.
cuando.-: todo atrlbuto quu no; sea_ Ilave: - es; cnmpletamt‘nte

dependlente de manera funclnml de la .llave prlmax i

cualquler atr ibuto que no es llave necesita de la llave pr.lmaria

para ser” identificado en forma tinica. Se dice. quv Lcda relaclbn :

que esta’ en’la”segunda forma normalizada’ l;\mhien represent-n una

relaclén en 1a’ primera forma.

. kLros tres principales problemas: 1insercidn, actualizacion y
:-elimlnaclén’ que - apareclerén en’ la  primera’ forma se pueden
f:oi'reglr. Por ejemplo, para el -caso de la Insercién vy
ellrﬁlnacibn, si separamos  la Clave_Agente, Estado_A, Oflclina,
Nombre_Agente, en una nueva relaclén llamada AGENTE fligura 4.3. Y
teniendo como 1llave la Clave_Agente. La falla de Inscrcion y
eliminacién se rectifica, ya que ahora el agente puede ser dado
de alta o baja, sin tener que estar relacionado con algun cliente
de la compafiia de seguros. Para el caso de la baju o eliminacion
se debe considerar que si el agente tenia volantes en circulacién
o blen terminados, su clave en la relacién general (RAMO Flgura
4.5) debe ser modificada. Para esto se toma en consideraciéon que
si la clave es modificada o bien no se indica en l'a alta, se dice

que ese registro es directo con Clave_Agente=XXX.

Relacién AGENTE

-

Figura 4.3. Relacién en la segunda forma normaliza, la
llave primaria de la relacién Agente es la Clave_Agente.
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Para el caso de la actualizacién de algin datc de un
asegurado, se separan los atributos = de ' Nombre_Asegurado,
Domicilio_Asegurado, Colonta, CP, Estado y Teléfono en una nueva
relacion llamada ASEGURADO, teniendo como llave el Numero_Velante
flgura 4.4, Al efectuar tal separacidon los problemas de

inconsistencla que existian en la primera forma son eliminados.

Finalmente la relacion de la primera forma normalizada que
se presento en la figura 4.2 fue dividida en 3 relaclones (RAMO,
AGENTE y ASEGURADO}. Se dice que estas relaciones se encuentran
en la segunda forma normalizada, ya que se han elimlnado algunas
fallas de almacenamiento que se encontrarén en la primera forma
normal i zada.

Relaclén ASEGURADO

CNombre_Asegurado.
QGomicllio_ Aseguradg

Colonia_Asegurado

Numero_Volante

Estado

AN

lutl

Figura 4.4. Relacién en la segunda forma normaliza, la llave
primaria de la relacién Asegurado es el Nimero_Volante.




Relaci6n RAMO

Numero_Volanta

Orden_Trabajo

vy i

AN

ificecisn 2
Clave_Agente

L0y

J

} P T
. o>

Figura 4.5. Relacién en la sagunda forma normaliza, la llave primaria de
Ia relacién Ramo es Nimero_Volante + Orden_Trabajo + Clave_Agenta.

4.3.3 Tercera forma normalizada

Una relacién esta en la tercera forma normalizada, si no
existe dependencia funcional transitiva entre los atributos que
no son clave. Esta dependencia exlste cuando un atributo que no
es clave se puede determinar con uno o mas atributos que no sean.
Por ejemplo, el Nombre_Persona y el departamento se pueden
determinar a partir de la Clave_Persona. De aqui, se concluye que
el Nombre_Persona y el Departamento dependen funcional vy

transitivamente de la Clave_Persona.
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Una atencién especial requiere este campo’de Clave_Pcrgpnﬂ."
En el se contemplaran las claves de "los tres départumentos‘“
criticos (calculo, mecanografia y reyisién) ya' ‘que ﬁn’voignte‘,

puede elrcular o no circular por uh(‘:.:f_dps,';todtos. el
departamento, Este campo contempla 6 caracteres ] ‘
primeros corresponden al departamento de cnlcﬁl‘d
3 y 4 al departamento de mecanografia, n

caracteres S y 6 al departamento de revlsoh}

Al crear dos relaclones mas flgﬁravfa.é
fallas de almacenamiento. Por decir.  puede "¢
Clave_Persona, Nombre_Persona y Departuh?ht
asignade un Numero_Volante, En cuanto ,{

Nombre_Persona y Departamento’ apareciii ‘una

caso de la eliminaclén resulta - ser vl;‘mlsmh que el de: la:
actuallzaclén, solo se tendra que dar de baJajhn,rég\slru on una

séla relacléon. g

Durante la tercera forma normalizada se ha crcado una nucva
relacién llamada CLAVES. Es importante hacer notar que el proveso
de normalizacién de una relacién, que se encontraba en la primera
forma y que después de una serle de reducciones pasc a ser de la
tercera forma normalizada, sigue slendo -la mlsma,'puesto que no
se perdio informacién. "Uno de los puntos que se debe enfatlizar
es que el proceso de reduccién o normalizacién no es una funcién
de los valores de los datos que aparecen en las relaclones de
algin momento determinado: es una funclén de las relaclones entre
los atributos".3

Finalmente como resultado de este proceso de nurmalizaclén,
se han establecldo en la tercera forma normalizada cuatro
relaciones flgura 4.7. Estas relaclones llamadas Ramo, Asegurado,

Agente, y Claves representan el modelo conceptual o global.

34tro  Shekuntala. Thenicas de  bases dé  datos - i Estructuraclon en
disenc y adminstraclbn. Ed, Trillas,
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Relacién CLAVES

Relacién RAMO

e
Nimero_Volanta

- < Ordun_Trabajo

=/

Rensaguro

el
Y.

Clave_Agente

il

Figura 4.6. Relaciones en la tercera forma normalizada, para la relacién
CLAVES la llave primaria de Clave_Persona, mientras que para la relacién
RAMO Ila llave primaria es Nimero_Volante + Orden_Trabajo + Clave_Agente.
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®RAMO : (Nimero_Volante, Orden_Trabajo, Clave_Agente, Tipo,
Numero_Péliza, Movimlento, Calculo, Registro,
Reaseguro, Codificacion_1, uDs, Codificacién_2,

Mecanografia, Revisién, Clave_Persona)

®ASEGURADO (Numero_Volante, Nombre_Asegurado, CP, Estado,
Teléfono, Domicilio_Asegurado, Colonia_Asegurado)

O®AGENTE (Clave_Agente, Estado_A, Oficina, Nombre_Agente)

oCLAVES (Clave_Persona, Nombre_Persona, Departamento)
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Relaci6n RAMO Relaclién CLAVES

v T
[ (G 2 | R s

Rea

Codificacién 1

DL

‘\\\\/‘/‘//’/'

Relacién AGENTE

Se—
' e A

Relacién ASEGURADO

;«’
re=
N
N

Figura 4.7. Cuatro relacionas en la tercera forma normalizada.
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4.4 Diseno del modelo,légicu.

El modelo lbglco es dquel que-se obtiene a

conceptual Exlsten princlp lmente 3 modelos“ d\_

i’Rella‘cxonal;

Cumoz se]ndlco bél nici

relacién representaran a la llave primaria.

De las cuatro relaclones - RAMO, ASEGURADO, AGENTE:y CLAVES
que se definieron en el modelo conceptual, existen una serie de

atributos que son particulares a cada relacidn,

La relacién RAMO que la podriamos llamar la p}-inclpal. esta
constitulida por los atributos (Numero_Volante, Orden_Tr-abajo,
Clave_Agente, Tipo, Numero_Péliza, Movimiento, Orden_Trabajo,
Calculo, Registro, Reaseguro, Codifliecacioén_1, uDs,
Codiflcacién_2, Mecanografia, Revisién, Clave_Persona). La llave
primaria de esta relaciéon se compone de tres atributos
Numero_Volante + Fecha_lngreso + Clave_Agente. El Numero_Volante
es Unlco, el cual tlene una Orden_Trabajo y una sola Clave_Agente

por lo tanto la cadena que se puede formar es unica.
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La relacién ASEGURADO tiene como atributos principales;
(Namero_Volante, Nombre_Ascgurado, cp, Estado, - 'Teléfono,
Domicillo_Ascgurado, Colonia_Asegurado). La llave primaria ésta
constitulda por un solo elemento, Namero_Volante. Los valores que
puede tomar esta llave son Gnicos, no existen 2 renglones dev la

tabla que tengan el mismo Nimero_Volante.

La relaclén AGENTE tiene como tributos principales;
Clave_Agente, Estado_A, Oficina, Nombre_Agente. La llave brhnarla
es tnlca. La llave primaria de esta relaciéon la constituye
Unicamente la Cjlave_Agente. Los valores que toma esta "llave son

unices ya que no se replten en ningin otro renglén de la
relacién.

Finalmente, la relacién que forma la tabla de CLAVES tiene
como llave primaria la Clave_Persona, y sus dos atributes que no
son llave son: Nombre_Persona y Departamento. Esta llave tamblén
es Unica.

Las cuatro relaciones anterlores representan el modelo
légico de la base de datos. Existen algunos atributos de llave
primarta que son redundantes en algunos de l0s puntos de vista
del usuario. Por ejemplo, el N\]mero__Volant.e. Clave_Persona y
Clave_Agente que aparecen en 2 de las 4 relaclones establecidas.
Sin embargo, ésto no representa ninguna desventaja, ya que a
partir de ellas se conoce la liga que existe entre las demis
relacliones.

4.5 Diseno de las bases de datos flsicas

El modelo fislico, es la estructura de la base de datos que
se va almacenar en dispositivos fisicos. Es muy importante,
conocer las caracteristicas del funclonamiento del modelo fisico

antes de implantar la base de datos.
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El mudelo*f;‘svicoi]ncl‘\'xye ‘los métodos de acceso (secuencial,
secuencial " index : te.) i as{i como - también la
estructura’ fiS;yca;'de os ‘archi : :

a estructura de’ la base de datos

“fisicoi" En” &l se incluyen los  tamafios vy
caracteristicas de. los campos- de .la base de datos. Ademas, se
incluye "\gna descripclién-del manejo de las 4&reas fislicas de

‘almacenamiento tales como segmentos, boques y buffers,

Generalmente, los disefladores de bases de datos tratan -de
optimizar el modelo fisico en cuanto a tliempo de acceso a las
bases de datos y espacio de almacenamiento que éstas ocupan. Sin
embargo, éstos dos aspectos no resultan ser muy relevantes, si
los requerimientos comerciales resultan ser otros. Por ejemplo,
es poslible que una base de datos requiera de diversos tipos de
entrada o accesos a la base de datos. Para proporcionar éste tipo
de acceso, puede ser necesarlo que un archivo se ilnvierta, por lo

cual existe un gasto de tiempo y/o espaclo.

Para disefiar un modelo fisico se requiere que el disefiador

conozca tres aspectos fundamentales :

® Conocer las funciones del manejador de: bj&se =d
(DBMS) . e p
® Conocer las caracteristicas de los dlspdsltl\;bs dé acceso :
directo. S

® Conocer la aplicacién a desarrollar,: -

En cuanto al primer aspecto, el diseilador tiene que ser un

experto en el conocimiento del manejador de base de datos (DBMS).
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El segundo aspecto, involucra conocer perfectamente las
caracteristicas de los dispositives de acceso directo. Muchas
veces se piensa que una serie de registros se encuentran
fisicamente uno tras otro. Sin embargo, puede existir que el
"slgulente reglistro" se encuentre fisicamente muy separado del
anterjor. En este aspecto se deben conocer las generalidades de
la base de datos como son : la disposicién del registro en disco,
tamafio de bloques, tamafio de los buffers ,caracteristicas de

entrada y salida, etc.

El tercer aspecto, consiste en las aplicaciones. Se deben
conocer las relaciones de los campos de los datos y de las

entidades. Es decir el modelo externo.

El disefio del modelo fislico de una base de datos resulta ser
un tema muy dellcado. Sin embargo, para el desarrollo de los
accesos a las bases de datos se usaran archivos indexados, debido
a que permiten gran flexlbilidad de acceso en interrogaciones de

tipo muy complejo.

4.6 Disenio de la fragmentacidn de los datos

El disefio de la fragmentacién es uno de los principales
problemas que se presentan al distribuir una base de datos. El
objetivo de la fragmentaciétn es basicamente determinar que los

fragmentos no se traslapen.

Los fragmentos, son conslderados como "unlidades légicas de
distribuccién”. Tales fragmentos pueden consistir de un grupo de
tuplas (en el caso de fragmentacién vertical) o bilen atributos
(en el caso de fragmentacién horizontal). Cada grupo de tuplas o
atributos tienen las mismas propiedades, lo cual constituye un

fragmento.
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A continuacién, se determinarin los fragmentos horlizontales,

verticales y mixtos para las relaclones RAMO, CLAVES AGENTE y
ASEGURADO.

Considerando que la base de datos distribulda para 1la
compafila de seguros tilene inliclalmente 4 zonas de importancla
(Norte, Sur, Este y Oeste), y ademds en cada estado de la
repiblica existe wuna sucursal., Estas sucursales han sido
agrupadas de acuerdo con su locallizacion geografica. Por ejemplo,
los estados que abarcan la parte norte del pals, como son
Chihuahua, Baja California Norte, etc. fueron agrupados en la
2ona norte. Mlentras que los demas estados fueron agrupados en
otras 3 zonas.

En la tabla 4.0, se muestra como fueron agrupados los
estados de la repiblica mexicana. Esta agrupacién se reallza,
solo con la finalidad de tener un ejemplo de cémo se pueden
distribulr las localldades.




Al analizar la relaclén Asegurado, observaremos que esta
puede asumir 1 valor diferente para cada estado, Sin embargo los
estados fuerdn agrupados en 4 zonas como se muestra en la tabla
4.0. De ahi concluimos que sélo, 4 valores son los que puede
tomar el registro estado. Por lo tanto, los 4 predicados que se

generan de esta relaclén son :

. P1 : Estado = Norte

. P2 :  Estado = Sur

e P Estado = Qeste

3 ¢
[ P4 : Estado = Este

Al determinar la implicaciones que existen en los

predicados, se reduciran los fragmentos de la sigulente manera:

(Estado=Norte} and (Estado=Sur) and (Estado=Oeste)
and (Estado=Este)

Y1

¥y ! (Estado=Norte)} and not (Estado=Sur) and not (Estado=Oeste)
and not (Estado=Este)

Vg i not (Estado=Norte) and (Estado=Sur) and not (Estado=Oeste)
and not (Estado=Este)

Yy i not (Estado=Norte)} and not (Estado=Sur) and (Estado=Oeste)
and not (Estado=Este)

Ys ¢ not (Estado=Norte) and not (Estado=Sur) and not (Estado=Oeste)
and (Estado=Este)

Ve i not (Estado=Norte) and not (Estado=Sur) and not (Estado=Oeste)
and not (Estado=Este)
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Y ademis se sabe que :

Estado = Norte =» not (Estado=Sur) and not (Estado=0este) not
(Estado=Este)

Estado = Sur =» not (Estado=Norte} and not (Estado=Oeste) not
(Estado=Este)

Estado = Qeste =« not (Estado=Norte) and not (Estado=Sur) not
(Estado=Este)

Estado = Este = not (Estado=Norte) and not (Estado=Sur) not
(Estado=Oeste)
De aqui concluimos que Yy ¥ Yg SOn contradictorias y Yo Yao

Yar Y5 S€ reducen a los predicados Pl' Pz. P3 y PA'

Por lo tanto la fragmentaclén primaria horlzontal de la
relaclén Asegurado es la sigulente :

Aseguradml = u'h"d“""“Asegurado
Asegurado2 = OpetadosSur Asegurado
Asegurad03 = vz.“d“u““:{segurado
Asegurado 4 = CretadosEste Asegurado

La condicién de reconstruccién se puede verificar facllmente

con la operacién de Unién U.

Asegurado = Asegurado, U Asegurado, U Asegurado, V] Asegurado‘}
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Al analizar la relacion Ramo observaremos que los datos se
pueden agrupar en dos relaciones. En la primera se contemplan los
datos de la péliza (tipo, nimero, movimiento), mlentras que en la
segunda relaclén, los datos que corresponden a las fechas de los
departamentos por los que circula el volante. La fragmentacién
que se requlere para separar la relacién esta dada por la
fragmentaclén vertical.

Esta fragmentacién toma una gran desventaja cuando 1la
aplicacién usa una de las dos relaciones, siempre y cuando la
relacién de la que se partio es muy grande. La desventaja, que
presenta es que sl se requieren los dos fragmentos entonces se

tendra que efectuar el producto natural de ambas relaclones.

Para nuestro caso la relacién se agrupa en dos. La
fragmentacién vertical de la relacién Ramo es la slgulente :
Ramo1 =1 Ramo

(Nimoro_Volants, Tipo, nimero_piliza,
movimlento, clave_agente)

Ramo2 =0 Ramo

{Nlmero_Volante, Orden_Trabaje, chiculo,
registro, reaseguro, cedificaclon_1, UDS
codificacion_2, mecanografla, revislon,
clave_persona)

La condicién de reconstrucclén se puede realizar por medlo
del producto natural.

Ramo = Ranml x Ram02

La relacion Agente no sera fragmentada, sino se duplicaré en
cada una de las localidades que se vayan a contemplar en el

sistema,
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Cabe mencionar que se hara necesarla la creacién de un
catidlogo de claves de estados, donde se reglstrarcn la clave del
estado asi como su nombre correspondiente, este catadlogo sera
duplicade al igual que la relacién Agente.

4.7 Digeno y asignacidn de los fragmentos

Una de las mejores formas de aslgnar fragmentos a una
localidad, es considerar a cada fragmente como un archivo. Sin
embargo, esta conslderacién no es siempre la mejor por las
slguientes razones :

e Los fragmentos no se modelaron como archivos individuales.

® Existen mas fragmentos, de los que la relacioén original
global tenia.

® En sistemas de archives las aplicaclones que hacen usc de
archivos remotos, se les considera como un “acceso remoto
a un archivo", mientras que en bases de datos distribuldas
existe un manejo m&s sofisticado de los datos.

Algunas de estas consideraciones ain no han sido resueltas
sobre todo 1la 1ltima, la cual se evalua por'medh de la
distribucién de sus datos y la correcta optimlzaclén. de sus
aplicaclones.

En una aplicacién donde los datos se distribuyen es muy
importante que las aplicaciones se optimizen para cada uno de los
fragmentos de datos, esto implica de alguna manera resolver la
optimizaclén de consultas y preguntas (Query), lo cual resulta
ser dificll deblido que se es un subproblema de la asignacién de
los datos.

En la determlnacién de la aslgnacién de los fragmentos, es
muy importante distingulr, cuando se disefia una asignaclén
redundante y no redundante.
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El determinar una ‘asignacién no' redundante es facil con la
ayuda de método mas’ apropiado (Best-FIt), el cual se basa en una“
medlda asnclada con ‘cada poslble asignacién, y el ‘lugar con el
me jor patron o medida es simpre seleccionado. i

. Lé« dupilcacxén de “fragmentos 1llegar a serﬂmés campléjér
".deblido que : ’ !

® E] grado de la duplicacién de cada frugmento. llega ser una
.variable del problema. i
® El modelar aplicaciones de lectura es complicado, debido a

que ahora se tienen varias localldades que pueden accesar

los fragmentos.

Para determinar la duplicidad de los fragmentos se

pueden utilizar cualquiera de los dos métodos siguientes :

o Determinar el conjunto de las localldades donde el
beneficlo de asignar .una copla del fragmento es mis alto
que el costo, y aslignar una copia del fragmento a cada
elemento de este conjunto; este método selecciona "todos
los lugares benéficos".

e Determinar primero la soluclén del’ problema de
no-duplicidad, y progresivamente introducir coplas
repetidas comenzando con la m&s benéfica. El proceso se

termina cuando la no "adiclén de coplas " es benéfica.

Ambos métodos tienen algunas desventajas. En el caso de
“todos los lugares benéficos" cuantificar los costos y beneflcios
de cada fragmento individualmente es mas critica que en el caso
no redundante. El1 método de la ‘“adicién de copias” es

completemente heuristico.

Para el disefio del slstema de base de datos distribuldas se

contemplaran casos se redundanclia y no-redundancia.
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De acuerdo al andlisls de los parrifos anterlores la base de
datos se va a distribuir en diferentes localidades de la la red de
microcomputadoras. Las relaclones que se contemplan estaréan

almacenadas en forma local y en forma repetida.

La relacién de Agentes y el catdlogo de estados y servidores
existirdn en forma duplicada en todos los servidores de la red.
Mlentras que la relacién Asegurado, Ramos y Claves seran locales

a cada uno de los servidores.

La figura 4.8 muestra en forma grafica la aslignaclén de los
fragmentos de la red general de mlcrocomputadoras. En ella se
contemplan los servidores de archivos que corresponden a cada una
de las redes locales, asi como las relaclones y catilogos que se

van almacenar.

Como nota aclaratorla se supone que las redes locales se
encuentran conectadas y que existen 4 servidores archivos, en cada
uno de estos servidores se contemplan los estados de la repiblica
mexicana (Ver Tabla 4.0). Sin embargo, visto en forma mis general
podria llegar a existir un servidor de archivos por cada estado de

la republica.

NoRTE wun
Baje Catfarnia Nernd Cunpeshe
Baja Calfwrria s Chapas
Chitwabus. Gumrere
Castulla Morsies
Owarge Onxme
Mmvs Ladn Quirters fee
Einddea Vimacan
Serers
Tarudpm

Tabla 4.0. Agrupacién de los estados de la Republica Mexicana en 4 zonas.
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Red Local Num. 1

=

Estaciones de Trabajo

Servidor de
Archivos

Red Local Num. 2

Relaclongs Localaes Relaciones y Catélogos Duplicados
Asegurado (R} Agentes (R)
Ramo (R} Estados (C}
Claves (R} Servidores {C)

Estaciones de Trabajo

=)
Relaciones Locales Relaciones y Catélogos Duplicados
Asegurado (R) Agentes (R)
Servidor de Ramo (R) Estados (C)
Archivos Claves (R) Servidoras (C)

Estaciones de Trabajo

Red Local Num. N

=
Relaciones Locales Relaciones y Catélogos Duplicados
Asegurado (R} Agentes (R)
Servidor da Ramo (R) Estados (C)
Archivos Claves {R) Servidores (C)

Figura 4.8. Disefio y asignacién de fragmentos en la red de microcomputadoras.
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CAPITULO V
Desarrollo e implantacién del sistema.
5.1 Seleccidn del lenguaje de programacidén

Desde la década de los 60's se han diseflado y aplicado miles
de lenguajes programacién. Muchos de estos lenguajes han tenido
que ver con proyectos de investigacién y solo un numero pequefio
de ellos han alcanzado uso generalizado. Por ejemplo, el lenguaje
que mAs se utiliza para aplicaciones profesionales es el COBOL,
empleado en todas las actividades profesionales de procesamiento
de datos. En la programaci6én clentifica, FORTRAN -es el lenguaje
mis comun, mientras que PASCAL y C se usan en la programacién de
sistemas. En el futuro, el lenguaje ADA, patrocinado por el
Departamento de la Defensa de los Estados Unidos, quizid sustituya
a FORTRAN y PASCAL en muchas aplicaciones y gran parte de la
programacion en COBOL. Ademds lenguajes como LISP y PROLOG se

estan usando en aplicaciones de inteligencia artificial.

En general los lenguajes de programacién se incluyen en una
de las cinco categorias sigulentes :

® Lenguajes Ensambladores .- Son lenguajes de miquina. La
programacién en cédigo ensamblador requlere que el
programador traduzca el disefio de su programa a secuencias
de accliones de la maquina. Los lenguajes ensambladores son
especificos de la familia de computadoras en la que se
aplican.




o Lenguajes para aplicacibn de sistema .- Esta clase
evolucioné a partir de los lenguales de ensamblador,
cuando se reconoclé la dificultad para programar en cédigo
ensamblador. Los lenguajJes de aplicaclén de sistemas
proporclonan algunas ventajas como son tener acceso
directo a las operaclones y direcciones de la miquina. En
teoria lo que se puede programar en lenguaje ensamblador
se puede programar en lenguale para aplicacién de
slstemas. Los lenguajes BCPL y C son lenguajes de
aplicacién de sistemas.

Lengua jes esthtlicos de alto nivel .- Son lenguales que
brindar al programador algunas proposiciones de control y
declaraciones de variables, pero no brindan la posibilidad
de controlar las operaciones de la maquina generadas por
el compilador. Se caracterizan por tener asignacién
estdtica de memoria. La cantidad de memoria que vayan a
requerir se calcula y reserva con anterioridad a la
ejecucién del programa. Los ejemplos, mas conocidos son
COBOL y FORTRAN.

Lengua jes de alto nivel estructurados por bloques .- Son
lenguajes que se desarrollaron a partir de “los lengua jes
estaticos. Proporcionan al programador una serie de
construcciones de control y la poslbilidad de clasificar
los obJetos de los programas dentro de un tipo
determinado. Tienen la particularidad de ofrecer en forma
limitada la asignacién de memoria llamada estructura de
bloque, apartando memorla al ejecutar un bloque y ésta se
libera al finalizar el bloque, con la limitante que el
programador debe calcular con exactitud cuédnta memoria va
a necesitar. Algunos ejemplos de estos lenguajes son ALGOL

y PASCAL.




Los lenguajes como ADA y MODULA también se lncluyeh en
esta ' categoria, aunque sus reglas de alcance no 'son
estrictamente las de los lenguajes estructurados por

bloques.

® Llenguajes dinhmicos de alto nivel .- Esta clase de
lenguajes se distinguen, porque todo el control de 1la
memorla se hace dindmicamente. Es decir, la ejecucion de
las proposiciones Individuales del lenguaje puede hacer
que se asigne y retire la memoria. En general la
estructura de estos lenguajes tiende a ser bastante
distinta de la estructura de los lenguajes de alto nivel
estdticos o estructurados. Ejemplos de esta clase de
lenguajes son APL, PROLOG, y LISP.

“Es importante que los ingenieros de software comprendan las
ramificaciones de las distintas construcclones de los lenguajes
de programacién. Sin esta compresion, no es posible tomar
decisiones técnicas razonables a cerca de los lenguajes de

programacién que se deben elegir para un proyecto."1

Para el desarrolle de la aplicacién de esta’ tesis, se ha
elegido a Clipper como lenguaje de programacién, cabe mencionar
que Clipper no es un manejador de base de datos, si no un
manejador de archivos. Sin embargo, su riqueza en herramlentas de
programacién hacen posible que se resuelva cualquier problema de

base de datos.

1sommerville Ian. Ingenlerla de Seoftware.
Segunda Edleldn. SITESA Sistemas tacnlcos de Edicloh
Addislon - HWesley Ibecroamericana 1988.




Clipper es una paquete que tiene la ventaja de contar con
una  arquitectura ablerta, poder usar y construir librerias
independlientemente del lenguaje que se use. En otras palabras el
poder de clipper no esta limitado al contenido de la caja donde
viene el software, si no que es un verdadero medio amblente de

desarrollo con una gran capacidad de expansién.

La arquitectura ablerta de Clipper tamblén ofrece el
intercambio de datos, esto signlfica que fa gente que desarrolle
puede usar la tecnologfa de almacenamiento de datos que mejor
convenga a sus propdésitos. Las aplicaclones que se desarrollen en
Clipper pueden ser programadas para leer y escribir datos en
cualquier formato.

Como el compilador de Clipper esta escrito en lenguaje C, el
desarrollo de rutlpas y lilbrerias en lenguale C, para su
integraci6én lo hacen mis versatlil, ademids de que se incluyen
rutinas para manejo de esquemas de candados (Looking) a nivel
reglstro y a nivel archive, tlene la facilidad de soportar redes
locales de PC, que lo hacen altamente eficiente en amblentes

multiusuario.

Para la programacién del sistema de control de volantes, se
han tenido que elaborar algunas rutinas en C. Estas rutlnas
contemplan el manejo a los API (Application Program Interfase )

del sistema operativo de red.

Si al lenguaje Clipper lo clasificamos en una de las
categorias menclonadas anteriormente, observaremos que puede caer
en dos. Como lenguaje para aplicaclones de sistema y como

lengua je de alto nivel estructurado por bloques.




5.2 Interfaz con el usuario

La interfaz del usuario es la vara con la que el usuario
mide La calidad de un siétema. Si un sistema tiene una interfaz
mal disefiada, estd expuesto al rechazo. Una interfaz mal disefiada
puede ‘hacer que el usuario cometa errores catastréflcos., Si la
informacién se presenta en forma confusa o engafiosa, el usuarlo
puede . mal interpretar el significade de un elemento de
informacién y generar una serle de secuencias peligrosas.

Las interfaces del wusuaric se pueden clasificar en
Interfaces interactivas en linea y en interfaces fuera de linea.
En la interfaz en linea, el usuarlo interactia en forma directa
con el sistema de computaclén. En una interfaz fuera de linea, el
usuario prepara por separadoe una entrada legible para la maquina

y después la presenta al sistema.

En las interfaces interactivas del usuario se pueden
aplicar varlies estilos de dlilogo basados en aspectos
mnemotécnlcos en lenguaje cuasinatural, gulados por formas,
didlogos tipo menu, y de pregunta y respuesta. Los tres primeros
se claslfican como didlogos inlciados por el usuarlo y los dos
dltimos como iniclados por la computadora. Los dialégos iniclados
por la computadora son muy Utlles para usuarios sin practica,
mientras que los iniciados por el usuario son mejores si estos

tienen experiencia y trabajan regularmente con computadoras.

“Una interfaz pobre o mal disefiada puede tener graves
consecuencias. En el mejor de los casos, una interfaz inadecuada
producird un costo de adiestramiento elevado y wuna mayor
proporcién de errores de usuarlos y en el peor de los casos, dard

como resultado que se abandone el sistema por completo."2

Somerville Ian Ingenierla de Software
Segunda Edlcldén. SITESA Slstemas Técnicos de Edicidn
Addlson-Wesley Iberoamerlcana




Como se menclondé anteriormente las interfases se clasifican
como slgue ;
o Interfaces inicladas por el usuario

e Interfaces iniciadas por la computadora

Para el primer caso el usuario inicia el dialoge con la
computadora. En el segundo caso el diidlogo es iniclado por la
computadora, el usuarlio responde y basandose en la respuesta la

computadora toma la accién correspondiente.

El principio fundamental del disefio de las interfaces es que
no se deben adecuar a las necesidades y posibilidades del usuario
individual. No se debe forzar a loe usuarlos a que se adapten a
una Interfaz que es conveniente aplicar o que es adecuada para el
diseflador del sistema. Disefiar una interfaz a la medida del
usuario significa que se debe expresar en términos famlliares
para éste y que los objetos manipulados sean andlogos directos en
el ambiente en que trabaja. )

Por eJemplo, en un slstema utllizado por el departamento de
secretarias, los objetos manipulados deben ser cartas,
documentos, agendas, carpetas, etc., al menos en lo que a las
secretarias concierne, En la practica, cada uno de esos objetos
se aplicaran por medio de diferentes archivos, pero no forzar a

la secretaria a manejar conceptos de computacién.

Existen otros tipos de interfaces que se presentan en base a
imagenes (lconos) de objetos de oficina familiares H
calculadoras, papeleras, lapices, borradores, etc. Para
selecclonar una de ellos, el usuario sefiala la imagen apropiada y

la operacién se 1lnictia.




Este tipo de interfaz en muy adecuada para usuarles sin
experiencia, porque no se intimidan con la terminologfa asoclada
con la maquina. Pero tienen el inconveniente de que las
operaciones completamenté nuevas que carecen de un anilogo no
automat{zado, no se pueden representar con un icono familiar. For
ejemplo, ¢, Cémo de puede elaborar una imagén de comparaciones

entre archivos maltiples?.

Otro principle fundamental es la conslistencla de la
interfaz. Se debe mantener la consistencia dentro de un slstema y
entre los subsi{stemas que se ejecuten en la misma computadora. La
consistencia significa que los mandatos del sistema deben tener
el mismo formato, los parametros se deben pasar a todos los
mandatos de la misma wmanera y la puntuacién de éstos debe ser

similar.

El tercer principio del disefio de la interfaz es que ésta
tenga dispositivos 1integrados de ayuda. Los éuales deben
proporcionar diferentes niveles de ayuda e informacién, desde
aspectos bislcos sobre cémo empezar con el sistema, hasta una
descripcién completa de las cualldades del sistema y la manera de

utilizarlas.

Las interfaces iniciadas por el usuario se clasifican de la

sigulente manera :

e Interfaces controladas por formas .- El  usuario
introduccen mandatos o preguntas que el computador

interpreta.

e Interfaces orlentadas a formas .~ El usuario llama a una
imagen de una forma a su pantalla y la lleha escriblendoc
en las partes apropladas de las pantalla.




Las interfaces controladas por mandatos Implican 1la
introduccién del usuaric de un mandato en el sistema, el cual
tomard una accién dependiendo del mandate. Esta clase de interfaz

es un derivado directo de las interfaces fuera de linea.

Para muchas aplicaciones esta forma de interfaz del usuario
es muy adecuada. Gran parte de la informacién procesada por el
sistema se reune, introduce y despliega como texto y no se
necesitan otras posibllidades que las requeridas para introducir

y sacar textos,

En las interfases del usuario orlentadas a las formas se
basan en que el usuario llame la imagen de una forma a su
terminal. Entonces el usuarlio rellena las posiclones apropladas
de la pantalla. Tales slstemas se basan en un terminal con un

cursor que se puede mover a cualquier lugar de la pantalla.

Este tipo de interfaz a menudo es la mejor elecclédn cuando
se automatiza un sistema de traba)o administrativo basado en
formas estdndar. El disefio de la interfaz se puede basar en las

formas que ya estin en uso.

En las interfaces Inlcladas por la computadora son aquellas
en las cuales el sistema gula el progreso del diidlogo entre el
usuario y el computador. La informacién se despliega, el usuario
responde de manera simple y, a partir de esa respuesta, la

computadora inicia una accién o desplega mas informacién.

Las Interfaces inicladas por la computadora se clasifican en

dos clases :




e Sistemas de menis en donde se presenta al usuario: una
lista de posibilidades y é1 elige una.de ellas.

e Sistemas de pregunta y respuesta en donde la computadora-
hace una pregunta al usuario e lnicia una accién basada-‘en

la respuesta.

El problema general con las Interfaces iniciadas por lé
computadora es que a medlda que el usuario se famlliariza .con-
ellas, puede sentirse frustado por la falta de control sobre el

sistema.

En una interfaz tipo meni, el usuario debe selecclonar una
de varlas posibilidades e indicar su elecclén a la maquina. Hay
varias formas de {ndicar esta eleccién. El usuarlo puede digitar
el nombre o el ldentificador de la seleccidén; puede sefialarla con
un ratén o con otro dispositivo destinado a ello; puede usar
teclas para mover el cursor y slituarlo sobre la alternativa, en
otros tipos de termlnales sensibles al contacto, puede indicar la

seleccién con un dedo.

En las interfaces de preguntas y respuestas son interfaces
del usuario en las que el desarrollo del didlogo entre la persona
y la computadora estd dirigida por las respuestas del usuario a
las preguntas que hace la maquina. Este tipo de interfaz se
utiliza sobe todo en sistemas de aprendizaje por computadora,
pero también se han desarrollado sistemas de entrevistas médicas

que usan esta clase de interfaces.

El disefio de interfaces de pregunta y respuesta depende
mucho de la aplicacién que se realiza. Parece que tienen mis
éxito cuando el nuamero de repuesta posibles del usuario a una

pregunta es limitado.




Para la programacién del sistema de la tesis ., se van a

utilizar 3 tipos de interfaces :

e Interfases orientadas a formas
o Interfaces de menus

® Interfaces de pregunta y respuesta

Las Interfaces orientadas a formas se utilizan, debide a que
los usuarios tlenen que capturar dates como son : tipo de
péliza, numero de péliza, movimiento que tuvo la pdliza. clave de
agente, clave de persona, etc. Las formas que se presentan son en
el médulo de ramos , cuando se da de alta un volante, se modifica

o se elimina. Como se muestra en la figura 5.0

Captura de datozs en una forma

20 _de Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111
—~PRINCIPAL—
ALTA DE VOLANTE
Nimero de Volante : 00057 Orden de trabajo : 20-06-91
Asegurado : CENTAUROS ¢——{Nlmerc de Piliza
Domicillo : PROVIDENCIA #42¢{Tlpo Poliza : B .
Cotonla 1 INSURGENTES ¢—— Clave Agente : 0291
cp 1 38567 ¢————] Hovimiento :
Teldfono : 7563478 &———— MOVIMIENTO
Estado : DF ————— Numero de Pollza
Humero de Endosa -‘J
Nu Procede o Cancelado
Hemo Agente
Duplicado
=
L 1471 Cursor 1eJ7 Selecclonar [Esc] Cancelar
Figura 5.0

Una forma utllizando menfis para selecclonar una opel bn

Hensajes al usuarlo sobre la seleccidn de teclas




En la flgura 5.0:'se muestra una forma soucltand
de asegurado, esta forma puede ser de tres tlp

modificacién.

“los dato‘s';

sistema, ‘un ejemplo de esta lnterf‘ace‘

la t‘igura 5.1.

Interfaz utilizando menls:

2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE' CONTROL DE. VOLANTES - -13:11 -

Selecclon de’ 1a opclén’
utilizando las teclas
de flechas. °

PRINC IPAL-
Ramos
Agentes
Claves
Estados
Utilerilas
Salir

Hensa jes al usuario sobre la seleccidn de teclas

(4¥) Cursor te11 Seleccionar (Esc] Cancelar

Flgura S.1 .

En la figura 5.1 se muestran los 5 moédulos del sistema
VRamos, Agentes, Claves, Estados y Utlilerlas. El wusuario solo
tiene que mover el cursor hacia la opclén deseada y presionar la
tecla de [«—) o [Enter]. En ecse momento el sistema le respondera

con otro meni, con una forma o blen con una pregunta donde el

usuario tendra que responder.
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) Para el tercer tipo de interfaz que se realiza a base de
preguntas y repuestas, el sistema en varias partes pregunta y el
usuario tiene que responder, a veces tecleando los datos
necesarios o blen seleccionade la iInformacién de un mend. Un
tiplco ejemplo, es la configuracién de los renglones de 1la
impresora, donde el usuario tiene que responder a cuantos

renglones desea la hoja.

Durante el capitulo VI se podran observar a detalle cada uno
de los médulos, con sus pantallas y sus respectivas opcicnes. Asi
como también cuales son la respuestas a cada una de la opciones

que solicita el sistema.

5.3 Seleccidn del sistema operativo de red

Como resultado de la aparicion de microcomputadoras (PC's),
las empresas han podido aprovechar nuevas faclilidades,
Incrementado su productividad en aspectos de oficina, control de

proyectos, y otros entornos.

Sin embargo, el gran incremento que provoca la utilizacién de
estas herramientas se ha visto limitado con la capacldad de
compartir resultados, falta de control y seguridad en la
informacién. Otro factor que ha limitado la productividad de la

tecnologia de PC's, es el costo de los aditamentos y periféricos,

Todos estos factores han dado lugar al surgimiento del
concepto de "Redes locales de microcomputadoras", a través del
cual se puede alcanzar un mejor aprovechamiento de los recursos de
cémputo, compartiendo sus componentes y permitiendo controlar
eficazmente la informaclén y herramlentas wutlillizadas en 1la

aplicacion de solucliones.
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Para el desarrollo de esta tesis, se ha elegldo a las redes
locales de microcomputadoras, por ser las que en un futuro se
convertiran en el estandar de la industria, claro que sin dejar
los equipos de cémputo grandes como lo son las malinframes o

minlcomputadoras.

Actualmente los sistemas operativos de red que mayor

tendencia han tenido en el mercado naclonal son de 4 fabricantes :

® 3 Com

e Digital

® Hewlett Packard
® Novell

En los apéndices del b al e se describen a detalle cada uno
de los slstemas operativos de los fabricantes mencionados

antertormente.

Al anallzar los diferentes sistemas operativos, observaremos
que Novell tlenen actualmente un 75% del mercade nacional,

convirtiendose en el fabricante numero 1.

Novell es una empresa que se dedica a las redes locales
basada en maquinas microcomputadoras y ofrece una gran variedad de
opclones para el manejo de la red, con software y hardware de
buena calidad. Novell es una empresa principalmente dedicada a
soluciones de software, situacién que motivo a que el desarrollo

de sus programas buscard la independencia de hardware.

La razén principal por la que se éligio Novell como sistema
operativo es su gran independencia que existe con el hardware,
ademids de su gran facilidad para desarrollar aplicaciones en

cualquier lenguaje de programaclén que se conozca.
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Sus API's (Application Program Interfase) que son cerca de
100, tienen una enorme gama de Futinas que pueden ser utilizadas,
como herramientas del sistema. Novell tlene la versatilidad de
ser ademas 100 % compatible con NetBios. Si por ejemplo, se
desarrella una aplicaclén bajo- los API's de Novell, esta no
correrd en ninguno -de los otros 3 sistemas operativos. Sin
embargo, si se utiliza Netblos, el sistema o aplicacion que se
desarrolle correra bajo cualquler medio ambliente.

Novell tiene la capaclidad de que cualquier aplicacion que
corra en una PC en forma de monousuarlio, correrid en su sistema
operativo en forma maltiusuvario, siempre y cuando se: tomen szls
consideraciones necesarias para su correcta lmplemenmclﬁn.'«Cumbr‘
son el manejo de candados (Lookings ) a nivel reglstro'y. archlvo

sobre todo en aplicaclones que manejen bases de datos.
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CAPITULO VI

Documentacidn y manual del sistema,

6.1 Documentacién del sistema

El término documentacién del sistema se refiere a todos los
documentos que pertencen a la aplicaclén del éste. desde la
especificacién de los requisitos del mismo, hasta el plan de
aceptacién flnal. Los documentos que describen el disefio,
aplicacién y pruebas del sistema son esenciales, sl se qulere
comprender y dar mantenimlento al programa., Los informacién que

compone tal documentacién deben contemplar !
1. La definiclién de requisitos.

2. Por cada programa del sistema, una breve descripclén de

como se descompone y una especlficaclon de ese nuevo

componente

W

Por cada unldad (programa o rutinas Juna descripcién de
su operacidn. Esta se puede llevar acabo utlllzando

comentarios dentro del programa.

4. Un plan de pruebas ampllo que describa como se prueba

cada unidad de! programa.

5. Un plan de pruebas que muestre como se realizé la prueba
de integracién, esto es la prueba de todas las unldades y

programas Jjuntos.
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6.1.1 Diccionario de datos

El diccionaric de datos es un documento que proporciona

detalles de todas y cada una de la entidades relevantes para el

sistema que se describe.

Uno de los objetivos basicos de un diccicnario de datos es

permitir el manejo y la documentacién de los datos. Puesto que la

base de datos sirve a varios usuarlos

es vital que cada uno de

ellos entienda preclsamente qué son los datos y qué significan.

6.1.1,1 Estructuras del sistema

Nombre

As_11
As_1A
As_1D
As_1R
As_1T

As_21

AS_2A

As_2D

As_2R

As_2T

Descripcidn

Registro de datos del asegurado para Incendio

Reglistro de datos del asegurado para Autos

Reglstro de datos del asegurado para Diversos

Reglstro de datos del asegurado para RCG

Registro de datos del asegurado para Transporte

Reglstro de informaclén correspondiente
para Incendio

Registro de informacién correspondiente
para Autos

Registro de informacién correspondiente
para Diversos

Registro de informacién correspondlente
para RCG

Registro de informacién correspondlente

para Transporte

al

-

a

volante
volante
volante
volante

volante




Nombre
As_31
As_3A
As_3D
As_3R
As_3T

Cat_Age
Cat_Clv

Cat_Est
Cat_Ser

Ramos

Bit_Fld

Descrip:

cidén

Reglstro de fechas por departamento para Incendio

Reglistro de
Registro de
Registro de
Reglstro de

Catalogo de
Catalogo

fechas por
fechas por
fechas por

fechas por

Agentes
de

departamento para Autos
departamento para Driversos
departamento para RCG

departamento para Transporte

claves de personas de los

departamentos de Calculo, Mecanografia y revisién.

Catalogo de

estados

Catdlogo de servidores de archivos

Registro que conserva el altimo pendiente para los

5 ramos.

Reglistro de bitacora de operaciones no realizadas

6.1.1.2 Diccionaria de Datos del sistema

Nombre Tipo
N_Volante Char
Asegurado Char
Domicilio Char
Colonia Char
cp Char
Teléfono Char
T_Péliza Char
N_Péliza Char
Movimiento Char
0O_Trabajo Date

Long

48
30
20

10

Descripcidn

Numero de Volante

Nombre del asegurado
Domicilo del asegurado
Colonia del asegurado
Codigo Postal

Teléfono del asegurado
Tipo de péliza

Nimero de péliza
Movimiento del documento
Fecha de Orden de Trabajo
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Nombre

Calculo
Reglstro
Reaseguro
Cod_1

ups
Cod_2
Mecano
Revisién
C_Agente
NombreA
Oficina
C_EstadoA
C_Persona
Nombrep
C_Dep
C_Estado
N_Estado
Server
Drive
Ruta
Incendlo
Autos
Diversos
RCG
Transporte
B_Local
B_Archivo
B_Recno
B_Campo
B_Tipo
B_Val_Old
B_Val_New
B_Fecha
B_Ok
B_Operaclén

Tipo

Date
Date
Date
Date
Date
Date
Date
Date
Char
Char
Numerlc
Char
Char
Char
Numeric
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Char
Numeric
Char
Char
Char
Char
Date
Logical
Char

S 00 00 00 0 0 0 0 0 I;
k=)
[

Now
o

Descripcidn

Fecha de Calculo

Fecha de Registro

Fecha de Reaseguro

Fecha de Codificaclén 1
Fecha de UDS

Fecha de Codificacién 2
Fecha de Mecanografia

Fecha de Revisién

Clave de agente

Nombre del agente

Oficina del agente

Clave estado de agente
Clave de persona

Nombre de la persona

Nimero de departamento

Clave de estado

Nombre de estado

Nombre del servidor de archivos
Drive de asignaclén en la red
Ruta de asignacién

Ramo de Incendlo

Ramo de Autos

Ramo de Diversos

Ramo de RCG

Ramo de Transporte

Server donde hubo falla
Nombre del archlve que fallo
Numero de registro

Nombre del campo

Tipo de campo

Valor anterior

Valor nuevo

Fecha de falla

Registro a ser actualizado
Operacion A:Alta B:Baja C:Cambio
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6.1.1.3 Entidades

Entidades : As_1I, As_lA, As_1D, As_1R, ‘As_1T
N_Volante e
Asegurado
Domicilio
Colonia
Cp
C_Estado
Teléfono

Entldades : As_21, As_2A, As_2D, As_2R

N_Volante
T_Péliza
N_Pé611za
Movimlento
C_Agente

Entidades : As_3I, As_3A, As_3D, As_3R, As_3T

N_Volante
0_Trabajo
Calculo
Registro
Reaseguro
Cod_1

ups

Cod_2
Mecano
Revisién
C_Persona

Entidades : Cat_Age

C_Agente
NombreA
Cficina
C_EstadoA

Entldades : Cat_Clv

C_Persona
NombreP
C_Dep
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Entidades : Cat_Est

C_Estado
N_Estado

Entidades : Cat_Ser

Server
Drive
Ruta

Entidades : Ramos

Incendio
Autos
Diversos
RCG
Transporte

Entidades : Bit_Fld

B_Local
B_Archivo
B_Indice
B_Recno
B_Campo
B_Tipo
B_Val_Old
B_Val_New
B_Fecha
B_Operador
B_Ok
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6.1.2 Documentacién del usuario

La documentacién proporclonada a los usuarios suele ser el
primer contacto que estos tienen con el sistema, tal documentacién
debe proporclonar una versién lniclial precisa del sistema. La
informacién se debe estructurar de forma que el usuario pueda

leerla con el grado de detalle apropiado a sus necesidades.

En ella se deben contemplar las sigulentes caracteristicas :

1. Una descripcién funcional sobre lo que puede hacer el

sistema.

2. Una descripclén que explique cémo instalar el sistema y

adecuarlo para configuraciones particulares del harware.

3. Una breve descripcién que explique en términos senclllos,

cémo Iniciarse en el sistema y cémo opera el sistema.

6.1.2.1 Descripcidn del sistema

La 1idea basica del sistema de control de volantes, es
administrar correctamente el flujo de volantes que existe a través
de los diferentes ramos de la subdireccién de Emision dafios de
cualquier compafiia de seguros, aplicando los conceptos de bases de

datos distribuldas y redes locales de microcomputadoras.

El sistema contempla las principales herramientas para llevar
a cabo este obJetivo. En cualquliera de los médulos se contemplan
altas, bajas y cambios en cualquier médulo, ademas de una serie
de reportes de productividad que permiten la ayuda en la toma de
decisiones. Entre los principales reportes se contemplan, el flujo
de volantes que existe en cada uno de los departamentos, los

volantes que no han terminado su proceso, los volantes que fueron
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cancelados, cual es el dltimo movimiento de volantes, que no han
concluido su proceso, cual es el tiempo de procese por
departamento, el tiempo promedio en Emisién, es decir cuantos
dias se esta tardando la Emisién, cual es el tlempo de procese por
departamento, cual es el volumen de entradas y salidas vy el
volumen en proceso. Todos estos reportes son impresos de tal foma
que el usuario pueda entenderlos faclilmente.

La ventaja principal del sistema es que trabaja bajo un
ambiente de redes Novell, en donde los usuarlos pueden compartir
recursos e informacion en forma transparente.

El sistema contempla ademas una serle de utllerias en caso
de que un servidor de archivos no este funclonando, un archlvo se
encuentre dafiado, o blen un registro no este disponible en un
momento dado. Cada uno de estos movimlentos que no se puede
efectuar es registrado en una bitacora, para que posteriormente
esta se pueda recuperar y las actuallizaclones se lleven acabo en

el punto donde no se lograron concluir.

6.1.2.2 Requerimientos de hardware

El sistema requiere basicamente de una red local, que opere
bajo sistema operative Netware de Novell con versién 2.0A o mayor
( No importa la topologia que se use). Estaclones de trabajo 100%
compatibles con IBM, y con un minimo de memoria de 512K. E}
nimero de estaciones de trabajo, esta limitado a 1la versién de
sistema operativo que se use.

El servidor de archivos deberd tener las sigulentes
caracteristicas :
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2 MB de memoria en RAM (version 2.0A a v2.15)
2.5 Mb de memoria en RAM (version 2,2)
Disco duro minimo de 40 MB.

Impresora de 132 Columnas.

1 Tarjeta de Interfaz para red

Las estaciones de trabajo deberén cumplir con lo siguiente : |

S12Kb de memoria en RAM.

Una unldad de disco flexible.
Una tarjeta de interfaz para red.
Sistema operativo Dos v3.3

El software de red.

Impresora (Opcional)

Para instalar la red local de microcomputadoras se debera
contar con lo siguiente :

® Cable suficiente para conectar las estaclones de

trabajo.

e Sistema operativo de red, Netware versién 2.0A o
mayor.

e Los aditamentos adecuados para la ’ topologia

seleccionada. Por ejemplo, si se esta instalando una
red con tarjetas de interfaz ethernet, se deberan
tener los respectivos terminadores ethernet de 508,
conectores tipo "T" (En caso de que se use cable
delgado) o los respectivos transceivers (Cable

grueso).
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6.1.2.3 Instalacién del sistema

Para efectuar la instalaclén en el servidor de archivos,
primeramente la red debera estar funcionado como tal, paso
seguldo desde cualquier estacién de trabajo se deberd accesar la
red, con la cuenta de un usuario que tenga los privileglos y
derechos suficlentes para modificar directorios, crear archivos,
dar de alta usuarlos, y en general que tenga atributos de
supervisor de la red.

Una vez que el usuarlo se haya flrmado en la red, éste
podra camblar al drive donde se encuentra el programa de

instalaclén y teclear simplemente instala.
A continuaclén se describe el proceso :

® Paso 1 :
Camblar al drive donde se encuentra el programa de
instalacién
A:>

e Paso 2 :
Teclear el sigulente nombre
A:>Instala

® Paso 3 :
Paso seguldo el programa le mostrard los drives

16gicos de la red, y usted seleccionara uno de ellos.

A continuvaclén el programa buscard el subdirectorio
“Volante", si el subdirectorio no existe, la

instalaclén dara comienzo.
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En caso de que el subdirectorio exista el programa le
enviard un mensaj)e, avisandole si desea instalar en
ese subdirectorio, si su respuesta en afirmativa la
instalacién dard comienzo, en caso contrario, el
programa de instalaclén creard un subdirectorio que

no exista.
® Paso 4 :
El programa le sollicltard los discos sigulentes.
e Paso 5 :
El programa finalizara la instalaclén y ahora el

sistema se podrd utilizar, simplemente tecleando

"Volante".

6.1.2.4 Arranque del sistema

Ahora que el sistema se ha Instalado en la red de
microcomputadoras, el usuarlo podra trabajar con el. El archivo
mis importante es el llamado Volante.Exe, para eJecutar este
programa primeramente se tiene que camblar al subdirectorlo donde
se encuentra instalado el sistema y después teclear "VOLANTE".

Por ejemplo :

F:> Cd \Volante

Al cambiar de directorlo la microcomputadora le respondera :

F:\VOLANTE>
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1 para 5rraﬁcér el
sistema y en’ seguida pres' 8 : ecl , 0 <Return>
después de - unos’ lnstantes s 4 prlnclpal del
slstema (Flg 6.,0). : : '

2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTHOL DE . VOLANTES 13:11

‘PRINC I PAL:
Ramos
Agent os
Claves

5ulecclun de la opclén

Estados
Utllerias
Sallr

(1."‘1 Cursor = 171 seleccionar (Ewc). Cancelar

Figura 6.0 -

En la primera pantalla (Flg 6.0}, se muestran los diferentes
médulos del sistema. El primero de ellos se refiere a todos los
ramos que contempla la subdireccién de Emlsién Dafios. El segunde
médulo contempla los agentes que venden seguros a todos los
clientes de la compafila. El tercero se refliere a las claves de las
personas de los departamentos de cdlculo, mecanografia y revisién.
El médulo de estados contempla los nombres de los estados de 1ia
repibllica mexlcana, asi como su clave correspondiente. El médulo
de utilerias contempla una serie de herramlientas necesarlas para
administrar el sistema de control de volantes. Y por ultimo la
opcién de salir, la cual abandona completamente el sistema
solicitando la confirmacion.
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La opcién de Ramos es la que se encarga de controlar las
altas, cambios, bajas, reindexar archives y generar reportes de
los 5 rames de la subdireccién de Emisién Dafios. Al selecclionar
esta opclén la pantalla nos respondera de la slguiente manera:
{fig 6.1).

6.1.2.5 Mddulo de ramos

2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

l Selecclin del Ramo

Ramos RAMOS
Agentes [—I—nccndlo
Claves Auton
Estados Transportes
Uttlerias] RCG

Salir Diversas
Salir

[4%1 cursor 1) Selecclanar (Esc] Cancelar

Figura 6.1

Para selecclonar el RAMO, solo basta colocar el cursor en el
ramo deseado y pulsar la tecla de <> o <Return>. Cada uno de
los ramos tiene bases de datos diferentes, debido a que los
nimeros de volantes son independientes entre ramos. Paso seguldo

el sistema le responderd como en la figura 6.2.
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En caso de que no exlsta un archivo correspondiente al ramo
o bien este no se pueda utilizar, el sistema no permitira
trabajar con el ramo seleccionado, indicandole al usuario cual es
el archivo que falta o en su defecto que el archivo esta ocupado

{Tiene un candado "Looking").

2 de Junlo,1991 SISTENA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

PRINCIPAL—y
Ramos RANOS
Agentes Incendio ﬂ
Claves Autos VOLANTES
Estados Transportos| Datos Iniciales
Uttlerlasi RCG Focha Departamento
salir Diversos Reportes

Sallr Reindexar

Saltr
1471 Cursor 167 Seleccionar (Esc] Cancelar
Figura 6.2

Una vez selecclonado el ramo de trabajo, se tendra la
posibilidad de agregar nuevos volantes(Datos Iniciales), camblar
fechas de departamentos y datos 1iniclales, generar reportes o
bien, en caso de que los archivos de indices se hayan dafiado,

reindexar los archivos de el ramo con el que se este trabajando.

Si la opclén que se selecciona es la de datos inlclales el

sistema le responderd, como el de la figura Flg. 6.3.
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2 de Junio,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11
PRINCIPAL—y
S —
f_ DEFARTAHENTO INCENDIO
Num.Yolante Ord.Trabajo Tipo Poliza MNum.Pollza Clv.Agen
00001 14-06-91 P 6000735 0000
00002 14-06-91 P 6000731 1023
00003 14-06-91 R XXXX
00004 14-06-91 D 6000400 4567
00008 14-05-91 D 3456
00006 17-05-91 A 6000734 1456
00007 17-05-91 P 6000800 5671
00008 | 17-05-91 P 6000813 XXXX
00009 17-05-91 P XXXX
00010 18-05-91 B 6000712 0000
00011 18-05-91 ] 6000804 o8s2
00012 19-05-91 P 6000810 T3
00013 20-05~91 A 1213
[4%7 Curwor 1¢J1 Selecclonar [Esc] Cancelar

En esta parte del sistema,

modificar reglstros.

Figura 6.3

se podran agregar,

Existen algunas teclas que merecen menclon especlal,

eJemplo:

® [Alt S) Busqueda de un nimerc de volante. Solicita el numero
de volante y se poslciona en el volante solicltado en caso de

que no exista el cursor se coloca en el mas cercano.

o [Del] Elimina un registro de la base de datos, solicitando

primeramente su confirmacién.

e [Ins] Inserta un nuevo registro.

® [Esc] Regresa al menu anterlor cancelando cambios.

ol
® ¢ 4 » Mueve cursor en los direcclones correspondientes.

vl - 15
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® [Enter] Presenta:los datos. que vah a:ser camblados.

Para agregar n nuevo registro ‘se deberé presionar la tecla

de <Ins>.. Paso ‘segui

el slstema ‘le responderé de ‘la slgulente

manera : (Flg. 6. 4

20 de Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANIES 13:11
" —PRINCIPAL—
ALTA DE VOLANTE
Nlmero de Volante : 00057  Orden de trabajo : 20-06-51
Asegurado : CENTAUROS Nmero de Phliza @
Domicilio : PROVIDENCIA 42 Tipo'Pollza 1 B
Colonla 1 INSURGENTES Clave Agente : 0000
cP : 34567 MHovimlento 1
Teléfono : 7563478
Estado 1 DF
(1 Curaor [<J ] selecclonar IEsc] Cancelar
Flgura 6.4

Como se observa el numero de volante y fecha de orden de
trabaJo es generado automdtlicamente por el sistema, los demas

datos deberan ser capturados por el usuario.

Para que el reglstro sea dado de alta en la base de datos,
se tiene que especificar el nombre del asegurado, en caso

contraric nunca se grabarid en la base de datos.
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Existen 4 campos que merecen mencién aparte y son: Estado,
Tipo de Péliza, Clave agente y Movimiento ya que estas despliegan
catdlogos con informaclén estableclda en otros médulos o bien
son parte del sistema (Tipo péliza y movimiento).

Para el caso de estado, el catdlogo que se muestra tiene

informacién de los estados y su clave corresponiente, Fig. 6.5

30 de Junio, 1991 _ SISTEWA DE CONTROL DE VOLANTES 13111
—PRINCIPAL—y
ALTA DE VOLANTE
ESTADO

BAJA CALIFORNIA NORTE —~3» BN

n de Vv t. -

tmoro de Volante ! o ;4 CALIFORNIA SUR —3 BS | °'

—3

Asegurado : CENTAUR CAHPECHE cA
CHIHUAHUA —~» cH

Domtcilfo 1+ PROVIDE| ot > o |P

Colonfa : INSURGE 0000

o } saser | COAWUILA —» co
CHIAPAS —» cP

5 7563471

::::;:"" ; 38781 piIstRITO FEDERAL —» DF
DURANGO —» pu
ESTADO DE NEXICO —3 EM
GUANAJUATO —» cu
GUERRERO —» cu
HIDALGO —» KD
JALISCO —» a1,

(47 Curaor [eJ7] Selecctonar {Esc] Cancelar
Flgura 6.5

Al visualizar el catdlogo de estados el usuario tendrd la
posibilidad de seleccionar el estado deseado, en caso de no

selecclonar ninguno el sistema asignaré automaticamente “XX" para

la clave de estado.

En caso de que el usuario capture
valida, el catdlogo de estados no se
contrario se mostrari.

una clave de estado
desplegard, en caso
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El campo tipo de péliza (fig. 6.6) nos muestra las S opciones .
que se pueden selecclonar de acuerdo al tipo de documento que se
neceslite. El usuario tiene ademds la posibllidad de capturar las
letras P {Péliza), A (Endoso A), B (Endose B), D (Endoso D) y R
{Renovacién) sin tener que seleccionarlas dentro del ment.

20 de Junio,1991  SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11
—PRINCIPAL~y
ALTA DE YOLANTE

Nimero de Yolante : 00057  Orden de trabajo : 20-06-91

Asegurado : CENTAUROS Nlmeoro de Poliza :

Domiciifo : PROVIDENCIA #42 Tlpa Pbliza 1B

Colonla : INSURGENTES Clave Agente — TIPO

<P 1 34567 Movimiento PGl1za

Teléfono : 7563478 Endoso A

Estado : DF Ensoso B
Endoso D
Renovacidn

[2¥] Cursor {71 Selecclonar [Eac} Cancelar
Figura 6.6

El campo de Clave de agente nos muestra un catélogo con las
claves de todos los agentes (fig 6.7) que exiten en la compafiia
de seguros. Si el usuarlo captura la clave y esta se encuentra
registrada en el catdlogo, entonces no se desplegard el catdlogo.
Si usuario no captura o seleccliona la clave, el sistema asume en
forma automitica que es un registro directo, y el sistema

aslgnara a ese reglstro "XXXX".
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20 de Junio, 1991  SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111
(—PRINCIPAL—
ALTA DE VOLANTE
Nlmero de Volante : 00057  Orden de trabajo i 20-06=91
Asegurado : CENTAUROS Nlmero de Péllza
Domicilie : PROVIDENCIA #42 Tipo Pdliza ]
Colonta 1 INSURGENTES Clave Agente
cp © 34567 Kovimiento 0000
Teléfono 1 7563478 o001
Estado 3 DF vo1o
0015 | e
0020
o025
0030
0031
o03s
[4¥] Cursor []) Selecclonar (Esc] Cancelar
Flgura 6.7

El campo de movimiento nos muestra un catdlogoe con las 5
opclones poslbles que puede tener un documento {Fig 6.8).

Para seleccionar el numero de p6liza o numero de endoso, es
necesario que primero se capture el numero de pdliza, Si se
selecclona una de las otras opclones el sistema desplegard en el

campo de captura la informaclén necesarla.

Una vez que se ha terminado de capturar toda la informacidn,
para que esta sea actualizada en los archivos correspondientes, es
necesario que el usuario preslone la tecla de [PgDn], y en seguida
los datos serdn grabados, enseguida el sistema nos mostrard una
pantalla como la de la figura 6.3.
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20 do Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11
PRINCIPAL—
ALTA DE VOLAKTE
Nlmero de Volante : 00057  Orden do trabajo : 20-06-91
Asegurado t CENTAUROS Nimoro de Pdliza t
Domlcillie : PROVIDENCIA #42 Tipo Pbllza : 8
Colonia : INSURGENTES Clave Agente 1 0291
cp 1 34567 Movimiento '
Tolefono : 7563478 HOVINIENTO
Eatado : DF Numero de Poliza
Humero de Endoss -
No Procede o Cancelade
Memo Agente
Duplicado
(4¥1 Cursor [eJ) Setecclionar [Esc} Cancelar

Flgura 6.8

Al presionar la tecla de [Del]
registro que se desea borrar (Flg
eliminar este reglstro, solamente
eliminacién,

El sistema se encargara de

automatica.

el sistema nos mostrara el
6.9). S1 el usuarlo desea
tendrd gque confirmar la

darlo de baja en forma

Es recomendable que cada vez que se efectue la eliminacién

de un registro o varlos, se reindexe

la base de dates, para asi

asegurar la eliminacién fisica de los registros de la base de

datos.
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20 de Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DE YOLANTES 13111

RINCIPAL—

MODIFICACION DE VOLANTE

Nlmero do Volante : 00057 Orden de trabajo : 20-06-51

Asegurado : CENTAUROS Nlmero do Péliza ¢
Domtcllio : PROVIDENCIA #42 Tipo Pbliza 1 B
Colonia 1 INSURGENTES Clave Agonte 1 0000
cp + 34567 Movimlento :
Taléfono : 7563478

Estado  : DF

I J Se elimina 7
T | S1  No ﬂ———-———-
[4+¥) Cursor I [Esc} Cancelar

Figura 6.9

Una de las caracteristicas que hacen que el sistema sea muy
versatil, es su féacll manejo, por ejemplo, sl una base de datos
tiene 3000 registros y el cursor se encuentra en el registro
numero 1, para llegar a editar el registro 2995 se tendréan que dar
vartas veces [PgDn] o blen hacerlo en forma directa al preslionar
las teclas de [Alt S], en ese momento el sistema preguntara el
numero de volante al que deseamos ir. Para llegar hasta é1,
simplemente tecleamos el nimero y el sistema se posiclconard en el,
en caso de que no llegard a existir el numero de volante. entonces
el sistema se colocari el cursor en el m4s cercano (Fig 6.10).
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2 de Junlio,1991 SISTEHA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11
PRINCIPAL— - —
DEP ARTAMENTO INCENDIO
Num.Volante Ord.Trabajo Tipo Poliza Num.Pollza Clv,Agen
ocooi ! 000735 0000
ogooz Nimero de Volante : 5671 ﬂOOO'I:Il 1023
00003 KXXX
00004 14-06-91 D 6000400 4567
00005 14-05-91 b 3456
00006 17-05-91 A 6000733 1456
00007 17-05-91 P 6000800 S671
ogoog 17-05-91 P 60009813 XXXX
o009 17-05-91 4 AXXR
00010 18-05-91 B 6000712 0000
00011 18-05-91 R £000804 0862
ooo12 19-05-91 P 6000810 7713
00013 20-05-91 A 1m3
[4¥) cursor te7 Selecclonar (Esc] Cancelar
Flgura 6.10

Para modificar las fechas de volantes se tendra,
primeramente que selecclonar la opcléon de Fecha Departamento (Flg
6.2), una vez selecclonada esta opcién, el sistema nos mostrara
una pantalla semejante a la de la figura 6.11.

En la figura 6.11, el wusuario tendra la posibilidad de
selecclionar un volante a la vez, para asi modificar las fechas de
los departamentos. La seleccion de este volante se lleva a cabo

con solo presionar la tecla de [Enter] o [«J].

Una vez presionada la tecla de enter el sistema nos mostrara
una pantalla semejante a la de la figura 6.12. En donde se
muestran todos los departamentos con sus respectivas fechas y

movimientos que ha tenldo o blen que todavia no tlene.
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22 do Junlo,1991  SISTEHA DE CONIROL DE VOLANTES 13:11
(—PRINCIPAL—)
DEPARTAMENTO INCENDIO
Num.Volante Ord.Trabajo Chlculo Clv. Pers. Reglatro
00001 14-06-91 17-06-91 el 19-06-91
00002 14-06-91 17-06-91 c2 20-06-91
00003 14-06-91 17-06-91 =] 18-06-91
00004 14-06-91 18-06-91
00008 14-05-91 18-06-91 1
00006 17-05-91 18-06-91 c2
00007 17-05-91
o0008 17-05-91 20-06-91 1 21-06-91
00009 17-05-91
00010 18-05-91
00011 16-05-91
00012 19-05-91 21-06-91
00013 20-05-91 21-06-91 ]
(¥ Cursor [T Editar {Del] Borrar {Ins) Insertar
Flgura 6.11

Para modificar la fecha de un volante, solamente se tendra
que teclear la nueva fecha en el departamento deseado. Esta
operacién se tendra que realizar en cada uno de los departamentos

donde se desea cambliar la fecha.

Cabe mencionar que en los departamentos de cé4lculo,
mecanografia y revisién el sistema solicitara la clave de la

persona que tiene ese volante como se muestra en la figura 6.13.

El campo de movimiento tiene 5 opclones que son desplegables
a través de un mend, como se muestra en la figura 6.13.

Al finalizar la captura, para que esta sea grabada en los
archivos correspondlentes, el usuarlo solo tendrd que presionar la
tecla de [PgDn}, y en seguida los datos seran actuallizados, paso
seguido el sistema mostrard una pantalla como la de la figura
6.11.
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22 de Junlo,1991

SISTEHA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

FECHAS ACTUALIZACION

PRINCIPAL—
Nlimero de Volante: 00001
Num, Volante rs.  Reglatro
Orden de Trabajo : 14 1
00001 chlculo : 17-06-91 19-06-91
00002 Registro 1 19-06-91 20-06-91
agoo3 Reaseguro T 18-06-91
00004 Codiflcactdn ¢ : 18-06-91
00005 ups :
00006 Codiflcacién 2
00007 Mecanograria 1
Q0008 Revisién % 21-06-91
00009
00030 Movimlenta !
00011
ooo12 21-06-91
00013 L l
[4¥1 Cursor (€] Editar (Dol Borrar [In=] Insertar

Flgura 6,12

22 de Junio, 1991

SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111

-PRINC IPAL~|
—

FECHAS ACTUALIZACION

Num, Volante

Nlmoro de Yolante: 00001

Orden de Trabajo : 14-06-91

rs. Registro

00001 chiculo + 17-06-91 L Clave —y-06-91
00002 Reglatro + 19-06-91] K¢ ~06-91
00003 Reasaguro t Az -06-91
00004 Codificaclén 1 1 TA “06-91
00005 ups ' RQ
00006 Codificacién 2 LY
oooo MO VINIENTO JR
0000|| Rimero de Pbliza -06-91
0000 Nlmero de Endoso
0001} No Procede o Cancelado
0001 (| Memo Agente
0001 Dupticade 21-06-91
0001
L i}
(4] Curmor  [€J] Editar [Del] Borrar [Ins) Inmortar
Figura 6.13
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Una vez que la informacién se ha comenzado a capturar, el
sistema estara 1listo para presentar los datos en diferentes
formas. Los 9 diferentes reportes (fig 6.14) se pueden imprimir de
2 formas distintas, la primera de ellas, es mandarlos directamente
a la lmpresora y la segunda es grabarlos a un archivo para su uso

posterior,

2 de Junio,1991 SISTEHA DE CONTROL DE VOLANTES 13:111

Ramos — RAHOS

Agontes [ Incendlo —_l

Claves Autos REPORTES

Eztados Transportes] Flujo de Volantes 1

Utilerias| RCG Volantes sin Terminar el Proceso
Sallr Diversos Volantes Cancelados

Salir Ultimo Hovimiento de Volantes
Tiempo de P por departamento
Promedlo de Tlempo en Emisldn
Promedio de Tlempo por departamento
Voluman de Estradas y Salldas
Yoltmen en Praceso

Sallr

1491 cursor 117 ssleccionar [Esc] Cancelar

Figura 6,14

Para generar un reporte por impresora, esta debera estar

lista, es decir encendida y on-line.

El primer reporte (Fig 6.15), llamado flujo de volantes 1,
presenta datos como son : el namero de volante, nombre del
asegurado, Tipo de péliza, nimero de péliza, y las fechas de todes
los departamentos, haya © no circulado por estos, asi como cual es
su movimiento final.
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Este reporte puede ser generado en dos formas diferentes, a
partir del primer pendlente o blen especificando 2 fechas, una
inicial y una final.

2 de Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 1311

RINCIPAL—y

Ramos — RANOS
Agentoes Incendlo l

Claves Autos REPORTES
Estados Transportes| Fluj)o de Volantes 1
Utilertias] RCG PENDIENTES
Salir Diversos A partir del primer pendiente
Salir De una focha final a una iniclal
Prl Focha Inicial : 12-05-91 l
Promodio de Tlempo por departamento
Volumen de Estradas y Salldas
Volumen en Procoso
Salir
[4+%] Cursor 141 Selecclonar {Esc] Cancelar

Flgura 6.14

Para la primera opcién de imprimen todos los volantes que se
encuentran después del primer pendiente, Para la segunda opcién se
tlenen que especificar 2 fechas a través de las cuales el reporte
sera impreso, esto es, los volantes que se encuentren en el rango
establecido.

El reporte de volantes sin terminar el proceso (Fig 6.16)
imprime datos como: Nimeroc de volante, Nombre del asegurado, Tipo
de p6éliza, Nimero de péliza, la fecha del departamento de orden de
trabajo, la fecha del departamento donde se encuentra actualmente,
asi como el nombre de ese departamento. Si el departamento
corresponde a cédlculo, mecanografia o revlisién se imprime la clave
de la persona que tlene ese volante.
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Este reporte nos brinda la posibllidad de imprimirlo en dos
formas diferentes, la primera son todos los pendientes que no han
terminado su proceso y que tlenen de 8 a 14 dias en proceso, y la
segunda son todos los pendientes que tlenen més de 15 dias en
proceso.

2 de Junio,19%1 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111

Ramos r—~— RAMOS
Agantes Incondlo ﬂ

Clavon Autos REPORTES
Estados Transportes|| Flujo de Volantes 1
Utileriasf RCG Yolantes sin Terminar sl Proceso

Sallr

Dlverses Yolantes Cancelados

Salir PENDIENTES

De <8> a <14> dlas

Do <15> dlas en adelante
Sallr

olumen de entradas y malidas
Yolumen en Proceso

Salir

(4% cursor (¢J] Selecclonar (Esc) Cancelar

Figura 6.18

El reporte llamado volantes cancelados (fig. 6.17), genera la
sigulente informacién : numero de volante, nombre del asegurado,
clave del agente, fecha de orden de trabajo, fecha en que se
cancelo y el nimero de dias que se tardo antes de que fuera
cancelado, Para generar este reporte solo se tiene que especiflcar

una fecha con la cual dara comlenzo el reporte,

V=27



2 ds Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

RINCIPAL—y

Ramos RANOS

Agentes mcendln ﬂ

Claves Autos REPORTES
Estados Transportes] Flujo do Volantes 1
Utileorlas| Reo Vo
Salir Diversos Vol Fecha Inlcial : 15-04-91 ’J
Sallr ut

Tiempo de Proceso por departamento
Promedio de Tleapo en Emlalbn
Promedio de Tiempo por departamento
Volumen do Estradas y Salldas
Volumen en Proceso

satir

(4%} Cursor ted] Seleccionar (Esc] Cancelar

Flgura 6.17

El reporte de ultimo movimiento de volantes (flg 6.18) se
imprime informacién como : numero de volante, el nombre del
asegurade, tipo de pé6liza, numero de pdliza, fecha de orden de
trabajo, fecha y nombre del departamento donde se encuentra
actualmente, y en caso de que el departamento corresponda a
cdlculo, mecanografia o revisién se agrega la clave de la persona

que tiene ese documento.

Al imprimir el reporte se tlene que indicar un ntmero el

cual deberd estar entre O y 4.

El rango que se establece tiene un significado donde
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Nimero

Significado

o Se imprimen todos los volantes pendientes.

1 Se 1mprimen todos los volante pendlentes
los terminados un dia anterior.

2 Se imprimen todos los volantes pendlentes
los terminados dos dias antertores.

3 Se imprimen todos los volantes pendientes
los terminados 3 dias anterlores.

4 Se imprimen todos los volantes pendientes

los termlinados 4 dias

anteriores.

2 de Junio,1991 SISTEXA

DE CONTROL DE VOLANTES

13:11

INCIPAL—

Ramos —— RANMOS

Agentos Incendio

Claves Autos

Estados Transportes

Uttlerias} RCG

Sallr Diversos
Salir

—

REFORTES

Flujo de Volantes 1

Volantes sin Tormlnar el Proceso
Volantes Cancelados

Uitimo Hovimiento de Volantes
Tie

Pro

I Cubntos dlas 0..4 7 2
Pro

1

Volumen de Estradas y Salidas
Volumen en Proceso
Salir

(%1 cursor

141 Selecclonar

1Esc] Cancelar

Flgura 6.18

Los reportes de tlempo de proceso por departamento,

de tiempo en Emisién, promedio de tiempo por departamento, volumen

de entradas y salidas,
(Fig 6.19),

una semana anterior a

la

microcomputadora, o blen a partir de una fecha deseada.

promedio

brindan dos posibilidades de impresién
fecha del dia de su
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Si la . opclén que selecclone es a partir de una fecha

determinada, se tendrd que indicar cfial es la fecha.

El reporte de tiempo de proceso por departamento neos da la
siguiente informacién, numero de volante, fecha de inlclo, fecha
de terminacién, cual fue el documento que se generd, y cuantos

dias se tardo en ser procesado. Asi como un promedic en dias.

En el reporte de promedio de tiempo en Emisién se podré
conocer cuantos fueron los documentos que se tardarén un 1 dia, 2
dias,.., 10 dias etc. en ser procesados. El reporte muestra el
nimero de documentos, el ntmero de dias y el total de dias, asi
como un promedio indicando a cidantos dias se esta tardando la
Emisién.

El reporte de tlempo por departamento identifica cuantos
fuerén los documentos que se tardarén 1 dia, 2 dias ,..., 10 dias,
etc., en ser procesados por departamento. El reporte general
nimero de documentos, el nimero de dias y el total de dias, asi
como un promedio, Iindicando ciantos dias se esta tardando 1la

Emisién por departamento.

El reporte de volumen de entradas y salidas nos brinda la
posibilidad de determinar cudantos volantes entraron y cuaantos
salieron por dia, e Inclusive nos da informacién de promedios

semanales y promedios generales.

El reporte de volumen en proceso no da informacién por cada
uno de los departamentos, es decir clantos volantes se estan

procesando por departamenta.
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2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

PRINCIPAL—, . g

Ramo o ——— RAHOS
Agentes Incendio

Claves Autos REPORTES
Estados Transportes| Flujo de Volantes : .
Utilerlas( RCG Yolantes sin Terminar el Proceso

Sallr Diversos PENDIENTES
Salir Una semana anterlor a la fecha de hoy
A partir de una fecha detorminada
Sa -
ll A partir de que fecha': 15-02-91 ﬂ
Yolumen en Proceso P
Salir
(a%) Cursor (el Seleccionar [Esc) Cancela
Figura 6,19 ;

Si s.e detectan fallas en el funclonamlento de un ramo del
sistema, posiblemente un archlvo de indices este dafiado. Estas
fallas, se pueden detectar de la sigulente manera : Por ejemplo ,
si se da de alta un registro con nimero de volante 1000 y
posteriormente el usuario se da cuenta de que uno de'los datos no
fue capturado correctamente, entonces el usuario procede a
realizar el camblo, si al especificar el numero de volante el
sistema le manda un mensaje de error o blen no lo encuentra
entonces eso indicard que los archivos de indices estan dafiados.
Para corregir esa falla, simplemente reindexe la base de datos y
el problema se soluclonara (Fig 6.20).
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2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES < 13:11

Ragos RAMOS

Agentes Incendio B

° Claves Autos VOLANTES __H
Estados E

Ulllerlal:sqenernndo e indexando Base do datos : As_21
Salir

LSaIII‘ Reindexar
Salir
.
(4] Cursor. IGE Seleccionar: ;; [Esel Cancelar:: "
Flgurs. 6.20 .

6.1.2.6 Modulo de Agentes

'El médulo de agentes nos permite capturar la Iinformacién
correspondiente a todos los agentes de seguros que laboran para la
compafiia. Este médulo es muy lmportante, ya que ellos son los que

se encargan de vender los seguros a los clientes {Fig 6.21).

El médulo de égentes, contempla baslicamente 3 funciones:
Actualizaclones (Altas, Camblos y Bajas), regenerar los indlces
(reindexar) de las bases de datos correspondientes y generar

reportes de toda la informacién de la base de datos.

Para seleccionar una de las opclones anteriores solo bastara
colocar el cursor en la opclén deseada, paso seguido presionar la
tecla de [Enter] o fe—1], y el sistema tomard la acclén

correspondiente.
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2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

Ramos
Agentes

RINCIPAL—H

AGENTES

Claves Actualizar
Eatados Reindexar
Utiloriaj Reportes

Salir Salir

1,¥) cursor 1631 Seleccionar (Esc] Cancelar

Flgura 6.2%

Si la opclén que se elige es la de actualizar el sistema nos
mostrari una pantalla como la de la flgura 6.22.

En esta parte del sistema se podran agregar, borrar o
modificar registros.

Existen algunas teclas que merecen, menclén especlal, por
ejemplo : .

o [Alt S] Bisqueda de una clave de agente. Solicita la clave
del agente y se poslicliona en la clave solicitada, en caso

de que no exista, el cursor se colocari en el mis cercano.

@ [Dell Elimina un registro de la base de datos, sollcltando

primeramente su confirmacién.
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e [Ins] Inserta un nuevo registro.

._[Esc] Regresa al ment.anterior cancelando cambios,

L ie Mueve el cursor en las direcciones correspondientes,

2 de Junlo,1991 SISTEKA DE CONTROL DE VOLANTES 13111
FPRINCIPALD
T
AGENTES .
Clave Agente Nombrs Agente Oficlna Estado
v
0000 Gabriel Carola Enriquex 10 AG
0001 Ana Hernandex Gonzalex 1 or
o010 Carlos Fornendex Campos o1 oF
oo11 Ollvia Guerrero Sanchez o1 br
o018 Pablo Gonzalex Perax oy DF
ooie Hanuel Carcla Ries 10 ™
0020 David Mendoza Goren 3 CA
0021 Genaro Cervantes Carola s sP
0023 Isabel Oterc Vara 10 JL
0034 Carlos Almandox Vargas 113 Gu
0049 Carlos Espinoza Garcta o9 CA
XAXX Dirscto 01 or
[4¥7 Cursor  [¢]) Editar [Esc] Cancelar [Ins) Insertar
Flgura 6,22

Para agregar un nuevo registro se debera presionar la tecla
de [Ins]. Paso seguido el sistema colocari el cursor al inicio de
la pantalla, y el usuario estard en posibilidades de capturar su

informacién de nuevo.

Esta captura se realiza en forma ordenada, donde primero se

especifica la clave del agente, en seguida el nombre del agente,

1a oficina y el estado que es selecclonado a través de un catdlogo
(F1g 6.23) de informacién.
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2 des Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11
:PR[NCIPAL-“
AGENTES
Clave Agente N Estado
5000 = BAJA CALIFORNIA NORTE ——» BN -—==-AG
BAJA CALIFORNIA SUR —» BS
0001 A DF
CAHPECHE —» CA
o010 [ bF
CHIHUAHUA ——> CH
0011 o bF
COLIMA —» CL
0015 P DF
COAHUILA —>» CO
o018 H En
CHIAPAS ——% CP
0020 D CA
0021 c DISTRO FEDERAL ——>» DF sp
0023 1 DURANGO ——% DU n
0024 c ESTADO DE MEXICO ——» EM cu
GUNAJUATO - GJ{:
0049 c cA
GUERRERO —-—» GU
XXXX D DF
eac=a | HIGALGO ——3  HD | sr—]
(£ cursor (<11 Editar [Esc] Cancelar [Ins] Insertar
Flqura 6.23

Cabe mencionar que si la clave del agente ya se encuentra
reglstrada, el sistema nos mandari un error.

Para eliminar un registro solo bastari preslonar la tecla de
{Del] y en segulda el sistema nos pedira la confirmaclén, y en
caso de ser afirmativo el registro se eliminara.

Para modiflicar el dato de un reglstro, solo bastarad
posicionarse en el dato deseado y preslonar la tecla de {eJ] o
{Enter]. En caso de que se modifique 1la clave del estado el
sistema mostrard un catilogo con todos los estados de la republica
mexicana -(Fig 6.23),

Si la clave del agente es modificada esta afectard otras
bases de datos, tanto del servidor de archlvos donde se encuentran
directamente los datos, como a las otras bases de datos, en los
otros servidores, El proceso de modificar la clave del agente se
puede notar muy lento, debldo a la gran cantldad de verificacliones

que se realizan.
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La opcién de reindexar (Fig, 6.24) regenera los indices de
las bases de datos correspondlentes al médulo de mgentes. Este
proceso, es recomendsble correrlo cusmndo se han eliminade uno o
varios registres,

2 _de Junlo, 1991 SISTEXA DL CONTROL DI VOLAXTES 13131

Agentes AOKNTTS
Claves I_Auwlllur_l
Catados Regensrando y reindexando base de datomt Cct_chI

Utileria
Salir I

Salir

(%] Cusor 117 Seleccionar (Xec] Canoelar

Flgura 6,24

La opcién de reportes (Fig. 6.25) imprime todos los datos

corespondientes a los sgentes: Clave de sgente, Nombre de agente,

- ofioina y clave de estade, Este reporte se puedse generar a través

de 2 formas diferentes : & una impresora directamente o blen
grabarlo en un archivo para su uso posterior.
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2 de Junio, 1991 SISTEXA DE CONTROL DE YOLANTES 13:11

RINC 1PAL:

Ramos

Agentes AGENTES
Claves Actualizar

Estados Reindoxar

utitertal Reportes

sallr Satir ¢ Dispositive 7.
Archivo Impresora

Nombre del Archivo:

[4¥] Cusor 1¢T31 seloocionar [(Esc] Cancelar

Figura 6.2S

6.1.2.7 Mddulo de claves

El médulo de claves nos permite actualizar la informacién
correspondiente a las claves de las personas que corresponden a
los departamentos de calculo, mecanografia y revisién (Fig 6.26).

El médulo de claves, contempla baslcamente 3 funciones:
Actualizaclones (Altas, Camblos y Bajas), regenerar los indices
(reindexar) de las bases de datos correspondlentes y generar
reportes de toda la Informaclén de la base de datos,

Para seleccionar una de las opclones anteriores solo bastard
colocar el cursor en la opclén deseada, paso seguldo presionar la
tecla de {Enter] o [e], y el sistema tomard la acclén

correspondiente.
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2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111

PRINCIPAL
Aamo =
Agentes

Claves p— CLAVES
Estados Actualizar
Utilerlall Relndaxar
Salir Reportes
Salir

[+%} Cursor 1<) Setecoionar (Esc) Cancelar

Flgura 6.

S1 la opcién que se elige es la de actualizar el sistema nos
mostrard una pantalla como la de la figura 6.27.

En esta parte del sistema se podrin agregar, borrar o
modificar registros,

Exlisten algunas teclas que merecen ,menclén especial, por
ejemplo :

o [Alt S] Busqueda de una clave de una persona. Solicita la
clave de la persona y se posiciona en la clave solicitada,
en caso de que no exista, se posiclona el cursor en la mis
cercana.

® [Del}] Elimina un registro de la base de datos, solicitando
primeramente su confirmacién,

e {Ins) Inserta un nuevo registro.
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¢ [Esc] Regresa al ment anterior. cancelando camblos.

[ X $—> Mueve el cursor en las direccliones correspondientes.

2 do Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

PRINCIPAL:

Ramos

Agentes

Claves

Estados CLAVES DE PERSONAS

Utiteria| Mombre Clave Dopartamento

Salir
JAVIER TEJEIDA R, JT 1y-Dopartamento
CESAR SILVA WTZ. cs 1 F; chicule
BENJAHIN MONROY M. BK 112) Hecanografia
JOSEFINA CATALAN F. Jc 2[3) Rovistdn
PATRICIA SERRANO E. Ps 2
LAURA OROZCO TORRES Lo 2
LETICIA ARRIOLA VEGA LA ]
CLAUDIA RUIZ GARCIA cR 3
ADRIAHA OTERG_VARGAS AT 3

(491 Cursor 1] Selecclonar [Esc] Cancelar

Figura 6.27

Para agregar un nuevo registro se deberid preslonar la tecla
de [Ins]. Paso seguido el sistema colocari el curser al inicio de
la pantalla, y el usuarlo estard en posibilidades de agregar su

informacién.

Esta captura se realiza en forma ordenada, donde primero se
especifica el nombre de la persona, la clave de la persona y el
departamento como puede ser Calculo, mecanografia o revisién (Fig
6.27).

Cabe mencionar que si la clave del agente ya se encuentra

registrada, el sistema nos mandara un error.

Para eliminar un registro solo bastard presionar la tecla de
[Del]l y en segulda el sistema sollcitarad la conflrmacién, en caso
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de ser afirmativa el reglstro se eliminara,

Para modificar un dato de un registro, solo bastar4
posicionarse en el dato deseado y presionar la tecla de (] o
(Enter).En caso de que se camble el departamento el sistema nos
mostrara un menu con los 3 departamentos posibles (Flg 6.27).

Si la clave de la persona es modificada esta afectard otras
bases de datos, tanto del servidor de archivos donde se encuentran
directamente los datos, como a las otras bases de datos en los
otros gservidores. El proceso de modificar la clave de la persona
se puede notar muy lento, debido a 1la gran cantidad de
verificaciones se realizan.

La opcién de reindexar (Fig. 6.28) regenera los indices de
las bases de datos correspoﬁdlhntes al médulo de claves. Este
procesc es recomendable correrlo cuando se han elimlnado uno o
varios reglstros.

2 de Junio,1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111

Agentes
Claves ¢— CLAVES —
Estados
Utileria

Salir Reportes
l Salir l

rﬂ-qonornndn e indexando base de datos : cn._clvn

(4% Cursor {¢7 ] Seleccionar (Esc) Cancelar

Figura 6.28
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La opcién de reportes (Filg 6.29) imprime todos leos datos
correspondientes a las claves de agentes : Nombre de la persona,
Clave de la persona y departamento. Este reporte se puede generar
a través de 2 formas diferentes : a una Impresora directamente o
bien grabarlo en un archive para su uso posterior.

2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE YOLANTES 13:11

Agentes

Claves p— CLAVES
Estados Actualizar
Utilsriafl Reindexar
Salir Heportes

Salir -{, Dispositive 7
———-I Archivo Impresora l

l Hombre del Archivo : I

(47 Cursor teJ) Selocclonar [Exc] Cancelar

Figura 6.29

6.1.2.8 Mddulo de Estados

El médulo de estados (Fig 6.30) nos permite ‘actualizar el
catidlogo correspondiente a todos los estados de la reptblica
mexicana. La Informacién que se tlene en este médulo afecta

directamente al médulo de claves de agentes y ramos.

El mé6dulo de Estados, contempla basicamente 3 funciones:
Actualizaciones (Altas, Cambios y Bajas), regenerar los indices
(reindexar) de las bases de datos correspondlentes y generar

reportes de toda la Informacién de la base de datos.
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Para seleccionar una de las opclones anteriores solo bastars
colocar el cursor en la opclén deseada, paso seguido presionar la
tecla de [Enter] o («J], y el sistema tomard la acclén -
correspondlente,

2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VQLANTES 13:11

'RINCIPAL:
Ramoa
Agentes
Claves
Estados g~ ESTADOS
Utlleriaj Actualizar
Salir Reindexar
Reportoes
Sallr

[4¥] Curaor (e} Seloccionar [Esc] Cancalar

Figura 6,30

Si la opeclén que se elige es la de actuallzar pl sistema nos
mostrard una pantalla como la de la figura 6.31,

En esta parte del sistema se podrian agregar, borrar o
modiflicar registros.

Existen algunas teclas que merecen, menclén especlal por
ejemplo :

¢ [Alt S] Bisqueda de una clave del estado. Sollcita la clave
del estado y se posiciona esa clave, en caso de que no
exista, el cursor se colocarid en la mis cercana,
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e [Del] Elimina un registro de la base de datos, sollcitando

primeramente su confirmacién.
e [Ins] Inserta un nuevo registro.
e [Esc] Regresa al menu anterlor cancelando camblos.

® ¢ J» Mueve el cursor en las direcclones correspondientes.

2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11
RINCIPAL.
Ramos
Agentes
Claves
Estados p— ESTADOS CLAVES DE ESTADOS
Utlleriaf Actuallz| Egtado Clave
Salir Reindexa
Reportes| BAJA CALIFORNIA NORTE BN
Salir BAJA CALIFORNIA SUR BS
CANPECHE CA
CHIHUAHUA €y
COLIMA cL
COAHUILA co
CHIAPAS cpP
DISTRITO FEDERAL . DF
DURANGO bu
(437 cursor T¢1] Seloccionar IEsc] Concelar
z Figura 6.31

Para agregar un nuevo registro se deber4 preslionar la tecla
de [Ins]. Paso seguido el sistema colocari el cursor al inicio de
la pantalla, y el usuario estarid en posibilidades de capturar su

nueva informacién.

Esta captura se realiza en forma ordenada, donde primero se
inserta el nombre del estado, y en segulda la clave del estado
(Fig. 6.31).
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Cabe mencionar que sl la clave del estado ya se encuentra
registrada, el sistema nos mandarid un error.

Para elimipar un registro solo se tiene que presionar la
tecla de [Del] y en seguida el sistema nhos pedird la confirmacién,
en caso de ser afirmativa el registro se eliminara.

Para modificar el dato de un reglstro, solo bastara
posiclonarse en el, y en seguida presionar la tecla de [«J] o
[Enter].

Si la clave del estado es modificada esta afectarid otras
bases de datos, tanto del servidor de archivos donde se encuentran
directamente los datos, como a las otras bases de datos, dn los
otros servidores., El proceso de modificar la clave del estado se
pueds notar muy lento, debido a la gran cantidad de verificaclones
que se reallizan,

La opcién de reindexar (Fig. 6.32) regenera los indices de
las bases de datos correspondientes al médulo de agentes. Este
proceso es recomendable correrlo cuando se han eliminado uno o
varios registros.

La opclén de reportes (Fig. 6.33) imprime todos los datos
corespondientes a los estados: Nombre del estado, clave de estado.
Este reporte se puede generar a través de 2 formas diferentes : a
una impresora directamente o blen grabarlo en un archivo para su

uso posterior.
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2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

PRINCIPAL-

Ramos
Agentes
Claves
Estados
Utileria II Regenerando e indexando Base de datos: l:.n._:-t.J
Salir Relndexar
Reportos
Salir
[4¥) Cursor [eJ] Seteccionar [Esc] Cancelar
Figura 6,32
2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111
PRINCIPAL-
Ramos
Agentes
Claves
Estados — ESTADOS R
Utiteriall Actualizar
Salir Relndexar
Reportes TR

Sallr ¢, DISPOSITIVO ?
I Archlivo Impresora I

lNonbru del archlvo : . l

[4¥] Curaor [e]] Seteccionar [Esc) Cancelar

Figura 6,33
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6.1,2.9 Mddulo de utilerias

Uno de los médulos mis interantes del sistema, es sin lugar a
dudas el de las utllerias (Fig. 6.34). en el se presentan una
serie de herramlentas que nos auxilian en la administraclén del
sistema de control de volantes.

Entre las principales opciones se contemplan : mansjo de
servidores, mantenimiente de archives, recuperacién de bitacora,
enviar mensaje, listar directorio, ver documento, configurar
impresora y reindexar bases de datos.

2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 1311

-‘PRINCIPAL

Romow

Agentos

Clavaes

Estados

Ut1l erlag———— UTILERIAS

Salir Hanejo de Servidores

| Mantenimionto do Archives
Recuporar Bltacora
Enviar Nonsaje

Listar Dirsotorio

Yer Dooumento
Configurar Impresora
Rolindexar bawmos de datos
Salir

{4V Cursor 131 Seleacionar [Zec) Cancelar

Figura 6,34

S1 la opcidn que se selecclona es la de manejo de servidores
el sistema nos mostrard una pantalla semejante a la de la figura
6,35, A través de esta opclén el usuarlo podré controlar la red de
microcomputadoras donde se encuentra instalado el sistema de
control de volantes,
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Esta opclén contempla badsicamente 4 funciones: selecclonar
servidor, actualizaciones (Altas, Bajas y Cambios), regenerar
indices (reindexar) de 1las bases de datos correspondientes y

generar reportes de toda la informacién de la base de datos.

Para selecclonar una de las opclones anteriores solo bastara
colocar el cursor en la posicién deseada, y presionar la tecla de

[Enter] o [«].

2 de Junlo, 1991 SISTEHA DE CONTROL DE YOLANTES 13:11
PRINCIPAL:
Ramoa
Agentes
Claves
Estadoa
Utlleriag——-——— UTILERIAS
salir Mansjo de Servidores
Hanteni SERVIDORES

Rocupera|| Selecclonar Servidor
Enviar M|} Actualizar

Listar D] Relndexar

Ver Docuf| Roportes

Configur| Salir
Relindexa
Sallr n
[4+¥] Cursmor 1<) Sslecclonar [Esc] Cancelar
Flgura 6,35

Si la opcién elegida es seleccionar servidor, esta nos
desplegard una pantalla como la de la figura 6.36 con todos los
servidores a donde nos podemos conectar simpre y cuando estemos
firmados en los servldores de archivos. Si el usuario desea
cambiar a otro servidor, solo bastarid colocar el cursor en el
servidor deseado y el sistema automadticamente tomard las acciones
necesarias para modiflcar las rutas y tomar los archivos

respectivos de cada servidor.
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S1 el usuarlo desea saber en que servidor de archivos, se
encuentra actualmente, solo tlene que presionar las sigulentes
teclas, desde cualquier parte de}l sistema : [(Alt R}. Y el sistema
de control de volantes nos desplegard el nombre del servidor que
nos atiende en ese momento.

3 de Junlo, 1991 SISTENA DL CONTROL DE YOLANTES 13111
INCIPAL
Ramos
Agentes
Claves
Estados
Utlleria UTILERIAS
Sally Hansjo de Servidores
Hantent SERYIDORES

Recuperal Seleccionar Sarvidor
Enviar K] Actualjge— SERVIDORES
Listar O] Retindex]| Servidor_A
Yer Docu| Reporte] Servidor B
Confligur] Salir Servider _C

Relndexa Servidor D
Salir Salir
[4¥] Cursor (e Selecclonar (Eac) Cancolar
Figura 6,368

Si la opclén quo se olige es la de actuallzar el sistema nos
mostrard una pantalla como la de la figura 6.37.

En esta parte del sistema se podridn agregar, borrar o
modlficar reglstros,

Existen algunas teclas que merecen mencién especial, por
ejemplo :

e [Alt S]) Bisqueda de un nombre de servidor. Solicita el
nombre de servidor de archivos y se poslclona en nombre
solicitado, en caso de que no exista, el cursor se colocard
en el mis cercano.
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2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE YOLANTES 13:11

PRINCIPAL.

Ramas

Agentes

Ctaves

Estados SERVIDORES DE LA RED
Utllerta| Servidor Drive
Saltr

SERV IDOR_A H
SERV I DOR_B “
SERVIDOR_C X
SERV 1DOR_D H
SERVIDOR_E F

14¥1 Cursor  [¢J) Editar  [Del) Borrar [Esc] Cancelar

Flgura 6.37
® [Del]l Elimina un registro de la base de datos, solicitando
primeramente su conflrmacién.

e [Ins] Inserta un nuevo registro.

e [Esc] Regresa al mend anterior cancelando camblos.

® ¢ 1 5 Mueve el cursor en las direcclones correspondientes.

Para agregar un nuevo reglstro se deberd presionar la tecla
de [Ins). Paso seguido el sistema colocaria el cursor al inicio de
la pantalla, y el usuario estari en posibilidades de capturar su
nueva informacién.

La captura de un nuevo registro se realiza en forma ordenada,

donde primero se especifica el nombre del servidor y a

continuacién el drive donde se encuentra instalado (Fig. 6.37).
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Para elimlnar un raeglstro solo bastard colocar el cursor en
el registro deseado y presionar la tecla de [DEL), paso segulde el
sistema nos pedird la confirmacién, y en caso de ser afirmativa el
registro ge eliminara de la base de datos.

Para modificar el dato de un reglstro, solo bastari colocar
el cursor en el campo del dato deseado y presionar la tecla de
(] o [Enter].

La opclén de reindexar (Fig 6.39), regenerd los indices de
las bases de datos correspondientes a los servidores de archives.
Este proceso es recomendable correrlo cuando se han eliminado uno.
o varlos reglstros.

2 do Junlo,1991 SISTEMA DE CONTROL DX VOLANTES 13:11

-PRINCIPAL:
Ramos
Agentes
Clay
Estados
Utilertia
Sallr H Regenerando e indexando Basa de datom 1 c.t_s.;AH

Recupera] Seleccionar Servidor
Enviar H] Actuallzar

Listar Df Roindexar

VYor Docuf] Reportes

Configuri Salir

(+¥) Cursor 177 Seleccionar [Esc] Cancelar
*

Figura 6.38
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La opcién. de reportes (Fig. 6.39) imprime los datos
corrgspondientes a ‘los servidores
drive se localiza.

Nombre del servidor y en que

Este reporte se puede generar a través de 2
formas diferentes

a una Impresora directamente o bien grabarlo a
en un archivo para su uso posterlor.

2 de Junio, 1991 SISTEHA DE CONTROL DE VOLANTES

13:11
-PRINCIPAL:
Ramos
Agentes
Claves
Estados
Utilerla
Saltr

UTILERIAS

Manejo de Servidor

- ]

Mantenin
Recupera
Enviar N
Listar

Ver Doc
Configu

SERVIDORES
Selocclonar Servidor
Actualizar

¢ Actualizar 7
ﬂ Archlvo Impresora !

N ﬂ;rombra de) archivo :

Reindex.
salir

[4+¥7 cursor 1eI7 Sselecctonar

[Esc] Cancelar

Figura 6.39

17Debido al gran incremento de datus en cada uno de los
”;fchivos de los ramos, surge la necesidad de tener una opcién que
los respalde y de mantenimiento, es decir los reglstros que ya no
se utllicen o correspondan a meses anterlores,

disco duro o disco flexibles.

respaldarlos en

Al respaldar los registro que ya no se utilicen,
se aglliza,

el sistema
debido a que no tlene que efectuar busquedas en
archivos con una gran cantidad de informacién.
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La opcién de mantenimiento de archives, es la encargada de
realizar los respaldos correspondientes. Esta opcién nos permite
separar informacién por meses y por ramos (Fig. 6,40), en una
archivo facil de ldentificar.

3 _de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 33111

Eatados
Utllertia
Saljr

UTILERIAS — r— H.ESPAIM]
Hanejo de Servidoresf Ensro
Mantenimiento de Arc] Febrero

Reocuperar Bltacora Karxg— RAKO

Enviar Nensa fe Abrll Incendlo
Listar Directorio Mayol Autos
Yer Documento Junl} Transportes

Conflgurar Impresoraf Jullj RCG
Reindexar bases de d]} Agos] Diverses
Sallr Sept
Octubre
Noviembre
Dicleabre

[4%] Cursor [¢J ] Selecclionar {Esc) Cancelar

Figura 6. 40

Para llevar a cabo la operaclén, es necesario elegir
primeramente el mes de respaldo, una vez seleccionado el mes de
respaldo, el sistema preguntard por el ramo., Paso seguido el
aistema solicitard los nombres de los archivos y el
directorio donde se desea grabar esta informacién.

El sistema tiene la ventaja de asignar los nombres de los
archivos en forma automhtica y el usuario los puesde modificar a su
gusto,
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Por ejemplo si se respalda el mes de julio y el ramo de RCG, ..
el sistema asignarad los sigulentes nombres : ;

® AS_1R.Jul
® AS_2R, Jul
® AS_3R.Jul

Esto con el fin, de que el usuario pueda distinguir los meses
que respaldo.

Recuerde que el disco duro o flexible donde se va a grabar el
respaldo, debera tener el espaclo suficlente. ’

Una de las partes del sistema que permiten conserver la
integridad de la base de datos, es la opclén de recuperar
bitacora, cuando este proceso se realiza todas las fallas que
surgleron durante la actualizaclén, camblos o bajas de informacién

son recuperadas.

El usuario solo tlene que escoger la opcién y el sistema se
encargara de verificar los datos, efectuar los camblios, eliminar
registros y en general tomar las acclones correspondlentes para

cada uno de los archivos donde sucedlo la falla.

Otra de las utilerlas que contempla el sistema es enviar un

mensaje a través de toda la red (Fig. 6.41).

Solo se tlene que especificar el Uld ("User Identiflcation")
del usuario al que se le va a mandar el mensaje y el mensaje en
si.

Si el usuario al que se le envia el mensaje se encuentra
firmado en la red, entonces en su pantalla de desplegarda el

mensaje que se le envio.
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2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13111

Util erla q———— UTILERIAS

Salir Kanojo de Sarvidores
Hantenimlantc da Archivos
Racuperar Bitacora
Enviar Nensaje

I & Que vsuarle 71 I
flei ndexar basos de datos
Salir
[a%) Cursor 1< Seloccionar (Esc] Cancelar
Figurs 6.41

La opcién de listar directorlo nos muestra todos los archlvos
de un directorio en especifico, esta opcién se puede utillzar
estableciendo mascaras para recuperar informacién de un solo tipo
(Fig. 6.42).

Por ejemplo, en la figura 6.42 se estable una mascara con
todos los archlvos que tengan por extensién "DBF", si el sistema
no detecta ningun archivo con esa extenslén, entonces no
desplegari nada en pantalla, en el caso contrario nos mostrara una
pantalla parecida a la de la figura 6.43
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2 de Junio, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

Utileria
salir

UTILERIAS
Nanejo de Servidores
Hantenimlento de Archives
Recuperar Bitacora
Enviar Mensaje

Listar Directorio

|
| ascara b

Sallr

431 Cursar

<)) Selecclonar

[Eac] Cancolar

Flgura 6.42

2 de Junlo, 1991 SISTEMA DE CONTROL DE VOLANTES 13711
PR Wamcara 1 %.Dbl Archives 1 20
N R 05-06-51 1395 11152
:‘,’ AS_11.DBF 05-06-91 1675 11:50
L] as_av.oer 05-06-91 2571 12:00
ot RAMOS. DBF 10-05-91 253685 10312
Sa CAT_SER.DBF 05-06-91 4886 14:45
AS_1T.DBF 05-06-91 22554  0B:12
AS_2D, DBF 05-06-91 12365  08:45
AS_2R. DBF 05-06-91 1234 17:50
CAT_EST.DBF 05-06-91 8954 20:58
CAT_AGE. DBF 06-06-91 6395 18:01
REP_7.DBF 08-06-91 7162 12:23
AS_2T.DBF 05-06-91 9152 09:30
AS_1R.DBF 05-06~-91 7319 10:12
AS_3R, DBF 05-06-91 4912 1:11

[pJRen. Arriba [V]Ren. Abajo [PgUplPag.Stg. (PgDnl Pag.Ant

Flgura 6,43
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S1 el wusuario desea visuallzar un archivo de texto
simplemente tendra que escoger la opclén de visualizar el
documento.

Para visualizar el documento es necesario que es usuario le
indique al sistema cual es el archive que desea (Fig 6.44). Paso
seguide s1 el archivo se encuentra serid desplegado en pantalla
como el de la figura 6.45. En caso de no existir el archivo, el
sistema nos enviard un mensaje de error.

2 de Junio, 1991 BISTEMA DI CONTROL DE VOLANTES 13:11

INCIPAL:

Ramos

Agentes

Claves

Estados

Utileriaq———— UTILERIAS
Salir Kansjo de Servidores
Mantenimiento de Archivos
Recuperar Bltacora
Enviar Nensalje

Listar Directorio

Yar Documento

(4¥) cursor (eIt Seleccionar [Escl Cancelar

- Figura 6.44
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TEST. PRG

Paramater Param 1

External Drive, Network, Clock_Fs, Server, Send_Msg, Got_S
Public Flelds, Lotroros, Tipos, Is_Append, Prov_Rec
Public Cat_Age, Cat_igel, Cat_Clv, Cat_Est, Cat_Ser
Public As_1, As_tNV, As_iCE

Public As_2, As_2NV, AS_2CA

Public As_3, As_3NVo, AS_3CP, As_30T

Public Local, Imp_Ren, Drive, Ruta

Publlc Color_Letreros, Color_Sistema, Color_Error

Set Exclusive OfF
Set Deleted On
Set Bell On

Sot Exact On

t4lRon, Arrtba  (ViRen. Abajo  [PgUp]Pag.Slg. [PgDn]Pag.Ant

Flgura 6.45

S1 uno de los reportes que se esta imprimiendo sobrepasa las
columnas de la hoja o blen los renglones por hojJa no son los
adecuados, entonces se tendra que reconfigurar la impresora. El
sistema internamente nos brinda la. poslbllidad de hacerlo, con

solo seleccionar la opclén de conflgurar impresora.

Al selecclonar esta opcién el sistema nos mostrara un menud
con tres opciones diferentes donde 2 de ellas corresponden al tipo
de letra que se desea imprimir. Uno de ellos llamado letra normal
(letra grande o normal) y el otro letra condensada (letra reducida
en tamafio}). La tercer opclién es la que se encarga de configurar
los renglones por pagina (Fig 6.46), al selecclonarla el usuario
tendrd que indicar el numero de renglones que desea por pagina. Al
establecer parametro, todos los reportes que se generen lo tomardn

como referencia.
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RINCIPAL—y
Ramom
Agentes
Claves
Estades
Utileria
Salir

UTILERIAS

Manejo de Searvidores

| Mantenimlonto de Archives
Recuperar Bitacora
Enviar Nenmaje

r—— CONFIGURACION
Renglones por Hoja l

Letr
L"'l;:? Cuantos Renglonem por Phgina : 60 l
Sall
('}
1437 Cursor T¢J) Seleccionar [Esc] Cancelar

Figura &.46

La ualtima opclén del mend de utllerias es la que se encarga
de regenerar los indices de todas las bases de datos del sistema
(Fig 6.47).

Como se trata de un proceso largo, el sistema, solicita la
confirmacién del usuario, en caso de ser afirmativa el sistema
comenzard a reindexar las bases de datos.

~Y 5w



2 do Junto,t

991 SISTEXA DE CONTROL DE VOLANTES 13:11

PRINCIPAL
Ramos
Agentes
Claves
Estados
Utileria
Satlr Iieqenernndo e indexando base de datos : Al_lln
Recuprrar Bitacora
Enviar Hensaje
Listar Directorio
Ver Doctmento
Configurar lapresora
Relndexar bases de datos INDEXAR
Saltr
No
S1
[2%1 Curnor (17 Selocctonar [Esc) Cancelar

Flgura 6.47
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Conclusiones

Desde el punto de vista tecnolégico las redes locales de
microcomputadoras y las bases de datos distribuldas seran
altamente consideradas por las empresas e instituclones que

desean ir a la vanguardia.

Con la aparicién de las redes locales de microcomputadoras,
se puede alcanzar un mejor aprovechamiento de los recursos de
cémputo, compartiendo componentes, controlar eficazmente lab
Informacién y herramlentas wutilizadas en la aplicacién de

solucliocnes,

Las bases de datos dlstribuldas son un concepto qur surgié
en la década de los 60’s pero mo es sino hasta los 90's que ha
tomado gran importancia en el procesamiento de datos, debido a su
gran disponibilidad de almacenar y procesar la informaclén en los

lugares donde se haya requerido.

El presente trabajo ha tenido como objetivo contemplar estos
dos nuevos aspectos, Y mostrar como se pueden aplicar a un modelo

de la vida empresarial.

Como se mencicno en el capitulo IV, el modelo es aplicable a
cualquier compafila de seguros en su Subdireccién de Emisién

Dafios.




Algo que es bien importante recalcar, es que todas las bases
de datos distribuldas se pueden implementar utilizando cualquier
tipo de herranlentasv como lo son los manejadores de bases de
datos (DBMS Data Base Management System). No importa que se trate
de un manejador de base de datos muy poderosc o blen que sea muy
1imitado (En cuanto a operaclones como son : Roll-Back, Comit,
Etc.). La diferencia rédica, en el desarrollo de rutinas
especificas para cada operacién o transaccién que se vaya ha
realizar en la base de datos distribulda. Como fue el caso delv
sistema de la tesls.

La mayoria de las operaciones de la tesis se tuvieron que ir
digefiando, implementando, desarrollando y probando durante el
andligls del modelo conceptual y sobre la marcha c}el la
programacién del sistema. Esto no quiere decir que las rutinas no
funclonen, sino que el trabajo que se realizo tuvo que ser
practicamente desde cero. Puesto que Clipper a pesar de ser un
lenguaje poderoso y versatil no cuenta con ninguna operacién para
aplicarla en el disefio de un sistema de base de datos
distribuidas.

En forma general y como resultado del estudioc de las bases
de datos distribuldas y redes locales de microcomputadoras,
podemos efectuar las sliguientes conclusiones y observaciones.

Una base de dztos distribulda se puede implementar en
cualquier plataforma, minls, micros, mainframes. No importa el
slstema operativo que se utlilice Novell, Unix, Vms, etc. La
principal diferencla, es la correcta utilizacién de las
herramlentas para el desarrollo del software aplicativo, asi como
la seleccién adecuada de los componentes de harware de

comunicacién,




El  costo de una’ red no, importando 1a plataforma que se

utilice, resulta ser; muy alto. deb!do a. que se requieren equipos
de comunicaclén muy sofistlcados. Por. ejemplo en una red local de
m1crocomput§doras, para reallzar enlaces . en localidades remotas
se necesitan mﬁdems. 1ineas de comunicacién, servidores de
comunicacién y tarjetas de comunlcaclén muy especiales (Gateways,
Bridges, Etc.).

Las bases de datos distribuidas tienen la enorme ventaja de
poder trabajar en un ambiente hetérogeneo no !mportando cuiles
sistemas operativos se involucreb, el principal problema es el
desarrolleo del software que permita la correcta interfaz entre
los datos. Cabe menclonar que no existe en el mercado un sistema
que contemple estas caracteristicas.

La mayoria de los sistemas comerclales se quedan a nivel
prototipo o pruebas de laboratorio, debido a que no se han

explotado a gran escala o en forma comercial.

La capacidad de un red local de microcomputadoras se puede
llegar a comparar con la de una minicomputadora e inclusive con
la de una mainframe. Aclarando que para tales pruebas se necesita
como servidor de archivos una microcomputadora mu§ poderosa, lo
cual resulta muy caro. Sin embargo, comparande con el valor de

una mainframe de tamafio regular, su costo resulta minimo.

La tendencla actual en cualquler empresa, es Invertir 1la
menor cantidad de dinero y tener resultados muy satisfactories a
mediano y corto plazo. La espera de resultados inmediatos casi

siempre viene acompafiada de una red de computadoras.

tC=3



Las bases de datos distribuldas todavia tienen una enorme
potencialidad. Ya que ahora las empresas podrin descentrallzar
sus trabajos y as! establecer lugares o centros de atencién
especificos de cada regién, dependiendo de cual sea la carga de

trabajo por zona.

Se podrédn tener varlos administradores tanto de red como de

base de datos.

Como todo, slempre existe un riesgo, el cual podria ser la
falla de una linea de comunicacién, falla de equlpo, aterrizaje
de las cabezas del disco duro, etc. En caso de mainframes, la
descompostura del aire acondicionado, falta de no-brake, etc.
Todos estos problemas deben ser contemplados a la hora de
analizar, disefiar e implementar el sistema.




APENDICES

Apéndice A Algebra relacional

A.1 Algedbra relacional

El &lgebra relaclonal es un método para operar relaclones.
Estas relaciones son conslderadas comunmente como conjuntos de
registros, donde cada reglstro se describe en términos de campos
de llaves o atributos.

Cuando dos relaciones comparten un atributo, se dice que
existe dependencia funclonal, o estan relacionadas. La
dependencia funcional se puede expresar como una relacién de
1-a-N. )

Existen S operaciones fundamentales en el 4lgebra

relaclonal :

e Seleccién (6)

® Proyeccién ()

e Producto cartesiano (X)
e Unién ()

e Diferencla de conjuntos (-)

Ademis de las S5 operaciones principales exlsten otras

operacliones, a saber :




e Intersecclén de conjuntos (n)
e Producto theta (Xa)
® Producto natural (x)

e Divisién (+)

La selecclén y proyecclén son operaciones unarias ya que
actdan sobre una relaclén, Las otras tres relaclones operan sobre
parejas de relaciones por lo que =se les llama operacicnes
binarias.

A.1.1 Seleccién

La seleccién involucra tomar una tabla o relacién y
seleccionar los renglones que satisfagan un predicado. El
predicade aparece como subindice de (o) mientras que la relacién
que constituye el argumento se da entre paréntesis después de la
(¢). Es decir :

TNombre_Campo w <valor dal c.mp”(REIAt:lbn X)

Las operaciones que se permiten en el predicado son =, », <,
>, %, =,

A.1.2 Proyeccién

La operacién de proyeccién es unaria, la cual copla su
relacién o tabla quitando clertas columnas, La proyecclén se
sefiala con la letra maydscula (IT). Como subindice de T se indican
todos los atributos que se desean aparezcan en el resultade, La
relacidén con la que se va a operar se escribe después de IT entre

paréntesis.




“no_nbre_'_cnnpu_i. Nombre_Campo_2, .. , ,,,nh"_mg g_e_](aclén X)

A.1.3:Producto cartesiano

E!l producto cartesiano multiplica dos tablas o relaclones,
esto es, sl una tabla o relacién tiene N renglones y I columnas,
¥ la otra tabla o relacién tiene M renlones y J columnas, el
producto de las relaciones generara una relacién o tabla, con
( ¥ * M) renglones y las columnas serdn ( I + J ). El producto
carteslano se sefiala por una cruz {X). Esta operacién es binaria.
Asi el producto cartesiano de las relacliones (rl. Foeees rn) se
expresa como :

r= r, sz DX

n

A.1.4 Unidén

La unién de dos tablas o relaciones que tienen N y M
renglones, se obtiene al concatenar estas en una tabla con un
total de ( N + ¥ ) renglones. La unién generalmente tiene sentido
solo sl los esquemas globales de dos tablas son lguales, esto es
sl poseen el mismo numero de campos y los atributos de cada campo
son liguales. La unién de las relaclones (rl, LY rn) se

expresa de la siguiente manera :

r=r1U rZUrn




A.1.5 Diferencia de conjuntos

El operador de diferencla de conjuntos, sefialado por (=),
permite encontrar las tuplas que estén en una relacién, pero no
en otra, La expresién (r — s} resulta en una relaclén que
contlene las tuplas que estén en r pero no en S,

A.2 Operacicnes adicionales

Las operaciones adlcionales del 4lgebra relacional, se
definen en bhase a los cinco operadores fundamentales, estas
operaciones adiclonales no hacen més potente al 4lgebra
relacionsl, pero si simplifican algunas consultas comunes.

A.2.1 Interseccidn de conjuntos
La primera operacién adicional que se va a definir es la
intersecclén de conjuntos (f)), esta operacidén me define por una
pareja de operaciones de diferencla de conjuntos, es decir :
ras=r~-(r-s)
Por lo tanto la interseccién de conjuntos no hace mds

potente al algebra relaclonal. Sencillamente es mis convenlente
escribir rpsquer = (r - s ). ’




A.2.2 Producto theta

El producto theta es una operacién binaria que premite
combinar 1la seleccién y el producto cartesiano en una sola
operacién; se indica ( X8 ) donde X es el simbolo de la “"unién" y
el subindice 8 (letra griega theta) se sustituye con el predicado
de seleccién. El1 operador producto theta forma el producto
carteslano de sus dos argumentos y después lleva acabo una -

eleccién mediante el predicado 8.

En general, 6 puede ser un predicado arbitrario. Dadas dos

relaciones, r y s, y un predicado 8.

rXes o rra(rXs)

A.2.3 Producto natural

La operacién producto natural simplifica todavia més la
notacién del Aalgebra relacional. La deflniclén formal del
producto natural se puede expresar de la sigulente manera.
Supénganse dos esquemas de relaclones R y S que son, por
supuesto, listados de nombres de atributos. Considérese los
esquemas como conjuntos mas que como listados. Esto permite
indlicar tanto aquellos atributos que estdn tanto en R como en S
por medio de R} S, y como los que aparecen en R, en S o en ambos
por medlo de R {J S. Nétese que aqui se estd hablando de unién e
intersecclén de conjuntos de atributos, no de relaciones.

Piénse en dos relaciones r(R) y s(§). El producto natural de
r y s, expresado por r X s, es una relacién del esquema R |J S. Es
la proyeccién sobre R J S de un producto theta donde el predicado
requlere que r.4 = s.A para cada atributo 4 en R  S.

Formalmente,




~rxvs-n‘. r s)

% i : . .
RUS ;:"351 = s.‘A; Ao A r"‘n-;s“’n

Donde R 'S = { Ay vivy A ).

A.2.4 Division

La dltima operacién del 4lgebra relacional es llamada
divisién (+). La operacién de divisién es aproplada para
consultas que incluyen la frase "para todos". La operaclén de la
divisién formalmente se expresa como, sean r(R) y s(S)
relaclones, y sea S & R. La relacién r + s es una relaclén con
el esquema R - S, Si una tupla t estd en r + s sl para cada
tupla ts en s existe una tupla tr en r que satisface estas dos

condiciones:

tr[$] - ts[Sl
trlR - Si= t(R - S]




Aptndice B Sistema operativo Netware
B.1 NOVELL Antecedentes

Novell Inc. fué fundada a principlos de la década de los
ochentas, esta compafila se ha caracterizado por estar mas
enfocada al software que al hardware. Novell ha sido de 1las
compafilas que ha desarrollado sus proplos sistemas operatlivoes
para ambiente de red local.

A mediados de los ochentas adquirié los derechos de la
compafifa CXI, para el desarrollo del hardware de todos sus

productos de gateway y comunicaciones asincronas.

Los sistemas operativos de Novell han dominade practicamente
todo el mercado de redes locales tanto en los Estados Unidos
(Donde posee un 62% de los sistemas operativos instalados) como en
el mercado naclonal (en cl cual se calcula tendra de un 80% a
90%) .

A diferencia de otros sistemas operativos (HP, IBM, 3COM,
Etc.), el sistema operativo de Novell (Netware), no fué
desarrollado basado en los sistemas 0S/2 o DOS. El Netware es un
sistema nativo de Novell el cual soporta estaciones de trabajo

operando bajo 05/2 o DOS en forma transparente.




B.2 Siatema Operativo

Novell ha lanzado al mercado varlos sistemas operativos cuya
diferencia del uno al otro es el numero de faclilidades que
proporcionan. Teniendo como caracteristica principal la de ser
independiente de hardware, ya que soportan mis de 48 tipos
diferentes de topologias. Entre los tltimos sistemas operatives
liberados se tienen los siguientes :

Netware para Macintosh

Netware para VMS

Advanced Netware v2.15

System Fault Tolerant (SFT v2.15)
Netware 386 v3.0

B.2.1 Netwars para Macintosh

Netware para Macintosh fue diseflado y desarrollado con la
aslistencia técnica de Apple. Permite a las estaciones Macintosh
acceso a los servicios de los servidores de red corriendo bajo
cualquier sistema operativos de Netware.

® Permite que estaciones de trabajo Macintosh y Pc’s puedan
compartir recursos en una red local.

e Los wusuarios de Macintosh no tienen que sacriflcar
amigabilidad y funcionablilidad al utilizar Netware.

® Los usuarios con experiencla en AppleShare (Sistema
Operativo para red Apple} no necesitan reentrenamiento
para utilizar Netware, ya que la informacién almacenada en
el servidor de la red se puede visualizar utilizandoe la
interfaz de iconos que maneja Macintosh., Las otras
estaclones de la red corriendo bajo DOS, 0S/2 o Windows
386 visualizan su informacién de acuerdo con el formato
que maneja su sistema operativo.




® Buen manejo de niveles de seguridad que van desde horas
especificas de acceso, hasta solicitar a los usuarios que
modifiquen su password periédicamente.

® Los recursos de la red pueden ser contabilizados de
acuerdo al tiempo de conexlén, los bloques leidos del
disco o escritos y la cantldad de informacién almacenada
en el disco duro del servidor de 1la red.

e El software de Netware para Macintosh puede quedar
residente en el servidor de la red o en una estacién de

trabajo.

B.2.2 Netware para VNS

Netware para VMS permite que los sistemas DEC VAX/VMS
funclonen como servidores de Netware. Usuarios de PC y VAX
comparten los mismos recursos de VMS tales como archivos, bases de

datos, impresoras y aplicaclones.

e Conectividad transparente; es decir leos archivos
localizados en el servidor VAX aparecen como archivos de
DOS para los usuarios de PC, mlentras que los usuarios de
VAX manejan su estandar VMS.

Facilidades de respaldo de informacién desde VAX o desde

Netware.

e Independencia de hardware, ya que soporta mds de 48
topologias diferentes.

® Emulacién de terminal para VI100, VT220, VI240, Tektronix

40X% y otras terminales.
Servicios de Emulaclién de Terminal (TES), los usuarios de

PC pueden accesar los servicios que proporcicna VAX y asi
correr aplicacliones de VMS.

® Las impresoras de VAX estan disponibles a los usuarios de
PC como si estas estuvieran conectadas directamente a la
PC.




La administraclén de las colas de impresién se maneja a

través de las facllidades de VMS.

® Los niveles de seguridad que utiliza el sistema operativo
son los mismos que proporcilona VAX/VMS.

e Los accesos remotos a VAX/VMS utillzan las faclilidades de
DECNET,

¢ Compatibilidad entre servidores de VMS y PC's en la misma

red.

Permite la Integracién de estaciones de trabajo baje
amblente DOS , Windows 386 y 0S/2 en forma transparente.

® En un futuro se prodrédn soportar estaciones de trabalo
para Macintosh y UNIX.

Este sistema operativo requiere de la compra de un equipo
vax.

B.2.3 Netware v2.15

Advanced Netware v2,15 es un sistema operativo de red nativo
de Novell, liberado a fines de 1988. Permite la Integraclén de
estaciones de trabajo bajo ambiente Maclintosh, DOS y 0S/2 en forma
transparente.

Ventajas

® Buen manejo de memoria caché,

e Duplica la estructura de directorios (FAT) del servidor
para prevenir perdida o corrupclén de esta Area, ademés
redirecciona los datos de los bloques del disco duro
dafiados hacla bloques disponibles.

o Propiedad de "HOT FIX" : provee la deteccién de defectos y
su correcclién mientras el sistema se encuentra operando.
Cuando un bloque defectuoso es detectado durante 1la
operaclén de escritura, el dato es movido hacia una area
de seguridad en el disco y el bloque dafiado es marcado

como no usuable.




.

Lectura - Escritura : Verificacién de lectura después de
escritura, lo. cual garantiza que los datos que sean
éscrltos en el disco seran sliempre leidos.
Monitoreo de No-Break : Capacidad de monitorear una fuente
ininterrumpible de poder colocada en el servidor de la
red.
Cuando una falla de energia’ocurre el sistema operativo da
de baja la red sin nlngun riesgo.
Consola virtual : Cualquier estacion de trabajo de la red
puede funclonar como consola de la red, para monitoreo de
la informacién y usuarlos de la red.
Existen 4 niveles de seguridad basicos de acceso
password, derechos, atributos de directorlo y atributos de
archivo. Se tiene ocho restricciones adicionales que
pueden ser impuestas a cada nivel de directorijo.
Auditoria de la informacién de red; por ejemplo, colas de
impresién, capacidad de memoria utilizada, monitoreo de la
actividad de los usuarlos.
Flexible manejo de colas de impresién.
Capacidad de restriccién de " login " a los usuarios de
acuerdo a :

e Direccién de la estacién de trabajo.

e Dia y hora.

e Nimero de lecturas al disco del servidor.

o Niumero de escrituras al disco del servidor.

e Cambio obligatoric de password.
Deteccién de intrusos a la red : cuando un usuvario teclea
una clave de " password " errénea un numero predeterminado
de veces en forma consecutiva, el sistema asume que el
usuario es un Intruse que Intenta violar la seguridad de
la informaci6én y automiticamente inhibe el acceso a la
red; tanto al usuario como a la estacién de trabajo,
Registro detallado de errores de " login " de usuarlos y

errores del sistema.




® Contabilidad de los recursos : permite llevar
una contabitlidad de los recursos utllizados por los
usuarios :
e Por tiempo de conexién.
® Bytes leldos o escritos.
e Ntimero de espacle en disco utilizado.
& Nimero de I/0 al dlsco del servidor.
y hacerles un cargo por ello s! es necesario.
® La arquitectura de miltiusuario y miltitarea permite que
muchas operaciones sSe pueden ejecutar simultaneamente
dando como resultado ejecuclén mas rapida de la red.
Eleccién de servidor dedicado y No dedicado.
Soporta 100 usuarios concurrentes,
Independiente del hardware.
Soporta diferentes protocolos de transmisién IPX/SPX
(Nativo de Novell), Netblos, DLC y TCP/IP.
Correo electrénico a través de MHS. (Producto adiclonal)
Las estaciones de trabajo se pueden habllitar por medio de

un Eprom en sus tartejas de interfaz.
® Comunicaclones asincronas para transferencla de archivos a
través del puerto serial COMi / COM2 de las estaclones de
trabajo.
Incluye emulador de Netbios para hardware compatible con
IBM.
Fécll actualizacién a SFT v2.15
Fllosofia Cliente/Servidor para manejo de bases de datos
con Btrieve (manejador de bases de datos indexadas

desarrollada por Novell.)
® VAP's (Value Addes Process), los cuales permiten que
ctertas aplicaciones sean ejecutadas en el servidor Junto
con Netware.
Connectividad con equipo mainframes por medio de gateways.
Soporte a APPC LU6.2,




B.2.4 System Fault Tolerant (SFT v2.15)

SFT v2.15 provee todas las facllidades descritas en el
Advance Netware v2.15 mas otras propiedades que permiten
redundancia de la Informacién del servidor, la cual puede ser

accesada en caso de que ocurra una falla de hardware.

Netware v2.15 provee alto nivel de seguridad,
caracteristicas de tolerancia a fallas que necesitan
instalaclones corporativas y puablicas y caracteristicas de
contabilidad de recursos de uso de la red, ademis de herramientas
para desarrolladores de software independientes.

Ventafjas :

& Espejo de Discos : Soporta dos discos duros idénticos en
el servidor controlados por una misma tar jeta
controladorade discos. SFT duplica el volumen del disco
Integramente en un segundo disco duro. La escritura al
disco orlginal es espejeada por el servidor. El servidor
verifica que la escritura se realize en ambos discos. Si
el disco origlnal fallara en cualquier momento, el otro
disco (disco espejo) trabaja de manera automatica sin
pérdida de la informacién. El disco espejo trabaja en
ambos casos lectura y escritura.

® Duplicidad : SFT permite duplicidad de controladores,
drivers, interfases y fuentes de poder. Si un disco duro,
controlador, o Interfase fallara, automiticamente estos se
recuperan sin pérdida de operaclén.

e Integridad de datos a través de TTS (Transaction Tracking
System) : Protege la Informacién de ser destruida si
ocurre una falla del sistema durante una actualizacién de

la informacién.




¢ Reduce el tiempo de acceso a disco.

e La tarjeta coprocesadora de discos da mayor ripidez a los
requerimientos de lectura,

® Mejora la operacién de la red con tablas de localizacién
de archivos indexados mayores a 2MB.

B.2,5 Netware 386 v3.0

Netware 386 toma todas las ventajas de las potenciallidades
del procesador 80386 y ofrece nuevos nlveles de rendimlento y
funcionalldad en las redes de equlpos de cémputo.

Ventajas :

® Utiliza todas las ventajas del microprocesador de 32 Blts.

® Incluye todas las caracteristicas de los sistemas
operativos mencionados anteriormente (Hot Fix, Transactlon
Tracking System {TTS}, discos en espejo, monitoreo de
No-break, etc).

250 Usuarios concurrentes.

Mas de 35 trillones de bytes(32 TB) para almacenamlento en
disco, )

e La Interface OPEN DATA-LINK es soportada. OPEN DATA-LINK
es una interfaz estandar la cual permite que mialtiples
protocolos compartan un adaptador de red simulténeamente,

Flexibllidad en los serviclios de impresién, los cuales son

proporcionados a través de una aplicacién del servidor de
impresoras, que se cargan dentro del servidor de la red.
El servidor de impresoras permite a los usuarlos 1mprlvﬁ1r
en red o localmente en cualquier Impresora de estaciones
de trabajeo asignadas como compartidas. Cada servidor de
impresién soporta 16 impresoras.




® Jerarquizacién de las colas de impresion a ser servidas.
Se pueden crear colas que den servicio de acuerdo a un
criterio de primeras entradas primeras salidas o dando

prioridad a los trabajos impresos en una forma particular.

Independencia de protocelos. Un mecanismo de protocolos

permite el acceso de protocolos multiples IPX/SPX,

AppleTalk, TCP/IP, SNA NetNEUI, OSI.

e SFT Nivel ITI permite la duplicidad de todo el ‘server de
la red. . L

Desventajas : TR

® No se pueden definir modems compartlidos, Unlicamente de
SPOOL de impresoras. Los modems compartidos ‘se pueden
lograr a través de otro producto llamado ACS (Asynchronous
Communication Server)..

® Los productos existentes para aprovechar el manejo de APPC
LU6.2 son limitados por los productos que ofrecen
terceros, por ahora se conocen solo con servicios de
transferencia de archivos, emulaclén de terminal
{3780,5250,2780 RIJE), con accesc a APl opcional.

B.3 Topologla

Netware es independiente del tipo de topologfa a 'utllizar.

B.4 Tipo de Gable

Se puede utilizar cable coaxial, cable telefénico, fibra
éptica o una combinacién de ellos por medio de diferentes
dispositivos de hardware.




B.S Tipo de Servidor

Servidores Novell 386A, 386Ae o cuaiquler mAquina IBM PC, AT
(286 6 386) o compatible o blen PS/2 modelos 50,60,70 80 con un
requerimiento minimo de memoria de 2MB.

B.6 Tarjetas de Red

Soporta 48 tipos diferentes de tarjetas de red.
(Ethernet, Arcnet, Token Ring, G-Net, Etc.)

B.7 Interconectividad

B.7.1 Lan vs Lan

Bridges Internos : Soporta hasta 4 tarjetas de red dentro
del servidor para interconectar redes locales de la misma
topologia o diferente.

Bridges Externos locales : Se reallzan en una estacién de

trabajo, la cual puede ser definida como dedicada o no
dedicada. Une sstaclén definida como bridge puede soportar
hasta 4 tarjetas de red. Se recomienda este tipo de bridge
en lugar del bridge interno, dado que la tarea de rutec de
paquetes lo realiza una estacién y no el servidor.
o Bridges Remotos : Existen dos tipos de bridges remotos que

pueden ser definidos en Netware : .

e Para transferencla de archlvos.

o Para seslones en linea.
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Para transferencia de archivos : el bridge de una red con un
usuario remoto o red con red, se reallza a través del puerto serie
COM1, COM2 de una de las estaciones de la red definida como
estacién de bridge. Esta estacién puede ser dedicada o© no
dedicada. El Software requerido para este tipo de comunicacién
estid incluido dentro del sistema operativo. En el caso de una
comunicacién red contra equipo minl (HP3000, VAX, NCR, ALTOS,
Etc.), el software que se utilizard para la transferencia de
archivos puede ser muy variado, como por; ejemplo, Advanced Link,

Crosstalk, etc.

B.7.2 Lan vs Mainframe

® Gateways : Existen varios productos de gateway de Novell
que permiten emulacién de terminal 3270, 3780 o 5250 en
forma local o remota.

e Para el caso de emulaclén 3270, se pueden tener gateways
de 5, 16, 40 y hasta 128 seslones concurrentes.

e Para emulaciones 5250 de sistemas 3X de IBM, se tienen

gateways para 5 y 9 seslones.

B.7.3 Comunicacién X.25

Para el caso de comunicaciones sincronas, cuenta con un
gateway con protocolo X.25, en el cual es posible conectar una red
ya sea a una minicomputadora que tenga implementado este tipo de
comunicacién a otras redes en forma puntual o a través de la red

publica de datos Telepac.
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B.8 Comentarios

El Netware es un sistema poderoso, blen estructurado, con
buen maneJo de su memoria y con clertas soflsticaclones de
seguridad que permiten al administrador de la red, tener un
control abscluto sobre los usuarlos y los recursos a compartir,
sin tener que estar fislcamente operando la consola del servidor.

Netware ha estado presente en el mercado por algun tiempo; ha
sido exhaustivamente probade por varias organizaclones que se
avocan & la evaluaclén de sistemas, pere principalmente por

usuarios finales.

Tanto los resultados de dichas evaluaciones como los
comentarios de usuarlos finales, colocan a este slstema en una
poslclén sobresaliente del mercado.

A pesar de que Netware no es reconocido como una norma de
sistema operativo, ha influido en el dlisefio de otros sistemas
operatlvos., Por otro lado, Novell ha tenido especlal lnteres en
que Netware soporte la arquitectura de 7 niveles de OSI para
conexién de sistemas; lo cual garantlza al usuarlo la capacldad de
conectlvidad de Netware con otros amblentes de diferentes

caracteristicas.

Referente a la conectlvidad que se puede lograr con Netware,
Novell provee una amplla gama de productos de comunlicacién con los
que es posible conectarse a equlpos minl , mainframes o

multiusuario.
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Apéndice C Sistema operativo VAX/VMS Services for HS_DOS.
C.1 DIGITAL Antecedentes

Digital Equipment Corporation es una compafiia internaclonal,
lider en conectividad, servicios e integracién de sistemas. La
filosoffa de Digital se basa en el concepte de procesamiento
distribuido, lo cual significa tener aplicaclones poderosas donde

ellas se necesiten.

Digital posee aproximadamente un 19% de la base instalada de
redes locales en los Estados Unidos. En cuanto a redes de largo
alcance posee una de las mas grandes del mundo; sin embargo, los

productos para redes locales de Digital no son tan conocidos.

C.2 Sistema Operativo

La arqultectura de Digital llamada Personal Computing System
Architecture (PCSA) es la mejJor solucldn para lnteérar estaciones
de PCs en un ambiente de red. Usando PCSA las estaclones de PC
pueden ser conectadas a equipos Digital VAX/VMS y asi compartir

datos y archivos,

En un medio amblente de PCSA , cualquler equipo Digital —En
una red local o en una red de gran alcance— trabaja como un
servidor mientras que las PC funclonan como clientes o estaclones
de trabajo. EL software del server que permite la integracién de
PCs en una red local es VAX/VMS Services for MS-DOS, de esta
manera los usuarios de PC pueden accesar impresoras remotas y
discos. Mientras que el software que necesitan las estaciones de

trabajo que van a ser conectadas a un equipo VAX o MicroVAX es




i
DECNET/PCSA que es un superconjunto de DECNET-DOS (incluye todas
las herramientas de DECNET/PCSA) '

C.2.1 VAX/VHS Services for MSDOS

VAX/VMS Services for MSDOS permite que los recursos, datos y
aplicaciones que se encuentran en el servidor de archivos (VAX)
puedan ser accesados por FPCs,

Yentajas :

o Los servicios de impresién permiten a los usuaries
imprimlr en {mpresoras Jlocales de la red o bien en
impresoras que se encuentren en otra red.

e 4 tipos de serviclos de archivos : Para acceso a
directorios y archivos almacenados en el servidor de
archives.

® Directorio del sistema.- Contiene el softwars del
sistema PCSA.

e Directorio de aplicacién.- Contlene los archives
eJecutables para aplicaclones de MS-DOS.

e Directorio comin,~ Contiene datos y archivos de tesxto
que los usuariocs comparten y actuallzan.

® Directorio de wusuario.- Contlene los archives
perscnales de un usuario.

® Serviclos de discos virtuales.- Tiene capacldades
semejantes a la de un disco durc a menor costo y sin
pérdida de velocidad.

e Facllidad de comunicaclones asincronas para estaciones
remotas. .

® Incluye software y hardware para reallzar respaldos de
informaclén.

# Monitoreo de las actividades que se realizan en la red.




ESTA TESIS MO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

Las estaclones de trabajo soportan interfaz a NETBIOS.
Compatibilidad total con los productos de Digital.
Con tarjetas DEPCA las estaciones de trabajo pueden

habilitarse en forma remota,
® Se tiene un alto grado se seguridad que contempla
mecanlsmos para el control de acceso, seguridad de las

bases de datos y auditoria de la informacién.

Biticora de conexlones actuales, que archivos han sido

ablertos, sesiones y serviclos disponibles.

Se puede limitar el numero de intentos de acceso a la red.
Esto con la finalidad de descubrir intrusos.

El servidor de archivos tiene dos niveles de seguridad :

® Acceso a los servicios permitidos por el
administrador.
® Acceso a los archivos utilizado VAX/VM.
Emulacién de terminal para YT220, VT240 y 3270.
Conectividad hacia cualquier equipo que exista en el

mercado.
Desventajas :

e No se pueden definir modems compartlidos.
o No es independlente de hardware, se requlere un equipo VAX
corriendo VMS para cualquier solucién dlsponible

actualmente,
C.3 Topologla
Digital maneja una sola topologia: Ethernet, soportando

actualmente tres tipos de tarjetas, dos de ellas fabricadas por
Digital.

ESTR PSR YR BEBE
SALIR BE




C.4 Tipo de Cable

Para redes locales se pusde utilizar ThinWire (cable coaxial)
y cable telefénico utilizando convertidores a thinWire,

En cuanto a redes de longitud amplla se puede utilizar
thinwire, cable telefénico, fibra éptica, microondas, satéllite o
una combinacién de ellos por medlo de diferentes dispositivos de
hardware. "

C.5 Tipo de Servidor

Cualquler equipo VAX o MICROVAX puede funcionar como servidor
de archivos, La restriccién estd en el numero de usuarios que
pueden trabajar.

Un equipo MICROVAX 2000 soporta 30 usuarios simultaneos,
mientras que un equipo MICROVAX 3800 wsoporta 75 wusuarics
concurrentes,

C.6 Tarjotas de Red

Digital soporta las sigulentes tarjetas : 3COM EtherLink II,
Etherlink/MC, DEPCA y MICOM-Interlan NIS010-1 y NIS5010-2. DEPCA
es una tarjeta Ethernet controladora de comunicaciones fabricada

por Digital,




C.7 Interconectividad

C.7.1 Lan vs Lan

¢ Bridges Internos : No exlisten en digital.

® Bridges Externos : Este tipo de brigdes se puede realizar
de dos maneras diferentes :

1)Por medlo del LAN Bridge 100 que es un dispositlvo de alto
rendimiento que conecta dos segmentos de Ethernet con lo
cual se crea una extensién de la red local. Maneja
cualquier protocole que cumpla con la norma IEEE 802.3
tales como DECNET, LAT, XNS o TCP/IP.

2)Por medio del METROWAVE Bridge. Este es un dispoesitivo que
conecta dos redes locales separadas geograflcamente.
METROWAVE bridge consiste de dos Bridge 100 que utilizan
como medio de transmisién mlcroondas. Maneja cualquler
protocolo que cumpla con la norma 802,3/Ethernet

& Brildges Remotos : Se pueden implementar por medlo del
DECrouter 200 para enlaces remotos de nodos via lineas
asincronas. Para conexiones sincronas entre redes remotas
se puede utilizar el DECrouter 2000

C.7.2 Lan vs Mainframe

En este aspecto es muy 1importante sefialar la ventaja
tecnolégica que Digital posee sobre los demas competidores al
proveer una mayor funclonalidad para el procesamiento de
informacién con excelentes productos como VIDA, que permite una

mayor transparencla en el acceso de datos desde VAXes hacia IBMs.

Gateways : Existen varios productos de gateway de Digital
que permiten emulacién de terminal 3270, 3780 o 5250 en

forma local o remota.




C.7.3 Comunicacidn X.25

Para el caso de comunicaclones sincronas, cuenta con un
gateway con protocolo X.25, llamado X25router 2000 en el cual es
posible conectar una red, ya sea a una minicomputadora que tenga
implementado este tipo de comunicacién o bien a redes que
utilizan la red piblica de datos Telepac.

C.7.4 Comentarios

La westrategia de Digital para los 90's es inclulr
computadoras personales en sus grandes redes, para compartir
archivos y recursos tales como impresoras y computadoras mis
poderosas, El software que permite la integracién de Pc's es
VAX/VNS Services for MSDOS el cual hace uso de todos los recursos
que proporciona el sistema operativo VMS de Digltal,

VAX/VMS services for MSDOS posee los niveles de seguridad mas
altos del mercado internacional, ya que a través de estos se tlene
un control absoluto de la red, recursos y usuarios.

Una de sus principales desventajas es que el usuario
administrador de la red tlene que conocer otro sistema operativo,
puesto que existen clertos pardmetros como son la definicién de
colas de impresién, definiclién de accesos a la red, privilegios y
restricciones de los usuarios, que se deben de realizar por medio
de VMS y no por MSDOS.

Referente a la conectlvidad Digital ofrece un gran nimero de
productos de comunicacién con lo que es posible conectarse a
equipos mini, mainframes o multiusuario, ademds de actualmente
con la mAs alta funcionalidad en el mercado.




Apéndice D Sistema operative Hewlett-Packard

D.1 Antecedentes

Hewlett Packard (HP) es una compafiia con un amplio prestigio
en el mercade por la callidad de sus productos.

HP se podria catalogar como una empresa mis orientada a la
tecnologia de hardware que al software, pues ha producldo sistemas
minl muy poderosos, que han tenldo muy buena aceptacién en el

mercado.

A partir de 1979 comenzé ha desarrollar productos de proceso
distribuldo para la interconexlén de diferentes sistemas mini,
bajo el nombre de AdvanceNet. A medlados de los 80's introdujo al
mercado un software de red con el nombre de "OfficeShare", el cual
permite a usuarios de amblente DOS tener acceso tanto a un
servidor de archivos o a un sistema minl (basicamente HP1000,
HP3000, HP9000 y VAX). Reclentemente, HP adquirio un 5% de 3COM,
con el objeto de hacer desarrollos de conectividad y soporte mutuo

de productos.

D.2 Sistema Operativo

Hasta ahora, "OfficeShare”, es el unlco sistema operativo

de red que ha sido liberado totalmente por HP.




OfficeShare permite buena conectividad con sistemas minis
especialmente de HP, dando al usuarioc normal de DOS la capacidad
de compartir los recursos de estos sistemas desde su estacion. Es
naceéarlo hacer notar que OfficeShare por si sblo no es capaz de
tal conectlvidad, en alguncs casos, es necesario que determinado
softWare sea ejecutado en los equlpos minis para tal propésito.

Ventajas :

® Facll enrutamiento de trabajos de impresién,

e Facilidad para deflinir dispositivos compartidos como
graficadores e impresoras.

Transferencia de archive a HP1000, HP3000, HP9000 y VAX a
través de AdvancedLink.

® Uso de disco y archivos de una HP3000 con goftware de BSP
{Bussines System Plus)

Emulaclén de terminal para HP1000, HP9000/300, HP9000/800
y DEC VAX usandoc HP Terminal Program o AdvancedLink para
emulacién.

¢ Diferentes estructuras de conexién (HP StarLan, HP Starlan
10, HP Thinlan y HP Serlall.

Desventajas :

¢ No soporta amblente 0S/2, ni amblente Macintosh.

® Dependencia total de los productos hardware de HP.

® No tiene nilveles de seguridad para controlar la
confidencialidad de la informaclén. Los usuarios tienen
libre acceso a toda 1la informacién que reside en ol
servidor,

e No tiene la utileria de monitorec de usuarios en linea,

No detecta intrusos intentando violar informacién de 1la
red.

e No tiene la utileria de contabilidad de recursos
utilizados por los usuarios.




El sistema se degrada cuando el servldor reauza trabaJos

de 1impresién y/o cuando se reallzan o

trabaJos de
compilacién, .

Perdida de informacién debido a constantes colisloncs de

paquetes en el medio de tranmisién.

No contempla la posibilidad de discos en espeJn duplicados

o servidores en espe jo. i -

® Reportes de falla levantados por usuarlos finales que

indican las sigulentes fallas :

e El servidor se bloquea sin aparente.razén,

e Constantes problemas en el cableado.

e Sistema operativo lento. i

® Aplicaciones como EXCEL no se pueden hacer compartidas.
Es necesario crear una copla del paquete por cada

usuario que los requiera.
D.3 Topologla
Soporta tnicamente la topologia Ethernet.
D.4 Tipo de Cable
Puede utilizar cable coaxial o cable telefénlco.

D.5 Tipo de Servidor

® Servidor de archivos : Vectra PC (excepto modelo portatil
CS) o una PC IBM compatible con 640 KB en RAM.

® Servidor de Pracesos : Servidores HP3000/V con 4 MB en
RAM, sistema operativo MPE/V




D.6 Tarjetus de Red

Tarjeta de red HP.

0.7 Interconectividad

D.7.1 Lan vs Lan

® Bridge interno : No soportado.

® Bridge externo : No soportado.

e Bridge remoto : A través de programas de comunicaclones
para emulacién de terminal.

D.7.2 Lan vs Mainframe

Comunicaclén a sistemas IBM disponible para protocolos SDLC.

D.8 Comentarios

OfficeShare no se ha caracterizado por ser un sistema
operativo poderoso. Es evidente que tlene serlas deficlenclas las
cuales no han sido corregldas por el soporte técnico de HP.

Dentro del mercado naclional, posee un porcentaje minimo de
slstemas operativos instalados.




Apéndice E Sistema operativo Lan Manager.

E.1 Antecendentes 3COM

3 COM Corporation (COMputer COMmunications, COMpatibility)
fué fundada en junio de 1979 por el Dr. Robert M. Metcalfe, uno de
los principales colnventores de la tecnologia Ethernet junto con

el Dr. David Boggs.

Ethernet es una de las primeras tecnologias desarrolladas
para redes locales y que mayor aceptacién tienen en el mercado
actualmente. A partir de 1980 la IEEE la designé como una norma y
actualmente es aceptada internaclonalmente para la construccién de

redes con esta topologia.

3COM ha aprovechado la aceptacién internacional de Ethernet
como norma de tecnologia y ha desarrollade un gran nimero de
productos de software y hardware para redes locales asi como de

conectividad con otros amblentes. Basados en esti tecnologia.

3COM posee aproximadamente un 13% de la base Instalada de

redes locales en los Estados Unidos.

En el mercado naclonal 3COM ha realizado allanzas con otras
empresa tales como MicroSoft para la realizacién de sistemas
operativos y con Hewlett Packard para futuros desarrollos de

conectividad y soporte mutuc de productos.




la calidad de "los productos de 3COM tlenen una buena
reputaclén en el mercado norteamericano y se caracterizan por su
alto costa.

E.2 Sistema Operative

3Com posee bAsicamente dos sistemas operativos :
e 3+Share
& 3+0pen Lan Manager

E.2.1 3+Share

Es el sistema operativo bislco de 3COM para redes locales
bajo ambiente DOS. Es utilizado principalmente para pequefios
grupos de trabajo que requieren compartir recursos. Es un sistema
conflable, con buen manejo de colas de impresién, eficlentes
programas para la administracién de la memoria caché, facll
administracién y pantallas amigables para el usuario, disefiadas
en windows.

Su principal desventaja es que consume aproxxhadamente 100Kb
de memoria RAM en las estaciones de trabajo, ademds el manejo de
las pantallas del sistema operativo se vuelve lento y tedlose sin
la ayuda del "ratén".

E.2.2 3+0Open Lan Manager
Es un sistema operativo para red desarrollado conjuntamente

por MicroSoft y 3COM. Liberado parcialmente en octubre de 1988,
basado en el sistema cperativo maltitarea 0S/2.




Permite la 1ntegraci6n de estaciones de’ trabaJo baJu ambiente
DOos y 05/2 en forma transparante, g i .
VentaJas :

o Fécil definicién de SPOOL de impresoras, modems, séanners

y ‘graficadores compartidos.

Buen manejo de colas de Impresién, con pantallas “pap up"
informando al usuarlo sobre el estado de su trabaljo,
adema4s de que el sistema le informa al usuario si la
impresora necesita atencién manual o bien le falta papel.

® Una cola de impresién puede manejar mas de 9 impresoras o
blen miltiples colas de Iimpresién pueden manejar una

impresora.

Ruteo de trabajos de impresién : el adminlstrador de la
red puede conflgurar el sistema para que los trabajos de
impresién sean enviados a la primera impresora disponible

o alguna en especifico.

Soporta impresoras que manejan lenguaje PostScript.

Excelentes niveles de seguridad, el administrador puede
definir que archivos, discos, directorlos, subdirectorids.
impresoras, dispositivos de comunicaclén y otros recursos
de la red puede accesar un usuario.

® Auditoria de la informacién de la red; por.eJemplo, colas
de impresién, capacidad utilizada de memoria, monitoreo de
la actividad de los usuarios y en general accesos y usos a

los recursos.

Registro de errores detallados de "Logon” de usuarios y
errores del sistema.
Aproximadamente 250 API’s.

Integracién de computadoras Apple Macintosh a la red.

Actualmente soporta los protocolos : Xerox Network System
{(XNS), Data Link Control (DLC), Transmission Control
Protol/Internet Protocol (TCP/IP).




Desventajas :

® Es el equipo de hardware mis caro del mercado.

@ Alto consumo de memoria en el server y estacliones de
trabajo.

e Dependencla de productos hardware de 3COM para el caso de
interconexién de redes,

® No existe comunicaclén asincrona para usuarlos remotos que
requieran aplicaciones en linea o de transferencia de
archivos.

® Sin "ratéon” el manejo del sistema operativo se vuelve
lento y tedioso.

¢ Una de las mayores desventajas que exlisten en el sistema
operativo 3+Lan es que no ha sido probado totalmente en
un ambiente real con todas las aplicaclones que ge
menclonan en la informaciédn disponible de 3COM.

La razén es que muchas de las facilldades que se anunclan
aln se encuentran en desarrollo. Y se espera que para mediados de
este afio sean liberadas; sin embargo, muchas de ellas tendran que
ser adquiridas como un producto adlcional del sistema operativo.

A continuaclén se mencionan algunas de las facilidades que no

han sido implementadas:

® 3+4Backup : Software de backup en el servidor, el cual
puede ser automdticamente programado (en desarrollol.

® 3+Fault Tolerant\DM : Software para tener dlscos espejo
con Informacién redundante (en desarrollo}.

® 3+Fault Tolerant\SM : Servidores en espejo (en desarrollo).

e 3+0pen Lan View : Utlileria de supervisién de red de forma
grafica (en desarrollo).




. DPA {(Demand Protocol Access) permite cargar
automiticamente el protocolo de comunicacién necesario
para correr aplicaciones de otros ambientes (minls,
miltlusuvario o mainframe) desde las estaciones de trabajo

{en desarrollo).

Fllosofia Cliente/Servidor : Para poder ejecutar otras
aplicacliones dentro del servidor, desde las estaclones de
trabajo en forma paralela, aprovechando la capacidad de

maltiprocesos del 0S/2 (en desarrollo).

Actualmente el concepto de cliente/servidor se encuentra
disponible para procesos de bases de datos usando SQL, que es el
mane jador de bases de datos nativo para 3C0M.

E.3 Topologia

3+0pen se encuentra limitado a las topologias de Ethernet y
Token Ring. La posibilidad de utilizar otro tipo de topologia se
encuentra sujeta a que los programas manejadores que proporciona

el fabricante de la tarjeta de interfaz que se desee utilizar.

E.4 Tipo de cable

Se puede utilizar cable coaxial, cable telefénico, flbra
éptica o una comblnacién de ellos por medlo de hardware de 3Com
llamado Multiconnect.

E.S5 Tipo de servidor

Para servidores dedlcados y optimizados se recomlenda
utilizar los modelos de 3COM 3S/200 o 35/400 que vienen preparados
con los requerimientos de memorla de 4MB de RAM y procesador 286 o
386.




Se pueden utilizar microcomputadoras con procesador 286 o 386
como servideres dedicados y no dedlicados, con la desventaja que
tienen que cumplir con los 4 MB de memoria minimo.

E.6 Tarjota de red

3Com soporta Unicamente sus tarjetas de EtherLink Plus para
topologia Ethernet o Token Ring para PC y PS/2. En este sentldo
3COM estéd limitado en el tlpo de hardware que se puede utilizar.

E.7 Interconectividad

E.7.1 Lan vs Lan

Bridges Internos : Se pueden tener hasta 4 tarjetas de red
en el mismo servidor para interconectar redes locales de
la misma topologia o diferente, por ejemplo
Macintosh-Token Ring y Ethernet,

Bridges Externos : Este tipo de brigdes se pueden realizar

de dos maneras :

1)Por medio del repetidor MultiConnect de 3COM. Su principal
desventaja es que no restringe el traficq de paquetes
dentro del medio de transmisién.

2)Por medlo del NETbullder en sus diferentes modelos. Este
producto es intelligente ya que emplea el procesador 68020
a 20 Mhz para hacer el filtrado de paquetes, entre las
diferenies redes conectadas y evitar el exceso de trifico
en el medio de transmisién.

Ambas soluciones son efectlivas pero muy costosas.

e Bridges Remotos : Se pueden implementar por medioc de un
dispositive de hardware llamado NetBullder IB/3 para
enlaces remotos de redes por medioa de interfases T-1 o
enlaces a 56 Kb.ps.




E.7.2 Lan vs Mainframe

e Gateways : Hasta 32 seslones de emulacién de terminal 3270
concurrentes o sesiones de APPC pueden ser logradas con la

tarjeta de comunicaciones Maxess SNA de 3COM.

E.B Comentarios

3+OPEN LAN MANAGER es un sistema bien estructurado, poderoso,
Seguro y con un excelente control sobre los usuarlos del sistema y

los recursos a compartlr.

Algunos resultados mostrados en pruebas de evaluacién de
3+0PEN LAN MANAGER comparado con otros sistemas en 1gua1dad de
condiciones, Indican que es eficlente y con buena respuesta de

tiempo de accesos a disco.

Como sistema operativo de red es sln lugar a dudas uno de
los mejores en el mercado. Sin embargo, debido a que no esta
totalmente liberado no se puede hacer uso de las aplicaclones de
procesos distribuides, nl de los que 3COM a denominado DPA para
cargar automiticamente el protocolo de comunicacién adecuado para
correr apllcaclones de otros ambientes, desde las estaciones de
trabajo. Es posible que 3+OPEN tome un afic mds para poder ofrecer
un producto completo con teodas las facilidades que se han

mencionado.

Con respecto a la connectividad 3COM presenta varios
productos de comunicacién con los que es posible conectarse a
otros amblentes como mainframe, multiusuario, minis o redes
Macintosh.




Uno de los puntos claves que se encuentran en este momento en
contra de 3+0OPEN es su exceslivo requerimiento de memorla RAM tanto
en el servidor como en las estaclones de trabajo. Para el caso de
las estaclones de trabajo bajo DOS es casl lmperative proveerlas
con 1MB de memoria ya que unicamente el shell del sistema ocupa
105KB.

En relacién al hardware de 3COM, sus productos poseen buena
calidad y prestiglo dentro del mercado; por lo mismo son de un
mayor costo que otros productos de similares cualldades. Es
importante sefialar que 3COM es una compafiia tanto de soltware
como de hardware con una vasta experiencla en ambos campos. Sin
embargo, sus productos son altamente dependientes uno del otro,
lo cual restringe al cliente en la eleccién del equipo que desec
adquirir.
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