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INTRODUCCION. 

En el año de 1984 tuve. la oportunidad de ingrese\!' 

a colaborar en la Procü~adur-ia Federal del Consumidor, 

aún c1ntes de - in.ic_i~_:t::'_ - JTii,S~_:.:~~-tLidJoS;'°.: p:rof _c1 sionalE~s en E~sta 

Universidad. 

Mis actividades, durante poco más de ocho a~os de 

servicio, se desarrollaron en la Direcciór1 General dra 

Asuntos ~urídicos, en donde se me brindó Ja oportunidad 

de colaborar en todas las áreas que conforman e~ata unidad 

administrativa .. 

La va.riPdad de asuntos en los; que tuve 

conocimiento y en los que participó, me.: f ut~ron 

provocando inquietudes respecto a la naturaleza jurídica 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor y de la 

propia Procuraduría en donde laboraba. Mt1chas de estas 

inquietudes SG disipartJn al I'f?aliza.r los t?studios 

correspondientes Derec~10 Admirlistrativa, Derecho 

Mercantil, Derecl10 Procesal, Amparo y otras materias 

vinculadas a lo anterior. 

Sin embargo, al comprender en l«t teoria la 

naturaleza de la Ley y de la Procuraduria, surgió otr.• 



inquietud, más. impo.rtante, que motivó la realización de 

este trabajo: Los instrumentos juridicos del Estado para 

la protección de la población consc1midora Cla Ley y la 

Prac:ur.adurl.a>, 

jurídico y en 

no han 

toda 

si~o comprendidos en su significado 

su- trascendencia como promotores y 

protectores de la equidad 

nivel Federal,aún por 

relacionadas; por lo 

en las relaciones de consumo, a 

los ·estudiosos de las materias 

cual con esta tesis pretc~ndo 

c:olabcn·ar aunque SE?a-~·en mínima porción al logro de este 

entendimiento por parte de nuestra sociedad. 

Al iniciar la realización de 

percaté de que hay pocos estudios 

materia; de los encontrados, muchos 

est0> trabajo me 

vinc:u la.dos a la 

corresponden al 

inicia dt? vigt~nc:ia d~"? la L<:ey o t. ro~:> "'=' a~:)pectos 

particulares de J.a misma, algurtos más forman parte 

aislada de estudios granerales d8 las materias apuntadas. 

No existe, hasta donde se investigó, un estL1dio que 

contarnple integralmente los aspectos f1J11damentales del 

tema, en donde f..:; e incluyan, además de los aspoctos 

teóricos., la r8alidad práctica deJ. mis1t10, y solJre to(jo, 

se seí!lalen ~)I'opuestas de solución a la proble1nática 

relacionada c1Jn los actos de Autoridades y gobernados, 

involucrados en el mundo económico que rige e]. I>e1·echo de 

ProtP-cción al Consumidor. 

Considero que con el temario expuesto en este 

trabajo se cubren los as1Jec·tos arriba se~alados, lo que 



someto a la 

evaluará este 

consideración del Honorable Ju1·ado que 

Es necesario sef'í~lar· qúe para la elaboración del 

mismo se ha recopiládo información~uya fuente principal 

es la experiencia de ~odá la Procuraduría Federal del 

Consumidor, 

Dirección 

la que se rec~ge con mayo~ intensidad en la 

General de. Asuntos .Jurídicos de la 

Procuradur i a, que es la unidad administrativa en ·donde, 

derivado de sus atribuciones propias, se tramlt"an 

prácticamente todo tipo de asuntos en los que interviene 

.la Institución .. 

lle por ejercicio de J.a función de 

resolver rec1Jrsos de revisión se estudian los asuntos on 

diversas etapas de l.os procedimientos, mislIHJS que se 

analizarán 

Igualm<ente, 

intentar 

en el Capitulo SegLJndo de esta tesis. 

corresponde a esa unidad ad mini '!:".tr·at i va 

sostener la validez de los actos de los 

funcionarios de 1.a Procuraduría que son implJgrlados ante 

el Poder :Judicial y ante el TribtJnal Fis1:al de la 

Federación. 

También es facultad de l=?Sta Dirección el 

coadyuvar con la Representación Social en casa tjra que de 

la relación contractual entre proveedores y consumidores 

se desprenda la posiblra comisión de un delito. 



El representar al Procurador Federal como titular 

de las relaciones de trab~jo.-entre la Procuraduria y _sus 

trabajadores ante el Tribunal Federal de Conciliación Y 

Arbitraje, también corresponde a la citada unidad. 

Como otra función básica, la misma es la 

encargada de emitir criterios generales de normatividad 

Institucional; asimismo, es la dependencia responsable de 

atender la consultoria tanto interna como externa, 

complementándose todo lo anterior con la 

realizar la compilación de disposiciones 

función de 

y estudios 

vincul.adas a las funciones propias de la Procuraduria. 

virtud de lo anterior la fuente de Por 

información indicada es sin duda 1Jna de las 1nás ricas 

para el propósito del prt?!;ente trabajo. 

El es·tudio que se presenta tiene una estructL1ra 

que permite, primero, rantender la Ley d~ Protección al 

Consumidor, inclt1yer1do desde l~ e>cposición de motivos, 

hasta sus ültimas reformas. 

Pera no es suficiente se~alar el esqueletc1 de un 

c1Jerpo legal; por ~llo tJn apartado se refiere a lo qtJe se 

consideran 

que hace 

conjunto 

los artículos más relevantes do ella poi• lo 

a los biranes 

de éstos, lo 

juridicos q1Je 

que permite 

tutela cada uno o un 

tener un~ visión 1nás 

amplia de su VGrdadero significado socinl. 



En la primera parte, también se an~liza el 

Reglamento del Capítulo Octavo del ordenamiento señalado, 

instrumento que, con ·las observaciones qu.e se .formulan, 

viene a completar este marco Jurídico, permiti<:indo que la 

Procuraduría .. actúe con un soporte ·legal. 

estos- tema,S si? conjunta el primer capitulo 

que·he titulado "Los•Elementos .Jurídicos de la Protección 

al ___ Consumidor en México" .. 

En el segundo capitulo se formL1la un análisis de 

los procedimientos administrativos qtJe cont i(~nr~ o 

contempla la Ley, dirigidos ,:\ !:plucionar c1Jnflictoi..;; 

procedimientos qlJe ¡Jor excelencia son los que se brindan 

en las áreas de servicios al consumidor de J.a Institución 

y más concretamente, la conciliación, el arbitraje y la 

declaración, via Tesolucjón administrativa ele violaciones 

a la Ley. 

A este respecto conviene aclara1· por lo que hace 

a la resolución administrativa, que la misma, s~gún se 

plasma en la Ley, no es por naturaleza resolLJtiva de 

conflict1Js sino declarativa y sancionadora, sin embargo, 

en la práctica administrativa sí constituye L1n efectivo 

111edio de resolución de conflictos como se precisará en el 

apartada correspondiente. 



La aprobación y registra 

tiene una función preventiva 

consumo¡ el procedimiento 

de cant1•atos de adhesión 

en el subtema correspondiente. 

de 

ién 

El procedimiento en materia d~ inspección tiene 

por objeto evitar prácticas ilicitas en la 

comercialización de productos y servicios sL1jetos a 

control en sus precios por decisión de la autoridad 

competente o por acuerdo de los sectores prodL1ctivos y 

comerciales con 1.as propias Autoridades; al cumplirse 

este objetivo, se evitan conflictos generados por 

carest L.~, acaparamiento, violació11 de precios, etc .. , 

n1otivo por el cual se jL1stifica su 

capitulo. 

inclusión en eete 

f\lo se qL1iso dejar pasar la 

analizar el procedimiento que se sigtJe en la resolución 

de recurso~> administrativos quP promul-:.:-ven los 

particulares contra actos emitidos con f1Jndamento en la 

Ley analizada; por ello se incluye ur1 subtea1a que se 

aboca al estudio del Capitulo Décimo Tercraro de la Ley, 

en donde se contempla la e>cistencia, 

tramitación del recurso de revisión. 

En este mismo capitulo SQ se~alan 

de reforma al t~xto legal para n1rajorar la 

requisitos y 

las. prcipuestas 

impartición de 

justicia en esta niateria; debo aclarar que grari partG> de 



estas propuestas fueron tomadas d.e diversas ·reuniones de 

trabajo de lo que fue la Comisión .Jurídica de la 

Procuraduría· en la que fungí como 
,.·;.· ·------ --

y dol"lde\ illttaz'.Yil"lTe,.'o~ servidores públi i:os 

capaces, qt.iiel1es ; .;i¡:>of:Earcirí > ·sus e_xper ienc i as, sus 

ecmociflliehtos deseo de mejorar los 

En alguna ocasión se solicitó al área jurídica 

donde colaboraba, que se realizara un estudie de las 

legislaciones de otros paises en materia de protección al 

c:onsumidor; para el efecto se solicitó el apoyo de la 

Secreta1•ia de ReJ.aciones Exterio1·es 1 a través d!:-? 

Subdirección de Asuntos Consulares, la que gra1jtJaln1ente 

durante más de seis meses fue remitiendo documentos de 

paises dG práctica1ne11te todo el mtJndo, relacior1ad~~s can 

la matr.:~ria, c>bten icla~-; par nu<:~stras Embajc\da~·. y 

Consul,:l.dos. 

El trabajo solicitado se olvidó y toda la 

información se destinó a la b ib 1 ioteca de 

Procuraduría. 

Al rDcopilar la información para este estudio, 

consideré que dicho acervo es muy valioso, digno t1~ un 

análisis serio y profundo y que a la vez, enriquecer :1 a 

este trabajo pues permite una comparación a nivel 

internacional pa1·a determinar el grado de avance de 



nuestra legislación_ en la materia, ctal:es el ~otiva de- su 

inclusión en el capitulo terce~o de~sta tes~s; dibiendo 

reconocer qUt::! parte dé ese Vá-1 iosa· i11-at"ei'ie\i ·aún _no ha. 

sido analizado, principalmente por .p1•oblemas de 

traducción. En la bibliOgra~},a••.· se 
.. - ·.;:. ·_-. 

aclaraci.cines, según el caso, de :. C:órno •'se obtuvo la 

traducción de esta información~~ 

El trabajo finaliza con unas conclusiones y 

algunas propuestas. Las primeras inferidas a lo largo del 

desarroll.o de los temas y clasificadas por orrJE~n ele 

importancia e intentando una congruencia con el orden c:Je 

los temas estudiados. Las segundas tienen la intención ele 

de ampliar y fortalecer la figura juridica y opGrativa de 

la Ley y de las Ir1stituciones que regL1J.a. 

Es esta la conformación de w11 trabajo de tesis 

que., se insiste, p1·etende ampliar J.os conceptos gene1·ales 

del tema, Derecho de Protección al Consuotidoc·, que mG 

parece apasionante. Deseo que lo aquí ex~1resado pueda 

cumpl.ir, primero, con l.as requisitos de aprobación que el 

Sínodo estime aplicables y segundo, que su te><to permita 

comprender la importancia de la materia que dia a día 

cobra mayor relevancia ar1te tin mur1do cambiante, 

todo en los aspectos económicos. 



Solicito a quienes inteI'vengari en Ta revisión de 

este trabajo, su comprensión por los errores 
. _-,-- - ._ ... ·,,. -. 

juríd_ic:os a 

~¡ramát i. cales que pud i erán ·encontrar.'. 

Finalmente deseo dejar cla~a constancia que el 

presente texto es una modesta forma de expresar mi 

gratitud a esa Institución que tanto influyó en mi 

formación profesional así como a todos J.os servido res 

ptJb l i CC>S qU~? la conforman y ctinfo~maron, de quit:nes 

recib:í conocin1ientos, experiencias y lo más valioso: SLI 

amistad .. 

I 



CAPITULO I. LOS ELEMENTOS JURIDICOS DE LA 

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MEXICD. 

1 . ANTECEDENTES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR. 

Como se indica reiteradamente en la exposición de 

motivos de la iniciativa de Ley, formulada por el Titular 

del Ejecutivo Federal en 1975, la misma es un instrumento 

jurídico destinada al equilibrio en las relaciones de 

consumo. 

Efectivamente, este cuerpo normativo es el 

resultado, junto con otras acciones, de una politi1:a del 

Estado Mexicano tendiente a responder a un reclamo c1.1yos 

antecede11·tes ya aran a~rajos; los esfuerzos de la econa1nia 

nacional, iniciedos décadas antes a la de los a~os 

setentas, fortal(2ci~ron e11 una medida 1:onsiderablra la 

estructura empresarial y come1·cial si11 

embargo, no debemos dejar de rGcordar que la econamia en 

nuestrc, país, eminentemente apegada aJ_ sistema liberal, 

fu8 generando una 1narcada diferenciación entre los grupos 

sociales. No se puede ocultar la o>cistencia, mayormente 

en la actualidad, de clases sociales perfectamente 

n1arcadas con base en el poder económico quo deter1tan. 

En el periodo guberna1nental de los aRos 1972 a 

1976, el Titular del Poder Ejecutivo Federal, impulsó una 

política perfilada a la creación de figtJras jtJrídicas y 

sociales que se incorporaron al [)erecho Socjal, y que 
1 



desde ,luego, tienen su fundamento en los principios 

rectores dela Constitución .Federal. 

Antes, del ini~io de vigencia de la Ley que se 

comenta, ya se habían mate~ializado varias de las 

creaciones comentadas:- eleVación de precios dt:."? garantía 

en los produc:tos agr icol-as; dc~c:reto dra E i ,jac ión de? 

precios por variación de costo"\,; establecimiento del 

Fondo Nacional de Garantía y Fomerito al Consumo de los 

Trabajadores CFONACOT)¡ iniciación de cooperativas de 

consumo; tiendas 

de J.a Compa~ia 

CCONASUPOI; entre 

sindicales ~ o~rero-patronales; creació11 

Nacional de Subsistencias Populares 

otras. 

Vemc>s as:í como se desarrolló en ésa época la 

polU:ica referid,~., destinada su CLlnjunto, al 

fortalecimiento del poder 

trabajadoras y mayoritarias. 

adqL1isitivo de las clases 

Como atinadamente se se~ala en el proyec·tc1 de 

iniciativa dr-? Ley, todo lo se~alado no era s1Jf iciente; 

para cu111plir cabaJ.tnente este objetivo era nece5aric, 

diríamos indispensable, dar a la población consumidora, 

que de ~1echo es toda la sociedad, la posibilidad real_ de 

enfrentar un acto comercial, cualquiera que éste fuera, 

en conLiicioner:; de igualdc).d, seguridad, rp~,peto y 

legalidad, pues tampoco se pasó por alto en la iniciativa 

ele Ley ,,,1 se~alar que el desequilibrio económico ya 

2 



comentado,- generó una serie de prácticas ilegales del 

ccimerc io óJ:.ga'n i~zadci a· --ni vel---:nac ion·a1 '• 

claridad se p_recisa en la iniciativa 

analizada que la Ley buscó y busca la corre1cción de 

vicios y deformaciones del aparato distributivo, asi como 

impulsar la actividad productiva por la ampliación del 

mercado interno. Critica con acierte esta iniciativa a la 

doctrina 1 iberal de la econoinia que expresa que el 

consumidor dicta las normas del mercado; ésto lo hace al 

indicar que en los paises de tradición colonial, como el 

nuestro., los mecanismos de produ~ción y distribución 

tienden al monopolio. 

También se abunda en el reconocimiento de que los 

modernos sistemas de cocnercio alcanzan a un solo sec-tor 

privilegic,do, y que éstos no habian J.ogrado corregir el 

aparato distributivo, acentúandose un predomi11io sobr~ un 

público consumidor cautivo. 

l!isimismo, se explica en su exposición q1Je las 

disposiciones jurídicas, protectoras del consumidor, eran 

en ese tiempo un fenómeno naciente, característico a 

nivel mundial, sobre todo en paises con economía de 

mercado; algunas legislaciones vinculadas al te1na serán 

analizadas más adeJ_ante en este trabajo. 

Se anu11cia, desde su iniciativa, que la Ley tiene 

un car~\cter innovador; que su objetivo, como ya se 

apuntó, es trasladar al ámbito del Derecho Social, 
:3 

la 

· .. 



regulación de aspectos importantes de la vida económica, 

en particular de actos de-t:orilercici, que tradicionalmente 

habían sido r~gulado<;¡ por l"lorma~ deDerecho Privado. 

Considero importante resaltar en esta breve 

sinopsis de antecedentes, que anteriormente al proyecto 

de Ley y su in-iciativa, en el año de 1973, el Partido 

Acción Nacional presentó al Congreso de la Unión, un 

proyecto de iniciativa de Ley con el que se pretendía la 

creación del Instituto Nacional del Consumidor. 

El prr.1yecto señalado se just l f i có con 

argumentos de que el Estado, en el proceso econó1nico, 

l•abía descuidaclo el t~rea del consumo; que r.2-ra 

indispensa!Jle su intervención para que existieran 

mecanismos legales de orientación, defensa y educación de 

los con~umidores a fin de hacer re11dir 1nás el presuptJesto 

familiar con ~l mismo nivel de ingresc1. 

Dicho prc1yectc:J or•iginó una inquietud l?n (:1 

aparato J.egislativ1J pL1es el Partido Politico se~alaclo dio 

pie a una investigación prof&Jnda de los aspectos de 

protección al consumidor, incluso a nivel internacional. 

Los Diputados de la fracción parlamentaria panista, f?ll 

sus in·tervenciones en tribuna rese~aron casos nacionales 

y extra11jeros de ejemplos en los qLJe repercutiria rasta 

legislación, como son casos de seguridad en el uso de 

productos, ventas a crédito y otros más. 

'-• 
·.¡ 



El proyecto comentado no prosperó en .su momento, 

sin embargo, fue.un primer paso ·concreto en lo que a la 

postre se convirtió la legislación nacional de 

protección al consumidor; incluso algunos aspectos de 

este proyecto .fueron contemplados en el texto inicial de 

la Ley, principalmente en lo que se refiere a la 

estructura y funciones del Instituto Nacional de 

Consumidor. 

Es también importante destacar el fundamento 

Constitucional de la Ley; en al eKpasició11 de n1otivos se 

precisa qL1e este ordenamiento tiende eminentemente a la 

equidad en las relaciones de consumo a través de la 

protección al consumidor; que los actos que regul~ sc)n 

esencialmente actos de comercio, y precisamente de ostas 

premisas surge el fur1da1ner1·to Constitucional de la L.ey. 

E f f~ct i vamE~nte" el Congreso de la Unión, p(Jr 

disposiciór1 de la fracción X del articulo 73 de la 

Constitución Federal, el Organo facultado para 

legislar en mate1·ia de comercio, bien jurídico tuteJ.ado 

por la propia Ley al pretende~r la equidad en las 

relaciones de consumo, a través de la protecciór1 a la 

parte de ésta denominada consumidor, a la 

considera según los antecedentes explicados, 

débil del vinculo jurídico e11 c1Jestión. 

Este.~ es el fundainento Constitucional 

pero existe otro, más profundo, que es el que 

5 
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la partE.i 

"técnico''; 

inspira a 



las normas 

protección 

del Derecho Social y se refiere a la 

jurídica· integral de las ·clases consideradas 

desprotegidas, 

equitativo 

supeditado 

donde ·el: 

al de 

busr.:ai• 

interés de 

una 

eminentemente econó~icos, 

interrelaciones de estos 

es el. Derecho Laboral 

articulo 123 de la Const 

Tales 

antecedentes a la Ley que en 

analizar; acción que tiende, 

un desarrollo social 

pretende 

como se e>cpresó en la 

introducción, a estudiar los aspectos que en la vida 

práctica, desde hace dieciséis a~os, se han constituido 

en los aspectos fLtndamentales del Derecho de Protección 

al Consumidor en México. 

2. 

FUNDAMENTALES 

CONSUMIDOR. 

ESTRUCTURA Y 

DE LA LEY 

ANALISIS DE LOS PRECEPTOS 

FEDERAL DE PROTECCION AL 

DespL1és del breve análisis de 1.os ar1tecedentes 

que infltJyeron en la conformación de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor conviene intentar destaca1· la 

estructura y los prr:ct?ptos má~:> importa11tes de este 

ordenamiento, con lo cual se pretende coadyuva1• para que 

estas normas sean consideradas dentro de la perspectiva y 



estructura del Derecho Administrativo, Social y 

Mercantil,.a los qui:;) PE!rteriece esÚdiscf~lÍ~a . 

. Actual'mente, la Ley Fede'.fal.< de Protección al 

Consumidor se coÍiform; pClr ino~~nta y ocho artículos más 

tres artículos bis .(29, 57 y 59 bis>, con cinco 

transitorios originale~ y·. nueve transitorios derivados de 

diversos decretos de reformas y C::\diciones, 

correspondiendo cuatro al decreto del 29 de diciembre de 

1981, tres al del 7 de febrero de 1985, uno al del 12 de 

enero de 1988 y uno más al del 29 de diciembre, también 

de 1988; aquellos transitorios de mayor relevancia serán 

analizados cu~ndo se profundice en la problemática que 

regularon .. 

Los rioventa y ocho artículos me.\s los bis 

se~alados que integran la Ley, se agrupan en trile e 

capítulcl:)., que en 

siguientes: 

Capitulo Primero: 
art5culos 1º a 4°. 

Ca~itL1lo Segundo~ 

articulas 5º a 19. 

Capítulo Tercero: 
articulas 20 a 29. 

orden de presentación son los 

Definiciones y Competen e .i as, 

Oe la Publicidad y Barant :í. ai:~, 

De las Operaciones a Crédito, 

Capítul.o Cuarto: De las Responsabilidades por 
Incuniplimiento, artículos 30 a 38~ 

Capitulo Quinto: 
Lf5. 

CapitL1lo Sexto: 
46 a 49. 

De l.os Servicios, artículos 39 a 

De las Ventas a Domicilio, articulas 
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Capitulo Séptimo: 
50 a 56. 

~ispc>si.ci_ones- Gene_rales, artículos 

Capítulo Oc:tavo: 
artíc:ulos 57 ~ 66. 

Capítulo Noveno: 
articulas 64 a 75-

Capítulo Déc:imo: De 
Personal, articulas 76 a 77~ 

Capitulo Déc:imo Primero: 
artículos 78 a 85. 

ConsL1midor, 

.Jurídica del 

Inspec:c:ión y Vigilanc:ia, 

Capítulo Déc:imo Segundo: Sanciones, artic:ulos 86 a 90. 

Capitulo Déci1no 
artic:ulos 91 a 98. 

Terc:ero:Recursos Administrativas, 

Como ya se anticipaba. en el tema precedente, la 

legislac:ión civil y mercantil mexicanas postulan la 

libertad de c:ontratación sobre la base de la autonomía de 

la voluntad y una supuesta igualdad entre las partes 

c:el.ebrantes. Estas se obligan en la extensión, forma y 

términos que hayan estipulado en el contr<:\to, cuyo 

contenido, salvo alguna disposición obligatoria., 

libremente determinan. 

Los principios se~alados que forman las r1orn1as 

que regulan la contratación civil y ínercantil, 1,0 recogen 

una realidad; no se puede pensar en 

contratación, ni en la autonomía de la voluntad, ni en 

igualdad entre las partes, en las transacciones que 

masivamente se realizan entre 11Js proveedores y 

consumidores que especifica la Ley qt1e se analiza. 
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Estos t:1l. timo~-, aunque m'ás numer_osos, actúan 

aislada, ii"1dividua-1men-te; --ºlas o·tros genera1mente--, poseen 

el suficiente y en ocasiones desproporcionado poder 

económica que les permite imponer sus·candi~iones, sin 

posibilidad de acción y discusión por la contraparte, en 

todos los órdene~, sean éstos de suministro del bien o 

servicio, su su precio, su regulación 

contractual, etc. Esta situación trae como consecuencia 

que, en la práctica, el único derecho del consumidor 

estriba en contratar o dejar de hacerlo. 

Dentro de la sociedad existen diversas clases o 

grupos delimitados que, por su debilidad relativa frente 

a otro u otros, ameritan una especial protección 

juridicaR En el caso concreto del derecho da los 

cansumidtlres, sin embargo., encontramos uria situación 

peculiar, puesto qui~ t<Jdo•.!i, aislada o colr:?ctiv,:;um:?nt.e, 

somos en un momento dado, consumidores, a diferencia de 

otras ramas o 1nanifestaciones del Derecl10 Social. En 

efecto, 

propia 

el ir1dustrial o el prestador de servicios, 

.c:"\dmin is-trae ión pública, trabajc:tclores 

todos, en suma, requer i 1nc·Js para 

la 

y 

su empret-iar ios, 

utilización fin al o para su transformació11, el adquirir 

bienes o que nos propc1rci1Jnen se1•vicios. Nt1 ob=,tante 

ello, una persona será principal o habitualmente, 

consun1iclor o proveedor, segí1n J.a actividad que desarrolle 

o el papel que desempe~e en sus relaciones juridicas. 
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el de 

que sus 

tendrán por lo tanto, efecto ,las 'estipulaciones, por 

libre y deliberadamente que se'hayan aceptado, que no se 

ajusten a las mínimos establecidos en J.a Ley. 

La irrenunciabilidad se impone única1nente a los 

consumtclc1res; e5 evidf!nte que un prc)veeclcir puedE\ 

legítimamente, cRlebrar con los consumidores contratos 

que contengan disposiciones todavía más favorables que 

las que ~stablece la l_ey. 

Por ejemplo, se~ia desde luego válido, que el 

periodo de reflexión en el caso de ventas a domicili1J se 

ampliara a un mes, etc. En este sentido la Ley consagra 

derechos mini1nos de los consumidores sin que ninguna de 

sus disposiciones impida que obtengan mayores beneficios. 

Si bien el 1Jrinci1Jio de eqtJidad se observa en la 

Ley entera, y, en n11.1cho, se superpone y con1bina con el. de 

hc1n(2st i dad., ctparf1'Ce marcada.nH?nte ~.?n di Vl?rsos prf2C:eptos, 
J. (1 



sobre todo en los artículos 6°, fracción III, 19, 

párrafos tercero y cuarto, 22, 29, 3Lf' párrafos primero y 

tercero, 36.i. 59¡ 

destacado; en. 

\_:-_- ·--x_.:-,_--~- <·-:-- -,:-. 

pretende! 

·de· .modo muy 

entre 

consumidores se lleven a cabo en 

c:ondiciones que ninguna de las partes soporte 

cargas o asuma· obligaciones desproporcionadas o 

inequitativas. Como ejemplo se puede señalar la 

disposición del artículo 34, en el sentido de que el 

vendedor o fabricante podrá rehusarse a satisfacer una 

reclamación c:uando el producto ha siclo L1sado E~n 

condiciones distintas a las nor1nal13s~ o si ha sufrido un 

deteriorci ir1·e:.•parable por causas atribuibles al 

consumitJor. 

No porque su títL1l.o sea el. de Pro·tección al 

Consumidor podría la Ley admitir situaciones que 

resultaran ser injustas para los proveedores, aunque, 

inequitativamente , significara11 una ventaja o beneficio 

para el consumidor. 

Es con mucho, más iniportante hacer referencia al 

que , a falta de más exacta denomir1ación, hemrJs 1 lamado 

principio de hones·tidad. Si por tal entendemos lo que es 

razonable y justo, podemos afirmar que fue proocupación 

fundamental del Legislador que los consumidores reciban 

en cualquier hipótesis, un trato l1onesta, es decir, según 
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los mercantil, tal 

cuerpo legal, a saber: 1> 

súficientemente sobre las 

caracteristicas del producto o servicio que pretend~ 

contratar; 2> el de conocer previamente los pormenores 

completos de la operación que va a realizar; 3> el de 

recibir el bien o servicio tal como fue estipulado; y, 4> 

el de que se respete su integridad fisica, intelectual y 

moral. 

Los cuatro derechos se~alados, son a su vez, 

manifestación 

honestidad, 

principio de 

y 

de los principios constitutivos del de 

han sido llamados respectivamente: 

veracidad, principio 

principio de exacto cumplimiento y principio de dignidad 

integral. 

El principio de honestidad es vertebral en el 

ordenamiento 

incorporación 

q1Je analizamos, y la necesida•j de su 

surgió sin duda de las viciadas y 

preexistentes prácticas comerciales. 

Asi, al analizar los preceptos más impo1•tantes de 

la Ley, sin dificultad alguna se enc\Jentra, en todos y 

cada uno de los casos, que el propósito de la disposición 
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de que se trate persigue el corregir una conducta no 

honesta ~,x,t;end ida, entre un gran número de prove•:'1dores. 

~r, >~a~eri. 
déshonesi:~~~ntE!no 

de veracidad, por ejemplo, para actuar 

se requiere el enga~ar deliberadamente 

al , consLomidór, basta el no proporcionarle la total id ad de 

la inEormación conducente para una adecuada selección; en 

m~teri• de transparencia de una operación a crédito, no 

es suficiente que el adquiriente conozca el monto de los 

ab_()rlo? a _c:ubr ir , requiere también saber la cantidad total 

'de dinero que tendrá que EI·ogar por el bien o servicio 

que se trate, etc. 

Es imposible por lo tanto, para analizar la Ley, 

ignorar las actitudes deshonestas que ac:ostumbraf:Ja 

adoptar, antes de la vigencia de la Ley, una considerable 

proporción de proveedores. 

Antes de entrar al anáJ.isis de disposiciones en 

particular, es preciso hacer las siguientes aclaraciones. 

En primer lugar debe subrayarse que esta Ley no 

constit1Jye una legislación con plenitud de autonomía 

dentro del orden jurídico mexicano, r1i tampoco es una 

recopilación de las normas que rigen las relacio11es e11trra 

proveedores y consumidores. Sus disposiciones, f:i1::.\lVC) 

algún caso de excepción, no deroga11 sino modifican y 

complementan las aplicables de la J.egislación civil, y 



sobre todo mercantil, siendo. un 

perteneciente al Derecho Administra·tivo. 

cuerpo legal 

Más doctri nalriiente existe un consenso 

general en el sentid6 de que las normas de protección al 

c:onsumidor formc.\n', sust_ánc ialmente, parte del Derecho 

Mercantil. Si para efectos de su análisis teórico se 

pueden estimar como relativamente independientes, es tan 

solo por las características que tienen de beiech6 

Administrativo y Social y· que no poseen las demás que 

configuran el derecho Mercantil" 

La participación, con carácter normativo y, 

principalmente, tutelar de Organos del Estado, típica de 

ordenamientos ubicados dentro de estas ramas del De1·ec~lo, 

existe en la l_ey de Protección al Consumidor, pero solo 

excepcionalmente en la legislación com1~n. Sus principios 

rt~ctores 3011., también, por nec:~"?s.i dad, distintos y su 

estructura diversa. 

Por otra parte, aJ elaborarse esta Ley, se 

procuró que, hasta el máximo posible, estuviera redactada 

en térniinos sencillos y comprensibles para todo~•., 

prescindiendo, por lo 

dificultaran su manejo por 

refiere. 

tanto, de tecnicismos que 

los sujetos a que ella se 

Este propósito obligó a que se i ncorpori:1ran 

definiciones e incluso vocablos poco usuales en la 
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prefirió .el legislador a 

regularmente a normas complementarias, pudiera ser 

utilizada de manera directa e integral por la mayoría de 

la población, se optó por incorporar ciertas 

disposiciones vigentes, especialmente importantes a pesar 

de que formasen parte de otros cuerpos legales, tal es 

por ejemplo, la prohibición del pacto de anatocismo 

(interés compuesto> que, a pesar de encontrarse en la 

legislación camón se reitera en el segundo párrafo del 

artículo 23 de esta Ley' 

Aunque contiene 

mexicanas., acordes a 

disposiciones 

la idiosincrasia y 

típicamente 

prácticas 

nacionales, al formularse la Ley de Protección al 

Consumidor se aprovechó, no necesariamente para 

incorporarla, la experiencia legislativa extranjera sobre 

la materia, pr inc ipalmentt? la de Francia., Suecia., 

Venezuela y Estaclos Unidos, sobre las qL1e se tratará en 

el capitulo tercero de este trabajo. Cabe, no ob:~tante, 

destacar desde ahora que en ninguno de estos paises 

existe a la fecha, una legislación integral como lo es la 

me><icana, lo qLte expl.ica, al menos en parte, 

que su promulgación 

especializados .. 

suscitó en 

15 
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Como ya se apuntaba, la fracción .X del artículo 

73 Constitucional otorga al Congreso de la Unión la 

facultad de legislar en materia de comercio. En ejercicio 

de ella se aprobó la Ley Federal de protección al 

Consumidor que tiene?, así, carácfer.Federal. Si bien esta 

característica implica que sus disposiciones tend~án 

vigencia en toda la República (artículo 1°1 1 también 

apareja relevantes limitaciones por lo que a su contenido 

toca; en efecto, a pesar de su importancia social, la Ley 

no cubre a nivel Federal la materia de arrendamiento de 

inmuebles, y en el Distr.ito Federal, dond,;, sí hay 

competencia para regular estos supuestos, lo hace 

limitadamente al arrendamiento destinado a casas-

habitación, todo lo anterior con base en lo que preceptúa 

el artículo 124 de la Propia Constitución, al se~ala1• que 

la facultad de legislar en esta materia corresponde a las 

legislatt1ras de cada Estado Federado. Por igual razón 

queda excluida la compra-venta de inmuebles ClJando es 

realizada por individuos particuJ.ares, aunque r10 cuando 

el vendedor es comerciante. 

Tam~1oco regula la Ley la prestación de servicios 

profesionales, por lo que toca a éstos con e><Clusividad, 

ni los que se prestan en virtud de una relación laboral 

ya que en estos casos existe legislación especifica al 

igual que los casos del servicio de banca y crédito 

( articulo 4 ° l . 
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al 

industri,nles;

emprt?sas de participación estatal, 

dentro del 

descentralizados e incluso los Organos 

los 

del 

las 

CJrg.:anismos 

Estado, en 

cuanto dGsarrollen actividades de producción,distribución 

o comercialización de bienes y servicios a consuniidores~ 

Además, por virtud dG adiciones posteriores a su 

iniciaciór1 de vigencia, son también proveedores para 

efectos de Gste cuerpo legal, los arrendadores de IJie11es 

destinados para vivienda er1 el Distrito Federal., y er1 

1nateria de inmuebles sra precisa que te11drán la calidad dra 

provec::~clores los. fraccionadores y con~.t r uc:to1•t1 ~=> de 

viviendas o cuando otorgtJen el dert~cllo d(-? uso de 

inmuebles por temporalidades 

que sea la deno1ninación del 

a consumí dores., cualquiera 

contrato correspondie11te; 

esto último es un fallido intento 

contra t.os de tiempo campar ti do al 

<artículos 2, 3º y 3º bis ). 
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Consumidor es para efectos de la Ley, quien 

contrata, para su utilizaci-ón~ la adquisición uso o 

disfrute de bienes o la prestación de un servicio. 

Considero que el deEinir a~ consumidor asi significa 

adoptar tJna posiciói-i. frente a la polémica sobre si la 

legislación debe tutél'r~ ún~Eaménte al "consumidor final" 

o también al· "-in-terffiedid11 
.. : .. 

La Ley optó por pr~teger a ambos, 

quien utiliza un bien hasta su extinción, 

los alimentos, y a quien lo emplea 

e~; decir, a 

verbigracia, 

para su 

transformación, como hace un industrial con la materia 

prima que le proporciona algún proveedor. Lógicamente no 

se entiende por consumidor a quien se limita, t-?n 

funciones de mera inte1·mediación, a adquirir un bien sin 

l1acerlo cJb jeto de transformación alguna, para 

suministrarlo, a su vez, a los consumidores. Por Jo 

tanto, el comerciante, en cuanto tal, no queda 1Jr(Jtegido 

por la L.ey, salvo el derecho de repetir· contra el 

fabricante (artículo 361. 

Por último~ es comerciante no solo quien hace del 

comercio su ocupación habitual, sino también quien aunqtJe 

sea accidental.mente~ realiza un acto de comercio, cuando 

el objeto de éste sea la compra-venta o arrandarniento de 

bienes 1111Jebles o la prestación de servicios, distintos a 

los qtJe e>ccluye la propia Ley, ya mencionados-
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donde 

Es en los al'ticul.r.is s•,·a l.3 y en los 33, .39 y 42 

con ·e1 pl'incipio de 

vi:!racidad. 

tienen como .. finalidad 

el gal'ant i za1' que el ccirisumido1', incluso antes de obte11e1' 

el. bien o sel'vicio, esté adecuada~ente infoimacio sobre 

los aspectos 

la otra, no 

calidades 

l:'elevantes del. mismo, por una parte, y, por 

sea engañado sobre sus cal:'actel'í.st icas, 

Además estos 

del p1'oveedo1' de actuar con'f'C>rlrie a la. verdad y' c:omo 

consecuencia ineludibl~, 

ofrecido. 

cumplir estrictamente con lo 

De esta suerte se dispone que la publ.icidad será 

veraz y proporcionará al presunto consumidor todas los 

datos necesarios para el adecuado conocimiento del 

producto o servicio de que se trate~ 

Evidentemente no se impone al proveedor la 

obligación de informar al público en general sobre las 

características estrictan1ente técnicas del cibjelo E~n 

cuestión; lo que se pretende es que el consumidor reciba 

la información necesaria para qL1e pueda decidir contratar 

a no y en su caso, obtenido el objeto, disponga de todos 

los elementos cognoscitivos para su adecuada utilización. 
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La Ley, por tanto, obliga a ~ue se proporcione al 

con-Sumidor la infbrmación veraz y suficiente respecto al 

producto o servicio; qu.e ,- se -'·le adviertan sur:. peligros 

potenciales, que .se le· instruya sobre su adectJada 

utilización, que se le· precisen las garantías que lo 

amparan contra eventuales desperfectos, los términos y 

procedimientos para hacerlas valer~ en en 

relevancia. 

ésta 

debe ajustarse estrictamente .a. -·1-a verdad. 

Consecuentemente, se obliga a que al -coiisumidor se le 

haga saber si tiene deficiencias o desperfectos, si está 

reconstru i ele> e> reparado, y se impide que, en la 

publicidad del producto o servicio se le adjudiquen 

caracteris·ticas falsas o que puedan hacer incurrir en 

error al consumidor. 

Ejempla de esto esta en la prohibición de la 

anter iormentc? extendida práctica de indicar que? un 

producto es de "calidad de exportaci~1n 11 , C> 1:lr..:stinado 

ésta. Además de la falsedad que generalmente implicaba, 

tal mención agraviaba al consu111idor nacional, pU(;.~S 

signif ic:aba que los productos de mejor calidad se 

destinabar\ al. con1ercio externo. 

La Ley na se limita a exigir la veracidad en lo 

qL1e respecta a J.os productos o servicios nacionales, sine 
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que se extiencle 

estableciendo que 

a los provenientes 

hay solidaridad entra 

del extran jerc>, 

las ·filiales, 

st1cursales 

éstas, para 

o rep1•esentac iones de empresas extranjeras Y 

~fectos de responsabilidad frente a los 

consumidores. 

Naturalmente, estas disposiciones afectan la 

anunciante publici~ad de los productos o servicios. El 

deberá tener especial cuidado para e-~vitar engañar o hac:e:.'r 

incurrir en error al potencial consumidor y, asimismo, 

proporcionarle la ir1formación suficiente. 

Para facilitar el cumpli1niento de la Ley, ésta 

otorga a los anunciantes la posibilidad de recurrir a J.a 

Autoridad competente, en solicitud de dictamen pr~vio a 

la publicidad qt1e se p1•eter,de realizar. Esta opinión 

establecerá si la pretendida publicidad cumple con lo que 

la Ley '''><ige y, además, trae como cor1secuer1cia el quC:1, 

quien la obtenga, quede exento de responsabilidad frente 

a quien se considere en error. 

Salta a la vista que esta posibilidad legal es dra 

especial import~ncia principalniente en el caso de ciertos 

productos o servicios, y a este respecto es de s~~alarsra 

que para no dejar al anunciante en situación ele-~ 

incertidumbre o inseguridad jurídica, la propia Lr::y 

dispone que la Autoridad dictan1ir1adora deberá resolve1· e11 

un plazo de 45 días sobre la p11blicidad propuesta, en 

caso contrario la misma se considerará aprobada. 

21 



Para asegurar la veracidad: y suficiencia de la 

información que seproporcióna ª"'los,consumidores, se 
--. - - ' ' '· > 

otorgan a las Autoridades' 'admirlistrativC\s, importantes 

facultades. 

El articulo 6° ( p"arafraseadc> l que la 

Secretaría de Comercio y Fómento Industrial, podrá 

obligar a que, en los productos qLie determine, se seRalen 

los elementos, materiales, sustancias o ingredientes de 

que estén hechos, así como su peso; propiedades o 

características, asimismo., las instrucciones para la 

utilización y conservación del producto. 

Igualmente, para "~segurar la eficacia de las 

garantias, podr~ establecer J.as norn1as y procedimientos a 

qtJe ellas deber.~n someterse~ Con estG propósito, 

reiteradan1er1te, la L0y se~ala que Ja Secreta1·ia aludida o 

la Dependencia con1pratente, co11forme al articula 11, podrá 

fijar las bases mínimas que clebe1·án contener 

de garc3.ntía .. 

So prete.~xto de verac icletd, 

improcedente que un proveedor pretendiera cumplir sus 

obligaciont~s de 11 informar 11 con una serie de c:fatosi 

confusos e ininteligibles, por ello existe obligación 

(artículo 7º), de que la publicidad y demás datos seart en 

idioma español y en términos con1prensibles~ también 

conforme al sistem~ general de ur1idades de peso y medida~ 

Solamenti= en los casos de productos destinados a la 
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exportación, 

términos 

previa autorización, se permite ra~plear 

el 

a los 

veracidad 

es causa de 

que se 

por parte de 

ordenar que se 

incluso, exigir al 

anunciante que ·a su costa se realice la publicidad 

correctiva conducente, lógicamente, el efecto que se 

pretende es que la nueva publicidad corrija los efectos 

negativos causados por la original. Como se pudieron ya 

haber causado d~~os, el precepto presupone la posibilidad 

de exigi1· respc)r\sabilidad. 

En materia de veracidad, son caso de espec:ial 

atención los productos y servicios peligrosos; es 1.atGnte 

la posibilidad de que el consumidor ignore estar· haciendo 

uso de Qllos. Lamentablement~ han su(:edido múltipl.es 

accidentes por falta de las advertencias conducentes. F1or 

virtud de lo anterior, la Ley exige que el consumidor 

esté irlformado sobre el peligre> poter1ciaJ. de un p1•oducto 

o servicio y los procesos para eli1ni11ar o por lo me1·1os 

disminuir esta pe1.igrosidad. 
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En algunos casos, ejernp~o los explosivos, es 

notoria la peligrosidad del producto, pero en muchos más 

esta peligrosidad no es notoria, por ello la Autoridad, 

con base en elementos técnicos, determinará el 

grado de. peligrosidad, (artículo 9°). 

indicado 

La Ley, por tanto, dispone que en los productos 

instructivo ane><o a ellos, deberá 

proporcionarse al consumidor la información necesaria 

para que su empleo se real ice con la mayc>r seguridad 

posible; en todas las hipótesis expuestas la Autoridad 

(~rticulo 13>, está facultada para se~alar l~ manera en 

que deberá advertirse esta circunstancia. 

Lo expuesto es aplicable en lo conducente a los 

servicios. Toda Autoridad Federal puede, en su ámbito de 

competencia, hacer la decJ.aratoria de que ur1 productci c1 

servicio es peligroso y, en consecuencia, deben cumplir 

con los dispositivos analizados. 

Las garantias son objeto de especial ate11ción por 

la Ley, a el].as se refieren específicamente los artículos 

6°, fracción II, 10, 11, 31, 33, 3'->, 35, 39 y 4.0. 

Se entiende por garantía en un sen·tido amplio un 

sinónimo de obligación y responsabilidad y por la que a 

I>erecho del Consumidor se 1·efiere, se identifica con la 

11 garantia de los vicios 11
, en virtud de la cual el 

proveedor está obligado a p1·oporcior1ar al consumidor una 

posesión útil en el sentido da qtJe la cosa vendida a 
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arrendad.a no debe- tener menoscabos por vicios que la 

Con,ii er-ta:ri- -_iriadecUada para su uso de destino., según 5ill 

natura1e,za'; 

La Ley.no 

o disminuyan considerablemente su utilidad. 

soló e;nplea la e><presión técnica de "vicios 

o~ultos 11 .sin~ que ·además, enunciativamente, se~ala las 

causale's más ··f.recuente·s de reclamación <artículo 33). 

de garantías, se establece un doble 

sistema: .el general, obligatC1rio en todos los casos, y Pl 

voluntario o ~onvencional. El primero queda establecido 

en los artículos 33 y 34 de forma tal que el consumidor 

puede respecto de cualquier producto, reclamar la 

diferencia del mismo dentro del lapso de los dos meses 

siguientes a la fecl1a de adquisición, siempre q1Je no se 

hubiere alterado sustancialmente éste por descuido de él. 

El segundo, lo rGconoce la Ley pero no 1.a i1r1ponD, 

y sus términos y condiciones qL1ecian incorporados en las 

pólizas que expidan los proveedores. El que se convengan 

garantías que excedarl los mínimos legales es optativo, 

pero establecidas éstas, su cumplimiento es obl.igatorio. 

Cual.quiera que sea la naturaleza de la garantía 

en caso fundado de reclamación al vendedor o fabricc:i.nte, 

deberá satisface1•la, por la reparaciór1 gratuita del bien 

o, si ello no es posible, mediante su rGposición. DL~ f)O 

poderse una u otra cosa, por J.a devoluciór\ de Ja cantidad 

pagada. En cualquier situación el consumidor afectado 
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ti ene derecho, 

perjuicios que 

además, ~ ser indemnizado por __ las dafios y 

Aunque algunas de -las maneras como se realizarl, 

tales como, por ejemplo, los sorteas, ya estuvieran 

regulados por legislación vigente, la de Protección al 

Consumidor noI'ma los mecanismos que, cc>n el leg ít i 1no 

propósitc• 

utilizados 

de 

y 

atraer clientela, 

que se conocen con 

11 promociones 11 y 11 t:>fertas 11 
.. 

son comercialmPntc 

los llC)fTllJ!'filS de 

La Ley define coa10 oferta el ofrecez· al públ.ico 

productos y sQrvicios en iguales condiciones a las (~Ue 

prevalecen en el mercado a precios rebajados o inferiores 

a los do éste; dicho en otros tórminos ~xiste una ofrarta 

en J.os casc1!0...; c:omúnmE~ntEl 11 barat.a~. 11 , 

11 realizac:iont~s 11 o "ltquidaciones''. 

La promoción en ~ambio significa ofrecer al 

público bienes o servicios con el incentivo de 

pl'Dporc.: i cinar aclicional.1ner1te otro objeto o servicie de 
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cualquier naturalezci; lo qué tipHiC:a a la promoción 

entonces es ese. ihC:eriti~o' adicional·, ese. algc;; . extra . que 

se añade :sin ·;~~·bb-r\:i-:': espei:: f~Co,-_-:a1· producto ·o servicio 

adquirido,, 

Estos obsequios adoptan diversas formas, el 

regalo de un producto en la compra de otro distinto, 

boletos para rifas o sorteos, vales o cupones para la 

adquisición de otras mercancias o cupones de descue11to, 

también el obsequio de Lln producto o servicio no distinto 

al adquirido, etc. 

Todo consumidor que reune:l los requisitos 

establecidos es sujeto de la promoción u oferta, mientras 

SL1bsista ésta. La L.ey, asi, pern1ite que éstas sear1 r1c1 

dirigidas al público en general, sino que ptJedan Gstar 

condicionadas al. cumplimiento de ciertas concliciones C> 

calid,3des por parte de los consumidores. Por lo tanto es 

lícito restringir una oferta c1 p1•on1oción a monores de 

edad, o limitar una promoción cons i stent•2 en la 

adquisición de un bien determinado a qL1ien haya comprado 

una cierta cantidad de mercancías. 

Varian·te del ejemplo anterior es el consistente 

en establecer una rebaja en el precio de algún producto 

al consun1idcr que previamente haya adquirido mercancí0s 

distintas por cierta cantidad de di11ero; esta modalidad 

muy extendida sobre todo en tiendas de autoservicio no 

ri~e con la Ley ni con la venta condicionada a que se 
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refiere al arti~ula 14 de la misma; este articulo prohibe 

que se im~ida al consumidor adquirir un bien o servicio 

sin la adquisición de otro u otros. Esto e~ respuesta a 

la práctica abusiva que sobre todo en ar.tícul.os de 

pri~era _necesidad, seguian muchos comerciantes. 

En el caso de la promoción qL1e analizamos, en 

cambio, el consumidor está liberado da adquirir el bien a 

su precio normal, pero si desea obtener el descuento., 

debe haber comprado otras mercancías hasta por una 

predeterminada cantidad de dinero; 

incentivo adicional que tipifica 

esta 

a 

el 

la promoción y 

consiste en la posibilidad que se otorga al consumidor de 

adquirir el bien objeto de ella, a un precio menor a 

aquel qL1e rige para todos J.os demás compradores. 

La desigualdad real que existe entre los sectores 

sc>c:iales y la riecesidad 

intervenga para garantizar, 

econónticamente m~s débil.es, 

de que E?l pociE'I.' pLlbJico 

en beneficio de los gr1Jp1Js 

la protección que por sí 

n1is1nos no puGden darse, se manifiesta de modo especial en 

las ope1•aciones a crédito er1 que se estipulan cláusul~s y 

condiciones notoriamente injustas y lesivas para quienes 

no disponen de recu1•sos suficientes para pa~1ar de 

contado, o sea, para la inmensa mayoría de la población. 

Los .c:.\vances tecnológico::~ y los modr.:-:ornos sis-.teo1as 

de venta, sobre todo las oparaciones a crédito, han 

traido como consecL1encia que el consumidor de ayer, 
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aisl.ado a un 

un elemento del 
'. 

veces de escoger 

La falta 

las condiciones 

imponían, 

disposiciones 

correspondientes 

refiere a todas 

consumidor .. 

El proveedor está obi~gado a que en el contrato 

correspondiente se señal.en con toda claridad los 

elementos de la operación, a saber: el precio de contaclc1 

dral bien o servicio que se trate, el monto d1"? los 

intere-!ses y la tasa a que se calcLJlan, el tc1tal dio• los 

interases a pagar, 81 monto y detall~ de cualqtJier otro 

cargo que hubiere (apertL1ra de créclito, administración, 

etc.), el número y periodicidad de los pagos a realizar, 

la cantidad total a pagar y el derecho a liqL1idar 

anticipada1nente el adeudo. 

L.a Ley dispone que l.os ir1tereses podrán cobra1·se 

exclusivamente sobre saldos insolutos, qut'?c;:iando 

prohibido, como se i nd Í CG.\ anter i ornu:.:-nte, la 

capitalización de intereses y el cobro de inteceses sobre 

intereses. 
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Para el cálculo de éstos no se permite 

diferencia en el precio entre una operación a 

que haya 

crédito y 

una t1e contado. Adicionalmemte, el artículo 27 

que, bajo circunstancia algunai se au~ente el 

originalmente estipulado para la operación a plazo 

prohibe 

precio 

o c:on 

reserva-_de_ dominio. 

E~ Código Penal castiga el delito de usura, pero 

al no tipificarlo hacía inaplicable el precepto 

co~r~spor1diente; el articulo 26 de la _Ley que se comenta, 

complementa la disposición del ordenamiento penal al 

establecer qué clebe entenderse por usura o ventaja 

usuraria. 

Especif icamente se~aJ.a que existe lo anterior, y 

por tanto se configura el delito especificado, en los 

siguientes casos: 1) CL1ando se estipul.a Lln i ntr2rés 

superior al determinado por la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industrial; 2) CL1ancio el interés morato1•io excecla 

al máxi1no lagal; 3) C1Jando se incurra en el pacto dG 

anatocismo cobra.r inte1•eses sobre inte1•eses o se 

capitalicen éstos>; ClJando se ~stip1Jlen interí-?Sf?S 

calcLrlados sobre una car1tidad superior al saldo insoluto 

del crédito 1:oncadido~ y 5) Cuando se c~xigi:= por 

adelantado el pago de los intereses. 

Al margen de la acción penal en estos supue5t<Js, 

se genera obligación de devolver lo cobrado ir1debidamente 

e indemnizar por los da~os y perjuicios ocasiona1jas. 
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Lo dispuesto en los artículos 

obligatorio para terceros distintos 

es también 

que 

concedan crédito al consumidoi' par,a el pago del bien o 

servicio, cuando se haya constituido garantía real sobre 

el bien de que se trate ~ se-documente el crédito de 

manera que el acreditado pueda 

personales o causales. Esta el 

articulo 21, no surge una 

institución de crédito. 

Es deseable que y 

Crédito Público, por sí 

Nacional Bancaria, instruya o n_orme _a- las instituciones 

de crédito sobre el cumplimiento, respecto a sus diversas 

operaciones, 

Con su mi cJor. 

vinculadas a la Ley de Protección aJ. 

fijar 

Es importante t1ablar ahora sobre la martera de 

intereses establecida en este cuerpo legal co1no 

facultad excl.usiva de la Secretaria de Comercio y Fomento 

Industrial tratándose del otorgamiento de crédito a 

consumidcn•es, facultad que se contier1e en el articuJ.o 22 

de la Ley. 

La Secretaría, pari:l .fijar 1Ds intereses r1orn1ales 

y 1noratorios, está obligada a tomar en consideración la 

naturaleza o modalidad de J.os actos o contratos, J.as 

diversas ramas o actividades especiales del prove1?dor, la 

magnitud de los establecimientc1s, su potencialidad o 
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impacto en la vi da económica y otr-as e i rcunstanc i as 

relevantes; esto significa que la Secretaría podrá, al 

ejercer su facultad, hacer i~~art~ntes_distinciones; asi, 

se podrá señalar un máximo de intereses tratándose de 

línea blanca, otro en materia de vehículos automotores, 

otro más 

acepten 

comercios; 

parámetros 

grandes 

que se 

lícito que se 

y pequeños 

establezcan 

de zonas 

disposición es claro, 

recoger una real i.dad 

que es una vari-abilidad_de situaciones inte1·relacionadas, 

y procurar que, en· sus operaciones reciprocas, prevalezca 

para ambos la equidad. 

La Ley no se limita a reproducir, sir1c> que amplia 

y perfecciona las disposiciones de Der~cl10 Común para el 

caso de rescisión de un contrato de compra-venta en 

abonos de cual.quier tipo de bienes, 

las reglas del Código Civil, 

recíprocamente deben restituirse 

y al efecto, completa 

se~alando lo que 

las part~s on aste 

supuesto, lo que se cuantificará hasta el 1non1ento de 

su1:eder el evento y no antes, y en caso de contradicción 

mediante determinación ~,ericial. 

Importante innovación es la de dejar al 

can1prador, en caso que haya ir1currido en mora, tratár1dose 



de contratos de compra-·venta a plazo, en los que hubiere 

cubierto más de la tercera 

libremente~por 

del contrato 

ejemplo más 

cuerpo de la 

que se 

aplicar 

Por 

tanto 

supuestos ref~rido~ 

un 

el 

Se entiende por venta a domicilio, la que se 

propone a una persona física donde habita permanente o 

transitoriamente, o dor1de trabaja, <articulo 46). 

Las disposiciones conducentes, por su especial 

naturaleza, no son aplicables a bienes perecederos 

pagados de contada. 

importante y novedoso de este apartado de 

la Ley respecto a esta práctica mercantil es que ml 

contrato correspondiente no se perfecciona sino has·ta qL1e 

hayan transcurrido cinco días hábiles a partir del 

momento de su firma. En tanto que ne> transcL1rra este 

lapso, llamado por la teoría "periodo de reflC?xiónº, el 

consunlidor tiene la fact1J.tad de revocar su consentimiento 

y deja~ por lo tanta sin efecto alguna el acto de compra, 

sin responsabilidad alguna. 
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Seg~1r1 lo que se señalará en el último capítc1lo ci"'' 

este trabajo, en el apartado correspondiehte, este 

capítulo. de la: Ley es una Cldapta;,,iÓn, presci~diend.o de 

algunos elementos, de la 

Mediante 

compromiso definitivo en tanto que no transcurra el 

tél'mino legal, cinco días en' el caso de Mé><ico, contados 

a partir. de la fecha de firma del contrato; si durante 

este lapso el consumidor considera que el contrato no le 

conviene, por cualquier causa, o que no podrá cumplir con 

las obligaciones relativas al mismo, o simplemente no le 

agrada el bien, pu8de dejarlo sin efectos mediante 

comunicación fehaciente dirigida al p1·oveeclor proponente. 

El Capítulo Séptimo de la LG!y., titulado 

''Disposiciones Generales'', es tina agrupación de normas 

disimilas que r~gulan situaciones especificas. sin más 

relación entre si que haber sido causa de molestias pa1•a 

los consumidores-

Así, se dis~>cne qL1e, no de oficio sino a peticiórl 

de parte interesada, la Secretaria de Comercio y Fo1nento 

Industrial sanciorlará a quien haga publicar, en cual.qL1ier 

medio masivo de comunicación, aviso alguno, por su 

nombre, al consurnidor con el propósito de hacer efectivo 

un cobro o exigir el ctJmplimiento d8 algún contrato. 

Antes de la vigencia de esta norma era frecLtente la 
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práctica que ahoI'a es· sancionable .. 'administrativamente Y 

que si11 duda, consti tüia 

~ ,-

En C: i~0t~i ··: épocas ; varias, ha 
<~·--- . ·, -'.·:', .-· .. -~, '·: '. : , -·::e 

escaseado la mÓneda fr¿\CCiOnarfa, J.o que ha propiciado 
.. - .. 

una prácti Ca comerdial :. ··.queL c'onsi ste en entregar al 

consumidor el saldo completo a sµ f¿\vor, lo que conocemos 

como 

dulces el 

articulo 51. 

El articulo52, muy importante en la actividad 

práctica de las autoridades encargadas de la aplicación 

de c~sta Ley, espec i almt.1nte la ProcL11•adur í a del 

Consumidor, es el que obliga al estricta cumpli1niento de 

todas las circunstancias, plazos, f E-!c:has., modal i daclc~s-¡, 

reservaciones, condiciones y dramás aspectos respecto de 

los ct1a].es se haya convenido la entrega del bien o la 

prestación del servicio. 

artículo se vincula especialmente al 

siguiente qura establrac8 un catálogo especial de sanciones 

si el primero es violado reiterada o contt1mazmente por 

prestadores de servicios públicos Cda concesión Foderal, 

turísticos o de transporte), o clL~ viajes, hotelE~s, 

restaurantes u otros análogos~ 

En estos casos, J.a Autoridad, además de la multa, 

puede imponer como sanción, la revacac: ión de 

concesión, licencia, permiso o autorización y, si 
;35 
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el caso'1 la e: l.aus'ura temporal _o definitiva del 

establO!c i mi en to;_ 

a~·-ticLllos 53 y 54 contienen marcadamente el 

principio- -de dignidad e integridád comentados 
.. -_-. -_--- "' 

ante'.['iormente. 'La parte meclL1lar del artíc1.llo 54 prohibe 
''.".' .·; 

una serie_ de conductas que,_ en sí mism.3.'s delictuosas, 

habían sido i nexpl i ¿ádamenfe toleradas - por diversas 

Autoridades; ciertos est~b lec i~i. '"ntos comerciales 

contaban c:on lo que se d i_r;(~-~-~ ·-ll __ ~ma_r --- 11 c:ár_cel"es pri vadas 11
, 

donde ilegalmente s~ deterfía a 'c_lientes, a veces solo 

11 sospec:hc:1sos 11 de- haber co-met-ido al9ún i 1 :i.c i tc1 en contra 

del comercio, y donde se les vejaba y sometía a 

cuestionamientos e inspe~ci~ri~s d~gradantes. 

Estas y otr~s conductas similares, quedan 

incluidas dentro de los delitos cant1·a 

individuales y a pesar de su imperfecta tipificación en 

las no1•mas penales, estos actos quedan incorporados, 

prohibiéndolos, en la Ley de Protección al ConSlJmidor, y 

se establece además que l.os funcionarios o empleados de 

la negociación de que se trate, 

al.gún ccr\5L1n1idcr, no solo quedan obligados a indemnizarlo 

por da~os y perjuicios, sino q\Je también deben reparar el 

da~o moral generado. 

Lógicamente lo anterior es sin perjuicio de que, 

en su caso, se instruya proceso penal a los respon~;ab las 

36 



del evgnto E1n caso dE1 qug hayan incurrido E1n algún hecho 

d~lictuoso .. 

Aunque se enC:ueritran en otro capitulo de 

existen dos preceptos que merecen ser é:omentadós en este 

apartado de, dfspósiC:iones generales. El articulo 42 hac:e 

i licita : la prác:'t.ica que de hecho establezca · dos precios ·-- - -- - - -- --

par a ün··,-:·m·-fsffiCt: ~~r_vicif?, uno por su ofrecimiento al 
:".:>_:;,; .. _ -<·, 

públ.ic_o _:cen' ge¡ne_ral' y e otro a través de uno o varios 

i-r{ter-m~~-c(;F~~-,~~,~ '(qqe;,·-~-~ modci _Si-Stemát ico lo encarc~zc:an. 

Por: otro lado, el articulo 4Lf, basado en el 

-principio dignidad integral, prohibe que los 

proveedores de servicios que ofrezcan éstos al público en 

general, establ.ezcan prefe1·encias y/a discriminaciones 

respecto a los solicitantes del servicio, talf?S como 

selección de clientela, reserva al derecho de admisi1~n y 

otras prácticas similares, salvrJ causas-, plenamente= 

justificables que afecten la seguridad o tranquilidad del 

establecimiento o q1Je se f1Jnden en disposiciones dra otros 

ordenamientos. 

Este a:rt:lculo, adecuadame.~nte, incorpora 

importantes excepciones a la prohibición general, una 

consistente en que el servicio de que se trate sea 

ofrecido al públi1:0 en general sin establecer requisitos 

para el solicitante y otra cuando se se~ala que sí 

procede la negativa a otorgar el servicio cuando ésta se 

funde en disposiciones expresas de otros 01·denamientos, 
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que aclaramos., no deben ser Federales• Ejemplo de ;J;c> 

anterior es el caso de 

policía de un lllunicip:Í.o, 

alcohólicas 

Como se ha 

debe ser protegido; 

simultáneamente, a 

consumidores. Si el Estado 

permanecen inamovible~, 1• 

casi imposible. Concfente 

propios 

no- actúa-i o los consumidores 

defensa es ineficaz, diríase 

de ésto, el Legislador 

estableció un Organismo novedoso, de características 

ónicas, la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Si bien de la sola J.ectura de la atribu~iones que 

le otorga la ley se puede desprendrar su importancia, es 

conveniente apuntar algunos aspectos relevcu1tes, sobre 

los que sra abundará en otros t~mas subsecuentes. 

L.a Procuraduría es definida por el artículo 57 de 

la Ley, que la crea, como un 11 0rganismo Descentralizado 

de Servicia Sc>c :i al con funciones de Autoridad 

Administrativa, encargada de promover y proteg8r los 

derechos e intereses de J.a población consumidora ... 11 .I>e 

estos elementos se dC?sprenden consecuencias muy 

importantes. Lo primerc1 qL1e salta a la vista es que la 

Ley rompe con conceptos de Derecho Administrativo al 

determinar que un organismc1 descentraJ.izado, sin pt~rder· 

sus características inherentes, puede ser Autoridad. 
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no eran 

sino solo 

característic:as 

un precedente 

sino juclicial, 

Social, que 

exclusivo 

coactivas .. 

En el caso de ia ~roctiraduria era y _es de sL1n1a 

importancia que tenga esta característica 

esto implica 

de 

descentralizada y ele A1Jtoridad; una 

autonomía relativa, que es necesaria, d ir Íc":\SC? 

indispE~nsable, para que pueda ejercer con eficacia las 

atriblJciones qu~ le confiere la L_ray. No se puede pensar 

un Organo del Estadc:1, cualquiera que sea su 

naturaleza, encargado de expedir justicia, dependa de 

alguna dependencia. 

Para r•eforzar esta ideas c~taré algunos autores 

que nos hablan de la descentralización y también de la 

descon~entración para comprender las diferencias entre 

estas figuras de la administración y en·tender porq1J1~ en 

el. caso d~ J.a Procuraduría estamos ar1te un Organo 

de~cen·tralizado, que según se analizará, puede reali~ar a 
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su vez, 

público", 

la a 

órganos que guardan con la administración central una 

relación que no es la de jerarqula" 121. 

Se distinguen de estas definiciones elen1entos 

importantes quG son la 

ausencia de jerarquía 

independencia patri1no11ial y la 

respecto de la Admirtistraciór1 

Central, situación que es correcta tratándose? de la 

Procuraduría del Consun1idor, pL1es es indispensabJ.e que 

cuente con estos elementos para acometer adecuadamra11te 

los fines qL1e J.e impone J.a Ley . No puede pensarse que es 

un ar gano desconc~ntrado ptJ0s éstos son "organismCls 

dependientes de órganos de la Administración Central que 

prestan servicios o desarrollan acciones en distintas 

regiones clel pais y su objeto es doble: ace1•car .la 

prestación de servicios y descongestionar al poder 

central" (3)., caso en el que desde luego no se encuentra 

la Procuraduría. 



puede 

a la 

Acuerdo Presidencial 

del 17 de enero de 1977 y el Reglamento del Capitulo 

Octavo de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Respecto de este Oltimo ordenamiento se se~ala en el tema 

siguiente los moti vos que generaron este hec:ho, res-pe.1cto 

de lo primero se seguiran exponiendo diversos elementos 

para fundar la crítica a la sectorización del Organismo. 

medios 

en el 

Consecuencia de ser Autoridad es el. ap 1 icar 

ele 0premio 

t::\jerc ic io 

(artículo 66); estos pueden utilizarse 

de todas las atribuci1Jnes ,je la 

Pl'ocuraduría, inc:luyendo'I lógicamente, la de e><igir a 

otras Autoridades el que lra proporcionen datos e infor1nes 

vinculaclcJs a su furlción CarticL1lo 65). Esto 

puede hacerlo quien tiene carácter de Autoridad. 

Es 

legislador 

importe.-\nte 

concedió c:..i. 

subrayar la 

la autonomía 

importancia que el 

de la ProclJraduria; 

ésta tiene entre otras atrib1Jciones, la de denunciar ante 

~l superior jerárquico dra la Autoridad responsable, los 

hechos c1ue puedan no ~al.o constituir no solo delitos y 

faltas, sino también negligencias u omisiones oficiales. 



Esto significa que a manera ·de, ejemplo cont~ndente, 

poclr ía presentarse acusac: i,ón respecto;' de', un Secreta1• io ele 

Estado ante el prppÍ.oPresidente{dE!.1~ República. 

Cabe 'la'' pregunta, 

puede ejercer con verdadera 

e·roc:Uradur:i. a 

al 

estar Sll ;presup,jesto control.~do por la Sec1•etaría de la 

que "depende" sectorialmente. Por supuesto que no, no 

obstante que el Legislador expresamente determinó, en el 

artículo cuarto transitorio de la Ley que la Secretaria 

de Hacienda min-istrará un presupL1esto para e!;;ta 

Institución, los ordenamientos sGñalados violan tal 

disposición y su presupuesto es controlado pr.1r la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

En suma, resultan lamentabJ.es ~lgunas cuestiones 

ya apuntadas respecto a la agrupación de 1-.:'I Prot:urt"~dLtr ia 

al sec:tor comercio, según los articL1los 50 y 51 de la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal y el 

artículo 1°, inciso G> del Acuerdo Presidencial del 17 de 

enero de 1977. 

Las facuJ.tades, quizá excesivas, que se otorgan 

al coordinador de sector en el articulo 2º del Acuerdo 

precisado, hacen rtL1gatorias al menos en el papel, al.gt1nas 

de las más importantes atribuciones de la Procuraduria. 



Es hecho notorio que la Secretaría cuyas acciones 

y omis'iones ffiáS- _.-c:\fectBn a las 
,-. ,_,-." . - .. 

comercio 'y Fomenú' Iridust:rl:aiL 

Je L~6' s~rgen -ci~Jr ~;i~gÚnf~: 
.-_-.. ::_----:--

;ob iigaélas, lPodrá la 

ProcuracÍUr:tCI :ic~&a~{' ¡g·tei · !á {~~~re¿rÍ~ ;indicada con 

siquier~ .· 'ia : míni.irik' <e, b·~~iti11Í.iiaci :de un resultado 

sa:tisfacfor(6, c&k~~b-~;Zi~'./~[: Titular de ésta "coordina" 

la progra~~ci.Ón .fo~~;¡:~J~ ~cdvidades 
ejercicio de/s'.~J§\ ~·~·~,;.~~ú~~to y es 

,-;;.-

T itU lar :. d~f ·Poder Ejec~t iyo en 

y debe aprobar el 

un filtro ante el 

la realización de 
;:-::-:-<_- ~- ::}"_º-'_'·_:7'.':_'. ·:· __ --~--: '--~: __ _., 

prOgrainas: ~J:l.e,e.tra'bajo?'l. Nb acaso en un momento dado, la 

repre!Sent.~c:tón i colectiva de consumidores debe ser, 

prl?ci~ime:nteal"l~l? dicha SE!cretaria? 

Son sin duda justificadas las razones de las 

disposiciones vinculadas a la agrupación sectorial.; la 

política de reforma administrativa hubiera sido quizás 

impensable de no darse ésta, pues e~; SL1n1amente importarttE! 

que los órganos paraestatales estén sujetos a la 

aplicación de normas generales de coordinación. 

La coordinación y agrupamiento sectorial .:?n 

términos legales p~rsigue: 

1.- Mejor coordinación en cada área o materia. 

2.- Que exista una cabeza de sector que c;:.ea 

responsable de llevar las relaciones dt~l Ejecutivo 

Federal con cada entidad. 
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que 

de 

operativo con coherencia, 

social de 

Dr. Acosta Romero sostiene en relación a la 

agrupación sectorial que: •• ••• los sectores de actividad 

y social no existen como una realidad 

administrativa, s~J concepto es básicamente analítico. Sin 

embargo, J.a ag1·upación sectorial de 

fundamental para la racionalización de 

los componentes de la Administración 

actividades es 

la acción de todos 

Pública, ya se~ 

Fed8ral, Local o Municipal.. Es evidente que existe un 

conjunto de e1,tidades que tienen similitud en sus 

activi·dades y que, además, por ra2011es de eficiencia, 

deben actuar coordinadamer1te, de doncle una parte 

importante de la Reforma A(j111inistrativa es lo que se ha 

llamado la Sectorización o Agrupamiento de Er1tidades er1 

sectores definidos que, por la similit1Jd de stJ activid~d, 

del área en la que act~1an y por la relación estrecha c¡L1e 

llevan, deben tener una política coordinada y unitaria y 

evitar dupl.icidad de fur1ciones, obtenier1cla un n1ejor 
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- casi todas las Secretarias -de- Estado' tienen una o Var.ias 

atribuciones que inciden en el campo de las relaciones 

entre proveedores y consumidores, así·, ninguna podría 

encabezar el sector donde se agrupara la Procuradur :Í.c;\ .. 

Lo más conveniente es colocarla dentro del sector 

cuya cabeza tenga facL1ltades solo margirlales en as-unto~. 

que afecten al cons1Jmidor y cuyas restant~s fa~ultatj1~s 

complementen las de la Procuraduría, impulsándolas. 

En algunos casos una acción enérgica de la 

Procuradur:ía, sobre todo excitar Autoridades o denunciar 

los eKcesos u omisiones en que incurran, pUt~dE.? tener 

fuerte impacto político; .a E.JStP propósito es la 

Secretaria de Gobernación la que puede hacGr una adecuada 

evaluación, por esto se considera 

debiera corresponder 11 coordinar 11 

Prc1cu1•adur :í a. 

45 
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las actividades de la 



En la. definición que 1"1 Ley hace de la 

se c:rea·para 11 promovc:ar y 

de la población 

connotación de verdadera 

proteger y defender derechos 

) intereses también. Pero 

de equidad, 

Procuraduría está 

su imparcialidad 

por igtJal a consumidores y 

p_ro"."eedor_es.. Lo anterior no es efecto de la casualidad., 

s·ino más bien de una serie de consideraciones muy 

adecuadas. 

La iniciativa Presidencial de creación analizada 

ya anteriormente, llamaba a la Institución "Procuraduría 

Federal para la defensa del Consumidor'', la Cémara de 

Diputados sustituyó esta definición por la act.ual, que? 

hace notori~, por una parte, l.a función de representación 

social que le ~onfiere la Ley, y 13or otra, es más 

congruente con ~us atribucior1es. 

Se ha dicho que el Procurador Federal del 

Consumido1' es algo asi como un OmbL1clsman de t.1po 

escandinavo. En realidad el Procurador tiene atribuciones 

considerablemente mt,s amplias que el Dmbud-t-;man de 

consumidores, y también más ejecutivas. 
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Mientras que el f'.1•ocurado,r tiene la facultad 

gE!neral de vigilar el cwriplimiento de la Ley, el 

Ombudsman solo puecle ac:tuar en relación a los actos de 

las Autoridades; ésto con ciertas excepciones; el 

Procurador puede conciliar y arbitrar diferencias entre 

proveedores y consumidores, facultad de la que carece el 

Ombudsman; el Procurador puede excitar a las Autoridades 

para que adopten una linea de conducta en beneficio de 

los consumidores, el Dmbudsman, solo a posteriori puede 

emitir una opinión en el sentido de que un funcionario, 

al. emitir cierta medida ha, contravenido la Ley, ti que esa 

medida es inapropiada. 

Al igual que el Procurador, en cambio, el 

Ombudsman puede denunciar la conducta incorrecta d~ un 

funcicna1·ia ante la Autoridad competente para que se 

inicie procedimiento disciplinaria; también ambos pueden 

SLlgerir que se legisle en forma más adecL1ada. 

En cambio entre otras 1nuchas, solo el Procurador 

tiene la facultad de representar colectivamente a los 

consumidores ante los proveedores, de acusar a un 

Secretario de Estadc>, 

violen la Ley, etc. 

denunciar a los particulares qL1e 

Más acial.ante se analizará con más amplitud las 

facultades de la Procuraduría, para efectos de este 

capitL1l.o se puede decir que además tiene facuJ.tades para 

vigilar que los contratos de adhesión, definidos por el 
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artículo 64 de la Ley, no contengan cláusulas 

desproporcionadas e inequitativas·para los con~umidores. 

Ley 

satisfactorio que en el tiempo que tiene la 

vigor, gran cantidad de.proveedores han acudido a 

la P~ocurádG~ia a efecto de que ésta sancione y, en su 

caso~ autori2~ el 2lausu1ado. y registre sus contratos. 

ié:i que se ha comentado, se infiere la 

convicción de ra·' trascendencia no solo jurídica y 
• C • ;-•-- --:.-··c·_;·c;·;-

administrativa, sino; .sobre todo, social de la 
. . 
·-- c.·-. ··.e __ -_,---·- --

PrOCUradur:í-~ 'Fed~r~l ·del Consumidor. 

A través de ella el consumidor asegura su 

dignidad jurídicamente, SLI importancia con10 factor 

determinante del proceso económico, y conjunta su acción 

con el. Estada pa1·a lograr la efectiva tutela y, más aún, 

promoción dra los intereses de la clase constJmidora. 

La creación de la Procuracluria así como 

disposiciones relativas a la vigilancia y aplica1:ión, por 

parte de J.as A1.1toridades competentes ele sanciones por 

incumplimiento de la Ley, reafirman el caráctrar 

I>erecho Social que, carrectamer1te~ se atribuye a sus 

preceptos .. 

L.as acciones que corresponden a la PrccL11·aduría y 

las sanciones administrativas, son solo medios o 

instrumentos para que la colectividad asegure el 

cumplimiento de norrnas imperantes, 

Lf8 
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la responsabilidad en 

a los consunlic:lores 

Crea 

Consumid_or., como Organis-mo 

finalidades son básic:amente, los 

consumidores a efecto de que usen raci~onalment-e su 

capacidad de compra; los informe y c:apacite para el 

ejercicio de sus derechos; evite que sus compras se 

realicen conforme a prácticas que produzcan consecuencias 

lesivas de sus intereses; auspicie hábitos de consun1c que 

protejan el patrimonio familiar y promuevan un desarrollo 

sano y una mejor asignación de los recursos del Pais~ 

Sintéticamente se pueda se~alar que el Instituto 

tiene con10 fin principal . ., el informar y el orientar al 

consumidor para que desempe~e la función que como tal le 

c1Jrresponde .. 

Se completa la L.ey can disposiciones sobre las 

atribuciones en materia de inspección y vigilancia, que 

serán motivo, como se apunta en el indice., de estudio 

particular en el capitulo de procedimientos. 

Tamtlién la Ley regt1l.a en su Capítulo Décimo, la 

si tuat: ión jurídica del personal al servicio de la 

Procu1·adur í a Federal y el Instituto Nacional del 

Consumidor., destacando f?n éste, ónicamente, que dichas 

relaciones se regulan conforme a la Ley Reglamentaria del 

Apartado B, del Articulo 123, Constitucional, y determina 
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quiénes serán consider'ados. como· parte deL personal de 

confianza, def{niciónqüeenla~r_;~t.rC:a.tiene puntos ele 

contradkción con el a~t'ícG16"' 5<>. de la Ley Federal de 

los Ú;,,baJad~~~~ ~i' se;~icfb<cte!E~f~do; problemática que 

no se vfn~¿ii a ;~~f~ {~~~~ajo } por ello sólo se señal.a • 
.. 

el Capítulo Décimo Segundo se 

refiere a las sanciones por infracciones a este 

ordenamiento; al realizar el estudio del Capítulo de 

procedimientos en este trabajo se abundará sobre el 

particular. 

Finalmente, el Capítulo Décimo Tercero, titulado 

"Recursos Admi_nistrativos 11
, establece la casuística para 

la impugnación de los actos de Autoridad emitidos con 

fundamento en la Ley de Protección al Consu•nidor; tal 

tema se analizará con IT1ayor detenimiento en la parte 

final del siguiente capit1J1o de esta tesis, an1Jnc i ";;\ndo 

simpJ.emente desde a~tora error en eJ. titulo, pues solo 

regula este Capitulo de la Ley un recurso administrativo 

que se denon1ina de revisión. 

so 
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2.1. LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR . 

Desde la inic:iación de vigencia del ·cuerpo 

legal que se ha anal izado en este trabajo. ha sido. objeto 

diversas reformas y a su a~f.ic:J1i8C>l .En 
todas. estas .~cidÚlcaÚones E!1 objetivo hai'5i~:6 db~cl E!n 

de 
-- - --- -

adiciones 

'Ú~'.:l.1.;,\~e;~~ eii · aciE!cu.knireiit)j• dEi ia' · ·• ~6rma todi:ls 
·, 

los C:ascis 

juridí~~ a{~.;\ ;:;e,~'lid1d qUe · és.ta 
--·-

Las sociedades, 

contaI' en su estructura jurídica c:on 

ordenami_entas que c.on ef ic::a.r.: i a resl!elvan la problemática 

derivada de sus interrelaciones. ~n el Derecho Mercantil, 

el tráfico jurídico es i nmf.:"~nso, aclemás, día a día 

surgen nuravas figur~s y supuestos que obligan al 

proponedor ele~ l'E.\f ormas. y al órgano legislativo 

modificar las normas que regulan dicho tráfico juridico. 

Si en el origen de la Ley se pretendió contar con 

un marco normat1vo para una realidad enconómica-social 

que antes no contaba con normatividad Pfic:a==~ ~=-.ino 

di?persa e inequitativa, con las reformas y adiciones que 

ensegL1id.B sí? analizarán, se ha pretendida mantenex· 

vigente 1.a cRpacidad de este ordenamiento para regir 

oportL1r\a y eficazmente las relaciones de consumo. 

l~oy día, después de poco más de dieciséis a~os dG 

vigencia, la Ley estudiada, ha sido objeto de cinco 
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decretos de reformas y adiciones que son los que a 

continuación se se~alan: 

.1.~ Dec~eto por el qu~ s.;-'ldicÍoná la L.F.P.c., 

de fecha 29 de diciembre de 1981, publicado en el Diario 

Oficial de la Fecleraciónl eJ.· 7 de enero de 1982. 

Como se seRaló, la actividad comercial, dia a día 

innova respecto a las formas de consumo, con el objeto de 

atraer cada vez más mayor mercado; por otra parte, la 

econcimi~ de las el.ases medias en los a~os seterltas había 

sido deteriorada con los procesos inflacionarios surgidos 

en esa etapa, originando Llna baja considerable en la 

adquisición de diversos prod1Jctos y servicios que 

representaban un importante gasto para éstas economías, 

además los sistemas tradicionales de crédito no 

respondían a las necesidades reales de los consumidc1res 

para ese tipo de bienes y servicios. 

El come1•cio organizado adoptó entonces una forma 

de comercialización novedosa que permite can mayor 

f ac i 1 i darl la adquisición del consL1midor de los productos 

y servicios señalados, esta forma hoy en dia muy 

socorrida es lo que popularmente se conoce como el 

sistema de "autofinanciamient.0 11
• 

Sin embargo este sistema surgió sin una 

regulación especifica; las dependencias del Ejecutivo 

F8deral. qL1e, por sus funciones, con1er}zaron a detectar la 

problemática derivada de esta modalidad del comercio, la 
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d~ C~mercio y Foffi.entci _Industrial y 

Procuraduría Federar- del- Consumidor, consideraron 

necesario dar -.~e~bJ<.si;~eín~ Gl1 ~l.Jstento legal en cuanto 

la Sec-retar i a 

a su estrLct:Gi:-~:- v.;:j~.,~~ció11: 
!+- .. ;::_-:. _, .. :_- ·-=~;-.: 

se:.. ~-:-~'i 'r;·i,·~ i ~-ron entonces los procedimientos de 

estudio- y preparación rJe una modificación a la Lc0 y de la 

materia que dieron como resultado la emisión del decreto 

de adición a este cuerpo legal. Se crea por el mismo 

decreto, un artículo, <29 bis>, qu8 regula el sistema de 

comercialización consistente en la integración de grupos 

de consumidores, que aportan periódicamente SlJmas de 

dinero, para constituir Lln fondo común administrado por 

un tercero, destinado a la adquisición de determinados 

bienes y servicios. 

A trav~s de este nuevo artícul.o se establecen las 

modalidades y requisitos que deben cumplirse para la 

operación de este sistema de compra. El Reglamento de 

este articulo, del 27 de mayo de 1982, publicado en el 

Diario Oficial el 7 de junio del mismo ar~o., completa 

dicho régimen de operación. De ambos dispositivos se 

destacan las sigL1ientes notas principales: 

a> El tercero administrador del fondo común, debe 

ser persc>na moral., constituida conforme a la Ley General. 

de Sociedades mercantiles. 

b> Los bienes y servicios adquiridos bajo este 

sistema, sólo puede?n 
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las 

porcentaje por 

administrador. 

el Las modalidades 

adjudicación de los bienes y 

para el 

serv-icios 

consumidor, son sorteo, subasta y puntaje. 

fl El ad1ninistrador debe garantizar 

de los bienes y servicies contratados. 

sistema 

por 

de 

el 

la obtención 

2.- Decreto por el qua se reforma y adiciona la 

Ley Feder~l de Protección al Consumidor, de fecha J.7 

de diciembre de 1984 1 publicado en el Diario Oficial el 7 

de febrero de 1985. 

En virtud de este decreto, la Ley analizada fue 

objeto de reformas y adicion~s en veintiséis de 15US 

articulas. Es a través de este decreto cuando se 

1naterializó una realidad que impulsó la reforma. La 

Procuraduría Federal del Consumidor, a partir de esta 
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fecha fortalece sL1 carácter de organismo protector de la 

a la 

A 

denominado 

tres de sus 

artículo s<?gundo 

p-árra.f_O ~--_,---se-- da'- a la Procur"adLir-íá el carácter de or!;Jan i smo 

encargado de la aplicación y vigilancia de la Ley, junto 

con la Secretaria de Comercio y Fomento Industr·ial. En el 

tercer párrafo se establece la obligación da los Agentes 

del Ministerio Público Federal de orientar a los 

consumidores respecto de los alcanc~s de la Ley y sus 

proced tm ic~ntos, así como a canalizarlos ante lai.:> 

A1Jtoridades co1npGtentes. 

L.a m<:lcl i f i cae ión al art:ículo tercero 

desafortunadamente constituyó un retroceso , el. texto 

original daba con1~>etencia a J.as autoridades de conocer de 

actos accidentales del comercio, par virtud de la reforma 

estudiada esta circunstancia desapareció. 

Respecto al segundo párraf<~ de este articulo, la 

intención de la adición contenida en este decreto era 

regular la figura del tiempo compartido. No fue adecuada 

la redacción y las cuestiones que pretendió regular, aúr1 

a la fecha representan 
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consumidores y a . lás auto1' i dad es por una grave 

indefinición legal ·.que ha si.do atenuada con el Reglamento 

de Tiempo CompaioticÍo; correspondiente a l.a Ley Federal de 

materia. 

que 

corregido , 

se trásladó al. cap~tulo VIII, y en sustitución de su 

tei1to. se clefinieron las excepciones de competencia y 

aplicación de la Ley. El texto inicial de la L<?y (parte 

final del artículo tercero>, simplemente excluía de 5LI 

régimen los servicios profesionales, y los prestados en 

virtucl de una relación laboral. 

La reforma conti11uó con esa exclusión, pero 

respecto a los p1·imeros, los hizo sujetos de la l..E!Y 

cuando incluyen el suministro de bienes y productos o la 

prestación de servicios distintos a los estrictamente 

proft~sionalt?s, o ClJando los materiales empleados por el 

profesional sea11 distintos a los convenidos con éste. 

Interesante es el análisis (je este articulo en la 

práctica de la solución de conflictos por la Autoridad ya 

que presenta una considerable problemática desde la 

interpretación del textc, l.egal has·ta implicaciones en 

cuanto a la validez de los actos de autoridad cuando 

éstos van más allá del propio cuerpo normativo. 

Cinco articulas fueron reformados y adicionados 

del Capítulo Segundo CDe la Publicidad y Garantías>; en 
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El 

requerirán 

artículo 17 

autorización 

precisión que 

y 

la 

Industrial, 

información y 

de 

establece que las promociones 

de autoridad competente (estas 

cuestiones ya se comentaron en el tema anterior> Cabe 

seAalar que existe un Reglamento relativo a promociones y 

ofertas que data del 25 de septiembre de 1990. 

Seis articules fueron modificados del Capítulo 

Tercero da la L.ey (!)el.as Operaciones de Crédito), estos 

fueron el 20, 22, 24, 27, 28 y 29. 

En el 20 se establece que deberá haber precisión 

en la entrega del bien contratado. 

En el 22, la facultad, diríase obligación de la 

Secretaría de Comercio y Fomento Industrial para fijar 
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las tasas máx.imas de ·interés en operaciones de crédito. 
:::;~· ·, ' ' . - ,_ - '. . ' - .,._ . 

Desafortunadamemte, .este\ SE!c:fetaría nLmca ha ejercido tal 

atribución· •.••... ·.· ..••... · .. ·c<v .• :?·{ f< . 
~r~ir:.~Io•,:{ 2~\,s~;b,lece la nulidad El de intereses 

·;_;,:_,,_. __ ,:_,, .... 
superiores·a Íos /que establezca la Secretaría en términos 

del artículc:i.·::~~~~·s•·. mencionado, letra muerta por el 

comentario queántecede. 

El artículo 27, acertadamente ordena la 

constitución de garantías cuando la entrega del bien sea 

a futuro; la vigilancia de esta condiciéin legal 

corresponde a 1a Procuraduría Federal del Consumidor. 

En el articuJ.o 28 se establece una regla justa en 

caso de rec is ión del contrato, que ambas partes se 

restituyan las pres tac ir.>nt~!E'> que se hayan hecho: el 

consumidor tiene derecho al reintegro de su dtnero más 

intereses, el proveed al' i:\ recibir Lln pago a título de 

renta del bien contratado. 

Finalmente, el art:lcula 29 corrige su te><to 

original al decir que el cansuntidor que haya pagado más 

de la tercera parte del precio convenido, en caso de 

mora, tendrá derecho a la res~:isión en términos dral 

articulo preceder1te o a pagar el adeudo vencido más las 

prestacion~s accesorias legales qtJe procedan. Ant~s de la 

reforma se establecia como mínimo que el consumidor 

hubiera pagado más de la mitad del precio. 
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fue 

obligado a 

términc1s, 

reservaciones, y 

cuales se hubiere 

originalmente con 

a las 

convenido 

bien o la 

Se palabras 

"precias, intereses y 

Del Capítulo Octavo, .fueron reformt:\tlos y 

adicionados los articulas 57, 59, 60, 63 y 66. 

cc,nsi dera que ésta es la parte más importante y 

trascendental del decreto. 

El articul.o 57 redefine a la ProcL1raduría Federal 

del Consumidor; precisa que es una .autoridad 

administrativa y establece que su función protectora del 

consumidor la realizará mediante el ejercicio de las 

atribuciones qL1e 1.e confiere la Ley, que debe entenclerse 

latu SO!ílSU. 

El articulo 59 que se refiere a las atribucior•es 

de la Procuraduría fue reformado de 1nanera importante; a 

la par de precisar facultades de proposición de medidas 

encaminadas al fortalecimiento 

60 
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consumo, Cfrac:ción IV>, de denuncia administrativa 

<fracción XI l, tje 6rg~ni~ación_y manejo del Registro 

Público de Contratos de Adhesión (fracción XIIIl, de 

promoción y organizaciones de consumidores (fracción 

XIVl, en la fracción 

procedimientos a través ; ele 

VIII se establecen 

los· cual.es procura 

los 

la 

satisfacción de las reclamaciones· de los consumidoI'i:s. 

Estos procedimientos serán analizados en detall.e en el. 

capitulo siguiente de este trabajo. 

En el artículo 60 se establecen las facultades 

del Titular del Organismo, corrigiendo problemas de 

actuación que establecia el articulo original. 

Por lo que hace al artic1Jlo 63, recogió el 

decreto un c(1mulo de ettperiencias respecto de los 

contratos de adhesión; 

sus aspectos generales y 

aprobació1, y registro 1je 

Autoridad competente y 

Procuraduria. 

aq1Ji se definió su nat1Jraleza y 

se e5tableció la obligación de 

los mismos, lo pr im1~ro por la 

lo segundo correspor1diendo a J.a 

Finalmente, el articulo 66, que se refiere a las 

medidas de apremio que corresponden a la Proturaduria, 

fue adecuado para mantenerlas siempre vi~]entes, no 

estableciendo cantidades fijas por cuanto a mul.tas sino 

adecuando éstas a salarios mínimos vigentes del Ois·trito 

Federal, hasta cien vraces, dando además la posibilidad de 

que en caso de persistencia en el desacato, pueden 
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y 

su 

tener 

Décimo Segundo <Sanciones) se 

reformar6n y adicionaron los articulas 86, 87 y 90. 

Respecto al primero, al igual que el artículo 66, 

se dió per1nanencia a las sanciones económicas impuestas 

por violación a la Ley al establecer que éstas seran por 

salarios mínimos (hasta 500 veces) y no tasando éstas a 

cantidad específica. 

a su 

El articL1lo 87, además de ser corregido en cuanto 

redacción original para hacerlo más claro y apegado 

a I)erecho, establece en un nuevo segundo párrafo, l.os 

artículos (20, 27' 38' 47' '+9' 52' 51-t, 56, 

63, 65, 79 y 811 respecto de los cuales la 

Procuraduría puedr~ impDner multas por su violación. 

Por último el art ículc) 90 re~cfef i ne las 

consecuencias jurídicas para los infractores de la Ley; 

reitera qL1e, en su caso, el. pago de daRas y perjuicios 

será reclamado en la vía de la legislación común, y que? 

las resoluciones administrativas dictadas er1 términcis tlel 

articula 59, fracción VIII, deberán ser cumplidas por los 
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q~ 

el 

arrendamiento, publicado en 

febrero de 1985. 

el .Diario Oficial el 7 de 

El arrendamiento de fincas urbanas destinadas a 

la habitación simmpre ha sido una problemática social a 

nivel nacional; en el D.F. por sus condiciones de ci1Jdad 

sobrepoblada, esta situación se ve incrementada. L_as 

relaciones jurídicas en esta materia se ~lan regido 

siempre por el Derecho C1Jmón, sobre el que ya se formuló 

una critica respecto a que por su estructL1ra tanto 

adjetiva ~amo sustantiva origina desequilibrio en algunas 

de las figuras que regL1la. El caso del arrendamier1ta para 

habitación también refleja una condición de desigualdad 

económica entre las partes. 

Con tales antecedentes se pensó que una forma 

eficaz ~,ara coadyL1var a J.a solución de estos conflictos 

era reestructurar las bases jurídicas que sirven para la 

contratación de arrendamientos de casa habitación, por lo 

que toca a la Capital de la República; asi, con el 

Decreto identificado se reformaron y adicionaron el 

Código Civil para el Distrito Federal, por lo que hacm a 

63 



su Capitulo IV. deLTítul.o . ·Sexto de la Segunda 
º•"· .. ··· '' 

parte del 

Libro Cuartó;'e.l C:ócff~~··de Prpcedimientos Civiles para el 

D.F., :al .. que '··se!·~~f'¿?i~~ó·· ·un Título Décimo Cuarto bis. 

También de ¿~t,'~¡:) E:·.i;·~f'go, se reformaron y derogaron 

artículos delTít:JlÍ:l'Es~ecial de la .Justicia de Paz; la 

Ley Orgánica de. los:> Tribunales de .Justicia del Fuero 

Común del D.F. f~~ ~eformada en seis artículos y 

adicionada también con Seis art:íc:ulos .. 

De las reformas y adiciones a estos cuerpos 

legales se logró la restructuración jurídica pretendida, 

que en la Ley se tradtJCe en condiciones de cor1tratación 

en matr::r i C:\ ele arrendamiento para habitacic.'Jn mé.s 

equitativas, pues otorgan a la parte considerada débil, 

el. arrenclatario, certeza en el clausulado del contr.eo\to, 

un mínimo de tiempo de ocupación, con posibilidad de 

prórroga hasta por dos años, aumentos razonables en el 

monto del pago de rentas, esto en función de los aument1Js 

que sufra el. salario mínimo para el D.F.; la existencia 

de Tribunales especializados para la sol1Jción pronta y 

expedita de J.os conflictos derivados de l.a relación 

contractlJal, y la posibilidad procesal de conciliar las 

diferencias de las partes; se considera qL1e con esta 

restructuración se dio un paso i1nportante en la materia, 

qL1e se tradt1cirá en lo futuro en excluirla del régimer1 

del Derecho Civil puro para trasladarla al régimen del 

Derecho Social .. 
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una 

obligados al cumpJ.imiento de 

esta Ley los comerciantes, industriales, prestadores de 

servicios, aSí como las empresa5 de participación 

estatal., organismos descentralizados y los Organos del 

Estado, en cuanto desarrollen actividades de producción, 

distribución o cotnercialización de bienes o prestación de 

servicies a consumidores. Asimismo., quedan obligado!:) al 

cumplimiento de esta Ley los arrendadores y arrendatarios 

de bienes destinados para Ja habitación en el Distrito 

Federal. 

Para J.os ef ectas cleJ párrafo anterior, la 

presente Ley es de aplicación local en el Distrito 

Federal en materia de protección al inquilino en 

arrendami~?ntos para habitación .. 11 

Artículo 3º Bis: 11 Para los fines del articulo 2º 

se entiende por arrendador y arrendatario a quienes, 

cctnforme a las disposiciones del Código Civil rlPl 

Distrito Federal, se hayan obligado reciprocamente uno a 
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conceder el uso temporal de un inmueble destinado a la 

habitación y el otro a pagar por ello un precio cierto." 

Artículo 30: "Los pagos' heéhos . en e><ceso del 

precio legalmente autorizado o, en su caso, 

estipulado, son recuperables por el consumidor, 

causarán el máximo de los intereses moratorias a qL1e se 

refiere el articulo 23. La acción para solicitar estc:>s 

pagos., prescribe en un a~o a partir de la fecha en qL1e 

tuvo lugar el efect1Jado. 

L.os pagos hechas en exceso de la renta convenida, 

cuando se trate de arrendamientos para habitación en el 

Distrito Federal, son recuperables en los térmir1os de la 

presente Ley. 

Si el proveedor no devuelve l.a cantidad cobrada 

en exceso dentro del t~rmino de 5 dias hábiles siguientes 

a la reclamación, 

correspondiente .. 11 

1-\:rtículo 57 

ameritará la sanción administrativa 

bis: 11 Tratilndose r.le i nmue:~b les 

destinados a la habitación la Procuraduría Federal del 

Consumidor protege asimismo los derechos de los 

arrendatarios en el Distrito Federal, cuando se trate de 

arrendamientos para habitación. 11 

Artículo 

destinados a la 

59 bis: 11 Tratándose de inmuebles 

habitación ubicados en el Distrito 

Federal, la Procuraduria Federal del Consu1nidor tendrá 
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las mismas atribuciones a que se refiere el articulo 

anterior, de representaC:: iórí; vigilancia y tL1tela de los 

derec:hos de los arreiidatari_os·.: 11 

Con este articulo del decreto analizado, quedan 

sujetos a la Ley Federal de. Protección al Consumidor los 

arrendadc1res de inmuebles destinados a la habitación en 

el D.F., al dárselas la calidad de proveedores y los 

arrendat~1rios quedan protE?giclbs par sus disposiciones al 

otorgárseles la calidad de consumidores. 

Se determina la obligación del arrendador de 

devolver pagos l1echos Gn exceso de la renta convenida, y 

se establecen atribuciones de la Procuraduria pa1·a 

proteger los derechos de los arrendatarios <je casa-

habitación en el D.F. a través dc::.1 los procedimientos 

pr~cisados en la fracción VIII del articulo 59., respl?cto 

de lo5 ct1ales se at>uncla en el. siguiente capituloN 

Respecto de este decreto cabe agregar que en 

virtud de>J mi~.mo, ln Procuraduría tuvo que crear la 

unidad administrativa t?ncargada de ejercer estas 

atribuciones, surgiendo así la Di1•ecciór1 General de 

Arrendamiento Inmobiliario. 

Eie señal.a CCJffiO comentario que no e><iste 

controversia respt:.•cto a que la Procuradur{a tenga 

facultades en esta materia; el Congreso de la Unión es 

Organo Legislativo para el D.F. y es aquí precisamente 

donde tienen vigencia estas normas" 
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señalar que di versas entidades. f edez·at i vas. han. solicitado 
- - . - - - . . -

la colaboración en iastudtcis .e in f orm~~ · .;\ la Proc:ur.adur ía 

para proc:ediniientcis ét'e ~e'.fóI'rila y adición a 
,. . ' 

sus c1.1erpos ·· 1egales aplicables, i:lara qúe1.3 misma pueda 
. . ' . 

intervenir en esta mafe:f\a ·de arrendamiento en dichas 

entidad es, como ejemplo. ¡JUe·cf~n···níenct onarse los· Estados de? 

Aguascalientés, Zacatec:as· llürango, Tabasco y Sonora. 

Estos proyectos vendrían a disminuir la 

problemática de las mismos en mayor medida que -10 h1:ln 

la Capital; sin duda alguna las formas de 

solución en la ProcuradLrria, al margen de la falta de 

ejecutividad, son, con el re?speto debido a los Tribunales 

ComunE~s, más ágiles y efectivas y por sabre todo, 

verdad gratuitas para las partes. 

Conviene que es necesario el 

fortalecimiento y respeto entre la comunicación que por 

Ley, debe de haber entre los Juzgados y la Proc:uradur í e~\; 

la realidad refleja un cel.o infundado de los primeros (~Ue 

en ocamiones hace r'ugatorios J.os derechos de los 

consumidores ante los mismos. 

Por L1ltimo., con el decreto analizado, también s.e 

mod i f i c,~ron y adicionaron la Ley d1~l Instituto d!? 

Seguridad y Servicios Social.es de los Trabajadores al. 

Servicio del Estado, la Lmy del Notariado del D.F. y la 

Ley Federal de Vivienda; con estas reformas y adiciones 

se refuGrza lo e><presado anteriormente, respecto a que lo 
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pretendido con el 

Protección al Consumidor. 

la 

el 

de 

se reformaron y 

Procesal del D.F. 

inciso e) de la 

la Ley Federal de 

Respecto al primer orclc~namiento, los nuevos 

articulas 44, 500 y 504, en conjunto, disponen que los 

convenios celebrados ante la Procuraduría y los lauclos 

e1ni t idc:is por ésta en juicios arbitrales, motivarán 

ejecución, si no se procecle er1 la via de apremio, sienclo 

competente el juez designado por las partes, en su caso, 

o el del lugar del juicio. 

Por otrc> .ladCJ, la adición al articulo 961, SP 

refiere al caso de la audiencia de conciliación en 

materia de arrer1dan1iento inmobiliario~ 

cuando ésta se haya llevado i;\ cabo ante 

ya no se tramitará dentro del 

jurisdiccional. 
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Con estas modificaciones.· se pretendió.dar. mayor 

ejecutividad a la PrÓc:\.Jraduri.;,, . pdes· afrtes de este 

dec:reto, práct i e: amente ..1a.da ' ¡:icidik ~ka.d~r~~ cuando la 
",-,,-,: -,·,-· 

Procuraduría resolvía · un ;C:C)~J:J!iC:f'C)• 0'f~',; lc~nC:iüadón o 

arbitraje., gen;,,randCl<e~to< ~;;'i~.ktr~~6 ' en 'ia solución de 
. - _-· - .''··<. : -~::, 

conflictos y la posibilidad de'/:qúe los proveedores 

CE>leb1-aran convenios.que Sabían podían incumplir. 

Estas reformas están intimamente ligadas a la de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor; el actual 

inciso el de la fracción VIII del articulo 59 reformado 

dic:e: 

el 11 Los reconocimier1tos de los consumidores y 

proveedori¡¡s de obligaciones a su cargo, y los 

ofrecimientos para cumplirlas, que consten por escrito y 

sean aceptados por su co11trap2rte, formulados ante la 

ProcuradLJría Federal del Consumidor, obl.igan de pleno 

der1-?c:ho .. Tales recor1ocimientos y los laudos qlJe dicte la 

mencionada ProcL1raduría, traen aparejada ejecución, la 

que podrá promoverse ante los Tribunales competentes er1 

forma inmediBta en la via de apren1io o en el jlJ i e i o 

ejecutivo a elecc:i(~n del i.nteresadL1 .. 11 

Desafortunadaniente, como ya se apuntó 

anter iormr~nte., estos dispositivos en la gran mayoría de 

ocasiones quedar1 con10 l.etra muerta; cuando ur1 particular 

beneficiado con un convenio o latJdo co1nparece a la 

justicia común a solicitar su ejecución o cumplimiento 
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vi.a apremio, se enfrenta a un 

resiste coadyuvar con la 

ley le ordena, obligando 

iniciar un proceso 

le-gititrias 'p-:r.etensiones·. 

Esta si t~1ac i ón 

Procuraduría hace valer 

y fracción, que establece lo 

hl " Cuando se haya presentado alguna reclamación 

en la Procuraduría Federal del Consumidor o se esté 

stJbstanciando el. procedimiento a que se refiere esta 

fracción, resul.tará improcedente, en otra vía, cualqL1ier 

juicio para diri1nir las diferencias entre proveedor y 

consumidor por J.os mismos hechos. 1
' 

Convenirantra seria has·ta para el propio Poder 

cumplir con estc1s mandatos clt~ Ley, si .Judicial, 

finalmente l.a Procuraduría ha reducido sus cargas de 

trabajo y tiene Ltn mayor 

asuntas que concilia y sus 

indice de ef~ctividad en los 

laudos son confirmados e11 un 

95% por los Tribunales de A1nparo. 

La Dirección General de Asuntos ~uridicos ha 

propuesto en múltiples ocasiones qL1e se 

facultad de denuncia para que estos mandatos se cumplan, 

pero por cuestiones de orden político esto ha quedado 

siempre en proyectos. 
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S.-Decreto por el que se reforma y adiciona J.a 

Ley Federal' de Prcitecc ión al 

dicfemb:t'e de; 1988, publicado 

enero de.1989; 

Consumidor, de fecha 29 de 

en el Diario Oficial el 4 de 

sin duda este Decreto el que vino a ser un 

parteaguas en la vida institucional de la Procuraduría. 

En virtud del mismo, las facultades de Inspección y 

Vigilancia en materia de precios y tarifas, fueron 

11 trasladadas" a su ámbito de competencia, dejando de ser 

atribuciones correspondientes a la Secretaria de Comercio 

y Fomento Industrial. 

El Decreto identificado reforma cuatro fracciones 

del articulo 59 de la Ley CII, IV, VI y XII>, y el 

artículo 87; igualmente adiciona un párrafo al artículo 

52. El texto actual de estos dispositivos es el que 

acontinuación se tr·anscribe: 

Articulo 59: 11 La Procuradul'í.a Federal del 

Consumidor tiene las sigL1ientes atribucion~s: 

II.- Represc:ntar colf2ct i vamente a 

consumicfcres en cuanto tales, arite entidades u orgar1ismos 

públicos o privados y ante los proveedores de bienes o 

prestadores de servicios; 

IV.- Estudiar y proponer medidas encaminadas a 

fortalecer la equidad y la seguridad jurídica en las 

relaciones de co1·1sL1mo. 
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VI.- Ejercer, con. el auxi lfo y ·participación, en 

su caso, de las Autor id ad es. loc.ales, i~s •. iu~2i6nes de 

inspección y vigilancia en.• 

establecidos o 

in°"ti;rikdé··pI'.;¿f().. y tCl1•ifó\s 
;·> _'_.:.-_·_·,._.-_-·:;:, 

autor: i zadoS por:· la Secretaría acordados, 

de Comercio y Fomento ~-·nch~s=f:r i ~-:J.:-,:>=~si , como sanc:ionar su 

violación en términos de ·1os artículos 86 y 87 y 
'::, -_ . ;' -~<.. -.. :' :_ -. 

denunciar ante quien corresponda J.ClS casos que tenga 

conocimiento por. i~~~~~l~~iento de normas de calidad, 

pe:~so, medida y otra•f -~~rai::t~~ísticas de los productos y 

servicios. ~--:"_L. :·;·~~l;~ .. ·,-,::: 

'-~,;~-;;~;;~~:e 21~~.:~-<- ,f\ 
, .. ;. 

XII.... .i-J.i.~·~~- ··del· '.;conocimiento públ ic:ci, C:Llando la 

excitativas que haga en los 

términos de ió\ -i'i-ac-~iÓl1 X de este artículo." 

Art-iculo 87: 11 Las sanciones serán impuestas con 

base en las actas levantadas por J.a Autoridad o cor1 

motivo de los datos que a¡Jorten las denuncias dra los 

consumidcJres, con base en la publicidad ordenada por los 

proveedores o por cualquier otro el.8tnento o circunstancia 

de la qL1e se infiera en forma fet1aciente infracciór1 a 

esta Ley o demás disposicifJnes derivadas de ella. En 

todo caso las resoJ.L1ciones que se emitan en materia de 

sanciones deberán estar ft1ndadas y 1notivadas con arreglo 

a derecho y tomando en consideración los criterios 

establecidos en el artículo 89 dral presente ordenamiento. 

La Procuraduría Federal del Consumidor 

impondrá las sanciones a que se rrafiere el articulo 86 
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por infracción "'' los artículos J4, 20, 27, 30, 38, 

44, 45, 47, 49, 52., 5Lf,> 56, - 59, ·t,3,'; 64,:.65., 79 y 81 

cuando, en estos dos Ól.t·imos- casas,' el .·:;;eq~erimiento lo 

formulen s;i:-vldci;;~ ~übiii:'c.1s 'Je~l~éf'{.fhcJFatlSria Federal 

del Consumidor· a~~e~;e ia~' Ji~it~s ~~. {~~pece i ón • Las 

demás sanciones admiÁrs~i:Jtfü.s>.,,J po~ infr"1.~ciones a esta 

Ley serán 

Fomento 

servicios., 

impuestas 
' --

Indust:rial 

por la 

o_; 

·.::>/·.-_--</.:.' <_,,·:--_.-:_ 

laSecretariá 

'é1;:-

control o vigilancia• •' >~-º:_·:_·.; 

. ·.,-·. ,,;··,•-,'';- o-.::.~- • 

En rifríg(;n-'~:c::aso será- sancionado 

de Comercio y 

tratándose de 

corresponda su 

el mismo hecho 

constitutivo de -la infracción por dos autoridades 

Artículo 52.- 11 Todo proveedor de bienes o 

servicios estará obligado a respetar los pr12cios, 

intereses, cargos, términos, plazos, fechas, condiciones, 

modal idadt?s, r~.?servac iones, y demás cirr::unstancias 

conforme a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o 

convenido originalmente con el consumidor la entrega del 

bien o la prestación del servicia. 

Cualquier persona tiene derecho para denunciar 

ante la Procuraduria Federal cle:~l Consumidor, lr:.\s 

violacion~s a los precios o tarifas ofrecidas al póblico, 

incluyendo los ch:-:i los artículos sujetos ¿\ control 

oficial. La actuación de la Procuraduría Federal del 



Consumidor es de oficio, mediando siempre mandamiento por 

escrito." 

Este es el aspecto formal del Decreto analizado, 

las implicaciones prácti{:as del mi~;mo, por las c:uestiones 

anunci~das al principio de este apartado, se analizarán 

en el tema siguiente. 

3. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR DESDE 

1989, SU REALIDAD. 

Ya se precisó en el ten\a que ar1tecede~ la 

estrtJctura de la reforcna al texto de la Ley de Protección 

al Consumidor del 29 de diciembre de 1988, publicada en 

el Diario Oficial de la F1~der<.-:;\Ción el '+ de 1::iner1:i dE!l aí-lo 

siguimnte; por vi.rtucl clE--! éstcn., las facultades, 

inspección y vigilancia en materia de precios y tarif,as, 

ac:ordc.,das, auto1•izadas o establecidas por la Secretaría 

de Comercio y Fomento Industrial, pasaron a for1nar part~ 

del. catálogo de atribL1ciones de la ProcuradL1ria Federal 

del Consumidor. 

Se puede se~al.ar como Lln argumento vál.ido que a 

partir de esta reforma, la Pr<Jcuraduría tiene dos 

imágenes arlte la sociedad en general; por un lado la de 

Autoridad eficiente, resolutiva de conflictos por via de 

la conciliaciórl y, que cuando ésta rlo es viable sanciona 

Cvia resolución o lalJdo arbitral), un conflicto concreto, 

es decir la Procuraduría de la que heíl\CS hablado en los 
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temas' prec.:;cieíltes, como órgano estatal.de,eqüidad en •las 

r.e1aciones 
' ;' ,-: .··: ~ ' -·: . ,- ·,-,_ .--: .. ~.::.; __ , ' -- ' / 

de, consumo¡ a través de ia< .pr6te!~c:Í.6n directa 

a la 

órgano 

(pues 

población conslJmidC>~a, . y . por cit;Ci ladó como un 

policial del Está.do, enéai:-gé\dci' de 'í~ \ñs(Je2ci6n 

la vigilancia en su verdadero se~tir.io no se 

realiza), en una materiá que repre~ent~ ~una gran 

problemática, que deriva· de cir.cuns·t'anc"iaS·. ec:onómi cas, 

políticas y sociales, que la hacen un ente estatal 

inquisitivo, exclusivamente sancionador por lo que hace a 

dicha función, pero basándose en estructuras jurídicas 

endebles, lc1 qL1e origina una visión· trastocada de la 

Institución. 

Hasta antes de contar con estas nuevas 

atribuciones, la Procuraduría tuvo una imagen social dG 

ef icientr:~, expedita e imparcial en la resolución de los 

conflictos en los que interviene. Desde la reforma, su 

imagen social se ha desvirtuado gradt1almente por el 

ejercicio de las nuevas factJltades, que, se insiste, son 

deJ.icadas de por si, y en el caso de J.a Procl1raduría, dia 

a dia se agravan ante una imposibilidad de freno en la 

inflación, ante tina economía cada vez más tendi~nte a la 

apertur.3 internac:ional, y por sobre todo esto, clos 

factores que frenar\ su actividad: por una parte, la falta 

de una política real y eficaz de establecimiento y 

control de precios y tarifas, y por la otra, la 

corrupción existente en la funciones gubernamentales de 

inspección .. 
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Pero e~sta nueva imagen ambivalente ele la 

Institución no es tocio¡ el "traslado" de facultades 

comentado conllevó a. los procedimientos administrativos 

necesarios para.que la Procüraduria pudiera abocarse a 

estas tar.eas, que: c:Jicho. sea· de. paso., uno de los motivc1s 
'.--- .·--·-.. - ' 

q1Je! generaron .l?i cil:.adó' "traspaso'' fue el de romper con 
'" __ , - . - '·. --

los círi:LJlos ele ·· c~;rlJ~cÍ9n qu~ imperaban en la Secretaria 
''¡o'·· 

que las tenia sú .. cargo, que situación 

desafo:t'tlJnéldá'.~eMfE'. •sqlc>'fuE! · dis~iriuida en. un priricipio, 

··---· -·---------· 

la Procuraduría; · 

técnicos de la inspección serán 

analizados en el subtema correspondiente del capitulo 

sigui.E~nte; por ahora se señalan los procedi1nientos 

administrativos qt1e se llevaron a cabo para complatar ~l 

traslado de facultades mencionaclo, as:i como algunos 

problemas de orden práctico y técnico que complican el 

CLlmplimiento de las furlciones que ahora corresponde 

ejecutar a la Procuraduría. 

Por ~>rinc:ipio de cuentas, el decreto publicado el 

4 de enero de 1989 no contiene un articulo transitorio 

que determine el traslac!D ele recursos humanos y 

materiales de la Secretaria a la Procuraduria; ta,npoco se 

preve, transitoriament~, respecto a los asLrntos que a la 

fecha del decreto se encontraban pendientes de resolución 

(actas de inspección sin calific:ar, resoluciones de 

~;anc ión pendientes de natif icación al 
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de 

la 

convenio y 

obmtante 

la Secretaría 

prestaciones que 

régimenes laborales en 

y 

este 

no 

harari1Js y 

originado dos 

pues más del 

treinta por ciento de sus actuales trabajadores, 

de la citada Secretaria. 

lo eran 

bl Antes de la transferencia, estaban ya 

iniciados juicios contra la Secretaria, de trabajadores 

adscritos a las áreas de inspección y vigilancia; en el 

convenio referido no se conte1nplaron estas plazas. 

l.a Secretaría ha hecho val.er incidentalmente la 

sustitución patronal en tanto ql1e la Procuraduría, por na 

contemplarse. estas p].azas en el 

dicha sustitución. 

convenio, se opone 

El Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje 

ha tomado posiciones encontradas, 
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TESIS 
~ U, 

Mfl DEBE 
?.if:UOTEC.4 

declarado que la su~titución opera, en otros niega su 

procedencia. 

Corresponderá al Poder Judicial Federal, en su 
.. 

caso, resolver· ,;,,, definitiva .ésta·. contrOversia que no se 

hLlbiera :.ger"le~ado si el aludido'decreto de transferencia 

hLlbiera contado con las obligadas disposiciones 

trans.itor. i as, i nd i spensab les en· e·stOs \iupuestcis. 

Por lo que hace a los ª?pectas operativos, no 

contemplados en el decreto Presidencial (actas, recursos 

y juicios>, las Dependencias involucradas determinaron 

formar L1na comisión jL1ridica que se abocara 

resolución de estos aspectos; dasafortunadamente su vida 

fue efin\era y en realidad poc:a resolvió. 

Esta situación Si'~ agravó con los rJ i ver~:ios 

criterios de las Autoridades ~udicial.es; en algunos casos 

consideró que la Secretaria de Comercio debería ser 

responsable de sus resoJ.L1ciones hasta el cumplimiento de 

sentencia, y en otros, oficiosafnente detGrminó que operó 

la sustitución de ALltoridades. 

En este punto se considera que el primer criterio 

es el correcto por Jo siguiente: L.as Autoridades deben 

actuar 1:onforme a las atrib1Jciones que les estén 

expresamente atribL1idas, so p~na de ilegal.idad de sus 

actos; la Secretaría por cuestiones de índole política, 

impon:l a, desde 1987 hasta 1989, las sanciones económicas 

derivadas de violación a precios, 
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Ley de Atribucfo~eS;i' del 'E:jikcutivo Federal. en ·Materia 

Económica, c~yCl\á.~1idetción··. le cdi-r~~po~~~. C\(in ~hCJra ,\con 
.·.' -_, " '~ .- ·:._:-<' .. - " ,' ' ' ,-

exc iusiviclacl a, ese\ secretaría. 

Las sentencias que obligan, por ejemplo, a 

~esolver un recurso de inconformidad, que prevé la Ley 

indicada, trae aparejado que 1.a Proc:L1raduría haga uso de 

la misma, pues la que rige a ésta, es decir la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, no contempla la 

existencia del citada recurso. 

Se estima que en este ca!:•O, el acto de 

cumplimiento de la procuraduría es nulo porque ésta no 

tiene c:ompetencia expresa para aplicar la LF.>Y 

primeramente citada. También, en este supuesto, 

corresponderé a los TribtJnal.es Federales, en su 

resolver ral fondo de tal problemáticd, reiterando que la 

Secreta1·ia de cc,mercio debe ser la qL1e responda de los 

actos de sus servidores públicos, previos al decreto tjG 

transferencia analizado, hasta sus úl·timas consecuencias. 

Astmistno es prraciso 5e~alar que, al margran de la 

problemática expL1esta y a J.a par de ésta, se "hered.aron 11 

diversos problenias técnicos por lo que a las funciones dG 

inspección refiere. Prb.c:t icamente, todos los 

procedimientos de inspección que realizaba la Secretaria 

estaban viciados pL1es no cumplían o bien reqt1isitos de 

forma o de fondo, o biGn de ambos, necesarios para su 

val idE~z. No hay que olvidar que-:- las visitas 
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dom ic i 1 i a1• ias:, por té5nicá,, deben asimilarse a las 

formalidades delc',cateo. 'que. prev.é el articulo 16 

Constitucional;:·enfré'·citros·· requisitos, la visita se debe 

originar en una 'or~ert·i qc;e, desde luego, debe estar 

dil•igida al desl:inatar.i6 de la visita, y en el. caso de la 

inspección, al propietario 
. . . 

comercio por vi s.itar , .. donde 

o 

se 

representante 

expresará con 

legal del 

claridad el 

objeto de la misma, 

emitió, además del 

las. facultades del funcionario. que la 

se~alamiento del pers~n~l que la 

llevará a cabo, que deberá contar con oficio, 'exproes.o. d_e 

comisión y con L1na credencial que le identffitjuj?_..;· 

De aproximadamente veinticuatro mil expedientes 

que se recit•ieron en la Procuraduría por virtud del 

multicitado traslado, en ninguno se encontró la orden de 

visita que exige el texto ConstitL1cional la form,::\ tir~ 

operación era en estos expedientes un oficio de comisi<~n, 

dirigido al propio inspector, que sistemática1nente sol.o 

era 11 .nostrado 11 al visitado .. Basta esto para que la visita 

esté viciada de origen. 

Pero las cleficienci8S se~aladas iban más al.l.á; el 

formato de las actas estaba diseRado para que el 

inspecta1• actuar1te esti1nara a su libre arbitrio el 

capital en gira del negocio visitado, lo que impide al 

momento de calificación del acta, que se detern1ine con 

apego a derecha, la capacidad económica del infractor .. 

Otro vicio más lo era la car~ncia de testigos en las 
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actas, y cuando ·éstos el.'an · ·designados,· el.'an también 

inspectol.'es, cu:,;ind(J el.visit'3.do •se negabá a señalarl~"ls. 

···.Tcibo ;·Io;t§"o~en~~do/sigu ió operan_do -en ·J.as primeras 

etapás~ en función correspondió ya a la 
~'~<·-·-- ·>-;->: 

Pl.'ocúraéJUr.:Ca;}L p:ersonal.mente constaté el esfuel'zo, sobre 

todo d~if·~si l~.i~~ jul'ídicas de la Institución, pa1·a i1' 

e~1iti.en'J6'!~~ \ligilar que se cumplieran criterios de 

actuacióh •.. en ·•.esta actividad' en la que gl'adualmente se 

han .ido corrigiendo estos vicios fol.'males. 

dejar de re~tal.' importancia a lo señalado 

anteriormente, el problema medular del ejercicio de estas 

atribuciones estriba en lo siguiente: Ante una política 

económica que tiende marcadamente a J.a apertura de 

mercados y a la liboralizaciór1, el control de precios, 

cc1mo se viene entendiendo de décadas atrás, 

necesariamente debe desaparecer, para dar paso a la 

verdadera vigilar1cia de éstos por parte de la sociedad. 

Es decir, la Autoridad debe establecer y 

cacrdirtar una política que invoJ.L1cre a toda J.a población 

en el control de precios, pero éstos no entendidos como 

11 oficiales 11
, sino concertaclc)S en L1r1a etapa como J.a qL1e 

hay sra vive y más adela11te acordados o establecidos por 

las autoridades com~1etentes, según sea eJ. caso. 

Estas acuerdos o autorizaciones deben derivar de 

la concurrencia de la oferta y la demancla y de la propia 

concertación con los sectores productivos, 
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función deberá 

duda 

y 

capacitación de consumidor~s. 

Posteriormente se indican las propuestas de 

reforma al texto legal aplicable para acometer este reto. 

4. EL REGLAMENTO DEL CAPITULO OCTAVO DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; 

ANALISIS GENERAL DE SU CONTENIDO. 

~USTIFICACION Y 

D1JrantG la raxistencia de la Procurad1Jria Fedraral 

del Const1midcr, desde 1976, se han promovido un promedio 

anual de cuat1•o!:ientos j1Jicios de amparo contra actos de 

creación y e><pedición de la L.ey Federal de Protección al 

Consumidor y de servidores públicos de la misma en sus 

primeros catorce a~os de funcionanli~nto y setecientos en 

los dos restantes; ~l a11mento se generó por el ejercicio 

de J.as funciones de inspección y vigil.ancia ya camentaclt) 

(el dato correspo11de a oficinas centrales)" 

I>e este número de juicios, en una car\tidad mlJy 

reducida, sorprendentemente, se expresan agravios 

vinculados a la inconstitucionalidad de la Lay Federal 
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indicada, y 

esgrimen por 

para acreditar 

a 

las más de las veces 

11 método 11 

ConsÚ tu~i!Jnaies eh 

agravios derivádos del-texto del artícuro 60 de la Ley, 

que se refiere a las atribuciones del Procurador Federal 

del CansL1midor, específicamente se atacaron las 

contenidas 

precepto, 

en las fracciones III y VI dt:?Jl citado 

que otorgan al funcionario indic:aclc1 

atribuciones para crear unidades técnicas y 

administrativas y del12gar facultades en servidorP~ 

públicos subalternos, respoctivamente. 

Conviene apuntar, antes de anal i za1~ las 

resoluciones del Poder ~udicial vinculadas a es t. as 

acciones ConstitLICionales, 

manera de antecedente. 

algunos aspectos técnicos a 

Efectiv.amente, las f1•acciones se~¿~].adas 

artículo 60 de la Ley otorgan al Procurador 

fa cu l t aclc;~s, primero, crear L1nidades técnicas 

administrativas, necesarias para la actividad de 

del. 

las 

y 

la 

In.,,t i tuc ión, y segundo, delegar facultades en servidores 



públ.i.cos subalternos, mediante acuerdos que deben sel'.' 

publicados en eL Diaric:i Oficial dé la .·Federación' 

Con esté fundamento, se_expidieron desde 1977 

hasta 1990, diversos acuerdos administrativos por parte 

del Procurador en lr.)s cual.es, en su totalidad, se delei;¡an 

facultades en servidores públicos de la Institución; en 

muchos de ellos, igualmente se crean un idach:::~s 

administrativas, de manera exp~esa o tácitamente. 

Así dur~nt~ quince a~ps, l.as actividades de J.a 

Procuraduría, más bien las de los servidores públicos 

adscritos a ella y a sus unidades admirlistrativas 

actuaron con fundamento en los acuerdas citados. 

indicó" hacia el C\ñO de 1988, l.D!:i 

particulares comenzaron a impugnar la ilegalidad de estos 

acuerdos, esgrimiendo que los mismos devenían en ilegales 

por el hecho de qlJe el Procurador carecía 1je facultades 

para crear LJnidades administrativas, ya que si 

te?nía por disposición de la Ley, esto era ilegitint<J p1.18S 

se ]_e estaban dar1do facul.tades legislativas, pues las 

Autoridades sólo pueden estar creadas por Ley y no por 

acuerdos de carácter administrativo, actualizándose un~ 

invasión de facultades, pues una Autoridad ad1ninistrativa 

realizaba con ésto, fL1nc:iones propias del 

Li:~gislativo .. 

85 



Por 

c:.ansidero 

con poster 

El lo 

constituyó en el 

~uzgado Ad~inistrativa en 

el D.F., donde exponiendo con mayor amplitud los 

argumentos antes seRaladas, el quejoso impugnó actas del 

SL1bprocurador 11 A 11 de la P1·oc:uradurim .. El juicici SE!ñalado 

fue resuelto negando al quejoso la protección del amparo, 

ya que el error técnico en qt1e 

originó la sentencia, fue 

Inconstitucional el articulo 60 

al Consumidor, fundamento de los 

ilegales. 

incurrió aqt1el y que 

el no 

de la L.ey 

impugnar por 

de Protección 

acuerdos que tachó dG 

Inconfor111e con esta negación el quejoso act1dió erl 

revisión ante 

corre!;;pond i ó 

Administrativa. 

los Tribunales Colegiados, y por turno 

resolver al 

Por resol u e ión 

Tercero 

del 5 de junio de 1990 

este cuerr10 col.egiado det~r1ninó confirma1· la sentencia de 

primer grado arg1J1nentando medularmente que si bien el 

Subprocurador "A" fue creado implícitamE.1nte-!, no puecle 

negarse su existencia pues el acto de creación tuvo 

fundamento en la Ley de Protección al Consumidor, 

articulo 60, est.:ab lece estas facultades para 

Procurador, y dicho aI't:ículo no fuE-:1 atacado 

Inconstitucional. 
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No obstante.el sentido de estas resoluciones, los 

argumentos del· quejoso alarmaron 'a. l:as áreas.: involucradas 

de la'·P~oc~ra~ur>fa pue~~1'L:.anáfis;T!5 •a la luz de la 

Consi::.it.uC:ión'¡'1dé1 •;:i;,;t'fr:\i.16'6b ciE;.ia l~ey de Protección al 

Consumidor> g~d¡·~ ser muV7 /.i:~~o'~f L:as opiniones ele los 

funcionarios ele' 'ia Úocu'r>adl.J1'1,k\·fl.leron'.··.div.id idas. 

No pasó mucho tiempo.para que sucediera lo que 

parecía inevitable; en el año de 1989, se inició el 

~uicio de Amparo 958/89 ante el ~uzgado Tercero de 

Distrito Administrativo del D.F., en el que si se expresó 

como agravie, eJ contenido del artículo 60 {fracciones Ill 

y VI> por considerarlas contrarias a la Constitución. 

El resL1l.tado de la sentencia fue precisamente 

declarar inconstitucional el artículo y frac e iorH?s 

precisadas ~>cr considerar qL1e estas facultades otorgan al 

Procurador atribuciones propias del Organo l_egislativo o 

del Titular del Poder Ejecutivo, pues las autoridades 

sólo pueden crearse vía Ley o Rraglamento. 

La Procuraduría intentó el recurso de revisión, 

pero como el Congreso de la Unión no la hizo, y la 

sentencia declaró Inconstitucional una Ley, la primera no 

estaba legitimada para hacerlo, por la que la Suprema 

Corte de ~usticia de la Nación declaró improcedente el 

recurso intentado. 

Considero que la sentencia comentada ncl es 

apegada a Derecho; las facultades que 
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fracciones III y 

su correcta 

.conjuntamente. 

La 
aquella que realiza 

Organo del cual forma parte, y el término, 11 uniclades 

por el Legislador en ~dministrativas'1 , ha sido empleado 

diversas ordenamientos para designar los diferentes 

elementos estructurales que conforman orgánicamente a una 

AL1toridad, esto se observa ejeniplificativamente en J.os 

siguientes ordenamientos: Ley Orgánica de la 

Aclmin i s-t:rac t ón Pública Federal, artículos 16 

Reglamento Interior de la Secretari~ 1je Comunicaciones y 

Transporte~.;, Reglamento Interior de J.a 

Secretaria d8 Haciranda y Crédito Público, articlJlo 2°; 

Código Fiscal de la Federación, artículos 200 y 248; 

entre otros muchos-

resaltarse que si las unidades 

administrativas son los di fererites elem~:ntos que 

conforman estructL1ralmente a determinado Organo, la 

posibilidad de que realice11 o no, actos dG Autoridad, que 

inc:idan directamente en la esfera jurídica de los 

partiClJlares, dependerá de la naturaleza de las funciones 

que tenga el Titular del propio Organc y que delegue en 

ellas. 
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Cuando el Procurado1• delega algüna de 'Sl.IS 

facultades no es que esté ••cr'eando" a ú~a.Aú~oridad, sino 

que dotando' a un é>rg.;n'l:l .s~!J~ífe¡A;º <unidad 

administd~tiva1se;vidor adscrito a ella) de la capacidad 

jur'ídica para ejercer, por delegación, una facultad 1:uyo 

ejercicio originalmente le corresponde al Titular de la 

entidad; no se crea asi una Autoridad por vía extralegal, 

sino que a una unidad administrativa subalterna se le 

confiere la capacidad para actuar en representación de 

quien goza del total de las facultades que la propia Ley 

establece; con esta -del.egación simplen1ente se pern1itia a 

servidores de las unidades administrativas ejercer parte 

de las facultades cc>rresponcli8ntes al. propio ProcL1rador, 

como si este fuera el qtJe estuviera actuancjo. 

Con este antecedente y ante un ca111bio en la 

administración dra l~ Procuraduria se decidi1~, <:onsidL~ro 

qL<e pol.iticamente en f or·mt=:\ in i c.: i ar lü~i 

procedimientos para evitar en lo f1Jturo otras sentencias 

similares a la arlalizada, pues esto ponía en pelig1·0 la 

intervención dra la Procuraduría en los asuntos en 1.os 1~ue 

detu?. actuar. 

Para determinar la acción a seguir se sostuvieron 

reuniones de la Comisión ~uridica y de altas funcionarios 

de la In~,titución; se convino, no obstante 

convencimiento de algunos de ellos de que la acción era 

innecesaria, que se solicitaría al Congreso de la Uniórl, 

por los conductos adecuadas, la expedición de una Ley 
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jurídica 

República la 

Nacional debe 

darse su propio 

Si se ve la estructura de la Administración 

Pública, se encuentra uno con que solo estos dos er1tes 

jurídicos tienen las calidades de autóno1nos, y es·to por 

decisión expresa del Legislador; para mayor corltundencia 

de esta idea 1ne permito agregar que la Procuraduría no 

esta reglada ni por J.a Ley Orgár1ica de la Administración 

Pública, ni por la Ley de Entidades Paraestatales, q1Je en 

su articulo 3º la eHcluye de su régimen de aplicación. 

Es pues una decisión política la justificación 

del Reglamento comentadc>, sir1 embargo, considero que fL1e 

una decisión acertada, pues de no haberse ejecutado ya 

serian sin duda muchas las resoluciones judiciales 

similares a la analizada, aunque también creo 

debió procL1rarse es J.a e><pedición de una Ley 

para la Institución. 
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El contenido del Reglamento ··pretendió 

principalmente dar sustento, 

actos de los servidores 
:\',· 

aprovechándose 

distribL1ción 

la oportunidad 

facultades 

para· reÓrgan izar · .. : · la 

de unidade~ 

administratlvas que conforman el ente. 

No es posible, para el qt1e escribe, seña-J.ar 

objetivamente la calidad técnica del ordenamiento pues 

existió una intervención directa en su proyección. 

Resta precisar la estructura del ordenamiento que 

analizamos. 

Este Reglamento cuenta con treinta y nt1eve 

artículos agrupados en ont:e c:apítulos más cuatro 

articulas transitorios. En el Capitulo PrimE?ro, se 

precisan algunos conceptos difusos de la Ley; en el 

segundo se deter11lina la estrt1ctura orgánica 

Procuratjuria; en el tercero se redefinen las atriblJciones 

de SLI Titular; en el ct1arto, se establecen las facultades 

generales de los Subpro1:uradores y del Coordinador 

General de Administración; en el Capítulo Quinto, se 

establecen las facultades especificas de los primeros; en 

el. Sexto, las del Coordinador General de Admirlistración; 

en el Séptimo, se establecen las atribtJciones especificas 

de las Direccionas Generales. 

Por lo que hace al Capitulo Octavo, en este se 

determina l.a actividad de las Delegaciones; en el Noveno 
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se espec:i f ica la forma de SL1plir ausencias de lc.'s 

servidores públicos de la Procuraduría; en el Capitulo 

Décimo se precisan las facultades de los servidores 

públicos de jerarquía menor a.los Directores Generales. 

En el último Capitulo se trata lo relativo al 

patrimonio de la Instit~ción. 

Los artículos transitorios prevén la entrada en 

vigor del dispositivo; la forma de trámite de los asuntos 

pendientes de solución antes de esta vigencia y la 

obligada derogación de los ordenamientos que se opongan a 

su contenido .. 

Finalmente debo mencionar que por hasta el mes de 

abril de l992 no se había intentado ningún juicio 

Constitucional. en contra de este ordenamiento. 
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CAPITULO II. LOS PROCEDIMIENTOS DE LA LEY FEDERAL 

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN LA RESOLUCION DE 

CONFLICTOS. 

1. DISTINCION OPERATIVA Y ESTRUCTURAL DE LAS 

FUNCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR: LOS 

SERVICIOS AL CONSUMIDOR, LA INSPECCION Y VIGILANCIA Y LA 

ORGANIZACION DE CONSUMIDORES. 

Se han anal.izado las princi~)ales atribuciones de 

la Procuraduría del Consumidor para que ésta pueda 

cumplir con su función protectora de los 

intereses de la población consumidora; 

adentrarnos en su estructura orgánica 

derechos E! 

toca ahora 

y en J.e>s 

procedimientos que lleva acabo para lograr este fin. 

Octavo 

Por 

de 

<artículo 

disposición 

la Ley Federal 

del Reglamento 

de Protección 

del Capítulo 

a 1 Consumi dar 

6º)' la Procuraduría cuente\ adem .. -:\s 

Procurador, con cuatro Subprocuradurias, una Coordinación 

General, dos Unidacles, dieciséis Direcciones Generales y 

más de ochenta Delegacio11es, distribuidas en todo el 

territorio nacional .. 

Como complemento de lo anterior, se manifiesta 

que por acuerdo del Procurador, de f~cha 6 de f~brero de 

1991, publicado an el Diario Oficial de la Federación el 

día siguiente~ las Unidades y Direcciones Generales que 

cc1nfoJ7>man la es·tructura orgánica de la Institucjón fueron 
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Arbitraje. 

bl L.a Dirección 

Administrativas. 

el L.a Dirección General de A1•1•enclamiento 

Inmobiliario. 

A la Subprocuraduria de Inspección y 

Vigilancia: 

al L.a Dirección General de Inspección y 

Vigilancia .. 

b) La Dirección General de Estudios y 

Proyectos .. 

A la Subprocuraduria de Organización de 

Consumidores: 

a) La Dirección General de F'romoción y 

Organización de Consumidores. 

b) L.a Dirección General de Capacitación de 

Consumidores .. 
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A la Subpro.curaduria 

al La Direc'.ción :eeneraL .de ,AsL1ntos .JL1rídicos. 
::--- ._->---'_:_ .:-:·-.:· __ -, ':' '· ;> _,·-' 

b l La Di~~~C::ió~ 'G"'~"'~a.'1 de Contratos .de 

Ad1-iesiÓnr•.: .. • ............ ·.. . ... . 

el ¿ Di;:ct".i2~iGe~erai:cleAp~yo;Téc:~ico. 
A la Coo~~\~aci~nkener~l cl:~~miAi~trac:ión: 
al La Dirección· Gen erial do;C!'ldministr.ac ión. 

bl La Dirección Gene~al de Organización• 

c:l La Direc:i::ión General de Informática. 

En la estructura transcrita se definen las áreas 

de actividacl de la Pracuraduria, siendo las medulares los 

servicias al consumidor, la inspección y vigilancia y la 

organización de consumidores, apoyados por la actividad 

de las áreas jurídicas y de administración. Se notan 

pues, trr.~c:=1 áreas de actividad primordial que !:..;e apoyan l?n 

las árleas l<~gales y dE? servicilJs administrativos 

indicadas., necesarias ~>ara el fL1ncionamiento de la 

Institución. 

Cada unidad ti en~ atribuciones espec i f i l:as, 

contempladas en el Reglamento que se ha seRalado, el cual 

ya fue anal.izado en el tema precedente. 

Se intentará a continuación analizar brevemente 

cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo en 

las distintas unidades de la Procuraduría, tendientes a 

la resolución de c:onf lictos. 
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Considero coriveniente antes de realizar este 

análisis se~alar algunas consideraciones doctrinales 

sobre lbs términos 11 proc:eso 11 y 11 procedimiento 11
, con el 

objeto de dar solidez a las posteriores argumentaciones 

que:-se r·eariz.an en los procedimientos respectivos ante .la 

Procuraduría del Consumidor. 

Seglln Cipria.no Gómez Lara, el proceso es 11 un 

conjunto complejo de actos del Estado como soberano, de 

las partes interesadas y de los terceros ajenos a la 

relación substancial, actos todos que tienden a la 

apJ.icación de una Ley General a un caso concr8·to 

controvertido, para solucionarlo o dirimirlo. 11 (1) 

DI:"? t~sta ¿"f i rmac i ón E~ncontramos d l. versos elt~mr~ntos 

que se van sumando para llegar a la citada d~finición: 

una. acc: i ón , más la jurisdicción, más J.a actividad de 

terceros. 11 El proceso no es sino ese conjunto complejo de 

actos del Estado, de las partes y de 1.os terceros ajenos 

a la relación subsstancial. Los actos del Estad1J son 

ejercicio de jurisdicción, los de las partes irlteresadas 

son ejercicio de una acción, en una doble pertenencia, al 

actor y al demandado , y los actos de los terceros son 

actos de auxilio a la autoridad jtJzgadora o resclutora o 

a las pa1·tes (2). 

Existe controversia doctrinal si <el té1·mino 

analizado es sinónimo o no de procedimiento; los 

procesalistas en materia civil. sostienen que son térmi11os 
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dis:í.mbolos .. El Autor precitado sej>¡al.;( que u •• ; mientras 

la noción de proceso es esencialmente teteológ;ica}· 

procedimiento es. de índo1'2 fCJrmal · , Y' dehai{i' qúe, 
d ist in tos de proceso se pueden ··.· ¡Jsit1'~C:{,;¡i_i: po~'ei 
Pl'Ocedimiento y viceversa .. 

su caráter d in.!imico, reflejlc1e>:en. ~~; 2~1lló{ etimóiog ía; 

pero el proceso, además de u~prClc;di~i'2~to'coflloiormade 
,-·--- - - " 

exteriarizarse,comprende los nexos'qlJe·entre sus sujetos 

se establecen durante la sustanciación .del Útigio". (3) 

Sentada esta distinción,· se apUntará un concepto 

de procedimiento administrativo, puesto que en este 

capítulo se estudiarán procedimientos de esta naturaleza. 

Procedin1ienta administrativa es 11 el medio o via 

legal de realización de actos que en forma directa o 

indirecta concurren Pn la produccción definitiva de los 

actos administrativos en la esfera de la administración 11
• 

Por SLI parte el. Maestro Gabino F1·aga define a 

éste como '' el conjunto de forn1alidades y actos qu~ 

preceden y preparan el acto administrativo'' CS). 

Andres Serra Rojas afirma que el pro1:edimiento 

administrativo "estti constitL1ido por un conjunto de 

trámites y formalidades -ordenados y metodizados en las 

Leyes administrativas¡- que determinan l.os requisitos 

previos que preceden ~1 acto administrativo, como su 

antecedente y fundamento, J.os ct1al.es son necesarios para 
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su perfeccionandento y condicionan su validez, al mismo 

tiempo que para la realización de ~n fin" 161. 

Con esto .se observa que ante la Procuraduría del 

Consumidor ·:ese'· llevan a· cabo proced i.mi 1~ntos 

en·las ciefÍnicÍo~és ···transcritas. 

que encuadran 

·2. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE QUE.:JAS. 

Antes de analizar casuistiC:amente el 

procedimiento respectivo, es oportuno precisar que a11nque 

el. nombre de la actividad sea la recepción de quejas, 

este término debe entenderse como sinónimo de denuncia, 

procesalmente hablando; así se debe entender por denuncia 

el acto en virtud del cual una persona hace del 

conocimiento de un Organo de Autoridad la verificaciór\ c1 

comisión de determinados hechos, con el objeto de que 

dicho Organo promueva c.i apl iquE~ las consecuencias 

jurídicas o sanciones prevista~ la Ley o los 

RE~glamentos para talE?S hE!chos 11 
( 7) • St> he1ce 1 a aclarar:. i ón 

que en r:?l caso de la denuncia apuntada, ante la 

Procuraduria, sólo puede ser presentada por el consumidor 

afectado o s1J representante legal 

El articL1l.c1 59, fracción VIII, inciso a>, clL~ .1 a 

Ley de la materia, establece qu~ la Procuraduría recibirá 

las quejas que sean procedentes; corresponde esta 

actividad a la Dirección General de Quejas, Concilia~ión 

y Arbitraje de la Procuraduría. El procedimiento de esta 

recepción es sumamente sencillo; basta que el consumidor 
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comparezca 

esc.ritO, 

acreditG 

respec:to 

identif ic:ac:ión 

vínc:ul.adc1s a la 

En caso 

presenc:ia del 

c:on la 

C?n un formato 

ya elaboraclo por la Procuraduría, que en su carátula 

contiene todos los datos de identificación necesarios, 

los espacios relativos a los controles internos y el 

espacio conducente para exponer la reclamación; en su 

parte posterior se contiene el emplazan1iento al proveedor 

para que rinda el informe a que se refiere el inciso b) 

de la fracción apuntada. 

ComentaritH:; 

r~cepción de quejas: 

sobre la func:ión área de~ 

En un afán de servir a los consLlmidores, en la 

rGc:Gpc: i ón se atiende a quien dice ser representante del 

cc1nsumiclo1·, quedando la prevención de que en el momento 

de la a~Jdiencia de 

personalidad, a bien 

múltiples ocdsiones 

conciliación deberá acreditar 

comparecer el propio quejoso. 

las prevenciones relativas 

SLI 

En 

son 

incumplidas, continuándose el procedirnierito, lo que 

origina incidentes por falta de personalidad de la 

pretensa parte consL1midora. 
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En casc:1 de 

relativa se 

verificación - .?e. 

rec:anazc:a par 

procedimiento 

Eól área 

proveedores 

<Teléfonos de México, aimacene'S departameritales, líneas 

aéreas, compañías _d.i~·~_i-_f_~-~T:d_~'~-~~·- de gas., entre otras>, 

ha celebrado convenios ~para la' tramitación inmediata de 

reclamaciones., lo que ha originado que la solución de 

conflictos en los que ~on parte estas empresas sean 

solucionados con una brevedad que algunos casos ha sido 

de horas, lo que repc>rta lln beneficio para los 

consumidores., para los mismos proveedores y para la 

imagen de la Institución. 

Sin embargo no tocio es acierto; como ya se dijo, 

le corresponde:: a esta instru1fü-?ntar lt.:>S 

emplazamientos a los proveedores; en este rubro existe 

una deficiencia técnica que es importante se~alar. La Ley 

ordena que el proveedor deberá rendir un informe pcir 

escrito, relacionado a la reclamación prese1,tada, no 

señaJ.¡:1ndr.; lc1 Ley, aud i ene i¿' alguna para este efecto, s:in 

embargo, la Procuraduría ha de? sus 

atribuciones al. e><igir la comparecencia personal 

proveedor o su representante legal a la rendición del 
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informe, señalando una audien.ci.a, PC\ra t.al :f.in.·que. se ha 

, ~ -_. - _'," ~-·-

. -··· - --- . ~-:_-,'::_.-:'):::::_;:; 

En el mejor de lcis cascis,'.':e.it~'' .comparecencia se 

celebra sin obstáculo ~i'g·u-~-o·:~-~---'~,~; :~·~(;-~~-:-:,~ ··co-rr .. ectamentf?.., E-~s 
impugnado su señalamiento por el proveedor., lo que 

retarda el desarrollo normal del proced imi en to. En e"-<te 

caso la única -opción juridica que se puede tomar es dar 

razón a los proveedores qL1e impugnan J.a existencia de 

esta co11lparece11cia, y_, en su caso, las medidas de apr1?n1io 

que se .. aplican por incomparecencia a la misma, en el caso 

que, se haY.a rendido en 

correspondiente. 

términos de Ley el inf(JI'mc:? 

2.1. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE CONCILIACION. 

La conciliación es entendida por la Doctrina co1no 

una forma autocon1positiva de conflictos. Para Ni cetc1 

Alcalá-Zamora y Castillo esta forma autocampositiva es 

11 el acto por eJ. cL1al las partes encL1entran tina sc)J.ución 

a sus diferencias y la actividad que sirve para ayudar a 

los contendientes a encontrar el. De1•echo que deba regL1Jar 

s1Js relaciones jurídicas'' (8). 

Este procedimiento se realiza de la sigLriente 

manera: 

Una vez recibida J.a queja, se inicia este 

procedimiento qua es el que sin duda alguna dio a la 
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Procuraduria el prestigio de Institución eficiente? en la 

resolución de J.a pro~le~átÍ.ca de la 

conc:Í.u<O\ci6n~, Es preciso r6'col'dái qliE!' iantes< i:le esta 

etapa; ·~:X i"~ier:· i·á::. ;/~;6:~;~~:~'.~'~t~;~-~- ¡:,}~-, de. :;';e·~~¡.r~:-2:.¡¿~·-:fi;J~- in f arme, 

cuyo trámite é:o¡:'r~spof¡d¡a .;.i: 'Ár~~ ·~·~. '1~~1 iiiaC::ió~; cuando 

impS:gn~d¡a' ycomparece ~J. ~reveedor, 
se logra aquí la ~on~ilÚC::fon, 

ésta· mt.1chas 

ocasiones pues el 

ccmsumidor tiene intervención en la misma; en estos 

casos, se celebra el convenio respectivo y se se~ala 

actuación para verificar el cumplimiento de obligaciortes 

de las partes, en caso que el convenio establezca 

cumplimientos a futuro. 

Verificado el cumplimiento indicado, se ordena el 

archivo de las actuaciones. Más adelante se criticará con 

más amplitud esta práctica por lo que a sus aspectos 

jurídicos se refiere, ya que los aspectos prácticas son 

contundentt:~s .. 

Este procedimiento de instrumentar conveniofü es 

viable también cuando proveedor, sin mediar 

conciliac:ión alguna, en su informe acepta las 

pretensiones del consumidor. 

Concluidos los procedimientos de recepción de 

informe, t~n caso de que en éste no se acepte la 

procedencia de la reclama1:ión del consumidor, o bien se 

omita el mismo, la Procuraduria, en ejercicio de la 

atribución que establece el inciso b) de la fracción 
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la 

era 

se involucraba 

en el conflicto, seAalando a las partes sus derechos y 

obligaciones, proponiendo proyectos de solución e 

incluso, porqué no decirlo, ejerciendo presión sobre el 

proveedor para lograr una solución favorable a los 

ir1tereses del consumidor~ 

No se ignora qL1e en el óJ.timc supuesto se ll.egan 

a cometer excesos y acciones poco ortodoKas conforme a la 

técnica jurídica, sjn embargo tampoco se pued~ ignL1rar 

que en el ejercicio de esta atribución de la Procuraduría 

las casos son J.os menos y es gracias a esta actividad, 

como ya se apuntó, que la Procuraduría ha ganado gran 

pre.1stig io .. 

Por lo qL1e se refiere a l.os aspectos procesal.es 

de la conciliación, ya se se~aló cu~l es SlJ fundamento 

legal; a cc1r,tinL1ación se presentan algunos aspectos qL1e 

resumen la problemática en esta materia, las soluciones 

adoptadas por J.a Proct1raduria y las deficiencias de J.a 

Autoridad en este procedimiento. 

Sin duda, el mayor problema que enfrenta la 

Procuraduría para lograr <~ficazmente s1Js objetivos en 
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esta etapa es una carga de trabajo que rebasa su 

capacidad de respuesta¡ segón informe~ de principios de. 

1992, cada conciliador atiende, en una jornada de trabajo 

de siete hc1ras, entre 10 y 12 audiencias, más todos los 

trámites administrativos de éstas y otras como lo son 

audiencias para veri.f ic:ación de cumplimiento de convenio, 

emplazamientos de audiencias diferidas, remisión de 

multas a las Autoridades fiscales, 

etc. Se puede concluir que la 

con e i 1 i ac i enes __ 

teoría debe ~e~_, 

remunerado y_ 

experiencia, o es 

informes ~_nte_rncJS-., 

atención de las 

Es de se~alarse qüe en rela~·ión al px·ocedimiento 

de resolución administrativa, se hace necesaria la 

reforma al texto de la Ley con el objeto de que la 

intervención de la Procuraduría sea más f?fectiva; al 

finalizar <:"?si:a trabajo se propondrán las reformas-¡ 

conducente!::>. 

En estos dos procedimientos es importar1te ~iacer 

una mención más; es indispensable a la par de la reforma 

legal, incrementar la estructura adnliriistrativa de la 

~rocuraduria con el. objeto de contar con les recursos 

humanos mínimos para CLlmplir los fines que marca la Ley 

Retomando el procedimiento de conciliación, resta 

se~ala~ que en la práctica J.os 8rrores más comunes que 



cometen los conciliadores actu~ntes. son: ·no dar· trámite :a 

las excepciones 'pi:-ocesales que P,i:-omueven las pai:-tes; 

detei:-minai:-, cai:-eciendo de facultades, la impi:-oc:edencia de 

recursos de·~evi~ión promovidos en ei-procedimieMto; no 

motivar adecuadaniente, en su caso, las medidas de apremio 

que emiten; el que se cometan estos errores genera un 

perjuicio al consumidor, al retardar el procedimiento~ y 

en el caso más grave al provocar su nulidad ya en etapas 

posteriores. Considero que con la base del Reglamento del. 

Capitulo Octavo de la Ley y un adecuado manual de 

procedintientos estas deficiencias pueden ser disminuidas 

substancialmente. 

2.2. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE ARBITRA~E. 

A diferencia de l.a conciliación que ca1no se vio 

es una forma autoconipositiva de conflictos, eJ arbitraje 

constituye una forma heterocompositiva de solución de 

conflictos, semejante al. procedimiento jurisdiccional .. 

Esta figura es definida como Una forma 

heterccompositiva, es decir una solución al litigio, ciada 

por un tercero imparcial, 

generalmente designado por 

un juez privado o varios, 

las partes contendientes, 

siguiendo un procedimiento que aunque regulado por ley 

adjetiva, tiene un 

pl:-ocedimiento del 

1• i tu al 

proceso 

1nenos severo que el del 

jurt~;dicciona.1 11 (9). El 

procedimiento arbitral seguido ante la Procuraduría, 

perfectamente encuadra en esta definición, como se verá 

más adelante. 
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de 

a:t•ticulo ~\9 

caso de que 

se clesahogue el procedimiénto~de conciliación, y ésta no 

se lograse, la Procuraduría, oficiosamente, invitará a 

las partes para que de común acuerdo la designen árbitro, 

dando opciones en este supuesto de que la controversia se 

resuelva alternativamente bajo dos figt1ras, la amigable 

composición o el juicio arbitral de estricto derecho. 

En el primer caso, se fijarár1 las cuestiones que 

d1?ban ser objeto del arbitraje y la Procuraduría 

resolverá a verdad sabida y buena fD gL1ardada, sin 

sujeción a reglas lega.les, pero observando las 

formalidades esenciales del procedimiento, 

correspondiente solo ad1nitirá aclaración. 

la resol u e i ón 

En el segur1do supuesto, 1.as partes fijarán J.as 

reglas del procedimiento, donde será aplicable 

supletoriamente el Código de Comercio y en su defecto la 

legislación civil local aplicable, las resoluciones de 

trámite admitirán el recurso de revocación y los latidos 
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no admitirán 

p·artes. 

mis 

posibilidad de conocer 

dejar constancia que en 

práctica jurldica de 

función el ánimo de 

se 

los 

que por· la 

parcialidad a favor 

que ésto, pues durante 

Procuraduría tuve la 

diversos- juicios arbitral.es y debo 

todos 8llos sra aplicó la mejor 

la Procuraduria" Existe en esta 

involucrars(~ al c<Jnflicto y 

resolverlo conforme a Derecho, sin pretender dar la razórl 

a quien no la tiene. 

este punto conviene dejar señalada la RE?spr-:oc:to a 

inquietud de que exista más firmeza con .:1quel.los 

consumidores que er1 el juicio no acredi·tan 

de su acción, sino por el contrario, es el 

los e><tremos 

proveedor el 

que prueba tener la misma~ Al igual que en el caso de los 

otros procedimientos que aqui analizamos, el de arbitraje 

debe reajustarsP en el cuerpo legal 1 para, igualmentE\, 

ser más eficie1,te. 

Un e cimentar io que considero importante señalar es 

el siguiente: el Poder ~udicial no es unánime en sus 
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consideraciones de si la Procuraduría es o no Autoridad 

para los efectos del Amparo en tratándose de laudos 

arbitrales. Siguiendo de cerca la Doctrina, me parece que 

la Procuraduría no puede ser considerada Autoridad por 

estos efectos, tomando en cuenta que el árbitro lo es por 

voluntad de J.as partes contrincantes y que en todo caso, 

incluida la Procuraduría, carece de facultades de 

ejecutar sus resoluciones, lo que se debe realizar via 

judicial sin ser excepción a esto el juicio arbitral ante 

esta Institución, segón se analizó en el tema de refcro1as 

a la Ley, donde se comentó sobre los dispositivos legales 

vinculados a ésto. 

En caso de que las partes sometan sus diferencias 

al arbitraje, la práctica es que, concluido el mismo, el 

expediente se 

legal para que 

archiva; creo qL1e 

en ral caso que se 

no existe impedimerlto 

determine violación de 

la Ley por parte del proveedor, pL1eda aplicarse sanciór1 

por dicha violación, independientemente de que, en su 

caso, se proceda a la ejecución del laudo. 

Finalmente, este procedimiento s~ estr~Jctura a 

más de los ordenamientos aplicabJ.es a un ntanual de 

procedimientos interno, completo y adecuado. 

3. LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA, SUS EFECTOS 

~URIDICOS Y PRACTICOS. 
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En el año· ·d·e19as··,< como se•· ·vio en· ·e1'tem·a de ,-,--- -·; / 

reformas a la Ley' ,;e.''.in~~l.tuyó. est~ pi~cedillii.ento d<? 

resolución admird.str-a·t.'i'vá'-~ 

Conviene apuntar lo que debe entenderse como 

resolución administrativa para efectos de este estudio; 

con J.a siguiente definición se podrá entender con más 

precisión el porqué del nombre de este procedimiento. La 

resolución administrativa es el acto de autoridad 

administrativa que define o da certeza a una situación 

legal o admir1istrativa. Toda resoJ.ución administrativa es 

un acto administrativo de Autoridad, pero existen actos 

que r10 revisten E~J. carácter jurídico de verdaderas 

resoluciones administrativas (opiniones, ver i f icac ionf-?S, 

consultas,. etc .. ) pues en éstos no deciden ni resuelver1. 

La verdadera resolució11 administrativa es la que define o 

resuelvE~ una situación jL1rídica concreta". (10) 

El inciso di de la fracción VIII del artículo 59, 

institL1ye este p1·ocedimiento; dice el texto legal qL1e en 

caso de que el prov8edor no asisti~se a la audiencia de 

cc,nc i 1 i ación, o bi~n, no se logras-.e., .la 

Proc:uraduría, oficiosamente, analizará las elementos con 

los que CL1ente para determinar si existe una posible 

violaci1~n a la Ley de Pr1~tecció11 al Consumidor. Con esto 

Sfil confirma qL1e aún existiendo arbitraje puede emitirse 

esta resolución. 
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En caso que se presuma dicha violación se 

otorgará a las partes un t,é~mil"lo de die·z días l1áb i les 

para que rindan las pruebas y· alegatos qlle convengan a 
- . 

sus intereses y cumplido' 'l_o anterio,r, con o sin ést<Js, 

emitirá resolllc:ión en donde ·concluya en definitiva si 

<~xistieron o no la o la~vi'olaci<Jne~ inferidas, dejando a 

saJ.vo los derechos de las ·partes para que los ejerciten 

en la vía y forma que·· considere-n conducente. 

El primer comentario que reslllta obligado es 

relativo al inferimiento de violación a la Ley; el mismo 

es realizado por el área qlle ti ene a SLI cargo la 

conciliación y en muchas ocasiones el acuerdo relativo es 

incorrecto por lo que hace a la técnica jurídica. 

Pienso que lo primero que se debe analizar ~s la 

relación contractual entre las partes, después encuadrar 

esta relación al o los sup1Jestos que regula la Ley; hecho 

lo anterior, se deben razonBr J.os el.e111entas qL1e J.J.evar1 nl 

co11ciliador a suponer en qué consiste la posible 

violación, es decir·, enlazar ].os ~1echos a la Ley, y 

precisar con qué acción u omisión sra viola esta última 

presuntivamente; al no cumplirse lo antE!r i c1r, 

indudablemente existen agravios para el provraedor pues se 

le causa Lln estado de indefensión al na tener lDS 

suficientes elementos para esgrimir sus alegatos y 

aportar las pruebas qL1e estime conducentes. 
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También es muy 

pruebas y los alegatos 

de resolver; 

y también por regla 

incorrectamente. 

Existen 

J.as 

la 

valoración y el valuador método se 

aplicó en su obliga a 

utilizar uno de ellos, como lo es el caso de la 

Pi.~ocuradur í a .. 

Al realizarse la valoración debe irse precisando 

cómo las pruebas van causando convicci6r1 en quien 

resuelve; nunca se ha visto una resc1l.L1ción adn1inistrativa 

qu8 cumpla estos requisitos. 

F,era aón en el caso que se diera lo anterior, la 

resolución administrativa enfrenta un prob lc~rna más 

difícil de resolver; si existe violación a la Ley debe 

sancionarse .. El artículo 89 de la misn1a establece los 

elemento~ qL1e deben tomarse en cuenta para aplicar dichas 

sanciones, que son, a saber: el carácter intencional de: 

la acción u omisión, 1.as condiciones económicas del. 

infractor y la gravedad que la infracción implique en 

relac iéln con E?l comercio, as:í e: orno el perjuicio 

ocasionado a los consumidores o a la sociedad en general. 

El primero de los elementos se~alados es el que 

hace incurrir a la Procuraduria en deficiencias técnicas, 
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pues la 

regulado 

intencionalidad es 

con precisión por 

un término subjetivo, no 

ningún cuerpo legal¡ luego 

entonces, al ser impugnadas las resoluciones por 

incorrecta aplicación de este requisito, son procedentes 

las citadas impugnaciones, siendo igualmente viable dej~r 

sin efectos las sanciones, esto vía recurso de revisión o 

bien Tribunal Fiscal e incluso Poder ~udicial Federal. 

Es conveniente, ante la falta de parámetros 

objetivos de valoración, reformar el texto de la Cey para 

que éste diga qtte en el caso de violaciones a la misma la 

intencionalidad se presumirá, salvo JJr1Jeba an contrario, 

lo que permitirá saJ.ide2 de J.as resoluciones que dicte la 

Procuraduría. 

f>ero aLtnarlo a esto debe tenerse más CL1idado en la 

aplicación de los requisitos dra procedibilidad que 

establece el artícL1l.o 89, comentado, pues también es muy 

común que los otros dos requisitos no se ra~anen 

correctamente; considero que la capacidad económica del 

infractor debe deter1ninarse en base a elementos de juicio 

contundentes y no a base de presur1ciones con\o se viene 

realizando generalmente. 

La Procuradt1ría, en ejercicio de la atribución 

qUD le confiere al articulo 65 de la 

al proveedor documentos e informes 

Ley, puedG requerir 

relativos a $U 

condición económica para el ef racto de emitir ia 
resolución sancionadora, sin que por esto se transgredan 
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sus garantías_; sino par el·· contrario se dé al mismo 

seguridad jurídica, 

CréD que el mamentc> oportL1no para E~sto st~r ía 

aquel ein d~nde otorga plazo para rendir pruebas y 
... ,_-i: -: .. _-·:.<¡·: __ :'~-~>; 

alegat.c:is;: y el razonamiento de la A1.1toridad seria que se 

estos documentos e informes para, en su caso, 

·razonar ··adecuadamente su resolución, en los términos del 

ait~cülo supracitado. 

iriéndome a los efectos de la resoluc:ión 

administrativa, debemos reconocer que en la vida práctica 

de la Institución, es un mecanismo resolutivo de 

conflictos en una gran medida. Es ya común que muchos 

proveedores no acepten la conciliación ni el arb i tri:.\jE";.1 

para resolver el conflicto planteado, entonces la 

Pracuraduria real.iza el proceclimiento de 1·esolución, 

analizado., y una vez la violación y la 

c:ctnsec:ut:~nte sanción, el provee:~tlc>r concilia 

pretensiones del consu1nidor, mediando ahora el interés d~ 

qL1e la sanción sea cancelada o por lo menos reducida. 

Esta práctica, desde luego, es contraria a 

Derecho y pe>r ende criticable. L.o más correcto es 

establecer en la Ley la atribución de la Autoridad 

sancionadora de reducir o condonar nlultas cLrando existan 

beneficios para consumidores concretos o indetermina1jas, 

beneficios generaclc>s por la intervención de la 
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Prc1curadur-:ia; esto se cc>ncreta en el apartado de 

propuestas de.esta tesis. 

Por lo que hace a los efectos jurídicos de la 

multicitada resolución, lo primero que con~tituye es un 

acto sancionador de Autoridad, en caso que se conclL1ya 

que el proveedor violó la Ley, impugnable vía recurso de 

revisión y en el caso que el particL1lar c:onsiclc~rE:.\ 

agraviadas sus garantías Constit1Jcionales en forma 

directa, mediante juicio de an1p~ro. 

A más de esto, la resolución, estimo, es un 

elemento de prueba contundente ante la Autoridad que 

resuelva al conflicto de fondo, pues no se debe olvidar 

que en cualqL1ier caso, J.a Procuraduría debe dejar a salvo 

los derechos de las partes posterior1nente a resolv8r si 

existió o no violación a la Ley. 

Son los tres últimos procedimientos analizados 

los que en materia de servicios al. consL1midor constituyen 

los elementos con que cuenta la Procuraduría para 

resolver conflictos concretos en las re1 ac: i one~-. de 

consumo; en los tres es conveniente readecuar 

que J.os establecen y regulan para dar n1ás 

eficiencia en esta tarea. 

las normas 

solidez y 

Considero qL1e Jos más conveniente es establecer 

en el texto legal un Capitulo especial para normar estos 

procedimientos. 

114 



Como se ha venido insistien.do, en las 

conclusiones se seAalará la maneraeri que se propone una 

reforma legal integral, e igLtalmente, las~ justificaciones 

más relevantes para la misma. 

4. LA APROBACION Y REGISTRO DE CONTRATOS DE 

ADHESION. 

En los contratos de adhesión "se considE~ra que de 

antemano ya están establecidas cláusulas esenciales , sin 

que J_a contraparte tenga oportunidad de discutir su 

contenido" (ti). Además, doctrinalme11te se destacan cotno 

elementos de estos contratc)s : la oferta se hace a urta 

colectividad; el convenio es obra excllJsiva de una de las 

partes; Ja reglamentación del contrato es co111pl.eja; la 

situación del que ofrece es preponderante; la oferta no 

puede ser discL1tida. La Ley de P1•otección al Consumidor 

sin duda recoge estos elementos. 

En la introducción se se~aló que esta actividad 

no se constituye en resol1Jtiva de conflictos, sino más 

bien es una función preventiva en las relaciones que J.os 

proveedores de determinados bienes y servicios celebran 

ctJn un número 

de adhesión. 

indeterminado de consumidores via contratos 

Se apuntó que para efectos de la Ley, éstos rio 

son solamente aquellos contratos que cu1nplen los 

elementos qL1e establecen otros ordenamientos como lo son 
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el. Código de Comercio tadOE> 

aquellos para 

uso en sus no 

Es sabido es 

el redactado uni y la 

contraparte nc1 su 

clausulado, no 

contratar. 

Ante esta práctica común del ccmercío, el 

Legislador determinó que era necesario que el Estado, via 

la Autoridad competente, vigilara qLre estos documentos no 

violaran las disposiciones legales aplicables y que en 

los mismos no se estab .l<:!"C: i er·a.n c:>bl igac icu-u:-"s 

desproporcionadas o inequ i tat i va•:1 cargo de 

C.:Dnsumidores, dando a la P1·ocuraduria l.a .fa cu 1 t.;td 

indicada, cuando dicha fu11ción 1,0 correspondiera a 

Autoridad diversa del. EjecL1tivo Federal. Asi~ en el caso 

que algún contrato d8 esta naturaleza no requiera 

aL1to~ización de otr~ Autoridad, la F1rocuraduria realizará 

el estudio, aprobación y registro 1:orrespondientes. 

En caso que sea otra la Autoridad revisora, J.a 

Procuraduría inscribirá el contrato en 

Público a cargo de la mismaM 

Es importante se~alar en este momento que el 

hecho de que sea otra la Autoridad que 
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contrato no implica que la Procuraduría, como se piensa, 

q1Jede impedida para volver a analizarlo y, en su caso, 

señalar las irregul.aridacles que detecte, pues no hay que 

olvidar que la Procuraduría tiene facultades de denuncia 

y de .excitativa. de Autoridades, esto en el caso que el 

contrato se refiera a alguno de los supuestos de la Ley 

de:Protec:cióh al. Consumidor. 

Una figura importante establece la Ley e11 el caso 

de contratos de adhesión; cL1ando el. proveedor lo somete a 

aprobación y la Autoridad no emite resolución en el lapso 

de treinta días hábiles, opera una negativa f icta de 

aprobación, lo que se considera correcto ante un cúm1Jlo 

de trabajo que rebasa la capacidad de respuesta 

Institucional.. 

Por la que hace al procedimiento en si, hc).y que 

seAalar que el mismo es sumamente lento y burocratizado, 

no obstante los esfuerzos serios qL1e se har1 hecho para 

evitar lo anterior. El pro1nedio d~ tiempo para obte11er la 

aprobación y rQgistro es de aproximadamente seis meses lo 

que desde luego lesiona los intereses de los proveedores 

qL1e acuden con tal fin a la Procuraduría. 

Para rGmediar Gsta situación deben retomarse los 

criterios de tramitación por giros o ramas de actividad y 

sobre todo implementar 

administrativa a fondo. 

un procedimiento de simplificación 
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Otra cuestión muy importa~te de comentar es 

aquella de otorgar a la Procuraduría la posibilidad de 

emitir contratas 11 tip6 11 

comerciales, dejando al 

para 

proveedor 

áreas específ:ic:as 

en 1 ibertad de 

adherirse 

estime 

a éste o bien 

conducentes; en 

justi.ficar las excepciones; que:? 

el primer caso bastaría 

cerciorarse por la Autoridad de la legal existencia y 

funcionamiento del proveedor y hacer constar 

fehacientemente su volL1ntad de adherirse al contrato 

"tipo"; ésto sin duda, reportaría mayor control de la 

Autoridad, simplificación de trámites y que se cumpl.iera 

con Gl objetivo principal qu~ es la prevención a que está 

destirtada esta actividad. 

Lo 

estimando 

anter icir 

que al 

impl ir.:: a 

igual que en 

al te><te> 

el de 

le>gal ., 

los 

procedimientos anteriormente anal i :;:'.ad os, es necesario 

precisar en el mismo lo relativo a le> vigentc:.i t?n la 

materia, agregando 1 o nece~;ario para su adecuC\cla 

regulación. También es conveniente se otorguen facultades 

a la Procuraduria para sL1spender el uso de contratos, aún 

autorizados por otras 

los términos mínimos 

Consumidor. 

Autoridades, qlJe no se ajusten 

de la Ley de Protección 

S. EL PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE INSPECCION Y 

VIGILANCIA. 
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Como también se apuntó en ·1a introdüci::ión, el 

procedimiento e~ rriatér i~' · d~ inspecr.:i.Ó~< y vigilancia 

resuelve . confÚci:6~ 'l:'i:íríC:'rétos'> .. e;ino .que; ·previene 

irregularidades ~>dE?~,;tju~~éd'.· ~~· er m~~riadCl: de productos'y 

servicios que desde 

._,-- .. -_,,_, __ 

No hay que .··.•·d~j~f de reconocer que sin dLtda es 

éste el procedimiento legal más delicado en el que 

interviene la· Pro~Dr~dL1ri~: Va se han comentado algunas 

de las circunstancias que influyen para concluir lo 

anterior. Se apuntó que por regla general .lé1.s funcit.:1nt""s 

de inspección de cualquier Autoridad se prestan o 

permiten el desarrol.lo de prácticas iJ.egaJ.es tanto de l.os 

representantes de la Autoridad como de lo!; proptos 

visitados; qL1e en J.as l.eyes no se encL1er1tran por lo 

gener."l formas de ajust1-? O adr:?cuación al tE1xto 

Constitucional para que las visitas respr-~ct i vas se 

realicen conformm a Derecho; que se enfrontan problemas 

de carencia de recursc1s hL1manos para atende1· E:~stc.t 

función; que la estructura de los procedimientos internos 

para el cumpJ.in1iento de tal actividad deja mucho que 

desear por cuanto hace a la técnica jurídica; entre otros 

más. 

El camino más idór1eo para acometer los fines de 

regulación de precios en el mercado es el crear una 

cLtltura del consL1midor, para qL1e se dé lo qL1e es J.a 

vigilancia de precios por parte de éste, situació11 que se 
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vería ·vsrdadera política de 

consumidores, .lo que 

aunque sea 

limi.Úd_;ll'lent<ii,-10 apuntado. 

El procedimiento (je inspección se inicia IJajo dos 

supuestos, mr~d i antr:.~ la determinación de real.izar le\ 

visita por la Autoridad a por el hecho de qtJe exista 

denuncia contra del proveedor visitado. En el primPr 

ca.so, la inspección pu1~de? PI'O!]ramarsE! le. 

Institución o por el inspector qLte realiza su trabajo, 

genei .. .-:,lmc=nte.,. con lo que se t-1a dadc:> r?n 

internamente 11 oficio de comisión u orden de visita 

abiertos 11
• En tal virtud, el inspector lleva firmado el 

oficio de comisión o en el. 111ejor de los casos 10 orde1, de 

visita firmada y con el espacio del destinatario vacio 

para que lo llene antes de practicar l.a visitaM 

Aunque es discutible, considero que tratándose 

de orden de visita que cumpJ.a J.os restantes reqL1isitos 
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legales., no hay violación de,garantías por parte de la 

Autoridad pues la.Constitución y la Ley no prescriben en 

qL1é momento debe señalarse el destinatario de la orden y 

formalmente puede considerarse que la orden fue dirigida 

pc>r la Autoridad competente que la firma; aunque algunos 

.Jueces de Distrito han presumido la cofltrariO. 

Generalmente, el pasa que siguen los inspectores 

es solicitar algún producto o productos o servicio y 

esperar ser informados del p~e-~io_, d_E! éstos; en caso de 

violación alguno de eiios acredii:an c:omo 

inspectores., algunas vececr) entregan y otras solo muestr•¿in 

la orden de visita., muestran su credencial y proceden a 

iniciar el J.evarttamiento del acta correspondiente. 

Sobre el llenado del acta prese11to las siguientes 

observaciones: el capital en giro del negocio visitado se 

ºestima" por ~l servidor público actuante sin r'2 lem1?11 tos 

de juicio idóneos; los testigos que intervienen en eJ. 

acta., cuando no son se~alados por el visitado, son por 

regla general otros inspectores; no se indica en el acta 

cuál es la fu~ntr.:- que d1.?tr±rminó el prr2cio 11 oficíal 11 o 

"acordado 11 del producto que se estas 

circunstancias dejan a dichas actas endebles por lo que 

legales hace al cumplimiento de los reql.1isitos 

aplicables. 

Poster ic)rmente, en el procedimiento de 

califi.cación se utiliza un criterio de "tablas 11 en un 
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sistema comp~t~ri~~do intentaré expl.icar: si el 

aumento del precio de por~ ejemplo¡ cien pesos, 

corresponde una sane ión de Cjliiri ientCJs inÚ, 

mil. pesos, la sanc:ión/se;á de un ~i1ión. 
si lo es de 

Estoy conc:iente de que el trabajo en esta áreas 

es mucho, más sin embargo, creo que los criterios de la 

Ley no p1Jeden sujetarse a un programa de informática, 

pues al hacerlo, los elementos subjetivos 

(intencionalidad por ejemplo) y otros que r8quieren un 

razonamiento de Autoridad (perjuicio generado), e incluso 

otros técnicos (potenciC1lidad t~t:onómica), no son 

c:ontempl.adc1s y contenidos en est~s resoluciones de 

sa11ció11, las quG d'~sde luego infieren en la €-?sf era 

jurídica de lc1s particulares, y ante tantas deficiencias, 

al ser impugnadas, en una correc·ta a11licación de las 

Leyes, deben necesariamente dej~rse sin efectos. 

Sumar i amen t. e esta es la forma en que se 

desarrolla el procedimiento en materia de inspección en 

la ProclJraduria, es preciso S8~alar otros aspectos rnuy 

importantes que influyen en la validez de las 

resoluciones en esta materia. 

Todos hemos oído el término "precio oficial 11
, muy 

en use en otros tiempos, y quizá por eso sea dificil de 

desechar, pero los precios oficiales graclualn1ente han ido 

desapareciendo y a la fecha tal parece que solo está 

vi.gente comci tal el precio de las gasolinas y 



combustibles que comercializa Petróleos. Mexicanos; los 

restantes han dejado de estar sujetos a un control-en su 

precio determinado aL1tónomamente por la''Autor i dad y ' hoy 

día una gran mayoría de ellos, sobre todo· los\:le ~on~um;,, 
gene1~a1 i z·ado ·est-án -11--acordádc>s" O <~_;_'-cci"n\;E?.-ri--f"-d6~ 1:•_-,-·; eritl-e i·os 

prod~ctivos, comerciaii~aclor~;;Q. Autoridades, a 

través -del Pacto para la E~tabi Úd~d•· ··y 

Económico, luego entonces no son ios .pre<;:ios a los que se 

refieJ:>en' ordenamientos como la.Ley- de Atribuciones del 

Ejecutivo Federal en Materia Económica. 

que eSta Vía· -de t::o"riCE?rtac:i-ón es LJna etap¿\ 

inicial de un proceso gradual de liberación d12 precios 

que cada día se hace más viable en base a las políticas 

económicas vigentes y ante la inminente apertura del 

mercado nacional mediante acL1erdos de libre comercio, 

inclusión al GATT, y apertura a la inversión extranjera, 

entre otros. 

Con lo anterior se refL1er2a la propuesta expuesta 

en esta tesis consis·tente ran que lo QlJe debe btJscars8 

necesariamente es ll.egar al desuso de la inspección para 

dar paso a la vigilancia de los mer1:ados, en donde sea la 

propia sociedad la que se er1cargL1e de 11 control.ar 11 los 

precios y la Autoridad sea un mGro instrumento, primt'?ro 

de organización y capacitación y después de control y 

coordinación de los mercados. 
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Por todas 
: ",<.: :'<-"'"'' 

par_ece que 

esta E.une ión además dei 0 lo señal:ado, ·enfrenta una Eal ta de 

normatividad muy grave: Si· ú\ Autoridad determina que hay 

vicilación a precio oficial <a&n lo hacel, debe acreditar 

en c:aso de impugnación judicial dónde y cómo se 

estableció éste y la forma en que jurldicamente fue hecho 

del conocimiento del particular sancionado. Si 

establece en la resolución que el precio es convenido o 

acordado., se enfrenta el problema de falta de 

obligatoriedad del PECE, pues el mismo no tia1,e sustento 

legal alguno y por ello no es obligatorio a los 

proveedores sancionados, aunque el Pacto haya sido 

suscrito por J.a Cámara de Comercio o Industria a la qL1e 

pertenezca el proveedor., pues éstas no tienen facultad 

legaJ. de obligar a SLIS representados en estos términos. 

Al igual qlJe lo expr~sado respecto de los otros 

procedimientos, er1 este debe existir una adecuación del 

marco jurídico., en los términos que se se~alan en las 

canclusiones. 

6.RECURSOS ADMINISTRATIVOS; ANALISIS DEL CAPITULO 

DECIMO TERCERO DE 

CONSUMIDOR. 

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL 

La incJ.usión del tema, recursos admir1istrativos, 

en el presente capitulo es importante en razón 1~e que es 

la t:1nica vía para i mpu~Jnar los actos de Autoridad 
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dictados. en cL1alqLliera de ellos, eón la salvedad apuntada 

respecto del procedimienti:i arb i trai:. 

AtjU:!.se ~stablece'. l:~ c'asuísf.ica jurídica mediante 
: -' _--,. _•: 

la cuaJ. se tramita el .reé:Gr~o de.revisión que es el único 

que se ···pr~vé' aun qué .?i .tÍtdlo ~e~ eg .. •plural. 

Antes de. analiiar•'eri. c.oncreto el proc1?dimi1?11to de 

SLIStanc i ac: i ón de este r·e-cúrSó:,': es opc>I'tuno est¿lb 1 ecer una 

definición de lo q~e se debe entender por recurso 

administrativo; éste es deiinido de la siguiente manera 

por Rafael Martinez Morales es la posibilidad que 

tiene la administración p~1bl ic:a de l'E~conoc:E~l', 

corrigiendolo, un error de su actuación, y lo hará en 

virtLrci de L1na petición del particular en ese sentido; 

petición que tie1,e su origen primario en el articulo 8º 

del texto Cc)nstitucional 11 (12). Par¿\ E.iabinc1 Frag0 es '' un 

medio legal de que dispone el particular, afectado en sus 

dE~rec:hos o intereses por un acto administrativo 

determinado, para obtener ~11 los términos legales, de la 

Autoridad administrativa una revisión de dicho acto, a 

fin de que dicha Autoridad la revoqura, lo a11ul8 o lo 

reforme en ca~ie> clE~ la ilegalidad y la 

inoportunidad del mismo 11 
( 13). Estima que esta última 

definición es adecL1ada para conlprender el. ver da.clero 

s1~nt ido ele~ los recursos aclmi.n i strat i vos como el que cthor;;i 

se estudiará. 
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El artículo 91 de la Ley de la materia establece 

primero, el término de presentación del mismo, que es de 

quince días hábiles posteriores a la de conocimienio ~el 

acto que se impugnará¡ a lo largo del Capitulo respectivo 

se determina que queda ei<c:lciída la confesional de las' 

pruebas que puede aportar el recurrente; se determina que 

en la tramitación, en lo conducente, será aplicable 

sup letor i amente el Código Federal de Procedimientos 

Civiles¡ se obliga a· la Ac1toridad a resolver en un pli:\ZO 

de treinta días posteriores a 

dE?sahogo de eii_as~ haciéndose 

la fecha de recepción 

la ac:larac:ión de que 

y 

la 

violación de este precepto na genera sanción, pues en 

todo caso se aplicarán las reglas de silencicl 

administrativo o neg~:\tiva ficta que prevén 

respectivamente J.a Constitución Federal y el Código 

Fiscal; SG d8tern1inan de igual manera, los supuestas de 

no interposiciór1 por inc:umpl imiento dP requisitos de 

pror:edencia; se establece 1,3 forma y condiciones en '~ue 

operará la 5L1spensiór1 del o los actos reclam~tcios. 

Como se ve, este capitulo se asimil.a a los 

requisitos de ~>rocedencia del. juicio do amparo, cerraf1do 

asi la posibilidad de que proceda éstG sin r~curso 

pr•evi o, por contenf:.\r mayores reqL1isitos que la Ley 

relativa a este juicio. 

El primer problema técnico que aquí se enfr8nta 

es la interpretación del articulo 97, quG dice que las 
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resoluciones no}reC:urridas en el plazo señalado,tendrán 

el cciráC:tercl~de~i~it:i.vas. 
:'; e \. · .... ···•· 

Algünos part'iculares han quer i.do . que tal norma se 

interprete ~n el sentido de que la definitividad es para 

los efectos de procedencia que establece el Código Fiscal 

y la Ley de Amparo. Nada más incorrecto pues el recurso 

que se analiza no es optativo para el particular; es 

indispensable su agotamiento para que la resolución 

impugnada sea modificada, supr-i$ida o confirmada y sólo 

asi procederé otra vía de in1pugnaci6n. 

El término "podrá" que contiene el artículo 91 ,,o 

hace optativo al. recurso, J.o único que hace optativo es 

recurrir o no hacerlo. Asi se han pronunciado ya los 

Tribunales Colegiados en diversos recursos derivados de 

juic:iCVi-5 fiscal~s que han conocido, no obstante que el 

Tribunal Fiscal en algunas de sus Salas continúa 

Por lo qL1e toca a la tramitación ado1inistrativa 

de estos recursos, toca a la Dirección General de Asuntos 

~uridicos desahogarla, en términos del. articulo 29, 

fracción IX, del Reglamento del Capítulo Octavo de la 

Ley, hecha excepción de los recursos que se promuevart en 

contra de actos emitidos por subalternos de las Oelega1jos 

de la ProcL1raduría y aqueJl.os en los que se cc1mbatan la 

imposición de arrestos administrativos y clausuras. 
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Una vez más hay que señalar la carencia de 

recursos humanos para la atención de esta función, lo que 

hace .incurrir a la Autoridad en silencio administrativo 

que origina a su vez violación a la gar·antía que 

pr~ceptQa el articulo 8° Constitucional, o la negativa 

ficta que prevé el Código Fiscal. En este último caso, 

por r·egl.a general' al contestar la demanda se acompaña la 

resolución, para dar paso a la ampliación y por ello a la 

impugnación directa ante el Tribunal Fiscal. 

También es muy común encontrar que las 

resoluciones respectivas no contienen una valoración de 

las pruebas q1Je ofrece el recurrentra, lo q1Je desde luego 

origina su nulidad vía el Tribunal citado o los ~uzgados 

de Distrito en virtud de ~uicio de Amparo. 

Creo que la regulación actual en esta materia es 

conviniendo l~n icamente:: algunas 

precisiones técnicas para evitar c1•iterios incc1rrectos de 

la AutaTidad como el de qtJe el recurso debe presentarse 

exc lusi Vi!\mente ante el superior jerárquico de la 

Autoridad responsable, lo que ha originado desechainientos 

del todo incorrectos por qL1ien los hace. 
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CAPITULO III. DERECHO COMPARADO. 

l. PRINCIPIOS RECTORES DE LA 

CONSUMIDOR A NIVEL INTERNACIONAL. 

PROTECCION AL 

Como he apuntado en los temas anteriores, en 

México se pensó 

protección al 

ya con concreción, en 

consumidor, en los años 

una ~103.ítica de 

setentas; entre 

otros antecedentes se miró hacia las economías liberal.es 

en los pasos que éstas ya habían dado en relación al 

tema. 

Formalmente fL1e en los años cincuentas cuando se 

comenzaron a sistematizar y materializar procedimientos 

jurídicos para lograr el fin Oltimo llamado protección al 

consumidor. 

Se pL1ede decir qL1e a nivel internacior1al e>cisten 

principios fundamentales que dan sustento a la materia; 

estos principios han sido tomados por casi todas las 

legislaciones qtJe se encargan de tutelar estos derechos a 

nivel. mundial., sin que sea excepciór1 la Nacior1al, con\O se 

apuntó anterior1nente al analizar los preceptos 

fundamer\tales de nuestra Ley. 

Los principios rectores de protección al 

consumidor son: 
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a) El. clérecho· a la información, para lograr que 

el la 

consumidor. Este principio fambién ~e liga hoy con la 

protección al media ambiente. 

el ) 

existencia 

Protección legal; este principio tiencle a la 

de mecanismos jurídicos de asistencia y 

protección legal a los consumidores. 

e) Representación; por este principio se busca 

que El consL1midor, ya en un entorne macroeconómico, tenga 

r~presentación ante or!~anismos gubername1,ta les y 

p1· i vados, pues finalmente, el consumidor es una pie~a 

.fundc.":\mental y d(~ter.minante en las proC(?Sos económict1s. 

f) Educación; se p1·etende por este principie> qL1e 

el consumidor obtenga una elemental cultura del consumo, 

que englobe a todos los principios expuestos y con esto 

pueda acceder al mercado, concienle de sus derechos como 

tal. 
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Se 

Las 

ido incrementando se 

han acelerado ocl.1rr idos en 

Europa Oriental. En una organización 

capaz ele dar al movimiento consumidor fresce>s impulsos y 

capaz de representar los intereses de los consumidores a 

nivel internacional., -se_ vuelve a~1n de me"tyor importancia .. 

La IOCU fue fundada en 1960 1 en La Haya, Holanda, 

en donde tiene sus oficinas centrales para Europa, 

Norteamérica y el Medio Oriente; la Unión de Consumidores 

Alemana es uno de sus miembros fundadores y continúa 

jugando un papel fundamental en la Organ i zac i.ón. 

La IOCU es una agencia de encuentro para 134 

organizaciones de consumidores en todo el mundo. En c3.ños 

recientes, un gran de organizaciones de 

constJmidores de los paises en desarrollo se le han uni1jo. 

Fue hace aproximadamente treinta a~os cuando los 

problemas de los consumidores comenzaron a jugar un papel 

importante en la probJ.en\ática intE1rnac.ional; esta 

Organización surge con el 
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de los consumidores 'en general' asi' ,como el, que se 

reconozcan sus derechos en máteria' de seguridad, ,salud, 

intereses eC:onómiCos; sifúáC:i.!.n' , legal, infcirmación, 
. --.. " - ----. ·- - .-- -_, ':' _, 

educación' corisulta y rep~esentac:ión. ' 

Con los CJ.í'íos, ,', l.1ri ciert; 'f"li~i.1 de , P1:'otección 

básica se ha,,, log1·ai:t6. en 'l.os paises ,a través de 

legislación ·en materias co~o ~~g¿;;.d~d,de ).os productos, 

ventas a domicilio; publicidadti.ndenc:i~s~, etc. 

Se ha hecho un gran ~sfuer:zo en el campo 

legislativo y existe un énfasis por crear organizaciones 

de consumidores que lleguen a acuerdos previas con 

proveedores sobre las obligaciones que tienen estos 

últimos con los propios consumidores. 

Las decisiones ir\dividuales de los consumidores 

determinan en gran parte el desarrollo de una economía de 

mercado mixto, de atli l.os esfuer~o~ de los Gc1biernos para 

asegurar que dichas decisiones sean tomadas de tJna mar1era 

in f ormacla, canciente, libre y respc)nsable pa1• parte de 

los consumidores, teniendo como limite e su 1 iL·H~rtad los 

intereses de los otros o los valores de la colectividad 

coma el jnedio ambiente, por ejemplo. 

l"'lantener o es=,tablecer esta 1 ibertacl para €:.'l 

consumidor continúa fijando nuevas demandas y retos a la 

política, de ahi que la política del consumidor está 

lejos de ser perfecta. 
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Para aseg~rar información, seguridad y calidad al 

consumidor .se requiere contar con instituciones y una 

que implica entre otras !=Osas la consolidación de 

protección ···,al consumidor e ... tábfecida o reglamentada, así 

c:omo de organizaciones de' ¿onsumidores criticas, e 

independientes, 

comparación de productos. 

Tomando en consideración lo anterior, la 

implementación de ''bases o guias de protección de 

cansumiclores 11 <nivel básico de protección) .adoptadas por 

la D.N.U. en 1985, continúa siendo una prioridad. La rocu 

tuvo una participación muy activa para prepaJ•ar dichas 

bases. Ahora esi:a Unión merece apoyo en el proceso de 

implementación de las mjsmasi .. 

La liberalización del comercio no solo trae 

beneficios para la división interr1acional del. trabajo y 

para la actividad económica, sino también para los 

consumidores, principalmente en los campos de 

disponibilidad, elección y precia. 

Es importante se~al.ar que las organizaciones de 

consum i dares, tanto nacionales como i nternac ional~?s, 

están demostrando cada vez mayor interés en materia de 

política comercial. En Hc1landa, por ejemplo, ésto se 

ref le jet en las periódicas consL1ltas sobre política 
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cornerci al entré las .organ i zac i_ones d8 ·c·onsúmidox·es y el 

gobierno. 

La IOCU busc:a atraer la atenc:ión hacia su materia 

con diversas acciones, emtre otras, 

sobre el tema, en la Ronda de Uruguay, por ejemplo, en 

política agricola y textiles. 

La IOCLI también busca contribuir al éxito del 

GATT y sus negociaciones al SlJministrarle información. La 

IC)CU ha manifestada que existen por lo menos tres temas 

que requieren mayor estudio en términos de sus ef ectas en 

los consumidores, básicamente las restricciones a la 

importación, liberalización del comercia, y el medio 

ambiente. 

Como se puede desprender de 1 o Cd1ter i or·, la 

politica del consumidor es t1n aspecto de gran i1nportancia 

para los pais€:J5 a nivel comercial, internacional e 

inclusive ética, al involtJcrar c1Jestiones tan esenciales 

cama el medio amt)iente. 

Los gobiernos no solo deben proteger a los 

consumidores, sino también asegurarse que la conducta de 

las propios consumidores esté encaminada a tomar en 

cuenta a la sociedad con miras a mejorar la calidad de la 

misma. 

En este capítulo se anal.izarán al.gunos esfuerzas 

de ciertos gobiernos de diversos Estados para lograr el 
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objetivo de protección eficaz y oportuna de sus 

consumidcires. El :análisis· se enfoca a los organismos. o 

entes que al igual que la Procuraduría Feder~l' del 

Consumidor en México, 

protección. 

estén destinados a otorgar di~ha 

2. ORGANISMOS 

INTERNACIONAL ENCARGADOS 

CONSUMIDORES. 

ESTADOS UNIDOS. 

E 

DE 

En los Estados Unidos, 

INSTITUCIONES A 

LA PROTECCION 

NIVEL 

DE 

a nivel federal, existe l.a 

11 Comisión Federal de Comercio < 11 CFC 11
), que es el 

organismo más in,pc1rtantQ que trata con J.os p1•oblemas de 

protección a los consumidores. Su autoridad se extiende 

al comercio interestatal., y busca la reparación del da~o, 

asi como recobrar costas judiciales. 

La CFC realiza sus actividades mediante oficirlas 

regionales en Atl.anta, Bastan, Chicago, Clevr-2land, 1c:a.nsas 

City, Los AnfJPlt!S, Nueva Orlpc..ris, Nueva York, 

Francisco y Seattle. 

Entre sus facultades se encuentra el dicta1· 

reglas y usos que complementen las regulaciones del 

comercio, por ejernpl.o, entre las reglas recientes se 

encuentran prácticas de precio de los automóviles, 

cobranza en las tarjetas de crédito, ventas de puerta en 

ptJerta y anuncias, entre otros. 
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Existen varios departamentos que forman parte de 

la CFC y que en ~u área pretend~n realizar beneficios o 

evitar 'dañcJs a los consumidores, entre ellos se 

encur=ntran: 

'
1 La Administración de Alimentos y Medicinas'', que 

prohibe la introducción al comercio de bienes 

adulterados, también prohibe remover cualquier etiqueta 

de los alimentos, medicinas o C(Jsméticos, estab l<?CG! 

condiciones para dichas etiquetas, etc. Entre los 

decretos que l.a regulan se encuentra el Decreto sobre la 

Alimentación, Medicinas y Cosméticos, el I>ecreto sobre 

Venenos y Productos Cáusticas, y Decreto sobre St1stancias 

Peligrosas. 

"El Departamento de Agricultura 11
, quien regula la 

calidad de los alimentos que llegan al consumidor. Entre 

los decretos más inlportantes se encL1entra el Decreto de 

Inspección de Productos Avícolas y Ganaderos y el Decreto 

de Mercadotecnia de Productos Agrícolas. 

"El Servicio Postal", Existen disp<Jsiciones que 

prohiben el LISO íraL1dulento del servicio postal. Ec:,;.tas 

disposiciones que juntas han sido llamadas "una 

pclde1·osa de protección al consumidor 11 pueden 

potencialmente limitar las prácticas fraudulentas en al 

uso ele! correo. 

Urbano 11
, 

"El Departamento de habitación y Desarrollo 

busca proteger a los consumidores en ciertos 
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aspectos 

dificultad 

como problemas. de titul~ridad'de 

de acceso, peligros a 

los 

la 

inmuebles, 

segL1r iclad, 

servidumbres y gravámenes. El Decreto de Apertura Total 

de las Ventas Interestatales de Inmuebles es uno de los 

más importantes. 

"La Comisión para la seguridad de los Productos 

de los Consumidores'', es un organismo que representa el 

mayor esfue:?rzo para p1·oteger a los consumidorE!S en contra 

de riesgos o da~os y para ayudar a los consumidores a 

evaluar los diferentes productos en el ttlercado. 

Esta 

disposiciones 

puedan ser 

Comisión tiGnra autoridad para implementar 

de seguridad, prohibir productos que no 

seguros, eliminar productos nocivos del 

me1•cado, requerir informes de los productos, realizar 

visitas de inspección a negocios, requerir en etiquetas 

ciertas advertenc:ias e instrucciones especiales. 

Estos requerimira11tos se encuentran respalda1jas 

poi· medidas de apremio civiles y penales, y con la 

posibilidad de sacar el producto del mercado en atención 

a las demandas por parte de J.as consL1midores. 

Por otro lado existe la 11 0Eicina de Asuntos del 

Consumidar 11
, < 11 0AC 11

) .. Fue creada mediante la cJrdenan :z¿\ 

ejecutiva 

Unidos e.\n 

l\lúmerL1 11583 del Presidente de los 

febrero de 1991. La OAC ahora forma 

Estados 

parte del 

Departamento de Salud, Educación y Asistencia Social. 
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Los objetivos de la OAC ircluyen la Cocirdirlación 

de los programas federales consumidores, 

notificando al. Presidente_ y, a las .agencias federales, de 

politicas o planes que afecten el interés de los 

ccinsumidores, recomendando legislación, coordinando y 

estimulando programas de investigación de interés para 

los consumidores. 

Además existen ciertas leyes federales que fueron 

aprobadas para ayudar a los consumidores; sin embargo no 

existe a la fecha una legislación uniforme que cubra las 

diversas áreas de interés de los consumidores, ni la 

variedad de los problemas que afectan a los misn1os y 

castigu<: a los proveedores que realicen prácticas que 

violen las leyes. 

En este país es comón qL1e cada Estado maneje una 

ley que regule las prácticas fraudulentas del comercio y 

los actos fraudulentos en J.a pL1blicidad. ML1chos Estados 

combinan las dos grandes áreas en una sola ley., mientras 

qL1e otros tienen leyes distintas para cada materia. 

El cumpli1niento de estas leyes generalmente le 

carresponcle a la ProcL1raduria de ~usticia, 

ayuda de las Cortes inicia procesos en 

proveedores que hayan violado dichas leyes. 

quien c:on 

contra de 

Muchas leyE.~s 

estatales preven la posibilidad explicita de que el 

consumidor inicie una demanda privada otorgándole, en el 
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caso de que gane, indernn i::Zac ión doble y en ocasiones 

tripl"' así como el pagb be Í:bst1s j~dfC:iales, 

Ahora bien, de la 

legislación consumidor a 

nivel estatal, se 

de Arizona, f<entucky y Texas. 

ARIZONA 

En 1966 en Arizona, se creó la División de 

Fraudes de los ConsumidOres. Esta división es auxiliada 

por la legislación del Estado, que hace ilegal. cualqu i et• 

práctica fraudulenta que pueda engañar o dañar al 

consumidor. 

El Procurador de Arizona tier~e facuJ.tades para 

investigar qtJejas presentadas por los consumid1~res. Puede 

examinar bajo juramento a personas relacionadas con la 

operación. Las Cortes de Ar i zona pueden ordenar la 

restitución de todo dinero y propiedades que se hayan 

perdido como I'f..?SUltado d(~ una acción ilegal del 

proveedor. 

KENTUCKV 

Existe en Kentucky la División de Protección al 

Consumidor creada para realizar las siguientes 

ar:.tividadEls: 
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l.- Promover la coord'inación de actividacles qc1e 

tiendan a la protección.·,: dei.los :.consumidores entre los 

dive:rsos departamentos;:" diC•is;··iCJ~e·s¡, · y ramas estatales y de 

los condados. 

2.- Asistir~ ~Gx'iii.~r y asesorar a las agencias 

federales, estatales y locales para proteger y promover 

los intereses del público consumidor, asesorar al 

gobernador y a la legislatura en cualquier asunto 

relacionado con los consumidores. 

3.- Conducir investigaciones, estudios y análisis 

en materias qL1e afecten la salud y seguridad de los 

consumidores y cualquier otro as,Jnta relacionado con los 

mismos, tomando las acciones cond1.1centes para con1unicar 

la perspectiva de los consumidores al Estado, condadc>1.; y 

agenc:i¿\s .. 

4.- Estudiar la aplicación de todas la§¡ leyes, 

reglas, reglamentos, ordenanzas y politicas estatales que 

afecten a los consL1midores y recon1endar modificaciones a 

la 1.egislación y a la política en interés de los mismos. 

5.- Organizar conferencias sobre problemas que 

afecten a los consumidores, pro1noviendo estándares de 

hcmest i dad, prácticas equitativas del comE.•rcio y 

responsabilidad en la producción, promoción y venta de 

bienes y servicios. 
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6.

educación del 

consumidor~s. 

7.-

comisión, 

representar 

consumidores. 

8.-

los intereses 

d2 

de 

·organismo, 

para 

de los 

acción en nombre de 

involucrándose en 

procedimientos quasi-judiciales de cualquier 

departamento, comisión o agencia federal o estatal cuando 

se considere necesario y aconsejable por el Procurador. 

Estas facultades, deberes y funcione!; de la 

División sc1n representativas de las de la mayoría de las 

Divisiones de protección al consumidor de los Estados. 

TEXAS 

En este Estado también existe una División de 

Protección al Consumidor. Entre sus principales funciones 

y actividades se encuentran las sigt1ientes: 

1.- LITIGIO: La división interpone demandas 

civiles en el nombre del Estado de Texas. Busca J.a 

reparación del da~o ocasionado a los consumidores y el 

pago de costas judiciales~ Debido a las limitaciones 

presupuestarias, debe evaluar cada caso en que 
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c:ontendt:rá, atendiend.o al 

afectados, el monto .del daf'lo, 
. . . 

preven ii" un·a. daño __ .-Eu:t;ura_:,,:--eiitre 

En el área de 

coordinación cori:ei 

de 

Se encuentra en 

Trabajo de Texas y 

juntos relacionados con ocupac:iones y con el Departamento 

de Salud de Texas en asuntos relacionados con medicinas 

no aprobadas, alimentos, etc. 

2.- MEDIACION: La mayoría de las quejas de los 

consumidores son presentadas por escrito, y ct1ando ll.egan 

a la División, ésta intenta primera mediar la disputa. Si 

fracasa e5 evaluada para litigio. 

3.- INFORMACION AL PUBLICO: En cooperación con 

la División de Comunicaciones, la División de Protección 

al Consumidor hace llegar al póblico, información de 

protección al consuntidor pt1blicando panfletos, prepa1·ando 

una columna de "alerta del consumidor" para los 

periódicos y grabando anuncios de radia y teJ.evisión. 

A través de la Oficina de Infor·mación al Público, 

la División publica r1oticias acerca del desarrollo en el 

litigio y responde a preguntas de la prensa y del público 

en general. También se de\ información legal acerca ele los 

derechos de los consumidores y promueve el acatamiento 

voluntario a la ley para evitar conflictos innecesarios. 



En cuanta. a su . estructura,· la Di visión, apera a 

través de 7 oi:i.C:fr1as iói:¿]_:':(z,;.dC\si en todo el Estado. Entre 

ellas se ~u.ii'r.{ct;e:~K 6~ 
0

~fé~br¿~ i~cluyendo 17 abogadas. 

En ·--el ai'lo de 1990, la División recibió 30,863 

quejas, de las cuales, 17 596 se arreglaran a través de 

la mediación y 7 035 satisfaciendo a las das partes. 

Entre las leyes aplicables están el Código de Comercio Y 

de Negocios de Texas, la Ley sobre Prácticas Fraud1Jlentas 

de Comercio y el Acta de Protección al Consumidor. 

CANADA 

En Canadá existe un organismo denominado 11 0ficina 

de Protección al Consumi.dor", creada por la Ley de 

Proteccií~111 al Consumidor 11 de Canadá. Dicha Oficina esté~ 

encargada de proteger al consumidor ~3US 

principales objetivos y atribuciones se encuentran las 

siguientes: 

1.- Vigilar la aplicación de la Ley de Protección 

al Consumidor y de cualquier otra ley en virt1Jd de la 

cual dicha vigilancia le sea de su ir1cL1mbencia. 

2.- Recibir las quejas de los consumidores. 

3.- Educar y asesorar a la población en lo 

relativo a la protección del consumidor. 
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el 

a 

y 

a los comerciantes, 

manufactureros y agentes de publicidad sobre las 

necesidades de los consumi drn·es. 

7.-Promover los intereses de los consumidores 

frente a organismos gubernamentales cuyas actividades 

afecten a dichos consumidores. 

8.-EvaJ.uar los bienes y servicios que son 

ofrecidos a las consumidores. 

9.-Cooperar con los diversos ministerios y 

organismos gubernamentales en materia de protección al 

cansL1midor y coo1·dinar el trabajo que sobre este realizan 

dichos ministerios y arganis1nos. 

J.0.- Crear por medio de reglamentos, consejos 

consultivos r~gionales sobre protección al consumidor 

sobre las regiones que la Oficina determine y establecer 

su estructura, funciones, deberes y facultades, las 
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cinco 

por el gobierno. 

Oficina deben ser personas 

sus actividades, sean susceptibles de 

manera particular a la solución de los 

El Presidente y ViceprGsidentes 

miembros de 

son nombl.'adtJs pDr 

Ofic:ina son años. LL15 otros la 

nombrados por tres años .. Cada uno de los miernbre>s d12 la 

Oficina debe permanecer en funciones; a la expiración de 

su nombramiento hasta que sea re1?mplazado por otra 

persona nombrada por el Gobierno. Estos miembros se rigen 

además pDr la Ley stJbl.'e el Régimen de ltJs Empleados de 

Gobierno y Organismos Públicos. 

La Oficina cue?nta adc:inás con otros funcionario,...; y 

empleados necesarios para e]. desempeño de sus funciones, 

y debe anualmente remitir al MinistrtJ de la Habitación un 

reporte sobre sL1s actividades financieras del a~o 

anterior. A stJ vez el Ministro dará ese informe a la 

Asamblea Nacional .• 
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consumidor y un 

expedir reglamentos 

deben se~ aprobados 

Gaceta Oficial del 

Consumidor tiene como 

celebrados entre un 

comerciante en el ejercicio de su 

profesión, y que tengan por objeto un bien o un servicio. 

Es aplicable esta Ley a los ministerios y organismos 

gubernamentales. 

Se excluye de la aplicación de la Ley los 

contratos relativos a bienes y servicios que ~ntren en 

los siguientes supuestos: 

a) Contratas de seguro o de renta, con e><cepción 

de un contrato de crédito celebrado por el que paga una 

prima de seguro. 

b) Los contratos de suministro de electricidad o 

de gas por un distribuidor mencionado en la Ley sobre el 

Suministro de Gas Natural o una cooperativa constituida 

en virtud de la Ley de Electrificación Rural. 

c) Un contrato relativo 

telecomunicaciones 

explotada según 

Telecomunicaciones. 

suministrado 

la Ley sobre 

a todo servicio de 

por 

el 

una 

Régimen 

sociedad 

de las 



sobre 

Valores 

ele Servicios 

Son de aplicación supletoria el Titulo II de la 

Ley de Prácticas de Comercio y el Código Civil de Canadá, 

así como el Reglamento de Aplicación de la Ley sobre 

Protección al Consumidor. 

PARAGUAY 

En Paraguay e><iste un proyecto de 11 Ley de 

Protección al Consumidor y Lealtad Comercial 11 que b1Jsca 

compensar la situación desventajosa en la que se 

enc:uentran los consumidores, y establecer las normas 

básicas para evitar abusos, maniobras perniciosas o 

disfunciones en el mercado al poner a disposición de los 

afectados, del Ministerio Público y a(1n de asociaciones 

orientadas al bien público, 

para enmendar las anomalías. 

ciertas acciones y recursos 



Sin embargo, dicho proyecto de Ley nb ~~evé la 

creación de una institución u organismo que tenga por 

objetivo la protección Í:Je los.consumidores. El proyecto 

citado se limita a establecer normas para la 

comercialización de pioduct~s, ~a publicidad, 

servicios, -etc·. 

precios, 

~n cuanto a m~teria de protección al consumidor 

se limita a_ -~_to~gar a los jueces comunes , sin perjuicio 

de las penalidades y reparación de daños y perjuicios 

deter.minadas por otras leyes, facultades para: 

Prohibir la exhibición, circulación, 

distribución, transporte o comercialización de productos 

q~e infrinjan disposiciones de la citada ley. 

b) Ordenc:tr la incautación de productos que 

infrinjan las disposiciones de la ley cuando se¿1n 

peligr1Jsos o da~inos par~ l~ salud. 

e) Con debida audiencia previa, orclt~nar la 

clausura temporal de un establecimiento, negocie> o 

instalación. 

d) Aplicar multas conminatorias tendientes al 

cumplimiento de lo ordGnado en sentencias definitivas o 

en medidas cautelares. Estas multas se graduarán en 

proporción al caudal económico de quien deba 

satisfacerlas .. 
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el Ordenar la publicación de sentencias 

definitivas o partes de ella, a costa del condenado, en 

diariós~. ·r_evista~,-'- -en ·radiodLfUsiones o teledi.fusiones. 

f) Ordenar el cumplimiento de cualquier 

dispositivo de la ley y decretar el apercibimiento de 

aplicar otras sanciones previstas en la misma a en otras 

normas jurídicas. 

g) Prohibir pl.1bl i cae ion e~-,, €'"~misiones o 

promociones que se efectúen en violación a lo normado por 

las sanciones se aplic:arán 

respetando el derecho de defensa de los afectados por 

ellas .. 

A petición de parte, los jueces pc1drán ordenar 

mi:didas cautelares tendientes a evitar hechos que 

importen flagrante violación de lo normado por la ley, 

impliquen eminente peligro para la salud o bienestar da 

los consL1midores o usuarios o puedan provocar da~os 

graves a la comunidad. 

de 

HONDURAS 

En Honduras, 

abril de 1989 se 

mediante el Decreto No. 41-89 del 

emitió la Ley di: Protección 

7 

al 

Consumidor, la cual fue publicada el 29 de abril del 
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citado 

institución que 

o 

a 

los consumidores, sino que es la propia administración 

centralizada la que se encarga, a través de la Dirección 

General de Comercio Interior de la Secretaria de Economía 

y Comercio ("la 

de dic~1a Ley, 

complementarias .. 

Dirección 11
), de administrar la aplicación 

su Reglamento y demás disposiciones 

En el desempe~o de su cometido, 

tiene las siguientes atribuciones: 

la Dirección 

las 

a) Conocer las quejas 

personas naturales o 

y denuncias que 

jurídicas que 

pi-esenten 

resulten 

afectadas. 

bl Requerir de los produc·tores, di st r i bu i clc1res., 

mayoristas., detallistas y demás IJersonas naturales y 

jurídicas dedicadas al comercio de bienes y servicios, l.a 

información y documentos relacionados con el caso que se 

investiga. 

c l Obtener de los organismos p(1blicos los 

documentos necesarios relacionados con la investigación. 
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se ofrezcan al 

calidad, peso, medida o 

cantidad que no corresponda al precio exigido y los que.• 

sean objeto de acaparamiento o especulación indebida. 

Verificar el cumplimiento de las normar..; 

oficiales de calidad, cantidad, peso, medida, precio o 

cualesquiera otras referentes al comercio de bienes y 

St-?rvici0!5 .. 

h) E><tender certif icacion~s a efecto de que J.os 

consumidores puedari ejer~er las acciones legales que 

correspondan por infracciones a las disposiciones de J_a 

citada Ley. 

i) Denunciar ante los tribL1nales competentes, las 

acciones en perjuicio del consumidor que sean 

constitutivas de delitos tipificados en el Código Penal. 

jl Coordinar con 

aplicación de la Ley. 
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kl Imponer las sanciones administrativas que 

contempla dicha Ley. 

GUATEMALA 

En Guatemala, el 15 de enero de 1985 fue 

publicada la "Ley de Protección al Consumidor", cuyo 

objeto es controlar y evitar el alza inmoderada en los 

precios de los productos y servicios esenci~les para la 

población del país, así como establecer J.os delitos 

económicas y las sanciones correspondientes. 

En dicha Ley no se prevé J.a creación de urta 

institución que tenga por objeto la protección de los 

consumidores. La observancia de la citada L•y, así con10 

la aplicación de sanciones es encomendada al Ministerio 

de Economía o al Ministerio de Estado y/o sus 

Dependencias, que por razones de la materia, ejerzan el 

contra]. del producto o se1·vicio ele qL1e se trate. 

Para la aplicación de las sanciones de privación 

de la libertad, se er1via el expediente al Ministerio 

Público con instr1Jccionras para que esta I11stitución 

formule la acusación correspc1ndiente ante los t1•ibur1al.es 

de justicia competentes y prosiga l1asta su finalización 

el_ respectivo proceso. 

El Ministeri.c1 de Economía tiene facul.tades de 

fiscalización, inspección y control para la consecución 

de los fines qL1e se establecen en la ci·tada L.ey. 
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PANAMA 

En Panamá existe un organismo denomini.a.clo Oficina 

de Regulación de Precios, la cual remonta su bast~ legal a 

la Constitución Política de la República de Panamá de 

1941. La cil:ada Oficina se crea mediante el DecrGto de 

Gabinete No.60 del 7 de marzo de 1969, como un orgartismo 

especial y está constituida por una ~unta de Ajuste y un 

Director. 

Miembros de la ~unta ~e Ajuste: 

t.- El Ministro de -Cof11eri:io e Industrias, 

la preside. 

2.- El Ministro de Hacienda y Tesoro, 

deleg.:edo. 

quien 

o su 

3.- El Ministro 

di"legado. 

de Planificación y Politica 

Económica a su 

l~. -

consumidores, 

Una pc·rsona que~ :represente a los 

escogido por el Organo Ejecutivo de una 

terna presentada por la Federación de Padres de Familia. 

5.-0tra persona que represente a los consumidores 

escogida por el Organo Ejecutivo de una terna presentada 

por las confederaciones y sindicatos de trabajadores de 

la República. 
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En la ac~ualidad 

acuerd_os sobre aplicación 

acaparamiento 

necesidad. 

Tomar las medidas_ 

de ~os artículos 

necesarias para evitar el 

y servicios de primera 

3.- Regular la distribución de los artículos y 

servicios de primera necesidad .. 

Lt.- Ve1•ificar la exactitud de J.as pesas y meclidas 

y sancionar a quienes las alteren. 

5.-Regular y fijar los precios de los artículos 

producidos o vendidos por ~stablecimientos comercialras o 

industriales .. 

6.-Velar para que los comP-rciantes mantengan 

tjentrc del establecimiento comercial, la lista de los 

articules regL1l.ados, lo mismo que las tarifas de servicio 

aplicables a su negocio. 
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especifico 

ofrezcan 

Decreto 

vendan, 

en el 

restaurantes, 

2.- La Ley 6, cuió objetivo es v<?lar que SI? 

mantengan a la vista en forma clara y legible, los 

descuentos correspondientes aplicables cada 

establecimiento comercial, como transporte público, 

restaurantes, farmacias y expendios de comida rápida. 

3.- La Ley 7 1 por la cual se prohibe el aumento 

da los precios y SI? dictan otras medidas. 

ARGENTINA 

En Argentina, mediante la Ley de Protección al 

Consumidor de 1988, que tiene por objeto la defensa di? 

los consumidores y t1sL1arios se crea en el ámbito de la 

Secretaria de Comercia del Ministerio de E~onomía de la 

Nación, el Instituto Nacional del ConsL1mic:lc1r, como 

organismo dependiente del secrC?tario de Comercio, 

funcionaJ•io qt1e ejerce SLI presidencia. 

Son miembros permanentes del Instituto, un 

representante de cada provincia, ur\o del territorio 

nacional y uno de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos 
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Aires, quienes 

las respectivas 

provincias 

1 representante de cámaras industriales que 

fabriquen productos que se comercialicen en el pais y 

estén destinC\dos al consumidor nacional. 

1 representante de cámaras de comercio. 

1 representante de importadores de bienes de 

consumo .. 

1 representante de cámaras de prestadores de 

servicias a usuarios. 

1 representante de sindicatos de trabajadores 

independientes que presten servicias a usuarios. 

El InstitLrto Nacional del Consumidor tiene las 

siglJientes finalidades: 

a) Promover una adecuada eclucación del consumidor 

y usuario. 
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b) Fomenta!' 

consumo como 

el 

adopción de 

corisúmidares. 

de 

ml Realiza!' 

controles de cal id ad y difundir sus resul.tados •. 

y 

f) Aconsejar a los consumidores la mejor forma de 

sustituir el consumo de productos cuyos precios estén a 

la al.za por otros de precios más accesibles~ 

gl Estimular la creación de asociaciones de 

conswmi dores y mantener un registro nac ionaJ actual i zaclo 

de las mismas. 

La Ley de Protección al Consumidor también crea 

un Tribunal Administrativo que se denomina Tribunal del 

Consumidor, y 

administrativa 

que se encL1entra a cargo de un 

asistido por dos vocales. Tanto el 

como los dos vocales son designados por el. 

Ejecutivo a propuesta de la Secretaría de Comercio. 
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El 

c:onoc:er ·y 

tiemeconipetencia para 

y única instancia por 

denÍ.ini:: i as ·de los 

stguientes casos: 

Con-sumidóres y usuarios en los 

a) En los conflictos que se susciten entre 

comerciantes, fabricantes, importadores o concesionarios 

crin los consumidores con motivo de la aplicación de la 

citada Ley. 

b) En 

prestadores de 

los conflictos que se susciten entre 

servicios públicos o privados con los 

us(rarios, can motivo de la apJ.icación de la misma Ley. 

Son asesores honorarios del Tribunal del 

Consumidor, con voz pero sin voto y al solo efecto de 

lograr conciliaciones: 

1 representante de las cámaras de comercio y 

prestadores de servicias. 

- 1 representante de J.as cámaras de fabricantes e 

importadores de bienes que se comercialicen en el país y 

estén destinados al consumidor. 

1 representante de las asociaciones de 

consL1midores. 

ESPAl\IA 
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para 

En 1984, se 

la Defensa de 

objetivo fundamental 

1.

para la defensa de los 

2.- Disponer 

favorecer 

en e~;te campo. 

3.- Declarar los principios, criterios, 

obligaciones y derechos que configuran la defensa de los 

cc•nsumidc,res y L1suarios, que en el ámbito de sus 

competencias, habrán de ser tomados en cuenta por los 

poderes públicos en J_as actuaciones y desarrollos 

normativos futuros en el 1narco de la doctrina se~alada 

por el Tribunal. Consti~ucional. 

Esta 

Administración del 

señala 

Estado 

que corresponderá a 

promover y d~sarrollar 

la 

la 

protección y defensa de los consumidores principalme11te 

en los siguientes aspectos: 

1.- Elaborar y aprobar el Reglamento General da 

la citada Ley, las reglamentaciones técnicc1-sanitarias, 

los reglamentos sobre etiquetada, presentación y 

publicidad,etc. 
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El reglamento de 

plazos y 

régimen 

y 

sancionadora· con el 

alcance que de-terminen sus normas reguladoras. 

L¡ • -E:n 

competencia, 

general adoptar en el ámbito de Sll 

cuantas medidas sean necesarias para el 

debido cumplimento de lo establecido en la citada Ley. 

En España, corresponderá a las comunidades 

autónomas promover y desarrollar J.a ~1rotección y defensa 

dt-? los consumidores o lJsuarios de acuerdo con lo 

establecido en sL1s respectivos Estatutos, y en su caso, 

en las correspondien·tes Leyes Orgánicas complementarias 

de transferencia de competencias, ~11·incipalmente en los 

siguientes aspectos: 

1..- La información y educación de los 

consumidores y us1Jarios, estableciendo las oficinas y 

servicios correspondientes de acuerdo con las necesidades 

de cada localidad. 

2.- La inspección de productos y servicios para 

comprobar su origen e identidad, y el cumplimiento de la 
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normativa vigente en materia de precios, etiquetado, 

presentación y publicidad. 

3.- La realización directa de insp.,;cciÓr1 técnica 

o sanitari.:i.. 

4.- Apoyar y fomentar las asociaciones de 

consumidores y usuarios. 

5.- Adoptar las medidas urgentes y requerir la 

colaboración en los supuestos de crisis o emergencias que 

afecten a la sa-l.ud o Segu_ridad ele consumidores o 

usut'arios. 

6.- Ejercer la: - - potestad sane i onadora con c~l 

alcance que determinen ·sus normas reguladoras. 

NORUEGA 

En Noruega existe una 

"Consejo de Consumidores". Esta 

en 1.953. Administrativamente 

institución denon1inada 

institución fue fundada 

se encuentra bajo la 

jurisdicción de la Secretaria de Asuntos del Consumidor y 

Administración 

cuartas partes 

Gubernamental 

de sus gastos 

presupuesto fiscal. 

y aproximadamente 

san cubiertos por 

tres 

el 

Sin embargo, el Consejo de Const1midores tiene un 

carácter autónomo, en la práctica, lo cual significa que 
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desempeRa sus labores de manera autónoma y bajo sus 

propios lineamientos. 

Fue establecida para promover 

los consumidores en relación con la 

los intereses de 

industria y las 

autoridades públicas. Su propósito es asegurar que los 

consumidores tengan una amplia selección de bienes y 

servicios a precios proporcionales con los mismos. Dicha 

institución considera qlJe el derecho a saber lo que se 

compra es uno de los principales derechos del consumidor. 

Es por lo tanto su papel, asegurar que se dé a los 

consun1idores la información necesaria y de una manera 

sencilla y razonable. 

El Consejo J.J.eva a cabo pruebas para verificar 

los datos sobre prodL1ctos y servicios. Las pr1Je\Jas buscan 

que J.os consL1midores tengan st1ficiente información para 

comparar entre las diferentes marcas, y tengan bases para 

evaluar el precie) y calidad. L.as pruebas de los productos 

son publicadas en el "Forbruker Rapporten" (Reporte del 

Consumidor). 

El Consejo de ConsL1midores también trata de 

esclarecer otros factores q1Je puedan crear problemas ~n 

conexión con la adquisición de bienes y servicios. Si 

descubre ciertas términos no razonables en un contrato, a 

través de negociaciones 

que dichos términos 
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particularmente, vigila productos ·.que sean• nocivos para 

la salud. 

La Asambl.ea· 

Consejo. Se reune 

delegadc1s, 23 de 

..-· .. , ,··:····, . .,-

·_;\i:._:- _·_)j::,:·;·,'.~){:~-
N.ac i cm al· es. el ' /órgano süp:remo 

dos.arles :I~ es'at:endida por 

los . cÚal~~ ·nombrados 
·: ·.---- ---_- . 

dél 

73 

po:r 

organizaciones a ni ve1· nacional,'. 19. poi· .. consejos locales 

y 27 por 1.a Sec:reta:ría de Asuntos del Consumidor y 

Administración Gubernamental. 

La Asamblea Nacional define las principales 

políticas a seguir por el consejo para el siguiente 

periodo de dos a~os. Ocho miembros de la asamblea y L1n 

presidente son electos para formar el Consejo. El propio 

Consajo elige al vicepresidente. 

Cuandr~ el Const"?jo sostiene una asamblea o 

conferencia, los representantes de la prensa y televisiórt 

son invitados, y los mismos contactan al Cons8jo para 

conferencias de prensa en materias específicas. 

El Consejo de Consumidores busca además promover 

las intereses de los consumidores al influir en las 

Autoridades públicas que regulan el comercio y la 

i ndustr i i;l. Propone aden\ás leyes o modificaciones a las 

mismas y a los reglamentos existentes con el fin de 

proteger a los cor1sumidores~ 

Manejo de Quejas: 



Si un consumidor adquiere un producto con fallas 

o defectos, puede quejarse- Primero debe acudir con el 

proveedor quien deb• bfrecer la repari.\ción, de ser 

posible, y si ei·.· d!>fécti:Ces·•serio, tiene el consumidor el 

derecho de que{!"'.~e~r~~mbolsado su dinero o que le sea 

intercambiado sd.p:r'pél~i::t6~ 
·~ ·,· 

:;~); :'c'';-'-'>:C •• ·~~:~;t:· 

Si no n:~~;r a J~·arreglo con el proveedor, puede 

recurrir a .los ·cblllités de Quejas que forman part.? del 

Consejo del Consumidor. Estos comités manejan la queja 

hasta donde sea posible actuando como mBdiadores y 

buscando resolver el conflicto en una base voluntaria y 

con una solución aceptable para ambas partes. Si no es 

posible, el asunto es turnado a la Oficina del Consumidor 

competente quien está autorizada para emitir resoltJcianes 

qt1e tienen fuerza de senter\cia legal. para resolver esa 

disputa. 

Una resolución de J.a Oficina puede ser apelada 

ante la Corte de ~usticia de Noruega dentro dra las 4 

semanas siguient~s a Ja fecha de notificación de la 

misma. Cabe mencionar que exister1 una Of ii:ina del 

Consumidor y un Cc>n1ité de Quejas por cada distrito. 

YUGOSLAVIA 

En la Gaceta Oficial de YugosJ.avia, el. ]_0 de 

agosto de 1990 se publicó la Ley sobre el Comercio, ~n 
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cuyo titulo tercero se regula la protección al 

consumidor. 

En dicha~Le9 ~e menciona que dentro del órgano 

federal encargado para el ·comercio se forma la Comisión 

ele Protección cié Consümidores. La Comisión se encarga de 

vigilar la protección de los consumidores y a solicitud 

de J.os mismos, o a su propia iniciativa, evalúa los 

contratos l?ntre proveedores y consumidores para 

determinar si los mismos contienen cláusulas que 

perjudiquen la posición de estos últimos. Analiza la 

calicJad y precio de las mercancías pub 1 icando ~,urr} 

resultadas para conocimiento de los consumidorQs. 

L.a Comisión está formada por los representantes 

dra los órganos competentes interesados, por los 

cclnsumidc)res y dc~stacados hc..uabres y E!Hpt~rtos r.h? comE•rc i o .. 

La Comisión coopera con los órganos 

correspondí entes en lao; y Provincias 

autónomas. El nóniero de miembros de la Comisión lo 

determina el funcionario qLre dirige el Organo Federal. 

encargado para los asun-tos de comercio. 

La Comisión pt1ede intervenir en cases de quejas 

presentacJas por las consumidores, sugiriendo primeramente 

al comerciante eJ. volver a examinar SLIS transacciones y 

actos con los que fueron perjudicados los consumidores y 

enmendar su falta. El comerciante tiene obligación de 

tomar en consideración la sugerencia, 
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informar 

plaza ele 

un 

haya 

las 

órganos para que estas requieran 

al. proveedor las información y documentación necesaria, 

con la orden ·de que'se.tome11 las medidas según la Ley. 

En caso de- que el comerciante, sin justificación 

alguna, llegue a rechazar la solicitud del consumidor 

para que se le sustitL1ya el articul.o defectL1c1so 

nueva, o para que le devuelva el dinero que pagó 

por uno 

por el 

mismo, o no toma las medidas sugeridas por la Comisión, 

entonces este organismo dictará una r8solución ordenando 

al. c:omerciante el cL1mplimiento a las demanda!:~ clel 

consumidor. 

La resolución de la Comisión puede:~ !!.uspt:.~nclE!:C' 

temporalmente el ejercicio .de las actividades 

comerciante que perjudiquen los intereses ele los 

consumidores hasta qua la Corta dé a conocer su dictamen. 

FRANCIA 

La principal ley de la materia es la Ley No.83-

660 del. 21 de julio de 1983, relativa a la seguridad de 

los consumidores. 
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di Los agentes de la Dirección de la Calidad. 

e) Los inspectores de farmacia y de medicinas del 

ministerio de la salud. 

f) Los inspectores del trabajo. 

g> L.os servicios de poJ.icía y gendarmería. 

Los citados que hayan real i z¿..\(jo 

controles, 

resultados 

transrniter1 a los Representantes del Estado J.os 

investigaciones acompa~ándolas de las 

propuestas y medidas que deberán tomarse .. ~\demás .li:'\ 

citada Ley establece una Comisión 

Con su mi dores .. 

de Seguridad a los 
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Di cha ConlisTÓn está formada por un prE!si dente 

nombrado Pºl' ºeLConsejó d~ rii~i~frc:Ís de los miembros del 
. ;;_,· o'',~': -_; . 

Consejo cie;Estad6. se 2oríipcírie de personas.pertenecientes 

a orÚa~}~ ~kJ-Yg~~-,~'._f--; .:p:~t~_:f..~.s:t:~'~-~:f~S-'.~' a soc i ac: ion es n ac: ion a 1 es 

de C:o~~ufu'i.dc:i~;,,{ ~ ~'x;~:l't~s/' Estas personas serán 

nombr~da~ pCl; E.i. ministro ejecutor con la autorización de 

los minist'ros int'e:r-esados y serán escogidos en ra¡'.ón de 

su competitividad en. la materia de prevención de da~os y 

riesgos. 

Habrá igualmente?. un cc)m i Siar i o de gobierno 

designado por el Ministro encargado de la ejecución. La 

Comisión estará encargada de' decidir sobre la prevención 

ele riesgos en materia de productos o servicie>s .. Asimismo 

debe real i z¿1.r estudios sobre los ~,eligros que puedan 

pres{?ntar aquellos y deberá hacer del conocimiento del 

póblico la información qL1e estime rlecesaria. 

L,~ Comisión establecerá antJalmente un informr= de 

sus actividades. Dicho informe deberá ser presentado ante 

el Presidente de la Repóblica y ante el Parlamento. El 

informe mencionado se publica1·á en el. I>iario Oficial. así 

como las resoluciones de la Comisión y las que se J1ayan 

dado en ].as procesos respectivos. 

SUECIA 

Suecia cuenta con Lln organismo denominado 

11 Servicio de Protección a los Consumidores''. El Servicio 

es una Autoridad estatal que se dedica a ayudar al 
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público en .su· carácter de C:onsL1midcír. En 5LI oficina 

situada en las :a:-.Eúeras de Est.oi:olmo trabajan 

aproximadamente 

diferentes, a 

200 personas en cül?stiones completamente 
, __ '" --.-_:--·- _; 

saber·, pr~_c i_<:>s-~,._-:. c:_"r_édi tos, economía de 

hc>gar, propaganda, derechos. de.1:·consumidor, .-.eguridacl el&! 

productos, servicio a los·püeblos alejados, juguetes 

automóviles, casas y muc:has. i::.o.sas. más. El jefe prinr.:ipal 

es al Director General-, que ~1 mismo tiempo es el 

Ombudsman del Consumidor Yj ~:~~~~-como asistentes a tres 

je.fes .. 

El Gobierno y ParJ:amér\tci han dacio al Servicio 

de Protección a los cci~sumiclo~~s dos tareas principales: 

a> Ayudar a los hogares a aprovechar el dinex·o, 

el tiempo y otros recursos de la mejor manera posible. 

b) Afianzar la posición del. const1midor frente a 

los productores y v~ndedores. 

l.os grtJpos débiles socialmente, tales conio r\i~as, 

jóvenes, minusválidos, tnmigrantes y personas can 

salarios bajos, deberán ser apoyados especialmente. 

El St?I'Vicio IJusc:a brindar protección a los 

consumiclores en contra de preiduc:tos pel i ~¡rosCJs, 

propaganda Gnga~osa y contratos irrazonables. Cuando el 

Servicio y el Ombuclsman presentan un caso, :;.e inicia 

principalmente con una denuncia. En la mayoría de los 

casas proviene de consumidores o de Cl!:iesores de 
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pero en 

tomando contacto 

de J.o 

ocupa solamente de los abusos 

sino que trata de 

st1 total.idad, lo que se puede 

lograr mediante convenios con la industria, a veces dando 

líneas a seguir al elaborar los prodt1ctos, la propaganda, 

etc. Las lineas a seguir son un co1nplemento de las leyes 

y dan directivas a J.as empresas. 

En apoyo a lo anterior el Servicio hace pr1Jebas 

de mercancías y se le informa al. consumidor de· 1 os 

rt~SU l t.adtJS .. l_as investigaciones, pruebas y conocimiantos 

son resumidos en hojas de datos, ir1structivos, informes, 

material de estudio y de debate. Dicha información existra 

en las Oficinas de Asesoría de Orientación al Consumidor 

en los municipios y puede solicitarse al Servicio 

direc::tamente .. 

El Servir:. i o edita también dos revista: .. L<.1 

primera es llamada 11 ConsC?jos y Experiencias" que se 

dirige al consumjdor. La revista investiga E.1 informa 

sobre las diferentes mercancías y servicias, rinde? 

CLtentas de las pruebas y del mercado, así como consejos 
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de compra. La otra es llamada:' "Derechó·. del Consumidor y 

Ecoriomia 11 
·, y se dirige las' empresas, juristas y 

políticos y está ,más bien enfocada a 'la politica de 

cansumidor_es·. La i:-evi'ista informa sobré las nüev'ás ,leyes, 

prácticas de la ·corte, y decisione.s · del Servicio de 
~ '" -, ' ' . -- ; .. 

Protección a los· Consumidores y. del Ombudsman; .. del 

Consumidor, pero también informa en otros articulas y 

reportaje sobre diferentes cuestiones de politica ··de 

cc1nsumi el ores. 

TRABAjO INTERNACIONAL: 

El Servicio de Protección a los Consumidores 

trabaja también flJera de Suecia para que exista un buen 

estándard de productos, mercancías seguras y por .lo 

demás, un buena protección al consumidor. En varios casos 

ha J.ogrado que el resto del m1Jndo adopte el estánclard 

sueco que generalmente es 1nás elevado. 

Generalmente el Servicio participa en mucl1os 

grupos nórdicos dentro del Consejo Nórdico de Ministros, 

y de manera especial en el. Co1nité para c:L1estiones de 

consumidores. Además participa en el trabajo de la 

Organización Internacional de Consumidores CLa IOCUI. 

Trámite de una denuncia: 

La mayoría de los casos son solucionados de una 

forma voluntaria. Si no se puede a si se trata de un caso 
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la 

la 

un contrato o la venta 

de una mercancía peligro~a. El Ombudsman puede también 

expedir una orden de revocación que obligará a la empresa 

a reparar, cambiar, y recibir de regreso mercancías ya 

vendidas que sean peligrosas. También ptJede expedir una 

orden de información, la que significa que J.a empresa 

debe dar cierta información al consumidor. 

Las órdenes ~,ueden estar unidas a una multa. La 

multa es una cantidad considerable que puede ser impuesta 

si la empresa continúa con lo que se ha prohibido o hace 

caso omiso a dar información iíllportante. 

El OmbLrdsman del Consumidor pL1ede acudir· también 

al Tribunal del Mercado. Las decisiones del Tribunal 

generalme1,te van acon1pa~adas de una 011.1].ta. 

Si hay prisa, por ejemplo para sacar tJna 

mercancía peligrosa del mercado, el T1·ibunal. del Mercado, 

a solicitud del Ombudsman puede expedir una decisión 

interna que sea váJ.ida inmediatan1ente y tendrá efectos 

hasta que el Tribunal tome su decisión definitiva. 
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apljcables se encuentran las 

-.Ley de Introducción en. el Mercado. Todas l¿\s 

afirmaciones y promesas que se dan'en'la introducción al 

debe poder comprobar todo' lo que~ice en la propaganda. 

La empresa debe llevar ciertas dato's. inlpartantes en su 

introducción al mercado, par ejemplo, precio, cualidades 

del producto, cuidado y condiciones ele venta. 

L•=y de Condiciones de Contrata. Está prohibida el 

utilizar térmiiios y condiciones que .favorezcan solamente 

al vendedor a costa del consumidor. 

Ley de Segur id ad de Productos. Protege al 

consumidor de mercancías que pueden ser peligrosas El 

vendedor deberá dar la ir1formación rlecesaria para evjtar 

el peligro. También se puede prohibir al proveedor el 

continuar vendiendo una mercancíA peligrosa. 

Ley de Crédito al Consumidor. Garantizará que el 

consLrmidor pueda saber eJ. costo real en la compra a 

crédito, ya se trate de un préstamo bancario, compra a 

pJ.azos e> crédito de una cuenta~ 

Cuand(J algo se vende por 

teléfono o en la puerta, el. consL1n1idor tiene derecho a 

arrepentirse de su compra dentro de una sema11a partir de 

la orden de compra o de 
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deberá informar sobre este derecho. y entre~¡ar un 

formulario de arrepentimiento. 

FINLANDIA 

En Finlandia también ·existe un OmbL1dsman del 

Consumidor, quien supervis~ que el mercada así· cama, .los 
:-> -·.-

términos contractuales sean' cdnfórme a lo que dispone'la 

ley. 

El Regiámer1to de Protección al Consumidor es 

aplicable al mercadeo de bienes y servicios entre 

proveedor y consumidor. Desde principios de 1984, el 

Reglamento se aplica a ventas de mercancias y al régi1nen 

de vivienda .. El Reglamento no se apl ic:a a las 

transacciones entre comerciantes ni a ventas en·tre dos 

persona5 que no tengan ~11·opiamente el carácter de 

proveedor y consumidor. 

El Reglamento tambión dispone que el proveedor es 

responsable par la pub 1 ic idad y mercadeo dt? ~:iUS 

productc1s. l)ebe probar qL1e la información, promesas, y 

ofGrtas sean verdaderas. El consumidor también debe ser 

in formaclo de las car acl:er í st i ca!!, del productci, 

circunstancias para su conservación y empleo. 

El Reglan1ento de protección al. Const1midor prohibe 

a los proveedores que ofrecen bienes o servicios a los 

consumidores hacer uso de términos contractuales en 

cuanto al precio o alguna otra circunstancia que se 
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considl:re · injusta desde el punto de vista de 1.<JS 

Consumidores·. Por términos ébnb.>'\"ctL1ales, el Reglamento 

se refiere a términos y d i,:;po,s<icÍ.oiies en los contratos de 

son ~.tú izácJos al .Jender bienes adhesión que generalmente 
. .-:··-.'·, ,·.·._ 

a prestar servicios a los c:oriSuffi.iéiO'.r~~-~-:,:" 

E 1 Ombuclsman del 

el 1 de septiembre de 

Reglamento de Protección 

en Finlandia. 

El Ombusdman del 

·_;,.~·,; ·. •,.' .,;'·.;: 

.: ,-:- -.· ___ , 

Consumidoi~ini2i~ 

19781 al <mi~~~t'Í~~p8 que el 

al Consümi~o·~.:··:-'_j_~'.:·i-~¡-:·¿·:- s·~ vi gene i a 

Consumidor es nombrado por el 

Presidente de la República par un período de cinco aR(JS. 

Es una Autoridad independiente, aunque existen algurlos 

lazos presupuestales y de no1nbramientos relacionados ~on 

el Ministerio de Co111ercio y de la Industri~. El Ombucl~;111an 

del Consumidor somete un reporte anual d~ sus actividades 

al gobierno. 

Funciones: 

a) Supervisar que el mercacJo y los términcs:.=. 

contractuales en los que una parte sea un consumidor, se 

encu~ntren de conformidad con lo dispuesto en la ley. 

b) Au><iliar, según su propio juicio a ciertos 

individuas consumidores en sus dispL1tas con proveedores y 

comerciantes. 
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Cualquier consumidor- que descubra una 

comercialización abusiva de bienes o servicios puede 

presentarla ante el Dmbudsman para q_ue examine su 

legalidad. El Ombudsman no puede rechazar un reporte o 

una quejad~ un consumi.dor, aunque sea poco significativa 

económi<:amente, pero si puede establecer prioridades de 

ac_uerdo- -a- la inlp~i-tancia Y vigenci-a de_ sus casos. 

Si encuentra que existen bases suficientes para 

iniciar una acción bajo el 

Dmbudsman primero contactará 

Reglamento antes citado, el 

al proveedor responsable con 

el propósito de 

la Ley para 

darle una oportunidad, según lo estabJ.ece 

que le presente una explicación y los 

documentos necesarios para defender su postura. E.1 

Reglamento antes citado obliga al proveedor a presentar 

cualquier informaciór1 requerida por el Ombudsman~ 

tiene la faclJltad de i1npo11Gr una multa como medida de 

apremio al comerciante. 

Una vez que cuenta con toda la inforn1ación, el. 

Ombudsman emit8 su de1:isión y en caso de encontrar 

culpable al proveedor, podrá so.licitar a éste, una 

confirmación por escrito de que desistirá de su práctica 

abusiva~ Si el asunto puede a1·reglarse de esta manera, el. 

Ombudsman no realizará ninguna acción 1nás, <:n caso 

contrario, si no puede ser aI·rcgJ.ada voluntariamente~ e]. 

Ombudsman tiene la facultad de imponer sanciones 

económicas .. 
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El Ombudsman ctamb'ién -püede remfti,r ,el asunto a .la 

Corte Comercial.- Esta ~~ 'J¡-¡a:/cb~t~ e~pec:ia:L páj,á -asuntos 

relacionados con las ptáci~ic~s d~ cómf?r~io 'f !'os términos 
;-: _':".·-_,,_· .::_-_-,, . ' - -. 

contractiJales. Los C:asos · relacionados con la violación al 

Reglamento de F'roteci:ión al Consumidor pueden ser 

llevados a dicha Corte ·por el Ombudsman. En el 

procedimiento, el Ombudiman representa a los intereses 

del consumidor en contra del proveedor. La Corte tiene 9 

miembros quienes al igual que sus substitutos son 

elegidos por el Presidente de la República por un término 

de 4 a~os. Tres de dichos miembros representarl los 

intereses de lo~- ccinsumidores, tres a los comerciantes y 

tres serán imparciales. De estos últimos tres se eligl1•c\ 

el Presidente y Vicepresidente de la Corte. 

En la Corte , el Dmbudsman puede demanda1• que al 

proveedor o comerciante se le prohiba contin1Jar 1J repe·tir 

la práctica de comercio discutida. Si J.a Co~te confirma 

lo anterior manda una prohibicióri (je ejercer la práctica 

dE? COffiE.'rC i O y gen~ralmer1te lo refuerza mediar1te la 

imposición condicional de una multa. Puede ordenar por 

otra pa1·te la corrección de dicha práctica. 

No 8xiste un recurso de revisión en contra de 

estas decisiones, sin embargo, 

recurrir la decisión ante la Suprema Corte. Una 

prohibición de la Corte es obligatoria para el demandado 

únicamente, na para los dramás proveedores. Si un 

comerciante vial.a deliberadamente o negligentemente las 
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disposiciones del Reglamento, el Dmbudsman a su entera 

discreción podrá reportarlo al Ministerio Póblico, ~uien 

a su vez decidirá si existe un delito de comercio o una 

infracción de comercio. Estas demandas se presentan a~te 

cortes ordinarias. 

Asistencia Adicional: 

El Ombudsman del Consumidor puede auxiliar a un 

consumidor gratuita1nente aconsejándolo 

procedimientos de la Corte así co1no sobre 

sobre los 

la aplicación 

de la Ley y el interés general de los consumidores. 

Como legislación aplicable en la materia, por lo 

que taca e esta Pais podemos se~alar la siguiente: 

Reglamenta de Protección al Consumidor. 

Modificaciones al Reglamento (1982, 1983>. 

Reglamenta del Ombudsman del. Consumidor. 

Reglamento de la Corte Comercial. 

Reglamento Municipal sobre Consejo a l.os 

Consumidores. 

Ordenanza presidencial relativa a la Corte 

Comercial. 
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Ordenan2a p1•eS:idencial sclbre el OmbLldsman del 

Consumidor 

01'denanza presidemcial relativa a la 

información requerida en el comercio de· casas y 

residencias. 

DINAMARCA 

En Dinamarca no existe ninguna institución 

pública con el fin específico de salvag_uardar los 

derechos e intereses de los consumidores. El gobierno no 

reconoce formalmente ninguna organización de protección a 

los consumidores como tal. Aunque en la práctica si tiene 

relación y contacto con dos organizaciones generales dra 

c:cJnsum iclc>res, así como organizaciones sobre cat~gor·ías 

espc?cíficas consumidores. Estas organ i zac ionr:?s 

prote!ge.n los intereses dE· sus miembros de mD.nera 

individu,;11 ocas1on(2~:;, dC? La 

protección de los intereses generales puede tomar 1<1 

forma de investigación, consultas, etc. Cada asociación 

tiene acceso i\ J.as Cortes para la protección de los 

intereses de sus miernbros .. 

L_a legislación actL1al solamente regula ciertos 

aspectos como las ventas a domicilio, sistemas de pago y 

publicidacl engañosa .. legisl.ación que 

protege los interesc'2s de los consumidores como el 

Reglamento de Al.imentos y Medicina~;, el. Reglamento sobre 

Calidad Agropecuaria, y el Reglamento sobre Calidad de 
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y P:t'estación de los 

la 

de 

de 

la 

(10 en 

la actualidad) que satisfacen los requisitos impuestos 

por el propio gobierno en el R eg 1 amE!n to sobre.~ 

Reconocimientos de Cámaras de Arbitraje. Estas (:árnaras sra 

forman por tres miembros, Lln 1•epresentante de la ra111a de 

la industria afectada, un rt~prf".:'SGntan tr-? de una 

organización de consumidores y tJna abogado independiente. 

La decisión de la Cámara es obligatoria p~ra l<:.':\'5 partt?s. 

La decisión o laudo puede ser sometida a ur1a Corte Civil. 

Esta Corte sólo examinará si en ju~.;ticia y 

tomando en c:ons i derac: i ón los in ter es-es 

involucrados, llegó razonablemente a S(JS conclusiones y 

se apegó a derecho. 

Financiamiento Público: 

El Estado subsidia ciertas actividades concretas 

de organizaciones de consumidores. 
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pueden ser emitidas en suma general 

de un proyecto especlf ico. 

subsidio anual puede 

criterio general para 

destinan 

arganizac:iones. 

consultadas 

verbal o 

En 197L1 se 

interna departamental sobre Asuntos de los Consumidores, 

que representaba a todos 

Defensa. Desde entonces, 

los Ministerios, excepto 

el reconocimiento en 

el de 

los 

diferentes Ministerios de la necesidad de ciar ffi~lS 

consideración a los asp~ctos de los consumidores ha 

crecido enornlen1ente en 

cada Ministerio. La 

las áreas de respons;abilidad de 

función básica d8 esta Comisión, 

aparte cie facilitar los contactos irtterde~1artamentaJ.es, 

era I'l-?al izar planr?s para la política 

gubernamental sobre asuntos de los consumidores as:i c:omo 

publicar reportes de progreso. 

fue desintegrada en 1987. 

POLONIA 

Sin embargo, la Comisión 

La primera organización de consumidores en un 

pais s1Jcialista se registró oficialment~ en Polonia en 

l.981. Su existencia se debió a los cambios políticos y 

sociales y a los intentos de reformas en el pais. D~sde 
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entonces organiza.e ione5: de c:·an·sumi·darés . cOinehZar·on-- a 

formarse en otros .·paises soci:tistas:'.'·HÚ~g;I~19~5-China 
1984, Yugoslavia 1990;• .t:tJt:í<o y• s'ulgff~ia·Í~~8,i.V Rumania 

AL1nq~1e ~¡c~C\;i cirgani;~c{~ri~·~ >~ifi~.f~n en algunos 1990. 

casas de métodos -dé ~Ct.I-~.i~-~:·_ad·~ ~.:-: ;:tbd~:~ t:1e·nen·-.:-1as mismas 

metas. 

En Polonia, la Federac'i'éin'.k'élei• Consumidores, tiene 

entre 

de los consumidores entre los-'~d~ ~'e ~g~Jent~an: . - - ' - . 

;: --:.: 
al Llenar necesidades familiares· de hab'itación·, 

alimentos, vestido y cultura. 

b) Desarrollar la personalidad de los 

consumidores como grupo. 

c) Cuidado social de los inválidos, retirados y 

niños. 

d) Vivir en un ambi~nte sano o posibJ.enlente 

descontaminado. 

e) Información y eciL1cación sobre J_a economía y 

organización del hogar. 

L.a unidad básica organizativa de la Federaciór\ de 

Consumidores es el Club de la Federación. <Existen más de 

100 Clubes en todo el país). El Consejo Nacional es el 

encargado de toda la actividad de la Federación; 
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representa a la misma en sus relaciones con otras 

agencias y es elegido durante el Congre•o Nacional de 

Delegados. 

La revist~ del ,Consumidor "Atut•; y la revista . ' ' . - -

especial para,nrnos ','Atu~Ü" .,;farí, publicadas mensualmente 

por la F';8ér~ci61"(,' d.;.sf.lÚé~ .füeron sé1spendidas por 

prob.lema~i;;1ri~riéie~~º~···· ,;;; •. •.Í;:·">' ), ... )'· 
Los ~ .. ~fGÜ~;, áJ iaJFed~raCión están formaclcls por 

abCl.gados q_ue· fl1~~!j~íi .~:¡.;\;:. ;q._;eja~ 'de consumidores y 

¡:i1·ó¿uran Ya 1;,,i:l~~~eióri de los <m1 .;nos. a través de cohsejos 

y ayuda técnica legal. 

Las organizaciones de consumidcires en Europa del 

Este ya se encu~ntran solicitando ayuda a las 

01·gan i zac iones Internacional.es para organizar 

movimiento de cons\Jmidores ( ya presente como parte de la 

tendencia hacia la democratización) para formal' 

verd.!\dt::ras orga1,izaciones de consumirlores. Solicitan 

ayuda sobre la prueba de prodt1ctos, cómo usa1• la ley al. 

proteger a los t:onsujnidores, ayuda sobre cómo prevenir 

productos deficientes, asi conio ayuda para identificar 

los pr1Jc:esos producti\•os prohibidos en otros ltJgares o 

bajo severo control ambiental .. 

La Federación de Consumidores es m1eo1bro de la 

IOCU descle 1987, teniendo total acceso a los materiales 



básicos relativos a asuntos de consumidores en todo el 

mundo. 

INDONESIA 

Indonesia 

Lembaga f<onsUmen Í~d~~e,:,f¡;¡_.. ( Orga.hÚac i ón de 
.:.:::- :· :.·_,_':· < ·,_.-.,_.;::· - .-:_: 

11 Yasan 

Consumidores de Incfonesiá)- g~e de ahofa en; adelante será 

< "OCI" l. 

·La DCI fue· fundada ·en-.Jakarta el· ·11 de mayo de 

1973 como una organ~zación no política ni gubernamental, 

y cuyo fin no es el lucro, por 15 ciudadanos de 

Indonesia. Los fundadores se dedicaban a promover el tJso 

de productos locales dándose cuenta en un momento dado 

que el mercado de Indonrasia se encontraba inundado de 

bienes de baja caJ.idad, en ocasiones 1.J.egando a afectar 

la salud de los consu1nidores. 

Estos factores, junto con un sentido de 

responsabilidad l1acia el desarrollo 11acional inspiraron 

para la fL1ndación de la OC! adoptando el lema de 

11 protegf?r a los consumidores, promover el buen 

entendimiento de los prodt1ctores y asistir al gobierno 11
• 

Lo anterior forma parte del fin principal de la 

organización, sin embargo, la OCI en ocasiones da mayor 

tolerancia a los prod1Jctos locales, especialmente a la 

peqt1e~a industria. Su justificación es que se debe 

otorgar mayor comprensión a los productores 
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la 

malá ad1ninistración, la 

de proyectos 

sus 

al Incrementar la conciencia de los consumidores 

en relación a stts derechos y responsabilidades para qt1e 

puedan tomar las acciones necesarias para protegerse a si 

mismos y a sLI medio an1biente~ 

IJ) Contri!Juir para la formación de las políticas, 

influir en J.a gente que ·toma las decisiones en el 

gobierno y en la industria para que cumplan con sus 

obligaciones en relación con los consL1midores. 

e> D~sarrol.1.o de infraestruct1Jra y promover el 

desarrol.lo de un movimiento nacional de consumidores a 

través del apoyo y cooperación can organizaciones de 

consL1micfc)res locales dentro de Ir1donesia. 

d) Creci1niento nacional y prosperidad, 

promoviendo la producción y mercadeo de productos y 

servicios que sean seguros, sfectivos, y benraf iciosos a 
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los cons~midor~s de Indonesia, identificando productos y 

serv"icicis·-~qüe· ·sean-'.'inalO_S;·- __ engañosos· d ·nociVos. 

Entre 

educacionales populares 

seminarios, programas, , de radio 

las lecturas, 

y televisión y 

publicaciones. Además la OCi publica su propia revista 

mensual 

sobre asuntos relaciohádci's cene los consumí dores-; y 

folletos sobre aspectos esp~cial~S. 

Además la OCI realiza pruebas y encuestas sobre 

bienes y servicios para proveer información independiente 

y comparativa sobre la composición, 

seguridad del producto. 

calidad, precio y 

La OCI también lle.va a cabo la inves~tigación y 

resolución de quejas individuales de consumi1jores que 

puedan requerir negociaciones con empres¡as o agencias 

gubernamt?ntales. Este servicio es prestado sin costo 

alguno para los consumidores. Por otro lado, e><isten 

esfuerzos de cooperación e intercatnbio de información con 

otras organizaciones de consumidores dentro y fuera del 

País. 

Ahora bien, la OCI no es dependiente de una sola 

fuente de ingresos. El gobierno de Indonesia presta 

espacio para las cfic:inas y da acceso a los l.aboratorios 
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para las pruebas independientes de productos. La OCI ha 

recibido asistencia de agencias de desarrollo como la 

Fundación 

Estados 

fin de 

Ford, la Fundación Asia 

Unidos para el 

apoyar proyectos 

publicaciones y honorarios 

otra fuente de ingresos. 

La DCI, además de 

tiempo completo., tiene 

los 

el 

de 

son 

de 

y 

profesionistas externos que contribLryen con -sus servicios 

y experiencias profesionales por medio tiempo o en base a 

las necesidades de la organización. 

CHINA 

En Chirla existe una Asociación de Const1midores 

que fue fundada en diciGmbre de 1984. Esta organización 

es una entidad J.egaJ. a nivel. Nacional. El propósito de la 

Asociación es supervisar a través del público consuíl1idor, 

los bienes y servicios ofrecidos, asi como proteger J.c1s 

intereses de 1:onsumidor9s y dar asesoría sobre el 

consL1mo, al igual. que promover el. desa1•rol.lo de la 

economía socialista. 

El órgano dirigente de la Asociación es el. 

Consejo Directivo. Los 

través de consultas 

miembros del Conseja son electos a 

a los representantes ele lc-,s 

consumidores d8 varias organizaciones, departamentos 
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relacionados y otras asociaciones de las diversas 

provincias, municipalidades y regiones autónomás. 

134 

Altamente 

miembros, 21 

representativo, el Consejo consiste en 

de los cual.es forman una comisión 

permanente que ejerce las funciones y poderes del Consejo 

cuando éste no se encuentre sesionando. Mucht1s de los 

miembros del Consejo son expertos especialistas en 

diversos campos. Los miembros del Consejo son electos por 

5 a~os y pueden ser reelegidos consecutivamente. 

Las principal.es obligaciones de la Asociación de 

Consumidores son: 

a) Atender quejas de J.os consumidores. 

b) EHaminar y supervisar 

y servicios. 

la calidad de los bienes 

cl Examinar productos. 

d) Educación y asesoría sobre el consu1no. 

el Recolectar opiniones y demanda~ de los 

consumidores a través da varios canales y a gran escal.a, 

asi como i\UXi l ia.r a las empresas ir1dustriales y 

comerciales para mejorar sus bienes y servicie>s. 

f) Auxiliar a los departamentos gubernamental.es 

ocupados en estudiar y desarrollar regulaciones sobre la 
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jl Promover intercambios internacional.es y firma 

de tratados relativos. 

Entre los derechos de los consL1midores que busca 

proteger la Asociación se encuentra11: 

al El derecho a obtener 

bienes y servicios. 

b) El derecho de escoger esos bienes y servicios. 

c) El derecho de adquirir los IJira11es y servicios 

de manera segura y en condiciones higiénicas. 

d) El derecho de supervisar los precios y calidad 

de ].os bienes y servicios. 

el El derecho de hacer sugerencias y comentarios 

sobre los mismos. 

.190 



fl El derecho de reclamar ~na indemnización por 

da~os causados por la deficient~ calidad de los bienes y 

servicios ofrecidos. 

justa 

La Asociación se· ba:..a. en el pri'ncipio de ser 

y razonable •. Los fondos de la ·A~Ó~i'ación provienen 

de subsidicis gubernamentales y contribuciones sociales. 

Para 1989, existían más de 126 asoi: iac iones de 

consL1midores secundarias en el 

HONG KONG 

En Hong Kong e><is::,te una 01•ganización dE~nominada 

Consejo de C(Jnsumidores, cuyas .E une: i onc-=s son las 

siguientes: 

Prciteger y promover los intere~.es de los 

consumidores de bienes y servicios a través de: 

Recolectar·, recibir y distribuir in.formación 

referente a bie11es y servicios. 

- Recibir y examinar quejas y brindar asesoría a 

los consumidores respecto de los bienes y servicios. 

Brindar asesoría al gobierno y al público en 

general con base en la inf,Jrmación qlJe se tenga. 
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Promover la creación 

profesionales estableciendo 

las actividades de sus mi<?.mbros; 

Para poder 

el Consejo tiene las 

bienes 

a) Adquirir, 

mu<?.bl.es o 

.funciones .. 

b ) 

servicias .. 

e: ) Editar y Eil.I 

venta, cualquier publicación que sea de interés para los 

consumidores .. 

d) 

ingresar 

Con 

como 

previa 

miembro 

autorización del 

de cualquier 

gobe1·nador, 

organismo 

internacional que trate de asuntos relacionados can el. 

consum i dar .. 

Estructura del Consejo: 

El Consejo está formado por un presidente y un 

vicepresidente, los cuales son designados ~1or el 

gobernador por un término que no excederá de dos a~os. El 

Consejo se integra y por no 1nenos de 13 y no más de 15 

personas de diferentes estratos sociales. El Consejo se 
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integra por no menos de .13 y no más.de .15 personas 

designadas. por el gobernador por un término de dos a~os 

con posibilidad de reelección; Existe un comité dirigido 

por un jefe ejecutivo que es el responsable de 

implementar las decisiones del Consejo y sus pol.íticas. 

El Comité se encLtentra dividido en 5 á:r•eas: 

Administración, quejas y asesoría, investigación y 

pruebas, y estadística e información. 

Por otro lado, el Consejo dirige '16.;::entros· de 

información en varios distritos de. Ho~g.-Kong·.~·Para .. que se 

reuna el Consejo, debe ~e existir una ~samb1ea ~onvocada 

por el presidente, o el vicepre~idente, en ausencia de 

aquel. 

Debe ele:~ haber 8 miembros presentes y cada a!:iunto 

será determinado por mayoría de votos de los miembros 

presentes. El presidente tJene voto de calidad. 

El Consejo l,a probado ser eficaz desde su 

creación, el a~o pasado 80% de J.as qt1ejas recibidas 

fueron casos justificables conciliados con ayuda del 

Consejo, 11·•% no tenían fundamento y 6% carecíarl de 

pruebas suficientes. 

El Consejo busca reparar el da~o er~ aquellos 

casos que encuentre justificables. Recibe quejas tanto de 

nacionales como de extranjeros, en éste último caso, 

turistas .. 
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Se ha ~isto a través -de este breve análisis de 

re·gislácloCies-- dP- 'diversos Paises, que la Mexicana puede, 

sin ,temo~ a eqL1:ivocaciones, considerarase una de J.as más 

completas a nivel Internacional; es moderna, flc:xible, 

creador~>de. figufas novedosas, amplia en la regulación de 
·-·· .:-,_:,_.- .. -_., 

los ·supuest.osi del comercio y resiste comparación con 

cualquier r:itrr:i ente ''jurídico semejante en funciones. 

-- - -: . :·_·~~:-~·-\::·::-: ;:,:::-':-:;~:::;_:,·/-~'.-'.~'.' 
ton¿ider·a.· que debe actualizarse para fortalecer 

. este l-é·~¡~~,.¡ 7n~~}in~l de Protección al Consumidor a fin 

de cci,,~{~t\.iJ:'t. a·'CÍ.a ;val"lgUardia 
' . -,. .: _. -,- ·:' ''~· 

irl-te?rnaciOri.~i:·:~-~~-g;; ---'f~ materia, 

en el orden jurídico 

renglón importante para 

nuestro P~/.¿ ante lCJs <:;ambios jurídico-económicl:lm que se 

vi.ven. 
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS. 

CONCLUSIONES: 

1.- Aunque fueron criticadas muchas 

determinaciones del Titular del Poder Ejecutivo Federal 

en el periodo gubernamental de 1972-1976, la Ley Federal 

de Protección al Consumidor y la Procuraduría Federal del 

ConsLtmidor, han comprobado en más de dieciséis a~os de 

vigencia que son un acierto de la politica económica, 

administrativa y social en México. 

2.- La Ley de Protección al Consumidor surgió a 

la vida jurídica con problemas de ac~ptación tanto por 

los sractores productivo y comercial, como por un sei:tor 

de la Doctrina pues en primer lugar se pensó qt1e seria, 

ante todo, un Organismo inqlJisitivo en contra de los 

comerciantes, y, en segundo lugar, las innovaciones que 

implicó rompian con criterios jurídicos aRejos y 

arraigados en el foro jurídico Nacional .. 

3.-El texto de la Ley analizada ha ido sufriendo 

modificaciones para adecuarla a un 

jurídico 

adiciones 

cambiant~ por 

en SLI gran 

naturaleza; 

mayoría, con 

m1Jndo económico-

las reformas y 

las salvedades 

apuntadas en cada caso, han sido correctas y oportur1as, 

sin enlbargo son necesarias otras más~ quizá una sola para 

reorientar esta 1natraria. 
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'-•·- La función de inspección y vigilancia_ en 

materia de precios _Y t:arifas_,acordadps, establecidos 

l _- : '·: 

por la . SecretC\r.ía Fomento ·de· Comercio y autorizados 

Industrial, transferida a la -Procuradur íai; del• Consumidor 

es una func {ón estatal destinada a SLI clesapar i e i ón .. - __ - -' •, - ' -,' ·:·,, ..... ·._,_: ·--- - :~ 

por di versos . aspectos de. la ~e::i:iJ.ai.\ pál íti ca 

• 0 inflt~í12~Ú1 ···por J.a 
gradual, 

ec-.onómica Nacional, directamente 

Internacional. 

El control de los mercados 

a precios' debe corresponder a la soci·e_¡;JacJ,·-- mediante el 

establecimiento de verdaderas políticas de organización y 

capacitación de consumidores. 

5.- En materia de servicios al cor1sumidor, es 

innegable q1Je raxiste 1Jna sólida imagen de la Procuraduría 

del Consllmiclor, sin embargo en los p1•ocedimientos de 

solución de conflictos es indispensable que los niismos se 

en un proyecto de reaci~cL1ación integral. 

marco juridico en esta materi.a. 

6.- Conjuntamente a la reforma legal, 

i nd i spt2nsab le fortalecer administrativamente a la 

Procuraduría del Consu1nidor, en razón de que es quien 

realm8nte ha asumido el carácter q•Je le atribuye la Ley 

de ~)rotectora de las de1·echos e intereses de J.~l población 

consumidora; desafortunada1nente la Secretaria de Comercio 

y Fomento IndL1strial no ~Ja cumplido con los imperativos 

de la misma por la q1Je a su actividad se refiere, lo que 
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de 

y 1-as Inst i t.uc iones que 

9.- El Reglamento del 

de la Ley que le 

la Ley 

Federal de Protección al Consumidor no es el instrumento 

juridico adecuado para la regulación interna de la 

Procuraduría del Consumidor. 

los 

10.- Es importante que 

aspectos que regula J.a 

exista mayor difusión 

Ley de Protección 

en 

al 

Consumidor para diversos efectos, entre los q1J~ pueden 

señalarse: que 

social; que los 

se entienda su 

sujetos regidos 

verdadero significado 

SLl5 alcances al. igual que sus derechos y obligaciones 

plasmados en este cuerpo legal; que académica1nente se 

incorpore a los plar1es de es·tuc/io de las EscL1eJ.as de 

Derecho, de manera general y no aisladamente como ha 

sL1ceclido en algunas de ellas, pues es innegable que dia 

can dia esta materia cobra mayor vigencia; además su 
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f uturó es promisorio ··ante: el '.'actual. desárrollo económico 

y .el intercambio conierc:ial muíldiaL 

11.- La Legislación de 

protección al consun1idor es una de las~má~ completas e 

innovadoras a nivel mundial, lo que le permite ser 

ejemplo para otros Estados al implementar sus régimenes 

juridicas corresp1~ndientes. 
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PROPUESTAS: 

Como resultado del análisis de la Ley Federal de 

Prbtec¿ión al Consumidor y de la actuación de las 

Depend~ncias y Organismos involucrados en la materia, a 

lo largo de casi dos décadas, existe ya una rica 

experiencia que permite a la sociedad Mexicana, se~alar 

concretamente los ptJntos débiles 1je la Ley y las demás 

medidas administrativas pertinentes para cor1tar con un 

actualizado sistema de protección al consumidor. 

A continuación me permito presenta1· las 

propuestas que me dictan 1ni experiencia en el servicio 

dentro de J.a PracL1raduría y los conocimi8ntos de I>erecho 

que me ha brindado esta Universidad: 

PRIMERA.- Crear una nt1eva 

Protección al Consumidor en México, 

Ley Fe!ciPral 

que contenga 

de 

los 

aspectos apuntados en 

aquellos tendientes a 

flexibilidad. Para el 

este trabajo, así 

darle vigencia, 

come) todos 

solidez y 

que revisar 

integralmente el texto de este cuerpo legal, para lo 1:ual 

sugiero, corlgrt18ncia, el Dstabl.ec:ittliento de 

diecisiete capitulas, con el siguie11tra ardan y contenido: 

I. Disposiciones Gene1·al.es. 

contemplarse lo siguiente: 
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la 

las prácticas 

c:onSLimidores; 

por seguridad., g) 

paliticas actuales de 

de los 

en tanto subsistan 

inspecciéin de precios, la 

obligación de los proveedores de conocer e informar de 

los precios autorizados o convenidos de los productos '~ua 

comercialicen y refrendarse la facL1J.tad de denuncia por 

cualquier persona en el caso de violación de estos 

precios; 

h) las facL1l.tades de la Secr·etaría de Comercie y 

Fomenta Ind11strial, otorgándole las que verdadGramente ha 

l.levado a cabo, dejando a cargo de la Procuraduría del 

Consumidor las restantes q1Je contempla la Ley; 

i) J.a prohibición de qL1e se aL1ft)ente el. precio del 

producto o servicio cuando se adquiera por media de 
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tarjeta de crédit6 o.débito o cualquier otra forma de 

facturas 

fiscales 

II. en donde se 
.. 

contemplen los aspectos relativos a estos rubros de la 

Ley actual, debiendo incorporarse artículos específicc>s 

que otorguen a la Procuraduri~ del Consumidor la facultad 

de suspender y , en su caso, prohibir publicidad que 

contravenga esta Ley; igualmE?nte, estab lect?rse un 

artículo que obligue a J.os proveedores a informar 

términos de la Ley, respecto dG productos importados, lo 

anterior obedece a J.a inminente apertL1ra del mercado 

nacional. 

III. Promociones y Ofertas~ incorporando a lo 

preceptuado por el texto actual, del 

consumidor derivado del ir1cuniplimientc de aqL1ellas y 

consistente en indemnización por daAos y perjlJicios. 

J:V. Garant i as, en el. qL1e además de lo estipulado 

en la Ley vigente, se incorpore: 

a> el reconocimiento expreso de las garantías 

pactadas; 
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b) la obligación del proveedor o importador de 

reordenar se 

VI. 

n.uevos, 

tia por 

ocasión, 

estimo que 

los dispositivos actual.es son los adecuadas, conviniendo 

únicamente su reordenación. 

VII. Servicios, es correcta la actual regulacióli. 

Es deseable incorporar a este capitulo dos artic1Jlos, 1Jno 

ya inclLrido en la Ley, referente a la prohibición de 

instituir prácticas de selección o discriminación de 

clienteli.:< en los establecin\ientos en que se brirlden 

servicias, y otro, para regular los 1:asos en los que s~ 

presten servicias cie realización de trabajos diversos, en 

los que debe existir obligació1, de los prestadores de 

realizar un presupuesto previ.n, que contenga tcdc>s los 

elementos inherentes al s~rvicio. 

VIII. Inmuebles, es neces~rio agrupar en este 

c:apítulo los diversos articulas qlJe contempla el texto 
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actual, 

contener 

materia ele 

habitación en el D.F.; 

en 

para cama 

b) que se defina la operación de 11 tiempo 

compartido", y se obligue 

al cumplimiento de las 

a los proveedores respectivos 

disposiciones de esta Ley; Es 

las prácticas adoptadas por conveniente, además, por 

estos proveedores, que los contratos en 

días después 

esta materia se 

perfecc i_onen 

contrato; y 

c> 
Consumidor 

Auto1· i d;,1d 

hasta _quin ce 

que se prevea que 

tenga personalidad y 

:Judicial competente, 

de celebrado 

la ProcuradL1ria 

legitimación ante 

para promove1· 

el 

del 

la 

Ed 

aseguramiento de inmuebles en aqtJellas operaciones en las 

que a su prudente arbitrio considere de i111posible o 

dificil cumplimie11to, y qlJe a esta acción se l.e debG 

tramitar cc1mo meclida precauto1·ia. Igualmente er1 el te><to 

legal señalarse que los créditos de 

consumiclores, 

preferente!=> .. 

en su ca.so, ti e:_1nen la calidacl 

IX. 

artículos 

Responsabilidades por 

dispersos que regulan el 
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agrupaJ; en est~ capítulo, debiendo agregarse lo 

calidad, 

característica de 

productos y se.rVicios se realizarán por• la Autoriclad 

competente c-an·_{Orme· a·-'las- r:-io"r--ffias cifiCiáles mexicanas y a 

falta de ést~~~ cori 16s p~ocedimientos que determine J.a 

Secretaria de Comercio o la Autoridad competente en la 

materia, incluyéndose~a mención de que el incumplimiento 

de éstas, además de la sane ión conduc:8nte, traerá 

aparejada la resp.-Jn"3abiJ.i;jad··· por dañDS y perjuicios 

causados. 

x. Contratos de Adhesión, clebe establecerse un 

capit1Jlo especial para estos contratos y además del 

contenido de los artículos actual.es, deben incorpLJrar!";:;e 

otros más, que contemplen lo sig1Jientra: 

Que en el caso de que la aprobación de los 

mismos corresponda a otra Autoridad, la Procura1juria, aún 

en este supuesto, pc1drá revj_sa1· su conter1ido y, en su 

caso, excitar 3 la Autoridad revisora a que ord1~ne 

modificaciones, úni~amente en cuestiones reguladas por J.a 

Ley de la materia; 

b) que en esta funciór1, 1.a ProcL1raduria tenga 

facultad de allegarse todos los elementos necesarias que 

puedan aportarle elementos de jL1icia y convicción; 
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el dar facultad a la Procuradurla de hacer del 

conocimiento del público en gene?ral, mediante el uso de 

los medios-. de coffi:unicaé:::_ión masivos, opiniones respecto de 

los contratos en los que considere oportuno hacerlo, como 

forma de prevención en las. relaciones. de consLlfno; 

di dar· la facultad de demandar 

judicialmente 

contrat.os que 

cláusulas -de 

consumidores; 

los 

elaborar contratos 11 tipo 11 para determinadas áreas del 

comercio de productos y servicios, estableciénciClsE~ J.¡a 

posibilidad de adhesión de los proveedores al texto de? 

éstos, previa comprobación de la legal eHistencia y 

funcionamiento de los mismas, e i~~ualmente, la 

posibilidad de excepcionarse de los proveedorE!S en caso 

de que prueben su falta de adec\Jación a estos contratos 

tipo; y 

f) la obl.igación del proveedor de indicar er1 el 

texto de? sus contratos los datos de inscripciór1 en el 

Registro Público a cargo de J.a ProcL1raduría, conviniendo 

apuntar que les servicies que el rnismo preste causarán 

los derechos que se establezcan en la Ley 

correspondiente, los que desda 11Jego, deben incorporarse 

eri la Ley Federal. de IJerec~1os. 

dar, 

XI. Vigilancia e InspGcción, es muy importante 

desde el titL1lo, mayor rel.evar1cia a la vigilaricia 
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social .de·:los precios_ .Y· tarifas, ~onjuntamemte a esto,. el 

capitulo que s¡e PI'C>POne dE!be .c:onsideI'ar: 

actual, 

<11) AgrÜpar los 

sistematizando cada 

procedimientos de inspección 

en cada caso los requisitos 

ellos se 

bl que las 

principalmente la 

organizaciones de 

Ley 

agrupación lícita, así como de los estüdios, sistema~> de 

tnformai::ión e investigaciones, c:onoc.:erán los 

comportamientos de les mercados con el propósito de 

prevP.nl.r la comj.sión de infracciones a los ordena1niGntos 

correspondientes en materia de precios y tarifas. 

XII. Procuradur ia FEn:Jeral d~?l Consumidor, es un 

capitL1lc) c1ue se propone, en el que debe considerarse l.o 

siguiente: 

a) Una sección pa1·a definir a la P1·ocuraciL1ría, en 

la cual debe ca1nbiar su objetivo InstitucionaJ, se~alando 

que el mismo es procL1rar la equidad y segt1ridad en las 

relaciones de consumo; establecer l.a n1ane~a e11 qtJe se 

conforma su patrimonio~ debiendo contempl~rse en ell.o Llna 

participación por las mtJltas qlJe imponga <lo c1ue implica 

reforma a la Ley de Egresos Federal>, y la percepción de 

derechos por los servicios que preste en el registro 
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Público de Contratos 

Ley Federal de 

de Adhesión (debiendo adicionarse la 

Derechos, como ya se apuntó 

anteriormente>; definir sus atribuciones especificas, 

agregando a las actuales la de celebrar convenios y 

acuerdos de colaboración con todo tipa de Autoridades y 

Organismos póblicos y privados así como con AL1toridades y 

Organismos extra11jeros con el mismo objeto en un ámbito 

de territorialidad internacional¡ definir 

descriptivamente la estructura orgánica de la 

Institución; 

aplicar como 

obligación de 

establecer las medidas ele apremio que puede 

Autoridad Administrativa; establecer la 

CLlalquier persona, física o moral, de 

estar obligada a proporcionarle todo tipo de dat1Js, 

informes, 

vinculados 

documentes y demás 

al ejercicio de 

elementos que J.e requiez·a 

sus atribucio11es; darle 

atribuciones genéricas para i1npedi1·, susper1der o ~11·0~1ibir 

prácticas que atenten contra la sraguridad y la eqlJidad en 

las relaciones de consL1mc; y definir J.as atribuciones del 

Titular de la Procuraduría; y 

bl 

Organis1nos 

existencia 

una segunda sección 

desconcentrados 

qL1e se 

donde 

refiera a 

se prevea 

l~ 

la 

Procurad1Jcia, 

Autoridad, 

de algunos de 

encargados de 

como puede 

ellos dependientes 

funciones diversas a 

ser el caso de 

de la 

las de 

unidades 

desconcentradas de esttJdio, asesoría, apoyo, etc. 

XIII. Procedimientos, como se insistió en el 

desarrollo de esta tesis, es su1namente importante 
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b) establecer· en 

que ].a Procuraduría tendrá obligación de propr.mer 

soluciones del 1.:onflicto y que en tal etapa podrá hacersC? 

allegar de l¿ts partes lbs elementos que estime 

conducentes para este fin; 

e: l respecto de la resolución administrativa, debe 

precisarse en la Ley que en caso de que de ésta se 

concl.L1ya violación a precepto diverso de la Lpy de 

Protección al Consumidor, la Procuraduría lo hará del 

conoc:irniento de la Autoridad competente para que actúe 

confor1ne a SlJS facultades y atribuciones; 

el) en le que toca al. procedimiento arbi·tral 

importante que se establezca la posibilidad di: que la 

Procuradur:ía intervenga como árbitro aún cuando nc1 se 

tramite el proce(jimiento de conciliación que establece la 

propia Ley; y 

el debe subrayarse en eJ textc> legal la 

obligación de otras Autoridades de omitir conocer asuntos 

o negocios planteados previamente ante J.a Procuraduría 

hasta su conclusión, 
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administrativa 

disposición. 

de quien o quienes violen esta 

XIV. Sanciones, a la par de establecer cuáles son 

lás san~iones que pueden aplicarse por. yiola6.iones a ·la 

Ley, debe establecerse lo siguiente: 

al Que en el 

prelación entre las mismas; 

b) que en 

intencionalidad de 

prueba en contrario; y 

cl que se establezca en el texto que 

Autoridades que impongan las multas tendrán facultad de 

condonarlas, reducirlas o conmutarlas, atendier1do a las 

peculiaridades de cada caso concreto, entre las cuales 

podrán considerarse concesiones particulares o general.es 

que realicen los proveedores sancionados. 

XV. Recursos Administ~ativos, en este apartado 

debe incorporarse el texto de las ~rtic1Jlos 

actualmente reguJ.an el recurso de revisión y agregar los 

condu,:entes a 

p1·ocedimier\to 

la i1npugnación de los actos dictados en el 

arbitral, debiendo, con e>ccl.L1sión del 

laudo, ser el de revocación. Igualmente (jebe establecerse 

qL1e el recurso de revisión no es optativo ~>ara efectos de 

la Ley de Amparo y el Código Fiscal de la Federación. 



XV!. Instituto del ConsL11nicior, 

únicamente se propone reordenar las actuales atribuciones 

de este Instituto, adicionando las relativas a la 

integrac:ión de su patrimonio y establec:iendo la 

ob.Ugac:ión de los proveedores que define la .Ley, de 

aportarle todos los elementos inherentes a sus:fünciones. 

XVII. Situación .Jurídic:a del Per.sonal, lo 

conducente es incorporar las ac:tuales normas. del texto en 

vigencia, restando únicamente. prec: isa:r_ .. c:uál será el 

personal de c:onfianza al serVic:toc def la' Procuraduría y 

del Instituto del Consumidor. 

Con esta estructura· y propuestas de adición y 

reforma, considero qL1e el. texto de la Ley Federal. de 

Protección al Consumidor estará acorde a l.a realidad 

nacional y propiciará eficiencia y oportunidad en la 

solución de los conflictos deriva1jos 1je las rela1:iones de 

consumo. 

SEGUNDA.- Que se promulgue una Ley Orgár\ica de la 

Procuraduria Federal del Consu11iidor, misma qua d~berá 

expedir el Cc1ngreso de la Uniór\ con tiase en sus:, 

atribuciones Constitucionales. Considero que al incluirse 

en la norma eJ. te>cttl del Regl.amento del CapítL1lo VIII de 

la Ley Federal de Protección al Ce>nsumidor, quGdarAn 

adecuadamente reguladas la estructura orgánica de la 

Procuraduría, y las funciones de los servidores públi(:os 

adscritos a sus diversas Llnidades administrativas. 
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TERCERA.- Incorporar a los planes de estudio de 

las Escuelas de Derecho, a nivel nacional, la materia de 

Derecho de Protección al Consumidor, como parte del 

programa obligatorio de estudios y no scilo como matGria 

optativa, como es el caso en algunas de ellas. 

CUARTA.- Con base en el texto legal actual, dar 

mayor participación a J.a Procuraduría Federal del 

Consumidor y al Instituto Nacional del Consumidor en los 

tiempos que dispone el Estado dentro de J.os medios 

masivos de difusión para que sus ac·tividades y los 

SL1puestos que deban hacerse del conocimiento del p~1blico 

en g8neral sean conocidos por la sociedad. 

QUINTA.- Fomentar la celebración de foros 

nacionales e internacionales en l.a materia, can el 

objeto de estudiar conflictos, intercambiar experiencias 

y proponer soluciones en estos ámbitos. 

SEXTA.- Asignar a 

Consumidor un presupuesto 

las obligacior\es qL1e Ja L_ey 

permita mejorar la calidad 

J_a Procuraduría Fecleral del 

que le permita atender todas 

J.e impone, e igualn1ente, le 

de s1Js servicios al contar con 

un pe1•sonal calificado y pernlanentemente capacitadc>. 
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