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INTRODUCCION

Es indudable que el momento de la economfa actual se basa en la Administracion
de las Empresas, que gira alrededor de los emporios industriales de paises
sumamente desarroliados.

E! consumo masivo y las interrelaciones en los mercados mundialss,
manifiestan una clara disciplina de organizacién, que en el campo de la
Administracién se ha logrado.

Estos fendmenos econdmicos alcanzan sus éxitos con el auxilio de sistemas
administrativos adecuados que forman parte de las organizaciones de las
empresas.

La Administracién manifiesta una gama de apreciaciones, segin sea el
enfoque que la actividad de diversas técnicas y profesiones hagan uso de ella.

Hoy en dia la Administracién se ha perfeccionado como "Ciencia y Técnica".
Al hablar de nuestro pafs, destacan dos tipos de empresas, las plblicas y las
privadas.

Nuestras empresas nacionales han pasado sobre obstaculos en épocas
distintas, y en otros casos, han recibido la herencia de empresas extranjeras que
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gozando de algunos privilegios, se instalaron en territorio nacional, en condiciones
ventajosas de concesiones.

Ciertos aspectos precisan sin lugar a dudas, el reconocimiento de una
Administracion iatente en cada uno de los sectores plblicos y privados.

A medida que la estabilidad politica de nuestro pais se hizo notar, el auge
econdmico crecid en todos los perfiles y repercutio en gran forma en la década de
los treinta, sobre las organizaciones en general.

De las empresas que se vieron involucradas, fue precisamente la industria
petrolera, que en el afio de 1938 se consolidd como todos sabemos la
nacionalizacion del petrdleo, formandose la institucion Petréleos Mexicanos, que
bajo la jurisdiccion del poder publico ha mantenido los programas para lo cual fue
creada, dar un servicio a la comunidad.

La Administracion en dicha institucién pudo lograrse con enfoques
diferentes en las siguientes areas: de finanzas, de personal, de ventas y
distribucion, de servicios plblicos, de apoyo subsidial a otros organismos estatales
y paraestatales, de orden social y orden patridtico.

Dado que el presente trabajo no lleva como objetivo el juzgar la
Administracién de esta institucidn, Unicamente hago un paréntesis que sirva para
meditar sobre la eficiencialograda en las dreas anteriormente indicadas, resuitando
aprobatoria la conduccion y direccién de esta industria extractiva.

Si me atrevo a abordar el tema de la Administracién como factor de
desarrolio en las Terminales de Recibo, Almacenamiento y Distribucion de
Hidrocarburos en Pemex, dentro del D.F., se debe a la continua inquietud y
experiencia a que he estado sujeto durante varios afios en esta dependencia, y
contemplando de igual forma los conocimientos adquiridos de orden tedrico que
he aprendido en mi querida universidad, sobre la carrera de Lic. en Administracién
de Empresas.

E! objetivo del presente trabajo de investigacion es con la finalidad de dar a
conocer las diferentes operaciones que se realizan en las mencionadas Terminales
que existen actualmente dentro del D.F., y a la vez explicando las etapas en que
pasan los hidrocarburos, hasta llegar a las estaciones de servicio y a la propia
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poblacién en general, asi como la aplicacion de una de las técnicas de la
Administracién en las mismas, para optimizar el proceso de distribucion de
hidrocarburos en beneficio de la empresa y la comunidad.

Derivado de lo anterior, hago un planteamiento que he denominado "La
Auditoria Administrativa como herramienta de control para la optimizacion de las
Terminales de Recibo, Almacenamiento y Distribucion de hidrocarburos en Pemex,
dentro del D. F."

Por lo cual consideré a la Auditorfa Administrativa como una herramienta de
control muy valiosa para la optimizacién del aprovechamiento de los recursos
materiales, técnicos y humanos que se dispone en estas Terminales, detectando
algunas deficiencias e irregularidades en las &reas que hago mencidn en este
trabajo, con el propésito de aportar probables soluciones que ayuden a la direccidon
a lograr una administracién mas eficaz.

Para la realizacion de este trabajo se utilizd un tipo de investigacién mixta,
basada principalmente en una investigacion de campo que se enfocd al
funcionamiento de operacion de cada uno de los departamentos de las Terminales
de Distribucion, aplicando las técnicas de entrevistas, encuestas y observaciones
personales, la cual se complementa por una investigacién documental que
consistié en la consulta de libros de Administracién, manuales y revistas de la
empresa, fotografias, organigramas, cuestionarios, estadisticas, formas
administrativas, graficas, etcétera.

De esta manera en el Capitulo |, se establecen como parte del marco tedrico
los antecedentes, objetivos y conceptos de la Auditoria Administrativa, para
continuar en el Capitulo Il el programa de Auditoria Administrativa, basado en las
etapas del proceso administrativo.

En el Capitulo Ill hago una breve historia del ciclo de la distribucion de los
hidrocarburos dentro del D. F., mencionando a la vez a grandes rasgos las
funciones que se realizaban en la Refineria 18 de Marzo, con la finalidad de
mencionar la importancia que tuvo esta Refinerfa durante muchos afnos.

Asi mismo se da a conocer como se realizan las operaciones en los
diferentes departamentos que intervienen actualmente en el proceso de
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distribucién de los hidrocarburos en cada una de las Terminales de Recibo,
Almacenamiento y Distribucion dentro del D.F.

Posteriormente en el Capitulo IV se muestra la forma en que se aplicd un
programa de Auditorfa Administrativa al funcionamiento de cada una de las Terminales,
destacando el analisis, diagndstico y las recomendaciones en cada caso.

En las conclusiones se comentan los resultados obtenidos en la
investigacidn en funcidn del objetivo e hipdtesis inicialmente sefialados.

Finalmente cabe sefialar que con este trabajo se pretende incitar a mis
companeros de trabajo, amigos, autoridades interesadas y a los de la propia
carrera a que complementen este estudio que a continuacion menciono, para que
mediante su experiencia, conseleria y afinacién del mismo, se obtenga un resultado
positivo que pueda llevar de la hipétesis a la préctica, con beneficios éptimos para
el ciclo de la distribucién de hidrocarburos en Pemex dentro del D.F.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa nacié en el momento en que se sintid la necesidad de
evaluar el desemperio administrativo de los ejecutivos de las empresas, de tener
un control administrativo para darle congruencia a las acciones.

La actividad administrativa como acto ldgico, tiene antecedentes que nos
remontan al segundo milenio antes de Cristo, en Egipto, donde segiin nos indica
Harry Elmer Barnes, en su libro "Historia de la Economfa de! Mundo Occidental" en
el capftulo la vida econdmica del antiguo Egipto, estaba confiada a empleados
locales de los sesenta distritos del imperio.

El jefe era el tesorero principal, que era vigilado por el Visir todos los dias y
éste, a su vez, comunicaba al faraén la informacion recibida. Gran nimero de
empleados eran necesarios para que funcionara este sistema, elaborando estados
de ingresos y egresos, que segufan el ciclo informativo antes mencionado.

La liquidacién y recaudacién de las contribuciones era aprobada
cuidadasamente por las autoridades centrales. Un balance al corriente de ingresos
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y gastos no debfa faltar mensualmente en la oficina del faradn, incluyendo
informacion para perspectivas futuras en su reino.

O sea, que dos mil aftos antes de Cristo existid un sistema que controlaba
la vida econémica. Sitransportamos a nuestros dias estos hechos y los analizamos,
podemos decir que existié:

1) Fase de planeacion.

2) Fase de registro.

3) Fase de revision o critica.

4) Fase de analisis de informacion.

La misi6n de la Auditorfa es evaluativa e informativa; por tanto, en aquél
entonces se informaba al hombre (informe administrativo en la actualidad) y
dependia de la calidad del individuo a quien se rendia para lograr un
aprovechamiento de esa informacion, ya que dependfa de él la administracion del
Estado.

Sin embargo, la historia nos muestra que al morir un faradn, el sucesor
cambiaba con frecuencia la estructura del imperio, los sistemas de recaudacion y
toda la vida misma se alteraba en razén de su personal, en su forma de sery pensar.

En realidad ese faradn era el Administrador rudimentario del imperio; de su
habilidad y capacidad dependia el desarrollo adecuado de los programas que se
habfan sefnalado, aunque carecia de toda técnica para valorario.

De hecho el hombre habfa inventado ya los métodos fundamentales para
conseguir, no solo su subsistencia, sino también que de él dependian métodos
que, si bien eran rudimentarios, no fueron fundamentalmente modificados hasta
fines del siglo XVII de nuestra era, cuando comenzé ia época de las méquinas y
las fabricas, dando arigen a la revolucién industrial y a la expansidn del capitalismo,
el hombre se da cuenta de la necesidad de una produccidn més rapida y empieza
a utilizar la maquina, y al hombre mismo en sus planss de produccién.

1 Elmer Barnes Harry, "Historia de la Economla del mundo Occldental” Edit. UTEHA. México
1987 P4gs. 25 y 26.
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Luego, en la Primera Guerra Mundial, se producen ciertos fendmenos como
el de la sindicalizacién masiva y las revoluciones socialistas, naciendo una nueva
situacién entre empleados y directivos. Es evidente la relacidén que existe entre ese
cambio social y el cambio de pensamiento, y asi encontramos los primeros
vestigios de la Auditoria Administrativa hacia 1934, aproximadamente, como parte
integrante de la auditorfa interna, perc ésta, principaimente estaba limitada a las
finanzas y contabilidad, y no se tenfa la libertad con que se desarrolla la auditorfa
interna en la actualidad.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se aprecian gran cantidad de
cambios en las empresas; el crecimiento de las mismas, aumento en magnitud de
las organizaciones, desarrollo de la ciencia aplicada al mundo industrial, la
necesidad que tiene la direccién de enfrentarse a una tremenda masa de datos y
al control y funcionalidad de las estructuras organicas. La Auditoria Administrativa
toma forma, ya que puede proporcionar un verdadero servicio a la direccion al
determinar en qué medida los planes se cumplen, detecta errores o propicia
mejoras que se puedan implantar.

En realidad, la Auditoria Administrativa empieza a tener aplicacion practica
y consenso publico alrededor de la década de los cincuenta, donde las grandes
empresas son las que por su desarrollo, mediante la capacidad de sus hombres,
profundizan en el pensamiento técnico y cientifico y lo divulgan a través de
informaciones, publicaciones, articulos y noticias.

1.1. ORIGEN Y NATURALEZA.

Como todos sabemos, el tiempo cambia muchas situaciones, en la industria, en
la banca, servicios plblicos, transportes, gobierno, educ_acién, etcétera.

Los esquemas tradicionales de la Administracion estan en vias de
desaparicién por nuevos enfoques, como el de criterios como producto de la
investigacién aportada a cada momento en la técnica de administrar a las
empresas, siendo la Auditoria Administrativa una de las més importantes.

La pobiacién mundia! ha crecido aceleradamente, por lo tanto ha sido
dindmico y progresivo, lo cual ocasiona problemas de toda ndole, entre elios
cambios tecnoldgicos, sociales, politicos, de oferta y demanda, educacionales y
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cientificos que afectan de manera directa a todas las empresas, no siendo la
excepcion una empresa como Petréleos Mexicanos.

El problema empresarial ha aumentado en forma desmediday ha provocado
grandes cambios en todos los aspectos, pues anteriormente se consideraba que
al emprender un negocio equivalia a correr un riesgo econdémico, pero en la
actualidad ese riesgo no es producto de azar. Si analizamos el comportamiento
que han seguido algunas empresas, encontramas que el riesgo no suele suceder -
por mera casualidad, sino més bien por una causa que o origind, todc depende
de la buena o mala administracion.

Los Administradores de Empresas son los que podran maximizar o minimizar
los riesgos empresariales, mediante sus investigaciones, por lo cual hay que
entender que no hay malas empresas, sino malos administradores, o sea, el
principal motivo del fracaso de una empresa es de tipo administrativo, esto nos
hace darnos cuenta que el éxito de la empresa dependeré directamente de la
aplicacién de técnicas administrativas, las cuales estdn manejadas
primordialmente por el elemento humano; he aquf que los administradores sintieran
la necesidad de llevar a cabo las modificaciones y sus métodos de trabajo para
reducir los costos y aumentar las utilidades en la empresa.

La naturaleza de esta iabor es tal, que proporciona un servicio especializado
a la administracién, el auditor se convierte en unaimportante fuente de informacién
y asesoramiento, cuando se trata de planear o cambiar los programas
administrativos de las &reas que él conoce.

1.2. OBJETIVOS

E objetivo primordial de la Auditorfa Administrativa, consiste en descubrir
deficiencias e irregularidades en alguna de [as partes de la empresa, en toda ella
o en una forma especifica y apuntar sus probables soluciones. La finalidad es
ayudar a la direccién a lograr una administracion més eficaz,

Su objetivo es examinar y valorar los métodos y desemperio en todas las
areas. Los factores de evaluacién abarcan el panorama econdmico, lo apropiado
de la estructura organizativa, la observancia de politicas y procedimientos, la
exactitud y confiabilidad de los controles, los métodos protectores adecuados, las
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causas de variaciones, la adecuada utilizacion de personal y equipo, y los snstemas
de funcionamientos satisfactorios.

En la Auditoria Administrativa se realizan estudios para determinar las
deficiencias causantes de dificultades, sean administrativas actuales o en potencia,
las irregularidades en manejos, descuidos, errores, desfalcos, desperdicios
exagerados, pérdidas innecesarias, problemas sindicales con ejecutivos, y una
falta general de conocimientos o desdén, de lo que se produzcan pérdidas por.
prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades
cronicas, hace que vaya empeorando la situacion, debido a falta de vigilancia.?

La Auditoria Administrativa tiene por objeto revisar y evaluar los distintos
niveles jerdrquicos de una organizacion, con e! fin de localizar y eliminar
deficiencias e irregularidades en cualquiera de las areas examinadas. Esto significa
que a través de la Auditorfa Administrativa, la administracion de una empresa podra
llevar a cabo las funciones siguientes:

1) Detectar altos costos de tipo administrativo.

2) Mejorar sistemas y procedimientos de operacion.

3) Mejorar las medidas de control.

4) Orientar al personal.

5) Utilizar los recursos de que se dispone, tanto fisico como humano.

El objetivo de la Auditoria Administrativa como se puede notar, es revisar y
evaluar una organizacion a fin de identificar y eliminar deficiencias o irregularidades
en cualquier de las areas examinadas.®

El avallio cientifico implica el proceso de medir y verificar los principios para
determinar si el plan, la politica y el sistema o el procedimiento son los mejores o
no, bajo determinada circunstancia particular. Después de comprobar los hechos,
el proceso es valorizar los datos, a fin de hacer una recomendacién justa para su
perfeccionamiento. Es un punto importante no aceptar o rechazar
apresuradamente algln enfoque plausible para llegar a una solucion. Un alto grado
de imaginacién es también importante y necesario. Tal vez sea posible probar
diversas soluciones que ofrezcan las mayores promesas.

2 Leonard P. Wiliam. "Auditorfa Administrativa“. Edit. Diana. México Marzo 1989. P&gs. 45, 46y 47,
3 Lazzaro Victor. ** Slstemas y Procedimientos". Edit. Diana MéxIco Enero 1981. P4g. 135
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" EXAMEN Y EVALUACION

DEI UNA

_ORGANIZACION

PARA

. DETERMINAR

UTILIZAR
LOS RECURSOS
FISICOS Y
HUMANOS

DESPERDICIOS
Y

DEFICIENCIAS

MEJORES MEJORES OPERACIONES
METOROS METODOS MAS
EFICIENTES

CE
CONTROL

ANEXO No. 1
6x

.3. CONCEPTO.

—

La Auditoria Administrativa puede consistir en una funcion especffica, de un
departamento o de un grupo de departamentos, de una divisidn o de un grupo de
divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorfas pueden incluir una
combinacidn de cualquiera de estas dos o mas areas, tales como una funcién
especifica y un examen de un grupo o grupas gque ejecutan el trabajo dentro de la
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organizacién. Por ejemplo, en el estudio del curso de una orden de ventas, la
investigacién podré abarcar las diferentes etapas mantenidas en el proceso de los
papeles de trabajo en el departamento de ventas y también el procedimiento y la
capacidad que determinan el crédito del comprador.

El campo de estudio podra abarcar la economfa de la produccion,
incluyendo elementos tales como la especializacién, simplificacién,
estandarizacion, diversificacion, expansidn, contraccién e integracidn, o los
factores de la produccidn, tales como el abastecimiento de materia prima,
obtencién de repuestos, contratacion de trabajadores, maquinaria, normas de
trabajo, etcétera.

Debe tenerse presente que las funciones de! auditor son diferentes en
algunas compaiiias. En la mayoria de los casos el trabajo consiste en hacer un
examen, informando de los defectos o irregularidades y presentando las
recomendaciones para mejoras.

La responsabilidad de hacer efectivos los cambios para obtener el
mejoramiento, por lo general corresponde a un analista de métodos. Por otra parte,
no es raro encontrar que, llegado el caso, la direccidn en algunas empresas ha
impuesto sobre el grupo de Auditores Administrativos toda la responsabilidad de
hacer cambios y revisiones en los sistemas y procedimientos.

Existen diferentes definiciones sobre Auditoria Administrativa, ya que los
conceptos de algunos autores son diferentes, a continuacidn planteo algunas para
tener una idea méas generalizada:

a) William P. Leonard.
La Auditorfa Administrativa es el examen comprensivo y constructivo
de la estructura de una empresa, de una institucion, una seccién del
gobierno, o cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes
y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y el uso
de sus recursos fisicos y humanos.

b) Andlisis Factorial del Banco de México.
Una definicion concisa de investigacion industrial, la anunciaria como
un anélisis de potencialidad de la productividad. En la practica se trata
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de incrementar !a eficiencia de operacion, ya sea en una empresa o
en una rama industrial.

c) José Fernéndez Arena.
La Auditoria Administrativa es la revisién objetiva metddica y
completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
a los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y

la participacidn individual de los integrantes de la institucion,*

En atencién a las anteriores, se puede concluir que la Auditoria
Administrativa es una revision y evaluacion de la situacion actual de la empresa o
un departamento que analizard, diagnosticara y recomendaré las posibles
anomalias que existan en ella. O sea, que sirve de herramienta de control para
prevenir y mejorar la situacién de la misma, tratando de reducir pérdidas para un
mejor funcionamiento en el futuro.

1.4. PERSPECTIVAS

Una de las futuras posibilidades es la Auditoria Administrativa dictaminada, ilevada
a cabo por profesionales independientes, pues nos da una visién integral del
negocio, que se refleja en la utilidad para las partes interesadas como son:

ACCIONISTAS: Tendrian informacién completa sobre la actuacion
de quienes dirigen sus empresas, y podrian conocer
cdmo y en qué grado han logrado los objetivos de
la empresa.

PUBLICO INVERSIONISTA: Pueden determinar la posicién que una empresa
guarda en el mercado, y con respecto al futuro a fin
de asegurar su inversion.

ACREEDORES: Estos podrian hacer consideraciones acerca de las
necesidades del crédito a otorgar, como es el

4 Fernandez Arena José Antonlo. "La Auditorfa Adminlstrativa”. Edit, Diana, México Noviembre
1975. Pags. 11 y 14
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determinar si realmente se justifica el objeto del
mismo. También les permitiria tener conocimientos
sobre el mercado del negocio y sus posibilidades de
expansidn, sus politicas de ventas, sus sistemas y
procedimientos de operacion y, en general, sobre
como es dirigida laempresa, todos aquellos factores
que, desde luego, afectan la solvencia de una
empresa.

PERSONAL: E! personal de la empresa, especialmente el
administrativo, puede conocer como se ha
desarrollado y como puede mejorar, teniendo una
pauta que le permita fortalecer sus puntos débiles o
cualquier causa que pueda afectar su proyeccion
como ejecutivo.

ESTADO: Senalaria las causas de las perdidas que ha sufrido
una empresa, con Io cual se puede determinar si son
causas imputables a la administracién o ajenas a la
misma. En este Gltimo caso, tal vez se sigan
aceptando como se ha hecho tradicionalmente, mas
no en el primer caso, o sea por pérdidas causadas
por mala administracién. Esto es aplicable, ya que
una empresa mal administrada es siempre un mal
social y el Estado no tiene por que soportarla.

El periodo de la Auditoria Administrativa debe ser sobre la base de un ciclo
normal de operaciones, el cual no siempre es de un afo.

El periodo también puede referirse al de un programa especial de
operaciones, con el fin de evaluar precisamente, la administraciéon de ese
programa. En cualquier caso, el periodo elegido debe ser lo suficiente significativo
como para conocer el impacto de las decisiones que han tomado los
administradores.
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Las corrientes administrativas modernas se han desarrollado enormemente
en base a las matematicas y la estadistica, los cuales sé han convertido en
imprescindibles instrumentos de la administracidén, que cada vez tiende a
cuantificarse en mayor grado. Esto mismo exigird que, para evaluar la
Administracion, se trate preferentemente de hacerlo sobre bases cuantitativas més
que cualitativas, aunque debemos tener presente que en el comportamiento
administrativo siempre hay que evaluar imponderables, en donde interviene la
subjetividad. Cuando esto sucede, nos encontramos ante serias Jimitaciones, pues
no existe una escala fiel que valore universalmente las opiniones, pero se pueden
establecer estandares 6ptimos de funcionamiento.’

Las empresas que se preocupan hacia el futuro por una mejor direccidn,
tienen que tratar de pensar en el uso de nuevos métodos, planes y herramientas
para mejor funcionamiento de la empresa, ya que los métodos, sistemas y
procedimientos pueden ser obsoletos, y es necesario hacer una evaluacién donde
existan deficiencias tanto en el aspecto humano como materiales, por lo que
considero, a la Auditoria Administrativa como una herramienta muy valiosa para
detectar las anomalias que puedan existir en la empresa, ya que mediante un
programa de Auditoria Administrativa se podra diagnosticar cuales son las posibles
fallas que padezca.

Para que una empresa sea estable, la direccion se encargara de analizar sus
deficiencias, y trazarse nuevas perspectivas si es necesario. Tal vez introduzca
nuevos productos o servicios, nuevos mercados, creando nuevos departamentos
que den origen a promover ventas en determinadas zonas estratégicas.

Satisfaciendo los objetivos y como resultado de cambios en los mercados,
controles gubernamentales, tecnolégicos y modificaciones sociales, habra la
necesidad de efectuar un andlisis y una evaluacién de la actuacién directiva, nuevas
tomas de decisiones, revisién de los métodos administrativos y mejorar el equipo
si 85 necesario.

Es importante que los que desempefien tareas directivas en diferentes
niveles, entiendan de las necesidades de la empresa, de los elementos

5§ Martinez Villegas Fabién. "El Contador Publico y la Auditorla Administrativa”. Edit ECASA
México 1979, Pags. 190, 191 y 192.
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administrativos de planear, organizar, dirigir y controlar para un futuro de
oportunidades y éxitos. :

La administracion tiene que aprovechar al maximo las oportunidades, como
el aumento de poblacién, la mercadotecnia, produccién, servicios, educacién,
vivienda, sanidad, gobierno, etcétera. Y el desarrolio de la tecnologia con sus
nuevos productos, procesos, sistemas y servicios.

La perspectiva de la administracion tendrd que acrecentarse y aprovechar
los adelantos técnicos en general. El organizarse para el futuro es algo que &l
director de empresa debe poner especial atencidn, los ejecutivos deben tener
visién para estar en posibilidades de lo que les depare el futuro. Tienen que atender
el crecimiento econémico, la estabilidad en los precios, al elemento humano y al
equipo con que cuentan, estudiar sus métodos de operacidn y politicas
administrativas.

Por otra parte mantener y mejorar la rentabilidad del producto o servicio,
realizar cambios, modificaciones continuas en las instalaciones de que dispone la
empresa, y a medida que surfan nuevos productos y clases de servicio, se
necesitara mas financiamiento o sea que se elaboraran nuevos planes para
satisfacer esa necesidad.

Por lo tanto es de gran utilidad, a través de la revision y de la evaluacién, en
descubrir mejores métodos que hagan disminuir costos y aumentar las utilidades.



CAPITULO i
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CAPITULO Il
CONTENIDO DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa es un servicio proyectado para determinar deficiencias
y pérdidas innscesarias de la Empresa, por lo cual la alta gerencia revisara los
planes, politicas y objetivos de la misma.

Algunas empresas estan colaborando con investigaciones de
procedimientos bésicos dentro de la Auditoria Administrativa, para escoger o
implantar en sus propias organizaciones métodos y técnicas semejantes, estas
investigaciones de Auditoria se han extendido a las areas de costos, produccion,
distribucidn, etcétera. Cabe afirmar que la tarea es la de evaluar las deficiencias y
malos métodos de trabajo dentro de la Empresa, asi como para superar los
actuales en caso de ser correctos.

La mayoria de las empresas que buscan la forma de mejorar sus
planificaciones a corto y largo plazo van en aumento.

Como resultado de esta eficiencia, la planeacion de nuevos estudios de
empresas han logrado reducir la seleccién de equipo inadecuado de trabajo, asf
como mejoras, procedimientos y programas, con la finalidad de producir mas y mejor.
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Lo que mas se necesita en algunos casos es lograr como anteriormente
mencionamos, llevar a la préctica las decisiones, asi como medir el reésultado en
una mayor confiabilidad en los presupuestos, normas y en los sistemas de
informacién.

El Auditor Administrativo se encuentra en posicion de determinar las
deficiencias, los métodos, sistemas, procedimientos y desempefios operacionales,
buscando las necesidades especificas en la direccidn y realizacidn de los objetivos
de la empresa, la responsabilidad de este Auditor radica en ayudar y respaldar a
la direccion en la determinacion de las areas en que puedan ilevarse a cabo valiosas
economias, al implantarse mejores técnicas de la Administracién.

La Auditoria Administrativa tiene diferentes técnicas para apoyarse en el
momento de su aplicacién, como son: los organigramas, diagramas de proceso,
de tiempos y movimientos; distribucién y disposicion de maquinas, equipo, oficinas
y pisos; diagramas combinados; los de manejo de formas; instructivos, muestreo
y medicion del trabajo; simplificacidon de métodos, investigacién de operaciones,
etcétera.

La ejecucidn de la Auditoria Administrativa debe llevarla a cabo un equipo
de especialistas profesionales, bajo la coordinacién de! Licenciado en
Administracién de Empresas o un maestro de Ciencias Administrativas, los cuales
pueden auxiliarse del personal de la empresa, combinando los aspectos de
independencia y experiencia internas con la economia de tiempo y costo en la
realizacién del trabajo. La ayuda que el Auditor puede prestar a la empresa en la
planeacidn sobre su desarrolo hacia el futuro, sera en el establecimiento ordenado
en un sistema aprovechando los cambios tecnoldgicos, politicos, econdmicos y
sociales; ademas, puede ayudar a la fijacién de responsabilidades dentro de la
planeacién de la empresa, supervisar los planes y detectar la eficiencia de
operacion.

Princlpales puntos del contenido de un programa de Auditoria
Administrativa:

1) Datos generales de la empresa.
2) Objeto de la Auditoria Administrativa.
3) Areas especificas que seran objeto de revision.
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4) Tiempo y costo estimado para |a realizacion del trabajo.
5) Descripcion de la informacion que debe obtenerse.
6) Relacion de las fuentes de donde se obtendra la informacién.
7) Personal necesario y caracteristicas técnicas de cada uno de sus
miembros.
8) Trabajos especificos que cada persona realizara y tiempo que
consumara. )
9) Facilidades materiales y técnicas de que se podra disponer.
10) A quién o quienes se les deben proporcionar informes de ios resultados
de la Auditoria Administrativa.
11) Secuencia iégica, cronolégica y funcional que debera seguir la revision.
12) Contexto general que guiara la revision en su aspecto técnico.®

Considerando que los mencionados puntos pueden variar, de acuerdo a las
caracteristicas, tipo y circunstancias de cada empresa en donde se vaya a aplicar
la Auditoria Administrativa.

2.1, TRABAJOS PRELIMINARES.

Para realizar la Auditoria Administrativa, es importante que el Auditor asignado del
trabajo tenga una o varias entrevistas previas con la persona o personas, a fin de
defar sentadas las condiclones basicas de trabajo.

Para estas entrevistas, el Auditor debe elaborar una lista de los puntos a
tratar, con el objeto de que vea todos los aspectos que le habran de servir como
base para programar su Auditoria.

En cada entrevista, el Auditor debe revisar los puntos tratados y ver que
quedaron totalmente aclarados.

6 Martinez Villegas Fabién. Op. Cit. P4g. 128.
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El objeto de estas entrevistas previas, es obtener informacién suficiente para

formular el programa de Auditoria Administrativa adecuada al &rea por revisar. La
informacion requerida se refiere principalmente a lo siguiente:

1) El propdsito de la Auditoria Administrativa.

2) Las condiciones y limitaciones del trabajo.

3) La estimacion del tiempo que tomara la Auditoria.

4) Las facilidades que van a proporcionar.

5) La coordinacion del trabajo que se pueda realizar con el personal de la
propia empresa.

6) Todos aquéllos puntos que por su naturaleza ameriten ser definidos
antes de iniciar ta Auditoria.

Para el desarrollo del la Auditoria Administrativa, se requiere la formulacién
previa de un programa de trabajo que determine el curso especifico de accion que
se habra de seguir. Ei programa viene a ser un plan detallado que sefala los
siguientes pasos a seguir: Ei nimero y calidad de personal que se asignara al
trabajo, los medios que se utilizaran y los lineamientos generales a que habra de
sujetarse la revision Administrativa. Entre otros, la finalidad del programa es guiar
al Auditor en su trabajo, ya que le proporciona un ordenamiento adecuado y un
medic que le da seguridad sobre el cumplimiento de los puntos contenidos en su
plan para salvaguardarlo de que no se omitird ningln punto de la revision.

Como es logico, un programa de Auditoria Administrativa, debe estar
disefiado especificamente para cada empresa, de acuerdo a las condiciones y al
alcance de la misma. Esto hace que la programaciéon de una Auditoria
Administrativa no deba hacerse en abstracto; para cada trabajo especifico existen
condiciones particulares qus son las que modifican la forma como se realice la
revision Administrativa.”

Antes de iniclar definitivamente la realizacién plena de la Auditoria
Administrativa, es necesario que el Auditor o personas responsables del trabajo
tengan una o varias entrevistas con el cliente.

7 Martinez Villegas Fablan. Op. Cit. Pags. 125y 126



23

El Auditor en sus trabajos preliminares tocara ciertos puntos necesarios para
saber como actia y donde se realizan las actividades del area a estudio. Para ello
deberd saber de la organizacién, responsabilidades, politicas, sistemas,
procedimientos, objetivos y métodos de operacion.

La informacidn es la materia prima de la Auditorfa Administrativa, y de su
calidad dependeran los resultados que logre esta. La informacion debe referirse a
todos los factores que afectan la funcién del departamento, divisién o area:
examinada como lo son: Influencias externas, sociales, de trabajo, de estructura,
acatamiento de politicas, la exactitud de ios medios de informacion metddica y
ordenadamente; buscando siempre que sea digna de confianza y debidamente
actualizada.

Tal vez la tarea que desemperie e! Auditor, involucre varias funciones y un
ntimero de areas que exija observaciones minuciosas. La dimension y volumen de
trabajo de cada funcidn, pueden ser objeto de un estudio a fondo. Hasta podrfa
hacerse necesario el llevar a cabo algunas investigaciones preliminares antes ds
dar principlio a la Auditoria misma, entre otras preguntas que conviene se formule
el Auditor, estan las siguientes:

¢Cudles son los elementos de mayor importancia que hay que examinar y
evaluar?

¢Por qué es necesario estudiar cada uno de ellos?

¢Cuando hay que efectuar el estudio para que rinda dptimos resultados?

¢Por dénde empezar?

Estas interrogantes pueden plantearse en los trabajos preliminares. Serfa
conveniente emprender discusiones previas y realizar algunas observaciones,
hacer una lista de los aspectos a cubrir e indicar aquélias areas que requieren un
estudio de tipo normal o de tipo especial.

El Auditor estaré en una posicion ventajosa para apreciar el panorama de lo
queva a hacer, y al mismo tiempo determinar el nimero de ayudantes que necesita,
y el tiempo que se llevaré el trabajo. La planeacion de una Auditoria Administrativa
comprende la tarea de integrar un nimero de elementos que el Auditor debe tener
presente al realizar los estudios preliminares.
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En todo andlisis preliminar y para obtener la informacion adecuada, es
necesario los siguientes puntos:

N

2)

3)

4)

Entrevistas. Tiene por objeto obtener informacién de las personas
enteradas de la situacion vigente y de los problemas que se estudian.
Al llevar a cabo las entrevistas, debe considerarse el factor de las
relaciones humanas, ya que el trato que tenga con el entrevistado,
dependera que éste le dé informacién fehaciente y completa. Para tal
fin el Auditor Administrativo debe observar en sus entrevistas lo
siguiente:

a) Describir la importancia de la informacion que proporciona el

entrevistado.

b) Darle oportunidad de que haga sugerencias.
c) No criticar cuando encuentre fallas o deficiencias.

d) No prometer correcciones inmediatas, aumentos de sueldo, o
cualquier otra cosa que ilusione al entrevistado.

e) Expresarie al entrevistado su reconocimiento por la ayuda
proporcionada.

Inspeccion de las instalaciones y observacion de las operaciones.
Los datos referentes a caracteristicas operativas de la empresa, como
sistemas de produccién y control, pueden ser conocidos de una mejor
manera, gracias a la inspeccion y observacion que el Auditor haga a
las instalaciones de la planta y oficinas en general.

Investigacién con funcionarios. Lo referente a politicas de
produccidn, direccién y control, asi como los aspectos comercial
financiero y de relaciones, se conocen principalmente con los directores
y funcionarios de la empresa.

Inspeccién de documentos. El Auditor debera inspeccionar los
documentos que se relacionen con la situacion juridica de la empresa,
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tales como: Escrituras constitutivas, actas de consejo, escrituras de
propiedad, contratos de compra-venta y otros.

5) Auditorfas anteriores. En el trabajo de planeacion son elementos muy '
importantes, el examen de los papeles de trabajo de auditorfas
anteriores, cuando se trata de un cliente al que se le han prestado
servicios, o el estudio del informe de otro Auditor, o cuando haya sido
otro profesionista el que realizé la auditorfa.

6) Estudiosy evaluaciones del sistema de control. Ei sistema de control
ha de ser estudiado y evaluado, para asi poder llevar a cabo una
planeacion correcta del trabajo de auditoria, ya que el resultado de ese
estudio serd la base sobre la que se apoyen los procedimientos de
auditoria aplicables en cada caso.

7) Carta convenio. Es el punto final del estudio del esquema general de
la empresa, en el cual, se plasman todos los detalles de la clase de
trabajo que se realizaré, determinacidn del tiempo y costo probable, a
quién se dirigira el informe final y cualquier otro punto que diera lugar a
duda.

En términos generales, todos estos son elementos de examen para llevar a
cabo toda Auditoria Administrativa.

2.2, Plan de Trabajo.

E| resultado de Ia planeacién de una auditoria, se condensa en un programa de
trabajo que incluye: el programa de un sentido estricto, el proyecto de papeles de
trabajo y la adscripcién del personal.

El plan de trabajo es un enunciado, légicamente ordenado y clasificado de
los procedimientos de auditorfa que han de emplearse, la extension que se les ha
de dar, y el momento en que se han de aplicar. Basicamente consta de los
siguientes puntos, de los cuales contribuird a la elaboracién de una auditorfa
eficiente; ellos son:
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1) Planes y objetivos. Examinar y discutir con la direccion el estado actual
de los planes y objetivos, ya que una de las mayores deficiencias en
muchas empresas, es la de que la administracién no cumple con los .
principios de organizacién. Esto se debe a una indiferencia, o a una faita
de comprensién del valor que tienen dichos principios.

Es necesario tomar en consideracion a los planes generales y objetivos
de la empresa, a los aspectos basicos necesarios para que la auditoria
se haga correctamente, a la estructura organizativa, la forma de
seleccion y desenvolvimiento del personal y a la disposicién ordenada
de un trabajo en equipo. Al evaluar los planes y objetivos generales,
puede aparecer que la alta direccién de una empresa no se ha percatado
bien de hasta donde unos planes mal trazados estan impidiendo que se
alcancen dichos objetivos.

Otra deficiencia que suele ocurrir es la de que la direccion no informa a
todos los afectados, sobre cambios probables en los planes y objetivos
de la organizacion. Antes de que el Auditor pueda valorar la eficiencia
de una operacidn, es indispensable entender bien los planes generales
y objetivos de la empresa; ya que sirven de guia en la determinacién de
las politicas, seleccién de recursos e implantacién de métodos y
procedimientos.

Los planes y objetivos representan los propdsitos bésicos y las metas
a alcanzar a largo plazo, involucran aspectos tales como; conseguir el
financiamiento adecuado, maquinaria o mejoramiento de las
instalaciones, necesidades de mano de obra, elaboracién del patrén de
organizacién, seleccién y cambios importantes en la linea de productos
o servicio, y una proporcion satisfactoria entre volumen y utilidades.

Por Ultimo, necesita saber si los planes y objetivos estan bien
incorporados a la estructura organica.
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2) Organizar, Estudiar la estructura de la organizacién en el area objeto
del analisis, comparar la estructura de la empresa (si es que la hay) y
asegurarse de si se concede o no pleno apoyo a los principios de una
buena organizacidn, funcionamiento y departamentalizacién.

3) Politicas y Practicas. Hacer un estudio para ver que accién (en caso
de requerirse) deberd emprenderse, para mejorar la eficiencia de las
politicas y précticas.

4) Reglamentos. Determinar si la empresa se preocupa por cumplir con
los reglamentos internos.

5) Sistemas y procedimientos. Analizar los sistemas y procedimientos
para ver si presentan deficiencias o irregularidades en sus slementos
sujetos a examen, y de ser necesario crear métodos para lograr
mejorias.

8) Controles. Determinar si los métodos de control son adecuados y
eficaces.

7) Operaciones. Evaluar las operaciones con objeto de precisar que
aspectos necesitan de un mejor control, comunicacién o coordinacién
a efecto de buscar mejorarlas.

8) Personal. Estudiar las necesidades generales de personal y su
aplicacién de trabajo en el &rea sujeta a evaluacién.

9) Equipo fisico y su disposicion. Determinar si podrian llevarse a cabo
mejoras en la disposicion del equipo, para una mejor 0 mas amplia
utilidad del mismo.

10) Informe. Preparar un informe de las deficiencias encontradas, asi como
las soluciones propuestas.

Los "papeles de trabajo" son un conjunto de documentos en los cuales se
registran los datos e informacion obtenida por el Auditor en su examen, y la
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disposicién y resultado de las pruebas realizadas, asi como un resumen del trabajo
realizado. ’

Dichos papeles de trabajo son de suma importancia, ya que:

a) Sirven de base para fundamentar fa opinion que el Auditor va a emitir.

b) Puede servir como fuente de aclaracion o extensién de informacion.

c) Constituyen la Gnica prueba que el Auditor tiene de la solidez y calidad
profesiona!l de su traba}c).B

El personal encargado de flevar a cabo la Auditoria, debe ser especialista
con gran preparacion y experiencia administrativa. La colaboracion de! personal
de la empresa, dependera principalmente de la forma en que acepte Ia revisién de
su trabajo; para o cual, el Auditor trataréd de que acepten de buena manera ef
servicio que se esta praporcionando a la empresa.

2.3. RECOPILACION DE DATOS.

A\l Auditar le interesa contar con datos especificos que puedan registrarse en
forma que descubran las relaciones de mayor importancia, y facilitar su examen.
El objetivo primario en una recopilacidn de datos, es contar con hechos reales y
dignos de confianza, ya que las canclusiones del Auditor y su actuacion en el futuro
se fincarén en ellos.

Lo primerc y mas importante que debe hacer un Auditor, es planear la forma
de recopilar y mantener un registro de informacion basica, habiendo compietado
los trabajos preliminares y el plan de trabajo, proceders a establecer fas formas,
graficas y técnicas necesarias, a efecto de registrar los datos que le serviran para
elaborar una interpretacion.

La recopilacion de datos conduce a entrevistas y cambio de impresiones,
como ya se ha dicho con anterioridad. También implica en reunir diferentes
infarmes, documentos, formas, procedimientos, érdenes administrativas, cartas,

8 Leonard P. William, Op. Cit. P4gs. 112y 113,
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archivos de correspondencia, gréaficas, tablas de tasas e itinerarios, y todo lo
relacionado con el objeto de su investigacién. '

Después de haber asegurado la informacidn, el Auditor dara principio a la
tarea de reunir datos especificos concernientes a la investigacidén de mercados,
politica de venta, factores de ingenieria y produccién, control de proceso de
produccion, administracién de la funcidn contable, métodos de! sistema integrado
de procesamiento de datos. La informacién correspondiente ser& organizada de
una manera eficaz y registrada cuidadosamente para su estudio y analisis.

Los elementos pertenecientes a una actividad se consignarén con el
suficiente detalie para que sea facil un estudio, se echara mano de las técnicas
adecuadas, el Auditor se hallard en posicién de definir los hechos, localizar
problemas y deficiencias en los métodos y desemperio administrativos, buscando
ios remedios para los mismos.

El Auditor en su recopilacion deberé cuidar y estudiar las posibilidades de
un desempefio mejor. En el curso de dicho proceso se percatard de que la
recopilacion debe ser {o mas completa posible, a fin de efectuar comparaciones
posteriores de los resuitados operativos con normas y objetivos predeterminados,
sabe que los datos obtenidos relativos a las normas y objetivos, tendran que ser
perfectamente estudiados y evaluados. Las normas de organizacion, politicas,
sistemas, procedimientos, presupuestos, controles, etcétera, pueden ser
deficientes e impropias. Sabe también el Auditor que necesita considerar las
posibilidades de hacer mas expedita la organizacion y de fortalecer la empresa.
Los viejos métodos, sistemas, rutinas y equipo que ya no resultan apropiados en
las circunstancias actuales, deberan ser eliminados, sustituyéndolos por nuevos
adelantos con métodos mas modernos y econdmicos.

Se deberdn tener muy presentes las continuas y cada vez mayores
exigencias que pasan sobre los hombros de la administracion.

Algunas indicaciones respecto a la forma de recopilar informacién, son las
siguientes:

e Indiguese la fuente, naturaleza o fundamento de los datos.
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Sujétese a una informacién esencial, no a cosas generales.

Evitar admitir datos correspondientes a otro estudio anterior, salvo
cuando un cambio en {os mismos muestre nuevos aspectos.

En el caso de que el costo sea un elemento de importancia (puede
decirse que siempre lo es), conseguir detalles completos.

Obsérvense las irregularidades, incertidumbres, conflictos y posibles
desacuerdos con los planes, objetivos y funciones.

Estar alerta a deficiencias en la organizacién, sistema, métodos,
controles, operaciones y personal.

Respaldar toda la informacién mediante la observacién inmediata, al
examen o la comprobacion.

Poner atencién a informes, formas y estados inexactos, incomgpletos,
inadecuados o innecesarios.

Determinar si se cumplen las politicas y procedimientos, mediante una
comprobacién del desemperio.

Buscar métodos para mejorarlos.
Anotar las éreas y funciones para una mayor eficacia en el desempefio.
Estar alerta en métodos impropios.

Determinar si se estan desempednando bien las responsabilidades y
obligaciones.

No pasar por alto la utilizacién adecuada de la mano de obra y equipo.

Dar consideracion a las fluctuaciones en la produccién y cargas de
trabajo.

Considerar la utilizacién final de cada actividad, registro e informe, para
determinar su valor o necesidad.

Estar listo a percibir cualquier problema, embotellamiento, trabajo
innecesario, deficiente coordinacién y otros puntos débiles en las
funciones y areas sometidas a estudio.
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2.4. PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.

En esta fase surge la necesidad de contar con instrumentos que nos muestren
objetivamente la situacién que se examina y que faciliten la obtencién de los
hechos, localizacidn de problemas y proposicién de soluciones que siempre nos
lleven a una mejora.

Entre los principales instrumentos que nos ayudaran a llevar a cabo una
Auditoria Administrativa eficiente, contamaos con los siguientes:

1) El cuestionario.

2) Los indices estadisticos comparativos.

3) El analisis financiero.

4) El analisis funcional.

5) La encuesta de actividades.

6) Diagramas de organizacidn.

7) Carta de actividades.

8) Diagrama lineal de responsabilidades.

9) Carta de distribucidn de actividades.
10) Diagrama de flujo.

EL CUESTIONARIO es un instrumento indispensable en la elaboracién
de una Auditoria Administrativa. Su contenido debe abarcar todos los aspectos
relacionados con el area a investigar; un ejemplo es el siguiente:

Planes y objetivos.

a) ¢Ha formulado planes y objetivos el departamento?

b) ¢Son armdnicos los planes de este departamento en relacidn a los demés
departamentos y a la organizacién como un todo?

c) ¢Existe tiempo para realizar la planeacidn y lograr la satisfaccion de los
objetivos?

d) ¢Estos objetivos son adscuados y practicos?
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8) (Estad de acuerdo la direccion general con los planes y objetivos det
departamento?
f) ¢En qué aspectos se podrian mejorar los objetivos?

Estructura de la empresa.

a) ¢Existe un organigrama actualizado?

b) ¢Es adecuada la estructura?

c) ¢Esté de acuerdo con los objetivos?

d) éEstan debidamente definidas las obligaciones y responsabilidades?

) £Son efsctivas las lineas de autoridad desde el punto de vista del control?

f) ¢Existe invasidn o duplicidad de funciones?

g) ¢Pueden ser eliminadas algunas funciones?

h) ¢Se pueden realizar cambios en la organizacion para mejorar la coordinacion
de actividades?

Politicas, Sistemas y Procedimientos.

a) ¢LComo se establecen las politicas?

b) ¢Estan escritas y actualizadas?

¢) ¢Reflejan las metas y objetivos de la administracién?

d) ¢Se entienden y son positivas?

e) ¢Las conoce el personal del departamento?

f) 4Se acatan las politicas de obtencién de personal?

g) ¢Se han escrito los procedimientos?

h) ¢Se le daimportancia al programa de entrenamiento y desarrollo de personal?
i) ¢Se acatan los procedimientos?

j) ¢LExisten métodos adecuados para andlisis y valuacidn de puestos?

Trato al personal,

a) ¢Existe un estudio de las actividades de cada empleado?
b) ¢{Qué condiciones de trabajo existen?

c) ¢Se emplea adecuadamente al personal?
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d) ¢Qué actividades departamentales estan abiertas para promocién y
puestos de ejecutivos?

e) ¢Se utilizan especialistas en relaciones humanas?

) ¢éCudl es el porcentaje de rotacién?

Equipo y su disposicion.

a) (Existen esquemas del equipo y su uso?

b) ¢Se utilizan en la mejor forma el espacio disponible?

c) éExiste espacio adecuado para larecepcion y entrevistas alos candidatos
de empieo?

d) éCudles son las condiciones del equipo?

e) ¢Existe descripcidn del equipo y accesorios especiales?

t) éPuede mejorarse el equipo?

Método y operaciones de control.

a) ¢Se han considerado la adecuacion, claridad y oportunidad de los
informes administrativos?

b) ¢Existen métodos para satisfacer la demanda de personal?

c) ¢Cudles son los métodos para el tratamiento de un candidato a un puesto?

d) ¢Cuél es el método para problemas de trabajo por revision de contrato
colectivo?

g) ¢Existe un sistema de sugerencias?

f) LExiste un control presupuestal para los gastos?

g) éQue puede hacerse para mejorar la calidad del trabajo?®

LOS INDICES ESTADISTICOS COMPARATIVOS. Son un
instrumento muy valioso para una Auditoria Administrativa, puesto que por medio
de ellos podremos darnos cuenta de aspectos como: productividad, uso de
magquinaria y equipo, ventas, investigacidn de mercados, compras, rotacién de
personal, etcétera, de esta manera, se tendréa una idea més clara y objetiva de lo
que en cada obra se realiza; desde luego no quiere decir que no habra necesidad

9 Fernidndez Arena José Antonio. Op. Cit. Pags. 35, 36, 37, 38 y 39.
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de observacién de actividades, sino por el contrario, ambos instrumentos se
complementan.

EL ANALISIS FINANCIERO, es otro instrumento que permite conocer
el estado real de la empresa en el aspecto financiero. Para ello seré necesario llevar
a cabo un analisis de las razones financiera, de las cuales nos daran a conocer la
solvencia, la estabilidad, la liquidez y la rentabilidad de la empresa.

EL ANALISIS FUNCIONAL, es un aspecto muy importante para la
obtencién de informacidén de una Auditorla Administrativa; y consiste en llevar a
cabo un estudio de ia estructura orgénica de la empresa, y en especial el drea a
investigar. Dicho estudio servird para darnos cuenta de la manera como esta
organizada e! area, de que secciones esté integrada y cuales son las funciones
especificas de cada una de ellas; y para que al realizar la encuesta de actividades
y la observacidn de las mismas, podamos hacer una comparacion de lo estipulado
en el organigrama contra lo que sucede en la practica.

LA ENCUESTA DE ACTIVIDABES, de la misma manera sera de gran
utilidad realizar una encuesta de las actividades que se desarrollan en el &rea que
estamos analizando, con el objeto de darnos cuenta si se estan desarrollando de
acuerdo a lo establecido en el organigrama funcional, si es que lo hay; o para
tenerlo en cuenta si se hiciera necesario elaborarlo.

DIAGRAMAS DE ORGANIZACION. Son valiosos instrumentos que
permiten tener un panorama general de la estructura orgénica, ya sea, de toda la
empresa o de un departamentc o seccién en particular. Por medio de este tipo de
diagramas, el Auditor tiene la posibilidad de apreciar las relaciones que "se
supone" existen en la organizacion pero que, en la realidad, tal vez no respondan
a las formalidades establecidas. El Auditor Administrativo podra estudiar los
siguientes elementos de una estructura orgénica.

a) Las funciones principales.

b) Los canales de comunicacién,

c) Los niveles jerarquicos.

d) El campo de autoridad de cada jefe.

e) Las relaciones de cada unidad orgénica.
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Cuando en la empresa o &rea estudiada no exista el diagrama de
organizacion correspondiente, el Auditor tendré que construirlo, para lo cual y si
la magnitud de la empresa lo justifica, puede valerse de tarjetas con el nombre y
puesto de cada directivo o jefe, comprendidos en los tres niveles principales;
Direccion, Gerencia y Supervision, si el diagrama es para toda la empresa, o incluir
atodos los empleados, si es para construir un diagrama departamenta! o seccional.
Con las tarjetas se armaré el diagrama de la organizacion formal que debe
prevalecer y posteriormente se procedera a dibujarlo.

El diagrama de organizacion formal servira de base para emprender estudios
que lleven a cualquier cambio que signifique mejoras para la empresa. Estos
estudios deben hacerse en conjunto con otros instrumentos tales como manuales
de organizacion, diagramas funcionales y carta de actividades. (Ver anexo 2)

CARTA DE ACTIVIDADES, para la realizacion de una serie de
actividades, es com(in que una empresa requiera de la participacidén de personal
que depende de varios departamentos o secciones. El estudio de estas actividades
debe hacerse considerando a empleados y Jefes que tomen parte, asf como los
departamentos y secciones que intervienen. Para este fin, el Auditor debe formular
las cartas de actividades que sean necesarias si es que no existen (Ver anexo 3).

Por medio de este instrumento, se describen las acciones y las obligaciones
de cada una de las personas que intervienen en un conjunto de actividades
tendientes a un objetivo especifico. Mediante la carta de actividades el Auditor
podra estudiar lo siguiente:

a) La importancia del objetivo y de las actividades necesarias para
alcanzarlo.

b) La intervencidon de cada puesto en las actividades contenidas en el
estudio.

c) Los departamentos o secciones que intervienen.

d) Las funciones que realiza cada persona.

DIAGRAMA LINEAL DE RESPONSABILIDAD, este diagrama es de
suma importancia porque permite registrar graficamente la informacién
correspondiente al grado de responsabilidad que tienen quienes estén
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DIRECTOR GENERAL
GERENTE GERENTE
CONTRALOR DE oE
PRODUGCION VENTAS
—{ CONTADOR GENERAL —  SUPERVISOR A 1 SUPERVISGR A
(—1 CONTADOR DE COSTOS — SUPERVISOR B L SUPERVISOR B
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CARTA DE ACTIVIDADES

OBJETIVO: Fabricar muebles de madera sobre requerimientos del cliente.

ACCIONES OBLIGACIONES
PRINCIPALES SECUNDARIAS DEPARTAMENTO SECCION PERSONA
. Disefio det mueble Producclén Gerente de
Produccién
Investigacion y planeacién
del disefio y proceso que Ingenierfa Ingeniero dg
requiere Produccién
R. Produccién de Gerentede
artlculos aprobados Producclén Produccion,
2.1 Determinar el procesc
de produccion. Ingenierfa Ingenlero dg
Produccién
2.2, Autorizar a la hoja
de especificaclones, Produccién Gerente de
materlales y dibujos Producclon
2.3. Cortedelos
materlales conforme Corte Jefe de
el disefio secclon
2.4, Ensamblado del Jefa de
mueble Ensamblade Seccién
2.5. Acabado del Jefe de
producto Acabado Secclon
2.6.Inspeccién y Ingenlero d¢
autorizacion de calidad Acabado Producclén
B. Entrega del Gerente de
Producto Ventas Ventas
ANEXO No. 3|

México 1979, Pég. 140,

Martinez Vlllegaa Fabisn."E| coniado Publicoy la Auditorfa Admlnlstrallva" Editorlal ECASA
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directamente relacionados con la ejecucion de varias funciones y actividades, asf
como los departamentos o unidades orgéanicas que intervienen.

La forma que adopta esta grafica es la de una matriz, en la cual las
actividades son listadas verticalmente a l|a izquierda del diagrama. En la parte
superior, o sea horizontalmente, se anotan los puestos y nombres de las personas
que intervienen, cuidando de que lleven un orden jerarquico, y agrupandolas por
departamento tal y como se puede apreciar en el anexo 4.

En la interseccidn de cada columna se anota por medio de simbolos, la
participacién de cada persona en cada actividad. Por medio de este diagrama, el
Auditor tendréa informacién similar a la que proporcionan el diagrama de
organizacion y las cartas de actividades. La ventaja de este diagrama es que es
una representacion gréfica que permite presentar informacidn mas objetivamente.

CARTA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. Es un valioso
instrumento que permite conocer una serie de actividades que se desarrollan en
un departamento o seccion, junto con el personal que las sjecuta e incluyendo
también el factor tiempo.

La carta de distribucion de actividades se elabora a partir de la informacién
obtenida por el Auditor, de acuerdo a los siguientes pasos:

a) Hacer una lista en forma general de las actividades que se desarrollan
en los distintos puestos de la unidad organica sujeta a examen.

b} Hacer una lista de tareas o labores asignadas a cada persona, indicando
el tiempo que cada una dedica a ellas.

La utilidad de la carta de actividades radica en que el Auditor puede hacer
su estudio desde los siguientes puntos de vista:

1) Al analizar la carta, puede estudiar los volimenes de trabajo,
distribucion de labores, etcétera, lo cual permite conocer si no existe
duplicidad de trabajo, deficiente utilizacidn de especialidades, tiempos
de trabajo efectivo, tiempos muertos, etcétera, o cualquier otra
deficiencia.



DIAGRAMA LINEAR DE RESPONSABILIDAD
COMPARIA INDUSTRIAL, SA.

CONTRALORIA PRODUCCION

AUTORZACON
. SUPERVISION

INTRODUCCION DE UN NUEVD
PRODUCTO PARA 1363

DISERQ ¥ DESARROLLO

COMPRA DE NUEVO EQUIPO

TRABAJO
PROMCCION MATERIAL
FORMULACION DEL PRESU- DISCUSION DE
PUESTC PARA 1969 PROYECTO

PREPARACION
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2) Puede estudiar el costo de las actividades que se llevan a cabo, lo cual
permite hacer una serie de estudios de tipo econdmico, tales como
determinar costos de cada operacion, costos de tiempos muertos,
fijacidn de sueldos y salarios, etcétera, situaciones que cuando son
deficientes, siempre repercuten negativamente en los resultados
financieros de la empresa. (Anexo 5)

DIAGRAMAS DE FLUJO, estos diagramas proporcionan informacion
objetiva mas facil de estudiar y hacer comparaciones entre los procedimientos
existentes y los mejorados que se proponen.

Para la elaboracion de este diagrama debe considerarse lo siguiente:

1) Los procedimientos o trémites deben dividirse en segmentos, que no
deben comprender mas de 6 formas de papeleria, para que la
elaboracion de la gréfica se simplifique y sea més facil de comprensién.

2) Al dividir los procedimientos en segmentos de acuerdo con el punto
anterior, no deben tomarse mas de 5 departamentos o secciones a
través de los cuales se establece la corriente de formas, para evitar que
el diagrama se vuelva complejo y de dificil interpretacion.

3) Para los departamentos o secciones que realicen el mayor nimero de
pasos, es recomendable que las columnas sean mas amplias, para que
quepa mayor nimero de datos y toda fa informacion quede contenida
en el mismo cuerpo del diagrama.

En la construccién de sus diagramas y graficas, el Auditor debe observar
los puntos siguientes:

1) Notratar de cubrir una &rea demasiado amplia en un solo diagrama o gréfica.

2) Construir sus diagramas o gréficas apegado estrictamente al 4rea
estudiada.
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3) Registrar todos aquellos detalles que son criticos, ya que de estos se
derivaran posibles mejoras.

4) Una vez empezada la construccion de un diagrama o gréfica no debe
abandonar su propdsito, sino hasta terminar totalmente.

Cabe hacer hincapié en que la preferencia que se tenga al utilizar una técnica
o instrumento en vez de otro, dependera del propio Auditor, quien solamente debe
guiarse por los resultados y beneficios que busque, los cuales se derivaran del
medio gue elija. (Anexos 6y 7)

2.5. ANALISIS

En esta fase de la Auditorfa Administrativa donde el Auditor justifica su destreza
como tal, pues ésta depende de la habilidad para analizar. La caracteristica
principal de esta fase de andlisis es, que el Auditor siempre debe presentar una
mente abierta y libre de perjuicios, y debe estar decidido a descubrir como puede
lograr mejoras. El debe asumir una actitud interrogativa preguntandose siempre:

£Qué se esta haciendo?

¢Por qué se hace?

¢£Cémo se hace?

&Quién lo hace?

¢Qué es bueno y qué es malo?

¢Cudles factores afectan y qué podemos hacer para mejorar?

2.5.1. OBJETO DEL ANALISIS

De acuerdo ala definicion de analisis, "separar las partes de un todo hasta conocer
los principios o elementos de que se forma", el Auditor debe llevar a cabo su
estudio en forma légica determinando el propdsito, buscando relaciones,
verificando los diferentes pasos que sigue e! area bajo estudio, o0 sea que el Auditor
al llevar a cabo su analisis, debe poner en juego toda su imaginacion para hacer
realidad ese axioma de "siempre hay una forma de hacer mejor las cosas" y que
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generalmente puede conseguirse mediante la investigacion que se haga, tomando
como base los recursos de que dispone la empresa:

Personal: Reducir el nimero de obreros o empleados o mejorar la forma en
que desempefian su trabajo.

¢Qué ndmero de personal se tiene?

¢Qué labores realiza?

éSon necesarias para los fines de la empresa?
¢{Esta adiestrado el personal?

¢Es adecuado para el puesto que desempefa?

i{Puede realizar otras labores adicionales sin perjuicio de las que esté
realizando?

iExiste algin instrumento mecanico que puede mejorar las formas de
trabajo?

éAlguna méquina puede reducir econdmicamente el nimero de personal?

Materiales: Reducir la cantidad de recursos materiales utilizados sin por ello
afectar los resultados esperados.

&Qué recursos materiales utiliza?

éSon los adecuados para los fines a que se destinan?
¢Existen sustitutos que resulten mas econdmicos?
¢{Existen desperdicios que puedan evitarse?

&Se reciben oportunamente?

¢Puede contribuir el proveedor con alguna mejora?

¢Se pueden estandarizar para multiples usos?

Tiempo: Eliminar desperdicios de tiempo, o buscar ahorros de este
elemento obteniendo los mismos o mejores resultados.
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¢{Cuanto tiempo se utiliza?

¢Se justifica tal consumo?

LExisten tiempos muertos?

¢Se pueden eliminar mediante una combinacién o alteracidn de actividades?
¢Son adecuados los estandares qe ejecucion?

¢Existe algin medio para reducir el tiempo en el trabajo?

Tecnologia: Utilizar nuevas formas de operar de acuerdo a los avances
tecnoldgicos, y cuyo empleo se justifiqgue: Es decir, que los beneficios sean
superiores a los costos de utilizacidn.

¢Qué instrumentos se utilizan?

¢Son adecuados para los fines utilizados?
¢Estan obsoletos o son anticuados?
éPueden sustituirse por otros mas eficientes?
¢Resultaria econdmica la sustitucién?

¢Esta preparado el personal para esas sustituciones?

2.5.2. GUIA PARA EL ANALISIS

El analisis consiste fundamentalmente en descubrir aquelios hechos significativos
cuyo comportamiento esta afectando a una determinada funcion, sistema, seccion,
método, etcétera.

Exige un profundo estudio hacia los hechos, examinando cada una de las
partes que los integran. Dicho estudio debe llevarse a cabo con detalle y paciencia,
siguiendo un ordenamiento I6gico para no pasar por alto “algo" que pudiera llevar
a resultados equivocados.

Como punto de partida para el andlisis, el Auditor debe tener presentes las
dos premisas siguientes:
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1) Un departamento, una funcidn, una actividad, un sistema, un
procedimiento, un método o un trabajo no prueba que ésa sea la mejor
forma de hacerlo.

2) La forma como opera un departamento, una funcidn, una actividad, un
sisterna, un procedimiento, un método o un trabajo existentes en la
empresa, no prueban ser necesarios y Utiles.

Teniendo presente las premisas anteriores, el Auditor puede emprender la
fase de analisis, guidndose por medio de las preguntas clave siguientes:

{QUE se hace? (POR QUE se hace?
L{Es necesario hacerlo?
(DONDE se hace? ¢POR QUE se hace ahi?
¢Es necesario hacerlo ahi?
{CUANDO se hace? {POR QUE se hace en este momento?
¢Es obligatorio hacerlo entonces?
(QUIEN lo hace? {POR QUE esa persona?
¢Es indispensable que esa persona lo haga?
4COMO lo hace? ¢POR QUE lo hace asi?

¢Es indispensable que se haga de ese modo?

Metddicamente, esas mejoras se pueden lograr principalmente por medio
de Eliminar, Combinar, Cambiar y Simplificar algin o algunos de los elementos de
los que esté siendo sujeto de andlisis, de la manera siguiente:

ELIMINAR,

Siempre que se inicia el analisis, debe identificarse plenamente el propdsito
de lo que se estudia, pues aunque parezca increible, en muchas empresas se hace
trabajo innecesario, y esto se origina principalmente del hecho de que cuando se
implanta por primera vez, no se estudia suficientemente, y también debido a la
inercia natural.
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Para descubrir faltas se hace necesario realizar un analisis detallado y
completo, buscando al principio los trabajos o elementos que definitivamente
puedan eliminarse. Para tal fin, deberan formularse y contestarse preguntas como
las siguientes:

&Cudl es el propésito del elemento estudiado?

&Son necesarios sus resultados? ¢Por qué?

{Fue establecido para cubrir determinadas necesidades temporales?

4El propdsito puede obtenerse mas eficientemente en alguna otra forma?

¢{Puede eliminarse? 4Como?

COMBINAR.

La combinacion adecuada de dos o mas elementos puede dar lugar a una
mejora, ya sea porgue se elimine alguno o porque se ahorre tiempo. Algunas
preguntas que el Auditor debe hacerse para buscar mejoras mediante ia
combinacidn, son las siguientes:

¢Puede eliminarse el elemento estudiado si o combinamos con otro?

¢{Pueden combinarse dos o més trabajos de tal manera que se lleven a cabo
simultéaneamente, sin que eso signifique un aumento sensible de trabajo para
alguna parte?

¢El trabajo en estudio puede fragmentarse en varias partes y cada una de
éstas combinarse con otros trabajos?

¢{Pueden combinarse dos o mas trabajos utilizando alglin medio mecénico?

CAMBIAR.

El Auditor debe buscar la posibilidad de eliminar "algo" cambiando el orden
que hasta entonces se ha seguido, ya sea de lugar, de personas, de secuencias,
etcétera. Las preguntas tipicas en esta etapa, son las siguientes:

¢{Puede eliminarse el elemento estudiado al cambiar el orden que se ha venido
siguiendo?

éLa secuencia de pasos operativos es la mejor?
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¢Podemos cambiar las secuencias sin afectar los resultados finales?

¢Se puede cambiar de lugar, de persona o de secuencia, y se pueden hacer
combinaciones como resultado del cambio?

SIMPLIFICAR.

Después de haber eliminado, combinado y cambiado el orden de los
elementos analizados, debe buscarse la posibilidad de estudiar como podria
simplificarse el trabajo. Esta seria la Ultima fase del estudio, después de haber
examinado y agotado todos los demds. Algunas preguntas que pueden hacerse son:

{Puede mejorarse el equipo?

¢Son adecuados los instrumentos de trabajo?

¢{Se debe adiestrar al personal?

¢Se puede sustituir trabajo manual por instrumento mecanico?

¢Podemos simplificar el trabajo sustituyendo materiales?

¢Es adecuado el personal empleado?

Para saber si una funcidn, actividad, departamento, sistema, procedimiento
o método opera eficientemente y si se puede mejorar, siempre es necesario
conocerlo en todos sus detalles, es decir, descomponerlo en sus partes para que

estas sean sujetas de estudio, pero considerdndolas como integrantes de un todo
que debe trabajar coordinadamente.

2.6. EL DIAGNOSTICO.

Una vez que se ha examinado la situacion actual de la empresa, se veran las
posibilidades de superarias mediante los sintomas que presenta, ya que se habran
detectado las anomalias y deficiencias que existen.

El diagndstico se basa en la evaluacion que hace el Auditor Administrativo
al realizar la Auditoria, o sea es la persona que analiza a la empresa, una seccion

0 un departamento.

Una préctica comUn es que el Auditor redacte su diagndstico en borrador
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a medida que realiza su trabajo. A medida que avance la auditoria, ird colocando
documentos y memorandums en sus carpetas respectivas.

Al completar un sector especifico de evaluacidn, pondra por escrito,
inmediatamente los detalles méas importantes, mientras todavia estén frescos en
su mente, con lo que evitard la molesta posibilidad de tener que volver a recopilar
los mismos datos.

Todos los hechos que reflejen circunstancias fuera de lo normal,
deficiencias, irregularidades, embotellamientos, puntos débiles, desperdicio
exagerado, pérdidas innecesarias, métodos inadecuados, etcétera, se dispondran
en el orden de su importancia relativa.

Luego vendrén los aspectos con los supervisores y otros empleados, habra
que indicar o transcribir normas vigentes y comentarios, respecto a lo descubierto
durante la auditorfa.

Finalmente vendran las recomendaciones formuladas por el Auditor, las
cuales deberan redactarse sencilla y claramente.

2.7. LAS RECOMENDACIONES.

En esta parte, el Auditor anotara todas las recomendaciones que positivamente
van a beneficiar a la empresa. Dichas recomendaciones también deben formularse
concisa y claramente, pero deberdn dar una idea general del por qué de los
cambios y beneficios que se originen una vez aceptados e implantados.

Existen numerosos casos en que las pruebas y observaciones susciten
sugerencias para mejorar la estructura organica, politicas y normas,
procedimientos y desempeno del trabajo, desarrollo del personal, informes de
operacidn y en otras actividades. Algunas sugerencias podrén ponerse en marcha
durante el curso de la auditoria, a través de las gestiones personales del Auditor
(siempre que esté autorizado para elio). Otras, en cambio, requerirén de un tramite
especial o de toda una labor previa de convencimiento. ‘

Las recomendaciones, en términos generales, deberén ser presentadas en
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el orden de su posible aceptacion. En otras palabras, preséntense a la organizacion
todas aquellas ideas nuevas que parezcan contar con mayores posibilidades de
ser aceptadas.

El Auditor deberd luchar porque se admitan sus recomendaciones, sin
importarle el hecho de que ocurran demoras por causa de parsonas, problemas
de organizacidn u otras razones.

Siempre que sea posible, es conveniente tener una sugerencia alternativa
por cada recomendacién basica, a fin de que si no se acepta la idea original, pueda
presentarse otra aproximada. Al obtener la aceptacién de sus ideas, el Auditor
debera consequir una fecha definida para que se pongan en practica.
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CAPITULO il
EL CICLO DE LA DISTRIBUCION DE
HIDROCARBUROS EN PEMEX DENTRO DEL D.F.

En Ia distribucién de productos de Autos-tanque propiedad de Petrdleos
Mexicanos dentro del D.F. y poblaciones circunvecinas, se segufa la costumbre de
conceder a cada chofer repartidor determinado niimero de estaciones de servicio
al arbitrio de los jefes de reparto, sin tomar en consideracion los tiempos y las
distancias de las mismas, y estaba condicionada para efectuarse en una sola
jornada diurna, y segin convenio firmado entre empresa y sindicato, se le asignaba
a ésta cuatro viajes como tarea, y debido a que con ese nitmero de viajes no se
alcanzaba a cubrir la demanda de los consumos, existia la necesidad de que se
efectuaran diariamente una cantidad mayor de viajes, calculdndose que eran de
cuatro por cada unidad, pagandose 2 horas de tiempo extra por cada viaje en
entregas locales y 4 horas extras en entregas foraneas.

El movimiento de productos dentro de la planta se hacia por medio de una
nota de remision, en el gue se anotaba el producto, niimero de equipo, cantidad
de litros, firma y nombre del chofer repartidor y del empleado que hacfa el
documento, siendo este el Unico contro! para la salida de las unidades de reparto,
sin especificar el destino de los productos que salian de la planta.
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La nota de venta era formulada por el chofer repartidor a {a hora de
entregar el producto en su destino y la liquidacion la hacia en la caja respectiva
al terminar su jornada.

Las unidades se utilizaban para hacer la distribucién en la sigulente
forma:
'd M

83 Autos-tanque de 10,000 Lts. de capacidad para el
reparto de gasolinas a 237 estaciones de servicio y
lineas de autobuses.

5 Autos-tanque de 10,000 Lts. de capacidad para el
reparto de Turbosina y Gasaviones (80 y 100
octanos) para compariias aéreas.

7 Autos-tanque de 6,000 Lts. de capacidad para el
reparto de combustible Diesel para estaciones de
servicio, y lineas de autobuses foraneas.

8 Autos-tanque de 6,000 Lts de capacidad para el
reparto de productos a clientes particulares.
35 Autos-tanque de 6,000 Lts de capacidad para el
reparto de Petrdleo Diafano a expendios autorizados.
26 Camiornies de redilas para la distribucién de cilindros
de gas.
8 Camiones de redilas para el reparto de productos en

tambores de 200 Lts., cada uno.

. )

Los Autos-tanque eran tripulados por un chofer repartidor y un ayudante
de chofer repartidor cobrador por unidad, los camiones de redilas eran tripulados
por un chofer repartidor cobrador y dos ayudantes de chofer repartidor por
unidad.

El total de trabajadores asignados para el reparto era de 172 choferes
repartidores cobradores y 206 ayudantes de chofer repartidor y cobrador de la
ciudad de México.
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El total de equipos era de la siguiente manera:

88 Autos-tanque (10,000 Its)
50 Autos-tanque (6,000 Its)
34 Camiones de redilas.

El continuo crecimiento de la demanda de hidrocarburos en el D.F. y
poblaciones circunvecinas obligd a Petréleos Mexicanos a revisar en forma
exhaustiva su sistema de distribucion y procedimientos administrativos para
determinar cuéles de ellos eran inadecuados u obsoletos.

Siendo el Departamento de "Embarques y Reparto” el Unico centro de
distribucién de hidrocarburos y derivados del petréleo y debido al enorme
crecimiento de la ciudad de México, las distancias entre este centro y las estaciones
de servicio eran excesivamente grandes, por lo que basados en estudios
econdmicos llevados a cabo por personal técnico de Petrdleos Mexicanos, se llegd
a la conclusion de construir plantas satélites debidamente ubicadas, para acortar
distancias y mejorar la capacidad de distribucion de hidrocarburos y derivados del
petréleo, se hace a menor costo y con mejor rendimiento. Al entrar en operacion
las plantas satélites mencionadas, el Departamento de Embarques y Reparto
disminuy6 su ritmo de trabajo y quedé operando como terminal Azcapotzalco.

El 24 de Febrero de 1967 entr6 en vigor un convenio firmado por empresa
y sindicato, en el que se otorgaba el turno fijo nocturno al personal que interviene
en la distribucion y talieres de mantenimiento. Se fijaron dos turnos de 8 horas cada
uno, el primero de 5:00 a 13:00 hrs. y el segundo de 13:00 a 21:00 hrs.

La terminal Satélite Oriente-Afil inicié sus operaciones en el mes de Marzo
de 1967, y la terminal Satélite Sur-Barranca en el mes de Marzo de 1968.

Para hacer mas eficiente el reparto a las estaciones de servicio y clientes en
general, se proporcionaron a las terminales Autos-tanque de 15,000 lts. de
capacidad para el reparto de gasolinas, petrdleo didfano, combustible diesel,
gasaviones y de 30,000 Ilts. de capacidad para el reparto de turbosina a la terminal
Azcapotzalco. Se hicieron estudios de tiempos y movimientos correspondientes a
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cada una de las terminales, se tomo informacidn sobre los consumos de estaciones
de serviclo, formuldndose el directorio de todos los clientes autorizados por
Petroleos Mexicanos, y se establecid que el tiempo de recorrido, llenado y
descarga del Auto-tanque no excederia de las ocho horas estabiecidas en la
Jornada.

En las terminales Azcapotzalco, Satélite Oriente-Afil y Satélite Sur-Barranca,
se instalé un sistema de medidores en las garzas de lienado y una torre de control,
mismaos que se encontraban sincronizados, con el objeto de controlar la carga de
Autos-tanque, tanto en producto como en cantidad.

Este sistema de medicién nos proporcionaba la verificacién de los productos
que entrega a ventas el departamento de operacién que depende de la gerencia
de refinacion.

La construccion de las dos plantas Satélites de distribucion, sobrevino como
resultado del estudio realizado para mejorar el reparto de hidrocarburos en el
Distrito Federal, ya que desde la terminal Azcapotzalco situada al lado oriente de
la refineria, era muy problemdtico debido a las distancias que se tenfan que
recorrer.

Cuando se inicié el estudio, la demanda de hidrocarburos en el Distrito
Federal era de 7 millones de litros al dia, segtin datos estadisticos del departamento
de ventas; calculandose que para los préximos 10 afios seria de 21 miliones de
litros por dia, a razén de un incremento del 8% anual.

Para cubrir ias necesidades de reparto, era necesario hacer ampliaciones a
la terminal Azcapotzalco, pero no era posible, ya que no se contaba con espacio
suficlente y no solucionaba el problema principal que era la distancia tan grande
que tenian que recorrer las unidades de reparto, ocasionando retrasos en la
entrega del producto, ademas de resuitar antieconémico para la empresa.

De las necesidades anteriores surgieron varias alternativas, las cuales
fueron estudiadas detalladamente por personal técnico para dar pronta y eficaz
solucidn al problema.
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. Tomando como base la zona de mayor consumo, estos centros de
distribucidn deberian estar localizados uno en el noroeste y otro en el sureste de!
Distrito Federal; el porcentaje de la demanda que gravitaria sobre cada planta seria:

La Terminal Azcapotzaico 40%
La Planta Satélite Oriente-Afil 35%
. La Planta Satélite Sur-Barranca 25%

Cubriendo en esta forma el 100% de la distribucion total de hidrocarburos
en el Distrito Federal y zonas aledanas.

La solucién al problema quedd resuelto en el siguiente forma:

Construccién de la Planta Satélite Oriente Afil, con capacidad de
almacenamiento para 220,000 barriles de hidrocarburos.

Consiruccién de la Planta Satélite Sur.Barranca, con capacidad de
almacenamiento para 160,000 barriles de hidrocarburos.

Ampliacién de la capacidad de bombeo en la Refineria de Azcapotzaico.
Construccidn de los ductos necesarios para cada terminal.

Adquisicidn de 120 unidades de reparto, con capacidad de 15,000 litros
cada una.

Fijacién de dos turnos de trabajo con ocho horas diarias de cada uno;
de 5:00 hrs. A.M. a 13:00 hrs. P.M. y de 13:00 hrs. P.M. a 21:00 hrs. P.M.

Dando como resultado:

Menor recorrido de los equipos de reparto
Menor costo por litro repartido
Mayor control de toda Ia operacion de distribucion

Mejor servicio de Ios usuarios



58

3.1. UBICACION DE LAS TERMINALES DE RECIBO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

[FERMINAL’AZCAPOTZALCO)

1) Localizacién.

2) Superficie.

3) Vias de comunicacion.

4) Abastecimiento de
Hidrocarburos.

Se encuentra ubicada en el drea de lo que fue la
Refinerfa 18 de Marzo, en cuanto a Recibo y
Almacenamiento de Hidrocarburos; la Terminal
Azcapotzalco es solamente de Distribucién, por lo
que més adelante haré mencidn de la distribucién de
las instalaciones. Esta Terminal se encuentra en el
lado oriente de la antigua Refineria 18 de Marzo, al
norte con Av. 5 de Mayo o también conocida como
Av. de las Torres y al poniente con la calle
Ferrocarriles Nacionales.

El drea disponible es de 21.38 hectéreas.
La puerta de acceso, es por la calle de Otofio y
Ferrocarriles Nacionales, y la puerta de salida por

Av. de las Torres o 5 de Mayo.

Esta terminal se abastece directamente de ias
Refinerias de Tula, Hgo. y Tuxpan, Ver.

En el anexo No. 8 se observa la ubicacion de esta Terminal dentro del D.F.

[TERMINAL'SATELITE SUR-BARRANCA]

1) Localizacidn.

Se encuentra ubicada en la Av. Centenario No. 301,
Col. Merced Gémez, Delegacion Alvaro Obregén; al



2) Superficie.

3) Vias de comunicacion.

4) Abastecimiento de
Hidrocarburos.
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sur, oriente y poniente esta limitada por propiedades
particulares, y al norte por la Av. Centenario y el
camino de las granjas.

El drea disponible es de 11.12 hectéareas.

El acceso a fa terminal es por Av. Centenario y la
salida es por la calle 5 de Mayo.

Esta terminal se abastece directamente de lo que fue
la Refinerfa 18 de Marzo en Azcapotzalco.

En el anexo No. 8 se observa la ubicacion de esta Terminal dentro del D.F.

[FERMINAL SATELITE ORIENTE-ANIL]

1) Localizacion.

2) Superficie.

3) Vias de comunicacion.

4) Abastecimiento de
Hidrocarburos.

Se encuentra ubicada en la calle Adil No. 486, Col.
Granjas México, Delegacion Ixtacalco.

El 4rea disponible es de 118,748.08 M%

El acceso y salida a esta terminal es exclusivamente
por la Calle de Adil.

Esta terminal se abastece directamente de lo que fue
la Refineria 18 de Marzo en Azcapotzalco.

En el anexo No. 10 se observa la ubicacién de esta Terminal dentro del D.F.
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3.2. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES DE CADA TERMINAL.

[FERMINALAZCAPOTZALCO.]

Las Instalaciones se encuentran distribuidas de {a siguiente manera:
1) Puerta de entrada.
2) Estacionamiento de empleados.
3) Caseta de vigilancia No. 1.
4) Departamento de mantenimiento o taller mecanico.
5) Departamento de personal.
6) Gasolineria local.
7) Aula de capacitacién.
8) Bafos.
9) Instrumentacion.
10) Caseta de vigilancia No. 2.
11) Oficina de ventas.
12) Servicio médico.
13) Estacionamiento de Autos-tanque.
14) Torre de control.
18) Llenaderas de Autos-tanque.

—

~

16) Almacén.

17) Laboratorio.

18) Bodega de aceites y barriles.

19) Departamento de contra-incendio.
20) Caseta de revision o pasarela.
21) Caseta de vigilancia No. 3.

22) Caseta de vigilancia No. 4.

23) Puerta de salida.

Observar en el Anexo No. 11 la distribucién de las instalaciones que se
encuentran dentro de esta Terminal.
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[FERMINAL SATELITE:SUR-BARRANCA; |

Las instalaciones se encuentran distribuidas de la sigulente manera:
1) Puerta de entrada.
2) Estacionamiento de empleados.
3) Sub-estacion eléctrica.
4) Departamento de mantenimiento.
5) Oficina de personal.
6) Caseta de vigilancia No. 1.
7) Gasolineria local.
8) Aula de capacitacion.
9) Instrumentacion.

10) Caseta de vigilancia No. 2.

11) Oficina de ventas.

12) Servicio médico.

13) Bafos generales.

= =

14) Estacionamiento de Autos-tanque.

15) Comedor.

16) Fosa separadora.

17) Torre de control.

18) Llenaderas de Autos-tanque.

18) Casa de bombas.

20) Almacén.

21} Caldera.

22) Caseta de revision o pasarela.

23) Departamento de mantenimiento o taller mecanico.
24) Sub-estacidn eléctrica No. 2.

25
26
27
28

= 22

Area Tanques de Almacenamiento.
Recibo y medicidn.
Cabertizo de compresoras.

—_ =

Control de calidad o laboratorio.
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29) Bombas de contra-incendio.
30) Departamento de contra-incendio.
31) Puerta de salida.

Observar en el anexo No. 12 la distribucién de las instalaciones que se
encuentran dentro de esta Terminal,

[TERMINAL SATELITE ORIENTE-ANIL]

Las instalaciones se encuentran distribuidas de !a siguiente manera:
1) Oficinas principales ¢ Ventas.
2) Departamento de mantenimiento o taller mecénico.
3) Almacén de materiales.
4) Barios y vestidores.
5) Torre de control.
6) Seccidn de lienaderas de Autos-tanque.
7) Puerta de entrada de vehiculos y caseta de vigilancia.
8) Puerta de salida de vehiculos, pasarela de revision y caseta de
vigilancia.
9) Tanques de aimacenamiento.
10) Casa de bombas.
11) Edificio de recibo y medicién de Hidrocarburos o departamento de
operacion.
12) Sub-estacidén eléctrica.
13) Estacionamiento de Autos-tanque.
14) Estacionamiento de vehiculos de empleados.
15) Gasolineria local.
16) Cisterna.
17) Planta de emergencia.

=

e

Observar en el Anexo No. 13 la distribucidn de las instalaciones que se
encuentran dentro de esta Terminal,
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3.3. TRANSPORTACION DE HIDROCARBUROS.

Antes de mencionar ia transportacién de los Hidrocarburos a las diferentes
Terminales de Distribucidon en Pemex, dentro del D.F., daré una breve explicacion
de lo que fue la Refineria 18 de Marzo en Azcapotzalco, ya que en el contenido de
este capitulo sefalo especificamente algunos departamentos que operan
actualmente con personal de la antigua Refinerfa.

La zona Federal de Petrleos Mexicanos en Azcapotzalco, estaba dividida
en dos secciones:

1) Refineria 18 de Marzo Azcapotzalco (Seccidn 35)
2) Terminal Azcapotzalco o Embarques y Reparto (Seccién 34)

En la zona de la Refineria las operaciones que se realizan actualmente son
de Recibo y Almacenamiento de Hidrocarburos y otras. Por lo consiguiente la
funcidn de la Terminal Azcapotzaico es solamente de Distribucion.

Hago mencién Gnicamente como dato estadistico por la importancia que
tuvo durante muchos afios la mencionada Refineria, ya que a raiz del cierre, la
poblacién sigue pensando que todavia opera, y la realidad es que funciona
exclusivamente en las operaciones mencionadas anteriormente.

La Refineria 18 de Marzo en Azcapotzalco cerré sus operaciones de
refinacion el 18 de Marzo de 1991 por decreto Presidencial durante el actual
Gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari.

- - REFINERIA 18 DE MARZO
Gréficamente estaba distri- - Envaa
buida como se obserba en este [j:j D“ LARORATORO .,
cuadro. 5
smepmsoons o ) — £
Los Hidrocarburos llega- — Bokeeo = g
ban al D.F. en Hidrocarburos TANOUES DE ALUACENAMIENTO TERLRAL §
primarios 75% y en Hidrocarburos g (O; g g/ 36 g wmarorzaca |
terminados el 25%. En los Anexos N g
15, 16, 17 y 18 observamos parte Ererata DEFTD, DE EMBARGUES ¥ REPARTC|
de lo que fue la Refineria 18 de - 4

AV. FERROCARFILES NACIONALES

Marzo y la Terminal Azcapotzalco.




Vista de l1a Ex-refinerfa 18 de Marzo y la
Terminal Azcapotzaico

ANEXO No. 15
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Entrada principal Terminal Azcapotzalco por la
calle Ferrocarriles Nacionales

ANEXO No. 16
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Avrea de llenado de los Autos-tanque
Terminal Azcapotzalco

ANEXO No. 17

el



Tanques de Almacenamiento
Ex-refinerfa 18 de Marzo

ANEXO No. 18
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La transportacién de los Hidrocarburos se hacia por medio de lineas o
ductos de las Refinerias de Tuxpan, Ver., Poza Rica, Ver. y Tula Hgo.; al llegar a
la Refineria 18 de Marzo en Azcapotzalco se sometian a destilaciones con
propiedades fisicas y quimicas bien definidas.

Después de la separacidn, se aplicaban a los derivados obtenidos diversos
procesos de conversién, para obtener de eilos otros Hidrocarburos que se
sometian finaimente a tratamientos con acidos alcalis, solventes extractivos,
cataliticos con hidrégeno y reactivos quimicos en general.

Estos procesos de conversidn se aplicaban a diferentes Hidrocarburos, con
objeto de obtener mediante arreglos moleculares Hidrocarburos més ligeros o de
mayor indice de octano y viscosidad.

Es mediante la aplicacion de estos procesos como larefinacion puede poner
a disposicién del consumidor una amplia gama de Hidrocarburos.

La Refineria 18 de Marzo en Azcapotzalco contaba con una planta catalitica,
en la cual su funcidn era separar el hidrocarburo para después mandarlo a una
planta de refinacidn que se conocfa con el nombre de planta preparadora.

Una vez refinado e! hidrocarburo pasaba al control de calidad (Laboratorio),
para analizar su peso especfiico, color, temperatura, etcétera, de esta forma
quedaban terminados para su distribucién.

Este breve andlisis es el que se efectuaba en la Refineria 18 de Marzo en
Azcapotzalco, antes de mandar los diferentes Hidrocarburos a las Terminales de
Distribucién dentro del D.F.

Actualmente la transportacion de los Hidrocarburos se efectda de la misma
manera en lineas o ductos, pero con la diferencia que llegan al D.F. en productos
terminados de dos Refinerias de la RepUblica Mexicana.

1) Refineria Tula Hgo.
2) Refineria Tuxpan, Ver.

Cabe mencionar que la transportacion de los derivados de Hidrocarburos al
D.F. se hace también por la via terrestre a las diferentes agencias autorizadas por
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Petrélecs Mexicanos (Lubricantes, grasas, admvos y derivados), de diferentes
Estados de la Replblica Mexicana.

[TERMINAL'AZCAPOTZALCO,|

Los Hidrocarburos llegan al D.F. y son recibidos por el Departamento de
Operacion y Medicion que se encuentra en la zona de lo que fue la Refineria 18 de
Marzo, se les toman pruebas de Control de Calidad, este Departamento es el
encargado de efectuar sus operaciones para mandarlos a los Tanques de
Almacenamiento donde son depositados, a su vez el Departamento de Bombeo
los transporta por ductos de 8"y 12" a la Seccién de Llenaderas o llenado que es
donde cargan los Autos-tanque en la Terminal Azcapotzalco.

Este mismo procedimiento de operaciones se lleva para abastecer de
Hidrocarburos a la Terminal de Recibo, Almacenamiento y Distribucién Satélite Sur
Barrancay a la Terminal de Recibo, Almacenamiento y Distribucidn Satélite Oriente
Afil.

Los Hidrocarburos que se reciben para su distribucién en esta Terminal
Azcapotzaleo, son los siguientes:

1) Nova.

2) Magna-Sin.

3) Diesel Desulfurado.

4) Petréleo Diafano.

5) Gasavion 80.

6) Gasavion 100.

7) Turbosina (Se transporta en ductos hasta el Aeropuerto).
8) Gasnafta (Se distribuye en barriles de 200 Its. c/u.).

9) Gasolvente (Se distribuye en barriles).

10) Gasolina Incolora (Se distribuye en barriles de 200 Its. c/u.).
11) Gasoleo Industrial.
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[TEAMINAL SATELITE SUR-BARRANCA]

La transportacidn de los diferentes Hidrocarburos se efectia desde la
Terminal Azcapotzalco (Area Refineria 18 de Marzo). El proceso es por medio de
ductos, el de 8" se usa exclusivamente para Diesel Desulfurado, Petrdleo Didfano
y Magna-Sin, la linea de 12" para la Nova.

Estos ductos tiene una longitud de 18 Kms. cada uno.

Los ductos se encuentran localizados en diferentes lugares estratégicos de
la Giudad de México, y estén repartidos de la siguiente manera:

ZONA REFINERIA 18 DE MARZO (Azcapotzalco)

( 1a. VALVULA Km. 4 )
(Nueva Santa Maria) Ducto 8"
Ducto 12"
2a. VALVULA Km. 8
(Ejército Nacional) Ducto 8"
Ducto 12"
3a. VALVULA Km. 15
{Matlino del Rey) Ducto 8"
Ducto 12"
N )

Cabe hacer notar que del Km. 15 hasta la Terminal Satélite Sur Barranca,
hay 3 Kms. de distancia al Departamento de Operacidn cue es donde se reciben
los Hidrocarburos.

[TERMINAL SATELITE ORIENTE-ANIL. |

La transportacién de los diferentes Hidrocarburos se efectla desde la
Terminal Azcapotzalco (Area Refineria 18 de Marzo), el proceso es igual al anterior,
o sea por medio de ductos el de 8" para Diesel Desulfurado, Petrdleo Diafano y
Magna-Sin, y el ducto de 12" es parala Nova.
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Estos ductos tiene una longitud de 32 Kms. cada uno, cabe hacer notar que
del Km. 30 hasta la Terminal Satélite Oriente-Afil, hay 2 Kms. de distancia al
Departamento de Operacion que es donde se reciben los Hidrocarburos.

Los ductos se encuentran localizados en diferentes lugares estratégicos de
la cludad de México, y estén repartidos de la siguiente manera:

ZONA REFINERIA 18 DE MARZO (Azcapotzalco)

' ~
1a. VALVULA Km. 5
(valle Ceylan) Ducto 8"
Ducto 12"
2a. VALVULA Km. 13
(San Juan Ixhuatepec) Ducto 8"
Ducto 12"
3a. VALVULA Km. 19
(Campestre Guadalupe) Ducto 8"
Ducto 12"
4a, VALVULA Km. 30
(Aquiles Serdan Pefidn) Ducto 8"
Ducto 12"
- J

A continuacién en anexos 19 y 20 para ser mas objetivo el proceso de la
transportacién de los Hidrocarburos a las mencionadas Terminales, observaremos
las vélvulas donde se localizan los ductos en los diferentes puntos de la ciudad.

Para el mantenimiento de estos Ductos se usa un aparato llamado Bala o
Polipic, mejor conocido en el medio con el nombre de Diablo, el mas usual esta
hecho a base de polipropileno y en la parte interior a base de hule espuma, hay
otros de cepillos de cerda, y de tricopa, estos aparatos se introducen en la Linea
y se mandan por todo el trayecto de los Ductos. Ver Anexo No. 21.



O @~ O U b W

AZCAPOTZALCO

1* VALVULA KM. 4
{NUEVA SANTA MARIA)

2:VALVULAKM 8.
(EJERCITO NACIONAL)

31 VALVULA KM. 15
(MOLINO DEL REY)

T.S.SB.
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ANEXO No. 19
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AZCAPQTZALCO

12 VALVULA KM. 5
(VALLE CEYLAN)

22 VALVULA KM. 13
(SAN JUAN IXHUATEPEC)

3¢ VALVULA KM. 19
{CAMPESTRE GUADALUPE)

4t VALVULA KM. 30 i
(AQUILES SERDAN (PENON))

T.S.0.A.

>

2
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ANEXO No. 20
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DUCTOS “Ion

ANEXO No. 21

CASCO Revlsta de Seguridad |ndustrlal Gerencia de Seguridad e ngie be e
PEMEX ‘México. Febrero 1991
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3.4. DEPARTAMENTO DE OPERACION,
La funcién de estos Departamentos es la de Recibir, Aimacenar y Abastecer al

Equipo de Bombeo los diferentes Hidrocarburos ya terminados, para que a suvez
hacerlos liegar al area de llenaderas o llenado de Autos-tanque para su distribucién.

FERMINAL'AZCAPOTZALCO. |

El Departamento de Operacion en esta Terminal se encuentra situado en el
area de lo que fue la Refineria 18 de Marzo, y recibe los Hidrocarburos desde las
Refinerfas de Tula Hgo., y Tuxpan Ver., por medio de Lineas o Ductos.

1) Ducto Tula, Hgo. Méxica.
Linea o Ducto de 12"y 16".

Longitud 82 kildmetros.
Empaque 69,000 barriles.
Capacidad transportada 100,000 barriles por dia.

Estaciones de bombeo 2.

2) Ducto Tuxpan Ver. -México.
Linea o Ducto de 10" 12"y 14",

Longitud 258 kildmetros.
Empaque 184,000 barriles.
Capacidad transportada 73,000 barriles por dia.

Estaciones de bombeo 7. '

10 Manual de bombeo y Almacenamiento. Refinerfa 18 de Marzo Azcapotzalco. 12 Diciembre
1981,
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La medicidn es por metros ctibicos y se elaboran programas de bombeo por
tiempos, o sea por hora, desde las Refinerias mencionadas, coordindndose
adecuadamente con el personal de la antigua Refineria 18 de Marzo Azcapotzalco.

Al recibirlos se especifica el nombre del Hidrocarburo, puede ser Nova,
Magna-Sin, Turbosina, etcétera, de esta forma alinean sus Ductos por medio de
las Vélvulas de Compuerta, que estan instaladas en cada linea, éstas cuentan con
sus respectivos filtros a la llsgada de los Hidrocarburos, tomandoles su pesc
especifico y 1a temperatura de cada uno de ellos, posteriormente son transportados
a los tanques de almacenamiento al que corresponden y tomando en cuenta el
volumen de la lectura anterior, se sabré lo que se recibio.

En el supuesto caso de que la linea o ducto se sobrecargue, se cuenta con
unas vélvulas chek, las cuales a cierta presion del producto se abren o permiten
el paso del mismo, a la linea que descarga en el tanque de contaminados.

Es conveniente mencionar que las lineas quedan empacadas de productos
aln cuando se deje de recibir Hidrocarburos. Este procedimiento es bastante
complicado y se debe tener el cuidado y sobre todo Ia experiencia del personal
encargado para estas operaciones, teniendo que abrir la Vélvula de Compuerta
indicada para el Ducto, ya que se corre el riesgo de una contaminacién, mandando
otro Hidrocarburo al tanque de almacenamiento que no es el adecuado.

Los Ductos se purgan a determinada hora, para estar seguros del cambio
del producto. Este Departamento tiene instalado un tablero eléctrico, donde estan
los diversos aparatos para el control de estas operaciones.

1) Alarmas de Alto Nivel: Sirven para anunciarnos cuando el producto ha
sobrepasado el rango de tolerancia en los tanques de almacenamiento.

2) Cuantificadores de Flujo o Camaledn: Estos aparatos nos indicaran los
metros clbicos que se reciben por hora de Hidrocarburos.

3) Aparato de Telemedicion: Nos marcaré los metros ctbicos de los
Hidrocarburos y la temperatura que se encuentran en los Tanques de
Almacenamiento, este control también se lleva por medio de una Cinta
de Medicién y se efectda fisicamente.
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4) Indicadores de vélvulas de Maniful: Nos sirven para darnos cuenta hacia
que Tanque de Aimacenamiento se estd mandando el Hidrocarburo,
cuando indica rojo senala bloqueado, y verde sefala alineado.

5) Gréficas de Flujo: Nos sirven para calcular los metros cbicos recibidos
de los diferentes Hidrocarburos.

6) Indicadores de Densidad: Estos aparatos nos marcan el peso especifico
de cada Hidrocarburo.

[FERMINAL SATELITE SUR BARRANCA)]

Esta Terminal cuenta con su propio Departamento de Operacién, los
Hidrocarburos son recibidos desde la zona de la Refineria 18 de Marzo por dos
Lineas o Ductos, la de 8" para el Diesel, Petrdleo Diafano y Magna-Sin, y el Ducto
de 12" paraia Nova.

Cada Linea cuenta con sus respectivos filtros a la llegada de los
Hidrocarburos, donde automaticamente se les toma su peso especifico y la
temperatura con instrumentos instalados al recibir el producto.

1) Ducto - Terminal Satélite Sur Barranca.
Longitud 18 kildmetros.
Linea o Ducto de 8" 15,000 barriles por dia.
Empaque 640 metros clbicos.
Linea o Ducto de 12" 70,000 barriles por dia.
Empaque 1,410 metros cibicos. '!

11 Manual de bombeo y Almacenamiento. Refinerfa 18 de Marzo Azcapotzalco. 12 Diclembre
1981. '
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[TERMINAL SATELITE ORIENTE-ANIL; ]

E! Departamento de Operacidén esté instalado en esta Terminal, y los
Hidrocarburos son recibidos desde la zona de la Refineria 18 de Marzo por dos
Lineas o Ductos, la de 8" para el Diesel, Petréleo Diafano y Magna-Sin y el Ducto
de 12" para la Nova. Igualmente que en la anterior Terminal cada linea cuenta con
sus respectivos filtros a la llegada de los Hidrocarburos, donde automaticamente
se le toma su peso especifico y la temperatura con instrumentos instalados al
recibir el producto, posteriormente los Hidrocarburos son transportados a los
tanques de almacenamiento respectivos.

1) Ducto - Terminal Satélite Oriente-Afil.
Longitud 32 kildmetros.
Linea o Ducto de 8" 15,000 barriles por dia.
Empaque 1,000 metros clbicos.
Linea o Ducto de 12" 70,000 barriles por dia.
Empagque 2,400 metros clbicos. '2

3.5. TANQUES DE ALMACENAMIENTO.

Después de haber dado una idea general de las operaciones que se efectian
antes de hacer posible la distribucion de Hidrocarburos en el D.F., el proceso
siguiente es el Almacenamiento o Almacenaje de los diferentes productos que se
distribuyen en las tres Terminales.

Cada Terminal cuenta con un nimero determinado de tanques de
almacenamiento para cada producto, con excepcidn de la Terminal Azcapotzalco,
ya que el drea de almacenaje se encuentra localizada en la zona de lo que fue la
Refineria 18 de Marzo, y de esta manera se transporta el producto hastala Terminal
Azcapotzalco.

12 Manual de bombeo y Aimacenamiento. Refinerfa 18 de Marzo Azcapotzalco. 12 Dicilembre
1981.
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PRODUCTO. -

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD

~ENMTS® " “ENLITROS "/ BARRILI
TV-115 NOVA 31,794 31'794,000 200,000
V127 MAGNA-SIN 529.8 529,800 3,330
TV-148 MAGNA-SIN 795 795,000 5,000
TV-149 MAGNA-SIN 795 795,000 5,000}
TV-217 PETROLEO DIAFANO 3,179 3'179,000 20,000
TV-218 PETROLEO DIAFANO 3,179 3'179,000 20,000/
TV-305 DIESEL DESULFURADO 3,179 3'179,000 20,000
TV-308 DIESEL DESULFURADO 3,179 3'179,000 20,000
TV-211 DIESEL DESULFURADO 2,304 2'304,000 15,000)
Tv-212 DIESEL DESULFURADO 2,304 2'304,000 15,000}
TV-200-A  TURBOSINA 1,590 1'590,000 10,000}
TV-126-A  TURBOSINA 1,560 1'560,000 10,000
TV-111-A  TURBOSINA 1,560 1'560,000 10,000
TV-113-A  TURBOSINA 3,216 3'216,000 20,000
TV-114-A  TURBOSINA 3,216 3'216,000 20,000
TV-134 GASAVION 100 1,605 1'605,000 10,000
TV-138 GASAVION 100 1,605 1'605,000 10,000
TV-140 GASAVION 100 1,606 1'606,000 10,000}
TV-142 GASAVION 100 1,606 1'606,000 10,000
TV-125.A  GASAVION 80 529.8 529,800 3,330
TV-109-A  GASOLVENTE 529.8 529,800 3,330
TV-215-A  GASOLVENTE 529.8 529,800 3,330
TV-110-A  GASNAFTA 529.8 529,800 3,330
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_ .';?‘»'CAPACIDAD 'CAPACIDAD. CAPACIDAD
CENMTS?

" ENLITROS = BARRILES:
TV-135-A  GASOLINA INC. 529.8 529,800 3,330,
TV-119 GASOLEO IND. 31,794  31.794,000 200,000
Tv-524 GASOLEO IND. 3,521 3.521,000 20,000
TV-525 GASOLEO IND. 3,521 3.521,000 20,000

*PRODUCTO = - CAPACIDAD CAPACIDAD: CAPACIDAD
’ : EN MT83 EN LITRO

TV-1 NOVA 8,354 8'354,000 55,000

TV-2 NOvA 8,377 8'377,000 55,000
V-6 MAGNA-SIN 3,012 3'012,000 20,000
V-3 DIESEL DESULFURADO 3,016 3'016,000 20,000
V-8 DIESEL DESULFURADO 3,180 3'180,000 20,000
TV-4 PETROLEO DIAFANO 817 817,000 5,000
TV-5 CONTAMINADO 753 753,000 5,000

TVv-7 AGUA C/INC. 1590 1'590,000
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CAPACIDAD - CAPACIDAD . GAPACIDAD
~EN'MTS® " EN.LITROS

55,000

3,733 8'733,000
TV-2 NOVA 8,733 8'733,000 55,000
TV-8 NOVA 8,733 8'733,000 55,000
TV-9 NOVA 8,733 8'733,000 55,000
TV-7 MAGNA-SIN 8,898 8'898,000 55,000
TV-3 DIESEL DESULFURADO 5,665 5'565,000 35,000
TV-4 DIESEL DESULFURADO 4,770 4'770,000 30,000
TV-5 PETROLEO DIAFANO 3,101 3'101,000 20,000
TV-6 CONTAMINADO 557 557,000 5,000
D AGUA 200,000

Zona Refineria 18 de Marzo
(Azcapotzalco)....
Terminal Satélite Sur-Barranca
Terminal Satélite Oriente-Afiil

999,980 Bls.
180,000 Bls.
365,000 Bls.

La capacidad actual en los Tanques de Almacenamiento es [a siguiente:

Para que la explicacién anterior sea mas ilustrativa, observaremos en el

anexo No. 22 una panordmica similar de la manera en que se encuentran
distribuidos estos Tanques de Almacenamiento, en las diferentes Terminales de
Distribucién, dentro del D.F.



ANEXO No. 22
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3.6. LABORATORIO.

La funcién de este Departamento consiste en tener un control de calidad de los
diferentes Hidrocarburos que se reciben en cada Terminal para ser distribuidos
dentro del D.F. y zonas aledafias.

Estos Hidrocarburos deben cumplir ciertos requisitos bajo especificaciones
o normas bien establecidas de calidad que nos daran el estado 6ptimo del
producto.

Este proceso lo realiza personal capacitado de la empresa, v se les conoce
con el nombre de probador fisico y analitico; en las tres Terminales de Distribucién
dentro del D.F., se encuentra un Departamento de Laboratorio.

[FERMINAL AZCAPOTZALCO. |

En la zona de Ia Refineria 18 de Marzo, se encuentra un Departamento de
Laboratorio que al recibirlos Hidrocarburos de las Refinerias de Tula Hgo. y Tuxpan
Ver., son analizados para su almacenamiento y distribucién, siendo los siguientes:

1) Nova

2) Magna-Sin

3) Diesel Desulfurado
4
5

Petroleo Diafano
Gasavién 80

6) Gasavién 100

7) Turbosina

8) Gasnafta

9) Gasolvente

—_ = D

10) Gasolina Incolora
11) Gasoleo Industrial
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En la Terminal Azcapotzalco, también se encuentra un laboratorio que lleva
el control de calidad.

[TERMINALSATELITE SUR-BARRANCA:]

Esta Terminal de Almacenamiento y Distribucion de Hidrocarburos dentro
del D.F. y zonas aledanas, tiene su Laboratorio dentro de las mismas instalaciones.

Los Hidrocarburos que se analizan en esta Terminal para su control de
calidad, son los siguientes:

1} Nova

2) Magna-Sin

3) Diesel Desulfurado
4) Petrdleo Didfano

[TERMINAL SATELITE ORIENTE ANIL:]

Esta Terminal también cuenta con un Laboratorio de Control de Calidad, y
los Hidrocarburos que se analizan para su distribucion son los siguientes:

1) Nova

2) Magna-Sin

3) Diesel Desulfurado
4) Petrdleo Diafano

El Gontro! de Calidad se efectia diariamente tanto en el primero como en el
segundo turno en las tres Terminales de Distribucién dentro del D.F., tomandose
las muestras de los Hidrocarburos en los tanques de almacenamiento y en los
Autos-tanque exclusivamente para la Magna-Sin.

Los resultados de las especificaciones de cada producto se llevan por medio
de la forma No. 340, Pemex (7) en la cual se registran los datos sigulentes:



a1

TURNC

PETROLEOS MEXICANOS

TERMINAL SATELITE ORIENTE

Iztacalco,

DATOS DEL LABORATORIO Y EXISTENCIA DEL PRODUCTO
D.F. a de

Forma No. 340

Pemex (7)

de 19

TANQUE PESO
propucro | ESPECI-
FICADO

TEMP.
COLOR { INFLA
MACION

DESTILACIONES

TEMP

1 10 | 50

90

F P.V.R.

TV-1 NOVA

TV-2 NOVA

Tv-3
DSL,ESP.

TV-4
DSL. ESP.

TV-5
DIAFANO

TV-6
CONTAMINADO

V=7
DSL. NAL,

TV-8 NOVA

TV-9 NOVA

EXISTENCIA

NOVA

RECIBIDO

BOMBEO A CUERNAVACA

LTS,

DIAFANO

DSL ESP

DSL NAC

TANQUES A VENTAS

PROGRAMA

DE BOMBEO

HORA

LOTE

PRODUCTO

CANTIDAD

ANEXO No. 23
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1) NUmero de Tanque de Almacenamiento.
2) Producto.

3) Peso especifico.

4) Color.

5) Temperatura inicial y final.

6) Temperatura de 'inflamacién.

Los datos mencionados anteriormente los observaremos en el anexo No. 23.

3.7. DEPARTAMENTO DE BOMBEO.

Es de importancia mencionarlo, ya que el producto llega hasta la seccién de
llenaderas donde cargan los Autos-tanque.

TERMINAL AZCAPOTZALCO.]

Este Departamento se encuentra localizado en la zona de la Refineria 18 de
Marzo, mandando los Hidrocarburos hasta la Terminal Azcapotzaico por medio de
las siguientes Bombas:

7 BOMBA® - .PRODUCTO . .. "CAPACIDAD 7 i :
7 NOVA 3,600 G.B.M. 00
2 NOVA 2,600 G.P.M. 100
3 NOVA 2,600 G.P.M. 100
4 NOVA 2,600 G.P.M. 100
20 NOVA 2,600 G.P.M. 100
21 NOVA 2,600 G.P.M. 100
25 MAGNA-SIN 525 G.P.M. 20
35 MAGNA-SIN 800 G.P.M. 40
7 DIESEL DESULFURADO 800 G.P.M. 25
9 DIESEL DESULFURADO 800 G.P.M. 25




- CAPACIDAD

10

DIESEL DESULFURADO

800 G.P.M.
11 DIESEL DESULFURADO 575 G.P.M.
12 DIESEL DESULFURADO 575 G.P.M.
18 DIESEL DESULFURADO 800 G.P.M.
72‘2 PETROLEO DIAFANO 2,000 G.P.M. 75
23 PETROLEO DIAFANO 2,000 G.P.M. 75
15 GASAVION 80 350 G.P.M. 20
15-A GASAVION 80 350 G.P.M. 20
16 GASAVION 80 350 G.P.M. 20
26 GASAVION 100 350 G.P.M. 20
26-A GASAVION 100 350 G.P.M. 20
14 TURBOSINA 800 G.P.M. 30
14-A TURBOSINA 600 G.P.M. 75
.18 GASNAFTA 350 G.P.M. 20
37 GASNAFTA 350 G.P.M. 20
17 GASOLVENTE 350 G.P.M. 20
17-A GASOLVENTE 350 G.P.M. 20
18 GASOLVENTE 350 G.P.M. 20
-.36 GASOLINA INCOLORA 800 G.P.M. 25
36-A GASOLINA INCOLORA 800 G.P.M. 25
TDP 27 GASOLEO INDUSTRIAL 350 G.P.M. 20
TODP 30 GASOLEO INDUSTRIAL 350 G.P.M. 20 -
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[TEAMINAL' SATELITE SUR-BARRANGA;

Este Departamento cuenta con 15 Bombas dentro de la Terminal:

CAPACIDA

PRODUCTO

BA-1A NOVA 1,770 G.P.M. 45
BA-18 NOVA 1,600 G.P.M. 40
BA-1GC NOVA 1,500 G.P.M. 40
BA-2A NOVA 1,500 G.P.M. 40
BA-2B NOVA 1,500 G.P.M. 40
BA-6A MAGNA-SIN 2,920 G.P.M. 10
BA-6B MAGNA-SIN 2,920 G.P.M. 10
BA-8 DIESEL DESULF. 1,500 G.P.M. 40
BA-4 PETROLEO DIAFANO 2,920 G.P.M. 10
BA-4RDD PETROLEO DIAFANO 2,920 G.P.M. 10
BA-RG RELEVO 1,500 G.P.M. 40
BA-5 CONTAMINADO 1,500 G.P.M. 40

Esta Terminal también bombea Nova, Diese! Desulfurado y Petrdleo Didfano
a la ciudad de Toluca, Mex. por medio de un ducto de 8", aproximadamente se
bombean 1.300,000 Its. diarios de Hidrocarburos, se cuenta con 3 bombas de las
siguientes caracteristicas.

TBOMBA T RPM.
A 3,565 350
B 3,565 350

o] 3,565 350




95

[FERMINAL SATELITE ORIENTE-ARNIL ]

También este Departamento cuenta con 15 Bombas dentro de la Terminal:

©+“wPRODUCTO .- CAPACIDAD

B-v-1 NOVA 250 G.P.M. 60
B-v-2 NOVA 250 G.P.M. 60
B-V-3 NOVA 250 G.P.M. 60
B-vV-4 NOVA 250 G.P.M. 60
B-H-1 MAGNA-SIN 800 G.P.M. 25
B-H-2 MAGNA-SIN 800 G.P.M. 25
B-V-5 DIESEL DESULFURADO 250 G.P.M. 60
B-V-6 DIESEL DESULFURADO 250 G.P.M. 60
B-H-3 PETROLEO DIAFANO 800 G.P.M. 25
B-V-C CONTAMINADO 250 G.P.M. 20
B-V-R RELEVO NOVA Y DIESEL 250 G.P.M. 20
B-H-R RELEVO MAGNA Y

DIAFANO 800 G.P.M. 25

Esta Terminal bombea Nova, Diesel y Petréleo Didfano a la ciudad de
Cuernavaca, Mor., por medio de un ducto de 8', y se cuentan con 3 bombas con
las siguientes caracteristicas:

350
350
350
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Los ductos de entrada a las Bombas desde los Tanques de Aimacenamiento,
en las tres Terminales son de 12"y de salida de 8, para encontrarse con una de
20", quiero hacer mencidn que los Hidrocarburos llegan a estos Departamentos
por gravedad desde los Tanques de Almacenamiento, y de esta manera se bombea
a la seccién de lienaderas, en las que se encuentra un tablero de control eléctrico
en cada Terminal.

Para el llenado de Autos-tanque se utilizan las garzas que se encuentran en
la seccidn de llenaderas. Este equipo de carga o llenado de Autos-tanque, se ha
disefiado de facil y suave movimiento de operacion, equipado con balanceador de
resortes compensados que mantiene el brazo en pasicién de carga cuando sea
colocado, una vez terminada esta operacion basta un impulso hacia arriba para
que el brazo tome su posicion vertical. Posteriormente explicaré més extensamente
la forma de llenado de los Autos-tanque.

3.8. CONTROL DE AUTOS-TANQUE.
El control de Autos-tanque se lleva por medio de la forma STT-20.

Son los movimientas generales del equipo automotriz, esta forma se elabora
a diario, tanto en el primero como en el segundo turno en las tres Terminales, y
por medio de ésta se tendré informacién de los autos-tanque ya sea que estén en
servicio, entaller [ocal o particular y disponibies para su distribucidn. Objetivamente
por medio de esta forma sabremos el motivo de reparacion, la fecha de inicio,
terminacion y tiempo fuera de servicio, enviando el original de esta forma a la
Superintendencia de ta Terminal correspondiente, con copias a la
Superintendencia general de Terminales del D.F., al Departamento de
Construcciones y Equipo y al taller mecanico local, de esta manera se les informa
de la situacién en que se encuentran los equipos.

Este sistema de control es aplicable para las tres Terminales de Distribucion,
y la elabora personal del primero y segundo turno con categoria de oficinista de
2a., este personal también se encarga del control de accidentes de los
Autos-tanque, tanto en el interior de las Terminales como fuera de ellas, levantando
una acta para especificar como ocurrid y cuales fueron los dafos del equipo y a
terceros. A continuacion observaremos los Anexos 24, 25 y 26 de la forma STT-20
antes mencionada, que se utiliza en cada una de las Terminales.



PETROL
By ueneen -, b <:u..\uuf':,,~ e E O B_ MEXICANOS
Tensten, __ Atsowpoteatvo, be F. TN
! . Atssweoteaices B F. 44 Tnterne s priman
EQUIFOS EX SERVILIO g Les 12 se A0
UTiLIza 00 Ty "
ancoran piee PR T) TALLER | MOTIVO DE REPARACION e 1 o [ oroe | !
2 oy .
563 T RO a1 i et TR
Mie 1375 | 4263 437 K CERE ST 1e TY=01-97 7Tt
73 PLATArOkes y ADAFT nINCHY 9 "y e [ y
n Batna 108 3 gHaneLoe It [} TRARATANDO-
5
i;z‘a : ; “';;;"3; 13-03-91 e - lsqx DF 1o
364 . sy PINING- 1-07-0 15 *=) a2, e
1985 1rd N tay PIn b1205-91 I Bty DE L o
1968 ol ¥ sy rxrmu - p8-0T-n 08 -- .[_DISPONIBLES:
3967 PETER i Svid ( S DE 1
372 APt i 3729 3, 1L ornn KAz o £ 10600
1379 LRELIVEAS B 1] T, LOC, 19-07-71 oy -"
1979 eis) ‘ Juﬁ T, rocanp arinls 58 de 10T0K 04-07-31 2 -
s AT e pown| 2 e s 13-07-91 o1 =
1099 iien | st mametiaey e oo 11-07-91{C,Cawid 03 =" PN TALLED:
£106 4378 ¥IoM | 33 91 o1 -
4127 4313 972 [ Bt DE o
3 4136 1360 236y | a02 13-07-3{ 03 "°f 1977 or
Iy 84 403 i % o1 [ 2 13w
3 116 4381 410 s 1
ae 35 RS B Y ror-s] 83 - L0k
: 4170 1382 3=07-31 03 "7l 43T)al, Po/E0YA LOGAL OO
jie (e 0
1% 4 o
o o el [GASOUNAS q
15=07- Py
Y hidd 5y 33w v b){\n 0 E
; 4207 9
4233 15 ORD o
4300 DISPONITLES o
o0 draras » ntes FONIILES
:ggz : EN_TALLER !
4301 TOTAL. kil
4309 3 L P e TOTARLUKS
i :g:s ho‘:w‘r‘:‘x-‘;l N0 TIK UNe DR ADTONATON & TA TEMIIRAL
U i PAIA L0 LUd PRASKDA ¥ 3
HELH 1 TATHO T§ 1770 OPICINA B
! i3 40 GON 13,000 L3, Ds 0130fins w0y 2\1::11;.! Ths T IALTER TS e
. :;:g RIPOK1430 PON HBIA 3110 JOLPEADA Li MA;B:L:S::. 1307 v3o.
: 8 TR i i e
a3 T T B s Ak R e Jame wOW THAD SIRNUSS 1945, 1144 29 M0
Ap2 T TSI e o EECTI RN
. T T IO TSR T TS T T
i MOVIMIENTO GENER y ) LRIy 1o - il
Onpnd- Suomitucoes A E?‘ £0 AUTOMOTIUZ 10 <NTiion Paia L0 SR i A A VIZTCH AUEITO AL Fn 1,
TS o g S s e s T SRt i
n-!rum.—,[au\m_ & TUNND &1 HaQaMTO; e Tumo
© as Taller Mok s 1 horada
- o Loeal., LAY \_A)&_ s \~ \\Lc\““”"“‘“' 13 & JULIO CTo
2L SN N AR cGas ————— DT do1d R
ANEXO No. 24

16



Ploeiex

PETROLEOS MEXICANOS

SUPLIIN TESDENCIA TERMINAL LY TERKEYTRES

an? (SU4LHCAOLL HULkTY,

TEUMISAL
ZQUIPOH KN ALBVICIO KQUIPOS FUERA DE SERVICIO i
a "T""':"::: . PN TaLLER | MoTivo DE nepauactox | B ) AR, | :
330 ) TALTIN FORARES M

3961 4383 T‘i :382 LoChetu. Hojaloterse pur shoyus. 23,9591 bt Ufes
3975 4389 8
1980 4391 ;v
P — N
3991 4330 olier L, yovlaui
l4008 dad1 atlor L, PN
l4oto 438 aller L, Pintuce wn yreb. CORVERCR) .
5087 et aller L. fapocor buctin du teecnrps  [tubed1[UeoBaud e )
li120 - “Hler Lo posein (6 Lomdan U2 as.u1 Ly - RE RN I
le132 Kallur Lo fiowes da wupurt, —waive [1d 0n.H{Yevwad 2 N
H133 sller L, Jiule de pia0 Guline U7.08.%1 Ry - Paa Lir by
M1l5 Fultor L, HUnEar coga s velucidedwe, U 08,1 N
k137 alior ¢, re [T FIOREDY ey
K138 wller L, STURILNTT] W1 420y IR A
H 14l aliwr L. turbo. ok ' —
14 Aler Lo Posba du dicescion. f.0b. F S S
hiss allar L. e, LIRVINRTY] - — 5
K192 sller Lo Hadbodur Dloutae treveree. HUU8.Y) RAMA 3
221
Hals
272 .
4273 et 173
leasz g :
‘;Z Hescvngynr -
li32s [ERAtIE bl B
K339 o "
4343
4344
4345
14350
4360 T o i7 27
13360 OBSERYACIONES  CAMBIULs 3157adytw Ladid 434 Javd s
14373 15984437 4317a3 140 41J3a41320

375
P37o
gIr7

MOVIMIENTO GENERAL EQUIPO AUTOMOTRIZ,

atCutliv L .
hat - Geb L Tinitis
i IR ikt o by

ANEXO No. 25

86



99

92 "ON OX3NV

% e

TV A T Tnas

AT s

onm

ot pesert wrrva CE
i

vy ey py o), v Y
“imbry £ emovenneion aris(] <33
apamuin T

4 nar, o 2a nf)

o SvaoL
W
[N T . e weariEie ¥
o
T
- o] EOCIM L
- =t RINLE
.ot
“ ot
73
- 1
ol 000" TR Ty
LURTIE N IERE] tn TeuR
= TOUNVIVIEVILL pns
Py o vuy, . ALLOR ATV CAYIG CRYRINOHYD
N NOIDVUVAIUL HA OALLOW IATIVYL e L n
AU ¥YRAAA Fodnd OINAUI N3 R0
. TR WRINEAL
LIS

SAUISTHUY L SITTVNINBILL VIIRGAN:

SONYOIXdW §03T0¥LId




100

3.9. CONTROL DE ALMACEN. .

Cada Terminal de Distribucién cuenta con su propio Almacén o conocido también
con el nombre de Bodega de Refacciones y/o Materiales, el sistema que se lleva
a cabo es el mismo que se realiza en las tres Terminales de Distribucidn.

El control de existencias se hace por medio de la Forma F-10-3, estos
Almacenes llevan un registro de las existencias y localizaciones, asi como los
rnovimientos de entradas y salidas, recuentos diarios de existencias y calificaciones
de maximos y minimos.

También se cuenta con un Manual de Procedimientos de Operacion de
Almacenes, con el objeto de Hevar un registro de las existencias y localizaciones,
como se detalla a continuacion:

1) Recibo de materiales para almacenamisnto.

2) Despacho de materiales por medio de vales de almacén.

3) Despacho de materiales por traspaso de salida.

4) Traslado de materiales de almacenes centrales a la seccion Satélite.
5) Catélogo de materiales y sistema de codificacién.

Este manual es la herramienta en Petroleos Mexicanos que sirve para
agrupar, ordenar y controlar los materiales, articulos, sustancias quimicas,
materias primas, equipos y refacciones y accesorios, que se adquieren para formar
las existencias en los Aimacenes del sistema. Observar anexos 27, 28y 29,

3.10. MANTENIMIENTO AUTOS-TANQUE.

Todos los Autos-Tanque requieren de atencion por parte del Taller Mecénico para
conservarse en buenas condiciones de operacion, comodidad y seguridad.

En este Taller se realizan labores de reparaciéon y mantenimiento en cada
una de las Terminales; y en caso de reportarse alguna falla mecénica en los
Autos-tanque que se encuentran cubriendo alguna entrega, se autoriza al personal
de cada Terminal para que auxilie y repare la falla cuando sea posible, aunque en
si la finalidad de estos Talleres es el mantenimiento peridédico de los Autos-tanque.



CONTROL DE EXISTENCIAS

PEMEX 10 FORMA No. 10-3
ESPECIE ESPECTIE
FECHA j{ REFERENCIAS FECHA || REFERENCIAS v
ENTRADA | SALIDA | EXISTENCIA ENTRADA | SALIDA | EXISTENCIA
ALMACEN CASILLERO UNIDAD
MAXIMUM MINIMUM EXISTENCIA REVISADA EN

ARTICULO CODIFICACION

SIMBOLO NUM.

ANEXO

27

101
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FORMA PA-6
PETROLEOS MEXICANOS PROYECTO: GACS-PS002/85
DIRECCION GENERAL
MANUAL OE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PAGINA: 377 DE: 407

FECHA: MARZO 1986
SUBDIRECCION: COMERCIAL

RAMA: GCIA_DE ADMON_Y CONTRO! DE SIAANISTRO SISTEMA:
ADMINISTRACION DE RECURSOS
PROCEDIMIENTO PARA: OPERACION DE MATERIALES

DEPARTAMENTQS LOCALES DE ADMINISTRACION Y
CONTROL DE SUMINISTROS

NUMERO DE LA FORMA: NOMBRE DE LA FORMA:
P-10 F-10-3-A TARJETA DE CONTROL DE EXISTENCIAS
OBJETO:
LLEVAR UN REGISTRO DE LAS EXISTENCIAS Y LOCALIZACIONES, ASi COMO LOS MOVIMIENTOS DE
ENTRADAS Y SALIDAS, RECUENTOS DIARIOS DE EXISTENCIAS Y CALIFICACION DE MAXIMOS Y MINIMOS.
ORIGEN:
SECCION RECEPTORIA
DISTRIBUCION:
ORIGINAL: SECCION CONTROL DE EXISTENCIAS Y ABASTECIMIENTOS
INSTRUCTIVO
DATOS INSTRUCCIONES
1. FECHA Anotar dla, mes y afio del origen del
2. REFERENCIA Anolar 1as iniclales del y o) nimera
- Recepcidn 2}
- Devolucién D
- Recuperacién REC
- Traspaso de Entrada TE
- Vale v
- Traspaso de Salida TS
- Recusnto Diaro de Existencias RDE
- Actas de Baa AB
- Traslado de Materlal ™
- (Solamenta do Amacén Cantral a Satélite o de Satélite a Satélite}
- Aviso de Embarque AE
3. ENTRADA Anotar |as cantidades de entrada que reportan los documentos.
4. SALIDA Anotar las cantldades de salida que reportan los documentos.
5. EXISTENCIA Anotar la id. de la én de sumar 0, restar salidas
por cada documento registrado.

ANEXO No. 28

dimientos Administratl
tiol de suministros. Marzo 198
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FORMA PA-6

PETROLEOS MEXICANOS PROYECTO: GACS-PS002/85
DIRECCION GENERAL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PAGINA: 378 DE: 407

SUBDIRECCION: COMERCIAL

RAMA: GCIA. DE ADMON, Y CONTROL DE SUMINISTROS SISTEMA:

FECHA: MARZO 1986

ADMINISTRACION DE

CONTROL DE SUMINISTROS

PROCEDIMIENTO PARA: OPERACION DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTOS LOCALES DE ADMINISTRACION Y

NUMERO DE LA FORMA:
P-10 F-10-3-A

NOMBRE OE LA FORMA:
TARJETA DE CONTROL DE EXISTENCIAS

OBJETO:

LLEVASA UN REGISTRO DE LAS EXISTENCIAS Y LOCALIZACIONES, ASI COMO LOS MOVIMIENTOS DE
ENTRADAS ¥ SALIDAS, RECUENTOS DIARIOS DE EXISTENCIAS Y CALIFICACION DE MAXIMOS Y MINIMOS,

ORIGEN:
SECCION RECEPTORIA

13. CODIFICACION

14, SIMBOLO

INSTRUCTIVO

DATOS INSTRUCCIONES
6. ALMACEN La letra con que se ifica el lugar del del material.
7. CASILLERO Las letras y nimero del casillero en donde se localiza el materlal.
8. UNIDAD Anotar la unidad de medida correspondiente.
9, MAXIMO Indicar la cantidad que el usyario o del drea.
10. MINIMO Indicar Ja cantidad que al usuario o del frea.
11. EXISTENCIA Anotar la fecha en que se realiza 1a revisién de la existencia del materlal.
12, ARTICULO Descripcién del material de acuerdo con ef Catdlogo de Materiales.

Anotar la codificacién que le corresponda al material de acuerdo con e} Catdlogo
de Materlales.

Anotar el ndmero correspondiente de la tarjeta para cada matarial.

ANEXO No. 29

[Manual:De ‘Procedimientos ‘Adn
Admlnistraclén Yy conlrol de suminlalro Marzo 1986
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En cada una de las Terminales se les da un servicio de lubricacidn,
efectudndose cambios de aceite, filtros de aire, y de combustible, checéndoles los
niveles de aceite en las cajas de velocidades y diferencial, asi también como el
engrasado y lavado de chasis motor y carroceria, mediante un programa
establecido para cada Auto-tanque.

También se tiene un sistema de vaporizacidn para soldar los tanques de
transportacién de los Autos-tanque o de alguna otra reparacion, esta vaporizacion
se hace con el fin de eliminar los gases que se acumulan dentro del tanque del
transporte, que son altamente volatiles y de esta manera evitar accidentes y riesgos
que en un momento dado pongan en peligro la vida de los trabajadores.

Una vez realizada esta vaporizacién se efectan los trabajos de soldadura
o de cualquier otra reparacion, también se vaporizan cuando se requieren mandar
a calibracion para su control de medicidn del tanque del transporte.

Es preciso mencionar que en la Terminal Satélite Sur-Barranca y la Terminal
Satélite Oriente-Afiil, con excepcion de la Terminal Azcapotzalco, ya se efectian
reparaciones de hojalateriay pintura en general con personal de la misma empresa.

En cada una de las Terminales de Distribucidn se realizan reparaciones tanto
en el primero como en el segundo turno, la forma de este reporte es igual para las
tres Terminales y se observara en el anexo No. 30.

3.11. DEPARTAMENTO DE CONTRA-INCEND!O.

Tomando en consideracién que esta empresa es de alto riesgo para el personal
que labora en estas Terminales, como para la poblacién en general, es de
importancia mencionar ias medidas de seguridad con que se cuenta actualmente
en cada una de las Terminales de Recibo, Almacenamiento y Distribucién dentro
del D.F., tanto del personal capacitado, como del equipo y sistemas.

[TERMINAL AZCAPOTZALCO!]

En esta Terminal de Distribucién se cuenta con el siguiente personal de
Contra-incendio:
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Turno de 5:00 a 13:00 Hrs.

cabos de Contra-incendio.

chofer de Contra-incendio.

ayudantes de operacién de Contra-incendio.
ayudantes para el mantenimiento del equipo de
Contra-incendio.

obreros.

Total

~N O =2 N

=

Turno de 13:00 a 21:00 Hrs.

cabo ds Contra-incendio.

ayudantes de operacién de Contra-incendio.
ayudantes para el mantenimiento dal equipo de
Contra-incendio.

chofer de Contra-incendio.

obreros.

Total

W =

2| N =
=

También se cuenta con un cuerpo voluntario de bomberos con personal de
la misma Terminal, y que son capacitados para practicas de Contra-incendio en
Tierra Blanca, Ver.

[FERMINAL: SATELITE:SUR:BARRANCA;]

Se cuenta con una brigada de Contra-incendio tanto para el primero como
para el segundo turno, igualmente que en la Terminal anterior, se capacitan
bomberos voluntarios con personal de la misma Terminal en Tierra Blanca, Ver.

Y el apoyo de Sistema Naciona! de Proteccidn Civil SINAPROC.
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Turno de 5:00 a 13:00 Hrs.

1 chofer y cabo de Contra-incendio.

ayudantes para el mantenimiento de extintores (de 6:00
a 14:00 Hrs)

ayudante para recibir extintores.

ayudantes de chofer de Contra incendio.

Total

o v =

Turno de 13:00 a 21:00 Hrs,

chofer de Contra-incendio.

ayudante que recibe y entrega extintores.
ayudantes de Contra-incendio.

Total

ol o = =

En cada una de las Terminales de Distribucion se cuenta con un equipo de
extintores de diferentes capacidades en libras que estan ubicados
estratégicamente dentro de las instalaciones de las mismas, como complemento
a este equipo cada Terminal tiene un Auto-tanque o camién de Contra-incendio.

Actualmente en las tres Terminales de Distribucion, se ha ampliado la red
de Contra-incendio que se encuentra instalada en areas estratégicas dentro de
cada Terminal. Esta red cuenta con hidrantes & hidrantes monitores que nos van
a permitir el paso de agua en caso de algtin incendio.

Aproximadamente hace dos arfios se implanté un sistema conocido con el
nombre de "paquete de presidn balanceada”, que trabaja a base de agua 97% y
3% de este compuesto quimico conocido con el nombre de agua ligera AFFF, o
sea que se mezcla con el agua y forma una espuma de una pelicula acuosa, este
producto esta garantizado por mas de 20 afics a cualquier temperatura ambiente,
sin que se altere su composicion.



108

En los tanques de almacenamiento se tienen las medidas de seguridad,
aplicando este sistema de agua ligera AFFF en caso de incendio, usando los
proporcionadores de linea cuyo funcionamiento es el siguients:

1) Abrir la valvula del barril A, y observar que el agua ligera pase a los
proporcionadores.

2) Abrir la valvula de la red de Contra-incendio para efectuar la mezcla.

3) Solicitar que opere la bomba eléctrica de Contra-incendio.

4) Cuando se termine el agua ligera del barrit A, abrir la valvula del barril B
y asi sucesivamente con el propdsito que los proporcionadores siempre
succionen agua ligera.

5) Reponer los barriles de agua ligera conforme se terminen.

En el anexo No. 31 sg observa el sistema de agua ligera AFFF para cada
tanque de Almacenamiento usando los proporcionadores de linea en cada una de
las Terminales de Almacenamiento y Distribucion.

También cada Terminal cuenta con un sistema de alarmas sectoriales que
nos indicarén el lugar afectado en caso de incendio

Este sistema esta ubicado estratégicamente dentro de las dreas de cada
Terminal, y opera oprimiendo las botoneras o botones en caso necesario para
prevenir al personal y a la vez sefalando el area afectada.

En la seccion de llenado se cuenta con un sistema de aspersores de agua
que estan repartidos en cada una de las posiciones de Ias islas donde cargan los
Autos-tanque.

Como referencia Gnicamente y al alto riesgo que esta expuesto el persanal
que labora en estas Terminales, se cuenta con un servicio médico y una ambulancia
en cada una de éstas.

A continuacién en los Anexos 32, 33 y 34 observamos la red de
Contra-incendio instalada en cada una de las Terminales de Distribucién dentro del
D.F.
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3.12. DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS.

Esta es ta Gitima etapa del proceso de las operaciones anteriormente
mencionadas, para hacer posible la Distribucién de Hidrocarburos en el D.F.y
zonas aledaiias al valle de México, dando asi un servicio a la comunidad.

En las tres Terminales del D.F., se han establecido rutas por medic de
programas de tiempos y movimientos, correspondientes a cada una de las
Terminales, tomando en cuenta la zona geogréfica en que se encuentra ubicada
cada una para designar las rutas a las tripulaciones de los Autos-tanque, tomando
en cuenta el tiempo de carga, revisién recorrido y descarga de los Hidrocarburos
a las estaciones de servicio, ajustando cuatro viajes a cada una de las
tripulaciones,tanto en el primero como en el segundo turno.

Cada tripulacién se compone por un chofer repartidor y cobrador de la
ciudad de México, y un ayudante, los tiempos se distribuyen en la siguiente forma:
Se calcula 20 minutos para revisar el Auto-tanque, antes de iniciar la jornada se
deben comprobar varios puntos para protegerse contra una posible falla del motor
0 de otros elementos.

1) Comprobar el nivel del lubricante. Este debe encontrarse en la marca
de "full" lleno, de la varilla medidora. Si se llegara a encontrar el nivel del
lubricante en la marca "Low" bajo nivel, no se pondra en marcha el motor
sino hasta haber agregado el lubricante.

2) Comprobar el nivel de agua enfriadora del sistema de refrigeracion.
Debe encontrarse cerca del cuello del orificio de llienado del radiador.

3) Sistema de combustible. Purgar el tanque de consumo de diesel, para
desalojar el agua o sedimentos que pudieran haberse acumulado. Esta
operacion se hace diariamente.

4) Revisar el nivel de aceite del sistema de direccién hidrdulica. Debe
comprobarse que es el adecuado o en su defecto agregar si esta bajo
de nivel.



5)

6)

7

8)

9)
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Sistema de aire de frenos. Deben purgarse los tanques de servicio para
desalojar e! agua que pudieran tener.

Llantas. Se debe revisar la presién de las llantas para comprobar que
es la correcta.

Bandas o correas. Revisar la tensidn.

Suspensidn. Revisar muelles, perchas y abrazaderas para comprobar
que no estén flojos.

Revisar que no haya fugas de aceite, agua, combustible y aire, con el
motor funcionando.

Después de las revisiones antes mencionadas, se procede a calentar el
motor del Auto-tanque poniéndolo en funcionamiento y acsleréandolo en neutral,
hasta alcanzar de 800 a 1,000 R.P.M.

El motor debe alcanzar una temperatura minima de 140°F. (60°) antes ds
mover la unidad.'®

Posteriormente se pasa a la Torre de Control donde el jefe de reparto
asignara al operador el juego de facturas, con la estacion de servicio indicada,
Forma F-3 (contado), ver Anexo No. 35, 6 en su caso la Forma F-4 (crédito) para
dependencias de gobierno, Secretarias de Estado, etcétera, ver Anexo No. 38.

Coplas que genera un proceso de facturas F-3 (Contado)

— Original cliente.

— Copia 1 a contaduria de ventas.

— Copia 2 a bodega.

10 "Manual Gufa de! operador de auto-tanques de Petréleos Mexicanos. Subdireccion general
de capacitacion y desarrollo profesional. Instituto Mexicano del Petrdleo. México. 1986-1987
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— Copia 3 al consecutivo.
— Copia 4 salida.
— Copia 5 a gerencia de desarrollo y relaciones comerciales.

— Copia 6 comprabante de liquidacion del operador.

Coplas gue genera un proceso de facturas F-4 (Crédito).

— Original cliente.

— Copia 1 a contaduria de ventas.

— Copia 2 a subgerencia de crédito y cobranzas.

~ Copia 3 al centro embarcador.

— Copia 4 a bodega central,

— Copia 5 a gerencia de desarrolio y relaciones comerciales.
— Copia 6 cliente,

— Copia 7 a refinacién.

En esa misma Torre de Contro! se encuentra un encargado de asignar y
programar la garza correspondiente de acuerdo a la factura que especifica el
producto que se va a cargar.

Enlas tres Terminales de Distribucidn se encuentra un sistema de medidores
electrénicos para controlar los litros que carga cada Auto-tanque. No olvidandose
que la mayoria de los Autos-tanque son de 15,000 lts. y otros de 30,000 Its. como
se observd en las formas STT-20. En el Anexo No. 37 se observara el sistema de
medidores que se encuentran en la Torre de Control de cada una de las Terminales.

Posteriormente en el &rea de llenaderas se encuentran carteles numerados
y rotulados con el nombre del Hidrocarburo que se va a cargar, con las
especificaciones siguientes:



Sistema de medidores para contolar los litros de Hidrocarburos
que cargan los Autos-tanque en las diferentes Terminales
de Distribucién dentro del Distrito Federal.

ANEXO No. 37|

v de Pem}ak."" . 3
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Tamano: 2 Mts. de largo x 1.5 Mts. de ancho.
Nidmero: Un cartel a cada lado de las llenaderas y ubicado en
lugar visible.

Caracteristicas: Fondo amarillo, letras negras y ribetes blancos, de
lamina galvanizada sobre bastidor de madera y
soportes tubulares.

El siguiente paso es llevar el Auto-tanque hacia la seccion de llenaderas a
cargar el producto que ampare la nota de salida. Una vez instalado en la isla de la
llenadera, se apaga el motor del Auto-tanque y los accesorios eléctricos, aplicando
el freno de estacionamiento, inmediatamente el ayudante conectara el cable del
borne del tanque de transporte a tierra, evitando que se produzca estética de
energia.

En esta area de llenado también se encuentra un medidor por cada garza
que nos marcara la cantidad de litros cargados, en la que se introduce una tarjeta
especial en el medidor y de esta manera nos daré el paso del producto, marcando
la cantidad programada desde la torre de control, automaticamente se para el
medidor.

Para el llenado de Autos-tanque, actuaimente hay dos sistemas uno por la
parte de arriba del tanque del transporte que ha sido el tradicional, donde se abre
latapa del domoy la garza se introduce en el tanque del transporte del Auto-tanque.

El tanque de transporte tiene un pardmetro de medida que se conoce con
el nombre de sisa, ya que esta marca nos indicara el nivel exacto de llenado. Una
vez cargado el auto-tanque, se retiraré Ia garza de la tapa del domo escurriendo
todo el producto remanente al interior del tanque, procediendo a cerrar la tapa del
domo colocando el seguro de la misma, se desconectard la tierra y se esperaré
dos minutos antes de poner en marcha el motor para que se disipen los gases
existentes.

El otro sistema de llenado es por la parte de abajo, donde se localiza la caja
de vélvulas de descarga, este sistema también cuenta con una garza para el llenado
de cada Auto-tanque pero con caracteristicas diferentes, acoplando el conector
hembra del sensor Gptico, que se encuentra en la posicién de llienado en la isla,
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que con la coneccién macho del Auto-tanque ubicada en la caja de vélvulas se
oprime y gira ligeramente a la derecha, donde nos indicara el cambio de color de
rojo a verde, que significa que es correcta la operacién, y si la luz permanece en
rojo se tiene que repetir la operacion.

El otro paso es acoplar el conector de la garza de llenado a la vélvula de la
entrada del producto ubicada dentro de la caja de valvulas del Auto-tanque, el
conector debera estar lo més recto posible y acoplar con un ligero movimiento
hacia adentro, con lo que se accionara la valvula neumética de venteo, ubicada en
el domo de la unidad. Por Ultimo se desacopla la valvula conectora, la linea de
retorno de vapores y el cable espiral. Este sistema también funciona a base de
medidores como en el anterior y es también controlado desde la Torre de Control.

El tiempo calculado desde la asignacion de la factura en ia Torre de Control
hasta el llenado del Auto-tanque es de aproximadamente de 20 a 30 minutos
normalmente, aumentando un poco cuando se congestionan las operaciones por
algn otro motivo. Enlos Anexos 38 y 39 observaremos los dos sistemas de llenado
explicados anteriormente.

Después de este procedimiento se conduce el Auto-tanque hasta la caseta
de revisién o pasarela, que es la salida de la Terminal, deteniendo la marcha de!
Auto-tanque para su revisién. Son importantes las funciones que aqui se realizan,
pues se revisa que producto llevan de acuerdo con las notas o facturas de venta,
la revisién la realiza una persona en cada turno, anotando el nimero de
Auto-tanque, ia hora de salida, el producto y la cantidad que levan, asf también el
nimero de la nota de venta. Esta revisién se efectila ocularmente, por medio de
un espejo de aluminio en el que se introduce en el domo del tanque de transporte,
para verificar si el producto esta al nivel del indice superior de la sisa.

Todos estos datos anteriormente descritos se registran en una computadora
que se encuentra en esa misma caseta de revision, y es operada por otra persona
tanto del primero como del segundo turno.

Una vez realizadas estas operaciones se procede a cerrar |a tapa del domo
del tanque de transporte, verificando que sean colocados los sellos de seguridad
en dicha tapa y en la caja de vélvulas de descarga que se encuentra abajo del
tanque de transporte. Estos sellos los ponen otras personas que se les conace
con el nombre de selladores de Autos-tanque, posteriormente el revisador le
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Sistema tradicional de Ilenado por la parte de arriba
del tanque de transporte.

. ANEXO No. 38
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Sistema de lienado de Auto-tanque y pipas en las Terminales de
Distribucion del Distrito Federal, por la parte de abajo,
donde se localiza la caja de valvulas de descarga,

ANEXO No 39
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entrega una copia de la nota de salida al Ayudante del Chofer que a su vez la
entrega en ia caseta de vigilancia, verificando que esté sellada y firmada por el
encargado. Observar anexos 40 y 41,

De esta manera es como van saliendo los Autos-tanque de cada Terminal a
diferentes estaciones de servicio, dependencias del gobierno y expendios de
petroleo dentro del D.F. y zonas aledanas al Valle de México; el tiempo de recorrido
por cada viaje se calcula de acuerdo a la distancia que hay para cada entrega.

Alllegar a las estaciones de servicio o alguna otra dependencia, el Chofer y
el Ayudante deben tomar las medidas necesarias de precaucion para la descarga
del hidrocarburo, entregando su factura o nota al encargado de la estacion de
servicio, para que éste le indique el lugar y le dé las facilidades para la descarga
del producto. El encargado de revisar el producto verificara que éste llegue ai nivel
de la sisa, comparando los nimeros de los sellos y el producto que la factura
especifica, de esta manera se procede a la descarga del hidrocarburo, tomando
las medidas de seguridad siguientes:

1) Instalar extintores de acuerdo al drea de descarga.

2) Biombos que indican Peligro a la comunidad, evitando la circulacién en
esa area, instalados a una distancia de 6 x 6 mts.

3) Parar las bombas de venta de los tanques de.almacenamiento, en los
cuales se esté descargando.

4) Despejar el érea de descarga.

Al terminar la descarga del producto, el ayudante del chofer escurrird el
remanente de! hidrocarburo que pudiese quedar en el tanque. Esta descarga det
producto se efectdia con mangueras de 4", conectandolas en la caja de vélvulas,
abriendo las palancas de seguridad y descarga, de esta forma, el producto bajara
a gravedad hasta los tanques de almacenamiento instalados en las Estaciones de
Serviclo, quiero hacer mencién que para las Dependencias de Gobierno y
Expendios de Petrdleo, la descarga se efectlia por medio de una bomba de succidn
exclusivamente para el Diesel Desulfurado y Petrdleo Di&fano.



Caseta de revision final o pasarela.

ANEXO No. 40
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Caseta de revisién colocando los sellos de seguridad
en la tapa del domo y en la caja de vélvuias

ANEXO No. 41
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Una vez efectuadas estas maniobras el Chofer y el Ayudante deberén
asegurarse que el tanque de transporte fue vaciado completamente en el tanque
de almacenamiento de la Estacién de Servicio, Dependencias de Gobierno y
Expendios de Petrdleo, subiendo el encargado al Auto-tanque a cerrar el domo
verificando el vaciado total de! producto. Ver Anexo No. 42,

El regreso a la Terminal es con el tanque vacio, entregando la factura
indicada al portero o vigilante que se encuentra en la entrada de cada Terminal,
inmediatamente el Chofer haré su respectiva liquidacion del cheque o efectivo en
la caja de la Terminal, exigiendo al cajero seliar la factura para que sirva de
comprobante de su liquidacion.

Con este comprobante e! chofer se dirigira al jefe de reparto para que se le
entregue ala presentacion de la misma el viaje siguiente de su ruta. De esta manera
el ciclo de la distribucién de los Hidrocarburos contintia en las tres Terminales de
Distribucién dentro del D.F. y zonas circunvecinas al Valle de México.

3.13. ORGANIGRAMAS.

Desde el directivo hasta el obrero, Juegan un papel importantisimo en el progreso
de toda empresa porque constituyen el elemento activo y dindmico en el desarrollo
de sus actividades.

Pues las personas se dirigen a si mismas, dirigen a las demas personas y
también a los recursos materiales y técnicos en forma tal que la administracién o
manejo de éstos, solo puede hacerse a través de los recursos humanos que
integran la empresa. Por o mismo, las personas no pueden ser manejadas como
objetos, como cosas, sino para tratarlas se debsn tomar en cuenta sus
sentimientos, sus emociones, su manera de ser, etcétera, Olvidar ésto, trae como
consecuencia muchos problemas a la administracién y a la empresa.

Como todos sabemos Petréleos Mexicanos ss una empresa de servicio,
cuyos objetivas principales son:

Localizar yacimientos petroliferos, efectuar la extraccién de los
hidrocarburos, realizar su transformacion en productos utilizables por el mercado,
transportarlos a los lugares de consumo, distribuiflos adecuadamente para la
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Vista de una estacién de
servicio, terminando la
descarga del
producto.

ANEXO No. 42
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obtencién de satisfactores econdmicos y sociales para la Nacién, para la empresa
y para el elemento humano que la integra.

Por lo tanto, una vez conocidos los recursos materiales y técnicos con que
se cuenta en las Terminales de Recibo, Almacenamiento y Distribucidn, es
conveniente mencionar los recursos humanos, ya que es el elemento mas valioso
con que cuenta una empresa, por lo que consideré de gran importancia observar
por medio de los organigramas mas_objetivaments la estructura y la interrelacién
de los puestos en sus distintos niveles jerérquicos de autoridad en que se
encuentran actualmente las mencionadas.

A continuacidén en los anexos del 43 al 71 observaremos como estan
organizadas estas Terminales.
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ORGANIGRAMA DE CAJA
TERMINAL AZCAPOTZALCO
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ORGANIGRAMA DE MANTENIMIENTO
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CAPITULO IV
PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PARA LA OPTIMIZACION DE LA DISTRIBUCION
DE HIDROCARBUROS EN PEMEX DENTRO DEL
D.F.

Con ¢ proposito de alcanzar los objetivos de este trabajo, el programa de
Auditoria Administrativa destaca los siguientes puntos:
1) Analisis de la distribucidn de las instalaciones y sus funciones.
2) Andiisis de los diferentes departamentos que intervienen actuaimente
en el proceso de distribucién en cada una de las Terminales dentro del
D.F.
3) Andlisis del control de Autos-tanque.
4) Analisis de! control de materiales y/o refacciones.
5) Analisis de los organigramas de cada una de las Terminales de
Distribucién.
6) Analisis de algunas estaciones de servicio, de acuerdo a su zona
geografica de cada Terminal.

~
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En base.a los puntos mencionados anteriormente se procedié a dar un
diagndstico de las deficiencias e irregularidades encontradas, asf como las
recomendaciones para su aplicacién, con el objetivo de mejorar y aportar posibles
soluciones en e! proceso de la distribucion de los hidrocarburos dentro del D.F., para
lograr una eficaz como eficiente aplicacion de las politicas y procedimientos adecuados
para optimizar los recursos técnicos, materiales y humanos, obteniendo beneficios para
la empresa, para el elemento humano que la integra, y para la propia comunidad.

Para |a realizacidn de esta Auditoria se considerd un tiempo de seis meses,
para posteriormente presentar los resultados a la direccion general, a la Gerencia
de las Terminales de distribucion en el D.F. y Valle de México, asi como a las
Superintendencias de cada una de las Terminales.

Universo y Muestra.

De acuerdo con las observaciones hechas por medio de entrevistas directas
con empleados, profesionistas y datos estadisticos de Petrdleos Mexicanos, se
obtuvo ia informacién de la forma en que se lleva la distribucién de los
hidrocarburos y tomando en consideracidn que las instalaciones, sistemas y
procedimientos son similares en las tres Terminales, la Auditorfa que se realizd
podra aplicarse a cada una de las Terminales, encontrando algunas diferencias de
acuerdo a las necesidades de cada una de las mencionadas.

Se consideré como muestra de investigacién 300 ‘empleados de los 2,200
que se cuenta aproximadamente en las Terminales, mds una encuesta de 100
personas que se entrevistaron en las poblaciones cercanas a las mencionadas,
dando como resultado lo siguiente:

U = 2,200 empleados en las tres Terminales.

Terminal Azcapotzalco: 900 empleados.

Terminal Sur-Barranca: 600 empleados.

Terminal Oriente-Adil: 700 empleados.
TOTAL 2,200 empleados.

En cada una de las Terminales se entrevistaron a 100 emplsados con
distintos niveles jerarquicos.



30% obreros = 90
50% empleados = 150
20% técnicos y profesionales = 60

TOTAL 3060

O sea del universo de 2,200 empleados, se obtuvo una muestra del 13.7%,
que posen las caracteristicas del total de la poblacién, obteniéndose por medio de
entrevistas, cuestionarios y observaciones personales.

Cuestionarios.

Las areas que se investigaron fueron los principales departamentos que
operan en cada una de las Terminales, para lo que se elabord el siguiente
cuestionario:

A. Ubicacién de las Terminales de Recibo, Almacenamiento y Distribucién.
1) ¢Las vias de acceso son las adecuadas para cada Terminal?
2) {La ubicacion de las Terminales es la adecuada?
3) ¢Se encuentran en zonas de alto riesgo?

4) ¢Se hizo una planeacidn para el futuro en cuanto al crecimiento de la
poblacién para la ubicacidn de las Terminales?

5) (Existen congestionamientos en las vias alternas a las Terminales?

6) ¢La comunidad esta de acuerdo con la ubicacion de las Terminales?
B. Distribucién de las nstalaciones de cada Terminal.

1) éExisten planos actualizados de las instalaciones de cada Terminal?

2) ¢Hay un lugar especifico donde puedan tomar sus alimentos los
empleados?

3) ¢las Terminales cuentan con areas deportivas?

4} ¢Los estacionamientos internos para los Autos-tanque son adecuados?
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5) ¢{Los departamentos cuentan con espacio suficiente para realizar sus
funciones? )

6) ¢Los estacionamientos para los empleados son suficientes?

7) ¢Hay un mantenimiento adecuado en el sistema de drenaje?

C. Transportacién de Hidrocarburos.
1) {Existe un mantenimiento adecuado en ios ductos que transportan los
hidrocarburos?

2) ¢{A raiz del cierre de la Refineria 18 de Marzo aumenté la carga de
trabajo en las Refinerias que transportan los hidrocarburos?

3) ¢Los Autos-tanque cargan e! producto en la Terminal que les
corresponde?

4) {Cada cuando los Autos-tanque cargan producto en otras Terminales?
5) ¢Se ven afectados los programas de distribucion?
8) ¢La distribucion de hidrocarburos es eficaz y eficiente? -
7) ¢Existen pérdidas innecesarias para la empresa?
D. Departamento de Operacién.
1) ¢{Las instalaciones son las adecuadas?
2) éLos sistemas de control son confiables?
3) ¢Los aparatos de telemedicion siguen trabajando a falta de energia?
4) {El equipo es el adecuado?
5) éSe necesita experiencia para el manejo de estos sistemas de control?

6) ¢lLas operaciones se realizan con un mayor desgaste fisico del
personal?

7) éExiste 1a atencion de la gerencia para este departamento?

8) ¢Existe una capacidad adecuada al personal?
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9) 4En caso de incendio se cuentan con las medidas de seguridad
adecuadas?

E. Tanques de Almacenamiento.
1) &Tienen una cimentacion adecuada?
2) ¢Trabajan a su maxima capacidad?
3) ¢Estén en un zona de seguridad?

4) {Cudles son las medidas de seguridad en caso de incendio en estos
tanques de almacenamiento?

5) {Se les da un mantenimiento adecuado?
6) ¢Existe un control para reducir las emisiones contaminantes en la

atmdsfera?

E. Laboratorlo.
1) ¢El departamento de control de calidad esta contemplado dentro de
la organizacién? '

2) ¢El espacio es el adecuado para realizar sus funciones?

3) éEs importante la funcidn de este Laboratorio dentro de la
organizacion de la empresa?

4) ¢El control de calidad de los hidrocarburos lo realiza cada Terminal de
Distribucién?

5) ¢Cada Terminal cuenta con una unidad moévil para realizar
inspecciones peridicas a las estaciones de servicio? |

6) ¢La ubicacion de estos Laboratorios es la adecuada dentro de fas
Terminales?

7) iLas normas del control de calidad es el adecuado para todos los
hidrocarburos que se distribuyen en cada una de las Terminales?
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G. Departamento de Bombeo. ,
1) ¢E1 equipo de bombeo se encuentra en dptimas condiciones?

2) éHay refaccionss en existencia en caso de una reparacion?

3) ¢El mantenimiento es el adecuado?

4) ¢Trabajan a su méxima capacidad?

5) ¢El espacio es el adecuado para realizar sus funcionss?‘

B) ¢Se cuenta con un sistema de recirculacion en cada una de las

Terminales para evitar el calentamiento en las bombas?

H. Controi de Autos-Tanque.
1) £Cémo se realiza el contro! de Autos-tanque?

2) ¢Ei procedimiento que se lieva es el adecuado?

3) éExiste un control fisico de inventarios para cada uno de los
Autos-tanque?

4) ¢los Autos-tanque se encuentran en buenas condiciones para su
distribucion?

5) ¢(Existe comunicacion con la gerencia por parte del encargado?

6) {Los obletivos se cumplen?

7) éla falta de un control adecuado de fos Autos-tanque afecta a otros
departamentos?

8) ¢Se originan pérdidas en horas-hombre por la faita de un control
adecuado de los Autos-tanque?

9) ¢Los programas de distribucion se alteran?
10) ¢Se trabajan horas extras?
11) $Se amplian las Jornadas de trabajo?

12) ¢Se originan pérdidas para la empresa?
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I. Control de Almacén.
1) ¢Es adecuado el control de materiales y/o refacciones?

2) ¢Se conocen los méximos y minimos de los materiales y/o refacciones?
3) ¢La adquisicidn de los materiales y/o refacciones es oportuna?

4) ¢La entrega de estos materiales y/o refacciones satisfacen las
necesidades de las Terminales? '

5) (Estos almacenes estan debidamente organizados para el control de
los mismos?

6) éLos procedimientos de operacion de estos almacenes tienen un
orden adecuado?

7) ¢El espacio es suficiente para la identificacién de los mismos?
8) éHay comodidad para el buen mansejo de estos materiales?

9) ilLas dotaciones mensuales para el mantenimiento de los
Autos-tanque llegan oportunamente?

10) éExiste un control adecuado de inventarios?
11) ¢Que procedimientos se realizan en el recibo de los materiales?

12) ¢Que procedimientos se realizan en la salida de los materiales y/o
refacciones?

13) ¢Existen estudios del grado de obsolescencia de los materiales y/o
refacciones?

14) (Existe vigilancia y control de rotacidn de los materiales y/o
refacciones?

15) ¢Se efectian auditorias periddicamente?
J. Mantenimiento de Autos-Tanque.
1) ¢El mantenimiento de los Autos-tanque es el adecuado?

2) tLos modelos de los Autos-tanque son recientes?
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3) ¢Durante cuanto tiempo estos Autos-tanque han sido sometidos para
su uso en la distribucién de los hidrocarburos?

4) ¢Son adecuados los Autos-tanque para la distribucion de
hidrocarburos?

5) ¢Se cuenta con Autos-tanque disponibles en caso de reparacién de
otros?

6) ¢Hay oportunidad en ia entrega de materiales y/o refacciones para el
buen mantenimiento de los Autos-tanque?

7) él.as reparaciones de los Autos-tanque se realizan en cada una de las
Terminales?

8) {Se otorgan concesiones a talleres particulares para la reparacién de
los Autos-tanque?

9) éSe cuenta con un programa especifico de mantenimiento periddico
preventivo para cada Auto-tanque?

10) éAdministrativamente se encuentra contemplado un programa de
mantenimiento dentro de la organizacion?

. Departamento de Contra-lncendio.

1) éExisten los elementos técnicos. materiales y humanos necesarios en
caso de incendio?

2) iLas brigadas de Contra-incendio son suficientes?

3) ¢El equipo de seguridad es el adecuado?

4) ¢La vigilancia es la adecuada durante las 24 horas?

5) ¢Existe la rotacién adecuada del personal de Contra-incendio?

6) &E! personal que opera los sistemas de Contra-incendio es el
adecuado?

7) ¢Se capacita al personal?
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8) ¢{Este departamento se encuentra contemplado dentro de la estructura

de la organizacion?

. Distribucidn de Hidrocarbures.

1) éLa revision de los Autos-tanque al inicio de cada jornada de trabajo
es la adecuada?

2) {Los Autos-tanque estan equipados debidamente al inicio de cada
jornada?

3) ¢El sistema de medidores para el control de litros es el adecuado?

4) ¢Cuando cargan los Autos-tanque el producto, se expone la salud de
los trabajadores?

5) élLos sistemas de llenado son los adecuados?
6) ¢(La falta de energfa eléctrica ocasiona demoras en la distribucién?
7) ¢{Ei subsuelo de las Terminales se encuentra en buenas condiciones?

8) ¢Existe un mantenimiento periédico preventivo adecuado de
calibracién en los medidores para el control de litros?

8) éSe realiza un mantenimiento periddico preventivo adecuado de
calibracion a los tanques de transporte de los Autos-tanque?

10) éLas politicas de higiene y seguridad se cumplen?

11) {Hay emisiones de gases cuando se realizan las maniobras de
descarga de los Autos-tanque en las estaciones de servicio?

12) élas estaciones de servicio reunen los requisitos de espacio y
seguridad para el personal de Pemex y a la poblacion?

13) &Se realizan inspecciones periédicas de control a las estaciones de
servicio?
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M. Organigramas.
1) ¢Se especifican los departamentos y puestos para la ubicacidn

individual?

2) ¢Son puestos de confianza?

3) ¢{Cuales son puestos sindicalizados?

4) ¢Se establecen las relaciones sindicato y administracién para el
aprovechamiento de los recursos humanos?

5) (Existen politicas de reciutamiento, seleccidn, entrenamiento y
capacitacion de personal?

4.1. UBICACION DE LAS TERMINALES DE RECIBO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION.

4.1.1. ANALISIS

Una vez que se ha obtenido la informacién como lo demuestra el Capitulo il de
los diferentes procesos que se llevan para la Distribucion de Hidrocarburos en
Pemex dentro del D.F., y tomando en consideracién que las instalaciones, sistemas
y procedimientos son parecidos y similares en cada Terminal, encontramos
algunas diferencias de acuerdo a las necesidades de cada una de elias.

[IgnmlNAFL::AZCABoTZAch:J Las vias de acceso a esta Terminal se congestionan
en horas criticas, ademas se estacionan Autos-
tanque (foraneos) que prestan sus servicios a
Pemex, y obstruyen el paso.

La via del ferrocarril entorpece muchas veces el
acceso a esta Terminal, por lo que se pierden horas
hombre. )
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4.1.2. DIAGNOSTICO |
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De acuerdo ala invesﬁéacién que se realizé en esta
zona, por medio de entrevistas directas con_la
comunidad, se detectd que existe malestar general
por la ubicacidn de la mencionada Terminal, ya que
se encuentra en una zona bastante poblada, como
son: escuelas, condominios, etcétera.

Por otro lado la ubicacion de la Terminal dificulta la
conduccidon de los Autos-tanque, ya que
constantemente hay que bajar hasta el periférico, y
por consiguiente subir para el acceso a esta
Terminal, por lo que los operadores deben tomar las
precauciones necesarias, ya que corren el riesgo de
alguna falla mecénica, por lo complicado de la zona.
Esto afecta de alguna manera a la Distribucion.

La via de acceso y salida a esta Terminal es
solamente por la calle de Afil, no hay problema ds
vialidad y se puede llegar facilmente. EI
inconveniente radica que también es una zona
urbana, ya que se encuentran fabricas, escuelas y
un hospital, esto trae como consecuencia
inseguridad para la poblacién que se encuentra en
esta zona de alto riesgo.

De acuerdo a io observado personaimente, y en base a las entrevistas directas
que se efectuaron en las diferentes Terminales de Distribucion en el D.F., se detectd
que el principal problema es la falta de una planeacién de objetivos definidos
internos, donde no se tuvo la precaucién de prever y planear para el futuro la
ubicacién de tas mencionadas Terminales, ya que han quedado en el centro de las
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poblaciones urbanas, lo que ha originado congestionamientos, temor e
inseguridad tanto al personal que distribuye, como para la comunidad que habita
en esas zonas.

4,1.3. RECOMENDACIONES.
Reubicacion de las Terminales en zonas estratégicas al D.F., y por supuesto fuera
de la ciudad.

Esto se harfa de la siguiente manera:

Tomando como base la zona de Distribucion a las diferentes estaciones de

servicio que hay actualmente en el D.F. y Valle de México, ya que cada Terminal
cubre ciertas zonas de Distribucian, por ejemplo:

[fERMINAL:AZCAPOTZALCO.|  Cubre parte dei centro de la ciudad de México y sus
programas de Distribucidén se extienden a las
estaciones de servicio hasta el area de Cuautitlan,
Naucalpan, Tlalnepantla y parte de la zona norte de
la ciudad de México.

Tomando como base ese mercado potencial de clientes, se podria reubicaria
estratégicamente para seguir dando servicio a esas mismas estaciones que se
encuentran en el D.F. y zonas aledafas, ya que no afectaria su distribucién y de
esta manera quedaria fuera de la ciudad, por lo que se harian estudios del
subsuelo, costos, ubicacidn, etcétera, para que quedara lo mejor ubicada
estratégicamente de acuerdo a esas estaciones de servicio, por lo que se
descongestionarian esas zonas urbanas y la Terminal quedaria fuera del D.F.

De tal manera por lo explicado anteriormente, la Terminal Azcapotzalco
podria quedar ubicada en la zona norte de Cuautitian.

En lo que se refiere a las otras dos Terminales, sucederia lo mismo.
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Esta Terminal da servicio a la zona sur y parte del
centro de la ciudad de México, asi como a
Xachimilco, Milpa Alta y zonas aledanas, por lo que
se tendrian que hacer estudios de reubicacién para
que quedara estratégicamente de acuerdo a las
estaciones de servicio que les distribuye esta
Terminal, de tal manera podria quedar en la zona sur
Xochimilco-Milta Alta.

UR-BARRANCA

Abastece parte del centro y oriente de la ciudad y
zonas aledanas, Texcoco, Ozumba y Tlahuac, de
acuerdo a sus programas de Distribucion, se
reubicarfa para quedar estratégicamente ubicada.

ORIENTE-ANIL.

VENTAJAS:

1) Seguridad para la comunidad y para los operadores.

2) Mayor seguridad en las Terminales de Distribucién.

3) Posibilidad de aumento en los programas de Distribucidn, ya que
podrian ampliarse de acuerdo a la zona donde quedaran ubicadas, por
ejemplo: La Terminal Afil serfa reubicada en la zona del valle de
Texcoco, y de esta forma la Distribucién podria dar servicio a zonas
aledafias, y asi por consiguiente para las deméas Terminales se
ampliaran los programas de Distribucion. .

4) Disminuiria la entrada al D.F. de los Autos-tanque particulares
(foréneos) que prestan sus servicios a Petrdleos Mexicanos, y por
consiguienté ayudaria a la vialidad de la ciudad de México.

8) Mejor servicio tanto eficaz como eficientemente.
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Como conclusién a estas recomendaciones, los resultados serian:

1) Reubicacién de las Terminales = menos contaminacién en el D.F. y
seguridad a la comunidad.

2) Disminucién de Autos-tanque (foréneos) en el D.F. = mayor vialidad y
menos contaminacién.

Por lo tanto, Pemex efectivamente contribuiria a los programas de Sedus y
Gobierno, para reducir la contaminacién en el D.F.

Como segunda recomendacidn para solucionar el congestionamiento de
estas Terminales en el D.F., y tomando en cuenta que los costos de reubicacién
de estas tres Terminales serfa muy elevado, podriamos optar por la reubicacién de
la poblacidn que habita en esas zonas urbanas de alto riesgo e inseguridad, de
esta manera la ubicacién de las Terminales quedaria descongestionada de las
zonas urbanas.

Como otra alternativa estas Terminales de Recibo, Almacenamiento y
Distribucién podrian funcionar como Terminales de Distribucién Gnicamente, ya
que los Departamentos de Operacién y Almacenaje se reubicarian en zonas
estratégicas fuera de la ciudad, de acuerdo a la ubicacién de las Terminales,
disminuyendo el riesgo de tener los tanques de Almacenamiento dentro del D.F.

Tomando como base lo anterior a las posibles recomendaciones y que estos
beneficios serfan a targo plazo, una o dos Terminales podrian quedar fuera del D.F.
ARl o Barranca, ya que de acuerdo a los andlisis que se efectuaron, la Terminal
Azcapotzalco redne ciertas caracteristicas de espacio y de una posible vialidad.

Ya qus a raiz del cierre de la Refineria 18 de Marzo, parte de ese terreno se
podria ocupar para reubicaria en esa misma Area, ya que seria menos costoso su
traslado, y la zona geogréfica es apropiada para su reubicacion.

Ejemplo: Por ellado sur tenemos los panteones que podrian ser reubicados,
o0 en su defecto hacer eje vial, por el poniente tenemos una via muy importante que
es el periférico, por la zona norte la avenida 5 de Mayo o conocida también como
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avenida de las Torres, que se ampliaria como via rapida, y por ef oriente tenamos
el eje Marina Nacional, Rosario-Azcapotzalco. Ver Anexo 72,

§ PERIFERICO MEXIDO-QUERETARD
- TERMINAL DE ALMACENAMIENTO m o
0 8 v 5 5
g 5 DISTRIBUCION E
§ AZCAPOTZALCO
1 E o
3 :

EJE MARINA NAGIONAL - ROSARIC AZCAPOTZALCO

ANEXO0O No, 72

De hecho estas recomendaciones son hipétesis que podrian dar soluciones
a uno de los mayores problemas que tiene en la actualidad Pemex y el Gobierno,
dando asf una mayor seguridad a fa poblacidn y por consiguiente un servicio
Sptimo a la comunidad.

Referente a todo lo mencionado, y tomando como base el costo que
representaria, se podria iniciar un proyecto de acuerdo a las recomendaciones que
se hicieron, y escoger la alternativa mas razonable para planear Jos objetivos y
beneficios que se tendrian a largo plazo.

4.2. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES DE CADA TERMINAL

4.2.1. ANALISIS

De acuerdo a los planos de Distribucion en las diferentes Terminales en Pemex,
D.F., encontramos caracteristicas similares, pero con diferentes problemas agudos
en las instalaciones.
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En esta Terminal no hay un plano de las
instalaciones como en las otras dos Terminales de
Distribucion, por lo que se hizo un recorrido general
detectando que los empleados no tienen un
comedor donde tomen sus alimentos, también se
observd que no cuentan con una area deportiva,
como ocurre en las instalaciones de las otras dos
Terminales.

Ei drea de estacionamiento de empleados es
insuficiente, el Departamento de Personal es
inadecuado por la falta de espacio, ya que ahi se
concentra la informacién de cada trabajador
(vacaciones, accidentes, ascensos, servicio
médico, etcétera) en conclusién hay instalaciones
inadecuadas en cuanto a su funcién y comodidad
para los trabajadores.

En esta Terminal si se tiene un plano de la
Distribucién de las Instalaciones, pero no esta
actualizado en el area de tanques de
almacenamiento, encontrado que en esta Terminal
las instalaciones son més adecuadas que en la
Terminal-Azcapotzalco.

Se observd que en el drea de estacionamiento de
empleados para sus automdviles particulares, es
bastante reducido, y la aula de capacitaciéon es
inadecuada por falta de espacio y ventilacién.
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En esta Terminal se detect6 que hay dos problemas
basicamente de estacionamiento, tanto internos
como externos, es decir el drea de autos-tanque es
insuficiente, asi como también el estacionamiento de
empleados.

Por otro lado se observd que en el area de llenado
(seccion llenaderas) se congestiona frecuentemente
por falta de espacio, y cuando ilueve las alcantarillas
del drenaje se tapan, y el agua sube de nivel
originando inundaciones.

4.2.2, DIAGNOSTICO

De acuerdo al analisis funcional anterior, se detecté que existen irregularidades
en los planos de las instalaciones de cada Terminal de Distribucién, ya que aigunas
funciones o departamentos no aparecen contemplados. Encontrandose espacios
reducidos para sus funciones, y falta de servicios en otras Terminales.

4.2.3. RECOMENDACIONES

Sobre lo expuesto anteriormente, se recomienda actualizar los planos de las
instalaciones, sobre todo en la Terminal Azcapotzalco ya que se investigd que en
esa Terminal no existe ningn plano, y de esta manera se veré la posibilidad de
ampliar o mejorar los departamentos en cuanto a la distribucion de las funciones
de las instalaciones, para una mayor eficiencia y comodidad en-las diferentes
Terminales de Distribucién.

En Ia distribucién de las instalaciones que hay actualmente, se cumplen los
objetivos fijados para sus operaciones, pero no eficazments, esto de aiguna
manera causa demora y afecta a los empleados en su comodidad y sus funciones
que se desarrollan dentro de la misma; en los puntos siguientes se analizara més
especificamente cada uno de estos departamentos, y se observara que en muchos
casos los espacios y distribucién de los mismos son inadecuados, ya que las
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necesidades han aumentado en cuanto al personal y a la misma demanda de la
comunidad.

Como observacién hago mencion que la Terminal Azcapotzalco empezd sus
funciones hace mas de medio siglo, y las otras dos Terminales de Distribucion
tienen cerca de 24 afios de servicio ininterrumpido.

4.3. TRANSPORTACION DE HIDROCARBUROS

4.3.1. ANALISIS

Como ya sabemos la transportacién de Hidrocarburos en Pemex al D.F., es por
medio de poliductos o ductos de dos Refinerfas Tula, Hgo. y Tuxpan, Ver., y a la
vez estas mismas abastecen a las zonas donde estan ubicadas cada una de ellas.

Por lo observado personalmente se detectd que se esta presentando carga
de trabajo en las mencionadas Refinerfas; ya que a rafz del cierre de la Refineria
18 de Marzo (18-Marzo-1991), las gasolinas y los diferentes hidrocarburos que se
transportan llegan al D.F. en productos terminados para su distribucién, lo que no
se hacfa anteriormente, ya que si recordamos el Capitulo 11, los Hidrocarburos que
llegaban al D.F. eran de gasolinas primarias 75% y en productos terminados el
25%, esto idgicamente beneficiaba a las dos Refinerfas, tanto a la de Tula, Hgo. y
Tuxpan, Ver., ya que los procesos de destilacién, refinacién, etcétera,
practicamente se hacfan en la Refineria 18 de Marzo.

Esto ha ocasionado que las Refinerias que abastecen al D.F. hayan
aumentado su ritmo de trabajo a su maxima capacidad, ocasionando muchas
veces demoras en las Terminalss de Distribucién en el D.F., por lo que los
operadores de los Autos-tanque han tenido que ir a cargar el producto a otras
Terminales, porque no hay almacenamiento suficiente en sus Terminales de
Distribucion. Ejemplo:

1) Enla Terminal Azcapotzalco se ha tenido la necesidad de ir a cargar a
las Terminales Satélite Sur-Barranca y/o Satélite Oriente-Afil.
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2} Los operadores de la Terminal Satélite Sur-Barranca, han tenido que ir
a cargar ala Terminal Satélite Oriente-Anil, y en ocasiones a la Terminal
Azcapotzalco.

3) En la Terminal Satélite Oriente-Afil, se ha tenido que ir a cargar a ia
Terminal Azcapotzalco, o a la Terminal Satélite Sur-Barranca.

Estas deficiencias han trafdo_como consecuencia lo_siguiente:

1) Pérdidas horas-hombre.

2) Atraso en los programas de distribucion.

3) Mayor recarrido de las unidades, ocasionando desgaste innecesario.

4) Ampiliacién de las jornadas de trabajo, tiempo extra, turnos adicionales,
aumento de personal, etcétera.

5) Y por lo consiguiente pérdidas innecesarias para ia empresa.

4.3.2, DIAGNOSTICO

Después del anglisls anterior, tenemos el siguiente resuitado:

1) Demasiada carga de trabajo en las dos Refinerias de Tula, Hgo. y
Tuxpan, Ver., (a raiz del cierre de la Refirieria 18 de Marzo).

2) Distribucion deficiente e inoportuna a las estaciones de servicio
(clientes), por falta de producto. :

3} Un posible desabasto de Hidrocarburos en el D.F. y zonas aledafas.

4) Servicio eficaz, mas no eficiente a la comunidad.

5) Emboteilamiento vehicuiar en diterentes zonas de la ciudad, cercanas
a las estaciones de servicio, en el D.F.

6) Pérdidas para la empresa y consecuentemente para el pais.
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4.3.3. RECOMENDACIONES

Para que la transportacién de Hidrocarburos sea sficiente y por consecuencia dar
un servicio 6ptimo a la poblacién, se recomienda:

1)

2

La ayuda necesaria de otra Refineria, para la disminucion de carga de
trabajo de las Refinerias de Tula, Hgo. y Tuxpan, Ver., por ejemplo: La
Refineria de Salamanca, Gto., ya que esta Refineria de acuerdo a su
ubicacidn, operaria como relevo a las otras dos Refinerias de Tula, Hgo.
y Tuxpan, Ver., en caso de que estas Refinerias se saturaran de trabajo
en cuanto a sus operaciones; ya que la Refineria de Salamanca, Gto.,
vendria a sustituir de alguna manera a la Refineria 18 de Marzo
Azcapotzaico, y el abasto de Hidrocarburos estarfa garantizado.
Efectuar una Auditoria Administrativa a las Refinerias de Tula, Hgo. y
Tuxpan, Ver., para evaluar y analizar por medio de técnicos y
profesionistas el estado general en que se encuentran las mencionadas
Refinerias, de acuerdo a sus operaciones y a la capacidad para
transportar los Hidrocarburos al D.F.

En base a los resultados de esta Auditoria, tendriamos un curso de accién
a seguir, por efemplo: .

a)

b)

Ampliar la capacidad de operaciones y transportacion en las Refinerfas
de Tula, Hgo. y Tuxpan, Ver., para decidir de acuerdo a los resultados
de la Auditoria efectuada, si es conveniente aumentar su carga de
trabajo y asi abastecer oportunamente al D.F.

O definitivamente ver la posibilidad de que la Refineria de Salamanca,
Gto. actuara como relevo para la transportacion de los Hidrocarburos
en el D.F., ayudando asf a las otras dos Refinerfas, y por consecuencia
a las Terminales de Distribucidn en el D.F.

En el anexo No. 73 se observara la Refineria de Salamanca, Gto., como
relevo a las Refinerias de Tula, Hgo. y Tuxpan, Ver., para facilitar la transportacién
de Hidrocarburos al D.F. '
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REFINERIA DE SALAMANCA, GTO. *

REFINERIA
SALAMANCA, GTG.

e meRmER T T T REFINERIA
©TULA, HIDALGO, |- TUXPAN, VER.

MEXICO, D.F.
TERM. AZCAPOTZALCO

TERMINAL SAT. TERM. SAT,
SUR BARRANCA ORIENTE ARIL

COMGO RELEVD A
LAS TERMINALES
DE DISTRIBUCION
DENTRO DEL D.F.

ANEXO No. 73
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3) Como tercera recomendacién para la solucién de este problema seria
el siguiente:

La posibilidad de construir una nueva Refinerfa, por las necesidades
antes mencionadas, tomando en cuenta costos, ubicacién estratégica
(fuera de la ciudad), para ayudar o relevar a otras Refinerias y por
supuesto a las Terminales de Almacenamiento y Distribucion en el D.F.,
dando los siguientes beneficios:

a) Lanueva Refineria practicamente vendria a sustituir a la Refineria 18
de Marzo Azcapotzalco.

b) Serviria de relevo a las mismas Refinerfas Tula, Hgo., Tuxpan, Ver.,
Salamanca, Gto. y otras.

QObteniendo como resultado {o siguiente:

a

=

Transportacion oportuna y mayores reservas de almacenamiento en
las Terminales de Recibo Almacenamiento y Distribucidn dentro del
D.F.

b) Las Terminales de Recibo Almacenamiento y Distribucién cubririan
sus programas tanto eficazmente como eficientemente, de acuerdo
a la zona geogréfica que tienen asignada para cada una de elias.

c

-~

Servicio dptimo tanto a las estaciones de servicio (clientes), como
para la comunidad en general.

d

Utilidades a la empresa a largo plazo.

)

=

Beneficios al pafs.

Proposicidn de la nueva Refineria, ver Anexo No. 74,
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LA NUEVA REFINERIA EN SUSTITUCION
DE LA REFINERIA AZCAPOTZALCO (18 DE MARZO)

REFINERIA

SALAMANCA, GTO.

. [OTRAS REFINERIA
 REFINERIAS TUXPAN, VER.
7 REFINERIA NUEVA
TULA, HGO. REFINERIA
MEXICO, DF.
TERM. AZCAPOTZALCO
TERMINAL SAT. TERM. SAT.
-|-suR BARRANCA ORIENTE ANIL

ANEXO No. 74
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4.4. DEPARTAMENTO DE OPERACION

4.4.1. ANALISIS

Como se explico en parrafos anteriores las operaciones de estos departamentos
consisten en Recibo y Almacenamiento de los diferentes hidrocarburos, se
inspecciond las tres Terminales de Distribucidn, encontrandose caracteristicas
similares excepto en la Terminal Azcapotzalco, donde las instalaciones son
précticamente inadecuadas en cuanto a espacio comodidad y operacion.

De los resultados obtenidos en base a la experiencia de los empleados y por
la observacién personal, los sistemas de control y aparatos de telemedicion,
etcétera, no son muy confiables en cuanto a su eficacia, ya que la mayorfa de los
empleados prefieren hacer la inspeccidn fisicamente, para tener un mejor control
de las operacionss que realizan, existe otra desventaja en estos aparatos
especificamente los de gréficas de fiujo, que a falta de energia eléctrica dejan de
funcionar, aunque cada terminal tiene una subestacion, la red de corriente no llega
a estos Departamentos.

4.4.2, DIAGNOSTICO

1) Parte del equipo es deficiente.

2) Sistemainadecuado de operaciones.

3) Practicamente el control es en base a la experiencia de! personal, ya
que un empleado de nuevo ingreso y baséndose al equipo, sistema y
control de operaciones disponible, dificiimente efectuaré el trabajo.

4) Instalaciones inadecuadas especialmente en la terminal Azcapotzalco,
por consiguiente las operaciones se cumplen con mayor desgaste fisico
del personal.
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4.4.3. RECOMENDACIONES

Para que estos Departamentos sean dptimos en cuanto a sus operaciones, tanto
eficaz como eficientements, es necesario dotarlos de equipo y sistemas mas
avanzados, que sean seguros y confiables para un mejor control en sus
operaciones que se realizan; ya que practicamente el personal las desarrolla en
base a los afios de experiencia, y no les dan la oportunidad de ascender a otros
puestos, porque no hay quien los sustituya precisamente por esa falta de equipo
adecuado.

Por lo observado, considero que son los Departamentos medulares del
sistema de la organizacion de las Terminales de Distribucién dentro del D.F. y
requieren de mejores métodos, sistemas y procedimientos y a la vez una mayor
atencion por parte de la gerencia.

Es recomendable la capacitaciéon en el extranjero de técnicos y
profesionistas de la misma empresa, para que observen sistemas, métodos y
procedimientos de operacién de otros paises para que los apliquen, y a la vez
optimizarlos y perfeccionarlos igual o mejor a los que tienen.

También se observs que en la Terminal Azcapotzalco las instalaciones son
inadecuadas (drea Refineria 18 de Marzo), en base al tiempo que tienen
funcionando y a la demanda de hidrocarburos y capacidad de distribucion en el
D.F., por lo que se recomienda la remodelacién, ubicacién o construccion de un
nuevo Departamento de Operacion en la Terminal Azcapotzalco.

En lo que se refiere a los datos del andlisis, es conveniente ampliar ia red
de energia eléctrica para cada Departamento de Operacién, ya que de esta manera
las gréficas de fiujo seguirén trabajando ininterrumpidamente, con la ayuda de la
subestacion eléctrica. ’

De las recomendaciones anteriores, los beneficics seran los siguientes:

1) Mejores controles de operacion.

2) Una capacitacion adecuada al personal dentro de la empresa, y ala vez
dando asi la oportunidad para que estos empleados del Departamento
de Operacidn, se desarrollen en otros puestos.
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3) Comodidad y seguridad a los empleados para realizar sus operaciones.
4) Mayor seguridad a las instalaciones de cada Terminal de Distribucion,
dentro dei D.F.

4.5. TANQUES DE ALMACENAMIENTO.

4.5.1, ANALISIS

Para tener un analisis especifico del drea de los Tanques de Almacenamiento, se
elabord un cuestionario para las tres Terminales de Distribucién dentro del D.F., y
consistié en lo siguiente:

1) <{Tienen una cimentacién adecuada?

2) ¢Trabajan a su méaxima capacidad?

3) ¢Estan en una zona de seguridad?

4) ¢Cuéles son las medidas de seguridad en caso de incendio de estos
Tanques de Almacenamiento?

§) ¢Se les da un mantenimiento adecuado?

Las respuestas en base a este cuestionario y a las entrevistas que se hicieron
a empleados, técnicos y profesionistas con varios afios de experiencia, y a la
observacidn personal, fueron las siguientes:

1) Parala construccién de estos Tanques de Almacenamiento, se tomd en
cuenta el volumen de hidrocarburos, por su peso, tamaro, altura,
diametro, etcétera, de cada uno de ellos y fueron cimentados a una
profundidad de 13 a 15 mts., y otros a una profundidad de 43 mts. para
dar un mejor asentamiento a dichos tanques.

Quiero hacer mencién que hay tanques con la misma capacidad (55,000
barriles), que estdn a una profundidad menor a otros con igual capacidad y su
profundidad es mayor, por lo que se difiere de las opiniones anteriores, ya que la
profundidad para dar un buen asentamiento varia muchisimo siendo tanques de la
misma capacidad.
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2) Araiz del cierre de la Refineria 18 de Marzo, el producto aimacenado ha

3)

4)

5)

variado, trabajando a menor capacidad, por lo que se han
congestionado las Terminales de Distribucion dentro del D.F., a falta de
almacenaje de los hidrocarburos.

La zaona donde estan ubicados estos Tanques de Almacenamiento
dentro de las instalaciones es la adecuada, pero por otro lade tenemos
que geograficamente han quedado dentro de las zonas urbanas.

Las medidas de seguridad dentro de las instalaciones se puede decir
que son aceptables, ya que existe una red de contra-incendio
(Hidrantes e Hidrantes monitores) que estdn colocados en areas
estratégicas a los Tanques de Almacenamiento. También hay un
sistema de agua ligera y compuestos quimicos en cada Tanque de
Almacenamiento, este sistema esta a pie de dique, o sea en la parte
de abajo y arriba de cada uno de ellos, este sistema da seguridad en
caso de incendio se le conoce también con el nombre de paquste de
presidn balanceada. )

El mantenimiento es por medio de lavado, 0 sea que se vacia cada
tanque y se vaporiza para sacar todo el sedimento, corrosidad, etcétera.

4.5.2. DIAGNOSTICO

En base al andlisis anterior, se detectd lo siguiente:

1)

2

3)

Hundimiento en el subsuelo de la Terminal Satélite Oriente-Afil, en ef
area donde se encuentran ubicados los Tanques de Almacenamiento.

Menor almacenaje a raiz del cierre de la Refinerfa 18 de Marzo en todas
las Terminales de Distribucién dentro del D.F., ya que en ocasiones
carros-tanq(;e foraneos de diferentes Estados de fa Repuiblica Mexicana
que prestan sus servicios a Petrdleos Mexicanos, han tenido que
descargar los hidrocarburos en las Terminales a falta del producto para
su distribucion.

Estan ubicados dentro de las zonas urbanas.
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5)
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Las medidas de seguridad dentro de las instalaciones pueden ser
adecuadas en base al sistema que se tiene en teoria, y a las practicas
de simulacros de contra-incendio que se han practicado en lugares
apropiados, pero no se demuestra hasta que grado pueden ser
confiables para el personal y a la comunidad que habita en esas zonas
de alto riesgo. .

Se observé un mantenimiento inadecuado especialmente en la Terminal
Azcapotzalco.

4.5.3. RECOMENDACIONES

1)

Inspecciones técnicas del subsuslo de cada Terminal de Distribucién
dentro del D.F., en el &rea de almacenaje, y hacer una evaluacion para
determinar las medidas de prevencién y riesgo de hundimiento, por una
inadecuada cimentacion, ya que éstas anomalias -ocasionaria
problemas en la distribucion de los hidrocarburos, porque las
Terminales trabajarian a menor capacidad de almacenaje que
actualmente, existiendo la posibilidad de efectuar sus operaciones
temporalmente, especificamente en la Terminal Satélite Oriente-Afiil,
donde se han acentuado estas irregularidades.

2) Aumentar la capacidad de almacenamiento en cada Terminal, para tener

mayor reserva de hidrocarburos, evitando asi congestionamientos en
las Terminales de Distribucién dentro del D.F., como se ha mencionado
en parrafos anteriores.

3) Vigilar las medidas de seguridad constantemente, mediante la inspeccion

técnica en las instalaciones en donde estan ubicados estos Tanques de
Almacenamiento, de tal manera se podra evaluar periédicamente el
estado en que se encuentran, previniendo fos errores humanos tanto
técnicos como de operacion, evitando asi accidentes como ha ocurrido
anteriormente en otras areas de Pemex.
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4) instalar en los Tanques de Almacenamiento un sistema de control de
emisiones contaminantes, para disminuir jos gases presentes en la
atmbsfera, esto serfa mediante estudios de los técnicos y profesionistas
especializados en la materia.

De acuerdo a los resultados del andlisis y el diagndstico anterior se
recomienda elaborar un programa preventivo periédico de mantenimiento, tanto
interior como exterior de los Tanques de Almacenamiento para conservar una
informacion de cada uno y de los componentes de las instalaciones donde estan
ubicados, esto seria para fines estadisticos, el cual serviria de base para la
programacién de las proximas reparacionss.

Por lo tanto la inspeccion técnica ayuda a la conservacién de! estado fisico
de estos Tanques de Almacenamiento, previniendo de esta manera accidentes con
pérdidas para la empresa, tanto bumanas como materiales.

4.6. LABORATORIO

4.6.1. ANALISIS

Se comprobd que estos laboratorios no se encuentran contemplados en los
planos de las instalaciones de cada Terminal de Distribucién dentro del D.F.,
excepto en la Terminal Satélite Sur-Barranca, donde si se localiza este
Departamento en la organizacion de la estructura de esta Terminal.

Por lo observado en las diferentes Terminales se detectd que el espacio es
insuficiente, no tomando en cuenta la importancia que deben tener estos
Laboratorios para un mejor control de calidad de {os hidrocarburos.

La mayoria de fos empleados opinaron que las instalaciones son
inadecuadas en cuanto a espacio, para la ejecucién adecuada de sus funciones
que se realizan en estos Laboratorios.

[TERMINAL'AZCAPOTZALCO.|  En el drea de lo que fue la Refineria 18 de Marzo, se
cuenta con un Laboratorio para controlar el estado
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en que llegan desde las Refinerias al D.F., los
diferentes Hidrocarburos; y a su vez en la Terminal
Azcapotzalco se encuentra otro laboratoric de
construccion reciente para llevar un mejor control de
calidad de los Hidrocarburos que se distribuyen,
este Departamento cuenta con una unidad movil
para hacer inspecciones de control de calidad a las
diferentes Estaciones de Servicio a todo el D.F. y
zonas aledanas.

Estratégicamente esta bien ubicado dentro de las
instalaciones, pero el espacio es insuficiente para
las funciones que se realizan, esta Terminal no tiene
unidad movil.

La ubicacién no es la adecuada, ya que no esta en
un término medio (Tanques de Almacenamiento y
areas de lienado), por lo que se tiene que recorrer
grandes distancias para sacar las muestras de los
Hidrocarburos, el espacio es reducido y poco
funcional, esta Terminal no cuenta con su propia
unidad mdvil.

1) Falta de una planeacién adecuada en cuanto a la organizacién de la
estructura de las Terminales de Distribucion dentro del D.F., ya que en
los planos no estdn contempladas las Terminales Azcapotzalco y

Satélite Oriente-Afil.
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2) El control de calidad de los diferentes Hidrocarburos cumple con las
normas Internacionales y requisitos establecidos, mas las funciones que
se realizan no son optimas en sus procedimientos.

3) El equipo es el adecuado, pero el espacio es reducido en las tres
Terminales de Distribucién.

4) Ubicacion inadecuada especialmente en las Terminales Azcapotzalco y
Satélite Oriente-Afil.

5) Enlas Terminales Satélite Oriente-Anil y Satélite Sur-Barranca, se carece
de unidad mdvil para hacer inspecciones de control de calidad.

4.6.3. RECOMENDACIONES

Actualizar los planos de las instalaciones en la Terminal Azcapotzaico y en la
Terminal Satélite Oriente-Adil, y reubicar estratégicamente los Departamentos de
Laboratorio en las Terminales mencionadas, para una mejor ejecucién en sus
funciones tanto eficaz como sficientements, y a la vezia poslblhdad de diseriarlos
en cuanto a espacio, dentro de las mismas Terminales.

Esto traeria las siguientes ventajas:

1) Localizacién répida y oportuna en cuanto a su ubicacion dentro de la
organizacién y estructura de los planos de las Terminales de
Distribucion,

2) Menos tiempo perdido en horas-hombre, por el recorrido que se hace
para sacar las musestras de los Hidrocarburos.

3) Mayor comodidad para el personal que desempeiia esas funciones.

Como segunda recomendacién sugiero la adquisicidon de una unidad movil
de Laboratorio tanto para ia Terminal Satélite Sur-Barranca y Satélite Oriente-Anil.

De esta manera cada Terminal llevaria un Control de calidad en cuanto a las
Estaciones de Servicio que tienen asignadas para su programa de Distribucién, las
inspecciones se harian periédicamente mediante un programa de Control de
Calidad por cada una de las Terminales, obteniendo como resultado un controt



190

eficients a cada una de las Estaciones de Servicio, y por consiguiente un servicio
optimo a la comunidad de estos Hidrocarburos.

Como se menciond en el Capitulo tres, las muestras de Hidrocarburos a los
Autos-tanques se efectlan exclusivamente para la Magna-Sin, obteniendo un
control mas eficiente de calidad por las medidas que se han tomado actuaimente
para reducir los indices de contaminacion en los autamotores.

Por lo que es recomendable efectuar las mismas medidas estrictas de
calidad para los demas Hidrocarburos, ya sea para la Nova, Diesel, Petrdleo
Diafano, etcétera, produciendo y a la vez optimizar cada uno de dichos productos
para mejorarlos en sus especificaciones generales, y de esta manera conservar
los autornotores particulares, oficiales y de servicio asi comao la maquinaria de las
empresas e instituciones publicas y del gobierno que no requieren de la Magna-Sin.

De las recomendaciones anteriores se obtendrian: Entrega oportuna de
informacidn a la Gerencia en cuanto a la calidad de los productos, una mayor
coordinacién con los distintos Departamentos a los que tiene relacién cada
Labaratorio dentro de las instalaciones de su Terminal, y a la vez con as otras
Terminales dentro del D.F. .

4.7. DEPARTAMENTO DE BOMBEO.

4.7.1. ANALISIS

Las inspecciones personales que se efectuaron en las tres diferentes Terminales
de Distribucién dentro del D.F., se pudo comprobar que el Equipo de Bombeo es
similar y que cumple con los abjetivos para lo cual fueron creados.”

Se comprobod que el personal especializado en el mantenimiento de equipo
de bombeo esta capacitado para desarroliarlo, encontrando el inconveniente que
muchas veces no hay refacciones en existencia para su adecuado mantenimiento,
y esto es importante ya que trabajan a su méxima capacidad por ia demanda tan
grande de Hidrocarburos que hay actuaimente en el D.F, y por lo consiguiente
también se bombea desde la Terminal Satélite Sur-Barranca hasta la ciudad de
Toluca, Estado de México, de la misma manera la Terminal Satélite Oriente-Afil
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abastece a la ciudad de Cuernavaca, Mor., por lo que ha aumentado la carga de
trabajo en las Terminales de Distribucion mencionadas anteriormente.

Generalmente este equipo de bombeo es de las mismas caracteristicas en
todas las Terminales de Distribucién dentro del D.F., en cuanto a potencia H.P.
(Caballos de Fuerza) y G.P.M. (Galones por minuto).

También se detectd que en la Terminal Azcapotzalco la ubicacién de este
Departamento se encuentra en el Area de la Refineria 18 de Marzo, y estd dividido
en dos secciones de bombeo (bombas 1 y bombas 3), para abastecer de
Hidrocarburos a la Terminal Azcapotzalco. En esta Terminal el Equipo de Bombeo
ha tenido més desgaste debido al tiempo y al ritmo de trabajo a que han sido
sometidos estos Departamentos durante varios afios, de igual manera el tablero
eléctrico no es el adecuado, ya que no funciona en su totalidad.

Se sfectuaron entrevistas con los empleados y las respuestas coincidieron
con lo observado personalmente, es decir, el tablero eléctrico y el espacio es
inadecuado y poco funcional.

En la Terminal Satélite Sur-Barranca el Departamento de Bombéo en general
no presenta mayores deficiencias, ya que la ubicacion y espacio son los adecuados
para las operaciones de bombeo de Hidrocarburos hacia el érea de llenaderas, el
Unico inconveniente que representa es que no se ha instalado el sistema de
recirculacion. :

En la Terminal Satélite Oriente-Afil se aprecié que el Departamento de
Bombeo estd mas retirado del drea de llenaderas, pudiéndolo ubicar mejor
estratégicamente cuando se construyd esta Terminal, ya que las caracteristicas
del terreno son apropiadas en cuanto a espacio.

4.7.2. DIAGNOSTICO .

En base al andlisis anterior tenemaos io siguiente:
1) E! Equipo de Bombeo abastece el area de llenado atn cuando alguna

bomba esté fuera de servicio.
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2) Los materiales y/o refacciones no llegan oportunamente del
Departamento de Almacén, por lo que hay demoras para el
mantenimiento oportuno del equipo de bombeo.

3) Planeacién inadecuada en cuanto a la ubicacion de estos Departamentos,
tanto en la Terminal Azcapotzalco como en la Terminal Satélite

. Oriente-Anil.

4) El| Equipo de Bombeo ha sufrido méas desgaste en la Terminal
Azcapotzalco (Bombas, tablero eléctrico, etcétera).

5) En la Terminal Azcapotzalco el espacio es inadecuado y poco funcional
para realizar sus operaciones.

6) En la Terminal Satélite Sur-Barranca, existe el riesgo de sobre-
calentamiento del Equipo de Bombeo, por la falta de instalacién del
sistema de recirculacion, ya que en las otras dos Terminales si se cuenta
con este sistemna.

4.7.3. RECOMENDACIONES

1) Para la optimizacién de las operaciones de estos Departamentos de
Bombeo, es necesario que los maleriales y/o refacciones se adquieran
oportunamente para el buen funcionamiento del Equipo de Bombeo.

2) Se sugiere ia reubicacion estratégicamente de un solo Departamento de
Bombeo en la Terminal Azcapotzalco, para controlar y operar de una
manera eficiente el bombea que se efectda hacia el area de llenaderas.
En lo que respecta a ta Terminal Satélite Oriente- Afil, se tiene espacio
suficiente para reubicarlo dentro de la misma Terminal, y de esta manera
quedaria mejor situado el Equipo de Bombeo, para abastecer los
Hidrocarburos hacia el drea de llenaderas.

3) instalar el sistema de recirculacién en la Terminal Satélite Sur-Barranca,
ya que este sistema de seguridad a las instalaciones de la Terminal y al
Equipo de Bombeo.
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4) Inspeccionar con los técnicos y profesionistas especializados en la
materia, cada Terminal de Distribucién especialmente la de
Azcapotzalco, para que hagan una revision y evaluacion del equipo y
de esta manera detectar el estado en que se encuentran estos
Departamentos.

Pudiendo encontrar varias alternativas:

a) Reposicién de equipo por deterioro y desgaste.

b) Adquisicién de equipo nuevo, de acuerdo a los recursos con que
cuenta la empresa.

En conclusién efectuar un andlisis general del tiempo de vida que tiene
operando, y a la vez hacer un prondstico de cuanto méas durard este equipo, este
estudio se hara en base a costos y haciendo una planeacién adecuada para el
futuro.

Se sugiere elaborar un programa de mantenimiento periddico preventivo,
para tener un mejor control de las instalaciones y del Equipo de Bombeo en estos
Departamentos.

En base a los resultados y por lo observado en las diferentes Terminales de
Distribucién dentro del D.F., se recomienda también lo siguiente:

Disminuir la carga de trabajo que tienen las tres Terminales de Distribucion
dentro del D.F. actualmente, es decir, cancelando las operaciones de bombeo que
se realizan a las ciudades de Guernavaca, Mor., y Toluca, Estado de México, ya
que nos daria las siguientes ventajas:

1} Menor carga de trabajo en las tres Terminales de Distribucion dentro del
D.E. ‘

2) Mas Equipo de Bombeo a disposicién al dejar de abastecer a las ciudades
de Cuernavaca, Mor. y Toluca, Estado de México, ya que ese equipo se
podria utilizar para las necesidades internas de las Termmales de
Distribucion dentro del D.F.
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3) Msjor control en las operaciones internas de las Terminales de
Distribucién dentro del D.F.

4) Conservacion del Equipo de Bombeo, al dejar de abastecer a las
mencionadas ciudades.

Para efectuar el bombeo de Hidrocarburos a las ciudades de Cuernavaca,
Mor. y Toluca, Estado de México, se les podriia abastecer directamente desde las
Refinerias de Tula, Hgo. y Tuxpan, Ver., aumentando la capacidad de bombeo en
las mencionadas Refinerias, uniendo un poliducto o ducto que llegara directamente
a dichas ciudades, de esta manera se simplificarian las cargas de trabajo en las
Terminales de Distribucién dentro del D.F., y por consiguiente beneficiaria a las
ciudades de Cuernavaca, Mor. y Toluca, Estado de México, siendo la
transportacion mas rapida y oportuna.

Beneficlos:

1) Menos operaciones de recursos humanos y de equipo en las Terminales
de Distribucién dentro del D.F.

2) La transportacién de los Hidrocarburos seria méas eficlente a las
mencionadas ciudades.

3) Mayor rapidez evitando demoras al no pasar los Hidrocarburos por las
Terminales de Distribucion dentro del D.F.

4) Los Hidrocarburos llegarian directo a los Tanques de Almacenamiento
desde las Refinerias hasta las ciudades de Cuernavaca, Mor. y Toluca,
Estado de México.

Gréficamente quedaria de la siguiente manera: Ver anexos 75, 76 y 77.
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ORGANIGRAMA ACTUAL DE
ORGANIZACION DEL EQUIPO DE BOMBEO
A LAS DIFERENTES TERMINALES DE DISTRIBUCION

REFINERIA
TULA, HGO.

REFINERIA
TUXPAN, VER.

TERMINAL AZCAPOTZALCO
O, DF.

MEXICH

l

TERAMINAL SAT-SUR

1

TERMINAL SAT-OTE.

BARAANCA ARIL
TERMINAL TERMINAL
TOLUCA CUEANAVACA

ANEXO No. 75
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ORGANIGRAMA PROPUESTO

PARA EL ABASTECIMIENTO DE HIDHOCAF!BUROS"

REFINERIA REFINERIA

TULA, HGO. TUXPAN, VER.

. | TERMINAL AZCAPOTZALCO

MEXICO, DF.
I
TERMINAL SAT-SUR TERMINAL SAT-OTE.
BARRANCA afL

TERMINAL

-—

TOLUCA, EDO. DE MEX.

TERMINAL
CUERNAVACA, MOR,

ANEXO No. 78
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REFINERIA
TULA, HGO,

ORGANIGRAMA PROPUESTO
PARA EL ABASTECIMIENTO DE HIDROCARBUROS*

REFINERIA
TUXPAN, VER.

|

TERMINAL AZCAPQTZALCO
MEXICO, DF.

I

|

1

© TERMINAL SAT-SUR
BARRANCA

TERMINAL SAT-OTE.
ARLL

TERMINAL
TOCUCA, EDO. DE MEX.

TERMINAL
CUERNAVACA, MOR.

ANEXO No. 77




4.8. CONTROL DE AUTOS-TANQUE

4.8.1. ANALISIS

De acuerdo a la auditoria que se practic, existen deficiencias marcadas de afios
anteriores que se han hecho crénicas, ya que actualmente no existe un contro!
eficiente de los autos-tanque solamente se lleva a efecto por medio de la forma
SGT-20 en todas las Terminales de Recibo Almacenamiento y Distribucion dentro
del D.F.

Esto ha dado como resultado deficiencias tanto técnicas como
administrativas, retrasos en |os programas de distribucién y i6gicamente pérdidas
innecesarias para la empresa. Esta falta de control de Autos-tanque ha ocasionado
que las unidades de un dia para otro presenten golpes, faita de accesorios
(plafones, limpiadores, candados, mangueras, fusibles, etcétera).

En lo que se refiere a los operadores, no reportan su unidad cuando lo
amerita, y al término de su jornada la dejan en el estacionamiento sin informar al
encargado de los Autos-tanque en las condiciones que se encuentran. Esto trae
como consecuencia que en el turno siguiente los Autos-tanque no estén en
condiciones para la distribucién de los hidrocarburos.

4.8.2. DIAGNOSTICO

1) Falta de interés y atencion de la Gerencia en lo que se refiere al puesto
que desarrolla la persona encargada del control de Autos-tanque.

2) Falta de objetivos definidos.

3) No se lleva un control adecuado de inventario por cada Autos-tanque.

4) Falta de comunicacidn con la Gerencia por parte de los encargados que
llevan el control de Autos-tanque, para solucionar este problema.

5) Estas deficiencias del Control de Autos-tanque también afecta al
almacén en cuanto de salida de refacciones y/o materiales.

B) Afecta al taller mecanico aumentando la carga de trabajo, ya que sus
programas de reparacion se alteran.
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Como resultado de estas anomalias y un deficiente control de
Autos-tanque, aumentan los reportes diarios al taller, como se pudo
observar en el Capitulo il en la hoja diaria tanto del primer como del
segundo turno.

Esto ha originado pérdidas de horas-hombre y a la empresa por el
tiempo que se pierde en la reparacion de los Autos-tanque dentro de su
Jornada de trabajo. ‘

Esta falta de control ha repercutido en los programas de distribucion,
ya que son alterados y no se cumplen eficaz y eficientemente,
originando viajes y horas extras y ampliando a un tercer turno en las
tres Terminales de Distribucion, especificamente en la Planta Satélite
Oriente-Anil.

4.8.3. RECOMENDACIONES

Las alternativas a sequir para la solucién de estas deficiencias son:

1)

2)

Atencidén por parte de las Gerencia a este puesto, en cuanto a su
Jerarquia dentro de la estructura de la organizacion de cada Terminal de
Distribucion, fijar objetivos y establecer politicas y procedimientos bien
definidos, para llevar un mejor control en los Autos-tanque.

Todas estas deficiencias y demoras se pueden evitar efectuando un
control de inspeccion fisica (diariamente) de cada Auto-tanque, al
término de la jornada de cada turno que es de 8 horas,.-por lo que se
tendria un inventario real de cada unidad, obligando a los operadores
de los Autos-tanque en dejar su unidad en el drea de estacionamiento
asignado para cada uno {ver ampliacion del area de estacionamiento).
De esta forma los operadores del siguiente turno encontrardn sus
unidades en éptimas condiciones para distribuir, evitando asf demoras
y pérdidas para la empresa.
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Como es logico una sola persona no podria lievar el control eficiente ya
que el encargado de los Autos-tanque realiza otras funciones, por lo que
recomiendo se asigne un puesto de nueva creacién para que se efectie
la inspeccidn diaria de cada unidad.

Dentro del organigrama de cada Terminal de Distribucidn quedaria como se
observa en el ansxo No. 78.

4)

5)

Actualizar la forma SGT-20, ya que hay Autos-tanque de 30,000 Lts. y
no estan contempiados en dicha forma, los Autes-tanque de 10,000 Lts.
ya que estan dados de baja y atin siguen apareciendo en la mencionada
forma.

En cuanto al registro de datos y una eficiente informacién de cada
Auto-tanque se podria seguir el mismo procedimiento (archivo), pero
con un sistema debidamente ordenado y funcional, implantando un
catdlogo para el control de Autos-tanque en cada Terminal de
Distribucion

O en su defecto y de acuerdo a los recursos materiales de la empresa,
se podria cambiar al sistema electrénico de computacién para una
informacién répida y oportuna.

4.9. CONTROL DE ALMACEN

4.9.1, ANALISIS

La Auditoria que se llevé a cabo en estos Departamentos de Almacén, se realizd
especificamente en las tres Terminales de Distribucion encontrandose deficiencias
en el control en cuanto a materiales, existencias de méaximos y minimos y
oportunidad en la entrega, ya que las adquisiciones de las refacciones no-llegan
oportunamente en cada una de las Terminales. Estos Almacenes tienen las mismas
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ORGANIGRAMA QUE PROPONE
LA CREACION DE UN PUESTO NUEVO

PARA OPTIMIZAR EL CONTROL DE LOS AUTOS-TANQUE

SUPERINTENDENCIA

SUB-JEFATURA

AUTOS. TANGUE MANTENIMIENTO
INSPECTOR

ANEXO No. 78
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caracter(sticas en su sistema de control, por lo que no estan debidamente
organizados.

Se pudo comprobar que el sistema de procedimientos en la operacién de
los Almacenes es deficiente, detectandose que la distribucién de las materias
primas, herramientas, refacciones y/o materiales, papeleria, etcétera, no tienen un
orden adecuado, observandose que en las mencionadas Terminales,
especificamente en Satélite Sur-Barranca y Satélite Oriente-Afil el espacio y
distribucién de los materiales y/o refacciones es reducido, dificultando las
funciones que ahi se realizan.

Desde el punto de vista de Auditoria, se realizaron las siguientes cuestiones
para saber si se cumplen los objetivos.

1) ¢Cémo se controlan los inventarios?

2) ¢Es adecuado el sistema de evaluacién?

3) ¢Existen procedimientos de recibo de los materiales?
4) élgualmente para las salidas?

5) ¢Existen estudios del grado de obsolescencia de los materiales?
6) ¢Se efectdan auditorias periédicamente?

4.9.2, DIAGNOSTICO

Para el caso especifico en estas tres Terminales de Distribucidn, plenamente
indico la no existencia en los controles de Almacén, aunque fisicamente y
organizacionalmente se encuentren contemplados.

L as deficiencias son muy marcadas precisamente por e! hecho de no existir
en ellos ningln control técnico ni administrativo, igualmente se observd que los
Autos-tanque se encuentran en mal estado, ya que los operan inadecuadamente
por carecer de refacciones y materiales en la adquisicion de los mismos, ademaés
cabe sefalar que estas unidades tienen mas de diez afios de servicio
ininterrumpido, donde no se les ha dado un mantenimiento adecuado, esto no
solamente representa un peligro en "potencia" para quienes operan los
Autos-tanque, sino también para la misma comunidad.
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También se detectd que las dotaciones mensuales para el uso de las
triputaciones no llegan oportunamente (estopa, jerga, papel higiénico, detergente,
pilas, etcétera), se acude a los Almacenes y no hay en existencia, precisamente
por esa falta de Control de Almacenes e Inventarios.

Como consecuencia ldgica de la deficiencia en estos Almacenes, la
adquisicién, recepcidon y conservacion de los materiales y/o refacciones es
precisamente por esa falta de vigilancia y control en los inventarios de cada articulo,
ocasionando demoras en el mantenimiento y reparacién de los Autos-tanque, asf
mismo afectando al personal por carecer oportunamente de sus dotaciones
mensuales a que tienen derecho para la conservacién de sus unidades y su uso
individual.

Por otra parte se observd mala distribucién de los materiales en dichos
Almacenes, y espacio inadecuado para desarrollar mejor sus funciones.

4.9.3. RECOMENDACIONES

Para el control de inventarios se necesita determinar la rotacion de los mismos, y
efectuar evaluaciones de las refacciones y/o materiales que con mas frecuencia se
utilizan, y realizar estudios del grado de obsolescencia en los mismos para dar un
mejor servicio tanto al taller mecanico en el mantenimiento de los Autos-tancue y
al personal, dando seguridad a las tripulaciones de dichas unidades y a la
comunidad.

Porotra parte se sugiere que en estos Almacenes sera necesario que operen
coordinadamente con las areas de compras, control de calidad, etcétera. Asf como
el conocimiento de su dependencia jerarquica y la delegacién de autoridad.

También sera necesario la vigilancia y control de rotacién y movimientos de
materiales:

1) Elaborando las requisiciones de equipos y/o materiales.

2) Larecepcion ingreso y su control.

3) Las salidas egreso y su control.

4) Controlar los niveles de maximos y minimos de existencias.



204

5) Oportunidad en la entrega.
6) Realizar auditorias periédicamente para un éptimo funcionamiento en
estos almacenes.

Con estas recomendaciones se podrian organizar mejor estos Almacenes,
para ordenar y controlar |as refacciones y/o materiales actualizando un catélogo
de materiales y el sistema de codificacién para la localizacién de los mismos, y de
esta manera estos Almacenes daradn un mejor servicio tanto eficaz como
eficientemente dentro de cada una de las Terminales de Distribucidon.

Por lo que se refiere especificamente al area donde estan ubicados estos
Almacenes, se podran hacer mejoras en cuanto a espacio para ampliarlos y de
esta manera hacerlos mas éptimos en sus funciones.

4.10. MANTENIMIENTO AUTOS-TANQUE

4.10.1. ANALISIS

Como se observéenel Capitulo anterior, las reparaciones que se efectdan a diario
en el primer y segundo turno, son considerables esto es el resultado de lo
mencionado en lo que se refiere al control de almacén y al control de Autos-tanque,
ya que estas tres dreas no estan debidamente coordinadas.

Por lo que se observo referente al estado actual de los Autos-tanque, se
encontré que en las tres Terminales de Distribucion la mayoria de las unidades son
de modelos atrasados y requieren de un mejor mantenimiento por el uso y a la
carga de trabajo a que han sido sometidos durante varios afios, ya que
practicamente son los mismos Autos-tanque desde 1981 o en su defecto los
modelos mas recientes son 1985.

Tomando en cuenta que la demanda de hidrocarburos ha aumentado, dando
como resultado un mantenimiento inadecuado por no haber suficientes unidades
disponibles para la distribucion.
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Si comparamos la forma SST-20 de junio de 1981 (Afll), ver Anexo No. 78
con la forma actual SST-20 de julio de 1991 (Afil), se observara que son siete
Autos-tanque més que hace diez anos, o sea que practicamente es la misma
cantidad de unidades, con la desventaja que las necesidades de la poblacion han
aumentado. Esto ha ocasionado ampliacién en los programas de distribucion,
trabajando turnos adicionales como ocurre muchas veces en la Terminal
Azcapotzalco y especificamente en la Terminal Satélite Oriente-Anil, donde en esta
Terminal se labora tres turnos diariamente.

4.10.2. DIAGNOSTICO

Las principales deficlencias que se detectaron de acuerdo al andlisis son:

1)

2)

3)

4)

5)

Muchos Autos-tanque son absoletos para la Distribucion en cada una
de las Terminales.

Mantenimiento inadecuado de los Autos-tanque por falta de unidades
disponibles para distribuir, mientras se reparan otros.

Oportunidad en la entrega de refacciones y/o materiales al taller de
mantenimiento, por parte del Almacén.

Pérdidas y demoras al dar concesiones a talleres particulares para la
reparacidn de los Autos-tanque, pudiendo efectuarlas por personal de
la empresa en las mismas Terminales de Distribucidn.

Falta de un programa de mantenimiento preventivo de los Autos-tanque,
aunque administrativamente se encuentre contemplado dentro de la
organizacion.

Lo mencionado anteriormente ha ocasionado una falta de mantenimiento
adecuado de los Autos-tanque, donde los programas de distribucion se cumplen
pero no eficaz y eficientemente.
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4.10.3. RECOMENDACIONES

1)

2)

Adquisicion de nuevos Autos-tanque para cada una de las Terminales
de Distribucién.

Efectuar un inventario y a la vez una evaluacién de cada Auto-tanque en
las tres Terminales de Distribucion, para diagnosticar el estado real en
que se encuentran y de esta manera decidir cuales seran dados de baja.

3) Tener Autos-tanque disponibles para la distribucién en cada una de las

4)

5)

Terminales de Distribucién, para cuando se reparen otros y la demanda
de hidrocarburos lo exija, evitando asi la ampliacién de jornadas de
trabajo y horas extras.

Llevar un control adecuado con el Departamento de compras y almacén
para que las refacciones y/o materiales se entreguen oportunamente al
taller de mantenimiento, y a la vez efectuado un control diario de cada
Auto-tanque como lo he mencionado anteriormente (Control de
Autos-tanque).

Efectuar las reparaciones dentro de los talleres de cada Terminal de
Distribucién por el personal de la empresa, evitando asi pérdidas vy
demoras en los talleres particulares.

De esta manera se podran establecer programas preventivos periddicos de
cada uno de los Autos-tanque, vigilando que se cumplan, que aungue estan
contemplados dentro de la organizacién de la empresa no se efectdian
precisamente por esa falta de control.

Ejemplo de una forma administrativa para ilevar el control de cada uno de
los Autos-tanque estableciendo un programa preventivo y periddico de
mantenimiento:
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Forma Pemex.

Taller de Mantenimiento:
Lugar de origen:
Terminal:
Dia Mes Afio
Equipo:
Descripcién de la Reparacién:

Luces:

Cambio de aceite:
Cala de velocidades:
Frenos:
Muelles:
Otros:
Inicio de reparacion:
Préxima reparacion:

De las recomendaciones menciocnadas para cada una de las Terminales
dentro del D.F., e/ mantenimiento de los Autos-tanque seria Optimo para la
distribucién de los hidrocarburos, y por consecuencia la seguridad tanto para los
operadores como para la propia comunidad.

4.11, DEPARTAMENTO DE CONTRA-INCENDIO.

4.11.1. ANALISIS

De acuerdo a la informacién que se obtuvo en las tres Terminales de Recibo,
Almacenamiento y Distribucién dentro del D.F., se pudo comprobar que los
recursos técnicos, materiaies y humanos con que cuenta cada una de las
Terminales estdn contemplados administrativamente para su seguridad,
detectandose algunas deficiencias, o sea:
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En esta Terminal la brigada de Contra-incendio esta
integrada por un mayor nimero de elementos que
las otras dos Terminales de Distribucién, destinados
a la proteccidn y prevencion de incendios en areas
de alto riesgo y mantenimiento de equipo en las
instalaciones.

Se comprobd que hay una brigada de Contra-
incendio para el primer turno y otra para el segundo,
o sea de 5.00 a 13.00 Hrs. y de 13.00 Hrs, a 21.00
no efectuando la misma vigilancia en horas no
laborables.

En lo que se refiere al equipo de seguridad se cuenta
con un camién de Contra-incendio que es de modelo
atrasado y no retine los requisitos tanto técnicos
como mecénicos.

En esta Terminal los planos de la red de Contra-
incendio si estén actualizados, por lo que se detectd
facilmente que la red no cubre el area del Taller
Mecanico, encontrandose solamente extintores de
diferentes capacidades, igual que en la Terminal
anterior la brigada de Contra-incendio {abora en el
primer turno y otra en el segundo, no habiendo
vigilancia en horas no laborables.

Los hidrantes e hidrantes monitores no se observan
come sucede en los planos de la red de Contra-
incendio de la Terminal Satélite Sur-Barranca.

El equipo de Contra-Incendio extintores no se
encuentran en sl &rea de llenaderas o llenado donde
cargan los Autos-tanque como sucede en la
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Terminal Azcapotzalco y en la Terminal Satélite
Sur-Barranca. La brigada de Contra-incendio presta
sus servicios igual que en las anteriores, con la
diferencia que en esta Terminal practicamente se
labora un tercer turno por necesidades de servicio,
contandose con dos elementos para la brigada de
Contra-incendio. :

4.11.2. DIAGNOSTICO

Tomando en consideracion que éstas Terminales son de alto riesgo tanto para el
personal como para la poblacién que habita en esas zonas, y por la seguridad de
las instalaciones de cada Terminal, se detectd lo siguiente:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Se carece de una vigilancia adecuada por parte de las brigadas de
Contra-incendio en cada una de las Terminales en horas no laborables,
por lo que no hay una rotacién adecuada de personal que vigile las 24
horas.

Las brigadas de Contra-incendio son insuficientes especialmente en la
Terminal Satélite Oriente-Afil, donde se observé que solamente se
cuenta con dos elementos para el tercer turno en caso de incendio.
Falta de un camién adecuado de Contra-Incendio para la Terminal
Azcapotzalco.

La falta de equipo de Contra-incendio o sea extintores en el area de
llenado de la Terminal Satélite Oriente-Afil, especificamente en las islas
de cada garza donde cargan los Autos-tanque.

El sistema de aspersores de agua que se encuentra instalado en el drea
de llenado o llenaderas donde cargan los Autos-tanque es insuficiente
en casc de incendio.

Se detectd la falta de capacitacién adecuada en algunos elementos que
integran las brigadas de Contra-incendio (tedricas, fisicas, experiencia,
stcétera).
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4.11.3. RECOMENDACIONES

1) Es necesario la vigilancia durante las 24 horas en cada una de estas
Terminales de Distribucion, especialmente en la areas de alto riesgo.
Esta vigilancia se puede realizar mediante una rotacién de personal de
las brigadas de Contra-incendio.

2) Aumentar el personal de Contra-incendio, en las Terminales de
Distribucion.

3) Adquisicién de un camidén de Contra-incendio para la Terminal
Azcapotzalco que relina la seguridad técnica y mecénica para las
instalaciones.

4) Instalar equipo de Contra-incendio extintores en cada isla en el rea de
llenado donde cargan los Autos-tanque en la Terminal Satélite
Criente-Anil.

5) Instalar un sistema de agua ligera (AFFF) de aspersores en el érea de
llenado donde cargan los Autos-tanque para cada una de las Terminales
de Distribucion.

6) Dar una capacitacién adecuada a los elementos que integran las
brigadas de Contra-incendio en cada una de las Terminales de
Distribucion.

Por el riesgo que se tiene en estas Terminales de Distribucion, y por la
seguridad de la poblacién que habita en esas zonas, la estrategia de seguridad
supone una preparacion antes de la emergencia, la misma tiene como objeto qué
hacer, cuando, quién y como hacerlo, dependiendo de la aplicacién de estos
conceptos podriamos considerar el lograr extinciones con éxito.

Cuando hablamos de incendio se deben considerar ciertos puntos
importantes para llevar una estrategia en el combate del mismo, por lo que se
recomienda cumplir al pie de la letra dichos conceptos, ya que se han detectado
fallas en el cumplimiento de los mismos, irresponsabilidad y falta de interés
administrativo que pone en riesgo la vida del personal, las instalaciones y la
comunidad en general.
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1) La educacién y capacitacién, hoy por hoy es necesario contar con

2)

especialistaé en el control de incendios de esta indole, que en una
emergencia sean realmente los que lleven el mando y las decisiones
importantes de los siguientes conceptos:

a) Tipos de construccién del equipo.

b) Prevencion y combate de incendios.

¢) Uso y manejo de equipos.

d) Agentes extinguidores (tecnologia de espuma).

e) Administracion de los recursos materiales y humanos, o sea mangjo
de roles en una emergencia, quién, qué, cuando, como y para qué.

f) Manejo practico de indices de aplicacion.

g) Caracteristicas de los combustibles inflamables y/o solventes
expuestos al incendio o foco del mismo; riesgos a la salud,
inflamabilidad, reactividad y riesgos especfficos.

h) Desarrollo objetivo del plan y estrategia (logfstica).

El equipo e Ingenieria, destaco en este punto la ingenieria aplicada
para lograr una proteccion minima al riesgo de incendio, como son:
a) Sistemas de camaras de espuma.

b) Sistemas de sellos en tanques de almacenamiento.
¢) Sistemas de inyeccidn sub-superficial.

d) Mangueras y monitores como complemento de la proteccion, los
cuales generalmente son portatiles. )

e) Sistemas a pie de dique en los tanques de almacenamiento
(dosificadores en linea).

f) Sistemas de rociadores.

g) Sistemas de presion balanceada, etcétera.

Los cuales generalmente se dafian al ocurrir e! incendio.
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Existen en la actualidad equipos portétiles de alto gasto ¥ que pueden ser
utilizados como sistemas complementarios de proteccion en el incendio, cuando
los sistemas de proteccién primarios fallan o se dafan, los equipos portétiles se
convierten en el principal medio de control y extincion de la emergencia.

+ Gasto: En G.P.M. (galones por minuto)

3) Recursos Humanos, como se dijo anteriormente, es necesario contar
con un grupo de gentes para afrontar una emergencia; que cada cual
realice durante la misma. Cierta labor que ayude a contrarrestaria, por
consiguiente tenemos:

a) Personal que analice y evalle la situacion, que realice y tome las
decisiones impaortantes.

b) Personal que opere los sistemas y equipos (capacitado).
c) Personal que administre los recursos materiales y humanos.
En los incendios, generalmente existen demasiadas personas curiosas, la
administracion objetiva de los Recursos Humanos, debera ser orientada con el fin

de que exista el menor nimero de personas en la emergencia, personal que no
estorbe.

4) Los Recursos Materiales, para atacar una emergencia debemos
considerar:
a) Cantidad de agua y presién de ataque.
b) Cantidad de concentrado para la formacidn de espuma.
c) Cantidad de agua utifizada para enfriamientos adyaceﬁtes.

Todo esto de acuerdo al area y tipo de material incendiado, y evitar su
desperdicio.

5). La Accién y el Ataque, cada punto descrito anteriormente es sumamente
importante y sin la debida aplicacion y coordinacién, cualquier
estrategia sufre desorganizacion y mala ejecucion, recordemos que la
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falta de planeacidn nos trae problemas en la minimizacién de pérdidas,
por lo tanto se debe tratar de organizar y dar a conocer las diferentes
actividades al cuerpo de emergencia o brigada de Contra-incendio.

Es necesario integrar este Departamento de Contra-Incendio dentro de la
estructura de la organizacion de estas Terminales, actualizando el organigrama de
cada una de éstas, y a la vez darle la jerarquia de autoridad dentro de la

organizacion.

ORGANIGRAMA PROPUESTO:

DEPARTAMENTO DE
CONTRA-NCENDIO
TEAMINAL SATELITE TERMINAL SATELITE
L
TERMINA m;;omwo SUR-BARRANGA ORIENTE-ARIL
CONTRAJNGENDIY DEFTO. CONTRA-INCENDHQ DEFTO, CONTRA-INGENDIG

A N T s I
[+ [e] Ce] [ [=][=] [»] 0[] [

ANEXO No. 80
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4.12. DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS.

Enesta titima etapa del proceso de la Distribucion se descubrieron irregularidades
y deficiencias en el desempeno de los recursos humanos, técnicos y
administrativos que de alguna manera afectan los programas de Distribucion de
los Hidrocarburos.

4.12.1. ANALISIS

Se comprobd que al efectuar la revision de los Autos-tanque al inicio de cada
jornada de trabajo o turno, ésta no se realiza eficientemente, ya que las unidades
carecen de los accesorios elementalss para su comprobaciéon adecuada,
encontrandose que estos Autos-tanque no estan equipados con su respectivo
equipo de extintores y mangueras al efectuar su revisidn.

Otra deficiencia observada que se detectd, fue en el sistema de medidores
electronicos para el control de litros de los Hidrocarburos que se encuentran
instalados en la torre de control de cada Terminal. Ya que en ocasiones marcan
de més o de menos el nivel de parametro de medida de la sisa del tanque del
transporte en el momento de llenado de los Autos-tanque.

En el drea de llenado o llenaderas de cada una de las Terminales de
Distribucién, los carteles en que se especifica el producto que se va a cargar, no
estén actualizados de acuerdo a las instrucciones que se tienen por parte de la
superintendencia general de seguridad industrial, ya que no reGnen las
caracteristicas mencionadas en e! Capitulo lil.

En lo que se refiere a los dos sistemas de llenado como se explico en &l
Capitulo 1lI, se pudo comprobar que el sistema tradicional o sea por la parte del
domo del tanque de transporte del Auto-tanque, las emisiones de gases a la
atmosfera son mayores que en el segundo sistema, exponiendo la salud del
personal que realiza esas funciones.

El tiempo de llenado para cargar estos Autos-tanque es aproximadamente
de veinte a treinta minutos, aumentando considerablemente cuando surge algun
imprevisto ya sea por falta de energia eléctrica, falta de producto vy lluvia gue
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ocasiona estancamiento del agua en el area de llenaderas por falta de
mantenimiento del alcantarillado donde se encuentran las rampas.

En el &rea final dentro de las instalaciones para la revision de los
Autos-tanque, se observaron congestionamientos durante ia jornada de trabajo de
cada turno, ya que al llegar a la caseta de revision o pasarela el encargado de
revisar las unidades se ve en la necesidad de regresarias porque el Hidrocarburo
no !lega al nivel de la sisa, ya sea abajo o arriba de ella donde indica el parametro
de medida, o sea el borde superior. En esta pasarela se cuenta también con una
bomba de succién con su respectiva manguera que es introducida en el tanque de
transporte por la tapa del domo, para sacar el producto remanente o en su defecto
ir a rellenar al drea de llenaderas, para poder salir la unidad al nivel del borde
superior de la sisa.

Esto trae como consecuencia ldgica demoras en la Distribucién de los
Hidrocarburos.

Para completar este analisis, se hizo inspeccién en algunas estaciones de
servicio cercanas a las diferentes Terminales de Distribucion, encontréandose
deficiencias marcadas en cuanto a su ubicacidn, espacio y medidas de seguridad
que ponen en peligro al personal y como consecuencia a la comunidad.

4,12.2, DIAGNOSTICO
En base al andlisis anterior, el diagnostico es el siguiente:

Deficiencias en el control de inventarios de cada Auto-tanque, no
encontrandose los accesorios indispensables en su revision al iniciar cada jornada
de trabajo o turno, detectandose la falta de varillas para medir el aceite de las cajas
de transmisién y de direccidn hidraulica, falta de fusibles al realizar la inspeccién
en el sistema eléctrico, careciendo de extintores y mangueras, por [0 que se pierde
tiempo en la adquisicién de éstos accesorios.

En lo que se refiere al sistema de medidores electronicos, se detecté la falta
de un mantenimiento adecuado de calibracion de estos medidores, como también
en los tanques de transporte de las unidades, asi como el subsuelo de estas tres
Terminales se encontraron anomalias tanto en el area de lienado como en la
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pasarela de revision, dando como resultado la alteracion del nivel de la sisa en los
Autos-tanque. ’

En lo que respecta a las politicas de seguridad industrial, se vio que no se
cumplen de acuerdo a las instrucciones que se tienen en cada Terminal para
instalar dichos carteles en que se especifica el producto que se va a cargar.

También se detectd en las diferentes Terminales de Distribucion que los
sistemas de llenado emiten gases a la atmésfera, especificamente el tradicional
sisterna, comprobando que el personal que realiza este tipo de operaciones esta
expuesto a las inhalaciones de estos gases, no contando con un equipo adecuado
de proteccion, y por consiguiente afectan el medio ambiente.

Las demoras que se presentan para cargar los Autos-tanque y que repercute
en los programas de distribucién, es el resultado de las deficiencias encontradas
en este proceso de la Distribucién que afectan considerablemente a la empresa.

Muchas estaciones de servicio ya no son funcionales de acuerdo al
crecimiento de {a poblacidn, ya que carecen de espacio, comodidad y medidas de
seguridad, ya que han quedado ubicadas en el centro de la ciudad, y en las zonas
aledarias también han quedado dentro de las poblaciones.

4.12.3. RECOMENDACIONES

Para Ia eficiente comprobacién y revisién de los Autos-tanque, es necesario que
el encargado de control de equipos lo haga fisicamente, como se menciond en
este capitulo, y a la vez tener la responsabilidad para quienes manejan esas
unidades de conservarias en Optimas condiciones para su propia seguridad,
encontrandolos al inicio de cada turno equipados totalmente, ya que desde el
momento en que se pone a funcionar el Auto-tanque, se corre el riesgo de alguna
falla mecanica pudiendo causar un accidente o algiin corto circuito en el sistema
eléctrico.

Para un control de litros es necesario:
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1) El mantenimiento oportuno de estos medidores, cuya calibracién debe
ser la adecuada, adquisicion oportuna de refacciones para el buen
funcionamiento de los mismos.

2) La calibracién periddica de los tanques de transporte de cada unidad.

3) Investigar con los técnicos y profesionistas de Pemex especializados en
la materia sistemas mas avanzados y eficientes para perfeccionarios e
implantarlos en cada una de estas Terminales, de acuerdo con los
recursos materiales con que cuenta la empresa.

Cumplir con las politicas establecidas de la empresa, en este caso con las
disposiciones de seguridad industrial, para la instalacién de los carteles de llenado
con las caracteristicas indicadas anteriormente para cada una de las Terminales
de Distribucion.

Consultar con el Departamento de Ingenieria para evaluar las caracteristicas
y composicion del subsuelo en el &rea de llenado y en la caseta de revision de cada
Terminal de Distribucidn, con el objeto de mejorar el nivel del piso, evitando asi el
hundimiento en esas zonas que estén afectadas por el peso excesivo de los
Autos-tanque, que de alguna manera altera el nivel de la sisa a la hora de cargar
las unidades y en la revision final.

En algunas compaiiias donde se revisan camiones o volimenes de carga
pesada, se usa el sistema hidraulico que tal vez se podria aplicar de acuerdo a los
resultados de los estudios que se hagan del subsuelo en cada una de estas
Terminales de Distribucidn,

Eliminar el sistema tradicional de lienado que es el que causa mas deterioros
a la salud del personal que realiza esas funciones, y por consiguiente dafos al
medio ambiente, instalando en cada una de las Terminales el segundo sistema
mencionado anteriormente en el Capitule I, y a la vez perfeccionarlo para eliminar
las emisiones de gases en la atmdsfera, protegiendo de esta manera al personal
y al medio ambiente.

Para eliminar las emisiones de gases en las estaciones de servicio a la hora
de la descarga de los Autos-tanque, es recomendable adaptar un cople de! mismo
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diametro de! espesor de la manguera de descarga a la parte superior de los
tanques de almacenamiento que se encuentran subterraneos en cada estacién de
servicio, evitando de esta manera la emision de gases que se esparcen en el drea
cuando se realizan las maniobras de descarga, y de esta forrna se hara la emisioén
de gases por las respiraderas de los tanques de almacenamiento, evitando riesgos
para el personal y la poblacidn.

Es conveniente instalar un sistema de agua ligera {AFFF) distribuido
estratégicamente en cada una de las estaciones de servicio, de acuerdo a los
recursos materiales con que se cuenten, ya que muchas estaciones de servicio no
redinen las medidas de seguridad establecidas, por lo que es conveniente realizar
una inspeccidn exhaustiva y periddica a cada una de estas estaciones de servicio,
dependencias de gobierno y expendios autorizados dentro del D.F. y zonas
aledafnas al valle de México, para evaluar y detectar en cada una de ellas las
deficiencias e irregularidades posibles para lograr superarlas, haciendo que se
cumplan las disposiciones, requisitos y normas de seguridad que marca Pemex a
sus concesionarios, ver anexos 81 y 82.

De esta manera el servicio seré mas eficaz y sficiente y a la vez ayudaré a
realizar las maniobras de descarga de los Autos-tanque con mas seguridad tanto
al personal como a la comunidad, por lo que la Distribucién de Hidrocarburos en
estas Terminales dentro del D.F. y zonas aledafias al valle de México sera mas
6ptima en su etapa final.

4.13. ORGANIGRAMAS,

Como se observé en el Capitulo I, los organigramas nos permitieron conocer
objetivamente fa estructura en que estén organizadas estas Terminales de Recibo,
Almacenamiento y Distribucién dentro del D.F.

4.13.1. ANALISIS

Se detects [a falta de interrelacion de los puestos para facilitar el buen empleo de
estos organigramas, no especificando los departamentos y puestos de algunos
para la ubicacién individual.
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Adaptacion del cople a los
tanques de
almacenamiento para
evitar la emisién de gases
cuando descargan los
Autos-tanque en las
estaciones de servicio

ANEXO No. 81
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Encontrandose también que la distribucion de fos diferentes niveles
jerarquicos de autoridad, en su mayoria estén integrados por personal
sindicalizado, que a través del tiempo han creado antigliedad ascendiendo en base
a ese escalafon, no pudiéndose desarrollar de acuerdo a sus aptitudes y
capacidades, que permita fa evaluacién del elemento humano v a la vez la
superacidn individual.

4.13.2. DIAGNOSTICO

La falta de organizacién y actualizacion de estos organigramas en las Terminales,
ha ocasionado no observar laintegracion de algunos departamentos mencionadas
anteriormente, en donde no estan especificados dentro de la estructura de cada
una de fas Terminales de Distribucion.

En cuanto a los recursos humanos se refiere, se detectd que requieren de
la atencidn por parte del sindicato y la administracion para formar una buena
estructura que permita la superacion det personal.

4.13.3. RECOMENDACIONES

1} Actualizar los organigramas vigentes, para organizar y distribuir
adecuadamente los niveles jerdrquicos de autoridad de cada puesto, en
refacion a los recursas humanas con que se cuenta en estas Terminales
de Distribucion.

2) Tomar en cuenta que el recurso mas valioso en toda empresa es el
humano, por tanto, serd una gran preocupacion hacer efectivo el
principio de integracién “el hombre adecuado en el puesto adecuado”,
proporcionandole 05 medios suficientes para e! maximo y Sptimo
cumplimiento de sus objetivos.

3) Paraque estas Terminales sean dptimas en su distribucidn, los recursos
humanos que la integran deben tener conocimientos que abarquen mas
que fa sola habilidad para desempefiar su trabajo, es decir, deben tener
un conocimiento general de su emprasa, deben saber cuales son sus
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objetivos, como las politicas correspondientes a sus unidades de
trabajo para que orienten sus actos a esos fines.

Pugnar para que en las Terminales se constituya una unidad que
funcione coordinadamente, es decir, que la estructuracion en
departamentos, en sectores y grupos no impida el funcionamiento
coordinado y oportuno, con el objeto de lograr los objetivos al menor
costo con el menor tiempo posible, aumentando de este modo el indice
de productividad.

Cuidar que en el desarrollo de todas las actividades se cumpla con las
funciones de la administracidn, planeacién, organizacion, ejecucion y
control, factores reconocidos hasta ahora como basicos en el progreso
de toda smpresa.

Reafirmar el criterio que nuestro més valioso recurso es el humano, por
tanto, aparte de cumplir celosamente los compromisos que la ley y el
contrato colectivo de trabajo sefialan alaempresa, exigir que el personal
cumpla con sus obligaciones y deberes para que libremente pueda
ejercer sus derechos, imbuir en la mente de cada uno de los
trabajadores y empleados el hecho de que no es una pieza dentro de
un engranaje, sino un ser humano con caracteristicas individuales,
merecedor del respeto de quienes lo rodean, respeto que por su
extension se aplica a su puesto y actividad en la empresa, ya sean
trabajadores de confianza, sindicalizados o eventuales.

Regular la conducta de los servidores o personal dentro de las més
elevadas normas éticas. ’

Tomando en consideracién que es una empresa de alto riesgo, se
deberan adoptar las medidas que protejan la salud e integridad fisica
de los trabajadores que contribuyan a su seguridad y bienestar.

Buscar una identificacidn y comprensién total entre el grupo
administrativo, personal técnico y sindicalizado en general, para ésto se
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pugnara por informar apropiadamente sobre las actividades en las
Terminales para interesarlos en su funciocnamiento, con el fin de lograr
formar un verdadero esplritu de conciencia de grupo que coayugue ala
superacion en la empresa.

Establecer las buenas relaciones humanas tanto de la administracién
como la del sindicato, respetando la representacion de los funcionarios
sindicales y pugnar porque prive igual trato para el personal de
confianza.

10

~

11) Para administrar Optimamente estos recursos seré necesario establecer
politicas de reclutamiento, seleccién, entrenamiento, capacitacion,

rotacion de personal, manejo y motivacion a obreros y empleados.

-~

Integrando de esta manera los recursos humangs, que formen la buena
estructura en estas Terminales de Recibo, Aimacenamiento y Distribucidn dentro
del D.F., coordinandose eficaz y eficientemente en beneficio de la empresa y del
personal, distribuyendo y dando un servicio 6ptimo ala comunidad y ala poblacién
en general,
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CONCLUSION

La Administracién concibe conductores y condiciones en cualquier enfoque en
que se implique, y no es privilegio de la iniciativa privada, mas adn, es requerida
en mayor grado en el sector publico, y su estudio esté precisado por la llamada
Administracidn Piblica.

La planeacion representa la columna vertebral de la Administracion, dado
que, una vez definido el objetivo que se persigue, evalla la situacidn presente y
proyecta un plan de accion destacando los diversos cursos alternativos, para llevar
a cabo las politicas correspondientes.

En los Gltimos afios, ha sido comin el uso del término "Auditoria
Administrativa" para detectar y superar las deficiencias administrativas existentes
en la estructura de las empresas que ha servido como herramienta de control para
el administrador, evaluando la calidad de la gerencia, manejando y cumpliendo con
los objetivos deseados por la organizacidn.

Esta Auditoria Administrativa comprendié especificamente la Gitima etapa
del proceso de la distribucién de los hidrocarburos dentro del D.F., haciendo
mencidn del transporte y refinacién Unicamente para conocer a grandes rasgos las
operaciones que se realizan antes de la distribucion, omitiendo las primeras etapas
del proceso, desde los campos productores en que intervienen la exploracion,
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perforacion y explotacién en que se trabaja muchas veces en condiciones
inhéspitas y alejadas de toda comodidad deseada.

Una vez alcanzado el objetivo del presente trabajo de investigacion, que fue
con la finalidad de dar a conocer las diferentes operacionss que se realizan en las
mencionadas Terminales que existen actualmente dentro del D.F., y la explicacién
por las etapas en que pasan los hidrocarburos hasta llegar a las estaciones de
servicio y a la propia comunidad; consideré a la Auditoria Administrativa como una
de las técnicas muy valiosa de la Administracidon como herramienta de control para
superar deficiencias e irregularidades en cada uno de los departamentos antes
mencionados, con el propdsito de aportar probables soluciones que ayuden a la
direccion en lograr una administracion més eficaz.

Posteriormente en base al anélisis de esta auditoria, se obtuvo un
diagnédstico especifico de las deficiencias e irregularidades encontradas para poder
mejorarias y superarlas, realizando las recomendaciones para aprovechar,
simplificar y optimizar los recursos materiales, técnicos y humanos que se dispone
en estas Terminales.

En base a este programa de Auditoria Administrativa los beneficios se
obtendran a corto, mediano y largo plazo, dependiendo de los recursos con que
cuente la empresa y tomando en consideracion que las instalaciones sistemas y
procedimientos son similares en cada una de las Terminales dentro del D.F,, este
estudio se podra aplicar a las diferentes Terminales de Recibo, Almacenamiento y
Distribucién que se encuentran ubicadas en diferentes zonas de la Republica
Mexicana, por lo que es recomendable crear un staff de Auditoria Administrativa
en cada una de las Terminales, para evaluar la calidad de Ia gerencia, vigilando a
la vez los objetivos, politicas y procedimientos en la organizacién, previniendo y
superando las deficiencias e irregularidades encontradas en las mencionadas, con
el propdsito de obtener una informacion mas eficiente y oportuna para la toma de
decisiones a través de la obligatoriedad de rendirla no sélo por los jefes de grupo
y los supervisores méas atin por los sub-auditores o encargados de areas y por un
auditor general.

Por lo que queda demostrado que la Auditoria Administrativa es un instrumento
muy valioso de la Administracién y que la podran realizar ios profesionales enla carrera
de Licenciado en Administracion de Empresas quienes son los idéneos por sus
conocimientos y atributos para llevar a cabo este tipo de actividades.
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Es evidente que en la actualidad el consumo de hidrocarburos en el D.F. ha
aumentado considerablemente, pese a los esfuerzos realizados por el sector
capitalino y a programas con el "hoy no circula", que buscan reducir la circulacion
de vehiculos en el D.F., ha sequido creciendo a una tasa media de 5.6%, pasando
de 1985 a la fecha de 321 a 400 mil barriles diarios, ademéas se espera que el
consumo se siga elevando a una tasa promedio anual de 4.9%, para alcanzar un
consumo de 1,091 millones de barriles diarios en el afc 2010, por lo que considero
importante administrar estos recursos no renovables con el proximo tratado de
libre comercio, produciendo y refinando gasolinas de 6ptima calidad para el
consumo nacional.

Para disminuir la contaminacion en el D.F. y reducir el consumo excesivo de
hidrocarburos, es necesario la descentralizacién de empresas altamente
contaminantes, y la aplicacién de programas més efectivos que los actuales en el
transporte publico y privado.

Como referencia a esta conclusién, menciono lo siguiente;

e La Refineria 18 de Marzo de Azcapotzalco, se inauguré el 18 de Marzo
de 1938, cerrando sus operaciones por decreto presidencial el 18 de
Marzo de 1991, actualmenite el drea de lo que fue la mencionada y donde
se realizan algunas operaciones se denomina: "Terminal de Recibo y
Control de Productos Destilados de la Zona Metropolitana del Valle de
México",

e El Departamento de Embarques y Reparto en la Terminal Azcapotzalco,
inicié sus operaciones el 7 de Junio de 1938.

s Actualmente en la Terminal Satélite Oriente Afiil se construye un sistema
para el tratamiento de aguas residuales de 180 M® con capacidad de 500
barriles.

» En el mes de Marzo de 1991 empez6 a operar una Terminal de Recibo,
Almacenamiento y Distribucion, que se encuentra ubicada al norte de la
ciudad en San Juan Ixhuatepec, Edo. de México, misma que distribuira
algunas éreas del D.F. y zonas aledarias al valle de México.

e En vista que los altos indices de contaminacién han aumentado
considerablemente dentro del D.F., se han modificado los horarios en las



229

jornadas de trabajo, mencionados en el Capitulo lli,- quedando
provisionalmsnte de la siguiente manera: ’

— Primer turno de 23.00 a 7.00 Hrs.
— Segundo turno de 15.00 a 23.00 Hrs.

e Cuando un automovilista acude a una estacidn de servicio para adquirir
las gasolinas y lubricantes necesarios para su vehiculo, dificimente
imagina que para hacer posible lo anterior se requiere disponer de
innumerables recursos, instalaciones y equipo de muy diversa indole,
que adecuadamente coordinados integran el vasto y complejo sistema
de distribucidn y ventas de Petrdleos Mexicanos.

De esta forma en los Capitulos que precedieron se citaron en forma
enunciativa mas no limitada los apartados que consideré necesarios, en base al
planteamiento por lo que es susceptible de adicién de técnicas més depuradas, y
al hacerio, la labor de investigacién es la que considerc ha reunido los
conocimientos méas sélidos en su resultado final, para la optimizacion en la
distribucidn de Hidrocarburos en Pemex, dentro del Distrito Federal.
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