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INTRODUCCION. 

La Conf'oroncia Monetaria do Bretton Woods, celebrada en 

1944, culmind con la creaci6n de un sistema de cooperaci6n ti-

nanciera internacional, cuyos objetivos principales tuerori el-

ordenamiento de los flujos monetarios entre pa!ses y la provi

ai6n de medioo f'iilancieros para la reconatrucei6n de Europa. -

Este sistema so puso en operac1.6n mediante la fundaci6n del. 

Pondo Monetario (FMI) y el Banco Internacional de Reconstruc -

ci6n y Fomento (BIRF). :tl'J 

Para fomentar la cooporaci6n econ6mica internacional ··v.! 

rios pa!aes, especialmente Estados Unidos, señalaron la conve-

niencia de crear un organismo de la misma naturaleza que regu-

lara el comercio mundial y redujera loa obat&culoa a los inteE 

cambios. 

La propuesta se aometi6 a diacuai6n en la Conferencia -

Internacional Sobre Comercio y Empleo, como resultado se aua -

cribi6 la •carta de la Habana• en marzo de 1948. El texto con-

aider6 la creacUin de la Orqanizaci6n Intornaiconal de Comer -

cio (OIC) cuyas laboree iniciar!an tan pronto se ratificara. el 

Tratado. Stn embargo, pese habar sido Estados Unidos el promo-

tor de este proyecto se opuso a aceptar varias de las clatlau -

lao de le Carta y !inalmtsnto ul Tratado no f'ue aprobado. Por -

(1) Ramirez &ron J. Ricardo Pa!sos en desarrollo y sistema in -
ternacion.slJ Ed. UNAH, Mlixico 1986. 
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ende la OIC nunca entro en vigor. 

El Acuerdo General Sobro Aranceles Aduaneros y Comercio 

(mla conocido por sus siglas ingl&s, CATT) fue concebido C_2 

mecanismo provisional, mientras entraba en vigor la •ca!. 

ta de la Habana•. Sin embargo, al 

GF\TT auatituyo a la OIC. De hecho 

suceder en la prSctica el 

ha constituido como un 

Acuerdo Intergubernamental que consigna derechos y obligacio -

roc!procas y regula relaciones comercial.ea entre las par-

toa contratantes. 

De esta forma el GATT ha sido hasta l.a techa, un moca -

nismo para reqular exclusivamente el comercio internacional de 

mercancías. Sin embargo, al modernizarse la econom!a, loa ser

vicios han cobrado paulatinamente una importancia cada vez. ma

yor, tanto en el Producto Interno Bruto (P.IB), como en el •CO -

marcio internacional, sobro todo en lo referente a los servi -

- cios que han surgido con el avance de laa nuevas tecnolbg!as -

en intormStica y tolecomunicacioncs (telemática). Por esa ra -

z6n en las nor¡ociacioneo del Acuerdo GonorLt.1 Sobro Aranceles y 

Comercio (GATT) celebrada en Ginebra en 1982, la de1oqaeidn de 

Estados Unidos puso en marcha una campaña para que los sorvi -

eios se rijan por reglas similares a las del Tratado, eon vis

tas a una futura eliminaei6n do las barreras que impiden el l.! 

bre comercio de los mismos. 
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A partir de ese año , se han realizado estudios y docu

mentos para analizar la evoluci6n y situaci6n dol sector, re -

•altando la importancia de l.os aervicios y del papel que jue -

qan en el desarrollo de las económ!aa, en la balanza de pagoa

y en el ompleo. 

De hecho, el comercio de los servicios os tan antiguo -

como el mercantilismo, en el que se usaba •. l servicio de tra.n.! 

porte mar!tiftlo para el traal.ado de meroanc!aa de osa Gpoca. 

La inhovacilSn tecnoll5gica, que se ha manifestado en las 

Gltimaa d'cadaa, han dado lugar a servicios, principlamente 

servicios al productor, total.mento nuevos y a nuevas vincula -

cienos entre ellos y a au vez una creciente vinculaci6n entre

la producci6n de bienes y servicios, por lo que loa servicioa

aon acti vida.des cada vez m&a complementarias de la producci6n

de bienes. Por eso, loa servicios aon actividadoa que comple -

montan a cualquier otra actividad econ6mica pero sin sustituiE. 

i.. 

La teor!a cl:Saica, ha considerado ol .crecimiento do loa 

servicios una consecuencia del proceso de desarrollo, co.!! 

cabido en tres etapas 1 la primera se dlstingue por ser una et.! 

pa •preindustrial•, la que las actividades primarias, a.gr!-

colas y exlractiva~ dominan la. economS:a. La siguiente etapa tt_o 

conoce como "industrial", en la. CUl!ll la. econo111ta dedica la ma-
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yor parte de' sus esfuerzos productivos a las actividades manu-

f'actureraa e industria.lea. Por Gltimo, el paso por estas dos -

otapas,. darla lugar en la oconomta a una era •poatinduatrial":, 

donde las actividades do servicios dominan el panorama, tanto-

en clirminos del producto como del empleo. (2) 

Con bauc en esta concepci6n del desarrollo econ6mico, -

loa principales países desarrollados, decidieron llevar a cabo 

en la "Ronda Uruguay" del GATT, (iniciada en 1986 y cuya culm! 

nJci6n se ha fijado para 1990) a negociaciones aobre el comer-

cio do servicios, ante la oposici6n casi generalizada do los -

p.3tsoa subde&d.rrollados do no realizar negociaciones al reope.!? 

cu, (ya que estoa pa!ses so oncuentran en una etapa de conoci-

miento y de an&lisis del sector servicios). Argumentando que -

lus pa!ses subdesarrollados tienen vencajaa on el mercado do -

bienes y los pa!sos dcsarrol1adoa en el mercado de bienes y 

servicios de alta tecnolog!a. 

I.o que implica, que de reglamentarse oate comercio se -

buscar!a la modificaci6n do pol!ticas, leyes y reglamentos que 

consideran como obstSculo al comercio de servicios y bienes 

de alto tecnologta. 

(2) vgaao Bell, Daniel1 El advenimiento de la sociedad postin
duatrial: un intento de prognosis social1 Ed. Alianza Uni
vorsidadr Mrlxico 1976. 
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El presente trabajo pretende. validar. qUe el·.~Crecimieato 

de loa servicio• no es consecuencia del·.··,ie.sarl:-0111~/'ec'~n&mi"Co, 
ya que este ae extiende tanto a 1o; pa!aea-~es~rr~ilados como 

a loa subdesarrollados. 

loa. 

Ea el ler. cap!tulo •e presentan los antecedentes del -

Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio (GATT) desde su 

conatituci6u basta el momento actual, ya que nos serviría de

marco para el aaSliais posterior de la problemStica surgida -

con la inclusi6n de lo• aorvicios en las negociaciones. 

En el 2do. capítulo se presentan las características de 

loa servicios. en el que se destaca los principales efectos -

de las innovaciones tecnol6gicas han tenido sobre este sector. 

Tambi~n, se hace referencia a la problemática que existe en -

cuanto a la funci6n y conceptualización del comercio de servl 

cios, debido a la carencia de una base te6rica. Por Último, -

se realiza el an&lisis de las limitantes que imponen la falta 

de estadísticas desagregadas sobre este comercio. 

El capítulo Jro. presenta un análisis del debate de las 

negociaciones internacionales sobre servicios en el GATT, an~ 

!izando lan posiciones de loa países participantes. es decir, 
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los pa!eos desarrollados, loo pa!ses subdesarrollados, inclu -

yendo ademSs un análisis de la poair.:i6n do México en estas ne

gociaciones. Y en el 4o. capítulo se tiene por t'inalidad brin

dar una visi6n general de la evoluci6n del sector servicios, -

para comprender su importancia en nuestra economía, analizando 

la• estadísticas disponibles sobre producto, empleo y balanza

do pagos. 

Por Gltimo ae incluyo un apartado de conclusiones el 

qtle ae recogen loa principales aapectoa deaarrol.lados en el 

trabajo. 
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CAPITULO 

ORIGSRBS DBL ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES 

ADUANEROS Y COMERCI.0 

Con el objeto de crear un sistema monetario intornacio

.. na1. que ayudarA a la reconatrucci6n y dos.arrollo del mundo de 

1a poatguerra, ae celebró en 1944 la Conferencia Monetaria de

Bretton Woods en la cual •e establecieron el Pondo Monetario -

Internacional (PMI.) y el Banco Internacional de Reconstrucci6n 

y Foaento (BIRP) • 

Para complementar la cooperación monetaria y financie -

ra, varios pa!sos. especialmente Estados Unidos, señalaron la

conveniencia de crear un or9anismo de la misma naturaleza quo

regulara las transacciones comerciales internacionales. 

Al efecto. el Departamento de Estado de Estados Unidos

elabor6, en 1946, una propuesta formal pa~a la creaci6n de un

sistema do comercio mundial encabezado por una instituci6n re~ 

ponaablo de definir las reglas de jueqo y de su ad~inistraci6n. 

La propuesta respectiva se someti6 a discusi6n en la Conferen

cia Internacional Sobre Comercio y Empleo, efectuada on Lon -

dres en 1946, misma que continu6 en Ginebra en 1941 y concluy6 

on la Habana a fines de 1948. El resultado de esas reuniones -
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conf'ormcS el contenido de la .. Carta de li:t. Habana•, misma quo so 

tirm6 el 24 de marzo do 1948 por 23 pataos. El texto conaider6 

la creaci6n de la Organizaci6n Internacional de Comercio (OIC), 

cuyas laborea darían inicio tan pronto la mayoría de los miem-

bros ratificaran ol Tratado. El objetivo fundamental de asta -

OrganizacitSn se ostabloci6 en el •109ro da niveles do vida mS.s 

clavados, trabajo permanente para todos y condiciones do pro -

grcso y desarrollo ocon6mico y social•. Cabe señalar, sin om -

bargo que, peso haber sido Estados Unidos el promotor de este-

proyecto, ol conqreso Estadounidense so opuso en f'orma tormi -

nanto d aceptar varias de las cláusulas de la Carta y f'inalme!! 

te el tratado no f'ue aprobado. Esta consideración, por un lado 

y la influencia determinante quo este pa!e tonta en el 

cio internacional, condujeron finalmente a quo ol Tratado no -

tuo ratificado y por onde la OIC nunca ontr6 en operaci6n. 

Es importante destacar, por otro lado, que los propioe

pa{ses participantes en la Conferencia Internacional Sobre co

mercio y Empleo, iniciaron paralolamonto negociaciones eobro -

roducción do aranceles, en el marco de la Primera Contercncia

dc Negociaciones Sobro Aranceleo, celebrada on Ginobra do 1947. 

Los acuerdos adoptados constituyeron la baso de un Tratado Mu]; 

tilatcral denominado "'Acuerdo General Sobre Aranceles Aduano -

ros y Comercio", mas conocido por sus siglas en inglés GATT, -

el cual tue suscrito por 23 pa!se:i, el 30 de Octubre de 1947,-
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pero entr6 en vigor en 1948. (3) 

Por su naturaleza, e•te Acuerdo no requiere de ratifica -

ci6n por lo que su entrada 

diata. H•s aGn: el GATT no 

operaci6n fue prS:cticamente inme

un 6rgano eapecializado de las N,!. 

ciones Unidas como si lo 11on el Pondo Monetario y el Banco Hun-

dial, Es tan solo un Acuerdo Intergubernamental que consigna 

derechos y obligaciones rec!procaa y regula relaciones comerci.!. 

lea entre las partea contratantea, 

El acuerdo General fue concebido como un mecanismo provi-

sional, mientras entraba en vigor la Carta de La Habana. Sin ª.!! 

bargo al no suceder 'sto, en la pr&ctica el GATT eustituy6 a la 

Ole. De hecho se ha constituido en un foro en el cual se diacu-

ten la reducción de los arancele1 aduaneros y de las barreras -

comerciales. 

El Acuerdo General contiene cuatro grandea apartados en -

las cuales se desarrollan 38 artículosi 

Parte 1: Esta parte se refiere, b&aicamente, al principio 

de la NaciGn m&s favorecida (NHF), con la cual busca evitar-

la discriminaci6n comercial a tercerea países, al igualar auto-

mSticamcnte las ventajas correspondientes, Ea decir, todos rec,! 

ben el mismo trato 1 beneficiándose de la reducci6n de obstácu -

(J) Los ·países signatarios originales fueron: Australia, Bélgi
gica, Brasil, Birmania, Conadli, Ceyliin, Checoslovaquia, Chi 
loe, China, E.U.A. Francia, India, Líbano, Luxemburgo, Norue 
ga, Nueva Zelanda, Pakistán, Países Bajos, Rhodesia del sur 
Reino Unido, Siria y Sudáfrica. 
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al comercio. 

Por tanto, ninat:Jn paí'a puede conceder a otro, ventajas 

comercial e• e•peciale• ni de hacer di1criminacione• contra Gl :

por medio de este principio •• logra la proteccUSn iaultilate 

ral de laa conceaione• pactadas, La• excepciones a esta norma -

est&n constituidas en la Parte III en la que se resulan lae co~ 

dicioneu en que las Uniones Aduanaras, laa Zonas Librea de Co -

mercio 1 loa Sistemas de Pre~erencias pueden con•tituir excep 

clones al principio de la Nación m&a Favorecida; y la Parte IV

del Acuerdo General, aprobada el 8 da Febrero de 1965 ae refie

re a Comercio y Desarrollo, 7 en ella ae plantea la posibilidad 

de ofrecer concesiones y ventajas comparativamente mSa favora -

bles para loa pa{aes subdesarrollados, 

Parte II1 La segunda parte. 10 refiere a laa ayudas que 

van mJis allll de! la reducci6n arancelaria y afecta aspectos da -

fondo de la polít.ica de desarrollo econSmico de loa pa!eaa. Ea

necesario hacer notar que eat.a parte ea la m&s importante pero 

tambiGn la que mas problemas tiene en su aplicaci6n. De hecho.

estS condicionada por un "Protocolo de Aplicaci6n Proviaional"

con el cual se dió entrada inmediata de laa Partes 1 y III. 

Eata parte contiene toda una amplia normativa sobre no 

discriminaci6n en baae a tributos internos; derechos especiales 

que pueden imponerse para contrarrestar loa efectos del dumping 

o de las subvenciones; reslas sobre libertad de tránsito; pro -
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cedimiento para el a.roro aduanero1 eliminaci6n de restriccione•-

cuantitativas1 empreaaa eatat.a.l••· Todos estos preceptos conet.i-

tuyen la Parte II del Acuerdo General, cuya viqencia actualmente 

ha sido muy limitada .. 

Parte IIIr En esta parte, se busca regular las exccpcio -

nea del principio de la Raci&n m&a favorecida (NHF) como son los 

Sistemas de Preferencias, la• Uniones Aduoneras y las Zonas Li -

brea de Co•ercio, ea decir que lo• arancale• y di•po•iciones que 

a.rectan al comercio de loa países que la inteqran no sean rn:ís 

restrictivos que loa exiatentea antes de lo creacHS:n de dichos -

grupos. Hoce referencia, taJDbiSn, a la acción colectiva de las -

Partes Contra.tantea, para asegurar la ejecución de las diaposi -

cienes del Acuerdo. 

En ai, eata parte hace re.f'orencio • las excepciones, como 

ya ae aaenoion6,, del principio de Naci6n máa favorecida. Uno do 

loe ejemplos tfpicoe de aeta Parte aonr el BENELUX, ANZCERT, (4) 

o el caso de loa Acuerdos pre.f'erencialea bilaterales de l~ CEE-

con los palees del Area Heditorr&nea. 

Parto IVs Por Gltiao, esta parte que fue adiciona.da en 

1965, para qua loa pa!sea aubdeaarrolladoa establecieran medi -

(4) EL BENELUX, ea la Uni6n Econ6mica formada en 1944, por B¡l9i 
ca, Holanda y Luxenbur901 y el ANZCERT, ea el Acuerdo Comer~ 
cial por al qua se estrechan la• re lacionea econ6aic111a entre 
Australia y Nueva Zelanda. 
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uaedidae proteccionista• en beneficio de su desarrollo econ6mi -

co. Ademla esta parte IV establece que "no obstante las dispoa,! 

cianea del artículo primero del Acuerdo General, las partes co.!!. 

tratantes podrfn conceder un trato diferencial y favorable a 

loa países eubdesarrollado• sin conceder dicho trato a las otras 

partes contratantes". 

La parte IV preconiza la no elevaci6n de aranceles para -

Jos productos tradicionales de los paíaea subdesarrollados y la 

suprcsi6n de los impuestos interiores que dificultan la expan -

si6n de demanda. Tal precepto ha sido aprovechado por Yugos-

lavia y la India, que en 1968, firqaron un acuerdo de oote ti -

po • 

1.1 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS, 

En ausencia de una organizaci6n formal de comercio 

la que se pretendía con el establecimiento de la OIC, el GATT -

ha venido representando instrumento internacional encargado-

de promover loo intercambios ontre aus miembros, con base en la 

aplicaci6n general y obligatoria de la Cl,usula de la Naci6n 

más Favorecida (contenida en el artículo 1 del Acuerdo), la re

ducci6n de aranceles aduaneros y la eliminaci6n de otras 

tricciones al comercio exterior. 

En tal sentido sus objetivos do conformidad con los tGrmJ.. 
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noa dol Acuerdo General, son los si9uientes1 

a) La bG•queda de mejores niveles de vida para la. pobla ,_ 

ci6n de loa pa!:•ea si9natarioa1 v1a el pleno ejemplo de lo• ~ac

torea, y un ingreao real y de demanda e:t'ectiva., cada vez m'• al-

tor 

b) La utilizaci6n completa de loo recursoa mundialea1 y 

e) Acrecentar la producci6n y los niveles de intercambio

de productos. 

Para alcanzar eatos objetivos, la• Partes Contratantes C.!, 

lebran Acuerdo• ( ~rata.dos Internacionale•), en laa cualea se 

comprometan a adoptar accione• basadas en aed.idaa da reciproci -

dad y ventajas mutuas, reducciSn sustancial de loa aranceles 

aduanaroa y dem&.8 barreraa comerciales, y en general, en la eli

minaciSn del trato diacrirainatorio en materia de co-rcio inter

nacional. Lo anterior puede aintetizaraa en doa principios b'•i

coa, primeros que exista un comarcio ain diacriminaai6n1 y áequ!! 

do: que la Gnica protocciSn .a l•• J.nduatrias nacionales aea el -

ar anee! aduanero. 

El primero hace reterencia a la Claúsul.a de la Nacidn rnSe 

Favorecida, que como ya se mencion6, busca evitar la diacrimina

ci6n a igualar a los pa!11es en las ventajas correopondientes. 

No obstante, existen varias excepciones a este principio, 

son las zonas librea de comercio, las zonas aduaneras, el trato-
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a loa pabes de menor desan:ollo ec:on.Slllico relativo y la llar.ada "Cl.&.usula

de Hahllitaci6n". 

En efecto, come:» aa mancionS anteriormente, existe un tr.ato diferen

cial hacia los bloques de intl!tgracl&n, particulanMnte l!q\lellaa establecidas 

antes de la tlrma del Acuerdo Goneral,. corno ea el· cNK> c!er la Comunidad Bri

tSnica de Nacione11 o cozmoonweAlth (1932), la Uni6n Ec:on6mica Belqo-Luxemb.sr

gueaa U921) y el Bl'.la:LUX (1944) J e incluso loa surgidos deapulis de su .firma, 

como por ejemplo1 la Comunidad Econ6ml.ca Europa.a (1957), la Aaociaci6n Lati

nollrtlericana de Libre Comercio (1961) y la Asociacl.6n Latinomnericllna de Int.!. 

qrac:i6'n (1980}. 

El objetivo que so peraique con esta excopci6n es evitar la discriJD! 

nacicSn comercial a torceros paleen y lograr as! un co.c:llercio igualitario. 

El segundo principio ae refiero al arancel aduanero oo~ protecci6n'Y 

Gnica de l u irduatrias nacionales, can lo qua ao huaca. que lo~ países oono~ 

can el qrado de protección que otorgan a sus industriales. Excopcionee a 

os te principio 1 

• Las salvaguai:dias1 porm.lte que un pa!a miePlhco Unponga restriccio

nes a la importacHSn o suspenda iinportacioncs cuando éstas anenacen causar -

porjuicio gravo <l los productores nacionales. 

• Las excepciones propiamente dichas: medio de do.f'enaa que procura

la terminac:i.Sn de una obligaci.Sn. Estas medidas oo oatablecen para proteqer 

ol equilil:rio, con m::>tivo de balanza de pagos y por .D10tivos de desarrollo -

eoonlSmic:o. 
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• Exenciones: consiste on que un pa!s, cuando sus circunstancias oco

n6mJ.cas o comerciales lo just!l'iquen_. puede pedir que se le ex.iJlla dol cunpli

miento de una obJ.iqaci6n impuesta. par el Acuerdo General • 

• El Acuerdo Multil'ihras (1\.MF): con el objeto de expandir el comercio, 

reducir loo obatSculos y lihoraJ.iz.ar el cotDBrclo im.mdial. de productos texti -

1 ... 

Los instrumentos con los que las partes cuentan para ol cumplil!Úcnto 

de sus objetivos son las aigúie.ntos s 

aJ Arancelea Aduaneros; caneiste, en otras p.alalras, al illrpueato que

so impone al introducir al pa!s una narcancta extranjera.. 

Batos permiten proteger a la industria, sin recurrir a otro tipo de 

medidas oomo lns restricciones no arancelarias, la prSctica del "dumping" o -

ol subsidio a las exportacionee1 

b) Couponsacl.6n: consiste en el otorgamiento de concosionos arancel.! 

rias, en el curso de negocia.e.iones comerciales el'octuadn.s en el seno del 

CA'l"l', a fin de restablecer el equilibrio y evitar medidas de represalia que

pudiera aplicar algún pa.í11, por los auznentos en las restricciones que 11e le 

izapu.sieran a sus mercanc!aa para entrar a otro país 1 

e) AceptaCiiSn de ZQnáa .Aduaner&.8 o Eonaa de Libre Comer-
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cio1 para las que las disposiciones contenidas en el CATT exi -

gen que los aranceles y disposiciones que afectan al comercio -

de los paf.sea que las integran• no seau mlia restrictivos quO 

los existentes, antes de la croaci6n de dichos grupos, en rela

ci6n con los demS:a pa!sea miembros del Acuerdo: 

d) Consultas: para que la aplicaci6n de cualquier medido-

restrictiva_ del_ C:omercio por parte de algdn pa!a miembro en Pª.!. 

juic-io--·a'º.otrf:>,- p-ueda--aer objeto de consultas previas entra invo 

lucrados-; para llegar a un acuerdo sobre los tGrminos de las m.!. 

didas- r~~-~ri~~~i~~·ª' o para obtener la compensaci6n correspon 

dierl-te; , 

e) Intercambio Equitativo: que se refiere al mejoramiento 

del comercio de los pa{sea subdesarrolladoa para lo cual fue m.2. 

dificado en 1950 del artículo XVIII del Acuerdo, y •e agreg6 

1965 la Parte iv denominada "Comercio y Desarrollo"¡ 

f) Represalias: que han sido estrictamente raglamentadas

para instrumentarse Gnicamente doapuGs de haber realizado con -

sultas entre las partea en conflicto; 

g) Exenciones: mediante las cuales se considera la posib! 

lidad de no aplicar ciertas disposiciones, a cualquiera de sus

integrantos. Esta facultad s6lo la pueden ejercer las portes 

contratantes actuando como colegiados y con el proplisito do cv.!, 
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tar la introducci6n unilateral de iaedida11 que afecten· las Nor-

maa del Acuerdo sin una previa ·consulta. 

1.2 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO, 

El GATT tiene una estructura institucional que ha evolu -

cionodo progresivamente. Actualmente estS integrado porl 

a) La Asamblea de las Partea Contratantes, la cual const! 

tuye el órgano del CATT, el cual se deciden los asuntos de -

mayor importancia y est& constituida por delegaciones de los 

pa!ses miembros del GATT. En ella se toman las decisiones y re

soluciones generalmente por consenso y en ocasiones por vota 

ciGn. Cada parte contratante tiene un voto. Se reGnen una vez -

al afio, siendo la duraciGn de las sesiones de 3 a 4 semanas. 

b) El Consejo de Representantes, que ea el Organo que ti~ 

su cargo los asuntos de tr&mite, as! como de aoluci6n de -

los problemas urgentes que se presenten y la preparaci6n de las 

reuniones de las parces contrati1ntea. Asimismo supervisa el tr.! 

bajo de los comitEs y otros cuerpos subsidiarios de las partes

contratances. Este 6rgano surgiG por la necesidad de las nacio

nes, de estar en contacto entre si e informadas de la situaciGn 

del co111erc io mundial. Se encuentra integrado por representantes 

de todos los países miembros reunidos en grupos de trabajo per

manent~s o eventuales que s~ reGnen aproximadamente nueve veces 
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al año .. 

e) Grupo Consultivo de los 18, integrado por altos .runci~ 

narioa do los gobiernos, representados en el GATT, que partici -

pan en el diseño de la pol!tica comercial de aus reapectivos pa_! 

sos. Fue creado en 1975, con car:icter provisional, paria ayudar

a los miembros a cumplir mojar algunas do sus taro as. Adquirió -

la condición de 6rgano permanente del GAT'l' en 1979, teniendo ad.!. 

mSa, la coordinación entre ol Acuerdo General y el Fondo Moneta

rio Internacional.. se roGno aproximadamente tres voces al año.-

1\ pr i.ncipioo de 1996, ol nGmoro de sus d&iembros so aplió de 19 l!l 

22, para .facilitar mejor entendimiento do los problemas comu_. 

quo tienen 1011 roproaontantos del grupo. El Consejo docidi6-

que, para 1987 el Grupo Consultivo de los 18 lo intogr:arani Ar -

gentina, Australia, Austria, Brasil,. CanadS, CEE, Corea, Costa -

de Hartil, Chile, Egipto, Estados Unidos, Filipinas, Durigr!a,. 

PakistS.n, India,., Indonesia, Jamaica, Japón, Bigeria, Noruega, 

Turquía y Zaire. Los pa!sea que ocupan un puesto por rotaci6n -

sana Austria,. Checoslovaqu!a, Nu•va Zólandia,. Nicaragua, RumanJ.a, 

Suecia, Tanzania, Uruguay y Yugoslaci<J.. 

d) Centro de comercio Internacional UNCTAD/GATTi Aunque-

propiamcntu un Organo, ti o ne la importante tunci6n de 

atender las solicitudes do asistencia de los pa!ses subdeaarro -

llados para la formulación y ejecución de programas de tomento-

de lan exportaciones, facilitar in1'ormación y asesoramiento 
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bre 101 mercados de exportaciSn y las tGcnicaa de comercializa

ción y prestar ayuda para el establecimiento de servicio• de -

promoc i6n y comercializaci6n de laa exportacione• y para la fo:!,. 

maci6n de personal.· Fue creado en 1964? a petici6n de lo• pa!aea 

sulidcsarrollados,. para ayudarles a fomentar sua exportaciones. 

Desde 19&8 ea administrado conjuntamente por la UHCTAD y el 

GATT. Es importante hacer notar que la asistencia del Centro -

a lus pa{ses subde1arrollado1 ea gratuita. 

e) Secretar{a del CATT: ea una comiai6n interina que se -

encarga de todos los negocios comunes, ea decir, funge 

mediador y conciliador en las negociaciones. Esta formado por -

un Diructor General, auxiliado por funcionarios de las Partes -

Contratantes, siendo su funci6n coordinar los trabajos de éstas 

rrincipalmcnte en lo relacionado con su administraci6n. Para 

el lo• la Secretart.a realiza estudios de la situacilSn de loa me.!. 

l.!4dos Je import8ci6n y exportaci6n. 

l.J CONUlClOHES DE INGRESO Y O.ENUNCIA O RETIRO. 

El Acuerdo Constitutivo fue suscrito por 23 países miem -

bros mismos que a Sep~iembre de 1990 ascienden a 101. (Ver aoe-

1). Esta evolución de la integración al Acuerdo por parte da 

gran nGmero de países, tiene su origen en los mecanismos se

guidos por el GATT para dar una gran (lexibilidad a su funcio -
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namiento, 

El acuerdo e•tl abierto para el pat• que desee. in.gresar y 

lo puede hacer de 4 r:aaneraa; 

a) Miembros de pleno derecho; caen en ea ta categoría 

aquel los piiJ'.ses cuya solicitud de inaroso ha sido aceptada obt.!, 

nicndo con ello todos los derechos y obligaciones que ello im -

plica, pasando a lla11ar110 "Parte Contratante"; 

b) Miembros Provisionales: se distinguen dos categor!as:-

1) aquella en la que se encuentran los pa!ses solicitantes que-

han tenido respuesta a su petici6n 1 paro que realizan tratos 

provisionales con las Partea Contratantes; 2) aquella en la que 

los países, aceptados en esta categoría negocian la oliminaci6n 

o suspcnsi6n de clñusulas: 

c) Aplicando el Acuerdo ''de Facto'': este Pacto estipula -

lo relacionado con los pa!ses que eran colonias y adquirieron -

su independencia política del país dominante, pero que conti 

nuan aplic,ndolo en espera de fijar definitivamente au política 

comercial o de retirarse. 

d) Por medio do Convenios Especiales: estos se relacionan 

principalmente los Acuerdos realizados con pa!aes socialis-

tas y el GATT, conciliando los esquemas liberales con su comer-
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cio eatatizado, 

El r•tiro de laa Partea Contratantes del GATT •• poaible

avisando por e1crito con seis mues de anticipaciSn a la Seer.! 

tarfa Peraaanente. Posteriormente, la Secretar!• da su autori:r:a

ci6n, despu's de analizar las razones argumentadas y 60 días 

deropu¡;a se hace efectivo el retiro. 

La denuncia o retiro se puede agrupar en cuatro casos: 

- Retiro por decisiGn soberana: De acuerdo al texto del -

¡\cuerdo General el. retiro por decisi6n soberana •• lleva a efe.!:_ 

to mediante notificaci6n escrita ante el Secretario da l.aa No -

cianea Unidas en la que la parte interesada hace notar au volu.!!. 

Ud de retirarse. Esta se har& etect.iva 1eia mosca deapu's de -

recibida 1 a not if icac i6n por el func:f.onario ante a mencionado. 

- Ret.iro por no acepe.ar una enmienda; las Partea Contra -

cantes pueden decidir que una enmienda o modificación a1 Acuer

do General que baya entrado en vigor, tiene tal importancia, 

que las Partee Contratantes que no la hayan aceptado, dent.ro 

del plazo establecida, debe retirarse del Acuerdo y sólo perma

necerá si así lo deciden las Partes Contratante~. 

- Denuncia por suspcnsi6n de una concesi6n; cuando una 

parte contratante considere que una ventaja obtenida del Acucr-
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do General halla anulada o uienoacabada por incuuiplimiento; -

aplicaciSn de una medida contraria o por otra aituaciSn. Si la• 

part•• en conflicto no llegan a un arreslo, podr'n •ometerlo a

las Partes Contratante1, Si eataa con1ideran que laa circunat•,2_ 

ciaa aon auficienteJ11enta grave•, podrln autorizar a una o 

riaa partea contratantes para qua auapendan la aplicaci6n de la 

conceai6n o el incumplimiento de cualquier obligaci6n del Acue.!. 

do Ceneral. Por aao, en un plazo da aeaanta d!aa, laa parta• 

reaponaabloa deberS.n notificar al director general de CATT que

et au prop6aito denunciar el Acuerdo General, Este se e.z.tingua

para las partes del Tratado, aa1anta d!aa de1puGa que el Direc

tor General h1ya recibido la notificaci6n. 

- Denuncia por ap1icaci6n de nuevas reatriccionaat cuando 

una parte contratante cuya economía a6lo puede ofrecer a la po

blaci6n un bajo nivel de vida y se halla en las primeras fa•••

de su desarrollo, podri adopt4r medidas de. proteccilSn o de otra 

clase que influyan en las iiaportaciones. E11taa medidas se just! 

Uican aie=pre y cuando 

del Acuerdo General. 

facilite el logro de los objetivo• 

Cuando aeta parte contratante adopta nueva11 restricciones 

o aumenta el nivel general de lae existentes, entablar& consul

tas con las Partes Contratantes, pero si esas restricciones son 

incompatibles con el Acuerdo General originando un perjuicio, -
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las Partes Cont,ratantos formularán recomendaciones con el obje

to de lograr la observancia de las mismas en un determinado pl.!, 

zo. 

Si la pa~te acusada no hace las JDodificaciones debidas, -

las parte• contratantes podrán eiimir a las partes afectadas 

de cumplir toda oblisaci6n del Acuerdo General. Si la parte ac~ 

sada con1idera que esta exenci6n la perjudica, deber& en un pla 

de sesenta días, notificar al director general del GATT. Es

ta denuncia, entrará en vigor sesenta días después de que ol 

Director General haya recibido la notif icaci6n. 

1.4 RONDAS CELEBRADAS. 

A la fecha se han celebrado ocho Ronda.a de Negociaciones, 

cuyos principales resultados son los siguientes: 

- Ginebra, Suiza (1947); De abril a octubre de 1947 se 

llevS a cabo una negociaci6n arancelaria multilateralt con el -

objeto de mostrar por anticipado lo que podrían ser les nego 

ciaciones arancelarias que despu&s se estoblecieron en la Carta 

de la Habana. En siete meses, 23 países disminuyeron sus aran -

celes, respecto de un volumen de intercambio que representaba -

la mitad en vigor la parte comercial de la Carta, ain esperar -

a que concluyera la Conferencia Internacional sobre Comercio y-
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Empleo, convocada en 1946.por el Consejo EconSmico y Social 

(ECOSOC) de l.aa Naciol!es U~ida.s • 

- Annecy, Fr.&ncia (1949); Tourquay, Reino Unido U950-

1951) ¡y Ginebra, Suiza (1955-1957); La negociaci6n de Annecy -

aprob6 el ingreso de 11 pa!sea y la de Tourquay el do la RepG -

blica Pederal Alemana. En esta negociaci6n so reeistr6¡ ademlh, 

reducci6n en promedio del 25% en loa aranceles, en relaciiín 

con 1948. La negociaciún de Ginebra de 1955-1957 no tuvo reaul-

tadoa relevantes. 

- Ronda Dillon {1960-1961); Recibi6 ese nombre por el su!!, 

secretario de Estado estadounidense, Douglaa Dillon. Los resul

tados de esta Ronda fueron importantes mis por su dimenai6n po

lítica, que por sus efectos arancelarios. En efecto, fue la 

primera vez que la CEE negocio en nombre de sua países miem 

bros y tambi€n en la primera en la que se intent6 ''una negocia

ci6n lineal'' (reducciones porcentuales id~nticas a los arance -

lea de todos loa productos, especialmente de los industriales), 

en vez del m~t.odo tradicional, producto por producto. 

- Ronda Kennedy ( 196li-1967): !ue una negociaci6n laborio

sa, donde en !!neas generales se llegó a una reducci6n dol 30%

en los aranceles de Estados Unidos y de la Comunidad Ev.onómica

Europea para los productos industriales, Aunquo no se alcanza -

ron las· metas inicialment.o fijadas para, los productos induscri!, 
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1es, y aunque 1oa resultados fueron práctica11ente nulos en lo -

concerniente a producto a aqr!colaa, lo cierto que 11!1 Ronda -

~ennedy ha sido, con mucho, la mla importante de las contaron -

cias arancelarias del GATT. 

- Ronda Tokio (1973-1979)1 En asta Ronda se pretendió en 

primera instancia, continuar con la reducci6n de barreras come~ 

ciales arancelarias o iniciar la eliminaci6n de las arancel_!! 

rias. a tin de impulsar el comercio internacional y de tratar -

de mantener bajo control el creciente proteccionismo. En segun-

do término, oe intont6 integrar a loe países subdesarrollados -

al sistema de comercio internacional bajo baso jurtdica qu~ 

pretende regir las relaciones comerciales por lo que reata do -

este siglo. 

- Ronda Uruguay (1996-1990) (5) En eata Ronda México PªE 

ticiP6 por primera vez miembro de pleno derecho. En la mis-

ma, las Partes Contratantes establecieron un Comit& de Negocia -

cionea Comerciales (CNC)1 ae comprometieron a conservar el statu 

quo, decidieron como temas para las negociaciones los aranc•les, 

medidas no arancelari&s. productos tropicales. productos obteni-

dos do la exportación do recursos naturales. t~xtiles y vestidos, 

aqricultura, arttculos del Acuerdo General, salvaguardia. acuer

dos de las NCN (Negociaciones Comerciales Hutilaterales), suvon

ciones y medidau compensatorias, soluci6n da diferencias, 

derechos de propiedad intelectual relacionados con el 

(5) No obstante, quo se plante&, culminar las negociacionea an -
1990 esto no sucedió as!, ya que se preaentaron div•rqenciae 
en temas de importancia como el del.a agricultur.a y los servicioa. 
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comercio, incluido al co111.ercio de mercancS:aa talaificadaa 1 

medidas en materias de inveraionea rela~ionadaa con el comer 

cio, funcionamiento del aiatenaa del GATT: determinaron tambiEn

quienea podS:an. particip•J' en lea negociaciones: crearon un Gr~ 

po de Negociacionea sobre Merce.ncS:as (.GHH) y acordaron iniciar

nesociacionea sobre el coqarcio de aervicioa. formando un Grupo 

de Negociaciones aobre Servicio•. punto que ae desarrollará 

capS:tuloa posteriores. 
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CAPITULO 1I 

EL PROBLEHA DE LOS SERVICIOS Y EL GATT 

El CATT, haata la fecha, ha •ido un mecaniamo que ha ser

vido para regular exclusivamente al comercio internacional de -

mercancía•• Sin e111bargo, con la 111odernizaci6n de la econom!a, -

los aervicioa han cobrado cada vez una mayor importancia, tanto

en Producto Interno Bruto (PIB), como en el comercio internacio

nal. Es por ello que algunoa de loa miembro• de este Organismo -

han iniciado una campaña tendiente a que loa aervicioa se rijan

por reglas ai111ilares a las del Tratado, con vistas a una futura

eliminaci&n de las barreras que impiden el libre comercio de loa 

servicios. 

Cabe,sin embargo aefialar, que el proceso no ea nuevo, 

iniciS hace mS:s de una d6cada, impulsado por los Estados Unidos, 

r;on base en su Ley de Comercio de 1974. Por otro lado, el objet!_ 

vo tampoco es claro: no se especifica claramente 11i se trata de 

alcanzar una liberalizaci6n cuyo beneficio podría alcanzar a to

dos los paS:aey miembros, o de eliminar los obstáculos nacionales 

para facilitar la entrada de empresas extranjeras y transnacion.! 

les, 

La presi6n ejercida por los Estados Unidos para obtener -

una decisi6n favorable respecto a esta discusión, registr6 un -

punto culminante cuando se llevó a cabo la Reunión Ministerial -

del GATT, en Punta del Este, en Septiembre de 1986, que marc6 el 
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,pri.ncJ.pio de la •Ronda Uruquay de Negociaciones Multilaterales• .... 

Ya en esa ocasicSn ao sucitaron de manara muy abierta posiciones-

antaqcSnlcae encabezadas, de lado por Francia y de otro por 

loa pa!ee• aubdeaarrolladoa ante el desconocimiento de 1011 efec

tos que podta tanor e'ataa ncqociacionea ea sus econom!aa. Este -

qrupo de pa!sea argumentaba au negativa en que, habiendo aido 

creado el GATT con el propcSaito oapec!tico de regular el 

cio de bienes, no tiene facultad alguna para tocar el tema de 

los servicios. 

El resultado de la pollimica fue una eoluai6n de compromi-

ao1 iniciar, neqociaciones sobre el comercio de los servicios. -

en el marco de un •c;rupo da Negociaciones sobro Servicios• (GNS) 

que se ocupa.ria de es tao cuestiones, pues ea bien conocido que -

el sector servicios (terciario) ea por naturaleza difuso y mal -

entendido. 

2.1 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS 

LA REVOLUCION TECNOLOGICA 

Durante la.a Gltimae dlicadas ha acelerado el proceso de 

innovaci6n tecnol6gica, regiatr!ndoae principalmente en1 la bio

tecnolog!a, la electrcSnica y nuevos materia.lea. Dichas activida

doa han basado su progrono on tecnologías de punta. La aplicacUin 

y difuai6n de eata tipo de tecnolog!as ha dado como re11ultado 

una revoluci6n en loa aiotemas tanto de produccicSn como da comu .. 

nicacionea a nivel mundial. 

En el Srea do la biotecnolog!a sus repercusiones so han -
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manif ea tado ·'en. -~1 · ~'~rf e~~i~~-amÍ~n to de -~-~rmé~:tAc·i~ne~·, _i~dus ~~-ia-: 
le1, ingenierS:a ge~Gtic~- (.e·~ plantalí ·Y animaf~~~·j,_:::; ~~ cultivo - de 

teJi~o~·. P,~o,ducien_do benef~C?ioe_ de ca.rScter f-&mi:lia~.· aOcial,, i.!!, 

duatrial y·· econSmico. 

En el Srea de la electr6nica loa avance• se han manife•t.! 

do en variaa actividade1 como intormaciGn y telecomunicaciones -

(o telem.ltica) • automatizacil>n de l.:J producción, diseño asistido 

por computadora (CAD), manuf1t.ctura aaiatida por computadora (CAM) 

y robStica. La utilizaci6n de estas tecnolog!as ha conducido 

la informatizaciGn de la sociedad, en el que la informaci6n tran_! 

portada y procesada a travda de la teleindtica hoce cada vez mis

dependiente de estas tecnolosS:as a loa individuos, a las empre -

sas y al gobierno. 

Por ejemplo, las nuevas tecnologfas han modernizado algu

servicios tradicionales haciGndolos m8a eficientes como en -

el caso de la contabilidad, publicidad y transporte. 

En los nuevos materiales su influencia radica en la util,! 

zaci6n de f'ibras 6pticaa, superconductores y cerSmica industrial, 

sirviendo de baae pal'a nuevo• adelantos en el sector el,ctrico y 

elec tr6nico. 

Un ejemplo de esto, .. la auatituci6n del cobre por la f,! 

bra de vidl'io que .. utilizo en redes de t ransmia i6ni (6) 

(6) F. D.rucker, p, "El C&J:ll.bio de la economía Mundial", El Merca-
do de Valores, 25 de Ago a to 1986. 
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Estas tecnologlas, que se han desarrollado principalmente 

en loa pa!aea desarrollados, ademSa de imprimir competitivid~d -

y productividad a los bienes y servicios y de facilitar la.crea

ci6n de nuevos productos y servicios se caracterizan por ser ah.2_ 

rradorea de mano de obra y materias primas. 

No obstante, este desarrollo tecnolGgico ha tenido -efe~-~ 

tos adverso a en casi todos loa pa!s•• subdesarrollados. Uno -de

los principales efectos, ha tenido lugar, como se mencio~6 antes,·. 

en una demanda deprimida de materias primas afectando aar:- stCñi. º 

ficativamente sus ingresos por exportaci6n. 

Otro de loa efectos, que ha ocasionado el desarrollo tec-

nol6gico ha sido debido a loa nuevos procesos productivos y los 

nuevos tipos de bienes, están reemplazando muchos productos -

en loa que anteriormente, estos paises ~cn!an 

rativa en virtud de la abundante mano de obra. 

ventaja cur:ipa-

De cata manera, la noci6n de que en el futuro lo~ países-

desarrollados exporten servicios, mientras que los países aubd~-

aarrollados exporten manufacturas, resulta falso como el hecho -

de que mientras los países deaarrollados crezcan los países sub-

desarrollados tambi6n lo harin (teoría de la locomotora) que, si 

bien fue cierta en la decada de los setentas. actualmente ha de-

j ado de serlo. 

Para comprender el impacto de la Revolución tecnológica,-
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•• necesario, recordar que la primera revoluci6n induatrinl ae -

ba116 en el desarrollo du una infraeatructura de servicios comer-

ciale:i y financieros especfficos, La aegunda revoluci6n indus 

erial lo aatuvo en 101 1ervicioa de transportes y comunicaciones 

de aquella dpoca, mientraa que la actual tercera revoluci60 1 se 

esta basando en avances tecnolSgicos incorporados en servicios -

al productor vinculados con bienaa de alta tecnolog!a. 

En resumen, la revoluciGn da loe servicios se caracterisa 

por la estrecha interrelaci6n ÚJl,ediante encadenamientos de alta

tecnolosfa.) de este sector con loa dem&a sectores econ6micos, h,! 

ci6ndoloa cada vez m'• eficiente• en los pa!aea deaarrolladoa. -

Otras ca.ractertsticaa ya mencionadas son; 

a). El desarrollo de tecnologías ahorradoras de mano de -

obra y ina terias rrimas) 

b). Una tecnologta basada fundamentalmente en ln informl-

tica laa telecomunicaciones (.t:elemflcica), lo que ha dado lugar 

a la actual revolución tecno16gica; 

e). El sector servicios es el generador o distribuidor de 

la nueva tecnolog'!a; 

d). El f'toceso de ext:ernacionalización (salida de la PT.2, 

ducci6n de servicios de la.a empresas productoras de mercancías -
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hacia empresas aeparadaa, independientea o filialea de las prim~ 

ras ha dado lugar ai 

i) Aumentos de prod~ctividad en las empresas de servicios 

debido a laa economfas de escala, y 

ii.l Aumentos en la productividad en las empresas de merca.!!. 

ctaa al comprar loa servicios requeridos. 

- antes de la producci6n, 

- durante la producci6n, 

- deapuZ!s de la producci6n, 

e). Posibilidades de nuevas empresas de establecerse en el 

mercado ain la necesidad de constituir departamentua eapecializ!_ 

dos de aervicioa, lo que reduce los costos de inversión y funci.2 

namiento; pueden elegir la tecnología mis apropiada a sus necea! 
.> 

dadea en e~ mercadq_,y 

f) Renovada competitividad internacional y servicios. (7' 

(7) De Mateo, F. Y C~rner F. ''El sector servicios en H6xico: un 
diago6atico preliminar", Comercio Exterior 11 Enero de 1988 
Existe una baata bibliograt!a sobre el partic~lar (con pun- • 
toa de vista no necesariamente iguales); UNCTAD "Los Servi
cios Y ~1 Proceso de Desarrollo" TD/ll/1100/2 de Julio 1986• 
F.J! Prieto "La internacionalización del sector aervicios: • 
~~~~~:e~C~R:i:;~:s para Am,rica Latina y el caribe", 
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2.2. PUNCION DE LOS SERVICIOS 

Una de laa caracterfa ticaa de loa cambios ea tructuralea -

en las economtaa desarrolladas ea que laa nuevas tecnolog!aa en 

gran medida ac generan o distribuyen (como se mencionaba en el -

apartado anterior} por el acetar do loa servicios. 

Sin embargo. claro ai el desarrollo de las nuevas -

tecnologfaa ha dado lugar a un cambio cualitativo en el sector -

de loa servicios o si Este ha dado lugar a las primeras. Lo m&s 

probable es que ae trate de una interacci6n entre loa doa. (8) 

Por ejemplo. la aplicaci6n da tecnologf:aa con base 

elevado contenido de int'ortllaciSn h• aumentado el grado de rela -

cidn entre loa servicios y loa bienea, como en el caso de medios 

electr6nicoa de reproducci6n de im&genes y sonido, auatituyendo-

el eapect&culo en vivo, o ya saa aumentando la capacidad de traEs 

portar bibliotecas hasta donde se encuentra el usunrio. De esta-

manera, la base industrial 11anufacturcra, lejos de pasar a 

secundaria, pasa a ser enfatizada por esas nuevas relaciones in-

teraectorialea. 

La creciente importancia de los servicios en las empresas, 

ha acelerado el proceso de terciarizaci6n de los sectores prima-

(6) De Hateo, F. "Estudio Nacional Sobre el Sector de loa Servi
cios en HExico". Proyecto UNCTAD/ PNUD/SECOFX. M1HEO 1988. 
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rio y secundario. En este proceso, ha disminuido la proporción -

de trabajadores que transforma directamente producto• físicos 

mientras que se han aumentado la proporción de los trabajadorcs

que se ocupan del disefio, coordinación, programaci6n de computa

doras y actividades similare1. 

La aparici6n de esto• nuevos servicios vinculados con la 

tL·cnologta de la informaci6n ha derivado una reorganizaci6n del 

trobajo de las empresas extendi¡ndose fuera de las mhmaa, es d.! 

cir, se ha ''externa.liza.do". (9) 

~ste fentimeno ha contribuido a una diferenciaci6n de las 

indu~trias y a una divisi6n del trabajo m&s especialisada en el 

ioector 11~rvicios. MI.is aGn: la vinculacilin e incluso integración

Je las industrias manufactureras y de servicios ha llegado a tal 

punto, que estas Gltimaa constituyen un componente decisivo en -

el Exito de loa b.egocioa. Este proceso también ha dado lugar a -

una cada voz mayor participacilin de los servicios en el valor -

BKregado de las demSs actividades y al mejoramient.o de los exis-

tentes. 

En resumen, los servicios, en pnrticular los llamados &CE 

vicios al productor (o que tambi~n podriamoa calificar como ins~ 

mos la producci6n de bienes y servicios) están proporcionando 

9) Sobre este tema ver, UNCTAD. 11 Los Servicios en el Proceso de 
Desarrollo 11

1 TD/Bl008 Ncw York 1986. 
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el medio para convertir al cambio tecnol6gico en mayor producti

vidad y en una competitividad internacional incrementada, Sin -

ello•, las empresas no podrS:an enfrentar el cambio tecnol6gico,

laa retos de la competitividad en loa mercados internacionales, 

ni podrtan sacar ventaja de las nuevas oporc.unidadea que ae pre-

aentan en 101 mercadas mundiales, 

2, 2, l. AUSENCIA DE UNA BASE TEORICA. 

Tradicionalmente el estudio de la tear!a ecan6mica ae ha 

centrada en la producciSn y el comercio de bienes, mientras que 

de las reglas que rigen la producción y el comercio de servicios 

conoce poca o casi nada. Autores como A. Smith, D. Ricardo y 

c. Harx centraron el desarrollo de aua teorías en la producci6n 

de bienes materiales sin considerar a los servicios o en su de-

fecto cuando los consideraban hacían referencia aSlo a su natu-

raleza improductiva. (l'Q) 

Estos autores establecieron distinciones entre trabajo 

productivo y productivo • .Por su parte, A. Smith defini6 al tr.! 

bajo productivo como aquel que contribuye a la creaci6n de l:lie -

nes materiales, y dado que los servicios no lo hacen, Smith con-

aiderS improductivos a. quienes los proporcionan (como p. ej.!, 

abogados 1 hombrea de letras). John Stuart Mill observ6 que la C!., 

(lO)Vl!asc; De Hateo, f'. "México: el Sector Servicios. Informe 
Preliminarº, Himeo. CEPAL. Enero 1987. 
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pacidad a.dem&s que on virtud de que loe seryicioa no_ son álmacEi-

nables deapu6s de ser producidos, no - puedeñ- ser: cons.id.!radoa· den-- -

tro de esta c•tegoría. 

KSa recientemente, sobre e1 particular, 

loa 40' a, Collin Clark dividi6 las actividades' tres catcgo 

rtas1 Pri.marlaat (agricultura, ganadoría y pesca) 1 Secundarias 

(minerta, y manu.racturas) 1 y Servicios {comercio, transporte, 

comunlcacionos, ~inanza•, seguros, bienes rateos, gobierno y ser-

vicios profesionales). Esta <iltima subdivisi6n a su vez eervi-

cioe pare la producci6n y servicios para el consumidor~ 

A partir de asta clasificacHSn se desarrolU5 una teor:S::a 

de crecimiento aegGn la cunl al desarrollo económico se llevarla

ª cabo en etapas sucesivas. Lo anterior signit'ica que las ccono -

m!as se deeplaz.artan progresivamente por etapas de la agricult.u -

ra, a la manufacturera y, finalmente a los servicios, ot.apa en la 

que loa patees se caracteriz.arían por ser economías •postindu3 

triales• o de servicios. 

Sin embargo, vale la pana señalar que de acuerdo a esta 

teorta necesariamente el desarrollo econ6mico se llevaría 

efecto "etapas", como lo muestra el desarrollo de Estados Uni-

dos. JapiSn, Canadá {países en los que el crecimiento industrial -

se vi6 acompañado por ol crecimiento del saetar servi 

cios). Mismos que se cncontrartan ubicados en la última etapa 

mientras que los patsos subdesarrollados se ul.iicarían dontro de-
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la• do1 primera1. 

En realidad. como ante• 1e ha hecho referencia!. es a tr!!_ 

vi:• de loa aervic~o• como lo• paíaea desarrollado• han ido 

cuperando las ventajas comparativas en el terreno de los bie -

nes, adquiriendo una mayor competitividad los mismos, sin -

que esto signifique que ae encuehtran en una et8pa postindus -

tri al. 

Con el creciente inter&s que ha adquirido ea te sector· a 

nivel internacional varios autores han tratado de establecer -

lo quesortan las ventajas comparativas (menores costos, mayor-

productividad y competitividad) en el terreno de los servicios 

(l 1). 

No obstante, en estos estudios. aparecen loa problemas-

de las limitaciones estad!aticas -a lo que m¡s adelante se 

hará referencia- y se concluye que los países desarrollados ti~ 

nen ventajas comparativas en la mayorta de los servicios que se 

comercializan internacionalmente. ~seo se basa en que los servi 

cios que se exporlan son por lo general intensivos en tecnolo -

gta y capital, factores que por supuesto son abundantes en loa 

pa!ses desarrollados. 

Estos estudios han tratado de aplicar algunos de loa in~ 

trumentos de an4lisis del comercio de bienes al comercio de so~ 

vicios. Sin embargo, por la gran cantidnd de factores que in 

(11) Sobre este tema ver; De Mateo. F. "Participación de loa 
patees en desarrollo el comercio internacional de Serv! 
ci0s". Himco 1988. 
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tervienen-cn f•ta _no existe una t~~r!a _gel_'leralmente aceptada de 

los determinante• del comercio da servicio•• 

Incluso ae pone en evidencia que el comercio internacio

mal de aef"vicioa es muy diferente tanto en su esencia como en 

la forma de realizarae aus transacciones en relaciGn al comer -

cio de bienes. 

No obstante la falta de una base teórica sOlida, los paf 

ses desarrollados se han guiado por los resultados de esto• 

tudios como argumentos para justificar la realizaci6n de nego -

.ciaciones inte?"nacionalea sobre servicios. Ante cato ae ha ar&! 

tti~ntado que debido a que los pa!aea desarrollados se han eape -

cializado en la producción y el comercio de servicios, en la 

nueva divioión internacional del t.rabajo que se ea t' configu -

rondo, r!stos pr'oducirSn y cxportar.lin servicios y bienes de alta 

tecnología en tanto que los paS:aes subdesarrollados exportar&n

manufac turas. Lo que sucede en realidad es que los países desa

rrollados eatlin dejando poco espacio para la participaci6n de -

los pa!aes subdesarrollados en el comercio incernacional. Prec,! 

samcnte a trav~s del sector servicios ea como los países desa -

rrollados han venido recuperando las ventajas comparativas que

los pn!ses subdesarrollados mantenían por el bajo costo de la -

mano de obra. En este sentido resulta falso el argumento de que 

los pa!_ses subdesarrollados se especializar!an en exportar bie-
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no& y lo• pat. ses· deaarroll ad os en exporta.r bienes y servicios de

alta tecnolo9S:a. 

Conforme a 6sto, ae puede asegurar que no es verdad que -

los servicio• soan importante• tan slSlo en una faae superior del

desarrollo. Por el contrario, el procoso do desarrollo dependo, -

on buena medida, de .un sector moderno y eficiente de servicios, -

espocialmonte de los servicio& al productor. Ea ilusorio conco 

bir que los pateos subdesarrollados puedan incrementar •u parti -

cipaci6n el comercio internacional de bienes sin 1011 •ervicioa 

de apoyo a la actividad productiva y exportadora. Al reepocto 

oxisto una divisi.Sn entre ol do•arrollo de loa servicios y el de

sarrollo oconc'Smico on general. 

Este tipo do ar9úmentaciones carecen de una baae te.Sriaa-

s.Slida por lo que necesario determinar la contiquraci.Sn de 

los principales factores que determinan el comercio do servicios. 

2. J CONCEPTUALIZlCION DE LOS SERVICIOS. 

La dofinici6n del comercio de servicios representa una -

problem&tica muy compleja debido a lae diferentes formas en que -

se realiza dicho comercio. 

No obstante, se ha tratado de definir a los servicios 
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como aquellas actividades que van m.1'a all.S de loa confines de

la agricultura, la minería y la industria, ea decir, como un -

residuo, pero esto no hace sino volver m•a difl'cil la tarea de 

definir aquellos servicioa, que de alguna manera son interna -

cionalmcnte comerciablea. 

A difcrenc.J.a del terreno de las mercancías en que un 

bien transportado a travEs de las fronteras y ae puede ide~ 

tificar u cuantificar au valor y volumen ffcilmente, en el te-

rreno de los servicios se presentan dificultades en concep-

tualizaci&n y medici6n debido a que, como lo señala la Secret~ 

ría Jul GATT, los servicios, muchos casos, ae deben consu -

mir en el miamo lugar en que .han producidu puesto que son 

in tangible a y no se pueden almacenar ni transportar .(.12), aun,!. 

do ad•m'• a loa diferentes modoa en que se pueden realizar las 

transacciones al respecto. El comercio de servicios (de acuer-

do a la UNCTAD} pueden efectuarse de una de las aiguientes ma-

neraa: 

a) Servicios orientados hacia el interior (p. ej. lava-

do de ropa, peluquería, etc); 

b) Servicios prestados dentro de las fronteras naciona-

les a no residentes (p. ej. turismo), 

(U) Ver, De Hateo, F. "México: el Sector Servicios. Informe 
Preliminar". op.cit. y Campos, J. "Los servicios en las -
tr~naacciones internacionales de América Latina: Algunos
Aspectos Hctodol6gicoa 11 

• Integración Latinoamericana Agos 
to 1986. -
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e) Servicios prestado• por exportaci&n e importancidind,! 

recta (p. ej. transporte, reaseguros, etc.)¡ 

d) Servicios prestados en el marco de la11 relaciones 

contractuales (vtnculoa empresariales con aociedadea de servi

cios .ubicadas en el exterior que d4n lugar a regalías, honora-

rioa, ecc.)¡ 

e) Servicios preatadoa a travfa de las filialea eztran-

jera a (por :1fji. empresas aatrices con filiales -un ej. aon las 

reparaciones de medios de transporte- o sucursales en el· ez -

tranjero - servicios educativoa-). (13) 

Como ae puede ver, el sector servicios no aubatituye 

la actividad induetrial, pero en gran medida refleja las tr4n.!. 

formaciones estructurales del volumen y composici6n de las op~ 

racionea induatriales. 

El desarrolllo de eacaa actividades del sector servi 

cioa permitir( un desarrollo mayor y sostenido de los demSs 

sectores de la econom!a al incentivar menores costos, mayor 

productividad y competitividad. 

Como antes se menciona, el sector servicios contribuye-

al desarrollo econSmico, satisface necesidades escenciales de 

(13) UNCTAD. ''Los Servicios en el Proceso de Desarrollo'', Op. 
Cit. 
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las poblaciones, crea empleo, proporciona insumos para la pro

ducci6n agrícola e industrial, y crea infraestructura.· Tambi6n 

de•empeña una funci6n catalizadora para los intercambios, al -

proporcionar una importante fuente de divisas. El desarrollo -

de una infraestructura de servicios contribuye cada vez más 

la capacidad de absorci6n de las tecnologías avanzadas y tiene 

l"t!pcrcuaiones importantes sobre la capacidad de innovacitin y -

de incremento de la competitividad de los pa!aes, incluida la 

producciSn de mercanc!as. Como se mencionó anteriormente. 

Loa probleinas y discusiones sobre la definici6n y cobe,r 

tura del comercio de servicios que han surgido en la Ronda Ur.!!_ 

guay aer&n tratados mlis adelante en el cap!tulo correspondien

te. No obstante ello, es importante señalar que debido a las -

diferentes formas en que pueden real izar las transacciones-

existen graves limitaciones estad!sticas para obtener datos 

concretos y pr:t?ciaos sobre el comercio de servicios. lo que 

tambi!:n hace muy dif!cil adoptar una dcfinici6n sobre el part.!, 

cu lar. 

2.4 LOS SERVICIOS EN LA ACTUALIDAD 

Uacin una Tipología 

El sector servicios está conformado por una amplia gama 

de actiyidades econ6micas de la más diversa !ndole. 

- 4 2 -



La UNCTAD propone una claaificaci6n que intenta dif eren 

ciar a loa servicios de acuerdo con la manera en que &atoa ae

efectltan, (ver cuadro 1 del Anexo 2). 

Otra clasiLicacii)n e• l.a ofrecida por Fernando de Mateo, 

adaptada 11' la Secretaría del GATT y publicada en el documento -

11 El aactor de loa servicios en México•,· Un Diagnóstico Prelimi

nar~. (ver cu•dro 2). Esta claaificaci6n tiene la gran ventaja

de ofrecer una divisi6n muy detallada y exahustiva de los ser

vicio• en quince subaectorea, y a au vez presenta laR diferen

te& partidas que componen cada uno de estos subaectores. 

Estados Unidos ea uno de los pa{ses donde mis han 

deaarrollado loa servicios, lo cual ha dado origen a la diver

sificaci6n y diferenciaci6n de estas actividades. Por esa ra -

z6n as importante tomar en cuenta la clasificación del Depart~ 

mento de Comercio de Estados Unidos, que ha incluido las acti

vidades de servicios, agruplindolas dentro de lo que se denomi

na como "Industrias Productoras de Servicios" (ver cuadro 3) .

La industria de servicios incluye las actividades que tienen -

qna producci6n intangible, se laa agrupa en cinco grandea divi 

aionea dentro de lo que se conoce como Clasificación Indua 

trial Ea c•ndar: 

l. Tranaporce, comunicaciones y empreaas de •ervicioa -

pdb l ico a. 

2. Comercio al mayoreo y al por menor. 
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J. Servicios financieros, seguros y bien~& inmuebles. 

4. Servicios (.incluyendo servicios personales y se:rvi -

cios a las empresas). 

5. Gobierno. 

A las cuatro primeras se les hace referencia- como "In

dustrias Productoras de Servicios", a la quinta divisi6n se -

le conoce como "Otras Industrias no Productoras de Bienes". 

Otra claaificaciSn es la de Manuel Luna en "Com-ercia -

de Servicio a: Algunas Contribuciones al Debate Interna e ion al 11
, 

quien presenta una agrupaci6n de acuerdo con varios criterios: 

loa servicios intermedios o que se constituyen como insumos,

y los servicios deatinados al consumidor final. 

En la primera categorS:a se agrupan los servicios de 

distribucilin, y los servicios al productor. La segunda categ,2 

ría incluye servicios al menudeo, servicios al conoumidar, 

servicio• no redituables y gobierno (Ver cuadro 4)~ 

Otra clasificaci6n, que va mis all( en la distinción -

entre los servicios por tipo de demanda, es la de B. Hcrman y 

B. Van Holst. Eata cla111ificaci6n presenta como servicios de -

demanda final al tranaporte, t.eatros • hospitales; como servi

cios de demanda intermedia a la computaciéín, publicidad, el -

comercio al mayoreo y como •ervicios de demanda final e inte!. 
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media a lo• •ervicios bancario•. transporte aEreo y consulto-

ria legal. (Ver cuadro 5). 

2 .4 .1 CONGLOMERADOS INTERNACIONALES DE SERVICIOS. 

Es i•portante destacar el importante papel de las Empr.!. 

Tran•nacionales como principales preatadorae de todo tipo

de aervicioa, tanto a nivel nacional como internacional. Para

es ta• empresas• las cu e e tionea de comercio e inverei6n extran

jera (acceso y establecimiento) son elementf?B de su e•trategia 

global, esto quiere decir, que aon ellas las principales pres

tadoras de servicios, ya sea que lo haga por modio del comer -

cio o por medio del establecimiento de filiales 

ceptores del servicio, o combinando ambas vías. 

países ro -

Sin embargo, tanto para loa go~iernos como para al FHI, 

la inversi6n extraajera y el comercio son cosas distintas• por 

lo que, desde este punto de vista, el comercio internacional -

de servicios corresponder& a las partidas do la balanza de pa

gos incluidas bajo el rubro "Servicios no imputables a los fa.s, 

torea". 

Las Empresas Transnacionales prestadoras de servicios -

se han conatituido mediante la cre~ción de filiales, aucursa -

lea y subsidiarias en todo el mundo, debido al aumento en la

comerc·ializaciOn de los servicios, que han sido posible gra 
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ci•• a lu innovacic:tnea. tecnollSgicas especialmente en los cam

pa• de la• tel.ec:amunicaciones y procesamiento de la informa -

ci6n. 

Estas e~presas ae han transformada en verdaderos Congl.!!_ 

merados -Int~~ñ8cioña.les de Servicios (ClS), con funciones muy-

integrada•-. ya que interrelacionan a empresas manufactureras, -

camerc:ializ.adoras de ~ienes y otras prestadoras de servicios -

con filiales en otros pa1'.aea. Eata aglomeraci6n entre empresas 

ha permitido a loa Conglomerados Internacionales de Servicios, 

ofrecer todo tipo de servicios en casi cualquier país. 

De hecho la trananacionaliz.aci6n de las actividades de 

las empresas prestadoras de servicios ha sido vital para su m_! 

jor aprovechamiento de las econom1'.os de escala y para la maxi-

mi:r.aci6n de los beneficios a escala global. 

Para comprender mejor el impacto de loa Conglomerados -

Internacionales de Servicios, os nece1ario recordar que la pr! 

mera revoluci6n industrial so bas6 y fue fuertemente aaiseida-

por el desarrollo de una infraestructura. de servicio& comerci,! 

les y financieros espec{ficoa. La segunda revoluci6n indus 

trial lo estuvo en los servicios de transporte y comunicoó.i:Gn-

de aquella íipoca. mientras que la tercero revoluci6n. la ac 

tuol, se est& basando en los avances tecnol6gicos incorporados 

en servicios al productor vinculados con bienes de alta tecno-

log!a. 
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2.5 LA HEDICION DE LOS SERVICIOS 

Como 1011 •ervicio• se estSn incorporando aceleradamente 

al proce10 productivo de bienes, adem&s de ser_ el princ~pal, 

contribuidor del desarrollo tecnol6gico y automatizaci6n, ~u -

medici6n es cada vez mis dif{cil. 

Esto debido principalmente a que los datos específicos, 

sobre las estad{sticas de loa servicios son conceptualmente im 
precisos, acumulativos y dif{cilea de interpretar en las cor -

poraciones internacionales. (13) Mientras que en el comercio -

de mercanclaa existen estad{aticas del origen y del destino, -

exportaciones e importaciones, en el caso de los servicios, 

laa eotad{sticas 11610 señalan cifras de ingresos y egresos de 

divisas en grandes agregados en la cuenta correintc. As!. la 

cuenta de servicio• proporciona s6lo indicadores de las tende~ 

ciaa de cada rubro. 

Las cifras que aparecen en la balanza de pagos sobre 

los rubroa de servicios "no factorialesº (que son objeto de D.!, 

gbciaci6n) deben ser analizado& con mucha cautela. Pues en 

esta categorla no se cuenta con mucha informaci6n adem(s de -

que no todos loa pa{ses utilizan los mismos criterios• ni bri.!!. 

(13) Para ampliar sobre aste tema, Ver: Torres Valencia, F. 
11 Hthcico y el Hercado"Uundial de Servicios"• Hercndo do V.!, 
lores I 51. Dicic~bre 1987. 
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dan la miema cobertura en cuanto a informaci6n de transaccio -

nea. 

El principal problema se refiere a las comparaciones e.!!. 

tl"e pa{sel del rubro agregado "otros servicios", que probable

mente constituirf una de las mS:a importantes lreaa de negocia

ción en el CATT al incluir, entre otros, el comercio de inga -

nierta, softvare, seguros no relativos a las mercancías, comu

nicaciones postales, telegrlficaa, telef6nicas y telecomunica

ciones, publicidad, corretajes financieros y de mercaderías, -

arrendamientos, suscripciones, reparaciones y tranaformacionea 

de bienes y otros servicios profesionales y técnicos. La gran

agregaci6n de cate rubro impide determinar aiquiera el compor

tamiento de sus componentes m'a importantes, adem5s de que mu

chas veces se incluyen cifras de 11 re1iduo''• 

Tambi~n sucede lo mismo, al analizar las cuentas nacio

nales de los diferentes países, con el agravante de que, en 

los patscs subdesarrollados muchos servicios se encuentran de!!, 

tro de las grandes empresas productoras de bienes por lo que -

captadas como servicios en laa cuentas nacionales. 

Por otro 111"0, La Secretaría del CATT señala que uno de 

loa pl"incipales campos de incertidumbre y lo falta de informa

ci6n ea el de las empreaas tran1nacionales. Esta información ayu

daría no s6lo para la conducci6n de negociaciones internacion!. 

les, ai"no tambi'n en el diseño de otras pol{ticas. 
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Eata insuficiencia en laa estadísticas tanto de pl'oduc

ci6n como de come't'cio internacional representa un ae't'io probl.!, 

ma para 101 paf:aea que deaean llevar a cabo negociacionea in -

ternacionalea sobre el sector principalmente para loa países -

subdesar't'ollados. Al respecto no se conoce a ciencia ciel'ta 

cuales son l.aa transacciones específicas que sobre servicioa -

reali~an loa dife't'entes países ni cuales serían sus efectos a~ 

brc las economtaa internas. Desde luego, el propone't' loa pa't -

aes desarrollados -sobre todo Estados Unidos- el llevar a cabo 

negociacionea internacionales sobre el sector lo hacen consid~ 

rando las ventajas que sob't'e este comercio tienen, relegando a 

segundo tErmino el papel de las estadísticas. 

Dentro de cate contexto un punto importante a resultar

~ª que difícilmente se podrin lograr acuerdos en las negocia -

ciones si no hay forma de saber como se repartir4n loa benefi

cios de las mismas. Asimismo, es difícil promover la expanai&n 

del comercio de servicios sin tener la capacidad de medición-

de dicha expansión. 

El tema de los servicios se ha convertido en un motivo

dc confrontación entre loa países desarrollados y loa pa'tses -

subdesarrollados, dado que muchos servicios pormean casi la 

totalidad del tejido econ6mico y social de los pa!sos. Tol ea 

el caao de laa telecomunicaciones, la banca, el procesamiento

de datos, el cine y la televisi&n, los seguros, la publicidad-
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y la au~itor{a. loa servicios de educación y salud, los trans

portes, en fin todo ese conjunto de actividades econ6micas 

eatfn incluidas en loa sectores productores de bienes. 

El carácter estratégico de la economía de servicios re

side en diversos aspecto• que hacen de este sector un Sres 

levante, dado su aignif icativo crecimiento. Además, los servi

cio• tienen alta participaci6n en el empleo en general• en par

ticular en loa pataea deaarrollados. Asimismo, la infraestruc

tura internacional de las comunicaciones modernas está produ -

ciendo profundos ca~ioa en la econom{a, en la sociedad e in -

el.uso en la política. 
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CAPITULO III 

DISCUSION ACTUAL Y PERSPECTIVAS SOBRE LA LIBERALIZACION DE LOS 

SERVICIOS 

- El creciente desarrollo del sector terciario eatS genera.!!. 

do importantes tranaform•cionea en la economía a nivel mundial, 

tanto por el volumen del com.erio de aervicioa, sino por el 

car,cter mismo de los servicios, que est&n revolucionando los 

sistema• productivos y de comercializaciSn tanto de bienes 

de servicios. Debido a que muchos aervicioa siguen siendo poco 

comerciables internacionalmente a causa de au propia naturaleza 

ya que no puede separarse la producción del co'h•unag. Las tran -

aacciones internacionales de servicios han .fluido m.Ca intensa -

mente por la vía de las inversiones extranjeras que permiten la 

prcstaci6n del servicio a nivel internacional. As! que por lo -

general es diff.cil distinguir entre los asuntos propiamente de 

comercio de los de inversión en materia de servicios. Por 

raz611 las negociaciones internacionales esta materia. :involE_ 

eran las normas y reglamentaciones sobre inversi6n extranjera. 

La heterogeneidad de los servicios complica la tarea de -

desarrollar principios y reglas para regir las transacciones in 

ternacionales correspondientes. Hasta ahora. la información con 

que ae cuenta es muy general e insuficiente para aprC!ciar ol 

verdadero impacto del comercio de servicios en el proceso del 
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desarrollo. De•afortunadamente, no exi1ten e1timacione• adecua

da• en la Balanza de Pago• en cuanto a utilidadea que correapo~ 

da a las operaciones en la• empre••• de aervicioa, propiedad de 

la• naciones de•arrolladas. La insuficiencia de dato• aobre 

aervicioa que ae intercambian, dificulta la medici6n (como 

aencion6 anteriormente) de todo lo que e•taría en juego en laa 

negociaciones internacionales. Por lo tanto, es necesario lo -

grar un mejor conocimiento del papel de loa 1ervicios en el de

sarrollo econ6mico y en las transacciones internacionales, an -

tes de aceptar cualquier compromiso internacional en este campo. 

3.1. ANTBCBDENTES 

(LAS NBGOCIACIONES BN EL MARCO DEL GA'l''l') • 

Loa primeros paao1 para negociar un marco jurídico que 

regule las transacciones internacionales de servicios han part! 

do de los pataea desarrollados y específicamente de los Estadoa 

Unidos. L•• iniciativas de estos paises han tenido el objetivo

general de acordar medidas para una mayor liberali&aci6n del c~ 

mercio de aervicioa y de la inversi6n directa. 

En Noviembre de 1982, durante la Reuni6n Hiniaterial de -

las Partea Contrntantes del Acuerdo Sobre Aranceles y Comercio

(GATT), Estados Unidos lanz6 la iniciativa para debatir el tema 
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de los servicios dentro del GATT, procurando obtener el consen

so internacional para negociar un marco normativo aeneral que -

regule el comercio de servicios. La idea general es la de am -

pliar el •mbito de competencia del GATT. del coiaercio de bienoa 

al comercio de servicios. debido a la importancia creciente del 

aector terciario en las econom!as nacionalea y en las tranaac -

ciones internacionales, y a los cambios en las relaciones inte.r. 

nacionales y en la econom{a mundial que se han auscitado en -

cona ec uencia. 

El antecedente directo de la iniciativa norteamericana 

fue la enmienda a la 11 Lcy del Comercio" estadounidense en 1979, 

lo que el Congreso de este pa!s otorg6 a au presidente la-

autoridad para conducir negociaciones sobre servicios. 

Posteriormente, en 1981 Estados Unidos plantei5 ante la 

OCDE (Organizaci6n para la Cooperacii5n y el Desarrollo Econ6mi

co) la necesidad de examinar la dif{cil eituaci6n de loa servi-

cios para lograr establecer mecanismos de consulta y negocia 

ci6n 0 bilaterales y multilaterales, asumir compromisos de libe-

ralizacii5n del sector entre pa!aea miembros y establecer princ.!, 

pios y procedimientos para el comercio de servicios (15). Esta 

propuesta fue respaldada y asumii5 el compromiso de realizar-

(lS) Rodríguez Hendoza H., ''Estados Unidos, Am~rica Latina y 
Debate Internacional sobre el Comercio de Servicios". Int_! 
gracii5n Latinoamericana. Agosto 1986 Nam. 115 
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estudios para eliminar los problemas en este sector. 

En 1982 en la Reuni6n Ministerial del GATT, Estados Uni--

doa propuso examinar la aplicaci6n de loa principios y normas -

del GATT al comercio de servicios, analizar las barreras al co-

mercio de servicios y los problemas de acceso a loa mercados º.!. 

cionales, junto con las dificultades para realizar operaciones

en paS:ses extranjeros. 

Para estas propuestas, Estados Un.idos recibi6 el apoyo de 

varios pal'aes desarrollados como JapGn, Reino Unido y la Repd -

blica Federal Alema11a entre otros. Por su parte, los países suJ?. 

deaarrolladoa opusieron firmemente, especialmente los países 

latinoamericanos y la India. La primera objeci6n fuf que se de

bía precisar, si el GATT era el foro ma:s apropiado y si tan!a -

competencia legnl para anal izar, discutir y ne8;ociar las cuco -

tion~s de servicios. Negociar en el marco del CATT signifi~aría 

que loa principios y normas que se sustentan guiar«n laa nego -

ciaciones, lo cual no necesariamente resultaría en beneficio de 

los intereses de los pa'íses subdesarrollados. 

Otra objeci6n partió del hecho de que cuando se considor!.. 

ha lo. cuesti6n de las transacciones internacionalee de serví 

cios, el problema dominante era, el problema de "derecho de es-

tablecimiento", es decir, netamente una cuesti6n de inversión y 

no de co.mercio. 
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La Reuni6n Ministerial del CATT en 1982 concluy6 con la -

incluai~n de 1ecci6n dedicada a loa servicios, aunque sin -

lo a ale anee a de la pro puea ta original de Ea ta do a Unido a •• Sin e!!!_ 

bargo el logro de E1tadoa Unidos fu~ el de introducir el tema -

de los servicios en las negociaciones internacionales. Se reco

mend6 realizar ex,menca aobre el sector servicios a nivel naci,2_ 

nal e internacional para intercambiar entre loa paS:aea informa

ci6n sobre esas cuestione• a trav6a de organismos internaciona-

les. 

En 1983 y 1984 se presentaron varios estudios nacionales, 

codos de pa!aea desarrollados: Canadli. E.U.A, Italia, Jap6n, 

Reino Unido, RepGblica Federal Alemana, Suiza, Finlandia, Din.!, 

marca, Pa!sea Bajos, Australia, Billgica y Francia. Se planteó -

la posibilidad de iniciar una nueva Ronda de Negociaciones so -

bre la incluai6n de loa servicios al GATT, lo que produjo nuev.!. 

m•nte la polGmfca. 

En noviembre de 1984, durante la reuni6n de las partea 

contratantes del CATT, se formaliz6' el procedimiento del a6lili

ais de los estudios nacionales y se di6 un papel ma'.a activo a -

la Secrctar{a del GATT, en el apoyo a estos estudios. Por su 

parte las naciones subdesarrolladas aclararon que esto no signi, 

ficaba un cambio en suposición respecto a la falta de competen

cia del CATT en el irea de servicios y sostuvieron que cual 

quier nueva ronda de negociaciones debtn limitarse al comercio

de biene's. 
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En 1985 se estableció un grupo de funcionarios para exam,! 

nar la nueva ronda de negociaciones comerciales multilaterales, 

con el fin de formalizar las negociaciones incluyendo el tema -

de loa aervicioa. 

As{, en Septiembre de 1986, se di6 inicio a la octava Ron 

da de Negociaciones, a la que se le denominaría, "Ronda Uruguay~ 

debido a que la reuni6n de ministros que di6 lanzamiento a la -

mi ama llev6 a cabo en la Ciudad de Punta del Este de ese 

país, fijfndose como fecha de culminaci6n el año de 1990. 

3.2. EL LANZAHIENTO DE LAS NEGOCIACIONES 

(LA DECLARACION DE PUNTA DEL ESTE). 

La reuni6n ministerial de Punta del Este Uruguay en scp -

tiembre de 1986 en las diacuaiones que se llevaron a efecto pa

ra decidir la incluai8n o no de negociaciones aobre el comercio 

mundial de servicios, laa poaicioncs estaban totalmente polari

zadas. Sin embargo, se logr6 llegar a un acuerdo de Oltimo mo -

mento. Este acuerdo consistió que la• negociaciones sobre 

servicios ae efectuar{a en el marco de la Ronda Uruguary pero -

al margen del GATT. 

El rechazo al GATT como foro para las negociaciones en 

aervicioa fue entonces un argumento de mucho peso en laa poai -

cienes sostenidas por loa pafsea aubdeaarrollados, eapecialmen-
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te los que, como Brasil y la India mantuvieron hasta el final -

de au proceso preparatorio su oposici6n s la inclusi6n de loa

•ervicios en las negociaciones. 

Do acuerdo a lo e•tablecido en la Declaraci6n de Punta 

del Este, laa negociaciones tienen como finalidad e9tablecer un 

marco multilateral· de principios y normas para al comercio de -

servicios, incluida la elaboración de posibles diaciplinaa para 

sectores particulares, con JDiraa a la expanaiSn da dicho coJDor

cio en condiciones de transparencia y de liberalizaci6n progre

siva y como medio para prolll.over el desarrollo econ5mico de to -

dos los interlocutores COJDerciales y el desarrollo de loa pa! .. 

subdesarrollado a. Esta marco respetarll los obj o ti vos de po

l{tica general de las leyes y reglamentaciones aplicables a loa 

servicios y tcndr' en cuenta la labor realizada por loa organi.!. 

moa internacionales pertinentes. 

De la declar&ci6n de Punta del E•te pueden deatacaroe los 

siguientes aspectos: 

Uno de ellos se refiere a que el Acuerdo Marco deberia r.!: 

gir el comercio internacional de los servicios internacionalme.!! 

te comerciables. 

Otro aspecto que debo deatacarsc es el respeto do los ob

jetivos. de las leyes y reglamentaciones nacionales, esto es 
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para evitar la identificaci6n eni;re liberalizaciSn progresiva

y deareglamentación progreaiva. 

De hecho en abril de 1987, un informe del Grupo de Serv,! 

e ios de la CotQunidad Económica Europea, pidió a sus negociado

res en las pl&ticas do Ginebra ante ol GATT, que presionara~ -

v~ra obtener acceso libre a los mercados en materia de sorvi -

e ios. 

En Noviembre de 1987, Estados Unidos lanz.6 un nuevo pro

y~cto al GATT para liberalizar los servicios; este nuevo pro -

yecto preve que los países firmantes congelen las medidos res-

trictivas a los abastecedores do servicios extranjeros y que -

no tomen medidas que puedan perturbar o restringir el comercia. 

Este "Acuerdo Harco 11
, como se le llamG a esto proyecto -

s~rviri como punto de partida para la negociaci6n de acuerdos

secrctariales y para regular el compori;amiento de los monopo -

lios en el sector servicios, el curso de los fases post.eri!!, 

rea de la Ronda Uruguay. 

Posteriormente en diciembre de ese mismo año se llevó 

cabo seminario en Uruguay, cuyo primer tema fue 11 La Ronda -

Uruguay en el Contexto de la Actual Situación Econ6mica Inter

nacional y los intereses de América Latino 11 , ah! se debatió 

acerca· de los principales problemas y divergencias en torno 
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loa asunto• de servicios que se debaten en la Ronda Uruguay. 

En junio de 1988, el Secretario Ejecutivo de la Comisión 

Econ6mica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el Pací

fico, exhort6 a los pa!sea en desarrollo de esa regi6n, a lib.!, 

ral ia~a r l aa po 1 ! e icaa en el comercio de servicio a 1 argumentan

da tle esa manera se facilitaría la mayor presencia de inver- -

si6n extranjera directa. 

Un informe del 22 de Septiembre da 1988 acerca de la Ro.!!. 

d.:a Uruguay que se llev6 a cabo en Ginebra, calific6 a las neg.!!. 

ciaciones como diftcilea • Y que por lo tanto las nogoc:lacionaa 

se extenderían dos años m•a, ya que requiere de m&s inform.!. 

ciGn, estudios nacional.es y estudios sobre servicios espoc!fi

cos, asS: como una red de informaci6n clara del comercio y flu

jo de servicios de cada naciGn, para poder discutir sobre una 

posible liberalizaci6n. 

Los d!as 5 1 6 y 1 do Diciembre de 1988, se efectuaron 

Montreal Ca.nad.lí las negociaciones comerciales de la Ronda Uru-

guay, dentro de la cual se incluye el tema de la liberaliza 

ción de los servicios. En ea tas negociaciones, la. rcgi6n la ti-

noamericana se prcsent6 unida un documento por el SELA, en -

Noviembre de 1988 en Ginebra, donde se fija la posición de an~ 

anexar en las negociaciones, el comercio con los problemas de 

la deudo y el desarrollo econ6mico. 
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Asimiao, loa representantes de India y Br.aail se opusie-

los países desarrollados, en el sentido de eatablecor 

glas que permitan el establecimiento de oficinas de bancos, CD_!! 

pañías de seguros y otras empresas de servicio&, cualquier -

país miembro del GATT. 

El Gltimo día de las negociaciones, so acord6 que queda-

preservado el derecho soberano de los paísea sobre el sector, -

con lo que quedo.n libres de compromiso los campos financiero, -

do seguros, tranoporte 1 comunicaciones, e in.form.litica, entre 

otros. NO obstante, se loqrcS la. voluntad política, tanto de loe 

países desarrollados como de loa aubdesorrolladoa para sequir -

estudiando, sobr~ al aiqniticado de la liberaci6n de los aervi-

cios para cada pa:Ca. (16) 

En si, obtos primeros años de negociaciones (1987 y11908) 

las discusiones estuvieron enmarcadas al Smbito pr,ctioamente -

acadl'jmico, debido a la !alta de una ba•e te6rica en el que so -

puedan conceptualizar loe di.terentos factores quo intorvionen -

las transacciones internacionales de servicioo, ae:C como por 

la !'alta de experiencia en este terreno en el quo no existe ni.,!! 

c¡Gn antecedente do negociaciones multilaterales. 

En abril de 1989, la incertidumbre f'ué la nota dominante-

en ol seno del Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio (GATT) 

(16) Excelsior, 7, 0 y 9 de Diciembre de 1980, Primera Plana y 
Socci6n Financiera. 

- 60 -



ante la reuni6n del comitli de negociaciones: comerciales que -

comen1:arn en Ginobra1 las delegaciones de las partes contra -

tantea celebraron contratos extraoticialos para intentar al -

el concenso necesario, que permitiera lleqar a un 

acuerdo en la adopci6n de tratados sobro aqricultura y servi

cios, pues son los principales obat.&culos de lao neqociacio -

nos, bloqueadas desde la rouni6'.n ministerial celebrada en Di

ciembre en Hontro al. 

La taso t'inal de las negociaciones comerciales de la

Aonda do Uruquay en 1990 iaiciaron on medio de "una qrave cr,! 

sis" declar6 ol ministro uruguayo de Relaciones exteriores, -

Hilctor Gros Espiell. Advirtió que fracaso do las neqocia -

cienes tendrta consecuencias catastr6f'icao para la economía -

rnindial, ya qui'.! provicar!a un sin !in de guerras comocialoa y 

la dosoatabilid.:id goopoU'.tica del mundo. 

Latinoam,rica eatS. haciendo enormes oe.t'uerzoa para -

consolidar la democracia, la apertura de sus economtaa y la -

intograci6n dol continonto, para la obtonci6n de reaultadoa -

positivos y equilibrados la Ronda Uruguay. Do registrarse-

un traca.so se regresar!.a al proteccionismo afectado por igual 

a los pa1Ges deaarrolladon como a los subdesarrollados. 

Desafortunadamente, la Ronda. no concluy6 on 1990 dobido 

a las divergencias en algunos temas de gran importancia corro el 
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de la agr1'cultura y el de loa aervicioa, por lo . cuil.1 &ata ha 

•ido p1."0rro9eda para el afto ontrante. 

3. 3 POSJCION O& LOS PAISES DESARROLLADOS. 

Loa principales pa!aea desarrollado• encab•:adoa por B.! 

tadoa Unidos han propugnado por una mayor liberalizaciein de -

loa servicios. SegGn esta visión ea necesario eliminar loa 

principales obat&:culoa y barreras que impiden el libre 

cio de aerv icioa. 

Estas barreras se dan en el &:rea de eatlndaras, liicen -

cias de importaeiein, permiaos de gobierno, aubai.dioa y •dum -

ping". Sin embarc;ro, surge el problema de la identificaci6n de 

lo que una barrera Qn el com•rcio do servicios. Un expor-

ta.dar puede advertir que una reglamentaci6n ea una barrera, -

pero desdo el punto de vista del importador pu•d:• aer una re

glamentaci6n adoptada para ayudar a conseguir objetivos de P.2 

lftic4 interna y tno para. influir lnegativamente en el comercio 

internacional. (17) 

Debido al problema de identit'ica.ci6n do las barroraa 

(17) Tomado de Torres Valencia F., Op .. Cit. 
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no arancelarias al comercio de servicio•, a·~ontinua~i~n se -

enumeran/presentan las principales& 

1-- cuotas y pol!ticas estatales restrictivas. 

2.- Subsidios a la oxpartaci~n e impuestos a la imp~-rt.,!. 

ci6n. 

3.- Políticas qubernamantales y privadas diacriminato -

riaa. 

4.- Impuestos selectivos indirectos. 

S.- subsidios y ayudas selectivaa dom&sticaa. 

6.- Roqulaotonas restrictivas, admini&trativaa y tócni-

1.- Pr&cticas restrictivas en los negocios. 

e.- Control sobre inver•i6n extranjera. 

9.- Pol{t~c~s inmigratorias restrJ..cCivas. 

10.- Controles monetario• reatric~ivo• y políticas dis

criminatorias del tipo de cambio. 

Loa problemas que con mayor trocuencia encuentran los -

pa!sea que pretenden la liberal1zaci6n del comercio do servi

cios, son loa que so refieren a la inversi6n, debido a la na

turaleza do los servicios que prestan,. ya que en mu-choa 

el servicio as debe producdr en el mi•mo lugar donde se cona~ 
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mirS. Huchas empresas de servicios no pueden establecer sus -

filiales en otro pa!a debido a loa derechos de eatablecimien-

to, de propiedad, impuestos y restricciones de rcpatriaci6n -

de utilidades. 

Ro hay quo olvidar que, en torma global, estos patse& -

realizan m:is del 40\ del comercio internacional de servicios. 

Asimismo, es muy importante advertir que las compañías esta -

dounidenaes de servicios, casi todas grandes transnacionales, 

tienen puntos de vista y formas de acción diferentes de las -

europeas, en au mayorla empresas pequeñas y medianas. 

Jap6n, por BU parte, no ha logrado expandir BU comercio 

de aervicioa como lo ha he-cho con el de bienes, por lo que au 

poaici6n aer!a maa bien la de establecer un Sroa para su tut~ 

crecimiento. Cabe mencionar qua este sector en Jap6n catu-

muy protegido, adam&a de que todavta experimenta un déti -

cit •i9nificativo en au ~o•ercio da •ervicioa, especialmente-

con Estados Unidos. (18) 

No obstante, frente a la expansi6n mundial de este aec-

(19) De Mateo, F. Y Carner F. •M&xico Frente a la• Negociacio 
no• sobre Servicios en la Ronda Uruguay•. Proyecto SECO~ 
FI/UNCTAD./PNUD/HEX./026/87. Agosto de 1988, P• 30 0 
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tor y tomando en cuenta la fortaleza del yen trente a otras -

monedas, so están instrumentando unas estrategias para la di

vcraificaci6n de sus exportaciones en algunas ramas do servi

cios. Sin ombarqo, parte del entusiasmo japonGs por dichas 

ne9ociacionea obedece a que con ellas busca compensar ante B,! 

tados Unidos su enorme superávit comercial con ose pata. 

J.3.1 POSICION DE LOS ESTADOS UNIDOS EN LA!:> NEGOCIACIONES 

Como se dijo anteriormente Estados Unidos ha sido ol 

principal promotor de la liheralizaci6n de loa aarvLc1os a 

través del GATT o por modio de convonios bilaterales. Esto 

debo a que Estados Unidos os el principal exportador do sor -

vicios y el principal exportador do la categor{a do invisi 

blca a nivel mundial. AdemSs las industrian d~ servicios nor

tc~mcricanos se han intcrnacionali~ado en los ~ltimoa años. -

Por ello, Estados Unido!.1 pretendo garantizar una continua. cx

pansi6n de sus industrias do servicios, mediante la elimina -

ci6n de las re~tricciones y obst&culos que limitan la.e opera

ciones de estas industrias en otros pa!ses. 

En la qLOY de Comercio y Aranceles• do Estados Unidos y 

las diferentes enmiendas de que ha sido objeto han sido i_!!. 

traducidas a esta leqislaci6n, se incluyen disposi..ciones rel.! 

tivas a servicios, tecnologia, inveruión y protecci6n de la -
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propiedad intelectual, las cuales fueron temas proaentados por 

Estados Unido• ante el GA'l'T de 1982. La ley pretende •mejorar 

la capacidad del presidente para idontit'icar y eliminar las -

barreras y restricciones a las exportaciones e inversiones e.!. 

tadounidenses, estimular el libre flujo de inversiones extra!!. 

joras directas, y mejorar el comercio do servicios mediante -

acuerdos bilatoraloa y multilaterales tendientoo a eliminar -

barreras• (19). Si las barreras que aplican terceros países,-

pueden ser eliminadas mediante consultas y negociaciones,-

la Ley de Comercio en au Secci6n 301, contompla la aplicaci6n 

de"repreealias presidenciales" en asuntos relacionados con 

los servicios talea como el "derecho do eatablecimionto•, o -

el "trato nacional" a empresas estadounidenses de 11ervicioo. 

En este marco debe entenderao la propuesta oatadounide.!! 

de liberalizar el comercio do sorvicioa on ol GATT, en do!!. 

de adquieran 109ititnidad oua propuestas y donde se puedan 

aplicar medidas de ropreoalia en un marco contra..i;tual •acor -

dado" a nivel multilateral. 

La intenci6n de Estados Unidos ea clara, en cuanto 

apoyar a sus conglomerados internacionales de servicios, para -

(19) Secci6n 303 de la Ley de Comercio y Aranceles. SELA. 
"Am&rica Latina. y l.a Ley do Comercio y Aranceles de Esta 
dos Unidos". Buenos Aires, Gpo. Editor Latinoamericano 7 
1985 Citado por Rodr!quez Hendoza. 

- 66 -



que logren una mayor penetraci6n en los mercados de loa pa{ses receptores, 

11 derecho de establecimiento", 11 trato nacional" (20): para competir sin es -

tar sujetos a regulaciones que pongan en desventaja a estas elllpresas trsns-

nacionales frente a los proveedores nacionales. Pretenden lograr la ausen -

cia de reglamentaciones que exijan responsabilidad respecto a sus exporta--

ciones, y un mayor acceso a la información mediante un flujo transfronteri-

zu de datos, un libre" comercio de productos y alta tecnología tl!nicndo la -

seguridad de que sus potenciales competidores no tendrán acceso a sus tecn!!_ 

lo¡;ías, ya que dicho pats piensa ndoptar reglamentaciones estrictas en ma.!_e 

ria de derecho intelectual e indu~trial. 

Al relacionar brevemente la iniciativa estadounidense de liberali -

zar los servicios, con las principales caractf!rhticas del sector servi 

cios de este país, se encuentra la raíz de la necesidad norteamericana por 

libernli%ar las actividades en esta materia. Los servicios representan para 

este país, las actividades que más empleo y producto generan, siendo las de 

mayor importancia; el Comercio y los Servicios Com•mitarios, Sociales y Pe.!. 

sunales, Por otro lado loa Servicios r·inancieroa. Seguros y Bienes Inmue --

bles, así como las Comunicaciones, Transportes y Electricidad se destacnn--

por su elevada productividad, y por lo mismo son las actividades donde mñs-

ventaja tiene la economía estadounidense, Estados Unidos 1 por ser de las-

economías mis orientadas hacia laa actividades del sector terciario, requi.,!!_ 

ren de una cada ve% mayor liberalización del comercio de actividades (ver -

cuadro 1 y 2 del anexo J). De hecho, del cotnt?rcio de servicios, Estados U_!!.i 

dos obtiene grandes recursos que le sirven para equilibrar el enonne défi -

ci t en su comercio de bienes. 

(20) Sobre este tema ver Negociaciones Comerciales Multilaterales. Ronda -
Uruguay. "Glosario de términos y expresiones/inventario de los concep
tos y cuestiones en estudio" H'IN. GNS/W/43/Rev. 7 de Sept. 1988. 
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J • 4 POSICION DE LOS PAISES SUBDESARROLLADOS. 

Loa países subdesarrollado• han vi•to con expli.cable r.!. 

celo el debate •obre aorvicios en el seno del GA'l'T, arqumen-

tando que el GATT tue creado par.a tratar exc:luaivamente asun

tos ret'erentes al "comercio" y particularmente de •bienes" .. 

La inclusU5n de loa aervicios implica.ría la vinc:ula.ci6n 

jur!dic.:i dol comercio de bienes el de servicios, por lo -

que los piiS:aes subdesarrollados quedar!an expuestos a nuevaa

diaput.is comerciales y represalias. Para que loa pa!aea subd.!, 

•arrollados mantengnn o amplien su acceao a loa mercadea de -

bienes de los pa!sos desarrollados, tendr!an que dar conce&i,2 

ol campo de los servicios, asimismo ae podrian llevar-

a cabo represalias comerciales el terreno de loa bianea 

para presiona;r hacia una mayor liberalizaci'5n en el. terreno -

de los servicios, lo cual at'ectarta la posioi6n negociadora -

de loa pa!ses subdesarrollados .. 

Otra i::onsideraci6n importante se refiere al oar,ctar 

oaoncial de muchos sorvicioa, ya quo no aiempre ea posible d!. 

vidir el comercio e inversiones en aorvicioa, do manera que -

las negociaciones on esta materia involucrarlan las normas y 

reglamentaciones sobre inverai6n extranjera, lo cual eat& t'u.,!! 

ra de la compctenciA del GATT. 
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Esta• cuestione• se deben definir con claridad antes de 

decidir con re9pecto a las negociacionea internacionales de -

servicios o acerca del toro en el cual pudiera tener lugar. 

La libera.lizacHSn del comorcio de servicios implicar.S:a

la eliminaci6n de controles a la inversi6n extranjera, lo que 

irta en contra do la so9uridad y aoberanta nacional._J_ del. de

seo de desarrollo de la economía nacional on cada pata. Loa -

servicios comprenden gran parte de la infraestructura econ6m! 

ca de las naciones, un ejemplo son loa trnnaportea, las comu-

nicacionos, loa servicios bancarios y financiero•, y loa aoq~ 

roa. Aai111iamo mucho• aervicio• son decisivos para la roaolu -

ci6n de muchos problemas d.el deaarrollo1 como la atencHSn a -

la salud, la educaci6n, o la distribuci15n do alimento•. 

Las ve~tajae comparativas en servicios corresponden a -

loa patees en abundancia de capital físico y humano, lo que -

significa que la ventaja comparativa. la tienen loa patao• 111la 

desarrollados, mientras que las economías subdesarrolladas 

importadoras neta• de eervicioa, por lo que tendrían poco 

quo qanar con una liberalizaci6n del sector. 

La posici6n de loe patsee desarrolladoo on cuanto a que 

loe pa{eea subdesarrollados dobon ofrecer concesiones on el -

campo de los servicios, a cambio de ampliar el ácceso a loa -
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mercados de bienes de loa pa!ses desarrollados, tienen su su~ 

tento en la teor!a del desarrollo de tres etapas .. Por 

zlSn eatos pa!ses necesitan incrementar comercio de servi -

cioa, a:>n el prop6aito de crear nuevos empleos para las pera~ 

na• que han sido desplazadas de las actividades manufacture -

ra11 a de las importacionos de loe pa!aoe aubdeaarrolla-

dos .. 

Sin embargo, esto no ha sido aa!. En E11tadoa Unidos, la 

mayor parte de los ingresos por transacciones en el sector 

servicio& se obtiene por inversiones en ol extranjero y no 

por las exportacionoa de servicios tradicionales, por lo que

el comercio no crea ruentea alternativas de empleo on este 

pata. 

Por otra parte, la capacidad de penetración on loa mor

cado• internacionales de bienes requiere en gran medida dP. 

las actividades internacionales de aervicioa, como las comun! 

cacionee y telecomunicaciones, el transporte internacional, -

los servicios financieros y los servicios de lns asegurado 

ras. Por esta raz6n la competitividad de los bienes no es CO,!! 

traria o conflictiva a la de servicios, sino m&s bien comple

mentaria. 

Los pataos desarrollados, en roalidad tienen ventajas -
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comparativas tanto en •ervlcios como on muchas actividades 

productoras de biones1 ademS.a en muchos do los bienes import.! 

dos deade los pa1sea aubdesarrol lados, la producci6n es cion -

trolada por empra•a• subsidiarias de los miamoa pa!ses dasa -

rrolladoa. 

La intenciiSn do lograr una progresiva liberalisaciSn de 

las tranaaccione1 en aerviclos, conduce a una nueva diatribu

ciiSn de las actividades productivas a nivel internaciional, 

donde las actividades productivaa so localiz:ar!an en ~unci6n

do las supuestas ventajas comparativas, an las induatrias pr~ 

ductoras da manufacturas tradicionales de los pa!aea subdesa

rrollados y de las industrias de servicios en los pa!aaa de

sarrollado•. Con ello, en realidad, las naciones subdeaarro -

lladaa quedartan como economías maquilad.oras de bienes consu

midos por las. naciones desarrolladas. 

La diacuai6n acerca de la liberaliz.aci6n de laa activi

dades de servicios entraña el di:f1cil y pollir.1ico asunto de la 

transferencia de tecnolog!a, ya que a nivel internacional los 

servicios son importante medio para difundir la tecnología 

de los patses desarrollados. A pesar de ello, las incipientes 

industrias da servicios de los países subdesarrollados, pue -

den requerir de "protecci6n" para impulsar un cierto desarro

llo aut6nomo .. Sin embargo, los países subdesarrollados deben-
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conaiderar que la •protecciSn• puede perpetuar tecnolo9!.ae y

oatructuraa econ6micaa obsoletas e impedir el daaarrollo. 

Por lo tanto, con la liberalizaci6n dol sector sorvi 

e.tos, las economías aubdeaarrollac.!as corran el riesgo de pro

~undicar la dependencia tecno16qica, paro tambi&n tendr!an 

la oportunidad de asimilar tecnologías de algunas actividades 

da aervicioa que lea permitiesen apuntalar su procoao de dea~ 

rro110. 

l.S POSICION DB HEXICO 

Cuando ae iniciS la Ronda Uruguay, M~xico acababa de iE 

greaar como parte contratante del GATT. Ello implic6 quo para 

poder enfrentar forma eficiente las negociaciones ae roqu~ 

rla da ana aerie de anlliaia que permitir!an tenor un perfil -

de cual era la aituaci6n, aat como laa debilidades y lortale-

zaa de o~e sector. 

Al respecto se cre6 dentro del qobiarno una comiai6n i~ 

teraecretarial(coordinada por la SBCOPI). Ya que, por lo que

so refiere a M'xico, muchos de los servicios de este pata. 

presentan atrasos tecnol69icoa, obsoleaconcia do equipos, fa,! 

ta de planoaci6n y excesiva dependencia. Bato desprendo de 

•dia9n6siticoa oficiales• realizados a partir del anSliaia 
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de l.a. incluai6n de los servicios en el GATT .. (21) 

De aqut se desprende que en HSzico se necesita deaa -

rrollar a la brevedad posible que una red eficiente de aervi-

cioa, que atienda. la necesidad de crecer econ6micamcnte. 

Por ello, H&zico en las reuniones dol Grupo de Neqo -

elaciones sobre Servicios (GNS), ha sido prcaontado y prof"un-

dizando algunos puntos do su poaici6n sobre el tama. As! ea -

como la deleqaci6n mexicana ha plantoado principios sobre los 

cuales le ha. parecido rundamontal insistir, ideau y dctinici~ 

nos tentativas que puedan ava.n:ear en torma .fructifera la dis-

cuai6n, y propuestas concretas de acciones a tomar para lo 

9rar el anS.liais do loa que constituyen loa servicios y C,2 

marcio internacional. 

Para empezar, México reitor6 su poaici6n, ya señala -

da, de separar en forma tajante las negociaciones sobre serv,! 

cica de las de bienes y deal.i9ar lna conce•iones otorgadas y-

obtenidas en uno y otro sector. 

El principio blsico a saquir consi•te que México -

ne9iciarS GnicaJQento aquello que contribuya a da•arrol lo -

(21) Garc!a m. Ang&lica. •Los servicios principal obatSculo
para la reconversi6n•. El financiero, 9 de sep. 1988, -
p. 35. 
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econSmico y no atente contra su sobcran!a. Todos los patses -

general comparten este principio, el cual estS plasmado on 

la Declaraci!Sn de Punta del Este, que señala que uno de los -

objetivos do la• negociaciones promover el avance de loe -

patsoa subdesarrollados. 

Otro principio quo ha de.tinido la declaraci6n mexica-

que las negociaciones se re fiaren al comercio interna -

cional da servicios y no a la inveroHSn extranjera directa en 

dicho sector. Esta idea la cotaparten los pa!ses aubdesarroll,! 

dos sucediendo lo contrario con loa pataos doaarrollados, loo 

cuales pugnan por la presencia de la empresa exportadora en -

el pa!s importador, debido n que loa servicios ee producen 

consumen generalmente on el mismo sitio. Sin embargo, loa pr~ 

pios patses dosarrolladoe dirieron entre ellos acerca de lo -

que so entiende por presencia comercial., o aoa, sobre la mag

nitud de la inverai5n extranjera directa necesaria para incr!. 

montar el monto del cocercio internacional de servicios. 

Un elemento fundamental de la poaici6n mexicana os 

que el concepto de desarrollo econ6mico de los pa:laoa subdes_! 

rrollados este intc9rado, deado el inicio, a los principios y 

normas relativas al comercio de servicios. En otras palabras, 

no so cata solicitando un trato especial para los pataos sub• 

desar~ollados pues la experiencia de estos paises en el GATT-
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a propcSsito del comercio de bienes no ha aido la 111.ejor. 

HSxico en at, no buaca tratamientos especiales, sino

principioa generales que tenqan en cuenta sua noceaidades de-

4eaarrollo. El pa{s ha insistido en la necesidad de que se d.!_ 

~inan con precisicSn las actividades da servicios y el comer -

cio internacional de servicios, tanto para di.rerenciarlos de-

la invorsi6n extranjera en servicios, por que posi 

ble concebir principios y norlll:as 9eneralea y saber a que 

aplicar!an. Lo mismo rige en el caso de evontualos acuerdos -

sectoriales en este campo, d•do que los principioa y 

pueden requerir C<tDlbioa de acuerdo con la detinici6n que se -

dé a una actividad oapec!tica. 

Adem&.a Hlixico ha reiterado la. necesidad de contar con 

ostad{sticaa contiablea sobre el aector, pues posible -

entablar negociaciones ain saber el efecto de éstas en la oc2 

nbm{a y en au ritmo de desarrollo. Un ejemplo, ea que 

los rubros que componen los •otros servicios" de im -

portaci6n, perd ai a4bemoa que oa renglón muy dinSmico o -

importante en la cuenta corriente de Héxic9. 

En este sentidor MSxico basa su negativa en aceptar -

los pantoamientoa te6ricos y las implicaciones pr&cticaa dul

concepto de desarrollo en tre• etapa11, en que lo• patsea Pªª!. 
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r!an de las actividades primarias a la industrJ.ali:u1.ci6n y de 

esta a una economta de servicios, puesto que el. desarrollo 

hiat6rico mismo de pa.taes como Estados Unidos o Jnp6n lo inv_! 

lida al mostrar que la industrializaci6n va a la par con la -

eLiciencia de los sorvicios. En base a esto, no os correcto -

pensar, como se ha tratado de convoncor a. los países subdes.'l

rrollados, que &atoa, en la nuova economta internacional, ex

portaran bienes mientras que los paS.sos desarrollados vende -

rSn servicios. Como ya se ha demostrado, los pa!ses desarro -

lladoo, gracias a la automatizaci6n y a la dinamizaci6n que -

los imprimen en la econom{a &atan recuperando la ventaja com

parativa, tambi~n en la producci6n de bienes. 

Esta es la posici6n que a grandes rasgos, HGxico ha -

mantenido hasta el momento en las negociaciones sobre sorvi -

cios en la Ronda Uruguay. Ha sido y sera una posici6n en quc

se mantiene los principios genar.al.es sostenidos por el pa1'o en 

materia de comercio internacional. pero no por ello deja de -

tener una dosis importante de pragmatismo dado lo novedoso 

del tema. 

Y es que en st, loe principales probleaas que tiene -

M6xico para competir Internacionalmente en el comercio de se!: 

vicios aon la baja productividad que preoenta el aector aerv! 

cios, una excesiva concentraci6n de capitales l'oráneoa inclu-
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ao en alqunos de los subsoctores rnSs competitivos como la in

dustria turtstica y los servicios de maquiladoras. En qeneral 

H&xico presenta un sector de servicios poco especializado, 

con poco empleo de tecnologtas de punta y con uao intensivo -

de mano de obra, mientra.o quo .l.as caracter!oticaa principales 

de osto sector en los pa!ses desarrollados son el uso de toc

nolog!as de punta y una intensa automatizaci6n. 

En opini~n de Fernando Ce Hateo, representante de H&

x ico Crupo de Negociaciones sobre servicios (GN6) 1 ante el 

GATT indispensable, para que Miíxico entre on esta.a discu -

eionos, que so tomen on cuenta los aervicioa intensivos un m.! 

no de obra y la movilidad internacional de 6sta. dentro de la.

Ronda Uruguay y sobre todo que no se excluya en estas negoCi,! 

cienes el "derecho de establecimiento" del capital interna.el~ 

nal. Es necesario, segGn Fernando De Mateo, que los acuerdo•

quo se tomen procuran el crecitniento sotonido do la produc 

ci6n de los servicios, al. aumento del empleo es este sector,

el mejoramiento de la compotividad internacional, y el acceso 

•justo" y "equitativo" a la generaci6n do las nuevas tecnolo

gtas. Este especialista tatnbién ha advertido del riesgo de 

que las leyes mexicanas existentes sobre servicios, so tomen

como obstSculoa al comercio de los servicios, ya que so impo~ 

drtan obligaciones y so forzar!a a modificar loe reglamentos

y leyes en materia de inversi6n extranjera. 
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En el caso de los servicios en M&xico •o requiero de-

an&lisia muy preciso de la manera en que este pa!s so ha -

vinculado en las transacciones internacionales en la materia. 

Es necesario identificar y cuantificar laa necesidades de im

portaciones, para buscar la forma de sustituir y deaarrollar

internamente algunas de ellas• y generar un sistema de regla

mentaciones efectivo para las actividades cuya importancia se 

detecte como indispensable. antes de abrir las puertas al co

mercio de este sector. 
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CAPITULO IV 1 

TESIS 
M. LA 

Mm DEBE 
JIUIOTEGA 

EL SECTOR DE LOS SERVICIOS BN HBXICO. 

Bate capitulo tiene una finalidad brindar una vioi6n .. 

qeneral de la evoluci6n reciente de los servicios el caso-

del Producto Interno Bruto (PIB), para comprender el lugar de 

importancia que tienen en nuestra econom!a. Si se toma en 

cuenta que las diferencias tanto cuantitativamente como cual! 

tativaJaonte del sector servicio& entre loa palses desarrolla-

dos y loa pa:f.ee• aubdeearrolladoa •• su contribucH5n al cree! 

mien~o ecandmico mediante encadenamientos produc~ivos de alta 

tecnolog:f.a. 

Bate apartado no pretende aor ejercicio de campar~ 

ci6n pero si un intento por describir la •Voluci6n del aector 

aervioi.oa nueatro pa1:s. 

Primero. ha intentado aedir el comportA!lliento del-

sector servicios el periodo de 1995-1990. Debido a la nec~ 

sidad de tener una referencia en cuanto a su comportamiento,-

se decidi6 tomar en cuenta a los dem's sectores, pero oapo 

cialmento el sector induatrial, ya que guarda intima relaci6n 

con los servicios. Para obaervar la evoluci6n aectorial se a~ 

ple.aron tres variables básicas: el producto, el empleo • 
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la productividad.• 

Poateriormente, se ha intentado medir la evolución de-

lo• ingreáOs y egresos de loa servicios no factoriales, ya 

que por sor un rubro sumamente agrcqado, impide determinar el 

comportamionto do los componentes mgs importantes. 

Uno do los principales obatdculoa con los que se en 

l'ronta cualquier estudio eobre servicios, es la carencia de -

criterios t'irraes generalmente aceptados para de.finir y claai-

ficar los servicios, lo que lleva on muchos casos, ill malas i.!! 

terpretaciones y contuaiones. Las eotad!sticao de las cuentas 

nacionales son aproximaciones que no reflejan la verdadera i!!! 

portancia cuantitativa do los servicios, y aGn sus as -

poetas cualitativos y estratégicos, qua so dan a travús de 

las interconexiones do las diforer.teo actividades de servi 

cios con el rosto de la econom{a. 

4.1 IMPORTAHCIA DE LOS SERVICIOS DENTRO DEL PRODUCTO INTERNO 

BRUTO (PlB}. 

En el cuadro 1, se observa la composición del Produc:to 

Interno Bruto (PIB} por tipo de actividad, doJ. cual puede 

La productividad se refiere al producto por hombre omplea
do, aunqua :ilgunos .autores al hablar de la productividad -
de los servicios aclaran que al no haber un producto l{si
co ·en los sorvicios on realidad el concepto de productivi -
dad so refiere al valor agregado por hombre empleado. 
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afirmarse que la econom!:a mexicana es una econom!a de scrvi -

cioa, ya que es clara la participaci¡jn mayoritaria de este se.5. 

tor sobre loa demlis. 

En 1985 este sector aportaba el 65.2% del PIB total, 

mientras que para 1990 era de 64.5%, no obstante este decreci

miento, la participación de este sector en la econom!a ha sido 

constante¡ en segundo lugar, aparece el sector industrial, 

el tercer sitio la ocupa el sector primario, lo que demuestra

una marcada tendencia hacia la terciarización de la economía -

del pah durante los dltimos años. 

El producto del sector 'servicios tuvo una participat;ii5n 

importante en el período de estudio {1985-1990), sin embargo,

es necesario hacer notar que el crecimiento anual del sector -

rué negativo aGlo durante un año, 1986 (año en que el país. cn

frcntG la coyuntura econ6mica externa más desfavorable del CH

tim.o siglo) {22) lo que sugiere que las actividades de servi -

cios en México, tienen m•s rea is tencia ante la criais. 

(22) lnforme Anual del Banco do Hi!xico, 1986. 
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Cl!ADRO l 

ESnUClURA DEL PRODUCTO !~'TERNO BRUTO POR ACTIVIDAD ECONCltICA 1985-1990 

(PORCEh'TAJES ) 

~E,!:TER ____ _ _ _!9~5- _ _!9~6- _ _!9~7- _ _!9.!!B __ _!9.!19 __ J92~_p/_ 

TOT.AL 1/ 

SECT. PRIMARIO 

SECTC. SECUNDARIO 

MANUFACTURAS 

HIHERIA 

ELECTRICIDAD 

SECT, SERVICIOS 

CONSTRUCCION 

COMERCIO, REST 
Y HOTELES 

TRANSPORTE 

ALHAC. Y COHU
NICAC. 

OTROS 

SERV. FINANCIEROS 
SECUROS E INHUEB. 

SERV. COMUNALES 

SERV. BANCARIOS 
IMPUTADOS 

100 100 100 

a.... ts.s a.s 
26.3 26,0 26.4 

21.3 21.0. 21,2 

3.6 

1.2 

65,2 

5.4 

26.6 

6.2. 

26.8 

9.8 

18.2 

-1.2 

3.6 3.8 

1.3 '1;3 

65,3 64 .9 
s~'o .· !f;és'.1 

6,2 

28.1 

10.6 

18.8 

-1.3 

6'.3 

28.Q 

lD.8 

18.S 

-1.3 

100 

a.o 
26. 9 

21,6 

3, 7 

1,4 

6~.o 

s.o 

6;4 

n.8 

10.8 

18,3 

-1.3 

100 

7.4 

27 ,6 

22.s 

3. 6 

1;4' 

· 64, •. B' 

4.9 

25, 7 

10.8 

18.0' 

-1,3 

100 

1.s 
27.9 

22. 7 

3.6 

1.5 

64.5 

s.1 

25, 7 

6. 7 

26, 9 

10. 7 

17 .6 

.1.3 

l} La Suma de loa parciales puede ao coincidir con el total, d4llido al radondeo de 

cifras. 

P/ Cifras preliminares 
FUENTE: J- Informe de Gobierno Car101 Salina• de C. 



Para la elaboraci6n del cuadro, se opt6 por incluir a-

la construcci6n en el •ector servicios (aunque comunmente se--

le clasifica como parte del sector secundario) ya que no obs

tante que 1e produce un bien duradero (p. ej. edificios, 

rreteras, etc.) es una actividad en la cual intervienen los -

servicios prof'esionales de ingenieros, arquitectos 1 as! como 

la mano de obra determinante para el desarrollo de esta acti-

vidad. Adem&s existe una rac6n importante por considerar a ~ 

la c.onstrucci6n como un servicio, y es que, los patses desa -

rrol lados considera·n a 111 construcci6n un servicio, por-

In que no es de extraños que aea incluido en las negociaciones 

del sector servicios en la Ronda Uruguay. ~2l) 

De las actividades que conforman el sector de los ser-

vicios las mSa importantes comercio, restaurantes y hote -

les, y el rubro de otro de los servicios que coMprende servi-

cios financieros, bienes inmuebles, comunales, sociales y per-

sonales, que en conjunto abarcan casi la mitad del PIB genera-

do por este aector. De aqui desprende el punto de viata de 

los pa!sea subdcsarrolladoa las negociaciones sobre servi -

cios. 

~n suma es de destacar que en apariencia el sector de -

los servicios en H6xico es un sector obeso en el que aparecen-

(23) De Hateo, F. "Estudio Nacional Sobre el Sector de los 
sCrvicios Hfixico", Op. cit. 
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aignoa de una baja participaciSn de loa servicios al. productor 

y en el que predominan actividades que no tienen una vinCula -

cilSn directa con la eatructul'a productiva. 

Esta situaci6n contrasta con lo que sucede en los pa! -

se• desarrollados en los qua al sector servicios tiene una POE 

ticipacilSn similar. No obstante su contribuci6n al desarrollo, 

ea diferente. Estos paS::scs se caracterizan por una mayor inte

rl-elaci6n entre loa sectores de servicios al productor con el 

resto de la economS::a. Por ejemplo en sectores como tt'ansportes, 

telecomunicaciones y financiero por su grado de desarroll.o te~ 

nol6gico, aunado a la alta productividad con otros sectores, -

re3li:i:an una contribuc~6n al desarrollo econ&mico. 

De aht que mi~ntraa en 1.os países desarrollados este 

sector promueve su desarrollo económico, en los países aubdes!!. 

rrollados (como Hl!xico), por su bajo desarrollo tecnolSgico, 

su baja interrelación con otras actividades. la intensifica- -

cidn de la apertura comercial (.iniciada desde 1986 con la en -

trada al GATT) con fine& de moderni~ar la planta productiva 

para enfrentar la competencia• loa servicios se han convertido 

en un cuello de botella para el desarrollo de la economía. 
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4.1.l. INFLUENCIA DEL SECTOR SEavic1os EN EL EMPLEO y 

PRODUCTIVIDAD 

EMPLEO 

El cuadro 2 muestra la estructura porcentual del empleo 

por tipo de actividad en el cual se aprecia, al igual que en -

el Producto Interno Bruto, cómo el sector servicios genera el 

mayor ndmero de empleo representando el 59.4% del empleo total 

generado en 1985 y 60,1% para 1990. Por su parte el •ector pr.f. 

maria presenta una participaciSn en el empleo total de 27.7% -

en 1985 y 26.9% en 1990. Por <Htimo, se encuentra el sector --

industrial con el 12,7% del empleo en 1985 y el 12.9% en 1990, 

Como ae puede apreciar tanto el sector primario como el 

induatrial han visto reducida participación en el empleo t~ 

tal, del¡ido al desplazamiento el empleo de eat.os sectores -

al sector servicios. 
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CUADRO 2 

ESTRUCTURA. DEL PERSONAL OCUPADO POR ACTIVIDAD ECOHOHtCA 

1985-1990 

------------------ (P_!)R~EJT}J}S) _____________ • 

SECTOR 1985 1986 1987 1988 1989 1990 e/ ------------ .. ------------- ... ------- ----
TOTAL lM .106 100 100 100 100 

SECTOR PRIMARIO 27 '7 27 .4 27 •• 27. 7 26. 9 26.9 

SECTOR SECUNDARIO 12. 7 12. 7 12.B 12.8 12.9 12.9 

MANUFACTURAS 11.l 11.1 11.1 u.o 11.1 11.1 

HINERIA 1.1 '1.1 l.2 1.2 1.2 1.2 

ELECTRICIDAD .. 4 ,4 ,4 .4 .4 ,4 

SECTOll SERVICIOS 59 .4 59. 7 59.6 59.4 60.l 60.1 

CONSTRUCCION 8.9 8. 7 8, 6 8. 6 9. 5 9.-5 

COMERCIO 14.3 14 .3 14 .4 14.6 14.8 14 ;8 

"' 
TRANSPORTES 4.6 4. 7 4.8 4. 7 4.6 4,6 

"' OTROS 31,5 31.8 31.6 31,4 31.2 31.2 

SERV. FlNAIC, 
SEGUl!OS E INHUEB. 2. l 2.1 2.1 2. 2 2.2 2,2 

SERV, COMUNALES 
SOC, Y PERSONALES 29. 3 29. 6 29.4 29, 2 28,9 28.9 

e/ Estimadas 

Calculado& en base al promedio anual de ocupacionea remuneradas 

FO!MTE: Econom!a Hesi•••• en Cifru 1991. 



Dentro del sector servicios, las actividades de -"otros -

servicios, concentra mas del SO% del empleo generado e.n eS~e-·~:; 

sector y m&s del 30% en el total de la econom!a. Es. i~por~~~te 

señalar que loa servicios de transporte tienen una PartÍ.cip·& -

ción m{nima en la generaci6n del empleo. 

Es importante destacar que la mayor parte de los ·emple·oa 
-.·. ·:·: . 

se ha concentrado sectores con bajo impacto~ en_~a ~~.~iv:i:~·ad··-

productiva. 

De aquí se desprende una diferencia considerable del 

sector servicios en loa pataca desarrolladoa y subdeaarrolla -

dos, no obstante que tanto uno como en otro eatoa generan -

la ruayor!a de los emplco1. En loa pa!sea desarrolladoa loa em-

pleoa generados son para personal calificado relacionado dire..s. 

tamente con la producci<ln. Mientras que en los pafaes subdesa-

rrollaJo~ son de baja calificación y escasa vinculacign con la 

producción debido a que este sector sigue siendo un empleador-

de l:Htim.i instancia. (24) 

l'RODUCTlVIDAD 

El cuadro 3 muestra la productividad por tipo de activ! 

dad econ6mica. Como puede observarse, el sector industrial 

presenta los mayores niveles de productividad, en segundo tér-

mino se encuentr4 el sector servicios y por Gltimo el sector -

(2(t) UNCTAD, "Los Servicios y el Proceso de Des4rrollo 11 , Op.Cit. 
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primario. 

CUADRO 3: 

PRODUCTIVIDAD POR SECTORES 1985 - 1990. 

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO 

1985 68274 461218 245897 

1986 68079 446995 239422 

1987 67992 445243 24 009 s 

1988 64592 466856 24 29 SS 

1989 62977 483837 24 34 s s 

1990 65410 5059 21 250913 

FUENTE: ELABORADO A PARTIR DEL CUADRO 1 Y 2. 

Al observar la productividad para loa servicios y el -

sector industrial se encuentra que tienen un comportamiento -

bastante independiente. En 1986, la productividad de loa ser

vicios es decreciente, lo cual ea reflejo del descenso en el 

crecimiento del producto en ese año (25). 

En general, la productividad del sector industrial es

aiempre mayor que la del sector servicios. 

(25) Informe Anual del Banco de México. Op. Cit. 



La productividad en los servicios es m4s baja que en el

sector industrial y su comportamiento es mucho menos din&mico.

lo que seguramente eatll ligado a la fuerte tendencia creciente

del empleo en servicio•. 

4.2 INFLUENCIA DE LOS SERVICIOS EN LA BALANZA DE PAGOS. 

En el cuadro 1 se observa la importancia de 14 exporta -

ci6n de servicios no factoriales transacciones de la cuenta-

corriente. 

Como puede observarse 1 para este perfodo de estudio el -

sector que mayor ingresos reporta ea el turismo. aGn cuando 

1989 y 1990 este sector registra ·decrecimiento en el ingre-

soLea el principal generador de ingresos. En segundo lugar 

encuentran los servicios por transformación o industria de ma -

quila de exportaci6n. Esta industria. importa insumos librea de 

gravamenes, a loa cuales les agrega valor y loa reexporta al 

pa!s de origen. 
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CUADRO l: INGRESOS POR SERVICIOS NO FACTORIALES 

( Millones de d61ares ) 

X de m.ercanc.S:as 21664 16031 20656 20565 22842 

atal de ingresos 5945 5844 6958 8489 10100 

Maquiiadoras 1268 1295 1598 2337 3047 

Transp. diversos 577 545 665 690 691 

Viajeros al int.. 

turismo. 

Viajeros fronte

rizos 

Otros servicios 

1720 

1181 

1200 

p/ Cifras preliminares 

1792 2274 

1198 1225 

1015 1196 

2544 

1456 

1462 

FUENTE: l. Informe de Gobierno CSG. 1991. 
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3635 
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En tercer lugar, se encuencra tanto el rubro de viajeros 

fronterizos como el rubro de ".~tros eer~iciosH. que ea una cue!!. 

ta residual, pero que incluye, los servicios d8 Construcción 

ingeniería, perforaciones petroleras, cine. flujos transforter.! 

zos de información y muchos otros servicios diftcilea-de identi 

ficar. rinaJmente, se encuentran :los tranaport~s c!iyersoa los -
':.. -~- ;_- ·_--. - ---~: :-- - ; . 

cu a J es es cSn cona t:ituídoa en gran proporci6n por el transporte-

carrc tero y ferrovi-ario hacia 'l~s pa:!ses fronterizos, 

Del acuerdo anterior puede desprenderse que en servicios 

de transformación y turismo, MGxico tiene una ventaja compara -

tiva internacional. Las exportaciones mexicanas en 1990 do es -

tos dos dltimoa rubros fueron alrededor de 8500 millones de d6-

lares, incluyendo transporte terrestre, en tanto que los viajes 

al interior registran alrededor de J400 millones y la maquila -

aproximadamente 3600 millones. 

Entre 1985 y 1990 la estructura de las exportaciones de-

servicios se mantuvo prácticamente sin alteración, e excepción-

de los servicios por transformación (maquila) que durante este-

período incrementó sus exportaciones considerablemente ubiclind.2_ 

se como el segundo sector de servicios que mayores divisas gen~ 

ra. 

De hecho, México dentro de las exportaciones mundiales -

de servicios, es el segundo para subdesarrollado que mayores 

exportaciones realiza, debido como ya se mcncion6 a su clara 

- ri1 -



competividad internacional en turismo y en loa servicios por -

tranaformaci6n (maquila), por lo que se ubica on el lugar nGm~ 

ro 19 a nivel mundial. No obstante, México ha venido perdiendo 

terreno ya que en 1970 ocupaba el ntlmero 12. 

En el cuadro 2, se mueatra la participación de los ser-

vicios no factoriales. Cerca de la mitad de los egresos se re-

fiere al turismo, tanto al interior como a las zonas fronteri-

de los países vecinos, siendo los dos principales renglo -

la importación de servicios. 

Bl tercer concepto en importancia en los egresos lo in-

tesran los "otroa servicios'' que es una cuenta i-eaidual por-

lo que no se conocen con preciai6n sus componentes. 

CUADRO 21 EGRESOS POR SERVICIOS NO FACTORIALES. 

(HULONES DE DOLARES). 

- - - - - ------
CONCEPTO 1985 1986 1987 1988 1989 1990 p/ - - - - - - - - -
H de mercanc!as 13212 11432 12223 18898 254 38 31090 

Total de egresos 5263 4880 5011 6051 7783 9798 

Fletes y Seguro a 550 486 538 822 1159 1531 

Tranap. diversos 842 812 200 744 915 1127 

Viajeros al E:ir.t. 664 620 784 ll05 1545 1936 

Viajeros fronterizos 1594 1558 1581 209 7 2 702 3443 

Otros Servicios 1611 1404 130·8 1283 1462 1761 

p/ Cifras preliminares 
F\lente: 3-Informe de Gobierno CSG. 1991 
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Por tlltitr10 es importante mencionar que el saldo en se.!. 

vicios no factoriales ha estado mS:s o menos en equilibrio, lo 

que confirma la idea de las ventajas comparativas de México -· 

algunas llreas "del sector (.p. ej. turismo y la indu&tria -

de tranaformaci6n)t incluidas ciertas actividades del rubro -

"otros s~rvic~oa" (p. ej. servicios de construcciGn, flujos 

transfronterizos). 

Si bien para el turismo y las maquiladoras se cuenta -

con informaciGn, atln es necesario cuantificar con mayor preci

siGn la competitividad de otras actividades de servicios, para 

lo que so requiere disponer de eatad!aticas menos.1agregodas 

que las actuales. 

Aaf pues, adn es necesario analizar con mayor profundi

dad cate sector on H~xico, no sCSlo para definir una posiciGn -

en las negociaciones de la Ronda Uruguay sino en particular -

para establecer una pol!tica sobro los servicios al productor-

tomados en su conjunto. 

4. 3 CONSIDERACIONES ACERCA DE LOS SERVICIOS EN LA ECONOHIA 

NACIONAL 

Considerando la t.eor!a del desarrollo en tres etapas, -

que explica el surgimiento de los servicios, era de esperarse -

que e&te sector en la economía fuera relativamente poco impor -
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tante en t6rminos de la proporci&n del empleo generado y del -

-porcentaje del producto nacional que corresponde a este sector, 

Tam~i&n ser!a de esperar una baja proporción a consumir servi

cios, y un pobre desenvolvimiento internacional. 

Sin embargo, el papel de los servicios en las activida

des nacionales e internacionales de estos países es so~pi:e_nde.!!. 

temente importante. 

El hecho de que loa servicios mantengan una gran parti

cipaci&n en las actividades del pa!s 1 parece contradecir la 

teor!a del desarrollo en tres etapas. 

Loo países subdesarrollados en general presentan carac

ter!sticaa que segGn es.to teoría corresponder!a a economías en 

la etapa "postinduatrial''• a pesar de tener en algunos casos

sectorcs tanto agr!colas como industriales aGn muy atrasados. 

Como se puede ver, loa servicios tienen una gran impor

tancia, en lo que se refiere a dos importantes variables inte.r 

nas, la generación del empleo y el Producco Interno. A juagar

por ello, y aegGn la teoría del desarrollo en tres etapas se -

podrta afirmar que en México se ha alcanzado un alto grado de 

maduraci6n de sus sectores primario y secundario, por lo que

ahora es el sector terciario quien ocupa el mayor espacio en -

el quehacer econ6mico de HCxico. No obstante esto no ha sido -
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así, pues aGn cuando el sector terciario en Mé•ico contribuye-

con un elevado porcentaje el PIB, no se le puede ubicar en 

una etapa postinduatrial. Lo que comprueba que el crecimiento

de loa servicios no es consecuencia del desarrollo económico. 

Ea decir, se ha pasado a una "terciarización" de la ec.2_ 

nomía,sin un sustento en la producci6n de bienes, tanto agrfc~ 

las como industriales. De aqu! la invalidez de la teoría del -

desarrollo en tre• etapas. 
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e o N e L u s I o N E s 

El acuerdo General Sabre Aranceles Aduaneros y Comercio 

fue concebido como un mecanismo provisional, mientras entraba

- en vigor la
1

~arta de la Habana 11
, Sin embargo, al no suceder 

esto, el GATT sustituy6 a la Organización Internacional de Co

mercio (OIC). Con el objetivo de complementar la cooperación -

monetaria y financiera internacional se ha constituido en un -

foro en el cual se discuten la reducción de los aranceles adu.! 

neros y de las barreras comerciales, para regular exclusivameE 

te el comercio internacional de mercanc!as. 

El deaarrollo tecnol6gico de las Gltimas décadas ha 

dado origen a importantes transformaciones que se 11an refleja-

do en la Biotecnología, la Hicroelectr&nica, Ja TclcmStica y -

en nuevos materiales que ahorran mano de obra y materias pri -

mas, que ha permitido incrementar la ''comercialidad'' y ''trans

portabilidad" de muchos ~ienea, dando origen tambi~n a la com-

pra-veota do ''servicios''• 

La importancia que estos Gltimos han desarrollado, hace 

imposteraable su an,lisis y su consideraci6n específica en el

comercio mundial. 

Sin embargo, uno de los principalea.1probleinas que ha e.!!. 

frentado el análisis de este sector, es la base te6rica en el 
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que se conceptualicen l.oa principales elementos que determinan 

la producci6n y el comercio de servicios. Desde los teóricos -

de la econom!a clíisica. los servicios siempre han sido trata -

dos .como una accividad que no genera riqueza y en la que siem

pre se deatac6 su naturaleza improductiva. Mis recientemence.

c. Ctark hizo algunas aportaciones al respecto. al describir -

que el doaarrollo econ6mico se llevaría a cabo en tres otopas, 

d:índole a los servicios una importancia mayor en el terreno de 

la t:eorta econGmica. No obstante estas aportaciones, aGn 

ha desarrollado una base te6rica como el existente en el ·campo 

de los bienes. para conceptualizar el nuevo papel que juogan -

los servicios en econom!a. 

Sin embargo. hay que tomar en cuenta que los servicios 

desempeñan un papel significativo en las posibilidades de de&,!!. 

rrollo de cualquier naci6n, ya que este grupo de accividades -

sumamente hete"rogéneas, ostin generando en los Gltimos años 

los mayores montos de empleos productos. Su importancia, no 

s6lo reside lo cuanticativo, sino en su papel estratégico -

condici6n para el desarrollo, por representar gran parte-

de la infraestructura baaica do cualquier naci6n. 

Loa servicios cotSn estrechamente vinculados con las 

actividades productoras de bienes cangibles 1 tanto manufactur,,2_ 

ras como agrtcolas; complementan y mejoran sus niveles de efi

cienci~ y competitividad. pero no la sustituyen. De hecho, el-
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desarrollo de los servicios se basa en la propia producciGn de 

bienes tangibles. Por esta rar:6n, el proceso de desarrollo vi.! 

to en tres etapas no tiene sentido, los país et. no pueden pasar de 

una etapa "preindustrial", básicamente agrícola, a una "post -

indust.rial 11 , donde las cconom!as se vuelvan puramente de aerv.!, 

cioa. La evidencia empírica muest.ra que el desarrollo de la 

produccii5n terciaria, en muchos casos, no ea resultado del cr.!. 

cimiento cconOmico, pues tanto en los países desarrollados 

como lon subdesarrollados oe presenta una alta participa 

ciGn de los servicios, a pesar de las grandes diferencias en -

cuanto a au desarrollo económico. 

Una naci,ón, para desarrollarse, requiere de sectores 

primario y manufacturero capaces de cubrir las necesidades de-

au poblaciGn, ast como de un sector que resuelva las neceaida-

des que las otras actividades productivas y su poblaci6n ro 

quieren. 

Los servicios participan cada vez mtis en las transacci.!:!, 

ncs internacionales. Es en estas actividades donde más ha peno!:. 

trado el capital trasnacional recientemente. Ha sido por medio 

de los conglomerados internacionales de servicios,_que loa pri.!! 

cipales paíaea desarrollados han dominado muchas actividades -

en todo el mundo. 

Los países desarrollados se han destacado por la expor

taci6n "de servicios, especialmente aquellos de alta tecnolo 
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g!a, .. obteniGndose en su comercio grandes excedentes. Por el -

contrario, los pataes aubdeaarrollados en los servicios presen 

tan graves atrasos tecnol6gicoa y excesiva dependencia (ver-

cuadro• del anexo 3). 

En los Gltimos tiempos se advierte como se mencionó una 

"nueva divisi6n internacional del trabajo 11
, en virtud de l.a 

cual, los país ea desarrolladoa se han especializado en la pre.!. 

taciiln de servicios que incorporan alta tecnología, tales como 

los servicios bancarios y financieros, la inform,tica y las 

telecomunicaciones (telemática)• entre otros. No obstante, 

dejan por eso de exportar materias primas y productos manufac

turados. 

Por lo que se refiere al caao particular de Hi!xico, la 

economía presenta loa mismos rasgos que la economía mundial, -

es decir. exis'te un claro predominio del sector servicios al -

contribuir con más del 60% del producto y del empleo total. El 

60% del PIB se genera en el sector servicios• incluyendo el C.!:!. 

m crcio y por lo general engloba actividades y/o importaciones-

de servicios factoriales las cuales generan el 25% y el 18% 

respectivamente. Dentro del sector servicios las actividades que 

mayor vinculaci6n tienen con 14 producci6n (por ejemplo, scrv,! 

cio financieros. telecomunicaciones, etc.) tienen una partici

paci6n muy baja en el PIB. En contraste otras actividades que

no aat411 tan re1aciona~as ton ia producc1on (~or eJempio: 
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marcio y alquiler de j.nm.ueblesJ tienen una aportaci6n muy eleva

da en la oonformación del PIB. Esto nos muestra que para alca.E 

zar un mayor desarrollo se requiere de un sustancial incremen

to de la infraestructura de aquellos servicios que so relacio-

non mis ea trechamente con la producción y que son los que im -

primen moyor eficiencia y competitividad a la economía en su

conj un to. 

El sector servicios contribuye con la parte m's impar -

tant~ del empleo en México, sin embargo, los empleoa que se g!!_ 

en este sector son de baja o nula calificación y están -

generalmente desvinculados de la planta productiva. Ello 

debe a que el sector servicios absorbe el desplaza~iento de 

trabajadores de los sectores primario y secundario convirti&n

dose en un empleador de Última instancia. Esta situaciGn refl~ 

ja la necesidad de implementar programas para la formaci6n de 

técnicos y pr0fesionistas que eleven la calidad da los servi -

cios y que contribuyan A incorporar nuevas tecnolog{.1119 en este 

sector. 

En otro orden de cosas, necesario destacar, que loe 

sectores de servicios resisten mayor que los inJUstriales, los 

períodos receaivos de la economía. Por ejemplo en 1986 (año en 

que se intensi!ic6 el proceso de apertura econGmica), el em -

pleo y el producto de los sectores de servicios se mantuvieron 

relati.vnmente estables. 
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En el cómercio mundial de servicios, México se ubica den-

tro de loa 20 mSa grandes importadores y exportadores. En cua.!!. 

to a importaciones se refiere, cerca de la mitad de estas 

deben al turi•mo, .tanto al inter;lor como a las zonas fronteri

zas, ademfa, tambi¡n se encuentran ''otros servicios'' que por -

aer cuenta residual no ae conocen con preciai6n aua componen -

tea. Por otra parte, los renglonea mls importantea en las ex -

portaciones son turismo y aervicioa de tranaformact6n {maquila) 

que generan un considerable 111onto de loa ingre101 pOJ:' oate COJ! 

c~ncepto. Lo limitado de las eatadí1ticaa no permite preciaar

otro tipo de actividades en las que H&xico lleva a cabo oxpor

tacionoa importantes. Ho obatante ello, el rengltin de "otros -

aervicioa::agrupa un gran ndmero de actividadaa (por ejemplo ,

aorvicioa.profesionales, construcciSn, cine, software, etc.) -

en los que Hl?xico cuenta con elevada competitividad lo que b•

p8rmitido incursionar en loa sqercadou ;f.nto:nacionnlea. Asimia .. 

mo, se han identificado \ID gran nGJQero de aervic:lo• en los quo 

existe un potencial importante de oxportaci6n y que, si:n emba!. 

go, enfrentan una serie de obataculos en 101 mercados interna

cionaloa por lo que no han podido incursionar en dichos merca

dos. Para lograr lo ancerior HGxico debe de buscar en las ºª8.2. 

ciacionea internacionales loa mecan:lam.os apropiados que permi

tan remover las barreraa que enfrenten loa servicios m~icanoa. 

Por esta raz6n Estados Unidos ha sido el promotor prin 

cipal de la liberalización de los servicios, al precendcr in--

cluirloa el GATT. Con esto busca garantizar la expanai6n de 
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aua induatrialea de servicios V de los conglomerados intern_! 

cionalea. La iniciativa norteamericana contemola la aplica -

cidn do represalia• comorcialea contra la importaci6n do bi!, 

nes dP un pa!a qua negara ol •derecho do establecimiento" o 

•trato nacional•, a €!,&to pa!u. Con osto los pa!ees aubdesa -

rrolladoe quedar!an expueatoa a nueva• disputas comerciales. 

m's aGn existo ol rieago do que se utilicen reproeal.!_ae en -

ol terreno de bienes para presionar la liberalización de loe 

servicios, lo que eetS afectando la poeicH5n negociadora de 

los pa{sea subdesarrollados. Por ello, loa patees oubdeaarr.2 

lladoo tienen poco quo ganar la BU'PUesta 1iberalizaci6n-

de los aervicioe. La poaici6n de Estados Unidos ea clara, en 

cuanto quo pretendo extender las pr5.cti cae del librecambio-

ha.cia los sectores donde tiene ventajas comparativas. 

Lo t:ruo es inaceptable para los países eubdesarrolladosa._ 

os la negociación do bionea contra servicios, porque en as -

tas condiciones las poaibilidades de presidn de loa pzr.!aos -

desarrollados sería ilimitada. Incluso, hay quo tomar en 

cuenta que. la libe.ra.J.izaci6n de los servicios lleva impl!cita 

la liberaliuci6n dO las· inve.ritonoa directas an servicios debido 

al carS.cter intr!nseco de muchos de ellos. Con esto ao pon -

dr!a en entredicho la seguridad y aobor.anta nacionales. 

Otro asunto de gran importancia para cualquier pal'.s, -

que 'lleve no9ociacione-s sobro la liberalización del comercio 
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de servicios, es el asunto de la transferencia de tecnolog!a. 

El riesgo aparece claro, la liberalizaci6n de loa servicios

puede protundi:car la dependencia tecnolcSqica, pero tambiGn -

da la oportunidad de asimilar y generar tecnolog!ae que im -

pulsen el proceso de desarrollo de los patees subdesarrolla

dos. 

Espec!t'icamcnte en H§xico, muchos servicios presentan

qraves atrasos, absolesccncia de equipos y de tecnolog1a y -

excesiva dependencia (p. ej. transporte}. El pa!s necesita

desarrollar a la brevedad una in~ensa red de servicios, que

apoyon o impulsen a laa actividades primarias e industriales, 

y que vaya acorde con l•s necesidades de la poblaci6n. Hls

quc importar los aervicioa y la tecnologS:a, se deben crear -

internamente. 

Los principales problemas que tiene México para compe

tir internacionalmente en el comercio do servicios son: la -

baj.1. productividad que presentan general el sector scrvi-

cios, una escasa. especializaci.Sn de las actividades do aurv!_ 

cica y intonso atraso tecnol6qico. 

Por lo quo so refiere que ul pata participo activamen

te las. negociaciones para ver reflejados sus intoresoa, -

ya quo, para M&xico oatas negociaciones representan un rate

en dos aspectos .f"undamantalos:. 

- lC) -



a).- Incluir on el Acuerdo Marco loa conceptos y elemen 

tos que son de intor6s para el pata, y, 

b) .- Una vez conformado el Acuerdo Harco1 aprovechar -

sus instrumentos para promover una polttica de e~ 

portacionea de •ervicios que a su vez qencren e fe E_ 

tos multiplicadores al interior de la oconomta m,! 

xi cana. 

Por esa raziSn, 

servicios intensivos 

muy importante qua H'xico impulse loa 

mano de obra y su libro movilidad i_!! 

tornacional en las negociacionea internacionales sobre serv.!. 

cios on el GATT 1 que ae oponga al. "derecho de oatablocimien-

to"~ del capital trananacional, y que procuro ~l acceso jus

to y equitativo a la genoraci6n de nuevas tecnoloqt.aa. 

Por Gltimo, ea import.ante mencionar que por la impor -

t.ancia que ha adquirido el aoctor de los servicios, loa pat

sos subdesarrollados, incluido México, est¡n obligados a 

adoptar polS'.ticas que promuevan l.a incorporaci6n y dosarro -

llo do tecnologtas esta actividad, para poder enfrentar -

de lo mejor manera posible la competencia en los mercados i!!_ 

ter nacionales, as! como atender sus necesidades de genera 

cHin de empleo y de capt11ci6n de dlvisas. De no ser :ast,ostb 

quizS sea la Gltima oportunidad para ostoo patees de podar -

incursionar hacin otros estadios de •les arrollo. 
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ANEXO 

PAISES HIEHaaos• 

Partea Contratantes del Acuerdo General (101): 

Alemania. (Rep. Federal de) 

Angola*** 

Antigua y Barbuda*** 

Argelia*** 

Argentina 

Auatralia 1u 

Aua tria 

Bahama•*** 

Baherin••* 

Banglndeah 

Barbados 

BiHgica** 

Bi!lice 

Benin 

Bolivia 

Botavaoa 

Di rmania *** 
Brasil**'· 

Brunei Daruaaalem*** 

Burquina Faso 

Borundi 

Cabo Verde'll** 

CamerGn 

Caoadli** 

Colombia 

Congo 

Corea (Rep, de) 

Costa de Marfil 

Coa ta Rica 

Cuba 

Chad 

Cbecoa lovaq uia 

Chile** 

Chipre 

Dinamarca 

Dop:¡inica*** 

Egipto 

Emiratos Arabea Unidos*** 

Españ.a 

E.U,A.•* 

Fiji*** 

Filipinas 
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Finlandia 

Francia** 

Gab6n 

Gambia 

Ghana 

Granada*** 

Grecia 

Guinea Bissau*** 

Guinea Ecuatorial*** 

Guayana 

Hait! 

Hong kong 

Hungr!a 

India** 

Indonesia 

Irlanda 

Islandia 

Islas SaloJJl6n*** 

Israel 

1 tal ia 

Jamaica 

Japón 

Kampuchea*** 

Kenia 

Kiribati*** 

Kuwait 

Lesotho 

Luxemburgo** 

Madagascar 

Malasia 

Malawi 

Maldivas 

Mali*** 

Malta 

Marruecos 

México 

Mauricio 

Mauritania 

Hoza111bique•i1r• 

Nicaragua 

Niger 

Nigeria 

Noruega** 

Nueva Zelandia** 

Pn1"se• Bajos** 

Pakiatan** 

Papua Guinea*** 

PerG 

Polonia 

Portugal 

Qatar 

Reino Unido** 

Myanmar 
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Rep. Centroafricana 

Rep. Dominicana 

Rumania 

Rwanda 

San Cria t6bal y Nieve•*** 

San Vicente*** 

Santa Lucía*** 

Santo Tomd y Principe*** 

Senegal 

Seychelles*** 

Sierra Leona 

Singapur 

Siri Lanka 

Sudffrica** 

Suecia 

Suiza 

Suriname 

Swazlandia**• 

Tailandia 

Tanzania 

Togo 

Tonga*** 

Trinidad-Tobago 

Tunez 

Turquia 

Tuvalu*** 

Uganda 

Uruguay 

Venezuela 

Yeraen De1a, *** 

Yugoalavia 

Zaire 

Zambia 

Zirabave 
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Nota: 

Pa!aes miembros a Septiembre de 1990 

Pataos aigna.tarioe origina.lea. 

Pa!aea que habiendo adquirido su independencia aplican 

el acuerdo de Facto, en espera de tija.r definitivamen

te su política comercial. 

PUENTEc ~AT~, Bolet!n de Intormación_FOCUS, No. 74. Sept. 

1990, p. 12 

El GATT1 su estructura. Su• Actividades. Ginebra, 

1990 p.p. 21 - 22. 
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CUADRO 11 CLASIFICACION DE LA UNCTAD1 

A) Servicios orientados hacia el interior. Como son las pelE 

quer!aa, las lavander!aa, las reparadora• de calzado, etc. 

B) Los servicios a no residentes. Como ea el caso de loa ae~ 

vicios tur!aticoa. 

C) Loa aervicioa preatadoa al comercio interior o exterior. 

Como loa transportes y loa ae9uros. 

D) Servicios prestados en el marco de las relaciones contraE 

tualea. Como los casos de v!nculoa empresariales con so -

ciedados de servicios ubicadas en el exterior y que dan -

luqar a gonanciae. 

E) Los servicios prestados a trav~h1 de filialeR ext"ranjeras. 

Que correspondería a los servicios prestados por las ti -

lial~s d~ una empresa con casa matriz en el extranjero. 

FUENTE1 UNCTAD. Los Servicios y el Proceso da Desarrollo. 

TD/B/1008/Rov., Agosto de 1986. 
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CUADRO 2. CLASIPICACION DEL SECTOR SERVICIOS. 

1. Banca 

a) AqenteB do inversiones. 

2. Sequroa 

a) Sequroa de vida 

b) Sequroa de biene~ 

e) Sequroa marS:timoa 

d) Sequros aeronaves 

el Seguros automlivilea 

f) Seguroa internacionale• 

9) Peaaequroa 

3. Transporto• 

a) Transporte Mar!timo (servicios navieros) 

b) Transporte aéreo .(do carga y de pasajeros) 

e) Otras formas de transporte 

- Por agua <vtas do naveqaci6n interior) 

- Ferrocarril (de pasajeros y carga) 

- Cami6n (carga) 

- AutobGe (p.111s.ajcros) 

- Oleoductos/gasoductos 

- Servicios portuarios 

- Operaciones multimodales 

- Acarreo y entrega de paquetes .. 
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d) servicio• Auxiliar•• 

- Servicio• da trlfico o de axpedici4n 

- Actividades de agencias y al.•acenamiento 

- Agenci aa 111&.r !ti111aa 

- Agentes aduanales 

4.- Telacomunicacionaa 

a) Cine, telaviai6n 

b) Servicio• conexo• 

- Con•ultora en •ateria do telecomunicaciones 

- Servicios poatalea 

- Servicio• de radio. 

S.- Servicios da informática 

a) Almacenamiento y recuperacion de la in.formación 

h) Bancos da datos 

e) Desarrollo de la programaci6n 

d) Proceso de datos 

e) Valor agregado, (servicios de redes "vana•) 

.f) So.fvara para automatizaai6n industrial 

9) Goati6n de instalaci6n 

h) Paquetea de sistemas y operaciones 

i) Suministro do sistemas completos 

j) Servicios de consultores 

k) Enseñanza y capacitación 
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1) Teleinltica 

6. Servicios de conault:::>rec y otros servicios prestados a las 

empresas (en general> 

a) conatrucci6n/Inqanier!a 

- Construcciones en tierra 

- Dragado y conatrucciSn de puertos 

- Servicios de consultores, arquitectos y diseñad2 

rea t6cnicos 

- Bxploraci6n y axclotaci6n petrolera y de g~s 

- Desarrollo hidroeléctrico. 

b) contabilidad 

o) Publicidad 

d) Gaati6n 

e) Otro• 

- Servicios 

- Servicios jurtdico• 

- Adminiatraci6n do propiedades 

- Arquitectos 

- Leasing de maquinaria 

- Servicios de o!icina 

7.- Turismo 

a) Hoteles, moteles y otros alojamientos 

b) Agencias de viajes 

e) Otros 

- Alquiler do automóviles 



- Transporte de pasajeros 

- Otros 

e. servicioa de distribución 

a) Comercio mayoriata y al por menor 

b) Servicios de corredores y otras operaciones mer

cantiles. 

c) servicios concesionarios 

d} Otros 

- Servicios do expedici6n 

- Henaajer!a a&rea 

9. Servicios de salud 

10. Servicios de enseñanza (incluida la investiqación). 

11. Otros servicios 

a) servicios culturales 

b) Servicioa de paqueter!as 

e) Servicios personaleo y otros servicios varios 

- Reparaci5n 

- Limpieza 

- Fotogra~!a 

- Poluquer!a 

- Arrendamiento de bienes inmuebles 

- Alquiler de 

- Editoriales 
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- otro• 

d) Tasa de licenci.aa y regal!as 

12. Servicios del Estado (no especi.t'icados) 

13. Renta de la industria de la propiedad y del trabajo 

14.-· Servicios prestados por las industrias de producci6n 

de bienes. 

lS. Subcontrataci6n internacional (servicios por transfo.!_ 

maci6n maquila.dar.as). 

FUENTE1 De Mateo Fernando, adaptado de la Secretarra del GATT 

Documento HDP/7 
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CUADRO l 1 CLASIFICACION DEL DEPARTAMENTO OF COMER CE; 

"U"S" INDUSTRIAL OUTLOOK 1987''· 

A) Servicio~ de ¡n~ormaciSn 

A.l •.. Servi.cioa de procesamiento de datos. Estos son -

aquellos servicios que •e encarqan del proce•~miento de la 

i.hformación. 

A.2. Servicios de Computo Profesional. Se refiero 

lo• •ervi.cioa de diseño y programación, asesoramiento y 

lecci6n de aiatemas de c6mputo. Telecomunicaciones, manojo -

de redes de cómputo y telecomunicación, as! como educación y 

entrenamiento on el uso do sistemas de "sottware". 

A.3. Servicios Electrónicos de datos. Son servicios de 

bases de datos empleadas para obtener informaciSn biblioqrS

tica o de cualquier toma. So emplean en la compra y venta de 

productos, para las reservaciones de hoteles, lineas aéroas

y reservación de autos. 

A.4. Sorvicioq de •videotez". son aorv!cios de cSmputo 

diseñados para qente sin ningGn entrenamiento. 

A.5. Servicios de Investigaci6n y Desarrollo. 
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B). Banca_.Comercial 

C). Institucio.nes-. de Ahorro 

D). servicios de Capital de Riesgo. Estos se rcfierén a los 

sérvicioa profesionales de inversión en negocios de alto 

riesgo. 

E)• Seguros. 

E.l. Seguros de Vida 

E.2. Seguros de Propiedades y de Contingencia. 

E.J. Reaseguros. Se refiere al servicio por aaumir todo 

o parte del riesgo tQmado poi: otra compañ!a de seg.!:! 

E.4. Seguros de Corretaje. Se refiere al servicio de ase-

guramiento a loa corredore1 de.bol1a. 

F). Industria de Pondos Hutios, Este servicio consi&Le eÍl. CO,!!! 

pañfaa de inversión que venden participaciones en varios

fondos mutuos. Un fondo mutuo c:n un acuerdo de activos f.! 

nancieros manejados por la compailla inversora. 

G). Arrendamiento de Equipo 

H). Servicios Médicos y de salud 

I). Servicios de Transportación 

1.1. Líneas Aéreas, carga y pasajeros. 

l.?. Transporte Carretero (carga y pasajeros). 

l.l. Ferrocarriles (carga y pasajeros) 

1.4. Transporcc Marftimo. 
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J). Servicios de distribución 

J.l. Comercio al mayoreo 

J.2. Comercio Hinoriata 

Tiendas de departamentos 

Lugare1 para Comer y Beber 

Fari1acia11 

Mueblerta1 

Tienda• de llapa y Acc:eaorioa 

miacelinea1 

Abarrotes 

Agencias Automotrices 

J.3, St1temas de Comercial Internacional 

Co111pafita1 Comercializadora• 

Compañtas Comerc:ializadoras Bancarias de 

Exportac:i6n 

K.) Pranqu;l.cias 

L) Publicidad 

H) Hotolea y Hoteles 

N) Servicios de Viajes 

O) Entretenimiento 

O.l Industria Cine~atográfica 

0.2. Teatros 

0.3. Hd1ica 

0.4. Entretenimiento en el Hogar 

P) Servicios de EducaciGn 
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Q). AdMinistraci6n. Consultor{a y Servicios de Relaciones 

PGblicaa. 

R). Servicios de Operaci6u Mantenimiento 

S). Servicios de Arquitectura e Ingenier!a. 

FUENTE: DEPARTHEHT OF COHERCE= "U.S. 11 Indust.rial Outlook. 

1987. 
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CUADRO 4 CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS SEGUN CRITERIOS 

DE PRODUCCION, DISTRIBUCIOH, CONSUMO Y 

RENTABILIDAD. 

Servicios de Intermedios 

- Servicios de Distribuci6n: 

Tranaportaci6n 

Comunicaciones 

J>úbl.icaa 

Comunicaciones 

Pdblicas 

Comercio al Hayorco 

- Servicio• al productor: 

Finanzas, Seguros e inmobiliarias 

Otros servicios al productor 

Servicios al Consumidor Final 

- Servicio al menudeo 

- Servicios al consumidor: 

Hoteles y Servicios Personales 

Servicios de Reparación de automóviles y varios 

~ Pelrculas, entretenimiento y recreación 

Servicios a los Hogares. 

- Servicios no Rcditualcs 

Salud 

Educaci5n 

Gobierno 

FUENTE: LUNA Manuel, "Comercio de Servicios: Algunas Contrib~ 
clones al Debate Internacional''• CIDE 1988 
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CUADRO 51 CLASIPICACIOH DE LOS SERVICIOS POR TIPO DE 

DEMANDA 

FINAL 

- Teatros 

- Servicio• 

Hgdicos 

INTERMEDIA 

Traaportaci6n 

Aerea 

Cor retajos 

Publicidad 

Manejo 

Comercial 

Agencias de 

Empleo 

Arrendami•nto 

de maquinaria 

Renta de 

'?ranaportos 

FINAL E INTERMEDIA 

servicios CinomatogrSficos 

Banda 

seguros Miídir:os 

Consultores Le9ales 

Despacho& de ingenieros 

Despachos de ingenieros 

Otros Servicios o Negocios 

FUBNTBs B. Barman y B. Van Ho1at. •International Tr~de in 

Servicesi Some Theorical an Practical Problema". 

Rotterdam, NetherlAndS Bconomic Inatitute, 1984. 
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CUADRO 1; PARTICIPACION DEL SECTOR SERVICIOS DEHTRO DEL 

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PORCENTA.JES) 

PAISES INDUSTRIALIZADOS 

ALEMANIA 

CAMADA 

ESTADOS UNIDOS 

FRANCIA 

ITALIA 

JAPON 

REINO.UNIDO 

PAISES EN DESARROLLO 

BRASIL 

PARAGUAY 

KOREA 

SINGAPUR 

EGIPTO 

SUDAFRICA 

1970 

40 

46 

54 

67 

65 

43 

39 

27 

32 

49 

3S 

1975 

51 

35 

38 

1980 

52 

35 

34 

1985 

65 

36 

41 

FUENTE: NATIONAL ACCOUNTS STATISTCS: HAIN AGGREGATES ANO 

DETALLES TABLES. 1989 
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61 

40 



CUADRO 2' EXPORTACION DE SERVICIOS CON RESPECTO AL TOTAL 

DE BIENES Y SERVICIOS (PORCENTAJES) 

1970 1975 1980 1985 1990 
PAISES INDUSTRIALIZADOS 

ALEMANIA 20 

CA NADA 18 

ESTADOS UNIDOS 35 

FRANCIA 27 

ITALIA 30 

JAPOH 17 

REINO UNIDO 37 

PAISBS EN DESARROLLO 

BRASIL 12 18 ' '18 13 11 

PARAGUAY 27 22 55 32 28 

XOREA 36 18' 31 20 18 

SINGAPUR 28 45 36 27 29 

EGIPTO 18 49 53 47 65 

SUDAPRICA 49 - 63 16 14 15 

PUENTBi International Honetary Fund. Balan~e af Paymcnta 

Stntistica Yearbrook 1978, 1984, 1991. 
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