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INTRODUCCION

Este trabajo no es mas gue un intento por ilustrar la magnitud
y dimensiones de lo que en el desarrollo y desenvolvimiento de la
humanidad, ha representado el fendmeno de la capacitacién y el
adiestramiento, as{ cumo de las grandes lagunas' que presenta la
Historia, para comprobar que pese a ello, siempre exist‘lé la

transmisién del conocimiento y su aprendizaje.

En todos los tiempos y a lo largo de su evolucion el hombre vy
su comunidad han atravesado por distintos estadios de desarrollo. Al
abandonar su caricter némada, los individuos se agruparon en
incipientes comunidades que formaron pueblos, con una estructura vy
una vida sedentaria; con la agricultura se produjo por primera vez
dentro de la organizacién humana, la divisién del trabajo, asi como

®]1 anhelo del bienestar social y una sequridad social.

Las manifestaciones del ingenio humano han comprobado que
existia el conocimiento y precarias formas de aprendizaje Y
enseflanza que también se podrian calificar como ritos o ceremonias,
lo que ahora )lamamos cultura, siendo &sta antigua y remota y que,
en nuestros tiempos se cuenta con vastos horizontes de aprendizaje,

en cuyo caso se podria equiparar a la educacién y la enseffanza.

La manifestacion y transmisidn de ideas, sentimientos, deseos y
experiencias en todas y cada una de las acciones del ser humano, son

el origen de la cultura y la Historia.



La educacidn, la ensefanza, el aprendizaje, la capacitacién y
el adiestramiento forman parte del camulo de conocimientos que

existen en el universo para ser aprovechados por el ser humano.

En ¢$pocas anteriores, los sentimientos, ideas y experiencias
eran transmitidos de forma cotidiana, sin método, de padres a hijos
y de generacién en generacién, por la autoridad de 1los padres de
familia y el deber de obediencia a que los hijos estaban sometidos.
El desarrollo de las familias, de los grupos de trabajo, de los
gremios y de los pueblos di¢ origen a las sociedades y épocas, como
la de oro, plata y cobre, en las que encontramos grandes avances, en
las que se produjeron extraordinarios virtuosos. La fama Yy
reputacién de los grandes <MAESTROS-, los jefes de talleres,
inventores, artesanos y aprendices, tréju consigo una divisién de
las giencias y las artes, asi como de los especialistas e inventores

que las crearon o promovieron.

Se dividen las ciencias y cada una engendra sus propias
especialidades; las arteg se separan de las artesanfas, al igual gue
‘1os profesionales de 1los técnicos calificados y estos de los
obreros, originandose las divisiones sociales, econémicas Yy

culturales.

La forma cotidiana con la que transmit{an las experiencias y el
conocimiento no era de facil acceso, pues se perdia mucha
informacién al pasar $sta de boca en boca; asi cada vez que se

enseffaba a alguien se perdla informacién y el trasmisor le agregaba



muchas cosas que no eran ciertas, con 1o que el conocimiento

transmitido frecuentemente se tergiversaba.

Si alguien queria aprender, era necesario encontrar un maestro
o un taller de aprendices o un artesano, pero éstos no podian tener
muchos aprendices, por lo que el acceso se prndl..u:ia por medio de
recomendaciones. La difusién de conocimientos se encontraba
limitada. Posteriormente el conocimiento se transmitié por medio de
papiros y de libros, sin embargo éstos eran manuscritos y sus costos
eran elevados y por lo mismo dificiles de reproducir. La difusion
de los libros na se hacia, pues Gnicamente los autores y los
clérigos tenian acceso a ellos, ©o bien los que tenian poder
econémico y autoridad. El conocimiento se encontraba practicamente

confinado a l1os ministros del cultp religioso.

La capacitacidn se desprende de la ensefianza transmitida por
los maestros e inventores, si tomamos en cuenta que los primeros se
dedican al cultivo de las artes y a la prictica de las artesanfas,
actividades que en la actualidad llevan a cabo los artistas y los
obreros; los inventores, que actualmente vendrian a ser los
profesionales, se constituyeron en especialistas de area y que
merced al desarrollo de la capacitacién, llegan a tener el grado de

maestria o doctorado.

A la capacitacion y al adiestramisnto se les califica como
proceso de ensSefanza-aprendizaje, que impone esfuerzos vy propicia

logros que permiten al ser humano, sobre todo al que trabaja vy



produce, contar con determinadas vivencias, con experiencias
practicas y otras de desarrollo profesional y lo convierte en
experto de determinadas areas del ccnc:inien;;, si se tupa en
consideracién el principio ancestral de que la practica bhace al
maestro; la capacitacién profesional y el adiestramiento es ademis
un instrumento para desarrollar las aptitudes y actitudes de los
trabajadores, profesionales y obreros, de contfianza o
sindicalizados, para hacerlos mis virtuosos, seguros de sus labores
y competitivos en el medio de produccién, controlando la calidad y
sequridad de su trabajo y redituando de esta manera a la institucién
o empresa a la que prestan sus servicios como trabajadores vy

contribuyendo al desarrollo tecnoldgico de su pats.

La capacitacién y el adiestramiento incrementan en al
trabajador la seguridad, en su persona comb en =sus conocimientos,
por los conocimientos de la maquinaria y nuevas tecnologia de su
industria, contribuyendo asi al fortalecimiento econdmico de 1la
sociedad.Dicha c¢onfianza es reflejada en la institucién donde se
desempefa y tendri el reconocimiento y el prestigio derivado de 1la
Eapa:ita:ibn y del adiestramiento adquiridos; el reconomiento se
dara por parte del patrén y de sus compafferos de trabajo, con  lbs
correspondientes incrementos salariales y ascensos, en forma interna
a la institucidn o empresa y en forma externa teniendo valor

curricular, siendo éste nacional o internacional.

En México la capacitacisdn y el adiestramiento son términos que

&n ocasiones se utilizan como sindnimos, pero no es asi en la



practica; la enseffanza es reconocida por la Secretaria de Educacion
Pablica, como educacién, pers la capacitacién s6lo adquiere este
rango cuando es producto del acuerdo de las instituciones o empresas
con algun organismo autorizado por 1a Secretarfa de Educacién
Pablica, particularmente si son de especializacién o de grado,
tendrin un valor curricular ya gque cuentan con un registro, ante las
autoridades competentes. Sin embargo, en la mayorfia de los casos a
los trabajadores s&lo se les otorga una constancia de asistencia, la
cual no esta reconocida por la Secretaria de Educacién Puablica.De
cualquier forma, para el trabajador la capacitacion se reflejard en
su situacion econdmica y en su formacién politica representard una
superacison personal por el nivel de preparacién dentro de su area de
especializacién, de esta forma se puede estar a la vanguardia en
materia de informacién y tecnologia, especialmente en 1lo que
respecta a la teoria y avances del conocimiento de su area, de donde

podemos citar la famosa frase de Issac Newton:

"TODOS ESTAMOS SENTADOS SOBRE HOMBROS DE GIGANTES®

La Ley nos menciona el principio de 1la igualdad para los
iguales como fundamento de la justicia social y de ésta misma forma
deben ser tratados todos los seres humanns, por le tante los
trabajadores que desempeften trabajos iguales deben tener
percepciones salariales iguales, s&lo asl la capacitacién y el
adiestramiento cumplirian su objetivo, posibilitando la realizacién
del individuo en forma sana y segura para el bienestar social.

El adiestramiento en nuestro pais se ha extendido a los cuerpos



de la defensa y seguridad armada, para la paz, bienestar y seguridad
nacional, habiéndose creado centros de enseffanza militar para
desarrollar las destrezas y el vigor f{sico de los individuos. En
otros paises se encuentra comprendido dentro de las habilidades
innatas del ser humano, al que se le entrena para desarrollarlo en
tareas de desempefio prolongado y resistencia a presiones corporales

internas y externas.

Actualmente se desarrolla a los individuos fisicamente con
filosoffas que han llegado a formar escuelas, ahora estratégias, con
enseffanzas sobre teor{as y técnicas especializadas en la seguridad y
control de las masas, se revolucionan as{ los mercades del
intercambio de adiestramiento y de capacitacion, creando

profesionales competitivos.

En materia de capacitacidén y adiestramiento encontramos gque
estas figuras juridicas estan compuestas de usos y costumbres de
cada época, llegando a ser la herramienta para los trabajadores vy
patrones y que se encuentra ‘relacionada con diferentes ciencias,
como la administracién, la psicologfa industrial, la eccnomia, la
seguridad industrial, contadurfa y otras mis, ya que la organizacidén
de una empresa o industria de produccién, tiene de alguna forma

estipulada 1a divisién del trabajo para cada categoria y nivel.

Loe lineamientos de las instituciones o empresas sujetan vy
limitan el tipo y forma de capacitacién y adiestramiento a su base

trabajadora y a sus mandos medios, asi como a ejecutivos vy



directivos; las condiciones de seguridad para las practicas y los
lugares salubres e higienf{coe para la imparticién de cursos, de

acuerdo a sus organigramas, plantillas y jerarquias de autoridad.



.
CAPITULO I. ANTECEDENTES HISTORICOS
.l. Algunas precisiones indispensables

Como en el origen del hombre, la fuente a la que nos podriamos
referir es la teoria de la evolucién, o bien mencionar la
apreciacisn de la Biblia, donde Dios prohibe a Adan y a Eva comer
del fruto del conocimiento; entonces desde el comienzo de los
tiempos se podria decir que existe el conocimiento, ya que nacié con

el hombre mismo.

»La Historia nos arroja inconclusas formas de enseRfanza y de
aprendizaje, como la educacién familiar, la tradicién de padres a

hijos, las costumbres y los usos.- ssafl 1 )

Cada una de las ciencias y de las artes presentan sus propias
caracteristicas, teniendo sus propias fuentes, las cuales pueden
ser: culturales, histéricas, politicas, sociales e incluso
econdmicas; éstas se presentan de acuerdo con el devenir de los

tiempos y los intereses de 1o0s mismos.

~Una revisidén de la Historia nos muestra que las ensefanzas
evolucionan para llegar a lo que ahora conocemos como educacidén. Se

aprende en todas las circunstancias y lugares, a través de multiples

%) CGAGNE, Robert ™, Principica BAsicons dol Aprondizaje Yy ta
Inatruccidn.,  Usos ¥ Contumbres, Traduc. Dioz Cortés,
Ed. Diona, M@uice, 1973, pag. 16-17,



medios en cualquier etapa de nuestra vida.- ene 2

La cultura, la historia nos muestran al hombre en una narracidn
de su desenvolvimiento evolutivo, primero con la teoria de Darwin
su semejanza con el simio, en la que el hombre se transforma desde
simio hasta llegar a ser el homo~ erectus; ésta es ya en sl una
transformacidn total! para el desarrollo de su :aaa:idad mental, sus
habilidades psico-motrices, sSus aptitudes, siendo éstas
cognoscitivas o manuales, las que dan origen a las metas Qque desea
alcanzar. A través del medio ambiente el ser humano modifica su
conducta de manera mas O menos permanente, para crear primero la
cyltura, luego la Historia, manifestandose en folklore, plasmando
después cada uno de estos aspectos hasta que con el tiempo los
conoceremos con el nombre de método. Posteriormente la ensefanza de
los usos se transforma en educacion y ésta a su vez en capacitacisn

y adiestramiento.: veel I 2.

Despuds, con el avance de la humanidad la sociedad impuso el
método, que se fué transformanda en educacién. A su vez cada una de
estas Tormas pregressd para desarrollar jerarquias, teorias Y
escuelas, cada una con su doctrina tiloséfica, con el fin de
mantener sus conocimientos a la vanguardia cada dia. Las escuelas se
preccuparon por mantener su desarrollo para que el hombre gozara del
2 18ANEZ ACKVEDO, Algjandro. Aprender Jugando, Dindmicas Viven

ciales, .1, Ed. rraludio, Segunda EdiciOn, MOxico,
1982, p. 279, 279.

t» PACHECO, watricia, GARCIA, Lidia, Tatler de objelives de
Aprendiaore, zd. IMP, <d, Madero, México, 1988,
p. 18-20.



conocimiento, adquirido a través de la capacitacién y del
adiestramiento; porque todo el aprendizaje es una formacion del

individuo mismo.

“«En las sociedades antiguas los hombres tenian asignadas tareas,
(trabajos), de caza, de proteccién y salvaguarda de la comunidad,
empezando por la proteccién de la integridad fisica, de la familia,
posteriormente de ser cazadores fueron guerreros, ya que con el afan
de conguista se tornaron bélicos; evelucionando para hacerse
sedentarios con el principio de la agricultura, se asentaron en las
maArgenes de 1los rios, donde se empiezan todos 1os ciclos

evolutivos.. . aeel 4 ),

«Entonces ya estaban asignadas las faenas del hombre, en 1a
mujer era procrear, cuidar y servir, a esto en la actualidad 1lo
calificarfamos como educacidén; el trabajo en sf era, para el hombre
proveer,; para la mujer cuidar a la familia y el bienestar del hogar;
actualmete el hombre ha llegado al conocimientp, a las aulas y no
existe @l profundo arraigo de querer que determinadas tareas,

trabajos sean exclusivos de uno u otro sexg.:- eaatS ).

Las tareas de las faenas asignadas se transformaron en jornadas
de trabajo, las cuales eran remuneradas, dieron origen a situaciones
contractuales, que tienen como antecedente una relacion de
(4) MONOD, Jaques., ELl Origen, Azar o Necesidad. Divulgacidn Cienti=

fica, Traduc, Frances-Espafiol, Ed, Tusqueles, Espafia,

1900, p. 100-370.

i IDEM, p, 191i-1P2.



servidumbre, como se observa en el antiguo Imperio Romano, con los
esclavos, los libertos que posteriormente la servidumbre con los

Patricios.

Lo que en opocas pasadas era esclavo, sirviente sin
remuneracién, sujeto a un amo, era la explotacién total de hombre
por el hombre; ahora es empleado subordinado a un patrén, por un
salario. La mujer gané también su libertad para incursionar en otros
medios, ya que el conocimiento se encontraba restringido para ella,
lo mismo que &1 trabajo. ... en los contratos colectivos de trabajo
se modifican las concepciones de empleado, trabajador profesional,

obrero, trabajador de confianza y sindicalizados.- seal & ).

Esto estimulé el crecimiento del Derecho del Trabajo, permitio
definir cada uno de sus elementos y estructuras juridicas generales,
asi como también se dieron las pautas para el Derecho Social como

una nueva rama de clasificacién en el orden juridico interno.

Ahora entre nuestros contemporaneos encontramos que muchas
mujeres han incursionado en areas profesionales exclusivas,

rompiendo los tabues con la razén y el conocimientoa.

La cultura nos muestra a través de una especie de narracién o
reseffa el desenvolvimiento del hombre, de sus hahilidades, siendo
éstas cognoscitivas y artesanales, para plasmar al mismo tiempo en
R DE LA GUEVA, Maoario, Nueve Derecho Mexicano del Trabajo. Tercerao

Edicién, Acl. Urbanc Forfas, Ed. Porrla, [ 4 México,
1996, p. XXVIII.



cada uno de los aspectos de la ensefflanza, uno de los usos a seguir,
que posteriormente con el avance de la humanidad se transformd en
método de educacién y ensefanza para trabajadores (menores o
adultos). A asta evolucién la llamaron capacitacidn y
adiestramiento, para que llegara a ser una herramienta de alto nivel

de calidad, seguridad y competitividad.

El hombre lucha por un mejor medio de vida, en su trabajo, en
sus tareas, jornadas, busca con afan desarrollar sus capacidades
intelectuales, fisicas, econdmicas y sociales, si el trabajador es
preparado, culto, hibil en sus actitudes y aptitudes, tendra mayores
Yy mejores oportunidades o por medico de la capacitacisn y el
adiestramiento que puede desarrollar, mejorar dichas aptitudes vy

actitudes.

~Las tareas de una jornada diaria de trabajo se transformaron y
dieron origen al cambio contractual, avanzando cada uno de los tipos
de contrato de trabajo, que arrancan de una relacién de servidumbre,
para pasar en un trénsito evolutivo al contrato individual de
trabajo, de éste al contrato colectivo y por Gltimo al contrato Ley;
en los contratos colectivos de trabajo, se modifican las formas o
tipos de empleados; los de confianza y los que pertenecen al

sindicato. - eael 7 ).

Esto estimula el trecimiento del Derecho del Trabajo y da lugar

{® DAVALOS BUSIO, Ruben, Derecho del Trabajo. £d. PorrQa, MNéxico,
1599, p. o@.



a la aparicion del Derecho Social como una nueva clasificacion.  La
relacidén de los trabajadores y patrones queda regulada por el
Darecho del Trabaio, el cual proportciona un orden juridico interno;

el Dereche Social es el que salvaguarda el bienestar de 1la

comunidad.

“La capacitacien Y el adiestramiento tisnen objetivos
fundamentales y especiales. Pretenden ser las herramientas atiles
de los trabajadores para el desarrollo y bienestar humano, bienestar
que se refleja dentro y fuera de sus medios de trabajo y produccién,
que abarca tanto el 4mbito personal, tfamiliar, el nacional e

internacional. - el 8 ).

El sujete de la capacitacion y el adiestramiento es el
trabajador, que se denomina capacitande -3 adies trado. La
capacitacién se imparte a los trabajadores para que sean datiles vy
productivos en la empresa. Los beneficios de 1la capacitacién
redituan no tan solo al trabajador y al patrén, sino que también a
los usuvarios del producto, ya que la capacitacién es un medio para

mantener la calidad y seguridad de los productos.

Cada linea de produccién tiene su propia ruta critica de
capacitacién y de adiestramiento, que tiene como objetivo primordial
el resolver las necesidades de actualizacién de 1ps patrones,
trabajdores dentro de su 4&rea; orientindolos y conduciendolos en

(BRUSSOMENDG MOZART, Victor. Lo Estabilidad del frabajador an la
Empresa. UNAM, MOxico, 1960,



forma profesional al desarrollo adecuado de sus actividadess, donde
la capatitacién y el adie.stramientn persiguen el encauzarlos para

que llegen a ser calificados.

«Para la tarea de capacitar y adiestr.:;r es indispensable conocer
el tipo de trabajo que desarrolla el trabajador, reconocer todas vy
cada una de sus actividades en &l desarrollo dé las mismas. Asl
mismo deberan entenderse los procesos de ejecucisen de dichas
actividades, los tismpos, la duracisén y riesge gue impliquen; as{
como las posibles fallas y 1los metados que existan para ser
controladas con algun tipo de factor de seguridad; as{ como la
organizacién del trabajo para poder implementar 1los aistemas vy
métedos con los que se establecera la instruccién de acuerdo a las
poli ticas de la empresa o institucién por capacitar o

adiestrar. - et 7).

Laos organismeos e instituciones o empresas que dimparten
capacitacion y adiestramiento me encuentran reguladas en la Ley,
pudiendo ser estas publicas o privadas; ademis todas las situaciones
Jjuridico laborales presentan en la relacién contractual una
referencia juridica respectn a la capacitacién o al adiestramiento,
s2QGn sea el caso. La capacitacién o adiestramiento puede ser previo
al desarrollo de las actividades para las cueles fué contratadoc el
trabajador o bien puede ser en el transcurso del mismo. La
capacitacion o el adiestramiento se imparte par personal
(ISECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ANISTENCIA. Oula Técnica para la  Ela-

Yoracidn de Programan de capacitaci®n, Comite
Nocional Muxio de Copacilacidn, México, 1084, p. i3,



especializado en areas propias para-el’ entrenamiento’ del personalj
siendo’ 1la instruccisén verbal o escrité, ténricé o 'prA:ti:a en aGltimo

caso aplicada en forma directa por el jefe inmediato.

Los trabajadores gue reciben la enseffanza a través de métodos de
educacién para adultos, la pueden recibir dentro de su Area de
trabajo © por acuerdo del patrén con la |:'omisi6n mixta de
capacitacidén y adiestramiento en el 1lugar gue 8r designe y &n

consecuencia con horarios dentro o fuera de su jornada laboral.

Los gastos ocasionados por concepto de la capacitacién o el
adiestramiento son inversiones a corto, mediano y largo plazo por
parte del patrén, en beneticio tanto del mismo patréon como  del
trabajador, =us efectos se haten sentir al momento alcanzando a
ambos. En algunaos momentos los trabajadores y los patrones o sus
representantes se convierten en capacitandos © adiestrados en sus
respectivas actividades, AaAreas y tareas y posteriormente ellos
mismos pueden transformarse en tapacitadores D adiestradores de sus
compafieros de trabajo, por lo gque es importante gue la capacitacion
tambien sea impartida a ejecutivos y mandos medios, profesionales,
obreros, artesanos de todas las instituciones del pais;y ya que
teniendo una base trabajadora capacitada o adiestrada y bien
calificada junto con sus directivos, la hace mas competitiva y con
el valor curricular de la capacitacién ¢ adiestramiento, cuenta
dicha base trabajadora con mis oportunidades de progresar, no sélo
&n su empresa, sino fuera de esta, tanto a nivel pacional gomo

internacional.



La instruccién de la capacitacidn y del adiestramiento se ha
utilizado en todos los tiempos y medios posibles, aplicandola tanpto
por medio de programas fisicos ¢ mentales, segun sea el grado
intelectual del individuo o receptor (trabajador) y ajustandose
también a la configuracisén formal de la educacién, a la estructura
organica del individuo, de la sociedad y a la idiosincracia del

pals.

Dentro de las investigacriones del quehacer humano se ha
encontrado que no se utiliza la totalidad de la capacidad cerebral.
Con 1o que la ciencia ha podido comprobar acerca del funcionamiento
del cerebro humano, se hacen caleculos para saber los porcentajes de
la capacidad intelectual de los sujetps, a través de exdmenes de
capacidad y de habilidad. “Es por ello que para la contratacion de
persocnal en el desempefo de sus artividades, se bhacen necesarios los
examenes de prerrequisito a también 1lamados de ingreso,
analogamente a lo que se hace en las escuelas, gue aplican los
examenes de admision para asegurarse que el candidato cumpla con los
requisitos necesarios para la inscripcién en el plantel; esto se
toma como una medida para contrplar 21 nivel del receptar de la
enseffanza y camprobar la calidad de esta, lo mismo que el nivel de

la institucidn.- ceat 10 ).

Para que exista una estrecha vinculacidén entre el individuo que
se forma en una escuela y la capacitacién profesional de la relacion
1103 BECERRIL STA CRUZ, MNarfa, La N idad de Vinculacidn vy Forma-

cidn de la CapacitaciOn en el  Jeclor PUblico Loboral,
UNAM, Fac. Pricologlia, MOxico, 1904, p. 40-e42.




laboral, es indispensable un programa donde las empresas e
instituciones privadas, de gobierno se comprometan a desarrollar
proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo, de participacién
econdnica y social, en beneficio de 1los participantes, de los
receptores del producto, bien o© servicio. <Estos esquemas deben
satisfacer las necesidades no s&lo naturales o instintivas, sino
también proporcionar satisfactores concientes y subconcientes, para

generar interrelaciones estables y cordiales.- aeaf 11 .

Para recibir la capacitacisn y el adiestramiento se presentan
grandes dificultades por resolver para los trabajaderes que no se
ven favorecidos por el patrén, en que sean enviados a capacitarse o

adiestrarse., Encontramos que 1a capacitacién es wuna obligacién
Constitucional regulada en el articulo 123 fraccion XIII y en ia Ley

Reglamentaria.

Para que el patrén cumpla con su obligacién de proporcionar
capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores, en casi todas las
empresas e instituciones, ésta es impartida en forma interma con
personal de la misma institucién, asi también se abaten costos y  se
ingrementan los cursos a la base trabajadora. £1 personal que los
imparte, que es una minoria, tendrA oportunidad de prepararse en

forma externa, nacional o internacional.- eenel 12 ).

(13) IDEM. p. 43-4d4,
(12) SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOClAL. Glosario de Teorias

de la cCapacitacvén y ol Adiestramientio, =d. vargas,
No. 2, México, 1900, p. 230-232.
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El aprendizaje es un cambio relativamente permanente del
comportamiento, gque ocurre como resultado de la experiencia o del
estudio, +~As{ es como la enseflanza para adultos, con o sin
preparacién académica, rige sus elemento= para la gula de las tareas
del trabajador, procurando un desarrollo integral entre la ensefanza

Yy la experiencia, para posteriormente evaluar al

participante.. eesl 13 ).
»Cada programa de capacitacion debe contar con un desarrolle
sptimo, el cual debe describirse al detalle, teniendo un objetivo
principal y unp o varios parciales, debe también manifestar los
alcances cualitativos y cuantitativos, las dindmicas dialécticas vy
didacticas, los materiales de apoyo, asi como los sistemas de
evaluacién manual e intelectual, la medicién de 1la toma de
decisiones por medio de la experiencia y la conduccién a buen
término de la capacitacién y del adiestramiento del participante.:

..ol 14 ),

i13» COLEOIO DE ORADUADOS DE ALTA DIRECCION A.C, El  Trabajo vy la
Kxcelencia. L Libro de los Valores, Ed. Alce Blanco, ME-
HiGo, 1PEP, P. 22-23.

e IDEM, p. 24-27,
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2. Presencia de la capacitacién y el adiestramiento

en la evolucion del hombre en el mundo

~El antecedente maAs remoto de la capacitacién o el
adiestramiento en el mundo lo encontramps en  la LOCATIO CONDUCTIO
OFERARUM, por el cual el loccator (trabajador}? se obligaba a
proporcionar a un patrén (conductor), sus servicios personales
durante algGn tiempo, a cambio de cierta remuneracién periddica en
dinero. Su fuente el derecho romano, come una configuracién de

servicios personales.« seef 15 ).

En el Cédigo Napolednico se reglamentd la Locatio conductio
eperarum, bajo el rubro de arrendamiento doméstico de obreros, vya
que era una forma de explotacién inhumana, no cabia la posibilidad
de mejorar, pocas vecees se capacitaba o adiestraba a trabajadores

domésticos.

La narracidn del pasado nos muestra las relaciones laborales en
forma sucinta, sin que ex_ista una relacidén juridica formal, ésta es
entre maestros de talleres, maestros y aprendices, gremios e
inclusive comerciantes, que se daban en forma espontianea, lo que
ocasionaba que el patron se comportara en forma visceral, llegando a

ser violenta la relacién por ambas partes.

13} FLORIS MAROADANT., Ouillermo. El Dereche Privado Romano, Como
Introduceidn o la Culiura Jurf dica Contemporinea, bé&-
cimaquinla EdiciGn, ¥d. Esfinge, M®xico 1988, p. 411.
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En Francia , después de la revolucidén de 1848 tuvo su mayor
auge el contrato de aprendizaje, asi llamado por que no se manejaba
el concepto de capacitacién o de adiestramiento; dicho contrate era
requisito indispensable en 1BSt para poder entrar a las
corporaciones de trabajo. Posteriormente en 1928 fuera substituido

como una disposicién aislada, no siendo obligatoria.

~Guando hace s aparicion la maquina de vapor, en Inglaterra,
muchos trabajadores sufren a causa del desempleo, ya que la maquina
substituirfa a la mano del hombre; los individuos se empezaron a
reunir en oficios, los que evolucionaron en gremios, para tratar de
evitar que la maquina los desplazara, peroc laos intentos fueron
vanos, no se podia cambiar el momento evolutivo dentro de las

empresas del pafs.- east 16 ).

“LLa creciente angustia y desesperacién de los trabajadores
despedidos sumada a4 la competencia insana que se presentaba en los
trab‘ajcs domésticos de alqunas fiabricas hacen que quede prohibida la
explotacién tecnolégica en 1825, pero esto no era la solucién pues
se provocé un choque entre los inventores y los duefios de las
fAbricas, ya que se justificaba plenamente que el inventor con 1la

miquina mejorara la producién y calidad del producto, bien o

servicio que se prestarlia al ususario.- eent 17 ).
t2®  FOHLE, Claude. BEDARIDA, Frongols. Hisloria de las Revolucio-
nes, Revolueidn Industrial, colac. L. I, Ed. arijalbe,

kspafa, 19000, p. 113-142,

47} IDEM. p 127-128
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Con los aparatos mecanicos y la maquina de vapor, -surgié, en
Inglaterra, la capacitacidén y el adiestramiento en forma evidente,
que no fueron establecidos juridicamente, ya que imperaba una
situacisn absolutista vy totalitaria en las relaciones de
trabajadores y patrones. Inglaterra alcanzé el liderazgo y el
monopelio de la revolucién 4industrial. Cop un mayor numero de
relaciones de trabajo de parte de las empresas, surgen las primeras
consideraciones a las necesidades humanas de 1los trabajadores, de

esta forma se di¢ 1 inicio a los pensamientos de bienestar social.

El trabajador como ente individual tuvo que transformarse en la
sociedad como un ente colectivo, con esta transformacién se vid
obligado a intervenir en los procesos de produccién y distribucién.
~Desde 1914 los Estados de los imperios centrales de Europa proponen
la proteccién de los trabajadores a través de una carta
internacional de trabajo, creandose el organismo 1lamado
Organizacien Internacional del Trabajo, en Versalles, en (919.

México ya se habla anticipado.- -ewt 1B ).

v...la lucha de clases habia durado un siglo, de acuerdo al
‘Tratado de Versalles, desde los affos d2 la edad herdica y fue ahi,
donde en el palacio del Rey Sol, surgié un ordenamiento juridico,
que seria el instrumento para dar garantias y tratos humanitarios a
los trabajadores.« «aal 19 ).

18 DE LA CUEVA, Morio, Et Nuovo Derecho Maxicano dol Trabajo.
Tercera Kdicidn, xd. Porrla, .1, México, 19a, p.27.

(1P} ORTANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Derecho ' Seguridad
Sociol, revista No. 02, Affo 1972, r. e2.



€1 Derecho del Trabajo y la Sociocleogia en el mundo, son
aquellos gque se preocupan por las actividades de los hombres, de los
pueblos y paises, cualquimra que sea su origen, nacionalidad raza o

doctrina politica.- weet 20 ).

El Derecho Internacional dal Trabajo cuenta con dos partes, la

esencial y las normas creadas por convenios o tratades, entre las

que encontramos:

1.~La declaracion de derechos sociales del tratado de Versalles
(declaraciones universales de los derechos del trabajo).

2.-La carta de las Naciones Unidas donde se manifiesta: Niveles de
vida mas elevados, trabajo parmanente para todos y condiciones de

progreso, desarrollo econémico y social.

En esta carta la capacitacién vy el adiestramiento se
manitiestan entre lineas, con el espiritu de la ley, elevando el
nivel de vida; se podria interpretar como a trabajos iguales
salarics iguales, bien remunarados para que el hombre viva con
dignidad. El trabajo permanente es la garantia de estabilidad,
preferencia y antiguedad, que en los préximos capitulos trataremos.
El progreso y desarrollo econdmico y spcial manifiestan la evslucién
intelactual y laboral de los trabajadores en sus ascensos, a mayor
conocimiento y capacidad mayores Serdn las responsabilidades y los
salarios.

201  CARPIBO, Jorge. MADRAZO, Jorge. Dlecionario Juri dico Hoxicano.

Institulo de Investigaciones Juridicae, Sogunda Edi«
erdn, Ed. Porrla, México, 1987, p. 20P0-2P0PL,
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3.-La declaracion de Filadelfia, en su capltulo trece, en los
incisos B, F é I dice: B) +«El empleo de los trabajadores en
ocupationes que les permitan desarrollar sus habilidades y sus
conocimientos; F) Una proteccisn adecuada de la vida y la salud de
los trabajadores; 1) La garantia de posibilidades iguales en el
terreno educativo y profesional.-

4.-La declaracién univesal de los derechos del hombre pugna por el

bienestar social.

Cada Estado cuenta con su propia forma de capacitacién vy
adiestramiento, pudiendo ser sus entidades pablicas o privadas, o

bien reconnciendolas con otras denominaciones.

Asf la capacitacién y el adiestramiento se apegan al régimen,
contforme lo disponga la Norma Juridica Maxima de cada Estado, que en
algunos paises puede ser: La Constitucién, La Ley, Decretos,
Compendios, Tratados etc. En México es La Constitucién comp norma

suprema y comp ley especializada es la Ley Federal del Trabajo.

Daniel Antokoletz nos dice que el Derecho del Trabajo es un
Eonjuntn de principios doctrinarios, positivos, de corte nacional e
internacional, poniendo de manifiesto la venta de la fuerza de
trabajo, mental o fisica, con respecto a la distribucién de riguezas
y al capital; entre mas capaz sea e} trabajador su conocimiento se

cotizar&k mas alto.

Sequn la Sociologla juridica de Podgorecki la conducta humana

186



es una formula que se verifica en las relaciones internas o externas
de los hombres con un efectb en la sociedad. Analizando esta
definicisn en el ambito laboral, se puede observar que:

Son las acciones de los trabajadores las establecen las causas,
los hechos y circunstancias que producen efecto en la sociedad,
verificandase las relaciones de interdependencia entre los factores

de derecho y los factores de la vida social.

El maestro Trueba Urbina nos dicia que las relaciones laborales
estan regidas por un conjunto de principios e instituciones que
protegen, dignifican y tiender a reivindicar a todos los que viven
de sus esfuerzos materiales o intelectuales, para la realizacién de

su destino histérico, socializando su vida humana,

£1 mawstro Armando Bomez Montero en su definicién de Derecho
del Trabaio toca los aspectos fundamentales del bienestar social en
lag relaciones laborales, que son la justicia, la igualdad, 1la
dignidad y el asegurar un nivel de vida decoroso para el trabajador,
diciendp; El Dereche del Trabajo es un conjunto de normas vy
principies que regulan las relaciones laborales individuales o
colectivas, derivadas de la prestacion libre de un trabajo ejecutado
por cuenta ajena, y cuya finalidad basica consiste en alcanzar la
justicia social a través del equilibrio entre el trabajo y el

capital.

Si la capacitacion o adiestramiento se impartieran y se

aceptaran por conciencia de las partes sujetas a la relacién

17



laboral, el desempefo de los trabajadores y el aprovechamiento de
los recursos de parte del patrén llegarfan a un mejor control de la

sequridad y de la calidad, para beneficio de la sociedad.

De esta manera se podria lograr uno de los fines para los que
fue creado el Rerecho : la igualdad del hombre y en paarticular el
derecho aplicado a la relacién laboral, que pretende,la dignidad de
un trabajo para todos los hombres. ~El hombre ya no tendria entonces
que explotar al hombre, como se ha visto en todos los tiempos, (la

explotacién del hombre por el hombre).. . aual 21,

El proceso de capacitacidn o adiestramiento se apoya en msétodos
de ensefanza para adultos, qgue se encuentran estrechamente
vinculados con los medics de trabajo, para hacer éste digno, ast

como lo expresa la Constitucién en muchos lugares del mundo.

~Los costos de la capacitacién y del adiestramiento en cada pais
del mundo se encuentran sujetos a la oferta y 1la demanda, a los
intercambios culturales, a contratos, convenios y tratados de
transferencia de tecnologias, desarrollos de investigacién, a
‘acuerdos interpacionales e incluso a becas, otorgadas por los
gobiernos en farma interma y externa; as{ como proyectos de

investigacién y cooperacison multiple entre los trabajadores de las

21) RUSSEAU, Juan J, Kl Conlrato Sociol. £d,  PorrQo, colec. Sepan
Guanlos, México, 1980, p 78.
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empresas solicitantes.. eeaaf.22.).

En todo el mundo el primer contacto del hombre c:on‘ el
conocimiento es aprendizaje, en todos los tiempos, desde el mas
remoto hasta la actualidad, Jla educacidén, la capacitacién y el
adiestramiento arrancan desde el origen del hombre, con la ensefanza
desde la concepcisn (as{ lo manifiestan los e'studiosos de esta
materia), ya que desde la gestacién las primeras ensefanzas ocurren
en forma gendtica, como serian los instintos de conservacién y
supervivencia, asi como el aprendizaje gue le llega al feto en el
transcurso de la gestacidn, por ejemplo, lo que la progenitora bhace
para que el pequefilo ser reciba como antena esas actividades vy

actitudes de la vida diaria.

«Dentro de la enseManza se encuentra la percepcidén de los
sentidos, aun cuando el ser humano se encuentre en el Gtero alcanza
a captar el medio ambiente que lo rodea, con el nacimiento el
individuo capta la informacién de manera mis directa a través de sus
sentidos, siendo este un aprendizaje sensorial; cada método de
enseffanza se fundamenta en reconccer al tipo de receptor, es decir

si este es visual, auditivo o sinestesico.- cenl 283,

Con &1 tiempo evoluciona, desarrolla sus sentidos descubriendo

32 UKECA, =&. Teoriaoa del Adiestramisnto v la Capacitacidn pare
Trabajadors. Revisla No. 2, Impreso Secrtaria del
- Trabaejye y PrevisvOn Bocial, México, 1980, p. 78.

iz DK BONNO, K. Six Thinking Halw. £d. Penguin Books, Engtand,
i0es. p 8.



su alrededor; el primero es el plfato que es coms raeconoce a sus
progenitores, hasta que por Gltimo se vale por s{ mismo y empieza a
tomar decisiones de 1o que desea aprender, estudiar y conocer,
aplicando su creatividad en cada una de sus hecesidades individuales

'
y sociales.

La asimilacidn cognoscitiva , que se hace a través de los
sentidos, es instintiva para niffos y adultos, no se requiere de
coeficiente intelectual, ni académico, pues 1la tienen todos los

seres humanos desde el nacimiento y se pierde solo con la muerte.

«Dentro de 1a psicologia encontramos las teorfias laborales de
seguridad industrial, que existen en los procesos de enseffanza para
adultos; ya que los adultos por generalidad s6lo ocupan los sentidos
de la vista y el oido para aprender, en algunas ocasiones unicamente
uno de los dos, invariablemente escuchan la tarea a realizar en su
trabajo, sin observarla, la observan sin escuchar vy pocos por
estadisticas comprobadas escuchan y observan al mismo tiempo para
aprender; s6lo cuando se les entrena a travées de un método de
capacitacion y de adiestramiento liegan a escuchar y a observar e

incluso a aprender escuchando su propia pronunciacién. ..( 24 ),

En 1870 y 1B84 en México la regulacidén laboral se daba por los
medios con los que contaba el codigo civil, pero ésta legislacisn no

llegaba a la regulacién y reglamentacisén de un contrato de trabaio,

(2¢) SKYNER, . Sistemas de  aprondizaje  pura  Adultos. usaA, Facut-
tad de pmicologla, 1094, p. 70-70.
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lo manejaba como contrato de arrendamiento de servicios,
considerandolo como servicigs por jornal, llegando a desprenderse de

41 los llamados contratos de aprendizaje y contratos por hospedaje.

Los contratos de aprendizaje y de hospedaje se dieron en todo
el mundo, dentro de 1los talleres, gremios y organizaciones de
trabajo. Con frecuencia estos contratos no :;aban el resultado
esperado para el aprendiz y para el patrén, reflejandose en
producto, ya que se encontraba deficiente el trabajador en sus
conocimientos y habilidades, esto daba pie a que fuera explotado por

el patrén y el producto estuviera falto de calidad.

-Ocurre con demasiada frecuencia que se adgquiere la costumbre
de tratar a los aprendices como si estuvieran de mandaderos, sus
comparecencias en las iAreas de trabajo son tan pocas que al no tener
un puesto o una actividad determinada. se acostumbran a vagabundear

y perder el tiempo, habito que les deja un taller-. ee-i 25,

Una vez terminado el periodo de aprendizaje, el aprendiz no
sabe hacer nada por =i sé6loy en todas las ocasiones tiene que
volver a empezar, wvolviendo a aprender o sobre la marcha del trabajo
el cual no le va a ser bien remunerado, por que estad bien claro que
se le limitara el salario, as! como la realizacién de las tareas,
que serAn las mis sencillas y que serad obvia que el patrén abusara
de un trabajador mal preparado.

1233} FOHE, Cloude. BEDARIDAS, Frangoia, Historia gsneral del Tra-

bajo, Era de lao Revoluciones, £d. Orijalbo, Espafia,
1903, p. 70.
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~En México la norma suprema es la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y para referirse a los asuntng laborales
estd La Ley Federal del Trabajo, que s encuentra subordinada a 1la
Constitutcién, ya gue favorece a los trabajadores en sus garantias

sociales e individuales.» eeafl 26 ).

..«"€N nuestro sistema Constituciopal la formacisn profesienal
ha adquirido la categoria de garantia social, en Fforma permsanente,
para actualizarse dentro de rualquier proceso tecnolégico, o aparato
mecadnico, que la ciencia perfecciona, para que el individuo mejore

econdmica y socialmente dentro de su pais.- t 27 ).

+Cada ruta de produccién tiene en 1la capacitacién y en el
adiestramiento alterpativas aplicables al desarrollo del individuo
mismo, con un objetivo especifico, que es el de la capacitacién que
orienta a los trabajadores y profesionales, el adiestramiento por
su parte persigue guiar y encaminar a los obreros, artesanos para
llegar a ser calificados en cada una de sus areas en el manejo de

sus propias habilidades, con sus herramientas de trabajo evitando

riesgos, no engendrados por la misma actiwvidad.: eaal 28 ).

(2c®  OARCIA MAYNEZ, Eduardo. Introducci®n ol Estudio del Derecho.
Trigdeimoquinia EdiciGn, Ed, PorrQa, Mé@xico, 10648,
p. 93,

27)  CARPIZO, Jorge. MADRAZO, Jorge. Diccicnario Juridico Moxicano,
Inatiulo Mexicano de Investigociones Juri dices, Se-

gunda Edicidn, Ed, PorrUo, México, 1967, p. 404-403,
(28) COLUNGA ANOELES, J. Allernativas Aplicables de Capacitacidn ¥

Adiesiramiento ol Personal del Servicio del Estado.
UNAM, Foc, Conladuria, M@&xico, 1978, p., o4.
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-~P_ara cada tarea laboral es indispensable sistematizar las
necesidades de cada institucién o empresa de produccidn, reconncer
todas las actividades y las tallas de estas actividades,
distinguiendo las humanas de las mecinico-industriales, para
organizar la instructién de los trabajadores en :ursus. de
capacitacion o de adiestramiento en cada seccidon o Area especifica

de trabajo de la institucién o empresa.: ' asel 29 ).

Los establecimientos que dan capacitacién o adiestramiento,
autorizados por ley, publicos o privados, son contratados por las
instituciones o empresas de produccién que no cuentan dentro de su
misma organizacidn con un departamento para capacitar o adiestrar a
su base trabajadora. Los trabajadores pueden recibir 1la enseNanza,

dentro o fuera de su institucion, en su sede, o centro de trabajo.

La institucién o empresa de produccién de bienes o servicios
debe contar con presupuestn autorizado para capacitar a su base
trabajadora, pues psto ec requisito de Ley, por que en México as{ se
cumpl® lo que dice la Constitucién, que es para el bienestar y
desarrollo de los trabajadores; si la empresa es privada o
concesionada la organizacisn de la capacitacién y del adiestramineto
se encontrara contemplada dentro del patrimonio de la misma y sera

supervisada por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

297 I1SBSTX., Monual de Técnicas Didacticaa. Subdireceidn de Aceidn
Cultural, Colec. Técnica, CNCaA, No. 4, Moxico,
SsF.p. 33
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Del amisao ando recibiran capacitacidén o adiestramiento todas
aquellas personas que se encuentren afiliadas a institucitnes que
son del Gobierno Federal o Local y agquellas que se encuentren
subsidiadas en todo el pais, como son el Instituto de Segurida vy
Servicio Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o el

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Dentro de las actividades del ISSSTE y del IMSS encontramos la
atencién para el desarrollo mental y fisico de 1los hijos de los
trabajadores y de los trabajadores mismos, en actividades culturales
y departivas, independientemente de la capacitacién interna de la
institucién a su personal, como Son cursaos, Congresos, becas, etc.
E]l desarrollo de la capacitacién o del adiestramiento empieza desde
enseffar amdidas antisépticas Y primeros auxilios hasta

especialidades impartidas por esta institucion.

El Instituto Mexicano de Seguridad Social fue creado por
iniciativa de Ley del Sr. Presidente Lic. Manuel Avila Camacho,
solicitado al C.lLic. Ignacio Garcia Tellez, &1 que tenia

conocimientos en sateria laboral y seguridad social.

El 2 de Junio de 1941 se crmé la comisién técnica redactora
para la Ley del IMSS, con rapresentantes de trabajadores, patrones y

el Estado, y en 1942 se presenté la iniciativa de Ley que

ariginalmente se definfa coso:
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~SISTEMA DESTINADD A PROTEGER LA ECONOMIA DE LOS TRABAJADORES VY A
COMPLEMENTAR SU SALARID CON EL FIN DE MEJORAR SU NIVEL DE VIDA.:

eeal 30 ).

Lo que podriamos equiparar con el esfuerzo de evitar accidentes

de trabajo, capacitar y adiestrar para percibir un mejor salario.

«En cualquier parte del mundo, si se capacita al trabajador, se
le crearid también una conciknecia de servicio y los beneficios de su
trabajo redituarin en su economia, en su empresa y en el progreso de

su pais." saafl 31 ).

Dentro de la evolucién humana encontramps gQue el ser humano
durante su existencia puede llegar a recibir, almacenar y procesar
®#n su cerebro mas de cien millones de datos de informacién y se cree
que 1 total es mucho mas elevado. Pero ocurre que el cerebro
humano debe ejercitarse como cualquier masculu: aan cuando el
cerebro se sabe gue no es un masculo. Otro elemento con el que
cuenta el individuo como herramienta para lograr un aprendizaje es
la memoria y ésta se debe aplicar y forzar para que adquiera mis
Eapa:idad, dando como resultado una capacidad de recuerdo optima,

que se ejercita con procesos de capacitacisn y adiestramiento.

(@0} IMSS. Hiotoria dot Instilulo Mexicano del Seguroe Sociol. Impre=-
#0 por Tollares dal IMSE, t. X, México, 1088,p. B2,

131} CARPIZO, Jorge. NADRAZO, Jorge. Diccionario Juridico Mesicono.

Inmlitute de  Invesligaciores  Juridicos, Segunda Fdi-
aldn, Ed. Porrla, MOxico, 1987, p. 408,
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«Entonces entenderemos que cada dia el hombre, como el
conocimiento y la ciencia también evoluciona, ya que el hombre
siempre esta aprendiendo, capacitandose y adiestrandose de una forma
directa o indirecta, por que el instinto de cambio cada dfa 1o hace
contar con nuevas y variadas experiencias, que en la mayoria de los

casos le sirven para superarse.: saal 32 ).

En Alemania los tratadistas de la capacitacisén Yy del
adiestramiento se enfocan a 1la formacién educativa, escolar vy
profesional del individuo que proporcionard un producto a 1la
sociedad, con beneficio para el individuo como trabajador y para el

pals como crecimiento social y econémico.

El derecho Austriaco y el Aleman a travées de la regulacion de
pequefias industrias y corporaciones en la camara de comercio,
legislaron el contrato de aprendizaje, proporcionando el nedio para
el desarrollo secial, manteniéndose éste hasta la sequnda guerra
mundial, existiendo en Alemania estuelas de técnicos especializados,
#n las que s® hacia concurrir la induccién de la capacitacidén y el

adiestramiento con el conocimiento toorico y practico.

Segun Max Weber los efectos de la conducta impactan al
desarrollo para de manera casual explicarlos en sus efectos

demograficos, religiosos, econdmicos, sotiales y politicos.

@ ORASSK P, Piere., La Evolucidn del Hombre, Ese Dios en Miniotu~
ra. Reviala Muy Interesante, Hegunda Edicidn, xd.
Orbie, Espaflia, 15783, p. 3930,



~El método de ensefianza da la pauta para la forma de estudio vy
aprendizaje de los trabajadores y properciona las nuevas formas. de
orientar las experiencias de éstos, gue se presentan cotidianamente,
para llegar a expresar claramente Jos conocimientos, las ideas,
emociones y sentimientos de dichos trabajadores hasta lograr una
induccidon en el grupo de trabajo, captando uniformemente las
instrucciones de trabajo, comprobando las técnicas, teorias vy
métodos aplicados en cada hipétesis a los trabajadores sometidos a

prueba objeto de los andlisis.. sl 33 ).

En el mundo, los tratadistas de la capacitacién y del
adiestramiento han dado muy variadas opiniones, ya que por la
idiosincrasia de cada sociedad, las teorias pueden llegar a ser
extremadamente radicales; encontramos teorias donde el trabajador
puede desquitar sus resentimientos de trabajo y personales en contra
de un muffeco de plastico con la imagen del jefe; las teorias donde
se aplican métodos subliminales de control de trabajadores en
pequefios y grandes grupos; las materialistas donde al trabajador hay
que proporcionarle lo mejor para asi poderles exigir lo maximo en

cuanto a su capacidad mental, fisica, asi como su tiempo.

(@33 SKYNER, J. SBietoman de Aprendizajo para Adulice, USA, rac,
Peicologia, 19048, P.104-103.
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2.1 Origenes y evolucion de estas instituciones én béheficin
del ser humano y de México.
El punto de partida en el ambito nacional fué el malestar y las
inquietudes de lps hombres, ya que s& ejercia una  explotacion

despiadada de unos sobre otros.

En México la regulacién de los gremios de la Colonia se ejercia
a travées de las leyes de Indias, las Ordenanzas de Alcala, las
Recopilaciones y los Estatutos del Imperio, que como buenas leyes

superiores trataban de impedir la explotacién del indigena.

La regulacién era precaria con los cédigos civiles de 1857,
1870 y 1884, la prestacién de servicios tal como la conocfian era de
forma personal, sin reglamentacién, no existiendo contratos de
trabajo, sino que era el arrendamiento de persona 1o que fue

denigrante.

Entre los constituyentes se hicieron varios planes como el de
Ayutla, Buerétaro San Luis y el plan de GBuadalupe, de donde se

desprende la Constitucién de 1917, para otorgar beneficios sociales.

El Derecho del trabajo dejé de ser una norma fria, 1la
Revolucién Social Mexicana aplica la  férmula, en las relaciones
externas de los hombres, se convirtié en la manifestacién de las
necesidades y los anhelos del hombre que entrega su energla de

trabajo al reino de 1la economia; creAndose por los jetes
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constituyentes este derecho, el B de Agosto en ' la’ Ecnvenciﬁnk de.

Aguascalientes.

Como marco normativo de la enseffanza, capa:itaéién~ vy

adiestramiento, podemos mencionar:

~LA CONSTITUCION DE 1857.

LA CONSTITUCION DE 1917.

ANTECEDENTES DEL. ARTICULO 27.

ANTECEDENTES DEL CONSTITUYENTE DE DUERETARO, COMO FUENTE

DEL ARTICULD 123.

ARTICULD 123.

ARTICULO 123 FRACCION XII EN MATERIA DE CAPACITACION.

MODIF ICACIONES AL ARTICULD 123 FRACCION XIII EN ENERO DE 1978.
EL CONTRATO DE APRENDIZAJE EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

DE 1931.

LA DESAPARICION DEL CONTRATO DE APRENDIZAJE EN LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJD DE 1970.

EL ARTICULD 132, FRACCION XV DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO EN
VIGOR.

EL ARTICULO 132 EN SU FRACCION XXV111.

EL ARTICULO 3 CONSTITUCIONAL SOBRE EDUCACIDN BASICA OBLIGATORIA
Y GRATUITA.

EL ARTICULD 25 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD EN SUS FRACCIONES
VII, VIII.

EL ARTICULO 391 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO EN SUS FRACCIONES
vII, VIII.



ElL. ARTICULD 1S3 DE LA LEY FERERAL DEL TRABAJD CON TODAS SUS
FRACCIONES. « [ T I
8in duda constituyen un valioso instrumento para enfocar con mayor
precisién las manifestaciones juridicas de la voluntad del Estado,
como consecuencia de la observacidn diaria y practica de la
aplicacioén de las legislaciones, de la problemitica que encierra la

capacitacién v el adiestramiento a los trabajadores en México.

»En octubre 14 de 1855 se convoca al constituyente con la
tinalidad de crear una Constitucién, la que fue aprobada el 5 de
febrero de 1857, donde el diputado Ignacio Ramirez alcanzé a prever
los problemas que afrontaban los trabajadores, definiendo las
garant{as sociales para la organizaciédn polftica de un sistema de
representacién popular con sistemas de educacion laica para el

desarrollo educativo, econémico y social del pais.- senl 35 )

En el constituyente de 1917, en la Carta Magna se medita sobre
el tipo de capacitacién, de acuerdo a las facultades del ser humano

y de su desarrollo arménico dentro de la colectividad.

El articulo 3 Constitucional tiene un contenido que imprime 1la
voluntad del legislador de que la educacién basica sea obligatoria y
gratuita, pero con el art, 123 se amplian las garantias en ejercicio
de los derechos de 1os trabajadores recpecto al aprendizaje y
(34) CONORESO DE LA UNION. Diario de Debates  de la Camara.

Jurisprudencua, sumarie, xd, Totleres de 1a
Secreloria de Oobernaci®n, MOxico, S/F. p.13-17,

(33 IDEM, p. §-10.
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alfabetizacion de los abreros.

La capacitacisén y el adiestramiento en México no cuentan: eon
una separacion especifica, inclusive se utiliza la palabra
1ndi§tintamente, 1o que en ocasiones hace caer en tropiezos, por que
juridicamente no existe separaci®én regulada para cada una de estas

tormas, siendo éstas capacitacién y/o adiestramiento.

La costumbre ha hecho en algunas ocasiones que se hagan ciertas
‘diferencias entre las cuales encontr.'amus que la capacitacién se le
da unicamente a los trabajadores y el adiestramiento a las fuerzas
armadas de Defensa Nacional. Si se remite uno a textos destinados a
la milicia, Cédigo Militar, Adiestramiento de las armas, Reglameﬁtus
de entrenamiento, Respeto a los superiores, Manual del buen soldado,
etc.,encontramos la costumbre en el uso de la palabra

adiestramiento.

«Si se busca la capacitacién y el adiestramiento en alguna
institucién o empresa de produccién de bienes o servicios, poblica o
privada, encontraremos que por sus usos y costumbres en cada una de
éstas las diferencias entre capacitacién y adiestramiento, son que
la capacitacién £s a nivel profesional (titulado), con una relacion
laboral de confianza, sindicalizado, de base o eventual y que el
adiestramiento es para los profesionales NO titulados (pasantes), o

los téenicos especializados, obreros, artesanos, de confianza vy
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sindicalizados, con o sin base.- esef 36 ).

La preparacién de la base trabajadora en las  Areas
especializadas de produccién es muy costosa, pero se compensa dicho

costo con un aumento en la sequridad y calidad.

Dentro de los antecedentes que podemos menc‘ionar del artfculo
123, ataniéndonos a nosostros, el proposito del legislador de
establecer en las empresas la obligacidn de proporcionar
capacitacisen y adiestramiento, teniendo el derecho a elevar el nivel
de vida, la productividad y la econémia de acuerdo a 1los programas
establecidos por el gobierno, encontramos: Legislaciones de Jalisco,
Veracruz de 1914, Ley Agustin Millan del & de octubre de 1915 y la
de Coahuila de 27 de octubre de 1914.

Encontramos que en cada rama especifica de produccion se cuenta
con sus propias fuentes histéricas y de desarrollo, ejemplo de esto
son Petroleos Mexicanos e Instituto Mexicano del Petréleo, sus
antecedentes son:

1.-Reales Ordenanzas para la Minerfia de 1la Nueva y Espafia,
'Publit:adas por Carlos III, Rey de EspaNa, en Aranjuez, el 20 de mayo
de 1783.

2.-Decreto que Reglamenta el Laboreo de las Sustancias que no
son metales. Publicado por el Emperador Maximiliano de Austria el 6
de julio de 184S5.

(3® SECRETARIA DEL TRABAJO Y FREVISION SOCIAL, Ley Yederal del

Trabajo, Comentoda por Guillermo Hosa Flores, Segunda
EdiciOn, Ed. Trillos, M&xico, 1PP1, P. RO-B1.
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3.~Cédigo de Minas de los Estadas Unidns Mexicanos, publicado
el 22 de poviembre de 1883,

4.-La Ley Minera de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el
4 de junio de 1892,

S.~Ley del Petr&leo de los Estados Unidos Mexicanos, publicada
el 24 de diciembra de {901.

&.-Proyecto de Ley del Petréleo, elaboradr; por los Selores
Licenciados Eliazaga e Ibarra y el Ingeniero Fernandez Guerra el |
de mazo de 1905,

7.-Discusién en el seno de 1la Academia de Legislacidn vy
Jurisprudencia, emitiendo sus votos razonados durante las sesiones
celebradas en julio, agosto y septiembre de 1905,

8.-Ley Minsra de los Estados Unidos Mexicanes, publicada el 25
de noviembre de 1909.

9.«Decrets y Reglamento para el Cobro del Impuesto Sobre
Petréleo Crudo, publicados &1 3 y 24 de junio de 1912.

10,-Articulo 27 Constitucional , texto vy discusidén del
Constituyente de Ruerdtaro, 19146 y 17.

11.-Acuerdo relativo a las basen para Dtorgar Concesiones para
explotar el Petroleo, marzo de 1720.

12,-Ejecutoria de 1la Suprema Corte de Justicia Sobre
Aplicaciones del Articulo 27 Constitucional sobre las primeras
reclamaciones de las compalll as petroleras.

13.-Creacién del Departamento del FPetroleo en Ferrocarriles
Nacionales. febrero 1923

14, -Creacién del Control de Adminstracidn del Petréleo
Nacional. 1927.
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15.-Reformas de la Ley Petrolera de 1925.

16.~-DECRETO QUE CRED A PETROLEOS MEXICANOS S.A. EL 29 DE
DICIEMBRE DE 1933,
17.-Decreto que cred la Institucion Pablica <PETROLEDS MEXICANDS-
1938,

18.-Ejecutoria de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién con
respecto a la Expropiacison Petrolera, 1937.

19.-Decreto que cred el Instituto Mexicano del Petrsleo, 23 de
agosto de 19465.

20.-Ley Organica de Petrdleos Mexicanos

21.-Ley Organica de la Administracién PGblica Federal

22.~tLey para el control, por parte del Gobierno Federal de los
Organicmos Descentralizados y Empresas de Participacién Estatal.

23.~Ley de Responsabilidad de los servidores pablicos.

La caﬁa:ita:iéﬂ y el adiestramiento cuentan con diferencias
para cada uno de los capacitandos o adiestrados, ya que los médtodos
de enseManza se adaptan a las necesidades del ususario, de 1la
institucién a la que se :_apa:ita. «Asl, dentro de la naturaleza de
cada individuo encontramos diferencias como las genéricas; las
‘habilidad“ fisicas de un hombre no son iguales a las de la mujer,
pero en el comportamiento intelectual el desarrollo de las #mujeres

les ha permitido incursionar en los empleos que se encontraban

destinados gnicamente a los varones.. ceel 37 ).
(37) OGARCIA CRUZ, Miguel, Evolueién Mexicana del 1deario de la
Reguridod Social, Instituto de Investigosiones Socia~

les, Xd. UNAM, México, 1PGX p. 1P
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Con el pasar de los afos las mujeres ban copquistadn una
igualdad juridica que les permite estar en trabajos antes reservados
para hombres, viajes espaciales, rangos militares, 1la igualdad
familiar; lo que aan se conserva en ocasiones es la diferencia de
trato, que se derivan de su condicién, en cuanto a ser la de la
gestacidn en la procreacisan del nuevo ser, por ser madres
trabajadoras cuentan con determinadas prerrngati\'ras. En cuanto a la
capacitacién o destrezas para las actividades laborales ses  les
imparte de la misma foraa a ambos sexos, s6lo si el trabajo lo
requiere se les proporciona la capacitacisn o el adiestramiento en
forma particular y preferente, un ejemplo de esto wes la industria

electrdnica.

El varén y la mujer son iguales ante la Ley. Esta protegeri 1la
organizacién, @1 desarrollo o® la familia. EI Articulo 4, 5 y 123
nos manitiesta la igualdad del hombre y la mujer en condiciones de
trabajo, oportunidades intelectuales y sociales, como a continuacién
s@ observa:

Articulo 5 Constitucional.

A ninguna persona podra impedirsele que se dedique a 1la
profesidén, industria, comercio o trabajo que 1le acomode, siendo
licitos.

Articulo 123 Constitutgional,

Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Gtilj
al efacto, s¥ promoveran la creacidén de empleos y la organizacién

social para el trabajo, conforme a la Ley.

35



Lo que garantiza la Ley es la libertad de:trabajo, la‘" igualdad
entre los iguales; adecgGa las accionks de la conducta  humana para

orientarse al desarrollo.

El punto de partida es la venta de la fuerza de trabajo con
cargo a un patron y este debe proporcionar a sus empleados 1a
capacitacisan y el adiestramiento ; ubicandose esta necesidad en el
diario oficial del 9 de enero de 1978, que modifica la fraccién XIIX

del articulo 123 Constitucional.

En México, al igual que en otros paises la mano de obra se va
substituyendo por la miquina, mis la miquina no ha sustituido al
hombre; con la rcapacitacién y el adiestramiento 1la evolucién
continua en las industrias, en la investigacién y en la tecnologia,
siendo causa de desarrollo. Con la tecnolégia del siglo XX, después
de haber utilizado la miquina de vapor, la enegia animal, la energfa
edlica e hidraulica, se cuenta con nuevos sistemas de productién, lo
que en tiempos pasados sl afectaba en gran manera a los
trabajadores, como en el peinado de algoddn o en la cardacidén y en

los telares, donde el hombre era desplazado por la miquina.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 523, explica gque 1la
aplicacidén de las normas de trabajo compete a sus respectivas
jurisdicciones:

1.~ A la Secretaria del Trabajo y Previsién Sacial

2.-Al Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion v

Adiestramiento.
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3.-A la Secretaria de Educacién Pablica y Vigilancia en el

artieculo S526.

Es indispensable implementar instrumentos que regulen la
capacitacidn y el adiestramiento como tales, no coon la costumbre vy
los usos, ya que la exigencia de los tiempos modernos es que ésta
sea constante; tomando conciencia los patrones y.lns trabajadores de
lo erucial e importante que es la participacién, en 1a produccién,

&l control de calidad y la seguridad en el trabajo.

Con el avance de la ciencia y la tecnologia, también han
evolucionado en el Derecho del Trabajo los contratos de transmisién
de tecnologia y los contratos de investigacién, donde intervienen
trabajadores de varias instituciones en el desarrollo de proyectos
de investigacién tecnolégica, haciendo gQue 1los trabajadores se
especialicen en Areas importantes del desarrcllo de un producto,

bien o servicie, para que los ususarios gocen de &1 con sequridad vy

permanencia.
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3. Determinaciones conceptuales:
a)concepto tedrico y practico de la capacitacién

Capacitacion es un sustantivp calificativg; califica una
cualidad de un trabajador, o de un patrén, asi como las actitudes de
los sujetos de una relacién laboral, respecto de .sus obligaciones vy
éntas podrian ser un verbo traslativo, ya que se presenta en 1la
realizacidén de las actividades del trabajador, en sus acciones

razonadas, por conocimiento o experiencia.

Para llevar a efecto la capacitacién de los trabajadores la Ley
Federal del Trabajo ha dispuesto que se farme un ¢rgano
representativo, a cargo de los asuntos de la administracién de la
capacitacién, como lo dispone el articuloc 153 I, el que nos habla de

lo siguiente:

La Comisién de capacitacion sera mixta, porque tendri el mismp
nusero de representantes de la eapresa vy de representantes
sindicales, quienes se encargaran de vigilar la‘ instrumentacidén vy
operacidon del sistema y de los procedimientos gue se implanten para
mejorar la capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores vy
sugeriran las medidas tendientes a perferccionarlos; todo esto

conforme a las necesidades de los trabajadores y de la empresa.

En las asambleas constituyentes de 1824, 1857 y 1917 siempre

estuvo presente el establecer la gbligacién del patron para
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proporcionar dinstruccién, escuelas, actividades culturales Y

proporcionar los equipos Gtiles, necesarios para los trabajadores.

~La finalidad del conjunto de normas de la capacitacién y del
adiestramiento consiste en alcanzar una justicia social a través del
equilibrio del conocimiento, sujetindose a los principios
requladores del Derecho, el cual proporciona a los trabajadores vy
patrones sujetos a una relacién laboral la dignidad y la igualdad.-

«enf 38 ).

El Derecho garantiza una justicia social equitativa,
cualitativa o cuantitativa, tratando iguaita los iguales y desigual
a los desiguales, proporciopindoles un trabajo que sea salubre,
decoroso, asi{ como la dignidad de una vida segura con Jjusticia

social.

El trabajo es el esfuerzo humano aplicado a la produccién de la
riqueza, dicese de cualquier ocupacién que se hace, a disgusto por
eso se paga, 0 apliquese a cualquier ejecucién de alguna cosa que
requiera cuidado, atin por lo que se debe capacitar o adiestrar al
ﬁue'la relice.

Dentro de la actividad humana, el desarrollo intelectual vy
material es un esfuerzo adquirido a través de métodos de preparacison
para el desarrollo de una profesién u oficio en la relacién de
(98)  OROANIZACION  INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Introduction to

Fhilosophy eof Loawv. Yale University Prosas, USA,
1042, p. 20.
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subordinacién obrero—patronal, a esta actividad actualmente se le

denomina con el nombre de capacitacidén.

Algunas definiciones que cotidianamente se manejan en el ambite de
la capacitacién y el adiestramiento son:

Ensefanza.

Es el sistema que abarca métodos de instruccién destinados a
desarrollar conocimientos, habites, habilidades, actitudes y
aptitudes de los trabajadores de una institucién de produccién.

Instruccioén.

Es el proceso educativo estructurado de acuerdo a una comisidn
mixta de capacitacién y adiestramiento de la empresa o institucien,
Que a través de sistemas transmite conocimentos, babilidades y/o
actitudes a los trabajadores.

Desarrollo Intelectual.

Es un procesn integral del individuo (trabajador), debido al
aprendizaje.

Proceso de enseffanza-aprendizaje.

Es el conjunto de actividades dirigidas al establecimiento de
una dinimica particular que se caracteriza por la inducecién hacia un
cambio de conducta de los trabajadores que participan en ella,
reflejandose este proceso dentro y fuera de sus medios laborales.

Conduccidn.

Es la obligacién que tiene el patrén de prestar a sus
trabajadores un instructor que los orientara en forma responsable
para incrementar sus conocimientos.

Lonocimiento.
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Es el conjunto de datos o principios que definen 1la totalidad
del saber humano, son susceptibles de ser captados por el trabajador
y ser medidos en parametros cuantitativos y cualitativos.

Experiencia,

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de 1los
trabajadores, gue se adquieren en forma practica, a traves de la
observacién directa, indirecta y experimentacion durante el

transcurso del trabajo del empleado.

En 1los sitemas de capacitacién y de adiestramiento se
encuentran varias disciplinas interrelacionadas para el desarrolln

de los trabajadores.

El proceso de la capacitacisén y del adiestramiento toma en
cuenta que los trabajadores ya cuentan con experiencias laborales,
conocimientos académicos, reconocimiento y prestigio; donde ésta
labor se hace mas ardua, por 1o cual se tienen que utilzar otras
disciplinas para poder guiar las actitudes de los profesionales vy

actualizarlos como trabajadores.

Algunas de las disciplinas gque mas intervienen en auxjlio de la
capacitacién y del adiestramiento de trabajadores son el derecho
Constitucional, Art{culo 123 fragcién XIV, el Derecho Laboral Y EL
Derecho de 1a sequridad social, las cuales se aseguran de que el
patron proporcione capacitacién al  trabajador.

«También encontramos otras disciplinas respecto al comportamiento de

los sujetos receptores, asi como son la Sociologia, la seguridad
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industrial, la sanidad y la Antropologla, ya gque se capacita b se
adiestra en cada una de las ciencias o disciplinas del quehacer vy

saber humanog.-* snel 39 )

La capacitacién, seqGn el psicdlogo Binet Munsterber, el
personal (trabajadores) de una institucién o empresa debe ser
seleccionado para ser capacitado o adiestrado, aﬁlicéndoles ~testy,
con preguntas concisas de su trabajo o actividad y area especifica,
con conceptos definidos, para que 1los modelos de entrenamiento
téoricos y practicos esten de acuerdo con sus actividades, actitudes
y aptitudes y proporcionarles la motivacidén adecuada en la

enseffanza-aprendizaje.

En la Sociologia de Hawthorme vy Elton Mayo 1las relaciones
interpersonales formales e infomales dentro © fuera del area de
trabajo de lops trabajadores es parte fundamental de la sociedad que
los rodea; las relaciones en los grupos de trabajo hacen gQue el
trabajador en su area sa sienta seguro, sea productive, respetupso,

disciplipado y que cuente con un control de la calidad.

~Es por eso que las técnicas de capacitacién y de adiestramiento
deben ser spciométricas, para integrar a los trabajadores en grupos
y equipos de trabajo, fomentando los circulos de calidad, evitando

los casos de burocracia y de apalisis de la autoridad por parte de

@ DALLOZ. Reperiorie de Droil social at de Travail, Paris,

Franiio, Mise o Jour, 1973, F. 7¢-77.
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los trabajadores.: asel 40 ).

Con la Antropologfia se tienen las referencias de la sub-cultura
y la cultura que permiten a la capacitacion y al adiéstrandentn
utilizar 1los usos, costumbres o habitos que puede tener el
trabajador para que a través de un método cambie en forma ' positiva
para el trabajador mismo, para beneficio de la institucidn o empresa
de produccion en la que presta sus servicios subprdinades a un
patrén; este estudio proporciona también las formas de uso, técnicas
de cada época y los tipos de transmisién del conocimiento, pudiendo
ser: instinto, aprendizaje, enseffanza, entrenamiento, educacién,

capacitacion e incluso adiestramiento.

€l Derecho es la norma necesaria para la capacitacién y el
adiestramiento concediendo derechns vy obligaciones a las partes
involucradas en la relacidn laboral, asi como la formalidad y la
forma de los procedimientos, en los gque participan las Comisiones
mixtas de capacitacion, las normas que hacen que el desarrollo de
los trabajadores marche y se adecue a la vanguardia de la nueva

tecnologia de cada institucion o empresa de produccion.

ta Estadistica y las Matematicas han significado grandes
aportaciones para la capacitacion y el adiestramiento, permitiendo
limitar los parametros académicos e intelectuales de los
trabajadores, patrones e instituciones o empresas de produccién, los

[£1-3) OINER, Salvador. Hisloria del Pnaamlento Social. Edicionss
Arisl, Rarcelona, Kepafia, 1076, P. 114,
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porcentajes de avance, cuantitativos y cualitativos de los procesos,
métodos vy sistemas de 1la enseffanza-aprendizaje, las curvas de
inversidn econémica para la capacitacién y el adiestramiento, 1la
distribucién de los recursos materiales, asi come la estructura de

las plantillas sindicales de personal en la empresa.

De esta forma podemos citar que el avance de las ciencias, el
desarrollo del hombre, la capatitacién y el adiestramiento presentan

paramentros de observancia como lo citan los siguientes:

«No podemos atrasar el reloj ni aminorar nuestra marcha hacia
adelante y, comb ya volamos sin piloto y econ instrumentos de
control, es incluso demasiado tarde para preguntar donde vamos.*

Igor Stravinski.

+Algunas personas nunca aprenden nada, porgque todo 1o

comprenden demasiado pronto.»

Alexander Pope.

El esfuerzo humano Yy las experiencias coordipadas con las
ciencias aplicadas al desarrollo satisfecen a la sociedad. La

capacitacidn y el adiestramiento son para el bienestar social.

Econdmico Social

Produccidn Superacién personal
Ahorro, en Materia prima Igualdad

y en H/Hombre Independencia
Calidad Reconocimiento, y
Sequridad Curriculum
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b)Concepto tedrico-practico del adiestramiento.

Como se vio en el inciso a) anterior, encontramos que no
existen linderos en el Derecho del Trabajo  la Seguridad Social con
respecto a la educacién, capacitacién o adiestramiento. Desde 1la
Constitucién de Apatzingan, 1la Declaracién de Derechos, el
Constituyente de Querétaro, la Ley de 1931, las ;eformas en 1934, la
Ley de 1970 y las reformas de 1972 y 1977 unicamente aseguran 1la
instrucci&n y la educacidn para que el educando se capacite para el

trabajo socialmente Gtil.

El articulo 45 de la Ley Federal de Educacién establece los
planes y programas de las escuelas, de cursos especiales y

procedimientos para nifips, jévenes y adultos que sean trabajadores.

sLa inicliativa de 1968 emplesd anicamente la palabra capacitacion
en el articulo 132, fraccidén XV, pero la Camara de Diputados
adiciond la norma diciendo capacitacién o adiestramiento en el
dictamen, las comisiones unidas de la Camara para hacer mas flexible
el fin, y se dé cumplimiento con 1los objetivos en forma mas

expedita.- -eal 41 ).

El diccionario de la Acadeamia de la Lengua Espafiola define:
Adiestrar: hacer diestro, enseflar, instruir, guiar, encaminar.
Diestro: habil, experto en un arte u oficio.

t44) CONORISO DI LA UNION. Debates dal Congreso, Sesiln ordinaria,

Reformas al art{culo 19z, Diario oficial, M&xico,
1950, P. 9-P.
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Apto: idéneo, hibil, apropSsito para hacer alguna cosa.

Par lo anterior pedemos decir que el adiestramiento es una

accidn, ejecucion del ser humano, pudiendo ser un trabajador,

»El adiestramiento hace al dindividuo (trabajador) practicar
reiteradas veces algo, la misma rutina, (la jornada cotidiana del

trabajador), para hacerlio diestro en la practica.- «sel 42 ),

En la prﬁctica la definici%n de adiestramiento se adec®a a las
' necesidades de cada institucidn o empresa de produccidn, respecto a
su area tecnoléqgica, a su base trabajadora; por ejemplo: en 1a
industria electrénica se utiliza la habilidad manual de la mujer, en
el srea fisico-terapsutica es el entrenamiente y resistencia para

los varones.

Los 4mbitos de aplicacié¢n del adiestramiento en la actividad
humana son variados pues se cuenta con perfiles tisicos Y

psicolégicos para el trabajo en cada disciplina.

Generalmente el adiestramiento es aplicado a trabajadores no
titulados, como lo ponen de manifiesto las empresas de produccién,
En el asbiente del Gobierno Mexicano la observancia del
adiestramiento se encuentra como ejemplo en las fuerzas armadas,
dedicadas a salvaguardar la sequridad del Estado. Asf{, en nuestro
4 OIT. KEvaluacidn de Lo Copocitacidn en ol Derecho del Trabajo,

Revisla, Ceniro de Invesligacionea Jurfdicas, UNAN,
Mudxico, 1572, P. 17,
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pais encontramas la regulacién del adiestramiento en el servicio

prestado de forma obligatoria por los varones a la mayoria de edad,

conocido con el nombre de Servicio Militar WNacional, Que es un

entrenamiento para el conocimiento de 1las armas, servicios a 1la
comunidad, apegindose primerc a la Constitucién y después a la Ley vy

Reglamento del Servicio Militar.

El articulo 5 del la lLey del Servicio Militar y sus Reglamentos

clasifican los daberes, las obligaciones y derechow de agquellos que

recibiran ®1 adiestramiento en el conocimiento de las armas,

obligaciones militares, respeto a la soberania, amor a la Patria vy

honores a la Bandera, entrenamiento fisico y cualquier tipo de

eventualidad que sea necesaria en caso de desastre, siendo $sta una
instruccién que proporciona conocimientos para aquellos gque no
pertenecen a las fuerzas armadas, el ejército ep activo, la wmarina,

la fuerza aérea nacional.

Dentro del adiestramiento del servicio militar ponen en

conucimiento de los adiestrados las clases y categorijas de los
otficiales, las normas de disciplina y la regulacién juridica

respecteo a las reservas.

Dentro de los ambitos de aplicacion del adiestranjianto

encontramos a los deportistas profesionales que se entrenan vy
practican, que daben cumsplir con sus obligaciones de acuerdo a 1la

disciplina y reglamento que los requle.
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EL ADIESTRAMIENTO COMO BENEFICIO SOCIAL .

1. Estructuras de organizacién de la capacitacioén

y el adiestramiento en algunos regimenes del mundo.

~L.a capacitacién y el adiestramiento han tenido diferentes
acepciones, ya gque no todos los tratadistas la llaman de la misma
farma, encontrandonos con términos muy variados como son: educacion
en el trabajo, aprendizaje en el trabajo, enseflanza, conduccién de
los trabajadores, adiestramiento para los recursos humanos en la

produccién, adiestramiento simplemente o capacitacidn.« «..( 43 ).

Entre los diferentes regimenes juridicos del mundo encontramos
que cada unp tiene una manera especial de regulacién, primero por su
forma de gobierno, donde los bienes de capital pertenecen al Estado
© cuando los bienes pertenecen a la iniciativa privada; segundo,
porque no todos los regimenes cuentan con una Constitucidn o una ley
esprcializada para las relaciones laborales, ubicando a la
capacitacion o al adiestramiento dentro del derecho del trabajo o
reglamentos para reqular las obligaciones de los que participan en

la capacitacién o el adiestramiento.

~El criterio de cada Estado para la capacitaciéon o para el

4B DE BUEN, Neslor. Derecho del Trabajo. L. X, £d. rorrQa, México,
1080, P, 80,
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adiestramiento es propio de su situaciédn politica y econémica, de
acuerdo a los tipos de industria y territorios ton los que se cuenta
para el desarrollo productivo del pals, asf como el nivel cultural y
académico de los habitantes del mismo, encontrando en el mundo
estructuras e infraestructuras de enseffanza para el aprendizaje de
los gobernados, reflejindose los gradeos del’ conocimiento en  los
organigramas de las empresas o instituciones de produccién, tanto
como el potencial de los antes mencionadeos como trabajadores.:

eael 44 ),

«En México la norma suprema es la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y como su nombre lo indica esta por encima
de cualquier ordenamiento. Es un ordenamiento impero-atributivo que
limita 1las acciones de los gobernantes y de los gobernados.
Determinando las actividades y acciones de la autoridad gobernante a
través de sus instituciones y determinando las actuaciones de los
gobernados, prohibiéndoles u otorgandoles facultades, garantizapdo

la coexistencia de los nacionales en el pals.- aael 45 ).

«De manera general decribiremos 1o que significa 1a norma
suprema en los ambitos juridicos; es aguella que es reconocida vy

determinada por el poder legitimo y delimita el comportamiento de

(44> DRONSHTEIN, I. La oOrgonizacidn de los Xatados ¥ Bus Institu-
cionen de ProducciOn, Planes v Proyectos EconGmicow,
de la mano de obra, Traduc. Ruso-Eapafiol, Emilo

Aparicio, Ed, Mir, URSS, 1977, P, 43,

(45} VILLORO  TORANZO,Miguel. Introduccidn ol Estudioc  del Derecho.
Quinta xdiccidn, =d. Eelinge, México, 1082,
». 2320285,
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las conductas de los nacionales de ese Estado.': aeal 456

La Constitucidn autoriza y obliga a salvaguardar el bien coman,
la paz social y los valores consagrados en ella, como son las
garantias individuales y sociales. De modo dque las normas
existentes, vigentes y las de nueva creacién, en e} Estado de
Derecho Mexicano, estaran subordinadas y supra;subcrdinadas a la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En Europa se encuentran manifestaciones de Derechoe Laboral
desde la antiguedad pero sin estar reguladas juridicamente en los
antiguos gremios. Las relacicnes laborales sufrieron cambios
bruscos con la revolucidn industrial, dando origen a las relaciones
obrero-patronales, que con ayuda del Derecho positivo vigente en
esas épocas se proporcionaron medidas de proteccién para los
trabajadores y regulando las actividades que desarrollaban los
trabajadores. Aun cuando no se manifiesta la capacitacién o el
adiestramiento de manera tformal en la regulacién Dbrern—pétrnnal de
esa ¢poca, si existia la comunicacidén dgel conocimiento en el manejo

de las migquinas existentes.

En el renacimientc se ejercian las ciencias vy trabajos
artesanales,en los que se desa-rollan las virtudes y la inspiracidn
de . los maestros, genios y artistas, existiendo métodos que
describian claramente los procedimentos para la realizacién de
(4DOLASO JUNYENT, Luis M. Funnies del Derecho ¥ la Justicia

Socsat, toarr, Introduceion al Derocho, Caracae,
Venszuela, 1PaS, F. 19-20,
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determinada cosa. Estos todavia no se  consideraban como ia
transmisidn de conocimiento, pero hasta ahora existe fiel testimonio

de los escritos; ejemplo de ello los escritos de Leonardo da Vinci

de 1452-1519.

Los primeros estudiosos de los documentos legados del
desarrollo de los trabajos fueron: Maquiavelo (1462-1527); Bernard
(1813-1878), J. Bodino (1529-1595), Montesquieu (14689 1755), que
retoma los conocimientos para favorecer objetivamente a la sociedad
y a los trabajadores con su obra, El Espiritu de las Leyes, la que

escribié después de la revolucién francesa.

El régimen juridico en los territorios congquistados lo
constituian las Leyes de las Indias, las Ordenanzas de Alcala, las
Ordenanzas de Minas, etc. En la narracién de la Novisima
Recopilacién se describe como los conquistaderes y colonizadores de
la Nueva Espafa enseflaban a 1los naturales de estas tierras el.

alfabeto, una ideologia y credo religioso.

~En Alemania si existidé regulacién juridica que ataffe a la
Eapacitacién y al adiestraiento en el Area de 1los contratos de
aprendizaje y en los trabajos peligrosos, donde en estos Glimos se
les proporcionaban folletines a los trabajadores, en los que se
explicaba la forma en que se tenfa gue proceder para el manejo de
substancias peligrosas, siendo ésta una forma sutil de capacitacisén
Y adiestramiento, no legislada formalmente, para que fuera una

obligacidn de los patrones de documentar a los trabajadores de este
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tipo de industria.- ... 47 ),

“Encontramos en Inglaterra en el afflo de 1812 lineamientos e
instrucciones de seguridad e higiene para 1los trabajadores de la
industria textil, acerca del manejo de 1los telares mecdnicos.«

cael 48 ).

También existen testimonios rudimentarios de la enseflanza en el
desempefp laboral de los trabajadores de Santiago de Chile en 1942,

en Colombia y México en 1948.

En la Convencion de Berna se manifestaron las relaciones de
trabajo riesgosas, proporcionando los paises participantes elementos
para la primera ley del trabajo, con lineamientos de beneficio
social e instruccion, capacitacién, adiestramiento, para la
sequridad e higiene de los trabajadores, firmando su adhesién a
esta ley Checoslovagquia, Suiza, Alemania, Chile, Colombia y otros

Que se manifestaron a favor.

En el Derecho del Trabajo, las normas de los derechos humanos
Vinterna:icnales nos dice que generalmente las relaciones labarales
vinculadas con la capacitacicn o copn el adiestramiento son normas de
Derecho positivo o de Derecho subjetivo, de acuerdo a cata naciédn vy
t¢7) CATANAN 7TOBENAS, José. Diversas Kacusics  Juridicas 1% Conceptos

del Derecho Internacional. Ed, Reus, Madrid, Espafia,
1047, P. 149,

(48) EMBDAJADA DE L0S ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA. Coleccidn de
Soanidad, Seguridad L ] Hijiene del Trabajador, Tom.
S-1, USA, 1909, P, 7042205,
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a la forma contractual,

El derecho propie de cada nacién, siendp este real; como el
conjunto de normas que integran la 1legalidad establecida por el

legislador, para la paz social, el bienestar y el progreso de 1la

colectividad.

Hablar de derecho en las relaciones humanas en las que se
establecen la prestacion del servicio por un salario, siendo en
algunos paises subordinado y en otros no, siempre se explica como
una relacion juridica, pero dentro de los ambi tos sociales
encontramos que las conductas de los individuos, sujetos de 1la
relacién, se les puede guiar, encaminar, entrenar, mejorar, para la
superacién y el desarrollo en 1los &ambitos técnicos de cada

individuo, lo mismo que a la colectividad de una empresa o

institucién de produccidn,para el desarrollo de su pais; en nuestro

caso seria Méxaco.

La norma impero-atributiva, el Derecho subjetivo y el Derecho
positivo tienen una enorme relacidn con el hombre en su  entorno
externo e interno y éste a su vez con el ambito que 1o rodea, su
{amilia, trabajo, diversiones - la sociedad, en vista de que la
costumbre se manifiesta cotidicnamente, el Derecho positivo puede

llevarlo a %er Ley, la gual no siespre presupone una existencia

l4gica y de observancia sea vigente.

Cada empresa o institucién de produccidn crea internamente sus
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reglamentos de control y disciplina, sus politicas y los
lineamientos para los deberes y conductas, as{ como la motivacisén

de los trabajadores para la capacitacién, y el adiestramiento

Los intereses de los patrones hacen de la ruta critica del
Derecho y la legalidad en el regulamiento interno de sus industrias
o empresas una relacién de subordinacidn en 'el organigrama de
jerarquias. A la norma suprema, en Centro América la nombran Carta
Magna, siendbp un compendio de leyes, donde no existe separacisén
entre las especialidades del Derecho. En México 1la regulacidn
interna de las'empresas debe epstar subardinada a la Ley Federal del

Trabajo y é¢sta a la Constitucién, que es la norma suprema.

La capacitacien y el adiestramiento se encuentran vinculados
con la ley y las instituciones de educacion en la mayor parte del
mundo, de una forma implicita; escuelas de instruccién profesional
de determinada disciplina formaran titulados para trabajar en esa

Area.

La educacién cumple los objetivos de igualdad y equidad y 1la
capacitacion y el adiestramiento junto con el Derecho del trabajo
propone a los patrones y trabajadores nuevas alternativas en los
horizontes teécnicos y de superdacidn en todos 1os niveles para 1los

trabajadares.

Dentro de la capacitacién y el adiestramiento para trabajadores

se plantean las necesidades de Masslow, Qque van desde las



necesidades fisiolégicas (alimentacion) hasta las psicolégicas
{status) y que son de suma importancia, por que si no son
satisfechas los trabajadores y los patrones no tendran la

oportunidad de aprender y contar con conocimientos.

El Derecho positive mexicano consagra en la Constitucién, en el
articulo 5, ques A ninguna persona podra impedirse que se dedique
a la profesién, industria, romercio o trabajo que le acomode, siendo

lfcito-.

Esta garantf{a de libertad de trabajo de cada individuo
proporciona una area especifica y el desarrollo de determinadas
actividades de acuerdo con su categorfia y nivel. Conforme a lo
establecido en la ley el patrén que proporciona  capacitacidn vy
adiestramiento a sus trabajadores ies podra brindar la oportunidad
de desarrollar actividades de un nivel y categoria mas elevado, con

un reconocimiento salarial igual a las actividades que realicen.

La Ley Federal del Trabajo estipula que en ningan caso podra el
trabajador o el patrén renunciar a 1os beneficios gue la ley
confiere en México, coma tambidvn a los trabajadores mexicanos que se
encuentren prestando servicios subordinados en cualquier otro lugar
del mundo. Siendo la capacitacién y el adiestramiento un beneficio
para los patrones y trabajadores, la falta de conciencia de ambas

partes hace que el patrén maneie la capacitacién y el adiestramiento
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1.1 Su Mecanismo Colectivo en la Organizacién de México.

En México como ya se menciond existe la jerarquizacién de las
normas. juridicas, en la organizacién. E1 Derecho del Trabaio
instituye la capacitacién y el adiestramiento en la relacisén
contractual, dejandose libertad a las empresas para establecer las
directrices a seguir en los procesos de capacitacidén y

adiestramiento, segun la rama de produccisén.

El Derecho del trabajo seqtn el maestro Mario de la Cueva, “Es
una medida exigida por la clase social para evitar la explotacién de
la cual era victimar. Es por ello que la capacitaciéen y el
adiestramiento da a los trabajadores la oportunidad de dedicarse
libremente a la actividad que se desea dentro de la empresa en la

que se contrats.

El panorama del Derecho del Trabajo se presenta como si fuera
un Derecho de carActer pablico y social; no es porque esté integrado
por normas de este tipo, ;1no porque la organizacisdn estructural de
las relaciones contractuales brinda la igualdad a los trabajadores,
En las .actividades, niveles, categorias y salarios; la equidad entre
los mismos trabajadores que tienen las mismas oportunidades de
perfeccionar sus habilidades y conocimientos se fundamenta en les
criterios de la Sﬁprema Corte de Justicia de la Nacidén en sus

ejecutorias de igualdad y equidad para los trabajadores.



La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha sostenido sus
juicios en lo gue atafie a la equidad, fundamentandose en el articulo

17 de la Ley Federal del Trabajo.

v...los principios generales de justicia social gue derivan del
articulo 123 de la Constitucien, la jurisprudencia, la costumbre vy

la equidad.- ave( 49 ).

Las leyes y tratados aprobados en términos de ley seran
aplicables a la relacion contractual de trabajo en todo lo que
beneficie al trabajador, de confianza © de base, respecto a 1a

capacitacién y al adiestramineto.

~E! orden jerarquico del Derecho Formal Mexicano Y sus
referencias con el derecho del trabajo y la capacitacién y el

adiestramiento, son:

Como Norma Suprema:s La Constitucidn,
Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
Como Norma Especializada en

las relaciones laborales: Ley Federal del Trabajo.

Como Normas Ordinarias

Subordinadas: Reglamentos de la empresa
(62 TRUEBA URBINA, alberic. TRULBA BARRERA, Jorge. Ley Federal del
Trabajo. Comentada, prontuario, Jurisprudencia, S8a,

£d. porrla, México, 1090, P. 158,
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para la seguridad y disci-
plina de les trabajadores.
Como Normas Internas: Las acciones de los
trabajadores, sin que
intervengan con sus derechos y

obligaciones laborales.: ...( 30).

En el derecho Positivo.
1.- La Constitucion. .
2.- Leyes Federales.
3.- Leyes Locales.
4.- Normas Drdinarias.
S.~ Normas Reglamentarias.

6.~ Normas Individuales.- aeut 51 ).

~Dentro de la Orgapizacién de las empresas mexicanas

encontramos:
La Direccién de la empresa.
l.Los Asesores de la direccidn de la empresa.
Las Subdirecciones de la empresa.
Las Berencias de la empresa.

{SO)0ARCTA MAYNEZ, Eduardo. 2niroduccidn al Eatudio del Detecho.
Trigdaimoquinla Edicién, xd. rorrQa, México, 1901,
P. 70-680,

(31) GAMARA NAGIONAL DE LA INDUSTRIA. Lo organiaacién  General de

. tam Industrice. Directivoas, Mandos Hedice, Bose de

Produccidin, Tacnolbgico de Monlerrey, #Oxico, 1990,
P. 204,
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Las Jefaturas de Area de la empresa.
Las jefaturas de departamento de la empresa.

L.a Base productiva de la empresa.- el 52 ),

En forma gener::ql, la organizacién de las empresas de produccién
en México, es tal que las mismas empresas cuentan con su  propio
organigrama y desde los niveles mias bajos se solicita al inmediato
superior la capacitacion y el adiestramiento para el area requerida,
proporcionidndaose dicha capacitacion y adiestramiento a toda la

organizacién.

Dentro de 1la organizacidn de la capacitacién Y del
adiestramiento, como ya se sabe, €1 trabajador es el receptor y el
patrén el que la proporciona; pero, €1 que la suministra es un
especialista de la capacitacién y del adiestramiento, es decir,
persanal instruideo para transmitir la enseffanza a los trabajadores

receptores del conocimiento y la enseffanza.

El instructor puede ser interno de la empresa o externo vy
debera conocer perfectamente el tema de acuerdo a las necesidades de
la disciplina requerida, contar con la autorizacisn de la ley y de

la comisidén mixta de capacitacidén de la empresa.

La capacitacién y el adiestramiento se les proporcionarad a los
trabajadores segun lo disponga la comisidn mixta de capacitacidén de
la empresa.

53> IDEM, p. 225,
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2.Marco Jur{dico Normativo de la Capacita:ién

vy el Adiestramiento en el Derecho Positivo Mexicano.
A) Entorno Constitucional.
A) entorno Constitucional:
La regulacién juridica de la capacitacien y el adiestramiento a

través de la norma suprema:

Constitucicn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Jerarquia de las normas:
Art. 133.

Derecho del trabajo:
Art. 123.

Derechos Sociales:

Arts. 3, 4, 27 y.123.
Obligaciones de los Mexicanos:

arts.3t, 129.

Escuelas:

Art. 123, Apdo. A, frac. XII, pfo. 3.
Educacion, Coordinacién vy regulacién, {pablica Y privadal},
Obligatoria y Superior:

Arts. 3, 73, Fracs. XXV, II-V, VI, VII,I.
Capacitacidn y adiestramiento:

Art. 123, Apartado A,

frac, XIII.

61



Transferencia de Tecnologia:
Art. 73, frac. XXIX.F.
Libertad Profesional y Titulas Profesionales:
Arts. 73, Frac. X, S5, pfo. 2, y 121 frac. V.
Escalafon, donde concursan los trabajadores para una plaza de
salario y responsabilidades:
Art. 123, Apartado B, frac. VII1l.
Vigilancia del cumplimiento de las obligaciones:

Autoridades laborales. Competencia. Art. 123, Apdo. A,
AXXT.

Regulacién juridica en la Norma Especializada.

mayor

frac.

tey Federal ge) Trabaja.

Tado el Articulo 153 con sus parrafos y fracciones.
Las Obligaciones de los Patrones para capacitar g adiestrar
trabajadores y sus concecuencias:
Art. 132, fracciones, XV, XvIiIil, art. 153~0, Art. 25
trac. V111, Art. 39, frac. VII, Art. 391, fracs. VII Y
VIil. Art. 153, parrafos: N, Q, V.
Ep cuanto a las caracteristicas que debe reunir.
Art. 183, parratos: A, B, F, N, O, G.

En las alternativas de cumplimiento; de acueda con

benetficios, como los derechos y obligaciones de los ‘trabajadores

el interés social:
Art. 153-A, 153~-P, 153~U, 153-V, 153-H, Art.1134, Art.
25. frac. VII, Art. 391, frac. VIII.
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Capacitacion y adiestramiento de acuerdo con la situacion

contractual:

Capitulo II1 Bis del titule cuartc de 1la Ley Federal

del Trabajo. )
Las Autoridades Involucradas, en las ramas del sector Pdablico
Federal y Local:

Art. 123 Const., frac. XXXI. De la LFT, Arts. 523, 526,

s27-A, 519, 537, 540, 541, 542, 543, 153 Parrafos: J,

M, N, 0, S5, Sanciones 153-§, 878 frac. IV.

Arts. 159, 180, 391, 412, 539 a-d, 499, 699, B92, 992 y

por altimo 994.

Ley Organica de la Administracién Pablica:
La capacitacidn y el adiestramiento se regula en los articulos:
Art. 23, frac. I11, Art. 32, frac. X, XIV y XV, Art.
38, frac. 1 , incisos a-e, frac. v, VIII, X, XI, XIiI,
XV, XXVII, XXX, Art. 40, frac. VI.

Ley del Servicio Pdblico Federal.

La capacitacion y el adiestramiento se regula en los articulos:

Art. 12, 14, Capitulo 1I1, Arts. 14, 17, 18 y 19.
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B) Disposiciones Reglamentariass

Por requlacisn interna de cada Institucién,

Reglamentos. Circulares.
Avisos. Citatorios.
Comunicaciones. Publicaciones.

El Ambito Espacial de Vigencia se encuentra en el Articulo 48

Constitucional.

Dentro de las disposiciones del adiestramiento encontramos lo
expuesto en la Ley Federal del Trabajo en el articulo 298 fraccién 1

y 11. y 303 frac. 11.
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CAPITULOD TII.-ESPECTROS DE CRECIMIENTO SOCIAL PARA LOS
ECONOMICAMENTE ACTIVOS COMD CONSECUENCIA DE LOS PROCESOS DE
CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO.

Dentro de los espectros de crecimiento 1laboral en México,
encontramos que la capacitacion y el adiestramientp se imparten de
torma diferente en las instituciones de administracién gubernamental
y las de administracién privada, existiendo en ambos casos una falta
de reportes estadisticos para precisar el crecimiento de la
capacidad de aprendizaje, de las actitudes y aptitudes de los

trabajadores,

Los registros que se presentan en México y que no se consideran
como estadisticas, son 1los Qque s realizan de acuerdo a las
necesidades de cada institucion o empresa de produccién qgue
proparciona capacitacidén y adiestramiento a sus trabajadores,
Conforme a lo que la ley determina en cuanto a la capacitacién y al
adiestramiento para los trabajadores, cada institucién o empresa de
produccion en el Distrito Federal o Entidad Federativa debe de
resolver sus necesidades de capacitacién y adiestramiento con 1los
sistemas y procesos indispensables, cubriendo en primera instancia
las necesidades basicas de educacién, de superacidn académica de los
futuros profesionales, adecuando los programas escolares al
desarrollo de los tiempos econdmitos y sociales del pais Yy
capacitando a los trabajadores de cada rama de la industria;
posteriornente deberd de cubrir las necesidades relacionadas con el

ejercicio profesional de los trabajadores y las condiciones para que
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éstos cuenten con las facilidades que deben reunirse a fin de que
obtengan el tf{tulo profesional, expedido por las autoridades

respectivas.
1. Los Derechos de Preferencia.

La detinicién de los derechos de preferencia deriva del latin.

Jus PREFERENDI.

La preferencia es una ventaja, primicia que una persona o cosa

tiene sobre otra por merecerlo.

El Derecho de preferencia es una ventaja otorgada por ley, como
primacia en el trabajo y &n la cobertura de vacantes de los
trabajadores de planta, confianza, sindicalizados y nacionales,

respecto de otros que no lo son.

“Derecho es: Todo conjunto de normas weficaces, para regular 1la
conducta de los hombres, siendo su clasificacién mis importante.-

seal 53 D

El Derecho de Preferencia es “aquel que limita 1la actividad
contractual del patrén acerca de los supuestos consignados en la
Ley, por lo que ataffe a 10s que lo tienen, que son norsaleente los
trabajadores.

(SAIDK  PINA  VARA, Rafael. Piccionario de bDerecho, Decimoquinia xdi~

eidn, ©d. Poerlo, MOxico, 1088, p.143.

b6



Definicidn Personal del Derecho de Preferencia.

En cuanto a los usos y costumbres el derecho de preferencia es
un tanto visceral, por parte de los patrones. En cuanto al derecho
formal, el derecho de preferencia es una ventaja otorgada por ley,
como primicia en el trabajo, para los trabajadores de planta (base),
pudiendo ser de confianza o sindicalizados, por 1o que toca a 1los

que no lo son.

La preferencia no se manifiesta de manera formal en la Ley,
pero intrinsecamente las obligaciones educativas, de ensefanza,
instruccidn, capacitacién y adiestramiento estuvieron presentes en
las asambleas de constituyentes de 1823, 1857 y 1917, las gque fueron

sufriendo cambios y reformas, como el decreto de 1954.

Como antecedente de los derechos de preferencia tenemos
menciones en las Leyes de 1857, 1914, 1717, 193t y 1970. En los
art{culos de la Ley Federal del Trabajo:?, 154, 155, 157,

158, fracciones I y 11Y, 298 fracs. 1 y 1I, y Art. 395.

Los derechos de preferencia fueron declarados en el ' articulo
'1xx, fracciones 1 de la ley de 1931, los que constituyen
limitaciones para la libre seleccién y contratacién por parte del
patron, pues se le obliga a cantratar a trabajadores que cuentan con

el derecho de preferencia, con exclusion de los que no lo tienen.

La Ley de 1931 se fundamenta en 1los Arts. ? -y 32

Constitucionales. El1 articulo 32 de la Constitucion Politica de 1los
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Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 111 fraccion I de la Ley de 1931 dice:

«Son obligaciones de los patronos: preferir, en igualdad de
:ir‘cuns.tancias, a los mexicanos respecto de quienes no lo sean, a
los que hayan servido satisfactoriamente con anterioridad, respecto
de quienes no estén en ese caso, y a los sindicaiizadns respecto de
guienes no lo estén a pesar de que na exista relacion contractual
entre el patréno y la organizacion sindical a que pertenezcan,
entendiéndose por sindicalizado a todo trabajador que se encuentre

agremiado a cualquier organizacién sindical 1fcitar. «sal 54 ).

Las sindicatos cuentan con la afiljaciéon y registro de los
individuos participantes, militantes, y tiene como finalidad un
bienestar comun, con doctriha propia la que debe ser 1licita para
detfensa de lps intereses de los participantes, siendo uno de sus

intereses la capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores.

En la Ley de 1931 existia un orden de preferencia y cada uno
tenia un grados

Primero.- La preferencia por los nacionales respecto de

los extranjeros.

Segundo.- La preferencia por el cumplimiento

satisfactorio de las actividades laborales, la cual se

extiende a la preferencia constituida en los
(34) PASTOR ROUX. Legislacién  de 1931, Artfculo 2, Comentarios de
la Frace. X, Mdxico, »/F. México, srF.
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trabajadores que ya hahian prestado con anterioridad
sus servicios a la empresa, de una manera
satisfactoria, donde el patrén reconocisra ‘de alguna
forma a ese trabajador, aun cuando ya no existiera
la relacién juridico-laboral. Esta situaciédn queda
regulada por el articulo 155 de 1la Ley Federal del
Trabajo vigente.

Tercero.~- La preferencia por el patrén hacia los
trabajadores sindicalizados con respecto a aquellos que

no lo estan.

Existe una diferencia entre la Ley de 1931 y la Ley de 1970, en
materia de derecho de preferencia: en la primera no se menciona el
derecho de preferencia en 1o que toca a la capacitacién y
adiestramiento, solo bhrevemente con respecto a los nacionales vy
extranjeros; y en la segunda se estipula el derecho de preferencia
para la cobertura de vacantes, a guienes hayan servido mis tiempo,
ya que de esta manera no se tendriA que volver a capacitar o
adiestrar al trabajador ingresado a la empresa o Jinstitucien de

produccidn.

Los derechos de preferencia se encuentran citados en los
articulos 154 y 158 de la Ley Federal del Trabajo, donde se pueden

observar limitaciones similares a las encontradas en la Ley de 1931.

Determinada la antiquedad de los trabajadores, en algunas

empresas o instituciones de productidn, éstos tienen preferencias en
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cuanto a los cursos de capacitacién y adiestramiento.

DERECHOS DE PREFERENCIA Y VACANTES.

La Constitucion de 1857 y en la Ley de 1931, en el articulo
111, fraccién 1 que establecié una igualdad, 1la que genaro
conflicto, obligando a crear un nuevo sistema, la limitaci®on de la
libre seleccién del personal gue se va a contratar por parte del

patrén.

Los problemas que generd el derecho de preferencia de la Ley
del 31 obligaron a un doble sistema, en donde se puede distinguir en
materia de preferencia y en materia de cobertura de vacantes, donde
unos ya no  trabajan en el momento y otros gue se  encuentran

contratados en el momento de las coberturas.

Para los trabajadores que no estan prestando sus servicios en
la empresa rigen las normas contenidas en los articulos 154 y en el

395 de la tey Federal del Trabajo.

Son derechos a favor de 1los trabajadores, para aquellos
aspirantes a las vacantes, temporales o de planta, de acuerdo a sus

aptitudes y actitudes.

La preferencia es para aquellos gque son aspirantes a las
vacantes, siendo trabajadores contratados y trabajando en el momento
de la vacante o para aquellos que fueron trabajadores de la empresa

y que de acuerdo a sus actitudes y aptitudes pueden llegar a cubrir
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la vacante, pudiendo ser en ambos casos trabajadores sindicalizados

o de confianza.

DERECHOS DE PREFERENCIA Y CAPACITACION.

El articulo 123 Constitucional en su fraccidén XIII establece la
garantia de seguridad, llamada seguridad social la que tiene como

finalidad la educacién, instruccidn, capacitacién y adiestramiento.

El articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo determinara 1los
sistemas, métodns y procedimientos conforme los cuales los patrones
deberan cumplir con dicha obligacién. Ast como a fomentar
actividades deportivas, culturales y sociales, proporcionando 1los

utensilios y equipos necesarios para la realizacién de los mismos.

~Dentro de 1los derechos de preferencia encontramos la

particularidad de que é¢stos se pueden extender no s6lo a la igualdad
de circunstancias respecto de la cobertura de vacantes, sino también

a infinidad de derechos y beneficios con 1los que cuentan los

trabajadores por sus usos y costumbres y que no son exclusivos de la

ley. Este es el caso de la preferencia del patrén para proporcionar

1a capacitacién y el adiestramiento, preferencia que a su vez puede

exigir el trabajador ante el patrédn , sobre sus demis compaferos de

trabajo, para que este sea el beneficiado con dicha capacitacién o
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. @l adiestramiento.- ae.t 55 ).

En la fraccién XIV, del mismo articulo de la Ley Federal del
Trabajoconsigna la obligacidn de los patrones para la capacitacisn y
el adiestramiento a través de becas para profesionales
especializados o técnicos de confianza o pertenecientes a la base
sindical, en estudios industriales, teéricos, practicos, o de grado,
en el territorio nacional o en el extranjero, extendiéndose esta
prestacién a los hijos de los trabajadores y regulandose en la

fraccién XV de este mismo articulo.

El Articulo 159 de la Ley Federal del Trabajo, parrafo segundo
nos dice: Si el patrédn cumplié con la obligaci&dn de capacitar a

todos lps trabajadores de la categoria inmediata inferior.....

Por lo regular 1la capacitacién y el adiestramiento no es
proporcionado en igualdad de circunstancias a todos los trabajadores
del nivel inmediato inferior y si fue asi, la plaza seri cubierta

por el gue tenga mas antiguedad y no mis capacidad.

Existen muchos tipos de preferencia en lo que se refiere al uso
exclusivo de patentes, a la invencidén, explotacién y adquisicién de
las patentes, realizadas por los trabajadores de una empresa, las
cuales la legislacién en algunos aspectos deja en estado de
indefensién a los trabajadores. Si bien el patron proporciona  la
(33) SUPRENA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. Cuario Sala, Lo  Legis-

lacién de 1931, XExpocisiOn de Molivos de los Derschos
de Antiglledad y Prima de antigliedad. México, 1084,
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capacitacidn y el adiestramiento del trabajador y los medios para la
invencién de una patente la explotacién de la misma s&lo reditga al

patrén.

En México, desde 1934, encontramos el derecho de preferencia
para los excombatientes y mutilados, el cual se encuentra consagrado
en el articulo 32 Constitucional; este derecﬁn les asistia en
momentos de guerra, ya que en ocasiones eran reclutados por sus
aptitudes para desarrollar actividades necesarias para el bienestar
nacional y a su retorno a la vida civil era necesario que el
individuo que luch& por su patria contara con un trabajo, por lo que
ce le proporcionaba capacitacién y adiestramiento para realizar las
actividades de su trabajo, al cual tenia el derecho, gracias al

derecho de preferencia.

+s.vel adiestraminto en México es principalmente para las fuerzas
armadas, siendo de caracter obligatorio para los varones, existiendo
una preferencia no soélo de trato sino genérica para el
adiestramiento militar, no siendo as! en otros paises; por ejemplo,

el adiestramiento militar en Israel no distingue sexo. ...( 5& ).

Por el derecho de preferencia los patrones tenfan la obligacidn
da cubrir sus vacantes con algan excombatiente {nacional) y si éste
era rechazado el contratante o patron tenia que Jjustificarlo
plenamente y no podia argumentar ningan tipo de deficiencia fisica.
(30 SECRETARIA DX LA DEFESA NACIONAL. Manual do Adiestramiento  Ki~

litar. Seccion de Conacriplos, Roclutlas, México,
P07, P. @2, )
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1.1 tLos Derechos de Antigiledad.

En el diccionario de la lengua nos dice que antigitedad es
aquello que tiene mucho tiempo, que deriva del latin antiquilias,

siendo el tiempo transcurrido desde el inicio hasta el final.

Del latin, ANTIGOUs, Dicese de 1la persuna' que cuenta mucho

tiempo en un empleo, profesién o ejercicie.

En el derecho del trabajo encontramos que la antigliedad es el
tiempo transcurrido desde gque se obtiene un emplec hasta el fin de

éste.

La permanencia que tiene un trabajador En.su empleo a partir
del dia de su contratacién bhasta el momento de la separacién o
disolucién de la relacidn laboral, siendo la antiguedad la fuente de
derechos del trabajador y su origen es el tiempo transcurrido desde

el primer dia que obtuvo su empleo.

El DR. Nestor de Buen define: -La antigiedad es pues un hecho.
No constituye un derechor. aun cuando la ley derive una serie de
derechos. Es por 1lo que existe la esxpresién mi  derecho de
antiquedad; el cual deberfa llamarse mis hechos de antigledad, que

derivan el o los derechos.-

La estabilidad en el trabajo y la pertenencia a determinada

institucién o empresa son los antecedentes mas préximos del derecho
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de antigtedad, dando las bases de la antigledad a los trabajadores y
es 21 reconotimiento legislativo y 1a consecuente declaracison del
valor &ético y social de los hombres que entregan su energia de
trabajo para servir por un salario, dando cabida al bienestar de 1la

institucién o empresa de produccién como a la economia de la Nacion.

La Ley tederal del trabajo ratifica en su capitulo IV, 1lamado
derechos de Preferencia, Antigledad y Ascenso, que Antigledad es el

tiempo durante el cuil se ha trabajado para un patrén.

La antigtltedad se encuentra estahlecida y garantizada por los
principios de la Constitucién Politica de 1los Estados Unidos
Mexicanas, como norma fundamental en el articulp 123 apartade B,
fraccion VIII y como disposicién juridica especializada en la Ley

Reglamentaria.

Para el maestro de la Cueva, "que la estabilidad en el trabajo
posee una naturaleza doble: es un derecho de cada trabajador a
permanecer en su trabajo, en tanto no incumpla con sus oabligaciones
y no dé causa de separacién, pero es al mismo tiempo la fuente y la
.garantia de otro principio fundamental en 1la vida del trabajador,
que es el derecho de antiguedad en el trabajo, fuente a su vez, de
un manojo de derechos cuya importancia es grande no sélo en el
interior del derecho del trabajo, sino tambien en 1la seguridad

social, derechos que cuandp falta la estabilidad, o desaparecen o se

debilitan..
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En el espiritu de la jurisprudencia y de 1la Constitucién, su

particular es la justicia para 1los trabajadores y ' la justicia
social, definiendo a la antiguedad como un derecho, el que encuentra

apoyo estable en la Ley Federal del Trabajo.

El Dr. de Buen asevera que: ~La antigtledad es el derecho de

todo trabajador a que se le reconozca el hecho de que ha prestado a

un patrén su trabajo personal subordinado, desde el primer dia que

1o hizo, hasta el momento de hacer valer algGn derecho derivado de

ese tiempo trabajado.-

El reconocimiento de la antiguedad fue una congquista del
movimiento obrero en una manifestacién excelente de la dinamica del
derecho, ya que en la ley de 1931 aunque ne se menciona en forma

expresa, la naturaleza del derecho quedd implicita en el

reconocimiento de otros derechos.

La comisién de 1931 comprendié la importancia de la antiguedad,
elevandola a la categoria de un derecho designindola en el

158 de la Ley.

articulo

El vinculo natural del trabajador y la relacién laboral es de
hecho un derecho personal e intransmisible, por lo que sélo lo puede
ajercer el trabajador en cuanto a 1os derechos de capacitacien vy
adiestrasmiento como las de preferencia para cubrir las vacantes
préximas superiores O por concurso i se presenta el caso de ascenso

escalafonario o por coeoncurso sindical.
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Esta preferencia en determinadas ocasiones no es wmuy leal vya

que se presta a los malos entendidos de parte de los patrones, que
en la mayoria de las empresas se presenta, siendo creencia de los
patrones que el trabajador con mayor antiguedad no necesita
capacitacién o adiestramiento por que cuenta con mucha experiencia,
lo que no es verdad. Ciertamente podrd tener mis antiguedad y
experiencia pero no conpcimientos; pudiendo realizar su tareas de la

jornada de trabajo pero no con la seguridad, calidad y eficiencia

como si estuviera capacitado a adiestrado para la realizacion de su

trabajo.

La tapacitacién y el adiestramiento se encuentran regulados en
el articulo 153 de la Ley Federal del Trabajo, donde se enmarca .que
la capacitacién y el adiestramiento para los trabajadores debe tener
por objeto actualizar al trabajador en las nuevas técnicas vy
sistemas de produccién, y el papel de 1la antiguedad Jjuega
desagradables pasadas para los trabajadores como ya lo mencionamos

antes. La antiguedad manejada honestamente harfia que se capacitara

al mas antiguo para proporcionarle un ascenso a la categoria o nivel

superior.

La antiqledad de los trabajadores y su estrecha relacidn con
la capacitacién y adiestramiento se manifiesta cuando el trabajador
es conciente de que se le debe propaorcionar la capacitacién y el
adiestramiento por parte del patréon y el mismo patrén es realista de

que debe capacitar y adiestrar a sus trabajadores desde el de puevo

ingreso hasta el mis antiguo para lograr un control de la calidad vy
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seguridad.

Encontramos entre la antiguedad y 1los derechos que nacen de
estos hechos una relacién estrecha con la capacitacién y el
adiestramiento en los artxculés: 153 apartado A, incisos de la A a
la X, en especial la fraccién F, el 154, 135, 158, 1%9 segundo vy

tercer parrafo, y los arts. 142, 436, 43%.

La antiguedad y sus vinculos con los derechos de preferencia en
la capacitacién y 21 adiestramiento y en los ascensps se manifiestan
en formas cuantitativas y cualitativas y las hipdtesis y teorias que
se manejan retflejan poléemicas en los ascensos, reajustes salariales,
premios o estimalos, pPermisos, vacaciones, capacitacién Y
adiestramiento, ya gue la norma se encuentra manejada por 21 patron
cuando los trabajadores no son sindicalizados y 1los contratos son
por tiempo determinado de 30, &40 y 90 dias. Si dichas contratos
tuvieran una duracién mayor se engendrarian derechos conforme a la
ley.

Esta es una manera visceral de manejar la antigidedad de los
‘trabajadnres para proporciaonarles la capacitacion Y el
adiestramiento, por que la ley manifiesta que durante el tiempo que
se capacite o se adiestre al trabajador, &ste contard para la

formacién de una antiguedad.

Pues los trabajadores eventuales ban aprendido el trabajo en el

transcurso de su contrato sin asistir a cursos de capacitacién o
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ESTA TESIS HO DEBE
SAUR BE LA RIBLIOTECA

adiestramiento; es decir, no siendo capacitados.

Esta manifestacién es muy coman en las empresas de produccion,
pues se confunden los términos, el de experiencia por el de

conocimiento actualizado.

Los trabajadores también podran ejercitar s\:l agcidén para hacer
valer sus derechos de preferencia respecto a la capacitacién o al
adiestrasiento, ya que si dos o mis trabajadores cuentan con la
misma antiguedad para la realizacién de una labor con wmayor

responsabilidad se preferira al mas capacitado.

De esta forma el trabajador tendri el derecho de edercitar su
accién ante autoridad competente; dentro de 1a empresa ante el
sindicato y patrén y ante la autoridad competente del Tribupnal de
las Juntas de Conciliacién y Arbitraje. Al mismo tiempo el patrén
cuennta también con un derecho de antigliedad, el cual puede

ejercitar.

Al trabajador le asiste el derecho de exigir a 1la empresa el
reconocimiento de su antiguedad y ejecutar accidn con el derecho de
preferencia paras

1.~ El reconocimiento de antiglledad, el patroén debe
proporcionar capacitacion y adiestramiento al trabajador repecto de
Quienes no la tengan o no le superen.

2.- En la capacitacién y el adiestramiento para la cobertura

de vacantes.
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3.- En la capacitacién y adiestramiento para los ascensos.

En los beneficios de la antigiedad se retoman &sta para que en
un intercambio de opiniones de la Comisién de 1970 se redacte 1la
Exposicion de Motives y surja la Prima de Antigiedad, que tienen su
fuente de origen en los riesgos de trabajo o a lo que pueden estar

expuestos los trabajadores en su naturaleza misma.

‘Si, la prolongacidén de la prestacién de trabajo deteraina 1a
antiguedad para los trabajadores de planta, dando fundamento para la
prima de antiguedad, siendo cuantitativa y una wvez concebida esta
institucion, la Comisién redactora de la Ley, que en algdn momente
pretendié abandonarla, sefialé en la exposicion de motivos que el
fundamento en ese momento no era de seguridad social, pues los
legisladores no contaron ton la suticiente visién con respecto al

crecimiento demogriafico y al desarrollo de 1la tecnologia e

industria.

Segun el criterio de la Comisidén Redactora el fundamento de la
prima de antiguedad es la permanencia en el trabajo, mismo que
implica riesgos,de egta forma podemns percatarnos que aun cuando no
existia la vision exacta de la capacitation, adiestramiento,
seguridad industrial, control de calidad comp actualmente se
manejan, si existian las necesidades, vya que los trabajadores

estaban expuestns a los riesgos de trabajo.

B8O



En lo que toca a la capacitacién y adiestramiento de 1los
médicos y residentes en una especialidad, ) maestro de la Cueva nos

conduce paso a paso para no perdernos en las trampas de humo, como

asi 1o refiere &1, llegando a la conclusién se que de epcuentra

regulada en el art. 353, fracciones F, 5 y H de la Ley Federal del

Trabajo, mezcladas con los médicos trabajadores de una idnstitucién

de salud que por cuestiones de falta de lenguaje se les llama igual

a los residentes contratados y a los residentes estudiantes de una
especializacién, dandose los caspos de que los estudiantes también
f

sean contratados.

1.2 Los derechos de ascenso.

Sin sistemas de capacitacidn y de adiestramiento para el

trabajo los trabajadores no podran alcanzar 1la <ceguridad en el

trabajo, evitando los penosos accidentes de trabaja que caucaban 1la
muerte de los trabajadores en la produccién industrialy los niveles
de calidad que se requieren ep la vida diaria de los trabajadores vy
de'la situaciones econdmicas del pals hace que exista la competencia
interna, asi como en las instituciones del mismo gé&nero para que los

trabajadores busgquen primeroc la estabilidad de su trabajo vy

luego
1los ascensos, para posteriormente ya capacitados y adiestrados
contarin con conocifmientts aplicados a su  trabajo para una

competitividad en los mercados internacionales.
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El principio de la estabilidad en el trabajo es 1la base que
posibilita a lps trabajadores a obtener un ascenso, generandose una
ruptura en la relacioen de 1las instituciones de estabilidad por

antiguedad y estabilidad por conocimientos y capacidad.

En el rubro de los ascensns se manifiesta un marcada falta de
justicia tuantitativa, de acuerdo al grado o nimero de conocimientos
reconocidos teéricos y practicos evaluables @el individuo como
trabajador; por gue el beneficio preferente de la ley y de 1los
derechos de antiguedad, son siempre para 1los trabajadores vya
contratados, aan cuando estos tengan menor capacidad cuantitativa o
cualitativa, es por lo que la ley hace coyunturas fuertes para los

trabajadores en la justicia cualitativa.

Dentro de la justicia cualitativa, (de cualidades), encontramos
trabajadores capaces, diestros, que no cuentan en ocasiohes con
antiglledad y que tienen que estar sujetos a los términos del
beneficio de la ley y para los trabajadores que cuentan con el
tiempo del mundo en la empresa y no procuran aprender o avanzar en
los asctensos, conocimientos; manitfestando su apatfa constante en el
ﬁal desempefio de sus actividades, aqui la ley es no equitativa y los
patrones prefieren contratar nuevamente o simplemente bacer caso
omiso de la necesidad; par que es mucho menos costoso
(supuestamente) que el despido del trabajador con mucha antigledad

que no da la talla ‘en el trabajo por talta de conocimientos.

En lps ascensos también se cuenta con la posibilidad de
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capacitarse y adiestrarse para &1 trabajo que seva a desempefiar o
para las actividades del puesto inmediato superior, asf lo dispone

la ley.

El criterio de que la antigledad da derecho de ascenso es
injusto para los de nupevo ingreso con mayor capacidad; también
presentindose la injusticia para aquellos que cuentan con antigtiedad

¥y experiencia laboral.

En este rubro, es manifiesta la falta de justicia cualitativaj;
porque s&lo0 existe la guantjtativa, dentro de la cual dice que los
trabajadores con mas antigledad tienen mas derecho manifestindose la
ignorancia a la capacidad , es por ello que sg cree en todos los
medios de trabajo que la cantidad hace la fuerza y no 1la calidad;
por lo que inumerables trabajadores confiados a este tipo de

principios no se capacitan.

Recurriendo de una forma no sutil a la tan conocida expresién
»Se 1o diré al sindicatov. Habiendo sindicatos con conocimiento de
causa que &3 mejor tener un trabajador de nuevo ingreso capaz,
diestro se inclina por el benetficio de la estabilidad del trabajador
sin obligarlo a cumplir con una capacitacidén o adiestramiento ya que
se ve beneficiado por la resolucidén que invariablemente tuve que

aceptar el patron.

El articulo 159 previene:

i.-La antigiedad en el trabajo es la base para todos 1los
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ascensos, temporales o definitivos, Y si' existieran dos o mis
trabajadores con la misma antigiedad @ se  preferira al de mayor
capacidad,

2.—8i el trabajador mas antiguo cuenta con los
conocimientos ya que asistid a cursos de capacitacién impartidos por
la empresa como es s=u obligacidn e1 ascenso serd para  éste
trabajador.

3.~Los ascensos se manifiestan en los contrates
colectivos de trabajo cuando el trabajador cumple con idoneidad o
suficiencia.

4.-Los trabajadores sujetos a contratos colectivos de
trabajo se regiran per lo dispuesto en las normas escalafonarias;
estn sera a través de concursos y si ningune de  los  trabajadores
demuestra tener los conocimientos necesarios para la vacante; los
mismos tendran el derecho de preferencia gque les asiste para

ejecutar su accioen.

~Dentro de los manejos de un centro de trabajo come de un
sindicato, se encuentran irremediablemente irregularidades, como es
la falta del cumplimiento de 1la obligacian del patrén
proporcionar a sus trabajadores la capacitacién y adiestramiento tan
necesario como la falta de un interés genuino por parte del

sindicato de que la base trabajadora cumpla con eficiencia sus

tareas laborales con seguridad y calidad.- sesl D7 ).

¢37) DIVISION TEGNIGA Y ADMINISTRATIVA DE RELACIONES EGONOMICAS E
INDUSTRIALES, (ICEPADIS. Los Interesen Oenerados on
‘o RelaciOn Laboral, Ed, Inslitulo Moxicano del

Patroleo, MOxico, 106D, P, 41,
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Es por lo gue el trabajador no exije que se le capacite vy
el patrdn no cuenta con la conciencia de el aumento de conocimientos
para sus trabajadores; primero por que cree que es una inversion no
rentable y segundo porque no entienden el espiritu de la ley, que es

el de proporcionar conocaimientos que reditten en ese centro de

trabajo o en otroj no sclamente en que si mi trabajador es menos

habil o capaz le podré pagar menos.

2, Sistema legal y contractual que reglamentan

los derechos escalafonarios, con beneficio econ&mico y sacial.

Los sistemas legales de los contratos de trabajo se reglamentan

conforme a la lay, lo mismo que instituriones o empresas vy

sindicatos que subordinan sus estatutos normas y relamentos a la LFT

en la creacién del escalafén de cada institucién o empresa de

produccién, para la capacitacién Y adiestramiento de los
trabajadores los concursos de conocimientos, habilidades, aptitudes
y actitudes, en la cobertura de vacantes ya sea por nuevos ingresos,

por derechos de preferencia o por derechos de antigledad.

En el marco juridico encontramos los elementos de una relacién

laboral en donde participan trabajadores y patrones, sometidos al
cumplimiento de 1o acordado en el contrato y que se puede exigir por

medio de la autoridad en cumpliimiento de la ley.

£l contrato es un instrumento que debe precisar y cumplir con

determinadas formalidades, seffalandose dentro del contrato laboral
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que sera una relécién pué‘aﬁhéfnu‘ée Vbluﬁtadésvde;las partes en la
pras@a:iaﬁ del -servicio. -y ‘1a retribucién 'pecuniaria; las
al:ti‘vidades, la categoria y el. nive'l,' el . tiempo que durara el
contrato asi como la duracién de la jornada y todas las obligaciones

y beneficios a que tengan derecho los sujetos de la relacién.

“L.as agrupaciones de trabajadores se organizaron para formar
incipientes sindicatos y asociaciones profesionales de servicios, en

las primeras décadas del siglo en Inglaterra y Francia.o .- t58).

En Méxwico el proyecte de ley de 1931 considerd la
sindicalizacién de forma unica basindose en la exposicién de motivos
pero esta libertad sindical deberia ser plural, medificandose en 1la
ley de 1970 por la variedad de profesiones, oficios Yy
especialidades; dignificande 1las organizacinnes' gremiales en

beneficio econdémico de los trabajadores.

Cada empresa que cuenta con trabajadores organizados podran
ftormar su sindicato, para exigir mejoraes en las condiciones
econdmicas, culturales y sociales, de lo= trabajadores a travées de

los movimientos escalafonarios en el escalafén.

Dentro de los primeros sistemas escalafonarios en México
encontramos que se relacionan con la preferencia, la antigledad y la
capacidad de los trabajadores respecto a sus aptitudes y actitudes.
38) BROVWN, M. B. Cotmo lograr democracia v participacin an tos

sidicatos, Un nuevo paso en la educacidn de los
sindicatos, Oran  Bretaffa, T. oSN, 1976, P. 4B,
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Los sistemas bisicos de ascensos escalafonarios fueron:

«El llamado Escalafdn Ciego.—~ Es donde unicamente se toma en
consideracién la antiguedad del trabajador para la obtencién de los
AsCensos.

El de Escalatén de Capacidad.~ al que el ascenso se le 1lamaba
astenso de capacidad por que no tomaba en consigderacién la
permanencia o antiguedad del trabajador, sino sus habilidades,
aptitudes y actitudes para realizar el trabajo Y como la
manifestacién de la capacidad era eminente se le otorgaba el

ascensa.: -l 59 ),

El escalafén combinado donde se tomaba en consideracion la
antigtedad y la capacidad de los trabajadores para decempeffar sus

labores.

A partir de 1970 los ascensos escalafonarios de los
trabajadores cuentan con una herramienta mas, puesto que los
patrones estan obligados a capacitar y adiestrar a sus trabajadores,
agquellos empleados que hayan asistido a cursos y que demuestren su
capacidad tendran el ascenso aGn cuando no posean la antigiiedad y el
beneficio econémico se reflejara en el medieo que rodea al

trabajador.

La relacién gque guarda el estado con 1los trabajadores
admite la reglamentacion de leyes espaciales y leyes particulares,
(39 RISTON, J. La evoluci®dn Obrera y lom Movimientos Sindicales.

Lo organizacion &gcolofonaria. Belgica, T.3,
Marzo-Junio, AP73, B, 1308,

B7



siempre y cuando éstas sean en beneficio del trabajédnr, para su

capacitacion o adiestramiento.

Los derechos humanos consignados en la Declaracion de
Derechos del! Hombre y del Ciudadano establece 1la 1libertad de que
cualquier cuidadano tiene el derecho de ejercer un cargo pablico, si
demuestra su capacidad; entonces tenemos que désde la Revolucicn
Francesa existe ya la inquietud de que el hombre mas diestro, habil

Y con conocimiento puede ejercer un puesto pablico.

Pero el poder del soberano no caml:!ie, siguié siendo
omnipotente; los que si hicieron cambios fueron las personas fisicas
que se encontraban apoyadas por ese derecho real de soberanfa
manifestandose en los derechos para los gobernados de igualdad gpero
para los gobernantes de coordinacién donde las relaciones deben ser

de subordinacién.

La Organizacion Internacional del Trabajo no hace
distincidn entre trabajadores de servicio publico y trabajadores de

servicio privado; transcribiéndose:

Los trabajadores y empleadores ,sin ninguna distincidén y sin

autorizacidn previag tienen el derecho de constituir las

erganizaciones gue estimen convenientes, asi como el de afiliarse a

estas organizaciones c¢on la sola condicién de pbservar los estatutos

d AS MisSmMas.
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Asi como la legaligad y licitud de la propia organizacién dando
origen a las asociaciones, sociedades y sindicatos gque ahora existen

tantos como actividades a desempeffar, siendo &éstas remuneradas.

El fundamento legal que previene la fracciéon VIII de apartade
~B en el artirulo 123 Constitucional respectp de los trabajdores al

servicio del Estado manifiesta que tienen el derecho de escalafén.

Dentro de los ascensos escalafonarios encontramos los derechos
de preferencia, los derechos de antiguedad por la permanencia en el
puesto inmediato inferior y nos falta mencionar 1os ascensos por

capacidad y aptitudes de los trabajadores.

La regulacién escalafonaria de los trabajadores cuenta con un
orden de aplicacion para otorgar los movimientos temporales vy
defipitivos. Los que se veran a través de examenes de:

1.-Conocimientos.

Estos conocimientos seran de acuerdo al Area de desempefio del
trabajo; pudiendo ser también de tipo académico.

2.-De aptitud y actitud del trabajdor.

De acuerdo con lops conpcimientos adquiridos por cursos, que el
patrén haya proporcionade al trabajadar, por 1a habilitacidén del
trabajador conforme a lo dispuesto por el patrén.

3.~La antigtedad.
Es la permanencia del trabajador en el nivel proximo inferior,

para lograr una experiencia y la antigtiedad requerida para cubrir la

plaza.

89



4.~La disciplina y puntualidad.
Esto es de acuerdo a los estimulos y recompensas Qque puede
recibir el trabajador o a las amonestaciones y sanciones a las que

por reglamento esti sujeto a cumplir el trabajador.

Dentro de 1les escalafones del sistema legal de las
instituciones al servico del Estado, observamos la formacion de
trabajadores, a través de cursos de capacitacién o adiestramiento
para el trabajador, asf{ como una habilitacién por parte del patrén,
hacia las areas requeridas dandose como un proceso de desarrolloe ;
control del crecimiento laboral, lo que favorece 1a evaluacién de
los ascensos escalafonarios conforme a 1los conocimientos de los
trabajadores.

3.El estimulo para los econdémicamete activos

El cambio constituye uno de los fendmenos mas relevantes de
todos los tiempos; el estimulo en la capacitacién y en el
adiestramiento de patrones y trabajadores hacen en momentos que
todos cuenten con una organizacien y produccién para 1los ordenes

naturales de la vida. Siendo el cambio en el desarrollo social.

En algunas y muy pocas ocasiones £1 cambio es planificado vy
paulatino, normalmente en las instituciones mexicanas son cambios
precipitados causando exabruptos en la  relacisén laboral, en la
produccisén y la calidad, implementando a todo vapor la capacitacisn
y adiestramiento para trabajadores que realizarAn sus actividades a

marchas forzadas o a disgusto, en el primer caso el cambio
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planeado es una accién o reaccién, que ocurre y tiene 1lugar de
acuerdo al tiempo designado y a 1la continuidad que lleva
implicitamente el proceso de cambio con todas las organizaciones de
produccién, siendo esto un reflejo de las formas y maneras de 1la

direccién que se le ha dado en base a las necesidades.

Los cursos de capacitacion y de adxestramieﬂto se dan a todos
los niveles de la organizacidén, desde los directivos hasta en nivel
m&s bajo en el organigrama, ésta capacitacién y adiestramiento
cambia radicalmente para los directivos, mandos medios, base de
trabajadora de produccién y adiminstrativos, ..."para algunos la
capacitacisén y el adiestramiento es para alcanzar la calidad, 1la
seqguridad, la produccién, la toma de decisiones o para controlar las
actitudes y actividades de los trabajadores; siendo la capacitaciédn
y el adiestramiento la herramienta entre 1los trabajadores de
produccién y los trabajadores de administracién, no por el tipo de
trabajo sino por el tipo de -control que se debe ejercerr en las
acciones de los trabajadores; siendo esta una politica interna de
cada institucidn y que se generaliza a todo el pals y cada una se
encuentra estrictamente resguardada, con el rubro de confidencial,
no queriendo decir que sélo se capacite o adiestre a algunos sino a

todos perp a cada uno en su respectivo nivel cultural, politico vy

sacial en el Area de produccidn.- esefl &0 ).
te0) WASHINTON, FROM. The productivity an Screening offcts of
educalion attainment. La productividad y efacion

de seleccidn educalivoe. UBA, 1970, ».3a20.
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La tapacitacién y el adiestramiento se proporcionan al
trabajador de acuerdo a su nivel jeriArquico, a su nivel académico vy
a sus funciones o actividades en el trabajo; siendo estas: De
direccion, de asesoria, ejecutivas (donde el término en México esta
mal empleado; por que deben ser de ejecucidén), de mandos medios, de
produccién y condicionadas al desempefo de las actividades.

Los factores de crecimiento de la capacitacion y del adiestramiento
en Mexico son de dificil forma de medir, ya que no existen
publicaciones “formales de cada institucidn de acuerdo al
cumplimiento de la obligacién del patrén de capacitar o adiestrar a
los trabajadores y de la aplicacidn de los presupuestos para
especializar a los trabajadores en el area requerida, sélo existen
publicaciones de como capacitar y de la educacién obligatoria vy,
media y superior y espectros de crecimiento de la iniciativa privada
de acuerdo a la capacitaciéon y al adiestramiento de sus trabajadores

los cuales los mantiene como inforamacion confidencial.

~L.a capacitacidén y el adiestramiento para 1los trabajadores de
una base de produccidn se manifiestan constantemente en su vida
diaria en los procesos de produccién en cuanto a la calidad y e}
servicio; procurando que el empleado tenga una vida decorosa y un
trabajo bien retribuido, para yue los productos, bienes y servicios

sean de calidad.- conf 61 ),

fo1) EVANS, R.O. B, Faclios de Xdad en el EKmpleo de Ejecutivos. Tra-
tado No. 10, Agosts, UBA, 1974, P. 39,
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Se sabe que la capacitacién, el adiestramiento y la economia
tienen una estrecha relacién con los procesos de produccion y de

control de calidad; asf como con la cultura innata del trabajador.

El crecimento cultural y econémico de la postguerra formulé los
precedentes de la conviccién de que el trabajo duro siempre reditua,
vioendose de manifiesto en la sociedad con un buen salario y status,

as{ como la autorealizacidn .

La transformacién de los sistemas de trabajio ha abierte un
abanico de procesos que como e concibiin en los esquemas anteriores
las obrganizaciones actuales cuentan con estructuras y subestructuras
de desarrollo, dejando atris los esgquemas tradicionales para los
nuevos sistemas de capacitacién y de adiestramiento de perscnal para
revisar la produccién y las politicas de las instituciones de

produccidn.

Cuando el trabajo se realiza colectivamente la interrelacion
del personal debe estar estructurada, formado en distintas ramas y
categorias de copnocimientop, lo que lamentablemente no hemos
éntendidn; ya que todavia contamos con organigramas viscerales o de
compromiso; no obstante se puede lograr 1la colaboraciéon de los

trabajadores para el cumplimiento de las metas fijadas.

En Latinoamérica el desarrollo histérico nos muestra 1la falta
de costumbre para realizar trabajos en grupo, por las formaciones

académicas de los trabajadores especializadns en las exigencias
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multidisciplinarias de nuestros dias.

Las institucionms a fuerza de persuasiéﬁ de los dirigentes han
significado una profunda transformacién, en la toma de decisiones,
@en el trabajo colectivo, en la"s reglamentaciones basicas, en
reaprender comportamientos para manifestarse en elementos esenciales
de la actualizacion de la capacitacisn y del adiéstraminntn, en los
ascensns y en lag formas de direccién de cada una de las
instituciones que cuentan con una base econdmicamente activa de
produccisdn.

Los sistemas de capacitacion y de adiestramiento de los
trabajadores cuentan con sistemas, con un mbodelo para cada tipo de
lnstltu:ién, al servicio del Estado, o privadas donde cada macro o
sicro estructura cuenta con factores de preparacidn de sus
trabajadores como son:

l.-Actualizar los avances de la ciencia y la tecnologia en los
campos tedricos y practicos; en los medios fisicos y sociales.

2.-Los cambios en los ambitos politicos, econdmicos y sociales.

3.-La revolucién de nuevas espectativas para el desarrollo de
la institucion.

4,-La compleiidad de las cambios y las desigualdades para

establecer procesos de superacién o igualacién.

Los cambios se dan a través de la educacién, la capacitacisdn y
el adiestramiento que son manifestaciones de la cultura y del

desarrollo del individup mismo asi como de su fuente de trabajo, de
la econdmia y politica de su pais.
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La educacién se encuentra en primer lugar en la  formacién

tamiliar, en la escuela y por ¢ltimo en &1 caracter del individuo

mismo.

El individuo en el ambito en que se desenvuelve es un factor
caracteristico de la sociedad, la economia se dice que cuenta con la
inteligencia, creatividad, la necesidad, la imaginacién , el ingenio

y la responsabilidad.

4. Como Vincular el Proceso de Capacitacion y Adiestramiento a los
movimientos escalafonarios de ascenso cono un beneficio
socioecondémico.

Las actividades de caracter técnico, industrial y comercial en
un Estado, a través de sus organismos e instituciones pablicas,
decentralizadas o de gobierno rcuentan cada una de ellas con
personalidad juridica propia, para regular la capacitacién y el
adiestramiento de acuerdo al tipo de producto (bien o servicio),

resul tado de la calidad.

Consecuentemente se hace necesario actualizar al Estado; de
acuerdo a sus etapas histéricas, debiendo existir una adecuacién
juridica por la creciente actividad de los técnicos, cientificos, vy

trabajadores.

Los procesos de capacitacién y de adiestramiento tienen dos

principios fundamentales:
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Ser instrumentos de orientacién, para que los interesados los
aprovechen en beneficio del interés propio, laboral y de la naciéng
Yy por otra parte contribuir en la creacién de documentos de consulta

social de manera facil, agil, y eficaz.

La capacitacié&n surgié como una idea, la que no se encontraba
totalmente definida, por Ap contar con los medios suficientes, la
visién o las experiencias laborales con las que se cuenta hoy en
dia. Transformd la idea hasta llegar al concepto dg capacitacién vy
adiestramiento; con el tiempo y <&obré verdadera fuerza, como se
manifienta en la Revolucidn Industrial, la Revolucién Francesa, la
Revolucién de los Estados Unidos de Norte América, 1la Revolucién
Mexicana e implacablemente la destruccién del hombre por el hombre
en las dos guerras mundiales; donde se veia la falta de capacitacion
y adiestramiento de los soldados que fuerdn carne de caffon, por no
ser entrenedos como SDld.ldoﬁ ¥ los fatales resultados por falta de
control de calidad en los armamentos gque quedaban atascados; es ésto
y los estragos causados por la postguerra y 1las depresiones, el

normatizar las relaciones humanas.

ta regulacién juridica ademas de salvaguardar la vida, el orden
publico y la paz social; normatiza y regula las relaciones de los
hombre en todos 1los campos donde exista 1la posibilidad de

evolucionar.

La experiencia demostr¢ la necesidad de separar las actividades

de la capacitacion y del adiestramiento de la actividad profesional,
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‘de las actividades operacionales, de la produccién, a fin de
garantizar los procesos de capacitacién y ge adiestramiento, en base
de un sistema confiable de forma integral entre el trabajador y el

patrén.

vLa capacitacion y el adiestraminto tiene como objetivo apoyar a
los trabajadores y a los patrones en sus 4&reas; a travées de la
eficaz prestacién del ‘servicio, teniendo un eficiente
aprovechamiento de los recursos, en sus areas, actividades y niveles
especificos como coadyuvar en el crecimiento de los recursos

ftinancieros, en la cantidad y calidad del trabajo.- enel 862 ).

Abatiéndose los costos de produccién se incrementa la
investigacién, la reinversién para cubrir un mayor mercado, lo que
se ve reflejado en un incremento de empleos, en el aumento de plazas
en las plantillas de las instituciones o empresas de produccion; vy
en las oportunidades de ascensos para los trabajadores con mayor

capacidad.

Los trabajadores que cuentan con respaldos académicos,
Adiplumados, constancias de especializacién y con reconocimientos
tiene mayor oportunidad de salvar las necesidades de una
contratacién en otra institucidn, o tener con mayor facilidad la

permanencia de los que se encuentran prestando su trabajo.

(a2) CROMWELL, R.E. ond DARY, K.¥W. La vide Norleamericana y su Im-
pacte on la Calidad. USA, 1977, erp.
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Los cursos de capacitacién y de adiestramiento proporcionados
por el patron’ se encuentran bien estructurados y logran su objetivo;
pero en cuestiones de regulacisén juridica, México tiene una carencia
profunda respecto de la demanda de empleos; existiendo un alto
indice de desempleo; por lo que con un poco de maffa las asociaciones
sindicales no reconocen expresamente a través de un  examen de
conecimientos los cursos otorgados por el paérbn, vya dque esto
implicaria un compromiso por parte del sindicato y del patrén a
sujetarse a lo escrito en la ley de que a trabajos iguales salarios

iguales.

Esta manifestacidn mafosa de los sindicatos y patrofies para
Unicamente proporcionar a los trabajadores constancias de asistencia
a los cursos de capacitacion y de adiestramiento no los compromete;
pues dicha constancia de asistencia no comprueba que el trabajador

haya aprendido sino que Unicamente asistib.

En algunas instituciones de produccién de automotores npo tan
s6lo se encuentra amafiada la capacitacion o el adiestramiento, sino
que se encuentra manipulada en favor del patrén ya que el patron st
cumple con proporcionar la capacitacién o e1 adiestramiento al
trabajador pero ni siquiera se 1le proporciona una econstancia de
asistencia o de algo; y si el trabajador es despedido o renuncia
como comprobaria curricularmente el conocimiento que adquirié en

esas aulas.

La ley no manifiesta en este aspecto una proteccién para el

98



trabajador, respectoc a .la :apa:itacién o adiestramiento que se
encuentra manipulado y cautive, a‘'los beneficios que pueda tener una
constancia de asistencia o a los reconocimientos que pueda tener el
trabajador por haber aprobado un examen de acuerdo a las necesidades

del patrén.

Desafnr“tunadamente, en México la experiencia ha demostrado que
los cursos de capacitacidén o de adiestramiento por parte de las
empresas o instituciones de produccién que no tiene una aprobacion
por parte de la Secretaria de Educacion PaGblica no cuentan con un

_valor especi fico y trascienden como un simple curso.

En los procesos de ascenso y escalafonarios se pueden aplicar
varios criterios como anteriormente lo velamos, los criterios pueden
ser por antigiledad, por capacidad y desgraciadamente en la mayoria
de los casos en forma visceral de las autoridades que tiene 1la
sartén de los ascensos. Dentro de los ascensos por escalafén se
someten a concurso primero dentro del Area de donde se encuentra la
plaza, posteriormente se agota 1la cobertura con el de mayor
antiguedad y por dltimo se concursa, agotados los recusos el
sindicato o el patrén por comin acuerdo pueden proceder a  una
contratacién que cubra los regquerimientos del iArea de trabajo, si.
esta plaza es perteneciente al sindicato, si es una plaza de

confianza Gnicamente el patrén podrs decidir la cobertura.
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CAPITULO IV.- La Seguridad gque brinda la Capacitacién y

el Adiestramiento.

Empezaremos por el concepto Seguridad, el cual viene desde el
origen del hombre mismo; manifestandose primitivamente en instintos
de'cnnserva:ié;-x del individuo y seguir evolucionande para lagrar la
seguridad familiar, la seguridad en el trabajo ylla segurida.d en 1la
comunidad; por Gltimo el trabajo evoluciona por especialidades en
las que se desarrolla implicitamente un instinto de seguridad que no
1lega a cumplir con las necesidades requeridas del A4rea pero que
marca la pauta para que por especialidad se capacite a les
trabajadores; ya que el conocimiento brinda seguridad, con la buena
ejecucidn de 1a labor de cada trabajador en sus actividades
podriamos decir que cada trabajador es un profesional en todas y
cada una de las ciencias que se encuentran a la vanguardia de los

avances, tedéricos, practicos, cient{ficos y experimentales.

El vocablo SEGURIDAD es una voz latina, que proviene del verbo
Securitas. Esboza el control que se puede tener, en aplicacion de
determinada produccién; siende de cualquier tipo, forma o género,
asi se preveen los posibles errores, controlande en lo posible los
factores internos y externos que se pueden controlar en la

realizacién de la producciéon.

Securitas.-Se aplica al ramo de las creaciones o

producciones, unicas o en masa, para el buen funcionamiento de los
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procesos de fabricacién, evitando las variaciones y. 1los errores.

sael 63 ).

El hombre desde sus origenes - ha tenido que trabajar,
organizandose en el A4Ambito en el que puede manifestarse, con
funciones relativas a la planeacidén, ejecucién, evaluacién o
act’:ividades de capacitacién, pudié¢ndose apoyar y hacer constatar de

acuerdo con las teorias de la evolucién del hombre.

Por 1o que citamos que el hombre con Eu trabajo tendrd una
remuneracidén para comprar el alimento, con otras palabras el hombre

con su trabajo y el sudor de su frente, ganara el sustento.

Los riesgos de trabajo se corrian desde 1 principio del origen
del hombre, pero era algo de lo que no se tenia plena conciencia y
con la evolucidn, el primate tuvo que trabajar cazando Y haciéndose
sedentario y en todas estas faenas se corrian inumerables riesgos,
unos ajenos al control del hombre y otros por la falta de

preparacién fisica o preparacién racional.

No existia la capacitacisén ni el adiestramiento, las
manifestaciones eran a través de la observacidén e imitacion de " unos

a otros e incluso de la imitacion del comportamiento de los animales

(G3) CGARCIA PELAYO, Ramon, Diccionario Prictico. Esapfiot Moderno,
pocimoprimera Edicidn, Marsella, Francia, 1983,
P 330,
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y cada actividad era en suma altamente riesgosa.

Siendo el riesgo de trabajo tan antiguo como el trabajo, 1o es
también la expresién accidente, aGn cuando no son lo mismb, cada uno
‘cuenta con su propia evolucien y desarrollo en 1los cambios del
aprendizaje, para trabajadores y adultos; como 1o trataremos de

plantear en la capacitacién y el adiestramiento.
1.-Salvaguardando la Vida en los Riesgos de Trabajo.

“Los sistemas preventivos de riesgos en el trabajo son muchos vy
cada uno de ellos se especializa en su &rea y cuentan con su propias
caracter{sticas evolutivas por que cada tarea que realizan los
traba_jadéras o emprenden implican nuevas y mis sofisticadas formas,
realizandose esfuerzos fisicos y mentales para aquel que realiza las

actividades. - seel B4,

+El trabajo es un quebhacer bhusano generalmente, aan cuando
existe la actividad de animales en las jornadas de trabajo.de seres
humanos, el trabajo como lo reconocen 1los sistemas juridicos del
mundo es la prestacién de un servicio, siendo éste fisico o mental;
el cual se encuentra subordinado a un supervisor o patrén, en donde
se presupone que el jefe cuenta con una mayor capacidad, no s&lo por

el puesto o rango en el organigrama sino para que no sea confundido

(G4) XMV CONURESO NACIONAL DR SECURIDAD. Compendioc de Direciorios

de sSeguridad de las Indusntrice de Produccion,
Seminarios, Impresitn Maria Isabel Sharaton, M&xico,

1ow0, p. 525,
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con un capataz; el trabajo debe ser retribuido; anteriormente era en
especie y actualmente en forma pecuniaria, en moneda de curso legal

y corriente del Ambito territorial correspondiente,« ael 65 ).

En cada pais encontramos que puede existir similitud en 1la
legislacién y en las diferentes legislaturas encontramos la
detinicién de Derecho del Trabajo, trabajo, de accidente de trabajo
y de riesgo de trabajo, donde todas y cada una de ellas tienen en
comin ‘el bienestar, la seguridad y salvaguarda de 1la salud del
trabajador, para que esto se vea reflejado en el trabajo, el

producto, calidad y en el aumento de la produccién.

Los sistemas preventivos de riesgos de trabajo asi comp la
capacitacién y el adiestramiento son diferentes en cada #&poca vy
pals, donde esta presente el cambio y la evolucion de los procesos y

procedimientos de trabajo encontramos fatalmente accidentes.

Antes de la Revolucidn Industrial la ausencia de maquinaria,
hacia que los riesgos de trabajo fueran producto de 1la falta de
procedimientos correctos en la produccién y los accidentes casi en
la totalidad de los casos eran por cuenta y riesgo del trabajador;
con la industrializacidn, las convenciones de los derechos humanos,
el progreso de la vida se introducen disposiciones de sequridad en

las fabricas y talleres.

{3y OIESECKE DEVRIENT DE MNEXICO S.A. Asesoria Y certificacién de

valores. Impreso Talleres de valores, Héxico, 1900,
P. 49,
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»L.a instalacién de tecnologla, maquinaria como en los talleres
de cardado, maquinarias para log telares, se producen graves
pérdidas humanas, por la falta de conocimientos de cémo operar ese
tipo de fuerza motriz; siendo ya una preocupacién real de las
empresas por la  aplicacién de osta wmaguinaria con seguridad;
presentindose los rechazos de los trabajadores hacia el maguinismo
primeroc por que las miguinas desplazan al hombre ’ en su trabajo vy
después por la falta de confianza en trabajar con aparatos gque han

ocasionado accidentes.- ceal &4 ).

La evolucidén del proceso fabril en las industrias, talleres,
fibricas, eapresas, requiere siempre de la preparacién y guia de
sus trabajadores, pues es de considerar el salvaguardar el valor
humano, la fuerza fisica de trabajo, lo que se logra a través de 1la
capacitacién y del adiestramiento. Con la aparicién del maguinismo,
el trabajo relizado con la fuerza fisica fue substituido y se
utilizaron menor namero de trabajadores aumentando los riesgos de

trabajo.

~Los talleres, fibricas, empresas e industrias tenf{an necesidad

de trabajadores diestros y con experiencia, pero cémo podian
adquirir esa experiencia y capacidad los trabajadores, si no existia
la capacitacién o el adiestramiento. Para el patron o contratante un
trabajador experimentado (unicamente con la practica en la marcha de
(6 ASOGIACION DE GOWPANIAS AFIANZADORAS DE MEXICO., Asesoria  sobre
Riesgos en la Maquinaria, Siet de duceldn v de

Control  de Golidad, mp, ComisiOn Nacional Bancario,
México. 1003, p. 20-71.
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su trabajo), era lo que consistfia en mayor seguridad para la
industria en lo gue se refiere a la maguinaria y también a la
seguridad de evitar riesgos de trabajo y accidentes con los demss
trabajadores, lo mismo gue para el trabajador capaz de tener un

empleo o conservar el que tenia, ya gue esto era con un Exceso de

riesgos en su trabajo diario.- eeel &7 ).

La mayoria de los trabajadores realizaban sus faenas laborales
en forma instintiva, produciendo una experiencia; la que podia ser o
no ser la adecuada, pero los usos la aceptaban, generando,
posteriormente el derecho de antiguedad, lo gque ahora se maneja en
el articulo 123 apartado A. Actualmente 1las instituciones regidas
por el miamo articulo pero apartado B cuentan con derechos
escalafonarios para lograr mejoras en sus salarios a través de

concursos, y examenes, repercutiendo en prestaciones.

~De las primeras formas juridicas de dereche positive para las
medidas de proteccién a 1los trabajadores, sobre los riesgos de
trabajo las encontramos en: Las Leyes de las Indias, Las Ordenanzas
de Alcala, Las Ordenanzas de Minas, La Novisima Recnpilac;i.cn Yy las

Reterencias de Francisco Javier Gamboa.: «ee{ 6B ).

wn KERK, =, T, L Maquiniamo v las Revolucionos: cultural,
Burgesa, Ssocial y Econdmica, Soviet Research on

Education, Moscu, Rusia, 1978, p, 233,

o) DEFARTAMNENTO DEL DISTRITO FEDKRAL. Historia de la ciudad de
México Segln los Retatow de los Cronistas. Artemio
de valle Ariape. =d. Publi i Tuber leo,

L. 20, MGwico, 196R, p. DP~0O,
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En 1812 en Inglaterra se expide la primera ley del trabajo

con lineamientos de seguridad e higiene.

Alemania y Suiza, en la ciudad de Berna formulan normas de
prohibicién de productos quimicos por los peligros, en  los altos
riesgos del trabajo y las concecuencias fatales en accidentes,

también participd Checoslovaquia.

En el afio de 1942 en Santiago de Chile se promulgd una Ley a
favor de la seguridad de los trabajadores, evitando y previendo
accidentes y riesgos de trabajo; en 1944 en Filadelfia, en 1948
Colombia, uniéndose posteriormente Honduras, Estados Unidos de

América, Haiti, Argentina y El1 Salvador.

En el trabajo todas las persaonas tienen relaciones
interpersonales y éstas se reflejan en un ambiente y el ambito del
trabajo y puede llegar a ser dafMado sino se les proporciona
capacitacion y adiestramiento a los trabajadores de determinada area

de trabajo.

Las relaciones interpersonales de los trabajadores y sus
patrones deben ser cordiales, directas, y lo mis sencillas para

evitar confusiones, y hacer el trabajo reiteradas veces.

La capacitacién y. @l adiestramiento de los trabajadores mejora
las aptitudes y actitudes; siendo de manera indispensable que

tambioén se capacite y adiestre a los patrones para que ambos

106



realicen su trabajo en forma ordenada siguiendo todos y cada uno de
los pasos de los procedimientos, integra desde el inicio hasta el
tin cumpliendo con tener toda su capacidad y conocimiento en lo que
estin realizando y escrupulosamente sin permitir concientemente la

falta de calidad en la realizacién del trabajo.

Las normas de la capacitacion son de acuerdo a2 las necesidades
del patrén contratante, la empresa o industria, el que implantara
los sistemas y procesos de acuerdo a la maquinaria y tipo de

producto, bien o servicio.

Para que no existan eventualidades en la relacién de trabajo se
debe hacer una minuciosa contratacién, para cubrir los
requerimientos del personal en las Areas de trabajo con experiencia,
sobre todo con capacidad académica y técnica en el desempeffio del
trabaio, asi como en los parametros de las relaciones
wnterpersonales, de subordinacidén y respeto a 1la autoridad. por que
se dan casos de que el trabajador es perfectamente capaz 4 todo un
profesional en el desempefio de su trabajo peroc no cuenta con una
educacion para interrelacionarse con sus compafieros de trabajo, en
la comunicacién con sus superiores, &sto deteriora gravemente el

medio de trabajo donde este tipo de trabajadores se desempefan.

Dentro de los medios mas i1déneos para las contrataciones sin
riesgos, es controlando la calidad del reclutador; a través de
especificaciones directas del tipo de trabajo que va a realizar el

empleado que se va a contratar, asi como y cuando 1o relizara.
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Las necesidades de cobertura de un trahajn‘ sin : rie;gu;
generalmente son: »
{Cobertura de una vacante)
i{.~ldentificar la necesidad de trabajo
2,-Verificar el tipo de trabajo, si es con riesgo o sin é1.
3.~Cerciorarse sobre el tipo de eventualidades que pudieran
ocurrir, y que no estan al alcance de préver
4.~Verificar los grados académicos y técnicos del solicitante
S.-Corroborar la experiencia teérica y practica del aspirante
6.~5i reune los requisitos para la cobertura de la vacante es

indispensable un examen psicométrico.

FPosteriomente a la realizacién de un examen del aspirante, es
indispensable que i1nmedidtamente después de la contratacién se le de
capacitacion o adiestramiento de acuerdo al tipo de trabajo y al

ambito en que se desenvolvera como trabajador.

En México los trabajadores que estén en posibilidad de sufrir
accidentes de trabaijo por un alto indice en los riesgos de trabajo,
tendran la capacitacion y el adiestramiento para evitar accidentes y
conocer los sistemas o procedimientos de la realizacién del trabajo;
la ley obliga a los patrones y otorga el derecho a los trabajadores
en los casos de riesgos de trabajo, de:

t.-Asistencia médica y quiruargica
2.-Rehabilitacién
3.-Hospitalizacién, cuando se requiera;

4.-Medicamentos y material de curaciéng
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S.-Los aparatos de prétesis y ortopedia

necesarios; y

&.-La indemnizacién fijada en el ‘titulo réspectivp

de la ley

1.1 La Forma en que ReditGa el Aumento de la Produccion

en Beneficio de la Sociedad.

Produccisén es el procurar hacer cosas Utiles gue reditaen al
fabricante, explotandolas de tal manera que se conserve la virtud de
lo producido; con lo que se comprobara la manifestacion de la razén,
asi como en las teorias de la materia, la que sélo se transformas
con estos motivos para 1a pretensién del derecho de explotaciéon de
una industria proporcionara fuentes de trabajo, tratando de

colaborar al bienestar y justicia social.

El aumento de produccién es la racionalizacién del trabajo y el
deslinde de responsabilidades para cada trabajador, siendo desde el

mas alto en el organigrama hasta el de nivel de categoria mis baja.

El aumento y control de 1la produccién es por medio de la
capacitacién y adiestramiento de 1ps trabajadores, controlando
tambi&én  la higiene y seguridad de los trabajadores, cada
institucidén, empresa © fAbrica que generan riquezas, productos,
bienes o servicios, tendran una mayor competitividad con otros

praductos siempre y cuando cuenten con mayor calidad.
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La capacitacién y el adiestramiento aumentan 1la produccién
confarme a la relacién obrero-patronal-servicio, bien o producto.
Existiendo una plena identificacisn de:

1.-l.a organizacién racional del trabajo

2.~-La clasificacien del trabajo.

a)Par areas,b)Por actividades
3.-La prevencién de accidentes de trabajo

4,-Los trabajos con riesgo.

La capacitacion y e} adiestramiento en el aumento de 1la
produccién es indispensable porque a cada momento existen nuevas
técnicas y procesos de mmjora, existiendo para los trabajadores el
intercambio cultural y para 1las empresas de produccion el

intercambio tecnolégico.

La regulacion juridica para los intercambios es cada vez mayor,
se procura el bienestar del trabajador, también el econdmico vy

social de los paises de intercambio.

Los intercambios culturales o académicos de los trabajadores,
para el aumento de produccién, se logran por medio de la
capacitacién y el adiestramiento; siendo esta nacional e
internacional, pudiendo teper la certeza que e1 capacitado o
adiestrado operars los equipos de la compaffia con mayor capacidad vy
seguridad, pues sus aptitudes fueron habilitadas para mejorar las

actitudes de responsabilidad, a fin de evitar accidentes de trabajo.
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~La capacitacién implica un mayor conocimiento del Area e.
inzluso una mayor facilidad para la toma de decisiones, 1o que
significa que nadie esta excento de capacitacién vy adiestramiento,
por lo gque en todas las instituciones y organigramas deben asistir a
la capacitacidén y adiestramiento, incluyendo: cesl 69 ).

i.~Los Directivos
2.-Los asesores
3.-Los mandos medios
“4.~Los trabajadores
S.-Log atadémicos

&.-Los administrativos

El aumento o disminucién de la produccidén es en detrimento de
los trabajadores, reflejandose inmediatamente en 1las balanzas

econdmicas, en el poder adquisitivo de la moneda, afectando al pals.

Se ha comprobado ampliamente que la falta de capacitacién y de
adiestramiento en los trabajadores baja la produccidén, calidad y

aumentan los accidentes y riesqos de trabajo.

Asf mismo se ha caomprobado que los costos de la capacitaciéon vy
el adiestramiento a los trabajadores se recuperan casi al momento
mismo del término de la capacitacién, amortizindose en las primeras

horas de trabajo del empleado.

ta9)  INSTITUTO NACIONAL be ADMINISTRACION PUBLICA. Compendio de
CapacitaciOn Y Adieslramienio pora Instituciones de
Produccidn, Impresc Talleres INAP, México, 1990,
p. 87-28.
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La capacitacion y el adiestramiento es preventivo de
acecidentes, es el aumento de conocimientos y la mejora de calidad en

®l producto.

La capacitacian y el adiestramiento se justifican plenamente en
forma individual por sus experiencias y valor curricular,
colectivamente en 1la seguridad de la industria |:.| empresa para el
manejo de la fuerza motriz.

En forma individual por:
1.-La realizacion personal
2.-E1 aumento de la auto estima
. 3.-E1 reconocimiento laboral
4.-La retribucién econémica
5.-E£1 reconocimiento del medio que lo rodea

&.~El1 valor curricular

En forma colectiva:r

1.=-En cuanto a la participacidn en grupo

2.-Por los esfuerzos realizados

3.-Por los reconocimientos de la empresa

4.-Por la economia del pails

S.-Por un mejor contrato

&.-Por la Ley en la Constitucidn en el Art.123 apartados.
a)Por los ascensos
b)Por los concursos escalafonarios

7.-Por el reconccimiento social

B.-En las oportunidades laborales
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Las medidas de proteccién, para evitar riesgos de trabajo bien
controladas, haran que los accidentes de trabajo no lleguen a fatal
término; pasaran estns a ser riesgos de trabajoy en  algunes
regimenes del mundo pues hasta que ocurra la eventualidad existe el
accidente de trabajo; asl es como la mayoria de las compafiias
aseguradoras lo manejan, las instituciones de salud pablica en todos
los regimenes de gobierno, son en beneficio del trabajador,
solicitandose a los patrones y trabajadores determinados requisitos

para las pensiones por accidentes de trabajo.

La relacidn abrero—-patronal por buena que sea siempre tendra
situaciones tensas o de conflicto por las normas de 'trabaju vy los
reglamentos disciplinarios, de acuerdo al tipo de producto que se
genere; ya que cada institucién determina sus esquemas, adn  cuando
estos deberan ser integrados por representantes de ambas partes vy
autoridades del gobierno, '1la capacitacién y el adiestramiento

encaminan a que estas relaciones sean cordiales y de respeto.

Con la implantacién de un sistema de capacitacion y
adiestramiento en las instituciones de produccidn, el trabajador vy
Ql patrén tendran un mayor impacto con su producto en las siguientes
ramasz

1.-Tecnolégica
2.-Técnica
3.-Econdémica
4.-Poli tica

5.-50cial
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&.~En el desarrollo evolutive de la maquinaria, procesos e
intercambios culturailes.
7.-En 1o juridico

8.~En lo contractual.

De esta forma los trabajadores y patrones tendran la contianza
de que el trabajo esta bien realizado, pues todos se encuentran

calificados para realizarlo.

1.2.En el Control de Calidad.

La relacién aumento de produccidn o disminuciéd4n de produccién
estin {ntimamente ligadas al contrel de calidad y a los siguientes
factores:

1.-ta réla:ia\ de coexistencia del trabajador con su trabajo.

. ' 2,~La relacion del trabajador con el medio que lo rodea,
en su mismo género y especie,

3.-La relacién normativa propia del area de trabajo:

a)Prohibitiva b)Permisiva
c)Cualitativa d)Cuantitativa

4,~A nuevos procesos, procedimientos, tecnologias, técnicas y

7 maquinarias.

S.-Al beneficio pecuniario, primero para cubrir las

necesidades, posteriormente al reconocimiento o a los
estimulos.

Una de las ramas que mas auxilian de manera directa vy
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determinante a una institucién en el control de calidad es 1a
capacitacidn y el adiestramiento, con ayuda de 1la Psicologia
industrial, ya que coadyuvan para que el trabajador se encuentre
realizando su trabajo con satisfaccién y sienta &1 mismo una amplia
auto-estima, sin que sienta que las medidas preventivas de seguridad
industrial o disciplinarias sean una imposicién desagradable para

que sepan aceptadas por racionalizacién o conviccidn.

Cubriendo de esta manera las necesidades primarias del
individuo como trabajador y patrdn de una institucién de produccidn,

en cuestiones estrictamente laborales.

«Es muy importante que en la produccitn el producto cuente, con
un control de calidad, ya que seran beneficiados por ello los
trabajadores, los patrones y los consumidores; el primer paso para
el control de calidad es el trabajador, para que el patréon cuente
con una produccién de ¢alidad es indispensable gque exista una
perfecta relacién entre el trabajador y el trabajo como tal que se
desempeffa, para lograr un buen producte el cual tenga competitividad

y bajo costo.« eesl 70 ).

El bajo tosto de un producto no es cuando se invierte lo minimo
D indispensable, sino es aguel en el que existe la plena confianza
de que es Gtil y seguro, aun cuando para ello se tenga que invertir

en capacitar y adiestrar, tanto como en actualizar 1os procesos @

7o) aMCC. Conlrol de Calidad on ta Produccién. Congresoc de
Aseguramiento de Catidad, México, vol. a, 1989,
P POUB,
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innovar técnicas.

El pbseedor de capitales no es siempre el patrén; pero el
patrén es el gque tiene la responsabilidad en forma directa de 1la
capacitacién y el adiestramiento, asi como de 1la produccién de
calidad de determinado producto y los beneficios econdémicos reditGan
en forma directa a cada uno de los participantes; quedando en claro

que es de acuerdo a sus aptitudes y actitudes laborales.

El primer momento de aplicar las medidas actualizacion vy
control de calidad en las instituciones de produccién es desde la
contratacion, proveyendo de capacitacgion vy adiestramiento al
trabajador en el aArea fisica, con los equipos o materiales, as{ como
en las relaciones interpersonales con sus préximos compafieros de

trabajo, con quienes pasara la mayor parte de su tiempo.

Dentro de los altimos controles de calidad encontramos gue 1los
trabajadores deben de gozar de un buen estado fisics, de capacidad
racional, lo que juridicamente conocemos como capacidad de goce y de
ejercicio, un respaldo académico respecto a la tarea para la cual se
desean contratar y los requerimentos que cada Estado prevea en  sus
normas para el ejercicic de la profesién que desempefie el

trabajador.

Las relaciones psicolégicas, sociales de seguridad e higignicas
de los trabajadores son las condiciones aleatorias que tienen 1la

posibilidad de ser controladas para que el producto no sea afectado
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por falta de calidad; ¢stas se dan a través de 1los mecanismos
administrativos, por ejemplo quien controla la. temperatura de una

sala de computacisn,

La calidad se 1logra no deslindando responsabilidades, sino
concientizando y haciendo responsable a cada trabajador de 1la
autoridad que guarda respecto a sus mecanismos de comunicacién con
otros trabajadores, al desarrollo de su trabajo y al control

sistematico de las posibles eventualidades.

El contral de calidad permite a los trabajadores y patrones una
situacién contractual estructurada, manejando los recursos de manera
&ptima para que no existiran despilfarros de  fuerza ni de
materiales, cada sistema tendria gque ser aprobado por una junta
especializada, la que estara formada por patrones y trabajadores,
estos pueden ser sindicalizados o no, ademids representantes de la
5.T.P.S. de las juntas de acuerdo al tipo de contrato, Ley o

colectivo.

Los sistemas de control de calidad se definen desde el affo de
1957 por el Dr. Feigenbaum, diciendo:

“Un sistema de control de calidad es aquel que hace efiraz a un
proceso de produccidén, integrando los esfuerzos de los recursos y

los materiales de desarrollo.: el 71 ).,

78 STEWART, 2. Inlernationa Bureay of Educalion, woshington,
U.B. A, L. 3, Vvol, 2, 1073, p. 42.
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El primer pais que relacioné los sistemas de control de calidad
con el trabajo fue Japén en 1947 ya que la industria japonesa habfa

sufrido terribles golpes.

La calidad del producto se logra con las aptitudes y actitudes
de los trabajadores a corto plazo, el producto final se logra a
mediano plazo, por ser la forma e&n que coadyuvan los trabajadores

con la evolucion técnica y tecnolégica de cada pais.

En Japon, Alemania, Inglaterra y paises del primer mundo, donde
la necesidad evolutiva de su devenir histérico ha hecho que se
implanten sistemas de control de calidad los tiene actualmente en la

cumbre econdmica y politica.

~Los tropiezos y golpes que enseffaron a estas potencias
a tener sistemas de control de calidad por desgracia fueron la
destruccicn del hombre por el hombre en las guerras; ya que si sus
armas se atascaban o se rompian no era un instrumento menos sino un
soldado muerto. De agui se desprenden 1los primeros sistemas de

calidad para América. caal 72 ).

Los métodos de capacitacién y de adiestramiento que implantan
sistemas de control de calidad no tan s&lo mejoran la capacidad
cognoscitiva y las habilidades del trabajador sino también sanea a

la institucisdn misma de produccién en sus politicas y lineamientes.

ke DUNLOP. Manual de Explosuvos, Curdaden y Prevencitn de
Accidentes, por Allo Indice de Rieagos. U.S. A, 1079,
P, 0o
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1.3 E1 Compromiso Personal, Colectivo y Social
en la Vanguardia, en la Transferencia de

Tecnologia.

lLas disposiciones de la transferencia de tecnologlia deben estar
de acuerdo cronplogicamente a una secuencia de actividades que
realizaran los trabjadores, las cuales estaran normatizadas,
facultando a cada trabajador para el desarrollo del objetivo que se

pretende alcanzar.

Dentro de el aumento de produccion y los sistemas de control de
calidad encontramos que cada institucidn de producccidén para existir
debe contar con una relacidén de trabajo, entre el trabajador y el
objeto del trabajo en su realizacién, asi como la contractual entre
patrén y trabajador donde deben existir normas, politicas =
lineamientos, cada una de estas cuenta con estrategias para buscar

la exelencia en la empresa.

La vanguardia es estar al tanto de los cambios y novedades
técnicas y tecnoldégicas de la evolucidn de un producto, bien o
servicio. Pero cabe aclarar que no todos los cambios son para el
aumento de produccién o el control de la calidad de un producto,
pues si se cambian los procesos de produccidén y no se actualiza al
trabajador que va a ser @1 operario de la nueva tecnologia, 1la
seguridad que brinda estar a la vangquardia de la tecnologia no se

cumplira.

119



En México como obligacién Constitucional del patrén debe
proporcionar capacitacion y adiestramiento al trabajador y en la Ley
Federal del Trabajo el articulo 132 fraccisén XV, que a continuacién
se transcribe.

Art. 132. Son obligaciones de 1los patrones...
Frac. Xv.
Proparcionar capacitacién y adiestramiento ; sus trabajadores,

en los términos del capitule 111 bis de este tf tulo.

La capacitacion y adiestramiento a trabajadores menores de 14
aflos, segun el articulo 180 de la L.F.T., que se transcribe.
Art. 180
Los patrones que tengan a su servicio menores de diecises afios
estan obligados a:
I. Exagir que se les exhiban 1os certificados médicos que
acrediten que estan aptos para el trabajos;
11. Llevar un registro de inspecci¢n especial, con indicacidén
y techa de su nacimiento, clase de trabajo horario, salario y demis
condiciones generales de trabajo;
II1. Distribuir el trabajo a fin de que dispongan del tiempo
necesario para cumplir sus programas escolares;
IV. Proporcionarles capacitacién y adiestramiento en los
terminos de esta Ley;
V. Proporcionarles a las autoridades del trabajo los informes

que soliciten;
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La competencia de la Secretarfia del Trabajo y Previsién Social
para intervenir en los sistemas de capacitacion y de adiestramiento

de los trabajadores se encuentra regulada en el articulo 337 al 539.

En la mayoria de los paises desarrollados el avance de
tecnologfa y el aprendizaje académico no son lo suficientemente
coprdinados; caso por 1o que en todas las empresas de produccién
deberia ser requisito indispensable la capacitacion Y el

adiestraminto.

f.os sistemas de capacitaciéon y adiestramiento en la exposicidén
de motivos de la Ley Mexicana, el legislador pretendia que fuera

flexible y participativo.

Existen varios sistrmas de capacitacion y adiestramiento de
trabajadores, en intercambios culturales y tecnolégicos donde
interviesne la transferencia de tecnologia npo tan sélo de maquinaria
sino de personal para que sea capacitado en el extraniero en
compafi{as 0 en escuelas; por medio de proyectos de investigacién en

comdn o por medio de becas nacionales o extranjeras,

Rurtro de los  intercambios de tecnologla, 1los convenios y
tratados se ha.en por medio de los representantes de las empresas de
produccién, las autoridades competentes de cada pais, en donde
interviene las Secretarias de Estado como es la de Relaciones

Exteriores en México.
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En el desarrollo de la industria privada o de gobierno el
trabajador tiene la oportunidad de becas para la investigacion vy
aprendizaje de nuevos métodos y técnicas que posteriormente aplicara
en su medio de trabajo, procurando al medio que 1lo rodea de
seguridad, calidad y optimizar los recursas, en el Area para la cual

fue capacitado o adiestrado.
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CARITULO V.- CONCLUSIONES.

1.-l.a organizacidn de la capacitacion y el adiestramiento eﬁ el
mundo es una necesidad, tanto para los trabajadores como para los

patrones.

2.-En México las industrias o empresas de produccién que
cuentan con los sistemas de capacitacion y adiestramiento para
trabajadores, primero deben subordinar sus poljticas estrategicas vy
reglamentos a la Constitucién Politica de 1los Estados Unidos
Mexicanos, como norma supremaj en segundo lugar, deben seguir 1los
lineamientos de la Ley Federal del Trabajo para las relaciones
contractuales y, tercero, los sindicatos y estatutos escalafoparios

de la empresa deberan estar previamente registrados.

3.~Todos 1o0s procesos de capacitacion Y adiestramiento,
cualquiera que sea sSu origen, pablico o privado, tendran la
supervisién de una institucién del gobierno federal, en México esta
autoridad estid representada por la Secretarfa del Trabajo Y
‘Previsién Social. En los casos de conflicto ‘1as autoridades

competentes son las Juntas de Conciliacidn y Arbitraje.

4.-En reiteradas ocasiones se ha mencionado la utilidad de la
capacitacién y del adiestramiento, tanto para los trabajadores como
para los patrones, pern es necesario mencionar que cada entidad de

capacitacién y adiestramiento en la empresa debe contar con un banco
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de datos como documentn clasificador de cada. trabajador, de su
categoria, nivel y actividad , para el puesto especifico a
desempefar, agrupando asi a los trabajadores por especialidad, por
antigiledad y por preferencia para proporcionarles la capacitacién vy
el adiestramiento, de tal manera que los trabajadores cumplan con
constancia y con asistencia para tener la posibilidad de aspirar a

un ascenso o a otro tipo de reconocimiento.

S5.-La capacitacién y @1 adiestramiento se deben dar en 1la
cabertura de vacantes, hechas estas por el patrén, por el sindicato
o por concurso en el escalafén. La capacitacién y el adiestramiento
s&¢ debe proporcionar a todos los trabajadores, desde 1la direccidn
hasta el nivel y categorifa mas bajo, tanto a los de primer ingreso

como a los trabajadores que cuentan con antigledad.

&.-Debe ser requisito b;sxcu que el trabajador se encuentre
motivado, #s decir que Jjuzgue necesario e interesante para sus
actividades de trabajo aquello que se le ofrece, es aqul donde se
establece 1a diferencia fundasental entre el niffo gque se educa y el
trabajador que se capacita o adiestra; el adulto se capacita para
realizar un trabajo en forma profesional, concientizandose de una
responsabilidad, el nifo side ~us fuerzas, pero el trabajador adulto
requiere de ser motivado para inclinpar la balanza de su decisién en

un rumbo determinado.

7-Existen técnicas en la capacitacion y en el adiestramiento

para lograr un maximo aprovechamiento de los recursos, tomando en
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cuenta que el trabajador es un ser humanc adulto que ya cuenta con
experiencia cognoscitiva y laboral, donde ha tenido interrrelaciones
con otros seres humants llenos de vivencias y experiencias en sus
actividades, 1o que les ha costado esfuerzo, tiempo y en algunas
ocasiones dolor; es por eso que la mayor{a de los trabajadores en

Sus Areas se comportan de manera egoista.

8.-E1 instructor deberi tener detectadas las necesidades del
A4rea de trabajo, las necesidades de los trabajadores y las técnicas
mas vanguardistas para proporcionar la capacitacion Yy el
adiestramiento, ya que ¢on el control de las posibles eventualidades
se proporciona seguridad, con el conocimientos de los sistemas 6
subsistemas de produccién se evitan accidentes de trabajo y los
riesgos disminuyen. Cuando cada trabajador de la empresa de
produccién tiene la herramienta atil de la capacitacioén y del
adiestramiento, controla la calidad de sus actividades en el trabajo

aumentando de manera considerable la produccién.

9.-La :DercitividadAen la obligatoriedad de la capacitacién vy
del adiestrameinto se sancionan en los Arts. 992 a 1008 de la Ley
Federal del Trabajo, pero existe desconocimients, corrupcién vy
voluntad de no hacistir a la capacitacién o adiestramiento por parte
de ambos sujetos de la relacisén laboral existiendo
irresponsabilidad, falta de conciencia, y se justifican diciendo que
los trabajadores no 1la aprovechan y de esta manera no 1a
proporcionan y los trabajadores se justifican diciendo que no se les

proporciona.
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10.-ta base trabajadora de -upa empresa a 1a gue se le
proporciona capacitacion y adiestramiento aumenta su :apaéidad,
individual y cplectiva, asf como sus conocimientos, auto estima,
seguridad, calidad, produccién y curriculum, donde a travées de la
razén del estimulo se le concientiza de la realidad econdmica vy

social de su pals.

11.-La base trabajadora de una empresa o institucién a la que
no se le proporciona capacitacién o adiestrameinto es falta de
weguridad, crea mayores riesqos y accidentes de trabajo, tiene
sumamente deteriorada su auto estima, no cuenta con sistemas de
control de calidad y se le controla con la técnica del terror;y si,
del terror psicolégico: de ser puestos a disposicién de persongl, de
ser reprimidos o de ser despedidos, ya que en un {indice de mayoria
los trabajadores no conocen bien sus derechos laborales, por que en
este tipo de industrias hasta los reglamentos se wmanejan en gran

secreto por parte de los directivos.

12.-0tro de los graves problemas de la capacitacién y del
adiestramiento en México es que su valor curricular esta indefinido.
Por una parte, los sindicatos exigen una mejor remuneracisn para el
trabajador que ha recibido capacitacién o adiestramiento, pero por
la otra el trabajador s&lo recibe una “constancia de asistencia-, la
cual no tiene valor curricular, ya que no indica cual fup su grado

de aprendizaje.
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13.~-No toda la culpa de 1la Tfalta de capacitacién y. de
adiestramiento es del patrén o del trabajador, es también culpa de
la falta de legislacién coercitiva y de la falta de conciencia de la
gente que compone una estructura e infra estructura educacional. La
tarea seria educar e informar a los educandos y a los trabajadores
para lograr la conciencia en los patrones de proporcionar a sus
trabajadores la capacitacisén y el adiestramiento’y a su vez en el
trabajador la conciencia para que eaxija la capacitaecién y el

adiestramiento.
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