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INTRODUCCION.

A partir de 1991 es imposible pensar en México con un sistema
financiero desligado del exterior. La formacién de 1los grupos
financieros, la privatizacién bancaria, la apertura del sec'tor y la
negociacién del Tratade de Libre Comercio con Estados Unidos y

Canad&, obligan a pensar en unas finanzas globalizadas.

Las implicaciones directas para la economia mexicana serén las
de un crédito mas abundante y competitivo. En la préctica, a estas
alturas ya existen mayores recursos y aun costo mucho menor comparado
con el de los dltimos afos. El saneamiento de las finanzas pdblicas
y el proceso de modernizacién del pais han hecho posible esta nueva

realidad.

El cambio de las finmanzas y del sistema financiero mexicano ha
sido muy répido en los udltimos afios. Tan sdlo vale la pena sefalar
que a menos de 10 afios de que se estatizé la banca ya estd@ de nuevo

en manos privadas.

Ahora se estd viviendo una etapa de modernizacién del sistema
financiero nacional, que consiste fundamentalmente en tres aspectos:
la privatizacién bancaria, la formacién de 1los grupos financieros

integrales y por Gltimo, la apertura financiera.

Los cambios se estan dando a una velocidad impresionante dia con
dia, por lo que hay gque entrar a ese entorno de cambio para no

quedarse atrds y ser sdlo observadores de las transformaciones.



En esta investigacién se trata el tema de las Casas de Cambio,
empresas financieras no bancarias clasificadas dentro de las
Organizaciones y Actividades Auxiliares del <Crédito; sociedades
anénimas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico,
para realizar en forma habitual y profesional operaciones de

compraventa y cambio de divisas.

Las Casas de Cambio comc parte del sistema financiero se
caracterizaron por ser el sector que mas crecid en el periodo de 1983
- 1988, ya que comprendid la participacién de particulares y las

pertenencientes a los sectores bancario y bursatil.

Haciendo un andlisis de la estructura de capital de las Casas de
Cambio, se aprecia que el 95% del total son de menudeo y el restante

5% de mayoreo.

En 1985 cuando se publicé la Ley de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del cCrédito,se efectudé la regulacién de todas aquellas

casas de Cambio que operaban antes de dicha ley.

En octubre de 1987 se cred el "Comité para el Desarrollo de las
Actividades Auxiliares del Crédito" integradeo por representantes del
Banco de México, Comisién Nacional Bancaria (y de Seguros -
anteriormente) y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con
el objeto de establecer politicas gque regularan y supervisaran a

estas sociedades.



En la actualidad, la situacidén que esti enfrentando el sector de
las casas de Cambio es dificil. Después de que en 1987 la afluencia
de solicitudes para abrir una, crecia en forma impresionante, hoy se

vive una etapa de desaparicién de un sin nimero de instituciones.

El porgué de tal situacién tiene parte de la respuesta en los

incrementos al capital social que se han establecido continuamente.

El Gltimo incremento que se dié a las Casas de Cambio de mayoreo
en su capital minimo pagado a 6,000 millones de pesos, fue una fuerte
sacudida para las instituciones, La desaparicién constante es algo
que tambien invita a pensar en eficientarlas, en hacerxlas nés

productivas.

Alrededor de dos anfos atrds, en la seccién "Acciones y
Reacciones" del peridédico "EL FINANCIERO", se hizo una fuerte critica
a las Casas de Cambio, pues se comentaba que habian perdido su razsn
de ser, pues éstas habian sido creadas para darle transparencia .al
mercado de cambios y darle un manejo profesional a la compravente de
divisas y "limpiar” el mercado de oportunistas y que en la actualidad
las casas de Cambio se concentraban en las operaciones del mercado
interbancario pues era donde obtenian altos rendimientos y que si
cerraban el servicio de atencién al piblico y mercado corporativo, de

todos modos sobrevivirian.

Pero esta posicién que estaban tomando las Casas de Cambio, se

veia beneficiada por los diferenciales entre las cotizaciones de



compra y venta del mercade interbancario. Sin embargo con la
reduccién en el desliz y la diferencia tan pequefia entre cotizaciones
de compra y venta, las utilidades se vieron afectadas y esto hizo gue
entonces pusieran mayor atencién en el servicio al plblico y en

especial al "Mercado Corporative".

El mercado corporative busca buenas cotizaciones, pero
especialmente "SERVICIO", de ahi que las Casas de cambioc tengan gque

dirigir su rumbe a tal aspecto y establecer estrategias.

Aqui la propuesta es establecer acciones que permitan eficientar
a las Casas de Cambio en el servicio que prestan y reducir los
riesgos en las operaciones, por tal motivo se propone el "SISTEMA

INTEGRAL DE CONTROL EN UNA CASA DE CAMBIOY,



I CONCEPTOS GENERALES.

1.1 SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.

“"Es el conjunto de instituciones y organismos publicos privados
que se encargan de la intermediacién en los mercados dinero y
capitales con el objeto de concentrar recursos ocicsos encausarlos a

actividades productivas y de servicios". (1)

El Sistema Financiero Mexicano, ha sido un elemento esencial en
la recuperacién del ahorro interno y el flujo de capitales.
Asi es como las Sociedades Nacionales de cCrédito, la Banca de
Desarrolle y los Intermediarios Financieros No Bancarios, se
complementan para satisfacer las necesidades de los ahorradores e
inversionistas, a través de generar, captar, administrar y dirigir el
ahorro y la inversidn, fortaleciendo ia postura del Sistema

Financiero Nacional frente a opciones externas.

Dicho sistema se encuentra dirigido y controlado por 1la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Conmisidn
Nacional Bancaria, el Banco de México y la comisién Nacional de

Valores.
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1.1.1 COMISION NACIONAL BANCARIA.

Organismo descentralizade que depende de 1la Secretarfia de
Hacienda y Crédito Publico y el cual se encarga de la inspeccién y
vigilancia de las instituciones de crédito.

Funge como ©&rgano de consulta, ademas de emitir las
disposiciones necesarias que lo lleven a realizar sus funciones de

supervisién y vigilancia.

1.1.2 BANCO DE MEXICO.

"Es el Banco Central y base del Sistema Bancario Mexicano que
regula la emisién y circulacién de la moneda, los créditos y 1los
cambios". (2)

Se encarga del manejo de las reservas del pais, las cuales se
encuentran en oro, plata y divisas. = Asimismo, regula la cémara de
compensacién.

Presta servicios de tesoreria al goblerno federal y funge como
agente financiero del mismo en operaciones de crédito interno y

externo.

1.1.3 COMISION NACIONAL DE VALORES.

Organismo encargado por parte del gobierno federal de 1la
supervisi&édn y vigilancia de 1la correcta aplicacién de 1las normas
contenidas en la Ley del Mercado de Valores.

Depende de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Dicha comisién sera érgano de consulta del gobierno federal y de
organismos descentralizados en ‘lo referente a materia de valores y

dictard normas para los agentes, bolsas de valores, registro de



operaciones, asi como los dlas en que deben de suspenderse

operaciones.



1.1.4 EMPRESAS FINANCIERAS NO BANCARIAS

ORGANIZA- EMPRESAS INSTITU- MERCADO PATRONATO
CIONES Y DE CIONES DE DE DEL
ACTIVIDA- SEGUROS FIANZAS VALORES AHORRO
DES DEL NACIONAL
CREDITO
UNIONES INSTITU- EMISORES
DE CIONES DE DE
CREDITO SEGUROS VALORES
ALMACENES SQCIEDADES INSTITUTO
GENERALES MUTUALIS- PARA EL
DE TAS DE DEPOSITO
DEPOSITO SEGUROS OE VALORES
ARRENDADC- R BOLSAS
RAS FINAN- DE
CIERAS VALORES
CASAS CASAS
PE bE -
CAMBIO BOLSA
SOCIEDADES
DE
INVERSION




1.2 ANTECEDENTES DE LAS CASAS DE CAMBIO.

En cuanto al origen del mercado de cambios, podemos decir gque
los movimientos de dinero que se daban a traves de las fronteras
ocasionados por operaciones comerciales y financieras dieron
nacimiento a dicho mercado.

“La coexistencia del cardcter internacional que tienen las
operaciones comerciales y financiera, con el nacionalismo de la
moneda de cada pais, provoca la necesidad de que exista un mercado al
que pueda acudirse para negociar la conversién de una divisa en otra;
el dia en el gue se creara un instrumentc de pago aceptado local e
internacionalmente, es decir una divisa dnica y universal
desapareceria el mercado de cambios". (3)

En cada palis se encuentran normas relativas a la
convertibilidad, las cuales varian en cada uno de los mismos. Hay
paises en l1los que. la posibilidad de cambio de la divisa local por
cualquier otra es libre, en cambio en otros es parcial o controlada.
Como ejemplo podemos hablar de México donde hasta principios de
noviembre de 1991 se manejé el tipo de cambio controlado para
operaciones de exportacién e importacién, y el libre para otro tipo
de transacciones financieras. .

Refiriéndonos de una manera mas concreta a la forma en que se
realizan las operaciones de cambio, podemos decir que los
intermediarios naturales en dicho mercado son los bancos ¥ en el caso
de México las instituciones de crédito eran las que prestaban dichos
servicios. sin embargo un gran cambic se marca en 1982 con la
estatizacién de la banca. Un aspecto importante derivade del cambio

en la situacién de la banca, fue desvincular a las instituciones de

10



crédito de 1os intermediaries financieros no bancarios y las
organizaciones auxiliares, con el fin de obtener un mayor equilibrio

operativo y estructural del sistema financiero.

11



1.2.1 LA ESTATIZACION DE LA BANCA PRIVADA EN MEXICO.

En la década de los ochentas se intensifican 1las crisis
econémicas de la mayoria de los paises en vias de desarrollo por una

serie de factores adversos gue presentaban.

-~ Crecimiento Demografico.
- Deficiencias en la Administracién Publica.
- Deficiencias en los Sistemas de Crédito.
- Carencia de Estructuras Internas adecuadas para el desarrollo,.
- Desequilibrios: Sociales.
Regionales
En la Distribucién del Ingreso.

En la Balanza Comercial.

Todo esto como consecuencia nos lleva a fuertes problemas politicos
internos.

Asimismo se observa en esos mismos afios una gran escasez de
recursos financieros a nivel internacional, originada por la enorme
demanda pues los paises en vias de desarrollo con su problema de
falta de autosuficiencia trataban de resolver sus carencias y
problemas con crédito externo, lo cual eleva su endeudamiento.

México no estaba al margen de ésta situacién., La escasez y
fuerte demanda de recursos financieros a nivel internacional, origina
la elevacién de las tasas; en nuestro pais se siente la repercusién
de esta situacién y la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
autoriza la elevacion de los rendimientos para los inversionistas a

base de sobretasas exentas del impuesto sobre la renta como no se

12



habia wvisto anteriormente, y esto no solo para lograr una mayor
captacidn si no para retener la ya existente.

Por lo tanto al elevarse el costo financiero de la captacién de
recursos del piblico dentro del sistema bancario mexicano (tasas
pasivas) tambien se repercute el costo del crédito (tasas activas),
situacidén gque influye notoriamente para incrementar los indices
inflacionarios.

En México la crisis econémica se agudiza a principios de 1982,
pues se observa gque la inflacidn interna alcanza niveles muy
superiores a los que presenta el pais vecino del Norte; lo que
origina gque en febrero se produzca una devaluacién del pese con
respecto al ddlar americano que lo lleva de $27.00 pescs a $47.5q
pesos por délar.

El1 6 de agosto del mismo afic, el Gobierno Federal irplanta el
"Control de Cambios Dual o Parcial" ante la grave escasez de divisas.
Con dicho control se establecen dos tipos de cambio:

- Uno preferencial (controlado} que partiendo del ya existente se
establece en $50:00 pesos por ddlar;
- y otro sujeto a la oferta y la demanda (libre).

El1 13 de agosto se cierra el mercado de cambios; se prohibe el
traslado de délares al extranjero y se congelan las cuentas en
délares, es decir, los depésitos e inversiones en ddlares solo podian
ser retirados en pesos mexicanos.

El 19 de agosto debido al descontento general provocado por
tales medidas, el Gobierno reqresa al control parcial de cambios con
el respaldo de nuevos créditos y el apoyo del Fonde Monetario

Internacional, pero sin descongelar las cuentas en ddlares.

13




Todo 1lo anterior nos lleva a concluir la crisis econémica y
financiera tan grave que presentaba el palis con un endeudamiento
externo y un nivel inflacionario exorbitante.

Ante esta situacién, el Presidente de la Reptiblica Lic. José
Lépez Portillo, durante la lectura de su Sexto Informe de Goblerno

(1° de septiembre de 1982) expide dos decretos:

- La Estatizacién de la Banca Privada

~ El Establecimiento de un Control Generalizado de Cambios

"No como una politica superviviente del mis vale tarde que
nunca, sino porque hasta ahora se han dado las condiciones criticas
que lo requieren y justifican. Es ahora o nunca. Ya nos saguearon.
México no se ha acabado. No nos volveran a saquear." (4)

Dichas medidas el Lic. Lépez Portille las sustenté en gue habfia
identificado los grandes males:
~ los externos: Un desorden econémico internacional con factores
monetarios, financieros, comerciales, tecnolégicos, alimentarios y de
energéticos.

- los internos: La concepcidén de la economia por parte de los
mexicanos sin obligaciones correlativas y el manejo de una banca
concesionada sin solidaridad nacional y altamente especulativa.

Esto significa que en unos afos los recursos de la economia
generados por el ahorro, por el petréleo, por la deuda pGblica, etc.
salieron del pais por conducto de los propios mexicanos y sus bancos
para fortalecer y enriquecer las economias externas en lugar de

canalizar dichos recursos al pais; lo cual debilité enormemente la

14




economia nacional.

El Presidente José Lépez Portillo defendié sus medidas diciendo
que lo gue habia que cambiar era el sistema para que a partir de
ello, la actitud de todos fuera distinta y no tan poco solidaria como
lo habia sido.

"Se trata de corregir el gran mal y no del esfuerzo estéril de
identificar villanos" (5)

'Tenewmos que cambiar. Decisién siempre dura, pero no puede
seguir entronizada la posibilidad de 1llevar recursos cuantiosos al
exterior y después pedirle prestado migajas de nuestro propio pan."
(6)

A continuacién se menciona parte de los dos decretos publicados
en el Diario Oficial de la Federacién; dados a conocer el 1° de
septiembre de 1982, durante la lectura del Sexto Informe de Gobierno

del Presidente de la Repiblica Lic. José Lépez Portillo.

15



DECRETO DE EXPROPIACION DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO PRIVADAS.

ARTICULO PRIMERO.- Hace referencia a gue por causas de utilidad
publica se expropian a favor de 1la Nacién 1las instalaciones,
edificios, mobiliario, equipo, activos, cajas, bévedas, sucursales,
agencias, oficinas, inversiones, acciones o participaciones que
tengan en otras empresas, valores de su propiedad, derechos y todos
los demas muebles e inmuebles, en cuanto sean necesarios, a juicio de
la sSecretaria de Hacienda y Crédito Piblico propiedad de 1las
Instituciones de Crédito Privadas a las gue se les haya otorgado

concesién para la prestacién del servicio piblico de banca y crédito.

ARTICULO SEGUNDO.- Establece que el ejecutivo Federal, por conducto
de la Secretria de Hacienda y Crédito Piblico, previa la entrega de
acciones y cupones por parte de los socios de las instituciones a gque
se refiere el Articulo Primero, pagara la indemnizacién

correspondiente en un plazo gque no excederd de 10 afios.

ARTICULO QUINTO.- No son objeto de expropiacién el dinero y valores
propiedad de usuarios del servicio plblico de banca ¥ crédito o cajas
de seqguridad, ni los fondos o fideicomisos administrados por los
bances, ni en general bienes nuebles o inmuebles que no estén bajo-la
propiedad de las instituciones a que se refiere el Articulo Primero.
Ni tampoco son objeto de expropiacién las instituciones

nacicnales de crédito, las organizaciones auxiliares de crédito, ni

la banca mixta, ni el Banco Obrero, ni el citibank N.A., ni tampoco
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las oficinas de representacién de entidades financieras del exterior,

ni las sucursales de bancos extranjeros de primer orden.
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DECRETO PARA EL CONTROL GENERALIZADO DE CAMBIOS.

ARTICULO PRIMERO., - La exportacién e importacién de divisas sélo
podré llevarse a cabo por conducto del Banco de México, o por cuenta

y orden del mismo.

ARTICULO SEGUNDO.- Cualquier exportacién o importacién de divisas
que pretenda llevarse a cabo en forma distinta a lo establecido en el
articulo anterior, serd considerada contrabando sin perjuicio de las

sanciones que correspondan a los infractores.

ARTICULO TERCERO.~ La moneda extranjera o divisas no tendran curso
legal en los Estados Unidos Mexicanos. Las obligaciones de pago en
moneda extranjera o divisas contraidas dentro o fuera de la
RepGblica, para ser cumplidas en esta, se solventar&n entregando el
equivalente en moneda naclional al tipo de cambio que rija en el lugar
y fecha en que se haga el pago de conformidad con lo gue disponga el

Banco de México.

ARTICULO QUINTO.- La moneda extranjera o las divisas se canjearén en
el Banco de México, o en las instituciones de crédito del pais, que
actuaradn por cuenta y orden de aquél, por mcneda del curso legal en

la equivalencia que el citado banco indigue.
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El Banco de México, directamente o a través del sistema nacional
crediticio o las entidades a que se refiere este Decreto, comprard o
venderd divisas a los tipos de cambio gue fije en forma diaria, con
los elementos econémicos cuya consideracién sea pertinente para
determinar los referidos tipos de cambio.

Todas las divisas gue se capten en el interior por las personas
fisicas o morales de nacionalidad mexicana o extranjera residentes en
Méxice sea cual fuere el acto que haya originado su captacién o
ingreso, deberdn ser canjeados en el Banco de México o en el sistema
nacional bancarie y de crédito que actuard por cuenta y orden de
agquél en los términos de este Decreto al tipo de cambio fijado por el

banco citado.

ARTICULO SEPTIMO.- El Banco de Mé&xico a través de normas de carécter
general, determinar& dentro de las prioridades a que se refiere el
articulo siguiente, en que casos se aplicard un tipo de cambio
preferencial y en qué otros un tipo de cambio ordinario, asi como los
especiales qgue, en su caso, en forma transitoria o permanente se

requieran.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.-~ Los prestadores de servicios turisticos,
las empresas o entidades sujetas a la ley de Vias Generales de
Comunicacién, ?las Casas de Canmbio autorizadas por autoridad
competente, las empresas concesionarias © permisionarias que por sus

actividades normales realicen operacicnes cen extranjeros, asi como
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las empresas gque legalmente operen en franjas fronterizas y en
perimetros o zonas libres, en su caso, podrdn recibir o captar moneda
extranjera o divisas al tipo de cambio ordinaric que fije el Banco de
México, debiendo de inmediate depositarlas en dicha entidad o en las
oficinas, sucursales o agencias del sistema nacional crediticio,
conforme a las reglas generales que el citado Banco expida.

En ningdn caso las personas fisicas o morales podrdn vender divisas o

moneda extranjera.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- Las sucursales, agencias u oficinas del
Banco de México, © en su defecto, las instituciones de crédito que
operen en las franjas fronterizas, podrén abrir cuentas especiales en
moneda extranjera para las empresas maguiladoras de dichas franjas o
zonas gue esten registradas en la Secretaria del Patrimonio y Fomento
Industrial (actualmente Secretaria de Comercio y Fomento Industrial--
SECOFI-- ), para que todos sus ingresos, se depositen en dicha
cuenta, contra la cual girardn el pago de sus salarios, gastos y
costos, haciendo la conversién a moneda nacional al tipo de cambio
ordinario que fije el Banco de México, pudiendo girar en moneda

extranjera, el pago en el exterior de la utilidad del inversionista.
Las divisas gue se conviertan en moneda nacional para realizar

los pagos seflalados, deberan depositarse per las instituciones de

crédito al momento de la conversidn, en el Banco de México.
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Las representaciones diplométicas y consulares acreditadas en el
pais, as{ como de los organismos internacionales podrén asimisrno

tener cuentas especiales en moneda extranjera en el Banco de México.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- Las personas gue residan en Territorio
Nacional y gque por cualguier motivo deseen o tengan necesidad de
viajar al extranjero podran comprar el monto m&ximo de divisas en un
afio y por persona que se determine a través de reglas generales que
determine el Banco de México. En todo caso, la venta de divisas se

haré al tipo de cambio ordinario.

Los residentes en el extranjero, que deseen internarse en el
pais, declard&n ante la oficina aduanal las divisas o moneda
extranjera que traigan consigo y adquiriran a cambio de ellas moneda
de curso legal en Territorio Nacional, expidiéndoseles el certificado
correspondiente , mismo gue al salir del pais, presentarén ante las
autoridades aduanales para que se les entreque a cambio de mnoneda
nacional no gastada, las divisas correspondientes. En todo caso, la
captacién y entrega de divisas se hard al tipoc de cambio ordinario

gue rija en ese momento.
Sin embargo, a partir de 1990 empiezan a darse importantes

cambios:

27 DE JUNIO DE 1990.- DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
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Aparecen las reformas a los articulos 28 y 123 constitucionales,
esto originado por el proceso que se iniciaria de privatizacién de la

banca.

18 DE JULIO DE 1990.- DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
Aparecen las mnodificaciones a la Ley de Instituciones de

Crédito, pasando el sarvicio de la banca a la iniciativa privada.

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
Titulo Segundo.

De las Instituciones de Banca Multiple.

ARTICULO 8%.- Para organizarse y operar como institucién de banca
miltiple se requiere autorizacién del Gobierno Federal, que compete
otorgar discrecionalmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, oyendo la opinién del Banco de México y de la Comisidn

Nacional Bancaria. Por su naturaleza estas autorizaciones serén
intransmisibles.
ARTICULO 92.- S6lo gozar&n de autorizacién las sociedades andnimas

de capital fijo, organizadas de conformidad con lo dispueste por la

Ley General de Sociedades Mercantiles.
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10 DE NOVIEMBRE DE 1991.~ DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

DECRETO POR EL QUE SE ABROGA EL DECRETO DE CONTROL DE CAMBIOS.

Considerando:

Que al haber mejorado la situacién y perspectivas de la balanza
de pagos, se ha logrado la virtual igualacién de los tipos de cambio
del mercado controlado y del mercado libre, lo cual ha determinado la

constitucién de un mercado de cambios précticamente unificado;

Que, en las circunstancias referidas deja de haber razén para
mantener la dualidad de mercados de divisas establecida por el
Decreto de Control de Cambios vigente desde el 20 de diciembre de

1982, ¥

Que el control de cambios, no obstante todo lo que se ha
simplificado, sique implicando costos para los exportadores, las
empresas de maguila, algunos usuarios de capital del exterior, 1los

bancos y las autoridades financieras;

ARTICULO 12.~- Se abrogan el Decreto de Control de Cambios, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 1982; las
Disposiciones Complementarias de Control de Cambios, publicadas el 11
de mayo de 1987; la resolucién que sistematiza y actualiza las
resoluciones generales emitidas por el Comité Técnico de Control de
Cambios, publicada el 23 de noviembre de 1988; asi como la resclucién
que incorpora los financiamientos otorgades por organisxﬁo's de

cooperacién financiera internacional al mercade controladoe de
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divisas, publicada el 31 de agosto de 1989; quedando derogadas

agquellas normas gque se opongan al presente Decreto.
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1.2.2 ORIGEN.

La ley General de Instituciones y Organizaciones Auxiliares de
Crédito que venia rigiendo desde el aho 1941, establecla un marco
juridico insuficiente para la actividad cambiaria, que operativamente
nunca estuvo regulada por autoridad alguna, sino gque la compraventa
de divisas estaba integrada a las operaciones normales que realizaba
la banca mGltiple.

Después de la estatizacidn bancaria, se establecié la vigilancia
Yy el control de cambios, surgiendo la necesidad de reglamentar esta
actividad con el objete de evitar especulacidn con divisas, en
especial el délar americano. De esta manera, se marcd la base para
gque una Ley reglamentara el ejercicio de compraventa de divisas,

apareciendo asi las Casas de Cambio.

1.2.3 SITUACION EN 1982,

Durante 1982 el pais se encontraba con un sistema financiero
dolarizado, una fuerte especulacién en contra del peso y una
importante fuga de capitales.

Al tenerse una libre convertibilidad de la moneda, ocasiond que
en la frontera norte principalmente, se desarrollara una actividad
cambiaria sin contreol, ya que se podian comprar délares americanos en
-locales como farmacias, vinaterias, tiendas de autoservicio, etc.

Esta situacién llevé al gobierno a adoptar diferentes medidas.

Se opté por que las fuerzas del mercado definieran la paridad peso-
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délar; se establecidé la doble paridad; y finalmente se 1llegdé al
control de cambios en la Replblica Mexicana.

Todo esto hizo recapacitar en la necesidad de establecer un
control sobre las personas que realizaban la actividad cambiaria, con
el fin de proteger al piablico y evitar especulaciones y la venta de
moneda falsa, Es asi como en 1984 se presenta al Congresc de la
Unién, un paguete que integraria la "Nueva Legislacién del Sistema
Financiero Mexicano", el cual considerarfa la regulacién de 1a

actividad de compraventa de divisas.

1.2.4 EVOLUCION A PARTIR DE 1983.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo (PLANADE) se menciona la
politica cambiaria comeo instrumento fundamental de fomento a la
recuperacién del pais. Es asi como se establecieron una serie de

medidas:

~ La creacién de un marco jurfidico adecuado para el control de 1la
actividad cambiaria en el pais.

- La regulacién de todas las Casas de Cambio que estaban operando
antes de 1985, asi como la autorizacién de nuevas sociedades andnimas
al sector privado, bancario y bursatil. '
- Control de la apertura de sucursales, asi como de las operaciones a
través del capital minimo pagado con el gue estén constituidas, con
el objetivo de asegurar las solvencia econémica de éstas y proteger

la seguridad del usuario.

26



- La constitucién de un Comité de casas de Cambio, integrado por
representantes del Banco de M&xico, Comisién Nacional Bancaria (y de
Segquros -anteriormente-) y de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico, para dar solucién a la problemitica del sector.

1.2.5 MARCO JURIDICO.

Desde la estatizacidén de la banca y hasta fines de 1984, no
existieron reformas legales en materia de Organizaciones vy
Actividades Auxiliares del crédito. Fue hasta el 14 de enero de
1985, cuande se promulgé la Ley General de Organizaciones vy
Actividades Auxiliares del Crédito gue se otorgé un régimen jurfidico
a las Casas de Cambio, asignindoles como objeto social la compraventa
y cambio de divisas con curso legal en el pais de emisién, en forma

habitual y profesional.
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1.3 LAS CASAS DE CAMBIO EN MEXICO.

Las Casas de Cambio se dedican a realizar en forma profesional, .
operaciones con el publico de compra, venta y cambio de divisas y
piezas met§licas acufiadas en oro y plata,

"'Se requerira autorizacién de la S.H.C.P. para realizar en forma
habitual y profesional operaciones de compra, venta y cambio de
divisas con el publico dentro del territorio nacional..."(14)

"Las sociedades anénimas a guienes se otorgue la autorizacién a
que se refiere el articulo 81 de esta ley, se denominaran cCasas de
cambio..." (15}

Para su funcionamiento es necesarioc que las Casas de Cambio
cuenten con un local exclusivo para realizar sus operaciones. Ademas
dichas instituciones deben proporcionar a la Secretaria de Hacienda y
crédito Publico o al Banco de México su posicién en divisas, lo cual
se hace diariamente por via telefénica y semanalmente por escrito.

La autorizacién previa gue regquieren las Casas de Cambio de 1la
S.H.C.P. la obtendran después de que dicha secretaria conozca 1la
opinién del Banco de México respecto a las designancicnes de las
personas’ que vayan a fungir como administradores de la
institucién. Si los administradores llegaran a ser sustituidos deberi
de volverse a obtener dicha opinién. Asi mismo se requerird 1la
autorizacién de la comisién Nacional Bancarja para el inicio de sus

operaciones.
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Para efecto de lo anterjor se deberd informar con anticipacién a
la S.H.C.P. acerca del nombre, nacionalidad y antecedentes sobre la
capacidadAtécnica y solvencia moral de los administradores.

Las Casas de Cambio se clasifican en instituciones de menudeo y
de mayoreo o corporativas, fijando para las primeras un capital
minimo de 150 millones de pesos y para las corporativas o de mayoreo
6000 millones de pesos, permitiéndoseles s6lo a estas dltimas la
posibilidad de efectuar transferencias de fondos en monedas
extranjeras y expedicién de giros.

La S.H.C.P. tomando en cuenta la opinién del Banco de México y
de la Comisién Nacional Bancaria determinara el capital minimo pagado
que se requerira para la formacién de las Casas de Cambio.

Las casas de cambio deber&n sujetarse a las siguientes reglas,
segin lo establece el articulo 82 de la Ley General de Organizaciones

y Actividades Auxiliares del Crédito.

1.- Que su objeto social sea exclusivamente la realizacidn de
compra,  venta y cambio de divisas, billetes y piezas metédlicas
nacionales o extranjeras, gque nho tengan curso legal en el pais de
emisién; piezas de plata conocidas como onzas troy y plezas met&licas
conmemorativas acufiadas en forma de Tmoneda; asi como otras
operaciones afines.....

2.~ En los estatutos sociales deberd indicarse que, en 1la
realizacién de su objeto, la sociedad deberd ajustarse a 1o previsto
en la presente ley.

3.- Que esten constituidas como sociedades mexicanas con cldusula de

exclusién de extranjeros; y
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4.~ Que cuenten con capital minimo pagado, que sefiale periédicamente

la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.
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1.4 ORGANISMOS REGULADORES.

Las Casas de Cambio se encuentran reguladas basicamente por tres

organismos:

a) Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

b) Banco de México.

c) Comisién Nacional Bancaria.

1.4.1 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

Esta Secretaria es la encargada de otorgar la autorizacién para
poder realizar en forma habitual y profesional operaciones de compra,
venta y cambio de divisas.

La autorizacién sera otorgada o denegada por dicha secretaria
daspués de oir la opinién del Banco de México y de la Comisién
Nacional Bancaria y sera intransmisible.

Asimismo las Casas de Cambic deben de tener la aprobacidn de
la S.H.C.P. para " ... su escritura constitutiva, y cualquier
modificacidn a la misma, la transmisién de acciones, el
establecimiento y cambio de ubicacién del domicilio, asi como el

establecimiento, apertura, cambio de wubicacién o clausura de
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sucursales de atencién al publico y del local donde se realicen
operaciones." (7)

Una vez que la S.H.C.P. apruebe la escritura constitutiva o
cualquier modificacién a la misma, se deber& de inscribir en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio y proporcionar a
dicha - Secretaria los datos correspondientes dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en que se otorgo la aprobacién.

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito vigente desde el 15 de enero de 1985 establece en lo que se
refiere a la regulacién de la compra y venta habitual y profesional
de divisas, que las sociedades andnimas a las que se les autoriza
realizar esa actividad (Casas de Cambio) deberan contar con el
capital social minimo pagado que sefiale periodicamente la S.H.C.P.

En la promulgacién de dicha ley, el capital social minimo pagado
sefialado fue de un nillén de pesos en moneda nacional. Después de
transcurrido el primer afio de vigencia, se hizo recomendable elevar

el capital social minimo pagado.

"ACUERDO por el que se establecen los capitales minimos pagados
para constituir sociedades andénimas gue operen como casas de cambio y

para mantener en operacién las gue ya estan constituidas" (8)

Lunes 10 dre febrero de 1986,
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ART.
PRIMERO: El capital social minimo pagado con que deberan de con
tar las sociedades anénimas autorizadas para operar como Casas de

Cambio sera de $5,000,000.00 (CINCO MILLLONES DE PESOS 00/100 MN).

SEGUNDO: Si el capital social <= $50,000,000.00 (CINCUENTA
MILLONES DE PESOS 08/100 MN) podran abrir previa autorizacién de 1la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico hasta dos sucursales en
territorio nacional siempre que se demuestre que su capital social
minimo pagado se incrementa en cuando menos $5,000,000.00 (CINCO

MILLONES DE PESOS 00/100 MN) por cada sucursal.

TERCERO: si el capital social »= $50,000,000.00 (CINCUENTA
MILLONES DE PESCS 00/100 MN) podran abrir hasta dos sucursales entre
las que podra comprenderse una en el extranjero, previa autorizacién

de la S.H.C.P.

*Nota: Para los siguientes incrementos solo se mencionara el
nGmere del artfculo del acuerdo y la cantidad correspondiente a cada
uno ellas.

Martes 30 de junio de 1987.

PRIMERO: Capital Social = $10,000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS
00/100 MN).
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SEGUNDO: Capital Social <=$100,000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS

00/100 MN).

TERCERO: Capital Social >= $100,000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS

00/100 MN).

Martes 26 de enero de 1988.

PRIMERO: capital Social = $25,000,000.00 (VEINTICINCO MILLONES

PESOS 00/100 MN)}.

SEGUNDO: capital social <= $500,000,000.00 (QUINIENTOS MILLONES

PESOS 00/100 MN).

TERCERO: Capital Social »>= $500,000,000.00 (QUINIENTOS MILLONES

PESOS 00/100 MN).

Viernes 7 de octubre de 1988.

PRIMERO: Capital Social = $50,000,000.00 (CINCUENTA MILLONES
PESOS 00/100 MN).

DE

DE

DE

SEGUNDO: Capital Social <= $1/000,000,000.00 (MIL MILLONES DE PESOS

00/100 MN).

TERCERO: Capital Social >= $1’000,060,000.00 (MIL MILLONES DE PESOS

00/100 MN).
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Jueves 15 de junio de 1989.
PRIMERO: Capital Social = $100,000,000.00 (CIEN MILLOMES DE PESOS
00/100 MN).
SEGUNDO: Capital Social <= $27500,000,000.00 (DOS MIL QJUINIENTOS

MILLONES DE PESOS 00/100 MN)}.

TERCERO: Capital Social »>= $2/500,000,000.00 (DOS MIL QUINIENTOS

MILLONES DE PESOS 00/100 MN).

Lunes 19 de febrero de 1990.

PRIMERO: Capital social = $150,000,000.00 (CIENTC CINCUENTA

MILLONES DE PESOS 00/100 MN).

SEGUNDO: Capital Social <= $3000,000,000.00 (TRES MIL MILLONES DE

PESOS 00/100 MN).

TERCERO: Capital Social >= $37000,000,000.00 (TRES MIL MILLONES DE

PESOS 00/100 MN) .

Lunes 25 de marzo de 1991.
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"ACUERDO por el que se establecen los capitales minimos pagados
con que deberan contar las Organizaciones Auxiliares del Crédito y

las Casas de Cambio.

PRIMERO: Las Casas de Cambio autorizadas deberan contar con el

capital minimo pagado conforme a lo que se establece en este Acuerdo.

SEGUNDO: El capital minimo pagado de las Casas de Cambio sera de:

$6,000 MILLONES DE PESOS 00/100 MN.

TERCERO: Las sociedades que durante la vigencia del presente Acuerdo
sean autorizadas como Casas de Cambio, deberé&n adi,cionax.: al momento
de su constituecién, una suma igual al 50% del importe de dicho
capital, en consideracién a que carecen de reservas de capital y de
contingencia, en su caso, para respaldar adecuadamente las

obligciones que asuman.
SEPTIMO: El capital contable de las Casas de Cambio no podrad ser
inferior al capital minimo pagado que les corresponda mantener en los

términos del presente Acuerdo.

OCTAVO: Las Casas de Cambio no podrén repartir dividendos mientras

tengan faltantes del capital minimo pagado.

NOVENO: Las Casas de Cambio que cuenten con un capital minimo pagado

de $6,000 MILLONES DE PESOS 00/100 MN podr&nprevia aprobacién de 1la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piablico, abrir hasta cinco
sucursales, entre las que podrd comprenderse una en el extranjero.
Estag Casas de Cambio podrén llevar a cabo la apertura de un
nfimerc mayor de sucursales al sefialado en el parrafo anterior siempre
Yy cuando acrediten contar con el capital minimo pagado que se
establece, ademiés de $600 MILLONES DE PESOS 00/100 MN por cada

sucursal adicional.

DECIMO: Las Casas de Cambio gue a la fecha del Acuerdo cuenten con
un capital minimo pagadoc de $150 MILLONES DE PESOS 00/100 MN, podran
seguir operando con dicho capital y bajo ninguna circunstancia podré&n
llevar a cabo operaciones de las reservadas a las Casas de Cambio que

cuenten con un capital de $6,000 MILLONES DE PESOS 00/100 MN.
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1.4.2 BANCO DE MEXICO.

El Banco de México expidié las siguientes reglas con el fin de
lograr una mejor organizacién del mercado de cambios y de esta forma
proteger los intereses del pGblico que realiza transacciones con las

Casas de cCambio,

PRIMERA: "Las socliedades anénimas gue cuenten con la autorizacién a
gue se refiere el articule 81 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, s6lo podran realizar las

operaciones siguientes:

a) Compra y venta de billetes, asi como de piezas acufiadas en metales
comunes, con curso legal en el pais de emisién;

b) Compra y venta de cheques de viajero;

c) Compra de giros, ordenes de pago y otros documentos a la vista
denominados y pagaderos en moneda extranjera; y

d) Compra y venta de piezas acuiiadas en oro y plata dentro de 1la

Repliblica Mexicana." (9).

PRIMERA BIS. Aqui se establece que las Casas de Cambio que cuenten
con el capital social pagado sefialado en el acuerdo (Capital Social
>= $6/000,00,000.00 (SEIS MIL MILLONES DE PESOS 00/100 MN) y los
requisitos de capitalizacién y ubicacién para 1la apertura de
sucursales, podran realizar ademds de las operaciones anteriores las

siguientes:
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a) Venta de divisas al p(blico a través de los documentos a la vista
sefialados, en el inciso c de la primera regla.

b) Compra y venta de divisas por medio de transferencias de fondos
sobre cuentas bancarias.

SEGUNDA: Las operaciones que las Casas de Cambio realizan de compra,
venta y cambio de divisas deberan circunscribirse a las comprendidas
en el mercade libre de divisas, segin se define en el Decreto de
control de Cambios publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el

13 de diciembre de 1982,

TERCERA: Las operaciones de compra y de venta de divisas as{ como de
metales amonedados deberan ser al contado. Las.operaciones al
contado son aguellas en las gue las divisas o los metales amonedados
y su contravalor se entregan el mismo dia en gque se contrata la
operacién.

En las operaciones donde se reciben documentos salvo buen cobro,
se deberd entregar el contravalor a mas tardar el dia siguiente a
aquél en gque la Casa de Cambio realiza el cobro.

Para las Casas de Cambio a que se refiere la regla pripera bis,
se consideraran también operaciones al contado aguellas en las que
las divisas o los metales amonedados y su contravalor se entregan a
mas tardar el segundo dia h&bil siguiente al dia en gue se contrato

la operacién,
CUARTA: Las Casas de Cambio deben de informar mediante carteles,
plzarrones o tableros, los tipos de cambio y precios a los cuales van

a efectuar las operaciones de compra, venta y cambio de divisas y de
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piezas acufiadas en oro o plata. Dichos tableros deben de mostrar en
forma notoria las cotizaciones, las cuales deben mostrarse en el
exterior de 1los locales de atencién al pablico y junte a las
ventanillas o mostradores en qgue etectuen sus operaciones.

Las operaciones gque se realizan a través de las ventanillas
deberan realizarse a los tipos de cambio o precios que se anuncian.

Asi mismo las Casas de Cambio deberan mantener en los locales a
la vista del pGblico copia de la autorizacién que la S.H.C.P. haya
otorgade en 1los términos del acuerdo de la Ley General de
organizacijones y Actividades Auxiliares de Crédito, asi como 1las

presentes reglas.

QUINTA: El Banco de México podra establecer los limites de
operacién a las Casas de Cambio, dependiendo del importe al gque

ascienda su capital contable.

SEXTA: ‘Las Casas de Cambio no deberan contraer responsabilidades
o pasivos directos o contingentes excepto 1los derivades de
financiamientos recibidos de instituciones de crédito del pais o
bancos extranjeros, o de proveedores de mobiliario y equipo
necesarios a la realizacién de su objeto social." (10)

Tales pasivos no pueden exceder de dos veces el capital contable

de la Casa de Cambio respectiva.
SEPTIMA: "“Las Casas de Cambio podran llevar a cabo actividades de
las que les son propias a través de oficinas, sucursales o agencias

de instituciones de crédito." (11)
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OCTAVO: Las Casas de Cambio deberan proporcionar al Banco de México
la informacion que dicha institucién les solicite respecto de sus
operaciones, sin que en tal informacién se identifique a 1a
clientela. De no hacerlo en los casos en gue la informacién sea

inexacta se procedera a los términos de la regla decima primera.

NOVENA: Las Casas de Cambio en cuye capital participen inter-
mediarios financieros quedaran sujetas a las disposiciones

adicionales que establezca el Banco de México.

DECIMA: "Los Administradores de las Casas de Cambio deberan
garantizar su manejo mediante fianza a favor de la misma, expedida
por institucién concesionada, por una cantidad que cuando menos sea
eguivalente al 15% del capital minimo pagado establecide para las
Casas de Cambio." (12)

En el caso de las Casas de Cambio a gue se refiere la regla
primera bis, la fianza deberad obtenerse para los administradores, asi
como para los empleados y apoderados que celebren operaciones con el
piblico.

Las fianzas deberan ser contratadas antes del inicio de las
funciones de los administradores, empleados o apoderados de las Casas
de cCambio y deben ajustarse a cualquier modificacidén al capital
social.

Se deber8 informar de la contratacidén de las fianzas al Banco de
México y a 1la Comisidén Nacional Bancaria, dentro de 1los 15 dias
naturales siguientes a la fecha en que iniciaran sus funciones tales

personas,
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DECIMA PRIMERA: Si una Casa de Camblo desacata lo dispuesto en las
presentes reglas el Banco de México podra ordenar la suspencién
temporal de todas o algunas de las operaciones con divisas, oro o

plata.

También el Banco de México puede ordenar la suspencién temporal
de las operaciones de las Casas de Cambio cuande la situacién del

mercado haga necesaria tal medida.
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1.4.3 COMISION NACIONAL BANCARIA.

Las Casas de Cambio estan obligadas a recibir las visitas de
inspeccién de la Comisién Nacional Bancaria y proporcionarle todos
los informes en la forma y términos que dicha comisién lo solicite.

Asi mismo proporcionarle sus estados de contabilidad,

informacion financiera y toda la que este relacionado con su giro,

Los casos en que la comisién presuma gue una persona fisica o
moral realiza operaciones reservadas unicamente para las Casas de
Cambio sin contar con la autorizacién a gque se refiere el articulo 31
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito podra nombrar un inspector y los auxiliares necesarios con el
fin de comprobar dicha irregularidad. En este caso la Comisién
Nacional Bancaria ordenard4 1la intervencién administrativa de 1la
empresa o establecimiento hasta que las operaciones ilegales sean
liquidadas.

La propia comisién llevara a cabo las clausuras administrativas
quedando facultada para remover 1los signos externos y toda

ostentacién pGblica prohibidos.
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1.5 DEFINICION DE DIVISAS.

"Se entiende por divisas cualesquiera créditos expresados en
monedas extranjeras y pagaderos en el extranjero, que pueden
consistir en haberes (en moneda extranjera) en bancos extranjeros o
en letras de cambio o cheques (también en moneda extranjera) y

pagaderos en el extranjero.'(13)

En un sentido estricto los billetes de Bancos Extranjeros no son
divisas, aunque se pueden convertir siempre y cuando sea posible
ingresarlos sin restriccién alguna, en una cuenta ordinaria abierta

en el extranjero.
Una moneda se considerar& convertible, (ya sea divisa o billete

de banco) cuando los medios de pago expresados en dicha moneda puedan

ser libremente convertidos por el poseedor en cualgquier otra moneda.
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1.6 OPERACIONES QUE REALIZAN

1.6.1 Clasificacion de mercados

Primeramente se muestra una clasificacidn de los rercaceos a

los cuales penetran las casas de cambio:

Casas ge Campic
Bancarias
—
Mercado Casas de Cambio
Interbancario -— Bursatiies
Casas de Cambio
— Privacas
MAYOREQ —~—rf
—
Empresas del
Sector PGbliceo
Mercado
MERCADO —j Corporativo  -——
Empresas del
Sector Privado
MENUDEC Ventanillas
I
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Las principales operaciones que realizan las Casas de Cambio

son:
1.6.2 TRANSFERENCIA DE FONDOS U ORDENES DE PAGO EN EL EXTRANJERO.

Mediante este procedimiento se realizan las operaciones de mayor
cuantia en el mercado cambiario, el cual consiste en gue el vendedor
de la divisa correspondiente ordene al banco extranjero en el que
tenga sus recursos, que con carge a su cuenta los abone a la que el
comprador (cliente) de la divisa desee, pudiendo estar 1la cuenta
donde guiere hacer el depositc el compradeor en la misma plaza u en
otra por distante gue se encuentre.

Para hacer la orden de transferencia se puede utilizar el telex,
o el tel&fone, pero en la actualidad los sistemas electrénicos (Banca
ﬁlectrénica) se utilizan con mayor frecuencia por ser los medios mas
rapidos y que mayor seguridad ofrecen, eliminandose errores posibles.

Para el "cierre" (consumacién) de esta operacién se requiere el
previc acuerdo expreso de las pértes en lo que se refiere al tipo de
cambio, forma de pago que el comprador utilizara para cubrir el
precio de la operacién en moneda nacional, el lugar y hora de la
entrega de los pesos, asl como todos los datos relativos al nombre,
ubicacién, numero de identificacién (ABA o Routing Nuﬁber) del banco
al cual se hara la transferencia de fondos, el nfinero de cuenta,
beneficiario y desde luego el monto de la operacién.

Este tipo de operaciones se pueden celebrar:valor mismo dia, a

plazo de veinticuatro horas o cuarenta y ocho, como maximo.
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1.6.3 COMPRA DE TRANSFERENCIA.

Este procedimiento es inverso al anterior. En este caso, el
cliente es el que pide a su banco que por medio de una transferencia
electrénica le traspase fondos de su cuenta a alguno de los bancos
donde la Casa de Cambio tiene cuenta.

La Casa de cCambio pagard al cliente los recursos que este
transfirié ya sea en moneda nacional o en divisa, hasta verificar el
ingreso de los mismos en su cuenta, situacién que se conoce a traves

del sistema de Banca Electrénica.

1.6.4 VENTA DE GIROS O CHEQUES PAGADEROS EN EL EXTRANJERO.

Este servicio se presta principalmente a empresas gque deben=
cumplir obligaciones de pago a proveedores o acreedores residentes en
el extranjero.

El tipo de cambio para este tipo de operaciones puede ser mas
manejable gue el que corresponde a las transferencias,donde los
fondos se entregan en ambos sentidos en la fecha en la que se realiza
la operacidén; mientras que el cobro de los cheques o giros
generalmente tarda algunos dias, motivo que permite al vendedor
percibir durante ese lapso rendimientos sobre 1los recursos ya
cubiertos en moneda nacional desde la fecha en que se cerro 1la

operacién.
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En lo que respecta a este instrumento podemos distinguir dos

tipos:

1.6.4.1 Los cheques girados por las Casas de Cambio sobre sus
propias chequeras.

1.6.4.2 Giros (World-Link)

Son titulos de crédito expedidos mediante el sistema electrénico
de citicorp, pagaderos en los principales centros financieros del
mundo, dependiendo de la divisa que amparen.

"Al expedirse un Giro World-Link electronicamente queda
registrado en el sistema mundial de Citicorp para asignarle los
fondos que ampara el documento en forma inmediata." (16)

Los giros se pueden expedir en diecisiete divisas con cargo a
plazas locales, o bien pagarse en efectivo en las oficinas localeg de
Citibank.

Por medio del sistema se puede saber el estado (status) que
guarda un documento, es decir si ya fue cobrado o sigue pendiente de
cobro.

Si el documento llega a ser robado o extraviade, se puede
ordenar electronicamente por medio del sistema la suspencién del
pago, lo que permite expedir un nuevo documento o en su casc efectuar
el reembolso al cliente en forma inmediata.

Las limitantes que tiene este giro son dos:

- No son canjeables a la vista en la mayorfa de las instituciones

financieras extranjeras debido a sus sistema de cobro.
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- Su precio no es competitivo con respecto a los de las remesas que

no son respaldadas con recursos.

1.6.5 COMPRA DE REMESAS.

Hay empresas que como ceonsecuencia de sus operaciones
comerciales en el extranjero, reciben en pago de bienes o servicios,
cheque cobrables en el extranjero en diversas divisas.

Las Casas de Cambios después de valuar el documento y tomando en
consideracién la solvencia de 1las firmas que lo suscriben podran
ofrecer comprarlo al cliente a un tipo de cambio que sea congruente
can el tiempo que estime que tardara en hacerlec efectivo. También
reciben remesas scbre el exterior, las cuales se reembolsan hasta gue

el banco corresponsal realice su cobro (remesa al cobro).

1.6.6 COMPRA O VENTA DE BILLETES.

Las Casas de Cambio de mayoreo para surtirse de billete,
necesitan acudir al mercado interbancario. Asi las Casas de Cambio
compradoras del billete pueden entregar a su proveedor (otra casa de
cambio © banco) un cheque o giro cobrable en el extranjero por el
eguivalente en billete y abonarle una comisién o bien ordenar una
transferencia de fondos valor mismo dia; otra alternativa es hacer el

pago en moneda nacional, pactando un tipo de cambio.

1.6.7 VENTA DE CHEQUES DE VIAJERO.

"Aungue existen diversidad de modalidades bajo las cuales operan

las Casas de Cambio gue actian como agentes colocadores de los
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emisores de cheques de viajero, es usual que estos se manejen en
consignacién con el compromiso de reempolsar en plazos determinados
el producto de las venta." (17)

Las Casas de Cambio pueden obtener beneficios cambiarios ya que
adquieren la divisa correspondiente a un tipo de cambio menor a agquél
en el que realizan la venta del cheque de viajero; también pueden
lograr algln rendimiento financiero ya que invierten los recursos que
obtienen de las ventas durante el lapso entre la fecha en la gue

estas se realizan y aquella en la que se debe pagar al emisor.

Los cheques de viajero se emiten en diversas divisas: dblares
americanos, ddélares canadienses, libras esterlinas, marcos alemanes,
yenes japoneses, francos franceses, francos suizos, pesetas
espafiolas, todas ellas de libre convertibilidad con el délar de los
Estados Unidos; dicheos instrumentos gozan de la posibilidad de ser

repuestos en caso de perdida o robo.

1.6.8 COBERTURAS CAMBIARIAS.

México se abrié al exterior y esta apertura implicaba riesgos
por las fluctuaciones que podrian ﬁener las monedas y dado que el
principal socio comercial de México es Estados Unidos, lo que urgia
era dar una cobertura cambiaria a los importadores y esportadores
mexicanos que realizan operaciones internacionales en d&lares
americanos. Esa respuesta se dié el 28 de noviembre de 1986,

originindose las coberturas cambiarias de corto plazo.
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En el mercado de coberturas cambiarias se realizan dos tipos de

operaciones:

1.- La Compra de Cobertura Cambiaria utilizable por 1los

importadores, y

2.~ La Venta de Cobertura Cambiaria utilizable por los exportadores.

La Compra de Cobertura Cambiaria consiste en pagar en la fecha
de contratacién a un intermediario autorizado un “precio de
cobertura" en pesos, adquiriendo el derecho a recibir de este, si el
Peso se deprecia, una cantidad en moneda nacional equivalente a 1la
depreciacidén en délares, o la obligacién de pagar al intermediario
el equivalente a una apreciacién del Peso si fuera el caso.

Indudablemente la cobertura cuesta, pero el importador tiene la
certeza del precio gue va a pagar por los dflares americanos. El
plazo méximo al que se puede realizar una cobertura, ya sea de compra
o venta es de seis meses, y en el caso de la compra, como en

cualquier mercado de futuro, lo que logra es garantizar el precio.

La Venta de Cobertura Cambiaria es una operacidén complementaria
a la anterior. Es una especie de operacién en corto, ya que el
participante no tiene todavia los dbélares. El participante recibe en
la fecha de contratacién un "Precio de Cobertura", y su ganancia
aumenta si el Peso se aprecia, o pierde si el Peso se deprecia. La

ventaja principal que se obtiene de dicha operacién, es el hecho de
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gque en el momento de pactar, recibe el precio, esti recibiendo
ligquidez.

En este tipo de operacién se le permite a los exportadores
garantizar un tipo de cambio y obtener una ganacia sobre un capital
que todavia no han recibido. El problema gue se puede tener, es en

el caso de darse una devaluacién brusca.
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1.7 POSICION.

La posicién de divisas es el resultado de restar a las cuentas
de activo en moneda extranjera, el pasivo en esa misma especie.

Al cierre de operaciones de cada dia, las Casas de cambio
deberén tener su posicién de divisas nivelada tanto en conjunto como
por cada moneda extranjera. No podrén mantener posiciones conjuntas
en divisas y metales, cortas o largas, por un monto que exceda dos

veces su capital contable.
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ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE UNA CASA DE CAMBIO.

2.1 Organizacién Tipo (Organigrama)

Consejo
Administrativo

!

Presidente
Ejecutivo

!

Director
General

Aoy

Director de
Operacién

!

Director
Administrativo

[Eonr.abi 'l'idadl

lMuntenimiantoI

Auxiliar de
Control
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2.2 OPERACION (SALA DE CAMBIOS).

La sala de cambios es donde se negocian y consuman las
operaciones del mercado interbancario.

Los cambistas adquieren sus conocimientos sobre tode con la
prictica; cabe mencionar la importancia que tiene la colaboracién de
un equipo de cambistas ya que la armonfa en el trabajo de equipo sélo
se alcanza dejando a un lado el individualismo.

Los integrantes de la Sala de cCambios deben de permanecer
alertas y pendientes de las fluctuaciones de los tipos de cambio que
hayan en el mercado, por lo que deben estar en constante comunicacién
con sus proveedores y compradores de divisas para estar en aptitudes
de dar las cotizaciones mas adecuadas.

"Este estar en el wmercado" es una de las labores que deben
cumplirse con especial esmero y cuidado en toda Sala de Cambios."(1)

Todo cambista tiene que tener una extraordinaria agilidad de
pensamiento que le permita realizar telefénicamente las transacciones
y 2l mismo tiempo registrar y tener en cuenta las alteraciones del
mercado gque le sefalen sus compaiieros.

La misma velocidad con la que se actfia en las Salas de cambio ha
desarrollado un lenguaje y terminologia al cual los cambistas deben
de acostumbrarse a utilizar para evitar el cerrar operaciones
desventajosas y al mismo tiempo ellos aclarar con claridad las

condiciones y términos de cada operacién.

Asimismo 1los integrantes de la sala de camblos deben estar

perfectamente conscientes de que las sociedades gue representan son
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entidades que en conformidad con la ley deben realizar en forma
habitual y profesional labores de intermediacién en el mercado
cambiario; por lo mismo es necesarioc que nivelen los volumenes de sus
operacicones de compra y venta de forma gue no mantengan posiciones
excesivamente largas o demasiado cortas, es decir, deben ser
autenticos intermediarios y no especuladores.

El comercio de divisas exige unas instalaciones técnicas
perfeccionadas: teléfonos, fax, pantalla electrénica de cotizaciones
con actualizacién inmediata, sistema de banca electrénica etc. Los
tipos de cambio al contado y a plazo de las principales monedas se
anotan en una pizarra para que los cambistas puedan tener a la vista
las distintas cotizaciones de. las diferentes sociedades y bancos.

En la actualidad la mayoria de las Casas de Cambio cuentan con
instalaciones electronicas de procesamiento de datos gque permiten
conocer instantaneamente las posiciones de las divisas, facilitando
al mismo tiempo los tramites administrativos de los negocios

realizados.
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2.3 PROMOCION

Esta 4drea es la que se encarga de ofrecer al pGblico, los
servicios de la Casa de Cambio. Tendr4 a su cargo la planeacidn
ejecucién, vigilancia y mantenimiento de todos los programas y planes
para el desarrollo de la promocion institucional.

Es la epcargada de que se establezca un catalogo infinito de
prospectos que contengan todos los datos necesarios que permitan la
facilidad de realizar las diferentes promociones anteriormente
decididas y aprobadas.

El Director de Operacién (o Director de Promocién) sera el que
desarrolle los programas de promocién masiva tanto por
correspondencia, por publicidad impresa o publicidad por cualquier
medio gue se haga para el logro de los negocios. Asi mismo sera el
responsable de hacer la distribucién por zonas para asignar a cada
promotor una o varias de ellas para gque la promocién sea
verdaderamente ordenada y se aproveche el tiempo de cada uno de
ellos. También tendrd a su cargo la fijacién de metas y objetivos.

Todos los integrantes del &rea de promocién tendran gue conocer
ampliamente cada uno de los servicios de la empresa.

Los promotores deben de formular reportes de sus resultados que
sirvan de control para el pago de remuneraciones.

Dentro del &rea también se cuenta con concertadores (Asesores
cambiarios) que son los encargados de cerrar telefénicamente o bien
de atender directamente todas las operaciones de los clientes que los

promotores han llevado a la organizacién.



2.4 TESORERIA.

Esta &rea es muy importante dentro de las actividades de 1las
Casas de Cambio, tanto para el manejo de monedas extranjeras, como
primordialmente en moneda nacional.

En monedas extranjeras para efectos de reciprocidad a 1los
servicios que reciben de las instituciones de crédito con las que
operan en el exterior, y en moneda nacicnal con los pesos que reciben
al realizar sus operaciones. De esta manera la Casa de Cambio al
recibir pesos provenientes de ventas de divisas, 1las cuales
reembolsara posteriormente puede invertirlos durante el periodo que
tardara en cubrirlas y para no correr riesqgos cambiarios puede
cubrirse mediante la celebracién de operaciones a futuro ya sea a
plazos de veinticuatro y cuarenta y ocho horas. Esto explica que en
ocasiones se presenten pérdides cambiarias (debido a la aplicacién de
las disponibilidades) mismas que se compensan con utilidades
derivadas de los rendimientos de 1las inversiones (productos
financieros). Por lo tanto, se puede apreciar una relacién muy

estrecha entre el mercado de cambios y el mercado de dinero.

Los integrantes de tesoreria tendran a su cargo el manejo de los
saldos tanto en bancos nacionales como extranjeros, conciliaciones,
manejo de las remesas que la Casa de Cambio compra, asi como las

relaciones con los ejecutivos de cuenta de los diversos bancos.

60



2.5 CONTABILIDAD

2.5.1 CATALOGO DE CUENTAS.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 52 de la Ley General de
organizaciones y Actividades Auxiliares del cCrédito, las sociedades
autorizadas para operar como Casas de Cambio deberdn apegar su
contabilidad de acuerdo a un Catidlogoc de Cuentas, el cual se basa en
el establecido para las instituciones de banca mGltiple y al cual se
le hicieron las adaptaciones, supresiones y adiciones que se
consideraron necesarias para adaptarlo a la actividad cambiaria.

S5i por 1l1la naturaleza especial de 1las operaciones que se
realizan, se considera necesario abrir nuevas cuentas, subcuentas o
subsubcuentas deberdn pedir autorizacién a 1la Comisién Nacional

Bancaria, indicando las propuestas y las razones gue las fundamentan.

2.5.1.1 OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA.

Se deberd establecer una separacién contable absoluta entre las
operaciches en moneda nacional y en divisas extranjeras, utilizando
para una y para otras monedas, las mismas cuentas que se establecen
en el catdlogo, siguiendo ademés el sistema de compraventa, para el

cual se determinan las siguientes cuentas:

~ COMPRAVENTA MONEDA EXTRANJERA.

~ COMPRAVENTA MONEDA NACIONAL, POR DIVISAS
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Estas cuentas tendra&n tantas subcuentas, come sean las divisas
con gue opere cada casa de cambio.

Sin embargo con fines de uniformidad, se llevaran las siguientes
subcuentas:

0l1.~ Délar Americano.

02.~ Délar Canadiense.
03.~- Libra Esterlina.
04.~ Marco Alemén.

05.~ Franco Suizo.
06.- Franco Francés.
07.- Franco Belgo.
08.-~ Lira Italiana.
09.~ Yen Japonés.
10.~- Peseta Espaiola.
11.- Corona Sueca.
12.~- Corona Danesa.
13.- Corona Noruega.
14.- Florin Holandés.
15.~ Shill Austriaco.

16.- oOtras Divisas.

Para la elaboracién de estados de contabilidad mensuales y
balances de fin de ejercicio, se deberan de valorizar los saldos en
moneda extranjera al tipo de cambio promedio con gue hayan operad6 el
Gltimo dia h&bil del mes de'que se trate, debiendo llevarse a 1la
cuenta "Por valorizacién de diwvisas® 1la utilidad o pérdida

respectiva, que se obtendri por diferencia entre la valorizacién del
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saldo de la cuenta COMPRAVENTA MONEDA EXTRANJERA y el saldo de 1la
cuenta COMPRAVENTA MONEDA NACIONAL.

Este sistema tiene la ventaja de que la cuenta COMPRAVENTA
MONEDA EXTRANJERA muestra la posicién "larga® o “corta" en moneda
extranjera, segln sea la naturaleza del saldo, debiéndose interpretar
dicho saldo cuando sea deudor como posicién ‘“"corta" y cuandoc sea

acreedor, como posicién "larga®.

2.5.1.2 ACTIVO DISPONIBLE.

Para el registro de las operacicnes con oro y plata también se
deber&d de utilizar el sistema de compraventa, para el cual se
establecen las siguientes cuentas:
~ COMPRAVENTA ORO
- COMPRAVENTA MONEDA NACIONAL, POR ORO
- COMPRAVENTA PLATA

—~ COMPRAVENTA MONEDA NACIONAL, POR PLATA

Para la elaboracién de los estados financieros, las existencias
en oro y plata también deberdn valorizarse al tipo promedio de las
operaciones del dltimo dia habil del mes de que se trate, de no haber
habido operaciones, se tomard el dia en que se hayan efectuado

operaciones con dicha clase de activos.
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La utilidad o pérdida obtenida de la valorizacién de saldos,
deberd 1llevarse al cuenta "Por valorizacidn de oro", y “Por

valorizacién de plata".

2.5.1.3 CARTERA DE VALORES.

Las disposiciones aplicables, no facultan a las Casas de Cambio
a invertir en titulos valores; por lo tanto el Catdlogo sélo incluye
cuentas para aquéllas inversiones que estdn relacionadas con su
objeto social (acciones de casas de cambio del extranjero) y las gque
podrian considerarse como inversiones transitorias, en CETES y-*
PETROBONOS, 1las cuales buscan lograr un adecuado manejo de las

tesorerias.

2.5.1.4 CREDITOS.
Las Casas de Cambio no estan autorizadas para conceder créditos,

por lo gue, los que conceden a sus funcicnarios y empleados como

prestaciones laborales se agrupan bajo el rublo de DEUDORES DIVERSOS.

2.5.1.5 REGLAS DE AGRUPACION,

Estas reglas se establecen con el objeto de unificar la forma en

gque se deben publicar los estados mensuales de contabilidad y
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balances de fin de ejercicio a gue se refiere el articulo 53 de 1la

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Mensualmente se debe de presentar el Estado de Resultados y la

posicién a la Comisién Nacional Bancaria.
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IXXI SISTEMAS DE INFORMACION.

3.1 EL SISTEMA DE INFORMACICN ADMINISTRATIVO. (SIA)

El Sistema de Informaciédn Administrative es el medio para unir

los subsistemas primarios de las organizaciones.

"El papel primario de) sistema administrativo es el dex integrar
las actividades a fin de conseguir objetives expl Scites e

implicitos." (1)

Es un sitema formpal gque provee de informacién para ay—udar a la
toma de decisiones. No necesita ser un solo sistema, pueclie ser una
serie de sistemas de informacién, cada uno disefado para s=satisfacer

las necesidades de las diversas unidades dentro de la organ=X zacién.

La planeacién y el control son actividades de suma imp<ortancia y
gue estan implicitas en la integraciédn de cualquier actividad de tipo
organizacional que tenga un propésito determinado y tal es <1 caso de
un Sistema de Informacién Administrativa. El sistema admi nistrative
funciona entre la planeacidén y el control del esfuerzo a co-xto, medio

y largo plazo hacia el logro del objetive.

No hay un Sistema de Informacién Administrative es-tandar, es

decir, que sea adecuado para todas las organizaciones; ca da sistema
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debe centrarse en las necesidades de las diversas &reas funcionales

que conforman la organizacién.

Por lo tanto el SIA adecuado debe considerar las necesidades y

el nivel dentro de la organizacién donde va a ser implantado.
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3.2 DISENO DE UN SISTEMA.

Podriamos hablar de ciertos elementos clave al conformar un
Sistema de Informacién Administratvio, ya gque no hay algo
estrictamente establecido, pues como ya se ha mencionado
anteriormente, cada sistema debe disefiarse de acuerdo a las

necesidades de cada organizacién.

3.2.1 ANALIZAR EL SISTEMA DE DECISION.

Esta primera etapa es para identificar todas las decisiones que
se reguieren tomar y para las cuales se requiere de cierta
informacién. Para ello se requiere involucrar a todas las &reas
dentro de la organizacién para poder determinar las decisiones de

cada una de ellas.

3.2.2 ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

Una vez gque hemos determinado las decisiones a tomar, se
regquiere conocer toda la informacifn necesaria de manera que dichas
decisiones resulten efectivas. Hay gue vaciar toda la informacién
con que se cuenta a fin de tomar la necesaria y no manejar datos

adicionales.

69



3.2.3 AGRUPAR LAS DECISIONES.

Una vez que se ha identificado cada 4rea funcional y 1las
necesidades de cada una, se deben revisar para identificar aquellas
que tienen los mismos o en gran parte traslapados requerimientos de
informacién. A pesar de gue las necesidades varfan en todos los
niveles y dreas de la organizacidén, por lo general hay redundancias.
Identificando dichas redundancias se pueden crear sistemas con un

minimo de duplicidad y se pueden agrupar decisiones similares.

3.2.4 DISENAR EL PROCESO DE INFORMACION.

Esta es la etapa en la que se va a desarrollar el sistema: para

colectar, almacenar, transmitir y revertir informacién.

3.2.5 DESARROLLAR CONTROLES PARA EL SISTEMA.

La informacién que genera el SIA necesita evaluarse. Esta etapa

final del disefio incluye el desarrolle e instrumentacién de controles

que identificaran y corregiran cualquier deficiencia que el sistema

presente.
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3.3 CUALIDADES DE UN SISTEMA DE CONTROL.

Se puede afirmar que un SIA es algo primordial para la toma de
decisiones y para una planeacién efectiva, pero asi mismo es de suma
importancia para la funcién de control ya que nos va a permitir tener

un conocimiento mds exacto de los que sucede en la organizacién.

Los sitemas efectivos tienden a tener ciertas cualidades en
comin cuya importancia varia de acuerdo a cada situacién.
3.3.1 EXACTITUD,

Cuanda un sistema genera informacién inexacta, la Administracisén
no sabe que medidas tomar cuande un problema existe, pues ni siguiera
tiene la segquridad de que dicho problema exista. En cambio un
sistema de control exacto, es confiable y preoduce informaciédn valida,
3.3.2 OPORTUNIDAD.

Los controles son los que van a servir para llamar a tiempo la

atencidén sobre las variacionaes para preveniy dafios serios. "La mejor

informacidén tiene poca valor si es caduca.m (2)
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Por lo tanto un sistema para que sea efectivo debe proveer
informacién oportuna. De ahi la importancia de minimizar el retraso

en la investigacién.

3.3.3 AHORRO.

Un sistema de control tiene gue justificar los beneficios que
ofrece en relacidén a los costos en gue incurre, Para reducir diches
costos, se debe tratar de imponer el menor control posible para

preoducir los resultados deseados.

3.3.4 FLEXIBILIDAD.

Debe haber 1la suficiente flexibilidad para adecuarse a 'las
oportunidades que se presenten o para ajustarse a las amenazas. No
es frecuente encontrar organizaciones tan estables como para no

reguerirse que los controles sean flexibles,

3,3.5 INTELIGIBILIDAD.

Eg necesario que los controles puedan entenderse, sino su valor
es muy cuestionable. Por lo mismo, es a veces necesario sustituir
los controles demasiado complejos por instrumentos m&s sencillos y
que la gente pueda entender facilmente. Un sistema de control gue
sea dificil de entender causa errores, empleados frustrados y lleva a

que la gente no se interese e ignore los sistemas de control.
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3.3.6 CRITERIOS RAZONABLES.

Los estdndares gque se establezcan para el control deben ser
suficientemente razonables. Se debe esperar que las personas gque
deben de cumplirlos los vean como algo alcanzable y se sientan
motivados, de 1lo contrario no existirad motivacién. Los controles
irrazonables llevan a que la gente tenga salidas no éticas o
ilegales, ya que no quieren arriesgarse al rechazo y a ser calificada

como incompetente frente a sus superiores.

3.3.7 COLOCACION ESTRATEGICA.

Los controles se deben establecer en agquellos factores o &reas
estratégicas para el desempefio de la organizacién. Deben de cubrir
las actividades, operaciones y eventos mds importantes dentro de la
misma. Es decir, se deben centrar en donde es mis factible que se den
variaciones del estindar o donde hagan mayor dafioc. Todo esto es ya
que se debe de considerar que la administracién no puede controlar
todo lo qgue sucede en la organizacién por 1lo que debe establecer
sistemas gue le ayuden a tener informacién oportuna para la toma de

decisiones.
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3.3.8 HINCAPIE EN LA EXCEPCION.

Como se menciond anteriromente los administradores de una
organizacion no pueden controlar todo, por lo tanto deben colocar los
instrumentos estratégicos de control en donde puedan llamar la
atencién de manera excepcional. Cuando un sistema es excepcional no
sobrecarga a los administradores de informacién donde las variaciones
sean pequefias, sino gque va a proporcionar aquella donde las

varjiaciones se salgan de un rango de tolerancia aceptable.

3.3.9 CRITERIOS MULTIPLES.

Deben de existir varios criterios de control, ya que de existir
uno la- gente se esforzaria en sdlo cumplir ese. Los criterios
mGltiples tienen un efecto positivo ya gque evitan el que la gente se
centre en cumplir uno y ademds permiten evaluar de una forma m&s
objetiva ya que no se analiza un indicador sino se hace un anflisis

de conjunto.

3.3.10 SUGERIR ACCIONES CORRECTIVAS.

Un sistema de control efectivo no s6lo va a indicar los errores

que se presenten en relacién al esténdar, sino gque tambien va a

sugerir acciones correctivas para remediar tal situacién. Es decir,

debe sefialar el problema y especificar alguna solucién.
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3.4 FACTORES DE CONTINGENCIA.

Son factores situacionales que 1los administradores o 1los
programadores deben de tomar en cuenta al momento de disefiar sistemas
de control. La importancia de considerarlos es muy relevante ya que
en gran parte dependerd de ellos que el sistema de control sea

eficiente y se adapte a las necesidades de la organizacién.

3.4.1 TAMARC DE LA ORGANIZACION.

Los sistemas de control deben variar de una organizacién a otra,
ya que van a reflejar el tamafio de la misma. En organizaciones
pequefias podemos ver gue van a predominar los controles personales y
mids informales, pero conforme la organizacién va creciendo se van a
ver més sistemas de control formales apoyados en la retroalimentacién

impersonal.

3.4.2 POSICION Y NIVEL DE LA ORGANIZACION.

Conforme una persona se va encontrando en posiciones de mayor
jerarquia en la organizacién, mayor es la necesidad que va teniendo
de contar con un conjunto mGltiple de criterios de control. Por el

contrario los puestos a niveles mas bajos tienen tramos de control
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mis definidos por lo que no requieren de sistemas muy complejos. para

evaluar los resultados obtenidos.

3.4.3 GRADO DE DESCENTRALIZACION.

conforme la autoridad estd mis delegada y hay mayor
descentralizacién en la toma de decisiones, se necesitara una mayor
retroalimentacién entre los niveles altos, intermedios y bajos que

sirva de apoyo al perfeccionamiento de los sistemas.

3.4.4 CULTURA ORGANIZACIONAL.

Los sistemas de control generalmente son el reflejo de la
cultura organizacional existente, la cual puede ser de confianza,
autonomia y apertura, o de miedo y represién.

En una cultura organizacional d’e confianza se dan los sistemas
de autocontrol informal, en cambio en la segunda los sistemas son
impuestos en forma externa y formal dirigides unicamente a lograr el
desempefio establecido en los est&ndares. Lo gqgue si se debe
considerar como algo primordial es que los controles deben ser

consistentes con la cultura organizacional.
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3.4.5 IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD.

"La importancia de una actividad influye en el hecho de gue sea
controlada y en la forma de control". (3}

Si un error puede ser muy dafine para la organizacién, es
necesario que se implanten controles excesivos aun si el costo es

alto,
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SALIR B LA BIBLIOTECA

v SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE UNA CASA DE CAMBIO.
4.1 FUNCIONES.

4.1.1 SALA DE CAMBIOS.

Cierre de Operaciones.

- Realizar todas las operaciones del mercado interbancario.

- Elaborar la factura gue ampara cada operacién.

~ Realizar compra y venta de divisas, con el fin de tener los saldos
necesarios en las diferentes cuentas, a la vez de obtener utilidades
para la institucién.

- Checar constantemente la posicién que tiene la casa de Cambio
(corta o larga) para tomarla como base para operaciones posteriores.
- Mantener las relaciones y contactos con Bancos, Casas de Bolsa,
Casas. de Cambio, Mesas de Dinero, etc.

- Cubrir ciertas operaciones realizadas con divisas de las cuales la

institucidn no tiene cuenta.
Autorizaciones.

- Autorizar los tipos de cambio de todas las operaciones que se

realicen.
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Inversiones y Financiamiento.

- Buscar la mejor tasa (m&s alta} para invertir en caso de tener una
posicidn larga en pesos.
-~ Buscar la mejor tasa (mi&s baja) para obtener recursos en caso de

tener una posicién corta en pesos.

Reportes.

- Reportar diariamente a Banco de México via telefénica a més tardar
a las 14 horas, la posicién inicial y final de la Casa de Cambio, las
ventas, compras, inversiones, fondeos.

- Enviar el primer dia h&bil de cada semana, el informe analitico de

la posicién en divisas a la Comisién Nacional Bancaria.
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4.1.2 PROMOCION.

Cartera de Clientes.

- Conseguir clientes que re=alicen operaciones de cambios, y ofrecer

los servicios.

- Atender a clientes gue se presenten en la institucién
incorporarleos a la cartera.

- Dar seguimiento a las necesldades de cada cliente con el fin
captar las operaciones.

- Mantener informados a loss clientes sobre cambics e innovaciones
las operaciones.

- Llamar a los clientes que= asf lo soliciten en determinados dias.

- Buscar clientes potencial es.

Cierre de Operaciones.

de

en

~ Cotizar al cliente de a—cuerdo al tipo de operacién y a los montos

que maneje.
- Elaborar la factura gque @mpare la operacién.

-~ Solicitar las autorizacieones de tipo de cambio.

- Dar seguimiento a la operacién a fin de gque llegue lo mas pronto

posible a caja.

Remesas.
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- Solicitar al cliente la informacién determinada para poder tomarle
su remesa al corbro.

- Llevar un archivo con la documentacién solicitada.

- Verificar si la remesa ya ha sido cobrada para poder pagarsela al

cliente.

Control de Utilidades.

- Elaborar reportes diarios de las operaciones efectuadas con el fin

de contabilizar la utilidad generada mensualmente.

82



4,1.3 TESORERIA INTERNACIONAL.
Transferencias.

- Llevar el registro de las transferencias.

- Controlar el saldo en bancos e informarlo continuamente.

~ Verificar las ventas.

- Revisar y liberar las transferencias, previa investigacién de su
liquidacién.

~ Verificar el cumplimiento de las mismas (compra y venta) mediante
la obtencién de reportes.

- Respecto a las compras: supervisar que Contabilidad haya cubierto
el pago oportunamente.

— Respecto a las ventas: supervisar gque el cliente cubra
oportunamente el importe.

- Contactar con 1los bancos extranjeros para efectuar aclaraciones

sobre saldos, movimientos y operaciones.
Remesas.

— Recibir de 1la caja el reporte del envio de remesas facturade al
banco en el extranjero.

- Supervisar su depésito, tomandoc nota de aquellas gque Ya estan
disponibles.

- Respecto a las remesas que hayan sido devueltas por algun motivo,

dar aviso para notificarselo al cliente y tramitar los costos.
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conciliaciones.

- Elaborar las conciliaciones diariamente a fin de tener las menores
diferencias tomando en cuenta: créditos no identificados o no
reclamados, cargos no identificados, cheques devueltos, etc.

Bancos Nacionales y Extranjeros.

- cuidar que hay a saldos razonables con el fin de preveer cualquier

eventualidad: cobro de algln cheque o algn cargo nc esperado.
Saldos.
- A primera hora conocer la posicién inicial, vigilando gque sea

correcta o se justifigue su variacién con las operaciones del dia

anterior.
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4.1.4 CONTABILIDAD.

Diarias,

~ Elaborar

~- Elaborax

cheques en moneda haciocnal para liquidar operaciones.

las polizas.

- Actualizar el libro Diario.

1

Quincenal.

« Elaborar

Mensual.

- Elaborar
- Elaborar
~ Elahorar
- Elaborar

- Elaborar

Actualizar el libro Mayor.

la némina.

estade de resultados.

balance general.

el estado de origen y aplicacién de recursos.
el estado de posicién de divisas.

declaraciones provisionales de impuestoc sobre la

renta.
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4.1.5 SISTEMAS,

- Encargarse del soporte técnico de las computadoras.
- Desarrollar los programas de computacién para el mejor desarrollo
de la operacién en la Casa de Cambio.
- Capacitar al personal en el uso de las computadoras , impresoras y
programas.
- Elaborar mensualwente reportes de:
- Operaciones por persona.
- Graficas de comportamiento.
- Hacer respaldos de la informacién mensual de la Casa de Cambio.

- Almacenar los diskettes de informacién.
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4.1.

6 CAJA.

Operacién.

- Realizar la compra y venta de menudeo de:

billetes.
cheques de viajero.
centenarios.

onzas troy.

-~ Cobrar y entregar las operaciones facturadas por los departamentos

de promocién y cambios.

- Manejar el efectivo

(tantc en moneda nacional como el de 1los

distintos paises) que se maneje en la Casa de Cambio.

~ Ccontrolar la bondad del billete que se maneja, revisandolo en

méiquinas especiales que detectan la existencia de billetes falsos.

- Preparar los depésitos

de efectivo y cheques.

~ Preparar los envios de remesas para su cobro a los bancos

extranjeros.

Reportes.

- Diariamente entregar al &rea

operacién.

de Contabilidad su reporte de

- Llevar un control de las remesas enviadas a bancos extranjeros.
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4.2 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION
4.2.1 Cambios

CIERRE
DE LA
OPERACION

|

ELABORACION
DE LA
FACTURA

}

PASARLA A
RELOJ CHECADOR

!

ENTREGA DE LA
COPIA DE LA
FACTURA AL
CAPTURISTA

!

ENTREGA DE
FACTURA,
ORIGINAL Y COPIA,
AL AREA QUE
ELABORARA LA
OPERACION

! ! I

ICONTABILIDADI [FIRO§J ICAJAI lTRANSFERENCIA’ IREMESASI
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4.2.2 Promocidn

CIERRE
DE LA
OPERACION

!

ELABORACION
DE LA
FACTURA

!

PASARLA
A RELOJ
CHECADOR

&

AUTORIZACION
DEL TIPO
DE CAMBIO

-

ENTREGA DE LA
COPIA DE LA
FACTURA AL
CAPTURISTA

!

ENTREGA DE
FACTURA,
ORIGINAL Y COPIA,
AL AREA QUE
ELABORARA LA
OPERACION

|CONTABILIDAD‘ 'GIROSI [EAJAl [TRANSFERENCIAI lSFHESASI
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4.2.3 Capturista

RECEPCION

DE FACTURAS

DE COPIAS ——

CAPTURA
DE
DATOS

ARCHIVAR
LAS
COPRIAS
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4.2.4 Contabilidad

RECEPCION
DE FACTURA,
ORIGINAL Y COPIA

!

ELABORACION
DEL CHEQUE

!

ARCHIVO DE
LA COPIA DE
LA FACTURA

]

ENTREGA DE
FACTURA
ORIGINAL Y CHEQUE
A CAJA

[i]
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4.2.5 Giros

RECEPCION
DE FACTURA,
ORIGINAL Y COPIA

!

ELABORACION
DEL GIROC

|

ENTREGA DE
FACTURA ORIGINAL
Y COPIA, Y DEL GIRO
A CAJA

—
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4.2.6 TRANSFERENCIAS

4.2.6.1 Venta

RECEPCION DE FACTURA, ORI-
GINAL Y COPIA, EN TESORERIA
INTERNACIONAL

!

SE DETERMINA DE QUE BANCO
SALDRAN LOS FONDOS

l

CAPTURA DE DATOS NECESARIOS
PARA REALIZAR LA OPERACION

l

SE ELABORA UNA CONFIRMACION
DE OPERACION PARA EL CLIEN-
TE

¥
SE TRASLADA A LA CAJA: LA
FACTURA ORIGINAL, LA COPIA
Y LA CONFIRMACIOM DE LA
TRANSFERENCIA

!

SE CONFIRMA EL PAGO DE LA
OPERACION ANTES DE TRANSMI-

TIRSE

SE LIBERAN LAS TRANSFEREN-
CIAS

* NOTA:

Antes de cerrar esta operacion con el cliente, y elaborar la

factura, es necesarto que Tescreria Internacional de su auto-
rizacién para el cierre de la misma. Esto es necesario, pues

Tesoreria s6lo podré autorizarla si todavia dispone de saldo,
alguna de las cuentas de los bancos extranjeros.
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4.2.6 TRANSFERENCIAS

4.2,6.1 Venta

RECEPCION DE FACTURA, ORI-
GINAL Y COPIA, EN TESORERIA
INTERNACIONAL

!

SE DETERMINA DE QUE BANCO
SALDRAN LOS FONDOS

!

CAPTURA DE DATOS NECESARICS
PARA REALIZAR LA OPERACION

!

SE ELABORA UNA CONFIRMACION
DE OPERACION PARA EL CLIEN-
E

¥
SE TRASLADA A LA CAJA: LA
FACTURA ORIGINAL, LA COPIA

Y LA CONFIRMACION DE LA
TRANSFERENCIA

v

SE CONFIRMA EL PAGO DE LA
OPERACION ANTES DE TRANSMI-

TIRSE

SE LIBERAN LAS TRANSFEREN-
CIAS

* NOTA:

Antes de cerrar esta operacitén con el cliente, y aelaborar la
factura, es necesario que Tesoreria Internacional de su auto—
rizacion para el cierre de la misma, Esto es necesario, pues
Tesoreria s6lo podrd autorizarla si todavia dispone de saldo,
alguna de las cuentas de los bancos extranjeros.
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4.2.6.2 Compra

* NOTA:

Antes-de cerrar esta operacién con el cliente y elaborar la
factura, as necesario que Tesoreria Internacional revise si
1a transferencia ya ha sido abonada en alguna de las cuentas
en bancos extranjeros de 1a casa de cambio, de lo contrario,

RECEPCION DE FACTURA, ORIGI-
NAL Y COPIA, EN TESORERIA
INTERNACIONAL

!

SE REGISTRA LA OPERACION
PARA DARLA DE BAJA EN EL
SALDGO DE DEUOORES

SE TRASLADA LA FACTURA ORI~
GINAL Y LA COPIA AL AREA DE
CONTABILIDAD PARA LA ELABO-
RACION OEL CHEQUE

no autorizars el pago.
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4.2.7 Remesas

OBTENER LA REMESA, ACOMPARA-
DA DE LA DOCUMENTACION NECE-
SARIA DEL CLIENTE

LLEVAR LA REMESA Y LA DOCU-
MENTACION A LA DIRECCION
PARA SU AUTORIZACION

L

SACAR FOTOCOPIA DE LA REME~
SA Y LA DOCUMENTACION Y AR-
CHIVARLA

¢

SE TRASLADA LA FACTURA ORI-
GINAL Y LA COPIJA AL AREA DE
CONTABILIDAD PARA LA ELABO-
RACION DEL CHEQUE
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4,2.8 Caja

RECEPCION DE
FACTURA ORIGINAL
Y COPIA

!

/YA\

/ SE \
/ELABO-\ SI
/ RO LA
\ OPERA- /
\ CION /

PREPARAR LA
OPERACION

¥
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4.3  INFORMES.

4.3.1 DIRECTORIO DE CLIENTES.

a) Descripcién:

Se reportan los principales clientes de la Casa de Cambio a quienes

se compra Yy vende divisas. (Principales en cuanto a

frecuencia)

b) Frecuencia: Mensual
c) Responsable de Emisién: - Promocién.

d) Usuarios: Promocién y Direccién.

monto ¥y

e) Fuente: Estos datos se obtienen de los reportes de operacién de

cada persona del irea de promocién.

4.3.2 OPERACIONES.

a) Descripcién:
Se reportan las operaciones mensuales realizadas por cada
Indicandose:

- Tipo de operacién.

- Tipe de cambio.

- Monto en moneda extranjera.

- Monto en pesos mexicanos.

- Utilidad de la operacién.

persona,
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b) Frecuencia: Mensual.

c) Responsable de Emisién: Sistemas.

d) Usuarios: Sala de Cambios y Promocién.

[} Fuente: La informacidn se obtiene de las facturas de compra y

venta.

4.3.3 GRAFICAS DE COMPORTAMIENTO.

a) Descripcién:
Se obtienen gr&ficas del comportamiento gque se ha dade en la Casa de

Cambio.

b} Frecuencia: Mensual.

c) Responsable de Emisién: Sistemas.

d) Usuarios: Direccién.

e} Fuente: La informacién se obtiene del balance general y del

estado de resultados de la Casa de Cambio.

4.3.4 ESTADO DE RESULTADOS.

a) Descripcidn: Se muestran los ingresos, costos, gastos y 1la
utilidad o pérdida resultante en un perisddo.

b) Frecuencia: Mensual.

c) Responsable de Emisién: Contabilidad.

d) Usuarios: Contabilidad y Direccién.
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e)

Fuente: La informacién se toma del libro mayor.

4.3.5 BALANCE GENERAL.

a}

Descripcién:

Se muestran los activos, pasivos y el capital contable a una fecha

determinada.

b} Frecuencia: Mensual.

c} Responsable de Emisién: Contabilidad.

d) Usuarios: Contabilidad y Direccién.

e) Fuente: La informacién se toma del libro mayor.

4.3.6 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS.

a}

Descripcién: E1 origen se representa como un aumente de pasive,

disminucién de activo o aumento de capital contable. La aplicacién

se representa como una disminucidén de pasivo, aumente de activo o

disminucién de capital contable.

b)
c)
a)

e)

Frecuencia: Mensual,
Responsable de Emisién: Contabilidad.
Usuarios: Contabilidad y Sistemas.

Fuente: La informacién se obtiene del estado de resultados y del

balance general.
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4.3.7 ESTADO DE POSICION DE DIVISAS.

a) Descripcién:
Reporta la existencia de divisas gue mantiene la casa de Cambio. Se
elabora un reporte de posicién de divisas, por cada divisa que se

tenga en existencia.

b) Frecuencia: Mensual.

c) Responsable de Emisién: Contabilidad.

d) Usuarios: Sala de cambios, Contabilidadg, Tesoreria
Internacional, Direccidn, Comisién Nacional Bancaria.

e) Fuente: La informacién se obtiene de los auxiliares en moneda

extranjera y de la compra y venta de divisas.

4.3.8 DECLARACIONES PROVISIONALES DE ISR.

a) - Descripcidn:

Para las declaraciones provisionales de impuesto sobre la renta, se
deben considerar los saldos diarios de las inversiones (o créditos) y
de los préstamos (o adeudos) y mediante un procedimiento especial se
obtiene el componente inflacionario que serviré para determinar el

monto del pago provisional.
b) Frecuencia: Mensual.
c) Responsable de Emisién: Contabilidad.

d) Usuarios: Contabilidad y Direccién.
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e) Fuente: La informacién se obtiene en base a la informacién

contable diaria.
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4.4. CONTROLES DE OPERACION.

Anteriormente se hablé de los Organismos Reguladores, gue son
los que establecen los controles para la operacién de las Casas de
Cambio, sin embargo ahora se mencionaran ciertos controles internos

en las instituciones.

4.4.1 SALA DE CAMBIOS.

- Es necesario que nivelen los volumenes de las operaciones de
compra y venta, de forma que no mantengan posiciones superlores a dos

veces el capital contable de la Casa de cambio.

- La Direccién establece los Bancos, Casas de Bolsa y Casas de
cambio con que la Sala de Cambios puede operar, asi como los montos y

operaciones permitidas con cada institucién.

- Las Casas de Cambio deberin informar telefénicamente a Banco de
México, a mis tardar a las 14:00 hrs., su posicién inicial y final en
divisas libres, asi como las compras y vVventas totales gque hayan
realizado durante el dia. Asimismo, el primer dia habil de cada
semana deber&n enviar el informe analitico de sus posiciones en

divisas libres a la Comisién Nacional Bancaria.
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4.4.2 PROMOCION.

= Al elaborar una factura se requiere la autorizacidén del tipo de

cambio por parte del area de camblos.

- La Direccién de 1la institucién marca los montos méximos de

operacién bajo los cuales Promocién puede operar sin su autorizacién.

~ ©Para ofrecer un tipo de cambio distinto a los establecidos en las

pizarras, promocién deberad pedir autorizacién a la Sala de Cambios.

- Para tomar una remesa al cobro, comprar "money orders" y chegques

de viajero, solicita autorizaciédn a la Direccién.

4.4.3 TESORERIA INTERNACIONAL.

- Para  liberar mediante el sistema de banca electrSnica las

transferencias del dia, se requiere la autorizacién de la Direccién.

Asimismo, laos estados financieros mensuales y las graficas de
comportamiento, permiten a la Direccién tener ciertos paréametros para
medir los resultados que la Institucién ha tenido, al mismo tiempo de

poder compararlos con meses y afios anteriores.
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V MODELO PROPUESTO.

5.1 PROBLEMATICA ACTUAL.

Las Casas de Cambio cuentan ya con una vida larga, sin embargo
hay ciertos detalles que siguen estando fuera de su control, lo cual
la mayoria de las veces las lleva a desmerecer en sus operaciones y
en su im&gan al pfiblico.

A continuacién se mencionaran algunos de los problemas que con

mayor frecuencia se presentan en ellas:

- Falta de capacitacién del personal a su ingreso a las Casas de
Cambkio.
~ Servicio lento al ptiblico.
- Cuellos de botella:

. Elaboracién de cheques y giros.

. Preparacién de operaciones en caja.

. Autorizacién de remesas.
- Las operaciones requieren de un constante seguimiento por parte de
cambistas y personal de promocién (promotores y asesores) a f£in de
agilizarse.
- Los procedimientos que se siguen para el cierre de operaciones son
largos.
~ Errores de cambistas, promotores y asesores en los tipos de cambio
dados a los clientes, gue no se detectan hasta dias después.
- Recepcién de pagoes con cheques falsos, sin fondos, de cuentas

canceladas, etc.

104



~ Recepciébn de remesas robadas, acompafiadas de identificaciones
falsas.

- Personal con demasiada carga de trabajo, ya que realiza varias
funciones.

- Falta de personal en algunas &reas.

~ Servicio de mensajerfa insuficiente.

- Falta de compafierismo en el &rea de promocidén por la cartera de
clientes y las utilidades.

Como se puede apreciar, gran parte de los problemas que se
presentan, se dan en el servicio, lo cual es una situacién bastante
riesgosa, pues las Casas de Cambio se allegan y mantienen su
clientela a través del servicio que prestan al pfiblico. Asimismo se
observa una falta de controles que permitan realizar las operaciones
sin errores y sin riesgo de fraudes para las instituciones

cambiarias.

Por tal motivo es necesario pensar en un nueve sistema que
agilice los tradmites y al mismo tiempo tenga controles que eviten los
posibles errores en el cierre de operaciones y elaboracién de

facturas.
Se trata de llegar a un sistema que satisfaga en la prestacién

del servicio al cliente y gue a la vez represente una forma mnés

segura para las Casas de Cambio de llevar a cabo las operaciones.
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5.2 OBJETIVO DEL SISTEMA PROPUESTO.

Lograr la integracidén de las diferentes Areas de las Casas de
Cambio (como son Sala de Cambios, Promocién, Tesoreria Internacional,
Contabilidad, Caja, Sistemas y Direcciédn) mediante un sistema que
permita optimizar el manejo de la informacién y el control efective

de la operacién diaria y global.

Para poder lograr el objetivo anterior se propone el siguiente
proyecto:

"SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL EN UNA CASA DE CAMBIO"

en el cual se va a manejar toda la informacién que corresponde a una

Casa de Cambio, para lograr la interaccién de las diferentesa &reas.

El sistema estd diseflade para mejorar el modo de operacidn
cotidiano de una Casa de Cambio y proporcionar un control sobre toda
la informacién generada, tratando de evitar al maximo la redundancia

en los datos que requiere la Direccién de dichas empresas.
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“SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL
EN UNA CASA DE CAMBIO"

SALA DE CAMBIOS

PROMOCION

CAJA

TESORERIA INTER-

L—+ | NACIONAL

CONTABILIDAD

SISTEMAS

DIRECCION
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5.3 ANALISIS DEL SISTEMA DE DECISION.
5.3.1 INTERRELACION DE AREAS.
5.3.1.1 RELACION ENTRE SALA DE CAMBIOS Y LAS DIFERENTES AREAS.

a) Promociodn.
- Le pfoporciona tipos de cambios especiales.
~ Le autoriza los tipos de cambio para el cierre de operaciones.

- Cubre las divisas vendidas por esta drea.

b) Tesoreria Internacional.

- Le solicita continuamente los saldos de las cuentas en bancos
extranjeros.

- Le informa las compras y ventas que realiza, para que Tesoreria

pueda determinar los saldos.

¢) Contabilidad.

- Le proporciona 1las facturas de compra y venta par su
contabilizacién.

- Le solicita la elaboracién de chegues en moneda nacional.

- Le solicita los servicios de mensajeria para entregar facturas o
recoger pagos seg(n se reguiera en las diferentes instituciones

financieras.
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d) Direccién.
- Le solicita autorizaciones para  operaciones especiales. (Por su
monto o por la forma de pago)

- Le informa durante el dia la posicién que tiene la Casa de Cambio.

e) Sistemas.
- Recibe capacitaciédn para el uso de computadoras, impresoras Yy
programas.
~ Recibe los reportes de las operaciones de cada persona del &rea,
donde se determina: " -

- montos operados en pesos.

~ montos operados por divisa.

- utilidad total generada.
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5.3.1.2 RELACION ENTRE PROMOCION Y LAS DIFERENTES AREAS.

a) Ssala de Cambios.

- Le solicita autorizacién de tipos de camblo para el cierre de las
operaciones.

- Le solicita cotizaciones especiales o que reguierean de extrema
exactitud debido a su rapida variabilidad.

- Le solicita la cobertura de divisas vendidas, de las cuales 1la

casa de cambio no tiene cuenta.

b) Tesorerfa Internacional.

- Le solicita autorizacién para vender transferencias, la cual se
otorga si los saldos de las cuentas de la Casa de Cambio lo permiten.
- Le solicita autorizacién para la compra de transferencias.

- Verifica con Tesoreria, el status de las remesas que se dejaron al
cobro.

- Le solicita su autorizacién para la expedicién de cheques en
Moneda Nacional. .

- Le informa las compras y ventas de transferencias para gque lleve

su registro,

¢) Contabilidad.

- Le proporciona las facturas de compra y venta para su
contabilizacién.

- Le solicita la elaboracién de cheques en moneda nacional.

- Le solicita los servicios de mensajeria para entrega de facturas a

los clientes.
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d) Direccién.

- " Le solicita autorizaciones para operaciones especiales. (Por su
mornto o por la forma de pago)

- Solicita su autorizacién para la toma de remesas al cobro y la

compra de "money orders" y cheques de viajero.

e) Sistemas.
- Recibe capacitacién para el uso de computadoras, impresoras vy
programas.
- Recibe 165 reportes de las operaciones de cada persona del area,
donde se determina:

- montos operados en pesos.

- montos operados por divisa.

- utilidad total generada.
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5.3.1.3 RELACION ENTRE TESORERIA INTERNACIONAL Y LAS DIFERENTES
AREAS.

a) Sala de Cambios.

- Le proporciona continuamente los saldos de las cuentas en bancos
extranjeros.

- Registra las operaciones de compra y venta que le proporciocna la

Sala de Cambios para actualizar los saldos.

b) Promocién.

- Le otorga autorizacién para la venta de transferecias si el saldo
en bancos extranjeros lo permite,.

- Verifica que las transferencias ordenadas por los clientes a las
cuentas de la Casa de Cambio, esten registradas para poder autorizar
su compra (pago).

- Verifica que las remesas hayan sido abonadas a las cuentas de la

Casa de Cambio para poder autorizar su compra (pago).

c) Contabilidad.

- Le informa sobre intereses y comisiones generados por situacionés
externas a la operacidn, para que Contabilidad los registre y ordene
su cobro al cliente correspondiente.

- Le informa sobre devoluciones u operaciones imposibilitadas a
llevarse a cabo, para gue Contabilidad las registre y regrese el

importe pagado al cliente.



d) Direccién.
- Le informa sobre saldos, movimientos, contactos, ejecutivos de
cuenta, problemas, lineas de crédito, etc. con los diferentes bancos

extranjeros.
e) Sistemas.

- Recibe capacitacién para el uso de computadoras, impresoras y

programas.
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5.3.1.4 RELACION ENTRE CONTABILIDAD Y LAS DIFERENTES AREAS.

a) Sala de Cambios.

- Recibe las facturas de las compras Yy Ventas realizadas por
cambios, para su contabilizacién.

- Elabora los cheques en moneda nacional solicitados por la misma.

- Determinan el monto a invertir.

- Le proporciona los servicios de mensajeria.

b) Promocién.

- Recibe las facturas de las compras Yy ventas realizadas por
promociédn para su contabilizacién.

- Elabora los chegues en moneda nacional solicitados por la misma.

- Le proporciona los servicios de mensajeria.

c) Tesoreria Internacional
- Se encarga de realizar cambios o ajustes en los registros de las

operaciones cuando Tesoreria le informa de los mismos.

d) Dirececién.

- Le presenta toda la informacién financiera de la Institucién:
- Balance General.
- Estado de Resultados.
~ Estado de Origen y Aplicaién de Recursos.

- Estado de Posicidn de Divisas.

Indices Estadisticos.

- Saldos en Bancos.
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- Asimismo le presenta toda la informacién fiscal.

e) Sistemas.

- Recibe capacitacién para el uso de méquinas y programas.
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5.3.1.5 RELACION ENTRE LA DIRECCION Y LAS DIFERENTES AREAS.

a) Sala de Cambios.

- Le da autorizacién para ciertas operaciones consideradas como
"especiales" por sus montos o formas de pago.

- Supervisa continuamente la posicién y utilidades que se van

generando por las distintas operaciones que realizan los cambistas.

b) Promocién.
- Le da autorizacidén para operaciones que por su monto y for=a de
pago, Se salen de los rangos establecidos para la realizacién de las

operaciones del é&rea.

¢) Tesoreria Internacional.
- Supervisa la relacién existente con los bancos extranjeros y los

saldos con el fin de cvitar sobregires.

d} Contabilidad.
- Recibe los reportes de la situacién financiera y fiscal de 1la

institucién.

e) Sistemas.
- Recibe  capacitacién para el uso de miquinas, impresoras y
programas.

- Recibe las grdficas de comportamiento de la Casa de Cambio.
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5.3.1.6 RELACION ENTRE SISTEMAS Y LAS DIFERENTES AREAS.

a) Sala de Cambios.

- Le proporciona los reportes de las operaciones de cada persona del

area.

- Le da capacitacién sobre el uso de computadoras, impresoras y

programas.

b) Promocién.

- Le proporciona los reportes de las operaciones de cada persona del

area.

- Le da capacitacidén sobre el uso de computadoras, impresoras y

programas.

c) Tesoreria Internacional.

- Le da capacitacién sobre el uso de computadoras, impresoras y
programas.

- Principalmente lo respalda en el manejo del sistema de banca

electrénica por medio del cual se manejan las transferencias.

d) cContabilidad.

- Le da capacitacién sobre el uso de computadoras, impresoras y

programas.
e) Direccién.

- Le da capacitacién sobre el uso de computadores, impresoras y

programas.
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- Le proporciona las graficas sobre el comportamiento de la Casa de

cambio.
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5.4 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.

5.4.1 SALA DE CAMBIOS.

-~ cotizaciones de las divisas en el mercado internacional.

cotizaciones del mercado interbancario nacional.

- Limites de operacién establecidos con cada institucién financiera.
- Saldos de las cuentas de la Casa de Cambio en bancos extranjeres.

- Existencias de délares en billete al iniciar y finalizar el dia.

- Capital contable de la Casa de Cambio.

~ Posicién que va teniendo la casa de cambio continuamente.

- conocimiento de los mecanismos de operacion.

5.4.2 PROMOCION,

- Cotizaciones del mercado internacional.

~ cotizaciones del mercado libre nacional.

- Comisiones para ciertas operaciones.

~ Documentacién necesaria para poder tomar una remesa al cobro.

- Status (situacién) de las remesas tomadas al cobro.

~ cCartera de clientes autorizada.

~ conocimiento de los mecanismos de operacién.

- Limites establecidos por la Direccién para los montos de las

operaciones,
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5.4.3 TESORERIA INTERNACIONAL.

~ Operaciones de compra y venta de transferencias de fondos.

- Conocimiento del pago de las mismas.

- Montos de las lineas de crédito con bancos extranjeros.

- Status (estado) de las remesas al cobro.

- Saldo de las cuentas de la Casa de Cambio en bancos extranjeros al
iniciar y finalizar el dia.

- Depésitos en Bancos Extranjeros.

5.4.4 CONTABILIDAD.

- Copia de las facturas de todas las operaciones del difa para
elaborar el libro diario y poder actualizar el libro mayor.

- Copia de las facturas en las que se tenga que expedir un cheque.

- Conocimiento de las comisiones e intereses cobrados a los clientes.
- Saldos de las cuentas de la Casa de Cambio en bancos nacionales al

iniciar y finalizar el dia.

5.4.5 DIRECCION.

- Informacién actualizada sobre la solvencia moral y econdémica de las

instituciones financieras (Bancos, Casas de Bolsa, Casas de Cambio)

con las cuales la Casa de Cambio puede operar, asimismo de 1los

clientes de nuevo ingreso.
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- Documentacién de los client—es que presenten remesas en camino.
- Resultados de la operacién

- Problemas o situaciones ext—racrdinarias que se presenten.

de la Casa de Cambio.

- Desarrollo diario de las ogDeraciones.

5.4 .6 SISTEMAS.

- Procedimientos de operaci&sn de las distintas A&reas.

- Actualizacién de programass vy paqueteria de computacién.

5.4.7 CRAJA.

Cotizaciones del mercado

Cotizaciones del mercado

internacional.

libre nacional.
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5.5 DECISIONES QUE REQUIEREN TOMAR LAS DIFERENTES AREAS.

5.5.1 SALA DE CAMBIOS.

- Monto a invertir al finalizar operaciones.

- Monto necesario de financiamiento al finalizar operaciones.

- Operaciones que se pueden realizar sin salirse de los limites
permitidos para mantener una posicién adecuada.

- Compra o venta necesaria de délares en billete para mantener los
niveles establecidos para la operacién.

- Autorizacién de tipos de cambio para el a4rea de promocién.

5.5.2 PROMOCION.

~ Posibilidad de tomar remesas al cobro.

-~ Posibilidad de realizar la operacién deseada por el cliente.

Determinacién del tipo de cambio a ofrecer dependiendo del cliente.

5.5.3 TESORERIA INTERNACIONAL.

- Autorizacién o negacibn para realizar:
- Compra o venta de transferencias de fondos.
- Pago de remesas al cobro.

- Saldos a mantener en las cuentas de bancos extranjeros.
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5.5.4 CONTABILIDAD.
— Saldos a mantener en las cuentas de bancos nacionales.

— Determinacién de los intereses a pagar por cheques devueltos.

~ Establecimiento de multas por operaciones no realizadas de acuerdo

a lo pactado.
- Determinacién de pagos provisionales de ISR.

- Elaboracién de la Némina.

5.5.5 DIRECCION.

- Nuevas instituciones (Bancos, Casas de Bolsa, Casas de Cambioc)
las cuales la Sala de Cambios puede operar.

- Inclusién de nuevos prospectos en la cartera de clientes.

— Politicas a seguir en el desarrollo de las operaciones.

- Autorizacién o Negacién para que la Sala de Cambios y el 4rea
Promocién realicen operaciones especiales.

— Establecimiento de estrategias de operacidén en conjuncién con
Director de Operacién.

- Autorizacién para la toma de remesas.

5.5.6 SISTEMAS.

- Implementacién de nuevos programas para la operacidn.

con

de

el
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5.5.7 CAJA.

- Compra de centenarios y onzas troy.

- Compra de divisas en billete.
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5.6 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO.

La finalidad de 1la investigacién realizada anteriormente tenia
como meta el llegar a este punto, ya gue es donde se va a establecer
una propuesta a través de un modelo que eficientice la operacién de
una Casa de Cambio.

Como ya se menciono anteriormente, en una Casa de Cambio se
realizan diferentes operaciones siguiendo cada una un procedimiento
especifico, sin embargo el objetivo principal es establecer esquemas
generales que permitan reducir los riesgos en el cierre de las

operaciones y agilicen los trémites.

5.6.1 PROPUESTAS.

Cabe mencionar que las modificaciones e implantaciones que a
continuacién se enumeran, est&n dadas para una Casa.de Cambio que
esté posibilitada para realizar compra y venta Qe transferencias de
fondos sobre cuentas bancarias y venta de divisas a través de
documentos a la vista (giros y &érdenes de pago).

Para las Casas de Cambio de menudeo seria algo innecesario y

costoso, ya que su misma operacién no requiere de dichas medidas.
1.- Implantar una red de computacién que permita que las &reas de

cambiocs, Promocién, Tesorerfa Internacional, Contabilidad y Sistemas,

puedan accesar a la informacién.
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2.- La elaboracién de un programa para computadora que permita:

- Que el cambista y el promotor puedan capturar las operaiones; esto
eliminaria que elaboraran las facturas para que posteriormente fueran

introducidas a un sistema para su archivo por un capturista.

- Que la factura se pueda almacenar en las operaciones del dia y se

pueda llamar a pantalla cuantas veces se quiera.

3.~ La existencia de un departamento de contraloria que se encargue

de:

- Revisar que las operaciones cerradas reunan los requisitos
necesarios y carezcan de errores.

- Llevar un archivo de las distintas firmas autorizadas en cada
banco para dar wvalidez a 1los cheques de caja y que le permita
corroborar que dichos cheques recibidos son valederos.

- Una vez que revise una operacién y ratifique su bondad,
autorizarla por sistema.

- Si no autoriza la operacién por sistema, no sera posible en caso
de asi requerirle la operacién, la eclaboracién del cheque en moneda

nacional.

4.- Tener una persona gue se encargue de dar sequimiento a todas
las operaciones gue se realizan, de tal forma gue los cambistas y
promotores no tengan gue estar pendientes del desarrollo de las

operaciones que cierran y puedan atender mejor a mis clientes.
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5.~ Si la operacién es cerrada a un tipo de cambio de ventanilla, no
sea necesario gque una persona autorize el mismo, =i no que la
responsabilidad corra a cargo de 1la persona que cerrd dicha

operacién.

6.~ Que el servicio de mensajerfa sea suficiente para cubrir las
necesidades administrativas Qe la Casa de cambio, asi como para

brindar un servicio eficiente a los clientes.

7.- En 1o que respecta a la elaboracién de cheques en moneda
nacional, tener personal para el manejo administrativo de 1la
institucidn Yy para el servicio a los clientes, ya que este es uno de
los "cuellos de botella" m&s importantes y retrasa de una manera

consideralbe el desarrolloe de las operaciones.

8.=- Tener en al ‘area de caja una separaci6én de funciones, es decir
gue haya gente encargada de preparar y liguidar las operaciones de
ventanilla y otra para las solicitadas por via telefénica a 1los
asesores cambiarios. Esto agilizarfia enormemente la operacién, ya
que es comnGn encontrar una sola persona gue controla la caja, lo cual
resulta inproductive pues siempre tiene que estar dando su visto
bueno a toda operacib;’l Yy é&sto ocasiona una acumulacién de trabajo que

redunda en la eficiencia del servicio.

9.- Establecer lineas de crédito a las perscnas que se les autoriza

el- cambio de cheques en divisas de sus cuentas personales a pesos, ya



que el tener que solicitar a 1la bireccién 1la autorizacién ael
documento cada vez gue acuden a la Casa de Cambio ocasiona enormes

pérdidas de tiempo.

10.- Dar entrenamiento y capacitacién al personal, para que realmente
conozca detalladamente sus funciones y como contribuyen al desarrollo
de la operacién. La capacitacién ayuda al personal a
autodescubrirse, a valorar el trabajo y a las personas con las que

forma equipo.

5.6.2 RED LOCAL.

Para el funcionamiento del sistema es necesaria la implantacién
de una Red Local, la cual se conforma por una serie de computadoras
personales (PC} interconectadas entre si con el propésito de
compartir recursos: discos, memoria e impresoras,

A cada PC se le llama Estacién de Trabajo. La red cuenta con un
servidor gque es donde estd la paqueterfia y el sistema operativo
multiusuario: sistema donde varios usuarios pueden hacer uso de
recursos concurrentemente; ademis es multitareas, ya que ejecuta
varias requisiciones hechas por los usuarios a la vez.

El prop6sito es que en la red implantada en la Casa de Cambio,
tengan estaciones de trabajo en:

- Cambios: Minimo una por cada dos cambistas.

= Promocién: Minimo una por cada dos asesores cambiarios.
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- Contraloria: Una por cada persona que desempefie funciones de
control.

- Contabilidad: Una por cada persona gue elabore cheques.

- Tesoreria Int.: Una para autorizar transferencias de fondos.

- caja: Una para poder realizar el corte de caja.

cambjos: A través del sistema los cambistas elaborardn las facturas
de las operaciones cerradas, e inmediatamente podrédn imprimirlas.
Asimismo podran consultar la posicién de la cCasa de cCambio. Al
capturar las facturas el sistema debe de actualizar la informacién de

la operacién global de la institucién.

Promocién: De igual forma elaborarin las facturas en el sistema.
Podrin consultar el listado de las operaciones cerradas durante el

dia, ‘pudiendo identificar las de cada asesor cambiario, por su clave.

Contraloria: Tendrd las PC, para poder verificar gue los datos que
conforman 1la operacién son correctos. Asimismo autorizard por

sistema las operaciones, para gque se pueda elaborar el cheque en
monedad nacional (en caso de requerirlo), o proceder a su

liguidacién.

Contabiljdad: Elaborard los cheques por sistema para que al mismo

tiempo se elabore la poliza y quede el movimiento registrado en 1la

contabilidad.
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sore ternacio: : Requiere de una estacién de trabajo para
poder autorizar las compras y vVventas de transferencias de fondos
sobre cuentas bancarias. Es de suma importancia que esta drea lleve
el control ya que dichas operaciones estan en funcién de las lineas

de crédito con que cuente la Casa de Cambio.

5.6.3 DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA.

El punto medular de este sistema lo conforma el departamento de
contralorfa. La importancia que se le estd dando a esta &rea dentro
de la operacién (cabe aclarar que su existencia no es con fines de
auditoria) es por el hecho de contar con un punto especifico
encargado del control.

Dicho departamento verificard las operaciones cerradas a través
de la pantalla (PC), evitando posibles errores en los tipos de
cambio. De igual manera verificari la forma de page de la operacién
{efectivo, cheque certificado, cheque de caja).

Darad la autorizacién para la toma de remesas, cheques de viajero
y cheques de cuentas personales en divisas.

Es decir el CONTROL de la operativa estar§ a su cargo.

¢Por qué la creaciSn de un departamento de control? Simplemente
porque la misma actividad de las Casas de Cambio implica riésgo y hay
que buscar la forma de reducirlo al maximo.

Al estar en operacién la Casa de Cambio, el ritmo de trabajo es

tan acelerado que se presta a la existencia de errores en el cierre
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de las operaciones y la liquidacién de operaciones es tan grande que
hay que tener cuidado en la recepcién de cheques.
El departamento de Contraloria seria esa 4rea de minimizacién de

errores y de riesgo.

5.6.4 ALIMENTACION DEL SISTEMA.

5.6.4.1 CAPTURA DE TRANSACCIONES DEL DIA PARA ELABCRACION DE
FACTURAS.

a) Namero de Contrato.- Consecutivo de la operaciédn capturada.

b) Fecha de Operacién.- Fecha del dia en .que se celebra la

operacién.

c) Nombre del cliente.~ Nombre al cual se va a realizar la factura.
d) Tipo de Operacién.~- Se establece si es una Venta o una Compra.
e} Fecha Valor.- Se operan 3 fechas: valor hoy, 24 horas y 48
horas.

f) Moneda.- Se especifica la divisa.

g} Tipo de Cambio.- El que rija el dia de la operacién.

h) Monto de la Operacién.- La cantidad de compra o venta gque se
esti pactando. Se pone en términos de la divisa operada.

i) Equivalente en Moneda Nacional.- Se obtiene de multiplicar el
tipo de cambio y el monto de compra o venta.

3} Operacién que se realiza. (Transferencia, Chegues de viajero,

Giro, etc.)
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k) Forma de Pago.- Se especifica si es con chegque de caja, chegque

certificado, efectivo, documento.

5.6.4.2 CAPTURA DE CATALOGO DE CUENTAS CONTABLES.

a) Cuenta Contable.- E1 identificador de la cuenta contable.
b} Nombre de la Cuenta.- Descripcién de la cuenta contable.
c) Tipc de Cuenta.- Identificacién de la cuenta contable ya sea

deudora o acredora.
d) Moneda.— Moneda a operar.
e) Auxiliar 1.- Descripcién de la cuenta auxiliar 1.

£} Auxiliar 2.- Descripcién de la cuenta auxiliar 2.

5.6.4.3 CAPTURA DE CATALOGO DE BANCOS.

a) <Clave del Banco.- Se dari de alta a los bancos gue operan para

la casa de Cambio tanto nacionales como extranjeros.

5.6.4.4 CAPTURA DE POSICION INCIAL DE CADA BANCO.

a) Clave del Banco.- Clave correspondiente a cada banco.

b} Clave de Divisa.- Clave de la divisa.

c} Tipo de Cambio Posicién Inicial.- Tipo de cambio inicial al que

se estd colocando la posicidén en banco.
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3} Posicién Inicial Banco.- Posicién Inicial de apertura de

colocacién.

5.6.5 REPORTES QUE ORIGINA EL SISTEMA.

5.6.5.,1 TRANSACCIONES DEL DIA.

a) Tipo.- Se pueden originar 3 diferentes reportes: Transacciones
del dia, Transacciones 24 horas (vence el siguiente dfa) vy
Transacciones 48 horas (spot - futuros).

b) NGmero de Operacién.- Niamero dado en la captura de la operacién.
c) Nombre del cliente.- Nombre del cliente de compra o venta.

d) Tipo de Operacién.- Si fue compra o venta.

e) Tipo de Cambio.—- Tipo de Cambio de la Moneda Operada.

£f) Monto.~ Monto pactado en la operacién.

$.6.5.2 POSICION DE DIVISAS Y METALES.

a) Posici6bn Inicial.~- cCantidad de divisas con la cual abre la Casa
de cambio.

b) Posicién Actual.- cantidad de divisas que se estan afectando con
la operacién.

c} Posicién Final.- Cantidad de divisas con la cual cierra su

operacién una Casa de Cambio.
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5.6.5.3 POSICION GLOBAL DE LA CASA DE CAMBIO,

a) Monto de Compra.— Monto de la compra que esta afectando a 1la
posicién atual.

b) Monto de Venta.- Monto de ventas que se realizé.

c) Tipo de Cambio Promedio Compra.~ Determina el promedio del tipo
de cambio al cual se realizaron las compras.

d) Tipo de camblo Venta.- Determina el promedio del tipo de cambio

al cual se realizaron las ventas.

5.6.5.4 ESTADOS DE CUENTA DE LA CASA DE CAMBIO.

a) Nombre del Banco.- Descripcién del Banco.
b) Cargos.— Depbsitos que se realizaron a este Banco.
c) Abonos.— Retiros que se realizaron a la cuenta de este Banco.

Estos se calcula de manera inmediata al elaborar cheques.

5.6.5.5 POLIZAS REGISTRADAS.

a) NGmero de Cuenta.- Cuenta Contable que se esta afectando.
b) Fecha de la P6liza.- Fecha en que se realizb.

¢) Descripcién de 1la Poliza.- Descripcién poliza.

d} Nfmero de Auxiliar.

e) Tipo de Movimiento.- Débito o Crédito,
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f) Importe.- Importe de la operacién.

5.6.5.6 VOLUMENES DE OPERACION PARA BANCO DE MEXICO.

a) Rubro.- Rubros a reportar a Banco de México. Son los siguientes:
Personas Fisicas, Instituciones Financieras, Otras Instituciones y
Casas de Cambio.

b) Monto de Compra.- Monto que se operd para cada institucién.

c) Monto de Venta.- Monto que se operé para cada institucién.

d} Monto Total.- Monto Total de la Operacién para cada institucién.

e) Totales.- De compras, ventas y total reportado.

5.6.5.7 ELABORACION DE CHEQUES EN MONEDA NACIONAL.

a) Cheque para liquidacién de operaciones.- Por sistema se podra

elaborar el cheque, esto origina la elaboracién de las polizas.

5.6.5.8 ESTADOS FINANCIEROS.

a) Balance General.

b) Estado de Resultados.

c) Estado de Origen y Aplicacién de Recursos.

Todos se elaborarian de manera mensual.
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5.6.6 MODELO PROPUESTO

AUTORIZACION
TESCRERIA

) INTERNACIONAL

TRANSMISION DE

TRANSFERENCIAS

CHEQUES
MONEDA
NACIONAL

BILLETE

CAMBIOS
AUTORIZACION

CHEQUES DE
VIAJERO

n

<

L

1 DEL TiPO
FACTURA ! DE DEFTO. DE
CONTRALOMIA

CAMaI0

PROMOCION

v
GENERACION DE
CHEQUES EN MONEDA
NACIONAL

o

' LIQUIDACION
CAIA

I——
1 CLIENTE
I

\ | MENSAJERIA
!




CONCLUSIONES.

¢Por qué buscar gque la operacién de las Casas de Cambio se
eficientice y esto repercuta en un mejor servicio?

Sencillamente porque deben buscar su permanencia dentro del
Sistema Financiero Mexicano. La formacién de Grupos Financieros esta
dando una mayor competitividad a los mercados de capitales, de dinero
y de cambios.

Se especula mucho su sobrevivencia, incluso hay personas gque
llegan a asegurar su desaparicidén en un lapsoc no mayor a los cinco
afios. Otros consideran que las Casas de Cambio se convertirdn en una
ventanilla m&s de los bancos. Sin embargo hay que estar concientes .
que la competitividad se fundamenta en una especializacién de
funciones. Esto no quiere decir que se manejen comoe &rganocs
totalmente desligados de los Bances (cabezas de grupo), pues si deben
apoyarse en los sistemas tan avanzados con gque cuentan , pero deben
buscar alternatias nuevas que les permitan seguir participando y

legrar un mercadeo transparente.

Una opcién para las Casas de Cambio es tal vez convertirse de
cambistas netos a brokers, es decir, especuladores de divisas: compro
hoy para hacer frente a una obligacién a futuro. La clave es 1la
innovacién; el buscar siempre rutas diferentes, y ésto podria ser una
actividad mis que complemente las actuales.

La propuesta: ¥“SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL EN URAR CASA DE
CAMBIO", busca eficientar la operacién y dar un mejor servicio al

cliente.
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Esta propuesta surge de la experiencia vivida en una Casa de
" Cambio, de la necesidad palpable de eficientar el servicio y de la
investigacién realizada en otras instituciones donde se percibieron
las mismas deficiencia.

Al no dar al cliente un servicio adecuado, el mismo personal
qgueda insatisfecho y al mismo tiempo se generan conflictos entre el
personal originados por la misma deficiente operacién.

Un factor importante observado fue la carga de trabajo de 1la
mayoria de los empleados en las Casas de Cambio. Esta carga coco
consecuencia légica va originando cuellos de botella .y el personal
aungue no deje de trabajar un minuto, ne logra por momentos dar
fluidez -a las operaciones.

Por tal motivo es de suma importancia considerar gue no s85lo con
implantar un sistema se logra tener la panacea, sino que en ocasiones
es necesario hacer modificaciones en la estructura del personal,
describir puestos y valorar el trabajo que desempefia cada persona ya
que es el punto de partida clave para lograr que la operacién se
agilice.

Las propuestas que se hacen van encaminadas a modificr los
detalles que pueden ayudar a que una Casa de Cambio mejore su
servicia.

Con el YBIBTEMA INTEGRAL DE CONTROLM se tendrid m&s exactitud en
la informacién lo cual la hari vAalida y confiable. Al tener una irea
de control se podrdn prevenir riesgos serios. Proveerai informacién
oportuna pues se estard actualizando instanténeamente al cierre de

cada operacién.

138



Si las Casas de Cambio logran eficientarse y especializar sus
funciones logrardn consolidarse y ser una parte sdlida de los Grupos

Financieros.
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