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INTRODUCCTION

En la dpoca moderna, la actividad empresarial se ha desarrollado -
aumentando tanto el ndmero, como la magnitud y el campo de accién de las —
empresas de todo tipo, y en consecuencia las operaciones que gstas reali--
zan son cada vez mayores, mds importantes y complejas, por lo que resulta—
imperioso actualmente, contar con los medios que permitan juzgar, si estas
operaciones se realizan con la eficiencia debida.

Inicialmente hablamos de la Auditorfa desde su origen, concepto, -
clasificac‘idn al igual que las seme janzas y diferencias entre la Auditoria
Financiera, Operacional y Administrativa.

Posteriormente hacemos comentarios generales y particulares de los
Principios de Contabilidad, Normas, Téenicas y Procedimientos de Audito—---
rfa, etc...

Mis adelante sé desarrellan el concepto y cbjetivos, al mismog ——--
tiempo dando a conocer un panorama de la Auditorfa Operacional en su senti
do amplio, es decir, como un servicio profesiconal, asimismo que conozca ~-—
desde su origen, metodologia, normas, técnicas y procedimientos, e infor——
me. Ademds consideramos las necesidades e importancia de aplicar este tipo
de Auditorta en las empresas; Persiguiendo aumentar la eficiencia y produc
tividad de las operaciones a un menor costo.

Quizas el reto mas desafiante para el auditor de hoy y del futuro
es la de ofrecer sus servicios profesionales para la solucidn mas efectiva
de sus problemas.

El hombre esta sujeto a una ley fundamental, la Ley del Progreso,-
consecuentemente debe manifestarse a favor de cualquier progreso verdadero
en todos los Gedenes.

L.a respuesta que el Auditor ha dado a este ordenamiento, a traves-—
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de buscar nuevos Sistemas y Tdcnicas para auxiliar a la empresa, una de ~-

ellas es la " Auditorfa Operacional ".



CAPITULO I

BGENERALIDADES



1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA.

Algunos autores opinan que el origen de la auditoria es desconoci--
do, otros mencionan que dsta surgio en los Estados Unidos y que fueron las
empresas ferrocarrileras las primeras en contar con esta funcidn, debido a
la red tan amplia que tenfan en sus operaciones.

Sin embargo se sabe que esta pradctica existfa ya en civilizaciones-—
tan antiguas como la Egipcia.

En otras organizaciones cuyo ambito de operaciones se localizaban -
en mis de una localidad, encontraron que esta especialidad era el medio de
apoyo adecuado para controlar y coordinar las mismas; encontrdndose dentro
de #stas, los supermercados, empresas eléctricas, de servicios pé¢blicos, -
etc.

En un principio la labor de auditoria, era ejercida directamente --
por los propietarios de las organizaciones debido al costo que les repre--—
sentaban estoe servicios as{ como por el reducido niémero de operaciones -—
que efectuaban. Por lo tanto la actividad de supervisidn la desarrollaban—
ellos mismos sobre todas y cada una de las dreas de la empresa.

A principios del siglo XX, la auditorfa estaba conceptuada como una
actividad de "Proteccidn" cuya finalidad era la deteccidn y prevencitn de-
fraudes. Con el tiempo y gracias a los cambios de mentalidad tanto del ---
propietario como del propio auditor, su campo de accién se fue ampliando y
como primer paso, sus revisiones se encaminaban hacia el examen de ndmi——-
nas, conciliaciones bancarias, comprobacidn de la exactitud de operaciones
en los registros, estados financieros, etc.,. Sin embargo a pesar de este-
cambio de mentalidad, el desarrollo de la auditorfa era paulatino ya que ~

no se dejaba de pensar que las revisiones efectuadas por el auditor erdn —
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de tipo "Autopsia" (o sea despuds de los hechos), por lo tanto dgnicamente-
le correspondfa la proteccioén de los activos en forma indirecta.

Posteriormente en forma gradual los propdsitos de la auditoria se -~
fuerdn ampliando, incluyendo ademids de los anteriores, verificacitm de ac-
tivos fijos, exactitud de lLos registros contables con su respectiva evalua
cidn etc., a pesar de esta evalvacién la auditoria se le seguia considerap
do como una funcidn de proteccién al empresario.

Actualmente si bien es cierto que 21 objetivo principal de la Audi-
toria no a’s el detectar frau&es o irregularidades similares, si costituye-
un elemento muy importante de supervisidn y control de las distintas opera
cionaes realizadas por la empresa.

Sin embargo la complejidad cada vez mayor del comercio moderno exi-
agfa un alto grado de conocimientos prédcticos y de criterios bien fundamen-
tados contribuyendo de asta forma aumentar el campo de operaciones del ay
ditor, sin embargo la necesidad bdsica de examinar las transacciones ya ~-

realizadas adn persiste.
1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA.

1.1.A) Segdn el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos A.C.; "Es el exa
men de los libros de Contabilidad y comprobantes, mediante el empleo siste
matizado de normas y procedimientos con el fin de emitir unpa opinidn refe-
rente a los Estados Financieros de una empresa o entidad econdmica, si preg

sentan razonablemente su situacidn financiera".

1.1.B) El contador pdblico Mendivil Escalante. "Es la actividad por la ---
cual se verifica la correccidn contable de las cifras de los estados finan
cirosy es la revisidn misma de los registros y fuentes de contabilidad pa-

ra determinar la razonabilidad de las cifras gue muestran los estados fi--



nancieros emanados de éllos.

1.1.C) Diversos Autores. “€s el examen sistemdtico de libros. registros,—-
procedimientos, polfticas. asi como la estructura organizacional de una em
presa Ersic;‘a moral, llevada acabo a efecto de comprobar la exactitud o -
inexactitud de estos elementos para informar y dictaminar saobre el particu
lar.

Como se puede apreciar, en los conceptos anteriores se llega al mis
mo objetivo.; La Auditoria es la revisidn o examen sistemidtico sobre la —-
exactitud € integridad de las cifras que muestran la situacidn financiera-—
de una empresa.

Por lo que podemos decir que "La Auditoria es la técnica que permi-
te al contador piblico realizar un examen sistemdtico de libros, registros
contables, asf como la estructura organizacional de una persona fisica o -
moral, para informar o dictaminar sobre la situacidn financiera de la em——

presa.

1.3 CLASIFICACION.
La auditorfa puede ser clasificadar por su origen, por su periado y

por su aplicacidn, los cuyales mencionaremos brevemente a continuacitn:

r Interna.
Por su Origen.

Clasificacidn Externa.

de la Inicial.

Por su Periodo.

Auditorra. Recurrente 6 Periddica.
Financiera.

Por su Aplicacidn.(Operativa.

Administrativa.




1 Por su Origen.

Auditoria Interna.

La naturaleza de la auditorfa interna es una actividad evaluadora’
independientemente dentro de la empresa, enfocdndose hacia la revisitn de-
la contabiliadad, las finanzas y otras operaciones andlogas como base de -
servicio a la gerencia. Sus funciones son las de medir y evaluar efectivi-~
dades de los controles establecidos, con el abjeto de ayudar a la empresa-
en el desemperfo efectivo de sus responsabilidades, mediante evaluaciones,-

recomendaciones y comentarios pertinentes a la actividad auditada.

Auditorfa Externa.

Es la realizada por contadores pdblicos independientes, que na ~-—
tienen ingerencia alguna en la administracidn del negocio de cuyas cuentas
examina. Por lo tanto no es funcionario o empleado de la misma, no tenien—
do dependencia econdeaica de la empresa.

€1 auditor externo es un tercer intermediario en la relacidn de -
la responsabilidad entre el emisor de la informacidn financiera auditada y
los usuarios de esa informacidn, su primera responsabilidad es para los —-
usuarios de su trabajo. ( Accianistas, acreedores y gobierno ). Emitiendo-

como conclusion de su examen una opinidn profesional.

2 Par su Pertodo.
Inicial.
Como su nowmbre io indica es la primer auditoria que se practica a
una determinada empresa en la cual el auditor debe considerar los siguien—
tes puntoss

1. Conocer el ejercicio contable y rendimiento de la empresa.



2. Tomar decisiones para proseguir con ella o terminar.
- 3. Tomar decisiones para optar si la empresa necesita o no inye--

ccianes de capital.

fuditor{as Peritdicas.
£s aquella gue se practita en perlodos variados dependiendo de la
necesidad de la empresa, por lo que es recomendable que por lo menos se --
practique una auditoria al affo.
Puntos gue debe considerar el auditor en sus revisiones periodi--
cass
1. Comparar el periodo contable inmediato anterier con el que se-—
esta revisando.
2. Hacer seguimiento de los ajustes que en la auditoria anterior-
se hallan determinado.
%) Practicar la revisién cada 3 ¢ & meses trayendo como consecuen
cia sea mds rdpideo la auditorfa anual, facilitando la formula-

cidn del dictamen ( en caso de ser auditoria externa ).

3 Por su Aplicacidn.

Auditorfa Financiera.

Es considerada la mds antiguas consiste en examinar y comprobar -
sistemdticamente los libros de cuentas, comprobantes y otros registros fi-
nancieros y legales de una persona fYsica o moral para verificar la razona
ble exactitud aritmetica y contable de los mismos, a fin de que el auditor
pueda considerarse satisfecho de que los estados financieros reflejan en -
forma razonable la sitvacién financiera y que fueron preparados de acuerdo

con los principios de contabilidad generalmente aceptados.



Auditoria Operacional.

Se refiere a la revisidn y evaluacidn de los controles administra
tivos y operacionales desarrollados ﬁar un negocio sobre actividades dife-—
rentes a agquellas, incluidas en las auditorfas financieras, independianté-
mente de las personas o degartamentus correspondientes, con el objete de -
me jorar el desémpeﬁn y como consecuencia una mejor productividad de las ——
operaciones de la empresa ¢ institucidn de que se trate.

En capftulos siguientes hablaremos con mayor amplitud sobre este-—

tema.

Auditorfa Administrativa.

La auditorta administrativa surge como consecuencia del avance —--
tecnoldgico en las estructuras empresariales, con el objeto de realizar --
una revisidn comprensiva y constructiva de una empresa, de una institu----
cidn, una seccidn del gobierno, o cualquier parte de un organismo, en cuan
to a sus planes y objetivos, sus mdtodos y controles, su forma de opera~—-
cidn y sus facilidades humanas, fisicas y técnicas.

Se lleva a cabo una revisidn y consideracién de la organizacitn -
con el fin de precisar:

- Pérdidas y Deficiencias.

~ Mejores Metados.

- Mejores formas de Control.

- Operaciones mas eficientes.

- Mejor uso de los recursos flsicos y humanos.

" La auditorfa Administrativa pretende ayudar y complementar a la
administracidn en determinada drea que requieren economias y prdcticas me—

joradas".
William P. Leonard.
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SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA, OPERACIONAL Y

ADMINISTRATIVA,

Bases

1,

n

b,

Proptrsito d

finalidad.

Funcidn a --

revisar.

Herramien—~=

tas.

Contratacidn.

del trabajo

Evaluar y mejo-
rar la aplica--
cidn de cada o-

peracidn.

La operacidn.

Cuestionarios

Administrativos
y de control! de
operaciones, ==
diagramas de --—
flujo y repor——
tes estadfsti-—

cos.

Servicio a peti-
cidn de accionis
tas y/o ejecuti-

vos.

Fipapciera

Agministrativa

Expresar una
apinidn so—-
bre los esta
dos financig

ras.

La situacidn

financiera.

Las normas y
procedimien~
tos de audi-
tar?a gene--
ralmente ---

aceptados.

Servicio a ~
peticién de-
accionistas~
o ejecutivos

de acreedo-—-

Evaluar y mejo
rar la habili-
dad de la fun-—
cién adminis--—

trativa.

La administra—

cidn.

La t2cnica de-
la administra-
cién: organi——
gramas, estu—-—
dio de tiempo- :
y movimientos,
aplicacitn de—
cuestionarios,

etc..

Servicio a pe—
ticion de -——-
accionistas --

y/o ejecutivas



S. Enfoque.

b.

7.

Peri{odo a———

revisar

Precisidn.—

Hacia la revi--—-—
sidn misma de la
operacidn, inde—
pendientemente -~
de las personas—
o departamentos—
involucrados aun
que esto puede-
ser consecuen—-—
cia de la revi-~
cidn de las ope

raciones.

Uno o varios ~—-—
afos, & puasde -
dar prondstico -

para al futuro.

Relativas en ——
cuanto a proye—
ccidn de las —-

operaciones.

res y/o in——

vergionistas.

Hacia los es
tados finan-
cieros del -
negocio des—
de una situa
cidn retros-

pectiva.

Un afio se -—
pueda revi--
sar el pasado
en situacio-
nes especia-
les.

Absoluta en
cuanto a ny

meros.

Ha:ig las d—--
reas que el ~-
cliente juzga-—
conveniente re

visar.

Uno o varios -
afios, se puede
dar prontstico

para el futuro

Relativa en =~-
cuantc a proye
ccién de ~———-—
dream, departa
mento, seccidn

etc..



8.

.

10.

11.

12.

Interesados.

Frecuencia.

Antiguedad.

Profundidad

del trabajo.

Realizacidn.

Internos:
Gerencia
Auditoria
Interna.

Externos:
Accionistas,
Auditoria Ex-—

terna.

Periddica (segdn

la necesidad).

Reciente (50'S).

Hasta satisfacer
las necesidades
que juzgue conve
niente el profe-
sional que la --

efectde.

Potencial.

Externas:
Accionis~
tas,pl:li
co, fisco.
Proveedo-

res,etc..

Periddica,~

anual.

Larga exis-—

tencia.

La necesa-~
ria para a-
poyar un --
"dictamen",
toda vez —-
que el tra-
bajo ha si-
do pedido vy
contratado-
especifica—

mente.

Real.

12
Internos:

Gerencia.

Periddica (se-
gun la necesi-—

dad).

Reciente —--~-

(10°8).

Hasta satisfa-
cer las necesi
dades que juz-—
gue convenien—
te su realiza-

dor.

Potencial.



13.

14,

Ejecucidn.

Inforama.

El contador pg--
blico, el admi--
nistrador de em-—
presas (quienes-
s lo estiman --—
conveniente po--
drdn auxiliarse-
en algunas eta-=-
pas de lom espe—
cialistas que se

requieral.

Incluye comenta
rios sobre fa—--—
llas detectadas
en relacién con
la realizacidn-—
de las operacig
nes tendiendo a
aumentar la efi
ciencia y efica
cia con que se-—
efectdan, ha-—-
ciendo dnfasis~

en la consecuen

El contador

pdblico con

experiencia
en audito--

ria.

Opinidn en-
cuanto a la
razonabili-
dad de los—
resultados-
y datos acq
ndmicos, nu
mericos ———
assntados u
obtenidos -
por la em—-

prasa.

13
Ningdn profe—-
sional en ex-—-
clusivo.Casi--
siempre la efg
ctda un grupo-
de profesiona-
laes con distin
tas especiali-~
dades, coordi-
nados por lo -
general por un
contador pdblj

co.

Opinitn autori
zada respecto-~
al grado de —--
@ficiencia con
que se esth ad

ministrando.
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cia de estas --
faltas, procu——
rando cuantifi-
car y resaltar-
el efecto de e-
llas y comentan
do las fallas -
que las provo—-
can.Se dan re-—
comendationes -
para orientar -
a la empresa 8o
bre las posibi-
lidades que -=--
existen para so
lucionar los -~—
problemas detec

tadaos.

Tesis Profesional. " La Auditorfa Operacional en las Cuentas y Documentos—
por Cobrar". IPN. Edicidn 19846,

Miguel A. Carbajal Oliveros.



CAPITULO II

LA AUDITORTIA
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2.1 NORMAS DE AUDITORIA.

16

Las normas de auditoria, son los requisitos minimos de calidad rela

tivas a la personalidad del auditar, al trabajo que desempefa y a la infor

macidn que rinde como resultado de este trabajo. ( I.M.C.P.)

2.1.A Normas Personales.

2.1.B Normas de Ejecucidn

del Trabajo.

2.1.C Normas de Informa--

citn.

1.

2.

3.

S.

a.

Entrenamiento tdcnico y Capacidad Profe
sional.
Cuidado y Diligencia Profesionales.

Independencia Mental.

Planeacidén y Supervision.

Estudio y Evaluacidén del Control Inter-—
no.

Obtencidn de Evidencia Suficiente y Com

petente.

Relacidn con los Estados Financieros y
€U Responsabiliad.

Aplicacidn de Principios de Contabili——
dad generalmente aceptados.
Eonsistencia en la Aplicacién de los ~-—

Principios de Contabilidad.

Suficiencia de las Declaraciones Infor-
mativas.
Salvedades.

Abstencidn de Opinién.
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2.1.A Normas Personales.

t.as normas personales se refieren a las cualidades que el auditor-

debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias gque el caracter --

profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo.

i.

Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.

£1 trabajo de auditorfa, debe ser desempafiado por personas que,—
teniendo T{tulo Profesional legalmente expedido y reconocido ten
gan entrenamiento técnico adecuvado y capacidad profesional como-—
;uditores.

Cuidado y Diligencia Profesionales.

€1 auditor esta cbligado a ejercitar cuidado y diligencia razo-

nables en la realizaciédn de su examen y en la preparacién de su

dictamen d informe.

Independencia Mental.

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independen—--—

cia mental en todos los asuntos relativos a su Trabajo Profesia

nal.

Normas de Ejecucién del Trabajo.

Son resultantes de la segunda norma personal. Aun cuvando es dificil

definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y diligencia ade

cuadas, existen ciertos elementos que por su importancia deben ser cumpli-

dos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion del trabajo —-—

que constituyen la especificacidn particular, por lo menos el minimo indes

pensable,

de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen

las normas denominadas de ejecucidn del trabajo.
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L. Planeacivn v Supervisitn.
€1 trabuio de auditorfa debe ser planeado adeguadamente y, si se
usan avudantes, ¢stns deben ser supervisados en forma apropiada.
2. Estudic v Evaluacion del Control Interno.
El auditor debe erectuar un estudio y evaluacion del control ---
existente, gue le sirvan de base para determinar el grado de con
fianza que va a depositar en g&l; asi mismo, que le permita deter
minar la naturaleza, extensidn y oportunidad gue va a dar a los-
procedimientos de auditorfa.
3. Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente,
Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe obte~--
ner evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado,

que requiera para suministrar una base objetiva para su opinifn.

2.1.C Normas de Informacidn.

€l resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o infor—-
me, Mediante €1 pone en conocimiento de las personas interesadas los resul
tadas de su trabajo y la opinidn que se ha formado a través de su examen.

Principalmente, a travds del informe o dictamen, como el piblico y-
el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la
Ynica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.

Esa importancia que el informe tiene para el propio auditor, para -
su cliente y para los interesados que van a descansar en él, hace necesa—-
rio que tambidn se establezcan normas que regulen la calidad y requisitos-
mfnimos del informe o dictamen correspondiente. A esas normas las clasifi-—
camos come normas de dictamen e informacidn y son las que se exponen a con

tinuacidn.
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1. Aclaracidn de la relacién con Estados o Informacién Financiera -
y Expresidn de Opinifn.
£n todos los casos en que el nombre de un contador pdblico quede
asociado con estados o informacidnm financiera; deberd expresar —
de manera clara e inequfvoca la naturaleza de su relacitn con di;
cha informacidn. su opinidn sobre la misma y en su caso las limi
taciones importantes que haya tenido su examen, las salvedades -
que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por -
las cuales expresa una opinidn adversa o no puede expresar una -
opinidn profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo—
con las Normas de Auditorfa.
2. Bases de Opinidn sobre Estados Financieros.
El auditor, al cpinar sobre estados financieros, debe observar -
ques
a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;—
b) dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;—
£) la informacién presentada en los mismos y en las notas relati
vas, es adecuada y suficiente para su razonable interpreta---
citn.
Por lo tanto, en caso de excepciones a 1o anterior, el auditor debe
mencionar claramente en que consisten las desviaciones y su efecto cuanti-
ficado sobre los estados financieros.

I.M.C.P. Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.
Durante el desarrollo de la contabillidad, desde sus origenes, se-

han destacado ciertas reglas o maneras de registro de las operaciones e in
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formacidn de las mismas, gque se han considerado de observancia necesaria -
en el ejercicio de la tdecnica contable: a esas reglas se les conoce con el
nombre de principios de contabilidad.

A la fecha, la.comisian de Principios de Contabilidad del Institu
to Méxicano de Contadores Publicos, a publicado desde 1949 diversos boleti
nes sobre principios de contabilidad, de los cuales 9 han sido aprobados —
aficialmente, por lo que, se consideran de “Aceptacion General".

Dicha comisidn ha definido una teoria basica de la contabilidad -
en la que establece tres conceptos fundamentales:

I. Los principios de contabilidad generalmente aceptados.
II. Las reglas particulares, de valuacidn y de presentacitni y -

III. Los criterios prudenciales de aplicacidn de las reglas parti

cylares,

1. De la Entidad.
Los negocios deben ser considerados entidades perfectamente distin -
tas de sus propietarios y sus operaciones deben registrarse atendiendo al~

efecto que tienen en ellas y no en éstos.

2. De la Realizacidn.
Las operaciones del ente econdmico deben registrarse cuando se rea--
licen efectivamente. No debe darse efectus contables a los planes o even—-—
tos inconclusos en sus formalidades, gque por cualquier circunstancia, no--

puedan considerarse plenamente realizados.

3. Del Periodo Contable.
Las actividades de una empresa son continuas, pero los cambios ope-—-

rados en el patrimonio de los negocios deben conocerse e informarse por pe
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rfodos regulares; en México para informacidn a terceros y por disposicion-
de las leyes fiscales el periodo contable es de un afio, pero para propbsi-~
tos de la administracidn el perfodo puede reducirse tanto como las necesi-
dades Yy los recursos lo permitan. N

En este punto :onvieqe advertir que al establecerse periodos conta—-
bles o ejercicios, nace la obligacidn de cuidar que los ingresos de un ———
ejercicio coincidan con los gastos y costos atribuidos al mismo, indepen—-—
dientemente de que se paguen o no en dicho ejercicio el costo que le @s re
lativo debé quedar registrado en ese mismo ejercicio al cual se atribuyo —
1a venta. De otra manera: Los ingresos y gastos deben registrarse en el --

ejercicio al que corresponden.

4. Del Valor Histérico Original.

Los activos deben registrarse al precio efectivamente pagado por e-—
llos, en efectivo o crédito, en lan fecha de su adquisicién y registro.

Los activos se registran a su precio de compra y las variaciones pos
teriores que pueden sufrir en dicho valor genaeralmente no se reflejan con-—
tablemente, de este modo las cifras acumuladas que muestran los renglones-—
de los balances no representan valores actuales de realizacidn sino histo-
rico o de adquisicidn. Este principio estd en cierto modo soportado por el
principio del negocio en marcha y evita los problemas de registro que pue-
den suscitar los diferentes conceptos de valor que existen y a los que po-~
dria invocar para asignar diferentes valores de registro a los activos.

Se permite, no obstante, que se ajusten las cifras de registro cuan-—
do se presenten cambios en el nivel general de precios (devaluaciones) o -
eventos posteriores.

Los esfuerzos de la profesidén han fructificado finalmente en un do--



22
cumento de extraordinario valor teécnico: El boletin B-10, que establece --
las reglas para actualizar y registrar en libros, los valores de los ren--
glones mds importantes de los estados financiros bdsicos, que mas se dete-

rioran con el fendmeno de la inflacitm de ¢ndices superiores.

S. Del Negocio en Marcha.

Salvo evidencia en contrario la vida de la empresa se supone indefi-
nida. Por ello se admite la difericidn de ciertos ingresos y erogaciones -
y se ignora el valor de realizacidn de los renglones del balance; o sea —=-
que en contabilidad, los valaores actuales de los recursos no son signifi--
cativos si se presume que éstos son para producir mas ingresos en el futu-

rec y no para venderse de inmediato.

6. De la Dualidad Econtmica.

Tiene el antecedente eminentemente cientifico de la causa y el efec—
to, la accidn y la reaccioén, y se define estableciendo la doble representa
cidn (primero de registro “Cargos y Abonos", y luego de informacitn "Acti-
vo y Pasivo") que deben tener en contabilidad,las operaciones cuantitati--—
vas del ente econtmico.

Para darle una representaciéon formal a este principio, en relacitm -
con el registro de las operaciones, debe decir: En contabilidad, cada ——-~-
asiento contable debe estar constituido por uno o mads cargos y creditos pe
ro estructurados de tal suerte que la suma de los importes que afecten las
cuentas de cargo, sumen la misma cantidad que la suna de las partidas que~
afecten las cuentas de crddito.

Durante aproximadamente 40 affos ( y pudiera ser mds ) a este princi-—

se le conocid como teoria de la partida doble.



23
7. De la Revelacidn Suficiente.

Siendo la informacidn el objetivo fundamental de la contabilidad, el
cual se cumple a travds de 1os estados financieros; y siendo éstos elemen—
tos de decisidn para quienes lo utilizan, resulta imprescindible la exigen'
cia de la claridad y la suficiencia en su contenido. La informacidn conta-
ble presentada en los estadas financieros debe contener en forma clara y -
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacitn y -
la situacidn financiera de la entidad.

En o-tras palabiras, .:te’ principio obliga a elaborar estados financie
0% que incorporen en el cuerpo del mismo o en natas, toda la informacidn -
que se considere mfnima para que una persona interesada en los estados pue
da tomar, con todos laos elementos indispensables, una decisidn justa en re

lacidn con dichos estadas.

8, De la Importancia Relativa.

Las operaciones de importancia menor no deben ser sujetas rigurosa—-
mente al trato que establecen los principlos de contabilidad, sino que de~
be intervenir el criterio y juicio profesional. Esto es, por ejemplo, que-
aun cuando una engrapadora pudiera ser considerada como activo fijo por su
relativa duracion y prolongada utilidad, el esfuerzo de controlarla y de--—
preciarla es tan grande en relacidn con al precio de la aisma que no se —-—
justifica y puede aplicarse desde un principic a los gastos integramente.

Asi mismo, en la informaciédn misma debe diluirse lo intracendente en

beneficio de lo importante.

9. De la Consistencia.
Este principio sefala que cuando existan varias soluciones de regis-

tro para operaciones especfficas, la solucién seleccionada debe aplicarse—
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sin cambios afo con affo, para garantizar la comparabilidad de la informa~-—
cidn relativa.

Coma la aplicacidn de distintas formas de registro a una sola clase—
de acontecimiento dificultarfa la comparacidn de las cifras contables de -
un periodo a otro, se ha decidido que una vez seleccionada una forma de re
gistro, dsta debe observarse sin cambios en los ejercicios subsecuentes.

Este principio es flexible como todos los demds, quizd por ser un --
principlo de conveniencias y puede ser pasado por alto cuando las circuns-—
tancias de progreso autentico establezcan la necesidad da introducir cam--~
bios. Este hecho, sin embargo, debe quedar claramente advertido en los es-
tados financieros, indicando los efectos del cambio, en los resultados del

perfodo en que se efectie.

2.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Tdcnicas

Son mdtodos practices de investigacidn y prueba que el contador pl—
blico utiliza para lograr la informacidn y comprobacitn necesarias para pp
der emitir su opinidn profesional.

I.M.C.P. Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria.

1. Estudio General.
Apreciacidn sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa de sus estados financieros y de las partes importantes, significa-

tivas o extraordinarias.

2. Andlisis.

Clasificacidn y agrupacién de los distintos elementos individua—
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les que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los
grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.

€l andlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los es-—
tados fFinancieros para conocer comoc se encuentran integrados y, pueden ser-
basicamente de dos clasest

a. Andlisis de saldo.- Por medio de compensaciones.

b. Andlisis de movimiento.—- Agrupacién de saldos conforme a con-

ceptos homogéneos y significativos.
3. .Inspeccidn. .

Examen ffsico de bienes materiales o de documentos con al objeto
de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacidn registra
da en la contabilidad o presentada en los estados financieros.

4. Confirmacitn.

Obtencidn de una comunicacidén escrita de una persona independien
temente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de cong
cer la naturaleza y condiciones de la operacidn y, por lo tanto informar —
de una manara vdlida sobre ella.

Esta tdecnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se-
dirija a la persona a quien se pide la confirmacidn, para que conteste por
escrito al auditor ddndole la informacidén que se solicita y puede ser apli
cada de diferentes formas:

a) Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si-

estdn conformes como sino lo estAn. Se utiliza este tipo de -
confirmacidn, preferentemente para el acltivo.

b

Negativa.~ Se envian datos y se pide contestacidn, solo si es
tdn inconformes. Generalmente se utiliza para confirmar acti-

vo.
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c) Indirecta, ciega o en blanco.— No se envian datos y se salici
ta informacidn de saldos, movimientos o cualquier otro dato -
necesario para la auditorfa. Generalmente se utiliza para —--

confirmar pasivo a instituciones de crddito.

5. Investigacidn.
Obtencidn de informacidn, datos y comentarios de los funciona---—

rios y empleados de la propia empresa.

4. Declaracitn.
Manifestacion por escrito con la firma de los interesados del rg
sultado de las investigaciones realizadas con los funcionarias y empleados

de la empresa.

7. Certificacidn.
Obtencidn de un documento en el que se asegure la verdad de un -

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

8. Observacitn.
Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o he-—
chos.
El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas ope—
raciones, ddndose cuenta de la forma como al personal de la empresa las —-—

realiza.

9. Calculo.
Es la verificacidn de la correccitn aritmdtica de aquellas cuen—
tas u operaciones que se determinan fundamentalmente por cdlculos sobre ba

ses precisas. ( intereses pagados o cobrados, depreciaciones, etc. ).
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Procedimientos.

Los procedinientos de auditor{a son el conjunto de técnicas de in-—
vestigacidn aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstan——
cias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los =—--
cuales el auditor obtiene ;as bases para fundamentar su opinitn.

I.M.C.P. Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditoria.

1. Extencidn o alcance de los procedimientos.
£€s la amplitud que se da a los procedimientas, es decir, la in——
tencidad y profundidad con que se aplican practicamente.
£l alcance lo determinan varios elementos pero el mds importante
es el grado de eficacia del control interno de la empresa. Otros factores—
que lo determinan: El total de partidas individuales que forma la partida-—
total a examinar, la cantidad de errores localizados al efectuar el sxa---—

men, etc..

2. Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria.

Es la dpoca en que han de aplicarse los procedimientos al estu-——
dio de las partidas espectficas. Por ejemplo:

La fecha en que se han de arquear los efectivos, la fecha en que
se han de solicitar confirmacion de adeudo, la fecha en que han de tomar —
los inventarios de mercancfas, etc..

A veces no es conveniente, realizar los procedimientos de audito
rfa relativos al examen de los estados financieros, a la fecha a que di---
chos estados se refieren. Muchos procedimientos de auditorfa son més dti-—
les y se aplican mejor en una fecha anterior o pasterior.

Se puede decir que finalmente en el examen de las cuentas, el «-

auditor aplica procedimientos comunes a todos ellos tales como:
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a) Comparacidn de los saldos de la halanza de comprobacién con-—
tra las tarjetas o el libro mavar.

b) Comparacién de las relaciones de saldos contra los registros-

auxiliares.

) Verificacion de sumas y cdlculos en las relaciones de saldos.

Debido a gue el auditor generalmente no puede ohtener el cenoci-
miento necesario para fundamentar su opinidén, es necesario examinar los he
chos mediante varias tdcnicas de auditoria, y as{ poder lograr la informa-
cidn y comprobacidn necesaria para amitir su opinidn profesional.

En conclusidn podemos decir que las técnicas de auditeria son ——
las herramientas de trabajo dei contador publico y los procedimientos la -

comhinacidn de esas herramientas para un estudio particular.

2.3 PAPELES DE TRABAJO.

CONCEPTO.

Los pap@les de trabajo de auditori{a son el conjunto de docunentos,—
memorandum y cddulas diversas, reunidas y/o elaboradas por el auditor en -
la realizacidn de cada una de sus revisiones o de sus trabajos.

Son los papeles de trabajo, el reflejo del trabajo realizado, base—
de la opinidn o conclusiones que el auditor emitird; pero pueden ser tam——
bidn fuente de aclaraciones o extensiones de informacién y constituye la -
dnica prueba que el mismo auditor tiene de la solidez y calidad profesio--
nal de su trabajo.

Finalidad.

La finalidad principal de los papeles de trabajo, es la de plasmar-—

la informacidn suficiente que le permita obtener la evidencia para funda--
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mentar su opinidn, asi como demostrar que se aplicaron de acuerdo a las —-
circunstancias las tdcnicas mds adecuadas.

Otras de las finalidades importantes de los papeles de trabajo son-

las siguientes:

1. Muestran la planeacidn y el alcance de cada revision y/o traba--
Ja.

2. Proporcionar la informacién soporte de los reportes y memorandum
de las auditorfas efectuadas.

3. Contienen la informacidn que facilita la supervisién y permite -
la revisidn del trabajo desarrcllado por los auditores.

4. Son fuente de consulta para futuras revisiones.

5. Facilitan la preparacién del informe, ya que son la fuente de —-—
donde emanan las conclusiones de las revisiones.

&. Pueden ser un elemento para juzgar la capacidad de quien realizo

el trabajo.

Propiedad y Responsabilidad.

Los papeles de trabajo son propiedad exclusiva del auditor pero la-~
informacidén contenida en ellos, por ser del cliente es de caracter confi--
dencial y su uso estd restringido por el secreto profesional, segin los -—
lineamientos del Cddigo de Etica Profesional, el cual establece no revelar
por ningdn motivo los hechos, datos o circunstanacias de que se tenga co-
nocimiento en el ejercicio de su profesidn ( a menos que lo autorice &1 —
o los interesados y salvo los informes que obligatoriamente establezecan -

las leyes respectivas).
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CLASIFICACION.
Se acostumbra clasificar comunmente en:
Por su Usos
A) Papeles de uso centinuo,
B) Papeles de usoc temporal.
Por su Contenido:
A) Hoja de trabajo.
E) Cédulas sumarias y de resumen.
C) Cedulas de detalle o descriptivas.

D) Cddulas analiticas o de comprobacitn.

Por su Uso: Los papeles de trabajo pueden contener informacidn (til
para varios ejercicias { acta constitutiva, contratos a plazos mayores de-
un affo o indefinidos, cuadros de organizacitn, catdlogos de cuentas, manua
les de procedimientos, etc.).Por su utilidad mds o menos permanente a este
tipo de papeles se les acostumbra conservar en un expediente especial, par,
ticularmente cuando los servicios del audditor son requeridos por varios ==
ejercicios contables.

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informa —
cidn 4til solamente para un ejercicio determinado ( confirmaciones de sal-
dos a una fecha dada, contratos a plazo fijo menor a un affo, conciliacio——
nes bancarias, etc.). En este caso, tales papeles se agrupan para integrar

el expediente de la auditoria del ejercicio a que se refieran.

Por su Contenido: Aunque en diseffo y contenido los papeles de traba
jo son tan variados como tanta sea la necesidad del auditor, existen pape-—

les cuyo contenido esth mds o menos definido y que los hace caracteristi—-—-

cos:
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A) La hoja de trabajo es la cddula que muestra los grupos o rubros—
que integran los estados financieros.

B) Las cédulas sumarias muestran las cuentas de mayar que forman un
rubro. ,

C) Las cédulas de dgtalle relacionan las partidas que componen una-—
cuenta de mayor o un saldo cualquiera, y .

D) Las cédulas de comprobacidn contienen el trabajo efectuado para-—

verificar la correccidn de una partida u operacitn.

ORDENAMIENTO E INDICES.

Para facilitar su localizacidén, los papeles de trabajo se marcan —-—
con ¥ndices claramente la seccidn del expedients donde daben ser archiva--—
dos, y consecuentemente, donde podrdn localizarse cuando se le necesite --
posteriormente.

Ademds, los fndices permiten referenciar ( o cruzar ) faAcilmente -~
las cddulas que por contener datos comunes, al ser verificados en una, -

obviamente estdn comprobados en la otra.

MARCAG.

El objeto del uso de marcas en la auditorfia, es el de evitar la —-—-
constante repeticidn de la descripcioén de las técnicas y procedimientos de
sarrolladas en la revisidn y este beneficio se optimiza al estandarizar --—
las mismas.

Las marcas estdndar de auditorfa que comunmente se usan soni
Sumas verificadas ( vertical )

Sumas cuadradas { horizontal )

\f\\

Calculos verificados
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Documentacidn original examinada

Cotejado a libro mayor

Cotejado a registro auxiliar

XA\

Inspeccionado.

2.4 FLANEACION DE LA AUDITORIA.

La planeacidn es una de las fases del proceso administrativo y como
tal. es en la que se fija el curso alterno & seguir para la realizacidn de
las objetivas, se establecen los principios que habrdn de orientarlos, la-
secuencia de aperaciones y la determinacidn del tiempo para su realiza-—--

cidn.

CONCEPTO.

Planear e) trabajo de auditoria es, decidir previamente culles son
los procedimientos de auditoria que se van a emplear, cual es la extensitn
que va a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cub—
les scn los papeles de trabajo en que van a registrarse sus resultados.

La planeracidn implica ademds, cuando es el caso, la designacitn del
personal que debe intervenir en el trabajo.

El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de haber-—

planeado la auditorfa.

FASES DE LA PLANEACION.
La planeacidn de la auditori{a tiene tres fases principales.

ta, Investigacidn de aspectos generales y particulares de la empre—
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sa a examinar.

Comprende 2l estudio de todas aquellas cosas que hacen distintiva a
la espresa que habreeos de auditar, para poder con esae conocimiento gendrj
co decidir los aspectos especfficos que debord cubrir la planeacitn de di-.
cha auditoria.

Cumpliendo con la primera de las normas de auditoria relativas a la
ejecucidn del trabajo, que seffala que =l trabajo de auvditoria debe ser pla
neado adecuadasente y si se usan ayudantes, destos deben ser supervisados -
de sanera -apmlada-

2a. Estudio y evaluacién del control interno.

Desde el punto de vista tdcnico ésta es la fase de planeacitn mds —
impaortante « isplica el concocimiento formal de los métodos y rutinas que—
la sspresa tiene ssatablecidos para su oaeraéidn y administracitm.

El estudio y evaluvacidn del control interno constituye la segunda —
de las normas de awditorfia relacionada a la ejecucidn del trabajo.

3a. Programacidn del trabajo de detalle especificamente aplicable.

Ex decir formsilacidn del programa de trabajo que indique punto por
punto cada uno de los trabajos especlficos a realizar para lograr la ob~—
tencidn ‘e evidencia suficiente y compatente que apoye las conclusiones —
de la revisidn, sobre las que se base la opinidon final o dictasen.

Cuspliendn de esta sanera con 1a tercer norsa relativa s la ejecu—
cién del tradajo la cuidl hace sencién a la obtencitn de svidencia sufi--——

ciente y competente.

PROGRANA DE TRABAID.
El programa de trabajo es la relacidn escrita y ordenada de los pro

cedimientos de auvditorfa, extensién y oportunidad de éstos, a aplicar en —
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el trabajo espaeciffico.

El

programa de trabajo se formula en papeles en los que generalmen-—

te se anotan los siguientes encabezados:

a)

b}

c)

d

e)

£

q)

h)

Procedimiento. Para describirlos lo mis clara y brevemente posi-
ble.

Extensién. Que puede incluirse en la descripcién del procedimien
ta.

Oportunidad. Donde se aclara la época o fecha en que debe efec——
tuarse el trabajo espect fico.

Auditor. Donde se asigna @) responsable de resolver el punto en-—
particular.

Tiempo Estimado. Donde se anota el tiempo ( en horas ) que se ez
pera tome la ejecucidn.

Tiempo Real. Para anaotar el tiempo realmente empleado.
Variacién. Para anotar las desviaciones de los tiempos reales —-
respecto de los estimadas y hacer las explicaciones pertinentes.
Observaciones. Para aclarar aspectos especiales en relacitn con-

#l trabajo o la cuenta a revisar.

Elementos Basicos. Para la formulacién del programa de trabajo y -—-

siempre que ello sea posible se acostumbran utilizar los siguientes elemen

tos bdsicos:

a)

b}

<

d)

Boletines de la comisién de normas y procedimientos de auditoria
del I.M.C.P.

fPapeles de trabajo de la auditoria anterior.

Estudio y evaluacidn del control interno.

Datos de la investigacidn de aspectos generales y particulares —

de la empresa.
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Estados financieros y sus anexos, de la fecha de la ravisidn.

Andlisis financiero.

Para la adecuada planeacidn del trabajo se requieren considerar los

siguientes principios:

1.

Precisién. Los planes no deben elaborarse en forma genérica, si-
no que deben ser precisvs, ya que siempre van a regir acciones -
concretas y de esta manera se facllita determinar sl se han cum-—
plido o no.

Flexibilidad. Dentro de la precisién que se contemple en los pla
nes, debe haber flexibilidad para que se puedan adaptar a situa-
ciaones que se presenten, no previstas con anterioridad.

Unidad. Cada uno de los planes para las diferentes labores debe-
estar debidamente coordinado con los demas para que parezca un -
sdlo plan general y as! evitar duplicidad de trabajo o friceio--

nes entre ol personal que lo realiza.

CONTROL. INTERNOD.

CONCEPTO.

En el Ambito organizacional, el control interno ha sido reconocido-—

como fundamental e indispensable para efectuar la auditorfa. Este recono——

cimiento surgid con el crecimiento de la empresas y el volidmen de las ope-—

raciones que casi impasibilitd la revisidn obtenida de cada transaccibn £i

nanciera por parte de los auditores. Inicialmente el control interno se le

considero como un medio para descubrir fraudes y erroresi posteriormente -

como el establecimiento de mdtodos o medidas apropiadas de contabilidad, -
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ast como la divigsion y coordinacién de funciones a cargo del personal. A =

estas fechas su concepto es mds amplio definiendo con claridad los objeti-

vDs que persigue.

De esto podemos decir que el " Control Internos Comprende el plan -

de organizacidn y todos los métodos y procedimientos que en forma coordina

da se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la —-—

exactitud y confiabilidad de su informacién financiera, promover la efi---

ciencia operacional y provocar adherencia a las politicas preescritas por-—

la administracidn."

OBJETIVOS,

Los objetivos del control interno se pueden resumir en cuatro:r

1.

Proteccidn de los activos de la empresa, tiene como finalidad -~
evitar los desperdicios, mal uso y otras irregularidades que se—
pueden presentar, contando para tal fin con los recursos huma—--—-
nos, materiales y técnicos.

La obtencidn de informaciodn financiera veraz y confiable. Median
te un sistema de control interno adecuado, la administracidn ob-
tendrd informacidn veraz, completa y oportuna, que le permitiré—
tomar decisiones adecuadas.

La promocion de eficiencia en la operacién del negocic. Incluye-
la reduccidn de costos, productividad éptima de todos los recur-—
sos y el cumplimiento de las polfticas establecidas.

Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas —

establecidas por la administracidn de la émpresa.

ELEMENTOS,

Los elementos del control interno pueden agruparse en cuatro clasi-—
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Ficaciones:

1.

Organizacitn.

Tiene por objeto el agrupar e 1dentificar las tareas y los traba

jos a desarrollarse dentro de la empresa, a traveds de definir y delegar la

responsabilidad y autoridad adecuada a todos los miembros que la integran,

estableciendo una cadena de mando y los mas apropiados canales de comunica

cidn, todo ésto estructurado y encaminado hacia la obtenciton de los objeti

vos de la

a

b)

[

d

empresa en la forma mds eficiente y con el minimo esfuerzo.
bireccidn.— Que asuma la responsabilidad de la politica general-~
de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
Coordinacién.- Que adapte las obligaciones y necesidades de las-
partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y arménicos
que prevea los conflictos propios de invasidn de funciones o in-
terpretaciones contrarias a la asignacidn de autoridad.
Divisidn de labores.- Que defina claramente la independencia de-
las funciones de operacidn, custodia y registro. El principioc de
divisidn de funciones impide que aquellos de guienes depende la—
realizacidn de determinada operacidn, puedan influir en la forha
que ha de adoptar su registro o en la posicidn de los bienes in-
volucrados en la operacidn.

Asignacidn de responsabilidades.- Que establezca con claridad --
los nombramientos dentro de la empresa, su jerarqufa, y delegue-
facultades de autorizacidn congruentes con las responsabilidades

asignadas.

Procedimientos.

La existencia del control interno no se demuestra con una adecua



38

da organizacidn, sino es necesario que sus principios se apliquen mediante

tdcnicas y procedimientos de control que vayan acordes a los planes que se

quieren lograr.

al

c

Planeacién y Sistematizacién.~- Es deseable encoantrar en uso un -
instructivo general o una serie de instructivos sobre las funcio
nes de direccidn y coordinacién. Las operaciones deben preeverse
y sistematizarse para asegurar el cumplimiento.

Registre y Formas.- Para la correcta tramitacién de las operacip
nes se debe contar con un registro completo y correcto de las --—
activos, pasivos, productos, gastos y formas adecuadas.
Informes.— Con el objeto de que la direccidn esté en condiciones
de tomar decisiones, es indispensable que cuente con informacidn

de lo gque esta aconteciendo.

Persaonal .

Lo efectivo que sea un sistema de control interno, dependera en—

gran parte gel personal, ya que no sdlo basta gque se cuente con una organi

zacidn sdlida y procedimientos adecuados para que la empresa logre sus ob-—

jetivos, as necesario contar con el personal entrenado, el cual comprende-

rd el juicioc personal de cada uno de ellos.

Los empleados deben tomar vacaciones regularmente durante las --

cuales sus tareas deben ser asumidas por otros. Esto evita el encubrimien—

to de fraudes y otras irregularidades. La rotacidn del personal es aconse-

jable ast como también es recomendable que las personas que ocupen puestos

de rasponsabilidad esteén afianzadas.

a)

Entrenamiento.- Mientras mejores programas de entrenamiento se -

encuentren en vigor, mis apto serd el personal de la empresa.
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b) Eficiencia.- El interds de la empresa por medir y atender la efj

ciencia supera al personal.

c) Moralidad.- Es obvio que la moralidad es una de las columnas so—
bre las que se soporta el control interno.
d) Retribucién.- Es ind}s:utible que un personal retribuido adecua-

damente se presta mejor para lograr los propdsitos de la empre--

sa.

L4+. Supervisitn.
Es necesario la constante vigilancia de los anteriores elementos
del control interno, pues cuando estos son des:uidadns. pueden ocasionar -
que algunas nedidas de control resulten indtiles o bien que haya desviacip

nes de las polfticas prescritas por la direccitn.

ESTUDIO ¥ EVALUACION.

Estudia.

La responsabilidad del auditor al efectuar el estudio del control -
interno, se refiere al andlisis del plan de organizacitn, de mdtodos y re-
gistros que producen la informacidn financiera que ha de dictaminar.

El estudio es el axamen mismo, la investigacidn y andlisis del con-
trol interno existente.

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control internog-
descriptivo, cuestionarias y grdficos.

1. Mdtodo Descriptivo.— Por el cual se relacionan en los papeles de
trabajo las diversas caracteristicas del control interno, clasi-
ficadas por actividades, departamentos, funcionarios y emplea-—-—
dos.

2. Mdtodo de Cuestionarios.~ En este método se elabora previamente-—
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una relacidn de preguntas que usualmente constituyen los aspec-—
tos bdsicos del control interno. Generalmente estas preguntas se
formulan de tal suerte que una respuesta negativa advierta debi-
lidad en el control internoj no obstante, cuando se hace necesa-.
rio deben incluiﬁse explicaciones mds amplias que hagan mbs efi-
cientes las respuestas.

3. Método Grafico.- Este método consiste en presentar objetivamente
la organizacidn de la empresa y los procedimientos que tiene en-
;/igor. -

En la préctica resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres-
md todos ya que de este modo se logran resultados mas completos y se sopor-—
tan mejor las ceonclusiones.

El estudio del control interno que debe realizar el auditor como ba
se para su pasterior evaluacidn,incluye, ademds del conocimiento de los --
procedimientos y mdtodos dos fases del control interno y son:

1a. La investigacidn con los funcionarios y empleados para descri-—

birlo, graficarlo o resolver el cuestionario;

2a. El estudio real de la operacién para ver si efectivamente res--—

ponde a lo asentado en la investigacidn anterior.

Evaluacidn y Comprobacién.

Una de las funciones de la Auditoria Interna consiste en verificar-
que los procedimientos implantados en una organizacidn se cumplan en forma
adecuada, con el propdsito de que @1 sistema de control interno cumpla con
su objetivo. Por lo que es de suma importancia la evaluacidn que realice —
el auditor sobre el control interno, considerando que esta evaluacidn es -

la impresidn que se fija en la mente el auditor respecto de si el control-
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interno #s buenc o defectuoso, es decir si permite la consecucidn plenaz de
de sus objetiveos o no.

Al evaluar el control interno, el auditor debera determinar sus de-
ficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y posibles repercusiones-
y establecer el alcance de su trabajo en relacidn a las condiciones encon—
tradas. Si las fallas de control interno son graves y el auditor no lagra-
suplir esa limitacién de una manera practica, debera abstenerse de opinar-
sobre los estados financieros.

Para evaluar el control interno establecido, y seffalar recomendacip
nes para mejorarlo, es comin que los auditores se auxilien de cuestiona-—-—

rios estdndar de control interno.

2.6 DICTAMEN.

Dictamen segdn el concepto etimoldgico de la enciclopedia Sopena ——
{viene del latin dictamen) M. opinidn, juicio que se forma o emite sobre -
una cosa.

Dictamen segdn diccionario enciclopé&dico UTHEA dice ( viene del la-
tfn dictamen ) M. opinidn, jucio, parecer acerca de una cosa.. Como se po—
drd observar ambos diccionarios coinciden en el significado de la palabra-—
dictamen y bdsicamente dicen lo mismo, ya que los dos expresan el concepto

que alguien se ha formado un juicio de algo.

CONCEPTO,

Al concluir el trabajo de revisién de las cifras de los estados fi—
nancieros, el contador pdblico expresa las conclsiones a que llega respec—
to de la correccidn contable de las mismas en un documento llamado dicta—-—

men .
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El dictamen del auditor; segdn el I.M.C.P., es @l documento formal-—
que suscribe el contador pdblico conforme a las normas de su profesitn, re
lativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre —-—
los estados financieres de su cliente.
Coma puede observarse en la definicidn anterior el dictamen debe -~
conteners:
1. Una breve explicacion del trabajo realizado, y
2. Su opinidn profesional acerca de los estados financieros exami--—
;ados en cuanto si ﬁresentan de una manera razonable la situa-—--—
cidn financiera, de la empresa conforme a principios de contabi-

lidad yeneralmente aceptadog.

TIPOS DE DICTAMEN.
A continuacidn se presentan las diversas formas en que el auditor ~
puede rendir su dictamen segun las circunstancias:
1. Limplio o sin salvedades.
Es decir, cuando el trabajo se efectua sin limitaciones o salve-
dades y los resultados obtenidos soportan ampliamente la razona-—
bilidad de las cifras examinadas.
2. Con salvedades o excepciones por:
a) Desviaciones en la aplicacidn de los principios de contabili-
dad.
b) Desviacion en la aplicacién consistente de los principios de~
contabilidad.
c) Limitaciones en el alcance del examen practicado.
d) Por incertidumbre sobre la solucidn de problemas importantes—

en favor o contra la empresa ( contingencias ).
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La salvedad es una mancha en los estados financieros y su tamaffo ——
afecta directamente la opinidn o dictamen del contador publico. Cuando las
salvedades, siendo importantes, no afectan los estados financieros tomados
en conjunto, el contador publico debe manifestarlas claramente.

Cuando las salvedades por desviaciones en la aplicacidn de los prip
cipios de contabilidad sean de tal mado importantes que afecten el todo de
los estados financieros, el contador pdblico puede asumir las siguientes -

posturas.

3. Emitir un dictamen negativo u opinién adversa.
La opinidn negativa es la certeza de que los estados financieros
examinados no presentan la situacidn financiera y/o los resultados de las-
operaciones, se exprasara una opinidn negativa, listando todas las razo---

nes que la justifican y su efecto neto cuantificado.

4. Abstencién de opinitm.

La abstencidn de opinidn es la imposibilidad profesional de ren-—
dir una opinidn favorable o desfavorable como resultado del trabajo reali-
zado o sea que el trabajo efectuado y/o los resultados obtenidas no propor
cionan elementos de julcio suficiente y competente para emitir una opli—--—-—
nioén, ya que durante el examen practicado tuvo limitaciones, impuestas ya-
sea por el propio cliente o por las circunstancias, de tal manera que el —
contador publico no pueda formarse una opinién sobre los estados firancie~

ros.
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2.7 INFORME LARGO.

CONCEPTD.

* El informe largo incluye andlisis o comentarios scbre los estados
financieros respecto a su r:.ontenida. las variaciocnes que mostraron en rela
cidn con ejercicios anteriores, sus proyecciones al futuro o cualquier ———
otro aspecto interesante de las cuentas, el control interno, las operacio-
nes o la administracitn."

El .ininrma largo recibe su nombre no por su extensién sino por con-—
tener informacidn mds amplia y complementaria a los estados Financieros ba
sicas y sus notas.

La presantacién de la informaciédn complementaria dependera de los —
requerimientos del cliente del auditor. de preferencia esta informacidn de
berd presentarse conjuntamente con el dictamen sobre los estados financie-

TOS.

OBJETIVO DEL INFORME.
El principal objetivo es presentar los resultados obtenidos en la -
auditorfa efectuada, con la informacién necesaria, que sirva comc base pa~

ra evaluar su importancia y en su caso tomar las decisiones que procedan.

ALCANCE .
Serfalar en forma precisa 10 que se reviso y si el examen fue total

o parcial.

CARACTERISTICAS BASICAS DEL INFORME.
a) Claridad.

b) Uso de palabras apropiadas.
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) Puntuacidn.
d) Continuidad.

e) Compusicién sdecuada.

CONTENIDO DEL. INFORME.
Dirigir una carta al cliente en la gque se le cfrece el informe divi

dido en dos partes incluydndole un {ndice compaginado de su contenido.

Primera Parte.
A. Informe corto o dictamen.
B. Estados financieros bdsicos.
1. Estado de situvacidn financiera.
2. Estado de resultados.
3. Variaciones en el capital contabla.

4. Estado de cambios de situacidn financiera.

Segunda Parte.
A} Resultados.
1. Comentar los del ejercicio.
2. Comparaciéon con el affio o los dos affos anteriores.
3. Datas sobre la situacidn del mercado.
%. Andlisis de ventas y sus variaciones.
5. Andlisis de costos y mus variaciones.
6. Andlisis de gastos de venta y administracitn, etc..

7. Razones financieras.

B) Produccitn.
1. Insertar estado de produccitn.

2. Comentarios sobre el ejercicio.
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3. Comparacion con el affo anterior.

Y. Problemas especiales de compras de materiales, problemas obre

ros, etc..

Estado de Situacién Financiera.

1. Comentar el bdlance actual en porcentajes.
2. Comparaciones con el afio anterior.

3. Relaciones financieras.

4. AnAdlisis y explicaciones de las principales cuentas.

Estados de cambios de situacidn financiera.
i. Insertar estado.

2. Explicacion de sus principales conceptos.

Patrimonio.

1. Variaciones.

2. Dividendos pagados en los dltimos atos.
3. Valor contable de las acciones.

4. Valor de las accicnes en la bolsa.
Cuadros estadisticos.

Antecedentes de la comparfia.
1. Historia y organizacidn.
2. Consejo de administracidn actual.

3. Modalidades juridicas mis importantes.

resumen podemos decir:

1. El informe debe permitir al lector conocer y evaluar su labor

efectuada.
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2. El informe debe provocar interés en el lector.

3. El informe no debe ser abstracto ni tampoco impresionista.

4. Es deseable que el informe, sera leido y discutido en una jun~

ta, por todos las elementos involucrados.



CAPITULO III.

AUDITORIA

OPERACIONA AL,

ua
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3.1 ORIGEN.

L.a Auditoria Dpéracional tuvo su origen principalmente en los paf--
ses de ltalia, Inglaterra y Estados Unidos de Norteamerica en dende la —~-
intervencidn del Instituto de Auditores Internos fue determinante, apoyan-—
daose en la primera mencidn de la "Auditoria Operacional" hecha por Arthur~

H. Kent de la Standar 0il Co. Of. California en el afo de 19u48.

La ARuditorya Operacional aparece en forma natural como extensitn de
la Auditerta Finmanciera, y va mas alla de las funciones generalmente atri-
buidas a la Auditorfa Financiera, ya que no obstante esta no cubria las ——
necesidades de las empresas , se enfocaba al control y registro de las ope
raciones sin conocer las causa, la razdn, el origen o "el porque" de los —
resultados obtenidas. Para poder corregir los errores y mejorar los resul-

tados de las operaciones.

En nuestro pafs, la Auditor{a Operacional tuvo sus inicios y auge -
en la ddcada de los &60°S., Sin embargo hasta el aflo de 1972, el Instituto-
de Contadores Pudblicos, emite su primer boletin al respecto, reconociendo-
la necesidad de adecuar y unificar los criterios de los Contadores Pdbli--
cos Méxicanos, con respecto, a las normas y procedimientos y campo de apli

cacidn de este tipo de Auditoria.
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3.2 CONCEPTO.

Existen varios conceptos sobre Auditoria Operacional las que encie—
rran una idea mds completa y aceptada por la mayoria de los autores‘ estan-
las siguientes.

La Auditoria Dperacional es una técnica de ccontrol que proporciona-
a la gerencia un método para evaluar la efectividad de los procedimientos-—
aperativus- Y los controles internos.

Edwar F.Nobeck

L.a Auditorfa Operacional es la actividad de evaluacién de la Conta-
bilidad, Ffinanzas y otras operaciones, como una base de servicio a la Di-
reccidon. Es un control Administrative que funciona midiendo y evaluando la
eficiencia de otros controles.

Instituto de Auditores Internos de Norte América

La Auditorfa Operacional es un servicio adicional que presta el —-
Contador PUblico en caracter de Auditor Externo cuando,coordinadamente con
el examen de los Estados Financieros, examina ciertos aspectos administra—
tivos con @l propdsito de lograr incrementar la eficiencia operativa de su
cliente, a travds de proponer recomendaciones que considere adecuadas.

Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos A.C.

Los anteriores conceptos nos proporcionan una descripcidn adecuada-
de su naturaleza, por lo tanto consideramos que la Auditorfa Operacional -
as:

Una bherramienta mads en la Auditoria con el objeto de revisar y eva

luar constructivamente las operaciones de una Compaffia, una fnstitucitn -~
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o dependencia gubernamental, con el f£in de identificar y eliminar deficien
cias e irreqularidades existentes en algunas dreas de la empresa, para po-
der conducir a la empresa hasta un grado dptimo de rendimiento,tanto la --
eficiencia de los empleados, como una mayor produccidn y en consecuencia -

un mayor rendimiento para los propietarios o accionistas.

3.3 ORJETIVOS.

El objetivo fundamental de la Auditoria Operacional sera el de ---—
proveer & la administracidn de la empresa de informacidn que le ayude a ~
incrementar la eficiencia del manejo de las operaciones del negocio.

Existen tres niveles en que el Contador deliéa puede participar -

en apoya a las entidades, a saber:

1. En la emision de opiniones sobre el estado actual de lo examina-—
do.{(Diagndstico de obsticulos).

2. En la participacidn para la creacién o disefilo de sistemas, proce
dimientosyetc..

3. En la implantacién de los cambios e innovaciones.

lLa consecucidn de este objetivo general deberd ser realizada cuando
se analice, evalde y recomiende sobre aspectos relacionados con:
- Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional.

~ Control departamental de sus operaciones, en relacitn con:

1, Polfticas generales de la empresa.
2. Procedimientos establecidos.
3. Relaciones con otros departamentos.

4. Requerimientos financieros y contables.
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Se debe entender, por lo tanto, que los esfuerzos de la Auditorfa -
Operacional se orientardn hacia?
1. Obtencidn de mayores utilidades.
2. Fortalecer un control sobre el uso de los recursos de la Cia..
3. Colaborar en el logro del resto de los objetivos de la empresa.

4. Eficiencia ( Costo involucrado ) con que se realiza la funcitm.

Podemos decir que la Auditorta Operacional persigue: detectar pro——
blemas y proporcionar base para solucionarlos; preveer obstdculos a la efi
ciencia presentar recomendacicnes para simplificar el trabajo e informar —
sobre obstdculos al cumplimiento de planes y todas aguellas cuestiones que
que se mantengan dentro del primer nivgl de apoyo a la administracidn de -

las entidades, en el lograr la dptima productividad.

€l auditor debe tomar en consideracidn los objetivos que persigue—
la empresa, entre los mds importantes tenemos los siguientes:

1. Objetivos Sociales.

2. Objetivos de Servicio.

3. Objetivos Econdmicos.

4. Objetivos Tecnoldgicos.

1. Objetivos Sociales.

Es uno de los més recientes, pues, ha suréidn como consecuencia de—
la crisis econdmica y social que actualmente se vive, no sSplo nuestro ——--—
pafs, sino en todo el mundo, a tal grado que se han elaborado programas de
desarrollo econdmico, y principalments este objetivo de la empresa, cumple
con los del gobierno, pues al mantener y expandir sus operaciones, genera—

empleos, abatiendo consecuentemente el alto indice de desempleo, y de esta
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manera protege los intereses de la comunidad y contribuye desde todos los-

puntos de vista con la economia y la garantia social de nuestro pais.

2. Objetivos de Servicio.
Este objetivo esta encaminado a producir arti{culos de buena cali---
dad, que satisfagan las necesidades de la comunidad consumidora y ademds -

con precio accesible.

3. Objetivos Econtmicos.
El objetivo primnrdiai de cualquier empresa es la obtencién de una-

mayor utilidad.

4. Objetivos Tecnolégicos.

Este objetivo es de suma importancia, pues una empresa jamds logra-
rd los objetivos ya mencionados, si no cuenta con la tecnologia apropiada,
es decir, no podrd generar empleos, ni producir con mejor calidad y a me--

jor precio, y menos auyn logrard utilidades razonables.

3.4 HETODOLOGXA.

La realizacién de la Auditoria Operacional en forma ordenada nos --
permitird resolver las sig:ientes interrogantess

Comp ?... cuales son los pasos a dar ... QUE HACER ?7... para efec-—
tuar la Auditoria Operacional ... QUE ELEMENTDS 7... son nacesarios CON -
QUE INSTRUMENTOS ?...

Normalmente, el sighificado de la metodologfa se identifica con un-
mdtodo, un orden jerarquizado y clasificado para hacer las cosasg

Sin embargo en la Auditorfa Operacional no es posible darle una mé-

todologia en forma estricta, pues en la prdctica se abarcan simultaneamen-
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te varios aspectos. En realidad en cada, caso los procedimientos deben ser
determinados principalmente por los objetivos y las circunstancias parti--
culares de la empresa y por el criterio, conocimientos y experiencias del-

Auditor.

DEFINICION.

Segun el Boletin No. 2 de la Comisidén de Auditoria Operacional del-
I.M.C.P.A.C. define la metodologfa como el "Conjunto de actividades orien-
tadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la entidad, tales

como vender, comprar, cobrar o producir®.
FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

1. Familiarizaci@n.
A) Estudio Ambiental.
B) Estudio de la Bestidn Administrativa.

€) Visita a las Instalaciones.

II. Investigacitn y Andlisis.
A) Entrevistas.
E) Evaluacion de la Gestidn Administrativa.

€) Examen de la Documentacidn.

III. Diagndstico.
A) Fase Creativa.
B) Reverificacién de Hallazgos.

C) Elaboracidn del Informe.
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I. Familiarizacidn.
Es una revisidn preeliminar que consiste en familiarizarses, tan—
to con las operaciones que se realizan cemo con las personas que llevan a—
cabo estas operaciones, esto es con el fin de obtensr una informacitn gene
ral de todos los aspectos importantes de la empresa lo ods rapido posible,
tomdndose como base identificar las dreas a examinar.
La familiarizacidn se llevar4d a cabo a traves de:
1. i.nl problemas .spec‘tlles inherentes al ramo de la actividad eco-
ndmica en que se desenvuelve la empresa y que inciden en la administracitn

de la oparacidn que se revisa.

2. La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la
administracidn de la operacidn (Planeacién, Organizacién, Direccisn y Con-—

trol), y

3. Los antecedentes respecto a las deficiencias detectadas a tra--—
véds de cartas de sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por -

auditores internos, externos o consultores.

Fuentes en las cuales se puede obtener informacién para desarrollar
@l trabajo preeliminar.
- Archivo de la unidad de Auditoria Interna.
~ Archivo de la empresa sobre la Legislacidn.
- Historia y revistas informativas sobre la empresa 0 sus programnas
= Informacion presupuestaria enviada al Organismo Central correspop
diente.
-~ Informes anviados por la empresa a niveles mis altos del gobierno

o a otras empresas.
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Informes scbre la empresa preparados por asecoraes externos, ofici

nas centrales y otras dependencias fuera de la empresa.

1

Planes de organizaciin.

Manuales de procedimientos de la empresa.
- Normas, Polfticas, Reglamentos o Documentos Administrativos simi-
lares.

— Entrevistas con funcionarios administrativos.

A) Estudic Ambiental.

En esta primera fase puede llegarse a cbtener infaormacitn ~——
orientadora de gran valor que permita al auditor diagnosticar las dreas —--—
criticas. El grada de profundidad de esta investigacidn inicial serh defi-
nido por &l criterio del auditor. Los principales aspectos a investigar se
rdn los siguientes,

a) La importancia que tiene la operacién que se audita en la em-—
presa y cudles serfan sus repercusiones financieras si se mejorara su efi-
ciencia.

b) Revisidn de rotaciones, razones financieras, etc., con el fin
de conocer la relacidn que existe entre la operacidn que se examina y las—
demds funciones de la empresa.

c} Estructura de la organizacidn y politicas aplicables a la ope
racidn que se revisa.

d) Reglamuntos y obligaciones £ade}ales, estatales y municipales
que rigen las prdcticas del manejo de la operacitn.

e) Obtencidn de operacién referente a la forma como la competen—
cia resuelve ciertos problemas y errores que se presentan o puede presen——

tar una operacion similar.
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B) Estudio de la Gestidn Administrativa.

Consiste en estudiar el proceso que se sigue para lograr admi;
nistrar la empresa y asf conopcer sus caracteristicas generales y posibles-—
deficiencias. La evaluacidn de este estudio se hard en detalle en una fase
posterior, por lo que este proceso de familiarizacidn le interesa al audi-

tor Jnicamente para conocer las caracteristicas esenciales de la misma.

C) Visitas a las Instalaciones.

Tiene por objeto observar y familiarizarse directamente como-
se sfectdan las operaciones e identificar sintomas de problemas.

Durante @l proceso de familiarizacidn el auditor entra en con
tacto directo con los diverscs funcionarios y empleados que manejan direc—
tamente la operacién y que, mediante entrevistas informales conozcan de ~-
ellos tanto caracterfsticas especi{ficas como problemas de la operacitn —-—-
misma

Una vez logrado el proceso de familliarizacién, el auditor es—
tard en posibilidad de estructurar un progrima de trabajo, para entrar a -

la siguiente fase de la metodologfa.

II. Investigacidn y Analisis

E1l abjetivo principal de esta fase consiste en analizar la infor
macidn que se recopile y examinar la documentacién relativa con el fin de-
evaluar la eficiencia y efectividad de la operacidn.

Esta fase tiene como propdsitos:

1. Tdentificar las dreas criticas o problematicas de mayor signji

ficacidn que merezcan un examen ads profundo.
2. Permitir el establecimiento del alcance y profundidad de las-~

pruebas aplicadas.
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3., Planear y desarrollar las investigaciones que se obtengan en-
el menor tiempo posible, informacién objetiva.
4. Permitir la estimacidn del tiempo requerido para complementar

el examen y presentar el informe.

El tipo de investigaciones o estudios que se desarrollen para lg
grar dicha informacidn puede revestir una gama muy amplia de posibilidades
tales como: Entrevistas formales, revisidn de expedientes, revisith de do-
cumentacidn, observaciones directas, investigacidn en las CAmaras y Asocia
ciones a los que pertenezca la empresa, actualizacidn de estadisticas, se-
guimientos y comparacidn de hallazgos, etc..

Cualquiera gque sea el caso, el auditor deberd cuidar que sus in-
vestigaciones se planeen y desarrollen de tal manera que en el menor tiem—
PO necesario obtenga la informacitn mds objetiva posible. Consecuentemente
el auditor debe buscar hechos y evitar distorsionarlos con interpretacio--
nes e ingerencias de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elemen-
tos necesarios para formarse una opinidn de conjunto a fin de que el diag-
ndstico final sea lo mds objetivo posible.

Para lograr la objetividad mencionada es recomendable la utiliza

ci1dn de técnicas como las que en seguida se explican:

A) Entrevistas.

Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso
en la Auditorfa Operacional, a través de ella se obtiene informacitn direg
ta.

Cuvando se utiliza esta herramienta deberd cuidarse:
—~ Planear las entrevistas para obtener informacidn sobre la ejecu-

cidn practica de las politicas y procedimientos.
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- Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta
mds apropiadas al tipo de evidencia que se desea recopilar deter
minando el tamad’o de la muestra y la oportunidad de la entrevis-—

ta.

B) Evaluacion de la Gestion Administrativa.

Esta fase consiste principalmente en analizar todo el proceso
administrativo, con el propdsito de conocer su eficiencia y eficacia.

De la Planeacidn, deberd estudiarse fundamentalmente el grado
de efectividad logrado para anticipar problemas y programar actividades ——
eficientemente; De la Organizacién, es la critica detallada de la estructy
ra de la organizacidn, la clara definicith de lfneas de autoridad y repon—
sabilidad, la coordinacidn del o los departamentos encargados de la opera-
cidn; respecto de la Direccién, interesan al auditor operacional los indi-
cios que hablen de la calidad directiva de los ejecutivos, la efectividad—
del sistema de informacién que respalda las decisiones de la direccitn y —
la oportunidad de éstas; en cuanto al Control que consiste en la compara--—
cidn de lo planeado con lo ejecutado, tiene especial interés para el audi-
tor los mecanismos de programacidn y presupuestacitn asf como su contenido

y oportunidad como instrumento de evaluacidn.

C) Examen de la Documentacidn.
Su finalidad es verificar la informacidn sujeta a analisis,—
mediante este examen el auditor podrd comprobar fisicamente las diferen——
tes documentaciocnes donde se registran las operaciones, as?f como tambien—

la forma como fluye la informacidn entre los diferentes departamentos.

III. Diagndstico.
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Ex la parte final de la revisidn y evaluacién del control admi-——
nistrativo, en el cual se reportan aquellos hallazgaos que sean indicias —-—

de notorias fallas de eficiencia.

A} Fase Creativa.
Consiste en precisar si los problemas detectados congruentes—
con la realidad de la empresa.

Sumarizados los hallazgos se procederd como sigues

a) Elaborar un modelo apegado a la estrategia administrativa que -~
mas convenga a la empresa para la opaeracidn examinada de acuerdo
con las circunstancias que lo rodean, o bien compararlos con las
modelos eatablecidos.

b) Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo-
anceriar.

c) Considerar el costo-beneficio del modelo disetado.

B) Reverificacidn de Hallazgos.

Una vez elaborado el modelo, se someterd a una nueva verifica
cidn para separar con mayor precisién los hechas de las interpretaciones y
- avanzar hacia el diagndstico definitive como sigue:

a) Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse gue ——
las diferencias sean importantes.

b) Listar las excepciones encontradas en la confrontac:idn y com—
pararlas con las que se habian listado al iniciarse la fase -
creativa.

©) Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados me—-——
diante comentarios con las personas directamente involucra—-——

das.
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b1
Asegurarss que se trata de nrsoolemas cuva solucidr es racti-—-
ble porcue e:i1sten tdcnicas disponibtes para elis.
Tnterrelacionar los problemas encontrados con los que pudiera
habet detestado en otras dreas v asegurarse gue laz alternati
vas de solucior propuastas no generardn mayaores o mas comple-

10s problemas © agravardn los existentes.

Elaboracidn del Iniaorme:

Elaborando =l borradgor del informe, ¢l auditor deberd proce~——
der a:

Discucidén del informe con las personas involucradas.

Lan el propdsito de asegurarse de que los hallazgos detecta--—
dos sean reales.

Informe definitivo.

E< el producto del trabajo realizado y terminado, frecuente-—-—
mente &s lo Unico que conocen 1os altos funcionarios de la em
presa de la labor del auditor.

En los incisos siguientes hablaremos con mayor amplitud sobre

este tema.
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3.5 DIRECTRICES DE ACTUACION.

La Auditoria Operacional no es privativa del Contador Pdblico, ni -
tiene que ser desarrollada por un Profesional Independiente. Sin embargo- '
©1 concepto de mantener una actividad objetiva es vAlido. Esto evitarhd in~
£luencias o presiones por parte de las personas a quien se va a informar o
de las personas que tienen a su cargo las operaciones, objeto del examen.—
En este sentido de la tradicional independencia del Contador Pudblico, como
Auditor o Consultor Externa, aunque no es un requisito, si resulta conve--
niente.

El Contador Pégblico, antes de aceptar su designacién como auditor -
operacional. debe precisar si tiene los conocimientes y la experiencia que
requiere el caso particular. Cabe destacar que por la naturaleza de la Au-
ditorfa Dperacional, el Contador, en ocasiones, trabaja en coordinacitn -~
con especialistas de otras dis:iplinés: en estos casos, podrd tomar suya -
la labor realizada por otros profesionales y aceptar la responsabilidad co
rrespondiente cuando tenga la capacidad de supervisarla. Ademds, deberi ig
dicar claramente en su informe, que se ha apoyado en el trabajo de otros -
profesionales.

Por todo lo anterior, debe insistirse en la necesidad de una acti--
tud mental, conocimiento y experiencia adecuadas por parte del Contador P4
blico a fin de que estd. en posibilidades de llevar a cabo auditorf{as opera
cionales.

Al igual que en cualquier otre trabajo profesional, cuando se dele—
ga de su ejecucidn a colaboradores, el Contador Pdblico tiene la obliga—-—-—
cidn de cerciorarse de su capacidad y experiencia, y debe ejercitar una —--

adecuada supervisidn de sus labores.
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€8 necesario indicar que el Contador PYblico deberd obtener eviden—
cia sufuciente que respalde las opiniones o sugerencias que contenga su in
forme; dicha evidencia debe quedar debidamente documentada en los papeies—

de trabajo del auditor operacional.

3.6 NORMAS DE AUDITORIA OPERATIVA.

Con la Auditoria Operativa se presenta el mismo problema que con la
Auditorta de Estados Financieros tradicional, para delinear procedimientos
de actuacidn problema que ha llevado a decratar las Normas de Auditoria ge
neralmente aceptadas. Por tratarse de una actividad nueva, la Comisidn de—
Auditorra Operacional del I.M.C.P., pretende proponer al gremio contable-——
un cuerpo m¥nimo de normas que al ser probadas un tiempo en practica, per—
mita posteriormente que, una vez discutidas y revisadas, sean “"aceptadas —
generalmente.

Las dispasiciones mfnimas de cumplimiento deseables por parte del——
Contador Publico que relice la Auditoria Operativa, se clasificaron genérg-
camente en tres segmentos como guia del trabajo profesiocnal:

1. Normas o atributos personales.

2. Narmas de trabajo.

3. Normas de informacitn.

Teniendo siempre oresente el propdsito de la Auditoria Operativa,-—
que es contribuir a promover la eficiencia y eficacia operativas, el Conta
dor Pdblico. tendrd en cuenta sus necesidades de preparacién adicional en—
la operacidn que vava a examinar.,

1. Normas o atributos personales.

1.1 E1 Contador Pd¢blico que realice la Auditoria Operativa re--—
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quiere tener entrenamiento, conocimientos y experiencia ag--
tualizada en la operacitn.

1.2 En dado caso de trabajar con la cooperacidén de otros profe--
sionales especializados, debe cerciorarse que llenen las nor’
mas contenidas en el inciso anterior, que le den posibilida-
des de hacer mejor trabajo de conjunto, gue al hacerlo solo.
Como ya se menciond con anterioridad, el Contador Plblico,—-
debe contar con la capacidad adecuada para ejercer la super-
visidn de los otros profesionistas y demas personal.

1.3 La independencia mental del Contador Publico es necesaria pa
ra juzgar los hechos con equidad y hacer las recomendaciones
pertinentes.

1.4 La diligencia y el cuidado profesional que se aplican al exa
men de los estados financieras debe aplicarse a la Auditoria
Operativa contratada en forma adicional, pues estd involucra
da en el mismo grado de confianza profesional que ha depasi-~
tado el cliente en el Contador Ptblico.

1.5 Son aplicables las reglas del Cddigo de Etica especialmente-
cuando se vea en la situacidn de sentir afectada su objetivi
dad o independencia para juzgar situaciones o recomendar cam
bios que afecten a personas relacionadas con €1 en cualquier

forma.

2. Normas de Trabajo.
2.1 Teniendo como origen su examen de control interno, con el ob
jeto de ayudsr a buscar el incremento en la eficiencia, pue-—

de y debe planear su Auditoria Operativa en la amplitud y —--
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profundidad que:
a) Le convenza de poder hacer recomendaciones Utiles.
b) Haya convenido con el cliente.
El tiempo que haya de dedicar perspnalmente al trabajo debe-
ser suficiente en proporcidn con el de las otras personas —-—
que intervengan con €1,
Considerando lo importante que resulta las mejoras de produc
tividad para la eficiencia, su actitud mental debe estar ---
constantemente enfocada a la localizacién de las oportunida-—
des para mejorar eficiencia y eficacia, tales como: simplifji
cacidn de métodos, disminucién de costos, aumentos de valor-—
agregado, mejoria a los rendimientos, desarrollo de sistemas
de planeacidn estratégica, de control directivo y control o-
perativo.
Todo su trabajo deberd desempefarlo con la mayor objetividad
pasible. En vista de que padrd hacer proyecciones futuras ~--—
can tnds el riesgo que dsto implica, procurard ser claro en—
la demostracidn de cdlculos, sus procesos, supuastos y pasi-
bles efectos de las desviaciones para que el cliente, al to-
mar las decisiones conozca su grado de riesgo y sepa esco-—-—
ger.
En cualquier trabajo deben ponderarce los conceptos de corto
y largo plazae en un equilibrio adecuado a la posicidn de la-
empraesa en el entorno econdmico-politico-social.
Una labor mds dificil que se le presenta al auditor en su Te
visidn es la de detectar 1o que puede hacerse y no se esth -

haciendo en la operacidn auditada y en una actividad o sub--
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(-1
operacidn especifica.
La implantacidn de las recosendaciones que presente en su in
forme @) Contador Pdblico, queda fuera del alcance de la Au-.

ditorfa Dplra_tiva.

Normas de Informacidn.

3.1

Sa presentardn uno o mas informes escritos procurando que —-
sean tan objetivas como lo fuéd en el desarrollo del trabajo.
Es recomendable la utilizacidn de grdficas y medios audiovi—
suales, en ningdn caso debe presentarse un dictamen, ya que-—
ecte esta sujsto a discucidn con los funcionarios.

Una situacidn recomendable para los informes es su rapidez -
para que se tomen decisiones con oportunidad.

Debe existir una clara relacién del informe de Auditoria Ope
rativa con el dictamen de los estados financieros correlati-
vos.

De ser posible, deban mostrarse los efectos cuantitativos de
los cambios propuestos, cuidando que sean el resultado de la
objetividad del trabajo que debe lograrse en la Auditoria 0O-

perativa.
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3.7 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Térnicas.

Los boletines de normas y procedimientos de Auditoria del I.M.C.P.,
indican, particularmente en el boletifn ndmero 2, las técnicas que deben --
utilizarse en toda Auditorfa de Estados Financieros. Estas técnicas ya tra
dicionales, se pueden aplicar a cualquier otro tipo de auditorfa, incluyep
do desde luago a la Auditorfa Operacional, como se pretende demogtrar a --
continuacidn: Las técnicas de referencia ya comentadas en el capitulo 2 --
son las siguientest

1. Estudio Benaral.

2. Andlisis.

3. Inspeccidn.

4. Confirmacidn.

5. Investigacidn.

&. Declaraciones o Certificaciones.

7. Observacitn.

8. Cdlculo.

Las tdcnicas citadas son ciento por ciento aplicables a cualquier -
tipo de auditorfa y en particular a la Auditoria Operacional.

Ahora bien, para la Auditorfa Operacional, existen ademds otras téc -
nicas especializadas que se mencionan a continuacidn:

1. El Andlisis de Estados Financieros como técnicas de Auditoria.

€s normal que en auditorfa se tome mucho en cuenta la 1mpoftan—-

cia relativa de los diferentes conceptos que integran los estados financie
ros, de ahi podemos tener una base para la extensidn de nuestras pruebas -

a realizar.
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Debe tenerse cuidado en la utilizacidn de esta técnica, puas atn
cuando das empresas tengan el mismo giro mercantil, las caracteristicas de
cada una son propias y diferentes entre si, por consiguiente, los procedi-
mientos gque son aplicables en una pueden no serlo en la otra.

Las conclusionas y resultados permitiran planear en forma mas -—
adecuada 21 trabajo a desarrollar reduciendo sus pruebas al minimo y con——
cretdndose en las Areas propicias, a efecto de opinar respecto a los resul
tados obtenidos derivados de su examen que afectan las operaciones del ---—
Area eleg 1.da - N

Ademds se puede considerar el andlisis de los Estados Financie—-
ros como una tédcnica complementaria en el desarrollo de la auditoria, pu——
diendo obtener ventajas tales como:

A) SeMalard Areas macro y microecondmicas, epn la que deberan ———

aplicarse procedimientos y tdcnicas especiales de auditoria.

B) Mostrar problemas importantes que posteriormente serdn motivo
de discusidn, o bien nos llevardn a investigaciones y verifi-—
caciones adicionales.

C) Cuando existan partidas o fluctuaciones de cardcter extraordj

nario ayudard a determinar la extensién y alcance de nuestras
pruebas.

D) Por productos.— En unidades, precios y contribucién a la uti-
lidad.

E) Por canales de distribucitn.

F) Por clientes.

G) Por tipo de consumidor ( mayoristas, detallistas, cautivos ).

H) Andlisis del costo directo de distribucién con el precio de -

venta por lineas de articulos.
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r [ De porcentajes integrales.
Comparacién con presupuasto.
Estdtico
o Razones. Simples.

Vertical. . Estdticas.
Método de « Dinamicas. Estandar.
Andlisis de . Estatico - Dina
Estados Fi- L micas o Mixtas. Promedios.

nancieros.

De Aumentos o Dis
Dindmico,

minuciones.
Horizontal o

De Tendencias.
Histdrico.

Grafico.

Por consiguiente, el Andlisis de Estados Financieros, nos auxilia —
dentro de la auditorfa tanto en la planeacién como en la ejecucién del tra

bajo.

2. Entrevista.

La entrevista en auditoria es una herramienta usada por los audj
ditores para recopilar datous, opiniones e ideas. Generalmente es un vehicu
lo usado por el auditade para decirnos Jdnicamente lo que el guiere que se-
pamos o las cosas que €l cree que queremos oir. La entrevista de auditoria
es una parte altamente especializada de una amplia categoria que se identti,
fica como comunicacidn administrativa.

La comunicacidn administrativa ha sido definida como "ese inter-—
cambio de hechas, puntos de vista e ideas que tiene como consecuencia uni-

dad de intereses, claridad de propdsitos e integracién de esfuerzo de un -
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grupo de individuos organizados para ejecutar una misidn especifica".

€n cualquier auditorta, incluyendo la mds convencional, la entre
vista ayuda correlaciocnandc prdctica y teoria. Por ejemplo, la narracitn -
deil entrevistado respecto a lo que hace o al flujo de la documentacidn, --
que tal y como lo seffala un procedimiento escrito 7. Sus pricticas, tal y-
como dl las describe, corresponden a los que nos dijeron sus subordinados-
sus compaferos o sus superiores 7.

Cuando nosotros extendemns los aspectos operacionales de nuestra
auditorta -y nos maovemos a través de lo que para nosotros no es tan fami—-—-—
liar como las cédulas de trabajo, libros de registro, conteos fisicos, -——
etc., la entrevista de auditorfa asume el mismo gran significado.

t.a entrevista de auditoria es una manera de interpretar informa-
cidn ( muchas veces incompletas o ausente ). La manera en que se conduce -~
la entrevista desde su planeacidn hasta su registro influye en la recep——-
cidn de la propia auditoria y en el grado de aceptacién o rechazo que —----

otros auditores serdn recibidos en visitas subsecuentes.

3. Andlisis de Sistemas y Procedimientos.

" La funcidn de los sistemas y procedimientos no es responsa-
bilidad de un grupo de personas especialistas en prepararlos, es de todo -
ejecutivo implicado en la propia operacitn .

El desarrollo de un sistema es complejo, puesto que se estructura
de una serie de procedimientos, que a su vez regulan una RSCPUCQUI‘I‘ de ac—
tividades y que se desarrollan mediante una serie de mbtodos.

A efecto de analizar este complejo enjambre hace falta llevarlo -
a cabo bajo un método cientifico, es decir, con una metodologia que a con-

tinuacidn enunciamos.
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A. Consideraciones bdsicast

Planeacitn.
Que va a hacerse 7 Politicas.

Metas,

Prioridad.
Cudndo debe hacerse ? Secuencia.

Programacidn.

. " Organizacidn.
Quidn 7?7 Delegacitn.
Divisién.
Coordinacitn.

| Relaciones funcionales.

—~
Cdma ? Sistemas y procedimientos, meto—-
dos, metas de calidad estdndares,

publicacidn. dordenes de trabajo,-

L ete..

Disponibilidad de los recursos necesarios con gque hacerlo.

Adguisicidn.

Construccidn.
Mantenimiento.
Administracién de personal.

Direccidn financiera.

B, Consideracidn Inmediata.
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Gué .
Ejecucidn, Cubnda.
Quien.

Como.

C. Consideraciones Posteriores.
= Valoracitn =
- Qud se ha hecho.
- Qud, tan bien se hizo.
-~ Debe, continuarse haciendo.

— Cdmo podrd mejorarse lo que se ha hecho.

D. Clases.
Fabrica.
Sistemas y Procedimientos. Taller.

Oficina.

Responsabiliadad Minima.

~ Reconocer el valor del esfuerzo.

— Exigir que el trabajo se cumpla conforme a los ~
sistemas y procedimientos establecidos.

— Aprobacidn del programa amplio.

— Mantener interds continuuo.

— Respaldo constante al programa.

- Control de avances del programa.

E. Nacimiento de los Sistemas y Procedimientos.

Solicitud.



Todas las d4reas de la empresa.
Tados los niveles.
Concursos de Sugerencias.

Cada una para su drea, (atencitn).

Desarrallo de Sistemas.

Asignacion. del proyecto.

Conocimiento del problema, Area, perscnal.
Planteamiento del estudio.

Examen preeliminar.

* DiseMo

# Separar los factores del problema no soluciones.
Revisidn de definiciones del problema y ajuste del
+ Recapila hechos.

Entrevistas.

Examen de documentaos.

* Registro de los hechos:

Cuadros, grd ficas, tablas.

*

Andlisis de los hechos.

*

Desarrollo de la solucidn.
Alternativas.

La solucion debe realizar los objetivos.

*

Escribiendo el procedimiento propuesto.
Sencillas de redaccién.

Claridad.

Ob jetividad.

Presentacidn.

estudio.
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Volumen.

+ Informe.

* Instalacidn.

# Seguimiento.

# Mantenimiento.
8i intervenimos durante este proceso en una forma participati-
va haciendo uso de las caracterfsticas mencionadas en el per—--
£il del auditor, tendremos la oportunidad de ser los praotago--—
nistas de una nueva etapa de nuestra especialidad, la "AUDITO-

RIA PREVENTIVA".

4. Diagrama de Flujo.

Es la representacidn grdfica del sistema de trabajo que se si
gue en una determinada 4rea de la empresa, a través de la secuencia ligica
de las operaciones, las revisiones, laos archivos, los transportes y las de
moras, las cuales se realizan con el objeto de analizar los elementas que-—
integran el sistema, el orden que siguen y las relaciones que tienen entre
si.

Los diagramas de flujo pueden ser de dos clases: Horizontales y -
Verticales.

Su utilizacién correcta debe reunir varias

A. Caracteristicas:

1. Los procedimientos deben presentarse mostrando el flujo de

documentos y eventos en fFarma ordenada y secuencial.

2. Deben elaborarse a 1dpiz para facilitar las modificaciones

que sea necesario efectuar en las revisiones posteriores,-

siempre que no sean tan importantes que deba elaborarse --
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b.

10.
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otro diagrama, en sustitucidn del original.
La utilizacidn de simbolous estdndar es recomnendable, ya, =
que al revisar puede con esto tener un panorama exacto en—
al flujo de documentacidn en el cual cada operaciby ocu-—-—
rre.
L.as operaciones deben ser mostradas desde su inicio hasta-—
su tdrmino.
Cada copia de los documentas miltiples debe ser numerada.

La disposicidn de todos los doct tos que el sis

tema debe ser indicada (correo, archivo, enviado fuera del
sistena, etc.).

En algunas ocasiones, copia de documentos con “"varias co--
pias" son enviadas a otros defartamentos no relacionados -
directamente con las funciones contables. En la madida en—
que dichas copias carezcan de significacidn contable, bas~
ta con indicar su disposicidn sin que su proceso posterior
o subsecuente sea descritao.

Todos los documentos involucrados en la cperacion de un ——
sistema deben terminar en:

a) Archivo.

b) Stmbolo Terminal o en

c) Un corrector con paso hacia otro diagrama de flujo.

La informacién narrativa debe quedar insertada dentro de -
los simbolos.

Debe considerarse @l hecho de disefar subsistemas u opera-
ciones de menor importancia con un flujograma separado. Es

te procedimiento ayuda a entender mejor el diagrama por la
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claridad con que es presentado, dejando en dste sdlo las -

principales operacicnes.

B. Elementos basicos para los Diagramas de Flujo:

Son tres los elementos bdsicos de un Diagrama de Flujo:

a.

b.

Simbolos.
L¥neas de Flujo y

Arsas de responsabilidad o personal.

Simbolos.

Se utilizan para representar procedimientos, pasos y fun——

ciones predeterminadas. Cualquier imagen o figura puede ser usada como sim

bolo, si praviamente es definida al lector. Existen ciertos simbolos que -

uson de aceptacidn general y fueron instituidos por el Instituto de Normas-

de E.U,A., los principales simbolos usados son los siguientes:

Un documento.

———_’ Direccidn del Flujo del documento.

Archivo permanente de documentos (al-
fabéticamente YA, ndmericamente "K"-—

y por fecha “F").
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Archivo temporal de documentos (alfa-
béticamente "A*, ndmericamente “N" y-

por fecha "F").

Documento destruido.

Preparacidn de un documento.

Direccidn de la informacién de flujo

(sin Flujo fisico de documento}.

Anexo.

Registro.

Punto inicial de flujo de documentos.

Sfmbolo para notas explicativas.

Operacidn.

Relacidn extraidas (informacign).
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Operacidn auxiliar.

Opridn en la secuencia del flujo.

. @ Anexando documentacidn.

Terminal o fin.

b. Li¥neas de Flujo.

Se emplea para ligar los simbolos y mastrar de esta forma-
la direccidn del flujo, asi come para ilustrar la relacion existente entre
los bloques. Las puntas de flechas se usan para indicar la direccidn del -
£lujo, debe cuidarse que se apliquen precisamente para seffalar esta situa-
cidn, salvo en los casos que apunten para abajo o hacia la derecha pueden—
utilizarse adn no siende lo convencional ya que contribuyen a aclarar el -

£lujo de la gperacidn.
Existen dos clases de lineas de flujo:
———— Flujo de documentacidn.
-—— - - Flujo de informacidn.

c. Areas de responsabilidad o personal.

Es evidente que cuando se va a practicar una ravisitn a un
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departamento operativo, se necesita conocer con detalle y en una forma --—
practica y completa, cudl es el “"flujo" de la operacitn en sf, por qué -——
secciones va pasando un producto, qué tipo de informacién se estd generan—

do, en qud departamento (incluso qué personas lo elaboran).

C. Ventajas de los diagramas de flujo.
Los flujogramas presentan varias ventajas en la documentacitn
y entendimiento del sistema de control interno de las empresas, Yy ¢on las—
siguientess

1. La representacion del flujo de informacion en una forma ——
grdfica, permite una mayor identificacién de las fortale—-
zas y debilidades del sistema de control interno.

2. El hecho de evaluar los flujogramas siguiendo la secuencia
y distribucidn de los documentos, permite la seguridad de—
qQue en su preparacidn se ha considerado el sistema en su -
tatalidad.,

3. Brinda la oportunidad de resaltar los procedimientos espe-
cificos del sistema bajo estudio.

4. Se puede utilizar en cualquier empresa sin ;mportar SUs ~-—
operaciones o su tamalo .

5. No se pierde en explicaciones demasiado extensas.

é. La preparacidn del flujograma impone una disciplina en la-—
persona qus lo e#labora, ya que el mismo no puede ser com=-
pletado adecuadamente sin el entendimiento de la ltgica -—
del sistema.

7. El proceso de obtencién y documentacidn del entendimiento-—

del sistema, ayuda a estimular en el auditor, el interds,—
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entusiasmo e imaginacidn,
8. Por su objetividad es de gran ayuda a los revisores y al -

personal asignado por primera vez a la auditoria.

Desventajas de los diagramas de flujo.

Las desventaj;s que presentan los diagramas de flujo se pue--

den resumir en las siguientes:

1. La existencia de un cambio en el sistema regquiere la modi-
ficacidn del diagrama.

2. El desconocimiento de su empleo ocasiona que no se obtenga
la informacion adecuadamente y algunos elementos importan-—
tes queden fuera del sistema que se estd estudiando.

3. £l que no conoce la tdcnica de los flujogramas, no puede -

interpretarlos y por lo tanto no le es posible localizar -
los puntos débiles del control interno.
La tdcnica de diogramas de flujo estdn en consistencia con
los principiaos de auditorfa, y se deriva de la reconocida—~
necesidad de un estudio y evaluacidn apropiadas del con---
trol interno.

Otras técnicas de Aplicaciétn en la Auditoria Operacional

i. Diagramas de organizacidn general, departamental y seccig
nal.

2. Diagramas de productos, hombres, flujos, lineas de respon
sabilidad y distribucidn de actividades.

3. Diagramas de tiempas y movimientos, de hombres maquinas.

4. Diagramas de disposicién de maquinas, equipo, oficinas, pi

s0s y lugares de trabajo.
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b

8.
q.
10.

11.

12,
13.

14,

a1
Diagramas comparativoss grdficos.
Diagramas combinados: hombres con mdquinas y hombres con =
formas.
Diagramas grdficos: lineales, barras y especiales.
Otros diagramas: carta de actividades.
Estudios de tiempos: trabajadores, productos y méquinas.
Peliculas de movimientos del trabajo.
Papeles de trabajo: entrevistas, observaciones y estadisti
cas.
Instrycciones, operaciones y rutas.
Muestrdo v medicidn del trabajo.

Investigacidn de operaciones.

II. PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos deben determinarse fundamentalmente por -—-

los objetivos y

las circunstancias particulsres de la empresa y por el cri

terio de auditor.

De
A.
B.
c.

D.

Aplicacion General.

De conocimiento general de la empresa.

Pruebas selectivas.

Auditorfas iniciales.

Extensidn o alcance.

— Grado de eficiencia del control interno.

-- Nimero de partidas del universo

- El ndmero de errores o partidas de examen.

- Andlisis financiero y de informacién operativa.

- Examen de documentacidn.
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F.

1.
2.
3.

L)%

Oportunidad.

Terminacion de la avditoria.

la Aplicacidn Particular.
Efectivo.

Inversiones temporales en valores.
Cuentas por cobrar.

Inventarios, etc.

a2
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3.8 PLANEACION Y DESARROLLO.

En esencia, planear significa preveer el futuro, anticiparse a los-
hechos, lo que permite que el individuo se fije metas y propdsitos hoy, pa
ra el mafana, dando as{ mayor sentido y razén de ser a sus actos. ya que -
conoce a ddnde quiere lleger y qué quiere lograr.

Cuando las acciones son consecuencia de la inercia de la vida y de-
las costumbres, @1 hombre las realiza, sin tener conciencia exacta del si-
tio al gque lo van a conducir.

La accidn de planear las actividades permite al individuo fijarse -
sus metas, delinear los cursos de las acciones a seguir, establecer las re
glas del juego, para gue en lugar de estar a la defensiva, resccionando a-
las circunstancias y eventualidades, haga que las circunstancias y eventuga
lidades se ajusten a su voluntad mediante el establecimiento de un buen —-
plan, que le permita preveer todos los posibles factores y elementos que -
pudieran incidir en las acciones, fijarse los objetivos que desea alcan---
zar, establecer las politicas gue deban normar las operaciones. y reglamen
tarlas en sistemas, mdtodos y procedimientos, que allanen el camino para -
el buen logro de esos objetives, colocdndolo a la ofensiva, atacando en ——-
vez de estar reaccionando.

Anticiparse as{ a los hechos es evitar sorpresas, gue en la mayoria
de los casos son desagradables.

La Auditoria Operacional, al igual que cualquier otra actividad, re
quiere de una buena planeacidn, que le permita desarrollarse eficientemen-
te y oportunamente en aguellas dreas de la empresa en las que mas se nece-
sita.

Cuantas veces nos hemos encontrado frente a la disyuntiva de ——----
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" qué¢ Area reviso primero ?"3 " por donde comenzd ?" y cudntas veces he--

mos tomado la decisidn como consecuencia de me imagino que por ahi co-

mienzo ..". es decir, en funcidn de nuestra intuicién. En otras ocasiones,
1o hacemos en funcidn de nuestra experiencia; quizd en muchas otras acerta
mos, pero la realidad es que tales métodos carecen de un fundamento objetj
vo y sdlido; surge entonces la pregunta, " existe alguna manera m&s objeti
va consistente y sdlida de planear nuestra actividad 7

4 61 4

Ajustdmonos a 1a fase de planeacién del proceso administrativo y -~

apliqudmoslo a la Auditoria Operacional como sigue:

A. Dbjetivos.

Para definir dénde debe comenzarse es necesario evaluar la situa
cidn que guarda la empresa en todos sus puntos y desde todos los #ngulos,~
la que nos permitird jerarquizar en forma mas adecuada y razonable las —---
dreas en las que se deberd tomar acciédn, con base en el grado de gravedad-
que se apracie en cada una de ellas, en combinacidn con la urgencia con ~-
gue la administracidn de la empresa requiera que se atiendan. Para lograr-—
la adecuada jerarquizacidn a que se ha hecho referencia, se cuenta con los
siguientes elementos, que ponderados conjuntamente proporcionan un panora—
ma sélido, objetivo y légico, que servird de base para desarrollar los pro
gramas y calendarios de accidnji esos elementos sons
a) Andlisis e interpretacidn de la informacién financiera.

b) El volumen de las operaciones.
c) El monto de las operaciones.
d) Las peticiones expresas de los ejecutivos de las diferentes d-——

reas de la empresa.
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a) Andlisis e Interpretacidn de la Informacién Financiera.

Para logar hacer mis comprensible la manera en que el andlisis —
de la informacidn financiera participa como elementos de planeacitn de la-
Auditorfa Operacional, :Dnyiene mencionar que el objetivo que persigue es—
coadyuvar a entender y utilizar con mayor eficiencia, precisidn y seguri--
dad, las cifras presentadas en los estados financieros, proporcionando ba-
ses mas sdlidas y confiables para tomar decisicones. De lo cual se infiere-
que media&te esta tdcnica, se pueden apreciar los cambios experimentados -
por la empresa, cuyas causas son las operaciones que viene realizando en -
todas sus Areas, mismas que son el objeto de la Auditoria Operacional.

El andlisis de la informacidn finmanciera ofrece al auditor, no -
como £¥n, sino como medio, las siguientes ventajas:

1. Le peraite detectar las dreas en donde existen problemas ope-
tivos, mediante la localizacidn de los indicadores que se dis
paran de las tendencias y proporciones que normalmente debe--—
rian guardar.

2. Es posible darle prioridades apropiadas a cada proyecto que -
se pretende llevar a cabo.

3. Lta Faculta para alcanzar intervenciones adecuadas y oportunas
en las dreas que mds lo requieren, atacando con mayor preci--
sidn los problemas encontrados.

Y. Le ayuda a incrementar la eficiencia de su departamento y la-—
productividad y efectividad de la empresa.

No se necesitan técnicas de alto nivel para analizar la informa-—

cidn financiera para el propésito que se persiguej con la aplicacién de mg
todos simples tales como: razones financieras, porcentajes integrales, pop

centajes de crecimiento, andlisis de las cifras, es suficientej claro que-
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si se usan adtodos, tales como comparaciones contra presupuesto, analisis—
de punto de equilibrio, etc., el panuran‘m que se obtiene serd mucho mis -~
completo; sin esbargo, no en todos los casos resulta recosendable aplicar--
todas las opciones de andlisis, el uso de todas y cada una de las técni-———
cas, o de las diferentes combinaciaones de ellas, queda al criterio del au-
ditor.

Lo que si es indispensable es que se forma una buena imagen de —
lo que ocu;-rid, lo que estd ocurriendo y lo gue la empresa espera que ocu-—
rra en el futuro, ponderando indicadores emanados de los estados financie-
ros actvales y de ojercicios anteriores, asi como los presupuestos, que —-
comparados entre si, proporcionen slazmentos de juicio suficientes y compe-
tentes para dkagnmticar y asignar prioridades adecuadas.

El momento mds adecuado para hacer uso de esta técnica, es la &-
poca en que se formulan los planes, programas y calendarios para el si—---
guiente ejercicio, es decir, en que se desarrollan los presupuestos y gue-—
coincide con el hecho de que ya se puede contar con informacidn acumulada-
de varios seses, etc., procediendo a analizar y comparar los crecimientos,
las tendencias, la integracién de las cifras y demis factores y elementos—
de los estados financieros del periodo que termina, con las correspondien—
tes a otros periodos, cbteniéndose indicadores que muestren el grado de ra

zonabilidad de esos crecimientos, tendencias, integraciones, etc...

b} Volumen de Operaciones.
El volumsen de operacicnes es un factor importante quae debe tomar
se en cuenta por todo auditor en el proceso de asignar prioridades a las -
diferentes areas, conceptos y operacionss a revisar, ayudindole a jerarquj

zar con mayor propiedad su plan de trabajo.
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Para ubicar a cada actividad, funcidn y operacién respecto a can
tidad, variedad y volumen que representa del universo de actividades, fun-—
ciones y operaciones de la empresa, es indespensable que haya compenetra—-—
cidn de la compaMfa, del producto, de la naturasleza del giro, de la filosp
ffa de la direccién, etc., con el proposito de precisar en qué tipo de opge

raciones se coOrren Mayores riesgos.

c) El Monto de las Dperaciones.

€l monto de las operaciones es otro dngulo que ayuda a la asigns
cidn de prioridades en la planeaciéon del trabajo, o sea el valor de las—-—
operaciones.

8i cuando nos encontramos en la fase de planeacién del trabajo ~
se toma en forma aislada cada factor o elemento, prevalece el riesgo de --—
configurar un calendario de actividades cuyas prioridades no sean las &oti
mas, mermando la oportunidad de participacidn en los problemas de la compa

fia, y desde luego, la productividad de nuestra funcitn.

d) Peticiones Expresas.

Las peticiones expresas de los ejecutivos de la empresa, comple-~
mentando nuestro plan, se presentan como solicitudes de funcionarios de la
compafifa para que participemos de una u otra manera en la evaluacitn de al
guna operacidn. Tales solicitudes resultan muy importantes en la elabora—-—
cidn de nuestro plan de accidn, ya que nos ahorran el trabajo de detectar,
por atros mediaos; posibles problemas operativaos en esas dreasy nos brindan
ademds la oportunidad de dar un servicio eficiente y oportuno en beneficio
de nuestra imagen en la empresa; sin embargo, resulta muy conveniente el -
tratar de adecuarlos y armonizarlos con nuestros programas, con el objeto-—

de no perder de vista los puntos, dreas y operaciones que, resultado de —-—
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nuestro estudio, hayan merecido altas prioridades.

3.9 CONTROL INTERNO ODPERACIONAL.

Bien es cierto que durante las dltimas cuatro décadas los avances —
tecnoldgicos en materia de control interno han transcendido en forma ding~
namica en las organizaciones. E£stas aportaciones sin lugar a duda obedecen
por el grado de formalizacidn, dispercidn, complejidad y diferenciacitn --—
que las organizaciones han venido sufriendo y aceptando con motivo del cre
cimiento de sus operacicnes. As{ mismo podemos apuntar que gracias a los -
resultados de un buen control interno, han contribufdo para que el hombre-
de empresa se encuentre convencido de que este elemento sea considerado --
como parte medular de la organizacién, ya que & traves de &1, se da efscto
a la administracidn y consecuentemente se logran objetives con mayor efi-——
ciencia.

A efecto de cumplir con las normas de Auditoria generalmente acepta
das, el auditor deberd llevar a cabo el estudio y evaluacién del control —
interno de la empresa como base para determinar la naturaleza, extensidn y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de Auditorfa. El estudio del
control interno tiene por objeto conacer como fue elaborado no salamente —
en los planes de la direccién, sino en la ejecucién real de las operacio--
nes cotidianas. (Boletin 3, Comisidn de Procedimientos de Auditorial.

Por otra parte, el estudio del control interno, en su concepto mds—
amplio, tiene por objeto salvaguardar a la empresa contra del desperdicio-
y promover la eficiencia de operacim.

En el caso de la Auditorfa Financiera el estudic y evaluaci& del -~

control interno juega un papel importante en el alcance que se le d¢ al --
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examen de Estados Financieros, toda ve:z que dependiendo de lo bondadoso —-
que se juzgue éste, se definird la amplitud que se le dard a las pruebas -
de Auditoria a fin de poder expresar una opinidén sobre el rubro que se au-
dite.

Tratdndose de la Auditoria Operacional, el auditor tomard en consi-
deracidn el evaluar el control interno, no solamente el que se esth cum——-—
pliendo con las polfticas prescritas por la direccidn, sino que tambitn se
juzgard si estas son las més aceptables en las circunstancias a fin de op-
timizar actividades que tienen su impacto en forma positiva en el haber so
cial.

Al realizar el estudio y evaluacién del control interno el Auditor-
Operacional debe considerar los siguientes puntos:

1. Si los controles departamentales operan efectivamente.

2. Si hay numerosas desviaciones de las politicas y procedimientos-—

establecidos.

3. Si los controles ayudan a la administracién en el logro de sus -

objetivos operacicnales.

4. Si la administraciton utiliza sus controles a su mejor convenien-—

cia.

S. Si hay una adecuada coordinacién y cooperacién con departamentos

relaciagnados.

6. Si hay duplicidad en los controles o, por el contrario, determi-—

nar si se tiene el conocimiento de los mismos.

7. Si la estructura de las cuentas, registraos y reportes, siguen el

patrdn de la responsabilidad operacional y desde el punto de vig
ta en que la direccidn analiza las mismas.

En Jltima instancia, el objeto de la Auditoria Operacional es promo
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ver e incrementar la eficiencia en la operacidn.

Tomando como base que los objetivos del control interno en una enti
dad, son la proteccidn de los activos del negocio, adherirse a las politi-
cas preescritas por la dire;c&dn y obtener informacién financiera correcta
y oportuna, al estar llevando a cabo la Auditorfa Operacional, los anterio
res objetivos cobran mayor fuerza toda vez que su concepto se torna mds ~-—
amplio, ya que se estd observando que estan cumpliendo actualmente y su —-
sus:epcibiitdad para amejorarlo.

Si hablamos de la proteccion de los activos del negocio, no sclamen
te se pensard en su proteccitn ffsica sino que se harA en funcidn a su efi
cacia operativa.

En el caso de la adhesidn a las politicas preescritas por la dire--
ccidn, no solamente se dara uno cuenta que éstas s cumplan, sino que se -

determinardn que sean las mds eficaces.

En relacidn a la obtenciéon de informacién financiera, se evaluarin-
los medios de que se dispone para obtenerla y su susceptibilidad para mejg
rarlas.

En cualquier sistema de control interno debe existir un equilibrio-
entre el costo incurrido y el beneficio recibido. Debido a esta relacidn -
de costo-beneficio, algunos procedimientos de control se aplican dnicamen-
te sobre bases selectivas. Dependiendo de las condiciones, esta medida pueg
de ser o no justificada.

Podemos considerar que en su concepto general, el control interno -
comprende las funciones, de planeacidn, organizacién, direccién y control.
La Auditorta Operacional es una actividad evaluativa del proceso adminis——

trativo, que tiene por objeto proporcionar mediante informes correspondien
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tes, opiniones independientes que indiquen la forma, como los administrado
res han cumplido las funciones bajo su responsabilidad. Tal situacidn a ——
provocado en el auditor, que la funcidn administrativa del control sera la
medida y correccidn del desempefio de las actividades de los subordinados——
para asegurar que los objetives, y planes de la empresa disefados para con

seguirlos se estdn llevando a cabo.

NECESIDAD DE EVALUAR LOS CONTROLES PARA VERIFICAR SU VIGENCIA.

El establecimiento de controles siempre involucra un cierto grado
de incertidumbre en cuanto a los resultados finales.

En todo método de control existen elementos de experimentacitn, —
por lo cual es factible que surjan situaciones inexperadas. Debido a esta-
incertidumbre la administracién ha llegado a la conclusidén de que conviene
llevar a cabo revisiones periddicas de los diversos controles.

En el momento de ponerse en prdctica los sistemas pueden efectiva
mente ser apropiadeos y funcionar bien, pero al paso del tiempo y debido a—
l0s cambios de importancia, que puede, experimentar el negocie, siempre ha
brd una necesidad de efectuar modificaciones en los mismos. Cualquiera que
sea la empresa, los procedimientas y funciones deberdn ser sometidos a —---—
constante revisidn, porque las fallas no descubiertas en los procedimien——
tos y controles, pueden resultar fuertes pérdidas. Un control adecuado, ——
coordinado con las demis actividades, disminuira los problemas que por lo—

comdn existen en toda administracitn.

NECESIDAD DE AUMENTAR LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE LAS OPERA-
CIONES DE LA EMPRESA.
El empirismo en el manejo de las empresas cede progresivamente en

la medida que se tienen y aplican los nuevas conocimientos Yy técnicas, pe-
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To la obtencidn Eabal de estos nuevos conocimientos no es sdlo cuestitn de
la PRACTICA, por muy activa que esta sea, sino, tamhign de elementos de —-
andlisis que no dnicamente estén encaminados a conocer que satisfactores -
de la administracidn se papen en juego, sino a saber el porqué de su efica
cia o de sus fallas, que elementos no han sido usados y cudles deberian --
utilizarse a fin de lograr una productividad y eficiencia con base en un -
amplio conocimiento del negocio enfocado hacia la SUPERVIVENCIA de la em—-

presa en forma absoluta y a las utilidades en forma RELATIVA.

3.10 CARACTERISTICAS Y CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR OPERACIO~--

NAL .

A) Caracteristicas.
1. Curiosidad.
£l auditor operativo debe estar interesado en su trabajo y —-
ser curioso acerca de las operaciones Qque reavisa. Siempre deberd bhacerse -
estas preguntas:
Qué se esta haciendo ?
Por qud se estd haciendo ?
Cdmo funciona esto en la compahia 7
Estd duplicdndose este trabajo ?
Hay una forma mejor o mds facil de lograr esto 7?7
82 necesita verdaderamente esto ?
Parece esto una operacion eficiente 7?7
2. Persistencia.
Continuar en lo mismo hasta estar satisfecho de que ha com——-

prendido perfectamente la situacidn. Hara pruebas y checard hasta estar —-
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convencido de que las casas se hacen en la forma en que se le explicd.
3. Ser constructivo.

Considerar que si algo no estd bien hecho, es mds por error -
que por malicia. Interesarse en ver cdmo evitar la repeticién de errores -
en lugar de ver quién fue el responsable de ellos. Un error debe ser consi
derado como una guia para futuras mejoras.

4. Tener sentido practico de los negocios.

Debe ver las situaciones desde un punto de vista amplio, so-——
bre si dejan utilidad y de si la operacion es eficiente. No debe dejarse -
llevar por ideas dogmdticas, o si de que es buenoc o malo. Cada situvacign -~
es evaluada por separadao, por sus propios mdritosj cuando se evalla una ——
operacidn determinada debe tenerse en cuenta la relacidn que guarda con -~
otras operaciones y el negocio como un todo.

5. Cooperacitn.

Debe sentirse como un compa2fiero y no como un rival de aque———
llos a quienes audita. Su objetivo debe ser ayudarlos mds no criticarlos.-
Trabaja con ellos, los cansulta, y revisa sus recomendaciones con ellos. -
Su interés es mejorar las operaciones y debe estar mids satisfecho de haber
logrado mejoramiento en la operacidn, que de recibir el reconocimiento de-

haberlo logrado.

B) Cualidades.

Cudles deberan ser los conocimientos y experiencias que debe te-
ner el auditor operacional, para pader desenvolverse en greas tan variadas
como son: praoduccidn, ventas, publicidad, finanzas, mercadotecnia, etc.? -
Debe ser un experto en cada una de estas dreas 7.

Generalmente encontramas en las diferentes niveles de la empre--—
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Sa, geraﬁtes que expresardn su esceptisismo con respecto a que si el audi-
tor realmente estd calificado para expresar su opinién, sobre si un depar-
tamento estd siendo operado eficaz y correctamente, y eso serd natural ya-
que tradicionalmente la gergncia ha tenido la imagen del auditor dentro de
un marco de un “Checa libros". Antes no les preocupaba pero ahora si, pues
to que buscan hechos, y de repente ahi estd el auditor examinando los domi
nios del gerente, hacidndole preguntas acerca de sus funciones, las cuales
se :unside;aban como un territorio sagrado.

Sin embargo, Cudl es la posicién del auditor 7, es importante ——
recordar que la actividad bdsica del auditor no estid fundamentada en el --
juicio o la opinidn que se puede tener de la competencia técnica de un am—
biente operativo de los adecuados sistemas de control administrativo, el -
logro de los ob jetivos y resultados esperados o previstos, el costo y la -
aficiencia con que se logran esos resultados.

Podemos decir que el auditor debe ser un generalizador con cono-
cimientos profundos de la administracidn, as{ como de las Areas de activi-
dad y funciocnes que desarrolla la empresa en que trabaja. Por lo tanto, &1
no pretendrd ser un experto en las ireas que audita, el usard el personal-
de operacidn y a los elementos de administracién, para obtener sus infor--
maciones.

€l auditor deberd ser un experto en auditoria, ya que es el as-—-
pecto del negocio en que realmente debe estar interesado. Por lo tanto di-
riamos que las aptitudes que debz poseer el auditor operacional serfm las-—
siguientes:

1. Conocimiento de la empresa.

2. Actitud mental orientada hacia las utilidades (pensar como ge

rente)l.
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3. Creativo: Capacidad para desarrollar y comunicar ideas.
4. Generador de motivacién: Capacidad para vender ideas.
S. Capacidad autocritica.
&6, Sensibilidad y diplomacia.
7. Ser objetivo.

8. Estudioso con espiritu de investigacitn.

Como puede cbservarse, todas las caracteri{sticas seflaladas son -
importantes y se complementan, pero, el conocimiento de la empresa en toda
la extensidn de la palabra, resulta un elemento totalmente relevante, pues
mediante ese conocimiento general, el auditor se coloca en una posicidn im
portantisima, ya que puede visualizar, no sélamente los efectos de una "fa
1la" en el mismo departamento que se origind, sinoc también las repercucio~
nes en las relaciones con otros departamentos y sus respectivas consecuen-
cias. Asi por ejemplo, el inventario excedido de materias primas, no sola-
mente puede afectar la operacidn dal inventario (falta de espacio, errores
en las rotaciones de materiales, necesidad de almacenaje, exceso en gastos
adicionales, necesidad de mayor personal, etc.), sino ademas incluir a ———
otros, tales como tesoreria, con el consiguiente pago de intereses en el -
caso de que se haya requerido financiamiento especial, mercadotecnia (Posi
ble interferencia en el caso de lanzamiento de nuevos productos que necesi
ten otro tipo de materiales). En este caso el auditor podrfa interrelacio-
nar efectos y comprender lo que pasd.

Suvobjetivu primario deberd ser, terminar la revisiédn del depar-
tamento en cuestidn y comunicar lo que esta pasando, a efecto de iniciar -
otra revisidn o revisiones para encontrar la causa (falta de comunicacitn-—

interdepartamental, falta de programas o planes coordinados, ete.).
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DESEO DEL AUDITOR DE SER MAS UTIL.

El boletin ndmero 28 de la Comisién de Procedimientos de Audito--
r{a del 1.M.C.P. seffala que EL CONTADOR PUBLICO QUE PREBTA UN .SERVICID DE-.
ESTADOS FINANCIEROS, TIENE ].A RESPONSABILIDAD PROFESIONAL ADICIONAL DE IN-
FORMAR A LA EMPRESA QUE CONTRATA SUS SERVICIOS SOBRE LA SITUACION QUE BUAR
DA EL CONTROL INTERNO EXAMINADOD FOR EL, CON MOTIVO DE SU AUDITORIA.

La carta de recomendaciones eate "subproducto” de la auditoria de
estados financieros (el producto, es el dictamen), ha adquirido tal impor-
tancia, y el sefalamiento de tal obligacidn por parte del Contador Plbli--
co, que efectue una Auditorfa de estados financieros tiene como fundamento
la utilidad que presta a la administracidn de la empresa.

Se observd que a medida que el auditor se familiarizaba con su em
presa, su caonocimiento trascendfa de los controles internos contables, lle
gando a tener conocimientas abundantes sobre las demds fases de la adminis
tracidn ( Planeacién, Organizacién, Direccién ), lo que le permitia a la —
vez, tener mayor svidencia sobre las cifras que muestran los estados finan
cieros y estar en posibilidad de emitir recomendaciones para promoveer la-
YEficiencia de Operacitn” en dreas distintas a la contable.

Ante tal situacidn, y en la necesidad de ser mas Jtil a su clien—
te, nacid la AUDITORIA QPERATIVA como una extensién de la Auditoria de es—
tados fFinancieros.

En la actualidad, dicho serviciec, se considera una necesidad para
laos negociosi ya que el Contador PUblico en su cardcter de critico externo
estd en posibilidad de dar valiosas sugerencias para promover la eficien——
cia de operacidn.

Ante tales circunstancias y en el marco de un mercado cada vez -~

mds competitivo, se hace necesario mayor grado de eficiencia, de ahi que -
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el auditor externo deba dar un mejor servicio a su cliente.

3.11 REVISION DE LA OPERACION Y NO DE PERSONAS Y/0 DEPARTAMENTOS.

La intencidn de la Auditoria Operacional es la revisith en sf de la
operacidn independientemente de las personas y/o0 departamentos involuecra--
dos.

Esta afirmacion implica que la revisién que se hace es de tipo hori
zontal y lleva al reconocimiento de que cada operacidn abarca a varias opg
raciones y/o departamentos y lleva al auditor en forma horizontal a todos-
ellos. En cambio, una revisitn especf fica de las personas y/o departamen—-
tos serta de tipo vertical, puesto que se enfocaria a las labores y funcig
nes a su carge, independientemente de las operaciones que se incluyeran.

Ademas, ese enfoque de la Auditoria Operacional permite juzgar las-—
operaciones con abjetividad, sin que se evaluen las caracterfsticas de las
personas que las efectdant también facilita informar sobre los hechos de-—
tectados sin necesidad de " echarle la culpa a alguien ".

Esto no quiere decir que el auditor debe olvidarse completamente —-
del nivel de preparacidn y capacidad del personal que ejecuta la opera-—--—
cidn, puas en ocasiones las causas de la falta de eficiencia pueden estar-—
ligadas directamente con la actuacidn del personal. Lo que se pretende, es
que no se tenga como abjetivo central juzgar a las persanas aunque esto ——

puede ser una consecuencia en la revisién de las operaciones.

3.12 OPERACIONES GQUE PUEDEN REVISARSE.

Enunciativamente, las principales operaciones gue pueden revisarse-—

son las siguientes:
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~ Compras
~ Produccitn

= Ventas

Caobranzas

Credito

Contabilidad

Personal

Finanzas

= Inventarios

Gistribucidn

Desperdiciaos

Control de Calidad

Publicidad

- Activos Fi jos

Inversiones Permancentes
- Impuestos

~ Sistema de Contabilidad
~ Prasupuestos

~ Sistema de Informacidn

Auditorfa Interna

En cada una de ellas 1o importante es fijar el concepto y el alcan—
ce de la operacidn en si{, y utilizar la actitud mental del auditor opera—-
« cional, aprovechando laos recursos que se tengan al alcance.

3.13 DURACION DE LA AUDITORIA.

Los criterios para determinar la extensidn y el alcance de un traba
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jo de Auditorfa de Uperaciones adn no han sido estandarizados, de manera -
que el trabajo de Auditorfa debe determinarse en rada caso mediante un anh
lisis cuidadaso de la Auditorfa en cuestion. El andlisis debe tomar en con
swgeracidn los riesgos principales asociados con actividades de la upidad-
o funcidn sobre la cual se prdctica la Auditoria. Los "riesgos", en este -
caso, se refieren tanto a la cantidad de dinero sujeto al control de la --
unidaa o funcion que se examina como a la posibilidad de pérdidas o ganan-—
cC13a5.

Existen, por lo menos, cuatro factores que afectan el alcance de —-

una Auditortfa:z

1. El concepto de Auditoria. El trabajo dependerd mucho de lo que -
se espere del auditor. Si su responsabilidad consiste en hallar-—
y definir Ynicamente oportunidades importantes de mejorar, el --
trabajo tendrd una duracién de X dias, pero si debe informar mi-
nuciosamente de todas las oportunidades de mejorar, el trabajo -
puede durar de 2X a 3X dias.

2. La urgencia del trabajo. Una compafdia con un programa de Audito-
rfa continuo no necesita un esfuerzo urgente ni una Auditoria ex
tensa. Un equipo de Auditoria experimentado puede cubrir mucho -
mds terreno por unidad de tiempo que uno sin experiencia, y una-
Auditorfa precedida por auditorias anteriores de la misma unidad
o actividad lleva mucho menos tiempo que una Auditorfa inicial.

3. Los recursos disponibles. Si la compaftff{a poses un admero adecua-
do de auditores capacitados, puede hacer auditorfas mds amplias—
que si hubiera pocas auditores.

4. La indole de los negocios de la compalfa. La compahfa que sola--
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oente distribuye tiene menos variedad de actividades que una de-
dicada adewds a la manufactura; en una compahfa dedicada a prody
cir a largo plazo se plantean requisitos diferentes de los de -—
una de tamaffo similar con cambkios constantes en operaciones de -

proouccisn.

Definitivamente existen dos factores relacionados con los puntos ——
menciovnades (Que las auditorfas no deben ser éntorpecedoras y deben ser de
bajo costo) cuya influencia sobre el alcance de la Auditorfa es vital., La-
Auditorfa que pase de &0 dias-hombre corre el riesgo de volverse perturba-
dora para el trabajo o excesivamente castosa, o ambas cosas.

Por 1o menos, dos razones restringen el alcance de una Auditoria.--—
Primera, la mente del auditor puede concentrarse mejor scbre problemas sig
nificativos. En segundo lugar, cuando @ds amplia sea 12 Auditoria, tanto -
mayor serd el ndmero de auditores. Al aveentar los auditores, el problema-
de agministrar el trabajo de Auditorfa y comunicar datos y hallazgos se ——
agrava considerablemente. Una forma para santener el tamarfo dptimo de una-
Auditarfa, consiste en poner limites al elemento mis lento y laborioso: re
cabar y evaluar datos. Se puede suponer que dicha porcidn del trabajo de -
Auditorfa Operacional, en la forma en que Jla realizan los auditores experi
mentados, requiere alrededor de dos terceras partes del tiempo total. Esto
no gquiere decir, naturalmente, que la investigacion de problemas importan—
tes y oportunidades de mejorar deba reducirse, sino que cada auditor debe-—
acostumbrarse 2 que su investigacion se concentre al maximo en asuntos sig
nificativos. La Ruditorta Operacional es un instrusento inadecuado para eg
tudiar los problemas oenores presentes en todas las unidades organizativas

y actividades comerciales.



3.14 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Una vez fijado el concepto relativo se concluye que la Auditoria —-
Operacional adn cuando se alimenta de ciertas técnicas de Auditoria de Es—
tados Financieros, y de otras analftico-operativas, su area de accitn va -
mdc alla de los aspectos contables o financieros, ya que involucra elemen—
tos humanos, materiales y técnicos, como factores integrantes del flujo de
operaciones; &s un control de controles que sirve como fuente de alimenta-—
cidn a la Auditoria Administrativa, en virtud de su ubicacidn en la fase -
dindmica del proceso administrativo, materiales y técnicos.

Se preocupa porque sus alimentos de control alcancen el mdximo ni--—
vel de eficiencia; por lo general obtiene mayores ventajas y para ser efec
tivas, los controles deben llevar a la accign practica, basada en los des-—
cubrimientos obtenidas del procedimiento de control. Cualquier diferencia
entre lo previamente planeado y lo ejercido realmente, amerita un estudio,
un andlisis detallado de las causas determinantes cen el objeto de obtener
un remedio inmediato y adecuado; por otra parte el trabajo intrinseco, no-
resuelve nada por si solo, sino que amerita la atencidn de un profesional-
que domine su actitud.

De esta conjugacién de elementos, encaminados a la obtencifn de un-—
mejor control y consecuentemente una mejor operacidn, se desprende la im——
portancia de la Auditor?Ya Operacional, como se puede apreciar en el gj————

guiente cuadro:
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DESGLOSE DE LOS FACTORES QUE AFECTAN A LA PRODUCTIVIDAD (1).

INCREMENTO DE
PRODUCTIVIDAD
(OBJETIVO BASICO
DE LA AUDITORIA
OPERATIVA)

AUMENTANDD
UTILIDADES

LIMITANDO LA
INVERSION

-

INCREMENTO
EN
VENTAS

REDUCCION DE
€OsTOS Y
GASTOS

UTILIZANDO
RECURSOS DE
TERCEROS

APROVECHAMIENTO
OPTIMO DE
ACTIVOS

(1) La Productividad en las Empresas.

"Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.

1971.

c.

— Y

AUMENTANDO PRECIOS

AUMENTANDO VOLUMENES

8 U E L D 9 S

GASTOS DE OPERACION

PROVEEDORES

B A NC O S

REDUCIENDO ACTIVOS

AUMENTANDO PRODU-
CCION DE VENTAS
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Indudablemente que para cumplir con la adecuada utilizacidn de es—-—
tos factores deberd existir, el plan, la reala, el estandar, gl modelo, el
ideal, el presupuesto, el manual, #1 registro, el documento, en otras pala
bras el control.

Consecuentemente, al correlacionarse intimamente la Auditoria Operg
cional con el control, dsta adquiere la importancia y la categoria de una-—
actitud indispensable para la consecucidn de los planes, ya que detecta la

violacidn, la variacitn, en sfntesis, la distancia para lograr la meta.

3.15 Ventajas.

Pretende apreciar si las operaciones se realizan con eficiencia y
se obtiene la mdxima productividad. Evalva si las decisiones, las ejecu-——
ciones v los actos estdn encaminados a alcanzar los objetivos con eficien~
cta. Enunciard algunas ventajas de estas herramientas de la administra--—-—
cidn,.

El crecimiento de las negociaciones requiere que todas las &sreas—
de la empresa conserven el ritmo de la marcha del negocio. Determinar gqued-
tareas entorpecen la marcha del negocio o se apartan de la tendencia y fre
nan la realizacidn de los planes y objetivos. Proporcionar los medios para
multiplicar el rendimiento de los esfuerzos, acrecentar el rendimiento per
sonal y evitar el desperdicio de esfuerzos. Construir un medio para infor-—
mar en queé grado se llevan a cabo las operaciones de conformidad con: los-—
Planes, Polfticas, Objetivos, Procedimientos, etc.

La Empresa requiere de un método de investigacidn que pueda detec
tar oportunamente cualquier posible causa de deficiencia.

La Auditoria Operacicnal, pretende ser:

Un método aplicable a cualquier tipo de Empresa y a cualquier ni-
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vel u operacidn. Un método sistemdtico, que previene el examen casual y -~
subjetivo, permite la exploracidn mis amplia de procedimientos analiticos.
Un meétodo racional de investigacién de la causa de las desviaciones de los
planes y cbjetivas.

"Es necesaria una continda verificacién y un control cuidadoso pa
ra asegurarse de gque las prdcticas y programas de la negociacioén alcancen—
los resultados para los qQue se crearan y siguen manteniendo".

(C.P. Roberto Macias Pineda).

LQ Auditorifa Operacional, es un control para evaluar la eficien--
cia de los controles establecidos, califica el grado de adecuacidn del con
trol respecto a su naturaleza preventiva,

La Auditoria Operacional pretende:

Ubicar los problemas y analizar sus causas. Valorar su repercu--
sidn en los resultados. Condensar el asunto acerca del cual haya de formar
se un juicio. Reducir las conjeturas y precisar los datos. Proporcionar --
elementos para Que la Gerencia afirme su criterio al tomar decisiones. Me-
dir el curso de los problemas y perseguir su antiquilacidn. Utilizar el co-
nocimiento que tiene el auditor de la Organizacidn para obtener conclusio-
nes en un tiempo breve y sin interferir demasiado en las operaciones.

El crecimiento de los negocios vuelve complejos a los organismos,
se agudiza el problema de la comunicacidn, se hace necesaria una mayor de-—
legacidn de autoridad y se busca la decentralizacisn como solucitn:

La Auditoria Operacional pretendax

Procurar la comunicacidn entre departamentos y establecer las re-
laciones de los prablemas. Apreciar la eficiencia de la direccidn de la em
presa y la responsabilidad ep los resultados. Analizar la informacidn y -~

sus variaciones con las cifras estimadas.
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t.a Auditor fa Operacional contribuye al mejoramiento personal.
Procura el auto descnvolvimiento. Procura la demostracidn de la -~
capacidad ejecutiva, proporciona sentido de la participacidn y de satis——-
faccidn con el trabajo, es un incentivo al esfuerzo individual. Permite a-
los demds conocer qué tal lo estd haciendo. Proporcaiona perspectivas en el
acto de juzgar a los subordinados. Provoca en el auditor un cambio de men—

talidad hacia el cliente o la Empresa.

3.16 ESTRATEGIA PARA LOGRAR EL EXITO.

Lo importante en la Auditoria Operacional independientemente de la-
forma de hacerla, es alcanzar el dxito y brindar un servicio que sga de =-—
uvtilidad para la administracidn.

Algunas sugerencias al respecto que pueden interpretarse como una -
posible estrategia son:

a) Lograr una preparacidn adecuada y mentalidad adicional.

b) Tomar una actitud positiva tendiente a mejorar eficiencia y efi-

cacia en los controles operacionales vy en la realizacién de las-—

operaciones para lograr ahorros y aumentar productividad.

c) Obtener el apoyo de la administracion.
d) Demostrar con hechos que la Auditoria Operacional es un servicio

gtil.

e) Seleccionar las dreas en los que se tengan mayores oportunidades
de alcanzar el éxito.
£) Informar a los interesados objetivamente, en su idioma, oportuna

mente.
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3.17 INFORME .

A) Importancia y Concepto. .

El informe sobre Auditoria Operacional es el producto terminado-
del trabajo realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos -
funcionarics de la Empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso,
los problemas detectados en relacidn con la eficiencia operativa de la Em-
presa y con los controles operacionales establecidos, lo que ceincide fun—
damentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfogque permiti-
rd asi mismo, que de la solucién dada a dichos problemas, surjan oportuni-
dades que coadyuven al logro de mejoras #n la eficiencia operativa y en d1
tima instancia, en la productividad.

Para que la Auditoria Operacional sea dtil a ia Empresa, el in--
forme debe ser dgil y orientado hacia la accitn. Ademds, siempre que sea —
posible, debe cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los

posibles cambios.

B} Naturaleza.

Por las caracteristicas de la ARuditoria Operacional, el informe—
d?hn tener la naturaleza equivalente a un diagndstico, en el cual se plas—
men las hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia -—
operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados.

Congruentemente con la afirmacidn anterior debe precisarse que —
no es posible que como resultado final del trabajo se presente una opinidn
fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros, sobre el gradeo de --
eficiencia existente en la Empresa.

El informe o diagndstico de Auditoria Operacional no tiene la -~
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finalidad de emitir un dictamen, ni es posible darle tal alcance.

Por otra parte, también debe quedar claro que el informe de la -
Auditorfa Operacional es distinto al producto terminado de un proyecto de-
consultorfa en administracidn pues en este ¢Gltimo, el resultado final im——
plica necesariamente proporcicnar sugerencias especfficas, el diseto de --
las formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalacidn de ellos-
y posteriores visjitas de supervisidn; todo ello con el propésito de que ——
las ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los beneficios desea-
dos.

En algunos casos, el informe de Auditori{a Operacienal puede ser~
el inicio de un trabajo de consultorfa en admipnistracién a cargo de consul
tores Externos e Internas

C) Estructura.

€) contenido bdsico del informe normalmente debe incluir los =~~~
tres elementos siguientes:

a) Alcance y limitaciones del trabajojg

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia apera

cional;

€) Sugerencias para mejorar la efictencia.

A continuacidn se dan algunas orientaciones en relacién con cada
una de estogs elementos:
a} Alcance y limitaciones del trabajo.
Esta seccidn debe ser breve y en ella deben identificarse los
objetivos del trabajo realizado; las operaciones sujetas a examen (asf co-
mo las que se excluyen cuando pudiera existir alguna confusidn); el crite—

rio de prioridades establecidoj la contratacidn especi{fica, en su caspj ——
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las limitacionesj la participacidn de otros profesionales si la hubo, y la
responsabilidad asumida scbre las labores que hayan realizadog

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia opera
cional.

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen
jerarquizado en el que resalten los hallazgos mde significativas y se des-
taque el efecta de ellos, referenciado a una descripcidn mds extensa en la
que se probor:innen mayores datos sobre los problemas detectados, sus cau-—
sas y consecuencias, etc.t

¢) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente
despuds de que se seffalaron las situaciones que afectan desfavorablsmente-
la eficiencia de operacidn. Dichas sugerencias podran ser especificas en -—
los casoas en gue se tengan elementos para ello; en otras ocasiones las re-
comendaciones tendran un caracter general.

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore —
la eficiencia citando casos especificos en los cuales puedan modificarse -
los procedimientos o criterias, cuantificando en lo posible los resultados

previsibles de un cambio.

D) Evaluacidn y efecto de los problemas.

El enfoque que conviene dar al informe debe tender a resaltar ab
Jjetivamente siempre que sea posible el efecto cuantificado que provocan —--
las ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias.

Conviene presentar muy claramente a las administradores de las -
erpresas el efecto de la ineficiencia existente (cuanto les cuesta o dejan
de ganar), a fin de motivar la toma de las medidas correctivas conducen——-—

tes,



109

En efecto y consecuencias de los problemas a que se hace referen
cia, pueden corresponder a una pdrdidag en tanto que las sugerencias que —
se presenten deben estar orientadas a un aumento de productividad, aborros
que podri{an lograrse o bien otros aspectos susceptibles de provocar nuevas
fuentes de utilidades.

Generalmente el mencionar en el informe la causa de la ineficien
cia, proporcicna las bases para los cambias que deban efectuarse para eli-

minarla.

E} Responsabilidad.

La responsabilidad del auditor operacional consiste en informar-—
sobre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones. La implanta-
cidn de las medidas necesarias para solucionar los problemas detectados, -
en tdrminos generales, queda fuera del alcance del trabajo de Auditoria ~-
Operacional, incluso en aquellos casos en que el auditor haya presentado —
recomendaciones especificas.

La solucidn de los problemas es responsabilidad directa de la em

presa, la que podrd recurrir a consultores externos para ese objetivo.

F) Forma.

Los ballazgos de la Auditoria Operacional pueden irse comunican-—
do en el curso del examen o a su término; esto dependerd en gran parte de—
la trascendencia de los problemas detectados y de la urgencia de que se —--
apliquen las medidas correctivas. Una observacién de menor importancia pue
de no ameritar su inclusidn en una comunicacién formal, bastard hacerla —-—
del conocimiento del funcionario responsable del drea para que éste proce-

da a tomar las medidas necesarias. Cuando se detecte un problema grave que
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requiera de una solucidn urgente, serd necesario informarlo de inmadiato -
sin esperar el tédrmino de la Auditoria.

Es importante que el resultado de la Auditoria Operacional se ——
presente invariablemente por escrito. Adicionalmente otros medios de comu-
nicacién pueden resultar convenientes.

Para que el informe de Auditorfa Operacional cumpla con su come-
tido, el auditor deberd pensar en la persona a quien se dirige en su prepa
racidn, pasician dentro de 1a organizacién, ete.,y de acuerdo a las cir--—-
cunstancias, decidir la forma en que debe presentarse. Lo que hay que re--—
cordar es que debe ser tan versatil como sea necesario psrs lograr una ade

cuada comunicacidn.

El auvditor debe dar especial consideracién a la conveniencia de-
utilizar recursos audiovisuales,tales como pizarrones, ldminas, proyeccio—
nes, etc.. El tipo de presentacidn y los equipos a utilizar deben de esco-
gerse tomando en considersacidn cuil va a sar el auditorio, el &rea de que-
we dispone, el tiempo conh que se cuenta, costo, etc..

Debe recordarse que una presentacion audiovisual siempre debe ——
complementarse con un' informe escrito.

El informe audioviaual tiene varias ventajas, entre las cuales -
estdn las siguientess

~ Se centra la atencidn.

- Be obliga a leerlo.

— Se logra un cambio de impresiones automiatico.

-~ El auditor se percata de las reacciones.

- Invita a la inmediata solucién de los problemas.

- Puede llevarse borrador escrito que luego se modifica si procg

de.
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G) Recomendaciones prdcticas para elaborar el informe.
Ademds de los conceptos anteriores, a continuacién se presentan-—
algunas recomendaciones prdcticas para elaborar el informe:
-~ Definir cudl es el propésito del informe (final, parcial, de -

detalle, de panorama ).

A guién se dirige.

— Que le interesa al o a los lectores (no decir lo que ya se co-
noce) usc de sintesis (permite tener una idea general sin leer
el informe).

- Necesidad de seccionar y utilizar indices (asi se puede ir, a-

la seccidn o informacidn de respalde que interese).

Utilizacidn de subtitulos (fijar ideas, ayudan a memorizar).

Los comentarios deben jerarquizarse (inconscientemante siempre -
se considera gue lo primero es lo mis importante).

Sdlo en casos de excepcién deben describirse procedimientos de -
examen.

Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores que las
sstdticas y los ndmeros obsolutosx.

Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas en mi——
les, cientos, etc..

Un decdlogo para preparar un buen informe de Auditoria Operacio-
nal es 2]l siguiente:

1. Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la opera-—-—-—
cidn del negocio. Cualquier ejecutivo estarad interesado en -——
cambios de procedimientos que resulten en reduccidn de cos——-—
tos. No estard igualmente interesado en controles protecti---—

vos.



112

2. Omitir partidas o hechos poco significativos que no requieran
la atencién de los ejecutivos.

3. Limitar el informe al minimo indispensable. N
4. No esperar que el funcionario conozca tecnisismos. E€scribir —
el informe en el lenguaje que #l estd acostumbrado a usar.

S. No hacer criticas que no vayan acompafNadas de sugestiones —--—
constructivas o que no estén respaldadas por hechos. En aspeg
tos tdenicos, en los que el auditor esté capacitado para ha--
cer una recomendacidn especifica, los hallazgos deben ser in-
formados con la sugestidn de que se sean estudiados con mayor
detalle por expertos calificados cuando la situacidn parezca-
requerir dicha accidn.

&. Discutir el informe con todos los responsables gque se vean ——
afectados por sus obsarvaciones y recomendaciones.

7. En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los funcio-
narios afectados por las recomendaciones, y en su caso, pre~-—
sentarlas como sugestiones conjuntas.

&. Si no se cuenta con la aprobacidn de los afectados, cuando me
nos asegurarse que si hay acuerdo a las circunstancias y he--—
chos que se informan. Asi los directivos superiores podrén —~
ver la posicidn del afectado y la del auditor y tomar una de-
cisidn (Caccitn).

?. Enviar copias (o sintesis) del informe final a todos los en--
cargados de departamentos operativos que se vean afectados,—-
as{ como al funcionario superior responsable de la operacitn—
auditada. (si se usan sumarios, debe tenerse cuidado que sean

1o suficientemente amplios para dar una idea adecuada de los-—
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antecedentes y de las razones para la recomendacion).

10. No circular material que no contenga el propio informe.



CASO

CONTROL

PRACTICO

DE INVENTARIOS
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ANTECEDENTES

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
Razdn Social: Bebidas y Jugos de Calidad, S.A. de C.V.
Ubjcacidn: Calzada Vallejo 8 1040

Méxi1co, D.F.

Actividad: Produccidn y Distribucién de Jugos y Nectares.

La empresa BEBIDAS Y JUGDS DE CALIDAD, S.A. DE C.V., contratd los
servicios especializados del Despacho de Contadores Pdblicos Hernéndez y —
Vd zquez, A.C., con el fin de realizar una Auditoria Operacional gn el irea
de Distribucidn y Trafico, ya que actualmente existen las xiguientes defi-
ciencias:

1.~ Falta de informacidén correcta y oportuna.

2.- Continuos faltantes y/o sobrantes, sin e’xplicacidn adecuada-

sobre los mismos.

3.- Falta de coordinacién entre las diversas areas relacionadas—

con el manejo de existencias.

Por lo anterior la Direccién General requirid la intervencién de
dicho Despacho, con el fin de seclucionar los problemas existentes.

Finalidad.

Aplicar el enfdque operacional para identificar las situaciones-—
conflictivas, comprobarlas, seguir medidas correctivas necesarias y apli-
cables al control de inventarios.

Ob jetiva.

Revisar las actividades, objetivos, politicas y procedimientos —
que integran el concepto de eata funcidn en la empresa, para determinar —

se se cuenta con los dispositivos necesarios que permitan actuar con efi-
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ciencia, con el propdsito de mejorar ésta y en consecuencia, alcanzar la -

mayor productividad posible a un menor costo que el actual.
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BERIDAS ¥ JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.
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AUDITORIA OPERACIONAL DE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION Y TRAFICO

PLAN Y CONTROL DE LOS TRABAZ20S

TRABAJO ASIGNADOD . ENERQO . FEBRERD . MARZO . ABRIL .
GRUPU I
Estudio General. . .

Revisuin de la Ope-

Prenaracidn de Informe. -

Presentacidn del Infor-

me.

TRABAJO ASIGNADO . ENERO . FEBRERO . MARZO . ABRIL .
GRUFO 1T

Control Interno ., .

DOrganizacidn y Proce-

dimientos. e e e e e
Personal.

Preparacidn de Informe.

Presentacidn del Infor-

me.

PERSONAL
GRUPOD 1. E. VAZAUEZ Y P. ROJAS

GRUPD II. M. HERNANDEZ Y J. PEREZ

TIEMPO ESTIMADOD

DEL 01-01-92 AL 3-06-92

MAYQ .

MAYQ

JUNIO

JUNIO
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BEBIDAS Y JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.Y.

AUGITORIA OPERACIONAL DE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION Y TRAFICO

EVALUACION DEL. CONTROL INTERNO

LEstdn las operaciones de Recepcidn de Producto Terminado separadas --
de otras funciones?

Si lo estdn ya gue dnicamente se dedican & la Recepcidn de Producto —-
Terminado.

LEstan perfectamente definidos los puntos o dreas de Recibo?

En el caso de Recepcidn por Produccidn, si lo estd, pero en Recepcitn-
par devoluciones de Clientes no estd definido el lugar.

LEstd el drea de Recepcion debidamente protegida para el buen control-
de Productos Terminados?

Existe una separacién de maya de alambre entre Produccidn y Almacen de
Producto Terminado, pero cuando déste estd saturado de producto, tiene-
que hacer uso de otras dreas, pudiéndo quedar fuera de cantrol.

LEstdn Pre-numeradas las formas de Recepcién de Producto Terminado? --
En el caso de Recepcidn por Produccién si lo estan (Marbetes), pero no
se utilizan los folios consecutivamente; en el caso de Recepcidn por -
Devoluciones las formas de Recepcidn se utilizan conasecutivamente, pe-
ro la entrada puede ser al Almacen de Producto Terminado y/o Devolu---
ciones, dependiendo de las condiciones del producto.

{Son registrados todos los documentos de entradas y salidas del Alma--—
cen de Producto Terminado?

Si lo son, aunque no oportunamente.

LEn el caso de salidas por Distribucidén son firmados los documentos —-
por la persona gque los recibe?

No son firmados.
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LSon conciliadas las entradas y salidas Fisicas contra lo registrado-
en el Inventario Tedrico?
No son conciliadas en forma diaria, sl no hasta que existen diferen--——
cias entre los Inventarios Tedricos contra los Fisicos.
cErniste una adecuada raotacidn de Inventarios?
Como las Recepciones de productos no son acomodadas en el Almacen por-—

claves de Produccitn, sf llega a existir resagos de producto.
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BEBIDAS Y JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

COETROL DE INVEXTARIOS

FROGRAMA DE TRABATO

TRABAIOD
PROCEDDMIFETO REVISO ~ FECHA ALCARCE EEALTZADO COKCLUSIONES
Estudio General
Determinar el grado de Gpo. I  Enero'92 100% Se realizaron entre— No se cumplen los obje-
cumplimiento por parte vistas con los Direc tivos fijados.
de la empresa y de su tivos de la empresa,
personal, con los ob-- con el fin de ver los
jetivos y polfticas —- objetivos y politicas
e_xistent:s sobre el — establecidos por los
control de inventarios. mismos.
Obtener y evaluar la or 1007 Analisis de los organi Existe una buena estructiira
ganizacibn de los diver gramas de los diversos dentro de la gerencia.
sos departamentos que - departamentos relaciona
en forma directa estédn dos con el control de
relacinados con el con- invetarios.
trel de los inventarios.
Estudio y Evaluacidn del Gpo. 11  Enero'92  100% Se utilizaron cuestiona Satisfactorias.

Control Interno. rios para la evaluacidn

del control interno.

2y



3.2

3.3,

PROCEDIMIEXTO

Organizacidn y Procedi-
wientos.

Obtener y cvaluar los =~
manuales y procedimien-
tos de los departamentos
relacionados con el con-
trol de inventarios.
Observar si se tiene una
adecuada coordinacidn de
funciones que permita de
sarrollar con eficiencia
los trabajos.

Obtener o elaborar un dia
grama de flujo relacionan
do los departamentos inve
lucrados en el control de

inventarios.

REBIDAS Y JOGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

PROCRAMA DE TRARAIO

COMNTROL DE LKVENTARIOS

REVISO FECBA
Gpo. 1 Febrero 1007
y I a
Abril
1007
1007

ALCKACE

TRABATO
EEALYZADO

Anilisis y evalua--
cidn de los manuales
y procedimientos esta

blecidos en el drea.

Verificacifn fisica
de como se realizan

las operaciones.

Elaboracidn del -
diagrama de flujo

de la operacidn.

COXCIUSIOKES

Satisfactorfos, pero
no han sido revisa-
das desde hace dos

aftos.

Existen funciones -

asignadas al perso-—-
nal, pero se carece

de una buena comu--

nicacidn.

Cumplido

[YA]



BERIDAS Y JIGOS DE CALIDAD,
FROGRAXA DE TRABAJD

S.A. DE C.¥.

CONTROL DE INVEETARIOS

FROCEDINTEETO

Obtencidn de una copia de
las formas utilizadas en
el control de inventa---
rios.

Hacer pruebas selectivas
de las operaciones, para
determinar si en la pric
tica se respetan los prg
cedimientos establecidos
al respecto. V
Observar si las formas ——
utilizadas para el manejo
de las existencias, estin
preenumeradas y si al uti
1izarse, son debidamente
firmadas por la persona o
funcionario que efectud la
operacidn, €1 que la revi~

56 y €1 que la ordend.

100%

100%

Recopilacifn de docu

mentacidn,

Verificacidn fisica
de como se realizan

las operaciones.

Inspeccidn £Isica -
de los consecutivos
de las formas utili
2adas, verificando

que reunan los re--
quisitos estableci-

dos.

CORCLUSIONES

Cumplido.

No son respetadas

al 100%.

Existen formas pree-

numeradas, las cuales
no siempre son firma-
das por el personal -
involucrado en la ope

racién.
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a)

b)

<)

d)

PROCEDIMIENTO

Observar si se llevan a
efecto los siguientes -
procedimientos:

Personal que interviene
en la toma de inventa--
rios fisicos.

Quiénes participan en la
aclaracidn de las dife——
rencias resultantes en-—
tre fisicos y libros.
Periodicidad con que se
efectiia el recuento.

Por ciento que representa
el recuento, en relacidn
con el importe total de

de las existencias.

EFBIDAS Y JUGDS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

FROGRAMA DE TRARAID

[z
-]
L
-
]
-2
-
]
1w
1=
(L]
L]
™
L
~
>
L)
(2]
e
"»

REVISO FECHA ALCAECE

1007

THARAJO
REALYZADO

Presenciar la tom:
de inventarjos fi-
sicos.

Observacidn de los

cierres de mes.

Observacidn de la

operacion.

Presenciar la toma

de inventarios fI

sicos.

Se tiene definide al

personal asignado.

Jefe Adavo., Jefe de ~

Almacén y Depto. de -

Costos.

Mensualmente en un 1002

100% mensualmente.

124



3.9

FPROCEDTMIEXTO

51, el Depto. de Control
de Calidad, revisa las -
salidas de Produccidn, -~
asi como tambifn las de-
voluciones de clientes -
para evaluar la proceden
cia de Estas.

Si, las salidas del Depto.
de Produccidn, correspon-
den a una entrada del -—
Depto. de Almacén de Pro-
ducto Términado.

S, todos los movimientos
de las existencias son de
bidamente registrados en

el sistema ( I.B.M. )

BERINAS Y JUCOS DE CALIDAD, S.i. DE C.V.
FROGRAMA DE 'TRANAIO

1002

100%

Presenciar en que mo
momento se realiza -
1a revisién de la --
produccidn y de las

devoluciones.

Conciliacién de en—-
tradas y salidas en-
tre anbos departamen

tos.

Conciliacidn de los
reportes emitidos --
por el sistema v.s,
los elaborados ma~—

manualumente,

COXCLUSI0MES

NWormalmente se revisa
cuando el producto se
encuentra en el Alma-
cén de Products Térmi

nado.

Existen diferencias -

en ocasiones.

Ocasicnalmente se co=-
meten errores, los cus
les se corrigen aunque

no oportunamente.

s
N
®
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3.2

8) *

FROCEDTHIEING

Revisifn documental seleg
tiva de las operaeiones =
rogistradan tanto de ens==
tradas como salidae del =
Alnacln de Producto Térmi
nado,

Juzgar sl procadimiento =
seguido, para sfectuar los

inventarios £{sicos mensug

les considsrando los »
guientas aspectos:
MHediante que procedimiento
se controla la anotacifn -
de los recuentos, es decir,
hojas imprasas, marbetes,

ate.

BEAIDAS ¥ JUGO8 DE GALIDAD, 8.A. BE G.¥.
PROGEANA DE TRARAID

160% Ceneiliaeidn de las  Batiefaetorias,
entradas y galidas »
reportadas v,8. con=
tra los invencarios

{{sicos.

100%
Praeenciar la toma - Hojas impresas
de inventarios £fsi-

cos,

621



EEKIDAS Y JUGOS DE CALINMD, S.A. DE C.V.
PREOCRANA DX TRARAKY
CONTROL DE IBVENTARIOS

TRARAJO
PROCEDTMIENTO REVISO  FECEA  ALFANCE  REALIZADO CONCLUST(NZS
Quiénes intervienen en - Presenciar la toma - Personal del Almacén
el corte de formas utill - de inventarfos fisi- y del Depto. de Cos-
zadag para el registro -~ con. tos.
de loa movimientos de -
existencia.
Eati dividido el inventa- Oba;WAciﬁn del orden Un 80% esti acomoda
rio por zonas segin la - y acomodo del Almacén do de acuerdo & su
presentacifn del producto, de Prod Términad 15n
Sa toma en congideracitn Presenciar 1a toms de Se realizan los dfzs
qus no Aayl novimiento de inventarios f{sicos y qua no hay produccidn.
entradas y/o salidas del conciliacionea de en~
producto al momento de rea tradas y. galidas del
1izar el inventario fisico Almacén de Producto —-
0 en su caso cémo se con-— Términado.

trolan &atas.

ott



REBIDAS Y JOUGGS I CALIDAD, S.4. DE C.V.
FROGRAMA DE TRARAJO

PROCEDIMIERTD) EEVISO  FECHA  ALCANCE

e)

£)

g)

En qué forma se efectda el
inventario, si es indivi—-
dualmente o por grupos, ¥
cbmo se veriffcan los re~
cuentos.,

En qué momento se investi~
gan y aclaran las diferen—
cias correspondientes y —
ver que persona efectia -—-
ésto.

Qui&n aprueba las diferen~
cilas entre el inventario -

fisico v.s. tedrico.

Presenciar la toma -
de inventarios fisi~

cos.

Seguimiento al traba
Jo realizado poste—-
rior al inventario -

fisico.

Revisidn de los cdl-
culos realizados, y

certificacitn de las
personas autorizadas
para la aprovacidn -

de las diferencias,

Por grupos y se rea-
lizan dos conteos, -
1los cuales son compa

rados.

Dos o tres dias des-
pués del inventario

son aclaradas en un

607 por el personal

del Almacén.

Jefe Aduindstrativo,
Jefe de Almacén y —

Departamento de Costos.

1€1



3.13

4.1

4.2

FROCEDINTERTO

Investigar si se utilfzan
las ventajas de la Compu-
tacidn Electrfnica, veri-

ficando que estén de

acuerdo a los requerimien-

tos del &rea.

Personal

Observar si se cuenta con

con algln programa de —-

Adiestramiento y Capacita

cidn al personal y si &s~

te corresponde a las ca-—

racteristicas del puesto.

Estudiar si existe dema—-

siada rotacifn de personzl

y las causas de las mismas.

BEBIDAS Y JUCOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

FROGRAMA DE TRAEATO

CONTIROL DE IBNVEETARIOS

Gpo. I

Abril '92

ALGAYCE

1002

1002

1002

KEALTZADO OECLUS I0XES
Entrevistas con el - Se cuenta con un sis-
Departamento de Compu tema adecuado 2 la —
to, verificando que ~ opercidc.

el sistena estableci-

do reune los requie;i-

tos necesarios de la

aperacidn.

Entrevigtas con el -~ No existe ninguna ca-
Departamento de Recur pacitacidn constante

508 Humanos y con el  al personal, ni reline
personal que labora en las caracteristicas -

la Empresa. del puesto.

Analisis de las con-~ 50X de rotacidn del -
trataciones y bajas - personal originado ~-
del personal y causas principalmente por ~-

que lo originaron. los sueldos. E



EEBIRAS Y JUGDS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.
FROGRAMA DE TRARAJD

PROCEDIMIEXTO REVISO  FECEA  ALGAXCE {‘r:mﬁ;m _COBCLUSIORES
4.3. Determinar que tipo de 1002 Entrevistas con el HNo existe una buena -
relaciones existe -—- personal del drea. relacidn de rrabajo,
entre el personal del - por lo que se carece
drea, de una buena comuni-~
cacidn,

(3%



134
CONTADORES PUBLICOS, HERNANDEZ Y VAZQUEZ, A.C.
& de Julio de 1992,
Sr. Lic. Ernesto Salazar Rico.
Director Beneral de la Compania,

“BEBIDAS ¥ JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V.

Adjunto a la presente, nos permitimos enviar a usted una recopila-—
cidn de nuestras observaciones respecto a situcaciones y operaciones detegc
tadas en la revisidn del control ejercido por la empresa sobre sus inventa
rios y que, en nuestra opinidn, son susceptibles de mejorarse o modificar-—
se con el propdsito fundamental de reforzar el control que sobre ese aspec
to se tiene establecido a la fecha y tambidn de incrementar la eficiencia-

an el manejo de las existencias.

Algunas de estas observaciones ya fueron informadas y comentadas en

s8uU aportunidad con las dreas correspondientes.

Esperamos que los comentarios expuestos tengan la utilidad que pre-
tendemos, y como siempre, nos reiteramos a sus drdenes para cualquier acla

racidn al contenido del presente informe.

Atentamente.

L.C. Enrique Vizquez Petrez.
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CONTADORES PUBLICOS, HERNANDEZ Y VAZQUEZ, A.C,
& de Julic de 1992.

1.= ADHESION A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Al desarrollar nuestra revisién de Politicas y Procedimientos esta-
blecidos en la empresa relacionados con el control de sus inventarios pudi
mos observar que no se cumplen, ya que son desconocidas por el 50% del per
sanal que labora en el departamento, originando situaciones que afectan ~--
desfavorablemente la eficiencia operacional tales como:

a) Responsabilidades asignadas.

b) Desconocimiento de los objetivos a cumplir.

c) Como realizar e} trabajo.

Sugerencias para mejorar la Eficiencia.

a) Actualizacidn de Politicas y Procedimientos.

b} Induccidn al personal de cuales son los objetivos a cumplir.

€) Revisidn constante de los superiores del cumplimiento de las Po-—

ltticas y Procedimientos de sus subordinados.
2,- INGRESO DE PRODUCTO TERMINADO AL ALMACEN.

Hemos observado que no existe un control adecuado de las entradas —
al Almacen de Producte Terminado, ya que aunque se utilizan marbetes, no -~
son usados en forma consecutiva.

Los ingresos del dfa son registrados hasta el dia siguiente.

Tambidn se observd que el departamento de "Control de Calidad® veri
fica la produccidn uno © dos dlas despuds de haber ingresado al Almacen.

Lo anterior trae como consecuencia lo siguiente:

a) Problemas para identificar las diferencias de entradas ya que ——

Jdnicamente se cuenta con los marbetes sin realizar un corte de -



folios por turno.

b) Tener producto disponible fisicamente del cual no se puede dispop
ner sino hasta el dfa siguiente.

c) Que una vez ingresado el producto al Almacen, tenga ser regresa-
do a Produccien o reservado, originando que salgan pedidos por -
productos que no se pueden disponer.

Sugerencias para mejorar la Eficiencia.

a) Utilizar en forma consecutiva los marbetes, realizar cortes de -
folios al termino de cada turno y conciliar con Produccitn sus -
salidas con las entradas al Almacen.

b

Registrar las entradas al Almacen al termino de cada turno.

€) Que el departamento de Control de Calidad verifique la produ-—=--
ccidn antes de ingresar al Almacen.
EGRESO DE PRODUCTO TERMINADD AL ALMACEN.

Al realizar nuestras pruebas selectivas de las salidas del Almacen-—

observamos que no se recaba la firma de recibido de Distribucidn, originan

do los

ciones,

siguientes problemas:

a) De existir diferencia entre lo cargado y las salidas de Almacen—
na existen firmas responsivas de la operacidn.

Sugerencias para mejorar la Eficiencia.

a) Es conveniente que existan firmas de entregado y recibido del --
producto para que de esta manera delimitar responsabilidades en-
tre el Almacen y Distribucitn.

RECEPCION DE DEVOLUCIONES.

No existe un lugar o persona definida para la Recepcidn de Devolu--

ya que como pudimos ohservar son recibidas por el Almacen de Devo-

lur.iznes, Distribucidn y Almacen de Producto Terminado, originando los si-
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guientes problemas:

a) iéA que persona responsabilizar de’la Recepcitn?

b) Registrar y dar entrada oportunamente al Almacen de Producto Ter
minado las devoluciones en buen estado.

Sugerencias para mejorar la Eficiencia.

a) Asignar un lugar y persona para la Recepcidn de Devoluciones.

ROTACION DE PERSONAL,

Dbservamos que existe un Rotacidn de Personal de un 50% anual prin-—

cipalmente en los puestos de ke:epcidn y Egresos del Almacen de Producto —

Terminado, originado principalmente por los susldos, ademds d2 que pudimos

verificar gue un LOX del personal de la Gerencia nn.cuenta con las caracte

rfsticas necesarias para el puesto, originando los problemas siguientes:

a) Pdrdida de tiempo en capacitar al perscnal.

b} Mayor problema de entendimiento para el cumplimiento de los obje
tivos.

3 Mayor probabilidad de errores.

Sugerencias para mejorar la Eficiencia.

a) Andlisis de sueldos actuales en el mercado y/0 empresas con simi
lar operacidn.

b) Elaboracidn de escalafones y sueldos.

c) Reacomodo y restauracidn del personal capacitado para el puesto.
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CONCLUSIONES

1. De su Importancaa.

La Auditoria Operacional nace como extencién de la Financiera ——-
enfocandose a las causas, la razdn, el origen o el “por que" de los resul-
tados obtenidos, va que involucra elementos humanos, materiales y técni-———
cos, como factores integrantes del flujo de operaciones. Siendo una fuente
de alimentacién a la administracidn de la empresa encaminada a la obten—--—
cidn de un mejor control v consecuentemente una mejor operacién minimizan—
do costos de operacidn y obteniendo una maxima productividad a menor cos——

to.

2. De su Caracteristica.

Podemos decir que el Auditor Operacional debe tener conocimiento-
de la empresa en toda la extencidn de la palabra para poder desenvolverse-
en dreas tan variadas como son: produccion, ventas, publicidad, finanzas,—
mercadotecnia, etc., por lo que deberd apoyarse en el personal de opera——
cidn y elementos administrativos, pues mediante ese conocimiento general,—
se coloca en una posicidn importantisima, ya que puede visualizar, no st—
lamente los efectos de una falla en el mismo departamento que se origind,—
3ino tambien las repercuciones en las relaciones con otros departamentos —

y sus respectivas consecuancias.

3. De sus Normas e Instrumentos.
Por ser una actividad nueva las normas minimas aprobadas que debe
reunir el Auditor Dperacional son las mismas que en la Auditoria Financie—
ra.

En lo que respecta a la Técnicas y Procedimientos que son aplica—
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bles en cualquier tipv de auditoria las cuales dependen de la preparacit-
y experiencia del auditor para la eleccidn correcta de acuerde a la opera-
cidn que revisa. La Auditoria Operacional cuenta con una técnica muy im———
portante llamada “Diagrama de Flujo" la cual muestra en forma grdfica la -~

forma en que opera la empresa, pudiendo detectar de esta manera fallas en-—

la operacitn.

4. Del Informe.

Al igual que en cualquier tipo de Auditorfa la conclusién del —-——
trabajo realizado queda escrito en el informe, el cual debe mostrar en -—-—
forma ob jetiva los problemas detectados an relacién la eficiencia Dpérati—
va de la empresa y con los controles operacionales establecidos ademas de—

cuantificar el efecto de los problemas existentes y de los posibles cam———

bios.
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