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INTROOUCCION 

En la E!poca moderna .. la actividad empresarial se ha desarrollado -

aumentando tanto el nlfmero .. como la magnitud y el campo de acción de las -

empresas de todo tipo, y en consecuencia las operaciones que estas reali-

zan son cada vez mayores, n,ias importantes y complejas, por lo que resulta

imperioso actualmente, contar con los medios que permitan juzgar, si estas 

operaciones se realizan con la eficiencia debida .. 

Inicialmente hablamos de la Auditori'a de$de su origen, concepto, -

clasUicacidn al igual que tcis semejanzas y diferencias entre l• Auditoria 

Financiera, Operacional y Administrativa .. 

Posteriormente hacemos comentarios generales y particulares de los 

Principios de Contabilidad, Normas 1 Tdcnicas y Procedimientos de Audito---

rfa .. etc ...... 

Más adeli11.nte ee desarrollan el concepto y objetivos, al mismo ----

tiempo dando i11. conocer un panorama d& la Auditorl'a Operacion•l. en su sentj 

do ilmplio, es decir, como un servicio profesional, asimhuno que conozca -

desdl!t su .origen, metodol.ogi.a., norma&, técnicas y procedimientos, e infor--

me .. Además consideramos l.•s necesid•des e importancia d• aplicar este tipo 

de Auditorl'a en las empresas; Persiguiendo aumentar la eficiencia y produ.c;; 

tividad de las operaciones a un menor costo. 

Quizas el reto m4s desafiante para el. auditor de hoy y del futuro 

es la de ofrecer •us servicios profesionales para la solucidn más efectiva 

de •us problemas. 

El hombre esta sujeto a un• ley fundamental, la Ley del Progreso,-

consecuentemente debe manifestarse a favor de cualquier progreso verdadero 

todos loa frdenes. 

La respuesta que el Auditor ha dado a.este ordenamiento, a travt.s-
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de buscar nuevos Sistemas y T~cnicas p•r• auxiliar a la empresa, una de 

ellas es la " Auditoria Operacional " 
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CAPITULO 

GENERALIDADES 



.. 
1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA. 

Algunos autores opinan que el origen de la auditoria es desconoci-

do, otros mencionan qull' ést& 11urgio en los Estados Unidos y que fueron las 

empresas .ferrocarrileras las primeras en contar con esta funcidn 1 debido a 

la red tan amplia que tenfan en sus operaciones. 

Sin embargo se sabe que esta pra:ctica eKistia ya en civili:zaciones

tan antiguas como la Egipcia. 

En otra,; organi:zacione5 cuyo ambito de operacionea se localizaban -

en m<i's de una localidad, encontraron que esta especialidad era el medio de 

apoyo adecuado para controlar y coordinar las mismas; encontriindose dentro 

de dstaa, los supermercados, empresas eléctricas, de servicios p6blicos, -

etc. 

En un principio la labor de i11.uditoria, era ejercida directamente -

por lo• propieta:-ios de las organizaciones debido al costo que les repre-

sentaban esto& servicios asi como por el reducido nómero da operaciones -

que efectuaban. Por lo tanto la actividad de supervisidn la des•rrollaban

•llos mismos sobre todas y cada una de las areas de la empresa. 

A principios del siglo XX, la auditorfa estaba conceptuada. como una 

actividad de "Protección" cuya finalidad era la detección y prevencitn de

.fraudes. Con el tiempo y gracias .a los cambios de mentalidad t•nto del 

propietario como del propio auditor, su campo de acción •• fue ampliando y 

como primer paso, sus revisiones se encaminaban hacia el @xamen de ndmi--

nas, conciliaciones bancarias, comprobación de la exactitud de operaciones 

en los registros, est.1dos financieros, etc.,. Sin embargo a pesar de este

cambio de mentalidad, el desarrollo de la auditoria era paulatino ya que -

no se dejaba de pensar que las revisiones efectuadas por el auditor erctn -
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de tipo "Autopsia" <o sea despuQs de los hechos>, por lo tanto ánicamente

le correspondfa la protección de los activos en forma indirecta. 

Posteriormente en forma gradual los propd$itos de la auditor'ia -sa -

fuerdn ampliando, incluyendo adem.is de los anter iorea, ver i E icac itn de ac

tivos fijos, exactitud de ~os registros contables con su respectiva evalu~ 

cidn etc .. , • pesar de esta evaluación la auditoria se le seguía considera!,\ 

do como una funcidn de protección al empresario. 

Actualmente •i bien es cierto que el objetivo principal da la Audi

toria no es el detectar frC'udes o irregularidades soimilares, !ñi costituye-

un elemento muy importante de supervisidn y control de la!!l distintas oper_!. 

ciona• realizada-a por la empresa .. 

Sin embargo la complejidad c•da vez mayor del comercio moderno exi-

g!a un alto grado de conocimientos prácticos y de criterios bien fundamen-

tados contribuyendo de asta forma aumentar ~l campo de operaciones del aY, 

ditor, sin embargo la necesidad bo(sica de eHaminar las tr&llnsacciones ya --

realiza.das alln persiste. 

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA. 

1.1.A) Segón el Instituto MeHicano de Contadores Públicos A.C., "Es el eK_f; 

men de los libros de Contabilidad y comprobantes, mediante el empleo sist€ 

matizado de normas y procedimientos con el fin de emitir una opinión refe-

rente a los Eiitados Financieros de una empres.o. o entidad econdmica, si prN 

sentan razonablemente su situacidn financie1•a". 

1.1.B) El contador pUblico Mendivil Escalante. "Es la actividad por la --

cual se v~rifica la correccidn contable de las cifras de los estados finan 

ciros¡ es la revisidn misma. de los registro5 y fuentes de contabilidad pa

ra determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados ft--
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nancieros emanados de ellos. 

1.1.C> Diversos Autores. "Es el e>eamen sistemático de libros. registros,--

procedimientos, poli' t icas. asi como la estructura organ i zaci onal de una e_!!t 

presa fi'sica o moral, llevada acabo a electo de comprobar la exactitud o -

ine>eact1tud de estos elementos para informar y dictaminar sobre el particy_ 

lar. 

Como ne puede apreciar, en loa; conceptos ante:rio1•es se llega al miJ 

objetivo.; La Auditori'a es la revisión o e>eamen sistem~tico sobre la --

e><actitud e integridad de las cifras que muestran la situacidn financiera-

d& una empresa. 

Por lo que podemos decir que "La Auditoria es la técnica que permi-

te al cont•dor público realizar un e><amen sistemlltico de libros, registros 

contables, asi' como la estructura organi:racional de una persona f1.sica o -

moral, para informar o dictaminar sobre la situacidn financiera de- la em--

presa. 

1. 3 CLASIFICACION. 

La auditori'a puede cla!5i.Eicadaz por •u origen, por su per1.odo y 

por su apl icacidn, los cuales mencionaremos brevemente a cent inuac itn; 

Clasificac:1dn 

de la 

Auditori'a. 

C
nterna. 

Por su Origen. 
EH terna. 

C
nicial. 

Por su Periodo. 
Recurrente b Periddic:aa 

~
lnanciara. 

Pcr su Aplicacidn. Oper.:1tiva. 

dministrativaa 



Por su Origen. 

Auditoria Interna. 

La naturaleza de la auditoria interna es una actividad evaluadora' 

independientemente dentro cte la empresa, enfoc~ndose hacia la revisitn de

la contabil iadad, las finanzas y otras operaciones anct legas como b•1ie de -

servicio a J.a gerenciól. Sus .funciones son las de medir y evaluar efectivi

dades de los control.es establecidos, con el objeto de ayudar a la empresa

en el desempe!To electivo de sus responsabilidades, mediante evaluaciones,

recomendaciones y comentarios pertinentes a la actividad auditada. 

Auditoria Ekterna. 

Es la re•l.iz•da por contadores pt.Jblicos independientes. que no --

tienen ingerencia alguna la administracidn del negocio de cuyas cuentas 

eHamina. Por l.a tanto no ess Euncionario o empleado de la misma, no tenien

do dependenci• económica de la empresa. 

El. audit:or ekt:erno es un tercer inter111odiario en la relación de -

la responsabilidad entre el emisor de la informacidn Einanciera auditada y 

l.os usuartos de ~ inEormacidn, su primera responsabil.idad es para les -

usuarios de su trabajo. ( Accionistas, acreedores y gobierno ) • Emitiendo

COllW> conclusión de su ekamen una opinión profesional. 

2 Por su Perfodo .. 

Xnicial. 

ca.o su nOlbbre lo indica es .la primer auditoria que se practic-. a 

una determinada e.presa en la cual el. auditor debe considerar los siguien

tes puntos: 

1. Conocer el ejercicio contable y rendimiento de la empresa. 



2. Tomar decisiones para proseguir con ella o terminar. 

3. Tomar decisiones para optar si la empresa necesita o no inye-

ccicnes de capital. 

r1uditort.;i.s Peritx:ticas. 

Es aquella que se practica en periodos variados dependiendo de la 

necesidad de la empresa, por lo que es recomendable que por lo menos se -

practique una auditor'i,1. al al1'o. 

Puntos que debe considerar el auditor en sus revisiones periodi--

1. Comparar el periodo contable inmediato anterior con el qw~ 'lte

esta revisando. 

2. Hacer seguimiento de los ajustes que en la auditoria anterior

se hallan determinado. 

::1> Practicar la revisión cada 3 ó 6 meses trayendo como consecue.o 

c1a sea mds rápido la auditoria a.nual, facilitando la formula

cidn del dictamen ( en caso de ser .auditoria e>eterna J. 

3 Por su Aplicacidn. 

Auditari:'a. Financiera. 

Es considerada la más antigua; consiste en examinar y comprobar -

e;, istemd t icarnente los libros de cuentas, comprobantes y otros r&>gistros E i

nanc 1eros y legales de una persona ffsica o moral para verificar la razon.§i 

ble ewactitud aritmettca y contable de los mismo9, a fin de que el auditor 

pueda r:onsiderarse satisfecho de que los estados financieros reflejan en -

forma razonable la situación financiera y que fueron preparados de acuerdo 

con las principios de contabilidad generalmente aceptados. 
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Auditoria Operacional. 

Se refiere a la revisidn y evaluación de 105 controles¡ adminlstr~ 

ti vos y operac ionale& desarrollados por un negocio <¡¡obre actividades di fe

rentes a aquellas, incluidas en las auditorias financieras, independiente

mente de las personas o de~artamentos correspondientes, con el objeto de -

mejorar el desemperro y como consecuencia una meJor productividad de las -

operaciones de la empresa d institución de que se trate. 

En capitulas siguientes hablaremos con mayor amplitud sobre este-

tema. 

Auditoria Administrativa. 

La auditori'a administrativa surge como consecuencia del avance 

tecnoldgico en las estructuras empresariales,, con el objeto de realizar 

una revisidn comprensiva y constructiva de una empresa, de una institu---

c:idn, una sec:ción del gobierno, o cualquier parte de un organismo, en cua!) 

to a sus planes y objetivo•, sus métodos y controles, su Iorma de opera--

c:idn y sus Iacilidades humanas, físicas y técnicas. 

Se lleva a cabo una !'evisidn y consideración de la organizacib-t -

con el fin de precisar: 

- Pérdidas y De!icienc:ias. 

- Mejores Metodos. 

- Mejores formas de Control. 

- Operaciones más eficientes. 

- Mejo!' uso de los recursos ffsicos y humanos. 

" La auditoria Administrativa pretende ayuda!' y complementar a la 

administración en determinada área que requieren ec:onom1.as y prcictic~s me-

joradas". 
Wi 11 iam P. Leonard. 
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1. 4 SEME.JANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA, OPERACIONAL Y 

ADMINISTRATIVA. 

Bases 
~f1!!1.P2.!'~!.!.Y.!'-2 

l. Propbs1 to d 

finalidad. 

2. Func:idn a 

revisar. 

3. Herrannen---

tas. 

1+. Contrata.e: id n. 

del trabajo 

Evaluar y mejo- Ek'presar una 

rar la aplica-- opinidn 

c:idn de cada bre los estE; 

peracidn. dos Iinanc:i,!" 

La operación. La situación 

financiera. 

Cuestionarios Las norm.as y 

Administrativos procedimien-

y de control de tos de audi-

operac:1ones, torta gene--

diagramas de ralmente ---

I lujo y repor-- aceptados. 

tes astad '( st i--

Servicio a peti- Servicio 

cidn de accioni~ petición de-

tas y/o ejecut1- accionistas-

o ejecutivos 

de acreedo--

Evalu~r y mej_g 

la habili-

dad de la Iun-

ci6n adminis--

trativa. 

La administra-

ctdn. 

La tec:nic:a de-

la administra-

ci6n: organi--

gramas, es tu--

dio de tiempo-

y movimientos, 

aplic:acitn de-

cuestionarios., 

etc .• 

Servicio a pe-

tici6n de ----

ac:c1onistas --

y/o eJecutivos 



S. EnEoque. 

6. Par f odo a---

revisi11.r 

7. Preci11idn.-

res y/o in-

veraionistas. 

Hacii11. la revi--- Hacia les e.!? 

sidn misma de la tados finan-

operºacidn, inde- ciares del -

pendientemente - negocio des-

de las personas- de una situ@. 

o depa_rtamentos- cidn retros-

involucradO!I auQ. pectiva. 

que esto puede-

aer consecuen--

c ia de la revi-

ciOn de las op~ 

racione-s. 

Uno o v•rios Un ano ae --

alTos, s.e puad"" - pu•da revi--

dar prondstico - sar el pa•ado 

para al Euturo. en !iituacio

nes especia

les. 

Relativas en -

cuanto a proye

ccidn de las 

operaciones. 

Absoluta 

cuanto a n~ 

meros. 

u 

Hac1.a las j--

r•as que el -

cliente juzga

conveniante r~ 

visar. 

Uno o varios -

anos, ae puede 

dar prontat ico 

para el futuro 

Relativa" en -

cuanto .a proyg 

cci6n de ----

are.aa, depart~ 

mento, sección 

etc •• 



8 .. Interesados .. 

9. Frecuencia .. 

10. Antiguedad. 

11. Profundidad 

del traba.Jo. 

12. Reali;cacidn. 

Internos: 

Gerencia 

Auditort a 

Interna. 

E><ternos: 

Accionistas, 

Aud1 tor1.a EM

terna. 

E><ternost 

Acc1onis

ta5,p(bli_ 

co, E isco. 

Proveedo-

res,etc •• 

Periddica Cseg6n Periódica,-

l.a. necesidad). anual .. 

Reciente CSO'S). Larga exis

tencia. 

Hasta satisEacer La necesa-

las necesidades ria para a

que juzgue conv2 poyar un -

niente el profe- "dictamen", 

sional que la -- toda vez -

efectde. que el tra-

Potenciilil. 

bajo ha si

do pedido y 

contratado

espec if ica

mente. 

Real. 

12 

Internos: 

Gerencia. 

PeriOdica Cse

gtin la necesi

dad) .. 

Reciente 

(10'6). 

Hasta satisfa

cer las necesj 

da.des que juz

gue convenien

te su realiza-

dor .. 

Potencial. 



J.3. Ejecucidn. 

J.~. Informe. 

El contador pó-- El cont.•dor 

bl.ico, el admi-- pl.Jblico con 

nistrador de em- eNperiencia 

pres&& (quienes- en audito-

sf ~o estiman -- ria. 

conveniente po--

driiln auxiliarse-

en &lgunas eta-

pas dé lo!I eape

cial ista11 que •e 

requi•ra>. 

Incluye coment!! 

rio• sobre fa--

llas d•tectad•• 

"" r1tlac ión con 

la realizacidn-

de las operaciq 

nes tendiendo • 

aumentar la af! 

ciencia y efic~ 

c:ia con que ••-

efectll an, h•--

ctenda dnfasis-

en la consecueQ. 

Opinidn en-

cuanto a la 

razonabil.i-

resultados-

}' dato• acq 

ndmicos, ny 

nu~ricos ---

•••ntado9 u 

obtenidos -

por la em--

pr1tSa. 
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NingOn profe--

sional en eK--

elusivo.Casi--

~il!"lnpre la efg 

ctóa un grupo

de profa19iona

les con disti.n 

t•s especiali

dades, coordi

nados por lo -

general por un 

contador pU blj 

Opinifl"l autor! 

zada respecto-

al gl'ado de -

•f icienc ia con 

qua- se esth aQ. 

ministrando. 



cia de &9tas -

faltas, procu-

rando cuant i E i

car y resaltar

el efecto de e

l. las y comanta.D 

do las .falla" -

que las pravo-

can .Se dan rB-

comend.a.ciones -

para or tentar -

a. la empresa !l.Q 

bre las posibi

l. i dad es que --

existen para sq 

l.uc ion ar los 

problema• dete_!; 

tados. 

14 

Tesis Profesional. " La Auditorfa Operacional en las Cuentas y Documentos

por Cobrar". IPN. Edición 1986. 

Miguel A. Carbajal Oliveros. 
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C A P I T U L O II 

LA AUDITORIA 
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2.1 NORMAS DE AUDITORIA. 

Las normas de auditoria, son los requisitos minimos de calidad rel_!. 

tivos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempetTa y a la info.r 

mac1dn que rinde como resultado de este trabajo .. ( I.M.C.P. > 

2.1.A Normas Personales. 

2.1.9 Normas de Ejecución 

del Trabajo. 

2 .1. C Normas de In E orma-

c itn. 

1. Entrenamiento tecnico y Capacidad Prof~ 

sional. 

2. Cuidado y Diligencia Profesionales. 

3. Independencia H~ntal .. 

1. Planeación y Supervisitn. 

2. Estudio y Evaluación del Control Inter-

3. Obtención de Evidencia Suficiente y CO,!? 

peten te. 

1. Re!·ación con los Estados Financieros y 

su Respcnsabiliad. 

2. Aplicación de Principios de Contabili-

dad generalmente aceptados. 

3. Consistencia en la Aplicación de loli -

Principios de Contabilidad. 

4. Suficiencia de las Declaraciones Infor

mativas. 

s. Salvedades. 

6. Abstención de OpinHn. 
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2.1.A Normas Personales. 

Las normas personales se reEieren a las cualidades que el auditor

debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el caracter -

profesiona1 de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. 

1. Entrenamiento Téc.nico y Capacidad Profesional. 

El trabajo de auditarla, debe ser desempet'lado por personas que 1 -

teniendo Titulo Profesional legalmente eHpedido y reconocido to.ri 

gan entrenamiento tdcnico adecuado y capacidad profesional como

auditores .. 

2. Cuidado y Diligencia ProEesionales .. 

El auditor esta obligada a ejercitar cuidado y diligencia 

nables en la realización de su eHamen y en la preparacib"l de su 

dictamen d informe. 

3 .. Independencia Mental. 

El auditor esta obl ig.ado a mantener una actitud de independen-

c: ia mental en todos lo• asuntos rC!lativos a su Trabajo ProEesiQ 

nal .. 

2 .. J. .. B Normas de Ejecución del Trabajo .. 

Son resultantets de la segunda norma personal .. Aun cuando es dificil 

definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y diligencia ad'!, 

cuados, eKisten ciertos elementos que por su importancia deben ser cumpli

dos .. Estos elementos básicos, fundamentales en la ejecución del trabajo -

que constituyen la especiEicacidn particular, por lo menos el minimo inde,a 

pensable, de la eKigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen 

.las normas denominadas de ejecución del trabajo .. 



L. ,~1 ... 1neac10n v Superv1sitn. 

El trab.~ 10 de i\U'11t..orfa debe ser planeado adecuadamente y, si se 

usan a\oudantes, ~ sto5 deben ser supervisados en forma apropiada. 

2. Estudio v Evaluac ion del Control Interno. 

E! auCJ 1 tor debe et ~ctuar estudio y e»nluacion del control -·--

ex1stent.e. c¡ue le sirvan de base p<1ra determina1· el grado de COIJ. 

fianza que va a depositar en él; asi mismo, que le permita dete.r 

minar la naturaleza, eKtensidn y oportunidad que va a dar a los

procedtmientos de auditoria. 

8. Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente. 

Mediante sus procedimientos de auditorl'a, el auditor debe obte-

ner evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado, 

que requiera para suministrar una base objetiva para su opinitn. 

2.1.c Normas de Información. 

El resultado final del trabajo del audi ter es su dictamen o infor-

me. Mediante él pone en conocimiento de las personas interesadas los resuj 

tados de su trabajo y la opinidn que se ha formado a través de su eKamen. 

Principalmente, a través del informe o dictamen, como el ptblico y

el clili!nte se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la 

dnica parte, de dicho trabajo qu·e queda a su alcance. 

Esa importancia que el informe tiene para el propio auditor, para -

cliente y para los interesados que a descansar en él, hace necesa--

rio que también se e!itableo::Cil.n que regulen la calidad y requisitos-

ml'nimos del informe o dictamen correspondiente. A esas normas las clasifi

camos como normas de dictamen e informac:idn y son las que se exponen a CO.D 

t:1nuacidn. 
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L Aclaracidn de la relación con Estados o Información Financiera -

y Expresidn de Opinil:n. 

En todos los casos en que el nombre de un contador páblico qued~ 

asociado con estados o informacidn financiera; deberá. expresar -. 

de manera clara ~ inequfvoca la naturaleza d~ su relacitn con di. 

cha informacidn. su opinión sobre la misma y en su caso las limj 

taciones importantes que haya tenido su e><amen, las salvedades -

que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por -

las cuales e><presa una opinidn adversa o no puede e><presar 

opinidn profesional a pesar de haber hecho un e><amen de acuerdo-

con las Normas de Auditorfa. 

2. Bases de Opinidn sobre Estadas Financieros. 

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe observar -

que: 

a) Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;-

b) dichos principios fueron aplicados sobre ba$es consistentes;-

e) la información presentada an lo& milif'D.D& y en las notas relatj 

vas, es •decuada y suficiente p•ra su razonable interpreta---

cit:n. 

Por lo tanto, en e.aso de excepciones a lo anterior, el auditor debe 

mencionar claramente en que consisten las desviaciones y su efecto cuanti-

Eicado sobre los estados iinancieros. 

I.M.C.P. Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria. 

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD. 

Durante el desarrollo de la contabi1idad, desde sus origenes, se

han destacado ciertas reglas o maneras de registro de las operaciones e iQ. 
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formacidn de las mismas, que se han considerado de observanc:ia necesaria -

en el e.iercicio de la tecnica contable: a esas reglas se les conoce con el 

nombre de principios de contabilidad. 

A le1 fecha, la comisión de Principios de Contabilidad del Instity 

to 1'1di.1cano de Contadores Publicas, a publicado desde 1969 diversos boletj 

nes sobre principios de contabilidad, de los cuales 9 han sido aprobados -

oficialmente, por lo que, se consideran de "Aceptación General". 

Dicha comisión ha definido una teoría básica de la contabilidad -

en la que establece tres conceptos fundamentales: 

I. Los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

II. Las reglas particulares, de valuacidn y de presentacitn; y -

III. Los criterios prudenciales de aplicación de las reglas partj 

culare<S. 

1. De la Entidad. 

Los negocios deben ser considerados entidades perEectamente distin -

tas de sus propietarios y sus operaciones deben registrarse atendiendo al

efecto que tienen en ellas y no en tistes. 

2. De la Realizacidn. 

Las operaciones del ente económico deben registrarse cuando se rea-

licen efectivamente. No debe darse efectos contables a los planes o even-

to-:;. lnc:onclusos en sus Eormalidades, que por cualquier circunstancia, no-

puedan considerarse plenamente realizados. 

3. Del Periodo Contable. 

Las .a.ctividades de una empresa son continuas, pero los cambios ope-

rados en el patrimonio de los negocios deben conocerse e informarse por P'ª-
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ri'odos regulares; en Hexico para información a terceros y por disposicH:n-

de las leyes fiscales el periodo contable de un at'fo 1 pero po1ra propbsi-

tos de la administracidn el período puede reducirse tanto como las nace!ii

dades y los recursos lo permitan. 

En este punto convie~e advertir que al establecerse periodos conta-

bles o ejercicios, nace la obligac:idn de cuidar que los ingresos de un --

ejercicio coincidan con los gastos y costos atribuidos al mismo, indepen-

dientement'i' de que &e paguen o no rn dicho ejercicio el costo que le es r!! 

lativo debe quedar registra.do- en ese mismo ejercicio al cual se atribuyo -

la venta. De otr• manera1 Los ingresos y gastos deben registrarse en el -

ejercicio al que corresponden .. 

4 .. Del Valor Histórico Original .. 

Los activos d&:!ben regi~trarsa! al precio efectivamente pagado por e-

llos, en efec:tivo o crédito, en ldil.n fecha de su adquisición y registro .. 

Los activos se registran a su precio de compra y las variaciones po~ 

terior•• que pueden sufrir en dicho valor generalmente no se reflejan con

tablemente, de este modo las cifras acumuladas que muestran los renglones

de los balances no representan valores actuales de realizacidn sino histb

rico o de adqllisicidn .. Este principio está en cierto modo soportado por el 

principio del negocio en marcha y evita los problemas de registro que pue

den suscitar los diferentes conceptos de valor que e>eisten y a los que po

dri'a invocar p•ra asignar diferentes valore. de registro a los activos .. 

Se permite, no obstante, qu& se ajusten las cifras de registro cuan

do ae presenten cambios en el nivel general de precios (devaluaciones) o -

eventos post•riores .. 

Los esluerzos de la profesión ha.n fructificado fin•lmente en un do--
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cumento de e>Ktraordinario valor tecnico: El boletin B-10, que establece 

las reglllils para actualizar y registrar en libros, los valores de log ren-

glones más importantes de los estado!! financiros básicos, que má~ se dete

rioran con el fendmeno de la inflac:ibi de i'ndices superiores. 

S. Del Negocio en Marcha. 

Salvo evidencia en contrario la vida de la empresa !l>e supone indefi

nida. Por ello se admite la di.fericidn de ciertos ingresos y erogaciones -

y se ignora el valot" de realizacidn de los renglones del balance; o sea -

que en contabilidad, los valores actuales de laSi recursos no son signifi-

cativos si se presume que éstos son para producir m's ingreso!:i en el futu-

y no para venderse de inmediato. 

ó. De li'I Dualidad Econbnica. 

Tiene el antecedente eminentemente cient1Eico de la causa y el efec

to, la accidn y la reaccion, y se define estableciendo loa doble represent~ 

c:idn (primero de :-egistro "Cargos y Abonos", y luego de inEormacibi "Acti

vo y Pasivo") que deben tener en contabilidad,las operaciones cuantitati--

del ente econbnico~ 

Para darle una representación lormal a este principio, en relacitn -

el rC!gistro de las operaciones, debe decir: En contabilidad, cada ---

asiento contable debe estar constituido por uno o más cargos y creditos p~ 

ro estructurados de tal suerte que la suma de los importes que afecten las 

cuentas de cargo, sumen la misma cantidad que la suma de las partidas que

afecten las cuentas de crédito. 

Durante aproHimadamente 40 arras ( y pudiera ser más ) a este princi

se le conocid como teoría de la partida doble. 



23 

7. De la Revelacidn Suficient~. 

Siendo la informacidn el objetivo lundamental de la contabilidad, el 

cual a&!' cutople a travds de lo• estados financierosr y siendo Ootos elemen

tos de decisidn para quienes lo utilizan, re•u1ta imprescindible la eMige.n' 

cia de la claridad y l.a suf,iciencia en su contenido. La información conta

ble presentada en los 1!9'tados financieros debe contener en forma clara y -

comprensible todo lo nocesario para juzgar lo• resultados de op•ra.c itn y -

la situacidn Einancier.a de liil entida.d. 

En otrav pa.labra!I, este principio obliga a elaborar eiiitados financitA, 

oá qua incorpoi·en en el cuerpo del mismo o en notas, toda la informacidn -

qu• •e considere mfnima par,¡¡ que una persona interesada en J.011 esta.dos pu~ 

da tomar, con todos los al•mentos indispensables, una decisidn justa en r~ 

lacidn con dichoY. estados. 

8. De la Importancia Relativa .. 

La• operaciones de importancia menor no deben ser aujetas rigurosa.-

mente •l trato qua eBt•blecen los principio& de cont•bilidad, sino que de

ba intarvenir •l criterio y juicio profasional .. Egto es, por ejemplo, que

.aun cu.ando una engrapadora pudier• ser considerada como activo fijo por su 

re1ativa duración y prolongada utilidad, el eafuerzo d• controlarla y de-

preci.arla es tan grande •n relacidn con al precio de la misma que no •e -
justiEica y puede aplicarstt desde un principio a los ga•tou. íntegramente. 

A~i mismo, @O la información misma debe diluirse lo intr•cendente en 

beneficio de lo importante .. 

9. De la Consistencia. 

Este principio selfala que cuando eKistan varia• solucion•a de regia

tro p.ara operaciones especf ficaa, la solución seleccionada debe aplic:•r••-
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sin cambios arTo con atTo, para g•rantizar la comparabilidad de la informa-

cidn relativa. 

Como la aplicacidn de distintas forrna!i de registro • una sola clase

de acontecimiento diEicultarfa la compaNlici6n de las cifras contables de -

un peri'odo a otro, se ha decidido que una vez seleccionada una forma de r~ 

gistro, esta debe observarse sin cambios en los ejercicios sub11ecuent~s. 

Este principio es .Ele>cible como todos los demás, quizá por •er un -

principio de conveniencias y puede ser pasado por alto cuando las circuns

tancias de progreso autentico establezcan la necesidad de introducir cam-

bios. Este hecho, sin embargo, debe quedar claramente advertido en los es

tados financieros, indicando loa electos del cambio, en los resultados del 

periodo en que se electlE. 

2.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. 

Tdcnicas 

Son mdtodos prActiccs de investigación y prueba que el contador pú

blico utiliza par• lograr lA informacidn y comprobación necesarias para pg 

der emitir su opinidn prolasional. 

I.11 .. C.P. Comi9idn de Normi'.& y Procedimientos de Auditoria. 

1. Estudio General. 

Apreciación sobre la fisonomía o caracteristicas generales de la 

empres• de sus estado~ financiero• y de lag partes importantes, significa

tivas o &t<traordinariaa. 

2. An4lisis. 

Clasificacidn y agrupación de los distintos elementos individua-
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les que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los 

grupos constituyi11n unidades homogéneas y significativas. 

El análisis generalmente ue aplica a cuentas o rubros de los es

tados financieros para conocer como se encuentran integrados y, pueden ser

bá!'iiicamente de dos clases: 

Análisis de saldo.- Por medio de compensaciones. 

b. Ancllisis de movimiento.- Agrupación de saldos conforme 

ceptos homogéneos y significativos.. 

3. Inspecctdn. 

E>camen ft&ico da bien•s materiales o de documento• con •l objeto 

de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacidn registr.!l 

da la contabilidad o presentada en los estados financieros. 

4 .. Confirmacib'l. 

Obtencidn de una comunicación esc:rita de una pRr&ona independiera 

temente de la empre•• examinada, y que se encuentre en posibilidad de conq 

cer la naturaleza y condic:iones de la operac:idn y, por lo tanto informar -

de una. manera viiflida sobra ella. 

Esta tdcnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se

dirija a l.a persona a quien se pide la confirmacidn, para que conteste por 

escrito al auditor dándole la información que se solicita y puede ser aplj 

cada de diferentes forma.si 

a> Positiva.- Se envían datos y se pide que contesten, tanto si

están conformes como mino lo están. Se utiliza este tipo de -

confirmacidn, preferentemente para el activo. 

b) Negativa.- Se envian da.tos y se pide c:ontestac:idn, solo si e,!i 

tán inconformes. Generalmente se utiliza p•ra confirmar acti-
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e) Indirecta, ciega o en blanco.- No se envian datos y se solic!. 

ta informacidn de saldos, movimientos o cualquier otro dato -

necesario para la auditoria. Generalmente 5e utiliza para --

confirmar pasivo a instituciones de crédito. 

S. Invest igacidn. 

Obtencidn de información, datos y comentarios de los funciona--

rios y empleados de la propia empresa. 

6. DeclaracHn. 

Manifestación por escrito con la firma de los interesados del rg 

sultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados 

de la ~mpresa. 

7, Certificacidn. 

Obtenc idn de un documento en el que se asegure la verdad de un -

hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad. 

a. Observacibi. 

Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o he---

chos. 

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas ope

raciones, dándose cuent.a. de ld terma como el personal de la empresa las --

raoal1:::a. 

9. Cal.culo. 

Es la v~rificación de la correccibi aritmdtica de aquellas cuen

tas u operaciones que se determinan fundamentalmente por cálculos sobre b~ 

ses precisas. ( intereses pagados o cobrados, depreciaciones, etc. ) • 
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Procedimientos. 

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de in-

vestigacidn aplicables a .una partida o a un grupo deo hechos y circunstan-

cias relativas a los estados financieros sujetos a examen medi•nte los ---, 

cuales el auditor obtiene ~as bases para fundamentar su opinit:r1. 

I.M.C.P. Co1nisidn de Normas y Procedimientos de Audttor1.a. 

1. E>etencidn o alcance de los procedimientos. 

Es la amplitud que se da a los procedimientos, es decir, l• in-

tencida.d y profundidad con que se aplican practica.mente. 

El alcance lo determinan varios elementos pero el mci& importante 

es el grado de eficacia del control interno de la empresa. Otros factore1t

que lo determinan: El total de partidas individuales que forma la partida

total a examinar, la cantidad de errores localizados al efectuar el etca---

men, etc •• 

2. Oportunidad de los Procedimientos de Auditor'ia. 

Es la época que han de aplicarse los procedimientos al estu--

dio de las partidas especificas. Por ejemplo: 

La fecha an que se han de arquear los efectivos, la fecha en que 

ae han de solicitar confirmación de adeudo, la fecha en que h•n de tomar -

los inventarios de merc:ancfas, etc •• 

A vece<S no es conveniente, realizar los procedimientos de audit9 

rfa relativo!S al examen dff los estados financieros, a l• fecha a que di--

chos estados se refieren. Huchos procedimientos de auditorfa son mas úti-

les y se aplican mejor en una fecha anterior o posterior. 

Se puede decir que finalmente en el examen de las cuentas, el -

auditor aplica procedimientos comunes a todos ellos tales como: 



a) Comparacidn de lO$ saldos de la balanza de comprobacitn 

tra las tar Jetas o el libro mayor. 
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bJ Comparación d1~ las relaciones de saldos contra los registros-

a11><1liares. 

e> Ver1ficaci6n de sumas y cálculos en las relaciones de oaldos. 

Debido a que el auditor generalmente no puede obtener el conoci

miento necesario para fundamentar su opinión, es necesario e1<aminar los h_y 

chas mediante varias técnicas de auditor'ia, y así' poder lograr la informa

cidn y comprobación necesaria para emitir su opinión profesional. 

En c:onclusidn podemos decir que las técnicas de auditoria 

las herramientas de trabajo del contador pUblico y loso procedimientos la -

combinacidn de esas herramienta~ para un estudio particular. 

2.3 PAPELES DE TRABAJO. 

CONCEPTO, 

Los papeles de tr..tbajo de auditoria son el conjunto do docu1nentoa,

memorandum y cédulas diversas, reunidas y/o elaboradas por el auditor en -

la realizactdn de cada una de sus revisiones o de sus trabajos. 

Son los papeles de trabajo, el reflejo del trabajo realizado, ba5e

de la opinión o conclusiones que el auditor emitirá; pero pueden ser tam-

bidn fuente de aclaraciones o extensiones de información y constituye la -

t.Jnica prueba que el mismo auditor tiene de la solidez y calidad profesio-

nal de 5U trabajo. 

Finalidad. 

La E inalidad principal de los papeles de trabajo, es la de plasmar

la informacidn suficiente que le permita obtener la evidencia para funda--
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mentar su opinidn, asi como demostrar que se aplicaron de acuerdo a las 

circunstancias las técnicas más adecuadas .. 

Otras de las Einalidades importantes de los papeles de trabajo 

las siguientes: 

1. Muestran la plan~acidn y el alcance de cada revisión y/o traba-

jo. 

2. Proporcionar la información soporte de los reportes y memorandum 

de las auditor fas efectuadas. 

3 .. Contienen la informacidn que facilita la supervisión y permite -

la revisidn del trabajo desarrollado por los auditores. 

t+. Son fuente de conc;ulta para futuras revisiones. 

s. F.icilitan la. preparación del informe, ya que son la fuente de -

donde emanan las conclusiones de las revisiones. 

6. Pueden ser un elemento para juzgar la capacidad de quien real J. zo 

el trabajo. 

Propiedad y Responsabilidad. 

Los papeles de trabajo son propiedad exclusiva del auditor pero la

información contenid• en ellos, por ser del cliente es de car6.cter confi-

dencial y su uso esta( restringido por el secreto profesional, seg!n los -

lineamiento& del Cddigo de Etica Profeaional, el cual establece no revelar 

por ningl1n motivo loe hechos, datos o circunstanacias de que $&!' tenga co

nocimiento en el ejercicio de su profusidn ( a menos que lo autor.ice el -

o lo& interesados y salvo los informes que obligatoriamente est~blezcan -

las leyes respectivas). 



CLASIFICACION. 

Se acostumbra clasilic:ar comunmente en: 

Por 5U Uso: 

A> Papeles de uso cent inuo. 

B> Papeles de uso temporal. 

Por su Contenido: 

A> HoJa de trab.ajo. 

B> COdulas sumarias y de resumen. 

C> Ci:!dulas de detalle o descr-1ptivas. 

O> Ci:!dula~ analíticas o de comprobacitn. 
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Por su Uso: Los papeles da trabajo pueden contener información (Itil 

pa.ra varios ejercicios < acta constitutiva, contratos a plazos mayores de

un i\flO o indefinidos, cuadros de organi::acib"\, r:atálogos de cuenta•, manus. 

les de procedimientos, etc.> .Por su utilidad más o menos permanente a este 

tipo de papeles be les acostumbra conservar en un expediente especial, pa:c_ 

ticularment• cuando los servicios del audditar son requeridos por varios -

ejercicios contables. 

De la misma manera los papeles de trabajo pueden contener informa -

cidn ótil solamente para un ejercicio determinado < confirmaciones de sal

dos fecha dada, contratos a plazo fijo menor a un a.r'ro, c::onc::iliac::io-

banc::aria!D, etc.). En este caso, tale!3 papeles se agrupan para integrar 

el e)(pediente de la auditoria del ejercicio a que se re.Eieran. 

Por su Contenido: Aunque en disel"l'o y contenido los papeles de trabg 

jo son tan variados como tanta sea la necesidad del auditor, e>eisten pape

les cuyo conten1do est~ más o menos definido y que los hace caracteristi---
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A> La hoja de trabajo es la c:ddula que mue!ltra lo• grupos o rubros

qua integran los estados financieros. 

B) Las cédulas sumarias muestran las cuentas de mayor que foroman un 

rubro. 

C) Las cédulas de d~talle relacionan la.a partidas que componen 

cuenta de mayor o un saldo cualquiera, y 

D) Laa cédulas de comprobación contienen el trabajo efectuado pilra

veriEica.r la correcctdn de una pilrtid• u operacibl. 

ORDENAMIENTO E INDICES .. 

Par.a facilitar !aU loc•lización 1 los pap•tles de tr•bajo se marcan -

con fndic~s cl•ramente la sección del 11xpediente donde dcaben ser archiva--

dos, y consecuentemente, donde podrdn localizarse cu:11ndo we le necesite --

posteriormente. 

Además, los indices permiten re!erenci•r ( o cruzar ) fácilmente --

J.a.s cdduJ.-.s que par contener diltDB comunes, al ser verific01das en una., ---

obviamente est.;fn comprobados en la otra. 

11ARCAl3. 

El objeto del uso de marcas en la auditoria, es el dE:> evitar la --

constante repeticidn de la descripción de las técnicas y procedimientos dy 

111arrollado• en la ravisidn y este beneficio se optimiza al estandai'izar 

las mismas. 

Las marcas estAndiar de auditoria que comunmente se usan son1 

Sumas verificadas ( vertical ) 

Sumas cuadrada& ( horizont•l > 

Calcules veri E icados 
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Documentacidn original eKaminada 

Cotejado a libro mayor 

Cotejado a registro auKiliar 

Inspecc1onado. 

2.4 FLANEACION DE LA AUDITORIA. 

La planeacidn una de las fases del proceso admini'<>trativo y como 

tal. es en la que se fija el curso alterno a seguir para la realizacidn de 

los objetivos, se establecen los principios que habr.in de orientarlos, la.

secuencia de operaciones y la determinacidn del tiempo paro:i su realiza---

cidn. 

CONCEPTO. 

Planear el trabajo de auditoria es, decidir previamente cuáles son 

lo• procedimientos de dUditori'a que se van a emplear, cual es la eKtensitn 

que va a d111rse a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuk-

les son los papeles de trabajo en que van a registrarse sus resultados. 

La planeactón implica además, cuando es el caso, la designacib1 del 

personal que debe intervenir en el trabaja. 

El auditor debe dejar evidencia cm sus papeles de trabajo de haber

p !aneado la aud i ter fa. .. 

FASES DE LA PLANEACION. 

La planeación de la auditoria tiene tres fases principales. 

la. Investigación de aspectos generales y particulares de la empre-
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sa a ex..,.i.nar. 

Collprende al. estudio de t.odAs aque.ll•• cosas que hAcen distintiva • 

1a. etllJrl!Sill qua habre.os da .auditar .. para poder con esa conocimiento g1tnlfrj 

ca decidir l.os aspectos especfficos que debar6 cubrir la. planeacitn da di-. 

cha audit:.or~.a .. 

Culllp1iendo con la pri~il de l.a& nor .. s de auditoria relativas a la 

ejacucidn del. t:1"abajo .. que setrala qua al trabajo de auditoria debe ser pl.§ 

neado adec:uada.ent:.• y si se usan ayudantes• d•tos deben .. r supervisados -

de manera. aprQSllada ... 

2a ... E5t:udio y ev•luaci6n dttl contro.l interno. 

Desde el punto de vi!lt:a t.ttcnico ésta es la fase dl!I planea.citn mcts -

i~t.nt:.e t!' i111pl.ica el concoci•hmto for-...1 de los n:i~todos y rutinas que

lA ...,res.a tiene establecidos p&l".a su operaCidn y admini•tracttn .. 

E.1 estudia y evaluac:idn de.l control. interna constituye 1• -.gund• -

de l.as nor.as de -..ditorfa rel.~ion•da a l.a ejecución d•l trabajo .. 

a.a. Progr.aaacidn del. t:.r.abajo de detalle especilicamente .aplicable. 

Es decir l'ora.slAlc:idn de.l prograaa de trabajo qua indique punto por 

punto c.S. m'la de 109 t.rAl:Njos espec:t'f'icoa a r••.lizar pArA .logr•r l.• ob--

t.encidn ·•e trVidencia suftcient.11 y ca.pat.ent:e que &paye l.as concl.uaionea -

de U ravi.sidn 11 9abre 1-ns que se b• .. l• opinión final o dict.-n. 

cu.p1ienda dlt RSt. manera ~on 1• tercer nor .. relativ• • la ejecu-

cidn del. t::rab•jo l.a cull hace aenclón .a le obt.nciórti d• •videncia suli--

cient.e y ~ente. 

EJ. programa de t:r8ajo es .la. relacidn escrita y orden•da de los prg 

cadli•ient:os de audi~fa11 extensión y oportunidad d~ éstos, • aplicar •n -



34 

el trabajo espacf E ico. 

El programa de trabajo se formula en papeles en los que generalmen

te •e anotan los siguientes encabezados• 

aJ Procedimiento. Para describirlos lo mé.s clara y brevemente posi

ble. 

b> EKtensión. Que puede incluirse 1:m la descripción del procedimier.t 

to, 

e> Oportunidad. Oonde se aclara la 6poca o fecha en que debe efec-

tuaro;;e el trabajo especf fice. 

d > Auditor. Donde 

particular. 

asigna el responsable de reoaolver el punto en-

e> Tiempo Estimado .. Donde se anota el tiempo ( en horas > que se e_2' 

pera tome li11 ejecucidn. 

E) Tieiapo Real. Para anotar el t tempo realmente elPpleada. 

g) Variación. Para anotar la!l desviaciones de los tiempos re&l&s -

respecto de! los estimado11 y hacer las explicaciones pertinentes. 

h) Ob•ervacionea. P,;ar& aclarar aspectos especiales en relacibi con

•l trabajo o la cuenta a revisar. 

Elementos Básicos. Para l,;a formulaciOn del program9l de trabajo y -

stiempre que ello sea posible se acostumbran utilizar los siguientes elemeQ. 

tos b.d.&iCDSI 

a) Boletinos de l• comi•ión de norma• y procedimiento• de auditoria 

del I.H.C.P. 

b) Papeles de trabajo de lit auditoria anterior. 

e) Estudio y evaluacidn del control interno. 

d) Datos da l• investigac:idn de aapectos generales y p,;articul,¡¡,res -

da la •mpresa. 
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e) Estados financieros y sus aneKos, de la fecha de la revisidn .. 

i) Ana:lisis financiero. 

Para la adecuada planeacidn del trabajo se requieren considerar los 

siguientes principios: 

J.. Precisión. Los pianes no deben elaborarse en Eorma genérica, si

no que deben ser precisos, ya que siempre van a regir acciones -

concretas y de esta manera se facilita dete1•minar •i se han cum-

plido o no. 

2. Flexibilidad. Dentro de la precisión que ae contemple •n los pl~ 

nes, debe haber fleKibilidad para que se puedan adaptar a situa

ciones que se presenten, no previstas con ant•rioridad. 

3. Unidad. Cada uno de los planes para las diferentes l•bores debe

estar debidamente coordinado con los dem~s para que parezca un -

sdlo plan general y asi evitar duplicidad de trabajo o friccio--

nes entre el. personal que lo realiza .. 

2. S CONTROL INTERNO .. 

CONCEPTO. 

En el ámbito organizac:ional, el control interno ha sido· reconocido

Eundamental e indi9pensable para efectuar l.a auditoria. E9te rec:ono--

cimiento surgid con el crecimiento de la empresas y el volómen de las ope

raciones que cagi impasibilitd la revisión obtenida de cada transaccitn il 

nanc:iera por parte de l.os auditores. Inicialmente el control interno se le 

considero como un medio para descubrir fraudes y erroreso1 posteriormente -

como el establecimiento de mdtodos o medidas apropiada& de contabilidad, -
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asi' como la división y coordinación de funciones a cargo del personal. A -

estas fechas su concepto es mcls amplio definiendo con claridad los objeti-

que persigue. 

De esto podemos decir que el Control Internos Comprende el plan -

de organizacidn y todos 109 métodos y procedimientos que en forma coordin~ 

da se adoptan en un negocio p~ra salvaguardar sus activos, verificar la -

eKac:titud y confiabilidad de su información financiera, promover la eli--

c1encia operacional y provocar adherencia a las polfticas preescrit.as per

la administracidn." 

OB.JETIVOS, 

L::>s objetivos del control interno se pueden resumir en cua.tro1 

1. Proteccidn de los activos de l• empresa, tiene como finalidad 

evitar los desperdicios, mal uso y otras irregularidades que se

pueden presentar, contando para tal .fin con los recurco.os huma--

nos, materiales y tecnico&. 

2. La obtencidn de información financiera veraz y confiable. Media.o 

te un siste.11a de control interno adecu•do, la administracidn ob

tendrá información veraz, complet~ y oportuna, que le permitirk

tomal' decisiones adecuadas. 

3. La promoción de eficiencia en la operación del negocio. lncluye

la reduccidn de costos, productividad óptima de todos los recur

y el cumplimiento de las polfticas establecidas. 

4. Que la ejecucidn de las operaciones se adhiera a las politicas -

eoatablecidas por la administracidn de la empresa. 

ELEMENTOS. 

Los elementos del control interno pueden agrupars.;o en cuatro clasi-
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f1caciones: 

1. Organizacitn. 

Tiene por objeto el agrupar e identificar las tareas y los trab,il 

jos a desarrollarse drmtro de la empresa, a traves de definir y delegar la' 

responsabilidad y autoridat! adecuada a todos los miembros que la. integran, 

estableciendo una cadnna de mando y los más apropiados canales de comuniC,il 

cidn, todo ésto estructurado y encamiriado hacia la obtención de los objmtj 

vos de la empresa en la form• más eficiente y con el minimo es.fuerzo. 

a) Direccidn.- Que asuma la responsabilidad de la polttica general

de la empresa y de las decisiones tom"31das en su desarrollo .. 

b) Coordinación.- Que adapte las obligaciones y necesidades. de las

partes integrantes de la empresa a un todo homogeneo y armtni.co; 

que prevea los conflictos propios de i.nva!'-.idn de funciones o in

terpretaciones contrat"ia& a la asignación de autoridad. 

c> Oivisidn de labores.- Que defina claremente la independencia de

las funciones de opera.cidn, custodia y registro. El principio de 

divisidn de funciones impide que aquellos de quienes depende la

realizacidn de determinada operación, puedan influir en la forma 

que ha de adoptar su registro o en la posicidn de los bienes in

volucrados en la operación. 

d) Asignacidn de responsabilidades.- QUE" e5tablezca con claridad -

los nombramientos dentro de la empresa, su jerarqufa, y delegue

facultades de autorizacidn congruentes con las responsabilidades 

asignadas. 

2. Procedimientos. 

La etdstencia del control interno no se demuestra con una adecuil 
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da organi::ac1dn, sino es necesario que sus principios se apliquen mediante 

técn1cas y procedimientos de control que vayan acordes a los planes que se 

quieren lograr. 

a) Planeac:i6n y SistematizaciOn.- Es deseable encontrar en uso un -

instructivo general o una serie de instruclivos sobre las funcig 

nes de dirección y coordinaciOn. La.s operaciones deben preeverse 

y sistematizar se para asegurar el cumplimiento. 

bl Registro y Formas.- Para la correcta tramitaciOn de las operaci9 

nes se debe contar con un registro completo y correcto de los --

activos, pasivos, productos, ga5tos y formas adecuadas. 

e) Informes.- Con el objeto de que la dirección esté en condiciones 

de tomar decisiones, es indispensable que cuente con información 

de lo que esta aconteciendo. 

3. Personal • 

Lo efectivo que sea un sistema de control interno, dependerl¡¡ en

gran parte ael personal, ya que no sd lo basta que se cuente con una organj 

:ac:idn sólida y procedimientos adecuados pai'3. que la empresa logre sus ob

jetivos, as necesario contar con el personal entrenado, el cual comprende

rá el juicio personal de cada uno de ellos. 

Los empleados deben tomar vacaciones regularmente durante las -

cuales sus tareas deben ~er asumidas por otros. Esto evita el encubrimien

to de fraudes y otras irregularidades. La rotación del personal es aconse

jable asi' como también es recomendable que las personas que ocupen puestos 

de r2sponsabilidad estén afianzadas. 

al Entrenamiento.- 11ientras mejores programas de entrenamiento se -

encuentren en vigor, más apto será el personal de la empresa. 
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b) Eficiencia.- El interés de la empresa por medir y atender la efj 

ciencia supera al parsonal. 

e) Moralidad.- Es obvio que la moralid•d es una de las columnas go

bre las que se soporta el control interno. 

d) Retribución.- Es ind.iscutible que un personal retribuido adecua

damente se presta mejor para lograr los propdsitos de la empre--

sa. 

4. Supervisitn. 

Es necesario la constante vigilancia de los anteriores elementos 

del control interno, pues cuando estos son descuidados, pueden ocasionar -

que algunas n1edidas de control resulten inótiles o bien que haya d••viacig 

nes de las polftic•s preccritas por la direccitn. 

ESTUDIO V EVALUACIQN. 

Estudio. 

La responsabilidad del auditor al efectuar al aatudio del control -

interno, se refiere al an4lisiB del plAn de or~anizacitn, de mdtodos y re

gistros que producen la informacidn financiera que ha de dictamin•r· 

El estudio es el axamen mismo, la investigación y análisis del 

trol interno eMi&tente. 

EKisten tres métodos para efectuar el estudio del control interno;

descriptivo, cuestionarios y gr4ficos. 

1. Mdtodo Descriptivo.- Por el cual se relacionan en los papeles de 

trabajo las diversas caracterfsticas del control int•rno, cla•i

ficadas por actividades, departamentos, funcionarios y emplea--

dos. 

2. Mdtodo de Cuestionarios.- En ••t• rrHl-todo •• elabora previamente-
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una relacidn de preguntas que usualmente constituyen los aspee-

tos bcf.sicos del control interno. Gener•lmente estils preguntas se 

formulan de tal suerte que una respuesta negativa advierta debi

lidad en el control interno; no obstante, cuando se h•ce necesa-. 

rio deben incluirse e>tplicaciones más amplias que ha.gan m~ efi

cientes las respuestas. 

3. Método Gráfico.- E-.te método consiste en presentar objetivamente 

la organizacidn de la empresa y 105 procedimientos que tiene en

vigar. 

En la prA:ctica resulta més conveniente el empleo mixto de los tres

mdtodo5 ya que de este modo o;se logran resultados mAs completos y 19e sopor

tan mejor las conclusiones. 

El estudio del control interno que debe realizar el auditor como b~ 

se para su posterior evaluacidn, incluye, además del conoc:imiento de _los -

proc:edimientos y mdtodo!il dos fases del control interno y son: 

1.a.. La investigacidn con los Eunc:ionario& y empleados para descri-

birlo, graficarlo o resolver el cuestionario¡ 

2a .. El estudio real de la oper.a.ción para ver si efec:tivamente res-

pende a lo asentado en la investigacidn anterior. 

Evaluacidn y Comprobacit:n .. 

Una de las funciones de la Auditoria Interna consiste en verificar

que los procedimiento& implantados en una organizacidn •• cumplan un forma 

adecuada, con el propdsito de que al sistema de control interno cumpla. c:on 

su objetivo. Por lo que &!i de suma importancia la evaluacidn que r•alice -

el auditor sobre el control interno, considerando que esta evaluacidn es -

la impresidn que se fija en la mente el auditor respecto de si el c:ontrol-
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intet·no es bueno o defectuoso, es dec:ir si permite la consecución plena de 

de sus objetivos o 

Al evaluar el control interno, el auditor deberé. determinar sus de

ficiencias, calificarlas en cuanto a su gravedad y posibles repercusiones

y establecer el alc"'nce de su trabajo en relai::i6n a las condiciones encon

tradas. Si las fallas de control interno son graves y el auditor no logra

suplir esa limitación de una manera práctica, deberá abstenerse de opinar

sobre los estados finam:ieros. 

Para evaluar el control interno establecido, y ~eMalar recomendaci,g 

p.oira mejorarlo, es com\Jn que los auditores se auxilien de cuesticna--

r1os cst<fndar de control interno. 

2.b DICTAMEN. 

Dictamen segón el concepto etimológico de la enciclopedia Sopena -

<viene del lati'n dictamen) M. opinión, juicio que se forma o emite sobre -

DictC11men segón diccionario enciclopédico UTHEA dice < viene del la

ti'n dictamen ) M. opinión, jucio, parecer acerca de una CO$a •• Como se po

drci observar ambos diccionarios coinciden en el significado de la palabra

dictamen y básicamente dicen lo mismo, ya que los dos &Kpresan el concepto 

que Alguien se ha formado un juicio de algo. 

CONCEPTO. 

Al concluir el trabajo de revisión de las cifras de los estados fi

nancieros, el contador público eKpresa las conclsiones a que llega res.pec

to de la correccidn contable de las mismas en un documento llamado dicta--
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El dictamen del auditor; segl.Jn el I.M.C.P. 1 es el documento lormal

que suscribe el contador pi.Jblico conforme a las normas de su profesit:n, rq 

lativo a la naturaleza, alcance y resultados del aoxamen realizado sobre 

los estados financieros de !5U cliente. 

Ca.a puede observars.e en la definicidn anterior el dictamen debe 

contener• 

1 .. Una breve e>eplicación del trabajo realizado, y 

2. Su opinidn profesional acerca de los eatados financieros e><ami-

nados en cuanto si presentan da una manera razonable la situa--

ción linanciera, de la empresa conforme a principios de contabi

lidad generalmente ac:eptadott. 

TIPOS DE DICTAMEN. 

A continuacidn se prenentan l.as diversas formas en que el auditor -

pueda rendir su dictamen según las circunstancia•• 

1. Limpio o ~in salvedades. 

Es decir, cuando el trabajo se •fectua sin limitaciones o salve

dadea y l.os resultados obtenidos soportan ampliamente la razona

bilidad d• las cifras eM:aminadas. 

2. Con salvedi!ldes o excepciones por: 

a) Desviaciones en la Aplicación de los principios de contabili

dad. 

b) Desviación en la aplic,;ación consistente de los principios d•

contabilidad. 

e> Limitaciones en el alcance del examen proacticado. 

d) Por incertidumbre sobre la soluctdn de problemas importantes

en favor o contra la empresa ( contingancias >. 
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La salvedad es una mancha en los estados financieros y su tamatTo -

afecta dlrectamente la opinidn o dictamen del contador páblico. Cuando las 

salvedades, siendo importantes, no afectan los estados financieros tomados 

conjunto, el contador póblic:o debe manifestarlas claramente. 

Cuando las salvedades por desviaciones en la aplicacidn de los pri,D 

cipios de contabilidad sean de tal modo importante$ que afecten el todo de 

los estados financieros, el contador páblico puede asumir las siguiei;ites -

posturas. 

3. Emitir un dictamen negativo u opinión adversa. 

La opinidn negativa es la certeza dir que los e'3tados financieros 

e><aminados no presentan la situacidn IinancieN• y/o los resultados de 1-.s

operacionG!s, se eKprasara una opinidn negativa, listando todas laio razo--

nes que la justifican y su efecto neto cuantificado. 

4. Abstención de opinifn. 

La abstención de opinión es la imposibilidad profesional de ren

dir una opin1dn favorable o de•fa.vora.ble como resultado del trabajo reali

z•do o sea que el trabajo efectuado y/o los resultados obtenidos no propo!:_ 

cionan elementos de juicio suficiente y competente para emitir una opi---

nión, ya que durante el examen practicado tuvo limitaciones, impuestas ya

sea por el propio cliente o por las circunstancias, de tal manera que el -

contador póblico no pueda formarse una opinión sobre los estados financie-



2. 7 INFORME LARGO. 

CONCEPTO. 

" El informe largo incluye análisis o coment.arios sobre los e1>tado• 

financieros respscto a su c;ontenido, las V•riaciones qua mostraE'an en rel.e, 

cidn con ejercicios anteriores, sus proyecciones al futuro o cualquier ---

otro aspecto interesante de las cuentas, el control interno, lAs operacio-

la adminhitracitn." 

El informe largo recibe su nombre no por su eHtensi6n sino por con

tener informacidn mAs amplia y complement.ai•iA a lo. estados financieros b~ 

sicos y sus notas. 

La presentación de la información complementaria dependerá.. de lo& -

requericni~ntos del cliente del auditor. de preferencia esta inform .. cidn dg 

bera: presentarse conjunt•mente con el dictamen sobre lo• estados financie-

ros. 

OB.JETIVO DEL :INFORME. 

El principa.l objetivo es present.ilr 105 reault•dos obtenidos en la -

auditarla efectuada, con la información necesaria, que sirva como base pa

evaluar su importancia y en su caso tomar las decisiones que procedan. 

ALCANCE. 

Ser1'alar forma precisa lo que se reviso y si el examen fu• tot•l 

o poarcial. 

CARACTERISTICAS BASICAS DEL INFORME. 

a) Claridad. 

b> Ugo de palabras apropiadas. 
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d) Continuidad. 

e) Composición adecuada. 

CONTENIDO DEL INFORME. 

Dirigir una carta éll cliente en la que se le ofrece el informe divj 

dido en dos partes incluyendole un indice compaginado de su contenido. 

Primera Parte. 

A. Informe corto o dictamen. 

B. Estados financiero5 b.:isicos. 

1. Estado de 9ituacidn ftnamctera. 

2. Estado de re su l t•dcs. 

S. V•rh1eiones en el capital contabla. 

4. Esto1do de cambios de situacidn financiera. 

Segunda Parte. 

A> Resultados. 

1. Comentar los del ejercicio. 

2. Comparación con el at1'o o los dos anos anteriores.. 

3. Oatot1 '!50bre la situacidn del mercado. 

4. Anillliais de ventatt y ~u• variacionett. 

S. Aniflisis de costos y aus variaciones. 

6. Anilllisis. de ge1stos de venta y administracibi 1 etc •• 

7. R•zones financieras. 

B> Produccitn. 

1. Insertar estado de produccHn. 

2. Comentarios sobre el 1tjercicio. 
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3. Comparacidn con el afio anterior. 

4. Problemas especiales de compras de materiales, problemas .obre 

ros, etc •• 

C> Estado de Situación Financiera. 

1. Comentar el balance actual en porcentoajes. 

2. Comparaciones con el al"'lo anterior. 

3. Relaciones financieras • 

.lt. Ané.lisis y expl~caciones de las principales cuentas. 

0) Estados de cambios de situacidn financier•• 

1. Insertar estado. 

2. E>cplicación de su• principo.les conceptos. 

E> Patrimonio. 

1. Variaciones. 

2. Dividendos pagados los liltimos at\os. 

3. Valor contable de las accion••· 

4. Valor de las acciones en la bolsa. 

F> Cuadros estadfaticos. 

G> Antecedentes de la comparTia. 

1. Historia y organización. 

2. Consejo de administracidn actual. 

3. Modalidades jurfdicas mAs importantes .. 

En resumen podemos decir: 

1. El informe debe permitir al lector conocer y ev•luar su labor 

eEectuada .. 
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2. El informe debe provocar interes en el lector. 

3. El informe no debe ser abstracto ni tampoco impresionista. 

4. Es deseable que el informe, sea leido y discutido en una jun

tia, por todos los elementos involucrados. 
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CAPITULO III. 
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3.1 ORIGEN. 

L.a Auditoria Operacional tuvo su origen principalmente en los paf-

ses de Italia, Inglaterra y Estado::. Unidos de Norteamerica en donde la --

intervención del Inst i tute de Auditores Internos fue determinante, apoyan

dose en la primera mencidn de la "Auditoria Operacional" hecha por Arthur

H. Kent de la Standar Oil Co. Of. California en el C\l'l'o de 1948. 

La Auditoria Operacioni'\.l aparece en forma natural como eKtensit:n de 

la Aud1tcrfa Financiera, y va mas alla de las funciom1~& generalmente atri

buidas a la Auditorí'a Financiera, ya que no obstante esta no cubr'ia las -

n~ces1dades de las empresas , se enfocaba al control y registro de las cp~ 

raciones sin conocer las causa, la razdn, el origen o "el porque" de los -

resultados obtenidos. Para poder corregir los errores y mejorar los re~ul

tados de las operac:iones. 

En nuestro pafs, la Auditoria Operacional tuvo &Us inicios y auge -

la década de los 60'5., Sin embargo hasta el ano de 1972, el Instituto

de Contadores Pllblicos, emite su primer boletin al respecto, reconociEndo

la necesidad de adecuar y unificar los criterios de los Contadores Plfbli-

cos. Mé><icanos, cor1 respecto, a las normas y procedimientos y campo de aplJ 

cacidn de:? este tipo de Auditoria. 
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3.2 CONCEPTO. 

EKisten va¡-ios conceptos sobre Auditoria Operacional la.s que encie-, 

una idea m.:ls completa .Y aceptad& por la mayoría de los autores estai

las siguientes. 

La Auditoria Operacional es una técnic.a de centro! que proporciona

ª la gerencia un mdtodo para evaluar la efectividad de los procedimientos-

operativos y los controles internos. 
Edwar F .Nobeck. 

La Auditorfa Operaciona.1 es la a.ctividad de evaluación de la Conta

bilidad, Finanzas y otras operaciones, como una base de servicio a la Di

rección. Es un control Administrativo que funciona midiendo y evaluando la 

eficiencia. de otros controles. 

Instituto de Auditores Internos de Norte Amet'ica 

La Auditorfa Operacional es un servicio adicional que prest• Rl 

Contador Público en car.icter da Auditor Externo cuando,coordinadainente con 

el examen de los Estados Financieros, examin• ciertos •specto!!i administra

tivos con el propósito de lograr incrementar la eficiencia operativa de 

cliente, a través de proponer recomendaciones que considere adecuadas. 

Instituto Mexicano de Contadoresi Públicos A.C. 

Los anteriores conceptos nos proporcionan una descripcidn adecuada

de su naturaleza, por lo tanto consideramos que la Auditorfa Operacional -

Una herramienta más en la Auditoria con el objeto de revisar y ev.f. 

luar constructivamente las operaciones de una ComparTia, una institucitn -
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o dependenct~ gubernamental, con el fin de identificar y eliminar deficieQ 

cias e irregularidades existentes en algunas áreas de la empresa, para po

der conducir a la empresa hasta un grado dptimo de rendimiento,tanto la -

eficiencia de los empleados., como una mayor produccidn y en consecuencia -

un mayor rendimiento para los propietarios o accionistas. 

3.3 08.JETIVOS. 

El objetivo fundamental de la Auditoria Operacional sC!rt!i el de 

proveer a la administracidn de la empresa de información que le ayude 

incrementar la eficiencia del maneja de las operaciones del negocio. 

E><isten tres niveles en que el Contador Páblico puede participar -

apoyo a las entidades, a saber: 

1. En la emisión de opiniones sobre el estado actual de lo e1eamini:\

do. (Oi<lgndstico de obst~ulos>. 

2. En la participacidn para la creación o diseffo de sistemas, proc_g 

dimientos,etc •• 

3. En la implantación de los cambios e innovaciones. 

La consecucidn de este objetivo general deber.A. ser re~lizad .. cuando 

analice, evalúe y recomiende sobre aspectos relacionados con: 

- Lo adecuado de la estructura de control de una fase opera.e ional. 

- Control departamental de sus operaciones, en relacit:n con: 

1. Poltticas generalP.s de la empresa. 

2. Procedimientos establecidos. 

3. Relaciones con otros departamentos. 

4. Requerimientos financjeros y contables. 
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Se debe entender, por lo tanto, que loa esfuerzos de la Auditoria -

Operacional se orientarán hacia1 

1. Obtencidn de mayores utilidades. 

2. Fortalecer un control sobre el uso de los recursos de la C:l a •• 

3. Colaborar en el logro del rento de los objetivos de lo'J. empresa. 

4. Eficiencia ( Costo involucrado ) con que se realiza la funcit:n. 

Podemos decir que la Auditoría Operacional persigue: detectar pro-

blemas y proporcionar base para solucionarlog,; preveer obstaculos a la efj 

e: ienc i a present~r recomendaciones para simplificar el trabajo e informar -

&obrE.• ot1stáculo.;; al cumplimiento de planP.s y todas aquellas cuestiones que 

que se mantengDn dentro del primer niv~l de apoyo a la administracidn de -

lAs ent1dades, en el lograr la dptima productividad. 

El auditor debe tomar en consideración los objetivos que persigue-

la empresa, entre los m.;(s importantes tenemos los siguientes: 

1. Objetivos Socil!i)es. 

2. Objetivos de Servicio. 

3. Objetivos Económicos. 

4. Objetivos Tecnoldgicos. 

1. ObJetivos Sociales. 

Es uno de los mtiis recientes, pues, ha surgido como consecuencia de-

la crisis; econdmica y social que actualmente 

pats, sino en todo el mundo, a tal grado que 

vive, no solo nuestro ---

han elaborado programas de 

desarrollo econdmico, y principalmente este objetivo de la empresCl, cumple 

con los del gobierno, pues al mantener y eHpandir sus operaciones, genera

empleos, abatiendo consecuentemente el alto indice de desempleo, y de esta 
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manera protege los interese!I de la comunidad y contribuye desde todos los-

puntos de vista con la economfa y la giilrantia social de nuestro pa1s .. 

2 .. Objetivos de Servicio. 

E•te objetivo esta tmcaminado a prOducir articulas de buena cali--

dad, que satisfagan las ne~esidades de la comunidad consumidora y ademillls -

precio accesible. 

3. Objetivo& Econbatcos •. 

El objat ivo primordial de cualquier empresa es la obt11nci6n de una-

mayor utilidad. 

lf .. Objetivos TecnoH:gicos. 

Este objetivo es de !IUmA importancia, pues una empresa jam:.S logra-

ral los objetivos ya mencionado11, s;i no cuenta con 1 ... tecnologfa apropiada, 

es decir, no podr.t generar empleos, ni producir con m•jor calidad y a me--

jor precio, y menos ai.Jn lograr4 utilidades razonables. 

3.1+ HETODOLOGIA. 

La realización de la Auditoria Operacional en forma ordenada nos -
~ 

permitirá resolver las siguientes interrogantes: 

Como 7 ••• cuñles son los pasos a dar ••• QUE HACER 7 ••• para efec-

tuar l• Auditoria Operacional ••• QUE ELEMENTOS ? ••• son necesario• CON -

QUE INSTRUMENTOS 1 • •• 

Normalmente, el significo.do de .la metodologfa •• identifica con un-. 

mdtodo, un orden jmrarqui:zado y clasificado para h•c•r las cosasf 

Sin embargo en la Auditor:la Operacional no es posible darle una m~ 

todologia en forma estricta, pues en la prcictica se abarcan Rimultaneoamen-
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te varios aspectos. En realidad en cada, caso los procedimientos deben ser 

determinados principalmente por los objetivoa y lais circunstancias parti-

culares de la empresa y por el criterio, conocimientos y eKperiencias del

Auditor. 

DEFINICION. 

Segón el Boletin No. 2 de la Comisión de Auditoria Operacional del

I.M.C.P.A.C. define l.!. metodologfa como el "Conjunto de actividades orien

tadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la entidad, tales 

vender, comprar, cobrar o producir". 

FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

1 .. Familiarizacibi. 

A> Estudio Ambiental. 

BJ Estudio de la Gestidn Administrativa. 

C) Visita a las Instalaciones. 

II. InvestigacHn y An4lisis. 

A> Entrevistas. 

Et> Evaluación de la Gestión Administrativa. 

C> EK•men de la Documentacidn. 

III. Diagnd,..tico. 

A> Fase Creativa. 

B> Reverificaci6n de Hallazgos. 

C> Elaboracidn del Informe. 
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I. Famtlt•rizactdn. 

Ea una r&visidn preeliminar que consiste en EaMiliarizara11, tan

to con las oper•ctones qua se raalizan cCNDO con J.aa personas qu• ll•v•n •-· 

cabo estas oparactone•, ••~o es con el fin d• obt.crn•r una infor•acttn genq 

ral de todos los aspectos importantes de l.a empr••a lo md11 rapido posible, 

toma'.ndose como base idttntificar las &reas a oxaminar. 

La f.ami1i49rtzaeidn se llevar4 a cabo a t.ravls de1 

1. Los problemAS espac-i•les inherentes al raato de la .actividad eco

ndmic:a en que se desenvuelve la. empresa y que inciden en la administracttn 

de .la op•ractdn qu• se revise.. 

2. La infr•est.ructura. a~ecffica establ1teida p•ra hacer Er•nte a la 

administracidn dm la operación (Planeactón, Organización, Dirección y Con

trol), y 

3. Los ant1tcedent•• respecto a las d•ficienciaa detectad•• .a tra-

vdt1 de cartas de sug•renci•s u otros informes •mitidos en el P•••do por -

auditor•• internos, &Kt•rnos o consultores. 

Fuentes en las cuales se pultde obtener información para desarrollar 

•l trabajo pre•limin•r. 

- Archivo de la unidad de Auditoria rnterna. 

- Ar ch t va de la empresa sobre la Leg i •l•c idn. 

- Hi5toria y revistas informativas Eiobre la IH!presa o sus progri11.ma• 

- Información presupu•staria enviad.a.. al Org•niamo Central corre•PoO 

diente a 

- Inlcrmes •nviado• por la empresa a niveles ...ais altea del. gobi•rno 

o a otras empret1as. 
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- Informes $obre la empre•• preRarados por aseogora• externos, oEici. 

nAS centr•le• y otra,.. dep•ndencias fuera de la empreGa. 

- Planes de organizacitn. 

- Manuales de procedimientos de la empresa. 

- Nornias, Polfticas, Reglamentos o Oocuinentos Administrativos simi-

lares. 

- Entrevista& con funcionarios a.dmtnistrativos. 

Al Estudio Ambiental. 

En esta primera fase puede llegar5e a obtener in.Eormacitn --

Ol'ientadora. d11 gran valor que permita al auditor diagnosticar la• a.reas -

criticas. El grado de profundidad de e!ita investigacidn inicial aertt defi

nido por al criterio del auditor. Los principales a':lpectos a investigar S€, 

r.in los siguientes. 

a) La importancia que tiene la oparaciOn que se audita en la em

presa y cu.elles serian su-a repercusiones financiera• si se mejorara su_eEi

ciencia. 

b) Revisión de rotaciones, razonas financieras, etc., con el Ein 

de conocer la relacidn que eHiste entre la operación que se e>eacnina y las

dainás !unciones de lia. empr•sa. 

c) Estructura de la. organizacidn y poUticas aplicables a la op~ 

racidn que se r•visa. 

dJ Regla.in!tntos y obligaciones federales, eatatales y municipale5 

que rigen las pr.icticas del manejo de la cperacitn. 

e) Obtem::idn de operación referente a la .forma como la competen

cia resuelve ciertos probl11tmas y errores qua se presentan o pueda presen-

tar una operación similar. 
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B> E11tudio de la Gastidn Administrativa. 

Consiste en estudiar al proceso que se &igu• para lograr admi. 

nistrar la empresa y asf conocer sus caractertsticas generales y po&ibles-· 

deficiencias. La evaluacidn. dn este estudio Bit har4 en detalle en una fase 

posterior, por lo que este proceso de familiarizacidn le interesa al audi-

tor lfnica.mente para conocer las caracterisoticas esenciales d• la misma. 

C> Visitas a las Instalaciones. 

Tiene por objeto observar y f&miliarizarse directamente 

se efectlfa.n las operaciones e identificar sintom•s de problemas. 

Durante el proceso de familiarizacidn el auditor entra en co.D 

t•cto directo con los diverges funcionarios y empleados que manejan direc-

tamente la operación y que, mediant12 entrevistas informales conozcan da --

e.1los tanto caracterfsticas especificas como problttma• de la operacit:n ---

misma 

Una vez logrado el preces.o de fainillarizaci6n, el .11.uditor 

tarC!I' en posibilidad de estructurar un progr.;.111a. de trabajo, para 1mtrar 

la siguiente fase de la metodologfa. 

II. Investigacidn y AnaJ.isis 

El objetivo principal de esta fase consiste en analizar la inlo,!' 

macidn que se recopile y examinar la documentación rel•t.iva con .,1 Eín da

evaluar la eficiencia y efectividad de la op•racidn. 

Esta fase tiene como propdsitos; 

1. Identificar las áreas criticas o problemáticas de mayor sign! 

ficación que merezcan un examen 11ols profundo. 

2. Permitir el establecimiento del alcance y profundidad de las

pruebas aplicadas. 
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3. Planear y desarrollar las investigaciones que se obtengan 

el menor tiempo posible, información objE!tiva. 

4. Permitir la est imac1dn del tiempo requerido para complement..-.r 

el eKamen y presentar el informe. 

El tipo de invest1gactones o estudios que se desarrollen para lg 

grar dicha informacidn puecie revestir una gama muy amplia de posibilidades 

t<tles como: Entrevistas formales, rev1sidn de eHpedientes, revisibi de do

cument~ctdn, observacione5 directas, lnvestigac:i6n en las Cámar<91s Y Asocis 

cienes a los que pertene:::ca la empresa, actualizacidn de estadísticas, se-

guimientos y comparacidn de hallazgos, etc •• 

Cualquiera que sea el caso, el auditor deber.!l cuidar que sus in

vestigaciones se planeen y desarrollen de tal manera que en el menor tiem

po necesario obtenga lo<1 informacitn m.o<s objetiva posible. Consecuentemente 

el aud1tar debe buscar hechos y ev1tar distorsionarlos con interpretacio-

nes e ingerencias de cualquier naturaleza hastB. no tener todos los elemen

tos necesarios para formarse una opinidn de conjunto a fin de que el diag

ndst 1co final ~ea lo más objetivo posible. 

Para logr.-.r la objetividad mencionada es recomendable la utilizª 

c:1dn de téocnicas como las que en seguida se e><plican: 

A> E"ntrevistas. 

Las entrevistas formales son una de las técnicas de- mayor uso 

en la Auditori'.a Operacional, a través de ella se obtiene informacib"I direi;. 

ta. 

Cueo.ndo se uti 1 i ;::a esta herramienta deberá cuidarse: 

- Planear las entrevistas para obtener informacidn sobre la ejecu

cidn práctica de 1.ois politicas y procedimientos. 
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- Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas. de encuesta 

m°"s apropiadas al tipo de evidencia que se desea recopilar dete.r 

minando el tamal'fo de lil. muestra y la oportunidad de la entrevis

ta. 

8) Evaluación de la GestiOn Administrativa. 

Esta fase consiste principalmente en analizar todo el proceso 

administrativo, con el propósito de conocer su eficiencia y e.ficC1.cia. 

De la Planeacidn 1 deberá e11tudiarse fundamentalmente el grado 

de efectividad logrado para anticipar problemas y programar actividades -

ehcientamente; De la Organizaci6n 1 es la critica detallada de la estructj,t 

ra de la organizacidn, la clara definicitn de lineas de autoridad y repon

sabilidad, la coordinacidn del o los departamentos encargado» de la opera

cidn; respecto de la Dirección, interesan al auditor operacional los indi

cio» que hi11.blen de la calidad directiva de lo» ejecutivos, la efectividad

del 1>ioatema de información que respalda las decisiones de la direccib"l y -

la oportunidad d• éstas; en cuanto i\l Control que consiste en la compara-

cidn de lo planeado con lo ejecutado, tiene especial interés para el audi

tor los mecanismos de programacidn y presupuestacitn asi' como su contenido 

y oportunidad como instrumento de evaluacidn .. 

C> E)(amen de la Doc:umentacidn. 

Su finalidad es verificar la informacidn sujeta a anal.isis,

mediante este eMamen el auditor podrá comprobar fisicamente la& diferen-

te9 documentaciones donde se registran las operaciones, asf como tambiái

la forma CD!YIO fluye la inEormacidn entre los diferentes departamentos. 

III. Diagndstico. 
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E~ la parte final d~ la revisidn y evaluac1Cri del control a.dmi-

nistrativo, en el cual se report•n aquellos hallazgos que ~ean indic10.;; -

de notorias fallas de efici'2ncia. 

A) Fase Creativa. 

Consiste en precisar si lo!!. problemas detectados c:ongruentes

con la realtdad de la empresoa. 

Sumarizados los hallazgos proc:ederA como sigue: 

a> Elabot'ar un modelo apegado a la estrategi.a admin1strativa que 

mAs convenga a la empresa para la oparaci6n e><aminada de acuerdo 

con las circun!!tancias que lo rodean, o bien compararlo~ con los 

modelos establecidos. 

b) Prec:hoar la prior1dad que debo darse C!< los elementos del modelo

antet'ior. 

e> Considerar el costo-beneficio del modelo diset'lado. 

B> Reverificac:idn de Hallazgos. 

Una vez elaborado el modelo, ~e someterá a una nueva ver i E ic.!' 

cidn para 11epara.r con mayor precisión los hmchos de las interpretaciones y 

hacia el di•gndstico definitivo como sigue: 

a) Comparar el esqu•ma c:on el modelo vigente y asegurarse que -

las diferenc:ias se<1n importantes. 

b> Li•tar las excepc:iones ent::ontradag en la i::onfronta.ci.dn y com

pararlas con las que se habian listado al iniciarse la fase -

creativa. 

e) Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados cne--

diante comentarios con las per'!5ona"-' directamente i.nvolucra--

dai;;. 
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d} Asegurars" que SF? trata de pr1:::ulmmas c.1,·.1.~ soluc111n xact i--

ble poro:;ue •::.,:1~ten tecn1cas dtsponiblP.s para elLc. 

el Tnterrelac1onar los problem:is encontrados con los que pudiera 

h.=i.h~r d~:?t•;.o1:t~·lo en otras ~r~.as ·1 asegu1·.¡i;rse ciuc• las alternat! 

de soluc tór propuastas no generar.!ln mayares o má~ complP· 

problema!: e• agravarán los e>üstP-ntes. 

Cl Elaboracidr del !niorme: 

Elaborando ~l borr .. lOor del informe, el •Uditor deberá proce-

der a: 

i1) U1scuc16n dal informe con las person.:i.s involucradas. 

C.on al propdsttr.. de asegurarse de que los hallazgos detect~-

dos sean reales. 

L) Informe d1.2fin1t1vo. 

E-=o el producto del trabajo realizado y terminado, frecuente--

mente lo único que conocen los altos funcionario<:. de la eJ!l 

presa de la labor del auditor. 

En los 1nc1so5 siguientes hablaremos con mayor amplitud sobre 

aste tema.. 



62 

3.5 DI'RECmI.CES DE ACTUACION. 

La Auditoria Operacion.ii.l no es privativa del Contador Póblico, ni -

tiene que ser desArrollada por un Profesional I.ndependlente. Sin embargo

el concepto de a.antener unili actividad objetiva •• vAlido. Esto •vitoará in

f1uencias o pr~sianes por partG!' de las personas a quien se va a inEormar o 

de las personas que tienen a su cargo las operaciones, objeto del examen.

En este sentido de la tradicional independencia del Contador PUbltco, como 

Auditor a Consultor Externa, aunque no es un requisito, si resulta conve--

ni ente .. 

El Contador POblico, antea de aceptar su designación como auditor -

oporacional .. debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que 

requiere el caso particular. Cabe destac.sr que por la naturaleza de la Au

ditcrfa Operacion•l., el Cantador, en ocataicnes, trabaja en ccordin•cit:n -

c:on especialista• de otras disciplinas; en estoi:; ca.sos, podr.1. toR1ar suya -

l.a 1abor re,¡¡,lizadA por otras profesionales y aceptar la respono;¡•bilidad cq 

rrespondiente cuando tROg• la capacidoad de suparvisarla. Adem,s, debera i1J. 

dic:ar claramente en su informa. que se ha apoyado en el trabajo de otro• -

profeaionales. 

Por todo lo anterior 9 debe insistirse en la nec•sidad de un• acti-

t\:ld mental 9 conocimiento y ewperiencia adecuada• por parte del Contador P!J 

blico a fin de que estd, •n posibilidades de llevar a c•bo auditorías oper..f 

e tonales. 

Al igual que en cualquier otro trabajo proEesional, cuando se dele

ga de su ejecucidn a colaboradores 9 el Canta.dar Póblico tiene la obliga--

cidn de cerciorarse de su capacidad y eHperiencia., y debe •J•rcitar una -

adecuada supervi'Sidn de sus labores. 
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Ea necesar10 1nd1car Que el Contador PLJbl1co deber.i obtener eviden

cia sufuciente oue respalde laSi opiniones o sugerencias que contenga su iQ. 

forme; d1cha evidenci• debe quedar debidamente documentada en los papeles

de trillba~o del auditor oper•cion•l. 

3.b NORMAS DE AUDITORIA OPERATIVA .. 

Con la Auditoria Operativa se presenta el mismo problema que con la 

Aud1 lar i a de Estados Financieros tradicional, para delinear procedimientos 

de actuacidn problem• que ha llevado a decretar las Normas de Auditor'ia 9'ª

neralmente aceptadas. Por tratarse de una actividad nueva, la Comisidn de

Aud1tor r a Operacional del I.M.C.P., pretende proponer al gremio cont.able-

un cuerpo mi'n1mo de normas que al ser probadas un tiempo eri pr.ictica, per

mita posteriormente que, una vez discutidas y revisadas, sean "aceptadas -

genPralmente". 

Las dispostc.iones mínimas de cumplimiento deseables por parte del-

Contador Público que relice la Auditoria Operativa, se clasificaron genér!. 

camente en tres segml!'ntos como guia del. trabajo profesional: 

1. Normas o ;;r.tributos personales. 

2 .. Normas de traba.lo. 

3. Normas de informacitn. 

Teniendo siempre presente el propósito de la Auditoria Operativa,-

que es contribuir a l'romover la eficiencia y eficacia operativas, el Cent@. 

dor Pt.Jblico. tendr.i en cuenta sus necesidades de preparación adicional en

la op~rac 11jn que v•v• a eKaminar. 

1 .. Normas o atributos personales. 

1.1 El Cont.;a.dor Póblico que realice la Auditoria Operativa rw---
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quiere tener entrenamiento, conocimiento& y e>Cperiencia ac-

tual izada en la operac itn .. 

1 .. 2 En dado caso de trabajar con la cooperación de otros proEe-

sionales especializados, debe cerciorarse que llenen las no~· 

mas contenid°"s en el inciso anterior, que le den posibilida

des de hacer mejor trabajo de conjunto, que al hacerlo solo. 

Como ya se menciond con anterioridad, el Contador Plblico,-

debe contar con la capacidad adecuada para ejercer la super

visión de los otro& profesionistas y demás personal. 

1.3 La independencia mental del Contador PtJbl.ico es necesaria Pii

juzgar los hechos con equidad y h•c•r la~ recomendacione• 

pertinentes. 

1.1.f. La diligencia y el cuidado profesional que se aplican al eK,!l 

man cJe los v•tado• financieros deb• aplicarse a la Auditoria 

OperattvA contratada en forma adicional, pu•s est4 involucr,!l 

da en el mismo grado de conf ianz• profesional que ha deposi

t•do el cliente en •l Contador P<blico. 

1.S Son aplica.ble5 las reglas del Cddigo de Etica especialrnente

cuando •e vea en la situacidn de 5entir afect ... da su objetivj 

dad o independencia para juz:gar situaciones o recomendar cain 

bies que afecten a personas relacionadas con E!l en cualquier 

forma. 

2. Normas de Trabajo. 

2.1 Teniendo como origen su e>eamen de control interno, con el o.Q 

jeto de ayudar a buscar el incremento en la eficiencia, pue

de y debe planear su Auditoria Operativa en la ...aplitud y --
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profundidad que: 

a) Le convenza de poder hacer recomendaciones útiles. 

b) Haya convenido con el cliente .. 

2.2 El tiempo que haya de dedicar personalmente •l trabajo debe

ser -.uficiente en proporcidn con el de las otras personas -

que intervengan con e1. 

2.3 Considerando lo importante que resulta las mejor•s de produli, 

tividad para la eficiencia, su actitud mental debe estar --

constantemante enfocada a la localizaciOn de las oportunida

des para mejorar eficiencia y eficacia, tales comos simplifi. 

cacidn de métodos, disminución de costos, aumentos de valor

agregado, mejoría a los rendimientos, desarrollo de sistemas 

de planeación estratégica, de control directivo y control o

perativo. 

2.S.. Todo su trabajo deberié. desempeR'arlo con la mayor objetividad 

posible .. En vista d1t que podr.1: hacer proyecciones futuras -

con todo el riesgo que émto implic•, procurar.A Ger claro en

l• demostración de cálculos, su!J procesos, supuestos y posi

bles eEectos de las desviaciones par• que el clienta, al to

mar las decisiones conozca su grado de riesgo y sepa esco--

ger. 

2.5 En cualquier tr,;:abajo deben pondararse los conceptos de corto 

y largo plazo en un equilibrio adecuado a la posic:idn de la

empra•a en el entorno econdmico-politico-social. 

2.6 Una labor m.is difícil que se le presenta al auditor en su rf! 

visidn es la de detectar lo que puede h•cerae y no se esta -

haciendo en la operacidn auditada y en una actividad o sub--
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operacidn especiEica .. 

2. 7 La implantacidn de las recoamndaciones qua presenta en su i.D 

forma el Contador PUblico, queda fuer• del alcance de la Au-. 

ditorfa Oper~tiva. 

3 .. Normas da Xnfora.actdn. 

3,.1 s. pr .. antAr4n uno o m&s informas escritos procurando que -

sean tan objeti.vos como lo fud en el desarrollo del tr•bajo. 

Es recomendable la uttlizactdn de gráficas y medio• audiovi

•U•les, en ningl.Jn caso d•be presantarsa un dictamen, ya quo

•ste esta suJ•to a discucidn con los funcionarios. 

3.2 Una situacidn rcn:oniendable p;:¡ra loa informas es au rapidez -

para que se tomen dectsionttn con oportunidad. 

3.3 Debe e>cistir una clara relación del informe d• Auditor-ta Op~ 

rativa con el dictamen de los estados financi•ros correlati-

v010. 

3.lt Da s•r posible, deb90 mostrar .. los efecto~ cuantit.ativo• de 

los cambio• propue~tom, cuidando que sean al resultado d• la 

objetivid•d del trabajo que debe lograr•e en la Auditor"ia o

p.rativa. 
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3. 7 TECNICAS V PROCEDIMIENTOS. 

Técnicas. 

Loa boletines de normas y procedimientos de Auditoria del I.H.C.P., 

indican, particular111ente an el boletfn ndmaro 2, las técnicas; que deb11n -

utiliz•rse en toda Auditarla de Estados Financieros. E•tas técnicas ')'ª tr,!l 

dicionales, se pueden .aplic•r a cualquier otro tipo de auditorfa, incluyen 

do dasde luago a la Auditorfa Operacional, como se pret•nde damoatrar 

continuacidns L.a• técnicas de :relerencia ya comentadas en el capitulo 2 --

las siguientesi 

1. Estudio General. 

2. An.ílisis. 

3. Inspeccidn. 

4. Confirr:1a.cidn. 

S. Investigacidn. 

b. Declaraciones o Certificaciones. 

7. Observacitn .. 

&. C.ilculo. 

La!I tdcnicas citadas aon ciento por ciento aplicables a cualquier -

tipo de •uditorfa y en particular • la Auditoria Operacion•l· 

Ahora bien, para la Auditorfa Operacional, eKisten adem.is otras tl!r;_ 

nicas eiipeci~lizadas que se mencionan a continuación: 

1. El AncCli5is de E•tados Financieros como t6cnicas de Auditoria. 

Es normal que en auditorfa se tome mucho en cuenta la impor"tan-

cia re1ativa de los diferentes conceptos que integran los estados Einanci~ 

ros, de •hi podemos tener una base para la extensidn de nuestras pruebas -

a l"ealizar. 
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Debe tenerse cuidado en la utilizacidn de esta técnica, pua& atn 

cuando dos empre•as tengan el mismo giro mercantil, las caracterfsticas de 

cada una son propias y diferentes entre sf, por consiguiente, los procedi

mientos que son aplicables en una pueden no t>erlo en la otra. 

Las conclusiones. y re5ultados permitirAn planear en Eorma mf!s -

adecuada el trabajo a desarrollai- reduciendo sus pruebas al mfnimo y 

cretándose en las áreas propici•s, ,;a e.fec.to de opin•r respecto a los re5uJ. 

tados obtenidos derivados de su examen que afectan las operaciones del --

ilrea. elegida. 

Ademcts se puede considerar el anAlisis de los Estados Financie-

ros como una tdcnica complementaria en el des.arrollo de la .auditori.a, pu-~ 

diendo obtener ventajas tales como: 

A> SeT'\alará. áreas mac1•0 y microecon6micaa, en la que deber:.i ---

.v.plicarae procedimientos y técnicas especial .. de auditoria. 

B> Mo•trar problemas importantes que posteriormente &er.in motivo 

de discusidn, o bien nos llevarán a investigaciones y verifi

caciones adicionales. 

C> Cuando eHistan partidas o Eluctuacion•• de car.t.cter extraordj 

nario ayudarci a determinar la eHtensi6M y alcance de nul!!atras 

pruebas. 

0) Por productos.- En unidades, precios y contribuci6n a la uti-

lidad. 

E> Por canales de distribucitn. 

F> Por clientes. 

G> Por tipo de consumidor ( mayoristas, detallistas, cautivo• ) • 

H> Análisis del costo directo de dititribuci6n con el precio de -

venta por lineas de artfculos. 



Método de 

Análisis de 

Estados Fi-

nancieros. 

E9tát ico 

Vertical. 

Dinámico, 

Horizontal o 

Histdrico. [ 
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De porcentajes integrales. 

Comparación con presupuesto. 

Razones. 

Estáticas. 

Dinámicas. 

E-.tatico - Din_it 

micas o Mi><tas. 

De Aumentos o Di~ 

minuciones. 

De Tendencias. 

Grilfico. 

Simples. 

Estandar. 

Promedios. 

Por consiguiente, el Ancillsis de Estados Financiero•, nos auKilia -

dentro de la auditoria tanto en la planeacl6n como en la ~jecuci6n del tr~ 

bajo. 

2 .. Entrevista. 

La entrevista en auditoria es una herramienta usada por los audj 

ditores para recopilar datos, opinione<a e ideas. Generalmente es un veh:lcy 

lo us.ado por el auditado para decirnos llnicamente lo que el quiere que se

pamos o las cosas que él cree que queremos oir. La entrevista de auditor'.i.a 

es una. parte altamente especializada de una amplia categoria que se identi 

iica como comunicacidn administrativa. 

La comunicacidn administrativa ha sido deiinida como ''ese inter

cambie de hechos, puntos de vista e ideas que tiene como consecuencia uni

dad de intereses, claridad de propósito$ e integriilci6n de esiuetrzo de un -
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grupo de individuos organizados para ejecutar una misidn especifica". 

En cualquier auditor f. a, incluyendo la mAs convencional, la entrg 

vista ayuda correlacionando práctica y teoria. Por ejemplo, la narracib'l -

del entrevistado respecto a lo que hace o al flujo de la documentación, 

que tal y como lo seiTala ur:i procedimiento escrito 1. Sus pr.t.cticas, tal y

como él las describe, corresponden a los que nos dijeron sus subordinados-

compal"reros o sus superiores ? • 

Cuando nosotros eMtendemos los a•pectos operacionales de nuestra 

auditorta y nos movemos a través de lo que par& nosotros no es tan íami---

liar como las cédulas de tr:abajo, libros de registro, conteos ftsicos, 

etc .. , la entrevista de auditort'a asume el mismo gran significado. 

La entrevista de auditoria es una manera de interpretar informa-

cidn ( muchas veces incompletas o ausente >. La manera ~n que se conduce -

la entrevista desde su plane&cidn hasta su registro influye en la recep---

cidn de la propia auditoria y en el grado de aceptación o rechazo que 

otros auditores serlin recibidos en visitas subsecuentes. 

3. Analisis de Sistema& y Procedimientos. 

" La funcidn de l.os sistemas y procedimientos no es responsa-

bilidad de un grupo de personas especialistas en prepararlos, es de todo -

ejecutivo implicado en la propia oparacitn "• 

El desarrollo de un sistema es complejo, puesto que se estructura 

de una tierie de procedimientos, que a su vez regulan una estructura de ac

tividades y que se desarrollan mediante una serie de ml!todos. 

A efecto de analizar este coJaplejo enjambre hace falta !lavarlo -

a cabo bajo un método cientifico, es decir, con una metodologia qoe a con-

tinuacidn enunciamos. 



A. Consideraciones báo:.icas1 

1. Que va a hacerse ? 

[ 

P laneaci tn. 

Polft1c:a.s. 

Metas. 
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2. CuJ:ndo debe hacerse ? Secuencia. 

[

Prior.dad. 

3. Quidn ? 

4. Cdmo ? 

Programacidn. 

[

Organlzacidn. 

Oelegacitn. 

Divisitn. 

Coord inacitn. 

Relaciones funcionales. 

[

Sistemas y proced1m1entos, m~o-

dos, matas de calidad estándares, 

publicac:1dn. órdenes de trabajo,

etc: •• 

S. Disponibilidad de los recursos nec:esario-:s con que hacerlo. 

- Adquisicidn. 

- Construcción. 

- Mantenimiento. 

- Administración de personal. 

- Di rece idn I inane lera. 

B. Consideracidn Inmediata. 



Qué. 

Ejecucidn. 

[ 
Cuáido. 

Quiá·t-

Cbno. 

C. ConGideraciones· Posteriores. 

= Valorac Hn "' 

- Qué se ha hecho. 

- aue' tan bien se hizo. 

- Debe, continuarse haciendo. 

- Cómo podrá mejorarse lo que 

D. Clases .. 

Sistemas y Procedimientos. [ 
ha hecho. 

Fábrica. 

Taller. 

DE icina. 

ReYponsabiliadad Mfnima. 

- Reconocer el valor del esfuerzo. 
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- EKigir que el trabajo 5e cumpla ccnlorme a los -

aistemas y procedimientos establecidos. 

- Aprobación del programa amplio. 

- Mantener interes continuuo. 

- Respaldo constante al programa. 

- Control de avances del programa. 

E. Nacimiento de los Sistemas y Procedimientos .. 

Solicitud. 
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- Toda!S las 4reas de la empresa. 

- Todos los niveles. 

- ConcurGos de Sugerencias. 

- Cada una para su et rea, <atencitn>. 

F. Desarrollo de Sistemas. 

- Asignación .. del P.!'P.YSfE.!.9• 

- Conocimiento del problema, área, personal. 

- Plante.:>.miento del ~'!t.Y..Q.i..Q• 

- E)( amen pr-eel im1nar. 

* Diseno 

* Separ•r los factores del problema no soluciones. 

·· Revisidn de definiciones del problema y ajuste del estudio. 

• Recopila hechos. 

- Entrevistas. 

- EKamen de documentas. 

* Regh,tro de los hechos1 

Cuadros, gr.i E icas, tablas. 

* Ana 1 is is de los hechos. 

* Desarrollo de la solucidn. 

Alternativas. 

La solución debe realizar los objetivos. 

* Escribiendo el procedimiento propuesto. 

Sencillas de redacc:itn. 

Claridad. 

Objetividad. 

Presentacidn. 



Volumen. 

* Informe. 

* Instalac:idn. 

* Seguimiento. 

* Mantenimiento. 
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Si intervenimos durante este p!'oceso en una forma participati

va haciendo uso de las carac:terfstic:as mencionadas en el per-

Eil del auditor, tendremos la oportunidad de ser los protago-

nistas de una nueva etapa de nuestra especialidad, la "AUDITO-

RIA PREVENTIVA" .. 

4. Diagrama de Flujo. 

Es la representac:idn grafica del sistema de trabajo que se sj 

gue en una determinada .irea de la empresa, a través de la secuencia lt:gica 

de las operaciones, las revisiones, los archivos, los transportes y las d~ 

moras, las cuales se realizan con el objeto de analizar los elementos que

integran el sistema, el orden que si9uan y las relaciones que tienen entre 

SI. 

Loe diagramas de Ilujo pueden ser de dos clases1 Horizontales y -

Verticales. 

Su utilización correcta debe reunir var"ias 

A. Car"acterfsticas1 

1. Los proi::edimientos deben presentarse mostrando el flujo de 

documentos y eventos en forma ordenada y secuencial. 

2. Deben elaborarse a lápiz para facilitar las modiiicaciones 

que sea necesario efectuar en las revisiones posteriores,

siempre que no sean tan importantes que deba el.aborarse --
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otro diagrilma, en sustitucidn del original. 

3. La utilizacidn de s1mbolos estándar 

que al revf sar puede con esto tener 

recomendable, ya, -

panorama eKacto en-

al Elujo de documentacidn en el cual cada operacib, ccu---· 

lt. Las operacione!\ deben ser mostradas desde su inicio hasta-

su tdrmino. 

s. Cada copia de los documentos n.Jltiples debe ser numerada. 

ó. La disposicidn d• todos lo& documentos que componen el si,lt 

tema debe sar indicada (correo, archivo, enviado fuera del 

sistlr•a, etc.>. 

7. En algunas ocilsiones, copia de documentos con "varias 

pias" son enviadas a otros deµ·artamentos no relacionados -

directamente con las funciones contables. En la medida en

que dichas copias carezcan deo signiEicacidn contable, bas

ta con indicar su disposicidn sin que su proceso posterior 

o subsecuant• ca& dascr i t.o. 

a. Todos los documentos involucr&doa en l• operación de un -

sistema deben terminar 

a) Archivo. 

b > Si'mbolo Terminal 

c) Un corrector con paso hacia otro diagrama de flujo. 

9. La información narrativa debe quedar insertada dentro d• -

los sfmbolQ!I.. 

10. Debe considerarso al hecho de diser"l'ar subsistemas u cpara

eiones da menor importancia con un flujogram• separado. E!!. 

te procedimiento ayuda a entender mejor •l diagrama por 1.11 
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cl•ridad con que es presentado, dejando en ds.te sólo la.& -

principal.es operaciones. 

9.. Elementos b.t.sico5 p&:1ra lns Diagramas de Flujos 

Son tres los elemento& b4sico& da un Diagrama de Flujo1 

Sfmbolos .. 

b .. Li'neag de Flujo y 

c. Ar•as de responsabilid•d o personal. 

Sfmbolos .. 

Se utiliz•n para representar procedimi•ntos, pasos y fun-

ciones pradetarminad••· Cualquier imagen o E igura pueda ser usada. como sil!!. 

bolo, si previamente es definida al lector. EMisten ciertos sfmbolos que -

son de •c&ptacidn general y fueron instituidos por el Instituto de Normas.

de E.U,A., los principales sfmbolotl usados son lo\\ stguient••1 

D Un docu1nento. 

Dirección del Flujo d•l documento .. 

Archiva pernaanent• de docuMtntos <al

fabéticamente .. A", n6marica .. nt.• "N"

y por E.ch.a. "'F" > .. 
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Archivo temporal da documentos <alfa-

béticamente "A", n6meric&mente "N" y-

por fecha "F" >. 

Documento destruido. 

Preparacidn de un documento. 

Direccidn de l• información de flujo 

<sin flujo ffsico de documento). 

Anexo. 

Registro. 

Punto inicial de flujo de documento~. 

Sfmbolo para notas e>eplica.tivas. 

Operacidn. 

Relacidn extra idas ( informacitn). 
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Operacidn auKiliar. D 
~ Opcidn en la secuencia del flujo. 

0 AneKando documentacidn. 

o Terminal o fin. 

b. Li'neas de Flujo. 

Se emplea para ligar los sfmbolos y mostrar de esta forma

la direccidn del flujo, asJ como para ilustrar la relación eKist~nte entre 

los bloques. Las puntas d• flechas se usan para indicar la direccidn del -

flujo, debe cuidarse que se apliquen precisamente para ser'ialar esta situa-

cidn, salvo en los casos que apunten para abajo o hacia la derecha pueden

util.izarse al.Jn no siendo lo convencional y.a. que contribuyen a acliarar el -

flujo de la operac idn. 

Existen dos clases de lineas de flujo: .. Flujo de documentacidn • 

_______ ., 
Flujo de informacidn. 

Areas de responsabilidad o personal. 

Es evidente que cuando se va a practicar una revisibi a un 
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dapart.;i.mento operativo, se necesita conocer con detalle y en una forma ---

practica y completa, cuál es el "flujo" de la operacibi en sf, por qut- ---

secciones va pasando un producto, que! tipo de información se está generan-

do, en qud departamento (incluso qué personas lo elaboran>. 

C. Ventajas de los diagramas de flujo. 

Los flujogramas presentan varias ventajas en la documentacibl 

y entendimiento del sistema de cont:rol interno de las empresas, y son las-

siguinntest 

1. La representac 16n del E lujo de informac ion en una Eorma --

gr.1fica, permite una mayor identificación de las fortale--

zas y debilidades del siste1na de control interno. 

2. El hecho de evaluar los flujogramas siguiendo la secuencia 

y distribución de los documentos, permite la seguridad de-

que en su preparación se ha considerado el sistema en su -

totalidad. 

3. Brinda la oportunidad de resaltar los procedimientos ••pe
e! fices del sistema bajo estudio. 

4. Se puede utilizar en cualquier empresa sin importar sus --

operaciones o su tamal'o • 

s. No se pierde en eKplicaciones demasiiildo eKtensas. 

6. La preparación del .flujograma impone una disciplina en la-

persona que lo elabora, ya que el mismo no puede ser com--

pletado adec:uadamente •in el entendimiento de la ltgica -

del sistema. 

7. El proceso de obtención y documentación del entendimiento-

del sistema, ayuda a estimular en el auditor, el interés,-
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entusiasmo e imag1nacidn. 

a. Por su objetividad es de gran ayuda a los revisores y al -

personal asignado por primera vez a la auditor'i.a. 

D. Desventajas de los diagramas de flujo. 

Las desventajas que presentan los diagro3mas de flujo se pue-

den resumir en las siguientes: 

1. La e><imtencia de un cambio 

fica.cidn del diagrama. 

el sistema requiere la madi-

2. El desconocimiento de su empleo ocasiona que no se obtenga 

la información adecuadamente y algunos elementos import.a.n

tes queden fuera del sistema que se esta estudiando. 

3, El que no conoce la tQcnica de los f lujagramas, no puede -

interpretarlos y por lo tanto no le es posible localizar -

los puntos débiles del control interno. 

La técnica de diagramas de flujo &st.A.n en consi!:.tencia con 

los principios de auditor!a, y se deriva. de la. reconocida

necesidad de un estudio y ev~luacidn apropiadas del con--

trol interno. 

Otras técnicas de Aplicación en la Auditoria Operacional 

1. Diagrama.s de organiz.acidn general, departamental y secci9 

nal. 

2. Diagramas de productos, hombres, flujos, lineas de respc,D 

sabilidad y distribucidn de actividades. 

3. Diagramas de tiempos y movimientos, de hombres maquinas. 

4 .. Diagramas. de disposición de maquinas, equipo, oficinas, pj 

sos y lugares de trabajo. 
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S. Diagramas comparativos: gráf 1cos. 

b. Diagramas combinados: hombres can m.:1.quinas y hombres con -

formas. 

7. Diagramas gráficos: lineales, barras y especiales. 

8. Otros diagramas: carta de actividades. 

9. Estudios de tiempos: trabajadores, productos y ma::¡uinas. 

10. Pel1culas de movimientos del trabajo. 

11. Papeles de trabajos entrevistas, observaciones y estad'ist!. 

cas. 

12. Instrucc1ones, operaciones y rutas. 

13. Muestr~o y medición del trabajo. 

14. Investigacidn de operaciones. 

II. PROCEDIMIENTOS. 

Los procedimientos deben determinarse fundamentalmente por -

los obJetivos y las c1rcunstanc1as particul&res de la empresa y por el cri 

terio de auditor. 

DE!' Aplicación General. 

A. De conocim1ento general de la empresa .. 

B. Pruebas selec:tivas. 

C. Auditori'as iniciales. 

o. Extensidn o alcance. 

- Grado de eficiencia del control interno. 

-· Ndmero de partidas del universo 

- El m.Jmero de errores o partidas de examen. 

- An.1lisis financiero y de información operativa. 

- E)(amen da documentacidn. 
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E. Oportunidad. 

F. Terminación de la auditor'\a. 

De la Aplicacidn Particular. 

1. Efectivo. 

2. Inversione~ temporales en valores. 

3. Cuentas por cobrar. 

4. Inventarios, etc. 
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3.8 PLANEACION Y DESARROLLO. 

En esencia, planear s1gn1fica preveer el futuro, anticiparse a los

hechos, lo que permite que el individuo se fije metas y propdsitos hoy, P-5' 

ra el mar'i'ana, dando asi mayor sentido y razón de ser a sus actos. ya que -

,~ ddnde qu 1ere lleg<f.t' y qué quiere lograr. 

Cuando las acciones 5on consecuencia de la inercia de la vida y de

las costumbre">, el hombre lao:; re.;r.liza, sin tener conciencia e>eacta del si

tio al que lo van a conductr. 

La acción de planear las actividades permite al individuo fijarse -

.netas, delinear los cursos de las acciones a seguir, establecer las rq_ 

glas del juego, para que en lugar de estar d la defen$iva, reaccionando 

las e 1 rcunstanc i as y eventualidades, haga que las e i rcunstanc ias y eventu.i,"\ 

11dades se njusten a su voluntad mediante el establecimiento de un buen --· 

pl<m. que le permt ta preveer todos los posibles factores y elementos que -

pudieran inc1d1r en las acciones, Iijar-=>e los objetivos que desea alcan--

::=.-ir, establecer las polfticas que deban normar las oper~ciones. y reglame!' 

tarlas en sistemas, métodos y procedimientos, que allanen el camino para -

el buen logro de esos objetivos, coloc.:indolo a la ofensiva, atacando en -

vez de estar reaccionando. 

Anticipars.a asi a los hechos es evitar sorpresas, que en la mayoria 

de los casos son desagradables. 

La Auditoria Operacional. al igual que cualquier otra actividad, rg 

quiere de una buena planeacidn, que le permita desarrollarse eficientemen

te Y oportunamente en aauellas áreas de la empresa en las que m.is se nece

sita.. 

Cuc\ntas veces nos hemos encontrado frente a la disyuntiva de ------
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" qué área reviso primero ?"1 " por donde comenzó ?" Y cuántas veces he-

mos tomado la decisidn como con•ecuenc:ia de "• •• me imagino que por ahi co

mienzo •• ". es decir, en funcidn de nuestra intuiciOn. En otras ocasiones, 

lo hacemos en funcidn de nuestra experiencia; quiz.i en muchas otras acertiJ. 

mes, pero la realidad es que tales métodos carecen de un fundamento objetj 

vo y sd l ido; surge entonces la pregunta, " existe alguna manera más objat!_. 

congistente y sdlida de planear nuestra actividad 7 

Ajustémonos a la fase de planeaci6n del proceso administrativo y -

apliqudmoslo a la Auditoria Operacional como ~iguet 

A. Objetivos. 

Para definir dOnde debe comenzarse es necesario evaluar la si tu.si. 

cidn que gua'l'da la empresa en todos sus puntos y desde todos los áigulos,

la que nos permitirá jerarquizar en forma más adecuada y razcn•ble l"'s --

dreas en las que se deberá tomar acción, con base en el grado de gravedad-

que aprecie en cada una de ellas, en combinacidn la urgencia con --

que la administracidn de la empresa requiera que se atiendan. Para lograr

la adecuada jerarquizacidn a que se ha hecho referencia, se cuanta con los 

<51guiente'ii elemento<s, que ponderados conjuntamente proporcionan un panora

ma sólido, objetivo y 16gico, que servirá de base para desarrollar los prg 

grama5 y calendarios de accidn; esos elementos son1 

a) An.il1sis e interpretación de la información financiera. 

b> El volumen de la'5 operaciones. 

c> El monto de las operaciones. 

d) Las peticiones expreYas de los ejecutivos de la'ii diferentes .i-

de l• empresa. 
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a) Andlisis e Interpretación de la Información Financiera. 

Para logar hacer m.is comprensible la manera que el análisis -

de la infor,.acidn financiera participa como elementos de planeacitn de la-. 

Auditori'a Operacional, con~iene mencionar que el. objetivo que persigue es

coadyuvar a entender y utilizar con mayor eficiencia, precisión y seguri--

dad, la5 cifras presentadas en los estados financieros, proporcionando ba-

ses más sdlidas y confiables para tomar decisionP.s~ De lo cual se infiere

que madi.ante esta tE!cnica, s~ puedan apreciar los cambios eHperimentados -

por la empresa, cuyas causas son las operaciones que viene realizando en -

todas sus .treas, mismas que !6Dn el objeto de la Auditoria Operacional. 

El anoi.lisis de la in.formación fin.anciera o.frece al auditor, no -

como ii'n, sino como medio, las siguilmtes ventajaSl 

).. Le permite detectar las .íreas en donde eMisten problemas ope

tivos, mediante la localiz:acidn de lo• indicadores qua se di,!> 

p.aran de l.aia tendencias y proporciones que normalmente debe--

rian guarda.r. 

2. Es posibliit da.rle prioridades apropiada& a cada. proyecto que -

se pretende llevar a cabo. 

3. La la.culta para alcanzar intervenciones adecuada.a y oportunas 

en las áreas que mas lo requieren, atacando con mayor preci--

sidn los problemas encontrados. 

l+. Le a.yuda a increinenta.r la eficiencia de su departamento y la

productividad y e.fectividad de la empresa. 

No se nece:oitan técnicas de alto nivel para analizar la informa-

cidn financiera para el propósito que se persigue1 con la aplicacitn de mg 

todos simples tales como: razones¡ .financieras, porcentajes integrale5, po¡: 

centajes de crecimiento, análisis de la1> cifras, eg suficiente¡ claro que-



si se usan •dtados, t .. 1 .. como cocapar&ciones contr .. presupuesto, .. nhlisi•

de punto de equilibrio, etc., el panorama que se obtiene sera. mucho mbs -

completo; sin emb9tll'go, no en todos los casos resulta recOtDendable aplicar-· 

t:odau las opciones de ;an6.li;sis, el uso de todas y cadiil. una de las ttcni--

cas, o de las diferentes cc::tatbinaciones de ellas, queda al criterio del au

ditor. 

Lo que si es indispensable ea que se forma una buena imagen de -

1o que ocurrid, lo que est.i ocurriendo y lo que la a111pr11tsa eep11ra que ocu

rra en el futuro, ponderando indicadores emanados de los estado<a financ:ie

ros .actuales v de ~jercicios anteriores, a1iil como los presupue•tos, que -

compOU"•d~ entre s~, proporcionen •l•mentos d• juicio &uficientes y compe

tentes para di.a.gnost:icar y asignar prioridades adecuadas. 

El raocaento m.ls .a.decuado para hacer uso dtt esta técnica, •• la ~ 

poca en que se forcuulan los planes, programas y c•lendarioto para el si---

guiente ejercicio, es decir, en que •e desarrolla.o los presupuestos y que

coincid• con el hacho de que ya a.e puede contar con informacidn acumulada

de varia5 _..., etc., procediendo • ana1izar y comparar los crecimientos, 

1as tendencias, l.a intagr•ci6n da las cif:ras y demAs factores y e1ementos

da los est&dos financieros del periodo que termin•, con las correepondien

tes a otros periodos, obteniéndose indicadortts que mueatren •l grado de rJ 

zonabilidad d• esat1 crecimientou, tendencias, integraciones, etc ••• 

b > Volumen de Operac i enes. 

El volu.en de opera.e icnes es un factor importante que debe toma.!' 

5e en cuenta por todo auditor en el proceso de a&ign•r prioridades a las -

diferentes Area.s, conceptos- y opera.cienes a revisar, ayudAndoll!!' a jerarquj 

zar con mayor propiedad su plan de tr.-b•Jo. 
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Para ubicar a cada actividad, funcidn y operación respecto a ca.o 

tidad, variedad y volumen que representa del universo de actividades, fun

ciones: y oper•cionett de la emprmaa, es indespensable que haya compenetra-

cidn de la compa1'\fa, del producto, de la naturaleza del giro, de la filos9 

Eta de la direcci6n 1 etc., con el propósito de precisar en qué tipo da opg 

raciones se corren mayores riesgos. 

e> El Monto de las Operaciones. 

El monto de las oparac:iones es otro cingulo que ayuda a la asoign~ 

cidn de prioridades en la planeacióon del trabajo, o &ea el Vcl;lor de las--

operaciones. 

Si cuando nos encontramos en la fase de planeact6n del trabajo -

toma en forma ai•lada cada factor o elemento, prevalece el riesgo de -

configurar un cal•ndario de actividades cuyaa prioridades no sean las tptl 

mas, mermando la oportunidad de participacidn en los problemas de la compE 

tria, y ditsde luego, la productividad de nuestra funcib"l. 

d) Peticiones Expresas. 

Las peticiones eMpresas dtt los ejecutivos de la empresa, comple

mentando nu11&tro plar1~ se presentan como solicitudes de funcionarios dliil' la 

compaT\fa para qu• participemos de una u otra manera en la evaluacitn de a!. 

guna operacidn. Tales solicitudes resultan muy import.n.ntes en la elabora-

cidn d• nuestro plan de mu;:ción, YC? que nos a.horran el trabajo de detRct.ar, 

por otros medios; posibles problemas operativos en esas .i:reast nos brindan 

ad~.i:s la oportunidad de dar un servicio eficiente y oportuno en beneficio 

de· nuestr• imagen en la empresa; sin embargo, resulta muy conveniente el -

tratar de adecuarlo• y armonizarlos con nuestros programas, con el objeto

de no perd•r de vista lo9 puntos, 4reas y operaciones que, resultado de --
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nuestro estudio, hayan merecido altas prioridades. 

3 .. 9 CONTROL INTERNO OPERACIONAL. 

Bien es e ierto que durante las U 1 timas cuatro déc.a.das les avances -

tecnoldgicos en materia de control interno han transcendido en forma dinlt

namica en las organizaciones. Estas aportaciones sin lugar a duda obedecen 

por el grotdo de Eormalizaci6r:', disp~rciOn, complejidad y diferenciacitn -

que las organizaciones han venido suft"iendo y aceptando con motivo del crft 

cimiento de sus operaciones .. Asi' mismo podemos apuntar que gracias a los -

resultados de un buen control interno, han contribufdo para que el hombre

de empresa se encuentre convencido de que este elemento sea considerado -

como parte medular de la organización, ya que a través de d 1, se da efecto 

a la a.dministracidn y consecuentemente logran objetivos con mayor efi--

ciencia. 

A electo de cumplir con las normas de Auditoria generalmente ac@pt.§ 

da.&, el auditor deberá llevar a c&bo el estudio y evaluación del control -

interno da la empresa como b.ase para determinar la naturaleza, extensidn y 

oportunidad que va a dar a los procedimientos de Auditorfa. El estudio del 

control interno tiene por objeto conocer como fue elaborado no solamente -

en los planes de la dirección, sino en la ejecución real de las operacio-

nes cotidianas. (Boletin 3, Comisión de Procedimientos de Auditor'.i.a). 

Por otra parte, el estudio del control interno, en su concepto m.is

amplio, tiene por objeto salvaguardar a. la empresa contra del desperdicio

y promover la eficiencia de operacitn. 

En el caso de 1.n Auditorfa Financiera el estudio y evaluacitn del -

control interno juega un papel importante en el alcance que se le dd al --
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examen de Estados Financieros, toda vez que dependiendo de lo bondadoso -

que se juzgue este, se definirá la amplitud que se le darA a las pruebas -

de Auditori'a a fin de podli"r e>epresar una opinión sobre el rubro que se ..:\U-

di te. 

Trat.lndose de la Auditoria Operacional, el auditor tomar.ti en consi

deracidn el evaluar el control interno, no solamente el que se esta cum---

pl iendo las polttica.s prescritas por la dirección, sino que tambUn se 

juzgare:! si estas son las m4s acept.a.bles en l.a.s circunstancias a fin de op

timizar actividades que tienen su impacto en forma positiva en el haber SQ. 

c1al. 

Al realizar el estudio y evaluaci6n del control interno el Auditor

Operacional debe considerar los siguientes puntos: 

1. Si los controles departament&1les operan efectivamentea 

2. Si hay numerosas desviaciones de las polfticas y proc::edimientos

establec::idos. 

3. Si los controles ayudan a la administrac::iOn en el logro de sus -

objetivos operacicnales. 

lt. Si la administración utiliza sus controles a su mejor convenien

cia. 

5. Si h.11y una adecuada coordinaciOn y cooperac i6n con departamentos 

relacionados. 

6. Si hay duplicidad en los controles o, por el contrario, determi

nar si se tiene el conocimiento de los mismos. 

7. Si l• estructura de las cuenta¡¡, registros y reportes, siguen el 

patrdn de la responsabilidad operacional y desde el punto de vi2 

ta en que la direcc:idn analiza las mismas. 

En U !tima instanc:i.a. 1 el objeto de la Auditor!"' Operacional es prom_p 
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e incr-ementar la eficiencia en la operacidn. 

Tomando como base que los objetivos del contr-ol interno an una entt 

dad, son la proteccidn de los activos del negocio, ~dherirse a las poU.ti-

cas preescritas por la dire.ccidn y obtener inform<lción financier.;i correcta 

y oport1Jna 1 al estar llevando a cabo la Auditoria Operacional, los •nterip 

res objetivos cobran mayor fuerza toda vez que su concepto se torna más 

amplio, ya que se está observando que estAn cumpliendo actualmente y su 

susceptibilidad para mC!jorarlo. 

Si hablamos de la protección de los activos del negocio, no solame.!J 

te se pensará en su proteccibi fi'sica sino que se hara en función a su efj 

cacia operativa. 

En el caso de la adhesión a las politicas preescritas por la dire-

ccidn, no solamente se dará uno cuenta que éstas iiili!' cumplan. sino que &e -

determinarc(n que sean las mé.s elicac:es. 

En relacidn a la obtención de inlormación .financiRra, se evaluarl:n

los medios de que se dispone para obtenerla y su susceptibilidad para mejq 

rarlos. 

En cualquier sistema de control interno d~be existir un equilibrio

entre el costo incurrido y el beneficio recibido. Debido a esta relación -

de costo-beneficio, algunos procedimientos de control se aplican únic:amen-

te sobre bases selectivas. Dependiendo de las condiciones, e•t• medida pu~ 

de ser o no just U icada. 

Podemos considerar que en su concepto general, el control interno -

comprende_ las funciones, de planeacidn, organi zac i6n, dirección y control. 

La Auditori'a Operacional es una actividad evaluativa del proceso admini&--

trativo, que tiene por objeto proporcionar mediante informes correspondielJ. 
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res han cumplido las funciones bajo su responsabilidad. Tal situación a -

provocado en el auditor, que la funcidn administrativa del control ser:. la 

medida y correccidn del desempeno de las actividades de los subordinados-

para asegurar que los objetivos, y planes de la empresa diseiTados para co_rt 

seguirlos si! están llevando a cabo. 

NECESIDAD DE EVALUAR LOS CONTROLES PARA VERIFICAR SU VIGENCIA. 

El establecimiento de controles siempre involucra un cierto grado 

de 1ncert1dumbre en cuanto a los resultados E inales. 

En todo método de control eMisten elementos de eMperimentacHn, -

por lo cual es factible que surjan situaciones ineMperadas. Debido a esta

incerttdumbre la administración ha llegado a la conclusión de que conviene 

llevar a cabo revisiones periddicas de los diversos controles. 

En el momento de ponerse en práctica los sistemas pueden eiectivJ¡l 

mente ser apropiados y funcionar bien, pero al paso del tiempo y debido a

las cambios de importancia, que puede, e>eperirnentar el negocio, siempre h~ 

brd una necesidad de efectuar modificaciones en los mismos. Cualquiera que 

la empresa, los procedimientos y funciones deber<in ser sometidos a --

constante revisión, porque las fall.is no descubiertas en los prccedimien-

tos y controles, pueden r2sultar fuertes pérdidas. Un control adecuado, -

coordinado con latt dem.ís actividades, disminuir6 los problemas que por lo

comtJn eMitsten en toda administracitn. 

NECESIDAD DE AUMENTAR LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE LAS OPERA

CIONES DE LA EMPRESA. 

El empirismo en el manejo de las empresas cede progresivamente en 

la med1da que se tienen y aplican los nuevos conocimientos y t~cnic:as, pe-
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ro la obtencidn cabal de estos nuevos conocimientos no es sólo cuestifn de 

la PRACTICA, por muy activa. que esta se.a, sino, ta.mbi~n de elementos de --

andlisis que no ónicamente estén encaminados a conocer que satislactores -. 

de la administracidn se poi:'en en juego, sino a saber el porqué de su efic_i' 

de sus .fallas, que elementos na han sido usados y cuáles deberian - -

utilizarse a Ein de lograr una productividad y eficiencia con base en un -

amplio conocimiento del negocio enfocado hacia la SUPERVIVENCIA de la em--

presa en forma absoluta y a las utilidades en forma RELATIVA. 

3.10 CARACTERISTICAS Y CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL AUDITOR OPERACIO---

NAL. 

A> Características. 

t. Curiosidad~ 

El auditor operativo debe estar interesado en su trabajo y --

curio¡¡o acerca de las operaciones que revisa .. Siempre debera hacerse -

e9tas preguntas: 

Qué se está haciendo ? 

Por que se esta haciendo ? 

Cdmo funciona esto en la compaT'lf a ? 

Está duplicándose este trabajo ? 

Hay una forma mejor o más fá.ci l de lograr esto ? 

Se necesita verdaderamente esto 7 

Parece esto una operación eficiente 7 

2. Persistencia. 

Continuar en lo mismo hasta estar satisfecho de que ha com---

prendido perfectamente la situacidn. Har6 pruebas y checarA hasta. estar --
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c:onvenc 1do de que las cosas se hacen en la forma en que se le exp 1 icd. 

3. Ser constructivo. 

Considerar que si algo no estA bien hecho, es más por error -

que por malicia. Interesarse en ver cdmo evitar la repetición de 

en lugar de 

derado 

quién fue el responsable de ellos. Un error debe 

guia para futuras mejoras. 

4. Tener sentido práctico de los negocios. 

ccnsj 

Debe ver las situaciones desde un punto de vista amplio, so-

bre st dejan utilidad y de -:;i la operñci6n es eficiente. No debe dejarse -

lleYa.r por ideas dogm,;;(ticas, o si de que es bueno o malo. Cada situacibl -

es evaluada por separado, por sus propios mQritos1 cuando evall'.Ja una --

cper3c:idn determinada debe tenerse en cuenta la relación que guarda con -

otras operaciones y el negocio como un todo. 

s. Cooperacitn. 

Debe sentirse como un compa,,ero y no como un rival de aque--

llo5 a quienes audita.. Su objetivo debe ser ayudarlos in.:ts no criticarlos.

Trabaja con ellos, los consulta., y revisa sus rec:omendaciones con ellos. -

Su interés es mejorar las operaciones y debe estar más satisfecho de haber 

logrado mejoramiento en la operac:idn, que de recibir el reconocimiento de

haberlo logrado. 

8) Cualidades. 

Cu.1.les deberán ser los conocimientos y e>eperiencias que debe te

ner el auditor operacional, para poder desenvolverse en a:reas tan variadas 

son: producción, ventas, publicidad, finanzas, mercadotecnia, etc.? -

Debe un e>eperto en cada una de estas áreas ? • 

Generalmente encontramos en los diferentes niveles de la empre--
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sa, gerentes que expresarán su esceptisismo con respecto a qu• si el audi-

tor realmente está calificado para expresar su opinión, sobre si un depar-

tamento está siendo operado eficaz y correctamente, y CllSO será natural ya-. 

que tradicionalmente la ger.encia ha tenido la imagen del auditor dentro de 

un marco de un "Checa libros". Antes no les preocupaba pero ahora s'\, pue~ 

to que buscan hechos, y de repente ahi está el auditor e>(aminando los domj 

nios del gerente, hacidndole preguntas acerca de sus funciones, las cUAles 

se conside~aban como un territorio sagrado. 

Sin embargo, CuAl es la posicf6n del auditor 7, es importante --

recordar que la actividad b.isica del auditor no esta fundamentada en el --

juicio o la opinidn que se puede tener de la competencia técnica de un am-

biente operativa de los adecuados sistemas de control administrativo, el -

logro de los objetivos y resultados e$per•do11 o previstos, el costo y la -

eficienci• con que se logran esos resultados. 

Podemos decir que el auditor debe ser generalizador con cono-

cimientos profundos de la administracidn, asi como de las áreas de ac:tivi-

dad y funciones que desarrolla la empresa en que trabaja. Por lo tanto, él 

no pretendrd un e><perto en las Areas que audita, el usará el personal-

de operacidn y a los elementos de administración, para. obtener 5U1i infor--

maciones. 

El auditor deberA aer un e><perto en auditoria, ya qu• ai. el as--

pecto del negocio en que realmente deb• estar interesado. Por lo tanto di-

riamos que las aptitudes que debe poseer el auditor operacional serlln las-

siguientes: 

1. Conocimiento de la empresa. 

2. Actitud mental orientada hacia las utilidades (pensar como g~ 

rente>~ 
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3. Creativo: Capacidad para desarrollar y comunicar ideas. 

4. Generador de motivación: Capacidad para vender ideas. 

S. Capacidad autocrftica. 

ó. Sensibilidad y diplomac1a. 

7. Ser objetivo. 

8. Estudioso con espfritu de investigacitn. 

Como puede observarse, todas las caracterfstiC:as seftaladas son -

importantes y se complementan, pero, el conocimiento de la empresa en toda 

la eowten~ión de la palabra, resulta un elemento totalmente relevante, pues 

mediante e.,;,e conocimiento general, el auditor se coloca en una posicidn i.fit 

portantt"Oima, ya que puede visualizar, no s6lamente lo$ electos de una "f~ 

lla" en el mismo departamento que se origind 1 sino también las repe-rcucio

nes en las relaciones con otros departamentos y sus re'!:lpectivas consecuen

cias. Asi por ejemplo, el inventario excedido de materias primas, no sola

mente puede afectar la operacidn del inventario (falta de espacio, errores 

en las rotaciones de materiales, necesidad de almacenaje, e>eceso en gastos 

adicionales, necesidad de mayor personal, e-te.>, sino ademas incluir a --

otros, tales como tesorerta, con el consiguiente pago de intereses en el -

caso de que se haya requerido financiamiento especial, mercadotecnia <Posi. 

ble interferencia en el caso de lan::::amiento de nuevos productos que necest 

ten otro tipo de materiales). En este caso el auditor podrfa interrelacio

nar efectos y comprender lo que pasd. 

Su objetivo primario deber.1 ser, terminar la revisión del depar

tamento en cuestidn y comunicar lo que est.lt. pasando, a efecto de iniciar -

otra revisidn o revisiones pa.ra encontrar la causa (falta de comunicacib'l

intef'depart~mental, falta da programas o planes coof'dinados, etc.). 



DESEO DEL AUDITOR DE SER MAS UTIL. 

El boletin nómero 28 de la Comisión de Procedimientos de Audito--

rfa del I.M.C.P. seNala qua EL CONTADOR PUBLICO QUE PRESTA UN .SERVICIO DE-, 

ESTADOS FINANCIEROS, TIENE .LA RESPONSABILIDAD PROFESIO~AL ADJ:CIONAL DE IN

FORMAR A LA EMPRESA QUE CONTRATA SUS SERVICIOS SOBRE LA SITUACION QUE GUA.B 

DA EL CONTROL INTERNO EXAMINADO POR EL, CON MOTIVO DE SU AUDITORIA. 

L• carta de recomendaciones aste "subproducto" de la •uditor1.a de 

estados fi;,.ancieros <el producto, as al dictAmen), hA adquirido tal impor-

tancia, y el sef'lalamiento de t•l obligación por p•rte del Cont•dor Plbli--

co, que efectue una Auditorfa de estadoa financieros tiena como fund•mento 

la utilidad que presta a la administracidn de la en:presa. 

Se observd que a medida que el auditor se familiarizaba. con wu &J!I 

presa, su conocimiento trascendfa de low controles internos contables, 11,g 

ganda a tener conocimientos abundantes sobre las demá• fas.as de la admini,!i 

tracidn < Planeación, Organización, Dirección >, lo que le permit'ta a la -

vez, tener mayor evidencia sobre las cifras que muestran 105 estados finaa. 

cieros y estar en pa$ibilidad de emitir reco;nendacion•» par• promoveer la-

"Eficiencia de Op1tracitn" en áreas distintas a. la contable. 

Ante t.al situacidn, y en la necesida.d de s.1tr n:1:. tltil. a su clien-

ta, nacid l• AUDITORIA OPERATIVA como una ewtensi6n de l• Auditor1• de es-

En la actualidad, dicho servicio, se conMidera una necesidad para 

los negocios¡ ya que el Contador Pllblico en su carActer de critico ewterno 

está en posibilidad de dar valiosas sugerencias par.a promover la litficien--

cia de operación. 

Ante tales circunstancias y en e1 marco de un mercado c•d• vez --

m.is competitivo, se hace nece!tario mayor grado de eficiencia, de •h1 que -
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el &Uditor e>eterno deba dar un mejor servicio a su cliente. 

3.11 REVISION DE LA OPERACION V NO DE PERSONAS Y/O DEPARTAMENTOS. 

La intencidn de la Auditoria Operacional es la revisibi en sf de la 

opeE"acidn independientemente de la5 personas y/o departamentos involucra-

dos. 

Esta afirmaciOn implicil quE:? l• revisión que se hace es du tipo horj 

:ontal y lleva al reconocimiento de que cada operacidn abarca a varias OP.!!' 

raciones y/o departamentos y lleva al auditor en forma horizontal a. todos

ello5. En cambio, una reVitiibi especi' fica de las personas y/o departamen-

tos serta de tipo vertical, puesto que se enfocaria a las labores y luncig 

nes a su cargo, independientemente de l.as operaciones qul!t se incluyeran. 

AdemAs, ese enfoque de la Auditoria. Operacional permite juzgar las

operaciones con objetividad, sin que se evaluen las caracterfsticas de las 

personas que las efec::t\Jant también facilita informar sobre los hechos de-

tectados sin nece5idad de " echarle la culpa a alguien ". 

Esto no quiere decir que el auditor debe olvidat"se completamente -

del nivel de preparacidn y capacidad del perstonal que ejecuta la opera---

cidn, pues en ocasiones las causa& de la falta de eficiencia pueden estar

ligadas directamente con la actuacidn del personal. Lo que •e pretende, es 

que no 5e tenga como objetivo central juzgar a las personas aunque esto -

puedD fier una consecuencia en la revisión de las operaciones. 

3.12 OPERACIONES QUE PUEDEN REVISARSE. 

Enunciativamente, las principales operaciones que pueden revisarse

son la~ siguientes: 
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- Compras 

- ProduccHn 

- Ventas 

- Cobranzas 

- Crt:!dito 

- Contabilidad 

- Personal 

- Finanzas 

- Inventarios 

- Oistribucidn 

- Desperdicios 

- Control de Calidad 

- Publicidad 

- Activos Fijos 

- Inversiones Permancmtes 

- Impueslos 

- Sistema de Contabilidad 

- Presupuestos 

- Sistema de Informacidn 

- Aud i ter fa Interna 

En cada una de ellas lo importante es fijar el concepto y el •lean-

ce de la operacidn si, y utilizar la actitud mental del auditor opera--

· cional, •provechando los recursos que se tengan al alcance. 

3.13 DURACION DE LA AUDITORIA. 

Las criterios para determinar la eMtensidn y el alcance de un trab~ 
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jo de Auditorfa de Operaciones aón no han sido estandarizados, de manera -

que el trabajo de Auditcrfa debe determinarse en r.:ada caso mediante ª"ª 
lisis cu1dadoso de la Auditori'a en cuestión. El análisis debe tomar CO[I 

s lt:l•~ra1: 1 ''" los riesgos pr inc 1pales asee iados con ac:t i vi d.:\des de la unidad

Q fu11c1dn soor~ la c:ua! se práctica la Auditoria. Los "riesgos", en este -

caso, se refieren te1nto a la cantidad de dinero sujeto al control de la -

unidad o función que se examina como a la posibilidad de pérdidas o ganan-

Existen, por lo menos, cuatro fC\c:tores que afectan el alcance de -

Auditorf. a: 

l. El concepto de Auditoria. El trabajo dependerá mucho de lo que -

se espere del auditor. Si responsabilidad consiste en hallar-

y definir ánicamente oportunidades importantes de mejorar, el -

trabajo tendrá un<i'I duración de X días, pero si debe informar mi

nuciosamente de todas las oportunidades de mejorar, el trabajo -

puede durar de 2X a 3X d1as .. 

2. La urgencia del trabajo. Una compal"Ua con un programa de Audito

ria continuo no necesita un esfuerzo urgente ni una Auditor'ia e~ 

tensa. Un equipo de Auditoria experimentado puede cubrir mucho -

m.:Cs terreno por unidad de tiempo que uno sin experiencia, y una

Auditor'fa precedida por auditorias anteriores de la misma unidad 

o actividad lleva mucho menos tiempo que una Auditorfa inicial. 

3. Los recursos disponibles. Si la compar'l'ia posee un nómero adecua

do de auditores capacitados, puede hacer auditorfas má~ amplias

que si hubiera pocos auditores. 

4. La índole de los negocios de la compar'lta. La compa?\fa que sola.--
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llleflt:e distribuye tiene •enos variedad de actividades que una de

dicada adem.3.s a la manufactura; en una compat\ia dedicada a prod!.J 

c:ir a 1arga plazo se plantean requisitos diferentes de los de --. 

una de 1:.amalfo siai lar- con caabios constantes en operaciones de -

procucc i..dn. 

Definitivamente existen dos factores relacionados con los puntos 

mencionados (que las -.uditorfas no deben ser entorpecedoras y deben ser de 

b•jo casto> cuya infJ.uencia sobre el alcance de la Auditoria es vital. La

Auditorfa que pase de 60 di.as-hombre corre el rie~o de volverse perturba

dora para el trabajo o e)(cesivamente costosa, o ambas cosas. 

Por lo Menos, dos razones restringen el alcancE> de una Auditor'ia.-

Primero, Ja mente del auditor puede concentrarse mejor sobre problemas sis. 

ni.ficativos. En segundo lugar, cuando más amplia sea la Auditoria, tñnlo -

mayor sera: el nóm@ro de auditores. Al aumentar los auditores, el problema

de- administrar e-1 trabajo de Auditoria y comunicar datos y hallazgos se -

agrava considerablemente. Una Eorta.a para •antener el tamarTo óptimo de una

Auditarf 31 con5i':iteco en poner linutes al elemento más lento y laboriosoa r§ 

cabar y evaluar datos. Se puede suponer que dicha porcidn del trabaja de -

Auditoria Operacional, en la forma en que la realizan los auditores eHperj 

mentados, requiere alrededor de dos terceras partes del tiempo total. Esto 

no quiere decir, natur.alaiente, que la investigación de problemas importan

t:e~ y opcrt.unidades de mejorar deba reducirse, sino qun cada .auditor debe

acostumbrar-se .a. que su investigación se concentre al mt.Himo en asuntos si_g 

nificativos. La Audit:.ori'a Operacional es un instruJDento inadecuado para ~ 

ludiar los probl~ G>enores presentes en todas las unidades organizativas 

v actividades <Comerciales. 
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3.14 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

Una vez fijado el concepto relativo 5e concluye que la Auditor1a -

Operacional aún cuando se alimenta de ciertas técnicas de Auditoria de Es

tados Ftnancieros, y de otras analítico-operativas, su lirea de accit:n va -

má<t; allll dE? lo!& aspectos contables o financieros, ya que involucra elemen

tos humanos, materiales y tE!cnicos, como factores integrantes del flujo de 

operaciones; es un control de controles que sirve como fuente de alimenta

ción a la Auditoria Administrativa, en virtud de su ubicación en la fase -

dinámica del proceso administrativo, materiales y ttcnicos. 

Se preocupa poJrque sus alimentas de control alcancen el mái<ima ni-

vel de eficiencia; por lo general obtiene mayores ventajas y para ser eEet;. 

tivos, los controles deben llevar a la acción práctica, basada. en los des

cubrimientos obten1dos del procedimiento de control. Cualquier diferencia 

entre lo previamente planei;\do y lo ejercido realmente, amerita un estudio, 

un an.;(lisis det.-:o.llado de las causas determinantes con el objeto de obtener 

un remedia inmediato y adecuado; por otra parte el trabajo intrfnseco, no

resuelve nada por !*i solo, sino que amerita la atenc:idn da un profesianal

que domine su a.et i tud. 

De esta conjugación de elementos, encaminados a la obtenc:itn de un

meJor control y consecuentemente una mejor operacidn, se desprende la im-

portancia de la Auditorr~ Operacional, como se puede apreciar en el si---

guiente cuadro: 
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DESGLOSE DE LOS FACTORES QUE AFECTAN A LA PRODUCTIVIDAD ( 1 > • 

INCREMENTO 

[ EN 
VENTAS 

AUMENTANDO 
UTILIDADES 

REDUCCION DE 

[ COSTOS Y 
GASTOS 

INCREMENTO DE 
PRODUCTIVIDAD 
<OB.:JETIVO BASICO 
DE LA AUDITORIA 
OPERATIVA> 

UTILIZANDO 

[ RECURSOS DE 
TERCEROS 

LIMITANDO LA 
INVERSION 

APROVECHAMIENTO [ OPTIMO DE 
ACTIVOS 

(1f La Productividad en las Empresas. 
"Instituto Me>eicano de Contadores Publicas A. C. 
1971. 

AUMENTANDO PRECIOS 

AUMENTANDO VOLUMENES 

s u E L D o s 

GASTOS DE OPERACION 

P R O V E E DO R E S 

B A N C o s 

REDUCIENDO ACTIVOS 

AUMENTANDO PRODU----
CCION DE VENTAS 



Indudablemente cue para cumplir con la adecuada utilizac.idn de es-

tos factores deber.:! existir, el plan, la regla, el estandar, el modelo, el 

ideal. el presupuesto, el manual, el registro, el documento, en otras palª

bras el control. 

Consecuentemente, .al correlacionarse íntimamente la Auditor'ia Oper<!_ 

ctonal con el control, ésta adquiere la importancia y la categoria da una.

actitud indispensable para la consecución de los planes. ya que detecta la 

v1olac1dn, la var1ac1tn, en sfntesis, la distancia para lograr la meta. 

3.15 Venta3as. 

Pretende apreciar s1 las operaciones se realizan con eficiencia. y 

obtiene la m.:txima productividad. Evalóa si las decisiones, las ejecu-

c1ones v los actos estc'n encaminados a alcan:zar los objetivos con eficien

cia. Enunciaré alg•.Jnas ventajas de estas herramientas de la administra---

c:1ón. 

El crecimiento de las negociaciones requiere que todas las hreas

de la empresa conserven el ritmo de la marcha del negocio. Determinar qud

tareas entorpecen la marcha del negocio o se apartan de la tendencia y fr~ 

nan la realizacidn de los planes y objetivos. Proporcionar los medios para 

multiplicar el rendimiento de los esfuerzos, acrecentar el rendimiento pe~ 

sonal y evitar el desperdicio de esfuer::os. Construir un medio para infor

mar en aue grado se llevan a cabo las operaciones de conformidad cona los

Planes, Pnli'ticas, Objetivos, Procedimientos, etc. 

La Empresa requiere de un m~todo de investigación que pueda dete_f: 

tar oportunamente cualquier posible causa de deficiencia. 

L<l Aud1torfa Operacion.al, pretende ser: 

Un mE'todo aplicable a cualquier tipo de Empresa y a cu~lquier ni-
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vel u operacidn. Un método sistemético, que previene el examen casual y -

subjetivo, permite la eMploracidn mAs amplia de procedimientos anaU.ticos. 

Un metodo racional de investigación de la causa da las de&viacion•s dia los 

planes y objetivos. 

"Es necesaria una continóa verilicaci6n y un control cuidadoso P.!l 

asegurarse de que las prácticas y programas de la negociaciOn alcancen

los resultados para los que se crearon y siguen manteniendo". 

(C.P. Roberto Macias Pineda). 

La Auditorfa Operacional, control p,;ara evaluar l& eEicien--

cia de los controles establecidos, i:alifica el grado de adec:uacidn del co.n 

trol respecto a su naturaleza preventiva. 

La Auditoria Operacional pretende: 

Ubicar los problemas y analizar sus Valol'ar su repercu--

sidn en los resultados. Condensar el asunto •cerca del cual haya de formar 

se un juicio. Reducir las conjeturas y precisar los datos. Proporcionar -

elementos para que la. Gerencia afirme su criterio al tomar decisiones. Me

dir el curso de los problecu1s y perseguir su aniquilacidn. Utilizar el 

nocimiento que tiene el auditor de la Organización para obtener conclusio

nes en un tiempo breve y sin interferir demasiado en las operaciones. 

El crecimiento de los negocios vuelve complejos a los organismos, 

se agudiza el problema de la comunicacidn, se hace necesaria una mayor de

legacidn de autoridad y se busca la decentral.i:aciOn como solucitn; 

La Auditori:'a Operacion&l pretende; 

Procurar la comunicacidn entre departamentos y establecer las re

laciones de los problemas. Apreciar la eficiencia de la direccidn de la em 

presa y la responsabilidad en los resultados. Analizar la informAcidn y 

'SUS variaciones con las cifras estimadas. 
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La Auditorfa Operacional contribuye al mejoramiento personal. 

Procura el auto descmvolvimtento. Procura la demostrac:idn de la -

capacidad ejecutiva, proporciona sentido de la participacidn y de satis--

facc1dn con el trabajo, es un incentivo al esfuerzo individual. Permite 

10'3 demás conocer qué tal lo estA haciendo. Proporc1ona perspectivas en el 

acto de juzgar a los subordinados. Provoca en el auditor un cambio de men

tilllidad hai:ta el cliente o la Empresa. 

3.16 ESTRATEGIA PARA LOGRAR EL EXITO. 

Lo importante en la Auditarla Operacional independientemente de la

forma de hacerla, ew alcanzar el extto y brindar un servicio que saa de -

utilidad para la administración. 

Algunas ~ugerem:ias al respecto que pueden interpret.;irse como una -

0051ble estrategia son: 

a) Lograr una preparac i 6n adecuada y mentalidad adicional. 

b) Tomar una actitud positiva tendiente a mejorar eficiencia y efi

cacia en los controles operacionales y en la realización du las

operaciones para lograr ahorros y aumentar productividad. 

e:) Obtener el apoyo de la administracitn. 

d) Demostrar con hechos que la Auditoria Operacional es un servicio 

útil. 

e> Seleccionar las área!!- en los que se tengan mayores oportunidades 

de alcanzar el é1<ito. 

f) Informar a los interesados objetivamente, en su idioma, oportun~ 

mente. 
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3.17 INFORME. 

A> Importancia y Concepto. 

El informe sobra Auditorfa Operacion•l es el producto terminado

del trabajo realizado y frecuentemente e• lo c.Jnico que conocen los altos -

funcionarios de la Empresa de la l.abor del auditor. 

Su contenido debe enfocarse a mostr•r &X>jetivamente, •n au caso, 

los problemas detectados en r:elacidn con la eEicienci• operativil. de la Em

presa y con los controles operacionales esot•bler:idos, lo que coincide fun

damentalmente con la finalidad del eMamen realizado. Este enfoque permiti

rái a.tti mismo, que de l& solución dada a dichos proble,...s, surj11n oportuni

dades que coadyuven al logro d~ mejoras vn la eficiencia. operativa y en d.! 

tima instancia, en la productividad. 

Para que la Auditoria Operacional se• átil a la Empre•&, el in-

forme debe ser ágil y orientado hacia la accibi. Adem.is, shrn.pre que sea -

posible, debe cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los 

posibles cambios. 

B> Naturaleza. 

Por l.as caracteristic:as de la Auditoria Operacional, el informe

dabe tener la naturaleza equiv•lente a un diagndstic:o, ~ el cual. se pl••

men los hallazgos derivados del. trabajo, relacionados con l• eficiencia -

operacional y el efecto y las con&ecuenci.a.s de 1015 problemas d•tac:tados. 

Congruentemente con l.• •firmac:idn Anterior d•be precisarse qua -

na es posible que coma resultado final del trabaja se presente una opinidn 

fundamentada tipo dictamen sobre estados financiero•, sobre el grado de -

eficiencia eHistente en la Empresa. 

El informe o diagnóstico de Auditoria Operacional no tiene la --
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iinalidad de emitir un dictamanT ni es po~ible darle tal alcance. 

Por otra parte, también debe quedar claro que el informe de la -

Auditori'a Operacional es distinto al producto terminado de un proyecto de-

consultorta en administración pues en este óltimol el resultado final im-

plica necesariamente proporcionar sugerencias especf ficas, el diseT'o de -

las formas, procedimientos y sistemas nece-.arios, la in'8talacidn de ellos

y posteriores visitas de super-visidn; todo ello con el propósito de que -

las ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los beneficios desea

dos. 

En algunos casos, el informe de Auditoria Operacional puede ser

el inicio de un trabajo de consultorta en administración a corgo de con&uj 

tores Externos e Internos 

C> Estructura. 

El co11tenido b.i~>ico del informe normalmente debe incluir los ---

tres elementos siguientes: 

a> Alcance y limitaciones del trabajo¡ 

b> Situacione'S que afectan desfavorablemente la eficiencia oper4 

cional; 

e) Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

A continuacidn se dan algunas orient.aciones en relación con cada 

uno de estos elementos: 

~> Alcance y limitaciones del trabajo. 

Esta seccidn debe ser breve y en ella deben identificarse los 

objetiven del trabajo realizado¡ las operaciones sujetas a examen Casf co

mo las que 1ie •><cluyen cuando pudiera sncistir alguna confusidn) 1 el crite

rio de prioridades establecido; la contratación especifica, en su caso; --
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las limitaciones¡ la participacidn de otros profesionales si la hubo, y la 

responsabilidad asumida sobre las labores que hayan realizado1 

b) Situaciones que afectan desfavor•blemante la eficiencia oper-ª 

cionale 

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen 

jerarquizado en el que resalten los hallazgos mcls significativos y se des-

taque el efecto d~ ellos, reEerenciado a una descripcidn mas e>CtanSJ.a en la 

que se proporcionen 1na.yores d·atos sobre los problemas detectados, •us cau

sas y con•ecuencias, etc~ 1 

e> Sugerencias para mejorar la aficiencia. 

Es conveniente que las sugerencia• se incluyan inmediatamente 

después de que se set'lalaron las !!.ituaciones que afectan desfavorabl•mente

la eficiencia de operacidn. Dichas SUQerenci11.s podrAn ser especificas en -

los casos en que se tengan elementos para ello; en otras ocasiones las re

comendaciones tendrán un carácter generi11.l. 

Esotas recomendaciones deben estar enfoc.adas a que se mejore -

la eficiencia citando c.:n;os especilicos en los cuales puedan modificarse -

los procedimientos o cr i ter tos, cuant i E icando en lo posible lo• result~dos 

previsibles de un cambio. 

0) Evaluai:idn y efecto de los problemas. 

El enfoque que conviene dar al informa debe tender a re•altar og, 

jetivamente siempre que sea posible el efecto cuantificado que provocan 

las ineficiencias detectada-s, sus causas y consecuencias. 

Conviene presentar muy claramente a los administradores de las -

empresas el efecto de la ineficiencia existente <cuánto les cuesta o dejan 

de ganar) 1 a fin de motivar la toma de las medidas correctivas conducen---

tes. 
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En efecto y consecuencias de los problemas a que se hace refereu 

cia, pueden corresponder a una pdrdidaf en tanto que las sugerencias que -

se presenten deben estar cr ientadas a un aumento de productividad, ahorros 

que podrfcin lograrse o bien otros aspectos susceptibles de provocar nuevas 

fuentes de utilidades. 

Generalmente el mencionar en el informe la causa de la ineficien 

cia, proporciona las base!I para los cambios que deban efectuarse para eli

minarla. 

E> Responsabilidad. 

La responsabilidad del auditor opera.e i onal consiste en informar

sobre los problemas detectados y sugerir posibles soluciones. La implanta

ción de las medidas necesarias para solucionar los problema<:> detectados, -

en terminos generales 1 queda fuera del alcance del trabajo de Auditoría -

Operac1onal, incluso en aquellos casos en que el auditor haya presentado -

rec:omendac iones espec'H icas. 

La soluc:idn de los problemo.s es responsabilidad direc:ta de la el!l 

presa, la que podrá recurrir a consultores eKternon para ese objetivo. 

F> Forma. 

Los hallazgos de la Auditoria Operacional pueden irse comunican

do en el curso del eKamen o a su término; esto dependera en gran parte de

la trascendencia de los problemas detectados y de la urgencia de que se -

apliquen las medidas correctivas. Un• observa.ci6n de menor importancia pug 

de no ameritar su inc:lusidn en una comunicaci6n formal, bastará hacerla -

del conocimiento del Eunc:ionar10 responsable del -:lrea para que éste proce

da a tomar las medidas necesarias. Cuando se detecte un problema grave que 
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requiera de una solucidn urgente, serA necesario informarlo de inmediato -

sin esperar el término de la. Auditoria .. 

Es importante que el resultado de la Auditoria Oparacion•l se -

presente invariablemente PC!r escrito. Adicionalmente otros medios de comu

nicación pueden re<&ultar convenientes. 

Para que al informe de Auditor!• Operacional cumpla con su 

tido, al auditor debercl pensar en la persona a quien se dirige en su prep~ 

racidn, posición dentro de la organización, -.te. ,y de acuerdo a l.!.s cir--

cunstanc1as1 decidir la forma en que debe presentarse. Lo que hay que re-

corda.r es que d•be ser tan versAtil como •ea necesario para lograr una •d,.1' 

cuada comunicacidn. 

El auditor debe dar especial con~ideraci6n a la conveniencia de

utilizar recu1•sos audiovisuales,tales como pizarrones, lctminas, proyeccio

nes, etc •• El tipo de presentacidn y los equipos a ut: i l izar deben de esco

gersa tomando an consider.actdn cuá.l va • .. r el auditorio, el 6.rea. de que

!19 diepon•, el tiempo can que i;.a cuenta, co•t.o, etc •• 

Debe recorda.rsl! que una present•ción audiO'J'i•ual siempre debe -

complementarse con un' inEorme escrito. 

El informe audiovisual tiene v.aria• V•ntajas, entre lan cualets. -

est.;(n las siguientes: 

- Se centra la atencidn .. 

- Se oblig• a leerlo .. 

- Se logra un ca.1nbio de impra•iones automktico. 

- El auditor •• percata de l•s reacciones. 

- Invita a la inmediata solución de loii problemas .. 

- Puede llev.arse borrador escrito que luego se modi.ftc• si proc11, 

de. 
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G> Recomendaciones pr,jcticas para elaborar el informe. 

Ademcfs de lo'!l conceptos anteriores, a continuación se presentan

algunas recomendaciones practicas para elaborar el iniorme1 

- Definir cu.:I 1 es el prcp6s1 to del informe (E inal, pare tal, de -

detalle, de panorama >. 

- A quién se dirige. 

- Qu~ le interesa al o a los lectores <no decir lo que ya se co-

noceJ usa de sfntesis (permite tener una idea general sin leer 

el informe>. 

- Necesidad de sec:cion•r y utilizar indices Casi se puede ir, a

la seccidn o inform~ci6n de i•espaldo que interese). 

- Utilizac1dn de subtitulas (fijar ideas, ayudan a memorizar). 

L.os comentarios deben jerarquizarse C incense ientemante siempre -

considera que lo primero es lo m.1s importante). 

Sdlo en casos de e¡.(cepci6n deben describirs~ procedimientos de -

Las tendencias y las cifra!5 relativas pueden ser mejores que las 

•státicAs y los nómeros ob<aoluto•. 

Siempre que sea conveniente deben usarse cifr•s cerrt1das en mi-

les, cientos, etc •• 

Un ducálogo para preparar un buen informe de Auditori• Operacio

nal es al siguient•r 

1. Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la opera--

cidn del negocio. Cualquier ejecutivo estaré. interesado en -

cambios de procedimientos que resulten en reducción de cos--

tos. No estará igualmente interesado en controles protecti---
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2. Omitir partid•s o hechos paco significativos que no requieran 

la atención de los ejecutivos .. 

3. Limit<ilr el informe al mfnimo indispensable. 

l.+. No esperar qu~ el funcionario conozca tecnisismos. Escribir -

el informe en el lenguaje qua tt1 est.:t acostumbrado a usar. 

S. No hacer criticas que no vay,an acompat'fadas de sugestiones --

constructivas o que no esten respaldadas por hecho&. En .. spes: 

tos tEfcnicos, eO los que el auditor este capacitado para ha--

una l'ecomendacidn especilica, los halla~gos deben se:- in

formados con la sugestidn de que •• !lean estudiados con mayor 

detalle por e>epertos calificados cuando la situacidn parezca-

r9querir dicha accidn. 

6. Discutir el informe con todos los r&!!iponsablll!s que se vean -

afectados por sus observaciones y recomendaciones. 

7. En la medida de lo pom.ible, obtener el ac:usrdo de lo• func:10-

nario• •fectados por lag recomendaciones, y en su caso, pre--

!lentarlaa como sugeationes conjuntas. 

&. Si no se cuenta con la aprobacidn de los afectados, cu•ndo my 

nos; asegurarse que si hay acuerdo a las circunstancias y he-

ches que ae informan. Ast los dir•ctivos superiores podr::in --

ver la posicidn del afectado y la. del auditor y tomar una de

cisidn <accitn>. 

9. Enviar copia& (o sJntesis> del informe E inal a todos los en--

cargados de departamentos operativos que se vean afectados,-

asi como al funcionario superior responsable de la operacitn

.auditada. <si se usan sumarios, deba tener~e cuidado que sean 

lo suficientemente amplios para dar una idea adecuada de Íos-
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antecedentes y de las razones para la recomendación). 

10. No circular material que no contenga el propio informe .. 
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CASO PRACTICO 

CONTROL DE INVENTARIOS 
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ANTECEDENTES 

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA 

Razdn Social: Bebidas y .Jugos de Calidad, S.A. de C.V. 

Ubicacidn: Calzada Vallejo # 1040 

M~n:1.:..0 1 o.r. 

Actividad: Producción y Distribución de Jugos y Ná:tares. 

La empresa BEBIDAS Y .JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V., contrató los 

servicio• especializados del Despacho de Contadores Públicos Hernt3ndez y -

V4.zquez .. A.C., con el fin de realizar una Auditoria Operacionill ~n el at'ea 

de Distribución y Tráfico, ya que actualmente eKisten la!ñ Eiguiente5 defi

ci&ncias: 

1.- Falta de información correcta y oportuna. 

2.- Continuo!> faltantes y/o sobrantes, sin e>tplicacidn adecuada

sobre los mismos. 

3.- Falta da ccordinaci6n entre las div~rsas área5 relacionadas-

con el n1anejo de e1dstencia&. 

Por lo •nterior la Dirección General requirió la intervencit:n de 

dicho Despacho, con el Ein de solucionar los problemas eHistentes. 

Finalidad. 

Aplicar el enEdque operacional para identificar las situaciones

conElictivas, comprobarlas, seguir medidas correctivas necesa.rias y apli

c.-.ble!I al control da inventarios. 

Objetivo. 

Revisar las actividad&s, objetivos, politicas y procedimientos -

que integran el concepto de e5ta Euncidn e'! la empresa, para determinar -

se se cuenta con los dispositivos necesarios que permitan actuar con efi-
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ciencia, con el propd•ito de mejor.ar ésta y en consecuencia, alcanzar la -

mayor productividad posible a un menor costo que el actu•l. 
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BEBIDAS V .JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. 

AUOlTORIA OPERACIONAL DE LA GERENCIA DE DlSTRIEIUCION Y TRAFICO 

PLAN V CONTROL DE LOS TRABAJOS 

TRABAJO ASIGNADO 

GRUPü I 

Estudto General. 

Hev1s1<in de 1<:1 Ope-

r~·- lól""·. 

• ENERO • FEBRERO • MARZO • ABRIL • MAYO • .JUNIO • 

Pr•mar.:icidn de Informe. 

Prc-sent3c1dn del InfOf'-

TRABAJO ASIGN~100 

C1HUf'O 11 

Control Interno 

Organ1:::ac1dn y Proce

d1m1entos. 

Persona. l. 

• ENERO • FEBRERO • MARZO • ABRIL .. MAYO • .:JUNIO • 

Preparacidn de Informe. 

Presentac1dn del Infor-

PERSONAL 

GRUPO I. E. VAZQUEZ V P. RO.JAS 

GRUPO II. 11. HERNANDEZ Y .J. PEREZ 

TIEMPO ESTH1ADO 

DEL 01-01-92 AL 31)-06-9'2 
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BEBIDAS Y .JUGOS DE CALIDAD, S.A. DE C.'J. 

AUDITORIA OPERACIONAL DE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION Y TRAFICO 

E.VALUACION DEL CONTROL INTERNO 

1.- lEstan las operaciones de Rac:epci6n de Producto Terminado separadas --· 

de otras funciones? 

R= Si lo están ya QUe dnicamente se dedican ~ la Recepc16n de Producto -

Terminado. 

2.- lEstán perfectamente definidos los puntos o &reas de Recibo? 

R• En el caso de Recepción por Producción, si lo est.1, pero en Recepcib-1~ 

por devoluciones de Clientes no esotá definido el lugar. 

3.- lEstá el área de Recepción debidamente protegida para el buen control

de Productos Terminados? 

R• EKiste una separación de maya de alambre entre Producción y Almacen de 

Producto Terminado, pero cuando este está satura.do de producto, tiene

que hacer uso de otras clreas, pudiéndo quedar fuera de control. 

4.- LEstán Pre-numeradas las formas de Recepción de Producto Terminado'? 

R• En el caso de Recepc.idn por Producción si lo están (Marbetes), pero 

utilizan los folios consecutivamente; en el caso de Recepción por -

Devoluciones las formas de Recepcidn se utilizan consecutivamente, pe

ro la entrada puede ser al Almacen de Producto Terminado y/o Devolu--

ciones, dependiendo de las condiciones del producto. 

s.- lSon registrados todos los documentos de entradas y salidas del Alma-

cen dP. Producto Terminado? 

R:m Si lo son, aunque no oportunamente. 

6.- lEn el caso de salidas por Distribución son firmados los documentos -

por la persona que los recibe? 

R= No son firmados. 
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7.- LSon conc1l1adas las entradas y salidas ffs1cas contra lo registrado

en el Inventario Tedrico? 

R .. No son conctliadas en forma diar1a, si no hasta que eMisten diferen--

cias entre los Inventarios Teóricos contra los F'isicos. 

8.- t.EM1ste una adecuada rotac1dn de Inventario5? 

R= Como las Recepc tones de productos no son acomodadas en el Almacen por

claves de Produccib"i, st llega a eKistir resagos de producto. 



BEBIDAS Y .JUGllS DE CALIDAD, S.A. DE C.V. 

DOGEAX& DE n.eAJO 

COITllOL DE I•YE:ITAlllOS 

1UMJO 
~ .!!m!!.. ..!E!!_ ~ ~ as:r.usum:s 

l. Estudio General 

1.1. Determinar el grado de Gpo. I Enero'92 100% Se nalizaron entre- No se cumplen los obje-

cumplimiento por parte vistas con los Dire_s ti vos fijados. 

de la empresa y de su tivos de la eopresa. 

personal, con los ob- con el fin de ver los 

jetivos y poltticas - objetivos y pol!ticas 

existentes sobre el - establecidos por los 

control de inventarios. mismos. 

l.2. Obtener y evaluar la O!. 100% Analisis de los organ! Existe una buena estruct.úra 

ganizaci6n de los dive.! gramas de loa diversos dentro de la gerencia. 

sos departamentos que - departamentos relacio!!.a 

en forma directa están dos con el control de 

relacinados con el con- invetarios. 

trol de los inventarios. 

z. Estudio y E\•aluación del Gpo. Il Enero 1 92 100% Se utilizaron cuestiOnJ! Satisfactorias. 

Control Interno. rios para la evaluación 

del control interno. 
N 
~ 



PllDCEDnru:no 

3. Organización y Procedi-

mientas. 

IZBID4S T .JlllJS DE C.&LUW). S . .A.. DE C.V. 

PIO<IWI& DE DAllAJO 

~ª~!!!!!:~~!!!~•TA!!ª~ 

~ ~ ~ 
nw.uo 
~ all:Cl.USIOllF.S 

3 .1 Obtener y evaluar los - Gpo. I Febrero 100% Análisis y evalua-- Satisfactorios, pero 

manuales y procedimien-

tos de los departamentos 

relacionados con el con-

trol de inventarios. 

3.2 Observar si se tiene una 

adecuada coordinación de 

funciones que permita d!, 

sarrollar con eficiencia 

los trabajos, 

3.3. Obtener o elaborar un di! 

grama de flujo relaciona.!! 

do los departamentos inV!!, 

lucrados en el control de 

inventarios. 

y II 

Abril 

100% 

LOO:t 

ción de los manuales no han sido revisa-

y procedimientos est! da!! desde h;1ce dos 

blecidos en el 5rea. años. 

Verificación f!sica Existen funciones -

de como se realizan asignadas al persa-

las operaciones. nal, pero se carece 

de una buena comu--

nicación. 

Elaboración del -- Cumplido 

diagrama de flujo 

de la operación. 

"' "' 



l'ZICl'JJlJW!SIU 

3.4 Obtención de una copia de 

las formas utilizadas en 

el control de inventa--

rios. 

3 .5 Hacer pruebas selectivas 

de las operaciones, para 

determinar si en la prá~ 

tics se respetan los pr.2. 

cedimientos establecidos 

al respecto. 

3.6. Observar si las formas -

utilizadas para el manejo 

de las existencias. están 

preenumeradas y si al ut! 

!izarse, son debidamente 

firmadas por la persona o 

funcionario que efectuó la 

operación, él que la revi-

só y él que la ordenó. 

l!IEIID&S Y JlU)S CE C&LIDAD. S • .&. DE C.V. 

l'llllCllAll& DE 1llAlo!JO 

~!!!!!!!~ !~ !!!~!!~!!~~ 
'lll.All&JO 

!!!!l!!!. JECBA ~ ~ 

100% Recopilación de doc~ 

mentac:ión. 

100% Verificación física 

de como se realizan 

las operaciones. 

IDICLllSIOIES 

Cumplido. 

No son respetadas 

al 100%. 

100% Inspección f!sica - Existen formas pree-

de los consecutivos 

de las formas util! 

zedas, verificando 

que reunan los re--

quisitos estableci-

dos. 

numeradas, las cuales 

no siempre son firma-

das por el personal -

involucrado en la ºP!. 

ración. 

... 
"' 
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J. 7. Observar si se llevan a 

efecto los siguientes -

procedimientos: 

a) Personal que intervient! 

en la. toma de inventa--

rios físicos. 

b) Quiénes participan en In 

aclaración de las dife-

rencias resultantes en-

tre físicos y libros. 

e) Periodicidad con que se 

efectúa el recuento. 

d) Por ciento que representa 

el recuento• en relación 

con el importe total de 

de las existencias. 

BEBIDAS Y JDCOS DE CALIDAD. S.A. DE C.V. 

PJtOCIWI& DE 'DALUO 

~Q~!~Q~ !!!f !!!~STA!!º-~ 

IE9ISO ru:BA ALOOICE 

100% 

'llWWO 
llEALlZADO WICLllSIOES 

Presenciar la tom1 Se tiene definido al 

de inventarios rí- personal asignado. 

sicos. 

Observación de los Jefe /l.dmvo, Jefe de -

cierres de mes. Almacén y Depto. de -

Costos. 

Observación de la. Mensualmente en un 100% 

operacion. 

Presenciar la toma 100% mensualmente. 

de inventarios f! 

siéos. 
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3.8 Sí, el Depto. de Control 

de Calidad, revisa las -

salidas de Producción, -

as! como también las de-

voluciones de clientes -

para evaluar la procede!!. 

cia de éstas. 

3.9 Si, las salidas del Depto. 

de Producción, correspon-

den a una entrada del -

Depto. de Almacén de Pro-

dueto Términado. 

3.10 S!, todos los movimientos 

da las existencias son d,! 

bidamente registrados en 

el sistema ( I.B.M. ) 

UllIDAS Y .JD00S DE CALIDAD. S • .&.. DE C .. Y .. 

PIOQWIA DE tu!WO 

~!!!:!!!!!: !!~ !~!~~!!~!~~ 
naJJ.\JO 

IEYISO ~ ALWICE llEALIZAIJO CJJIOCLUSllllES 

100::: Presenciar en que n:2 Normalmente se revisa 

momento se realiza - cuando el producto se 

la revisión de lé. -- encuentra en el Alma-

producción y de las cén de Producto Tém! 

devoluciones. nado. 

100% Conciliación de en- Existen diferencias -

eradas y salidas en- en ocasiones. 

tre ambos departame!!. 

toe. 

100% Conciliación de los Ocasionalmente se co-

reportes emitidos -- :ne ten errores, los cu! 

por el sistema v.s. les se corrigen aunque 

los elaborados ma- no oportunamente, 

matJ.ualmente, 
~ 

"' "' 
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~. 11 l••i•!Gn d•••••ntol ••l•! 

Uv• do l•• oporaolon•• • 

ra1!11r1d., unto do on•• 

tfld ...... 11l!d11 d•1 • 

Alcacln do Producto Tlrm.!. 

nado. 

3.12 Juzgar 11 proc1dimilnto -

11guido, para tf1ctuar 101 

invantario1 U:1ico1 man1u! 

111 conlidttando loa 11.: •• 
¡uient11 upecto11 

a) . Madiante que procedimiento 

se controla la anotacilin ... 

de los r1cuento1, es dacir, 

hojas impusas, marbetes, 

etc. 

IUlllAll Y - DI ClU.llWI, 1 ~. 111 C, f, 

ftlWllA 111 mM.JO 

!H!IH!!!! !!I H!!!HHH!l 

lmJll mlllA ALIMI:& 
DIMJO 
IMld&4l!ll QFAIOlll 

1001 Conollinnldn d• 1.. D•H•fa•torl .. , 

•ntrad .. y Hlld•• • 

rtport11d11 v, 11, con• 

trA 101 invant1do1 

t!lico1, 

1001 

Preee.nciar la toma - Hojas impresas 

de inventarios flli-

ces. 

N 

"' 



b) Quiénes intervienen en -

el corte de formas util! 

zadaa para el registro -

de loa movimientos de -

existencia. 

e) Eatl dividido el inventa-

d) 

rio por zonas según la -

preuntación del producto. 

Se toma 1n condderación 

qua no baya movimiento de 

entradas y/o salidas del 

producto al mounto de re! 

!izar el inventario f!sico 

o en su caso cómo ae con-

trolan éstas. 

lll!llIDIS Y JllQlS DE CALIDlll, S..l. DE C.Y. 

l'llllGIAll.!.IJllDll6.JD 

!:.!!~!!~~ ~l !!!!!!!!!!!! 
DAIWO 

~ ~~~ amctlJSlllDS 

Presenciar la toma - Personal del Almacén 

c!e inventarios f!si- y del Depto. de Cos-

coa. toa. 

Observaci6n del orden Un 80% estl acomod.! 

y acomodo del Almacén do de acuerdo a su 

de Producto Tirminado. pr11entaci6n. 

?ruenciar la toma de Se realizan los d!as 

inventario• fbicoa y qua no hay producción. 

conciliaciones de en-

tradas y. salidas del 

Almacén de Producto -

Términado. 

... 
o 
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e) En qué forma se efectúa el 

inventario• si es indivi-

dualmente o por grupos, y 

c6mo se verif!can los re-

cuentos. 

f) En qué momento se investi-

gan y aclaran las diferen-

cias correspondientes y ·-

ver que persona efectúa -

ésto. 

g) Quién aprueba las diferen-

cias entre el inventario -

físico v.s. teórico. 

.BEBIDAS Y JDG1lS Jm CALID.U>. S • .A. DE C.Y. 

Pl&!JQWIA DE DAllAJO 

~!!.!!!º-~ ~! ~!!~!!~!!º-~ 
1llAMJO 

~ ~ ~ ~ CDCtlJSillES 

Presenciar la toma - Por grupos y se rea-

de inventarios f!si- !izan dos conteos. -

cos. los cuales son comp!_ 

radas. 

Seguimiento al trab! Dos o tres dlas des-

jo realizado poste- pués del inventario 

rior al inventario - son aclaradas en un 

físico. 60% por el personal 

del Almacén. 

Revisión de los cál- Jefe Administrativo, 

culos realizados• y Jefe de Almacén y -

certificación de las Departamento de Costos. 

personas autorizadas 

para la aprovación .. 

de las diferencias. 



llEIID&S Y JUl:OS DE r.&LIDAD,. S.A. DE C .. V .. 

PllOGUllAJIEDA!AJO 

!:Q.~!!!!!! !! !!!!!!!!!!!! 
1llAMJO 

l'llDCEDD!IEml ~ ~ ALIUCE llULUADO aJICLIJSilllES 

3.13 Investigar si se util!zan 100% Entrevistas con el - Se cuenta con un sis-

las ventajas de la Compu- Departamento de Comp~ tema adecuado a la -

tación Electrónica. veri- to, verificando que - operciót:. 

ficando que estén de - el sisteca establee!-

acuerdo a los requerimien- do reune los requisi-

tos del área. tos necesarios de la 

operación. 

4. Personal 

4.1 Observar si se cuenta con Gpo. l Abril '92 100% Entrevistas con el -- No existe ninguna ca-

con algún pro.grama de - Depa?tamento de Recu! pacitación constante 

Adiestramiento y Capacit!, sos Humanos y con el al personal. ni reúne 

ción al personal y sí és- personal que labora en las características -

te corresponde a las ca- la Elllpresa. del puesto. 

racter!sticas del puesto. 

4.2 Estudiar si existe dcma- 100% Analisis de las con-- 50% de rotación del -

siada rotación de personal trataciones y bajas - personal originado -

y las causas de las mismas. del personal y causas principal.oente por --

que lo originaron. los sueldos. 
~ 
w 
N 
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CONTADORES PUBLICOS, HERNANOEZ V VAZQUEZ, A.C. 

Sr. Lic. Ernesto Sa1azar Rico. 

Director General de la Compa1'\f a., 

"BEBIDAS V .JUGOS DE CAl,..IDAD,, S.A. DE C.V. 

b de .Julio de 1992. 

Adjunto a la pre~ente 1 nos permitimos envi•r a usted una recopila-

cidn de nuestra& observacione• re!5pecto a situcaciones y operacione• det•~ 

tadas en la revisidn del cont;rol ejercido por la empresa sobre '5U5 invent_!. 

rios y que, en nuestra opinidn 1 son susceptible• de mejorar-se o modificar

~e con el propdsito fundamental de reforzar el control que sobrP. ese aspes 

to tiene establecido a la fecha y tambien de incrementar la eficiencia-

el manejo de las e>eistencias. 

Algunas de estas observaciones ya fueron informadas y comentadas en 

su oportunidad con l.a.s áreas correspondientes. 

Esperamo¡¡ que los comentario~ e>epu11stos tengan la utilidad que pre

tendemos, y como siempre, nos reitera.me¡¡ a su!il órdenes para cualquier aCl,i\ 

racidn al contenido del pre .. nte inEorme. 

Atentamente .. 
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CONTENIDO 

l.- ADHESION A LAS POLITICAS V PROCEDIMIENTOS. 

2. - INGRESO DE PRODUCTO· TERMINADO AL ALMACEN. 

3. - EGRESO DE PRODUCTO TERMINADO AL ALMACEN. 

4. - RECEPCIDN DE DEVOLUCIONES. 

S.- ROTACION DE PERSONAL. 
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CONTADORES PUBLICOS 1 HERNANOEZ V VAZQUEZ, A.C. 

6 de .Julio de 1992. 

1. - ADHESION A LAS POLITICAS V PROCEDIMIENTOS. 

Al desarrollar nuestra revisi6n de Polfticas y Procedimientos eGt•

blecidos en la empresa relaCionados con el control de sus inventarios pud!_ 

mas observar que no se cumplen, ya que son dasconoc: idas por el SO~ del pm~ 

sonal quct labora en el departamento, originando situaciones que afectan -

des.E•voratJ.lemente la eficiencia operacional t•les como: 

a) Responsabilidade<D asignadas. 

b) Desconocimiento de los objetivos a cumplir. 

e> Como realizar el trabajo. 

Sugerencias para mejorar la Eficiencia. 

a) Actualizacidn de PoUticas y Procedimientos. 

b) Induccidn •1 personal de cuales son los objetivo• • cumplir. 

c) Revisidn constante de los superiores del cumplimiento de las Po

l.i'ticas y Procedimientos d• su~ !;ubordinados. 

2.- INGRESO DE PRODUCTO TERHINADO AL ALHACEN. 

Hemos observ•do que no existe un control •dacuado de las •ntradas -

.al Almacen de Producto Terminado, ya que aunque se utilizan marbetes, no -

•Dn us&dos en forma consecutiva. 

Los ingresoos del di a &en reghotrados hasta. el dia &iguiente. 

Tambidn se observó que el departamento de ºControl de Calid•d" verj 

E ica la produccidn uno o dos dlas después de haber ingresado al Alm•cen. 

Lo anterior trae como consecuencia lo siguiente: 

a) Problemas p•ra identificar las diferencias de entradas ya que -

únicamente se cuenta con los marbetes sin realizar un corte de -
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folios por turno. 

bJ Tener producto disponible fi~icamente del cual no so puede dispg 

sino hasta el día siguiente. 

e) Que una vez ingresado el producto al Almacen, tenga ser regresa

do a Producción o reservado, originando que salgan pedidos por -

productos que no se pueden disponer. 

Sugerencias para meJorar la Eficiencia. 

a) Utili.zar en forma consecutiva los marbetes, realizar cortes de -

folios al termino de cada turno y conciliar con Produccibl sus -

s3.l idas con lais entradas al Almacen. 

b) Registrar las entradas al Almacen al termino dm cada turno. 

e) Que el departamento de Control de Calidad ve1·ifique la produ---

cc1ón antes de ingresar al Almai:en. 

3.- EGRESO DE PRODUCTO TERMINADO AL ALMACEN. 

Al realizar nueatras pruebas selectivas de las salidas del Almacen

observamos que no se recaba la .firma de recibido de Distribución, originan 

do los siguienees problemas: 

a> De eMistir diferencia entre lo carQado y las salidas de Almacen

no eMisten .E irmas responsivas de la operacidn. 

Sugerencias para me3orar la E.Eiciencta. 

a> EP conveniente que existan Eirmau de entregado y recibido del -

producto para que de esta manera delimitar responsabilidades en

tre el Almacen y Distribucitn. 

4.- RECEPCION DE DEVOLUCIONES. 

No e><iste un lugar o persona definida para la Recepción de Devolu-

ciones. ya que como pudimos observar son recibidas por el Almacen de Davo

l·J-, -:>n~s, Distribución y Almacen de Producto Terminado, originando los si-
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guientes problemasa 

a) lA que persona responsabilizar de la Recepcitn? 

b) Registrar y dar entrada oportunamente al Almacen de Producto Ter.. 

minado las devoluciones en buen estado. 

Sugerencia.s para mej_orar la Eficiencia. 

a) Asign•r un lugar y persona para la Recepcidn de Devoluciones. 

S.- ROTACION DE PERSONAL. 

Observamos que existe un Rotación de Personal de un 50-'i: ,anual prin-

cipa.lmente en lot> puestos de Recepcidn y Egresos del Almacen de Producto -

Terminado, originado principalmente por los sueldos, adem.i.s de que pudimos 

verificar que un 40~ del p•rscmal de l• Gerencia no. cuenta con las caractt 

rt'sticas nece••rias par.a. el puesto, originando los problema5 siguientes: 

a> Pérdida de tiempo en capacitar al personal. 

b) Mayor problema de entendimiento p.ara el cumplimiento de los obj~ 

ti vos. 

C:> Mayor probabilidad de error•5· 

Sugerencias. para mejor•r la Eficiencia .. 

a) Análisis de sueldos •ctuales en el mercado y/o ampresa<a con simj 

lar operacidn. 

b) Elaboracidn de escalafones y sueldos. 

c) Reacomodo y ret1tauracidn del person•l capacitado paroil el puesto .. 
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CONCLUSIONES 

1. De su Importanc la. 

La Auditoria Operacional como eKtención de la Financiera ---

enfocandose a las causas, la razdn, el origen o el "por que" de los resul

tados obtenidos, va que involucra elementos humanos, materiales y tecni--

cos, como factores 1ntegrantes del flujo de operaciones. Siendo una fuente 

de alimentación a la admuustraci6n de la empresa encaminada a la obten--

cidn de un me]or control v conaecuentemente una mejor operación minimizan

do costos de operacidn y obteniendo una máxima productividad a menor cos-

tc. 

2. De su Caracter1.stica. 

Podemos decir que el Auditor Operacional debe tener conocimiento

de la empresa en toda la extencidn de la palabra para poder de~envolverse-

areas tan variadas como son: producción, ventas, publicidad, finanzas,

mercadotecn1a, etc., por lo que debera apoyarse en el personal de opera-

cidn v elemento5 administrativos, pues medi•nte ese conocimiento general.

se colee• en una posicidn importantfsima, ya que puede visualizar, no sb-

lamente los efectos de una. falla en el mismo departamento que se origind,

-s1no tambi~n las repercuciones en las relaciones con otros d•partamentos -

y sus respectivas consecuencias. 

3. De sus Normas e Instrumentos. 

Por 5er una actividad nueva las normas mínimas aprobadas que debe 

reunir el Auditor Operacional son las mismas que en la Auditoria Financie-

En lo que respecta a la Técnicas y Procedimientos que son apl.ica-
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bles en cualquier tipo de .auditorf a la!l cualea dependen de la preparacib"l

y experiencia del auditor para la eleccidn correcta de acuerdo a la opara

cidn que revisa. La Auditoria Operacional cuenta con una técnica muy im--

port.anta llamada "Diagrama de Flujo" la cual muestra en forma grél.fica la-· 

forma en que opera la emprR.sa, pudiendo detectar de esta manera fallas en

la operacit:n. 

4. t>ttl Informe. 

A-1 igual que en cualquier tipo de Auditoria la conclusión del --

trabajo realizado queda escrito en el informe, el cual debe mostrar en --

forma objetiv~ los problemas detectados en relación la eficiencia operati

va. de la empresa y con los controles operacionales establecido5 ade111as de

cuo11ntiE icar el efecto de los problemas eKistentea y de los posibles c:am--

bics. 
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