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INTRODUCCION .

La Imparticién de Justicia ha sido de suyo, un pro-
blema ético en el desarrollo y devenir histérico del hom-

bre en comunidad.

Al evolucionar el hombre en una sociedad mds comple
ja. se ha acentuado este fendmeno, es decir: la administra
cibébn de justicia, y sobre todo aquella de carlcter social,
en donde el Estado estd llamado a intervenir e implemen -
tar su guehacer como un fendmeno caracteristico y razbn -

del ser Estatal-

México, como un Estado de Derecho, no ha escapado a
este quehacer, en donde el problema se acentfia por exis -
tir en la base poblacional un subnivel de cultura en cuan
to a la adquisicidén de bienes y servicios, es decir; en =~
el area de consumo, y se ha tenido gue hacer un esfuergo-
parai implementar un sistema que proteja al consumidor, cg
mo una figura que se tutela en el irea del Derecho social
yYa que en la actividad productiva y de mercado., no buede—
dejarse a las simples resoluciones o relaciones comercia-
les sin ninguna espectativa de solucién a los problemas -
que se van manifestando en el medio mercantil, en el que-
muchas veces los comerciantes y proveadores abusan como -

consecuencia de la aplicacidén de la oferta y la demanda.

Es asi como inquietud personal surge la necesidad -
de plasmar en nuestro trabajo de investigacidn de tesis,-

algunas situaciones que se manifiestan en contrario en eg



te campo de la préctica juridica, y que por las experiencias
personales adquiridas en el bérgano responsable de impartir -
justicia como es la Procuraduria Federal del Consumidor., nos
percatamos que el principio de imparticién de justicia, no -
se cumple cabalmente, ya gue muchas veces en las determina -
ciones de estricto derecho, a través del Laude que emite es-
te drgano, en el trimite de homologacidén del mismo ante drga
nos jurisdiccionales, se pierde la confianza en la imparti -
cién de 1la justicia, puesto que aquella determinacibn no sa-
tisfacen la inmediatez de la misma, ya que se deja a un sub-
secuente trimite que para el consumidor es un obstlculo ver-

dadero en la consecucién de la proteccidén de sus intereses.

Para el desarrollo del presente trabajo, hicimos una -

divisién, de la siguiente manera:

En el primer capitulo, inscribimos los antecedentes -
Yy conceptualizaciones respecto al sujeto llamado consumidor-
y el 4rea del Derecho Seocial que le protege, asi como algu -
nos argumentos que se manifiestan en el Derecho comparado y-

10 gque sucede en nuestro sistema juridico.

En el segundo capitulo, hacemos un bosquejo del marco-
“juridico de la proteccién al consumidor, hciendo incapié en-
la Ley Federal de Proteccibén al consumidor, respecto a los -
Grganos que atienden estas funciones, asi como de la natura-

leza juridica de la tutela al Consumidor.



En el tercer capfitulo, hacemos una sintesis de los~
trimites que sec desarrollan ante la Procuraduria Federal-
de Proteccibn al Consumidor, tanto en la substanciacién -
como en las determinaciones o resoluciones administrati -
vas elaboradas por los &rganos internos de la Procuraduria

de referencia.

El capitulo cuarto desemboca en lasg razones y fun -
damentos que copinamos, norman los criterios para un cam -
bio en la propia Procuraduria., en lo que respecta a la ad
ministracién de justieia, al tratar la problemitica que -
se degarrolla en la préctica de imparticidén de justicia -

al consumidor.

Pof todo lo anterior y teniendo el temor fundado -~
de que el presente trabajo ne se una investigacién acaba-
da, solicito a ese H. Jurado, gue al evaluarla tome en =~
consideracidn el proposito personal de superacibn académi

ca.
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CAPITULO I.

EL CONSUMIDOR COMO SUJETO DEL DERECHO SOCIAL.

1.~ Antecedentes y Conceptualizacidbn.

Al integrarse el homo sapiens en grandes comunidades
humanas, fue apareciendo el fenbmeno social a tratar de sa
tisfacer necesidades gque su progenie exigia como soiucidn-

a sus propias caracteristicas que su existencia imponia.

Asi desde el punto de vista econdmico, surge la ac -
tividad de cambio., trueque o comercic que se ha venido de-
sarrollando en gran escala y a nivel social, para garanti-
zar la satisfaccibn en el consumo de bienes, come la pres-

tacidén de servicios.

Este fendmeno mercantil, desde sus inicios, traia -~
aparejada una serie de problemas en cuanto gue muchas de -
las veces, el consumidor quedaba sujeto al arbitro de los-
mismos prestadores de servicios asi como de los intermedia
rios o comerciantes, toda vez que no existia un medio o -
instancia para resolver las controversias surgidas nr-
intercambio de valores econdmicos que se daba en el arca -~

del comercio.

Es asi como se va configurnado la necesidad de crear
una 4rea del Derecho para proteger los intereses de 10s -
consumidores ¢ue se encontraban en estado de indefensidn -
juridica.

Aungue podemos afirmar cateydricamente que en los an
tecedentes del Derecho no encontramos elementos de la pro-

teccidn del) consumidor, ya que en Roma no surge el interés
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de tutelar la problemitica de los consumidores, pero; si po
demos decir que el Derecho civil de 1os romanos., si contie-
nen diversas tutelas que tratan de proteger al pueblo, en -
relacién al poder adguisitivo del dienro asi como el precio

de las mercancias.

Es de derecho explorando qu en el érden juridico roma
no se utilizaron medidas de carfcter protectores de la vida
contractual, ya gue en materia de obligaciones y contratos,
la eficacia procesal era un medio de proteccibén al tutelar-
un derecho subjetivo y por ende de los consumideores de bie-
nes y servicios, al manifestarse aquellas figuras de la bug
na fé, el dolo malo asi como de las acciones derivadas de -
los vicios ocultos en los casos de eviccidén de la cosa y de
las constantes limitaciones a la usura a través del anato -

(1)

cismo, as{ también podemos afirmar que en la época del-
cristianismo y especificamente a partir del siglo IV, se de
sarrollaron paulatinamente, una serie de tendencias protec-
toras de cierto interés juridico como son las denominadas -
“favores“, tal como sucede con el “favor testamenti" el "fa

(2)

vor libertatis", el "favor muptiarum" o especificamente
el "favor debitoris", donde se puede localizar algunas -
.ideas de tutela al consumidor y gue 1o podemos considerar -
como el mas remeotc precedente del actualmente llamado Dere-
cho Social, en el cual se ha requerido ubicar la problemdti

ca juridica de la proteccidén al consumidor.

(1) GUILLERMO F. MARGADANTE S. Derecho romano. Edit. Esfinge.
S.A. 6a. Edicién. Méxcico, D.F. 1975 pag. 389

(2) FAUSTINO GUTIERREZ-ALVIZ Y ARMARIO. Diccionario de Dere-
cho Romano. Edit.Reus, S.A. Madrid, Espatia, 1982.



Por otra parte, en el Derecho Civil romano existia una
serie de instituciones que se ha denominado recursos o técnji
cas juridicas que de cierta forma son utilizados por ol le -
gislador en las modernas codificacionas del consumidor, asi-
tenemos la solidaridad como una modalidad de obligaciones, -
los pactos o convenios agregados a los contratos, el desarrg
1lo de la literalidad como forma de obligarse contractualmen
te, la responsabilidad civil, la tipificacidén de delitos en-

tre otros.

De acuerdo al! desarrollo juridico, y los intereses de-
la sociedad esclavista, cen Roma tanto el trabajo y el comer-
cio tuvieron un lugar relativamecnte subordinade y secundario
todo por que estaban limitados histdédricamente al no haberse-
creado la empresa mercantil, tal como empezd a desarrollarse
en la préctica juridica. a mediados de la edad media, por lo

gque impidid la creacidén de un auténtico Derccho Comercial.

En conclusidén, podemos afirmar que de la Roma clisica-
se puede rescatar algunas situaciones gue podrian conside -
rarse como antecedentes de la tutela al consumidor como se -
ria también la "Procuratiun Aedium® que tenia como funcidn,
intervenir en el auxilio del pueblo a través de la reparti -
cibn de comestibles y de la vigilancia de precios adecuados-
en los mercados.

Asi también podemos agregar el "Edictum de Pretiis -

(3)

Venaiium Rerum” en el que el Emperador Diocleciano impo-

{3) FAUSTINO GUTIERREZ-ALVIZ Y ARMARIOQ.Op. cit.
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n{a su voluntad decidida de proceder contra los intermedia-
rios y especuladores, al declarayr la tasa de precios a toda
clase de articulos, castigando incluso con pena de muerte, -

a aquellos culpables de las miserias del pueblo.

La Lex Rhodia de Iactu que se aplicd desde los fines -
de la repiiblica en materia de comercio, 1a Restitutio in in-
tegrum, la Actio Aestimatoria, la Actio Aguiliae, cuya res -
ponsabilidad de los duefios de establecimientos comerciales -
a la manera de un cuasl delito y otras que en términos gene-
rales permitieron al cliente y al pGblico en general, obte -
ner un proteccién que para‘su época, era de una cobertura muy

amplia y bien definida.

En este 6rden de ideas y comparativamente en México y-
propiamente en el Derecho precolonial, existid una protec -
cién al consumidor al existir un tribunal especial y sobre -
todo por la existencia de un juez itinerante llamado Pochte-
catl, que recorria los mercadores y conocia de todos los cop

flictos que surgian entre los compradores y vendedores. (4)

En el México colonial, aunque existfan leyes de proteg
cién social para el indigena, no podefios habiar en forma de-
finida de una instancia administrativa gue protegiese al con

sumidor, no es hasta en la etapa de México Independiente, -

(4) Cfr. LUCIO MENDIETA Y NUNEZ.El Derecho Precolonial.5a.
Edicibn. Edit.PorrGa,S.A.México.D.F. 1985, pag. 133
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(5)

cuando se hablo de una Procuraduria de Pobres perc; su -~
funcidén era de carlcter social desde el punto de vista de la
tutela de los desvalidos e indigentes y no propiamente de -

una instancia para la defensa del consumidor.

Ahora bien, para conceptualizar al consumidor debemos-
partir inicialmente de la idea de bieﬁes de consumo, debién-
dose considerar a estos, como aguellos articulos o productos
Yy un agregado, servicios, que satisfacen una necesidad del -

plblico consumidor. (6)

Asi, al consumidor se le ha considerado como aquel due
"utiliza las mercancias o articulos que compra". n

Desde una conceptualizacidn legal, podemos tratar de -
definir al consumidor comc aguel sujeto '"quien contrata para
su utilizacidédn ia adquisicidn, uso o disfrute de bienes o la
prestacibén de un servicio . . . ., (8) teniéndose como carag
teristica en esta relacidn, la identidad proveedor-consumi -
dor, que aguel sea un comerciante, que realice un acto aisla
do de comercio o bien desarrollen estas funciones ﬁna emp;e—

sa de participacidn estatal, organismo descentralizado u 6r-

ganos del Estado., 2n cuanto desarrollen actividades de pro -

(5) cfr. JESUS REYES MEROLES.E1 Liberalismo Mexicano.Tomo III.
Edit.Fondo de Cultura Econdmica. México, D.F.1982.pdg.

649.

(6) Cfr. GLOSARIO DE TERMINOS ECONOMICOS.Edit.Alethi-México,
D.F. 1985,

(7) MIGUEL DE TORO Y GISBERT.Pciuefio Larouse Ilustrado.Maxico.
D.F. 1970.

(8) Art. 3o. de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
vigente.
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duccién, distribucidén de bienes o prestacién de un servicio a consumido-

(@

res
2.- El Consumidor eh el Derecho Comparado.

La inquietud politica para proteger al consumidor en todo lo re-
lacionado a la tutela jurfdica, se ha presentado en todos los paises de
sarrollados, enmateria comercial y consumo, como una necesidad social -
para expedir normas juridicas, asi como integrar Organos administrati -
vos con perfiles jurisdiccicnales, para defender los derechos de los -
consumidores que habian guedado fuera de la proteccidn legal de su acti
vidad como consumidor, asi tenemos que existen los siguientes argumen -

tos:
A.- Suecia.

Con los antecedentes de la figura de Ombudsem, en es-
te pais se tiene ya algunos afios atendiendo la problemitica
dl consumidor, encontrindose actualmente con grandes avan -
ces en lo que se refiere a la legislacién para la creacibn-
de drganos de apoyo a los consumidores, teniendo un marco -
juridico integrado por los siguientes ordenamientos lega -
les: la Ley de Actividadestcomerciales, Ley de Contratos -
contra términos contractuales impropios, Ley sobre venta a-
domicilio, Ley sobre procedimientos legales simplificados,-

Ley de Agencias de Viajes y Ley sobre ventas al Consumidor-

(9) cfr. JORGE BARRERA GRAF. Diccionario Juridico Mexicano Tomo
II Inst. de Invest. Juridicas UNAM. México, D.F. 1983.



entre otros criterios narmativos, en el que se tutelan los-

intereses de los consumidores. (10}

También encontramos varios brganos como es el consejo
Nacional para la pol{tica de consumo., el Tribunal de merca-
do, la Comisidn General de Reclamaciones, contando ademds -
con un Procurador para los consumidores que es el designado

por el gobierno.

B.- Bélgica.

En este pais, el movimiento de los consumidores surge
mis o menos en el afio de 1959, en donde se manifestaron va-
rias organizaciones: La Unibén Femenina para la informacidn-
y la defensa del Consumidor, que fue creado subvencionado -
por los propios consumidores, el Consejo de Consumo, tam -
bién conocido por "consell de la Consomation" creada en el-
aiflo de 1964 integrado por organizaciones de consumidores, -
sindicatos, cooperativas de consumo, asociaciones familia -
res y uniones de consumidores y por representantes de los -
sectores productives y comerciales, Esi como de diversos -

ministerios gubernamentales.
C.- Estados Unidos de América.
En este pais encontramos diversas leyes que protegen-

y tutelan la actividad del consumidor, como son: Ley Fede -

(10) DIONISIO J. KAYE. Ley Federal de Proteccifn al Consumji
dor, Comentada "a Edicibn Edit. IEESA México, D.F.
1981.



ral sobre alimentos, cosmeticos y medicamentos., Ley Federal
sobre substancias peligrosas, Ley sobre Empaquetados y eti-
quetado, Ley sobre Textiles inflamables, Ley sobre empacado
para prevenir envenenamientos, Ley de la Comisibén Federal -
de Comercio, Ley sobre la veracidad de los préstamos, en -
tre otras de gran importancia, ademis de que existen orga -
nismos del gobierno como la Administracién de Alimentos y -
medicamentos, La Comisién Federal de Marcas, la Comiisén de
Seguridad de Productos para el consumidor, y la oficina de-
Asuntos del Consumidor, la Unién del! Consumidor y posible -~
mente se cree la oficina de Proteccién del Consumidor que -~
actuaria en forma andloga a una Procuraduria de Defensa de-

los Derechos del Consumidor. ()

D.- Alemania.

En este pais, la politica en materia de consumidor, -
depende de varios ministerios en el que se encuentra al Mi-
nisterio Federal de Economia y Finanzas y el Ministerio Fe-
deral de Alimentacidn, la acuacultura y la silvicuitura, -

los coordina.

Existen varios grupos organizados y que tienen su ori
gen en la iniciativa privada para la proteccidn de los dere

chos del consumidor.

(11) Cfr. JORGE A. SANCHEZ CORDERO DAVILA. La Proteccién al Con
sumidor. Edit. Nueva Imagen. México, D.F.198l. pig.120



E.- Inglaterra e Irlanda.

En Inglaterra se cred en el afio de 1972, el Ministerio

de Comercioc y de los asuntos referentes a los consumidores.

Existen oficinas que apoyan y aconsejan a los consumi-
dores, teniendo al Departamento de Precios y Proteccidén al -
consumidor, como &drgano de apoye en todo lo relacionado a -
precios, asi como de la defensa de la competencia y créditos

al consumo a través de la Asociacidén del Consumidor.

Por lo que respecta a su legislacidn, encontramos a la
Ley de Comercio reciproca, Ley restrictiva de practicas co -
merciales, Ley de Precios de Reventa, Ley de Oferta de Mer -

cancias, Ley de Crédito al Consumidor.

En Irlanda, existe un Ministerio de Industria y Comer-~
cio que se aboca a solucionar los problemas relacionados al-

comercio.

Ceomo dérgano de apoyo se encuentra el grupo de trabajo-
que integran representantes de la asociacidén de los consumi-
dores asi como de grupos de amas de casa para organizar la -
informacidén y proteccidn del consumidor, siendo este organis

mo de cardcter privado.
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f.~ Francia.

En este pais existe una Direccién General de la Compg
tencia de precios, cuya funcidn primordial es el de prote -
ger ademfs de informar a los consumidores, este organismo -
piblico depende directamente del Ministerio de Economia y -~

Finanzas.

Por otra parte también existe un servicio de represen
tacién del fraude y del control de calidad, cuya funcidn se
centra en la defensa de los intereses de los consumidores y
de la salud Pfiblica, estos 6rganos dependen del Ministerio-

de Agricultura.

Asi mismo, entre 1960 y 1866, se cred el Consejo Na -
cional del Consumo, como el Instituto Nacional del consumo-
teniendo como apoyo a organismos de carficter privado como -
la Unién Federal de Consumidores, la confederacién Nacional

de Asociaciones Familiares. Populares y otros.

En 1978 se expide la Ley Francesa sobre Crédito-
al Consumo la cual se integra de 33 articulos, en donde se-
regula una serie de principios respecto a los contratos -~

de crédito al consumo. (12)

(12) JORGE A. SANCHEZ CORDERO DAVILA. Op.cit.pfg.36
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Por lo que respecta a 1os precios bajos asi como de -
las solicitudes de crédito que formulan los consumidores, -
se han creado diferentes Ministerios que tienen a su cargo-
la politica de consumo asi como de las investigaciones so -~

bre las solicitudes de los consumidores.

En lo que toca a los paises latinoamericanos, es Veng
zuela y nuestro pais, los gue llevan la vanguardia en cuan-
to al interés politico de sus gobiernos, de apoyar y defen-

der los intereses de los consumidores.

Es conveniente mencionar que existe un organisme de -
cardcter supranacional como es la Internacional Organiza -
tién of Consumers IOCU, asi como la Unién Internacional de-
los organismos de consumidores que agrupa a 35 paises y 70-

organismos.

Estos organismos internacionales se reunen cada 2 -
afios para establecer los lineamientos de sus miembros a -

través de sus rescoluciones colegiadas.

3.~ El Derecho Social en materia de Consumo en nuestro -

pals.

En este apartado es conveniente definir dos concép-
tos fundamentales relativos a la problemidtica que plantea~

mos.
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Como hemos afirmado anteriomente, por consumidor en-
tendemos a aquel que “"utiliza las mercancias o articulos -

que compra (13)

perc para gue exista consumidor, debemos-
conceptualizar la accibdn de consumo, que no es otra cosa -
que " el gasto de aquellas cosas que con el uso se ixtin -

(14) siendo esta connotacibén de carhc -

guen o destruyen",
ter sociolbdgico y juridico, ya que desde el punto de vista
econdmico, la idea de consumo se dualiza en dos grandes ca
tegorias de bienes y servicios, es decir: aquellos que sa-
satisfacen necesidades directas de los consumidores y aque

llas indirectas utilizados en el primer estudio de la pro-

duccidn para proporcionar bienes de consumo, etc.

Ahora bien, con relacién a la tutela del consumidor,
tal parece que la justicia se ha venido escapando entre -
los dedos a los diversos sistemas de gobierno, ya gque des-
de el derecho feudal, no se alecanzd el fin justiciero que-
supuestamente se buscaba, puesto que didé canonjias a 1la -

nobleza en detrimento de las demds clases.

Por ello, la respuesta del derecho liberal frances -
fue el concepto de igualdad en el que se previene que to -
dos los hombres son iguales: pero se manifiesta un error -

teleoldgico, ya que el derecho surgido de la revelucién -

(13) Infra pég. 5

(14) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANC TOMO II. Instituto de In
vestigaciones Juridicas, UMNAM.México,D.F. 1983,
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francesa, lo que debié ser la finaliidad, fue el privilegio.,
puesto que de tal modo traté por igual a débiles que a fuer
tes: a ignorantes en Areas determinadas, que conocedores en

las mismas a poderosos, que a desprotegidos.

Dice Radibruch al respecto: “En el concepto de perso-
na se cifran la igualdad juridica, la libertad de ser pro -~
pietario, igual para todos, y la liberta de contrataciém. -
Pero al descender al terreno de la realidad juridica, la 1i
bertad de ser propietario se convierte, en manos, econdmica
mente, del mls fuerte, de una libertad para disponer de hom
bres, ya que quien manda sobre los medios de produccibn, es
decir, sobre las posibilidades de trabajo, tienen también -

en sus manos la palanca de mando sobre los trabajadores"(ls)

Como contraposicidén a lo expuesto, surgid un nuevo ti
po de derecho: el Social. El mundo fue comprendiendo poco a
poco, que igualdad no debia ser el punto de partida de la -
ley sino la meta y que para lograr esta igualdad se reque -
ria, principalmente, partir del principio de concebir a los
hombres como desiguales, con diversidad de cualidades y de-
defectos, de vocaciones e ineptitudes, de capacidades y ne-

cesidades.

(15) RADIRBRUCH. Introduccidn a la Filosofia del Derecho
Edit. Fondo de cultura Econdmica. México.1985 pig.77
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Atendiendo el problema de la desigualdad humana, el-
derecho social avanza al entender del hambre no en forma -
aislada, como sucedia en el derecho individualista, sino -
inmerso en un sinniimero de relaciones con personas menos -
capaces, mds o menos necesitadas, de este modo., necesidad-
y capacidad pasan a ser factores de decisibn en las cues -
tiones juridicas en que se dara a cada quien segfin su nece

sidad y se exigirid de cada Juien seglin su capacidad.

El primer surco Jue se abrid en el derecho privado,-
en favor de lo social, fue en el terreno de la usura para-

salvaguardar a los necesitados frente al agiotista.

La ingerencia del Derecho Social ha alcanzado en -
nuestro pais, cuestiones que hasta hace poco eran propias-
del deracho privado; asi por ejemplo, en materia de arren-
damiento, el Cddigo Civil establece ciertos derechos como-
minimo en favor del ingquilino y ciertas presuncicnes, o -
sea, cuestiones Jue se tienen como ciertas, salvo prueba -

de contrato por escrito, es culpa del arrendador.

Sin embargo, aiin quedan campos de singular importan-
cia en los que el Derecho Social puede ser el mejor 1lnstru

mento para lograr la justicia.
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En materia de consumo, el proveedor cuenta con asesp
ria juridica profesional, lo que esta casi siempre vedado-

para el consumidor comin por su escasa capacidad econdmica

Por otro lado existen procedimientos de los cuales -
el consumidor mehesteroso no puede valerse, bien sea por -
que los desconoce o bien por gque a primera vista resultan-

tan complicados que le es dificil siquiera iniciarloes.

Lo antes comentado, trae como consecuencia gque cier
tas cuestiones, que incluso pudiera ser de interés para to
da la sociedad, no sean conocidas por las autoridades com-
petentes para su resolucidn, por la poca capacidad de ejer

cer acciones legales de la clase menesterosa.

Por ejemplo, una persona de escasos recursos, into -
xicados por leche, dificilmente acudird a una instancia ad
ministrativa y menos a una judicial, para hacer v&ler sus-~
derechos, pues sabe que la compafifa tiene mucho mayor fuer
za econbmica que el y esta fuerza se convertiri en juridi-

ca al ventilarse el asunto en un juzgado.

En cambio, si esta persona tuviera a su favor la pre
suncidén de veracidad al respecto a los que sostiene y ade-
mas, la simplificacién administrativa fuera tal como para-

poder entablar su queja mediante una simple llamada telefd
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nica, quiza ese miemo individuo intentaria el acceso a las
autoridades en estas condiciones, y si a lo anterior se su
ma el principio de exigir de cada quien segfin su capacidad
podria incluso, revertirle a la compafifa de productos lac-
teos, la carga de la prueba, obligindola a costear los ani
lisis quimicos necesarios para acreditar las bondades de -
su producto, en vez de que sea el consumidor interesado -
quien haya de sugragar estos gastos a través de la prueba-

pericial, como hasta ahora a sucedido.

Un ejemplo mis serioc el del consumidor que hace una-
reservacién telefénica en algfin hotel, y una vez que se en
cuentra en el vestibulo del mismo, el gerente no le recong
ce la reservacidn efectuada, a sabiendas de que el consumi
dor estd indefenso, pues no cuenta con un papel que acredi

te su derecho.

Si en estos casos hubiera una presuncién de certeza-
en favor del consumdior y se estableciera que la falta de-
reservacidn hecha por escrito es imputable al hotel, el -
propio hotel cuidaria de poseer un registro por fechas, de
bidamente foliado, donde constan las reservaciones o procu
raria la creacidén de alguna oficina central independiente-
para tales reservaciones donde se pudieran acreditar las -

mismas.

Casos como 1los antes mencionados no son tan lejanos,-
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el Dr. Luis Diez Picasi y Ponce de Lebn, en una serfe de -
conferencias dictadas en la facultad de Derecho de la Uni -~
versidad Nacional Autbnoma de México, sobre el tema "Masifi
cacién y Derecho Civil", comentd la forma en que algunas -
aerolineas y hoteles efectiian reservaciones por encima de -
su capacidad para tener el cupo maximo asegurado, previendo
que muchas de esas reservaciones no serin canceladas por su
cliente: y si no sucede asi, tendran en todo caso, el filti-
mo recurso de negar el servicio ante la imposibilidad de -

prueba del infortunado y frustrado consumidor.

Por ello, si por parte de los proveedores existen -
précticas donde el incumplimiento es una espectativa, un 61
timo recurso del que se puede hechar mano en forma premedi-
tada valiéndose de la dificuitad de la prueba, debe en es -
tos casos prevenirse en favor del consumidor mendiante ciler

to tipo de presuncién de veracidad en su dicho.

Este trabajo no pretende ser una investigacién acaba-
da que contemple en forma casuistica las hipdtesis en que -
deberi presumirse que lo dicho por el consumidor es verdad,
esto es materia de la experiencia gue haya en la propia -
drea del derecho y deberin tomarse, ademds en consideracién

cuestiones como antecedentes del proveedor. frecuentemente-

en las quejas, etc.
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Ahora bien, por lo que respecta a la conceptualiza -
cién del Derecho Social, debemos de considerar a esta rama-

del Derecho, a partir de la idea de Justicia Social.

La Justicia Social es un criterio que rige las rela -
ciones entre los individuos y la sociedad., considerdndolos-
ya sea desde el punto de vista de los derechos de la socie-
dad ¢ de los derechos de los individuos, por 1o que se pue-
de afirmar que este principio se engloba bajo la cobertura-
doctrinal del Derecho Social, como aquellas prerrogativas -
y pretenciones de cardicter econdémico, social y cultural re-
conocidos al ser humano, individual o colectivamente consi-
derados, como una garantia de interés social que "se revela
en el interés general de los grupos mayoritarios gue inte -

gran 1os nilcleos urbanos y rurales . . ." (1s)

Por lo anterior podemos afirmar gque el intercambio -
de bienes o propiamente el consumo, no es un mero retiro de
bienes del procesco de produccidén, ni una simple relacién -
de personas-cosas, ya que por no ser una actividad homogé -
nea, unifunciona; o permanente O puramente pasiva frente al
caricter activo de la produccidn, trae aparejada la necesi-
dad de gue el Estado participe, aungque sea en una forma muy

limitada en la regulacibén de esta actividad, puesto gue las

{16) IGNACIO BURGOA ORIHUELA. Las Garantias Individuales.
Edit. Porrila, S.A. México, D.F. 1989 pay. 716.
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complejas interrelaciones entre consumo y produccién, ori -
gina en el consuomo de facultades y fuerzas vitales del in-
dividuo gue produce, de medios de produccién y de mate -
rias primas: pero también el consuomoc es produccidén y la -
produccibédn es intermediario del consuomo al crear su objeto
y asignarselo, y el consuomo es intermediario de la produc-

cidén al procurar sujetos a sus productos.

Todo esto resume es gue sin produccidn no hay consu -
mo y sin consumo no hay produccidn, fenbmeno econdmico que-
debe ser regulado por el derecho y sobre todo el Derecho -
Social para gue no se desborden los intereses egoistas del-
productor sobre la generalidad del productor sobre la gene-

ralidad del consumidor indefenso.

Asi, el Estado Mexicano ha desarrollado desde la le -
gislacidn del articulo 2B constitucional y su Leyvorgénicax
aspectos de control y mecanismos para evitar en lo posible,
el fenSmeno de monopolios y acaparamientos de productos -

que dafiaban enormemente la economia del consumidor.

Por lo que en consecuencia, se implementd en 1965, a-
la Compafiia Nacional de Subsistencia Popular (CONASUPQ), co
mo un organismo descentralizado en el que se otorgan funcigo
nes y facultades de reglamentacidén, planeacidén. control de-

" produccidn, distribucién y ventas de productos bisicos, co-
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mo los aspectos de intervencidn reguladora del Estado, pa -
ra el mantenimiento de precios de garantias entre otras ac-
tividades que posteriormente desemboca con la legislacidn -
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en el afio de

1975.
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CAPITULO II
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO POSITIVO MEXICANO.

1.- La Ley Federal de Proteccidén al Consumidor.

El Estado mexicano, al tener la necesidad de proteger
una drea tradicionalmente abandonada como fue el aspecto co
mercial en cuanto al consumidor, crea su primera legisia -
cidn protectora como una reaccibn al consumismo de que son-
victima las clases bajas y media, ante el bombardeo publici
tario, la desigualdad en los ingresos econdmicos y una mala

(17)

educacibén para el gasto, estableciendo y desarrollando-
diferentes principios y procedimientos protectores en favor
de las personas, grupos o sectores de la sociedad integra -

dos por individuos socialmente débiles. (18)

Por ello se tuvo la necesidad de hacer un andlisis -
del Derecho comparado, sobre todo del Derecho escandinavo,-
y es asi como se fue perfilando la implantacibén de la tute-~

la juridica de los consumidores.

Con la figura del Ombudsman, que es un vocablo sueco-

que significa, representante, delegado o mandatario. (lg)se

ha perfilado en el Ambito del Derecho Positive Mexicano, -

{17) Cfr. RAFAEL I. MARTINEZ MORALES. Derecho Administrativo Segundo
Curso. Coleccidn Textos Juridicos Universitarios edit. -
Harla.México, D.F. 1991.Pig. 216.

(18) FEDERICO JORGE GAXIOLA MORAILA.Anilisis sobre el Derecho Social
Fondo de Cultura Economica.Méxcio,D.F. 1983. pAg. 206

(19) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO Tomo VI. Inst. Invest. Juridicas
U.N.A. M,
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a la defensa de los consumidores, en los ordenamientos es-

candinavos, est& a cargo un ombudsman.(zo)

Es asi como el réagimen politico de 1970-1976, como -
un avance considerable, se legisla la Ley Federal de Pro -
teccidn al Consumidor, constituyendo un hito en la politi-
ca del respeto y salvaguarda de los derechos del consumi -
dor sin que para ello la legislacidn civil y mercantil en-
esta materia sean despreciables ni Jue la nueva legisla -~
cién constituya el desideratum de lo que debe ser una regu

lacidn completa y moderna del nuevo Derecho al consumo.

En efecto, a pesar de los cambios fundamentales que en es-
te aspecto del derecho ha operado, han gquedado incélumes -
principios, instituciones y negocios juridicos consagrados
tradicionalmente en los principios reglamentarios del Dere
cho Privado, ya gue muchos perduran y sobreviven a la vi -
gencia de 1la nueva Ley como por ejemplo las reglas de res-
ponsabilidad extracontractual aquil{ana y objetiva, la re-
gutacién de los contratos de cambio, del de compraventa y-
de prestacién de servicios, fundamentalmente en los titu -
los y operaciones de crédito, la prohibicidn de intereses-
usurarios y la del pacto de anatocismo, 1los pactos emula -

tivos, de retroventa, comisario, entre otros.
Por otra parte, hay que considerar que la ley es afin

(20) SONIA VENEGAS ALVAREZ. Origen y Devenir del Ombudsman. Es

tudios 9octrina1es. Inst. de Investigaciones Juridicas -
UNAM. México, D.F. 1988 Pig. 111
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imprecisa, vaga y obscura en muchas de sus disposiciones y
es deficliente y omisa en muchos aspectos procedimentales,-
creandose una insuficiencia normativa que hace muchas ve -
ces nugatorios los trémites que se efectuan ante la Procu-

raduria Federal del Consumidor.

La Ley Federal de Proteccibén al Consumidor, esti in-

tegrado de la siguiente manera:

El Capitulo Primero se refiere a definiciones y -

cometencias.

E1l Capitulo Segundo hace referencia de la Publicidad

y garantia.

El Capitulo Tercero refiere de las operaciones de -~

Crédito.

El Capitulo Cuarto, de las responsabilidades «

por incumplimiento.

El capitulo Quinto, de los Servicios.
El Capitulo Sexto, de las ventas a domicilio.

El Capitulo Séptimo, disposiciones generales.
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Capitulo Octavo, de la Procuraduria Federal del Con

(donde supongo existe la insuficiencia mas signifi-

Capitulo

Capitulo

Capitulo

Capitulo

capitulo

Noveno, del Instituto Nacional del Consumi

pécimo, de la situacién juridica del perso

Décimo Primero,

Décimo Segundo,

Décimo Tercero,

de la Inspeccidn y Vigilan

de las sanciones.

de los Recursos Administra

Debemos de considerar gue la Ley Federal de Proteccidn

al Consumidor,

incorpora a esta drea del Derecho Positivo, -

una serie de principios del Derecho Civil, en lo relativo a-

vicios del consentimiento,

vicios ocultos, etc., analizados-

Yy regulados desde hace mucho tiempo, por lo que la necesidad

de este ordenamiento consiste principalmente en que sea un -

brgano administrativo el gue interviene en su cumpiimiento.
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2.~ Organos de Proteccidn al Consumidor.

De acuerdo con lo que se consigna en los capitulos -
VII y IX de - la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se-
manifiesta que unicamente existen los siguientes Brganos ad

ministrativos de proteccidn al consumidor.

A.~- La Procuraduria Federal del Consumidor.

Histdricamente en el Derecho comparado, podemos-
afirmar que la Procuraduria del Consumidor, es una deriva -
cibén del Ombudsman sueco-filandes, qguien ejercerad funciones
de representante de los ciudadanos efectuados por actos de-
los funcionarios pfiblicos, cometidos en exceso de sus facul

tades.

Ombud, se refiere a una persona que actua como vocero
o representante de otra, como la que realiza al Justite Om-

budsman en el parlamento sueco, en favor de los ciudadanos.
Sin embargo, en el sistema anglosajdn, el Consumer -
Ombdsman, asi realiza un papel especifico de velar por los

intereses de los consumidores.

Por otra parte, se ha pensado que el Ombudsman es -
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una institucidén bisicamente anglosajona infitil en los paf-
ses del Jus Civile, que gozan de un sistema desarrollado -
de pPerecho Administrativo, como se ha catalogado nuestro -

sistema.

En México, la Procuraduria Federal del Consumidor, -
afin cuando ha desempefiado un papel decoroso en el dmbito -~
de la defensa de los consumidores, no puede considerarse -
un Ombudsman puesto gue su titular al poder ser designado-
y removido libremente por el Presidente de la repfiblica, -
le resta autonomia funcional a la institucidn: ademds de -
gue este organismo no rinde los informes periddicos con -~
los cudles el Ombudsman ejerce presién moral sobre las an

toridades. (21)

Ahora bien, Procuraduria, en su significacidn més -
amplia, es el oficio y cargo de Procurador, guc realiza -
funciones de procutaciédn, es decir: llevar a cabo diligen-

cias de cuidado y manejo adecuado de los negocios de aotro.

Técnicamente podemos afirmar que la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor se define como’"organismo descentrall
zado de servico social, con personalidad juridica y patri-
monio propic y con funciones de autoridad administrativa -
encargada de promover y proteger los derechos e intereses-

de la poblacidn consumidora.(ZZ)

(21) SONIA VENEGAS ALVAREZ. Op. cit. Pig. 112.
(22) Articulo 57 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor vigente
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sintéticamente podemos mencionar que la Procuraduria
Federal del Consumidor tiene significativamente las si -
guientes atribuciones, derivados del Articulo 59 de la pro

pia ley.
~ Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

~ Denunciar violaciones a las leyes en la materia y-

al articulo 28 de la Constitucibn Federal.

-Actuar como representante de los consumidores ante-
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, proveedo -
res y Tribunales Judiciales, tratandose de asuntos de inte

rés general.

-Vigilar y registrar los contratos de adhesibn, para

lo que revisard precisamente el contenido de los mismo.

~Recibir las quejas de los consumidores, por viola -
ciones a la ley que cometen los proveedores en dafio de -

aquellos.

- Fungir como arbitro entre el proveedor y consumidor.

- Dictar laudos que traeran aparejada ejecucidn.

Entre otras que hacen de este érgano administrativo,
una instancia hasta cierto punto, adecuado para discernir-

los derechos de las partes en materia de consumo.

B.- El Instituto Nacional del Consumidor.
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Partiendo de su definicién legal, este es un orga -
nismo descentralizado con personalidad jurfdica y patrimo-
nio propio, cuya finalidad es orientar, informar y capaci-
tar al consumidor, en el conocimiento y ejercicio de sus -

derechos.(23)

Este organismo tiene sus antecedentes en una inicia-
tiva del sector obrero para auspiciar la proteccidn sala ~

rial de los trabajadores en el &mbito del consumo.

Con verdadero interés nacional y sentido social, el-
INCO, informa al pliblico sobre los productos y servicios -
que existen en el comercio, de los modelos, marcas, ingre-
dientes, calidades. precios, lugares de conmpra, orientando
al consumidor para que eliga conforme a sus gustos, posibi

lidades, interés y necesidades.

Para implementar los anteriores objetivos, el INCO -
recupera toda la informacidn posible sobre el producto y -
servicios de que se trate e indaga, por conducto de sus -
propios téecnicos o de laboratorios especializados, de las-
caracteristicas, componentes., hibitos y formas de comercia

lizacién de dichos productos y servicios.
Por otra parte, también tiene la tarea complementa -

ria de inspeccionar y vigilar a través de visitas domici -

(23) Articulos 67 y 68 de la ley Federal de Proteccién al Consumidor
vigentes.
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liarias o solicitar informes y datos, pudiendo de este mo
,do descubrir anomalias gque perjudiquen a distribuidores o

consumidores e imponer sanciones cuando sea procedente.

Este Instituto vela por el gastc familiar, sobre tg
do de los sectores menos favorecidos, intenta mediante -
oportunos consejos, que el salario se aproveche y distri-
buya racionalmente tratando de contrarestar el fuerte im-
pacto de una excesiva publicidad comunista gue tanto dafia
el poder adguisitivo, procura inculcar en el consumidor,-
una consciencia ciudadana con sentido de justicia comuni-
taria, indaga constantemente las variaciones de los pre -
cios en las plazas més importantes del pais y lo comunica
al consumidor, constituyendose asi en portavoz de las in-
quietudes del consumidor para que produzcan bienes social

mente indispensables.

Para informar a la comunidad, el Institutc Nacional
del Consumidor, utiliza los siguientes medios de comunica

cidn masiva:

-Radio: a través de programas Quien es Quien en los
precios y lo que sea de cada quién.
-Televisién: programas como Foro del Consumidor y =

Ouien es guien en los precios.

Publicaciones: el periddico mural del consumidor, - .
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el periddico del consumidor, la historieta "don consumidor",
el ABC del consuomidor, lo importante es el juego, a como €l-
kilo, asi como la coleccién gaste menos, ahorre mids, la revis

ta del consumidor, entre otras publicaciones greniales.

Asi, este O6rgano complementa en gran medida, la activi-
dad gque desarrolla la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-

trial, en cuanto a la proteccidn del consumidor.

3.- Naturaleza Juridica de la Tutela al Consumidor.

Aungue desde sus incios la aplicacidn de la Ley Federal
del Consumidor fue considerada anticonstitucional por atacar-
la libre concurrencia, esta ha sufrido algunas reformas y se-
ha trnasformado como un medioc legal que crea una instancia de
carédcter administrativa para tratar de solucionar la probleméd
tica que surge de las relaciones entre consumidor de un bien-
o servicio por un lado, y proveedor por el otro.

La aplicacién de la legislacién protectora del consumi-
dor corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Indus -
trial, existen dos organismos descentralizados a que ya hemos
hecho mencidén, no se debe dejar de considerar que su naturale
za juridica la define el propio articulo primerc de la Ley en
Comento, al consignar que sus disposiciones rigen en toda la-

repiblica y es de 6rden piblico e interes social.
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Aungue estarfia a discusidn 1la naturaleza juridica de
1a Procuraduria federal del Consumidor, al inferirse ei -
principio de autoridad restringida en relacibén a la aplica
cibén de sus propias determinaciones o resoluciones en los-

Juicios Arbitrales.



CAPITULO IIT
ELEMENTOS DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA

FERBERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

1.- En la Substanciacidn.

2.- En las Resoluciones Administrativas.



CAPITULO IIIL
ELEMENTOS DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

1.~ En la Substanciacién.

De conformidad con la inquietud personal, en el -
sentido de conocer y tratar de dilucidar la problemitica de-
las resoluciones que emite la Procuraduria Federal de Protec
cién al consumidor es conveniente analizar el inicio del pre
cedimiento, es decir; 1la etapa inicial que se desarrolla an-

te el drgano en comento.

Por lo anterior, existen en el organigrama operati-
vo de la Procuraduria, dos Direcciones que tienen una serie-
de facultades y atribuciones y que a su vez, dependen direc-

tamente de la Sub-Procuraduria "“B".

Asi, la Direccidn General de quejas, que con funda-
mento en el acuerdo Delegatorio de facultades de fecha 14 de
Agosto de 1987, emitido por el Procurador Federal dél Consu-
midor, se le conceden las siguientes facultades y atribucio-

nes:
-Proporcionar orientacién, consulta y asesoria juri
dica a consumidores.

~Recibir y dar trédmite a las guejas y reclamacio -

nes gue en forma personal, por escrita, por medio del comite
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de Proteccidn al Consumidor o telefdnicamente se presenten -

ante la Procuraduria.

-Ordenar la préctica de diligencias de inspeccién y

verificacién que sean necesarias.

-Denunciar ante las autoridades administrativas com
petentes, los casos de violacidbn a la Ley invocada y a otras

disposiciones legales entre otros.

-Solicitar a las autoridades, proveedores y consumi
dor los datos e informes que le sean necesarios para el de -

sempefio de su funcidn.

Esta Direccién General de Quejas, tiene en su orga
nigrama, el Departamento de Asesoria y Quejas. que a través
de su mbdulo de Recepcién, recibe al pliblice en general, -
constituyendo el primer eslabon o punto de contacto que tie
ne el consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor,-
en la cual se procurard en todos sus aspectos, brindar la -

mejor atencidén al consumidor.

Su funcién especifica, es la de analizar el asunto
expuesto por el consumidor, determinando al respecto la pro
cedencia de la queja, y en su caso, se canalizari el mismo
al &rea de Asesoria Juridica, o bien a la Recepcidn para la

captacién de la queja.
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Una vez recibido y analizado el asunto planteado -
por el consumidor, si se considera que se encuentra dentro -
del &mbito de la competencia de la Procuradurfa, deberi cer-
siorarse de que el consumidor reuna una serie de requisitos-
como por ejemplo: dos copias de los documentos base de la -
accidn, domicilio del proveedor con todas sus caracteristi -
cas, utilizandose desde luego, un formato llamado "control -
de entrada", en el cual deber& anotarse; el folio, fecha, nfi
mero de personas, nombre del consumidor, proveedor, materia-

dela queja, ete.

En caso de Jue el consumidor no tenga en su poder -
documento alguno que pruebe la relacidn contractual con la -
parte proveedora la Procuraduria dara entrada a la queja de-
biendo sefialar fecha dia y hora, antes de la gue sefiale para
la audiencia correspondiente, para la celebracidn de una ve-
rificacibén en el domicilio de la parte proveedora ya sea en-
compaiifa del consumidor o no, y estar en posibilidades de ~
constatar la relacién contractual entre proveedor y consumi-
dor, y de esta manera obtener mis elementos que reforzaran -

la queja presentada.

Por 1o que toca al 4rea de Asesoria, sucede que -
cuando el asunto planteado por el consumidor se encuentra -
fuera de la competencia de la Procuraduria, de acuerdo a los
lineamientos legales establecidos, se brinda el saervicio de-~

Asesoria juridica con gue cuenta la Institucidn, a efectno de
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orientar al piiblico en general, respecto a la autoridad o

institucibén que deberi conocer el asunto.

Cuando se determina que el asunto llena todas las ca =-
racter{sticas de la queja, surge el fendmeno procesal co-

nocido como la substanciacidn.

De acuerdo con la definicidén de la lengua espafiola, -~
por substanciacidén se entiende come la “"accidén de substan
ciar", entendiéndose a su vez por ello, como “compendiar
formar la causa hasta ponerlo en estado de sentencia".(24)

Ahora bien, desde el punto de vista del Derecho Proce-
sal, substanciacidn es también la accidn y efecto de sus-
tanciar, considerandose por esto, la forma de “conducir -
un juicio o ausnto por la via procesal adecuado, hasta po

nerlo en estado de sentencia". (25)

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que cuando
el Departamento de Asesoria y Quejaé determinaran que el-
asunto planteado por el consumidor se encuentra dentro -
del Ambito de competencia de la Procuradurfa le dard en -
trada a la queja se inicia el Procedimiento que tiene ca-

racteristicas de una relacién juridica, se manifiesta ~

(24) RAMON GARCIA PELAYO Y GROSS. Diccionario Pequefio Larousse
Tlustrado. Ed. Larousse. México, D.F. 1983.

{25) JUAN PALOMAR DE MIGUEL. Dicclonario para Juristas. Mayo Edi-
ciones,S. de R.L. Guanajuato,Gto. 1981.
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*un sujeto pretensor que reclama de un sujeto obligado, -
el cumplimiento de un deber gue constituye el Derecho del-

sujeto pretensor".(ze)

En estas circunstancias, surge la problemitica de-
reunir conceptualmente 1os elementos que tiene el proceso-
desde el punto de vista del Derecho Procesal, con el Proce
miento gque se desarrolla ante la Procuraduria Federal del-

Consumidor.

Por la definicién., se ha considerado al Procesoc,--
como "el desarrollo regulado por la Ley, detodos los actos
concatenados cuyo objetivo es que se diga el derecho a fa-

vor de quien tenga la razédn total o parcial."(27)

También se puede definir al Proceso como "el con -
junto de actos juridicos. relacionados entre si, gue reali
zan ante por un drgano jurisdiccional, con el fin de resol

ver un 1itigio.“(28)

Puede considerarse también al Proceso, como "la su
cesién de actos interdependientes coordinados para obtener
la satisfaccidén juridica mendiante el ejercicio de la Ju -

risdiccién.“(zg)

(26) Cfr. CARLOS ARELLANO GARCIA, Teoria General del Proceso, Edito
rial, Porrfia, S.A. México, D.F. 1984, Pdg. 14.

(27) CARLOS ARELLANO GARCIA. Ibidem. Pay4. 10.

(28) LUIS DORANTES TAMAYO, Elementos de teoria General del Proceso-
Edit. Porrfia, S.A. México, D.F. 1990. Piy. 219.

(29) DANTE BARRIOS DE ANGELIS.Introduccién al Estudio del Proceso-
Edit. D=2 palma. Buenos Aires, Argentina.1983. Piy. 98
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Asi, el Maestro Cipriano Goémes Lara, nos afirma -
gue "entendemos por Proceso, un cenjunto complejo de ac -
tos del Estado como soberano, de las partes interesadas y
de los terceros ajenos a la relacidén substancial, actos -
todos yue tienden a la aplicacién de una Ley que es de ca
ricter general a un caso concreto controvertido para soluy

cionarlo o dirimirlo"(ao)

Por otra parte, respecto al concepto Procedimien-
to, la idea que manifiesta se ha querido referido a las -
formalidades procesales como sinbénimo de enjuiciamiento -
consideréndolo como un “conjunto de formalidades o trémi-
tes a que esta sujeta la realizacidén de los actos juridi-

cos civiles, procesales, administrativos y legislativos.”(al)

Escriche afirma gque en lenguaje forense, Procedi-
miento se ha usado tradicionalmente como sindnimo de jui-

cio o instruccidn de una causa o procesc civil.

José Maria Manresa y Navarro, uno de 1os clésicos
del procedimentalismo espafiol, dice que procedimiento es la
aglomeracidn o reunidn de reglas y preceptos a gue debe -
acomodarse el curso y ejercicic de una accidn, asi como =~
el 6rden y método que debe seguirse en la marcha de la -

substanciacidén de un negocio. (32)

Podemos afirmar gue el procedimiento constituye -

una garantia de la buena administracién de la justicia.

(30) CIPRIANO GOMEZ LARA.Teoria General del Proceso. D.G.P.UNAM.
México, D.F. 1987. Pag. 124.

(31) RAFAEL DE PINA. Diccionario de Derecho Edt. Porrfia, S.A. Méxi
go, D.F. 1976.

(32) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO Toma VII. Ins€ituto de Invest.
juridicas. UNAM. México, D.F. 1984.
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Por 1o anterior y desde el punto de vista del De-
recho Procesal, tanto en el Proceso come en el Procedi -
miento Juridico, denotamos que comparten el principio, de
gque ambas regulen la sucesidn concatenada de 1o0s actos ju
ridicos realizados por el Juez o autoridad competente, -
las partes y otros sujetos que intervienen, con el objeto
de resolver las controversias que se susciten con la apli

cacidén de las normas de derecho sustantivo.

Asi, cuando la autoridad responsable de desarro -
liar una actividad de imparticibém de justicia en el Area-
mercantil y de prestacidén de servicios, deberi tomar en -~
consideracidn los principios seflalados en el articulo 14-
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, respecto -
a 10s motivos que serviran para fundamentar la pretensidn

del consumidor, siendo entre otros los sigulentes:

- Negar la venta de un producto.

- Condiclionar la venta a la adquisicidn de otro -

producto o contratacibébn de un servicio.
- Vender a un mayor precio de aquel con que se -

anuncie o al fijado oficialmente.

De lo anterior, se desprende gue la denuncia debe

contener un motivo en que pueda fundamentarse, la razbm -
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de esto es que cualquier drden gue emita la Procuradurfa,
deberd efectuarse tomando en consjideracifn lo dispuesto -
en los articulos 14 y 16 constitucional, en el sentido de
la motivacidbn y fundamentacibén de la causa legal, asi co-
mo el cumplimiento de las formalidades escenciales del -
Procedimiento, teniéndose como requisitos fundamentales -

en la captacién de Denuncias:
~ Datos del Consumidor.
- Datos del Proveedor.

-~ Materia de la Denuncia.

Y con estos elementos surge la relacién juridica-
entre el consumidor y el proveedor, perfilfiadose un proce
dimiento especial para la imparticién de la justicia, que
tal parece que se hiciera uso de los elementos del Proce-

so Jurisdiccional.

2.- En las Resoluciones Administrativas.

La Procuraduria Federal del Consumidor, dicta al-
guna resolucién de carfcter juridico para tutelar los in-
tereses de aquellos que intentan en esta instancia, resol
ver cuestiones de tipo econdmico, por la violaciédn de sus
derechosderivados de la tutela juridica de l1a Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.
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Antes de iniciar el desahogo de las actividades -
que desarrolla la Procuraduria Federal de 1la Defensa del
Consumidor, es conveniente hacer aigunas consideraciones
conceptuales respecto al fenbémero procesal que se desa -

rrolla ante este drgano de la Administracién Piblica.

Asi es que, por Resulucién se ha considerado el -
modo de dejar sin efecto una relacién juridica contrac -
tual, bien en virtud del mutuo disenso de las partes - =
resoclusién veluntaria-, bien a causa del no cumplimien-
to de la prestacién o por la excesiva onerosidad de esta

-resolucién legal-.

Ahora bien, desde el puntoc de vista procesal, de-
demos de considerar a la Resolucidn, como aquella "ac -

2 33
cidén y efecto de resolver o resolverse'”, (33)

o aquel de-
creto, providencia, auto o fallo de autoridad judicial -

o gubernativa.

Por otra parte, existe una clasificacién de reso-

luciones, siendo las més tipicas:

~ Resoluciones Judiciales, gque son los pronuncia-
mientos de los jueces y tribunales a través de los cua -
les acuerdan determinaciones de trdmite o deciden cues -
tiones planteadas por las partes, incluyendo las resolu-

(33) JUAN PALOMAR DE MIGUEL® Diccionario patra Juristas. Mayo. Edi-
ciones, S.de R.L. Guanajuato, Gto. 1981.
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¢iones del fondo del conflicto, o todaiaquella decisidn-

o providencia que adopta un juez o un tribunal en el cur

so de una causa contenciosa o de un expediente de juris-

diccién voluntaria, sea a instancia de parte o de oficio.(34)
bentro de la clasificacién de resocluciones judi -

ciales o aquellas gue se dan procesalmente nos encontra-

mos con:

-Auto: es una resolucidn que se dicta en el cur-
so del proceso, que sirve para preparar una decisién, -
que puede recaer sobre la personalidad de algunas de -
las partes, la competencia del Juez o la procedencia o-

no la admisidén de prueba entre otras pudiendo ser:
-Provisionales, que son aquellas que se ejecutan
de manera provisional.

-Definitivas, aguellas que impiden o paralizan -

en forma definitiva la prosecucidén del juicio.

-Preparatoria, los que preparan el conocimiento-
Y decisién del negocio ordenado, admitiendo o desechan-

de pruebas.

-Decreto: es una resolucién que de acuerdo con -

el articulo 79 del Cddigo de Procedimientos Civiles pa-

{34) Loc. cit. por: Cipriano Gomes Lara. Op. cit. pig. 321
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ra el Distrito Federal, contiene una simple determinacién

de trémite.

-Sentencia: es la resclucidén judicial més importan
te que pronuncia el juez o el tribunas para resolver el -
fondo del litigio, conflicto o controversia, lo que signi
fica la terminacién normal del proceso, pudiendo ser cla-

sificada en:

-Interlocutoria, cuando resuelven un incidente pro

movido antes o después de dictada la sentencia.

-pefinitiva, que es la mis significativa, ya que -

resuelven a fondo la controversia.

Aqui, es importante hacer referencia de 1la Senten-
cia Arbitral {Laudo), por ser este tipo de resolucibdn que

emite la Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor.

asi, que Sentencia Arbitral o Laudo, es5 la Resclu-
cién de los Jueces drbitros o arbitradores, sobre el fon-
do de la cuestidén que se les haya sometido por las partes
interesadas, dictada en el procedimiento seguido al efec-

to.

Esta situacidn la retomaremos mds adelante, cuando
encuadremos las resoluciones que emite la Procuraduria Fe
deral del Consumidor, como autoridad arbitral, de acuerdo
con el articulo 59 fraccidén VIII, de la Ley Federal de -

Proteccidén al Consumidor.
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Resoluciones Administrativas, es aquella que se tie
ne considerado como el acto de autoridad administrativa -
gue define o da certeza a una situacibén legal o administra
tiva que trae aparejada ejecutividad o puede ser ejecuto -

ria.

Ahora bien, cuando se determina que la Procuraduria
debe emitir un fallo en cuanto a la escencia de un asunto-
bajo responsabilidad, la Direccidén General de Arbitraje, -
que depende directamente de la Sub-Procuraduria "B*, tiene
como objetivo, preparar y tramitar todos los actos necesa-
rios para el proceso arbitral en los términos que sefiala -
la ley, ademids de asistir y dar fé en las actuaciones gue-
practiquen autorizando, reduciendc, condonando o.cancelan-
do, como planear, preogramar, organizar, dirigir, controlar
y coordinar, las funciones, las emisiones de criterios nor
mativos para 1os procedimientos arbitrales, como de'aque -
llas funciones que desarrollan los diferentes 6Grganos ope-
rativos auxiliares como: la Direccibn‘de tridmite arbitral
y Asesorfa Jurfdica, Direccidén de Procedimiento Arbitral,-
resoluciones y Apoyo Administrativo, como los cuatro Depar
tamentos, Secretarias, Asesores juridicos, Proyectistas, -
etc., en el que cada uno de estos 6rganos, desarrollan una

serie de actividades y funciones.

En la Direccidn General de Arbitraje, se articula -

un procedimiento bajo las siguientes consideraciones:
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En primer lugar, el Departamento de trémite Arbitral
y Asesorfia Juridica, revisa el expediente y lo turna en foyr
ma inmediata al Departamento de Compromiso Arbitral, para -
que se le dé el tramite correspondiente, ya sea en estricto
derecho o en amigable composicidén. con 1la aclaracidén de que
las partes consumidora y proveedor daran su consentimiento-

para sujetarse al Arbiltraje.

Posteriormente e) Departamento de Compromiso Arbi —
tral, recibe el expediente y que una vez revisada, se asig-
na al Secretario de trédmite arbitral que corresponda, para-
que ante éste, proveedor Yy consumidor designe el negocio -

del arbitraje y fljen las reglas del procedimiento.

El Secretario de trdmite Arbitral, recibe, revisa y-
analiza el expediente y especificamente la queja, asi como-
la personalidad del consumidor y proveedor, y los exhorta -
a que lleguen a un arreglo satisfactorio, mediante la cele-
bracidn de un convenio, lo anterior es obviamente posterior

al procedimiento ante la Direccidn General de Conciliacibn.

Con lo anterior se inicia el procedimiento arbitral-
en el que se admiten las pruebas que se ofrezcan por 1as -
partes, se desahogan las que asi lo permitan, pudiento reci
bir los alegatos de las partes y citarlos para oir laudo, -

remitiendo el expediente a la Direccidén de Procedimiento Ar
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bitral y Resoluciones, para que se dicte el laudo correspon

diente.

Previamente a esto, el Departamento de Compromiso ar
bital, vuelve a recibir el expeidente del Secretario de tri
mite Arbitral y los remite, ahora si, a la Direccién de Pro
cedimiento para iniciar el juicio arbitral en amigable com-

posicidén, a efecto de que se dicte el laudo respectivo.

La Direccién de Procedimientos Arbitral, Resolucio -
hes y Apoyo Administrativo, recibe y revisa el expediente -
que le remite la Direccién de tramite Arbitral, para que -
posteriormente los envie al Departamento de Procedimiento -
Arbitral para que se inicie el procedimiento o al Departa -
mento de Proyectos de Laudo, para que se elabore el proyec-

to respectivo, segiin sea el caso.

El departamento de Procedimiento Arbitral, recibe el
expediente de la Direccidn de Procedimiento, a efecto de que
se inice el Juicio Arbitral, para 1lo cual se designa al Se-

cretario correspondiente.

Una vez designado el Secretario de Procedimientos -
Arbitral y Trédmite, de acuerdo con las reglas convenidas -
por las partes, desahogando las audiencias necesarias y -

acordando las promociones que se presente.
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Conclufdo el procedimiento, el Secretario de procedi
miento, remite nuevamente el expediente al Departamento de-
procedimiento Arbitral, a efecto de que se turne al érea -~

respectiva para que formule el proyectoc de laudo.

El Departamento de Proyectos de Laudo, recibe y re -
gistra el expeidente, revisandolo para ver si se encuentra-
debidamente integrado, ya que de considerarse necesario, spo
licita diligencias para mejor proveer, regresando el expe -
diente a la Direccidén correspondiente para su tramite, y si
no, entrega el expediente al proyectista para que elabore -~

el proyecto respectivo.

El1 Proyectista a su vez recibe el expediente del De-
partamento de Proyecto de Laudo, lo estudia y lo regresa al
mismo si es necesaria la préctica de diligencias para mejor
proveer, si no es asi, elabora el proyecto de laudo y posteg
riormente lo remite con el expediente la Departamento de -

Proyecto de Laudo.

De todo lo anterior, nos damos cuenta que en el pro-
cedimiento gue se desarrolla ante la Procuraduria Federal -
del consumidor, no deja de manifestarse una serie de trémi-
tes burocradticos farrogosos o prolijos que hacen de esta -

instancia un tanto nugatorios los derechos del consumidor.
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Para los efectos del conocimiento del acta que instru
menta para emitir un laudo que se dirime a través de la ami-
gable composicidén, agregamos al final de este trabajo de in-
vestigacién el formularioc respectivo con la caracterf{stica -

de anexo ntmero 1.

Ahora bien, por lo que respecta a Juicio Arbitral de-
estricto derecha, es conveniente hacer algunas consideracio-

nes al respecto.

El Arbitraje es una actividad jurisdiccional desarro-
llada por los drbitros, para resolver el conflicto de interg
ses que les ha sido sometido por los interesados.(as)

0 sea: que es un procedimiento juridico, tramitade, -

desarrollado y resuelto por 1os particulares.

Estructuralmente es una relacidén juridica triangular,
en cuyo vértice superior se encuentra al Arbitro, sujeto to-
talmente ajeno a los intereses gue se discuten y llamado por

las partes para componer las diferencias que los separan.

Respecto a su naturaleza, el Arbitraje es una funcién
eminentemente jurisdiccional por el contenide procesal que -
lo caracteriza y por que el Arbitro tiene la personalidad -
propia de juzgador, investido de una potestad delegada a tra

vés de la reglamentacidn procesal.

(35) RAFAEL DE PINA. Dicecionario de Derecho. Edit. Porrdia,S.A. México,
D.F. 1976.
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El Laudo al igual que la Sentencia, pone £in a una -
controversia con fuerza vinculativa para las partes y es su

ceptible de ejecucién.

El Laudo, es la resolucidn que dicta el Arbitro so -
bre la controversia que separa a las partes en una relacién

contractual.

El Laudo debe constar por escrito, estar firmada por
el Arbitro y contener los requisitos de una sentencia for -

mal.

cuando el arbitro dicta su resolucidn en consecuen -
cia y a buena fé guardad sin fundarse en normas juridicas;-
pero respetando siempre las reglas esenciales del procedi -
miento arbitral, estamos en una situacidén de la amigable -

Composicidn.

El Arbitro debe de fundar y motivar su resolucién en
derecho, estamos ante la situacidn de un arbitraje de es -

tricto derecho.

Por otra parte, el arbitraje institucional, se carac
teriza por l1a presencia de un organismo que tiene por obje-
to servir de manera profesional, sin animo de lucro a los -

contratantes, como drbitro en la controversia que plantean.

En el Arbitraje insitucional se tiene 1a seguridad -
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de que un organismo oriente, divulgue y expligue el procedi
miento arbitral, se tiene también la certeza de un &rbitro-
imparical, con experiencia, en conjunto de reglas claras -
con determinacidén convencionales que permite elegir la ley-

aplicable al fondo y procedimiento.

El Arbltraje en la Procuraduria Federal del Consumi-
dor, tiene un marco juridico y es as{ como el articuloc 59 -
de la Ley de la Materia, dd el parédmetro legal para que la-
Direccién General de Arbitraje ejerza sus facultades, as{ -

como el Acuerdo Delegatorio del 14 de Agosto de 1987.

En materia propiamente de Arbitraje, el juicio se -
fundamenta en el articulo 1415 y siguientes del Cbdigo de -
Comercio, y es supletorio el de Procedimeintos Civiles loca

les, para la substanciacién procesal.

Para que se perfeccione el arbitraje, una vez gue las
partes designan Arbitro a la Procuradhria, es necesario que
se fije el negocio que se someterd al arbitraje y se acuer-
den las reglas del procedimeinto, resalténdose que la queja
puede ser tomada como demanda y el informe como constesta -

cién a la misma, de reunir 1los requisitos para ello.

Para los efectos de conocer el acta que se instrumen
ta para emitir un Laudo que se derive de un procedimeinto -
de estricto Derecho, al final de este trabajo de investiga-

cién se anexa el formulario con el niimero 2.



CAPITULO 1IV.
RAZONES Y FUNDAMENTOS PARA NORMAR UN CRITERIO DE CAMBIO EN LA
IMPARTICION DE JUSTICIA
AL CONSUMIDOR.

l.- La Administracién de Justicia y la Procuradurfa

Federal de Proteccién al Consumidor.

2.~ Aspectos Semejantes y Sustanciales en materia -
de Derecho Privado con 1la Ley Federal de Protec

cién al Consumidor.

3.- Criterios para un cambio Operativo~Administrati
vo de la Procuraduria Federal del Consumidor en

la Imparticién de Justicia.



CAPITULO IV.
RAZONES Y FUNDAMENTOS PARA NORMAR UN CRITERIC DE CAMBIO EN

LA IMPARTICION DE JUSTICIA AL CONSUMIDOR.

1.- La Administracidén de Justicia y la Procuraduria Federal

de Proteccidn del Consumidor.

La Administracién de Justicia siempre ha sido un pro
blema social gue el Estado moderno de Derecho y de Derecho-
Social sobre tedo ha asumido desde siempre, y que no ha si-
do fécil dar a cada quien lo gque es suyo, y definir princi-
pailmente lo que es suyo de cada quien, cuando muchas veces-
el problema es de caracter econdmico o fundamentalmente de-
educacién social, en el que la myoria de las veces surge la
problemdtica de abusos y por lo mismo, el Estado debe inter
venir como mediador conciliador o como autoridad para resol

ver las controversias que se suscieten en el &mito social.

La Administracién de Justicia, es un conceptec que -
tiene dos significados diversos: primeramente se enmplea co-
mo sindénimo de la funcidén jurisdiccional, configurdndose 1la
aceptacién sustancial, y en una segundo, como la implica -

cién de gobierno y administracidén de 1los tribunales.

En el primer sentido, la actividad de los tribunales
va dirigida a la resolucidén de las controversias juridicas-

a través del proceso.
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En México existe el consuetudo de que esta actividad
se realiza tanto por el conjunto de organismos que integran
el poder judicial como por otros que formalmente se encuen-
tran fuera del mismo, pero que efectilan también funciones -

jurisdiccionales.

Este es el sentido de interpretacidn gque emana de la
disposicién del artfculo 17 de la Constitucidén Federal, -
cuando establece que los tribunales estardn expeditos para-
administrar justicia en los plazos y términos que fijan las

leyes.

Por 1o que se refiere al poder Judicial en sentido -
estricto, este se encuentra dividido en el ordenamiento me~
xicano, en dos esferas diversas, ya que nuestro sistema po-
1ftico-juridico, en cuanto a la imparticién de justicia, se
inspir6é en el sistema federal creado por la Constitucién de
10s Estados Unidos de América de 1787, en virtud de que las
constituciones federales de 1824, 1857 y la vigente de -
1917, implantardn el sistema calificado de doble jurisdic -
cidn, que se apoya en la existencia paralela de tribunales-
federales y de las Entidades Federativas, cada sector desde
luego, con esferas especificas de competencia, de manera -
que solo en casos excepcionales, al menos en el sentido ori

ginal del sistema, los asuntos resueltos par los jueces lo~
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cales pueden llevarse en impugnacidn ante los tribunales fe

derales.

Por otra parte, de acuerdo a lo dispuesto por el ar-
ticulo 54 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Poder Judicial Federal estd formado por la Su
prema Corte de Jusiticia, los tribunales colegiados y Unita
rios de Circuito y los Juzgados de Distrito, en el gue la ~
primera y los @ltimos poseen una doble competencia, en vir-
tud de que conocen tantoc de asuntos ordinarios federales co
mo de los juicios de Amparo, los Tribunales Colegiados sélo
en materia de Amparo, los Unitarios exclusivamente de los -

juicios ordinarios.

En este mismo érden de ideas y aun cuando forman par
te del poder judicial federal, también deben incluirse den-
tro de los crganismos jurisdiccionales, al tribunal Fiscal-
de la Federacidén y las Juntas Federales de Conciliacién y -
Arbitraje, que resuelven controversias de caricter fiscal -
administrativos y laborales respectivamente, en los asuntos
que se consideran también de &mbito nacional asf como ei1 -
Tribunal Federal de Conciliacidén y Arbitraje que decide de-
los conflictos laborales entre los empleados y funcionarios
y los titulares de las dependencias de los poderes de la -
Unibén y del Gobierno del Distrito Federal.

También debemos de mencionar los Tribunales Milita -

res que conocen de delitos y faltas cometidos por los miem-
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bros de las fuerzas armadas del pais, con motivo o en ocasién

del servicio.

Asi también del Tribunal superior de Justicia que estd
integrado por jueces de primera instancia en materia civil, -
penal, familiar, asi como con los jueces de paz y que ademis-
del citado poder judicial, actfia también el tribunal de lo -
contencioso Administrativo del Distrito Federal, para conocer
y decidir sobre las controversias administrativas entre las -
autoridades del propio Distrito Federal y los administrados,-

inicuyendo los fiscales.

No podemos dejar de mencionar a lo que se refiere a la
Entidad Federativa, que siguen en esencla y con ligeras va -
riantes, el modelo del organigrama judicial del Distrito Fede
ral, con un Tribunal Superior, jueces de primera instancia y-

de paz, en algunos gobiernos locales.

Ahora, por lo que respecta al segundo significado de -
administracién de justicia, comprende el gobierno y la admi -
nistracidén en sentido estricto, de los tribunales que realmen
te no nos interesa en cuanto al tema y problemdtica que nos -

ocupa.

En los dOrganos del Poder Judicial antes mencionados se
aplican los principios del Derecho Procesal, es decir: las -
disposiciones que regulan la sucesidn concatenada de los ac -

tos juridicos, llamado proceso, entendiéndose a este; como -
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el conjunto de actos del Estado, como soberano, de las pagr
tes interesadas y de los terceros ajenos a la relacidn subs
tancial actos que tienden a la aplicaciédn de una ley gene -
ral a un caso concreto controvertido para solucionarlo o &i

(36)

rimirio® surgiendo con ello, la actividad que caracteri

za al Poder Judicial. como drganos que imparten justieia.

Junto a esta actividad y dentro del aspecto de la he-
terocomposicién como una forma evolucionada e institucional
de solucién de la conflicitiva social que implica la inter-
vencién de un tercero ajeno e imparcial al conflicto, se da
una actividad de un procedimiento en forma de juicio o para

procesal sustraidos a la jurisdiccidn procesal.

Asi, de acuerdo con el articule 107 fraccién III de -
1a Constitucidn Federal, de reglas de procedencia del jui -
cio de Amparo, al hablar de actos emanados de tribunales ju

diciales, administrativos o del trabajo.

La expresién de actos emanados de tribunales, delimi-

tados al campo de lo estrictamente procesal.

Junto a esta expresidn de la Constitucidn Federal, 1la
Ley de Amparo nos habla de actos de autoridad que no provie
nen de tribunales; pero emanan de un procedimiento en forma
de juicio.

(36) CIFRIANO GOMEZ LARA. Op. cit. pig. 123.
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Esta expresién circunscribe al sector amplisimo de to
do el campo procesal estatal, sobre todo de los paraprocesa
les en manos de diversas entidades y organismos de la admi-

nistracidn piblica.

No seria nuestra labor analizar con profundidad los -
diversos y variados ejemplos de procedimientos que en forma
de juicio que cada dia proliferan en las esferas de la admi
nistracién piblica: pero basta destacar les procedimientos-—
de Cconciliacibén y Arbitraje que tanto en materia de Sequros
como en materia de relaciones entre Instituciones de Crédi-
to patrones y sus empleados, desempefian la Comisién Nacio -
nal Bancaria y de Seguros o el procedimiento arbitral que -
hoy nos ocupa., en el que se sujetan las partes ante laz Pro-

curaduria Federal del Consumidor.

El Procedimiento en forma de juicio que se desarrolla
ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, es un elarisi
mo ejemplo de aquellos que no provienen o emanan de los tri

bunales.

Al respecto Alcali-Zamora y Castillo nos afirma que:-
“...dentro de organismos de justicia paritaria, el puesto -
de Juez imparcial sea ocupado por un funcionario administra
tivo o por el Delegado gubernativo, se trata de procesos -

sustraidos por razones més o menos atendibles de la jurisdic



—56-

cién judicial ordinaria, para transferirlas a una jurisdic

cién gubernativa o administrativa especial."(37)

Ahora bien, en la expresidn de motivos de ia Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor, se menciona que es par-
te fundamental de una politica destinada a.la Proteccién -
de las mayorias; y también un instrumento para corregir vi
cios del aparato de distribucidn e impulsar la actividad -
productiva y que responde a los propdsitos concurrentes -
que orienten la politica del régimen que lo propone; la mo
dernizacidn del sistema econdmico y la defensa del interés

popular.

Este concepto, de la defensa del interés, popular, -
1lémase consumidor, se deja mucho al mundo del deber ser,-
es decir; este sistema o este principio de proteccidén fun-
ciona solamente en teorfa, ya que a pesar del prestigio de
la Procuraduria que ha transcurrido mds alla de nuestras -
fonteras y que ha sido visitada sus instalaciones por di -
versas comisiones extranjeras que han conocide a fondo sus
mecanismos de operacidn y en el que.se han expresado reco-
nocimientos por el sistema mexicano adoptado, en la practi
ca cotidiana, el consumidor ha quedado muchas veces en es-
tado cataténica de Indefensidn, por no tener la capacidad-
econdémica de proseguir el juicio ante las instancias res -

pectivas, ya gque muchas veces cuando las partes determinan

(37) NICETC ALCALA- ZAMORA Y CASTILIO. Proceso, Autocomposcién y
Autodefensa.2a. Edicién UNAM. México, D.F. 1970, pdg. 174
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apegarse al Arbitraje de estricto derecho, el consumidor -
pierde 1la esperanza de resarcir sus derechos quebrantados,-
al saber que el arbitraje o laudo emitido por la Procuradu-
ria, debe de intentarse para su ejecucién, ante otro érganc
jurisdiceidén y que por su ese hecho, el consumidor que haya
tenido 1la razdédn del derecho en el laudo, se vuelve descon-
fiado de las autoridades, ya que le hicieron perder por lo
menos 30 6 40 fias de su tiempo, con la esperanza de encon

trar justicia.

Este es un fendmeno que ha surgido en la prictica de
la Procuraduria, por que la mayoria de las veces, el consu
midor estd desinformado y ademds porque también ignora que
doctrinaimente se ha discutido la cuestidn relativa al ar-
bitraje, en el sentido de gque enttraria o no en ejercicio -
jurisdiccional y sobre todo por que el arbitraje carece de
una particularidad que la jurisdiccidn tiene y que es pre-
cisamente el Imperio de la Ley, es decir; esa parte de la-
funcién jurisdiccional que implica“la potestad soberana -
del Estado para imponer a los contendientes, si es precisco
por la fuerza publica, el sentido y las consecuencias de -
la resolucidn dictada., ya que como se afirma en el propio-
articuleo 59 fraccidn VIII inciso E), de la Ley Federal de-
Proteccién al Consumidor, de que una vez pronunciado el -
laudo por el Arbitro, debe ser homologado por un juez esta

tal y que cuya homologacidn es una especie de visto bueno-



~58-

o de calificacidén sancionadora, que el Estado otorga al lau
do arbitral, y que independientemente de lo anterior, la -
ejecucién del mandato contenido en la sentencia o laudo, de
be ser hecho por un juez estatal, es decir; desarrollar nug
vamente otro trémite burocr&tico para impartir justicia so-

cial.

Por lo anterior podemos afirmar que de aucerdo a 105-
intereses que se instancian ante la Procuradurfa Federal de
Proteccién al Consumidor, es necesario que se ileve a cabo-
un replantamiento de esta actividad, mediante los cambios -
de criterios para la imparticién de justicia, que en el -

apartado tercero de este capitulo, trataremos de argumentar.

2.~ Aspectos Semejantes y Sustanciales en Materias de Dere-
cho Privado con la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor.

El propésito de este apartado de nuestra investiga -
cién, es seflalar aquellas semejanzas existentes entre la -
Ley Federal de Proteccién al Consumidor y las materias que-
integran el Derecho Privado {Civil Mercantil}, que nos da -
ran un perfil para nuestras conclusiones y reforzar en lo -

posible, nuestras propuestas.

Ahora bien, en relacibén con las personas que en forma
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legal quedan obligados al cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, esta sefiala en su articulo 2o0., -
gue se encuentran obligados a su cumplimiento "... los co -
merciantes, industriales, prestadores de servicios, asi co-
mo las empresas de participacién estatal, organismos descen
tralizados y ios 6rganos del estado, en cuanto desarroilen-
actividades de produccidn, distribucidn o comercializacién-
de bienes o prestaciones de servicios a consuomidores...los
arrendadores y arrendatarios de bienes destinados para habi

tacidédn en el Distrito Federal ..."

Por otra parte el articulo 3o. de la Ley en comento -
abunda al manifestar, que por proveedores se entiende a"...
las personas fisicas o morales a que se refiere el articulo
20. y por comerciantes a quienes hagan del comercio su ocu-
pacién habitual o relterada, cuyo objeto es la compra venta
de bienes muebles e inmuebles, las prestaciones de servi -

cios o el otorgamiento del uso o goce temporal de bienes”.

Esta nocién de comerciante, da una idea diferente al-
concepto tradicional, pues no es elemento indispensable ha-

cer del comercio una ocupacibén ordinaria.

De conformidad con esta idea, se tendrd el caracter -

de comerciante cuando se haga del comercio una ocupacidn ha



-60-~

bitual y cuando se realice accidentalmente un acto de comer

clo.

Si nos remitimos al COdigo de Comercio, encontraremos
que tratdndose de sociedades mercantiles, la calidad de co-
mercio, se deriva de la Ley, sin tomar en cuenta realmente-
si realizan acto de comercio subjetivo que dificilmente se-

puede desentraflar en las situaciones de cardcter préictico.

Asi, se seflala en parte final del mismo articule, que
en caso de duda la naturaleza comercial del acto serd fija-

da por arbitro judicial.

Conforme a lo anterior, podemos afirmar que mientras-
en el Cddigo de Comercic son comerciantes quienes tiene ca-
pacidad legal de ejercer el comercio y hacen de esta activi
dad su ocupacidn ordinaria, ia Ley Federal de Proteccién al
Consumidor sefiala que son comerciantes quienes hacer del co
mercio su ocupacién habitual y quedan obligados al cumpli -
miento de la Ley, también aquellos que realicen en forma me
ramente circunstancial o accidental, un acto de naturaleza-

mercantil.

Por otra parte, el articulo 50. de la Ley Federal de-

Proteccién al Consumidor, establece en relacién al informa-
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cién de los blenes o serviclos que ofrezca, que el oferta -
miento o publicacidn deberd ser: Clara, veraz y suficiente-
mente..." prohibiéndose por lo tanto, la publicidad engafio-
sa que induzca al error por parte del comprador, acerca de-
las cualidades y caracteristicas de los bienes y servicios-
que se ofrezca, asi como aquella publicidad tendenciosa, -
falsa o exagerada respecto de otras bienes, lesionando los-
intereses de otros empresarios y principalmente al consumi-
dor, abundando en su articulo 8o. gque la falta de veracidad
en los informes serd causa de responsabilidad por los dafios

y perjuicios que ocasionaren.

Con relacidén a este aspecto, no existe un paralelo -
dentro del cédigo de Comercio, ya que con base en la Ley -
gque nos ocupa, o sea; la Ley de Proteccidén al Consumidor, -
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en 1979, pu
blicd un acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién, de-
los productos que deben sefialar precio e ingredientes, por-
lo que se hace necesario consolidar en unn sélo ordenamien-
to, las legistalciones relativas al control de la publici -
dad, ya que también existe algo al respecto, en leyes admi-
nistrativas relacionados al derecho a la comunicacidén. (Ley

Federal de Radlo y T.V. de Imprenta, Etc.)

Por lo que respecta a la materia de intereses morato-

rios, el articulo 23 de 1la Ley Federal de Proteccién al Con



-62~

sumidor, establece que “no podra exceder al finado conforme
al articulo anterior y de haberse omitido la fijacién rela-
tiva, del 25% de los intereses ordinarios estipulados, no -
podrdn cobrarse intereses sobre intereses devengados y no -
pagados, ni capitalizar intereses", lo anterior es préctica
gue en la doctrina se conoce como pacto de anatocismo, que-
consiste en que los intereses se capitalicen y produzecan a-
su vez nuevos intereses, esta es una idea de Derecho cldsi-

co a que ya hemos hecho referencia anteriormente.

Respecto a esta situacibn, el Cédigo de Coemrcio seifia
1a en su articulo 362, que a falta de intereses pactados, -
deberd de pagarse el 6% anual, mientras que en su articulo-
363 indica: ..."los intereses vencidos y no pagados, no de-
vengaran intereses, los contrantes podrén sin embargo capi-
talizarlos", que no constituye un pacto de anatocismo, aun-
cuando el régimen del Cédigo de Comercio es mucho mds libe-
ral, que el de proteccidén al consumidor.

Por lo gue respecta la rescisidén de contrato, 1a Ley-
Federal de Proteccidén al Consumidor, egtablece en su articu
lo 28, que; "en los casos de compra venta a plazos de bie -
nes muebles e inmuebles a que se refiere esta Ley, si se -
rescinde el contrato, vendedor comprador deben restituirse-

mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho.
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El vendedor que hubiere entregado la cosa, tendri de
recho a exigir por el uso de ella, el pago de un alquiler-
o renta y una indemnizacidén por el deterioro que haya su -

frido.

El alqguiler, renta o indemnizacidén, seran fijados por
las partes al momento de pactarse la rescicidén voluntaria-
o a falta de acuerdo, por peritos designados administrati-
vamente, de someterse el caso a la Procuraduria Federal -

del Consumidor.

El comprador que haya pagado parte del precio, tieae
deraecho a los intereses de la cantidad que entregd, compu-
tados conforme a la misma tasa con que se pagaron, por lo
que cualquier estipulacién, constumbre, préctia o use en -

contrario, serén ilicitas y no produciran efecto alguno.

El Cbédigo de Comercio, en su articulo 376, sefiala -
que: “"en la compra venta mercantil, una vez perfeccionado-
el contrato, el contratante que cumpliere tendrd derecho -
a exigir del que no cumpliere, la rescicién o el incumpli-
miento del contrato y la indeminizacidn, ademds de los da-

fios y perjuicios..."

Se hace la observacién que esta regla no se aplicari

si los contratantes son proveedor y consumidor y se coio -
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can en el supuesto del artfculo que se comenta, siendo evi
dente que la Ley Federal de Proteccidén del consumidor, es-
restrictiva en>perjuicio del proveedor del derecho a la ip
demnizacién, que por dafios y perjuicios le concede el Cédi

go de comercio.

La accidn que se proporciona al consumider para el -
caso de que el objeto adquirido presente defectos o vicios
ocultos, también cambia en ambas legislaciones, sefialando-
1a Ley de proteccién al Consumidor, en su articule 31, que
el consumidor puede optar por pedir la rescicién o 1la re -
duccidén del precio y en cualquier caso, la indemnizacidén -
por dafios y perjuicios cuandc la cosa u objeto del contra-
to, tenga defectos o vicios ocultos, que le hagan impropia
para 1os usos a gque habitualmente se destine o gue disminu
yan de tal modo su calidad o la posibilidad de uso, que de
haberlos conocido el consumidor no 1la habria adquirido o -
habria dado menos precio por ella", sefialindose ademds, en
el mismo articulo, que la accidn que nace de este articulo
se extingue a los sels meses de la entrega del bien, hacien
do la salvedad de que si 1a legislacién comin sefialara un-

plazo mayor, se estard a los dispuesto por esta utlima.

El cédigo de Comercio, en su articulo 383 manifiesta

que: “"el comprador que dentro de 1os cinco dias hébiles de
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recibir la mercancia no reclamae al vendedor por escrito, las
faltas de calidad o cantidad de ellas. o gue dentro de 30 -
dias contados desde que las recibié no le reclamase por causa
de vicios internos de las mismas, perderd toda accién y dere-

cho a repetir por tales causas contra el vendedro”.

De lo anterior podemos concluir que, en la Ley Federal-
de Proteccién al Consumidor, se amplia la esfera de los dere-
chos de este, para el caso de los articulos adquiridos se en-
cuentren defectuosos, ya que el plazo perentorio de 30 dias-
sefialados en el Codigo de Comercio, queda convertido en seis
meses, plazo que aln en algunos casos pudiera considerarse in

suficiente.

Ahora por lo que respecta a la prestacidn de servicios-
las legislaciones en comento presentan seria discrepancias, -
ya que mientras que en la ley Federal de Proteccién al consu-
midor es comerciante: toda aquella persona que haga del comeg
cio su ocupacién habitual o reiterada cuyo objeto sea... 1a -
prestacién de servicios...", de conformidad con 1o dispuesto-
por el articulo 3o0. de la Ley de referencia, precisando en ar
ticulo 39 que serdn considerados prestadores de servicios a -
quellas personas dedicadas a la reparacién de toda clase de -
preductos...", encuadrando de esta manera al prestados de ser
vicio como aquella persona que hace del comercio su ocupacidn

habitual o reiterada, proporcionando servicios en la repara -
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cidén de toda clase de productos.

El1 cbdigo de Comerico, en su articulo 75 manifiesta que
deben reputarse ceomerciantes; "...los actos de las empresas -
de abastecimiento y suministro: de construcciones y trabajos
plblicos y privades, de fibricas y manufacturas, de transpor-
te de personas o cosas por tierra o por agua y las de turismo
las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de nego-
cios comerciales y establecimientos de venta en publica almo-
neda, las operaciones de comisién mercantil, las operaciones-
de mediacidn en negocios mercantiles, los contratos de seguro
de toda especie, siempre que sean hechos por empresas, los va
lores u otros titulos a la drden o al portados, y las obliga-
ciones de los comerciantes a no ser que se prueben que se de-
rivan de una causa extraifia al comercio: las obligaciones en -
tre comerciantes y banqueros, si no son de naturaleza esen -
cialmente civil, cualquiera otros actos de naturaleza andloga
a los expresados en este Cldigo."

De acuerdo con la manifestacién anterior, podemos infe-
rir que el Cdédigo de Comercio otorga cardcter mercantil solo

a los actos celebrados con empresas.

En materia de obligaciones, la Ley Federal de Protec -
cidén al Consumidor, sefiala en su articulo 52, que:"todo pro-
veedor de bienes o servicios estard obligado a respectar los

precios, intereses, cargos términos., plazos, fechas, condi -
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ciones, modalidades y reservaciones y demas circunstancias,
conforme a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o conve
nido originalmente con el consumidor la entrega del bien o-

la prestacidn del servicio."

Al referirse a las obligaciones, el C6digo de Comer -
cio sefiala en su articulo 83 gue: "las obligaciones gue no-
tuvieren término prefijado por las partes o por las disposi
ciones de este CAdigo, serdn exigibles a los diez dias des-
pués de contraidas, si solo produjeron accidn ordinaria y -

al dia inmediato si 1llevaren aparejada ejecucidn."

De lo anterior se infiere una mayor benignidad para -
el proveedor dentro del Cddigo de Comercio en relcién con -

el cumplimiento de las obligaciones que contrae.

Ccon la intencidn inicial de este apartado de la tesis
comenzaremos el anilisis comparativo de los diversos articuy
105 el Cdédigo Civil para el Distrito Federal, con relacidn-

a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Asi en el capitulo respectivo de la Ley Federal de -
Proteccidén al Consumidor dencminado de la Publicidad y Ga -
rantias, el articulo Bo. sefiala con relacién a las responsa
bilidades que se generen por falta de veracidad en 1los in -

formes que "...es causa de responsabilidad por los dafios y-
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perjuicios que se ocasionaren”, mientras que en el Cddigo -
civil para el Distrito Federal, prevee en sus artfculos 2104
al 2118, las consecuencias a que hacen de acreedores por el
incumplimiento de las obligaciones, estipulaciones como re-
gla general gue todo incumplimiento causard responsabilidad
por los dafios y perjuicios que se generen, existiende con -

cordancia en esta materia entre ambas legislaciones.

Por otra parte, el articulo 11 de la Ley Federal de -
Proteccién al Consumidor, nos dice que: "Los términos de -
las garantias serdn claros y precisos. En todo caso deberén
indicar su alcance, duracién y condiciones, asi como los eg
tablecimientos y la forma en gue puedan hacerse efectivas.-
cuando las garantias no cumplan los requisitos mencionados,

podrd ordenarse su modificacidn o prhibirse su ofrecimiento"”

Esta garantia incluye tanto al proveedor de bhienes co

mo al prestador de servicios.

El cbdigo Civil para el Distrito Federal, estipula en
su articulo 2158 que los contratantes: "...pueden restrin -
gir, renunciar o ampliar su responsabilidad por los vicios-

redibitorios, siempre que no haya mala fé."

Analizados estros precetos, tanto de Ley Federal de -

Proteccién al Consumidor comeo al cddigo Civil. podemos ob -
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servar que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, otorga
ciertamente una proteccidn al consumidor, al exigir claridad-
en el término de las garantias gue se ofrezcan, asi como la -
duracidn condiciones, alcance., forma de cumplimiento y esta -
blecimientos a donde recurrir para hacerla efectiva; mientras
que en el Cddigo Civil que considera la existencia de la igual
dad entre las partes, autoriza a quienes contratan para res -
tringir o renunciar a la responsabilidad por los vicios redi-

bitorios.

Respecto a los productos peligrosos, el articulo 13 de-
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sefiala la obliga-
toriedad del proveedor de anexar en los productos peligrosos-
un instructivo que contenga las advertencias e informes que -
permitan que el uso del mencionado producto, se lleve a cabo-

con la mayor seguridad posible.

El incumplimiento de la obligacidén anterior, causarad -
responsablidad por los dafios y perjuicios que se ocasionaren-
dejando sujeto al responsable a las sanciones correspondien -

tes.

En cuanto a la responsabilidad que se contempla en el

dltimo pirrafo del mencionado articulo 13, podemos afirmar -
que el C6digo Civil para el Distrito Federal, no regula res -
ponsabilidad alguna por la falta de informacidn sobre produc-

tos peligrosos, ya que fnicamente en su articulo 1913 nos es-
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tablece lo siguiente: "Cuando una persona hace usc de meca-
nismos, instrumentos, aparatos o sustancias peligrosas por-
s{ mismos, por la velocidad que se desarrollen, por su natu
raleza explosiva o inflamable o por la energia de la co -
rriente eléctrica gue conduzcan o por otras causas andlogas
esta obligada a responder del dafio que cause, aunque no obre
i1fcitamente, a no ser que demuestre que este dafio se produ

jo poér culpa o negligencia inexcusable de la victima.”

Los principios normativos anteriores, son diferentecs-
de supuesto contemplado en la Ley Federal de Proteccidn al-
consumidor, ya que mientras gque el cédigo Civil alude al que
use un producto peligroso, la Ley protectora del consumidor
se refiere al que fabrique o distribuye el producto de refe
rencia, con lo cual se subsana una laguna existente en nueg
tra legislacién que proporciona una proteccién al adquirien

te o consumidor.

En lo que respecta a las ofertas o promocicones mercan
tiles, el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidord, diferencia la promocidn de la oferta, sefialan-
do como promocién, aquel ... "ofrecimiento al pablico de -
bienes o servicios con el incentiveo de proporcionar adicio-
nalmente otro bien o servicio de cualquier naturaleza, en -

forma gratuita, a precio reducido o de participar en sorteos
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concursos o eventos similares.

También se considera promociédn de ofrecimiento de un
contenido mayor en la presentacién usual de un producto, -
en forma gratuita a precio reducido, o de dos o més pro -
ductos iguales o diversos por un solo precio, asi como la-
inclusidén en los propios productos, en las etapas, etique-
tas o envases, de figuras o leyendas impresas distintas de
las gque obligatoriamente deban usarse o a cuyo usc tenga -

derecho.

Sefialdndose dentro del mismo precepto que por oferta
tamtién denominada barata, descuento o remate, se entende-
rd asi; el ofrecimiento al piblico de productos o servi -
cios de la misma calidad a precios rebajados o inferiores-
a los gue prevalezcan en el mercade o, en su caso, a 1os -

normales del establecimiento.”

Las promociones y las ofertas son manifestaciones -
unilaterales de la voluntad, por lo cual, procederemos a -
verificar las disposiciones del cddige Civil para el Dis -
trito Federal relativas a los contratos por declaracidén -

unilateral de la voluntad

Asi, el articulo 1860 del Cddigo Civil sefialando, al

referirse a la oferta pflibca, estipula 1lo sigueinte: "El-
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hecho de ofrecer al piblico objetos de determinado precio, -

obliga al duefio a sostener su ofrecimiento."”

sin embargo, esta manifestacién solo se refiere a los-
muebles, mientrs que la Ley Federal de Proteccién al Consumi

dor, da un mayor alcance a la plicitacién piblica.

Es de observarse que, con posterioridad a la expedi -
cién de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en el
afio de 1960, se pulbico un reglamento sobre las promaciconas-

y ofertas, que regud en forma mis certera estos aspectos.

Ahora bien, en el articulo 19 de la Ley Federal de Pro
teccién al Consumidor, sefiala lo siguiente: "E1l proveedor es
ti4 obligado a suministrar el bien o servicio en los términos
de la publicidad realizada, enlos que se sefialen en el pro -
pio producto ¢ de acuerdo con lo que haya estipulado con el-

Consumidor.

En caso de que el consumidor o el proveedor incurran -
en error traténdo;e de la compra venta de un bien, uno y o -
tro tendrédn derecho, dentro de 1los tres dias hédbiles siguien
tes a la celebracidn del contrato, al cambio o a la bonifica

cidn del valor de la cosa por la compra de otra.

En lo que se refiere al pérrafo anterior y en aquel -~
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otro en que por mutuo consentimiento se resciende el contra
to, queda prohibido al proveedor de bienes comprar, recono-
cer o bonificar al consumidor, un precio inferior al origi-
nalmente pactado o pagado, siempre y cuando el bien no haya
sufrido deterioro o haya reducido su valor por cualquier -

circunstancia, sea o no imputalbe al consumidor.

Los gastos que origine la devolucidn o la restituecién
de la cosa, en su caso, seran por cuenta de aquel a quien -

sea imputalbe el error.

Las reglas previstas en este articulo, no se aplica -

rédn cuando se trate de bienes de consumo inmediato."

Con respecto a lo anterior, el articulo 2062 del Cédi
go Civil para el Distrito Federal, dispone lo siguiente: Pa
490 0 cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad debi-

da, o la pretacidén del servicio que se hubiere prometido."

EL proveedor desde €l momento en que hace una polici-
taciénu ofrecimiento al piblico, como deciaracidén unilate -
ral, se encuentra olbigado a cumplir su ofrecimiento en los
términos de la publicidad realizada, debiéndose hacer de a-

cuerdo con lo que se hubiere pactadec con el consumidor.

Por 1o que toca al parrafo sequndo del articulo 19 de
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la ley Federal de Proteccidén al Consumidor, con respecto al-
error, el Cédigo Civil establece en su articulo 1813, lo si-
guiente: "Ei error de derecho o de hecho invalida el contra-
to cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad-
de cualguiera. de los que contratan, si en el acteo de la cele
bracién se declara ese motivo o si se prueba por las circuns
tancias del mismo contrato, que se celebrd este en el falso-

supuesto que lo motivd y no por otra causa."

En gue tanto el articulo 1812 del mismo Cddigo Civil,-
sefiala que: El consentimiento no es vélido si ha sido dafiado

por error arrancado por vionlencia o sorprendido con dolo."

Por lo que se desprende gue en materia civil, el error
conduce a la nulidad del contratc y en materia de proteccién
al consumidor, al cambio y bonificacidn del valor de 1la cosa

por la compra de otra.

Respecto a los intereses moratorics gque hemos hablado-
anteiormente, el arficulo 12 de 1la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, sefiala que los mismos no podrén exceder al fi
nado conforme al articulo anterior y de haberse omitdo la fi
jacién relativa, del 25% de los intereses ordinarios estipu-

lados.

Por lo que se podrdén cobrarse intereses sobre intere -

ses devengados y no pagados, ni capitalizar intereses.
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El interés ordinarie en el Derecho Civil queda debida
mente especificado en el articulo 2393, mientras que los -~
dos articulos siguientes aclaran que el interés puede ser -
convencional si lo acuerdan las partes o legal del 9% en ca

s0 de no existir pacto al respecto.

Al referirse a los intereses moratorios, el Cédigo Ci
vil establece en su articulo 2395, lo siguiente: “Si 1la -
prestacidn consistiere en el pago de cierta cantidad de di-
nero, 1los daiios y perjuicio que resulten de la falta de cum
plimiento., no podrin exceder del interé&s legal, salvo pacto

en contrario."

Cuando se haya convenido un interés superior al legal,
el cddigo Civil establece en su articulo 2396, que el deu -
dor después de seis meses contados a partir de que se cele-
brd el contrato, puede reembolsar anticipadamente el capi -
tal avisando al acreedor con dos meses de anticipacién pre-

vio al pago de los intereses vencidos.

Ahora bien, si se estuviera en presencia de un inte -
res pactado"... tan desproporcionadoc que haga fundamento -
creer gue se ha abusado del apuro pecuniario, de la inexpe-
riencia o de la ignorancia del deudor...", como lo estipula

el articulo 2395 del mencionado Cbddigo Civil para el Distri
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to Federal, el deudor puede pedir al juez, se reduzca equita
tivamente el interés legal beniendo en cuenta las circunstan

cias especiales del caso. -

Como esto se puede considerar el pago de una cosa que-
no se tenfia derecho de exigir, el cédigo Civil en su articu-
lo 2396, establece que si se ha pagado por error, existe la-
obligacién de restituir el pago, considerando que si la pres
tacién fuese cumplida y el que la recibe procede de mala fé-
debe pagar el precio corriente pero si procede de buena fé -

solo debe pagar el enriquecimeinto ilegal que recibié.

Por otra parte y respecto a esto, la Ley Federal de -
Proteccién al Consumidor establece en su articulo 24, lo si-
.guiente-"... cuando se haya determinado una tasa mdxima de -
intereses conforme al arficulo 22, no produciran efecto le -
gal alguno los pactos en que se estipulen intereses superio-
res de violar esta disposicidén, el proveedor estard obligado
a la devolucidn de las diferencias, sin perjuicic de 1la san-

cibn gue amerite.

En el caso de que no se haya determinado dicha tasa, -
no podrdn aplicarse en las operaciones a crédito tasas de -
intereses superiores a las autorizadas por el Banco de Méxi-
co para los préstamos que efectuen las sociedades nacionales

de crédito, hoy corporaciones privada, tomando en cuenta ei-
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lapso durante el cual deba cubrirse el crédito!.

La anterior disposicién no es de facil aplicaciédn, to
da vez que aun no se ha establecido la tasa maxima de inte-
rés, por la Secretarfa de Comerio y Fomento Industrial, que
como ya sabemos, es la autoridad administrativa autorizada-

y fcultada para ello.

Debemos de observar que mientras la legislacidn esta-
blece una diferencia entre el contratante que recibe un pa-
go indebido por buena o mala fe, la Ley Federal de Protec -
cién al Consumidor lo obliga indistintamente a la restitu -
¢cién de la diferencia que existia entre la tasa de interés-
autoprizada y la superior pactada, gue se pudiera conside -
rar pago de lo indebido, obligando también al proveedor- -

prestador de servicio, al pago de dafios y perjuicios.

Por 1o que respecta a la compra venta a plazos, la -
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se establece en el
articulo 27 parrafo Gltimo , que no podrd aumentarse el pre

cio estipulado del bien o servicio materia de la operacién.

La compra venta a plazos 0 en abonos, seglin el concep
to del Mestro Francisco Lozano, se caracteriza porque "...

el comprador estd facultado para pagar el preclo en abonos-
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esto es, a intervalos de tiempo, intervalos que pueden tener
una perilodicidad regular o que pueden ser irregulares en -
cuanto al plazo y en cuanto al mon;o"(37)mientras que Rafael
de Pina lo define como la compra venta: "... que se celebra-
facultando al comprador para que pague el precio parcialmen-

te, en plazoz.(3a)

La leyenda del artfculo 27 de la Ley Federal de Ané&li-
sis sefiala gque: No podri aumentarse el precio estipulado. -
"aes correlativo el articulo 2248 del Cdédigo Civil para el -
distrito Federal., que al referirse a la compra venta en geng
ral seflala que es aguella a través de la cual una de las par
tes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un
derecho y el otro a su vez se obliga a pagar por ello un pre
cio cierto y en dinero", cuando hablamos de un precio cierto,
es légico considerar que nos referimos al que conocemos al -

momento de celebrar una operacidén de carédcter mercantil.

Por 1o gue respecta a la resciqién de contratos, la -
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su articulo 28 -
establece que: "en los casos de compra venta a plazos de bie
nes muebles e inmeubles a que se refiere esta Ley, si se re-

scinde el contrato, vendedor y comprador deben restituirse -

(37) FRANCISCO LOZANO NORIEGA. Cuarto Curso de Derecho Civil. Contratos
Edic. Luz, México, D.F. 1970 Pig. 202

(38) RAFAEL DE PINA. OP. cit.
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mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho.

El1 vendedor que hubjere entregado la cosa., tendra dere
cho a exigir -por el uso de ella, el pago de un alquiler o -~
renta y de una indemnizacidén por el deterioro que haya sufri

do.

El alquiler, renta o indemnizacién, seré fijado por -
las partes al momento de pactarse la rescicién voluntaria o,
a falta de acuerdo, por peritos designados administrativamen
te de someterse el caso a la Procuraduria Federal del Consu-

midor.

El1 comprador que haya pagada parte del precio, tiene -
derecho a los intereses de la cantidad que entregd, computa-
dos conforme a la misma tasa con gue se pagaron. Cualquier -
estipulacidn, costumbre, prictica o uso en contrario, seran-

il{citos y no producirdn efecto alguno.

Asi mismo el comprador a plazos tiene siempre el dere-
cho de pagar por anticipado sin mds cargos que los que hubie

re en caso de renegociacién del Credito.

Esta Gltima observacidén, esto es, el derecho de pagar-
por anticipado, es un logro en favor del consumidor, ya gue-
como vimos al hacer referencias al Cédigo Civil, este no per

mitia tal pago por anticipado, mas que reuniendo ciertos -
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.requisitos.

Retomando el tema de 1a rescicién de contrato de compra
venta, el Cddigo Civil en su arficulo 2311 seiiala que las par
tes deben restituirse las prestaciones que se hubieren efec -~
tuado, estableciéndose también que el vendedor podrd exigir -
por el uso gue se le hubiere dado a la caosa, el pago de un al
quiler o renta, as{ como también una indemnizacién por el de-
terioro de la misma: mientras que el comprador que haya paga-
do parte del precio, tiene derecho a los intereses legales de

la cantidad que pago.

Sefialdndose asi también, que si se conviniere en impo -

ner obligaciones mis onerosas al comprador, estas seran nulas

Por otra parte, en materia de rescicidén de los contra -
tos de compra venta acrédito, la Ley protectora del consumi -
dor, en el articule 28, no solo no reproduce lo dispuesto por
el cddigo civil, sino que 1o perfecciona, al darle un caric--
ter social e indicando los criterios gque se deben de adoptar-
para el pago de los intereses, asi como el derecho a pagar -

por anticipado.

El Cidgo Civil para el distrito Federal, respecto a lo-

anterior, en su artficulo 1949 sefiala lo siguienteii "La facui-
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tad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las
rec{procas, para el caso de que uno de los obligados nc cum -

pliere 10 que le incumbre.

El perjudicado podrd escoger entre exigir el cumplimien
to o la resolucién de la obligacidén, con el resarcimiento o -

la de dafios y perjuicios en ambos casos.

También podrd pedir la resolucidén, aungue despies de ha
ber optado por el cumplimiento, cuando este resultare imposi-

ble.

Para los casos en que se demanda la rescisidén o cumpli-
miento por mora al comprador, el articulo 29 de la Ley Fede -
ral de Proteccidn al Consoumidor, nos indica lo siguiente: *.
..cuando el consumidor haya cubienrto mds de la tercera parte
del precio o del nimero total de pagos convenidos, si el pro-
veedor pretende o demanda la rescicién o cumplimiento del con
trato por mora, tendrd dereeho el consumidor a optar por la -
rescicién en los términos del articulo anterior o por el pago
del adeudo vencido mis las prestaciones que legalemente proce

dan.

En todo caso, los pago que realice el consumidor, aun -
en forma extempordnea, que sean aceptados por el proveedor, -
liberardn a aquel de las obligaciones inherentes de dichos pa

go."
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Cumpliendo con su objeto de proteger al consumidot, la
multicitada Ley Federal de Proteccién al Consumidor, invier-
te 1a regla, pues en esta, es el consumidor quien puede ha -
cer la opcidn entre cumplir con el pago de la deuda o rescin

dir la operacién.

Asi tenemos que el artficulo 30 de la Ley Federal de -
Prateccidén al Consumidor, sefiala lo sigulente; "Los pagos he
chos con exceso del precio legalmente autorizado o, en su ca
so, del estipulado, son recuperables por el consumidor y cau
saradn el miAximo de los intereses moratorios a que se refiere
el articuleo 23. Laaccién para solicitar estos pagos prescri-
be en un afic a partir de la fecha en gque tuvo lugar el efec-

tuado.

Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en ex-
ceso dentro del término de cinco dias h&biles siguientes a -
la reclamacién, ameritara la sancibén administrativa corres -

pondiente.

Los pagos hechos en exceso de la renta convenida, cuan
do se trte de arrendamientos para habitacidén en el Distrito-
Federal, son recuperables en los términos de la presente -

Ley.

Con relacién a io anterior, el Cédigo Ccivil sefiala en-
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su articulo 1883 lo siguiente: "Cuando se reciba alguna cosa
que no se tenfa derecho de exigir y que por error ha sido in

debidamente pagada, se tiene obligacidn de restituirla.

§i 1o indebido consiste en una pretacién cumplida, -
cuando el que recibe procede de mala fé, debe pagar el pre -
cio correinte de esa prestaciédn; si procede de buena fé, so-

lo debe pagar lo equivalente al enrigquecimiento recibido.

Respecto a este mismo drden de ideas, el mismo Cédigo-
Civil en sus arficulos 1884, 1885, 1887, 1888 y subsiguien ~
tes, continua regulando cuando se generan en virtud de 1la -

buena o mala fé de los contratantes.

Estableciendo la comparacifn entre el arficulo prece -
dente de Cddigo Civil y el articulo 30 de 1a Ley Federal de-
Proteccidén al Consumidor, podemos observar que el de esta, -
o sea: la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor precisa en
forma mas amplia, el procedimiento para recuperar los pagos -
que se hicieren en exceso, estableciéndose asf{ mismo las sap
ciones que seran aplicables al proveedor prestador de servi-

cios, para el c¢aso de incumplimiento.

Al hacer referencijia a los rcasos en que la cosa materia
de contrato presente defectos y vicios ocultos, la Ley Fede-
ral de Proteccidn al Consumidor, nos establece en su articu-

lo 31, lo siguiente: "El consumidor puede optar por pedir re
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scisién o la reducecidn y, en cualquier caso, la indemnizacién
por dafies y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato -
tenga defectos o viclos ocultos gque la hagan impropia para -
los usos a que habitualmente se destine o gue disminuyan de -
tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, gque de haber-
los conocido el consumidor no la habria adgquirido o habrfa da

do menos precio por ella.

Las acciones que hacen de lo dispuesto en este articulo
se extingue a los sels meses, contados desde la entrega del -

bien salvo que la legislacién comin sefiale un plazo mayor.

El Cddigo civil en su defecto, en el articulo 2283 sefia
la la obligacién del vendedor de garantizar una posesién dtil
y especifica de la cosa vendida, otorgindole el ejercicio de-
las acciones tradicionales, rehibitoria, cuanti minoris y evic
cién, cuando la cosa materia del contrato presente vicios ---

ocultos.

Debe entenderse por accién redhibitoria, la facultad -
del consumidor de exigir la rescisién del contrate, por accion
acuanti minoris, la facultad de exigir una regaba en el pre -
cio, vy por evceidn, la privasidén de todo o parte de la cosa -
adquirida por el comprador, por sentencia que cause ejecuto -

ria, en razén de algin derecho anterior a la adgquisicién.
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En cuanto al pago de los dafios y perjuicios, sblo proce
dera en 1los casos en que el vendedro actue de mala fé y ade -
mis cuando el adquiriente opte por 1la rescisidén de conformi -
dad con lo displesto por el articulo 2145 del cddigo Civil, -

para el Distrito Federal.

Por otra parte, la Ley Federal de Proteccidén al Consumi
dor, no le importa si el proveedor actua de buena o mala fé,-
si el consumidor se decide por la rescisién o la reducecibén -
del precio, pues en todo caso se tendrd derecho al pago de da

fio vy perjuicios.

ambos ordenamientos concuerdan en otorgar un piazo de -

seis meses para el ejercicio de las acciones.

Por otra parte, en materia de garantias, la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor, consigna en su articulo 33 lo si
guiente: "Los consumidores tendran derecho, ademds de 1la in -
demnizacién por los daiios y perjuicios ocasionados, a 1a repa
racién gratuita del bien, cuando ello no sea posible, a su re
posicibn; o, de no ser posible ni la otra, la devolucién de -

la cantidad pagada, en los siguientes casos..."

Este mismo ordenamiento, al sefialar los casos en cues -



-B6-

tién en el que comprende otros, como por ejemplo, cuando los
productos sujetos a normas de calidad, no cumplan las especi
ficaciones, cuando los materiales, elementos, etc.., que inte
gran un producto no correspondan a las especificaciones da -
dag, cuando no se cumplan con la ley de los metales en los -
articulos de joyeria y orfebreria; cuando el producto que se
adquirid cuente con un plazo de garantia y en el mismo plazo
ge percaten de alguna deficiencia de la cualidad o propiedad
garantizada, cuando algiin producto por deficiencia en su fa-
bricacién, elaboracién, etc., no se opto para el uso destina
do, o también cuando se conviere entre proveedor y consumi -
dor gque los prodcutos materia de la operacién, deben reunir-

condiciones especificas que no cumplieron.

Por otra parte el articulo 34 de la Ley Federal de Pro
ccién al Consumidor sefiala al sujetc ante guien deberd pre -
sentarse la reclamarién, pudiendo se ésté el vendeéor o el -
fabricante en forma indistinta, contando el censumidor con -
un plazo de dos meses para ejercitar su garantia, salvo que-
se hubiere seiialado un plazo mayor, debiéndose respetar en -

tonces el mencionado plazo.

Una vez presentada la reclamacién por el consumidor, -

sefiala este articulo, deberd quedar satifecha dentro de los -



-87-

treinta dias sigulentes, pudiendo negarse el proveedor y el -
fabricante, a satisfacer la reclamacibén cuando esta sea pre -
sentada en forma extemporfinea, o cuando el producto sea usado
en forma inadécuada y se le cause un deterioro esencial, irre

parable y grave por elmismo consumidor.

As{ mismo, el cédigo Civil para el Distrito Federal, es
tablece varios supuestos de responsabilidad extra contractual
y se encuentran contemplados en los articulos 1910, 1913 y si
guientes estableciéndose la responsabilidad objetiva del fa -
bricante y del vendedor con independencia de toda idea de cul
pa o negligencia, es decir: el consumidor puede exigir la res
ponsabilidad sin necesidad de probar dolo, culpa o negligen -

cia del vendedor o fabricante.

E1 articulo 2522 del ordenamiento anterior, estipula en

su padrrafo segundo que el depositario, debe responder de:

“... los mecionados, dafios y perjuicios que las cosas -

depositadas sufrieren por su malicia o negligencia".

Por 1o que la Ley Federal de Proteccidn al consumidor -

al referirse a los dafics que se ocasionaren, en su articulo -
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41 establece 1o siguiente: "Quienes presten servicios de acon
cicionamientos, reparaecidn, limpieza © cualquier otro similar
deberén indemnizar al consumidor si por deficiencia del servi
cio, el bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte to -
tal orpa:cialmente inapropiado para el uso a gue estd destina
do. El derecho a la indemnizacién no podrd ser limitado por -

pacto entre las partes."

Podemos resumir gue en materia civil la acecibn que -
por responsabilidad puede ejercitar el depositante, estd suje
ta a que exista culpa o negligencia del depositario, mientras
gue en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, es sufi -
ciente que el dafio o pérdida del bien se derive de un servi -

clo deficiente.

Asi mismo, el articulo 48 de la ley Federal de Proteg
cién al Consumidor, establece que: "tratindose de las ventas-
a domicilio, el coantrato se perfeccicnarf a los c¢inco dias -
hdbiles contados a partir de su firma. Durante ese lapso, el-
consumidor tiene la facultad de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna. La Revocacidn deberi hacerse mediante
aviso o bien entregando personalmente el agente en su caso, ©
bien remitido por correo certificado con acuse de recibo, o -

por otro medio fehaciente.

La revocacidén hecha conforme a este articulo, dejs -
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sin efecto la operacidn."

Respecto al perfeccionamiento de los contratos, el cév
digo Civil para el Distrito Federal, establece en el articu-
lo 1796, 1o siguiente: "... =se perfecciona por el mero con-
sentimiento, excepto aquellos que deben revestir una forma -

establecida por la Ley."

Desde que se perfecciona, obligan a los contratantes-
no solo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino -
también, a las consecuencias que, segin su naturaleza son -

conforme a la buena f£&, al uso o a la Ley."

Posteriormente el articulo 1797 complementa lo ante -
rior, al establecer: "La validez y el cumplimiento de los -
contratos no puede dejarse al arbitrio de uno de los contra-

tantes.®

De lo anterior, podemos hacer una critica a la férmu-
la empleada en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor -~
por que consideramos que va en contra de los articulos del -
cddigo Civil antes transcritos y gque indican que la validez-
Yy el cumplimiento de los contrates no pueden dejarse al arbi
trio de uno de los contratantes y que los contratos tienen -

fuerza obligatoria.
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La legislacidn civil presenta en el articulo a que nos
hemos referido, la manifiesta influencia de la teoria liberal
que considera la iqualdad de los contratantes, al sefilalar que
el consentimiento de las partes es suficiente para perfeccio-

nar el contrato.

Mientras que la Ley Federal de Proteccidn al Consumi ~
dor, demuestra una actividad paternalista al permitir al Con-
sumidor analizar en la intimidad de su domicilio, las venta -

jas o beneficios de una compra irreflexiva.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que existe
una duvalidad, semejanzas y muchas veces contradicciones en -
l1as disposiciones tanto del Cddigo de Comercic, el Cbédigo Ci-
vil para el Distrito Federal y la Ley Federal de Proteccién -
al Consumidor, que hacen necesario replantear algunos princi-
pios de la propia Ley Federal de. Proteccién al Consumidor y -
la Procuraduria Federal de Consumidor, para que demboque en -
determinados cambios estructurales desde el punto de vista -
operativo del desarrollo de sus actividades de este organismo
como consecuencia de las reformas gue sufra el articulo 59 -

fraccion VII de la Ley en comento.

3.~ Criterios para un cambio Operativo-Administrativo de la -
Procuraduria Federal del Consumidor en la Imparticidén de Jus-

ticia.
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Teniendo como referencia los capitulos que anteceden,
en el sentido de la problematica que se manifiesta en la -
practica social en la imparticidén de la justicia derivada de
la proteccidén al consumidor, hemos llegado a un nivel de per
cepcibdn, que nos hacelrecapitular en nuestro trabajo, para -
inferir de ello los criterios de cambio que se requieren en-

esta drea de la administracién del Estado.

Tal como aparece hoy, la Procuradurfa Federal de Pro-
teccién Federal de Proteccidn al Consumidor no desarrolia, -
de acuerdo a las necesidades actuales de la sociedad, sus -
funciones como es de esperarse de una institucidn encargada-
de resolver la conflicitiva entre el proveedor y el consumi-
dor, ya que cuando esta Procuraduria emite el Laudo de Es -
tricto Derecho a trave$§ de una tramitacién burocratica y fa-
rragosa, se tiene que recurrir a una instancia jurisdiccio ~

nal para homologar su determinacién juridica.

Esta situacidén hace flun tanto r-nugatorio los derechos~
del consumidor. puesto gue parece ser que la Procuraduria ac
tlia como un organismo de la Administracibén Piblica que emite
actos administrativos de carlcter declarativo y no de ejecu-
cién como deberia de ser, derivados de sus funciones parapro

cesales, fundamentados en las normas juridicas.

Si hacemos un breve andlisis respecto a los Actos ~
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Administrativamente, sobre todo en 1o que refiere a 1os Rea
certamentos, encontramos una similitud en la funcidén de la-
Procuraduria Federal del Consumidor a cualquier otro érgano

de la Administracién Piblico.

E1 principio doctrinal nos confirma que el Acto Admi
nistrativo "es una manifestacidn unilateral y externa de la
voluntad, que expresa una decisién de una autoridad adminis
trativa competente, en ejercicio de la potestad pﬁblica"(Bg)
para crear, reconocer, modificar, tramitar, declarar o extipn

guir, Derechos y Obligaciones. que desde luego trae apareja

da su ejecutividad o ejecutoriedad.

Si la Procuraduria Federal del Consumidor tiene la -
necesidad de homelogar ante un drgano jurisdiccienal al Lau
do que emite de Estricto Derecho, tal parece gque su fupcidén
es de caracter administrativo finicamente, ya que al decla -
rar derechos que deberdn ser refrendados ante otro érgano -
de autoridad, se va perdiendo con ello, la potestad que de-
be de tener de suyo la Procuraduria Federal del Consumidor,

en relacidén a la imparticidén de Justicia.

Si nos damos cuenta, con lo anterior se manifiesta -
el Reacertamiento, es decir: que el Laudo emitido de Estric

to Derecho en beneficio de una de las partes, puede ser re-

(39) MIGUEL ACOSTA ROMERO. Teoria General del Derecho Administrativo,
México, D.F. 1988 Pig. 624
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vocado, ya que el reacertamiento es un exédmen ulterior de un
acertamiento, en el gque se supone la operacidn de la autori-

dad que determind los hechos tipificados por una norma.(40)

Se puede afirmar que la Procuraduria Federal del Con-
sumidor no nada mis tiene esta funcidn y esos es clerto: pe-
ro consideramos que la funcibn primordial de esta debe ser -

ta imparticién de justicia.

Se debe reconocer que la Procuraduria Federal del Cop
sumidor ha desarrollado su labor benéfica en tres aspecto -

fundamentales:

- En lo econdmico, como protectora del salario y del-
patrimonio de 1a familia mexicana, saobre todo de la de esca-

S0OS recursos.

- En lo politico, al equiltibrar las relaciones econé-

micas entre proveedor y consumidores.

- En lo social, al tratar de encontrar plena vigencia
de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, en 1a solu -
cibn de los problemas que se presentan directamente en el -

trifico comercial, mediante una intervencién eficiente.

(40} Cfr. CIPRIANO GOMEZ LARA. Op. cit. pig. 154
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Considerando lo anterior, es de mi opinidén que se ha-
descuidado el aspecto juridico, ya que si bien es cierto de-
que la Procuraduria Federal del Consumidor ha sido un medio-
para resolver en forma meridiana los problemas derivados del
trifico comercial y de consumo, también 10 es que no tienen
toda esa estructura y capacidad jurisdiccional que de suyo -
debe contener en el desarrollo de su actividad, ya que comc-
se encuentra actualmente, sus funciones pueden ser absorvi -
das cabalmente por la propla Secretaria de Comercio y Fomen-
to Industrial y no se veria afectada la actividad que desa -
rrolla en nuestro medio socio-econdmico, puesto que las cau-
sas que mds constante origina la reclamacidn ante la Procura
duria Federal del Consumidor, son los aumentos de precio, in
cumplimiento de las condiciones contractuales, cobros indebi
dos, ocultamientos de productos alimenticjios, ventas condi -
cionadas, defectos o vicios de fabricacién y malas .reparacig
nes, que considero que pueden ser absorvidas y desempefiadas,
como ya hemos afirmada anteriormente,” por la Secretaria de -
Comercic y Fomento Industrial, a través de una dependencia -

de su adscripcidn.

Ahora, bien se podria otorgar facultades de caracter-
ejecutiva y con esto se complementaria sus funciones ya que-
el casi proceso que se desarrolla ante la Procuraduria Fede-

ral del Consumidor, satisfaciendo los requisitos minimos -
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constitucionales de ser oido y vencido en juicio, es decir:
por el lado procesal, cubre cabalmente las etapas minimas -

de las formalidades esenciales del procedimiento.

Si no es asi, se podia estructurar el aparato juris-
diccional federal, creando dentro del organigrama de los -
tribunales del Distrito, por ser materia federal, un tipo -
de colaborador del juzgador. como ocurre en el Distrito Fe-
deral con los conciliadores en los juzgados civiles y de a-
rrendamiento inmobiliario, guienes desarrollan su actividad
en audiencias de conciliacién, para proponer a las partes,-
alternativas de solucibén a los conflictos planteados por -

ellas, (41)

que al no ocurrir la conciliacidén, entonces se si
gue todo un proceso, ahora si, de cardcter jurisdiccional,-
ante el mismo Organo judicial y con ello repercutir en la -
economia de tiempo, dinero y esfuerzo, por dque al ser asi,-

ya no se preferiria la secuencia inicial de solucidn de los

conflictos, entre el proveedor y consumidor.

Con las modificaciones estructurales gue se infiere-
con este criterio, no se diluiria los conceptos filosdficos
consignados en la exposicidén de motivos de la Ley, al afir-
marse que el proyecto de la misma... "es parte fundamental-
de una politica destinada a la proteccién de la mayoria; pe
ro también un instrumento para corregir vicios en el apara-
to distributivo e impulsar la actividad productiva por por-

(41} JOSE OVALLE FABELA. Teo. Gral del Proc. Edit. HARLA México, D.F.
1991, Pag. 229
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la ampliacién del mercado interno, que responde a dos propd
sitos concurrentes que orientan a la politica del régimen: -
la modernizacién del sistema econdmico y la "DEFENSA DEL IN-

TERES POPULAR" que en mi opinidén, aidn siquen vigentes.



PRIMERO.~

SEGUNDO.~

TERCERO. -

CUARTO. -

¢

CONCLUSIONES .

El comercio es una funcién que surge como un-
fendmeno social que el Derecho debe normar -
los criterior de relacibébn para que exista una
seguridad juridica en cuanto a la solucidn de
los problemas que se manifiesta en el ambito-

comercial.

La Proteccidn del Consumidor, es una figura -
que debe ser tutelado cualquier drden juridi-
co y tan es asi, que existe en otro perfiles-
juridicos de paises evolucionados, anteceden-
tes que de acuerdo a nuestras necesidades, de
ben de irse regulando con la idiosincracia -

del pueblo y del érden juridico mexicano-

Al considerarse la proteccién al consumidor -
en México, si ha tenido una aplicacidén hasta-
cierto punto eficiente,'aunque con lagunas en
la préctica que si se hace un estudio de apli
cacibn, se ird fortaleciendo, como ha sucedi-
do desde sus inicios, en el que se deja un am

plio margen de perfeccionamiento.

En el desarrollo del procedimeinto para la im



particidédn de justicia, hemos encontrado algu-
nas deficiencias en las que consideramos que-
deben surtir sus efectos, algunos cambios ne-
cesarios para evolucionar esta area de impar-
ticién de justicia, por 1o gue proponemos -

las siguientes:

PROPUESTAS:

Que se otoguen facultades ejecutivas a la Pro
curaduria Federal del Consumidor, a efecto de
hacer pronta y expedita esta via de adminis -
tracidén de justicia por parte del Estado Mexi

cano, o en su defecto que;

Se restructure el organigrama jufisdicciunal—
Federal con el propdsito de que en 165 Juzga-
dos de Distrito se incorpore un tipo de cola-
borador del juzgado, es decir; crear un auxi-~
liar conciliador para gue las partes solucio-
nen sus conflictos en esta etapa o para prose
guir todo un proceso jurisdiccional. sin me -
noscabo de los intereses tanto de las partes-
como de las funciones que el Estado debe desa
rrollar en la imparticidn de justicia, es de-

cir; proporcionar el ahorro en su economia, -
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en tiempos de esfuerzos y sobre todo, fortale
cer la confianza en la expeditacidén de justi-

cia por parte del Estado.
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ESTRICTO DERECHO




seronoeaca DERECCION GEMERAL DE ARBITRAKE

NADURIA FEBERAL
-t CHEMBOR

B tA CIUDAD DE MEXICO, UISTRITO FEDTRAL, SIENDO LAS
HORAS DEL DA DE
DE MIL {IVECIENTOS , A EFECTC
IE QUE TENGA LUGAR LA ADIECTA DE (OPROMISO ARBITRAL, SE CERTIFICA: OUE ~-
LIMPARECE POR LA PARTE ACTORA

Y FCR LA DEMANDADA

HISMAS OUE SE IDENTIFICAL CO%

RESPECTIVAMENTE, DOCUMENTUS DE TDENTITMD GUE SE TVIERON A LA VISTA ¥ SE DE--
VOLVIERON A LOS INTERESAXUS, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD, (EN CASO DE REPRE—
SENTAR A LNA PERSOMA FORAL 0 FISICA), LA PRIMERA MOMERADA CON:

Y A SU VEZ LA DEMANDADS ACREDITA SU PERSONALIDED CON




NCPERDENCIA DIRRCCION (EIERAL DE ARBITRAK

K‘A’llﬂ FEDEKAL
DEL CONSLUMIDOA
DOCUMENTALES QUE SE TWIEROW A LA VISTA Y SE DEVOLVIERON A LAS PARTES, ASRE—
GANDOSE A LOS AUTOS FOTOCOPIA SIMPLE DE LOS MISMDS, PERSORALIDAD QUE QUEDA —
ACREDITADA Y RECONOCIDA; DOY FE,» = = =~ = = = = m = o = =~ o mm e e e
~ = - ABIERTA LA AUDIENCIA Y EN USO DE LA PALABRA LOS COMPARECIENTES MANIFIEZ
YAN QUE SE PRESENTAN PARA EL EFECTD DE FIJAR LAS REGLAS QUE REBIRAN EL JUICIO
ARBITRAL A QUE SE SOMETIERON EN
ES TR CT O DERECHDO
DE ACUERDG DN LOS ARTICUOS 5B FRacCION VIILL INCISD €) Y E) DE LA LEY FEDE
RAL DE PROTECCION AL ConsuMIDOR, 1051, I0R2 v 1053 peL {&Dico DE CorERCIO Y -
808, 616 v DeMis RELATIVDS DEL CODIGO DE ProcEDIMIENTOS CIVILES PARA.EL Dis--
TRITO FEDERAL, AST COMD PARA DESIGMAR EL NEGOCIO Y {AS MODALIDADES CON LAS —
QUE DEBERR LLEVARSE EL JRJICIO ARBITRAL, POR LD CUAL RECONOCEN DESDE AHORA Y -
EN LD SUBSECUENTE, PLENA COMPETENCIA A ESTA PROCURADURIA PARA DIRIMIR LA CON-
TROVERSIA SOMETIDA AL P RAJE = = = = = = ~ = < - w s s = o= === =« =~
NEGCI0 QE SE SOETE AL ARBITRA.E
~ - - EN USD DE LA PALABRA LOS COMPARECIENTES MANIFIESTAN QUE EL NEGDCIO QUE
DESEAN SOMETER AL ARBITRAJE DE ESTA PROCURAIVRIA ES EL SIGUIENTE:
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e REGLAS DEL PROCEDTMIENTO

- - A CONTINUACISN LAS PARTES HACEN SZBER QUE ACEFTAN LA APLICACION DE L& Lev
Fe:z2A pE ProvECCIby AL ConsumiDOR PRIFIRENTEMIMIE. Y ADORTAN COMD CODIGD SUs £
J0R10 PARA EL PROCEDIMIENTO ARBITPAL EL DE COM2C10. Y A FALTA DI DISPOSICIY £%
DICHO DOENAIENTD SE APLICARA EL DE PaptepIMIENI0S CIVILES PARA EL DistpiTe T2

DERAL, EN ESPECIA. EL CAPITULD RELATIVO A WMICID ORDINARID, ESTANDD CONFO%E3

£y RENSNUIAR AL TERMING SIRALADO POR EL APTiCLL0 BI7 DEL CODIGD JLTIMO MENZIZui-
0. A 1O ESTABLECIDD PO? EL ARTICWLO B2 DEL MISMO OPDINAMIEMTO LEGSL Y A LD T
PUsSTO POR EL ARTicw.0 JUIS DEL Cbp:co pE Comenclo.

hn

FRIFERA.- S5 LA CONSUMIDOTA (EN ADELAME ACTOSA) ESTA DE ACLERDO. LA QUEJA PGS -
ELLA PRESENTADS POIPA SER TOMADA COMO DIVANDA, Y S1 LA PROVEEDORA YEN ADELANTE

DEMANDADAY ESTA JGUALMENTE DE ACULRDC. EL INFORME PODRA SER TOMADD COWO CONTES™:
cibi, EN EL SUPUESTO DE OUE & JU:.10 DEL ASBITRO SE CONSIDERE OUE SE SEQUITRLN
MAYOSES ELEMENTOS Y LAS PARTES ESTEN £N APTITUD DE APORTAZLODS, LO Ha2hy En FLovz
ORAL EN LA AUDIENCIA DE COMPROMISO ARRITRAL. ¥ EN CASO DE OUE NO SZA PDSIBLE LO-
éN:ERiOH. SE LE CONCEDIRAN TIES DIAS A LA ACTORA CON EL DBJETD DE QU aDICIONE -
~.20 QUEJA PDR ESCOIT0.  EN CASD ™ OUE LA ACTCRA ND ESTE DE ACUSRIC EH OUF EU --
QUEJA SEA TOMADA COMO DEMANDA, SE LE COHZEDEREN T2ES DIAS FANA RUE PRLSINTE Lt -
MISMA POR ESC2170. EN EL SUPUESTD LE OUF NO ADICIONE SU -XEJA O NO PRESENTE 50
TERANDA EN EL PLAZO CONCED' ™0, SE D#3i POR TEZMINADO EL ARBITRAJE Y SE AnCHIVATE
& DPEDIENTE COMD ASUNTO CONCLUIRO, DEJENDOLE A SALVO SuS DERECHOS PARA DJE LCS
WG VALER EN LA VEA Y FOPHA U MEJOS CONVENDA A SU INTERESES. - = = = = = = =
SBIDA, - Las PATTES CONVIENDN EN OUE ZUNDO LA DEMANDADA MO HUBIERA PENDIDO SU
. W€ D LEY A47E LA Disccoibn Gens2aL DE DONCILIACION, © EL MISMO NO REDNA TC
'flm L0S ELEMINTDS KITESARIDS A JJITIO DEL ADBITP0 Y SE ACERTE LA [XSua COMD D2 -
TMOA, TERRE TES DIAS PaRA ADICIZNALO O BIEN PATA CON'_STAT LA DEMANGA, = - -
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TERCERA.- LAS PARTES CONVIENEN EN OUE EL ESCRITO MEDIANTE EL CUAL LA ACTORA ADI
CIONARR SU GUEJA NO REOUERIRA DE NINGLMA FORMAL IDAD. SIENDO NECESARIC DNICAMEN
TE OUE SE DETERMINE CON PRECISION LO QUE RECLAMA DE SU CONTRARIA, HACIENDO MEN
CION EN FORMA CLARK DE LOS HECHOS RELACIONADOS CON ELLO, EN LA INTELIGENCIA DE
£ §1 FALTARA ALGUN DATD PODRA TOMZRSE DE LAS CONSTANCIAS DEL EXPEDIENTE PARA

SUBSANAF DICHA OMISIGN, CELJGANDOSE LA ACTORA A EXHIBIR COPIA DEL ESCRITO AL =
QUE SE HIZO MENCION, CON EL DBJETO DE QUE SE LE ENTREGUE A LA DEMANDADA,- ~ - =~
CUARTA.- ESTAN DE ACUERDO LAS PARTES EN QUE CUANDO SEA PROCEDENTE SERALAR TERM!

WO PARA QUE LA ACYDRA CCMPLEMENTE POR ESCRITO SU QUEJA EN EL SUPLESTO A QUE SE

REFIERE LA REGLA PRIFERS, LA DEMANDADA SERA EMPLAZADA PERSONALMENTE CON LA ADI-
CIBN A LA OUEJA PARA OUE FORMILE SU CONTESTACION CORRESFCNDIENTE. B cuvo CASO SE
SENALARA DIA Y HORA PARA OUE TENGA LUGAR LA ALDJENCIA DE CONTESTACION DE DEMAN=
DA. OFRECIMIENTO ¥ ADMISION DE PRUEBAS, = ~ ~ = = = o - = = — = - = = o = = = o
QIINTA. - Las PARTES COMVIENEN EN QUi CUNGXO SE CUENTE CON LOS ELEMENTOS NECESA-
RIDS PARA TENER COMD CEVANDA LA OUEJA Y AL INFORME CCMO SU CONTESTACION, EN LA
MSDIENCIA A RUE SE REFIERE LA REGLA PRIMERA PODRAN OFRECER LAS PRUEBAS QUE A --
SU DERECHO CONVENGA, ADMITIENDOSE EN EL MISMO ACTO LAS GUE PROCEDAN Y ss?mhrm_g
SE DIA Y HORA PARA EL DESAHOGC I'€ LAS QUE AST LO AMZRITEN: EN CASO DE QUE NO ==
EXISTIERA NINGUNA QUE REQUIERA PREPARAZION Y DESADGO, LAS PARTES FORMULARAN SUS
usénms EN 24 HORAS POR ESCRITO. AL TERMING DE LOS CUALES SE CITARA A DIR EL.-
LAUDO OUE CORRESPORDA,~— == = =~ = 7 v = = v ¢ @ e’ o o = o m o o= e
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SEXTA.- LAs PARTES CONVIENEN EN @UE EN LA AUDIENCIA REFERIDA EN LA REGLA CUARTA, L#
DEMANDADA EXHIBIRA SU ESCRITO DE CONTESTACION A LA QUEJA DEL CLAL ENIREGARE UNA CO-
PIA A LA ACTORA. EN CASO DE CUE ND COMPAREZCA. Y POR LO TANTO NO PRCDUZCE LA COM -
TESTACIHN CORRESPONDIENTE, SE TENDRA COMO TAL EL INFORME OUE SE HUBTERA RENZIICZ Co
ANTERIORIDAD DE EX{STIR ESTE. ¥ EN CASO CONTRARIC, SE PRESUMIRAN CONFESADOS LTS ii-
CHOS DE LA.QUE. ii ASIMISMD. LAS PARTES ESTAN CONFORMES QUE EN Ei CURSO DE DiCh: --
AUDIENC)A OFRECERAN LAS PRUEBAS GUE ESTIMEN CONVENIENTES, £N FORMA ORAL O POR ESTRI
TO. EN LA INTELIGENCIA DE QUE SI OMITEN HACERLO. SE DECLARARA PERDIDO Su I€RECHO -
PLRA OFRECERLAS CON POSTERIORIDAD, = = ® = = = = = » = w = = = = 8 = v oo o =w-
SEPTIMA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE TODA VEZ QUE SE HAN SOMETIDO AL ARBITRAJE

. DE ESTA PROCURADURTA MO SON PROCEDENTES LAS EXCEPCIONES DE INCOMPETENCIA. L1TISPEN-
DENCIA Y CONEXIDAD, = = = = = = = = m == oo aecescamcesmnevno.
OCTAVA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE PODRAN OFRECER COMO MEDIO DE PRUEBA TODOS AL
L1 0S5 ELEMENTOS QUE PUZDAN LLEVAR AL JUZGADOR AL CONOC IMIENTO DE LA VERDAZD, SIN NIN-
GUNA FEMALIDAD PARA ELLD, FON LA DNICA L IMITATION DE QUF NO DEBERAN SER CONTRARIAS
A LA MORAL O AL DERECHO, Y DEBERAN TENER RELACION CON EL NEGOCIO PLANTEADO, FATUL -
TANDO A, ARBITRD PARA QUE DICTE LOS ACUERDDS CORRESPONDIENTES PARA ADICIONARLAS. —-
CUANDG AST LO ESTIME NECESARID: CONVIENGN AMBAS PARTES EN CUE NO PROCEDZRE TERMING
EXTRAORDINAR]O D PRUEBAS. PUDIENDO RECIBIRSE POSYERIORMENTE SOLO AQUELLAS QUE TEN-
GAN EL CARACTER.DE SUPERVENIENTES, = = = = = =~ - = - = - - - v cmoom oo m -
NIWVERA.- LA PRUEBA CONFESICNAL SE PUEDE OFRECER Y DESAHOGAR ORALMENTE EN L4 AUDIEN-
Cl14 DE COMPROMISC ARBITRAL, O BIEN EN LA FECHA QUE SE SENALE PARA TAL EFECTO. EN
CUYD CASO LAS PARTES CONVIENEN EN OUE DEBERAN ADANTAR EL PLIEGD DI PREGUNTAS
CORRESPONDIENTES ¥ CUE EN CASO DE NO NO HACERLD AS]. SE LES DESECHARA DE —-
RLAND DICHA PRUESE, SIN OUE PROCEDR RECURSC ALGUNO £X CCKNTRA DEL AU -

TO G.E £S} LO DETERMINE. CONYIENIN ADEMAS, GUE LAS PREGUNTAS SERAN FOP4ILA-
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DAS LIBREMENTE, SIN SER NECESARIO QUE CONTENGAN ALGUNA FORMALIDAD, DEBIENDO -
TENER RELACION CON EL KEGOCIO SWETO AL ARBITRAJE., EL ARBITRO QUEDA FACILTA-
DO POR LAS PARTES PARA CALIFICAR LAS PREGUNTAS, Y PARA FORMULAR AQUELLAS GXE
JUZGLE PERTINENTES PARA EL ESCLARECIMIENTO DE LDS HECHDS, LAS PARTES CONVIE-
NEN EN QUE QUIEN RESPONDIG 4 LAS PREGUNTAS TIENS A SU VEZ DERECHD PARA PRE —
GUNTAR CRALMENTE A QUIEN SE LAS FORMULD, RENJNCIANDO A LD ESTABLECIDO EN LOS
ArTicuos 1214 v 1232 FRACCIGN 1 DEL CAD160 DE COMERE10, ADEMAS MANIFIESTAN
SU CONFORMIDAD PARA QLE SIN MEDIAR PETICION DE PARTE INTERESADA, SE DECLARE
PRESINTIVAMENTE CONFESA A QUIEN SIN JUSTA CALSA NO COMPAREZCA A CONTESTAR —
LAS PREGUNTAS OUE CONTENGA EL PLIER = = = = = = == = = = = = = _—————
DECIMA.~ COWIENEN LAS PARTES EN OLE PCDRAN OFRECER LA PRUEBA TESTIMONIAL DE
AQUELLAS PERSONAS QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE |05 HECHOS CONTROVERTIDGS Y QUE
PUEDAN COADYUVAR PARA EL ESCLARECIMIENTO. DE LDS MISMOS, RENUNCLANDO A LO DIs-
PUESTO POR EL ARTICULO 1262, FRACCIGH VI, VI1 v IX DEL Cooien bE Covercto,
DBLIGANDOSE A PRESENTARLAS EN EL DIA Y HORA QUE PARA Tho EFECTO SE SERALE, —
CusDO BAJG PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTEN QUE NO PUEDEN HACERLD, PRO-
PORCIONARAN EL DOMICILIO EN QUE DEBERAN SER CITADAS POR EL ARBITRD, ESTANDO
CONFORMES EN OUE CUANDO OMITAN PRESENTARLAS O BIEN, DE Rsu:w( INEXACTD EL
DOMICILIO, SE DECLARARA DESIERTA DICHA PRUEBA, - - - S -
DECIMA PRIMERA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE A LOS TESTIGOS OUE PROFONGAN —
LES FORMULARAN LIBREMENTE LAS PREGUNTAS Y REPREGUNTAS DRALES QUE ESTIMEN Ne-
CESARIAS, LAS CUALES SE ASENTAREN EN EL ACTA CORRESPONDIENTE, CON LA (NICA =
LIMITACION DE QUE D;EBERK\' TENSR RELACION CON EL NEGOCIO PLANTEADO, »RENJ-\:]Aﬁ
DO PARA TAL EFECTU A L0 DISPLESTO POR LOS ARTICU.DS 1263 v 1264 pEL CODIGO-
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CORRIMDOR
» 1€ COMERCIO ¥ POR DTRA PARTE. FACULTAN AL AREITRO PARK QUE CALIFIQUE Y LINITE
LAS PREGUNTAS Y PARA FORMUAR AQUELLAS QUE ESTIME PERTINENTES, = = = = = = =
’ DECIMA SEGUNDA.- (As PARTES CONVIENEN EN QUE AL OFRECER LA PRUEBA PERICIA. --
’ ACOMPANARAN EL’ PLIEGO QUE COTENGA LAS PRECUNTAS OUE SE FORMULARAN AL PERITD D
BIEN, LO REDACTARAN EN LA PROPIA AUDIENCIA, FACULTANDD AL ARBITRO PARA QUF --
LO ADICIONE SI LO ESTIMA NECESARIC, CBL. ) GANDOSE AMBAS PARTES. ATENTO AL CARAC-
TER COLEGIADO DE DICHA PRUEBA, A PRESENTAR A SUS PERITOS DUIENES EXHIBIRAK ¥
RATIFICAN SU DICTAMEN EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, OUE PODRA AMPLJAR-
SE A CRITERIO DEL ARBITRO, EN CASO DE QUE LAS PARTES NO CUMPLAN CON LO ANTE-
RIOR, EL AFBITRO DESIGNARA PERITO (NICO DE LOS ADSCRITOS A ESTA. Ins:muclée.
DECIMA TERCERA. - LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN  OUE S} EL PERITO DI ALGSWA 1I

ELLAS CMITIERA RENDIR EL DICTAMEN DENTRO DEL TERMINO QUE PARA TAL EFECTO St -
SERALD. SE LES DESTGNARA EN REBELDIA ALGUND DE LOS ADSCRITOS A ESTA INSTITU -
CION; 1GUAL FACLLTAD TENDRA PARA DESIGNAR EL 1ERCERO EN DISCORDIA, DE ‘SER NE-
CESARIO, = ~ ===~ = e oo v o mvm oo e i I
DECIMA CUARTA.-Las PARTES CONVIENEN EN DUE LAS NOTIFICACIONES SE LES HERAH EN
FORMA PERSONAL Y POR LISTA QUE SE FIJE EN EST& DIRECCION: TRATANDOSE DE LAS
PERSORALES Y DE MO ENCONTRARSE EL REQUERIDO, SE LES DEJARA CON LA PERSONA -
. BUE  SE ENCUENTRE EN EL ACTO D& LA DILIGENCIA, EN CASC DE ND HABER NINGUNA --
PERSONA SE FIJARR EN LA PUERTA DEL INMUEBLE O SE LE DEJARA AL VECIND MAS ==
CERCAND. LAS PARTES CONVIENEN EN QUE DEBERAN DE SER NOTIFICADOS EN SU DIMIC]
L10: EL AUTO OUE DIDENA EL DIA ¥ HORA PARA EL DESAHOGO DI LA PRUEBL CONFESIO
NAL O DE RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS: EL REOUERFMIENTS DE.UN ACTD OUE  DEB&

QMPLIRSE: EL LAMDD OUE SE EMITA Y CUANDC SE ESTIME NITESAPID PORQUI SE T4 -
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TECIMA QUINTA. - Es:rm wrm LAS PARTES EN OUE Aat:-.m NOTIFICACIOHES CRE HO
SE ENGUENTREN CONTEMPLADAS DENTRO DE LA REGLA QUE ANTECEDE, SE LES NOTIFIQUEN —
POR MEDIO DE LISTA QUE SE ‘FIUARA DIARIAMENTE ANTES DE LAS DOCE HORAS EN LN LU —
GAR VISIBLE DE LA DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE, LA CUAL CONTENDRA (NICAMENTE —
. EL NOMBRE DE LAS PARTES Y EL N{MERD DEL EXPEDIENTE, SWRIIBNDO EFECTOS DE NOTIFICA
CI0N LOS ACLERDOS QUE SE PUBLIGUEN AL DIA SIGUIENTE DE AGEL EN QE SE FIJE DI -

[ECIMA SEXTA.~ CONVIENEN LAS PARTES EN QUE LAS PROMOCIONES RELATIVAS A ESTE JUI=-
€10 ARBITRAL DEEERAN SER PRESENTADAS EN LA OFICIALTA DE PARTES D& LA DiReccIOn -
CENERAL DE ARBITRAJE, DENTRO DEL HORARIO COMPRENDIDO DE LAS 8:30 A tAs 15:30 o~
RAS, SALVD LA CONTESTACION A LA DEMANDA Y EL OFRECIMIENTO DE PRUERAS OUE DEBERR
HACERSE DIRECTAMENTE ANTE EL SECRETARIN ARBITRAL, ESTANDO CONFORMES LAS PARTES -
EN ©UE DE NO MACERLD ASI, SE TENDRAN POR NO RECIBIDAS AUN MABIENDOSE PRESENTADO
EN OTRAS OFICINAS DE LA PROPIA DIGTITUCION, = hetcememmaemee——-
DECIMA SEPTIMA.- ESTAN CONFORMES LAS PARTES EN GUE AL PRESENTAR DOCUMENT(S ORIGL
HALES YA SEA AL FORMULAR LA DEMANDA, AL OFRECER PRUERAS, O EN CUALBUIER MOMENTO
PROCESAL SE DEBaA_.'Amumn FOTOCOP] A LEGIBLE DE LOS MISMDS, CON EL OBJETO DE —
QLE SE DEVUELVAN LIS CRIGINALES PREVIO COTEJD Y CERTIFICACISN DUETE HAGA CON LAS
FOTOCOPTAS awams PARA OUE ESTAS LTIMAS SE AGREGUEN AL XPEDIENTE, - - - — -
DECIMA OCTAVA. = &'rﬂnmmommspmmoursx ALGUNA DE ELLAS DEJARE DE -
‘mmscsx A u mnA SERALADA PARA LA CELEBRACIGH DE LAS AUDIENCIAS QUE DEBAN TE
. e v&nmmm B EL R0 DEL PROCEDIMIENTD, SOLO TENDRA DERECHD DE INTERVE -
NIR EN LAS ACTUACIONES SURSECUSNTES A SU COMPARICENCIA, = = = memmesoes
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TECIM, VDA~ CONCLUTDO EL DESA'DED DE LAS PREBAS, LAS PARTES ESTA) CONFOR
PES EN QLE SE LES CONCEDA LN TERMINO DE VEINTICUATRO HORAS, PARA GLE POR ES -
CRITO PORMLLEN SUB ALEGATOS Y COMCLLGIONES, = ~ - = - ~ = -~ ~ = R
VIGESIMA.- LAS PARTES ESTAN CONFORMES EM OLE TODAS LAS ACTUACIONES PRACTICA -
.DAS EN ESTE JUICIO DEBERAN DE SER TOMADAS EN CONSIDERACION COMD SLEMENTOS DE

PRERA AL DICTARSE EL LAUDO GLE CORRESPONDA ¥ AST MISMD CONVIENEN EN GQUE EL -
ARSITRO FODRK, EN CUALOUIER FASE DEL PROCEDIMIENTD, DICTAR LOS ACUERDCS MECE-
SARIOS. PARA SUEGANAR CMISIONES EN EL MISMD, CON LA FINALTDAD DE REGULARIZARLO.
VIEESIMA PRIERA.~ LrS PARTES CONVIENEN EN FACULTAR AL ARBITRO PARA GLE AL —
DICTAR EL LADO CORRESPONDIBNTE VALDRE LAS PRUEBAS OFRECIDAS EN SU CONJINTO,

ATBOIEND0 A LAS RESUAS DE LA IOGICA, CON EXCEPCION DE LOS DOCLMENTOS PlBLI -
C0S A 105 CUKLES SE LES DARK PLENO VALOR PROBATORIO, RENUBCIANDO A LD DIS —
'PUESTO BN EL eAPITULD XX, DEL TETWD PRIMERO DEL LIBRO QUINTO DEL CEDIGO DE -
OMERCIO, == - =2 < == mc-mmrmr e e s m o m e
‘VIESIMA SERIDA. - LAS PARTES CONVIENEN EN G EL (NICO RECURSO ADMISIBLE Du-
RMHTE EL PROCEDIMIENTO SERB EL DE REVOCACIGH, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 59 FRACCIGN VITI INCISO €)) PARARD FINAL DE LA LEY FEDERAL -
DE PROTECCION AL CONSUMITOR, GUE DEBERA INTERPONERSE POR ESCRITD, DENTRO BE -
cls'mmummm:stBﬁBAumrmmemm IMPUGHADO, Y EL -
G SERA RESUELTO_ POR LA PROPIA DIRECCIGN GENERAL DE ARBITRAJE, -~ = = = - =

'!Imm_]m qumwmAuPRoummlAPwusmma.—
A0 BN ESTRICTD DEREGHD CONFORYE A LAS DISPOSICIONES mxmLzsneust-'
Mmm;wmnmswmvmsum,mcmm CIVIL PARA -
- B BISTRITO REDERAL, 1 PARA QU LD BMITA EN EL MOMENTO EN GUE LAS LABORES L0
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POOCIRADURIA TEDENAL
6L CONSUMIDOR

PERMITAN, REMNCIANDD FOR LD TANTO A LO DISPUESTO POR EL ARTTcud 1380 peL C§
DIGD DE COMERCIO ¥ B2 DEL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
VIGESIBA QUARTA. - ACEPTAN LAS PARTES DE CONFORMIDAD OUE EL LALDG PRONUNCIADO~
POR LA PROCLRADUR{A FEDERAL DEL [ORSWMIDOR, ND ADMITIRA RECURSO ALRNO, LA —
ACLARACION DEL MISMO PUEDE PROMDVERSE DENTRD DE LAS VEINTICUATRD H.RAS SI ~-
GUIENTES A SU NOTIFICACION, = = =~~~ = R
VIGESIMA QUINTA, - LAS PARTES FACULTAN A ESTA PROCLRADIRIA PARA OLE, UNA VEZ =
QUE SE DICTE EL LAUDG ARBITRAL Y SE LES HAYA NOTIFICADO ¢ SERALE DIA Y HORA A
EFECTO DE GLE COMPARELCAN A MANIFESTAR.SI SE HA DADO CUMPLIMIENTD C(N LD EX -
PRESAMENTE ORDENADO EN EL MISMD, ESTANDO CONFORMES LAS PARTES EN GUE DE MO —
ASISTIR A DICHAALDIENCIA SE LES IMPONGAN LDS MEDIOS DE APREMIO PREVISTOS EN
EL ARTTCD B6 DE LA Lty FEDERAL DE PROTECCION AL COMSUMIDOR Y EN SU CASO, LA
SANCIGN PREVISTA POR EL ARTICULD 8 FRACCION | DE LA PROPIA LEY, -~ - - - ~
VIGESIMA SEXTA.~ LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO £5 GLE EN CUALDUTER MPEHTD BL—
PRESENTE NEGOCIO ARBITRAL PUEDE TERMINAR MEDIANTE CONVENIO OE SE EFECTUE AN-
TE ESTA PROCLRADUR[A FEDERAL DEL CONSUMITOR, SIRVIENDO DE BASE PARA LD ANTE -
RIOR, L0 DISPLESTO POR LIS ARTICULOS 58, FRacCIdn VI, ENCISO C) Y ), EN —
CONCORDANCIA CON EL ARTICWD 500.DEL COBI6D DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
DISTRITO FEDERALI= = = =~ = = = v e e s e e b e sttt a e b mea o=
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COMPRENDIDA ENTRE LAS CALLES DE

DE LA COLOMIA

D160 FOSTAL & _ Y coN MOMEROS TELEFOWICOS
DEwNDD0:

COMPRENDIDA ENTRE LAS CALLES DE

DE LA COLOMIA _ ) -

oiD1G0 POSTAL ___ Y CON NOMERD TELERONICDS
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sermioenon DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE,

e DEL OFICID:
EXPEDIEMTE

OCURADURIA FEBERAL
NISUMIDOR
DEL £D! NTO:

£H LA CIUDAD DE MEX1co, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS

HORAS DEL DfA

DE MIL NOVECIENTOS s DIA Y HORA PREVIAME:
TE SEVALADOS EM AUTOS, PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA AUDIEMCIA DE ---
CoMPROMISO ARBITRAL EN AMIGABLE [OMPOSICION, SE ‘CERTXFICA: QUE COMPARE

CE POR LA PARTE ACTORA __

Y POR LA DEMANDADA

HISHOS QUE SE IDENTIFICAN CON

RESPECTIVAMENTE, DOCU‘HEHTCE L -
IDENTIDAD QUE SE TUVIERON A LA VISTA Y SE DEVOLVIEiiON A LO5 IRTERESA--

DOS, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD, (EN CASO DE REPRESENTAR A UNA PERSO-
HA MORAL O FISICA), EL PRIMERO NOMBRADD CON

ok drgvie mopeiar termche,

Y A SU VEZ, LA DEMANDADA ACREDITA SU PERSOHALIDAD‘ CON

drine wmniarcied m




" Gt Sem bt was pebe.

W, DiL OFIEID.

ERPED ENTE
ASUNTOR - 2 -
DOCL .NTALES QUI SE TUVIIRON A LA VISTA ¥ SE DIVOLVIIRON & {8 WV

REELIDS, AGRECANIDSI A LOL AUTCS SUIDCORIA SIMPLE DE IS

FZ®52NA_I1DAD DE LC3 :
Shs DI FE, = - - = - - - - - - e oo e o R
- - - ABIERTA QUE FUE LA AUCIENCIA Y CONCEDIDD EL USL T
A LAS PAKTES MANIFIESTAN, DUL FATIFIZAN LB SESIERGTIEN D
£5TA FROCURADURTA FiTRAL DEL LI%5UMIDOR, PARA QUE COND
BLE CCMP081CI0N, EL MEGDZID PLLNTELDD, HECHA EN LA AUD

CHA

s DI ACUE®DC Lon

Les arlcutos S8 Fraccidn V1T, inciso C), s33.ND0 FARRAFO ¥ 20 3E
La LEy FESZZAL DE FRO1ECCIEN AL JINSLMIDOR, Y SIRALAN £3m2 IsOLIC

W

1

SE SCMULTE AL ARBITRWJE EL S'7 T

siraoescia DIRECCION SEINZRAL DE ARBITHOME,
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Me.DEL OFICI0:
EXPEDIENTE

‘ROTTAADURIA FEDERAL
BEL COMUMIDOR

Pide
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ASUNTO: - 3 -
REGLAS DEL PROCEDIMIENIO

A).- LA CONSUMIDORA ( EN ADELANTE ACTORA ) ESTA DE ACUERDO EN QUE -
LA QUEJA PRESENTADA SE TOME COMO DEMANDA; JGUALMENTE LA PROVEEDORA-
( EN ADELANTE DEMANDADA ) ESTA CONFORME EN QUE EL INFOPME RENDIDO -
SE CONSIDERE COMO CONTESTACION A LA DEMANDA DE EXISTIR ESTE: CONVI-
NIENDO ADEMAS AMBAS PARTES, EN QUE PODRAN ORALMENTE EN AL AUDIENCIA
DE COMPROMISO ARBITRAL ADICIONAR LA ACTORA LAS PRESTACIONES QUE ~-
RECLAMA, Y LA DEMANDADA REFERIRSE A AQUELLOS HECHOS QUE DEscoNocla -~

.0 QUE OMITI0 MENCIONAR EN EL INFORME.~ = ~ ~ = = = = = = ~ = = = -

B).~ LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE DEBERAN CONSIDERARSE €OMO --
MEDIOS DE PRUEBAS, LAS CONSTANCIAS QUE OBREN EN LOS AUTOS Y QUE POR
CUANTO HACE A LOS DOCUMENTOS QUE OBREN EN SU PODER, SE OBLIGAN A --
PRESENTARLOS EN UN TERMINO DE TRES DIAS, PARA QUE SEAN AGREGADOS AL-
EXPEDIENTE Y QUE EN EL SUPUESTO QUE NO SE CUMPLA COM LO ANTES SERAL:
DO, PERDERAN SU DERECHO PARA EXHIBIRLOS CON POSTERIORIDAD, - - - - -
C).~ LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE LA PRUEBA CONFESIONAL PODRAN-
OFRECERLA Y DESAHOGARLA EN AL AUDIENCIA DE COMPROMISO ARBITRAL, SIi-
QUE SE REQUIERA NINGUNA FORMALIDAD PARA ELLO, = = = = = = = = = = =~
D).~ LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN QUE DADA LA NATURALEZA DE LA RE--
CLAMACION PLANTEADA Y SIENDD NECESARIO EL DESAHoéo DE LA PRUEBA PE--
RICIAL, FACULTAN AL ARBITRO PARA QUE NOMBRE UN FERITC ONiCO DE LOS -
ADSCRITOS A ESTA INSTITUCION, CON EL OBJZT0 DE QUE DESAHOGUEN DICr::
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8. DELDFICIO:
BPEMENTE

ASUNTO:  _ oy -

PRUEBA, AL TENOR DE LAS PREGUNTAS OUE EL. PROPIO ARBITRO FORMULE EN
ESTE ACTD, - -~ = = — - = = = = L e B N N
E).~ LAS PARTES ESTAN CONFORMES EN RENUNCIAR A CUALQUIER RECURSO -
QUE PUDIERAN INTERPONER EN CONTRA DE LOS AUTOS QUE SE DICTEN EN EL
CURSO DEL PROCEDIMIENTO, ASI COMD EN CONTRA DEL LAUDD QUE SE EMITA
EN AMIGABLE COMPOSICION POR ESTA PROCURADURIA, - - - - - - - - - -
F).~ EN RELACION A LAS NOTIFICACIONES QUE DEBAN DE HACERSE EN ESTE
PROCEDIMIENTO, LAS PARTES FACULTAN AL ARBITRO PARA QUE SE PRACTI--
QUEN POR MEDIO DE LISTA GQUE SE FIJE EN UN LUGAR VISIBLE DE LA --
PROPIA DIRECCION, LA CUAL DEBERA CONTENER EL NOMERO DE EXPEDIENTE-
Y EL NOMBRE DE LAS PARTES LITIGANTES, ESTANDO CONFORMES ASIMISMO, -
EN QUE DICHA Norrﬁlc&cwn SURTIRA EFECTOS A PARTIR DEL SIGUIENTE -
DIA AL DE SU PUBLICACION; QUE EN RELACION.A LAS NOTIFICACIONES QUE
DEBAN HACERSE EN FORMA PERSONAL, SE LES PRACTICARA EK EL DOMICILIO
QUE PARA TAL EFECTO HUBIEREN SENALADO, PUDIENDO ENTENiJERsE DICHA=-
“DILIGENCIA CON CUALQUIER PERSONA QUE SE ENCUENTRE EN EL MISMO, --
PERO QUE EN EL SUPUESTO DE QUE AL CONSTITUIRSE EL NOTIFICADOR NO -
HUBIERA NINGUNA PERSONA, FACULTAN PARA QUE SE REALICE POR COMDUCTO
DE.SU VECINO MAS CERCAND A SU DOMICILIO. = = = = = &"= === = = =
) €N USD DE LA PALABRA LAS PARTES MANIFIESTAN COMO DOMICILIO PARA --
OIR ¥ RECIBIR NOTIFICACIOMES: — = = = = = = = = = = = o = = = = ——
- &CTOR:
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@}

CURADURIA FEDERAL EXTEDIENTE

FiL COMVEDER
ASUNTO: - 5  «

COMPRENDIDA ENTRE LAS CALLES DE
DE LA COLONIA
CODIGO POSTAL ____ Y CON NOMEROS TELEFON)COS

DEMAKDADOD;

COMPRERDIDA ENTRE LAS CALLES DE
DE LA COLONIA .
c6D1GD POSTAL Y CON NOMEROS TELEFON1COS
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