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INTRODUCCION 

La realización de esta investigación, es mostrar en la medida de lo 
posible, cómo apoyar la teoría administrativa a a la dirección de una empresa 
constructora la toma de decisiones, basándose especialmente en la teoría de 
sistemas, toda esta can el objetiva de corroborar las métodos que sigue la 
carrera de administración y el llamada procesa administrativa sistematizada 
para lograr 1ma dirección eficiente. 

He dada una especial importancia teórica a la investigación, ya que 
cama he mencionada, pretenda apoyar la teoría administrativa y esto 
requiere de un 100% del apoya teórico que marcan diferentes autores en 
relación a la teoría administrativa y al enfoque de sistemas, asimis1110 
conjuntando todo lo teórico de esta tesis, ayudaré a futuros administradores 
de las empresas y en especial a las constructoras, ya que esta ríltima está 
teniendo gran auge, y por lógica existirá un beueficia social, que es el de 
orientar, ayudar y apoyar a todas aquellas personas que ejerzan /a dirección 
de las empresas constrnctaras y adecuando esta tesis, también ayudará a 
otros directores en airas ramas de las industrias y el comercio a ampliar sus 
canacimientos y experiencias can el objetiva de lmcer más productiva su 
empresa. 

Si la dirección de una e111presa canslructara, se lleva a cabo mediante 
una sistematización fu11ciom1l en el proceso ad111i11istrativo, por lo tanto será 
1111 factor importante para lograr la maxi111ización de las recursos lzu111anos, 
técnicas y financieros, y la minimización de los costas totales de operación, 
luego entonces al llevar a cabo la sistematización funcional en el proceso 
administrativo, se reflejará en la maximizaci611 de los recursos antes 
mencionados y la minimización de los castos totales de operación. 

Ahora bien si se llega a decir que al i111plm1tarse la sistematización del 
procesa administrativo can el objeto de maximizar las recursos y minimizar 
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los costos, contribuiría a la dirección de las empresas constructoras, para 
implantar la sistematización del proceso administrativo para lograr una 
dirección adecuada de la constructora, reflejándose e11 la minimización de los 
costos totales de operación y la maximización de las recursos lmmanas, 
técnicas y financieros. 

De estos planteamientos surgió la que llamaré Jzipótesis central, la 
cual será la siguiente: Si la dirección de una empresa constructora, se lleva 
mediante una sistematización funcional en el procesa administrativa y esta 
incrementa la maximización de las recursos Jzumanas, técnicas y 
financieros, y la minimización de los castas totales de operación, par lo tanto 
será un factor importante para lograr la 111axi111ización de las recursos 
Jzu111anos, técnicas y financieras, y la minimizació11 de las costas lota/es de 
operación, luego entonces al llevar a cabo la siste111atizació11 funcional del 
procesa administrativa en la dirección de una empresa constructora se 
reflejará en la maximización de las recursos Jzumanas, técnicas y financieras, 
y por lógica en la minimización de las castas totales de operación. 

Pero si en la dirección de una empresa constructora, se llevara a cabo 
una sistematización fi111cio11al en el procesa ad111inistrntivo y na se mantiene 
un incrementa en la maximización de las recursos lwmatws, técnicos y 
financieras, por la tanta na será 1111 factor importante para lograr la 
maximización de las recursos Jzumanas, técnicas y financieras, y la 
minimización de las castas totales de operación, luego entonces si se lleva a 
cabo la sistematización fimcional del proceso administrativo en la dirección 
de la empresa constructora, esta na se reflejará en la maximización de los 
recursos Jz11111anas, técnicos y financieras, entonces na existiría relación 
entre la sistematización ftmcianal del. proceso administrativa y la 
minimización de las costas tola/es de operación. 

Existen tres tipas de objetivas en la realización de esta tesis y san: 
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Objetivo General, que es el de realizar nn ¡1royecto que sirva como 
base para Ja adecuada dirección de una empresa constructora, ya que 
ayudará a Ja admi11istración a ejercer sus fn11ciones de la mejor forma 
posible, utilizando los recursos 11ecesarios y bajando los costos. 

El objetivo particular será el de maximizar los recursos /111111anas, 
téC11icos y financieros de la empresa para así evitar duplicidad de f11ncio11es, 
utilización i1111ecesaria de equipo y por lógica altos gastos ft11a11cieros de la 
empresa. 

Y por último el objetivo específico es el de minimizar los costos totales 
de operació11 de la empresa, evita11do asf 1111a descapitalizació11 acelerada. 

Para la realización de esta tesis utilizaré el método docume11tal, ya q11e 
gran parte del co11tenido de diclia tesis necesita de la constante cons11lta de 
libros, revistas, informes, enciclopedias, etc. Y tambié11 en conjunción con la 
investigación de campo, ya que será necesario, que lo que encuentre 
docrmumtalmente se adecríe a las necesidades de la empresa co11structora y 
esto requiere de muc/ia observació11 y de mue/ro criterio por mi parte, en esta 
parte realizaré un cuestionario en el ambiente constructivo, ¡mra corroborar 
toda la i11vestigació11. 

Para lograr todo lo a11terior, lle decidido realizar la tesis en 
administración, pero basada principalmente en el proceso administrativo, 
claro está, en base a la sistematización funcional del proceso adecuado a la 
empresa, esto es porque creo conveniente y me interesa crear un proceso 
administrativo dentro de la constructora donde laboro actualmente, puesto 
q11e carece de pasos importantes que marca el proceso administrativo y sería 
conveniente para el mejor fi111cio11amiento implantar diclro sistema, para 
lograr 11na dirección más eficiente. 

úi 11bicaci6n para la i11vestigació11 de campo es e11 una compama 
constructora dentro del Distrito Federal y el tiempo que llevó realizar dic/1a 
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tesis fue del 2 de septiembre de 1991 al 2 de marzo de 1992 y se le asignó 
una /lora diaria promedio, lo cual representó unas 7 1í 8 /loras a la semana, 
distribuidas de acuerdo a mis posibilidades. 

Así las fuentes usadas en la recopilación de información para la 
realización de die/za tesis fueron las más comunes co1110 son las bibliotecas, 
/ze111erotecas, entrevistas, cuestionarios, y la más importante a mi parecer la 
observación directa y experiencias pasadas. 

La realización de esta tesis se enfrenta a varias /i111itantes que es 
conveniente que se 111encio11en antes de empezar el desarrollo capitular de la 
tesis, algunas de ellas las marqué yo mismo, ya que 110 e$ posible abarcar 
demasiado, ya que se perdería muclra información e ideas importantes, es por 
esto que consideré como limitantes las siguientes: 

Sólo se abarcará el llamado proceso administrativo, incluyendo sus 
etapas: Planeaci6n, Organización, Dirección y Control. 

En cuanto a la teoria administrativa me bas1m! ett la llamada teoría de 
sistemas, ya que es la que mejores resultados se lian obtenido y para la 
dirección es la que obtiene un mayor control. 

Para adecuar la siste111atizació11 del proceso ad111inistrativo, se usará 
como 111ode/o la empresa constructora denominada CIMEX, S.A. de C. V. 
ubicada en la colonia del Valle, en /a Ciudad de México. 

S6/o se utilizará e/ organigrama de la anterior empresa, esto para 
facilitar el entendimiento de la teoría administrativa. 

A lo que se pretenderá llegar con die/za tesis será a lograr la 
m11ximizaci6n de los recursos humanos, técnicos y fi11a11cieros, además de la 
mi11imizaci6n de los costos totales de operación. 
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Todas las a11teriores limilacio11es, tie11e11 el objetivo de 110 expa11derse 
demasiado, pues el tema es m11y amplio y se llegaría a perder i11formació11 e 
ideas i111porta11tes o e11 el peor de los casos a co11fi111dir al apreciable lector, es 
por esto q11e sólo quiero dar las bases para lograr u11a buena dirección, 
tomando en cuenta la sistematización fimcional del proceso administrativo. 

Por ríltimo quisiera mencionar algunos obstáculos que se presentarán 
a lo largo de la realización de esta tesis que podrlarr influir e11 el desarrollo 
de la misma y e11tre los que destacan los siguientes: 

Tiempo. 
Localizació11 de la i11formaci6n adecuada. 
Asesorías limitadas y presionadas por el tiempo. 
Mala organización por parte de la escuela. 
Obstaculización de cierta información de la empresa, q11e no pueda ser 
difundida. 

Infonnación no muy recie11te e11 cuanto a los temas. 
De alguna manera problemas de índole personal. 

Alzara bie11, para empezar y co11ocie11do lo que se llegará a realizar en 
esta tesis, pasaré a el desarrollo formal de die/za i11vestigaci611, esperando que 
sepan apreciar y criticar el esfi1erzo dedicado e11 esta obra. 



CAPITULO I 

LA EMPRESA 



CAPITULO! 

LA EMPRESA 

úis e111presas son u110 de los factores 111ás importantes dentro de la 
econo111fa de u11a nación o de algúu gobierno y al 111is1110 tiempo u11 111edio de 
distribución que infl11ye directamente en la vida privada de sus Jzabitantes. 
Esta influencia socioeco11ómica, 110 sólo justifica de alguna manera la 
transformación 111ás o 111enos rápida que estamos viviendo act11al111ente y 
tienden algunos paises, segrí11 el cariícter y la eficiencia de sus 
organizaciones, fenó111eno que 110 es la primera vez que nos toca presenciar. 

ÚI empresa nació para atender las necesidades de la sociedad creando 
satis/actores a cambio de 1111a retrib11ción q11e compensará el riesgo, los 
esf11erzos y las inversiones de los empresarios. 

En la empresa se co11juga11, tanto la capacidad intelectual de aquellas 
personas que la for111an, como ta111bién la responsabilidad de ellas y la 
organización de tas empresas, así también nos encontra111os con las 
condiciones o factores indispcusables que le son favorables para la mejor 
prod11cci6n de la empresa, ade111ás algo 111uy importante es que pro11111eve el 
creci111iento y el desarrollo de la e111presa, la oferta como la de111a11da ésta 
últi111a podría ser la adquisición de bienes para la p11esta en operación de la 
e111presa y la oferta vendría siendo la generación de la producción y ésta al 
mis1110 tie111po pro111overfa empleos. 

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las 
mencionadas en siglos pasados, al estar formadas por Jzo111bres, las empresas 
alcanzan la categoría de un e11te social cou características y vida propia, q11e 
favorece el progreso J111111ano, como la finalidad principal, al permitir en s11 
seno la autorrealizaci611 de sus integrantes y al influir directamente en el 
avance económico del medio social en el que se desarrolla. 
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Asf la empresa es 11na entidad económica destinada a la prod11cci6n de 
bienes y servicios para obtener 11n beneficio 111onetario, la ley as{ lo reconoce 
y a11toriza 1mra realizar deter111inada actividad prod11ctiva q11e de algún 
modo satisface las necesidades de la sociedad. 

En la vida de toda empresa el factor dirección es decisivo. I..n 
administración establece los fimdmnentos para lograr armo11izar los 
n11merosos y en ocasiones divergentes intereses de s11s miembros: 
accionistas, directivos, empleados, trabajadores y cons11midores. 

1.1. CONCEPTO DE EMPRESA 

I..n e111presa es 1111 témtino 11ada fácil de definir, ya q11e a este concepto 
se le da11 diversos enfoq11es, ya sea eco116111ico, admi11istrativo, jurídico, 
filosófico, social, etc. E11 la más simple definició11 sig11ifica la acció11 de 
emprender 11na cosa co11 1111 riesgo implícito. 

Para poder dar 1111a definició11 co11 1111 enfoq11e directivo, es necesario 
analizar alg11nas de las definiciones trascendentes de ésta, como son: 

Anto11y /ay. Lo define como "la i11stit11ció11 para el empleo eficaz de 
los recursos mediante 1111 gobiemo o junta directiva para mantener y 
a11mentar la riq11eza de los accionistas y proporcio11arles seguridad y 
prosperidad a los empleados". 

(1) 

Diccionario de la Real Academia Española lo encontramos como: "la 
entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de producción y 
dedicada a fi11es l11crativos y la consiguie11te responsabilidad que acarrea". 

(2) 
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Isaac Guzmán Valdivia, dice que es: "la unidad eco116mico-social e11 la 
que el capital, el trabajo y la dirección se coordi11t1 11ara lograr una 
producción que responda a los requerimientos del medio lmmana en que la 
11ropia empresa actlÍa". (J) 

José Antonio Femández Arena, "Nos indica que es la unidad 
productiva o de servicios que constituida seg1ín aspectos prácticos o legales, 
se integra por recursos y se vale de la administración para lograr sus 
objetivos". 

(4) 

Petersen y Plowman, "Expresan que la empresa, es la actividad en la 
cual varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancías o de 
servicios para obtener una ganancia a utilidad m11t11a". 

(5) 

Roland Caude "simplemente la define como el conjunto de actividades 
/zumanas colectivas, organizadas con el fin ile producir bienes o rendir 
beneficias". 

(6) 

úz Enciclopedia Lexis 22 en su tamo 7 "la conceptualiza como la 
unidad ecan6mica de tipa capitalista, caracterizada por una organización de 
diversos elementos (capital, trabajo y técnica), bajo la dirección de un 
empresario, que puede ser perso11a física o jurídica (sociedad, y cuya 
finalidad es realizar una actividad industrial o comercial, o la prestació11 de 
un servicio con ánimo de lucro". 

(7) 

Alzora bien, en base a los anteriores conceptos, es posible dar una 
definición que se apegue a los requerimientos de esta tesis. 

Para mf, Empresa es un grupo social integrado por capital, trabajo y 
dirección que producirá bienes y/o servicios para lograr satisfacer las 
necesidades de la sociedad, a cambio de una utilidad expresada 
mo11etariamC11te. 



5 

1.2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA 

Una vez definido el concepto de empresa, se p11ede llegar a considerar 
algunas caracterlsticas básicas q11e identijicm1 a una empresa y son las 
sig11ientes: 

1.2.1. Es 11na persona jurldica, ya q11e se trata de una entidad con 
derechos y obligaciones propias, establecidas por la ley, diferente de 
s11s accionistas. 

1.2.2. Es 1111a unidad económica porq11e tiene una finalidad 100% 
111crativa, es decir, el principal objetivo de 11na empresa es económico, 
la protección de los intereses económicos de la empresa, de sus 
acreedores, s11s d11etios o accionistas, logrando así la satisfacción de 
este gmpo mediante las utilidades monetarias que genere la empresa. 

1.2.3. Ejerce una acción mercantil, ya que compra para producir y 
por lógica prod11ce para vender. 

1.2.4, As11me la total responsabilidad en caso de generarse una 
pérdida, se p11ede considerar q11e ésta es 11na de sus caracterlsticas q11e 
mayormente llama la atención, pues a través de su administración o 
dirección es la IÍnica responsable de la marclza de la empresa, ya que 
puede llegar a /Jaber pérdidas o ganancias, todo esto es a riesgo y 
cuenta de la misma empresa, la c11al debe lmcerse cargo de las 
contingencias q11e pudieran s11rgir de ello, incluyendo el riesgo por 
pérdida total de los bienes de la empresa. 

1.2.5. También se considera a la empresa una entidad social, ya que 
su propósito es servir a la sociedad a la cual está integrada de por 
medio. 
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Tomando en cuenta las anteriores características para conocer 111111 

empresa, pasaremos a los llamados criterios de 111agnit11d de las e111presas, 
q11e establecen el ta1111111o de las 111is111as de acuerdo a distintos pará111elros ya 
co11ocidos o fácil de localizar. 

1.3. CRITERIOS DE MAGNITUD DE LAS EMPRESAS 

Dentro de esta clasificaci6n, entran todo lo que rodea a la empresa, ya 
q11e la organizaci611 gira e11 torno a varios factores, entre los que destacan: 

1.3.1. El medio ambiente. Tornando en consideración este criterio se 
p11ede decir que por el lugar donde se encuentrnn situadas las 
empresas se considerará su 111agnit11d, ya que si to111a111os dos 
e111presas con semejantes características pero geográficame11te 
disti11tas, encontraremos que 1111 concepto general no se podría 
aplicar, ya que la situada e11 el pafs más desarrollado puede 
considerarse co1110 1111a e111presa peq11e1ia, en ta11to, q11e la e111presa del 
pafs menos desarrollado puede considerarse co1110 empresa media11a o 
grande. 

1.3.2. El giro. Se to111ará en cuenta la 111agnit11d de 11na condicionada 
a la actividad que se dedique, 110 es lo 111is1110 dedicarse a la 
co11strucci611 de vfas de comunicación (carreteras), que a construir 
tabiques para casas. 

1.3.3. El 111ercado que domina. Este criterio 11os indica la 111ag11it11d 
de la e111presa seg1ín la zona o mímero de clie11tes q11e abastezca, 110 

importa el ta1111111o de la planta, capital, personal, etc. 

1.3.4. El fina11ciamie11to. En este rubro influye solamente el capital 
con que se cuente y su capacidad de generar fl11jos. 
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1.3.5. La Producción. Aquf se considera el tammio de acuerdo al 
volumen de productos o producción que se fabriquen y la capacidad de 
la planta instalada. 

Otro criterio aparece en la revista ejecutivos de finanzas del mes de 
abril de 1989, para determinar la magnitud de una empresa en México. 

Por el nrímero de personal: 
Empresas Pequeñas 
Empresas Medianas -
Empresas Grandes 

Por el Capital Social: 
Empresas Peq11etias 
Empresas Medianas -
Empresas Grandes 

Por los Activos Totales: 
Empresas Pequetias 
Empresas Medianas -
Empresas Grandes 

menos de 25 

entre 50 y 250 

más de 250 

menos de un millón 
entre 1 y 3 millones 
más de 30 millones 

menos de 2 millones 
entre 2 y 40 millones 
más de 40 millones 

Como se puede ver en lo descrito 110 resulta suficiente para determinar 
la magnitud de una empresa, más sin embargo, los puntos antes 
mencionados pueden ayudarnos a tomar la decisión que más se adec1íe a 
nuestras necesidades dentro de la empresa, y algo muy importante, nos 
ayuda a apreciar la importancia de /as empresas, y observar cuáles son los 
problemas, limitantes y ventajas a las que se enfrentan como unidad 
económica, como son los siguientes: 
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1.- Tierm. 
2.- Capital. 
3.- Trabajo. 

1.4. FACTORES DE LA PRODUCCION DE LAS EMPRESAS 

Toda empresa para cumplir sus fines debe prever, organizar, dirigir, 
controlar, los tres factores de la producció11, tierra, trabajo y capital. 

1.4.1. La Tierra. Es lado aquello que 11os rodea y 110 se debe a la 
acción l111111ana, sino que lo forman eleme11tas preexistentes al ser 
J111111ano, en otras palabras que lia11 existido mucho tiempo antes que el 
ser humano. 

A. El territorio. Está constituido por el suela, subsuelo, mares, rías, 
etc. que se encuentran en concordancia con el clima, son de suma 
importancia para la actividad económica de la empresa. 

B. Materias Primas. Son los elementos primarios que la naturaleza 
ofrece al llombre para su transformación en bienes capaces de 
satisfacer las necesidades de las seres l111111a11os. Los recursos 
naturales pueden ser de varias orígenes, como lo son el vegetal y 
mineral. 

C. Fuerza Matriz. Es lada aquel lipa de euergfa de la naturaleza 
capaz de producir movimiento y que el lwmbre puede aprovecllar 
para duplicar o triplicar su fuerza y realizar car1 menar esfuerzo 
un trabajo más productiva. 
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1.4.2. El Capital. Se le considera como la inversión necesaria en 
dinero para poder adquirir el conj1111to de medios de producción, como 
son los recursos técnicos, materiales y financieros, para sostener los 
gastos iniciales de la puesta en marc/ra de Ja empresa. 

1.4.3. El Trabajo. Es la actividad física o mental, que el liombre 
realiza con el fin de crear riqueza, para poder asf, satisfacer las 
necesidades primordiales del ser /111ma110; se lm llegado a considerar el 
factor primordial de la empresa, sin el cual nada puede transformarse. 

El Sr. Rodríguez Valencia, en su libro "Cómo Admi11istrar Pequelias 
y Medianas Empresas", trabajo es la acció11 humana que actlÍa sobre los 
bienes de u11a empresa, lo /iace proporcionando su habilidad para ejecutar 
trabajos manuales con maquinarias y herramientas, también con su 
i11teligencia y conocimiento técnico para planificar y construir. 

(8) 

Lo expuesto, me facilita entender y clasificar a las empresas, para 
lograr de esta tesis algo prdctico, que me ayudará en un futuro, es por esto 
que a continuación presentaré la clasificación de las empresas segú11 los 
autores Galindo y Martfnez. 

1.5. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS 

Para lograr dar una clasificación apegada a los requerimientos 
actuales es necesario tomar en cuenta el gran avance, tanto tecnológico como 
económico que Iza originado la existencia de una gran diversidad de 
empresas. Aplicar la administración y dirección mds adecuada a Ja realidad 
y a las necesidades especificas de cada empresa es la función básica de todo 
administrador. Resulta indispensable analizar las diferencias, en cuanto a 
las clases de empresas existentes en la actualidad e11 nuestro pafs. 
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A contimmción presento algunos de los criterios que se to111m1 en 
cuenta para clasificar a las empresas que se /1a difundido actualmente: 

1.5.1. L1ctividad o giro. 

A.- Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es 
la pl'Oducci6n de bienes mediante la transformación y/o extracción 
de materias primas. l.Jls industria/es, a s11 vez, so11 susceptibles 
de clasificarse eu: 

A.1. Extractivas. Cuando se dedican a la explotación de recur
sos naturales, ya sea renovables o 110 renovables enten
diéndose por recursos naturales todas las cosas de la 
naturaleza que son indispensables para la subsistencia del 
hombre. Algrín ejemplo de este tipo puede ser las empresas 
pesqueras, madereras, mineras y petroleras, etc. 

A.2. Manufactureras. Son empresas que fra11sforma11 las mate
rias primas en productos terminados, y pueden ser de dos 
tipos: 

A.2.1. Empresas que producen bienes de consumo final. 
Produce11 bienes que satisfacen directamente las 
necesidades del consumidor; éstos pueden ser: 
duraderos, suntuarios o de primera necesidad, o 
en otras palabras, productos ali111enticios, prendas 
de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, etc. 

A.2.2. Empresas que producen bienes de producci611. 
Estas empresas satisfacen preferentemente la 
demanda de las industrias de bienes de consumo 
final. Algunos ejemplos de este tipo de industrias 
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son las productoras de: papel, materiales de 
construcción, maquinaria pesada, maquinaria 
ligera, productos qrdmicos, etc. 

A.3. Agropecuarias. Como su nombre lo indica, su función, es 
la explotación de la agricultura y 1: ganadería. 

B.- Comercia/es. Son intermediarias entre el productor y el con
sumidor; su función primordial es la compra-venta de productos 
terminados. Y pueden clasificarse en: 

B.1. Mayoristas. Cuando efectría11 ventas en gran escala a otras 
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el producto 
directame11te al consumidor. 

B.2. Minoristas o detallistas. So11 los que venden productos al 
me11udeo o en pequeñas cantidades, al consumidor. 

B.3. Comisionistas. Se dedican a vender mercancfas que los 
productores les dan a consignación, percibiendo por esta 
función una ganancia o comisión. 

C.- Servicios. Como sr1 nombre lo indica, son aquellas que brindan 
zm servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. 
Este tipo de empresas pueden clasificarse en: 

C.1. Transporte. 
C.2. Turismo. 
C.3. Instituciones ftna11cieras. 
C.4. Servicios públicos varios: 

C.4.1. Comunicaciones. 



C.4.2. Energla. 
C.4.3. Agua. 
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C.5. Servicios privados varios: 
C.5.1. Asesorla. 
C.5.2. Diversos servicios contables, jurídicos y 

administrativos. 
C.5.3. Promociones y ventas. 
C.5.4. Agencias de publicidad. 

C.6. Educación. 
C.7. Salubridad (/lospitales). 
C.8. Finanzas y seguros. 

Como se observ6, se encuentran delimitadas las áreas o giros a los que 
pueden pertenecer las empresas, esto es de gran utilidad para la realizaci6n 
de mi investigación, ya que es aquf donde se sabrá cuál es el giro de la 
empresa. A/lora bien, existe otra clasificación de las empresas según el 
origen del capital, y son: 

1.5.2. Origen del capital. 
Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del 
carácter a quienes dirijan sus actividades, las empresas pueden 
clasificarse en: 

A.- P1íblicas. En este tipo de empresas el capital pertenece al 
estado y, generalmente, su finalidad es satisfacer las 
necesidades de carácter social; y éstas pueden ser a su vez 
subdivididas en: 

A.1. Centralizadas. Cuando los organismos de las 
empresas se integran en 1ma jerarquía que 
encabeza directamente el presidente de la 
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República con el objeto de unificar las decisiones, 
el mando y la ejewción. Las secretarías de 
estados, so11 u11 ejemplo palpable de este tipo de 
empresas. 

A.2. Desco11centradas. Son aquellas que tienen de
terminadas facultades de decisió11 limitadas, que 
ma11ejan su autonomía y su presupuesto, pero sin 
que deje de existir el nexo de jerarquía. Un 
ejemplo de esta clasificación a mi opinión son la 
Comisión Nacional Bancaria, la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas, el Instituto 
Nacional de Bellas Artes, etc. 

A.3. Desce11tralizadas. Esta clasificación, comprende 
las empresas que desarrollan actividades que 
compelen al Estado o que son de interés general, 
pero que están dotadas de personalidad, 
patrimonio y régimen jurídicos propios, un 
ejemplo sería la CONASUPO. 

A.4. Estatales. Pertenecen íntegramente al Estado, pero 
110 adoptan una forma externa de sociedad 
privada, tienen personalidad jurídica propia, se 
dedican a una actividad económica y se someten 
alternativamente al Dereclzo Público y al Dereclzo 
Privado, como un ejemplo de ella tenemos a 
Ferrocarriles Nacionales. 

A.5. Mixtas o paraestatales. En éstas existe la 
coparticipació11 del Estado y los particulares para 
producir bienes y servicios. Srt objetivo es que el 
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Estado tie11da a ser el IÍ11ico propietario ta11to del 
capital como de los servicios de la empresa. 

B.- Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de 
inversionistas privados y la finalidad es e111i11entemente 
lucrativa. 
A su vez, puede11 ser Nacionales, c11ando los inversionistas 
son 11acio11ales o nacio11ales y extranjeros; y transnaciona/, 
cua11do el capital es prepo11derante111ente de origen 
extra11jero y las utilidades se rei11vierte11 en los paises de 
orige11. 

Otro criterio para manejar la clasificación de las empresas y uno de 
los más usados, es el de magnitud de la empresa que pasaré a explicar a 
continuación con más detalle. 

En este criterio, en el que, de acuerdo co11 el tmnmio de la empresa se 
establece que puede ser peque11a, mediana o gra11de; sin embargo, al aplicar 
este enfoque se e11cue11tra dificultad para determinar límites. Existen 
m1íltiples criterios para hacerlo, pero aquí utilizaré Jos más usuales que nos 
sugieren Gali11do y Martfnez: 

1.5.3. Ffoanciero. El tammio de Ja empresa se determina con base en 
el monto de su capital; en esta clasificación no se 111e11ciona11 
cantidades porque éstas cambian continuamente de acuerdo con la 
situación eco116111ica del país. 

1.5.4. Personal ocupado. Este criterio establece que una empresa 
peque1ia es aquella en la que laboran menos de 250 empleados; una 
mediana, es aquella en la que laboran entre 250 y 1000 trabajadores; y 
una grande es aquella que se compone por más de 1000 empleados. 
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1.5.5. Producci611. Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo 
con el grado de 111aquinizació11 que existe en el proceso de prodttcción; 
así, una empresa peque1ia es aq11él/a en la que el trabajo del hombre es 
decisivo, o sea que 511 producción es artesanal aunqtte puede estar 
mecanizada; pero si es asf, generalmente la maquinaria es obsoleta y 
requiere de mue/la más 111ano de obra. Una empresa mediana puede 
estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con más 
maquinaria y menos mano de obra. Por último, la gran empresa es 
aquella que está altamente mecanizada y/o sistematizada. 

1.5.6. Ve11tas. Establece el tamario de la empresa en relaci611 con el 
mercado que la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Según 
este criterio, una empresa es peque1ia cuando sus ventas son locales, 
mediana cuando sus ventas son nacionales y grande cuando las 
ventas son intemacio11a/es. 

1.5.7. Criterio de Nacional Financiera. Nacional Financiera posee 
uno de los criterios más razonables para determinar el tamaño de la 
empresa. Para esta institución, 11na empresa grande es la 111ás 
importante dentro del grupo correspo11dienle a su mismo giro. LA 
empresa chica es la de menor importancia dentro de su ramo, y la 
mediana es aquella en la que existe 11na interpolación entre la grande 
y la pequeña. 

Aunque los criterios anteriores co11 sólo auxiliares para detenninar la 
magnitttd de la empresa, ninguno es totalmente correcto, pues son aplicables 
a cada sit11aci6n especifica, ya que las condiciones de la e111presa son m11y 
cambiantes. Por otra parte, alg11nos enfoques tienen notorias deficiencias, 
sin embargo pueden servir como orientación para determinar el tamaiio de la 
empresa. 

Existen otros criterios para clasificar a la empresa, tomando en wenta 
otras características: 
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A.- Sociedad Anónima. 
B.- Soc. A11ó11ima de CapJtal Variable. 
C.- Soc. de Rcsponsabilzdad Limitada. 
D.- Sociedad Cooperativa. 
E.- Soc. en Comandita Simple. 
F.- Soc. en Comandita por acciones. 
G.- Soc. en Nombre Colectivo. 

A continuación presentaré u11 cuadro sinóptico que facilitará la 
clasificación de las empresas. (A). 

Servicio 
EMPRESA o Giro 

CUADRO SINOPTICO (A). 

Industriales 

Comerciales 

Servicios 

Extractivas 

A¡;rropecuarias 

Manufactureras 

tMayoristas 
Minoristas 
Co111isio11istas 

Inst. Fi11a11c. 
Turismo 

Transporte 
Educación 
Servicios 

p1lblicos 
varios 

Servicios 
privados 
varios 

Salubridad 
Fianzas y seg. 

f· Re11ov. 

~.NoRen. 

t. Produc. 

B. Co11su111. 

fiomunicac. 
nergfa 
g¡¡a 

{

Ases.y A. 
Prom. Vta. 
Publicid. 



EMPRESA 

r
Otros 
(;_rite
rzos 

Origen 
del 

Capital 
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Económico 

Jurídico 

Duración 

Otros 

Privadas 

Públicas 

f

Btísicas 
Semibtísicas 
Secundarias 
Nuevas 
Necesarias 

I
S.A. 
s.c. 
S. deR.L. 
S. de C.V. 
s.c.s. 
S.C. por A. 
S.N.C. 

{

Temporales 

Permanentes 

[Mercadotecnia 

'l!roducto 

t
Nacionales 
Extranjeras 
Trasnacionales 
Centralizadas 
Descentralizadas 

Estatales 
·Paraestatales 
Descentralizadas 
Nac. Financ. 

Ventas ~
Local 
Nacional 
Internacional 



Peque1ias 

Magnitud Medianas 
o 

Grandes 
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Dirección 

Valores 
Ins itucionales 

E 

M 

p 

R 

Finanzas 

Prod11cci611 Mecanizad. f 
rtesanal 

Personal 

Recursos 

Muymecan. 
Automatiz. 

(Fig11ra A) 

Accionistas 

Humanos 
Técnicos 

E Financieros 

'----Prod"'°• : ... o_d.__J 
(Figura B) 
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Ahora bien, como se puede observar en el cuadro q11e presenté antes, 
en la empresa gira en s11 entamo varias premisas que se deben de tomar en 
cuenta, que /tacen funcionar a fa empresa, y como vemos la dirección, los 
accionistas, los recursos h11manos, técnicos y financieros, as( como el 
prod11cto, bien o servicio, en conju11to co11 los valores instit11cionales, son los 
elementos que le dan vida propia a la empresa. 

De11tro de los criterios que le dan movimiento a la empresa se 
encuentra11 los propósitos o valores institucionales que a co11tinuació11 
explicaré. 

1.6 VALORES INSTITUCIONALES DE LA EMPRESA 

Asf, de la misma manera que la Dirección cuenta con una serie de 
valores que f1111dame11tan s11 existencia, la empresa, al actuar dentro de un 
marco social e influir directamente en la vida del ser lmmano, necesita un 
patrón o sistema de valores deseables que les permita satisfacer las 
necesidades del medio en el q11e actría, y opera con ética, como lo mostró el 
cuadro mencionado. 

Toda empresa que se diga en progreso debe perseguir valores 
institucionales, ya que el conseg11irlos incide directamente en su propio 
crecimiento. Los valores instit11cio11ales de las empresas son: 

1.6.1. Económicos. 
1.6.2. Sociales. 
1.6.3. Técnicos 
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1.6.1. Eco11ó111icos. 
Son aquellos tendientes a lograr 1111 beneficio 111011etario: 

A.- Cumplir con Jos i11tereses de los i11versio11istas al retribuirlos 
co11 divide11dos justos sobre la i11versi611 colocada. 

B.- Cubrir los pagos a acreedores por i11tereses sobre préstamos 
co11cedidos. 

1.6.2. Sociales. 
Aquellos que contribuyen al bie11estar de la co1111111idad. 

A.- Satisfacer las necesidades de los co11sumidores con bie11es o 
servicios de calidad, en las mejores condicia11es de ve11ta. 

B.- I11creme11tar el bie11estar socioecon6mico de una región al 
co11s11111ir materias primas y servicios, y al crear f11e11tes de 
trabajo. 

C.- Contribllir al sostenimiento de los servicios públicos 
mediante el pago de cargas tributarias. 

D.- Mejorar y conservar la ecología de la regió11, evitando la 
contami11aci611 ambiental. 

E.- Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienes
tar de la comunidad. 
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1.6.3. Técnicos. 
Dirigidos a la optimizaci611 de la tecnología. 

A.- Utilizar los co11ocimientos 111ás recientes y las aplicacio11es 
tecnológicas 111ás modernas en las diversas áreas de la 
empresa, para contrib11ir al logro de sus objetivos. 

B.- Propiciar la investigació11 y el mejoramie11to de técnicas 
actuales 11ara la cre11ción de tecnología nacional. 

Estos valores institucionales fuero11 tomados de los a11tores M1mch y 
García (-1-). 

Muy bie11, ahora para conocer mejor la empresa, pasaremos a ver las 
áreas de actividad o las f11nciones básicas de 11na e111presa, las cuales so11: 

1.7. FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA 

Dentro de las funciones tllás importantes para una empresa destacan 
las siguientes: 

1.- Producción. 
2.- Mercadotecnia. 
3.- Finanzas. 
4.- Recursos lwmanos. 

úis áreas de actividad, conocidas también como áreas de 
responsabilidad, departa111e11tos o divisio11es, están en relación directa co11 
las funciones básicas q11e realiza la empresa, con el fin de lograr todos sus 
objetivos. Die/zas áreas compre11den actividades, f1111cio11es y labores 
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iguales; las más usuales y co1111mes a toda empresa so11: Prod11cci611, 
Mercadotec11ia, Rec111"sos H1111ra11os y Fi11a11zas. Para el mejor 
ente11dimiento de estas áreas se a11a/izará11 con lujo de detalle, las fu11ciones 
y subftmciones de cada una de ellas y lograr así una mejor comprensión del 
conocimiento directivo de una empresa. Conviene Jracer me11ci6n que lo que 
enumeraré a continuación es lo que se pretende ideal, mas cambia de una 
empresa a otra de acuerdo a sus requerimientos o necesidades, pero esto 
puede servir de base para adaptarlo a las necesidades de cada empresa. 

La efectividad de la dirección de una empresa no depende del éxito de 
una área fimcional específiw, sino del ejercicio de una coordinación 
balanceada entre las etapas del proceso admi11istrativo y la adecuada 
realización de las actividades de las principales áreas, mismas que so11: 

1.7.1. Producción. 
Esta área tradicionalmente es considerada como uno de los 
departamentos más importantes, ya que formula y desarrolla los 
métodos más adecuados para la elaboración de productos, al 
suministrar y coordinar: mano de obra, Equipo, instalaciones, 
materiales y J1erramie11tas requeridas. 

Tiene como funciones: 

A.- Ingeniería del producto. 
•Diseño del producto. 
•Pruebas de ingeniería. 
•Asistencia a mercadotecnia. 

B.- Ingeniería de la planta. 
• Diseño de instalaciones y sus especificaciones. 
•Mantenimiento y control del equipo. 
C.- Ingenierfa Industrial. 
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•Estudio de Métodos. 
•Medida de trabajo. 
•Distribución de la planta. 

D.- Planeaci6n y control de la Producción. 
• Progra111aci611. 
•Informes de avances de la Producción. 
• Estándares. 

E.- Abastecimientos. 
•Tráfico. 
•Embarques. 
• Compras locales e internacionales. 
•Control de inventarios. 
• Almncén. 

F.- Fabricación. 
•Manufacturas. 
• Servicios. 

G.- Control de calidad. 
• Nonnas y especificaciones. 
•Inspección de pruebas. 
• Registro de inspecciones. 
•Métodos de recuperación. 

1.7.2. Mcrcadotcc11ia. 
Esta es 1111 función trascendental ya que a través de ella se cumplen 
algunos de los principales propósitos de una empresa. Su finalidad es 
la de reunir los factores y J1ecJ10s que influyen tanto en el medio 
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ambiente como e11 el mercado donde se desarrolla, para así crear lo q11e 
el co11s11midor quiere, desea y 11ecesita, distribuyé11do/o en forma tal, 
que esté a su disposición en el momento opor/11no, en el lugar preciso 
y al precio más adecuado. 

Esta área de actividad tiene como funciones las siguientes: 

A.- Investigación de mercados. 
B.- P/aneaci6n y desarrollo del producto: 

•Empaque. 
•Marca. 

C.- Precio. 
D.- Distribución. 
E.- Administración de ventas. 
F.- Comrmicación: 

•Promoción. 
•Publicidad. 
•Relaciones públicas. 

G.- Estrategias de mercado. 

1.7.3. Fi11a11zas 
Esta función es de suma importancia, ya que cualquier empresa debe 

trabajar con movimientos de dinero, asimismo es la que se encarga de 
obtener los fondos y suministros de dinero para que funcione la empresa, 
procurando disponer con los medios económicos necesarios para cada uno de 
los departamentos que integren la empresa, para que funcionen de acuerdo a 
los requerimientos de ella. 
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El área de finanzas tiene como objetivo principal el de aproveclzar y 
administrar los rec11rsos financieros de la empresa, así comprende las 
sig11ientes funciones: 

A.- Financiamiento 
• Planeación financiera. 
• Relaciones financieras. 
•Tesorería 
• Obtención de recursos. 
•Inversiones. 

B.- Contralorea 
•Contabilidad general. 
• Contabilidad de costos. 
• Presupuestos. 
•Auditoría interna. 
•Estadística. 
•Crédito y cobranzas. 
•Impuestos. 

1.7.4. Recursos lzuma11os. 

S11 objetivo es conseg11ir 11n grupo lmmano de trabajo cuyas 
características vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a 
través de programas adec11ados de reclutamiento, selección, 
capacitación y desarrollo, sus funciones vienen siendo las siguientes: 

A.- Contratación 
•Reclutamiento. 
• Selección. 
•Contratación. 



• J11d11cci611. 
• Promoci611. 

B.- Capacitación y desarrollo. 
•Entrenamiento. 
• Capacitación. 
• Desarrollo. 

C.- Sueldos y salarios. 
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•Análisis y valuación de puestos. 
• Calificación de méritos. 
• Remuneración. 
• Vacacio11es. 

D.- Relaciones laborales. 
• Co111u11icaci6n. 
• Contratos colectivos de trabajo. 
• Disciplina. 
•Investigación de personal. 
•Relaciones de trabajo. 

E.- Servicios y prestaciones. 
•Actividades recreativas. 
•Actividades culturales. 
•Prestaciones. 

F.- Seguridad industrial. 
• Servicio médico. 
• Campatias de higiene y seguridad. 
• Ausentismo y accidentes. 
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G.- Planeació11 de recursos humanos. 
•Inventario de recursos humanos. 
•Rotación. 
•Auditoría de personal. 

Creo conveniente mencionar que las funciones de cada área dentro de 
la empresa, as{ como su número y denominación, dependen del tamaño, giro 
y polfticas de cada empresa, as{ que pueden llegar a cariar de una empresa a 
otra, para un mayor entendimiento presentaré un organigrama 
representativo de lo que /te mencionado ya, en esta investigación. 

DIRECCION 

PRODUCCION MERCADOTECNIA FINANZAS REC. HUMANOS 

1. Ing. de produc. 1. Inv. mercad. 1. Financia- 1. Contratación. 
2. Ing. de planta. 2. Plan de prod. miento. 2. Capacitación y 
3. Ing. industrial. 3. Desarrollo del 2. Contralorfa. desarrollo. 
4. Control prod~!c .. producto. 3. Salarios. 
5. Planeación 4. Precio. 4. Re/. Laborales. 
6. Abastecimiento. 5. Distribución. 5. Prestaciones. 
7. Fabricación. 6. Logística. 6. Seguridad. 
8. Control de Cal. 7. Admón. ventas. 7. Planeación de 

8. Comunicación. R.H. 
9. Estrategia de 

mercado. 

(Figura C) 

Una vez identificada plenamente la· empresa, es necesario saber con 
qué recursos cuenta una entidad como lo es la empresa, ya que toda empresa 
cuenta con elementos que conjuntados adecuadamente, se convierten en el 
funcionamiento adecuado de la empresa, todo lo que he dicho es porque el fin 
de una empresa es el de administrar la productividad o mejor dicho la 



29 

relaci6n entre la producción obtenida y los recursos utilizados pam lograrla, 
creo que se comprenderá mejor en la siguiente relaci611 que yo presento. 

Producci6n obtenida 
Recursos utilizados 

Recursos utilizados 
Producci611 obtenida 

1.8. RECURSOS CON QUE CUENTA UNA EMPRESA 

En /11 anterior relación, todo director de una empresa debe evaluar su 
productividad de Jos recursos y viceversa, con esto los recursos los 
clasificaré en Recursos técnicos, l1umanos y financieros. 

1.8.1. Recursos materiales. 
Son todos aquellos bienes tangibles, propiedad de 111 empresa: 

Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipos, 
instrumentos, herramienta, etc. 

Materias primas, materias auxiliares, productos en proceso, 
productos terminados. 

Sistemas de producción, sistemas de compras, sistemas de 
financiamiento, sistemas administrativos, etc. 

Fórmulas y patentes, etc. 

1.8.2. Recursos Humanos. 
Se puede decir que este recurso es el más importante para Ja exfütencia 

de una empresa, ya que de ellos depende el funcionamiento y manejo de Jos 
otros recursos y tiene características que los otros recursos no llegarán a 
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tener, como son: posibilidad de desarrollo, creatividad, ideas, imaginación, 
sentimientos, experiencia y liabilidades entre otras, es por esto que también 
los recursos /11111u111os se clasifican segú11 su fu11ci6n o su nivel jerárquico 
que ocupen de11tro de la empresa, y puede11 ser los siguientes: 

• Obreros y pueden ser: calificados y no calificados. 

• Oficinistas. Y al igual que los anteriores se dividen en califi
cados y no calificados. 

• Supervisores. Son los que se encargan de vigilar el cmnplimien
to de todas las actividades. 

• Téc11icos. Efectría11 nuevos disetios de productos, sistemas admi-
11istrativos, métodos, co11troles, etc. 

• Ejecutivos. Se e11carga11 de poner e11 ejecuci611 /as disposicio11es de 
los directivos. 

• Directores. Fija11 /os objetivos, estrategias, polfticas, ele. 

Creo que la dirección debe poner una especial atención a este recurso, 
ya que el lzombre es el factor primordial de la puesta en marclza de una 
empresa. De la lzabilidad, de su fuerza física, de su inteligencia, de los 
conocimientos, de la experiencia de ellos depende en gran medida el éxito o 
fracaso de la empresa. 

1.8.3. Recursos financieros. 
A esto se puede considerar los elementos 111011etarios propios o ajenos 
a las cue11tas de la empresa, las cuales so11 indispensables para la 
ejecuci611 de las fu11ciones de cada una de las áreas; entre los 1·ewrsos 
fina11cieros propios está11: 
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•El dinero e11 efectivo. 
•Acciones (aportaciones de los socios). 
•Utilidades. 

Y entre los rec11rsos financieros ajenos a la empresa se e11c11e11tran los 
sigiiientes: 

•Préstamos de acreedores y proveedores. 
•Créditos ba11carios o ¡irivados. 
•Emisión de valores (bonos, céd11las, etc.). 

De una forma muy general, puedo llegar a decir q11e tocios los 
recursos antes mencio11ados son de gran importancia para la empresa, ya 
q11e si faltara uno, no podrfa f11ncio11ar ella; asf del adecuado manejo de ellos 
y de la prod11ctividad que de ellos genere dependerá el éxito de c11alq11ier 
empresa. 

Para terminar con este capít11lo, mostraré 1111 cuadro que es 
representativo de cómo se integran los rec11rsos antes mencionados en la 
empresa y en la direcció11 . 

...-------EMPRESA ------~ 

Recursos Recursos 
Humanos" /Materiales 

Rec11rsos 
Financieros 

.__ ______ DIR E e e 10 N--------' 

(Fig11ra D) 



CAPITULO II 

CIMEX. S.A. DE C. V. 

- Empresa modelo -



CAPITULO II 

"CIMEX.S.A. DEC.V." 

- Empresa modelo -

2.1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA 

En este capítulo, mostraré los aspectos generales de la empresa en la 
que basaré mi investigación, por lo que empezaré diciendo que es una 
empresa constructora dedicada a la construcción pesada, lo que es Ja 
ingeniería civil, aquí mostraré a lo que se dedica la empresa, quién es su 
cliente principal, cuáles son Jos Estados de la República Mexicana en donde 
Iza tenido trabajo die/Ja empresa, también sus caracterlsticas principales, su 
origen de capital, organigrama por áreas f11nciona/es y terminaré 
describiendo a grandes rasgos las funciones de cada una de ellas. 

Desde sus orígenes /Jace más de 15 arios, el l1ilo conductor de las 
acciones de die/Ja comparila Iza sido la decidida participación en la solución 
de los problemas de comunicación terrestre en nuestro país, esta premisa 
explica Ja evolución que /Ja tenido diclza constructora. 

Empezaré desglosando el nombre de la compaliía, el cual es 
CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA MEXICANA, S.A. DE 
C. V. o mejor conocida como CIMEX, S.A. DE C. V., fue en el año de 1977, 
por un grupo de jóvenes y entusiastas empresarios conscientes de la 
necesidad de comzmicación terrestre para facilitar los accesos a los distintos 
puntos geográficos dentro del territorio mexicano, además en 11n principio la 
empresa se dedicó también a Ja edificación, rubro que dejó más adelante, 
pues las perspectivas a futuro de la constructora era la de dedicarse a la 
construcción civil o pesada como son: 



A.- Carreteras federales. 
B.- Carreteras estatales. 
C.- Camino rurales. 
D.- Puentes. 
E.- Presas. 
F.- Aeropistas. 
G.- Avenidas de 2 a 4 carriles. 
H.- Ejes t•iales. 
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l.- Obras complementarias a éstas. 

En base a los rubros a los que se dedica, la empresa 1111 trabajado 
siempre para alguna dependencia del gobierno y entre las más destacadas 
tenemos a las siguientes: 

A.- Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
B.· Caminos Rurales. 
C.- Fideicomiso Conacal. 
D.- Gobierno de los Estados. 
E.-S.A.R.H. 
F.- S.C.O.P. (actualmente ya no existe). 
G.- Otras dependencias, pero en concordancia con éstas. 

La experiencia que se Iza logrado adquirir a lo largo de este tiempo, fue 
gracias al empe1io y colaboración de cada una de las personas que laboran o 
laboraron en la constructora, cabe mencionar algunos de los estados en /os 
cuales se 1111 estado trabajando periódicamente en el cumplimiento de los 
contratos ya preestablecidos y son: 

A.- Miclioacán. 
B.-D.F. 

C. Veracruz. 



D.- Cltinpns. 
E.- Con/mi/a. 
F.- Sonora. 
G.- Clti/malma. 
H.- D11ra11go. 
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Con estos datos uno se puede dar cuentan lo que se dedica la empresa 
y as( dar un concepto de empresa enfocado a su giro, es por eso que me 
permito dar mi concepto muy personal: "Es 11n grupo social con derechos y 
obligaciones, integrado por 3 elementos como son: Capital, Trabajo y 
Dirección. Estos 3 elementos mezclados entre sf, para crear 1111 sntisfactor 
(Carreteras) q11e cubra las necesidades de los 11s11arios, n cambio In empresa 
recibirá una retribución expresada económicamente (Dinero). 

Niara bien, conocida fa Constructora pasaremos a ver algunas de las 
obras realizadas desde su creación a la feclta, expresadas en s11 c11rrículu111 
deCIMEX. 

2.2. RELACION DE OBRAS REALIZADAS POR LA EMPRESA 

Die/za relación es extraída del currículum de fa constructora, en ella 
nos indica las obras, dependencia con quien se contrata y el importe (q11c 110 

lo expresaré en dicho capftulo por políticas de la empresa), así también lo 
presentaré por años, todo esto para poder formarnos 1111 criterio de la 
magnitud y altibajos que Ira tenido la empresa por distintos motivos. 

A continuación presentaré dic/1a relación para s11 mejor entendi
miento. 



OBRA 

1977 
Puente urbano Apatzingan 
Presa derivadora Se/egua 

1978 
Aeropisla Clzamic 
Eje vial No. 6 
Eje vial No. 10 

Eje vial No. 16 
Proy. Hidráulico 
ejes viales 6 y 10 

1979 
Eje vial No. 5 
Camino Ajuno-Zirahuen 
Camino la Cinta-Sta. Ana Maya 
Camino Playa Azul-úízaro 
Cárdenas 

1980 
Boulevard !Azaro Cárdenas 
Camino La Flor-Las Bayas 
Camino S1íchil-S11. Juan de 
Michis 
Camino Mezquila/-Temohaya 
La Flor Pavimentación 

36 

DEPENDENCIA 

Gobierno del Estado 
S.A.R.H. 

S.A.R.H. 
D.D.F. 
D.D.F. 
D.D.F. 

D.D.F. 

D.D.F. 
Gobierno del Estado. 
Gobierno del Estado 

Gobierno del Estado 

S.A.H.O.P. 
S.A.H.O.P. 

S.A.H.O.P. 
S.A.H.O.P. 
S.A.H.O.P. 
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OBRA DEPENDENCIA 

1982 
Camino Mezquital-Límite de 
Estados S.C. T. 

1984 
Camino Villa Ahumada-Flores 
Mag6n 

1985 
Camino El Castillo-Alto Lucero 

1986a1990 
Camino Mezquital-Límites 
de Estado 

1991 a la fec11a 
Camino Cl1il111allua-El Sueco 
Camino El Sueco-Flores Mag6n 
Camino Ji111é11ez 

Gob. del Ed. de Clri/1. 

Gob. del Ed. de Ver. 

Gob. del Edo. de Dgo. 

COINSA 
COINSA 
COINSA 

(Figura E) 

Una vez conocidas algunas de las principales obras realizadas por la 
compaiifa, pasar a ver sus características principales. 
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2.4. CARACTERISTICAS DE CIMEX, S.A. DE C. V. 

Las características principales que destacan de la empresa 
constructora y entre las que más se nombran se enc11entrar1 las siguientes: 

A.- Persoria jurídica, tiene dereclios y obligaciones 

B.- Persona moral, ésta dada de alta corno compatifa. 

C.- Unidad económica, y que forma parte del crecimiento del país. 

D.- Ejerce una acción mercantil. Compra para producir y produce 
para vender. 

E.- Unidad social, ya que lo que se construye es en bien de la sociedad. 

F.- Se puede considerar una empresa mediana en cuanto al personal 
que labora, ya que se cuenta entre 50 y 250 pel'sonas. Pero de 
acuerdo al capital social y a los activos que se manejan son una 
empresa grande. 

G.- El capital es 100% privado. 

H.- Existen sólo 3 accionistas. 

I.- Tiene 4 áreas funcionales, Administración y finanzas, Producción 
o construcción, Contabilidad y compras o abastecimientos. 

J.- En cada Estado que se trabaje se cuenta con oficinas locales o 
secundarias. 
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K.- La maquinaria co11 que se labora es 100'X· propia. 

L.- La oficina matriz está ubicada en el D.F. 

M.- El capital social ascie11de a poco 111ás de 5000 mil/011es de pesos. 

N.- Su organigra111a. 

O.- El logotipo y colores 11sados. 

P.- Sólo existen 3 socios para Ja empresa. 

Q.- Sólo se concursa en obras mayores de 5000 Millones. 

R.- S11s Departamentos y funcio11es. 

Ya conocidas a/g1111as de las caracler[sticas 111ás i111porta11tes, pasaré a 
analizar su giro. 

2.4. ACTIVIDAD O GIRO DE CIMEX 

l.a actividad o giro se considera a lo q11e se dedica e11 11n 100% Ja 
compai1fa, en este caso es una compañía industria/, ya q11e producen 11n bien 
(carreteras) mediante la transformación, extracción o explotación de 
materias primas (piedras, asfalto, concreto, etc.), se podría decir que se 
agrupan en dos clasificacio11es, en las ind11strias extractivas y 
man11factureras, ya q11e se explota Jos recursos naturales (bancos de arena y 
grava, llanuras, ríos, etc.) y también se transforman dichos recursos (piedras 
en arena o grava). Asimismo entramos dentro del rubro de Empresas de 
servicios públicos varios, en el apartado de comunicacio11es. 
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Ya explicado el giro de la empresa, seguir con s11 origen del capital. 

2.5. ORIGEN DEL CAPITAL DE CIMEX 

El origen del capital, como lo 111e11cio11é a11terior111e11te es privado, ya 
que proviene e11 su totalidad de i11versio11istas privados y su fi11alidad es 
totalmente l11crativa, as( cabe mencionar que el capital con que se cuenta es 
nacio11al ya q11e los i11versio11istas son de nacionalidad mexicana. 

Desp11és de conocer el origen del capital de la constructora, será 
11ecesario analizar bajo q11é régi111e11 jurídico está inscrita la empresa. 

2.6. REGIMEN /URIDICO DE CIMEX 

El régimen e11 el cual está i11scrito la compañia es el de Sociedad 
An611ima de Capital Variable o sus siglas S.A. de C. V. 

Para el f11ncio11a111iento y los requerimientos de la empresa, este tipo 
de sociedad le convenla más, ya que sus requisitos se cumplían ampliamente, 
es por esto que la empresa se formó como S.A. de C. V. 

Para co11tinr1ar presentaré los valores con que está funda111e11tada la 
constrnctora y que se le puede dar el nombre de valores institucionales que 
persig11e la empresa. 
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2.7. VALORES INSTITUCIONALES QUE PEl{SJGUE CIMEX 

la empresa Ira decidido llevar a cabo 3 valores que se considera11 
importantes y que en la medida de lo posible contribuirán a mejorar como 
empresa y como personas q11e son, los 3 valores q11e se consideran son: 
Económico, Social y Técnico, los cuales desglosaré a ca11tin11aci611. 

2.7.1. Económico. Es el que ayuda a obtener un beneficio expresado 
en dinero y son: 

A.- Retribuir a los accionistas y empleados con dividendos justos y 
apropiados de acuerdo al monto de la inversión colocada. 

B.- Cubrir los pagos a acreedores y proveedores. 

C.- Cumplir con los derechos y obligaciones contenidas en las leyes 
(impuestos, lloras extras, gratificaciones, etc .. 

2.7.2. Sociales. 

A.- Satisfacer la necesidad de comunicar lit! Estado con otro, lit! 

pueblo con otro, etc. para el usuario de dicha carretera, en un 
estado óptimo. 

B.- Incrementar el bienestar socioecon6mico de las regiones involu
cradas, para as( consumir materias primas o servicios. 

C.- Cumplir con las obligaciones tributarias para mejorar los servicios 
p1lblicos. 
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D.- Mejorar y conservar la ecología de la región, para disminuir la 
contaminación ambienta/. 

E.- Construir carreteras que no sear1 nocivas para el bienestar de la 
com1111idad, o mejor diclzo de gran calidad para evitar que sean 
peligrosas para el usuario y asf disminuir accidentes. 

2.7.3. Técnicos 

A.- Utilizar los conocimientos y técnicas más actualizadas, as( como 
la terminologfa más avanzada en las distintas áreas de la empresa, 
para lograr los objetivos con mayor facilidad, eficiencia y rapidez. 

B.- Propiciar la actualización en las distintas áreas de la empresa por 
medio de seminarios, pláticas, conferencias, cursos, etc. 

Después de conocer las bases de Cimex, pasaremos a ver 1111 aspecto 
general de las áreas que integran la constructora, por medio de un 
organigrama. 

2.8. ORGANIGRAMA POR AREAS DE CIMEX 

DIRECCION GENERAL 

ADMINISTRACION PROOUCCION ABASTECIMIENTO 
o o CONTABILIDAD O 

FINANZAS CONSTRUCCION COMPRAS 

(Figura F) 
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lA idea de este cuadro u orga11igra11111 es 111ostmr las áreas o 
departamentos con los que se desenvuelve la empresa, para posteriormente 
analizarlos por separado, cabe mencionar que éste 1w es un organigrama 
general, sino uno por áreas funcionales de la constructora. 

Es por esto que creo conveniente explicar cada una de las áreas o 
departamentos por separado a grandes rasgos y es lo que presentaré a 
continuación. 

2.9. FUNCIONES DE CADA AREA DE CIMEX 

Dentro de este inciso explicaré las áreas con las que más frecuencia se 
trabaja en la constructora, ya que éstas son las áreas básicas con que se 
desempeña toda empresa y posteriormente en el Capítulo V de 
Implementación de la sistematización del proceso administrativo explicaré 
con lujo de detalle, por lo que empezaré con el área de Finanzas o 
Administración: 

2.9.1. Administración o finanzas. 

lA administración es 1111 área o departamento de suma importancia 
para la empresa, ya que tiene que ver con toda la organizació11, ésta 
tiene muclra responsabilidad en base a sus funciones. 

Esta fimción es de suma importancia, ya que es la que integra a todas 
las demás áreas para que fimcionen igual todas, se encarga de 
coordinar a cada una de las otras áreas, crea nuevos procedimientos 
administrativos, diagramas de flujo, etc.; aparte también es el que 
informa de los avances obtenidos al Director General, otra de sus 
fimciones es la de llevar el movimiento del dinero, asimismo es el 
encargado de obtener fondos y suministros de dinero para que siga 
funcionando la constructora, procurando que cada área o 
departamento tenga lo suficiente para optimizar sus recursos y 
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minimizar sus costos netos. Asf en esta área destacan también las 
siguientes funciones: 

A.- P/aneaci6n financiera. Es planear los requerimientos de dinero 
para 1m futuro, tomando en cuenta posibles alzas, devaluaciones, 
etc.; puede ser semanal, decena/, mensual, semestral o anual 
según sea el caso. 

B.- Relaciones financieras. Esto se refiere a las relaciones personales 
que se deben de llevar con los bancos, casas de bolsa y algunos 
otros lados donde puede proveer dinero a la constrrictora. 

C.- Tesorería. Principalmente se encarga de realizar los movimientos 
de dinero, como inversiones, flujos de efectivo, etc. 

D.- Obtención de recursos. Ver de dónde se puede inyectar capital 
fresco a la tesorería de la empresa. 

E.- Inversiones. En caso de haber un superávit financiero, ver a qué 
inversión canalizarlo de acuerdo a las necesidades de intereses, 
disponibilidad, de cantidad, etc. 

F.- Recursos Humanos. Dentro de la compmi(a no es muy necesario 
que exista 1111 departamento o área especifica de Recursos 
Humanos, ya que la rotación que existe es poca, 110 se necesita 
mucha gente especializada, etc.; es por esto que administración, 
lleva lo que es contratación, capacitación, desarrollo, sueldos, 
relaciones laborales, servicios, seguridad y pla11eaci611. 

2.9.2. Producción o co11strucció11. 
Esta área se considera muy importante, ya que es la encargada de la 
ingeniería civil de la empresa, o mejor dicho de la constmcción de 
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todn la carretera, s11111i11is!ra 11ia1w de obra, e1¡11i1io, i11stalacio11es, 
materiales y /Jerm111ie11ta rcq11erida, así como supervisar todo lo 
a11terior. 

Diclia 1!rea está integrada por 11n gerente de co11strucci6n, a s11 vez 
éste tiene 1111 reside11te y un superi11te11de11te, que se encargan de 
supervisar a los operadores de los equipos y cumplir con las metas 
fijadas por el gerente. 

Tiene como funciones generales las siguientes: 

A.- I11ge11ierla del proyecto. 
B.- Diseiio del proyecto. 
C.- Ingeniería del campamento. 
D.- Dise11os de i11stalacio11es y especificacio11es. 
E.- Mante11imiento y control del equipo. 
F.- Planeación y control de la co11strucci611. 
G.- Programaci611 de la co11strucci611. 
H.- Itiformes de avances de la co11strucció11. 
I.- Control de abastecimiento. 
f.- Tráfico de abastecimiento. 
K.- Embarque para abastecimiento. 
L.- Compras locales. 
M.- Control de inventarios. 
N.- Almacén de construcción. 
0.- Control de calidad. 
P.- Inspección de la construcción. 
Q.- Registros de las inspecciones. 
R.- Método de rec11peraci611. 
Desp11és de enumerar las funciones que lie11e asignadas el área de 

co11strucci6n pasaré a ver las funciones de contabilidad. 
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2.9.3. Contabilidad. 
El departamento de contabilidad, también es de suma importancia, ya 
que de él depende toda la cuestión contable de la empresa, asf como de 
estar al corriente con las obligaciones fiscales que corresponden al 
funcionamiento de la organización. 

Esta área es la encargada de las siguientes funciones muy 
particulares, por el tiempo que lleva realizarlas. 

A.- Contabilidad General. 
B.- Contabilidad de costos. 
C.- Presupuestos. 
D.- Auditoría Interna. 
E.- Estadísticas. 
F.- Impuestos. 
G.- Crédito y cobranza. 

Para continuar, pasaré a explicar las funciones del área de 
abastecimientos o mejor conocida como compras. 

2.9.4. Abastecimiento o compras. 
Esta área es la encargada de abastecer a las oficinas del material 
necesario para el buen funcionamiento de la empresa, en pocas 
palabras es el de comprar según las requisiciones de compras que 
manden las distintas obras, por ser necesarias y no localizarlas en el 
almacén o en la ciudad de origen. 

Entre las funciones más importantes destacan las siguientes, aunque 
son muy sencillas: 
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A.- Recibir requisición de compras. 
B.- Cllecar en el almacén matriz existencia. 
C.- Tener cinco cotizaciones de la mercancía. 
D.- Pasar al superior dicltas cotizacio11cs para toma de decisi611. 
E.- Recoger clreque para la compra. 
f.- Empaquetar la 111erca11cla bien para que no se maltrate. 
G.- Ma11dar al clrofer a la paqueterla para 111a11dar la requisición de 

compra. 
H.- Reportar el No. de gula con que se manda. 
l.- Arclrivar la requisición, salida de alrnacén, entradas al almacén, 

etc. 
J.- Etc. 

Para finalizar este capítulo es 11ecesario mencionar cuáles son los 
recursos con los que cuenta la constructora. 

2.10. RECURSOS UTILIZADOS EN CIMEX 

Los recursos con los que cue11ta la compaliía son los materiales, 
/1u111anos y técnicos y son /os siguientes: 

2.10.1. Rec11rsos materiales: 

A.- Edificios. 
B.- Terrenos. 
C.- Instalaciones. 
D.- Maquinaria. 
E.- Equipos de oficina y construcción. 
F.- Herramientas. 
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G.- Materias Primas (explosivos, asfaltos, tubería, cemento, varilla, 
etc.). 

2.10.2. Recursos Humanos. 
Aquf entra todo el personal que labora en la compaflfa sean de planta 
o eventuales. 

A.- Obreros calificados o no calificados. Son los operadores del equi
po. 

B.- Oficinistas calificados o no calificados. Llevan a cabo labores de 
oficina, arcllivista>, secretarias, almacenistas, etc. 

C.- Supervisores. Vigilan el cumplimiento de las disposiciones. 

D.- Técnicos. Dise1ia11 nuevos proyectos y métodos. 

E.- Ejecutivos. Ejecutan disposiciones de los Directivos. 

F.- Directores. Fijan objetivos, estrategias y polfticas. 

Para terminar, mencionaré el tíltimo recurso con que cuenta la 
empresa constructora y son los recursos técnicos. 

2.10.3. Recursos Técnicos. 
Dichos recursos son con los que cuenta la empresa para realizar sus 
funciones, tanto constructivos, administrativos, contables, etc. y que 
están considerados en los conceptos de sistemas para facilitar el 
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los involucrados en la 
empresa. 
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Entre Jos recursos técnicos que más destaca11 de11tro de la empresa 
están los siguientes: 

A.- Sistemas de compras. 
B.- Sistemas de financiamientos. 
C.- Sistemas administrativos. 
D.- Sistemas contables. 
E.- Fórmulas o patentes. 

Una vez que /1e e:>.711icado a grandes rasgos lo que es la empresa 
modelo, en la que me basaré para implementar la sistematización del proceso 
administrativo, por lo que todo lo que /1e podido decir de die/za empresa, será 
de gran importancia, ya que permitirán formarse 1111 criterio acerca de qué 
tipo de empresa estaré manejando y as( facilitar la comprensión de dicha 
investigación. 

Es necesario, que una vez conocido lo que es una empresa en todos sus 
aspectos y mezclándolo con toda la información de la empresa que lle podido 
mencionar anteriormente, será 11ecesario seguir con el Proceso 
Administrativo, para poder te11er co11secutividad de la información y 110 

perder el conce¡1to que quiero implantar e11 el lector, así que en el siguiente 
capítulo /zablaré del Proceso Administrativo, para lugar enfocarlo a la 
empresa en particular. 
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CAPITULO III 

"EL PROCESO ADMINISTRATIVO" 



CA PI T U L O III 

"EL PROCESO ADMINISTRATIVO" 

En este capítulo explicaré c/ara111e11te lo que es el proceso 
administrativo con sus etapas, las cuales son: 

• Planeaci6n. 
• Organizaci6n. 
•Dirección. 
•Control. 

Ahora bien, la finalidad de este capftulo es el que conozcamos a fondo 
lo que implica el proceso administrativo para enfocarlo a la Direcci6n de la 
empresa constructora con la fi11a/idad de lograr una mejor productividad 
expresada en la maximización de los rec11rsos /111111anos, técnicos y 
financieros, reflejándose en la minimización de los costos totales de 
operación. Asf que empezaré por tratar de explicar lo q11e es un proceso: 

Un proceso es el co11j1111to de pasos o etapas necesarias para llevar a 
cabo una actividad. 

Al 111e11cionar anteriormente a la empresa en s11 administración, se 
mencionó q11e ésta contenía varias fases o etapas, las cuales son la 
planeación, organizaci6n, direcci6n y el co11trol. Cuyo conocimiento y 
aplicaci6n es indispensable a fin de aplicar correctamente los métodos, 
principios y técnicas usadas en 11na empresa. 

La forma más sencilla que define al proceso administrativo es 
concibiéndolo como la administraci6n en acci6n o mejor die/za el cómo llevar 
a cabo la administración de una empresa, a partir de: 
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EL CONJUNTO DE FASES O ETAPAS SUCESIVAS A TRAVES 
DE LAS CUALES SE EFECTUA LA ADMINISTRACION, 
MISMAS QUE SE INTERRELACIONAN Y FORMAN UN 
PROCESO INTEGRAL. 

Para tal fin la administraci6n se hace rodear de las ciencias sociales 
como son: 

1.- Dereclw. 

2.- Economía. 

3.- Psicología. 

4.- Sociología. 
6.- Filoso/fa. 

7.- Etica. 

8.- Antropología. 
9.-Etc. 

También se apoya de las disciplinas técnicas como son: 

1.- Contabilidad. 
2.- Ergonomía (11) 

3.- 111ge11iería Industrial. 

4.- Cibernética. 

5.- Ciencias exactas. 

6.- Matemáticas. 
7.-Ffsica. 

B.- Química. 

Por lo expuesto presento 1111 cuadro representativo de lo que acabo de 
explicar: 
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(Figura GJ 

Cuando se administra cualquier empresa, liay dos tipos de fases: una 
estructura/, en la que a partir de uno o más fines se determina la mejor 
forma de obtenerlos, y la otra, la operativa, en la que se ponen en marcha o 
ejecutan las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el 
periodo de estructuración, a éstas dos Jases Lyndall F. Urwick les llamó: 
Mecánica Administrativa, que es "lo teórico de la administración, en la que 
se establece lo que se debe hacer, es decir, se dirige el futuro de la empresa, 
mientras que la dinámica se refiere a cómo manejar la empresa en la 
práctica''. 

(12) 
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Otro a11tor llamado George Terry, establece que éstas dos Jases están 
constituidas a s11 vez por otras distintas etapas, las cuales dan respuesta a 
cinco preguntas básicas q11e cualquier persona en la dirección se ha /techo, 
podría ejemplificarse de la siguiente manera: 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

{

Plane11ció11 
Mecánica 

Organización 

{

Dirección 
Dinámica 

Control 

(FiguraHJ 

De este cuadro s11rgen las c11atro etapas y preguntas del proceso 
administrativo como son: 

PLANEACION 

¿Qué se quiere hacer? 
¿Qué se va a hacer? 

II 

ORGANIZACION 

¿Cómo se va a hacer? 
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DIRECCION 

¿Ver que se realice? 
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IV 

CONTROL 

¿El cómo se va a realizar? 

(Fig11ra I) 

Es importante reconocer que existen rn11clzas opciones e11 cuanto al 
número de etapas q11e co11stit11ye11 el proceso admi11istrativo, an11q11e en 
esencia todas sea11 las mismas, yo tomaré sólo c11atro áreas para mi 
investigación, las c11ales so11 la Pla11eació11, Organizació11, Direcció11 y 
Co11trol; las /te elegido gracias al siguiente cuadro q11e prese11taré: 

AUTOR AÑO ETAPAS 

HenryFayol 1886 Prev. Org. Coord. Ctrol. 
Herry Artlmr H. 1935 Pla11. Org. Coord. Ctrol. 
Lynda// Urwick 1943 Prev. Plan Or¡.:. Coord. Ctrol. 
Wi/liam Newman 1951 Plan Org. Direc. Ctrol. 
R. C. Davis 1951 Plan Org. Ctrol. 
Koa11tz-O 'Donnell 1951 Plan. Org. lnteg. Direc. Ctral. 
/olmE.Mee 1956 Plan. Org. Motiv. Ctral. 
Gearge R. Terry 1956 Plan. Org. Ejec. Ctrol. 
Lo11is A. Al/en 1958 Pla11. Org. Motiv. Coord. Ctrol. 
Da/ton Me. Far. 1958 Plan. Org. Ctrol. 
Ag11stf11 Rei;es l'. 1960 Plan. Prev. Org. Integ. Direc. Ctrol. 
Isaac G11z111á11 1961 Plan. Org. Integ. Direc. Ejec. Ctrol. 
/. Antonio F.A. 1967 Pla11. Irnplem. Ctrol. 



R. Alee Mackenz 
Robert C. Appleb 
WilliamP. Le6n 
Sisk - Sverdik 
l..eonard Kazmier 
Robert F. Bucilel 
Burt K. Scanlan 
Eckles - Sarcl1et 

1969 
1971 
1971 
1974 

1974 
1976 
1978 
1978 
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Plan. Org. lnteg. Direc. Ctrol. 
Plan. Org. Direc. Ctrol. 
Plan. Org. Direc. 
Plan. Org. Liderazgo, Ctrol. 
Plan. Or:;¡. Direc. Ctrol. 
Plan. Org. Liderazgo, Ctml. 
Plan. Org. Direc. Ctrol. 
Plan. Org. Coord. Ctrol. 

(13) 

En este cuadro, se presentan los autores más importantes de la 
administración, mostrando cada uno las etapas que ellos consideran 
apropiadas para el Proceso Administrativo, todos ellos lum llecllo 
aportaciones 11111y valiosas, pero como ya lle mencionado, basándome en ellos 
lie decidido formarme mi propio criterio, acerca de las etapas del Proceso 
Administrativo, (alg11nas están integradas tanto a la Planeaci6n y 
Organización, como a la Dirección y Control), ya que es necesario adecuar 
dicllo proceso a las necesidades de cada empres11. Así empezaré explicando 
un poco lo que es la plm1eación. 

3.1. 1a. ETAPA "LA PLANEACION" 

Para iniciar en particular la etapa de la planeación del proceso 
administrativo, es importante determinar, primero los resultados a los que 
se quiere llegar, así como a las condiciones futuras y los elementos 
necesarios para lograrlos. 

El carecer de algunos de los conceptos implicaría grandes riesgos e11 la 
dirección de una organización, como podl'(an ser las pérdidas de tiempo, la 
duplicidad de funciones, pérdida de dineros y de esf11el'zo, etc. 
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Por esta razón, la pla11eacüiu es la etapa que va autes de las otras 
etapas que i11tegra11 el proceso admi11istmtivo, ya que al ¡1/a11ear, implicaría 
elegir decisiones adecuadas para el futuro de la empresa, es por esto que 
co11sidero que la planeació11 es la que establece las bases para determi11ar el 
éxito o fracaso de rma orga11ización, porque integra el elemento riesgo, 
111i11imizá11do/o (MlNIMIZACION DE COSTOS TOTALES DE OPERA
CION) y el elemento eficiencia (MAXlMlZACION DE RECURSOS 
HUMANOS, TECNICOS Y FINANCIEROS). 

Antes de dar rma definición que satisfaga los requerimientos de esta 
investigación, creo co11ve11iente mencionar 11/gzmas de las definiciones en 
cuanto a p/aneación se refiere: 

AGUSTIN REYES P. La planeació11 co11siste en fijar el curso 
concreto de acción que debe seguirse, estab/ecie11do los principios que 
habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizar/o y la 
determinación de tiempos y 111í111eros necesarios para su rea/izació11. 

BUI<T K. SCANL'\N. Sistema que comienza con los objetivos, 
desarrolla políticas, pla11es, procedimientos y cuenta con métodos de 
retroali111entació11 de infor111ació11 para adaptarse a cualquier cambio 
de las circunstancias. 

ERNEST DALE. Es la determinación del conjunto de objetivos por 
obtenerse en el futuro y de los pasos necesarios para alcanzar/os. 

GEORGE R. TERRY. Planeación es la. selección, y relación de 
hechos, así como la for111u/ació11, usos de suposiciones respecto al 
futuro en la visualización, formulación de /as actividades propuestas 
que se creen necesarias para alcanzar los resultados deseados. 
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JOSE A. FERNANDEZ. lA pla11eaci611 es el primer ¡iasa del Procesa 
Administrativa par 111edia del c1ial, se define un problema, se analizan 
las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas. 

JORGE L. ORIA. Es la función administrativa continua, dinámica 
de seleccionar entre diversas alternativas las objetivas, políticas, 
procedimientos y programas de organización. 

fOSEPH L. MASSIE. Método por el cual el administrador ve llacia el 
futuro, descubre las alternativas de acción; a partir de las cuales 
establece los objetivas. 

LEONARD J. KAZMIER. lA planeación consiste en determinar los 
objetivas, formular las polflicas, procedimientos y métodos para 
!agrario. 

ROBERT MURDICK - JOEL ROSS. Es el pensamiento que precede 
la acción, comprende el desarrollo de las alternativas, la relación entre 
ellas como medidas necesarias de acción para lograr 1111 objetiva. 

ROBERT H. ANTHONY. Planear es el procesa para decidir las 
acciones que deben realizarse en el futuro. Generalmente el 
procedimiento de planeación consiste en considerar las diferentes 
alternativas en el curso de las acciones y decidir cuál de ellas es la 
mejor. 

HENRY SISK - MARIO SVERDLIK. Análisis de información 
relevante del presente, pasado, una ponderación de probables 
desarrollas futuros, de tal manera, que puedan determinarse un wrsa 
de acción que posibiliten la organización para lagm1· sus objetivos. 

(14) 
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Co11 este co11jm1to de defi11icio11es de los autores 111e11cio11ados doy la 
defi11ició11 siguie11te: 

LA PLANEACION ES UN METODO POR EL CUAL, EL 
ADMINISTRADOR O LA DIRECCION SE ADELANTAN AL 
FUTURO, DESCUBREN LAS ACCIONES A REALIZAR PARA 
IMPLEMENTAR LAS POUTICAS, PROCEDIMIENTOS, 
METODOS, PLANES, PRESUPUESTOS, PROGRAMAS, 
ESTRATEGIAS, PREMISAS, CON LA FINALIDAD DE 
CUMPLIR LOS OBJETIVOS PARA WS CUALES FUE CREADA 
LA ORGANIZACION. 

3.1.1. Importancia de la Plattcaciótt. 
La pla11eaci6n es ese11cial para el 11decuado fu11cio11a111ie11to de la 
orga11izaci6n, ya que es ella la que prevee las co11ti11gencias que 
pudieran surgir en la marcha, así como los cambios que pudiera 
deparar el futuro y por e11de establecer las medidas 11ara afrontar esos 
cambios y co11tinge11cias, es por esto que la i111pvrt1111cia básica radica 
en los siguientes puntos: 

A.- Reduce al mínimo los riesgos. 
B.- Aprovechar las 011ortu11idades. 
C.- Estalilece sistemas 11ara la toma de decisiones. 
D.- Las decisio11es se basa11 en l1ec/10s. 
E.- Promueve la eficiencia al evitar corazottadas. 
F.- Proporciona e/e111e11tos para el control. 
G.-Anticipa el futuro. 
H.- Establece métodos para eficie11tar recursos. 
I.- Establece 11lanes defi11idas. 

J.- Permite evaluar alternativas antes de tomar u11a decisión. 
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K.- Maximiza el tiempo y los recursos. 

Una vez conocidas algunas de las más importantes características de 
la planenci611, existen una serie de principios q11e deben ser tomados en 
wenta antes de tomar una decisión, por lo q11e se dice q11e cada etapa del 
proceso administrativo se rige de algunos principios esenciales para lograr 
una dirección o administración ejemplar, y son los siguientes: 

3.1.2. Principios de planeación. 

A.- Factibilidad.- Esto nos indica que lo que se va a realizar debe ser 
realizable, es ilógico elaborar pla11es que sean imposibles de 
lograrse o sea, que hay que estar apegados a la realidad y a las 
condiciones del medio ambiente que nos rodea. 

B.- Cuantificación 11 Objetividad.- Es necesario rnando se planea, 
basarse en datos reales, razo1iables, precisos y exactos, nunca en 
corazonadas o especulaciones que nos acarrearfan serias 
dificultades en la dirección. Este principio también se Je conoce 
como de Precisión, porque es necesario q11e se base en estadísticas, 
estudios de mercado, de factibilidad, cálculos probabilfsticos, 
modelos matemáticos, fórmu/ns, dntos tJUméricos, por mencionar 
sólo algunos, para así reducir los costos totales de operación, 
riesgos y maximizar los recursos lr11111a11os, técnicos y financieros. 
La plnneación será más confiable si podemos cuantificar los datos 
que proporcionemos, ya sea . expresada en tiempo, dinero, 
cantidades, porcentajes, unidades, volrí111e11es, ele. Por lo que la 
cua11tificaci611 facilita tanto la ejecución como el control de die/ros 
planes. 

C.- Flexibilidad.- Al elaborar cualquier plan a seguir, debe tener 1111 

111arge11 de ampliación o disminución para dar entrada a cambios 
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imprevistos, Jos cuales al 110 e.,tar preparados 11os acarrearla 
res11/tados co11traprod11centes. 

D.- Unidad.- Este pri11cipio 11os i11dica q11e todos Jos p/a11es que 
p11diera11 s11rgir debe11 de tener 1111 propósito particular para q11e 
se integre e11 u11 solo pla11 general, para que se e11tienda mejor, 
realizaré 1111 cuadro represe11tativo de este pri11cipio. 

PLAN DE PRODUCCION 

PLAN DE VENTAS PLAN DE COMPRAS 

E.- Cambio de estrategias.- Este principio se estableció para que 
c11a11do e11 1111 plm1 se extienda más de Jo ya planeado será 
11ecesario volver a reltacer/o, mas esto no i11dica que pneda11 o 
deban de cambiar los propósitos u objetivos para Jos que se creó, 
sino q11e te11drá11 q11e /iacer las modificaciones necesarias para 
poder llegar al objetivo que se /tabla establecido. 

Ahora bie11, pasaré a ver la c/asificaci611 de Ja planeaci611, Ja cual está 
integrada por tres grnpos, Jos cuales so11: Estratégicas, Tácticas y 
Operativas. 
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3.1.3. Clasificació11 de la Pla11eació11. 
Como habla mencionado, la planeación se clasifica de la siguiente 
manera, para facilitar su comprensión en la puesta en marclza del 
Proceso Administrativo, ya que ésta es una etapa básica para la 
correcta dirección de walq11ier empresa. 

A.- Estratégica.- Es la que establece los lineamientos de la planeaci6n, 
ya que sirve de base para los demás planes, 11na característica de 
este tipo de planeaci6n, es que se disezia por los miembros de 
mayor jerarquía dentro de la organización, su función es la de 
regir la obtención, uso y disposición de los medios para poder 
alcanzar los objetivos generales de la organización, ésta es a largo 
plazo y llega a comprender toda la empresa. 

B.- Táctica.- Esta determina planes más específicos de cada depar
tamento, pero se subordina a los planes estratégicos. Este tipo de 
planeación es coordinada por ejecutivos de niveles medios, éstos 
son a corto y mediano plazo, y almrcan una área determinada de 
la organización. 

C.- Operativa.- Se rige este tipo de planeación por los lineamientos de 
la pla11eaci6n táctica y s11 función es la formulación y la 
asig11aci611 de actividades más detalladas que deben realizar los 
niveles más bajos de la organización, los planes operativos son a 
corto plazo e involucran a las unidades en que se divide una área 
de actividad en particular. 

Para lograr una comprensión de la c/asificació11 de la planeaci6n a los 
que está dirigido, mostraré 1111 organigrama, el cual presenta lo 
anteriormente expuesto: 
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Gc11cral 
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PLANEACION 
ESTRATEGICA 

PLANEACION 
TACTICA 

PLANEACION 
OPF.RACIONAL 

(Figura/) 

Para co11ti11uar co11 la etapa de Pla11cació11, explicaré las elapas que 
integran diclla etapa. 

3.1.4. Etapas de la Plancación. 

LA pla11eació11 es de las etapas más importa11tes, ya que se considera 
que es el pu11to de partida de toda acción dentro del proceso 
admi11istralivo, es por esto que está i11tegrada por una serie de etapas 
las cuales enumeraré a continuación: 

A.- Propósitos. 
LA planeació11 se inicia a partir de la definición de los propósitos para 
los cuales se establezca diclzo proceso, asf los propósitos son los fines 
principales que defi11en la razón de ser, de la naturaleza y carácter de 
cualquier organizació11. 
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Los propósitos proporcionan las pautas para el diselio del plan 
estratégico, los propósitos tienen cuatro caracterfsticas que los 
difere11cia11 de los objetivos, ya q11e son dos térmi11os que se p11ede11 
co11f1111dir e11tre sf, para evitar esto 11le11cio11aré s11s características: 

a).- Son liásicos, porque son el f1111damento de los demás elementos. 

b).- 5011 ge11éricos, ya que 110 se expresa11 en térmi11os numéricos. 

c).- 5011 per111ane11tes, porque permanecen vigentes dura11te todo el 
periodo de vida de la orga11ización. 

d).- Son semi-permanentes, porque pueden abarcar 1m periodo deter
minado. 

LJ¡ importancia de los propósitos queda fuera de toda duda, por lo que 
mencionaré alg11nos de los puntos más importantes, son el cimiento de 
los demás elementos de la pla11eació11, orie11ta11 a los responsables de la 
misllla planeació11 e identifica la organización a11te el perso11al y la 
sociedad que lo rodea, define el éxito o fracaso de la organización. 

Todo aquel administrador y la dirección al establecer los propósitos 
debe recordar lo siguiente: No perder el tiempo en aspiraciones 
erróneas y fantasiosas, los propósitos deben ser conocidos por toda la 
empresa, debe11 ir al parejo de los valores i11stit11cionales, deben ser 
implantados si 110 se ha hec/w a1í11 y no deben expresarse co11 frases 
ambiguas o vacfas. 

B.- lnvestigació11. 
LJi investigación es 1111 proceso mediante el cual se aplica el método 
cientlfico, prornrando obte11er informació11 relevante y real, con el fin 
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de explicar, describir y predecir la co11ducla futura tanto de la 
orga11izació11, como de s11 e11/omo que lo rodea. 

LA investigación es importante ya que proporciona i11for111ació11 a las 
demás etapas para prevenir contingencias, así la investigación a la 
planeació11 es la determinación de los factores que influyen en el logro 
de los propósitos de la organización, y la vez informa los medios para 
conseguirlo. 

El propósito de investigación consta de cinco etapas, las cuales deben 
de seguirse rígidamente para obtener resultados reales e idóneos y 
son: 

1.- Definir el problema.- Se determina y analiza el problema a 
resolver. 

2.- Obtener iriformación.- Es recopilar el mayor nrímero de datos, con 
el fin de visualizar el problema y proponer solucio11es factibles, la 
obtención de información requiere de tres técnicas de recopilación 
y son: 

a).- Observación.- Esta técnica se limita a observar y 
documentarse con registros, i1ifor111es, estadísticas, etc. 

b).- Experimentación.- Es la reproducción de lzeclzos pasados, 
para observar sus características y lzacer las modificaciones 
pertinentes. 

c).- Encuesta.- Es la aplicación de técnicas probabilísticas a una 
parte del universo q11e consideremos adecuado, para 
obtener resultados comunes a éste. 
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3.- Determinación de la hipótesis.- Es la respuesta tentativa de 
solución al problema. 

4.- Comprobación.- Probar la hipótesis, mediante las técnicas 
anteriormente expuestas por 1111 servidor a fin de comprobar su 
validez o en su caso rechazar/a. 

5.- Presentación del informe.- Una vez comprobada la hipótesis se 
elabora un informe detallando los resultados, para tenerlos como 
base para la toma de decisiones. 

C.- Premisas. 
úis premisas son suposiciones que deben tomarse en cuenta para las 
condiciones futuras que puedan presentarse y que puedan afectar el 
curso del plan que se va a seguir, es por eso que las premisas de 
acuerdo a su naturaleza se dividen en: 

1.- Internas.- Se originan dentro de la empresa, un ejem. el 
ausentismo. 

2.- Externas.- Son condiciones ajenas a la empresa pero que pueden 
repercutir en la misma, y pueden ser de varios tipos: 

a) Políticas. 
•Estabilidad del pafs. 
•Sistema de gobierno. 
•Intervención del estado en los negocios. 
•Relaciones intemaciona/es. 
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b) Legales. 
• Te11de11cias fiscales. (Pagos, Exenciones, etc.). 
•Tendencias legislativas. (úiborall. 

el Económicas. 
• Deuda pública. (111jlació11). 
•Salarios. 
•Precios. 
•Poder adquisitivo. 
• Ingreso per capita. 

d) Sociales. 
• Crecimiento demográfico. 
•Movilidad poblacio11al. 
•Empleo. 
• Desempleo. 
• Obras públicas. 

e) Técnicas. 
• Ava11ce tecnológico. 
•Cambio de los sistemas. 

J> Otros factores. 
• Co111pete11cia. 
• Posición en el mercado. 
•Políticas de operación. 
•Fuentes de fina11cia111ie11to. 
• Transporte. 
• Consumidores. 
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Estos datos que acabo cle mencionar, fueron tomados y adaptados del 
libro de Fundamentos de Administración de los autores M1mcl1 y Galindo. 

(14) 

D.- Objetivos. 
Una vez establecidos los propósitos e investigado las premisas que 
pudieran afectar la realización, es cuando se determinan los objetivos 
a seguir, que la empresa desee lograr en un tiempo determinado y que 
nos darán las pautas para dirigirnos. 

El término objetivo se puede de.finir de la siguiente manera: 

RELATIVO AL OBJETO EN SI EN LO MILITAR ES EL PUNTO 
EN QUE SE HA DE CONCENTRAR EL FUEGO O AL LUGAR 
QUE SE REQUIERE CONQUISTAR CON EL ATAQUE. 

(15) 

Los objetivos representan los resultados que la empresa desea obtener 
y son los fines a alcanzar, establecidos cuantitativamente y 
detenninados para realizar en un tiempo determinado, éstos tienen 
dos características primordiales que es necesario conocer, la primera 
se establece en un tiempo específico y la segunda es la que se 
determi1111 cuantitativamente. 

La clasificación de los objetivos de aci1erdo a las áreas que abarcan y al 
tiempo que se establezcan pueden ser de tres tipos. 

1.- Estratégicos.- Comprenden toda la empresa y son a largo plazo. 



69 

2.- Tácticos.- Se r~fierc a 1111a área en pa1·tic11lar y se del>e ate11er a los 
objetivos generales y son a corto y mediano plazo. 

3.- Operacionales.- Son los que use establecen e11 áreas más específicas 
de la organización, ya que son actividades más detalladas y so11 a 
corlo plazo, pero a su vez p11ede11 ser de dos tipos: 

a).- Seccio11ales.- Se refiere a una sección o grupo, ejem. Vender 
"X" cantidad a la semana. 

b).- Individuales.- Son metas personales, ejem. Cada vendedor 
venderá "X" cantidad diaria. 

Para ilustrar mejor esta clasificación, presento el siguiente cuadro 
ilustrativo. 

GERENTE GENERAL 

MERCADOTECNIA 

Objetivos Estratégicos: 
Obtener utilidad neta de 600 Mili. 
en los próximos 6 meses. 

Objetivos Tácticos: 
I11creme11tar Vtas totales a 3 Mill. 
diarios durante 30 días. 

Objetivos operacionales: 
Seccionales: Vender 700,000 mensuales 

en la zona sur. 
Individuales: Vender 50 cajas diarias 

por cada vendedor. 
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Ya conocidos los propósitos y lzaciendo 11na investigación, 
determinando las premisas y los objetivos, se pasará a analizar las 
estrategias a seguir. 

E.- Estrategias. 
El término estrategias, literalmente significa el arte de dirigir, 
coordinar las acciones y hacer alga para lograr un objetivo. 

(16) 

Las estrategias san el curso de acción que muestran las direcciones y 
el empleo de los recursos y esf11erzas para lograr las objetivos en las 
condiciones más ventajosas. 

El contar can mue/zas posibilidades de estrategias y alternativas para 
seleccionar la más adecuada, ay11dará a minimizar los castos totales y 
maximizará los recursos /z11manos, técnicos y financieras. 

Al establecer las estrategias, es recomendable seg11ir las siguientes 
recomendaciones: 

1.- Determinar las c11rsos de acción y b11scar el mayor número de 
alternativas. 

2.- Eval11ar y analizar cada u11a de las alternativas basándose en la 
investigación. 

3.- Selecció11 de la alternativa, es decir, escoger la alternativa más 
viable. 

Las estrategias sa11 muy importantes ya que la falta de ellas, p11eden 
lograr que no se cumplan las objetivas. Se establecen varias caminos 
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a seguir para lograrlos, desarrolla Ja creatividad del perso11a/ para 
b11scar solucio11es, es necesario ir un paso adelante de la co111pele11cia 
y facilita la toma de decisiones la presentar estrategias definidas. 

F.- Pollticas. 
Las políticas son guías para orientar la acción, son criterios y 
lineamientos generales a observar en la toma de decL,iones de la 
dirección, sobre problemas q11e se van repitiendo 11na y otra vez e11 

una orga11izació11. 

Las políticas pueden dividirse en dos grupos: 

1.- Nivel jerárq11ico. 

a).- Estratégicas.- Se for11111/an en la alta dirección y estab/ece11 
polfticas a seguir e11 Ia empresa como una unidad sola. 

b).- Tácticas.- Son po/Cticas específicas de 11na área. 

c).- Operativas.- Son pollticas q11e conciernen a cada una de las 
11nidades de alg1í11 deparlame11to. ejem. de s11rgir un 
desperfecto en una máquina se debe avisar al supervisor o 
en su caso al servicio de mantenimiettlo. 

2.-0rigen: 

a).- Externas.- Se originan de factores externos a Ja empresa, 
ejem. sindicatos. 

b).- Formuladas.- Son l1ec}1as por niveles superiores para guiar 
la correcta acci611 y decisió11 del persona. 
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c).- Implícitas.- C11ando en las actividades diarias se debe 
recurrir a ciertas accio11es que 110 se necesitan estar 
previame11te formuladas para q11e se observen en la 
orga11izaci611, ejem. cuando se da de tolerancia 15 111i11utos 
para entrar a trabajar. 

Las políticas son importantes por varios factores e11tre los que 
destacan: porque facilitan la delegación de funciones, motiva11 al 
personal, contribuye11 al logro de los objetivos y facilitan la i11ducci611 
del nuevo perso11al. 

G.- Programas. 
Una vez determinadas las etapas será necesario elaborar programas de 
trabajo para lograr dic/zos objetivos, es por eso que, se dice que un 
programa es un esquema donde se establece la secue11cia de 
actividades que se ltabrán de realizar, as{ como el tiempo requerido 
para realizar tales efectos. 

La gráfica más usada para ejemplificar los programas es la gráfica de 
Galltt, es por eso q11e pasaremos a ver su clasificaci611: 

1.- Tácticos.- Son los que se establecen para una área de actividad 
especifica, ejem. Programa de producci6n. 

2.- Operativos.- Se establecen en cada una de las secciones de cada 
área, ejem. Programa de reparación de máquinas de producción. 

La elaboración de programas es f11ndamental, ya que suministra 
información del avance de actividades y mantiene 1111 orden en las 
mismas, disminuye los costos de operación y evita duplicidad de 
funciones. 
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H.- Presupuestos. 
El presupuesto es 1111 pla11 de todas y algu11as de las fases de 
actividades de 1111a orga11izaci611, lógicameute expresado en lérminos 
económico y monetarios, j11nto con la comprobación de la realización 
de dicho plan de trabajo. 

Los presup11estos se co11sidera11 básicos al momento de planear, ya que 
a través de ellos se proyectan en forma cuantitativa los elementos que 
necesita la orga11izaci6n para lograr sus objetivos. 

Así los pres11p11estos son esquemas escritos de tipo general y específico 
que determinmz por anticipado cua11titativamente, el origen y la 
aplicación de los recursos de la organización, para un periodo 
preestablecido. 

El presupuesto debe elaborarse en un formato, orde11ado sistemáti
camente y ex¡iresado como se Iza venido diciendo, cuantitativamente, 
se debe establecer para toda la empresa y debe estar diseliado para un 
periodo determinado. 

Los presupuestos deben estar clasificados en dos grupos de ac11erdo al 
nivel jerárquico y en la for1r1a en que se ca/cu/azz y son los sig11ientes: 

1.- Nivel jerárquico. 

a) Estratégicos. Se establecen en niveles muy altos de la 
organización. 

b) Tácticos. Son fom111/ados para áreas en particular. 

e) Operativos. Se calculan para secciones de las distintas áreas. 
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2.- Cómo se calculan. 

a) Fijos. Se estiman las diferentes operaciones con base en metas 
definidas de operación que no pueden llegar a modificarse. 

b) Flexibles. Se realizan a distintos niveles de operación y 
pueden ser movibles seg1ln sea el caso. 

e) Por programas. Se calcula con base en programas de cada área 
de la organización, para que la distribución de los recursos se 
dirija a las áreas que necesiten más. 

Una vez establecido lo que se quiere lracer a los objetivos a alcanzar, 
los propósitos, las estrategias a usar, las políticas a seguir, Jos 
progranras usuales y el presupuesto de ellos, expresados en Ja 
Pla11eació11, será necesario determinar el cómo /1acerlo, as{ que 
pasaremos a estudiar la Organización. 

3.2. ORGANIZACION 

La palabra organización tiene tres acepciones: una etimológica que 
proviene del griego: orga11611, que significa i11slrwne11lo; otra que se refiere a 
la organización como una entidad o grupo social, y la última la que se refiere 
a Ja organización como proceso. 

Para poder dar una definición formal del concepto de organización, es 
necesario conocer algunas ya formuladas por distintos autores: 

AGUSTIN REYES P. Organización es la estmct11ració11 de las 
relaciones que deben de existir eiúre las funciones, niveles y 
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actividades de Jos c/e111e11tos materiales, !t111111111os y fi11n11ciaos del 
organismo social, co11 el fin de /ogmr su máxima eficiencia dentro de 
los planes y objetivos selialt!dos. 

EUGENIO SISTO VEL.ASCO. Organizar es agrupar y ordenar las 
actividades necesarias pam a/e1111zar los fines establecidos, creando 
unidades administrativas, asignando en s11 caso f11nciones, 
a11foridades, responsabilidades y jerarq11ías. 

ROBERTO BECKLES. Esfmcf11ra de relaciones entre personas, 
trabajo y rewrsos. 

ISMC GUZMAN V. Organización es la coordinación de las 
actividades de todos los i11divid11os q11e integran 1111n empresa con el 
propósito de obtener el máximo de aprovecliamiento posible de los 
elementos. 

JOSEPH L. MASSIE. Es la estructura y asociación por la wal un 
grupo corporativo de seres lwmmws, asigna las tareas entre los 
miembros, identifica las relaciones e integra s11s actividades hacia 
objetivos co1111111es. 

MARIO SVERDL/K. Proceso de estructurar o arreglar las parles de 
una empresa. 

(13) 

Con esta serie de ideas puedo dar una definición en la cual se 
abarq11en los principales conceptos de los autores mencionados, es por esto 
que defino organización de la siguiente manera: 

ES EL ESTABLECIMIENTO O LA PUESTA EN OPERACION DE 
UNA ESTRUCTURA NECESARIA PARA LA SISTEMATI
ZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS HUMANOS, 
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TECNICOS Y FINANCIEROS, MEDIANTE LAS jrnARQLllAS, 
DISPOSICIONES Y AGRUPACIONES DE ACTIVIDADES, CON 
EL UNICO PROPOSITO DE PODEn REALIZAR Y SIMPU
FICAR LAS FUNCIONES DEL GRUPO SOCIAL. 

Existen val'ios fi111da111entns que co111prue/la11 la importancia de la 
organización, pero sólo mencionaré los más relevantes a mi juicio: es de 
carácter continuo o sea q11e mmcn tel'111ina ya que lzay cambios constantes, 
es 1111 medio por el cual se cumplen los objetivos, s1111zi11istra métodos para 
lograrlo, evita lentitud y desorgm1i:t1ció11 y elimina 111 duplicidad de 
fimciones. 

Conocido lo que se considera a la organización es importante y 
sugiero conocer los principios de la organización: 

3.2.1. Principios de la Organización. 

Dentro de la organización existen 9 principios para lograr 11na 
organización racional, esto con el fin de lograr la mejor productividad 
posible de la empresa, y esos princ1¡1ivs 11111estra11 las pautas a seguir 
en el proceso administrativo y en particular en la etapa de 
Organización, diclzos principios son los siguientes: 

A.- Objetivo. Este principio nos ense1ia que las actividades a realizar 
deben de ir acorde a los objetivos y propósitos de la organización. 

B.- Especialización. Se refiere a que el trabajo que realice una persona 
debe limitarse a una sola actividad, no Jzacer varias que a fin de 
cuentas no se puedan c11111plir al 100%. 

C.- ferarqufa. Ya que es necesario establecer puntos de autoridad 
para lograr los objetivos. 
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D.- Paridad de autoridad. Se refiere a que cada grado de tespo11sabi
lidad, de/ie corresponderle 1111 grado de autoridad para pode1· 
cumplir la respo11sabi/idad encomendada. 

E.- Unidad de mando. Este principio seilala que al haber un centm de 
autoridad para cada función, se debe asignar un solo jefe, para que 
110 se reporte a mds de 1111 su17erior. 

F.- Difusión. Esto es que todas las obligacio11es de los puestos que 
cubren autoridad o responsabilidad deben publicarse, para que 
todos los miembros tengan relación con ellas. 

G.- Amplitud o trama de control. Debe de /iaber un límite en cuanto 
al niímero de subordinados que re17orten, para que puedan 
realizar sus funciones correctamente. 

H.- De la coordinación. Todas /ns áreas de la organización deben 
mantener un equilibrío entres(, 17ara obtener mejores resultados. 

I.- Continuidad. fale pri11cipio es con la .fi11a/idad de mantenerse, 
mejorarse y ajustarse a las co11dício11es cambian/es del medio 
aml1iente. 

Una vez conocidos los principios, surgen las etapas de la organizaci6n 
como son: la división del trabajo y In coordi11ación. 

3.2.2. Etapas de la Orga11faació11. 

Las etapas son las técnicas por llamarles de algún modo, usadas por la 
organización, para lograr e.ficientar su tarea dentro de la empresa, así las 
etapas de la organización son dos: División del trabajo y la coordinación, 
que pasaré a ver a continunción. 
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A.- División del trabajo. Consiste en separar y delimitar las acti
vidades de la organización, con el fin de realizar una fimci6n co11 
mayor precisión, eficiencia y el mfnimo de esfuerzo, asf para poder 
dividir al trabajo es necesario tomar en cuenta las siguientes 
etapas: 

1) ferarquización.- Es la disposición de las fu11ciones de la orga
nización, seg1ín sea el ra11go, grado o importancia. 

2) Departamentización.- Es la divisió11 o el agrupamiento de las 
funciones, en unidades específicas, tomando en cue11ta su 
semeja11za, para poder departamentizar es necesario, listar 
todas las funciones, clasificarlas, co11j1111tarlas en grupos 
semejantes y asig11ar las fu11ciones; /zay distintos tipos de 
departamentización, entre los más usados destacan: El 
funcio11al, que agrupa las funciones semejantes; por productos, 
se /zace en base al producto que fabrican; geográfica, ésta las 
agrnpa por Estados geográficos; por clientes, consiste en 
agruparse segzín sea el tipo de clientes; por proceso, también 
conocido por el nombre de En Equipo, y se agrupa por el 
proceso o equipo que se /zaya utilizado; y por 1íltimo 
secuencia/es, se usa en niveles medios o inferiores y 
comimmente se agrupan en turnos. 

Para entender mejor lo anterior, se realizarán organigramas 
segzín sea el tipo de departamentizació11 que se mostró antes. 
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FUNCIONAL 

Fiuauzas 

Contabilidad Tesorería Pres11p11esto 

(Figura K) 

POR PRODUCTOS 

Farn1acé11ticos 

Productos Químicos 

Colorantes 

(Figura L) 

GEOGRAFICOS 

Ventas Regionales 

Baj{o Norte 

(FiguraM) 
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CLIENTES 

Ventas de Ropa 

Mayoristas Mitzoristas 

(Figura N) 

POR PROCESO 

Producci611 

Tomos Troq11eladores Taladros Fresadorus 

(Figura 0) 

SECUENCIALES 

Producciów 

Matutino Vespertiuo Nochm10 

(Figura P) 
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Existen diversos tipos de orga11iznció11 y 11 co111i1111ació11 los pre,;im-

3.2.3. Tipos de Organización. 

La organizaci611, se considera q11e p11ede ser de varios tipos, seg1ín 
sean las necesidades de cada empresa, as[ como el mímero de 
integrantes de la misma. Los tipos de Organización son más que 
nada, para explicar o justificar el grado de a11toridad y de 
responsabilidad. 

Es por esto q11e los principales tipos de Organización son: 

A.- Lineal. La orga11izaci611 se concentra en una sola persona, quien 
toma todas las decisiones y se caracteriza porque la a11toridad va 
de los niveles más altos a los bajos y la responsabilidad de los 
niveles bajos a los altos. Para facilitar el entendimiento presento 
11n c11adro en el que se muestra claramente que dentro de la 
organización, la a11toridad es mayor arriba y la responsabilidad es 
menor abajo, aumentando conforme se va creciendo o dis111i11u
ye11do. 

A u 
6 
R 
I 
D 
A 
D 

(+) 

(-) 

1 Gcreutc Ge11eral 1 

1 Superoisor 1 

Obreros 

(+) 

(-) 

R 
E 
s 
p 

~ 
~ 
l 
I 
D 
A 
D 

(Figura QJ 
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B.- F1111cional.- Consiste en diuidir el trabajo y establecl!r la 
especializaci6n, para q11e cada persona, ejec11te en el menor tiempo 
posible s11 f11ncián. 

C.- Lineo-f11ncional.- La responsabilidad es de un solo jefe, la espe
cialización de cada actividad es 11na f11nción, se puede decir que 
ésta es la más 11sada en la actualidad y con la finalidad de 
ejemplificar presento el sig11iente organigrama. 

GERENTE GENERAL 

Gte.Mcrcndotea1ia Gte.Prod11cció11 Gte.Fiunuzas 

Publicidad Pro111oció11 

(Figura R) 

D.- Staff.- Ayuda en el manejo de detalles, maneja información ex
perta en los departamentos en línea, f1111ge como una área de 
asesoramiento de la organización. 

E.- Por comités.- Asigna varios asuntos a 1111 grnpo de personas que 
discuten y deciden de comrín ac11erdo las sol11ciones. 

Para conti1111ar y conociendo los tipos de organización, pasaré a 
analizar las herramientas con q11e cuenta ésta, para su mejor 
funcionamiento. 
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3.2.4. Herramientas de la Organización. 

Para lograr 1111a mejor orga11izaci611, se cue11ta con diversas 
llerramientas que facilitan el eute11dimie11to, como son: Los 
organigramas, ma11uales de procedimie11tos, de organización, 
departamentales, i11terdeparta111e11tales, diagrm11m: de procedimientos 
y a11álisis de puestos. Ahora pasaré a explicarlos co11 más detalle cada 
uno. 

A.- Orga11igra111as.- 5011 representaciones gráficas de Ja estructura de 
la orga11izaci6n, que muestran las funciones, 11iveles, obligaciones 
y autoridades; puede11 ser verticales, /10rizo11tales, circulares y 
mixtos. 

B.- Manuales.- Son docummtos detallados de i11formació11 acerca de 
la organización y según su contenido pueden ser: De políticas, 
departamentos, organización, procedimientos, de contenido mixto, 
técnicas, etc. 

C.- Manuales de organiwción.- Explica Jos detalles más importantes 
de la organización y por lo general incluyen: La finalidad de cada 
elemento de la organización, fimciones y glosario de térmi11os. 

D.- Manuales departamentales.- Es Jo mismo que lo anterior, pero de 
departame11to e11 especial, puede ser de co11tabilidad, tesorería, etc. 

E.- Manuales interdeparta111e11tales.- Es lo mismo que los de 
organización porque comprenden todos los departame11tos y 
establece las relaciones entre ellos. 

F.- Diagramas de procedimiento. Es la representación gráfica de los 
pasos a seguir de un procedimiento, simplifica los trabajos y el 
entendimiento, elimina demoras y mejora las operaciones. 
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G.- Análisis de puesto. Se clasifican las labores resumidas, de cada 
depariame11to o sección, así como las características, conocimien
tos y aptitudes del personal que lo desempelia. 

Para continuar con lo que es el proceso administrativo y sus etapas, 
después de que ya co1wci111os la Planeaci6n y la Organización, pasaré a ver 
la Dirección. 

3.3. DIRECCION 

Esta etapa del Proceso administrativo, se le conoce también con el 
nombre de ejecución o liderazgo, como y lo l1e venido realizando, primero 
111e11cio11aré las definiciones más aceptadas para luego yo formular la mía 
propia. 

ROBERT B. BUCHELE. Comprende la influencia interpersonal del 
administrador a través de la cual logra que sus subordinados 
obtengan los objetivos de la organización mediante la supervisión, 
co111unicaci6n y la motivación. 

BURT K. SCANLAN. Consiste en coordinar el esfuerzo com1ín de 
los subordinados para alcanzar metas de la organización. 

LEONARD /. KASMIER. Es la gula y supervisión de los esfuerzos 
de los subordinados, para alcanzar las metas de la organización. 

(14) 

Con estas definiciones, me /1e podido formar 1111 criterio acerca de lo 
que es la dirección y la expresaré de la sig11ie11te manera: 
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LA DIRECCION ES lA EJECUCIC)N, PlANEACIÓN, IMPLE
MENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES DE ACUEIWO A lA 
ORGANIZACIÓN, MEDIANTE LA GUIA DE LOS RECUJ<SOS Y 
ESFUERZOS DEL PERSONAL, AUNADO A lA MOTIVACION, 
COMUNICACION Y SLll'ERVISION, PARA EL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS. 

úi Dirección es i111portante ya que pone en marcha los lineamientos 
ya establecidos, una Dirección determinante influirá positiva111ente e11 la 
moral de los que en ella labore11 y por ende en la productividad de la 
organización, es por esto que la Dirección se basa en una serie de principios, 
igual que las otras etapas para su realización y son los signientes: 

3.3.1. Principios para la Dirección. 

A.- De la armonfa del objetivo.- Esto quiere decir que la dirección será 
eficiente en tanto ésta se e11ca111ine al logro de los objetivos y que 
cada uno de los miembros de la organización logren sus objetivos, 
para que todos en concordancia logren el objetivo general de ella. 

B.- Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad, surge 
como necesidad de la organización para obtener los resultados. 

C.- De la supervisión directa. Se refiere al apoyo y co1111111icación que 
debe proporcionar la dirección a los subordinados durante la 
ejecución de los planes. 

D.- De la vfa jerárquica. Este principio resalta la importancia de 
respetar los canales de co111unicación, a fin de que una orden se 
transmita por los canales adecuados. 
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E.- De la resol11ci6n de conflictos. Indica la necesidad de resolver los 
problemas q11e surjan d11rante la práctica y desde el primer 
momento en que s11rjan. 

F.- Aprouecliamiento del co11fliclo. El conflicto, se le considera 
también 1111 obstác11lo que se antepone al logro de los objetivos de 
la organización y q11c representa para la dirección, la capacidad de 
vis11alizar otras salidas a un conflicto. 

Dentro de la dirección es de s11111a i111portancia la to111a de decisiones, 
ya que será el wrso de acción entre varias alfemativas, es de vital 
importancia pam los niveles altos de la organización, pero antes de tomar 
una decisió11 es necesario lo sig11iente: Definir el proble111a, analizar die/ro 
problema, eval11ar las posibles sol11cio11es o alternativas, así como los 
rec11rsos necesarios para llevarlo a cabo; 1111a vez conocidas las alternativas, 
elegir la que 111ejor q11e adapte a 1111estros requerimientos; aplicar la decisión 
de la alternativa correcta111ente. 

Dentro de la Dirección existe la integración, que es la fimci6n con la 
cual elige y recopila los rec11rsos necesarios para poner en marcha las 
decisiones para ejewtar los planes, q11e nos llevarán a el logro de los 
objetivos. 

La integraci611 comprende cuatro etapas: el reclutamiento de los 
candidatos a c11brir p11estos; la selección, basándose en técnicas se elige al 
candidato más id6neo; ind11cci6n, que es introd11cir al nuevo elemento a la 
organización y la capacitación, que es logmr el 111ayor desenvolvimiento del 
personal. En conj1111ció11 debe de estar la 11101ivación. 
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3.3.2. Motivación en la Dirección. 

La 111otivaci6n dentl'o de la organización es i111portantísi111a, ya que a 
través de ella se logra la ejecuci6n de los trabajos, esttÍ compl'eudido 
que rma Motivación al personal es una técnica que rinde frntos a la 
e111presa, hace partícipe al l'ersonal en alg111ras asuntos de la 
organización, asl la motivación esflí ínti111a111ente ligada a la 
Co111unicaci611 que es el proceso a través del cual se trans111ite11 y 
recibe11 la información de la organización a cualquier nivel de ella; 
para que la co111w1icaci6n sea correcta deben existir, tanto el emisor 
(Origen) como el transmisor (cómo fluye la información) y el receptor 
(quién recibe). 

3.3.3. Co1111111icación en la Dirección. 

La co111u11icaci611 puede ser fol'mal, si e111a11a de la 111is111a ol'ga11ización 
e i11for111al, si surge de u11 grnpo ajeno a ella; esta clase de información 
puede ser de cuatro tipos: Vertical, Horizontal, Verbal y Escrita. 

Para lograr la co1111111icación efectiva debe reunir las siguientes 
características: 

A! Ciaridad. 
B) Integridad (Completa). 

C) Aproveclrar la orga11izaci611 informal. 
D) Equilibrio. 
E) Moderación. 
F) Difusión. 
G) Evaluación. 

La Dirección debe tener una autoridad, que es la facultad que tie11e 
una persona de la orga11izació11, para dar órdenes y exigir que se 
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cumpla11, pero debe e ir de la ma110 co11 la delegaci611 de funciones y la 
supervisión de las mismas. 

3.3.4. Dclegació11 y Supcrvisió11. 

Úl Delegación de funciones es otra de las características de la 
Dirección, que no es más que la concesión de autoridad a otra persona 
para que actúe de ig11al forma, en pocas palabras es otorgar cierto 
grado de autoridad y responsabilidad a una persona dentro de la 
organización. 

Úl supervisión va de la mano con todas las otras que ya /re 
mencionado, ya que consiste e11 vigilar y guiar a los subordinados para que 
las actividades se realicen adecuadamente, se puede decir que ésta es la 
última etapa o función que realiza la Dirección, antes de la 1ílti111a etapa del 
proceso administrativo que es, El Control. 

Como ya lo mencioné, el Control es la última etapa del proceso 
administrativo y consiste en: 

3.4. CON1ROL 

Eslt! etapa aunque se presente al último de todo el proceso 
administrativo no quiere decir que asf sea siempre, ya que ésta va ligada a 
las otras tres para su adecuado funcionamiento de cada una de ellas. 

Siempre se lia considerado al . control como 1111a serie de 
procedimientos complicados q11e se utilizan para corregir algún defecto o 
desviaciones en la ejec11ción de los planes, para alcanzar los objetivos. 

Revisaré algunas definiciones que se esc11clian consla11te111e11te en la 
administración moderna: 
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HENRY FAYOL. Consiste e11 verificar si todo ornrre de ca11for111idad 
con el pla11 adoptado, c011 las instrucciones emitidas y co11 los principios 
establecidos, tiene como fin selia/ar las debilidades y errores a fi11 de 
rectificarlos e impedir que se prod11zcan 1mevamente. 

KOONTZ Y O'DONNELL. Implica la medi.1ción de lo logrado en 
relación con el estándar y la corrección de las desviaciones para asegurar la 
obtención de los objetivos de acuerdo co11 el plan. 

ROBERT B. BUCHELE. El proceso de medir los actllales resultados 
en relación co11 los planes, diagnosticando la razón de las desviaciones y 
tomando las medidas correctivas necesarias. 

ROBERT C. APPLEBY. La medición corrección de la realización de 
los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa 
como los planes para alcanzarlos se C11mplan eficaz y económicamente. 

(14) 

Con estas definiciones considero la siguimte, el compendio de ellas y 
que yo lze for11111/ado para la mejor comprensión y adeC11ación del concepto a 
mis necesidades. 

EL CONTROL ES LA EVALUACION O MEDICION DE LOS 
PLANES QUE SE HAN EMPLEADO, CON EL PROPOSITO DE 
DETECTAR Y PREVEER CONTINGENCIAS FUTURAS, Y AS! 
ESTABLECER LAS MEDIDAS QUE PUDIERAN CORREGIR A 
ELI.AS. 

El control se considera de vital importancia para la organización, ya 
que establece las medidas para corregir las actividdes, aplicándose a todas las 
personas, cosas o actos; puede analizar rápidamente las causas, para que no 
se presenten e11 un futuro; localiza las áreas responsables de la 
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administraci611; proporcio11a i11for111ació11 de la situación que guardm1 los 
planes; reduce los costos totales de operació11. 

El Control se rige de varios principios, al igual que la Planeación, 
Organización y Dirección y entre los más destacados encontramos: 

3.4.1. Principios que rigen el Control 

Al igual que las otras tres etapas, ésta también debe de basarse en 
ciertos principios que rigen la actuación del control dentro de la 
organización y entre los principios se encuentran los siguientes: 

A.- Equilibrio. Esto implica que a cada grupo de delegación debe con
ferirse igual grado de control, ninguno más, ni ninguno menos. 

B.- De los objetivos. El control debe existir en fimción de los 
objetivos, con esto quiero decir que el control no es 1111 fin, sino lo 
contrario es un medio para alcanzar al 100% los objetivos. 

C.- De Ja oportunidad. El control para que sea efectivo, debe ser 
oportuno, esto quiere decir que no !tay que esperar demasiado para 
aplicarlo, porque podría acarrear graves consecuencias. 

D.- De las desviaciones. Consiste en que todas las desviaciones 
encontradas, deben analizarse detalladamente a fin de que no se 
pase ningtín detalle, para conocer realmente las causas que lo 
originaron. 

E.- De excepción. El control debe aplicarse a las actividades más 
importantes, co11 el fin de reducir tiempo, dinero y esfi1erzo. 



91 

F.- De la f1111ció11 cu11tmiada. No debe i11terve11ir 1111a perso11a e11 el 
co11trol de la misma área que se esté co11trola11do, ya que 
intervie11e11 aspectos de carácter perso11al. 

E11 el siguie11te cuadro se observan las etapas necesarias para efectuar 
1111 control cori·ecto dentro de In orga11iznció11. 

CONTROL 

Medición de 
resultados 

L ..... , .. ~.,",.. ---~ .. 
!Figura SJ 

Del cuadro anterior se desprenden las cuatro etapas de que co11sta el 
Control y las veremos en el siguiente inciso. 

3.4.2. Etapas que integra11 el Co11trol. 

Las etapas, al igual que en la P/aneaciá11, Organización y Dirección, 
el control debe de seguir ciertas etapas, para aplicar un co11trol 
efectivo a la empresa, y en esas etapas se consideran las siguientes: 
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A.- Establecimiento de estándares.- Un estándar es una unidad de 
medida, que sirve como modelo en la cual se efectuará el control, 
deben abarcar las funciones básicas de resultado. 

B.- Medición de resultados.- Consiste en medir la aplicación de las 
unidades que son objeto de medida, que deben ser definidas de 
acuerdo a los estándares preestablecidos, una vez efectuada la 
medición, será necesario comparar los resultados con los 
está11dares. 

C.- Corrección.- Esta se considera la unidad concreta y tangible de 
control, ésta es la acción correctiva que integra los estándares, 
ésta es una función ejecutiva solamente. 

D.- Retroalimentación.- Esta es una ftmción básica, ya que ajusta la 
in.formación resultante al sistema ad111i11istrativo para evitar 
11uevame11te desviaciones. 

Ya conocidas las etapas del control, se debe complementar con ciertas 
características indispensables: 

3.4.2. Características del Control. 

El control es un factor imprescindible para el logro de los objetivos de 
la organización, pero debe reunir ciertas características para que sean 
efectivas: Debe reflejar la naturaleza de la organización, es decir, debe 
ajustarse a las necesidades y actividades de ella; Oportunidad, ya que 
será tltil mientras proporcione inforinación en el momento adecuado; 
Debe ser accesible de comprender, debe de establecer medidas sencillas 
y fáciles de interpretar para poder aplicarlas; La ubicación estratégica, 
es importantísima ya que la organización es demasiado grande, deben 
establecerse en áreas c011 criterio estratégico, para disminuir costos. 
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Asf el co11tro/ 1·eq11iere de tiempo, cantidad, calidad y costo; por /o que 
se recomie11da llt•mr 1111 co11trol por áreas f1111cio11alcs: 

3.4.4. Co11trol por fimcio11es. 

Aquí se considera que para efectuar una mejor ft111ci611 se debe de 
controlar primero, por áreas funcionales en In empresa, yn que 
controlando cada una de ellas, se controlará a la organización y por 
lógica será muy difícil tener desviaciones o errores. 

El control por áreas es el siguiente: 

A.- Control de la producción.- El objetivo es programar, coordinar e 
implantar las medidas necesarias a lograr w1 óptimo rendimiento 
de las máquinas utilizadas, e indicar el modo, tiempo y lugar más 
idóneo, para lograr las metas de producci611. 

B.- Control de compras.- Selecciona los proveedores más adecuados, 
evalúa la calidad y cantidad requerida, controla los pedidos, 
co111prob11ci611 de precios y al mismo tiempo evita compras 
innecesarias, adquirir material de baja calidad y retrasos en los 
programas de producción. 

C.- Control de finanzas.- Proporciona infor111ació11 de la situación fi
nanciera de la organización y del re11di111iento en pesos tanto de 
los recursos, departamentos y actividades, por lo que realizan 
lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios, para 
auxiliar a la gerencia a la toma de decisiones. 

D.- Control contable.- Co11siste en identificar las causas de lo ocurrido 
en las operaciones financieras y contables para evitar errores, a 
través de registros, estados financieros, razones financieras de la 
organización. 
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Una vez presentado un panorama de los que abarca el Proceso 
Administrativo en sus cuatro etapas: Pla11eación, Organización, Dirección y 
Control, pasaré a explicar lo que es la teoría de sistemas, para adewar el 
Proceso Administrativo col! e11foq11e de sistemas a una Empresa 
Constructora. 

Todo esto co11 la finalidad única, que sí se íntegra el Proceso 
admí11ístrativo sistematizado a la empresa constructora se llegará a 
Maximizar los Recursos lmmanos, técnicos y financieros, y por lógica la 
minimización de los costos totales de operación. 
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LA TEORIA DE SISTEMAS 



CAPITULO IV 

"LA TEORIA DE SISTEMAS" 

En las últimas décadas, Jos conceptos de sistema, proceso, estr11ct11ra e 
informática, se /tan integrado a Ja ciencia administrativa. En gran parte 
esto se debe a Jos favorables resultados que se !tan logrado en otras 
disciplinas como son la ingenierfa y economfa; las cuales también tienen 
ingerencia con Ja administración, es por esto q11e en la administración 
moderna se deben implantar Jos sistemas dentro del proceso administrativo, 
co11w serian el sistema de planeación, el sistema de organización, el sistema 
de dirección y el sistema de control; la teoría de sistemas se caracteriza por el 
énfasis en Ja determinación de estructuras formales que permiten 
reglamentar 1ma serie de polfticas, procedimientos, técnicas, herramientas, 
pasos, etc.; con la finalidad de asegurar un funcionamiento de Ja 
organización y por consecuencia buenos resultados en cuanto a la dirección 
dela misma. 

La teoría de sistemas surge en primer lugar por 1111 esfuerzo realizado, 
tanto por ingenieros, estudiosos de las relaciones lzumanas y principalmente 
de aq11el/as personas que les interesaba el proceso administrativo, es aquí 
donde surge Ja primera aparición de Ja teorfa de los sistemas. 

Para conocer mejor el nacimiento de Ja teorfa de sistemas, analizaré a 
los primeros autores en llilblar de sistemas; y el primero será Max Weber. 

Aun cuando el verdadero interés de.Max Weber, era el campo de la 
sociología, él analizó aspectos generales sobre burocracia, ya que quería 
racionalidad en la conducta humana, creyendo que la burocracia era el mejor 
medio de obtener 1111 nivel institucional y que p11dieran establecerse sistemas 
acordes a las necesidades, en su opinión pensó que era el tipo ideal para 
implementarlo y mejorar Jos complejos problemas que acarreaba la 
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b11rocratizaci611, igual q11e e11 1111estros días. Para esto estableci6 ciertos 
requisitos para el bue11 logro de los objetivos de la orga11izaci611: 

A.- En/asís en la forma de orga11izaci6n. 
B.- Concept11alizar la jerarquía. 
C.- Especializar la tarea a desarrollar. 
D.- Especificar el campo de competencia. 
E.- Establecer normas de co11ducta. 
F.- Llevar registros e informes. 

En general Max Weber, pensaba en un modelo sistemático que 
garantizara resultados 6ptimos. 

(17) 

Otros autores son Mard1 y Simon, los cuales consideran Ull sistema 
interrelacionado de lrip6tesis sujetas a discusi6n y experimentación; evalúa11 
la teoría de la administración con base en la inge11ierfa, asegurando que es 
imposible co11ocer todas las alternativas para solucionar algún problema, es 
par esto que co11súlera11 que lray un co11jlicto para el individ110 por t;es 
causas: 

A.- Falta de certeza en las datas sueltas. 
B.- Soluciones no aceptables. 
C.- Sol11cia11es no comparables, por na Jraber experiencia anterior. 

Can respecto a las diferentes etapas del. proceso administrativa, 
integran diagramas en los que se muestran las dependencias y relaciones de 
las diferentes lrip6tesis. Pero en total presentan cerca de 100 lrip6tesis, /o 
cual es un nrímera muy elevado. 

(28) 
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Marshall E. Dimock, es rm estudioso de las actividades, también 
gubernamentales, y enfatiza la actuación de los ejecutivos en función de su 
adecuación en cuanto al sistema ya existente; este autor considera que la 
"Administración es la ordenación apropiada de todos estos factores dentro de 
la complejidad y el propósito de alcanzar una meta definida. Comprende la 
integración de la mano de obra, rewrsos y estrategias que permiten realizar 
el trabajo. Es la organización y dirección de las energías de la institución". 

(19) 

Así, se admite que los lineamientos que comprenden la Teoría de 
Sistemas, están basados en algunos de los conceptos de los autores 
mencionados antes, pero el padre de esta escuela, si se le puede llamar de esa 
manera, es el alemán Friedericlr Hegel (1970-1831) quien estableció cuatro 
ideas fundamentales para la teoría de sistemas. 

A.- El todo es mayor que la suma de sus partes, esto nos indica que el 
sistema es más grande que la suma de los subsistemas. 

B.- El todo determina la naturaleza de las partes, es decir, la dirección 
general determina las funciones y objetivos de sus áreas o 
subsistemas. 

C.- Las partes no pueden comprenderse, si se consideran aisladas del 
toda, con lo cual se infiere que todas los subsistemas no deben de 
estar separadas del sistema maestra. 

D.- Las partes están dinámicamente interrelacionadas y además son 
it1terdependie11tes entre sí, esto es, que deben relacionarse unas 
con otras y dependen también unas de otras. 

(20) 
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Es necesario lzncer la 111c11ci611 que, el co11cepto de sistema fue 
presentado en el ario de 1930 por He11derso11, quien se1ialó que la 
interdepe11de11cia de las variables e11 un sistema es u11a de las inducciones 
más amplias que de la experiencia poseemos, lo que podríamos considerar 
como la definición de sistemas. 

En sí: la Teoría de los sistemas es un enfoque científico para el estudio 
de la realidad, es por esto que se dice que fue introducido por el pensamiento 
neoclásico de la administración, pero el enfoque de sistemas no tuvo gran 
aceptación, sino hasta la época actual, ya que Iza ge11erado grandes 
resultados y se Iza definido al sistema como 1111 todo unitario organizado, 
compuesto 11or dos o más partes o subsistemas. 

Ll principal premisa de la TeorÚI de Sistemas es que, para comprender 
completamente la operación de una organización, ésta debe ser concebida 
como un sistema. Es por esto que die/za teoría se i11tegra del conocimiento de 
varios campos de especialización, a fin de que el sistema, como un todo, 
pueda entenderse de la mejor manera. 

Antes de la aparición de la Teoría de Sistemas, cada ciencia se 
encargaba de estudiar por separado cada fenómeno y aislarlo para estudiarlo, 
con el fin de saber sus orígenes y corregir sus efectos. 

Por lo que respecta a la teoría de Sisterrzas o teoría ge11eral de 
sistemas, existen dos enfoques: 

A) Consiste en observar al universo empírico y escoger ciertos fenó
me11os generales, que se encuentran en las diferentes disciplinas y 
tratar de construir un "Modelo Teórico" que sea relevante para 
esos fenómenos. 
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Este fenómeno, en vez de estudiar sistemas tras sistemas, considera 
un conjunto de todos los sistemas concebibles y busca reducirlo a un 
conjunto de un tamario más razonable. 

BJ Este enfoque, es el de ordenar los campos empíricos en 11na 
jerarquía de ac11erdo con la complejidad de la organización de sus 
individuos básicos o 1111idades de conducta y tratar de desarrollar 
un nivel de abstracci6r1 apropiado a cada uno de ellos. 

Este enfoque es más sistemático que el anteriol' y conduce a lo que se 
lm denominado "Un sistema de sistemas". 

(21) 

la teoría general de sistemas constituye una llerramienta para lograr 
los objetivos planteados con anterioridad en la organización, por lo que será 
necesario conocer los objetivos de die/Ja teoría. 

4.1. OBJETIVOS DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS 

la teoría general de sistemas enfoca el comportamiento de los 
elementos de la realidad frente a otros elementos, poniéndolos cada uno de 
ellos, dentro de un contexto con el que se amplía la interrelación de distinto 
nivel de importancia. El grado de importancia que representan ellas, está 
dado por la contribución a los fenómenos q11e experimenta el elemento. 

De esta manera, la teoría general de sistemas, nos permite analizar: 

A) "Cómo" se relacionan determinados elementos y "Para qué" se 
relacionan. 
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BJ "Cutí/es" elementos son necesarios y "Có11w" se interre/ncio11ai1 
pnrn producir dctcr111inado resultndo. 

CJ "Para qué" existen deter111inndas interrelaciones entre ciertos 
elementos y "Cutí/es" son los ele111entos involucrados. 

(21) 

Alzora pasaré a analizar distintas definiciones que se manejan 
actualmente en materia administrativa. 

4.2. DEFINICIONES DE SISTEMAS 

El primer autor a analizar será el Sr. Rodríguez Valencia y define al 
sistema de la siguiente manera: "Es un conjrmto organizado, formando un 
todo, en el que, cada rma de sus partes están interrelacionadas a través de un 
orden lógico, que concatena sus actos /racia 1111.firr determinado". 

(22) 

La autora Aura M. Bavaresco de Prieto defirre al sistema de la 
siguiente manera: "Sistema es rm conjunto de principios y teorías de una 
doctrina, coordinados y enlazados entre sí de modo que formen un toda 
col1erente. 

(23) 

Galindo y Martfnez, lo definen como "Conjunto formado por partes, 
de tal modo asociadas, que forman un todo co/rerente. 

(24) 

Otra definición, nos indica que es "Conjunto de reglas o medidas, 
enlazadas entre sí, es el que intercambia 111ateria y energía con el exterior. 

(21) 
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Con las anteriores definiciones se puede decir q11e siempre que se hace 
referencia a un sistema se /zabla de partes o elementos orientados /zacia 1111a 
finalidad con11í11, mismos q11e tie11e11 relación y depe11dc11 unos de otros; y 
que son necesarios para q11e se forme un juicio adecuado a los 
requerimientos. Por eso pasaremos a estudiar más a fondo el Enfaq11e de 
sistemas. 

4.3. ENFOQUE DE SISTEMAS 

La teorfn general de sis/enzas está empezando a satisfacer las 
necesidades de las organizaciones, el enfoque de sistemas aplicada a la 
administración, parte del s11puesta de que toda organización social es un 
sistema, en el cual cada una de las elementos que la integran, tienen sus 
objetivos determinados y limitados, la administración se red11ce a la 
integración de las elementos del sistema; la base del enfoq11e de sistemas se 
refiere a las aspectos siguientes: 

A! Formulación de objetivas y aclaración de la jerarq11izaci6n de los 
mismos antes de comenzar cualquier actividad relacion11da con la 
lanza de decisiones. 

B) Obtención del efecto máxima en el sentida de lograr los objetivas 
planteadas can 11n mínima de casto mediante el análisis 
comparativo de las alternativas y s11 adecuada elección para lograr 
las metas. 

C) Apreciación c11antitativa de las objetivas, métodos y medias de lo
grarlas, basada en la apreciación m11/tifacética de las resultadas y 
110 basarnos en criterios parciales. 

El enfaq11e moderna, considera a 1111 organismo social cama 1111 

sistema abierta y considera a todas los subsistemas primarias y sus 
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i11terre/aciones; así la re/aci611 e11tre los compo11e11tes de todo sistema se 
logran media11te interrelaciones que provocan cambios en la conduela del 
personal y en el orga11ismo, la teoría ge11eral de sistemas fu11da111e11talmente 
es el más especifico y operacional e11foque de sistemas de11tro de la 
administración moderna; el enfoque de sistemas es más que un enfoque 
general, es u11a actit11d, rm razonamiento, que se Ira asociado con diversas 
técnicas, algunas de las cuales e111plea11 la computadora como una 
herramienta. 

Los sistemas /tan encontrado cabida en el proceso administrativo y 
co11 lo cual Ira logrado efectos sobre sus etapas, las cuales veremos a conti
nuación. 

A.- Efectos sobre la Planeación.- Con el concepto de sistema, la 
planeaci6n se presenta en tres niveles (Estratégico, táctico y 
operativo). Una parte de la planeaci6n involucra definir la 
1ratura/eza de las áreas problemáticas y posteriormente, Ja 
captación de información necesaria y relevante antes de la toma de 
decisiones. 

B.- Efectos sobre la organizació11.- Dis111i11uye la depe11de11cia en Ja 
jerarquía vertical y la especialización funcional, de esta manera, 
todas las actividades están i11terrelacionadas a lograr un objetivo, 
y deben ser planeadas, organizadas e integradas conjuntamente. 

C.- Efectos sabre la dirección.- La dirección siempre será un proceso 
necesario para el funcionamiento total de las organizaciones, cada 
uno de ellos debe tener una función establecida que se denomina 
dirección, y cuya responsabilidad consiste en proporcionar 
dirección y coordi11ación, as( como fijar las gulas dentro de las 
cuales se debe de seguir. 
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D.- Efectos sobre el control.- Esta implica fijar 11na base para 
determinar la autoridad y responsabilidad para realizar 
operaciones de sistemas, y así lograr mejores res111tados aplicando 
técnicas de control y medición. Igualmente se genera un 
mejoramiento en la fimción concreta de controlar, estableciendo 
adecuadas redes de comunicación. 

Con la explicación de los efectos sobre las etapas del proceso 
administrativo, surge la duda del porqué implantar sistemas en la dirección 
de la organización, por lo que pasaré a explicar /as razones por las que se 
deben aplicar. 

4.4. RAZONES PARA IMPLANTAR 
LA TEORIA DE SISTEMAS 

Existen varias razones para aplicar el enfoque de sistemas en la 
Dirección o Administración de c11alq11ier organización, por lo que presentaré 
algunas de las más importantes, y son las siguientes: 

A) Por crecimiento.- Esta razón apoya el supuesto de que toda orga
nización pasa por el periodo de cambio (crecer), lo cual significa 
pasar de una empresa clzica a una mediana, o bien de una mediana 
a una grande, lo cual puede ser crítico, para los gerentes que no 
pueden mantenerse al paso acelerado de ellas. 

B) Por Complejidad.- Es muy compJicado en algunos casos los flujos 
y comunicaciones administrativas o los productos o procesos, por 
lo que es importante los sistemas. 
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CJ Por los cambios rápidos.- Ya que alg1111as orga11izacianes experi
mentan cambios en 11111y poco tiempo, y éstos Jacilita11 la 
imple111entaci611 de procedi111ie11to de acuerdo a los cambios. 

D) Incertidumbre. Esta razón va de la mano con la toma de deci
siones, ya que ésta acarrea certeza, riesgo o incertid1m1bre, por la 
que los sistemas son importantes para orientar la solución. 

(25) 

Después de conocer las razo11es por las que se recomienda 
implementar la Teoría de Sistemas a las órganizaciones, pasaré a explicar la 
relación existente entre la administración y el e11foque de sistemas. 

4.5. LA ADMINISTRACION Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS 

La administración es un concepto que comprende todo lo relacionado 
con u11a organización, cualquiera que sea su giro, tammio o capital, 
contenie11do todas las actividades para la toma de decisiones y las etapas del 
proceso administrativo, como lo son la Pla11eación, Orga11izaci611, Direcci611 
y Control. 

Por lo que los criterios tomadas para tal efecto dependen de la forma 
en que se 11ayan definido los subsistemas del sistema maestro y por ende de 
las interrelaciones entre ellos. 

Con esto consideraré a las etapas del proceso administrativo 
(Planeación, Organización, Dirección y Control), coma subsistemas 
interrelacionados de11tro del sistema maestro llamado organización o 
empresa. 
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Así los aspectos básicos del e11foq11e de sistemas para la 
administración son los siguientes: 

AJ El organismo y el medio ambiente: Toda actividad de 11na orga
nización debe estar relacionada con su medio ambiente 
(Cons11midores) para saber la aceptación de su bien o servicio. 

B) El organismo: Entendiéndose como organismo un conj11nto de 
sistemas, as( cada organismo producirá bienes o servicios, por lo 
que e11 un mismo organismo se relacionan varios sistemas y 
subsistemas para cada actividad. 

C) Estructuración de los sistemas dentro del organismo: Como me11-
cio11é en el apartado anterior los organismos constan de sistemas y 
subsistemas interrelacio11ados, por lo que cada 11110 de éstos debe 
conte11er los sig11ientes aspectos: 

* Objetivo. Debe establecer la descripción del prod11cto final que 
se pretenda lograr con cada sistema o subsistema. 

* Elementos. Para lograr el objetivo, se deben de establecer los 
recursos para realizarlos (Humanos, Técnicos y Financieros), 
por lo que cada recurso debe recibir inswnos externos para 
lograr su objetivo, as( estos i11sumos debrn de transformarlos 
la mis1na organización y debe al final generar un producto, 
bien o servicio objeto de dicho proceso. 

* Interrelaciones. Este componente indica que es imposible que 
/zaya alg1ín subsistema dentro de un mismo sistema sin trner 
relación entre s(, porque al lograr cada una de éstas su 
objetivo, se logrará el objetivo general de la organización. 

(26) 
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Como ya se /zaliía me11cio11ado, el Proceso Admi11istrativo o Sistema 
Administrativo, está i11terre/acionado co11 la toma de decisio11es para 
Planear, Orga11izar, Dirigir y Controlar el esfuerzo y dedicación de todo el 
personal que labora en In organizació11. Es por esto que las teorías modemas 
están e11focá11dose a In admi11istració11 como 1111 sistema abierto, a 
continuación veremos el porqué. 

4.6. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 
COMO SISTEMA ABIERTO 

Antes de continuar, diré que según su aislamiento los sistemas se 
pueden clasificar en dos grupos, los absolutamente aislados y los 
relativamente aislados, los primeros no reciben influencia del universo que 
los rodea, en cambio los primeros sí ejercen influencia sobre su 1111iverso, 
expresado en sus salidas o mejor conocido como producto, bien o servicio. 

Es por esto que se Izan establecido ciertas características que 
diferencian a los sistemas abiertos de los cerrados, ya que éstos tienen 
características que es necesario explicar ya que son importa11tes en la 
organización. 

AJ Ciclo de actividad. Mantienen un intercambio de actividades con 
su enlomo, ya que se prevee los recursos necesarios para la 
repetición del ciclo de actividades. 

B) Entropía. Se refiere a su ciclo de vida, ya que depende de resistir 
el proceso entrópico, entendiéndose por entropía a la lei; natural 
por la cual todas las formas de organización se dirigen lzacia la 
desorganización y caducidad. 

(27) 
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C) Crecimiento. Esto es de adaptarse al medio ambiente, absorber las 
fuer:ws externas y controlarlas. 

DI Finalidad. Todos los sistemas abiertos debrn llegar a s11 fin, por 
diferentes rnlas. 

E) Uso de información. Esta característica 11os indica lo importante 
que es la realimentación de i11for111aci6n, para poder corregir 
desviaciones respecto a su original wrso de acción u objetivos. 

F) Codificación. Es simplificar todas las informaciones recibidas, 
convirtiéndolas en co11ceplos sencillos para el sistema. 

G) Subsistemas. Existe dentro de los sistemas abiertos, subsistemas 
especializados que condicionan la vida del sistema, ya que al no 
funcionar alguno de éstos, perderá vida el sistema maestro, con lo 
cual nunca se obtendrán los objetivos. 

Con lo expuesto puedo proporcionar un cuadro que representaría al 
proceso admi11istrativo como un sistema abierto y del cual partirán los 
sistemas de planeaci6n, organizaci611, dirección y control que veré en este 
capftulo más adelante. 



109 

PRODUCTOS 

(Figura TJ 

Este cuadro fue extractado del libro de Introducción a la 
Administración con Enfoque de Sistemas, del autor R. Valencia. 

Existe otro cuadro que presenta el Sr. Rodríguez Valencia muy 
adecuado a lo que es el proceso administrativo como sistema y que incluiré 
para redondear la idea. 
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MEDIO AMBIENTE 

Sistema de Retroalimentación 
P/aneación 

Qué 
Cómo 

- Objetivos 
- Procedimientos 

Inf,uir 
lt- so re los 

Cuándo - Políticas Objetivos 
Presupuestos 

1 
Sistema de 

Organización 
Influir 

o- en el 
Quién - Div. Trab. Personal 
Dónde - Autoridad 

Delegación 

Sistema de Sistema de 
Dirección Control 

L- H 
Ver que Mando Cómo se Normas 
se /raga - ~J~iva- realiza - Compara-

ción 

1 ACTWIDADES DE LA ORGANIZACTON 1 

l 

~LT~ 

(Figura U) 
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A/Jora bie11, co11 toda la i11formació11 a11terior """" es el co11ocer los 
objetivos que persigue la teorla de siste111as, las razo11es para plantar 
sistemas en las organizaciones y la admi11istració11 como sistema, entre 
otros, pasaré a explicar los siste111as del proceso admi11istrntivo como son: el 
Sistema de Planeació11, el Sistema de Orga11izació11, el Sistema de Dirección 
y el Sistema de Control. 

4.7. EL SISTEMA DE PLANEACION 

Ln función del sistema de planeación es parte integml del sistema de 
administración, lo que nos i11dica que liay que fijar objetivos y se1ialar los 
medios para lograrlo. El sistema de pla11eación suministra una estructura 
para la toma de decisio11es a través de la orga11ización. El sistema de 
planeación desarrolla planes a largo plazo con el fi11 de realizar los objetivos 
generales de die/Ja organización, a través de tácticas o técnicas detalladas. 

Los sistemas de planeació11 requieren e co11sideración de la 
organización como u11a intcgraci611 de sulisistemas en la toma de las 
decisiones. Ln actividad de los sistemas de planeació11 de la alta dirección es 
la de proyectar los sistemas, lo que llega a involucrar al establecimiento de 
objetivos, pollticas, procedimientos, presupuestos y las relaciones 
organizacionales con bases sistemáticas, co11 el propósito de suministrar 
lineamientos bien establecidos para la toma de decisiones, también 
involucran la previsión del flujo de información para el mismo efecto. 

El enfoque de sistemas trace /1incapié en la complejidad de los sistemas 
socio-técnicos y la importancia de la planeació11 sistemática de la 
organización como 1111 instrumento para acoplarse al medio que lo rodea. 

Es por esto que el sistema de planeación, se considera de suma 
importancia dentro de la dirección o administración de cualquier empresa, 
ya que los sistemas de información y decisión proporciona11 los medios para 
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llevar a cabo la tarea administrativa, as( la planeació11 sistemática es u11 
elemento importante porque comienza el comportamiento, e11 tanto que la 
administración es 1m proceso continuo y secuencial de la planeación y 
realización de planes. 

Se considera que el Sistema de planeación está integrado por una serie 
de pasos consecutivos, tales como: 

A.- Investigación. 
B.- Fijación de objetivos. 
C.- Altemativas. 
D.- Procedimientos, programas y presupuestos. 
E.- Ejecución. 

Todo esto compaginado con el control que debe de existir para 
coordinar los esfuerzos generales de toda organización. 

Pero antes de explicar detenidamente esto, será 11ecesario, explicar la 
planeación corno 1m sistema. 

4.7.1. La Pla11cació11 como sistema. 

Planear es crear las condiciones para el desarrollo de una empresa, 
aproveclumdo los aspectos positivos y negativos de la organización. 
Un sistema de pluneaci6n obliga a un contacto estrecho y sistemático 
entre los dirigentes de la organización, adaptándose a decisiones en 
base a un compromiso interdependiente; es por esto que se considera 
un estímulo a la creatividad del personal, pero también busca el 
equilibrio de las actividades que influirán en los resultados finales. 

Alzara y desde el punto sistemático que estoy tratando, presentaré un 
sistema de planeación: 
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ENTRADAS SISTEMA O PROCESO SALIDA 
• Necesidades • Pla~!es estratégicos 
• Personal ,.. Proceso . tácticos 
• Capital de . " operativos 
•Mal.prima Planeación 
• Maquinaria 
•Etc. 

(Figura V) 

Pero continuando con la creatividad de la que hablaba anteriormente, 
puede favorecerse a través de la explotación de Jos componentes del 
medio en que actría. Todos los sistemas de planeación vienen a ser 
11na previsión del comportamiento, a Ja vez que es un intento de 
adaptarse a las acciones del sistema general, pero todo esto 
condicionado a preveer el co111portamie11to del medio ambiente, cuyas 
variables en ocasiones están fuera de nuestro control y por lógica de 
nuestros objetivos. 

4.7.2. Propósitos del Sistema ele Pl1111e11ció11. 

La planeaci6n es una actividad enfocada hacia el futuro y cuyo fin es 
el de proyectar la existencia de una organización a lo largo del tiempo, 
buscando nuevos caminos y adaptándolo a su existencia o la de los 
sistemas con los cuales se interrelaciona. 

El sistema de planeación, consiste en pocas palabras en planear 
aquello que se pretende lograr dentro de la organización y para 
lograrlo deben de /1aber algunos propósitos; ya que facilitan el logro de 
los objetivos de la organización, busca maximizar los beneficios de las 
oportunidades futuras dentro de la organización, funciona unida al 
control, ya que establece los factores reguladores para adaptarse a la 
organización y debe establecerse un esfuerzo coordinado dentro de la 
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orga11iznció11, a través de objetivos, a los que se deben ajustar el 
comportamiento del personal. 

4.7.3. El Proceso o Sistema de Pla11eaci6n. 

Siendo la planeación un proceso mediante el cual se determina ltacia 
dónde queremos llegar, con qué medios se wenta, qué pasos hay que 
seguir y cuánto tiempo invertir, por lo que el Sistema de Planeació11 
debe incluir una cantidad necesaria de detalles y pasos que debemos 
considerar en cada u11a de las fases del proceso o sistema de 
planeación. 

Estas fases a las que me refiero son las siguientes: investigación, 
fijación de objetivos, alternativas y evaluación, fijación de políticas, 
establecimiento de procedimientos, programas y presupuestos, la 
ejecución y la coordinación o control de todos ellos, para su mejor 
comprensión esbozaré un cuadro representativo del Sistema de 
Planeación. 

Información 
Externa 

l FIJACION ALTERNATIVAS 

INVESTIGACION-+ OBJ~iwos ____. EVAL1Í1ACION 

Información 
intenta ESTABLECIMIENTO DE: 

*PROCEDIMIENTOS 
*PROGRAMAS 
*PRESUPUESTOS 

'-----C_o_nt_ro_l _________ EJE¿-UCION 

(Figura WI 

Este cuadro se relacio11a co11 todo el Sistema de Pla11eación, ya que son 
las etapas o pasos que se debe11 de seguir para lograr un Sistema de 
Planeación eficiente en la organización, die/to cuadro al igual que 
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otros que lie presentado, es adecuado del libro de I~odríguez V. 
titulado Introd11cció11 a la Admi11istració11 co11 e11foquc de Sistemas. 
Por lo que pasaré a explicar cada 1111a de esas etapas. 

A) Investigaciones 

Su proceso comienza con una minuciosa investigación de los Jzeclios 
presentes, pasados y futuros, tanto de factores internos como externos 
de la organización, para que con base en toda la información se 
conozcan los antecedentes y elementos a considerarse, antes de 
determinar los objetivos, es necesario conocer el medio ambiente en 
donde opera la organización, así como la influencia o trayectoria 
futura que este medio pudiera traer. Tales como económicos, 
tecnológicos, políticos, etc. Die/za investigación analizar los factores 
perjudiciales y benéficas que influirán en la realización de los 
objetivos de la organización. 

Se requiere a/rora determinar los factores, tanto positivos como 
negativos, que habrán de influir en la consee11ci6n de los fines, esto es 
realmente lo que es la investigación, por lo tanto, determinar los 
medias más apropiados para alcanzar los objetivos fijados 
anteriormente. 

El estudio, investigación y análisis de un fenómeno o lteclro, siempre 
Ita tenido como fin esclarecer las causas que lo originan, por lo que 
será necesario seguir ciertas técnicas de análisis como son: 

• Investigación documenta/.- Recolectar información ya escrita o 
gráfica. 

• ÚI observación.- Ver lzec/ws ordinarios y empíricos de la orga-
11izaci611. 
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• La encuesta y entrevista.- Es realizar un cuestionario de pregun
tas, de datos ya observados y la entrevista es hacerla 
personalmente, anotando las respuestas. 

A continuación presentaré un cuadro sinóptico de las técnicas de 
recopilación de información mencionada anteriormente: 

TECNICAS CAMPO DE APLICACION 

• Entrevista • Opinión de las personas 
• Verificar inferencias 
• Confirmar datos 

• Cuestionarios • Determinar el universo 
• Interpretar resultados 
• Tabular datos 
• Aplicar cuestionarios 
• Elaborar cuestionarios 

• Observación • Completar i11formació11 
• Verificar i11formació11 
• Confrontar datos 

• Investigación • Antecedentes escritos 
Documental • Antecedentes gráficos 

• Información general 
• Investigación biográfica 

<Figura XJ 

Este cuadro lo adapté a las necesidades de esta investigación, y fue 
tornada como idea, del libro del Sr. Valencia, ya antes mencionado. 
Después de investigar se procederá a fijar los objetivos qtte desee 
alcanzar la empresa. 



117 

B) Fijaciótt de objetivos. 

ws objetivos son los fines llacia los cuales está encaminada la 
actividad de la organización, el propósito de obtener resultados 
positivos, de manera que el grupo del cual son responsables logre él o 
los objetivos, con el mínimo de costos de operación. 

Será necesario que cada 11110 de los involucrados en sus departa
mentos, sepa clasificar a cada uno de los objetivos que se le presentan 
para evitar duplicidad de funciones, y para esto lle preparado un 
cuadro que muestra la clasificación de los objetivos según algunos 
criterios y son: 

CRITERIO CLASIFICACION 

• Por su ámbito • Obj. organizacionales 
• Obj. particulares 

• Por su intermediación • Obj. mediatos 
• Obj. inmediatos 

• Por su aplicación • Obj. colectivos 
• Obj. individuales 

• Por su jerarquía • Obj. generales 
• Obj. funciona/es 
• Obj. departamentales 

• Por su tiempo • Obj. Corto plazo• Obj. mediano 
plazo 

• Obj. largo plazo 
• Por la naturaleza • Obj. económicos 

• Obj. de servicio 
• Obj. sociales 
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C) Alternativas. 

Una vez realizada la i11vestigació11 sobre la influencia positiva o 
negativa y determinados los objetivos, debe proceder el 
establecimie11to de las diferentes Alternativas q11e se p11eden seguir, 
segú11 sea el caso. 

Por lo tanto, la e/ecció11 de la alternativa y la toma de decisiones 
res¡1ectiva, deberá estar fundame11tada seglÍn /os análisis previos, la 
toma de decisiones es la elecció11 rotre varias posibilidades que 
presentó la planeación. Es por esto q11e los cursos de acció11 se 
establecen de acuerdo a los objetivos previamente fijados porque 
ayudan al administrador o director a elegir la r11ta más adecuada para 
maximizar los recursos y mi11imizar los costos. 

Para tomar 11na decisió11 correcta es necesario que se determinro las 
alternativas, buscando el mayor número posible, eva/11ar die/zas 
alternativas, seleccio11ar la alternativa más adec11ada e11 cuanto a la 
factibilidad y vrotajas que presente. 

D) Fijación de Políticas. 

Son guías amplias, elásticas y di11ámicas que requieren de 
interpretaci611 para usarse. Una polttica d~fine el área e11 la cual 
deben de tomarse las decisio11es, pero no dan la decisión, es por esto 
que la fijación de polfticas es una herramienta para coordinar y 
controlar las actividades de la p/aneación, ya que las polfticas siempre 
fijarán los lfmites, dentro de los cuales deben funcionar las actividades 
de la organización. 

U11a política bien form11lada permite llevar a cabo la acción directiva 
de la mejor manera, pero las polfticas tienden a ser amplias, para dejar 
espacio al criterio. 



119 

E11 algu11as empresas de ltoy e11 día, los miembros del co11sejo direclivo 
o 111ie111bro de alta 11ivel, so11 los que establece11 las políticas a seguir, 
pem el que for111ula las políticas debe seguir el propósito ge11eral que 
intenta seguir dic/ia organización. 

Las políticas se llace11 obsoletas y debe11 de ma11te11erse activas, por lo 
que se recomienda evaluarlas periódicamente y volverlas a e11u11ciar 
para adecuarlas a las condicio11es oque exista11 e11 ese 1110111e11to. 

E) Establecimiento de Procedimientos. 

El procedimiento nos indica có1110 llacer el trabajo, q11é proceso usar e 
i11far111ació11 general de importancia. El procedimiento está enfocado 
/111cia las tareas, 1wr111al111ente debe11 de estar por escrito e11 1111 

dacu111e11to formal; Louis A. Alla11 lo defi11e de la sig11ie11te 111anera: 
"/.JJs pmcedimie11tos que se refiere11 a la actividad ge11eral de la 
empresa deben estar a cargo de la direcció11 general, que es el q11e está 
en co11diciones de conocer y las necesidades totales, como tales 
procedimientos detennin1m la mmiera de trabajar de todo organis1110, 
deb en ser lllllY detalladas. E11 co11secuencia, 110 Jrabrá 11ecesidad de 
llladificarlas para cada d'!partamento a grupa. 

Cuando estos IÍltimos deban ca11tar con pracedi111ie11tos u11ifor111es que 
se refieran exclusiva111ente a ellos, el director respo11sable es quien 
deba a11torizarlas ". 

(28) 

/.JJs procedi111ie11tas deben de basarse e11 Jiec/ws concretos sol;re 111111 

situación en particular y 110 e11 suposiciones o deseos. 

Una de las más i111parta11tes térnicas para reducir costos, radica e11 
llegar a 1111iformar los procedimie11tos, ya que sie111pre existe 1111a 



120 

111ejor 111a11era de realizar los trabajos, es por esto que nace11 los 
111a1111ales de procedimimtos, q11e no son más q11e instrn111e11tos de 
información, en los que se encuentran de forma 111etódicn los pasos y 
operaciones que debe11 realizarse en función de su área y puesto, 
dentro de la orga11izació11. 

F) Establecimiettto de programas. 

La progra11111ción nos permite proporcionar 11n medio para reconocer 
diversas alternativas y decidir la forma más eficaz y económica de 
alcanzar 1111 objetivo establecido. 

El programa es 11na serie de etapas que deben de c11111plir para lograr 
11n objetivo, cada 11na de las cuales debe de tener determinada 
cantidad de trabajo y esf11erzo; para llevar a cabo 1111 programa es 
necesario 11tilizar parte del personal, as( como los reC1trsos materiales, 
la elaboración de programas tiene gran amplitud en cuanto a su 
naturaleza, enfocándolos desde objetivos departamentales, /Jasta 
objetivos generales q11e llega11 a interesar a varias seccio11es o q11izá a 
toda la organizaci611. 

Los programas varían e11 c11a11to al tipo y formato, 11or111al111ente 
proporcionan un diagra111a de las acciones que se e111prende11, las 
instalaciones q11e se ocuparán, los compromisos y las áreas /Jacia las 
que se va a dirigir. 

Cuando está11 bien preparados los programas pueden llegar a 
convertirse en herramienta de gran utilidad para la dirección. 
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G) Est11bleci111ie11to de l'l"esupuestos. 

Un presupuesto 5e le co115idern 1111 pla11 de grn11 importa11cin, el 
presupuesto co11siste básicnme11te e11 datos orde11ados lógicame11te y 
represe11ta11 cxpcctacio11es razo11ables para 1111 periodo preestablecido. 

El principal objetivo del pres11p11esto es el de cua11tificnr los objetivos 
establecidos por la direccicí11 ge11ernl, se utiliw11 ta111l•iéll para fijar los 
limites dentro e los c11ales debe11 ma11tencrse los gastos y para calc11lar 
necesidades fi11a11cieras, el sistema pres11p11estal, es u11 co11jw1to de 
presupuestos q11e ordenados se relacio11a11 entre sí y co11trib11ye11 a 
lograr el objetivo financiero de la orga11iznció11. 

U11 prcs11p11esto es un pla11 de e11tradas y salidas de dinero, compras 
de materiales, eq11ipos (Necesidades). 

H) Ejec11ció11. 

Esto 110 es más que relaciomir todos los anteriores conceptos para que 
i11tegrndos se logre el objetivo ge11eral de la orga11izació11, en pocas 
palabras es la ejecución de las altemativas, políticas, procedimientos, 
programas y presupuestos, para alcanzar el fi11 establecido, se puede 
llegar a decir que ésta va de la ma110 co11 el control, ya que supervisan 
que se realice todo co11forme a los objetivos fijados por la 
investigación. 

4.7.4. El Sistema de Org1111iz11ció11. 

El sistema de organización es u11 proceso e11ca111inado a lograr los 
fines, los wales fueron fijados con anterioridad en el sistema de 
planeaci611. De este sistema se derivan las diversas actividades y 
recursos necesarios para alcanzar los objetivos deseados. Asf se 
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proporciona una base para los esfuerzos de la organización y los 
planes tienen significado para cada uno de los miembros del grupa. 
Con esto se llega a considerar que el sistema de organización, está 
constituido por las siguientes etapas o pasos: 

A.- División del trabajo. 
B.- ferarquización. 
C.- Departamentalización. 
E.- Descripción de funciones. 
F.- Comunicación. 

Todas éstas en coordinación para que funcionen como un siste1na de 
organización. 

A.- La organización co1110 siste111a. 

La fimci6n de organización, a! igual que la de plm1eaci611 puede ser 
visualizada como un subsistema del sistema maestro, es por esto que 
el sistema de organización es una red definida de lfneas de autoridad y 
responsabilidad, deberes fimcionales y comunicación entre personas, 
asignando a cada una de ellas, los medios e instrumentos para 
mantener su posición y realizar s11 cometido. 

El propósito del sistema de organización consiste en facilitar el logro 
de las metas del sistema administrativo, proporcionando un enfoque 
racional para el uso de los recursos, a continuación presento 1111 

cuadro que representa al sistema de organización. 
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ENTRADAS SISTEMA ORGANIZACION SALIDAS 

• Rec. Humanos • Proceso • Ordenes 
• Rec. Financieros de • Relaciones 
• Rec. Técnicos Organización •. Rendimiento 

Ln ET Ro ALIMENTA e I o N_J 
(Figura Z) 

B.- El Proceso de Organización. 

Podré conceptualizar en general al proceso de organización como la 
serie de pasos a seguir para llevar a cabo la acción de organizar, la 
importancia del proceso de organización implica equilibrio entre las 
necesidades del organismo y por otro lado altera la estructura, es un 
medio de adapl1irse y producir cambios, para entender mejor el 
concepto y las partes que los integran, está el siguiente cuadro. 

DIVISIONY 
ESPECIALIZACION -----+ /ERARQUIZACIONl 

DEL TRABAJO 

DEPARTAMENTALIZACION 

,__ __ CO_M----'-UN"-'-=-IC.=.:A.:.;C;__IO.c....N __ . ___ DESCIUPCION J 
DE FUNCIONES 

(Figura AA) 
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C.- Divisió11 y especializació11 del trabajo. 

Esta división del trabajo da inicio a uno de los principales principios 
de la organización y punto de partida, la división del trabajo requiere 
que las diferentes operaciones se orgmiicen de tal ma11era que ltaya la 
posibilidad de asignarlas al personal, ahora es necesario definir lo que 
es la especialización que consiste en dividir la producción en varios 
pasos y la responsabilidad de la terminación de ciertas etapas, 
asignada a un individuo en particular. 

Los individuos se especializan al realizar parte de la tarea en lugar de 
ltacer toda la tarea. La especialización es resultado de la división del 
trabajo, la especialización es necesaria porque se logra un mayor 
rendimiento del personal, pero esto no quiere decir que la 
especialización debe llevar al personal a que ignore el conjunto del 
trabajo que realiza. 

D) ferarquización. 

Esto surge como 1111 esfuerzo de la organización y se refiere a una 
cadena de mando. La organización se construye sobre las premisas de 
que el individuo que se cnwentra en la parte superior posee la mayor 
cantidad de autoridad y que la autoridad de los demás se ve reducida 
de acuerdo a la posición relativa del individuo en el organigrama, por 
lo que entre más baja sea la posición, menor será la autoridad que 
posea. 

Los niveles jerárquicos son el conjunto de órganos agrupados de 
acuerda con el grado de autoridad y responsabilidad que posean, 
independientemente de la función que realicen. 

Los grados de autoridad y responsabilidad que se da dentro de cada 
línea, determina los niveles jerárquicos. 
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E.- Departame11t11/izació11. 

úi departamcntalización se logm mediante u11a divisió11 orgá11ica que 
permite a la empresa desc111pe1iar co11 eficiencia sus diversas 
actividades, así que lo que entiendo por departa111entalización es la 
divisi611 de11tro de la organización de f1111cio11es y actividades en 
unidades específicas. 

Es por esto que se deben seguir ciertos procedimientos para lograr la 
departamentalización como: especificar las relaciones de autoridad, 
respo11sabi/idad y ob/igació11 entre las f11ncio11es y los puestos, 
establecer líneas de com1111icación e i11terrelación, entre los 
departamentos, el tama1io, la existencia y el tipo de organización de 
un departamento debe relacionarse con el tamaño y necesidades de la 
organización y de las funciones involucradas. 

F.- Descripción de fu11cio11es. 

Una vez establecidas las jerarq11fas y departammtos dentro de la 
organización, será necesario definir las actividades y deberes que 
habrán de desarrollarse en cada utta de las unidades administrativas. 

úis funciones son el agrupamiento de las pri11cipales unidades de 
trabajo, es decir, Ja reunión lógica y coordi11ada de las actividades. 

Esta etapa consiste en llevar a cabo u11a recopilaci611 ordenada y 
clasificada de todos los factores y actividades necesarias para llevar a 
cabo, de la mejor manera, una actividad; la descripción de funciones 
se realiza básicamente, a través de las técnicas de análisis de puestos, 
cartas de actividad, cuadro de distribución de actividades, por 
mencionar algunas. 
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G.- Coordi11ació11 de trabajo. 

Si las actividades del trabajo se dividen o departamentalizan, es 
necesario que los jefes coordinen las actividades a fin de alcanzar los 
objetivos· generales, e debe de co1111micar a cada unidad los objetivos de 
la organización, traducidas en objetivos para cada s11b1midad, asf debe 
mantenerse informada a cada s11b11nidad de las actividades realizadas 
por otras unidades. 

Sin la coordi11aci611, los individuos y departamentos perderían de vista 
su papel dentro de la organización y empezaría11 a buscar sus propios 
intereses. Ademáf: la coordi11aci611 es importa11te porque se 
fundamenta en su principio de organización, ya que constituye uno de 
los elementos más complejos del proceso administrativo y que se 
encuentra integrado dentro de las cuatro etapas que marqué er. el 
capítulo a11terior. 

Para continuar con la teoría de sistemas analizaré el sistema de 
dirección que co11sidero el más importante, ya que de él dependen la 
toma de decisiones adecuadas para el funcionamiento de la 
organizació11. 

4.7.5. Sistema de Dirección. 

Una ve:z; que la organización cuenta con el personal adecuarlo y capaz 
de realizar un buen trabajo, empieza la tarea de la dirección de 
administrar los recursos. El /1ec/w de que sus subordinados puedan 
lmcer bien el trabajo no significa necesariamente que lo vayan a 
realizar. Por lo tanto, el director que pueda lograr los resultados es 
un conductor de su personal que labora con él, mas no es un dictador 
de tiempos medievales. 

La acción de dirigir implica básicamente el influir o de cierta manera 
inducir o manipular a los subordinados a que observen 
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comporlamie11tos preestablecidos, para lograr los objetivos. Todo esto 
se ce11tra e11 la Molivació11 ¡iara rcaliznr 1111 b11e11 trabajo y así tratar 
de obtener 111111 co11trib11ció11 máxima de los objetivos orga11izacio11a/es. 

La Direcció11 es 1111a de las f11ncio11es básicas de el Proceso 
Admi11istrativo, ya q11e se p11eden /1acer planes, organizar y obtener 
recursos, mas no se logrará ningrí11 res11/tado, !tasia que se lleven a 
cabo /as decisiones respecto a las actividades prop11estas y 
organizadas. 

La Dirección constituye por si misma 1111a clase de trabajo 
determinado y consiste pri11cipalmente en influir en otros los deseos 
de actuar. Para dirigir hay que ind11cir a los demás q11e realicen los 
planes que se liayan trazado y a que se mantengan dentro de los 
límites imp11estos por la organización. 

A continuación presento a la Dirección como un sistema complejo 
dentro de la organización para maximizar los recursos y minimizar 
los costos totales de operación. 

A.- La Direcció11 como Sistema. 

Toda organización que se considere como tal debe de tener 11na 
dirección, ya que ésta es fundamental para conj11gar todos los rernrsos 
y motivaciones para el logro de los objetivas de die/ta Organización, la 
creación y operación de los sistemas de dirección para los 
administradores o gerentes, es 11no de los aspectos más arduos y 
diflci/es dentro de s11s funciones. Los pasos que se deben de seg11ir son 
en gran medida de nat11raleza empírica a los resultados, son !tasia 
cierto p11nto inciertos. Dentro de estas limitaciones, si se les pudiera 
llamar así, los administradores tratan de hacer lo mejor que está a s11 
alcance. Por lo que es conveniente mencionar los problemas 
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administrativos que se llegan a presentar, tomando en cuenta las 
influencias ambientales y las decisiones personales. 

El punto de vista de los sistemas de dirección sugiere que el 
administrador se enfrente a situaciones dinámicas, inciertas y 
frecuentemente ambiguas, ya que éste no tiene control absoluto de 
todos los factores de producción. 

El concepto de sistemas de dirección destaca que la administración no 
tiene límites claramente definidos; más bien, están colocados en medio 
de una red de interrelaciones dependientes. Así el 1ínico objetivo 
perdurable es el esfuerzo de construir y mantener un sistema 
predecible y de interrelaciones, de patrones de conducta que están 
dentro de los lfmites ftsicos razonables. 

La dirección puede ser vista como w1 subsistema que se aparta del 
proceso administrativo, pero esto no es cierto, es por lo que el sistema 
de dirección viene siendo 1111 subsistema del proceso administrativo y 
como ejemplo de esto se presenta 1111 cuadro representativo del sistema 
del proceso administrativo: 
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IDE;¡¡;¡~ION-1 

SISTEMA ~ SISTEMA 
CONTROL ___ ~ -ORGANIZACION 

L J,MA_J 
DE DIRECCION 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

(Figura BB) 

El sistema de dirección es el proce50 que permite despertar en otros 
miembros de la orga11izaci611 u1111 acción debidamente orientada hacia 
unos objetivos ya establecidos. Un sistema está particularmente 
relacionado con las reacciones en la conducta y relaciones 
interpersonales . . 

Como ya se ha seguido la mecánica se presentan los tres componentes 
del sistema de dirección: 
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ENTRADA SISTEMA 
DIRECCION 

SALIDA 

• Rec. Humanos • Proceso • Co111portamie11to 
• Rec. Técnicos de adecuado de todo 
• Rcc. Financieros Direcci611 el personal 

o RE T R A L I M E N T A C I O N____J 

(Figura CCJ 

U11 siste111a. de dirección está integrado por una porción de los 
recursos totales del sistema del proceso administrativo y el producto 
es el comportamiento apropiado de los miembros de la organización, 
puedo decir que la administració11 transforma en cierta medida las 
porciones de los recursos de operación en un comportamiento 
adecuado al personal principalmente al ejecutar estas actividades. 

Seguiré con la aplicación del sistema o proceso de Dirección como tal. 

B.- El proceso de dirección. 

La administración implica la coordinación del personal, dinero, 
materia prima, maquinaria y equipo, tiempo y espacio. El medio 
ambiente que lo rodea, as[ como los factores internos de la 
organización, tales como los objetos, valores, tecnología y estructura, 
suministran el marco de referencia para este esfuerzo. 

El sistema de dirección invade el ambiente de la organización 
afectando aspectos más críticos de la tarea administrativa. Todo 
directivo, para poder llevar a cabo su labor de manera efectiva, debe de 
tener plena conciencia de las actividades humanas de las cuales él 
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forma parte activa. "El proceso de dirccci611 ha sido implicado 
recientemente a otras clases de relacio11es orga11izacio11ales, 
especial111e11te a la interrelación e11tre directivos de categoría similar. 
La organización moderna es sin duda una i11tegrada red de influencia. 
No se puede recurrir a la fácil solución e considerarla en térn1i11os de 
las relacio11es e11tre superior y subordinado. 

(20) 

El proceso que sigue el sistema de dirección implica la ejecución de 
ciertas actividades administrativas, necesarias por medio de las cuales 
se lleva a cabo la acción de dirigir, éstas son diflciles de establecer, ya 
que se dan en la práctica indistintamente. 

Así puedo definir al proceso de clirecci6n como lo muestro en la 
siguiente gráfica: 

MANDO O AUTORIDAD - MOTIVACLON 

'----SUPERVlSlON+----- COMUNLCACIO 

(Figura DDJ 

A continuación definiré los cuatro elementos que integran dicho 
proceso o sistema: · 
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C.- Mando o a11toridad. 

La a11toridad es el poder institucionalizado, es por esto q11e se dice que 
es 11n derecho instit11cio11alizado para limitar las preferencias, o mejor 
dicho el derecho a emplear la fuerza. 

De esta manera la autoridad es la fuerza que impulsa y mantiene en 
movimiento a la orga11izació11. El órgano directivo fuente de las 
directrices e instrnmentos que p11edan ir de lo ge11eral a lo partic1dar, 
de lo permane11te a lo transitorio, etc., se debe estudiar cómo delegar 
dicha funció11, ya que delegar es dar nuestra autoridad y 
responsabilidad, para que se llagan m1estra veces. 

En la gente se delega11 actividades laborales para que se canalice su 
comportamiento e11 forma apropiada. Sin embargo, una vez que ha11 
sido delegados en ellos estas actividades, también se les deben delegar 
1ma cantidad correspo11diente de autoridad para ejecutar sus 
obligacio11es. 

Puede11 llegar a existir diversos tipos de autoridad, la finalidad de 
cada tipo es exclusivamente capacitar al personal para cumplir con los 
diferentes tipos de responsabilidades, la autoridad se basa e11 una 
aceptació11 espontá11ea y volu11taria de un superior. 

D.- Motivación. 

El estudio de la motivación se propone estudiar el Porqué de la 
cond11cta /111111a11a, cuando /1abla111os.de motivació11 se distinguen tres 
características importa11tes; la motivación es sostenida, es dirigida y 
resulta de una necesidad sentida. 

Las teorías de la motivación son m11clras pero se pueden clasificar en 
dos: las teorías del conte11ido (Especifican la conducta y lo que la 
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impulsa) y la teoría del enfoque externo (A11aliza /11 co11d11cta 
observable de la orga11izació11 y co11sec11e11cias). 
Asf el estudio de la 111otivació11 110 serla efectiva, si 1w hubiese una 
comunicación adecuada dentro de la orga11izació11, es por esto que 
paso a ver lo que es la comunicación. 

E.- Comunicaéión. 

La co1111111icaci6n se aplica a todas las ftmcio11es de la orga11izació11, 
pero es en la dirección en la que adquiere gran importancia. el 
sistema de conmnicación proporciona información a todas las 
unidades orgánicas, sin información las personas y los departamentos 
operan mal, lo cual conduce a la inefectividad. 

Podemos decir que la comunicación es el medio por el cual se unifica 
la actividad organizada, por lo que presento el siguiente diagrama: 

EMISOR -1 MENSAJE 1-1 CANAL 1 -. RECEPTOR 

Ruido 1 MEDIO AMBIENTE 1 Ruido 

'------ R ETROALlMENTA C ION-----' 

(FiguraEEJ 



• Emisor 
• Mensaje 
• Canal 
• Receptar 
• Respuesta -
•Ambiente 

F.- Supervisión. 
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Quien dirige toda la información 
Aq11el/a que debemos comunicar 
Medio par el que se transmitirá 
Persona a quien va dirigida 
Es la reacción al mensaje 
Ruidos = factor que perturbe la cam1micación 

La división del trabaja /1a originada que en las organizaciones cada 
persona desempe1ie un papel más a menas definida, entendiéndose par 
esta, el conjunta de acciones a carga de una persona, en función de su 
ocupación, sexo, categoría, etc. Una de las responsabilidades básicas 
de toda supervisar, de toda persona can autoridad, es la coordinación 
del esfuerza de sus s11bardinadas. Un supervisar es toda aquella 
persona que tiene personal baja su carga. 

Todo supervisar debe e tener a contar con recursos cama san: las 
planes de trabaja, para saber las que las empleadas deben saber; 
re1mianes, para que el personal informe sobre sus tareas; visitas, para 
visitar el sitia de trabaja. Alwra pasaré a analizar el sistema de 
control. 

4.7.6. Sistema de Control. 

El control es una fimción autónoma en la vida de la organización, 
encontramos can dificultad para darnos cuenta de las componentes 
que requieren 1111 procesa, en las organismos sociales es necesaria 
contar con un sistema de control, que detecte las desviaciones lracia 
los objetivos y planes; y aplique las medidas correctivas que procedan 
para ejecutar las planes de manera adecuada. 
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El control es una de las rí//i111as variables del proceso ad111i11istrativo, 
así que determinados los objetivos y planes, diseiiada la organización, 
integrados los recursos, constituida la directiva y con información 
fluyendo, es cuando el proceso de control se vuelve imprescindible. 

Después de dar comienzo a un trabajo es necesario tener los medios 
para cerciorarse de que se efectrían en la formn debida y que los 
resultados s011 satisfactorios. Esta función administrativa, bien 
definida, a la que se denomina sistemn de control. 

Para determinar si se tiene un sistema de control adecuado, es gracias 
al grado en que se esté asegurado las actividades cuando se 
complementan de manera que se lleven al logro de los objetivos de la 
organización. 

El sistema de control es el que sirve para mantener las características 
de los productos de un sistema de referencias, dentro de un rango de 
tolerancia preestablecido, e5 decir, tenemos un siste111a de referencia 
que queremos controlar, con el propósito de que los productos del 
mismo se ajusten a un patrón establecido. 

Por medio del sistema de control se debe verificar que los recursos de 
la organización son aplicados mediante una racionalizació11 y una 
sistematización del proceso administrativo para asf lograr la 
consecución de los objetivos de la organización, a co11ti11uaci611 
muestro los componentes del sistema de control: 
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ENTRADAS SISTEMAS 
DE CONTROL 

SALIDAS 

• Personal • Ctrol. admvo. 
• Dinero • Proceso • Ctrol. Financiero 
•Mal. Prima de • Ctrol. Humano 
• Maquinaria Control • Ctrol. Prod11ctiva 
• Equipa • Ctral. Técnica 
• Sistemas 

(Figura FF) 

A.- El control co1110 siste111a. 

El sistema de control es importante, ya que es el eslabón final en el 
procesa administrativo, verifica las actividades para aseg11rar q11e van 
conforme a las planes y cuando l1ay desviaciones, toma las medidas 
necesarias para corregir las desviaciones. 

El sistema de control tiene coma objetivo asegurar la eficiencia y 
eficacia de toda actividad dentro de la organización, campara los 
resultados de la actividad con los objetivas asignados, mministra 
i11Jormaci611 sobre el tipo de tammio de las desviaciones, proporciona 
políticas, reglas y medios para evaluar dicllas desviaciones, 
s111ninistra a los responsables antecedentes e informes de valoración 
en la toma de decisiones, conoce las ca11sas q11e producen las 
desviaciones, se mantiene una atención especial al desarrollo de las 
actividades, apoya la actuación de los ejecutivos y verifica q11e todos 
los recursos y medios de la organización sean 11tilizados en la forma 
prevista según el cumplimiento de las objetivos. 
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B.- El Proceso de Coutrol. 

Una vez lreclros los planes, dise11adas las organizaciones, integrados 
los recursos, es cuando el proceso de control se vuelve importante, el 
propósito del sistema de control es que la organización opere dentro 
del marco de normas fijadas por el medio ambiente interno y externo. 

El Proceso de control se aplica a áreas concretas o unidades 
organizacionales especificas, sin embargo el nJicleo del sistema o 
proceso de control es la fimci6n de operación de las organizaciones, as{ 
las áreas que deben de controlarse son la calidad, cantidad, tiempo y 
costo. 

Establecer el sistema de control no requiere de 1111 modelo especifico, 
sino organizar a todos los componentes, cualquiera que sea su fimción 
o dependencia dentro de la organización, para poderse asegurar el 
funcionamiento de este sistema tan importante, para finalizar este 
capítulo diré que para una organización es de suma importancia el 
sistema del proceso administrativo, con sus subsistemas de 
planeación, organización, dirección y control, en general todos ellos 
son de igual importancia ya que si faltara alguno la organización no 
se desempe1iaría al 100%. Para continuar con dicha investigación, 
pasaré a implementar prácticamente todo lo que /re expuesto 
teóricamente en el quinto y 1íltimo capítulo. 
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ADECUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

CON BASE EN LA SISTEMATIZACION 
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CAPITULO V 

ADECUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

CON BASE EN LA SISTEMATlZACION 

El presente capít11lo, nos indicará la serie de pasos a seg11ir para 
obtener una direcci611 eficiente dentro de la empresa constructora, ya que lo 
q11e pretendo, es presentar esq11emáticame11le cada 1111a de las etapas del 
proceso administrativo como son: la Pla11eaci611, la Organización, la 
Dirección y el Control, tomando en c11enta la teoría de sistemas, es por esto 
q11e lo denominé la adec11aci6n del proceso administrativo en base a la 
sistematización, y como lle expresado en capít11los anteriores la teoría de 
sistemas consiste en esq11emalizar prácticamente los procesos o etapas q11e se 
realizan dentro de 11na organización, en este caso en 11na empresa 
conslrnctora, con el único objeto de 11acer más entendible las ft111cio11es de 
cada 11no de los eleme11tos q11e laboran en dicha empresa, i11c/11ye11do a todos 
los niveles de la constructora, sin excluir a 11ing11no, esto es también 
práctico para la dirección general, ya q11e facilita la toma de decisiones o las 
correcciones a posili/es fallas. 

Como ya he mencionado, la empresa constructora es una entidad 
económica q11e b11sca producir un bien (carreteras) a cambio de una 
retrib11ció11 económica (dinero), dentro de la empresa se desarrollan tanto la 
capacidad prod11ctiva de la organización como la i11lelect11al de todo el 
personal, tomando en cuenta los factores tanto internos como externos, lodo 
esto conj11gado para lograr 11na mejor prod11cci611 en c11a11lo a los aspectos 
relacionados con las carreteras y algo importante q11e mantiene a la empresa 
a la va11g11ardia con respecto a otras empresas es lo que promueve el 
crecimiento y el desarrollo de la empresa constructora y a la vez el del 
personal q11e labora en CIMEX. 

Como ya mencioné, proceso administraiivo consta de cuatro fases o 
etapas, las cuales en11meraré a co11ti1111aci611: 
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1.- Plm1eaci6n (Qué se quiere hacer) 
2.- Organización (Cómo se va a llacer) 
3.- Dirección (Ver que se realice) 
4.- Control (Cómo se realiza, mejorar y corregir) 

Cada 1ma de estas etapas, las expondré por separado integrando cada 
uno de sus procesos a la empresa constructora, de acuerdo con lo establecido 
en capítulos anteriores. 

5.1. SISTEMA DE PLANEACION DE LA 
EMPRESA CONSTRUCTORA 

La planeaci611 de la empresa, es la etapa que se considera debe de ir 
primero, ya que al planear lo que use va a realizar, es necesario elegir 
decisiones adecuadas para el futuro de la empresa constructora, esta etapa 
determinará el éxito o el fracaso de la empresa, como de sus proyectos u 
objetivos que persigue la empresa, por Jo que esta etapa determinará 
maximizar Jos recursos Jmmmws, técnicos y financieros; e¡¡focados a las 
áreas de mayor importancia o que requieran primordialmente los recursos, 
asf se minimizarán los costos totales de operación, a través de im control de 
los egresos e ingresos. 

En otras palabras, lo que se busca con la planeación, será enjocar los 
recursos a las áreas prioritarias para evitar costos excesivos que acarrearían 
una descapitalizaci6n acelerada de la empresa y una falta de liquidez, por lo 
que con esta investigación se pretenderá reducir a! máximo todos los riesgos 
que presenta la empresa. 

Para empezar a desglosar las funciones y esquematizar, primero 
mostraré el organigrama con el que dio inicio la formación de la empresa 
constructora, ya que esto jiicilitará la elaboración de los diagramas y 
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esquemas, pues sólo lo enfocaré a las áreas de diclla empresa, úasñ11da111e en 
lo me11cio11ado anteriormente, para formar 1111 criterio uniforme de lo que 
voy a explicar. 

Es co11ve11ie11te mostrar dicllo orga11igrama, porque de una prospecto 
de diagrama de empieza a elaborar lo que es la planeación estratégica, táctica 
y operacional. U11a vez conocida la plnnenció11 de cada mra de las jerarquías 
de la empresa, se procederá a elaborar cada rma de las etapas de la 
pla11eaci611 para lograr el adecuado fu11cionamiento de diclra empresa, e11 
conjrmción co11 la direcci611, para que ésta cuente con una lrerramie11ta 
indispensable para su adecuada ejecución, basándose l6gicame11te e11 las 
normas, procedimientos y programas ya establecidos. 

Para redondear todas las explicaciones anteriores, presentaré el 
primer organigrama elaborado antes de empezar funciones, como 1111a 
herramienta de la planeaci611 de la empresa constrnctora y que luego iré 
desglosando para s11 mejor entendimie11to. 
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DIRECCION GENERAL 

Gerente General 

Gerente Admit1ístrativo 

Gerrnte de Constn1ccióu 

fe/e Ad111i11istrativo 
Oficina Matriz 

fe/e Admi11istrativo 
Ofid11a Obras 

Abaste
cimic11to 

----------1Secretarias1----------

Contabi
lidad 

Gesto
ría 

fe/e de Co11stn1cció11 

E11cargado Administrativo 

Residentes 

Almace11ista 

Aux. Almacén 

Eveuhtales 

(Figura GGJ 
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5.2. PLANEACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Die/ta pla11eaci611 f11e ileclta a11tes de e111pez11r 11 funcionar, claro 110 se 
utilizaron los recursos adecuados que se requerían para planear 
actualmente, mas f11ncio11a, consideran que en ese tie111po no exislfa muclia 
competencia, por lo que realmente no em arriesgado poner cn marclm 11na 
empresa, mencio11aré los aspectos más importantes de diclia planeación, para 
después realizar la plancación actualizada. Se considera a la pla11eación 
como el pro11osticar operaciones f11turas, por lo que para el caso de la 
empresa co11strnctora consta de tres etapas primordiales, la de s11 inicio, la 
de su consolidación y la de s11 desarrollo mismo. 

U1 creación de la e111presa co11str11ctom, al igual que 11111clzas otras 
lleva una serie de responsabilidades, aq11I analizaré algunas de ellas para que 
sea factible, razo11ablc y co11tinua la formaci611 de la e111presa constructora. 

Antes de crear, dentro de los socios se debe de co11siderar los tipos de 
necesidades que se van a satisfacer o mejor die/to, ide11tificar las 11ecesidades 
(demanda). 

5.2.1. Ide11tificar necesidades. 

En todas las sociedades de todo el 11111ndo y desde todos los tiempos, 
Izan existido necesidades, q11e e11 el caso de la constructora se van a 
satisfacer a través de la I11genierfü Civil, que es la carrera 
J11ndame11tal ¡iara la empresa y esto se logrará investigando dónde 
existen mayores carencias, para asl lograr en cierta medida una 
especialización concreta y 11n fin que persiga la e111presa, en cuanto a 
CIMEX se analizaron tres tipos de necesidades a satisfacer: 

A) Necesidades de com11nicación. 
B) Necesidades de infraestructura. 
C) Necesidades alternativas. 
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Ya identificadas las necesidades que se pretenden satisfacet', se liará 
necesario definir la forma de satisfacer dichas necesidades (Servicio). 

5.2.2. Definició11 del satis/actor (Servicio). 

Dentro de la empresa constructora y como ya lo /1e venido diciendo, 
lmy tres tipos de necesidades, pero en este inciso se verán las formas 
en que serán cubiertas ellas, lógicamente a través de un servicio. 

NECESIDADES SATISFACTOR 

Comunicaciones Bree/ras, terracerlas, carreteras, caminos rurales, 
aeropuertos, viaductos, avenidas, ejes viales, etc. 

Infraestructura Presas de almacenamiento, canales de riego, 
desmontes, pozos, puentes, etc. 

Alternativas Proyectos arquitectónicos, proy. de estructuras, de 
cimentación, topográficos, viales, etc. 

Una vez que se sabe la forma en que se va a satisfacer las necesidades, 
será necesario ver contra quién se está compitiendo, para formar u11 
criterio de competitividad adecuado a nuestras necesidades y 
requerimientos. 

5.2.3. Análisis de la competencia. 

Este es un rubro muy importante a considerar antes de ecl1ar a andar 
cualquier empresa, ya que se debe analizar la oferta en cada uno de los 
satis/actores, así al encontrar una escasa competencia, se garantizará 
la permanencia, una moderada competencia nos obliga a mejorar el 
servicio prestado y una alta competencia nos exigiría optimizar el 
servicio y el costo, a través de la maximización de los recursos 
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h11111m10s, técnicos y financieros y que repercutiría m la minimización 
de los costos totales de operación, a lo que nos e11focare111as en dicha 
investigación. 

Una vez que se identifica tanto las necesidades y c6mo se van a 
satisfacer, as( como la competencia a la que está sujeta la empresa, 
será necesario delimitar los campos de acción a los que nos 
especia/izaremos. 

5.2.4. Especialización de la empresa constn1ctora. 

Es indudable que entre menos áreas de producción se manejen en la 
empresa, 111ás factible será el alcanzar la especialización y por lo tanto 
se incrementará la productividad; en el caso de CIMEX al escoger 
actualmente 1111 giro demasiado compelido, será necesario incorporar 
el factor "Innovación", que será decisivo para la wpervivencia de la 
empresa constructora. Todo esto se logró a través de localizar las 
áreas donde nos consideramos 111ejores que otros o por lo 111enos 
iguales, para de a/zf partir, para mejorar en todos los aspectos, por lo 
que a continuación desglosaré las áreas que considera la empresa ser 
mejores o iguales que la competencia. 

A) En tecnologla ad111inistrativa, ya que la administración de la 
e111presa no varía nmc/10 de 1111a a otras, donde si lray variación es 
en el c61110 llevarla a cabo y con qué criterio, iniciativa y 
herramientas se cuentan y el personal que está a cargo de ésta, 
cuenta con las tres caracterlslicas que sobresalen de las de111ás . 

. B) En disponibilidad de equipo, esto da a CIMEX cierta ventaja sobre 
los demás, ya que todo el equipo con que cuenta, es de capital 
propio de la empresa. 
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C) En cua11io al fi11anciamienlo, se puede decir que es igual al de la 
co111petencii1, ya que el IÍnico cliente de acuerdo a nuestra 
especialización es el Gobierno a través de la Secretaría de 
Com1111icaciones y Transportes (S.C. T.), y por lo general se larda 
de 15 a 20 días en pagar estimaciones, lo que hace indispensable 
contar con financiamie11los por parle de terceros a tasas de interés 
parecidas. 

Di En cuanto a los recursos humanos, es sumamente competitiva 
y en algunos casos superior a otros, ya que es gente que Ira 
laborado en este tipo de empresas por lo menos de 10 a 13 mios y 
por los resultados que han obtenido, se consideran indispensables 
para la adecuada producción de la empresa constructora. 

E) En cuanto a sus relaciones persona/es, puedo decir que estamos 
por arriba de algunos competidores, ya que a través del tiempo se 
l1an podido cultivar ciertas relaciones con personas de 
importancia dentro del sector comunicaciones y transportes y que 
de algún modo se podrían utilizar para lograr algunos de los fines 
u objetivos que persigue la empresa. 

F) En relación al C11mplimie11to de contratos, es una de las 
características de CIMEX, pues el cumplimiento según el tiempo 
programado es una de los· orgullos que se comparten en la 
empresa constructora. 

Ahora bien, será necesario ver los elementos con los que cuenta la 
empresa constructora y que pasaré a 'ver enseguida. 
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5.2.5. Elementos de la empresa constructora. 

ClMEX, al igual que muc/ias otras empresas productivas, debe de 
contar con cuatro eleme11tos indispemables, como mínimo para poder 
realizar sus funcio11es comerciales y puedo c1111111era1· en los siguicnlcs 
a los elementos dentro de la constructora. 

A) Cliente. Para la empresa será 1í11icarne11te la Secretaría de 
Comunicaciones y Tra11sportes o mejor conocida como la S.C.T. y 
sus demás dependencias dentro del Distrito Federal o en los 
Estados de la Rep1íblica. 

B) Capital. Este está representado por dinero en efectivo o por bie11es 
tales como: terrenos, edificios, maquinaria, equipo especializado, 
instrumentos, herramie11tas, mobiliario, equipo de oficina, 
materias primas, etc.; claro está, todo esto refleja una rentabilidad 
sobre el capital invertido. 

C) Recursos Humanos. Este es un elemento primordial para el 
desempe1io de las actividades de la constructora y sin los cuales 
serfa imposible realizar los servicios de comu11icacio11es y 
transportes. 

D) Proceso adecuado. Este co11cepto se refiere en sí, a la es
pecializaci611, ya que una empresa constructora sin los 
conocimie11tos constructivos que p11ede11 dar tanto la carrera de 
Ingeniería civil como la misma experie11cia, no sería rentable por 
desconocer dichos proceso que llevan a cabo la realización de los 
servicios de co1111111icación y tra11sportes. 

Al estar ya la empresa en marcha, se deben de tener ciertas 
prioridades como son el del buen servicio a la S.C. T., la satisfacción de 
necesidades de la població11, la satisfacció11 del personal que labora e11 
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la empresa, la rentabilidad del capital invertido, etc., por lo que 
c11mp/ie11do con estas prioridades, se considera que la empresa está 
f11ncio11a11do de acuerdo a lo planeado. 

Alzara bien, para que la empresa labore correctamente debe de planear 
adecuadamente su productividad que pasaré a ver a conti11uació11. 

5.2.6. Prod11ctividad de la empresa co11stn1ctora. 

Un factor com1111, entre todas las empresas, es la productividad, asf el 
proceso de producción a grandes rasgos lo constituyen los costos 
directos, el equipo, la mano de obra, los combustibles y lubricantes 
usados, etc. incluyendo los costos indirectos por concepto de 
supervisión, control, administración, servzcws, rentas, 
amortizaciones, depreciaciones, consumos, etc., además de los cargos 
por imprevistos, financiamientos, finanzas, impuestos, etc. y que se 
reflejarán en la productividad a través de la utilidad. 

Considerando los costos anteriores, la responsabilidad de lodos los que 
laboran en la conslrrtclora, va en relaciún a su productividad. Es a mi 
juicio importante y definitiva para la realización de cada una de las 
etapas de proceso productivo, ya que producirán beneficios que 
aseguren /a permanencia de la empresa. 

As{ pues, cómo se lograría mejorar 1111estra producción, es una 
pregunta que todo directivo se llace y para la cual considero, que la 
mejor forma y Izas/a cierto pu11to más barata, será la capacitación, 
armada a la adq11isici611 de equipo actualizado para la realización de 
los trabajos especificas (transporte, cómputo, co1111111icacio11es, etc.) 
para así lograr una más eficiente producci611 en base a la 
sistematización de los recursos llumanos, técnicos y ad111i11istrativos, 
y la mini111izació11 de Jos costos totales de operación. 
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Por lo 111e11cio11ado a11terior111e11te co11sidero indispensable dar a 
conocer los pla11es de capacitación necesarios para incrementar la 
productividad. 

5.2.7, Capacitación de la empresa constn1ctora. 

Analizando las formas de incrementar la productividad, puedo decir 
que la más adewad, eficiente y barata es la capacitación a base de 
cursos, seminarios, co11fere11cias, etc., ya que a través de ella, el 
lzombre se agiganta para la empresa y si capacitar significa crear o 
construir, entonces estaremos creando un personal más capacitado 
dentro y para la empresa, puedo decir también, que si la empresa no 
tuviera definida la capacitación que se brindará a los trabajadores, 
ésta estaría imposibilitada para desarrollarse y crecer. 

Si la capacitación absorbe tiempo y considerando que el tiempo es uno 
de los recursos más escasos dentro de la empresa, se debe de hacer 11na 
mezcla de tiempos de trabajo y tiempos de descanso, permitiendo 
conseg11ir el objetivo de la empresa, sin lesio11ar la productividad, por 
lo q11e la capacitación se debe de realizar por lo menos dos veces al 
aiio, en sesio11es de 4 a 5 horas, impartidos los viemes y sábados, con 
apuntes entregados co11 dos semanas de anticipaci611, con el.fin de q11e 
se puedan informar y est11diar al respecto; también se p11eden 
compaginar con seminarios f11era del 111gar permm1e11te de trabajo, 
con el fin de alejar al personal del 111gar de s11s tensiones y presiones y 
lograr más agilidad en el proceso de capacitació11, los temas a tratar 
serán seleccionados de ac11erdo a las carencias q11e presenten los 
departamentos y q11e la dirección j11zg11e convenientes y necesarios, 
como p11ede11 ser los sig11ientes para los mandos altos y medios: 

AJ Co11ocimiento profundo de la operación de la empresa. 
BJ Complementar conocimientos académicos i111porta11tes. 
CJ Intercambio de experiencias. 
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D) lmplantaci611 de técnicas y procedimientos 11uevos. 
E) Conocimiento y est11dio de mn>vas leyes y reformas. 

Para Jos mandos bajos, también es necesario capacitar, pero de 
ac11erdo a las necesidades que presenten, con el fin de hacerlos 
partfcipes de Ja organización, pero sin interrumpir la prod11cción por 
completo y de llegar a ser posible, esta capacitación debe de ser de 2 a 
3 /toras cada decena de acuerdo a las posibilidades que marque la 
prod11cción y en /as áreas prioritarias como pueden ser: 

A) Conocimiento general de la empresa. 
B) Alfabetización 
C) bztegración social. 
D) Utilización de herramientas. 
E) Utilización de equipo. 
F) Enseñanza de manejo de eq11ipo de construcción. 
G) Métodos y procedimientos de trabajo. 
H) Seguridad e Higiene. 

Ya considerando dentro de la planeación, la necesidad de capacitar, 
pasaré a ver la constitución legal de la empresa constructora. 

5.2.8. Constitución legal de la empresa constntctora. 

Con esto se establece la necesidad de b11scar 11na forma se sociedad que 
más se adec1íe a nuestras necesidades y lineamientos y que marca la 
Lei¡ General de Sociedades Mercantiles y Ja c11al será la Sociedad 
Anónima de Capital Variable (S.A. de C. V.), ya q11e se compone 
1ínicamente de cinco socios, cuya obligación se limita sólo al pago de 
acciones y que cada socio suscriba por lo menos una acción, además de 
que el capital contable mínimo es de 100 Millones de pesos; se 
consideró y analizó que este tipo de sociedad era la más idónea para 
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co11stit11irse la empresa, mas si11 embargo, lodo lo anterior debe de 
constar e11 el acta co11sli/11tiva que conlleva la formación de 1111a 
sociedad, y debe de i11c/11ir como 111fni1110 lo siguiente: 

AJ Nombre, nacio11alidad y domicilio de los socios. 
B) El objeto de dicha sociedad. 
CJ Razón social o de110111inació11. 
DJ Duración. 
E) Aportaciones de los socios. 
FJ Qué capital (variable) se fija como mínimo. 
G) Domicilio de la sociedad. 
HJ Cómo se administrará la sociedad. 
I) Facultades de los admi11istradores o del co11sejo. 
/) Importe al fondo de reservas. 
KJ Bases para la liquidación. 

Durante la etapa de pla11eació11, será necesario también delimitar la 
liquidez con la que contará la empresa, por lo que pasaré a analizar 
die/to inciso. 

5.2.9. Liquidez de la empresa c011stn1ctora. 

Otro de los conceptos básicos en la planeación de la empresa 
constructora, es el de saber con qué liquidez se va a contar para 
laborar, el simple balance de activo y pasivo, no será la base que 
determine la liquidez, ya que en algunas ocasiones el activo no 
representa efectivo disponible, para cubrir los gastos que pudieran 
surgir; es por esto que una parte determinan/e de la liquidez de la 
empresa, vendrá de la mano con la selección de las obras a ejernlar, 
del análisis del capital de trabajo en condiciones normales para los 
concursos, pero contemplando posibles cambios a futuro, ya que una 
probabilidad prevista de antemano, nos salvaría el rumbo de la 
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empresa, como puede ser el recortar los gastos, reducción de los 
costos, solicitudes de financiamientos, etc. Para lograr hasta cierto 
punto una liquidez adecuada. 

En concordancia con todo lo anterior, debe de estar planeado y 
considerado una participación del personal para motivar el desemperio 
de sus actividades y funciones. 

5.2.10. Participación del perso11al en la constn1ctora. 

Toda constructora, la cual quiera trabajar de una manera eficiente, 
debe por lógica, hacer partícipes a los trabajadores de la empresa, es 
decir, que todos los integrantes de la empresa constructora fueran 
capitalistas (aporten algo de capital) en base a acciones que le otorgue 
la empresa, pero 110 sólo por el Jzecllo de trabajar nada más, si110 el 
título de capitalistas debe de ser legítimo (ganarlo por resultados 
obtenidos). Con eso se establece un proceso operativo eficiente, que e11 
base al trabajo y resultados se le otorguen acciones, de tal manera que 
se increme11te11 la productividad y eficiencia de la empresa e11 todos los 
11iveles jerárquicos, pero también en caso de haber pérdida, se 
repartirá la respo11sabilidad por igual. 

5.2.11. A11tepresupuesto de operación de la co11stn1ctora. 

Antes de i11iciar a elaborar el a11tepresupuesto de operaci611, la 
dirección de la empresa constructora se encontró con dos incógnitas a 
resolver: u11a de ellas era referente a cuál podría ser el volumen de 
obra que se pudiera ejecutar; y la otra, cuál deberá ser la planta 
administrativa para atender el volumen de constmcció11 esperado, 
dado que el recurso lmmano es parte indispe11sable para lograr la 
producción deseada. 

Estos rubros que acabo de mencionar, son determinantes para 
elaborar el primer presupuesto de operación, cabe mencionar que para 
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In primera etapa de operación de la empresa, es conveniente asig1111r a 
las personas involucradas sueldos de supervivencia que son los 
mínimos posibles y después una participación a largo plazo. Dado 
que es probable que en los primeros mios de vida de la constructora se 
produzcau pérdidas significativas. 

Por lo tanto también será necesario contemplar las necesidades de 
maquinaria, edificios, mobiliario y equipo, sólo al nivel de 
indispensable y con el menor costo posible, para esto la empresa 
constructora agrupó todos sus gastos operativos en cuatro grupos y 
en /a forma siguiente: 

A) Gastos técnicos y administrativos. Son los que representan la 
estructura ejecutiva, técnica, administrativa y de staff, tales como: 
lzonorarios o sueldos a ejecutivos, consultorias, auditorías, 
contabilidad, técnicos, secretarias, recepcionistas, jefes de 
compras, almacenistas, c/wferes, mecánicos, veladores, dibujantes, 
ayudantes, mozos de limpieza y envlos, igualas por asuntos 
j11rfdicos,fiscales, y demás gastos parecidos a este inciso. 

8) Alquiler y depreciaciones. Son los gastos por concepto de bienes, 
inmuebles, muebles y servicios para el buen desempeño de /as 
funciones ejecutivas, técnicas, administrativa y de staff de la 
empresa, tales como: renta de oficinas, almacenes y bodegas, 
servicio de teléfonos, luz, agua, prediales, correos y telégrafos, 
gastos de mantenimiento, del equipo de almacén, e oficina y de los 
velzfcu/os asignados a las labores de la oficina central, así como 
también de las depreciaciones, ni igual de la absorción de los 
gastos por concepto de organización e instalación. 

C) Obligaciones. Aquí entran los gastos de la operación de la empresa 
y co11ve11i1mtes para la dih1ción de los riesgos a través de seguros 
que impidan una rápida descapitalización por siniestros. Entre 
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los que podemos me11cio11ar los siguie11fes: l11scripció11 a la 
Cámara Nacio11al de la l11d11stria de la Co11strucció11, registro a11te 
la Secretarú1 de Hacie11d11 y Crédito PIÍblico, cuotas a colegios y 
asociacio11es profesio11ales, seguros de vida, de accide11tes, de rabo, 
de ince11dio, etc. Tambié11 la co11structora considera dentro de 
este grnpo los gastos por co11cepto de impuestos ge11erales como lo 
son: Cuotas patro11a/es, del Seg11ro Social, lnfonavit, G11arderías, 
2% sobre nóminas, al activo de las empresas, l.S.R., l. V.A., 
1.S.P.T., etc. 

D) Materiales de cons1111ro. 5011 los gastos en articulas de consumo, 
necesarios para el f11ncionamiento de la constructora y 
comprenden los siguientes: combustibles y lubricantes de 
aufom6viles y camionetas al servicio de la oficina matriz, gastos 
de papelería impresa, artfc11/os de oficina, copias heliográficas y 
xerográficas, artículos de limpieza, pasajes, azrícar, café y alg11nos 
gastas del personal administrativa, que para trabajas urgentes, se 
req11iera de sacrificar tiempo de comida, etc. 

E) Capacitación. Como decía arrteriarmentc, la capaci111ció11 es un 
rewrsa indispensable que debe ser considerado dentro del 
presupuesto de aperacio11es de la empresa constructora, ya que en 
el grada que ésta se imparta, también será el mismo grado en q11e 
la prod11ctividad crecerá, e11tre los gastas de capacitación que 
deben de considerarse están las siguientes: cursos a obreras y 
empleados, cursos y gastos de congresos can funcio11arias, gastas 
de actividades deportivas, celebraciones de oficina, Jra11ararias 
extraordinarios en base a la productividad, regalas anuales a 
clientes y empleados, atención a clientes, gastas de concursas no 
obtenidas, gastas de proyectos na realizables, etc. 

De la mana can el a11tepres11puesta de operaciones de la empresa se 
hace acompariar de un catálogo de cuentas de registra contable de 
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cada 1111a de ellas, en el caso de la constructora, 110 podré plas111ar 
diclw catálogo por razones de contl'OI y seguridad, pel'O que no es 111ás 
que asignarles 11n 111í111ero de rne11ta, relacio11ado co11 s11 categoría o 
área, asl j1111to con el pres11p11esto debe de ir ta111bié11 la determinación 
de la producción an11al espemda de la empresa, que pasaré a ver a 
co11tin11ació11. 

5.2.12. Determinación de la producción auual vxpresada en 
capital (bienes o efectivo) de la empresa constructora 

Ya que la e111presa constructora, se e11we11tra en 1111 sistema donde 
predo111ina la libre co111petencia, será necesario 111ante11er 11n nivel 
competitivo en c11a11to a la c11esti611 productiva (C11á11to me dejará 
prod11cir mi servicio, e:>.presado 111011etariame11te) claro está, to111a11do 
en cuenfa la i11flaci611 q11e vive actualmente México y q11e nos afectará 
día a día. 

Por lo tanto nuestra expectativa de creci111ie11to depe11derá 
activamente de la producción a11ual q11e ejecutará la empresa 
co11structora y que deberá por lógica rebasar la cifra i11flacio11aria del 
mio anterior, más la inflación apl'Oximada del mio por ejercer, con el 
!Ínico fin de absorber el aume11to ficticio qt1e ge11era la inflación, 
ade111ás l1ay que agregarle el creci111ie11to que planea tener la 
constructora para alias siguientes, y q11e en tér111inos generales se 
expresará de la siguie11te ma11era: 

Mo11to ejec11tado en el periodo a11tcrior 
( +) Inflación ario anterior 
( +) I11flaci611 esperada 
(+) Crecimie11to deseado 
( =) Producción deseada para el ejercicio 

M.E. 

I.A. 

I.E. 

C.D. 

P.D. 
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Para lograr una mejor comprensión de cómo se planeó la empresa al 
inicio de sus actividades, creo conveniente mostrar un diagrama 
representativo de todo lo anterior y que a continuación someto a su 
juicio. 

Identifico las necesidades de: 

• Comunicación 
• Infraestructuras 
•Alternativas 

Defino el satis/actor de las 
necesidades: 

• Brecltas 
• Terracerfas 

•Pavimentación 
•Revestimiento 
• Carreteras 
•Autopistas 
•Puertos 
•Puentes 
•Viaductos 
• Ejes viales 
•Calles 
•Circuitos 
•Avenidas, etc. 

2 
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~ 
Analiz6 la competencia y vio que 
en un principio era muy raquíti-
ca, por lo que decidi6 mejorar el 
servicio, pero actualmente es muy 
competido el sector, por lo que se 
mejorará el servicio, a través de la 
maximización de los recursos y 
minimizaci6n de los costos totales 
de operación. 

l 
Se definió la especialización de 111 
misma y que consiste en dedicarse 
a las comunicaciones y transpor-
les. 

.!. 
Se analiz6 y se l/eg6 a la conc/11-
sión de mejorar las áreas donde ya 
éramos mejores o iguales a la com-
petencia como: 

• Tecnología admva. 
•Equipo disponible 
•Financiamientos 
• Rec. /111manos 
• Re/. públicas 
•Cumplimiento de contratos 

Con el único fin de mejorar más 
aún. 

L 
Se vio el servicio que se darfa a la 
S.C.T. en c11a11to a tiempo, costo y 
calidad. 

4 

NO @ 

SI 

Hay una retribuci6n al perso
nal vfa sueldos y salarios, y a la 
empresa ufa utilidades 11etas. 

NO@ 

SI 

Se determinaran políticas, prio
ridades, productividad, capaci
laci6n, etc. 

La empresa se constituy6 bajo las 
siglas S.A. de C. V. 

Se consider6 como único cliente a 
la S.C. T. y sus demás 
dependencias de11tro y fuera del 
Distrito Federal. 

4 
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4 

Se elaboró pres11p11esto antes de inicio, para 
saber si se podía producir y con qué se debla 
contar y se dividió en 5 gastos: 

•Administrativo y técnico 
•Alquileres y depreciaciones 
• Obligaciones 
•Material de consumo 
• Capacitación 

Se consideró que la producci611 debla de ser 
de acuerdo a la sig11iente fórmula: 

Obra anterior 
Inflac. anterior 
Inflac. esperada 
Crecimiento 

Producción 

M.E. 
+l. A. 
+ l.E. 
+ c 

= p 

PUESTA EN MARCHA DE LA 
EMPRESA 

(FiguraHH) 
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Una vez puesta en marcha la empresa co11strnctora, se debe iniciar la 
otra clase de p/a11eaci6n, la que es ya e11 la operación de la empresa, asf 
co11 esta planeación sabremos a dó11de queremos llegar, co11 qué 
medios contaremos, qué pasos debemos de seguir, durante cuánto 
tiempo hay que aplicarlos, etc. 

Es por esto que seguirán /as etapas marcadas en /a sistematización del 
proceso administrativo (Teorla de sistemas enfocada al proceso 
administrativo) y la primera de ellas es la investigación. 

5.2.13. Investigación en la empresa constmctora. 

Realizando una minuciosa investigación documental y de campo 
dentro de la empresa constructora, de lzec/ws presentes que pudiermz 
afectar en un futuro, me lze podido dar cuenta que la dirección carece 
de un adecuado reparto de los recursos y de un control sobre la 
organización, ya que en cuanto a los repartos de los rewrsos, se inicia 
desde la falta de liquidez generada por la tardanza en los cobros de las 
estimaciones, pero esto es ocasio•zado generalmente por el 
burocratismo que existe e11 la 5.C.T. y sus demás dependencias, y en 
cuanto al control de la organización, es debido a un organigrama 
funcional por departamentos bien definidos, asimismo las funciones de 
cada uno de los que forman la organización no están definidos, 
claramente, lo que acarrearía una duplicidad de funciones, además de 
que no se aplica la sistematización del proceso administrativo que 
facilitaría la dirección de la empresa constructora, reflejándose en una 
maximización de los recursos lnmianos, técnicos y financieros, y en la 
minimización de los costos de operación. 

Para poder lograr una dirección eficiente sobre la orga11izació11, y 
después de investigar las posibles desviaciones, procederá a fijar los 
objetivos que a contimiación expondré. 
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5.2.14. Fijació11 de los objetivos de la co11str11ctora. 

Los objetivos so11 los fines que perseguirá la empresa constructora 
durante su operación y que hará más eficiente y productiva a la 
organización e todas sus áreas y por lógica deben de estar 
encaminadas a la actividad de la empresa, todo esto con el 1ínico fin de 
que la constructora logre sus objetivos, con el mínimo de costas. 

Para esto cada una de los integrantes de la organización será 
necesario que reconozca cada uno de sus objetivos particulares, para 
lograr el objetivo organizacional, de los que se desprenden los dos 
tipos de objetivos que ¡1retende alcanzar la organización y son los 
siguientes: 

Objetivo Particular 

Objetivo General 

- Maximizar los Recursos 
lmmanos, técnicos y financie
ros. 

- Minimizar los costos totales de 
operación. 

Después de conocer los objetivos que se tiene planeado alcanzar, será 
necesario ver qué alternativas son viables para conseguir tal fin. 

5.2.15. Alternativas para conseguir los objetivos 
de la empresa constn1ctora 

Una vez que se realiza la investigación para determinar las posibles 
fallas y estableciendo los objetivos procederé a analizar las posibles 
alternativas de acción para corregir dicho defecto. 
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Por lo la11/o el elegir una a//emativa y tomar la decisión adewada 
será una de las responsabilidades de la dirección, ya que con la 
elección de la alternativa se podrá realizar nuestros objetivos. 

Dentro de la empresa co11slructora se e11conlraron varias alternativas 
y son las siguientes: 

A) Red11cir el personal, para lograr mayor maximización de los 
recursos lzumanos en base a la especializació11. 

B) Elegir los contratos que 110 presenten mue/za dificultad para co
brar. 

C) Capitalizar mejor los egresos en base a programas ya establecidos. 

D) Actualizar Ja maquinaria para eficie11tar su aplicació11. 

E) Implantar sistemas que permitan rm mejor control y toma de 
decisiones. 

F) Contratar perso11al muy especializado, para mejorar Ja produc
tividad en todos los aspectos. 

G) Co11j11ntar todas las posibles alternativas, en lo que llamo Ja 
Sistematización del Proceso Admi11islrativo para la co11sec11ción 
de los objetivos que persig11e la empresa .. 

Una vez conocidas las posibles sol11cio11es se escogerá la q11e facilite 
más la realización en cuanto a efectividad y costo, y se consideró q11e 
f11e la 1í/ti1na, ya q11e es la q11e abarca todas las posibles sol11cio11es al 
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problema y que en sí es más fácil de aplicar y más barata para la 
constructora. 

Ya establecida la alternativa más apropiada a n11estras necesidades, se 
proseguirá a la elaboración de las políticas. 

5.2.16. Fijació11 de las políticas dentro 
de la empresa co11stn1ctora. 

Estas son las g11ías que debe de seguir la organización y q11e deben de 
ser claras, ya que requieren de interpretación para s11 aplicación, las 
po/íticas son dentro de la constructora parámetros para la torna de 
decisiones, se considera que es una herramienta indispensable de la 
dirección, ya que controla y coordina las actividades dentro y fuera de 
la empresa, que ya previamente se establecieron en la planeación, 
estas políticas marcan los lfmites de act11aci6n donde debe funcionar 
las actividades de la constructora. 

Una política bien elaborada permite llevar a cabo 11na acción 
correctiva de la mejor manera, ahorrando recursos y disminuyendo 
los costos. 

Dentro de la constructora llay varios tipos de po/fticas entre las que 
destacan por citar algunas, ya que enumerar cada una de ellas sería 
imposible y destacan las siguientes: 

A) Po/íticas de producción. 
* Equipo de producción. 
* Procesos de producción. 
* Normas de calidad. 
*Mermas. 
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• Ordenes de producción (calidad, vo/11111cn, tiempo, materiales, 
mano de obra, gastos, 111em111s, etc.J. 

• Taller mecánico. 

Bj Políticiis de compras. 
• En cuanto a pedido. 
• En cuanto a cotizaciones. 
• Catálogo de proveedores. 
• Requisiciones de compras. 
• E11vfo de pedido. 
• For11111laci6n del pedido. 
• Compra del pedido. 

C) Polfticas de administración. 
• Determinació11 del efectivo. 
• En cuanto a ingresos. 
• E11 cuaillo a egresos. 
• En cuanto a lfneas de crédito solicitadas. 
• En cuanto a gastos de producción. 
• En cuanto a impuestos y obligaciones. 
• En cuanto a depreciaciones y amortizaciones. 
• De ingresos por i1wersiones. 
• De i11versiones. 
• De excedente. 

D) Po/fticas de contabilidad. 
• De sistema co11table. 
• De registro contable. 
• De presentación de informe. 
• De recepción de informes. 
• De elaboración de pólizas. 
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5.2.17. Elaboració11 de procedimientos de11tro 
de la co11structora. 

Dentro de la constrnctora los procedimientos, no so11 más que el cómo 
hacer los trabajos, qué procesos usar y co11 qué herramienta se cuenta, 
para realizar las tareas, está11 par escrito, ca11 esta técnica se reducen 
substa11cialmente las castas totales de operaci611, dentro de la 
collStructara existen sólo tres procedimientos, los cuales están 
integradas según el organigrama en las áreas de importancia, cama la 
son de la Dirección General a las Gerencias Administratit•as y de 
Construcción, pasa11do por la Gerencia General; otro de los 
procedimientos es el que agrupa a las Gerencias Administrativa y de 
C011strucci6n, cada una integrada par sus departamentos, fimcianes y 
personal. 

Para lograr el mejor e11te11dimienta de las tres procesas, pasaré a 
dividir las tres áreas del organigrama: 

DIRECTOR GENERAL 

Gere11te Ge11eral 

GeretJte Adruiuistrativo Gerente de Co11strncci6n 

(Figura IIJ 

Con este procesa el nivel más importante se encuentra en la parte 
superior, disminuyendo en forma descendente, el proceso que se sigue 
es el siguiente, en forma de diagrama de flujo. 
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Inicia la necesidad de la Direc. 
General tanto de: 

• Informes 
• Análisis 
• Reportes 
• Antecedentes 
• Programas de avances. 
•Etc. 

Y los pide a la Gerencia General. 

Presenta las necesidades a la Geren
cia Gral., ésta analiza los requeri
mientos y los canaliza a las Geren
cias correspondientes. 

Las presenta a la Gerencia impli
cada y ésta debe de saber si cuenta 
con ella. 

© 

SI @ 

Tiene que elaborarla en con
junto con los elementos im
plicados en dicha área. 

2 

Se presenta un informe de
tallado de lo que se pidió y 
se debe de presentar a la 
Gerencia General para 
presentar/a en su caso a la 
Dirección General. 

@J-s1 

(Figura//) 
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A co11tí1111aci611 pasaré a desglosar e11 forma general el proceso del 
área administrativa y es el siguiente: 

Gerente Administrativo 

Jefe Administrativo 

Secretaria (------------

Contabilidad Gesto ria 

Chofer Auxiliar 

(Figu.ra KK) 

En esta división del organigrama, sus procedimientos son los 
siguientes en cuanto a la funcionabi/idad del departamento y a 
grandes rasgos, ya que los procedimientos exactos está prolribido 
expresarlos fuera de la constructora. 

Este procedimiento administrativo nos indica los movimientos que 
esta área debe de realizar, pero en aspectos generales, para citar algún 
ejemplo, ya que me Ira sido imposible presentarlos detalladamente, así, 
cada empresa o área debe de tener su procedimiento especial, es por 
esto, que presento 1111 diagrama generalizado de diclra área. 
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Surge alg1í11 requeri111ie11to ta11to de la 
D.G. como de /11 G.G. que 11os 
i11volucr11 también puede ser de a/g1111a 
obra forá11ea como pueden ser los 
siguientes: 

• Refacciones 
• Lla11tas 
• Comprobaciones de gastos 
• Co11tabi/idades 
• Trámites 
• Informes de almacé11 

La G.A. los analizi1 y los ltace llegar a 
sus respectivas áreas ya sea abas
tecimientos, contabilidad o gestoría. 

Si es abastecimiento, se checa el inven
tario flsico de la ofici11a matriz. 

4 

5 

Se llena la salida del alma
cén y se manda a la obra, 
con su requisición, vfa pa
quetería y la lleva el cltofer 
111is1110 que debe de flejar y 
reportar la guia posterior
mente. 

Se reporta al jefe Admuo. 
que se envió la requisición 
de compra. 

Se pone a disposición de la 
gerencia Admua. para 
posibles trabajos. 

A 

2 

Se pasan a contabilidad las 
pólizas de clteque y diario, 
comprobaciones de gastos, 
provisiones, auditorias, im
puestos, declaraciones, re
querimientos, etc. 

5 
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s1-t@ 

NO 

Se procede a solicitar cinco cotiza
ciones, se presentan al jefe Admvo. 
y se autoriza o rechaza. 

Si se autoriza se procede a recoger 
el cheque y Ja mercancía y se 
manda al c/wfer a llevarla a 
paquetería para su envfo, poste
riormente se reporta la guía a la 
oficina de destino. 

Se pasa a gestoría si existe alglÍn 
trámite que realizar, con alguna 
dependencia o empresa particular. 

Este depto. tramita: fianzas, segu
ros, permisos, licencias, cobranzas, 
estimaciones, pagos, etc. 

6 

5 

Este se apoya de su auxiliar 
para contabilizar los movi
mientos tanto de of matriz 
como de obras. 

Se realizan las balanzas, esta
dos financieros, declaraciones 
de impuestos, retenciones, 
auditorías intemas, etc. 

Casi todo el tiempo se labora y 
se retroalimenta a el jefe 
administrativo y al gerente 
Admvo. 

A 

6 

Este depto. tiene retroali
mentación con los otros ele
mentos de la organización. 

A 

(Figura LL) 



169 

Pam co11ti111iar co11 los programas seguiré a11a/iza11do a Ja otm área 
que 11os importa dentro de Ja co11structora y es Ja de co11strncció11 y es 
el sig11ie11te: 

Gerente de Coustmcción 

Tefe Administrativo Tefe de Co11stn1cción 

E~---- Residente 

Abastecimiento 
A11x. R~side11te 

Auxiliar 

Al1nace11ista 

Aux. Almacéu 

Eve11tuales 

(Figura MM) 

S11s procedi111ie11tos, son al igual que las otras dos áreas expresadas en 
rm diagrama de flujo para facilitar el e11te11dimie11lo del personal y es 
el siguiente. 

Surgen los req11eri111ientos de 
la gerencia de co11strncci6n 
de Ja D.G. o de Ja G.G. y 
éstos pueden ser tanto 
admvos. como de co11struc
ci6n por ejem. 



• Abastecimiento 
• Contabilidad 
• Prog. de ejec11ci6n 
• Prog. de avance 
• Control de fletes 
•Contrataciones 
• Construcci6n en gral. 
• Etc. 

El gerente analiza los req11eri
mientos y los canaliza a los jefes 
admvos. o de construcci6n segiín 
sea el caso, para s11 observancia y 
realizaci6n. 

2 

En caso de ser en materia admi
nistrativa, el jefe analiza el 
req11erimiento y lo envía al 
Depto. responsable, ya sea abas
tecimiento o contabilidad, y es el 
mismo caso que el Depto. admi-
11istrativo anterior. 

511 comunicaci6n es con el jefe 
administrativo y con el gerente 
de construcci6n y esporádica
mente con la oficina matriz. 

A 
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Si los requerimientos son en 
c11esti611 técnica, se canali
zarán con el superinten
dente o residente general. 

Lo que se llega a ver aquí 
son aspectos relacionados 
con la construcci6n de las 
carreteras y los aspectos 
técnicos q11e conlleva la eje
cuci6n. Como son: 

• Procesos 
• Procedimientos 
• Técnicas 
• Herramientas 
• Equipos 
•Mano de obra 
• Avances de obra 
• Estimaciones 
•Etc. 

Aquí 16gicamente se dele
gan autoridades y respon
sabilidades, tanto a los a11-
xiliares como a los even
tuales (Operadores). Estos 
iíltimos sólo se comunican 
con el jefe de construcción, 
existe m11c/ia conmnica
ción entre ellos. 

(Fig11raNNJ 
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5.2.18. Ejec11ció11 de lo planeado para la empresa 
constn1ctora 

Esto 110 es más que poner e11 marclm todo lo expresado anteriormente, 
para satisfacer el objetivo para el que fue creada la empresa 
constructora, ya que 1111a eficiente aplicación de lo pla11eado, garantiza 
una óptima función de toda la organización, esto generándose a base 
de maximizar los recursos l111manos, técnicos y financieros de la 
constmctora y por lógica en una mi11imización de los costos totales de 
operación, todo esto se logró en base a la adecuada dirección de la 
empresa, basándose en la sistematización del proceso administrativo. 

ÚI ejecución viene siendo la parte práctica de la planeaci6n, ya que 
como ya lle dic/10 es donde se lleva prácticamente todo lo planeado, 
como pueden ser: 

A) Llevar a cabo el servicio (realización de las obras de ingenier(a). 

B) Qué elementos se van a utilizar para esa rea/izació11. 

C) Llevar a cabo la producción marcada para el ejercicio. 

D) Implementar la capacitación al personal. 

Ej Seguir el presupuesto que se l1a marcado al inicio. 

F) Cumplir con las polfticas establecidas. 

G) Los procedimientos se deben de llevar al pie de la letra. 

H)Etc. 
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5.3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

/.a organización de la constructora está encminada a lograr los fines u 
objetivos de la empresa, y los cuales fueron ya fijados en la etapa de 
planeaci611, de aquí es donde se derivan las diversas actividades que realizan 
los miembros de la organización plasmadas en el organigrama general que 
ya lze mostrado anteriormente. Este organigrama representa la base para 
organizar los esfuerzos de todos los que la integran y los planes tienen un 
mayor significado para cada uno, esto con el fin de facilitar su actividad y 
rendimiento. 

Se entenderá mejor con el siguiente cuadro: 

ENTRADAS SlST. ORGANIZACIONAL SAUDAS 

• Rec. Humanos Se organiza las actividades de • Ordenes 
cada uno de las entradas, • Relaciones 
canalizando a donde más lo • Rendimiento 
necesiten, y otorgándoseles • Productividad 

• Rec. Técnicos actividades específicas (maxi- • Creatividad 
mizar los recursos). • F1111cionabilidad 

• Aprovechamiento 
• Minimización de 

• Rec. Financieros costos. 
•Etc. 

Dentro de la organización de la constructora será necesario presentar 
nuevamente el organigrama, para facilitar las cinco subetapas con que se 
desarrolla la organización de la empresa y es como ya he plasmado el 
siguiente: 
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DIIUXCION GENERAL 

Gerente General 

Gerente Ad1ni11istrativo 

Grnmb! de Construcción 

Jefe Administrativo 
Oficina Matriz 

Jtfe Administrativo 
Oficinn Obras 

Abaste
cimiento 

Contabi
lidad 

Secretarias ~-----------
~~~~~~~~~~ 

Gesto
ria 

Je/e de Constmcción 

Encargado Administrativo 

Residentes 

Almacenista 

Aux. Alnindr1 

Eventuales 

(Figura GG) 
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Asf creo que la organización de la empresa constmctora es la división 
lógica, óptima y ordenada de los trabajos y responsabilidades, para alcanzar 
los propósitos definidos en la planeación. 

Las personas agrupadas dentro de la constructora, en equipos o áreas 
(comunicadas) deben de lograr los objetivos que no se p11edan realizar 
individualmente, sin embargo, existe otra razón para crear 11na organización 
sistematizada de acuerdo al proceso administrativo y es la limitación que 
tiene todo director o administrador para supervisar las actividades 
efectivamente. 

Para realizar la organización de la empresa constructora f11e necesario 
tomar en cuenta varios principios que integran la empresa constructora. 

5.3.1. Principios básicos c11 la organización 
de la empresa constmctora. 

En esto se deben de tomar en cuenta los aspectos que involucran a la 
organización, pero deben de lanzarse en cuenta a todas sus divisiones 
o áreas, p11ra lograr que la organización sea efectiva se deben de seguir 
estos principias y deben de ser conocidos por todos las miembros que 
la integran y son entre otros: 

A) Unidad de objetivo.- Cada elemento debe de ayudar con sus 
esfuerzos individuales, al logro de los objetivos grupales y éstos a 
los de toda la empresa constructora. 

B) De eficiencia.- La organización debe de estar estructurada de for
ma que los objetivos se logren con el mínimo de costos. 

CJ De amplitud de mando.- Aq11f es donde dependen el número de su
bordinados que tendrá zm gerente y deben de depender de las 
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capacidades de éstos como so11: lmbilidad, co11oci111ie11tos y expe
rie11chls. 

D) De Ji111itaci611 de la a11toridad.- Nos indica que las líueas de 
autol'idad deben de ser clams para facilitar la toma de decisiones y 
las co1111micaciones e11tre los elementos. 

E) De delegaci611.- Cada gerente, jefe o responsable se debe de delegar 
cierta a11toridad y responsabilidad de ac11erdo a la escala marcada 
dentro del organigrama, as{ cada gere11te o jefe es responsable de 
los que está11 debajo de ellos y as{ s11cesiva111e11te. 

G) De paridad de autoridad y responsabilidad.- Nos i11dica que la 
responsabilidad debe de ser ig11al al grado de autoridad que 
maneje alguien de la e111presa y la autoridad debe de ser en igual 
grado q11e la respo11sabilidad, o sea que debe11 de estar las dos al 
rnis1110 nivel. 

H) De 1111idad de ma11do.- Se debe de recibir órdenes de una sola 
persona para e-vitar duplicidad de fimciones y de costos. 

I) De división del trabajo.- El trabajo se divide según sean las ac
tividades, para q11e sea más efectiva la orgar1izaci611 y se obtengan 
más fácil los objetivos. 

/) De funciones.- Se debe de definir claramente los res11/tados que se 
q11ieren obte11er, las actividades de cada uno, la autoridad sobre y 
debajo de ellos y la autoridad for111al e informal de11tro de su 
departame11to y f11era de él. 

K) De flexibilidad.- Co11 este pl'i11cipio lo q11e prele11de la constructora 
es no meca11izar a los eleme11tos de la orga11izaci611, ya que deben 
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de ser flexibles los procedimientos o programas para el cmnpli
miento de los objetivos. 

LJ De liderazgo.- Indica que la buena organización y delegación 
permitirá al responsable, dise1íar y mantener un ambiente 
adecuada para el trabaja, lo que facilitará las lzabilidades de líder 
en la organización. 

MJ De cumplimiento.- Este es de los principios más importantes, ya 
que en la medida que se cumplan las promesas lzeclzas a los 
subordinadas, será el mismo grado de confianza que éstos tengan 
sobre sus jefes y su orga11izació11 y par lógica más pronto se 
realizarán los objetivos establecidos e11 la empresa constructora. 

Allora bie11, e11 la empresa constructora, donde el fenómeno de 
crecimiento o de desaparición se presenta más rápido, por la 
incertidumbre de la demanda y competencia fu tura, en ocasiones 
pasadas obligaron a la empresa a saturarse de trabajo o a pensar en 
desaparecer, es por esto que se pensó en organizarse mejor para ser 
más funcionales en el ful uro, por lo que se obligó a dividir la etapa de 
organización en cinco pasos, los cuales ya mencioné en capítulos 
anteriores y son: 

.4) División y especialización del trabajo. 
B) J erarquización. 
C) Departamentalización. 
DJ Descripción de funciones. 
E) Comunicación. 

Es por esto que comenzaré por la división y especialización del 
trabajo. 
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5.3.2. Divisió11 y especializació11 del trabajo 
e11 In empresa co11structorn. 

Esto 11os indica que la orga11izaci611 debe de estar separada seg1ín sean 
los procedimientos de trabajo, es decir, dividir a la organización seglÍ11 
las funciones de cada área o gerencia, e11 el caso de la empresa, se 
dividirá en tres grupos, el pri111ero es el Aren Organizacional, la cual 
está integrada por los elementos más altos de la organización (Direc
ción general, Gerencia general, Gerencia administrativa y Gerencia de 
construcción) las cuales son las que fijan el rumbo a seguir de la 
empresa, es por esto que se denomina Organizacional, ya que incluye 
a toda la organización; la segu11da es el Area Administrativa, 
integrada por el Gerente administrativo y todos sus demás i11tegrantes 
de ésta y está encargado de los aspectos administrativos de toda la 
orga11ización y la tercera y IÍ/tima área es la Técnica o de 
Construcción, integrada por el Gerente de construcción y todos los 
que integran esta gerencia, como su nombre lo indica se encargan de 
los aspectos técnicos de la empresa (construcción propiamente dicho). 

Para lograr la mejor co111prensión presentaré el organigrama dividido 
por las áreas antes mencionadas: 
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Dirección General 

Gere11te Ge11eral 

Gerente Administrativo 

Tefe Adrniuistrativo 
Ofici11a Matriz 

Gereute de Constn1cció11 

Tefe Adrniuistrativo 
Ofici11a Obra 

1 Secretarias ~------------
.--~~~~"'--~~~~, 

Tefe de Co11stn1cció11 

Encargado Administrativo 

Resi,leutes 

Almacenista 

Aux. Almacén 

Eve11h1ales 

(Figura PP) 
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5.3.3. /erarquíns dentro de la empresa co11str11ctora. 

Este concepto surge como 1111a 11ecesidad de la empresa, ya que co11 la 
jerarq11izació11 de la constructora se eficie11taní el fi111ciona111iento de 
la misma, ya que se lograrán canales de respo11sabilidad y autoridad, 
para q11e las gentes que forman la empresa, sepa11 dirigirse 
adecuadame11te. 

De11tro de la empresa, se determinaron las jerarquías según el 
orga11igrama, ya que se consideró q11e la perso11a q11e est11viera más 
arriba ocupa la jerarq11fa más alta y dismin11ye conforme se va 
bajando e11 el organigrama. 

Los niveles jerárquicos están enfocados de acuerdo al nivel de 
a11toridad y responsabilidad que posean, independientemente de la 
ftmció11 q11e rea/ice11. 

La jerarquía de cada departamento en fi111ción de la persona que la 
integra, es fruto de los esfi1erzos realizados durante algún tiempo 
dentro de la empresa, es por esto que tanto la autoridad como la 
responsabilidad de cada gerencia, es la que indica el nivel jerárquico 
dentro de la empresa constrnctora. 

Los niveles jerárq11icos que se manejan en la constructora debe ser por 
letras y es el siguiente: 

AJ Dirección general.- Es la categoría más alta integrada por el accio
nista mayoritario. 

B) Gerencia general.- Es.la que sigue a la dirección general, también 
integrada por accionista y es ima persona con m11clws 
conocimie11tos tanto administrativos como téc11icos, para lograr 
co111u11icarse con la gerencia administrativa y de construcción. 
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C) Gerencias de administración y constr11cci6n. Son las encargadas 
de la realización tanto administrativa como técnica y de éstas 
dependen todos los miembros de s11s respectivas áreas. 

D) En este nivel jerárq11ico se encuentran los jefes administrativos 
tanto de la gerencia de construcción como de la de administración, 
pero aq11f surge otra división que integra a los siguientes: 

Dl - La integran los jefes de abastecimiento, contabilidad y 
gestoría de la oficina matriz y de la obra están incluidos 
los residentes. 

E) Este se considera el nivel más bajo en cuanto a jerarquías se refiere 
y lo integran los c/wferes, auxiliares, secretarias, almacenistas, y 
dentro de esta jerarq11ía se e11c11entra otra y es: 

El - Integrada por todo el personal eventual de la empresa, 
como son los operadores de maq11inaria, e/ro/eres de 
camiones volteo, mecánicos y todo el demás personal que 
se contrate por obra determinada en campamento. 

Con el fin de ejemplificar lo anteriormente explicado, presenlaré de 
nueva cuenta el organigrmna de la empresa constrnctora, ya que es 
una herramienta indispensable para informar a los interesados de el 
nivel jerárquico que ocupan dentro de la empresa. 
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Vin•ctor Gencrnl 

B-------- Gere11 te Gcnem l 

e 

D 

E1 

Gereute Administrativo 

Jefe AdministTativo 
Oficina Matriz 

1 Secretarias 

Gereute de Coustruccióu 

Jefe Administrativo 
Oficina Obra 

Jefe de Constnicció11 

Eucargado Admiuistrativo 

Residentes 

Almacet1ista 

A11x. Almacén 

Eve11tuales 

(Figura QQ) 
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5.3.4. Dcparta111e11talización de la empresa constructora. 

La departa111e11talizaciót1 se logró a través de la división del trabajo, ya 
que permite a la empresa desemperíarse con eficiencia y esmero en sus 
disti11tas actividades productivas, as{ que la departa111e11talización na 
es más que, la divisiót1 por funciones y actividades en unidades 
definidas. 

Pera para lograr la departa111entalizació11 adecuada fue 11ecesario 
realizar primero, tanto la planeación, como dividir el trabajo, 
especificar el trabaja, especificar el trabajo, determi11ar las niveles 
jerárquicos que antes he mencionado para lograr departamentalizar la 
empresa constructora. 

Dentro de la empresa constructora, coma se l1a venido observando 
existen tres tipos de departamentos: 

A) Departamento Operativo. 
B) Departamento Administrativo. 
C) Departamento de Ca11strucci611. 

Con esta división pasaré a explicar cada u110 de ellas e;i los siguientes 
cuadras. 

Dirección General 

Gerencia General 

Gerencia de Construcción 

(Figura RR) 
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En este wadro se observan los pe/dalias 1111ís altos tfr la orgm1izació11, 
integrados por las Gerencias y Di1·ecció11 que son las que forjan el 
futuro de la empresa, este departamento sesiona para delimitar o 
ampliar los campos de acción y los ¡11·ocedi111ie11tos a seguir para el 
logro de los objetivos de la empresa, así pues el Gerente general es el 
encargado de supervisar que se /1agan y logren; y las Gerencias 
administrativas y de construcción son las que ejecutan las decisiones. 
Es por esto que se llama departamento opaacional, pues fija las 
operaciones que realizará la empresa para e/ logro de los objetivos. 

El siguiente departamento es el administrativo que se encarga de los 
aspectos de administración, valga la redundancia y se explica de la 
siguiente manera. 

Gerente Admiuistrativo 

fe/e Admi11ístrativo 

Secretaria 1----------

Abastecimie11to Contabilidad Gestoría 

Clrofer Auxiliar 

(Figura SS) 

Como mencioné anteriormente se encarga de aspectos relacionados 
con la buena administración que debe mostrar la empresa, como son: 
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compras de refacciones, contabilidad de toda la empresa, tesorería de 
la co11struclora, gestoría de trámites de la organización y todo lo que 
se relaciona con la ad111i11istraci611 de la empresa constructora que no 
!te mencionado. 

El siguiente departamento será el Técnico, o sea, el de Construcci6n y 
está integrado de la siguiente manera: 

Gerente de Constn1cción 

Tefe Administrativo Tefe de Co11stn1cció11 

-----1 Secretaria 

Rcsideute 

Abastecimieuto Auxiliar 
Arrx. Residente 

Almaceuista 

Aux. Altnacé11 

Eve11h1ales 

(Figura ITJ 

Lo mismo que los anteriores, no muestran los aspectos técnicos de la 
organizaci6n, en sf, son todos los aspectos relacionados con la 
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construcci611 de las carreteras, así como sus procesos, herra111ie11/as, 
etc. que involucra la rca/izació11 de las carreteras y de sus obras 
a/temas que éstas ge11cra11. 

5.3.5. Descripción de ft111cio11es de la empresa constructora. 

Una vez establecidas las divisiones, jerarquías y departamentos e11 la 
constructora, se liará 11ecesario definir las actividades y deberes que 
Jiabrá11 de desarrollarse e11 cada una de las unidades administrativas 
de la organización. 

Así las funciones son, el agrupamiento de las principales unidades de 
trabajo o 111ejor dic/w la reu11i611 coordinada de las actividades que 
tie11en (nti111a relación para agruparlas. 

Aquí se lleva a cabo una recopilaci611 de todos los factores y 
actividades necesarias para llevar a cabo, de la mejor manera una 
actividad. 

De11tro de la constructora, las fu11ciones de cada elemento de la 
organización se lm11 distribuido de igual forma que lo he venido 
lmciendo, todo parte del orga11igra111a y de los departamentos 
mencionados, ya que cada uno de ellos realiza funciones encaminadas 
a 1111 objetivo partiwlar y que agrupado.~ los tres departamentos se 
consolidará el objetivo organizacional fijado con anterioridad. 

Como ya he mencionado, partiré a describir las funciones de cada uno 
de los integrantes de los departamentos empezando por el 
departamento operacional, integrado por la Dirección general, 
Gerencia general, Gerencia administrativa, y Gerencia de cons
trucción. 
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Dirección General 

Gerencia General 

Gere11cia Administrativa Genmc:ia de Construcción 

(Figura RR) 

Ahora mencio11aré cada u11a de las funciones de cada uno de los 
integra11tes de este departamento. 

A) Director General. 

Requisilos: Lic. e11 11dmi11islració11, contador, ingeniero, arquitecto, 
conocimientos profundos, amplia experiencia y relaciones humanas. 

Responsabilidad: La máxima de la empresa. 

Medio ambiente: Agradable, con muclza tensi611. 

Asf las funciones que realiza so11 las siguientes: 

• Balancea la empresa y la S.C.T . . 
• Balancea los intereses empresa-funcionarios. 

Bala11cea los i11Lereses empresa-empleados. 
• Bala11cea los intereses empresa-obrems. 

Selecciona al personal. 
Define Qué se va a hacer? 
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• Define Cuándo se va a liacer? 
• Define Quién lo va a liacer? 
• Define Co11 qué lo va a liacer? 
• Define Cómo lo va a hacer. 
• Busca satisfacer necesidades pri11111ri.is. 
• Busca satisfacer necesidades de la sociedad. 
• Busca satisfacer necesidades personales. 

Proyecta a la empresa a través de análisis polftico, capacitación, 
relaciones gremiales, relaciones públicas, imagen de seriedad y 
proyección de los funcionarios. 
Define polfticas de recursos, contables, fiscales, de clientes y 
personales. 

• Fija metas realistas, alcanzables, y costeables. 
• Obtiene las metas a través del seg11imiento, evaluación, investigar 

y solucionar los problemas. 
• Debe tener estreclta comunicación con toda la organiwción. 

B) Gerente General. 

Requisitos: Lic. en administración o ingeniero, honradez, conocimien
tos, experiencia y relaciones lnm1anas. 

Responsabilidad: Muy alta, es el intermediario entre la Dirección 
general y los demás miembros de la organización. 

Medio ambiente: Agradable, con mucha tensión. 

Y sus f11nciones entre otras son las sig11ientes: 
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Desarrolla al personal a tmvés de motivar, satisfacer las 11ecesi
dades, otorgar confianza, compartir respo11sabilidades y premiar 
esfuerzos y logros. 

• Debe capacitar al personal para su mejoría. 
• Estimula la creatividad de su personal. 
• Promueve actividades gremiales, de servicio social, sociales. 
• Busca incrementar el financiamiento por medio del wmplimiento 

de obligaciones anteriores, planea los requerimientos a corto y 
largo plazo, y fomenta las relaciones personales con fuentes de 
financiamiento. 

• Prevee cambios en las prestaciones, fiscales, económicos y técnicos. 
• Atiende a la S.C. T. a través del cumplimiento de contratos, satisfa-

cer sus necesidades, conciliar intereses y las relaciones personales. 
• Visita a obras. 
• Recibe información para su conocimiento y aprobación. 
• Revisa ingresos-egresos. 
• Revisa estados financieros. 
• Dicta políticas. 
• Establece políticas de concursos y los revisa. 
• Y demás funciones que no }1e mencionado aq11{ pero que atañen a la 

Dirección General. 

C) Gerente administrativo. 

Requisitos: Lic. en Administración o contador público, honrado, 
responsable, dinámico, creativo, experimentado, y con muclw sentido 
de las relaciones Jz11111anas. 

Responsabilidad: Muy alta, ya que de él dependen las acciones 
administrativas de toda la organización. 
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Medio a111bie11te: Muy agradable, con 11111c/1t1s relacio11es y con te11sió11 
alta. 

Sus jimcio11es en general son las siguientes: 

• Proporciona liquidez a la e111presa. 
• Establece programas de cobros. 
• Establece programas de pagos. 
• Establece programas de cobros. 
• Establece sistemas de pagos. 
• Establece sistemas fiscales. 
• Realiza pron6sticos de costos. 
• Realiza pronósticos de estabilidad econ6111ica. 
• Eva/Jía resultados. 
• Informa a la gerencia ge11eral y a la direcci611 ge11eral. 
• Establece formas de co11tralaci611. 
• Elabora contratos con proveedores. 
• Elabora contratos a subcontralistas. 
• Integra i11formació11. 
• Visita a obras. 
• Analiza costos indirectos de operación. 
• Analiza concursos y los coordi11a. 

A co11tin11ació11 y ya determinadas las tres gere11cias sólo nos falta 
establecer las funciones de la gerencia de co11strucción. 

D) Gerencia de constn1cción. 

Requisitos: Ingeniero, Experiencia, ordenado, con conocimientos 
suficientes y altas relaciones liumanas. 
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Responsabilidad: Muy alta al igual que los otros, ya que de él depende 
la parte técnica de la constructora. 

Medio ambiente: Agradable y con muc/ia tensión. 

Sus funciones son las siguientes: 

• Producir con utilidad. 
• Producir con calidad. 
• Producir en el tiempo planeado. 
• Informar a la Dirección general y a la gerencia general. 
• Conocimiento de los proyectos de construcción. 
• Conocimiento de los programas de constrncción. 
• Conocimiento de las especificaciones generales de construcción. 
• Conocimiento de la prioridad de las obras. 
• Implantar po/lticas sobre adquisición de materiales, mano de obra, 

pagos, adq11isici6n, y renta de equipo, y de procesos constructivos. 
• Supervisa ingresos de cada obra. 
• Supervisa programas de cada obra. 
• Prevee problemas en las distintas obras. 
• Informa a la Dirección general, Gerencia general y Gerencia admi-

nistrativa de rendimientos e insumos. 
• Visita las obras. 
• Coordina toda la construcción. 
• Y demás funciones no contenidas aquí. 

Ya determinadas las fimciones de departamento operacional, pasaré a 
ver el departamento administrativo seg1í11 su organigrama funcional. 
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Gerc11te Admi111'strtrtivo 

Je/e Ad111i11istrntivo 

Secretaria 1-------------

Cotttabilidad Gestoría 

A11xiliar 

(Figura SS) 

En este departa111e11to la cabeza es la Gerencia administrativa y sus 
funciones son las mismas que ya lle mencionado, por lo que pasaré a ver las 
del jefe administrativo. 

E) Jefe administrativo. 

Requisitos: Lic. en administraci611, con experiencia, don de mando, 
honrado, eficiente, creativo y con mucho sentido de las relaciones 
humanas. 

Responsabilidad: Alta, ya que es el responsable de la implementación 
de los acuerdos dictados por su gerente. 

Medio ambiente: Agradable y con algo de tensiones. 



192 

Sus fimcio11es radican en las siguientes: 

• Disefla posibles soluciones. 
• Vigila obligaciones como !.M.S.S., Infonavit, I.S.R., l. V.A., etc. 
• Informa desviaciones a su gerente. 
• Analiza leyes vigentes. 
• Supervisa estado de la empresa. 
• Supervisa cue11tas ba11carias y de i11versi611. 
• Revisa y archiva correspo11dencia. 
• Revisa contabilidad. 
• Investiga saldos y cobros. 
• Ayuda a cobrar. 
• Controla obligacio11es fiscales. 
• Concilia cl1eq11eras. 
• Elabora pagos. 
• Atie11de a los bancos. 
• Atie11de problemas fiscales. 
• Y otras fimciones que deba realizar éste. 

Después del jefe admi11istrativo paso a describir el área de abasteci
miento. 

F) Encargado de Abastecimiento. 

Requisitos: Honradez, conocimientos, iniciativa, responsable. 

Responsabilidad: Media alta, ya que debe de surtir con rapidez y 
eficiencia los pedidos. 

Medio ambiente: Agradable, si11 tensión. 
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Sus fi111ciones son: 

• Recibir requisici6n de compra. 
• Cltecar almacén existeucia. 
• Pedir cotizaciones necesarias y arcltivarlas. 
• Pasar informe al jefe administrativo para decidir cuál es la 111ejor. 
• Recoger el c./1eq11e para comprarlos. 
• Mandar recoger la mercancía. 
• Reportar el No. de Guía con que se envfa, as{ como el medio q11e se 

11s6, esto debe de ser vfa radio o teléfo110. 
• Archivar la requisición. 
• Arcltivar las compras al almacén. 
• Responsable de la caja cltica para gastos de oficina 111atriz. 
• Comprobar todos los gastos efecl11ados. 
• Cltecar que nada falte en la oficina 111atriz. 
• Y demás f1111ciones relacionadas co11 las compras. 

Otra de las áreas es la de co11tabilidnd y es de suma importn11cia, así 
que pasaré a describir sus funciones: 

G) Encargado de Co11tabilidad. 

Requisitos: Contador público, responsable, orde11ado y ltonrado. 

Responsabilidad: Media, ya que es el encargado de tener al corriente 
toda la contabilidad. 

Medio ambiente: Agradable con poca tensión. 

Sus funciones so11: 
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• Realiza pólizas de cheque y diario para su contabilidad. 
• Elabora estados financieros 111e11suales. 
• Formula declaraciones de impuestos. 
• Calcula impuestos por pagar. 
• Recibe comprobaciones de gastos de obras para su contabiFdad. 
• Realiza análisis de proveedores y acreedores. 
• Ajusta cuentas y cobros. 
• Se informa de modificaciones contables que surjan. 
• Realiza auditorfas internas de fondos. 
• En coordinación con auditores externos, checa las declaraciones 

como los movimientos. 
• Realiza cálcrtlos de impuestos. 
• Hace retenciones de impuestos. 
• Tramita docrtmentos con dependencias de hacienda. 
• Contabiliza cobros de estimaciones. 
• Realiza movimientos en las nóminas. 
• Todas las actividades relacionadas con la contabilidad. 

Otro departamento que está al mismo nivel que los dos anteriores es el 
de gestoría y sus funciones son las siguientes: 

H) E11cargado de Gestoría. 

Requisitos: Facilidad de palabra, relaciones lzumanas, responsabilidad, 
honradez e iniciativa. 

Responsabilidad: Media, ya que tramita documentos con distintas 
dependencias para e/funcionamiento de la empresa constructora. 

Medio ambiente: Agradable, con poca tensión. 
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Sus fu11cia11es se reduceu a éstas: 

• Tramita fianzas. 
• Trarnita seguros. 
• Tramita permisos. 
• Da de alta obras. 
• Da de baja obras. 
• Tramita cobros de estirnaciones. 
• Esporádicamente ay11da a la contabilidad. 
• Tramita cambios e11 actas consti111tivas. 
• Realiza cartas a distintas dependencias. 
• Etc. 

De estas áreas se despre11de11 tanto el chofer como el auxiliar y sus 
funciones so11 las siguientes: 

l) Chofer. 

Requisitos: Licencia de 1111111ejo, experiencia en manejar en carretera, 
responsable, ll01m1do y con iniciativa. 

Responsabilidad: Media alta en el transporte de personal y de 
maquinaria. 

Medio ambiente: Agradable y no monótono. 

Sus funciones se red11cen a las siguientes: 

• Transportar al personal cjec11tivo. 
• Transportar eq11ipo necesario a las obras. 
• Empaq11etar y flejar pedidos. 



196 

• Enviar por paquetería los pedidos. 
• Reportar la G11la de embarq11e de los pedidos al encargado de abas

tecimiento. 
• Lavar los coc/ies de los funcionarios y de abastecimiento. 

• Se encarga del mantenimiento de la oficina (cambiar focos, reparar 
cllapas, cambiar fusibles, etc.). 

• Y demás funciones que se le otorgue por f11ncionarios superiores, 
sin abusar. 

/) Auxiliar tle Contabilidad. 

Req11isitos: Técnico en contabilidad, eficiente, responsable, creativo. 

Responsabilidad: Media, ya q11e tiene q11e tener al ig11al que el 
contador toda la contabilidad al dfa. 

Medio ambiente: Agradable, aunque en ratos mo116to110. 

S11s fanciones son: 

• Cliecu que estén correctas las pólizas. 
• Registra die/ras pólizas en auxiliares y en libro. 
• Realiza operaciones de movimientos contables. 
• Elabora prebalances mensuales. 
• Archiva toda la doc11mentación contable. 
• Elabora pólizas de concentración de movimientos. 
• Registra en las tarjetas de percepción, los sueldos de los trabajado

res. 
• Elabora cédulas varias, necesarias para la contabilidad. 
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• Demás fi111cio11es que el co11tador le asig11e. 

De11tro de este departa111e11to se lrace i11dispe11sable la utilización de 
1111a secretaria, y cuyas f1111cio11es 110 difieren de otr11s secretarias, pero 
a conti1111ació11 las c11u111eraré. 

K) Sccretariir. 

Requisitos: Aceptable presencia, lronrada, buc11a ortografía, que sepa 
usar 111áqui11a de escribir, calculadora y computadora, con iniciativa. 

Responsabilidad: Media baja, ya que sus funciones 110 so11 de 111uc/1a 
trascendencia para el desarrollo de la productividad de co11stmcció11, 
pero para la oficina 111atriz es de 11mc/1a ayuda. 

Medio a111biente: Agradable y co11111uclro co111pmieris1110. 

Sus funciones pri11cipales son: 

• Hace a 111áqui11a las pólizas de contabilidad. 
• Realiza a máquina los estados fi11ar1cieros. 
• Elabora requerimientos de compras. 
• Elabora cartas necesarias. 
• Contesta teléfonos. 
• Hace citas de los fimcionarios. 
• Paga a proveedores. 
• C/reca saldos diarios. 
• Elabora Clreq11es. 
• Elabora contrarrecibos. 
• Prepara cafés. 
• Arclriva correspondencia. 



198 

• Y demás fimcio11es q11e salgan e11 la práctica. 

Con esto se acaba el departa111e11to administrativo, pero conti1111aré 
con el departa111e11to técnico o de construcci611 y el C11al está integrado 
y relacionado según el sig11iente organigrama en: 

Gerertte de Constn1cción 

Tefe Ad1ninistTativo Tefe de ConstTucció11 

-----1 Secretaria 

&sidente 

Al1astecirnie11to Auxiliar 
Aux. Residmte 

Cliofer Almacenista 

Auxiliar 

Eventr1ales 

(Figura TI') 
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Según el organigrama empezaré 11ar el Gercnle de cunslruccián, mas 
éste ya lo he ex11lic11do en el de11arta111ento operacional, por lo q11c 
seguirá el Jefe administrali!IO. 

L) /efe Ad111i11istrativo de obra. 

Req11isilos: Con experiencia, don de mando, honrado, eficiente, 
creativa y con 11111cho sentida de las relaciones lmmanas. 

Responsabilidad: Alta, ya q11e es el responsable de la i111ple111entaci6n 
de Jos ac11erdos dictados por s11 gerente. 

Medio ambiente: Agradable y con algo de tensiones. 

Sus funciones radican en las siguientes: 

• Dise1ia pasibles soluciones. 
• Vigila obligaciones como !.M.S.S., lnfonavit, 1.S.R., l. V.A., etc. 
• Informa desviaciones a su gerente. 
• Analiza leyes vigentes. 
• S11pervisa estado de la empresa. 
• Supervisa cuentas bancarias y de inversión. 
• Revisa y archiva correspondencia. 
• Revisa contabilidad. 
• Investiga saldas y cobros. 
• Ayuda a cobrar. 
• Controla obligaciones fiscales. 
• Concilia chequeras. 
• Elabora pagos. 
• Atiende a las bancas. 
• Atiende proble111as fiscales. 
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• Y otras funciones que deba realizar éste. 

Después del jefe administrativo paso a describir el área de 
abastecimiento. 

M) Abasteci111ie11to de Obra. 

Requisitos: Honradez, conocimientos, i11iciativa, responsable. 

Responsabilidad: Media alta, ya que debe de s11rtir con rapidez y 
eficiencia los pedidos de obra. 

Medio ambiente: Agradable, sin tensión. 

Sus funciones son: 

• Recibir requisición de compra. 
• Cliecar almacén existencia. 
• Pedir cotizaciones necesarias y arcliivarlas. 
• Pasar informe al jefe administrativo para decidir c11ál es la mejor. 
• Si no liay en el almacén de obra mandar req11isición a la oficina 

matriz. 
• Recoger el c/1eque para comprarlos. 
• Mandar recoger la mercancía. 
• Reportar el No. de Gufa con que se e11vfa, as( como el medio que se 

usó, esto debe de ser vfa radio o teléfono. 
• Archivar la requisición. 
• Arcliivar las compras al almacén. 
• Respo11sable de la caja cltica para gastos de las obras. 
• Comprobar todos los gastos efectuados. 
• Cliecar que nada falte en la oficina de obra. 
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• Y demás funciones relacionadas co11 las compra,;. 

Después pasaré a ver al auxiliar del jefe ad111i11istrativo para la obra y 
sus ftmciones son las siguientes: 

N) A11xiliar del jefe administrativo de obra. 

Requisitos: Técnico en contabilidad, eficiente, responsable, creativo. 

Responsabilidad: Media, ya que tiene que tener al igual que el 
contador toda la contabilidad al día. 

Medio ambiente: Agradable, a11nq11e en ratos monótono. 

Sus ftmciones son: 

• C/1eca que estén correctas las pólizas. 
• Registra die/zas póliz,1s e11 auxilit1res y e11 libro. 
• Realiza operaciones de movimientos contables. 
• Elabora prebalances 111ens11ales. 
• Arc/1iva toda la docmnentacion contable. 
• Elabora pólizas de concentración de movimientos. 
• Registra en las tarjetas de percepció11, los sueldos de los trabajado

res. 
• Elabora cédulas varias, necesarias para la contabilidad. 
• Demás funciones que el contador le asigne. 

Dentro de este departamento se /zace indispensable la utilización de 
una secretaria, y cuyas ftmciones no difieren de otras secretarias pero 
a co111i11uació11 las enumeraré. 
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D) Secretaria de la obra. 

Requisitos: Aceptable presencia, honrada, buena ortografía, que sepa 
usar máquina de escribir, calrnladora y computadora, con iniciativa. 

Responsabilidad: Media baja, ya que sus funciones no son de mucha 
trascendencia para el desarrollo de la productividad de construcción, 
pero ayuda en gran medida a la realización de las funciones de las 
demás per$onas. 

Medio ambiente: Agradable y con mucho comparierismo. 

Sus funciones principales son: 

• Hace a máquina las pólizas de contabilidad. 
• Realiza a máquina programas de avances. 
• Elabora requerimientos de compras. 
• Elabora cartas necesarias. 
• Contesta teléfonos. 
• Hace citas de los funcionarios. 
• Paga a proveedores. 
• Checa saldos diarios. 
• Elabora cheques. 
• Elabora contrarrecibos. 
• Prepara cafés. 
• Arclziva correspondencia. 
• Y demás funciones que salgan en /a práctica. 

Ahora pasaré con el jefe de construcción y sus subordinados. 
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P) Jefe de co11strucció11 de obra. 

Req11isitos: Ingeniero, cxpcric11cia, creativo, res¡m11sablc. 

Responsabilidad: Alta ¡ior sus frmciones. 

Medio ambiente: Agradable aunque un poco polvoso. 

Sus funciones san las siguientes: 

• Controla materiales. 
• Controla mano de obra. 
• Controla equipo. 
• Controla cantidad de obra. 
• Supervisa mano de obra. 
• Su¡1ervisa Equipo. 
• Planea el trabajo. 
• Controla la adquisición de materiales. 
• Controla procesos productivos. 
• Realiza programa de avance. 
• RealiZP estimaciones para cobros. 
• Revisa programas. 
• Supervisa pago de horas. 
• Analiza concursos y los elabora. 
• Demás funciones técnicas. 

Se ayuda éste de un residente qrtien lo ayuda o lo auxilia en todas las 
funciones que realiza el jefe de construcción y el residente se apoya en 
1111 auxiliar para supervisar todas sus frmciones. Que en general son 
las mismas que el fefe de construcción. 



204 

Seguirá el almacenista y sus funciones solamente serán las siguientes, 
no se necesita requisitos bien definidos ni experiencia alguna, ya que 
es 1111 trabajo muy fácil, así que sus ftmciones son: 

• Cltecar inventario de mercancía. 
• Requisitar todo el inventario. 
• Tener bien acomodado todo. 
• El inventario debe ser al dfa. 
• Solicitar que le surtan alguna refacción que /raga falta. 
• Si sale algo del almacén, debe l1acerse su vale de salid,1. 
• Si entra alguna refacción debe registrarse. 
• Cltecar q11e todo funcione. 
• Demás ftmciones complementarias. 

Este almacenista se ayuda en ocasiones de un auxiliar que le ayudará 
a cumplir con sus funciones. 

A continuación pasaré a explicar las fi111ciones de los everttllales. 

Q) Eventuales. 

Los eventuales son los operadores de maquinaria, los choferes de los 
volteos, los mecánicos y veladores, y sus ft111ciones varían según sea 
para lo que son contratados, si son operadores de maquinaria, su 
función es manejar las máquinas (tractores, motoconformadores, 
traxcavos, etc.). Para la realización del proceso productivo 
(compactación, cargado de volteos, desgrane de tierras, etc.). Si son 
cltoferes de volteos, su fi111ci6n será cargar y transportar el material a 
donde sea necesario. Si son mecánicos deben de repara1· las maqui
narias en el menor tiempo posible y co11 la mayor eficacia para que 
.funcione¡¡ adecuadamente las máquinas. Si es velador, cuidar el 
campamento, maquinaria, l1erra111ienta en las nocltes. 
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Para terminar, nos falta considerar la coordi1111ció11 de toda Ja 
organización. 

5.3.6. Coordi1111ci611 de In empresa constructora. 

La coordi11ació11 es la etapa 1ílti111a de la organización, ya que cuando 
la dirección, divide al trabajo, lo especializa, se jerm·1¡11iza el personal 
y s11s departamentos y se describen las f11nciones de cada 11no de ellos, 
se liará necesario coordinar todos ellos, con el fin de alcanzar los 
objetivos generales planteados e11 !a planeaci6n. 

Para lograr una coordinación efectiva, se deberá de comunicar a todos 
los departamentos o áreas los objetivos de la organización, traducidas 
en objetivos particulares para cada área y se debe de mantener 
informada a toda la constr11ctora de los movimientos efectuados. 

Sin la coordinación la empresa constructora y sus departamentos, 
perderían de vista su papel dentro de la sociedad y de la empresa. 

La coordinación de la empresa constructora se lleva a cabo por los 
encargados de cada área en este caso de la gerencia general, gerencia 
administrativa y de la de construcción, ya q11e de ellos depende el 
lograr los objetivos de cada una de sus áreas, para así lograr el 
objetivo general de la empresa constructora, al llevar a cabo la 
adecuada coordinación de todos ellos, se maximizan los rec11rsos 
lmmanos, técnicos y financieros, y se minimizan los costos de 
operación, a través de la dirección adecuada de la empresa 
constructora. 

Este es el iíltimo paso a seguir dentro de la organización y pasaré a 
analizar la dirección de la empresa constructora 1¡11e no me llevará 
muc/m explicar, ya q11e es relativamente sencilla. 
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5.4. DIRECCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Considero que la dirección de la empresa constructora debe conside
rarse como la responsabilidad absoluta sobre la 111axi111ización de los recursos 
J111manos, téc11icos y financieros de Ja empresa constructora, para satisfacer 
en forma óptima a la S.C. T., a los accionistas y al personal que la integra, 
todo esto reflejá11dose e11 la mi11i111izació11 de los costos totales de operación. 

Los resultados que espera la S.C.T. son en gran medida la calidad, el 
costo y el cumplimiento, las que espera el accionista serán la seguridad y 
rentabilidad de su inversión, y las que espera el personal son redituabilidad 
de su trabajo, reconocimiento, recompe11sa, etc. mas lo que espera la 
dirección es 111 maximización de los recursos humanos, técnicos y 
financieros, reflejados en la minimización de los costos totales de operación. 

Así para co11seg11ir una dirección adecuada se toman en cuenta cuatro 
características importantes dentro de Ja constructora y son: 

• Mando y autoridad. 
• Motivación. 
• Co1111micación. 
• Supervisión. 

Es por esto que comenzaré con Ja autoridad o mando. 

5.4.1. Autoridad o mando. 

La autoridad es la fuerza que impulsa y mantiene el movimiento de la 
empresa, ya que sin 1111a autoridad bien delimitada, cada quien Jmría 
lo que quisiera, de11tro de la empresa constructora como ya lo lle 
mencionado, parte de la premisa de que entre más arriba esté el puesto 
mayor autoridad tendrá e irá disminuyendo conforme va bajando en el 
organigrama. 
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En este rubro, se considera indispensable /11 delegación de autoridad 
en In empresa, yn que ninguna persona se ¡medc ccmsiderar capacitada 
para realizar todas sus funciones, sil1 que se equivoque, por lo que 
existe la delegación de autoridad, y en In co11strnctora se delegan 
responsabilidades al subordinado inmediato, cabe lincer menció11 que 
e11 igual medida q11e se delegue autoridad, se otorgará respmisabilidnd, 
compartiendo por ig11nl los éxitos o fracasos q11e p11diera11 surgir. 

La dirección que lia asumido la empresa es la de una alta preoc11pación 
por la prod11ctividnd de !a empresa, acompmiada de cm a/lo interés por 
la gente, por lo que se logra la i11tegració11 del personal a Ja 
productividad de la empresa, aprovec/111ndó las necesidades básicas de 
la gente de pe11sar, de aplicar el esfuerzo 111e11ta/, de creatividad y de 
las buenas relacio11es con Jos demás empleados. Todo esto orientado a 
descubrir mejor la solución a una situación dada y no basarse en la 
tradición o costumbre. 

Así cuando ocurre un error, en vez de convertir/o en c111 fracaso, se 
convierte en 1111a oport11nidad de apre11der algo, para no volverlo a 
hacer. 

Es por esto que la dirección se basa también en tres principios básicos: 
el ejemplo, el consejo y el convencimiento. 

El ejemplo correrá a cargo de los gerentes, mostrando e imponiendo su 
propio ejemplo dentro de la organización, como por ejemplo. Llegar 
temprano a trabajar, realizando el mayor esfuerzo en sus actividades, 
etc. 

El consejo es 1ma forma de influir en los demás, ayudando a tomar la 
decisión más acertada, tomando en cuenta las alternativas, 1111 ejemplo 
podría ser algrín tipo de consejo para su vida familiar o para 
dese111pe1iar mejor su función. 
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El convencimiento, aquf se presentan todas las alternativas y se debe 
explicar y demostrar el porqué de dicha alternativa. 

Una vez conocida la autoridad, se ma11ejará la motivación que va de la 
mano con la autoridad. 

5.4.2. Motivación dentro de la empresa constn1ctorn. 

La 111otivaci611 dentro de la empresa co11structora será el s11mi11istrar 
razones para realizar bien el trabajo de cada elemento, asf la 
motivació11 debe ser estudiada por cada uno de los que llevan la 
autoridad, ya que es 11111y distinta la motivació11 en los distintos 
niveles jerárquicos de la orga11izaci611, por lo r¡ue en la constructora se 
llevará a cabo de la siguiente manera. 

A niveles de gere11cia la motivació11, será si cumple11 con los objetivos, 
se asignará un porcentaje de participación en acciones de la empresa, 
muy aparte del c1111bie11te de comparieris1110 y ayuda que se brindará 
por parte de todos ellos, apoyándolos e11 las buenas y en las malas, 
aquf es donde destaca que u11a palmada e11 la espalda vale 111ás que mil 
palabras. 

En los niveles de jefes y encargados de las distintas áreas, en caso de 
laborar con eficiencia y esmero, se les ayudará económicamente, segt111 
las posibilidades de la empresa, acompañadas de algunas co111idas, o 
convive11cias sociales y de los regalos por navidad y 0110111ástico. 

En los demás niveles, se ayudara econ6111icame11te con algunas 
q11i11ce11as de más por trabajos bie11 realizados, y celebraciones como el 
dfa del caminero, etc. 
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Cabe ilacCI' 111e11ció11 que la ¡111l11111tfa c11 la espalda 110 es sólo para 
alg1111os niveles, todn la nrgm1izació11 dcl>e de practicnl'/n, ya q11e es 1111 

estfm11lo para la persona que lo recibe. 

5.4.3. Co111u11icació11 de11tro de la empresa co11strucl'ora. 

úi co111u11icació11 se aplica a todas las fu11cio11es de la orga11izaci611, ya 
que el siste111a de i11formació11 proporcio11a i11formació11 a todas las 
áreas de la orga11iznció11. 

Así la com1111icació11 es el 111edio por el c11al se unifica la actividad 
orga11iznda y se transmiie11 111e11sajes de· i111porta11cia para toda la 
empresa. 

Úl comu11icaci611 dentro de la e111presa constructora es vertical y se 
puede observar por medio del orga11igra111a, mas lo que 110 se puede 
realizar es saltarse p11estos en la co1111111icació11 formal, mas e11 la 
i11formal s[ se p11ede dar esto. 

Úl adec11ada co1111111icació11 de la co11structora per111ite saber lo que 
quiere cada miembro de la orga11izaci611 y lograr los objetivos más 
fácilmente. 

Se puede decir que la com1111icació11 en la empresa, es i11for111al, ya que 
110 existe algi111 protocolo definido para esta f1111ción, salvo las j1111tas 
del área operacio11al. 

Los ele111e11tos de la comu11icació11 que se practica en la constructora 
segú11 los siguientes: 

• Emisor - Quién manda la información. 
• Mensaje - Lo que se quiere tra11smitir. 
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• Canal - Medio 11sado para transmitir (oral, personal, teléfono, fax, 
etc.). 

• Receptor -A q11ién va dirigido el mensaje. 
• Resp11esta - Es la reacción al mensaje. 
• Medio a111biente - Pueden ser los ruidos de la calle, de la oficina, de 

la obra, etc. 

Una vez delimitada la comunicación, procederé a explicar la 
supervisión de todo lo expuesto ya. 

5.4.4. Supervisión de la empresa co11str11ctora. 

Esta es una división que surge de la necesidad de la empresa para 
supervisar los esfuerzos de las personas para la realización de los 
objetivos, todo supervisor de la empresa, es aquella que tiene 
autoridad sobre otras, por lo que toda la persona que tiene autoridad 
se considera supervisor, esto con la finalidad de hacer partícipes a 
todos los que laboran e11 la empresa, para lograr sus objetivos, así que 
cada perso11a que tenga subordinados deberá supervisarlos para que 
realicen su trabajo, co11forme a lo establecido con a11terioridad. 

Es por esto que todo supervisor de la empresa debe de elaborar planes 
de trabajo, para que su personal sepa lo que deben de hacer, cómo lo 
está11 lzacie11do y cómo deben de 111ejorar para hacerlo, asimismo se 
deben de i11tegrar e11 reuniones, pues el personal informa a su 
supervisor sobre sus tareas dese111peñadas y por IÍ//imo el supervisor 
realiza visitas al lugar de trabajo, para darse cuenta de cómo se estd11 
llevando a cabo las fimciones de cada uno, esto dentro de la empresa 
constructora lia sido de muclia ayuda, pues el personal se siente 
parlícipe de la organización, ya que se les pide comentarios o 
recome11dacio11es para sus fimciones. 
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La s11pervisió11 se considera 111111 /iernm1ic11ta de la direcció11 pues se 
ay11dn de ella para c111np1i1· los objetivos gcn!'raies de la empresa, se /in 
visto que 11na constante s11pcrvisicin, se refleja c11 la 111ini111izaci6n de 
los costos totales de operación, gracias a la 111axi111izaci6n de los 
recursos humanos, técnicos y fi11a11cieros. 

Con esto se acabó la etapa de direcció11 y se procedertÍ a explicar la de 
control dentro de la e111presa constructora, a11nq11e es 11na etapa 
de111asiado c/1ica, ya que se ay11da de las otras para eficienlar Sil 

Juncio11a111ie11to. 

5.5. CONTROL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Se considera un control dentro de la empresa constrnctora al 
establecimiento de siste111as q11e per111itan detectar errores, desviaciones, 
ca11sas y soluciones de una manera lógica y económica. 

Dentro de la co11strnctora, cada departa111e11to se encargará de 
controlar, pero se basan en aspectos generales, como son los elementos a 
controlar para lograr la 111axi111izaci6n de los recursos /i11111anas, técnicos y 
financieros y la mini111ización de los castos totales de operación serdn los 
siguientes: 

• Recursos H11111anos. 
• Rec11rsos Técnicos. 
• Rec11rsos Financieros. 
• Tie111po. 
•Calidad. 
• Cantidad. 
• Costos totales de operación. 
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Para realizar cada 11110 de estos controles efectiva111e11te, será 
11ecesario, a11alizal'/os como u11 sistema de c011trol, en do11de /Jay u11a 
e11trada, 1111 proceso y 1111a salida. 

Por citar alglÍn ejemplo, en la entrada consideramos a los recursos 
l111111anos, durante el proceso vemos, las actividades que realiza cada uno de 
los elementos y a la salida se logra analizar 1111a desviación en el 
c11111plimie11to de s11 objetivo partiwlar, e11tonces se procederá a investigar el 
proceso e11 base al sistema de control, o sea q11é es lo que esta persona está 
realizando, mas se evita que se cumplan los objetivos. 

También se p11ede partir de atrás, o de la salida, ya que nos puede 
reflejar por ejemplo, descapitalización, nos vamo.> a investigar que puede 
ge11erar esa descapitalización, todas las posibles alternativas se analizan con 
lujo de detalle, para ver en cuál se está fallando para corregir dicha 
desviación. 

En sí el control se lleva a cabo desde la etapa de planeación, ya que al 
estar trabajando, cada uno de los gerentes, jefes o encargados está 
s11pervisa11do y por lógica co11trolando, todas las actividades que esta área 
debe de realizar, en caso de haber alg1í11 error, inmediatamente se proceden a 
corregir die/Jos errores, para cumplir el objetivo a la menor brevedad posible. 

Esta etapa es de vital importancia para la empresa constrnctora, ya 
que ésta es la que vigilará el cumplimiento del objetivo que es el de 
maximizar los recursos J111111anos, técnicos y financieros, aunado a la 
minimización de los costos totales de operación. 

El control adecuado dentro de la empresa constructora permitió lograr 
el objetivo para el cual fue realizada die/Ja investigación y si se sig11en los 
pasos 111e11cionados en ella, se podrá11 dar cuenta q11e sí se cumplió la 
maximizació11 de los recursos y mi11imización de los costos totales de 
operación. 
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Para redo11dear el resultadu de diclia iiweslig11ciií11 procedo a 
prese11lar Jos resultados de 1111a sel'Íe de e11rnestas den/ro del área de 
co11strucció11, para afirmar diclra rea/izaci611 de la i11vesligaci611. 

Fórmula para la obte11ció11 de 
la muestra del universo 

Z' PI/ N 
n = 

e ( n - 1J + Z2 p q 

Donde: 

n = Tammio de la muestra. 
Z = Coeficiente de confianza (1.96). 

p = Probabilidad de éxito. 
q = Probabilidad de fracaso 
N = Población representativa. 
e = Error muestra/. 

Substituyendo· 

z = 1.96 

p = 50% 
q = 50% 

N = 14,500 socios 
e = 22 

n = 

Por lo que: 
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1.962 (.50) (.50) (14,500) 
11= 

(.22)2 (14,500 - 1) + 1.962 (.50) (.50) 

3.8416 (.25) (14,500) 
11= 

.044 (14,449) + 3.8416 (.25) 

13,925.8 
11= 

637.956 + .9604 

13,925.8 
n= 

638.92 

n= 21.795965 

Esto me i11dica que te11dré que realizar 22 encuestas para corroborar 
la i11vestigaci611, pero te11drá que realizarse e11 empresas co11structoras 
para un mejor resultado. 
(N O T A) El valor de la poblaci611, la obtuve gracias a la 
colaboraci611 de la Cámara Nacional de la Industria de la 
Construcción (C.N.I.C.), a través de s11 departame11to de atención a 
socios y al personal de la biblioteca de la cámara, ya que 
proporcionaron el mlmero aproximado de socios inscritos e11 la 
cámara, e11 toda la república y que ascie11de a cerca de 14,500 socios. 

Como ya Jre me11cio11ado, prese11to a continuación los westio11arios y 
los resultados obtenidos e11 la encuesta. 
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Alwra procederé a dar la explicación descriptiva de cada una de las 
preg1111fas, en el sig11ie11te cuadro. 

Pregnnta1. 

Categoría 

Sl 
NO 

TOTAL 

Cuadro descriptivo de las pregrmtas 
y de las respuestas 

Indicador: Variable independiente. 

Frecue11cia absol11t11 Frecuencia rellltiv11 

18 
4 

22 

81.82% 

18.18% 
100.00% 

Con relación a esta pregunta, se observa que la respuesta confirma la 
variable i11depe11die11te o sea, la sistematiZ11ció11 del proceso 
administrativo corno base de la dirección de una empresa 
constructora, fue ac1.'ptado e11 un 82% que es un porcentaje muy alto, 
por lo que se cumple parte de la tesis. 

Pregrmta 2. 

Categoría 

Sl 

NO 
TOTAL 

Indicador: Variable independiente. 

F.A. 

14 
8 

22 

F.R. 

63.64% 

36.36% 

100.00% 
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La preg1111ta 111ímem dos t11111bié11 se apoya e11 la V./., 11ada más que en 
1111 porce11taje relativamcnte bajo, pero a1111 así es representativo de lo 
que quiere11 los directores. 

Pregunta 3. Indicador: V./. 

Categor(a F.A. F.R. 

SI 22 100.00% 

NO o 0.00% 

TOTAL 22 100.00% 

En ésta se cumpli6 e11 1111 100.00% el req11isito para apoyar la variable 
independiente, ya q11e todos coincidieron en q11erer i111pla11tar la V.I. 

Pregunta4. I11diC11dor: Preg1111ta filtro. 

Categoría F.A. F.R. 

SI 17 77.27% 
NO 5 22.73% 

TOTAL 22 100.00% 

En esta preg1111ta se desca/ific6 a 5 encuestados, ya que no ocupan 
puestos directivos, por lo que de ellos 110 depende la toma de 
decisiones para lograr la 111axi111izaci611 de los rec11rsos y 
111i11imizaci6n de los costos, pero los que sí la apoyaron fue 1111 77.27% 
que es un nivel muy aceptable de probabilidad de q11e se cumpli6 la 
tesis. 
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Pregunta 5. Indicador: V.I. 

Categor(a F.A. F.R. 

Abierta 

En esta pregunta, las respuestas fueron abiertas, por lo que fueron 
mucl111s al igual que la pregunta número 15, pero las respuestas que 
dieron coincide11 muclro entre sí, las que más destacan fueron: mejorar 
la productividad, mejorar la dirección, mejor utilización de los 
recursos, costos de operación accesibles, etc. 

Pregunta6. Indicador: Variable dependiente. 

Categoría F.A. F.R. 

A 21 95.45% 
B l 4.55% 
e o 0.00% 
D o 0.00% 

TOTAL 22 100.00% 

En esta pregunta se les cuestio11ó sobre si sería bueno o no para su 
organización la sistematización del proceso administrativo, 
reflejándose en la maximización de los recursos y la minimización de 
los costos, por lo que más de 95% ó 21 encuestas respondieron 
corroborando la variable dependiente. 



Pregunta 7. 

Categoría 

A 
B -----

TOTAL 
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Indicador: V.D. 

F.A. 

22 
o 

22 

F.R. 

100.00% 
0.00% 

100.00% 

El 100% estuvo de acuerdo que implantar en la díreccíó11, la 
sistematizací611 del proceso administrativo llega co11sigo la 
maximizacíó11 de los recursos y la 111inimizací6n de los costos de 
operación, la que nuevamente afirma la variable dependiente. 

Preg1111ta 8. Indicador: Hipótesis central. 

Categoría F.A. F.R. 

SI 22 100.00% 
NO o 0.00% 

TOTAL 22 100.00% 

E11 esta pregunta se vio que el 100% de las encuestadas está11 de 
acuerda ca11 la /1ip6tesis central o en pacas palabras apoyan que la 
dirección de una empresa constructora si se lleva a cabo 111edia11te Ja 
sistematización del procesa administrativo provocaría la maximi
zació11 de los recursos y 111i11imizací6n de las costos de operací611. 
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Preg1111ta 9. Indicador: Hipótesis nula. 

Categoría F.A. F.R. 

SI 20 90.91% 

NO 2 9.09% 

TOTAL 22 100.00% 

La hipótesis 11ula se confirma debido al alto porcentaje de respuesta 
que se recibió, por lo que inconscientemente también se apoyó la 
liipótesis central y por lógica a toda la investigación. 

Pregunta 10. Indicador: Hipótesis central. 

Categoría F.A. F.R. 

A 18 81.82% 
B 4 18.18% 
e o 0.00% 

TOTAL 22 100.00% 

Más de 81 % apoyaron la hipótesis central que viene siendo la base de 
esta investigación, por lo que si se apoya quiere decir que la 
investigación na va por mal camino, sino al contrario, la corrobora. 



221 

Prcg1111ta 11. Indicador: Hipótesis nula. 

Categoría F.A. F.R. 

A 20 90.91% 

B o 0.00% 

e 2 9.09% 

TOTAL 22 100.00% 

En este c11estiona111ie11to al afirmar la pregunta o mejor dic/w la 
/1ip6tesis nula, se está apoyando la hipótesis central por lo que más de 
un 90% estuvo de acuerdo en que sí se careciera de la V.I. se reflejarla 
en los altos costos y bajos recursos. 

Pregunta 12. Indicador: Pregunta diagnóstico. 

Categoría F.A. F.R. 

SI 22 100.00% 
NO o 0.00% 

TOTAL 22 100.00% 

El 100% de los encuestados estuvieron apoyando el planteamiento, ya 
que en cierta medida se corrobora toda la tesis. 
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Preg1111ta 13. Indicador: P.D. 

Categor{a F.A. F.R. 

SI 21 95.45% 

NO 1 4.55% 

TOTAL 22 4.55% 

Aquí también si la pregunta es afirmativa se estarla de acuerdo con /a 
tesis, ya que se les pregimt6 si estaban de acuerdo o no y más de 95"/o 
su respuesta fue afirmativa. 

Pregunta 14. Indicador: V.I. 

Categorla F.A. F.R. 

SI 21 95.45"/o 
NO 1 4.55% 

TOTAL 22 100.00% 

En esta pregunta más del 95% están de acuerdo en implantar en sus 
organizaciones la sistematización del proceso administrativo para 
lograr la maximización de los recursos y la minimización de los 
costos. Y por lo tanto la dirección será m11c/10 mejor. 
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P1·egi111ta 15. Indicador: P.D. 

Categoría F.A. F.R. 

Abierta 

Dentro de estn pregunta y n! ig11nl que In pregunta cinco, las 
resp11estas eran abiertas, pnrn dejar a su criterio qué es lo que les 
ncarrenrfn implantar die/in tesis en In práctica, pero /ns respuestas 
tienen algo en co1111ín, yn que todas de nlg111111 forma coinciden e11 
lograr la maximizaci6n de los recursos y'111ini111iznci6n de los costos 
de operación. 

Pregunta 16. Indicador: P.D. 

Categoría F.A. F.R. 

SI 22 100.00% 
NO o 0.00% 

TOTAL 22 100.00% 

Esta preg1111ta f11e elaborada con In finalidad de corroborar el nombre 
y contenido de die/za información, ya q11e se les c11estion6 si estaban de 
acuerdo co11 el nombre de In investigación y el 100% de los encues
tados respondió afirmativamente. 
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Con lo a11terior 110 queda más q11e afirmar que la presente 
investigaci611, es corroborada por el cuestionaria aplicada a personal q11e 
labora en la industria de la co11strucci611, y con todo lo que /Je explicado de 
cada una de las preg11ntas creo que sí se afirma efectivamente dicha tesis. 

Y con esto termina, la realización de la presente, por Jo que a 
continuación daré mis co11ch1sio11es y recomendaciones a los lectores de 
die/Ja tesis, para que logren de alguna manera adecuarlo a su organización y 
que tengan las precauciones necesarias. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como se Iza podido observar en la presente tesis, se mostró la 
importancia económica que representan las empresas dentro de la economía 
de nuestro país, ya que ésta surgió de la necesidad de la misma sociedad, 
porque se satisfacieron sus necesidades a cambio de una retrib11ci611 
económica, expresada en dinero y se definió por esto como: El grupo social 
integrado por capital, trabajo y dirección que producfrá bienes y/o servicios 
para lograr satisfacer las necesidades de cada una de las empresas que se esté 
analizando. 

Las empresas, todas son tan distintas entre sí por distintas 
características, aun así, que fueran de la misma actividad o giro, ya que las 
necesidades o req11erimie11tos de cada una de las empresas, son muy 
distintas entre sf, porq11e cada una de las empresas debe de limitar sus 
características que los llegan a difc'Tenciar entre otras empresas, esta tesis se 
basó bajo la premisa de que todas las empresas con diferentes entre sí, aun 
cuando sea el mismo giro, capital, etc. 

Así la magnitud de las empresas, también deben de apegarse a las 
necesidades de cada una de r.llas, y también al giro en el r.ual se desarrollan, 
porque hay actividades que son muy competidas y general que en algunos 
casos las empresas se consideran grandes, pera otras se consideran clticas, es 
por esto que antes de clasificar la magnitud de las empresas se debe de 
analizar todas sus características que /re mencionado en la presente 
investigación, para así formarnos un criterio amplio. 

Ahora bien, en lo que 110 ltay muc/1a diferencia es en los factores de 
producción que integran una empresa, ya que para que una empresa se 
considere como tal, será necesario que mente con tierra, capital y trabajo, 
pero si careciera de algunas de estas tres, ya 110 se podría considerar como 
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1111a empresa e11 todos los sentidos, y11 q11e para ser e111prcs11 será 11eccsario e 
i11dispe11sable co11tar co11 los f11ctores 1111tes mc11cio11ados. 

En /a presente tesis tambié11 se consideró que las empresas se 
clasifica11 seglÍ11 s11 actividad, s11 origen de capital, el n1ímcro de personal 
que labora en ell11, s11 prvd11cció11 a1111al tambié11 será de importancia para 
clasificar/as, a11n11do a sus ve11tas totales, existiendo otros m11c/10s criterios 
que mag11ifican a c11alq11ier empresa, tambié11 se analizó el régimen jurídico 
bajo el cual se pueden dar de alta las empresas; aliara bien, se explicó que 
alrededor de c11a/q11ier empresa gira// 11na serie de elementos que completan 
la formación de las e111presas, a esto se le llaman los valores institucionales. 
que no es más que el marco social en el que actiía y que permitirán satisfacer 
las necesidades del medio e11 el que se desenvuelven y die/los valores son: los 
eco11ómicos (Beneficio mo11etario), los valores sociaies (Bienestar de la 
com1111idad) y por último los valores técnicos (Optimizar la tecnología), otro 
de los eleme11tos importantes es la dirección o la ad111inistración, q11e es la 
que se encarga de encaminar los esfuerzos, hacia u11 objetivo 
predeterminado, este ele111e11to tie11e mucha com1111icaci6n co11 los llamados 
accionistas, que son otros de los elementos oque giran e11 torno a una 
empresa, ya que éstos fueron /os quef1mdaro11 y capilalizaro11 la empresa. 

Otro de los elementos y tal vez 11110 de los más importantes son los 
rernrsos, llámese /111111anos, técnicos y financieros. Sin los cuales 110 podría 
fa11cio11ar adecuadamente la empresa para lograr los objetivos planeados o 
mejor dicho lograr el prod11clo, bien o servicio para el que fue contratado, 
también se explicó que las empresas tienen ciertas ft111cio11es básicas que 
deben de realizar éstas, claro está, varían seg1ín sea cada empresa, pero cada 
empresa tie11e sus funciones definidas para satisfacer sus necesidades y /as 
de s11s clientes. 

Una vez q11e se /la11 conocido los antecedentes para formarse 11n 
criterio para defi11ir /o q11e es 1111a empresa y las características con que 
cuentan las empresas en genera/, se pasó a a11alizar en base a lo me11cionado 
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anteriormente: a adecuarla a una e111presa en particular, lla111ada la empresa 
111odelo, le lle lla111ado así, parque ésta ya está establecida farmal111ente, pero 
carece de algunas pasos indispensables que .facilitarían la dirección, 
rejlejá11dase en una 111axi111izaci6n de los recursos l111111a11as, técnicas y 
financieros y por lógica en una 111ini111ización de las castas totales de 
operación, es par esta que ya establecida mia e111presa, facilitaría la 
implementación de diclia tesis. 

Se mencionan los antecedentes generales de la e111presa modela, entre 
las que destacan, la historia de có1110 se llegó a fundar la e111presa, a qué 
ra111a se dedica principalmente, quién a quiénes son sus clientes 111ás 
i111pa1·tantes a can quién trabaja la 111ayar parte de su tiempo y cuáles estadas 
de la rep1íblica mexicana, son las que han trabajado más a labora 
actualmente, etc. Ta111uién se expusieron las características 111ás 
i111portantes de la empresa, esta con el fin de saber có1110 se implantarán las 
actividades preponderantes de la empresa; ta111bié11 se explicó el origen del 
capital que formó a la e111presa, cabe hacer mención que dicha empresa se 
dedica al rama de /ns co1111111icacio11es y su origen de capital es 100% privado 
nacional. He explicada cuáles cra11 los iialores que persigue la e111presa, 
entre los que destaca11: el eca11ó111ica, el social y el técnica, co1110 se lm 
111encia11ada en esta tesis; también se vio las áreas importantes a que 
destacan en la empresa, las cuales san administración, canstmcción, 
cantauilidad y abastecimiento, ya que éstas san las áreas que tienen más 
111avi111iento dentro de cualquier arga11izaci6n o empresa, en caardi11ació11 
con las áreas se expuso cada 1111a de las f1111ciones que destacan en cada área, 
esta can el fin de hacer más en te11dible y facilitar la adecuación de la 
sistematización del procesa administrativa. 

Una vez que se lia ca11acida a la empresa a la mayar profundidad 
pasible, ya que 11111cl1n de la infannación de la empresa modelo na es 
permitida expo11erla fuera de la misma organización. Se pasó a explicar y 
analizar el procesa ad111i11istratiua, que será la base de esta tesis para lograr 
una adecuada dirección de diclia empresa, clara está, basándose en la teoría 
de siste11ias. 



229 

El proceso nd111i11islralivo se co11c/uyó que co11stn de cuntro et11p11s, /ns 
cuales so11: pla11eació11, orgn11i:nció11, direcció11 y co11tro/. Se co11sidcrn al 
proceso ad111i11istn1tivo como In serie de pasos o elnpas a seguir 11ecesarios 
para lograr u11n direcció11 eficie11te e11 In empresa co11stmctora, rejlejá11dose 
e11 In 111nxi111iznció11 de /os recursos li111111111os, téc11icos y fi111111cieros y por 
co11siguie11tc c11 la mi11i111iwciú11 de los costos totales de operación. Y parn 
lograr esto se empezó por 111111/izar cndn u11n de las etapas del proceso 
administrativo y In primera c011 In que co111e11cé fue In planeació11, que 110 es 
más que el método por el wnl el administrador o la dirccció11 se adeln11fn11 al 
futuro, ésta es 111111 etnpn muy i111portn11te porque prevee co11 anticipación 
contingencias que pudiem11 surgir e11 u11 futuro dentro de la empresa, es por 
esto que dije que la planeación debe de ser factible, rna11tificab/e, flexible y 
debe de seguir 1111 propósito particular, ta111bié11 se vio que la pln11cació11 
seg1ín sea el 11ive/ jerárquico al que quiere llegnr, /lay tres tipos de 
pla11eación, la estratégica, para 11ive/es a/los, la plm1eació11 táctica pam 
niveles medios y para bajos niveles está la pla11eació11 operntivn, y se definió 
que la pln11cació11 empiezan partir de la defi11ició11 de los propósitos a do11de 
quiere llegar y el cómo se logrnrá11 e11 bnse a las estrategias que ésta siga, 
establecié11dose conjuntame11te las políticas, pmgr11111ns !/ Presupuestos, co11 
la co11ju11ción de los elementos que /ie 111e11cio11ado m1terior111e11te, se 
considera que está cumplida la etapa de pla11eació11, para pasar a la etapa de 
organización. 

Por lo que la orga11izació11 es el estab/ecimie11/o o puesta w operació11 
de la estructuración siste1111ítfo11 de los recursos J11111111110s, téc11icos y 
financieros para agruparlos e11 actividades, que puedan lograr el objetivo 
para los que fueron creados, se explicó que para poder rnmplir la etapa de 
organización, se debe11 de llevar a cabo varios principios entre los que 
destacan, el de objetividad, el de especializnció1i, el de jerarqufas, el de 
autoridad, el de 111a11do, el de control, el de la coordinación y el de la 
continuidad o comunicación. E11 base a lo anterior se consideró que hay tres 
tipos de orga11izació11, la lineal, la f1111cio11al y la /i11eofuncional. 
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Al1ora bien, la orga11izació11 se basa e11 varias herramie11fas usadas 
frecuentemente para auxiliarse en la toma de las decisio11es y e11 111ejorar las 
actividades de la organización, estas herramientas son los organigramas, los 
manuales, Jos diagra111as y el análisis de puestos entre otros, todo lo anterior 
co11 la IÍnica finalidad de mejorar el fi111cio11a111ienfo y el control de la 
organización, ya que en base a una buena planeación, en concorda11cia con la 
mejor organización, se llevará la dirección a la maximizació11 de los rewrsos 
humanos, técnicos y financieros, y una minimización de los costos totales de 
operación. 

Una vez conocidas las dos etapas a11teriores, se pasó a analizar la 
etapa de dirección, que es la más importante dentro de la e111presa 
constrnctora, ya que esta etapa, es la ejecución, planeación, implementación 
y control de lo planeado y organizado, es la guía de los recursos, esfuerzos 
del personal apoyados en la motivación, co111u11icaci611 y supervisión para el 
logro de los objetivos. 

La dirección debe de llevar consigo ciertos principios, los cuales son el 
de la armonía del objetivo, de la impersonabilidad del mando, de la 
supervisión directa, de las jerarqufas, de la so/11ci611 de co11jlictos y por 
último el del aprovechamiento de diclws conflictos. Dentro de /a dirección 
existe lo que es la motivación, que es 11111y importante para el personal, ya 
que los orienta a ser mejores en su trabajo, la co11111nicaci6n de Ja dirección 
también es de suma importancia, ya que una adecuada comunicaci611, hará 
que se cumplan los objetivos trazados de la mejor forma y a la menor 
brevedad posible, dentro de la dirección se destacó /a delegación de autoridad 
y responsabilidad, para tomar ideas de los mandos que está11 debajo de los 
que llevarían a cabo dicha f1111ci6n en la normalidad, la supervisión es 
importante, ya que es la que vigila el c11111plimiento de todas las 
disposicio11es antes 111e11cionadas. 

Con la adecuada dirección, se pmcederá a 1111 mejor control, que es la 
última etapa del proceso administrativo y no es más que la evaluació11 o 
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medici611 de los ¡1la11es que se /1n11 realizado, co11 el propósito de detectar y 
preueer continge11cias futuras y así establecer medidas c01Tectivns e11 ellas. 

Al igual que las otras etapas ésta tie11e u1111 serie de pri11cipios para 
lleuar a cabo un mejor control y so11 los del equilibrio, de los objetivos, de las 
oporllmidades, de las posibles desviaciones, de la excepción y de la f1111ción 
controladora, q11e ya he explicado co11 111jo de detalles, para lleuar a cabo 
mejor todavía el control será necesario establecer estándares realizables, 
medir los resultados, lzacer las correccio11es necesarias y tener 11na 
retroalimentaci611 consta11te, para llevar u11 control general de la 
organizaci611 se recomendó que se llevara primero wz co11trol por áreas de 
actividades, para 1111a vez corregidas éstas, lógicamente se corrige toda la 
orga11izaci6n. 

Alzara bien, co11 relación a la sistematización del proceso 
administrativo, se consideró que es importante el establecimiento de sistemas 
en las empresas, ya q11e son efectivas en cuanto al crecimiento de las 
mismas, por la complejidad de las empresas, /tace más fácil de co11trolar y 
por los cambios rápidos, ya q11e los sistemas se adec1ía11 rápidamente a los 
cambios y a la incertid1m1bre que p11ed11 afectamos e11 1111/11t11ro. 

Todo sistema, se considera q11e co11sta de mza(s) e11trada(s), un 
sistema y una o varias salidas, por lo que e11 el sistema de planeación se 
consideró que constaba de una investigación, fijación de objetivos, de 
alternativas, del establecimiento de procedimientos, programas y estándares, 
as{ como la ejec11ci611 de cada 1111a de las actividades y el co11trol de ellas, 
claro está co11 11na retroalimentaci611 permanente. Todo esto bie11 limitado, 
con el fin de que cada persona co11ozca lo que debe hacer. El sistema de 
organización es menos com111icado y co11siste e11 determinar bien tanto las 
divisiones del trabajo, como las especializaciones, jerarq11ías, 
departamentalización, descripción clara de las f11nciones de los miembros de 
la orga11izaci6n y 11na comu11icació11 consta11te, para co11ocer ventajas y 
desv1?11tajas de la misma. El sistema de dirección es simpleme11te controlar y 
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establecer adecuadamente y co11cretame11fc fa11to los ma11dos, como el tipo de 
motivaci611 q11e se dará a los e111pleados, la com1111icació11 que existirá e11tre 
ellos y la s11pervisió11 de toda la orga11izació11. El 1ílti1110 sistema será el de 
control, que establecerá todos los pasos o sistemas q11e se seg11irá11 para 
lograr 1111 co11trol co11star1te de cada 11na de las áreas y por lógica de la 
orga11izació11 e11 general, la teorÚl de sistemas e11111arcada en el proceso 
ad111i11istrativo, no será 111ás q11e las cuatro etapas del proceso 
ad111i11istrativo, bie11 deli111iladas o sistematizadas, co11 el fi11 de que no 
exista11 conf11sio11es e11 la orga11izació11 y entre el ¡iersorral, alegando la 
duplicidad de fu11cio11es, el exceso de trabajo, etc. y que se verá r~flejada err 
desaparición de la 111i11i111ización de los recursos 1111marros, técnicos y 
fi11a11cieros, y err la 111axi111izació11 de los cosos totales de operación y con esto 
la dirección se verá beneficiada. 

Con respecto a la i111ple111enlación de la sisle111alizació11 del proceso 
admirristrativo, para lograr que la dirección maximice los recursos y 
mi11i111ice sus costos, la empresa modelo fue de gra11 utilidad, ya que al 
carecer de ciertos pasos elemerrtales que 111arca ta11to la sistematización y el 
proceso admirristrativo, se pudo i111plerne11tar adecuadamerrte a los 
requerimientos de diclra tesis, se puede decir que la e111presa carecía de una 
adecuada dirección, ya que muclras de las fimciones se duplicaban, lo que 
con la siste111atización del proceso adminif;trativo se corregirán éstas y 
mue/ros de los otros errores que cometfa, por q11e se mandaran los recursos 
indispensa/Jles a cada una de las áreas, así co1110 también cada uno de los 
elementos que laboran en la e111presa, sabrán correcta111ente sus fi111cio11es, 
así como sus resporrsabilidades y autoridades sobre otros, y con los planes 
mostrados en diclra irrvestigación se lrará que el personal se motive más en la 
realización de su trabajo. 

Para corroborar diclra tesis, se realizaron 22 c11estionarios errtre 
persorras que labora11 en el campo de la construcción y m empresas 
parecidas a la modelo, y el resultado que se observó es muy satisfactorio a 
diclra investigación, ya que la 111ayoría de los ejewtivos encuestados, es de 
que carecen de rma sislematizaci611 del proceso administrativo y que se 
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l'ej/ejarfa e11 u11a 111ejor prnduccicí11 y f1111ci0111m1ie11to de la empresa, 
e11feudido esto co1110 la 111aximiznciií11 de los recursos lr11111111ws, técnicos y 
fi11a11cieros, rej1ejá11dose e11 la 111i11i111iwció11 de los costos totales de 
operación. 

Esperando que esta i11vestigació11, le sirva de 1111tclro a aquellas 
personas, que como ya me /re dese111pel1ado e11 el área co11structiva y que e11 
11111clras ocasio11es se prese11ta11 dificultades para to111ar la decisión correcta y 
el co11tml adecuado, to111a11do como una lrerra111ie11ta o 1111 modelo a seguir 
esta tesis, cabe llllcer la siguie11te reco111e11daci611 que esta tesis de 11ingu11a 
manera corrige e111presas, co11 11mlos manejos administrativos, sino que da 
las bases o fu11da111e11tos, teóricos y prácticos de una empresa, entre 11111cl10s, 
por lo que recomiendo que se tome co1110 base esta tesis adecuá11dolo a las 
11ecesidades de la e111presa que se quiere sistematizar, ya que co1110 lo he 
111e11cionado, 11i11guna empresa es igual a otra. 

La Hipótesis Central o la presente i11vestigación, co1110 se pudo lraber 
dado cue11t11, se /in cu111plido total111e11te, 111ezcla11do la i11jomlllció11 
localizada y los resultados de las entrevistas realizitdas a ejecutivos que 
laboran e11 las empresas constructoras, por lo que se lran cubierto los 
objetivos e11 cmmto a tener u11a base para ayudar a la Direcci611 de u11a 
e111presa co11stn1ctora y que ayudarií a los ad111inistradores a ejercer s11 

función como tal, as( se pudo observar q11e al llevar a cabo la serie de pasos o 
etapas se logrará la 111axi111izació11 de los recursos /11mw11os, Mcnicos y 
fina11cieros, y por ende la 111i11i111ización de los costos totales de operación, así 
las limitaciones que se pudieron encontrar como fueron tie111po e111pleado en 
la realización de la 111isma, y localizació11 de la i11for111ació11 y entrevistados 
fue superada amplia111e11te para lograr lo que se /mpresentado. 

Deseando sinceramente, que esta tesis apoye a 11111cltos 

administradores o directores de e111presas, a que mejoren su orga11izaci611, ya 
que en la 111edida que se mejore la orga11izació11, se mejorarán los accionistas, 
los ejecutivos, los gerentes, los jefes y de111ás personal que labore en la 
organización. 
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Título de la tesis: 

l.n sistematización del proceso administrativo como base de la 
dirección de 11na empresa constructora para lograr la maximización de los 
rec11rsos /111111anos, téwicos y financieros, y la minimización de los costos 
totales de operación. 

Variables: 

V.I. Sistenzatizaci6n del proceso administrativo como base de la 
dirección de una empresa constrnctora. 

V.D. Para lograr la maximizaci6n de los rec11rsos Jmmanos, 
técnicos y financieros, y la minimización de los costos 
totales de operación. 

Objetivos: 

General.- Realizar un proyecto q11e sirva como base para la 
adec11ada dirección dentro de 11na empresa 
constructora y que al mismo tiempo ay11de al 
administrador o director a ejercer s11 función como tal, 
lo mejor posible. 

Particular.- Maximización de los rec11rsos humanos, técnicos y 
financieros. 

Específico.- Minimización de los costos totales de operación. 
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/11stificacióu: 

Importancia teórica.- Ln realizaci611 de dicha investigación es 
contribuir en la medida de lo posible, a apoyar la teoría 
administrativa e11focada a la dirección de la empresa 
constructora y asf corroborar los métodos q11e sigue la 
carrera de admi11istraci611, ayudando a los .futuros 
administradores o directores a la toma de las decisiones 
adecuadas. 

Importancia social.- He dado 11na especial importancia teórica a la 
investigación, ya q11e como Jie mencionado anterior
mente pretendo apoyar la teoría administrativa y esto 
requiere un 100% de apoyo teórico de la 
administración, asimismo pretendo con esta tesis 
ayudar a futuros administradores o directores de 
empresas constructoras, ya q11e esta rama está teniendo 
nmclm auge, por lo tanto el beneficio social es el de 
orientar y en cierta medida ayudar y apoyar a todas 
aquellas personas que ejerzan la dirección, a ampliar 
sus conocimientos y experiencias. 

Hipótesis altemas: 

Si la dirección de 11na empresa constructora, se lleva a cabo mediante 
1111a sistematización ftmcional en el proceso administrativo, por lo 
tanto será 1111 factor importante para lograr la maximización de los 
recursos lmmaiws, técnicos y financieros, y la minimización de los 
costos totales de operación, luego entonces al llevarse a cabo la 
sistematización funcional en el proceso admi11istrativo, se reflejará en 
la maximización de los recursos lwmanos, técnicos y fi11ancieros, y la 
minimización de los costos totales de operación. 
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Si se i111pla11ta 1111a siste111atiz11ció11 J1111cio1111I e11 el proceso 
ad111i11istratiuo co11 el objeto de 11111xi111izar los recursos lmmmws, 
téc11icos y fi11a11cieros, y 111i11i111izru· los costos tot11/es de opci-ación, por 
lo ta11to contribuird a la direcció11 de la empresa co11structora, luego 
e11to11ces al i111¡ila11tarse la sistematización f1111cio11al del proceso 
admi11istratiuo para la direcci611 de 1111a empresa co11stmctora, se 
reflejará en la 111aximizació11 de los recursos l111111a1ws, téc11icos y 
financieros, y la mi11imizaci611 de los costos totales de operació11. 

Hipótesis Centml: 

Si la direcci611 de u11a e111presa co11strucfora, se lleva media11te 1111t1 
siste111atizaci611 fi111cio11al e11 el proceso ad111i11istratiuo y esto 
i11creme11ta la 111aximizaci611 de los recursos l111111a11os, téc11icos y 
Ji11a11cieros, y la 111i11i111izació11 de los costos totales de operación, por 
lo tanto será rm factor importante para lograr la 111axi111izaci6n de lo:; 
recursos /111ma11os, téwicos y fi11a11cieros, y frt 111i11i111iznci611 de los 
costos totales de operació11, luego e11lo11ces al licuar a cabo la 
siste111alizaci611 fit11cio11al del proceso ad111i11istratiuo eu la dirección 
de ima empresa co11structora se refleja e11 la 111axi111izaci611 de los 
recursos l111111a11os, téc11icos y ft11a11cieros, y la 111i11i111izaci611 de los 
costos totales de operación. 

Hipótesis Nula: 

Si en la direcci611 de 1111a e111presa co11structora, 110 se lleua a cabo una 
siste111atización fu11cio11al en el proceso ad11ii11istratiuo y se 111a11tie11e 
el i11crcmc11to de la 111axi111ización de los recursos /m111a11os, téc11icos y 
financieros, por lo tanto 110 será 1111 factor importa11te para lograr· 111 

maxi111izaci611 de los recursos lm111a11os, téc11icos y financieros, y la 
mini111izaci611 de los costos totales de operació11, luego entonces si se 
lleva a cabo la siste111atizaci611 f1111cional del proceso admi11istratiuo e11 
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la dirección de la empresa constmctora y esto 110 se refleja en la 
maximizaci6n de los recursos Jmmanos, técnicos y financieros, 
entonces no existe relación alguna entre la siste111atizació11 ftmcional 
del proceso administrativo y la mi11imización de los costos totales de 
operación. 

Métodos y técnicas: 

Para la realización de die/za tesis 11tilizaré el método doc11mental, ya 
que gran parte del contenido de dicha investigación necesita de la 
constante consulta de libros, revistas, informes, etc. y también la 
realizaré de campo, porque lo que se encuentra docmnenlalmente, se 
adecuará a las necesidades de la empresa constructora y eso requiere 
de mucl1a observación directa y cierto criterio. 

Objeto de est11dio: 

He decidido realizar die/za tesis en administración general y 
particularmente en lo que es el proceso administrativo y basándose en 
la sistematización ftmcional de ésta misma, ya q11e dentro de la 
constr11ctora, me he dado cuenta que carece de pasos importantes del 
proceso administrativo y me ha llamado la atención implantarlo para 
la mejor operació11 de la empresa y con esto lograr 11na dirección más 
eficiente. 

Maximizar recursos 
H111nanos 
Técnicos 
Financieros 

Minimización de los costos totales de operación. 

F11ncional111ente 
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Ubicación: 

Espacial.- Die/za tesis se llevará a cabo en 1111a compmiía co11strnctora, 
dentro del Distrito Federal en la Colonia del Valle. 

Temporal.- El tiempo que llevará a cabo la realización de esta tesis 
será del 2 de septiembre de 1991 al 29 de febrero de 1992, y se le 
asignó 1ma /tora promedio diaria, lo cual daría entre 7 u 8 /toras a la 
semana, distribuidas como mejor co11ve11gan. 

Técnicas de recopilación: 

1.- Biblioteca. 
2.- Hemeroteca. 
3.- Pe/fcu/as. 
4.- Entrevistas. 
5.- Cuestionarios. 
6.- Observación directa. 
7.- Experiencias. 

Limitantes: 

1.- Sólo se abarcará el proceso administrativo y sus cuatro etapas: 
planeación, organización, dirección y control. 

2.- En wanto a la teorfa administrativa, sólo se abarcará la teorfa de 
sistemas. 

3.- Se adecuará todo lo investigado a los req11eri111ientos de la empresa, 
llamada modelo. 
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4.- Sólo se abarcará las áreas, organigramas y personal de la empresa 
modelo. 

5.- Sólo se enfocará a la dirección, para mejorarla. 

6.- A lo que se pretenderá llegar, será, a la maximización de los 
recursos Jz11manos, técnicos y financieros, y la minimización de 
los costos totales de operación. 

7.- A la posibilidad de dar más informes de la empresa modelo, por asf 
marcarlas los accionistas. 

8.- El tiempo red11cido y presionado que se otorgó. 

9.- La mala organización de la escuela. 

Todo esto con la finalidad de no ex¡mnderme m11cl!o, p11es el tema es 
demasiado amplio y sólo quiero dar las bases para 11na b11ena 
dirección, tomando en c11enta la sistematización f11nciona/ del proceso 
administrativo. 

En c11a11to a los obstáculos q11e se presentaron d11rante la realización 
se encuentran /os siguientes: 

1.-Tiempo. 
2.- Localización de la información. 
3.-Asesorfa limitada en cuanto al tiempo. 
4.- Problemas con la computadora. 
5.- Motivación persona/. 
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