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INTRODUCCION

La realizacién de esta investigacion, es mostrar en Ia medida de lo
posible, como apoyar la teoria administrativa o a la direccién de una empresa
constructora la toma de decisiones, basdndose especialmente en la teoria de
sistemas, fodo esto con el objetivo de corroborar los métodos que sigue la
carrera de administracién y el Hamado proceso administrativo sistematizado
para lograr una direccion eficiente.

He dado una especial importancia tedrica a la investigacion, ya que
como he mencionado, pretendo apoyar la teorin administrativa y esto
requiere de un 100% del apoyo tedrico que marcan diferentes anutores en
relacién a la teoria administrativa y al enfoque de sistemas, asimisno
conjuntando todo lo tedrico de esta tesis, ayudaré a futuros administradores
de las empresas y en especial a las constructoras, ya que esta tiltima esti
teniendo gran auge, y por légica existird un beneficio social, que es el de
orientar, ayudar y apoyar a todas aguellas personas que ejerzan In direccion
de las empresas constructoras y adecuando esta tesis, también ayudard a
otros directores en otras ramas de las industrias y ¢l comercio n ampliar sus
conocimientos y experiencias con el objetivo de hacer mds productiva su
empresa.

Si la direccion de una empresa constructora, se lHeva a cabo mediante
una sistematizacion funcional en el proceso administrativo, por lo tante serd
un factor importante para lograr la maximizacion de los recursos humanos,
técnicos y financieros, y la minimizacién de los costos totales de operacién,
luego entonces al llevar a cabo la sistematizacion funcional en el proceso
administrativo, se reflejard en la maximizacion de los recursos antes
mencionados y la minimizacién de los costos totales de operacién.

Ahora bien si se llega a decir que al implantarse la sistematizacion del
proceso administrativo con el objeto de maximizar los recursos y minimizar
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los costos, contribuiria a la direccion de las empresas constructoras, para
implantar la sistematizacion del proceso administrativo para lograr una
direccidn adecuada de la constructora, reflejandose en la minimizacién de los
costos totales de operacién y la maximizacién de los recursos humanos,
técnicos y financieros.

De estos planteamientos surgi6 la que lamaré hipétesis central, la
cual serd la siguiente: Si la direccidn de una empresa constructora, se lleva
mediante wna sistematizacion funcional en el proceso administrativo y esto
incrementa la maximizacién de los recursos Inomanos, técmicos y
financieros, y la minimizacién de los costos totales de operacion, por lo tanto
serd un factor importante para lograr la maximizacidn de los recursos
humanos, cnicos y financieros, y la minimizacién de los costos totales de
operacidn, luego entonces al llevar a cabo la sistematizacién funcional del
proceso administrativo en la direccién de una empresa constructora se
reflejard en la maximizacion de los recursos lumanos, técnicos y financieros,
y por Iégica en la minimizacicén de los costos totales de operacidi.

Pero si en la direccién de una emtpresa constructora, se llevara a cabo
una sistematizacién funcional en el proceso administrativo y no se mantiene
un incremento en la maximizacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros, por lo tanto no serd un factor importante para lograr la
maximizacién de los recursos humanos, técnicos y financieros, y la
minimizacién de los costos totales de operacién, luego entonces si se lleva g
cabo la sistematizacién funcional del proceso admiinistrativo en ln direccién
de la empresa constructora, esto no se reflejard en In maximizacion de los
recursos humanos, técnicos y financieros, entonces no existiria relacion
entre la sistematizacién funcional del. proceso administrativo y la

~ minimizacion de los costos totales de operacidn.

Existen tres tipos de oljetivos en la realizacion de esta tesis y son:
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Objetivo General, que es el de realizar un proyecto que sirva comto
base para la adecuada dircccién de una empresa constructora, ya que
ayudard a la administracion a ejercer sus funciones de la mejor forma
posible, utilizando los recursos necesarios y bajando los costos.

El objetivo particular serd el de maximizar los recursos humanos,
técnicos y financieros de la empresa para asi evitar duplicidad de funciones,
utilizacién innecesaria de equipo y por logica altos gastos financieros de In
empresa.

Y por iiltimo el objetivo especifico es el de minimizar los costos totales
de operacién de la empresa, evitando asf una descapitalizacién acelerada.

Para Ia realizacion de esta tesis utilizaré el método documental, ya que
gran parte del contenido de dicha tesis necesita de In constante consulta de
libros, revistas, informes, enciclopedias, etc. 'Y también en conjuncion con la
investigacién de campo, ya que serd necesario, que lo que encuentre
documentalmente se adeciie a las necesidades de In empresa constructora y
esto requiere de mucha observacién y de mucho criterio por mi parte, en esta
parte realizaré un cuestionario en el ambiente constructivo, para corroborar
toda la investigacién.

Para lograr todo lo anterior, he decidido realizar Ia tesis en
administracién, pero basada principalinente en el proceso administrativo,
claro estd, en base a la sistematizacion funcional del proceso adecuado a la
empresa, esto es porque creo conveniente y me interesa crear un proceso
administrativo dentro de la constructora donde laboro actualmente, puesto
que carece de pasos importantes que marca el proceso administrativo y serfa
conveniente para el mejor funcionamiento implantar dicho sistema, para
lograr una direccién mds eficiente.

La ubicacién para la investigacién de campo es en una compaiiia
constructora dentro del Distrito Federal y el tiempo que llevd realizar dicha
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tesis fue del 2 de septiembre de 1991 al 2 de marzo de 1992 y se le asigné
una hore diaria promedio, lo cual representé unas 7 1 8 horas a la semana,
distribuidas de acuerdo a mis posibilidades.

Asi las fuentes usadas en la recopilacién de informacion para la
realizacion de dicha tesis fueron las mds comunes como son las bibliotecas,
hemerotecas, entrevistas, cuestionarios, y la mds importante a mi parecer la
abservacién directa y experiencias pasadas.

La realizacion de esta tesis se enfrenta a varias limitantes que es
conveniente que se mencionen antes de empezar el desarrollo capitular de la
tesis, algunas de ellas las marqué yo mismo, ya que no es posible abarcar
demasiado, ya que se perderia mucha informacién e ideas inportantes, es por
esto que consideré como limitantes las siguientes:

Sélo se abarcard el llamado proceso administrativo, incluyendo sus
etapas: Planeacion, Organizacion, Direccidn y Control.

En cuanto a la teoria administrativa me basaré en la llamada teoria de
sistemas, ya que es la que mejores resultados se han obtenido y para la
direccion es In que obtiene un mayor control.

Para adecuar la sistematizacién del proceso administrativo, se usard
como modelo la empresa constructora denominada CIMEX, S.A. de C.V.
ubicada en la colonia el Valle, en la Cindad de México.

Sblo se utilizard el organigrama de la anterior empresa, esto para
Sacilitar el entendimiento de ln teoria administrativa.

A lo que se pretenderd legar con dicha tesis serd a lograr la
maximizacion de los recursos lnumanos, técnicos y financieros, ademds de la
minimizacién de los costos totales de operacién.
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Todas lns anteriores limitaciones, tienen el objetivo de no expanderse
demasiado, pues el tema es muy amplio y se llegarin a perder informacion e
idens importantes o en el peor de los casos a confundir al apreciable lector, es
por esto que sélo quiero dar las bases para lograr una buena direccién,
tomando en cuenta ln sistematizacion funcional del proceso administrativo.

Por iiltimo quisiera mencionar algunos obstdculos que se presentardin
a lo largo de ln realizacion de esta tesis que podrian influir en el desarrollo
de la misma y entre los que destacan los siguientes:

Tienpo.

Localizacion de la informacion adecuada.
Asesorins limitadas y presionadas por el tiempo.
Meala organizacién por parte de la escuela.

Obstaculizacidn de cierta informacién de ln empresa, que no pueda ser
difundida.

Informacidn no muy reciente en cuanto a los temas.
De alguna manera problemas de indole personal.

Ahora bien, para empezar y conociendo lo que se llegard a realizar en
esta tesis, pasaré a el desarrollo formal de dicha investigacién, esperando que
sepan apreciar y criticar el esfuerzo dedicado en esta obra.
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CAPITULO I
LA EMPRESA

Las empresas son uno de los factores mds importantes dentro de la
economia de una nacion o de algiin gobierno y al mismo tientpo un medio de
distribucién que influye directamente en la vida privada de sus habitantes.
Esta influencia socioecondmica, no séle justifica de alguna manera la
transformacion mds o menos ripida que estamos viviendo actualmente y
tienden algunos paises, segin el cardcter y la eficiencia de sus
organizaciones, fendnieno qite no es la primera vez que nios toca presenciar.

La empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucién que compensard el riesgo, los
esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

En la empresa se conjugan, tanto la capacidad intelectual de aquellas
personas que la forman, como también la responsabilidad de ellas y la
organizacién de las empresas, asi también nos encontranws con las
condiciones o factores indispensables que le son faverables para la mejor
produccion de la empresa, ademds algo muy importante es que promueve el
crecimiento y el desarrollo de la empresa, la ofertn como la demanda ésta
wltima podria ser la adquisicién de bienes para la puesta en operacién de la
empresa y la oferta vendria siendo la generacién de la produccion y ésta al
mismo tiempo promoveria empleos.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las
mencionadas en siglos pasados, al estar formadas por hombres, las empresas
alcanzan Ia categorfa de un ente social con caracteristicas y vida propia, que
favorece el progreso humano, como I finalidad principal, al permitir en su
seno la autorrealizacion de sus integrantes y al influir directamente en el
avance econdmico del medio social en el que se desarrolla.
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Asf la empresa es una entidad econdmica destinada a la produccién de
bienes y servicios para obtener un beneficio monetario, I ley as! lo reconoce
y autoriza para realizar determinada actividad productiva que de algtin
miodo satisface las necesidades de la sociedad.

En la vida de toda empresa el factor direccibn es decisivo. La
administracion establece los fundamentos para lograr armonizar los
numerosos y en ocasiones divergentes intereses de sus miembros:
accionistas, directivos, empleados, trabajadores y consumidores.

1.1. CONCEPTO DE EMPRESA

La empresa cs un término nada ficil de definir, ya que a este concepto
se le dan diversos enfoques, ya sea econdmico, administrativo, juridico,
filosdfico, social, etc. En la mds simple definicién significa la accion de
emprender una cosa con un riesgo implicito.

Para poder dar una definicién con un enfoque directivo, es necesario
analizar algunas de Ins definiciones trascendentes de ésta, como soin:

Antony Jay. Lo define como “la institucién para el empleo eficaz de
los recursos mediante un gobierno o junta directiva para mantener y
awmentar la riqueza de los accionistas y proporcionarles seguridad y
prosperidad a los empleados”.

(1)

Diccionario de la Real Academia Espafiola lo encontramos como: "la
entidad integrada por ol capital y el trabajo, como factores de produccion y
dedicada a fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad que acarrea”.

2



Isaac Guzmdn Valdivia, dice que es: "la unidad econdmico-social en la
que el capital, €l trabajo y la direccion se coording para lograr una

produccién que responda a los requerimientos del medio humano en que In
propia empresa actiia”, 3

José Antonio Ferndndez Arena, "Nos indica que es la unidad
productiva o de servicios que constituida segiin aspectos pricticos o legales,

se integra por recursos y se vale de ln administracion para lograr sus
objetivos”. @

Petersen y Plowman, "Expresan que la empresa, es la actividad en In
cual varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancias o de
servicios parn obtener una ganancia o utilidad mutua”.

(5)

Roland Caude "simplemente la define como el conjunto de actividades
humanas colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o rendir
beneficios”.

(6)

La Enciclopedia Lexis 22 en su tomo 7 "la conceptualiza como la
unidad econdmica de tipo capitalista, caracterizada por una organizacion de
diversos elementos (capital, trabajo y técnica), bajo la direccién de un
empresario, que puede ser persona fisica o juridica (sociedad, y cuyn
finalidad es realizar una actividad industrial o comercial, 0 la prestacion de
un servicio con dnimo de lucro”.

(7)

Ahora bien, en base a los anteriores conceptos, es posible dar una
definicion que se apegue a los requerimientos de esta tesis.

Para mf, Empresa es un grupo saocial integrado por capital, trabajo y
direccién que producird bienes ylo servicios para lograr satisfacer las
necesidedes de la sociedad, a cambio de wna utilided expresada
Honetariamente.
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1.2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

LUna vez definido el concepto de empresa, se puede llegar a considerar
algunas caracteristicas bdsicas que identifican a una empresa y son las
siguientes:

1.2.1. Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con
derechos y obligaciones propias, establecidas por la ley, diferente de
sus accionistas.

1.2.2, Es una unidad econdémica porque tiene una finalidad 100%
lucrativa, es decir, el principal objetivo de una empresa es econdmico,
la proteccion de los intereses econdmticos de la empresa, de sus
acreedores, sus dueiios o accionistas, logrando asi la satisfaccién de
este grupo mediante las utilidades monetarias que genere la empresa.

1.2.3. Ejerce una accién mercantil, ya que compra para producir y
por ligica produce para vender.

1.2.4. Asume la total responsabilidad en caso de generarse una
pérdida, se puede considerar que ésta es una de sus caracteristicas que
mayormente llama la atencién, pues a través de su administracién o
direccién es la tinica responsable de la marcha de In empresa, ya que
puede llegar a haber pérdidas o ganancias, todo esto es a riesgo y
cuenta de la misma empresa, la cual debe hacerse cargo de las
contingencias que pudieran swrgir de ello, incluyendo ¢l riesgo por
pérdida total de los bienes de la empresa.

1.2.5. También se considera a la empresa una entidad social, ya que

su propésito es servir a la sociedad a I cual estd integrada de por
medio.



Tomando en cuenta las anteriores caraclerfsticas para conocer una
empresa, pasaremos a los lamados criterios de magnitud de las empresas,
que establecen el tamailo de las mismas de acuerdo a distintos pardametros ya
conocidos o ficil de localizar.

1.3. CRITERIOS DE MAGNITUD DE LAS EMPRESAS

Dentro de esta clasificacién, entran todo lo que rodea a la empresa, ya
que la organizacién gira en torno a varios factores, entre los que destacan:

1.3.1. El medio ambiente. Tonando en consideracién este criterio se
puede decir que por el Iugar donde se encuentran situadas las
empresas se considerard su magnitud, ya que si tomamos dos
empresas con  semejanles  caracteristicas pero  geogrificamente
distintas, encontraremos que un concepto general no se podria
aplicar, ya que la situada en el pafs mds desarrollado puede
considerarse comto wia entpresa pequenia, en taitto, que la empresa del
pais menos desarrollado puede considerarse como empresa mediana o
grande.

1.3.2. Elgiro. Se tomard en cuenta la magnitud de una condicionada
a la actividad que se dedique, no es lo mismo dedicarse a la
construccién de vias de comunicacion (carreteras), que a construir
tabiques para casas.

1.3.3. El mercado que domina. Este criterio nos indica la magnitud
de In empresa segiin la zona o nimero de clientes que abastezca, no
importa el tamario de la planta, capital, personal, etc.

1.3.4. El financiamiento. En este rubro influye solamente el capital
con que se cuente y su capacidad de generar flujos.



1.35. La Produccion. Aquf se considera el tamaiio de acuerdo al
volunien de productos o produccién que se fabriguen y la capacidud de

In planta instalada.

Otro criterio aparece en la revista ejecutivos de finanzas del mes de
abril de 1989, para deterntinar la magnitud de una empresa en México.

Por el niinero de personal:
Empresas Pequefins
Empresas Medianas
Empresas Grandes

Por ¢l Capital Social:
Empresas Pequeias
Empresns Medianas
Empresas Grandes

Por los Activos Totales:
Empresas Pequeiias
Empresas Medianas
Empresas Grandes

menos de 25
entre 50 y 250
mds de 250

menos de un millén
entre 1y 3 millones
mids de 30 millones

menos de 2 millones
entre 2 y 40 millones
mids de 40 millones

Como se puede ver en lo descrito no resulta suficiente para determinar
In magnitud de una empresa, mds sin embargo, los puntos antes
mencionados pueden ayudarnos a tomar la decisién que mds se adeciie a
nuestras necesidades dentro de In empresa, y algo muy importante, nos
ayuda a apreciar la importancia de las empresas, y observar cudles son los
problemas, limitantes y ventajas a las que se enfrentan como unidad

econdntica, como son los siguientes:



1.- Tierra.
2.- Capital.
3.- Trabajo.

14. FACTORES DE LA PRODUCCION DE LAS EMPRESAS

Toda empresa para cumplir sus fines debe prever, organizar, dirigit,
controlar, los tres factores de la produccidn, tierra, trabajo y capital.

1.4.1. La Tierra. Es todo aquello que nos rodea y no se debe a la
accién humana, sino que lo forman elementos preexistentes al ser
humano, en otras palabras que han existido mucho tiempo antes que el
ser humano.

A

El territorio. Estd constituido por el suelo, subsuelo, mares, rios,
etc. que se encuentran en concordancia con el clima, son de suma
importancia para la actividad econdmica de In empresa.

. Materias Primas. Son los elementos primarios que la naturaleza

ofrece al hombre para su transformacin en bienes capaces de
satisfacer las necesidades de los seres Inonanos.  Los recursos
naturales pueden ser de varios origenes, como lo son el vegetal y
niineral,

Fuerza Motriz. Es todo aquel tpo de energfa de la naturaleza
capnz de producir movintiento y que el hombre puede aprovechar
para duplicar o triplicar su fuerza y realizar con menor esfuerzo
un trabajo mds productivo.



1.4.2. El Capital. Se le considera como la inversién necesaria en
dinero para poder adquirir el conjunto de medios de produccion, conio
son los recursos técnicos, materiales y financieros, para sostener los
gastos iniciales de la puesta en marcha de la enipresa.

1.4.3. El Trabajo. Es la actividad fisica o mental, que el hombre
realiza con el fin de crear riqueza, para poder asi, satisfacer las
necesidades primordiales del ser humano; se ha llegado a considerar el
factor primordial de la empresa, sin el cual nada puede transformarse.

El Sr. Rodriguez Valencia, en su libro "Cémo Administrar Pequeiias
y Medianas Empresas”, trabajo es la accidn humana que achia sobre los
bienes de una empresa, lo hace proporcionando su habilidad para ejecutar
trabajos manuales con maquinarias y herramientas, también con su
inteligencia y conocimiento técnico para planificar y construir,

8

Lo expuesto, me facilita entender y clasificar a lnas empresas, para
lograr de esta tesis alga prictico, que me ayudard en un futuro, es por esto
que a continuacién presentaré la clasificacion de las empresas segiin los
autores Galindo y Martinez.

1.5. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Para lograr dar una clasificacion apegada a los requerimientos
actuales es necesario tomar en cuenta el gran avarce, tanto tecnoldgico como
econdmico que ha originado In existencia de una gran diversidad de
empresas. Aplicar la administracion y direccién mds adecuada a ln realidad
Yy a las necesidndes especificas de cada empresa es la funcién bisica de todo
administrador. Resulta indispensable analizar las diferencias, en cuanto a
las clases de enpresas existentes en la actualidad en nuestro pafs.
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A continuacion presento algunos de los criterios que se toman en
cuenta para clasificar a las empresas que se ha difundido actualiente:

1.5.1. Actividad o giro.

A~ Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es
Ia produccién de bienes mediante la transformacion y/o extraccién
de materias primas. Las industriales, a su vez, son susceptibles
de clasificarse en:

Al Extractives. Cuando se dedican a la explofacion de recur-
sos naturales, ya sea renovabies o no rencvables enten-
diéndose por recursos naturales fodas las cosas de la
naturaleza que son indispensables para la subsistencia del
hombre. Algitn ejemplo de este tipo puede ser las empresas
pesqueras, madereras, mineras y petroleras, etc.

A.2. Manufactureras. Son empresas que transfortman las mate-
rias primas en producios terminados, y pueden ser de dos
tipos:

A.2,1. Empresas que producen bienes de consunio final,
Producen bienes que satisfacen directamente las
necesidades del co idor; éstos pueden ser:
duraderos, suntuarios o de primera necesidad, o
en otras palabras, productos alimenticios, prendas
de vestir, aparatos y accesorios eléctricos, etc.

A.2.2. Empresas que producen bienes de produccién.
Estas empresas satisfacen preferentemente la
demanda de las industrins de bienes de consumo
final. Algunos ejemplos de este tipo de industrias
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son las productoras de: papel, materiales de
construccién, maquinaria pesada, maquinaria
ligera, productos quimicos, etc.

A.3. Agropecuarias. Como su nombre lo indica, su funcion, es
In explotacién de la agricultura y la ganaderfa.
L]

B.- Comercinles. Son intermediarias entre el productor y el con-
sumidor; su _funcidn primnordial es ln compra-venta de productos
terminados, Y pueden clasificarse en:

B.1. Mayoristas. Cuando efectitan ventas en gran escala a otras
empresas (minoristas), que a su vez distribuyen el producto
directamente al consumidor.

B.2. Minoristas o detallistas. Son los que venden productos al
menudeo 0 en pequeiias cantidades, al consumidor,

B.3. Comisionistas. Se dedican a vender mercancias que los
praductores les dan a consignacion, percibiendo por esta
Sfuncién una ganancia o comisién.

C.- Servicios. Como su nombre lo indica, son aquellas que brindan
un servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos.
Este tipo de empresas pueden clasificarse en:

C.1. Transporte.

C.2. Turismo.

C.3. Instituciones financieras.

C.4. Servicios priblicos varios:
C.4.1. Comunicaciones.
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C.4.2, Energla.
C.4.3. Agua.
C.5. Servicios privados varios:
C.5.1. Asesoria.
C.5.2. Diversos servicios contables, jurfdicos y
administrativos.
C.5.3. Promociones y ventas.
C.5.4. Agencias de publicidad.
C.6. Educacién.
C.7. Salubridad (hospitales).
C.8. Finanzas y seguros.

Como se observd, se errcuentran delimitadas las dreas o giros a los que
pueden pertenecer las empresas, esto es de gran utilidad para la realizacién
de mi investigacién, ya que es aqui donde se sabrd cudl es el giro de la
empresa. Ahora bien, existe otra clasificacién de las empresas segiin el
origen del capital, y son:

1.5.2. Origen del capital.

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del
cardcter a quienes dirijan sus actividades, las empresas pueden
clasificarse en:

A.- Ptiblicas. En este tpo de empresas el capital pertenece al
estado y, generalmente, su finalidad es satisfacer las
necesidades de cardcter social; y éstas pueden ser a sut vez
subdivididas en:

Al. Centralizadas. Cuando los organismos de las
empresas se integran en una jerarquia que
encebeza  directamente el presidente de la



A2
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A4
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Repriblica con el objeto de unificar las decisiones,
el mando y la ejecucion. Las secretarfas de
estados, son un ejemplo palpable de este tipo de
empresas.

Desconcentradas.  Son aquellas que tienen de-
terminadas facultades de decisién limitadas, que
manejan su autonomfa y su presupuesto, pero sin
que deje de existir el nexo de jerarquia. LUn
ejemplo de esta clasificacién a mi opinién son In
Comisién Nacional Bancaria, la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, el Instituto
Nacional de Bellas Artes, etc.

Descentralizadas. Esta clasificacién, comprende
las empresas que desarrollan actividades que
competen al Estado o que son de interés general,
pero que estin dotadas de personalidad,
patrimonio y régimen juridicos propios, un
ejemplo serin la CONASUPO.

Estatales. Pertenecen {ntegramente al Estado, pero

no adoptan una forma externa de sociedad
privada, tienen personalidad juridica propia, se
dedican a una actividad econdmica y se someten
alternativamente al Derecho Piiblico y al Derecho
Privado, como un ejemplo de clla tenemos a
Ferrocarriles Nacionales.

Mixtas o paraestatales. En éstas existe I
coparticipacién del Estado y los particulares para
producir bienes y servicios. Su objetivo es que el
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Estado tiendn a ser el iinico propietario tanto del
capital como de los servicios de la empresa.

B.- Privadas. Lo son cuando el capital es propiednd de

inversionistas privados y la finalidad es eminentemente
lucrativa, :
A su vez, pueden ser Nacionales, cuando los inversionistas
son nacionales o nacionales y extranjeros; y transnacional,
cuando el capital es preponderantemente de origen
extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de
origen.

Otro criterio para manefar la clasificacidn de las empresas y uno de
los mds usados, es el de magnitud de la empresa que pasaré a cxplicar a
continuacién con mds detalle.

En este criterio, en el que, de acuerdo con el tamaiio de ln empresa se
establece que puede ser pequena, mediana o grande; sin embargo, al aplicar
este enfoque se encuentra dificultad para determinar limites.  Existen
mutltiples criterios para hacerlo, pero aqui utilizaré los mds usuales que nos
sugieren Galindo y Martinez:

1.5.3. Financiero. El tamafio de In empresa se determina con base en
el nonto de su capital; en esta clasificacin no se mencionan
cantidades porque éstas cambian continuamente de acuerdo con la
situacibn econdmica del pafs.

1.54. Personal ocupado. Este criterio establece que una empresa
pequena es aquella en la que laboran menos de 250 empleados; una
mediana, es aquella en la que laboran entre 250 y 1000 trabajarores; y
una grande es aquella que se compone por nids de 1000 entpleados.
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1.5.5. Produccién. Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo
con el grado de maquinizacion que existe en el proceso de produccién;
asi, una empresa pequeiia es aquélla en la que €l trabajo del hombre es
decisivo, o sea que su produccién es artesanal aunque puede estar
mecanizada; pero si es asi, generalmente la maquinaria es obsoleta y
requiere de mucha mds mano de obra. Una empresa mediana puede
estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con mds
magquinaria y menos mano de obra. Por iltimo, la gran empresa es
aquella que estd altamente mecanizada y/o sistematizada.

1.5.6. Ventas. Establece el tamafio de la empresa en relacidn con el
mercado que la enpresa abastece y con el monto de sus ventas. Segiin
este criterio, una empresa es pequeiia cuando sus ventas son locales,
mediana cuando sus ventas son nacionales y grande cuando las
ventas son internacionales.

1.5.7. Criterio de Nacional Financiera.. Nacional Financiera posee
uno de los criterios mis razonables para determinar el tamaiio de la
empresa. Para esta institucién, una empresa grande es la mds
importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro. La
empresa chica es la de menor importancia dentro de su ramo, y la
miediana es aquella en la que existe una interpolacién entre la grande
y la pequeria.

Aungque los criterios anteriores con sélo auxiliares para determinar la
magnitud de la empresa, ninguno es totalmente correcto, pues son aplicables
a cada situacién especifica, ya que las condiciones de ln empresa son muy
cambiantes. Por otra parte, algunos enfoques tienen notorias deficiencias,

sin embargo pueden servir como orientacion para determinar el tantaiio de ln
empresa.

Existen otros criterios para clasificar a la empresa, tomando en cuenta
ofras caracteristicas:
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A.- Sociedad Andnima.

B.- Sac. Anénima de Capital Variable.
C.- Soc. de Responsabilidnd Limitada.
D.- Seciedad Cooperativa,

E.- Soc. en Comandita Simple.

F.- Soc. en Comandita por acciones.
G.- Soc. en Nombre Colectivo.

A continuacién presentaré un cuadro sindptico que facilitard la
clasificacion de las empresas. (A).

CUADRO SINOPTICO (A).
R. Renov.
Extractivas
R. No Ren.
-
Indusiriales  {Agropecuarins
B. Produc.
Manufactureras
B. Consum.
Mayoristas
. Comerciales 4 Minoristas
Comisionistas
Servicio
EMPRESA40 Giro (Inst. Financ.
Turismo
Transporte
Educacién
Servicios Comunicac.
piiblicos Energia
Servicios 4 varios gua
Servicios Ases.y A.
privados Prom. Vta.
varios Publicid.
Salubridad
Fianzas y seg.
N




EMPRESAS

rOtros
Crite-
rios

Origen
del
Capital

4

(Ecanémico

Jurfdico

Duracién

Otfros

-

Privadas

Piiblicas

-

18

rBn‘sicns
Semibdsicas
1 Secundarias
Nuevas
Necesarias

-

5.4

S.C.

S.de R.L.
4S.de C.V.
S.CS.
S.C.por A.
SN.C.

Temporales

Permanentes

Mercadotecnia
<
Producio
L

-
Nacionales

Extranjeras

4 Trasnacionales

Centralizadas
Descentralizadas

S

-
Estatales

o ‘Paraestatales

Descentralizadas

Nac. Financ.

Local
Ventas Nacional
- Internacional
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Pequeiias

Magnitud { Medianns
o

Grandes
Direccién
[E]

M

Valores p
Institucionales R
E

s

A

<

Finanzas

Produccién

Personal

Artesanal
Mecanizad.

Muy mecan.
Automatiz.

(Figura A)

Recursos

Producto, bien o servicit

l

Accionistas

Humanos
Técnicos
Financieros

(Figura B)
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Ahwora bien, conio se puede observar en el cuadro que presenté antes,
en la empresa gira en su entorno varias premisas que se deben de tomar en
cuenta, que hacen funcionar a la empresa, y como vemos ln direccion, los
accionistas, los recursos humanos, técnicos y financieros, asf como el
producto, bien o servicio, en conjunto con los valores institucionales, son los
elementos que le dan vida propin a la empresa.

Dentro de los criterios que le dan movimiento a la empresa se
encuentran los propdsitos o valores institucionales que a continuacién
explicaré.

1.6 VALORES INSTITUCIONALES DE LA EMPRESA

Asf, de la misma manera que la Direccion cuenta con una serie de
valores que fundamentan su existencia, la empresa, al actuar dentro de un
marco social e influir directamente en la vida del ser humano, necesita un
patrén o sistema de valores deseables que les permita satisfacer las
necesidades del medio en el que actia, y opera con ética, conto lo mostré el
cuadro mencionado.

Toda empresa que se diga en progreso debe perseguir valores
institucionales, ya que el conseguirlos incide directamente en su propio
crecimiento. Los valores institucionales de las empresas son:

1.6.1. Econémicos.
1.6.2. Sociales.
1.6.3. Técnicos
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1.6.1. Econdmicos.

Son aquellos tendientes a lograr un beneficio monetario:

A.- Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirlos

con dividendos justos sobre la inversidn colocada.

B.- Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstantos

concedidos.

1.6.2. Sociales.
Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad.

A

Satisfacer las necesidades de los consumnidores con bienes o
servicios de calidad, en las mejores condiciones de venta.

Iner tar el bienestar socioecondmico de una regién al
consumir malerias primas y servicios, y al crear fuentes de
trabajo.

Contribuir al sostenimiento de los servicios piblicos
mediante el pago de cargas tributarias.

Mejorar y conservar la ecologin de la regidn, evitando la
contaminacién ambiental.

Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienes-
tar de la comnnidad.
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1.6.3. Técnicos.
Dirigidos a la optimizacién de la tecnologia.

A.- Utilizar los conocimientos mds recientes y las aplicaciones
tecnoldgicas mis modernas en las diversas dreas de la
empresa, para contribuir al logro de sus objetivos.

B.- Propiciar la investigacién y el mejoramiento de técnicas
actuales para la creacién de tecnologia nacional,

Estos walores institucionales fueron tomados de los autores Munch y
Garcia (-1-).

Muy bien, ahora para conocer mejor la emnpresa, pasaremos a ver las
dreas de actividad o las funciones bdsicas de una empresa, las cuales son:

1.7. FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA

Dentro de las funciones mds importantes para una empresa destacan
las siguientes:

1.- Produccién.

2.- Mercadotecnia.

3.~ Finanzas.

4.- Recursos humanos.

Las dreas de actividad, conocidas también como dreas de
responsabilidad, departamentos o divisiones, estén en relacién directa con
las funciones bisicas que realiza la empresa, con el fin de lograr todos sus
objetivos.  Diclas dreas comprenden actividades, funciones y labores
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iguales; Ins mds wsuales y comunes a toda cmpresn son: Produccibn,
Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas. Para el mejor
entendimiento de estas dreas se analizardn con lujo de detalle, las funciones
y subfiunciones de cada una de ellas y lograr asi una mejor comprension del
conocimiento directivo de una empresa. Conviene hacer mencidn que lo que
enumeraré a continuacion es lo que se pretende ideal, mas cambia de una
empresa a otra de acuerdo a sus requerimientos o necesidades, pero esto
puede servir de base para adaptarlo a las necesidades de cada empresa.

La efectividad de In direccitn de una empresa no depende del éxito de
una drea funcional especifica, sino del ejercicic de una coordinacion
balanceadn entre las etapas del proceso administrativo y Ia adecuada
realizacién de las actividades de las principales dreas, mismas que son:

1.7.1. Produccién.

Esta drea tradicionalmente es considerada como uno de los
departamentos mds importantes, ya que formula y desarrolla los
métodos mds adecuados para la elaboracion de productos, al
suministrar y coordinar: mano de obra, Equipo, instalaciones,
materiales y herramtientas requeridas.

Tiene como funciones:

A.- Ingenierfa del producto.
* Disefio del producto.
* Pruebas de ingenierfa.
* Asistencia a mercadotecnia.

B.- Ingenieria de In planta.
* Disefio de instalaciones y sus especificaciones.
* Mantenimiento y control del equipo.
C.- Ingenieria Industrial.
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* Estudio de Métodos.
* Medida de trabajo.
* Distribucion de la planta.

D.- Planeacién y control de la Produccion.
* Programacidn.
* Informes de avances de la Produccion.
* Estdndares.

E.- Abastecimientos.
* Tréfico.
* Embarques.
* Compras locales e internacionales.
* Control de inventarios.
* Almacén.

F.- Fabricacién.
* Manufacturas.
* Servicios.

G.- Control de calidad.
* Normas y especificaciones.
* Inspeccién de pruebas.
* Registro de inspecciones.
* Métodos de recuperaciéin.

1.7.2, Mercadotecnia.

Esta es un funcion trascendental ya que a través de ella se cumplen
algunos de los principales propésitos de una empresa. Su finalidad es
la de reunir los factores y hechos que influyen tanto en el medio
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ambiente como en el mercado donde se desarrolla, para asi crear lo que
el consumidor guiere, desea y necesita, distribuyéndolo en forma tal,
que esté a su disposicion en el mamento oportuno, en el lugar preciso
y al precio mds adecuado.

Esta drea de actividad tiene como funciones las siguientes:

A.- Investigacion de mercados.
B.- Platieacién y desarrollo del producto:
* Empaque.
* Marca.
C.- Precio.
D.- Distribucion.
E.- Administracion de ventas.
F.- Comunicacién:
* Promocidn,
* Publicidad.
* Relaciones piblicas.
G.- Estrategias de mercado.

1.7.3. Finanzas

Esta funcidn es de suma importancia, ya que cualquier empresa debe
trabajar con movimientos de dinero, asimismo es In que se encarga de
obtener los fondos y suministros de dinero para que funcione la empresa,
pracurando disponer con los medios econGinicos necesarios para cada uno de
los departamentos que integren la empresa, para que funcionen de acuerdo a
los requerimientos de ella.
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El dren de finanzas tiene como objetivo principal el de aprovechar y
administrar los recursos financieros de la empresa, as{ comprende las
siguientes funciones:

A.- Financiamiento
* Planeacion financiera.
* Relaciones financieras.
* Tesorerfa
* Obtencién de recursos.
* Inversiones.

B.- Contraloria
* Contabilidad general.
* Contabilidad de costos.
* Presupuestos.
* Auditoria interna.
* Estadfstica.
* Crédito y cobranzas.
* Impuestos.

1.7.4. Recursos humanos.

Su objetive es conseguir wn grupo humano de trabajo cuyas
caracterfsticas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a
través de programas adecuados de reclutamtiento, seleccion,
capacitacién y desarrollo, sus funciones vienen siendo las siguientes:

A.- Contratacién
* Reclutamiento.
* Seleccion.
* Contratacion.
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* Induccidén.
* Promocidn.

B.- Capacitacién y desarrollo.
* Entrenamiento.
* Capacitacién.
* Desarrollo,

C.- Sueldos y salarips.
* Andlisis y valuacién de puestos.
* Calificacion de méritos.
* Remuneracion.
* Vacaciones.

D.- Relaciones laborales.
* Comunicacién.
* Contratos colectivos de trabajo.
* Disciplina.
* Investigacion de personal.
* Relacianes de trabajo.

E.- Servicios y prestaciones.
* Actividades recreativas.
* Actividades culturales.
* Prestaciones.

F.- Seguridad industrial.
* Servicio médico.
* Campaiias de higiene y seguridad.
* Ausentismo y accidentes.
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G.- Planeacitn de recursos humanos.
* Inventario de recursos humanos.
* Rotacidn.
* Auditoria de personal.

Creo conveniente mencionar que las funciones de cada drea dentro de
la empresa, asf como su niimero y denominacicn, dependen del tamafio, giro
y politicas de cada empresa, ast que pueden llegar a cariar de una empresa a
otra, para un mayor entendimiento presentaré un organigrama
representativo de lo que he mencionado ya, en esta investigacién.

DIRECCION
PRODUCCION |MERCADOTECNIA| FINANZAS | REC. HUMANOS
1. Ing. deproduc. |1. Inv, mercad. 1, Financia- |1, Contratacion.
2. Ing. de planta. |2. Plant de prod. mietito. 2. Capacitacion y

3. Ing. industrial.

5. Planeacion

7. Fabricacidn.
8. Control de Cal.

4. Control produc..

6. Abastecimiento.

3. Desarrollo del
producto.

. |4. Precio.

5. Distribucion.

6. Logfstica.

7. Admbn, ventas.

8. Comunicacién.

9. Estrategin de
mercado.

2. Contraloria.

desarrollo.
3. Salarios.
4. Rel, Laborales.
5. Prestaciones.
6. Seguridad.
7. Planeacién de
R.H.

(Figura C)

Una vez identificada plenamente la empresa, es necesario saber con
qué recursos cuenta wna entidad como lo es la empresa, ya que toda empresa
cuenta con elementos que conjuntados adecuadamente, se convierten en el
Juncionamiento adecuado de ln empresa, todo lo que he dicho es porque el fin
de tna empresa es el de administrar la productividad o mejor dicho la
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relacién entre In produccion obtenida y los recursos utilizados para lograrla,
creo que se comprenderd micjor en la siguiente relacién que yo presento.

Produccién obtenida = Recursos utilizados
Recursos utilizados = Produccién obtenida

1.8. RECURSOS CON QUE CUENTA UNA EMPRESA

En la anterior relacién, todo director de una empresa debe evaluar su
productividad de los recursos y viceversa, con esto los recursos los
clasificaré en Recursos técnicos, fnumanos y financieros.

1.8.1. Recursos materiales.
Son todos aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:

*  Edificios, terrenos, instalaciones, maguinaria,  equipos,
instrumentos, herramienta, etc.

*  Materias  primas, materins auxiliares, productos en proceso,
productos terminados.

Sistemas  de produccién, sistemas de compras, sistemas de
Sfinanciamiento, sistemas administrativos, etc.

Férmulas y patentes, etc.

1.8.2. Recursos Husnanos.

Se puede decir que este recurso es el mds importante para la existencia
de una empresa, ya que de ellos depende el funcionamiento y manejo de los
otros recursos y tiene caracterfsticas que los otros recursos no llegardn a
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tener, como son: posibilidad de desarrollo, creatividad, ideas, imaginacién,
sentimientos, experiencia y habilidades entre otras, es por esto que también
los recursos humanos se clasifican segiin su funcién o su nivel jerdrquico
que ocupen dentro de la empresa, y pueden ser los siguientes:

*  Obreros y pueden ser: calificados y no calificados.

* Oficinistas. Y al igual que los anteriores se dividen en califi-
cados y no calificados.

* Supervisores. Son los que se encargan de vigilar el cumplimien-
to de todas las actividades.

* Técnicos. Efectitan nuevos disefios de productos, sistemas admi-
nistrativos, métodos, controles, efc.

* Efecutivos. Se encargan de poner en ejecucién las disposiciones de
los directivos.

* Directores. Fijan los objetivos, estrategias, politicas, etc.

Creo que Ia direccién debe poner una especial atencion a este recurso,
ya que el hombre es el factor primordial de la puesta en marcha de una
empresa. De la habilidad, de su fuerza fisica, de su inteligencia, de los
conocimientos, de la experiencia de ellos depende en gran medida el éxito o
fracaso de la empresa.

1.8.3. Recursos financieros.,

A esto se puede considerar los elementos monetarios propios o ajenos
a las cuentas de la empresa, las cuales son indispensables para la
ejecucion de las funciones de cada una de las dreas; entre los recursos
financieros propios estén:
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* El dinero en efectivo.
* Acciones (aportaciones de los socios).
* Utilidades.

Y entre los recursos financieros ajenos a la empresa se encuentran los
siguientes:

* Préstamos de acreedores y proveedores.
* Créditos bancarios o privados.
* Emisién de valores (bonos, cédulas, etc.).

De une forma muy general, puedo llegar a decir que todos los
recursos antes mencionados son de gran importancia para ln empresa, ya
que si faltara uno, no podria funcionar ella; asf del adecuado manejo de ellos
y de la productividad que de ellos genere dependerd el éxito de cualquier
empresa,

Para terntinar con este capitule, mostraré un cuadro que es
representativo de cémo se integran los recursos antes mencionados en la
empresa y en la direccidn.

EMPRESA

Recurso§ ————_ Recursos
Humanos Materiales

Recursos
Financieros

DIRECCION

(Figura D)
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CAPITULO 11

CIMEX, SA.DEC.V,

- Empresa modelo -
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CAPITULO II
"CIMEX, 5.A. DEC.V.”

- Empresa modelo -

2,1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

En este capitulo, mostraré los aspectos generales de la empresa en la
que basaré mi investigacidn, por lo que empezaré diciendo que es una
empresa constructora dedicada a la construccién pesada, lo que es Ia
ingenierfa civil, aqui mostraré a lo que se dedica la empresa, quién es su
cliente principal, cudles son los Estados de la Repitblice Mexicana en donde
ha tenido trabajo dicha empresa, lambién sus caraclerfsticas principales, su
origen de capital, organigrama por dreas funcionales y terminaré
describiendo a grandes rasgos las funciones de cada una de ellas.

Desde sus origenes hace mds de 15 aiios, el hilo conductor de las
acciones de dicha compaiifa ha sido ln decidida participacion en In solucién
de los problemas de comunicacion terrestre en nuestro pafs, esta premisa
explica Ia evolucion que ha tenido dicha constructora.

Empezaré desglosando el nombre de la compaitia, el cual es
CONSTRUCTORA DE INFRAESTRUCTURA MEXICANA, S.A. DE
C.V. o mejor conacida como CIMEX, S.A. DE C.V., fue en el asio de 1977,
por un grupo de jévenes y entusiastas empresarios conscientes de la
necesidad de comunicacion terrestre para facilitar los accesos a los distintos
puntos geogrdficos dentra del territorio mexicano, ademds en un principio la
empresa se dedicé también a la edificacién, rubro que dejé mds adelante,
pues las perspectivas a futuro de la constructora era ln de dedicarse a la
construccion civil o pesada como son:
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A.- Carreteras federales.

B.- Carreteras estatales.

C.- Camino rurales.

D.- Puentes.

E.- Presas.

F.- Aeropistas.

G.- Avenidas de 2 a 4 carriles.

H.- Ejes viales.

I.- Obras complementarias a éstas.

En base a los rubros a los que se dedica, Ia empresa ha trabajado
siempre para alguna dependencia del gobierno y entre las mds destacadas
tenemos a las siguientes:

A.- Secretarfa de Comunicaciones y Transpor les.

B.- Caminos Rurales.

C.- Fideicomiso Conacal.

D.- Gobierno de los Estados.

E-5A.RH.

F.- 5.C.O.P. (actualmente ya no existe).

G.- Otras dependencins, pero en concordancia con éstas.

La experiencia que se ha logrado adquivir a lo largo de este tiempo, fue
gracias al emperio y colaboracidn de cada una de Ins personas que laboran o
laboraron en la constructora, cabe mencionar algunoes de los estados en los
cuales se I estado trabajando periddicamente en el cumplimiento de los
contratos ya preestablecidos y son:

A.- Michoacdn.
B.-D.F.
C. Veracruz.
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D.- Chinpas.
E.- Coahuila.
F.- Sonora.

G.- Chihuahua.
H.- Durango.

Con estos datos uno se puede dar cuenta a lo que se dedica la empresa
y asf dar un concepto de empresa enfocado a su giro, es por eso que me
permito dar mi concepto muy personal: "Es un grupo social con derechos y
obligaciones, integrado por 3 elementos como son: Capital, Trabajo y
Direccién. Estos 3 elementos mezclados entre si, para crear un satisfactor
(Carreteras) que cubra las necesidades de los usuarios, a cambio la empresa
recibird una retribucion expresada econdémicamente (Dinero).

Ahora bien, conocida la Constructora pasaremos a ver algunas de las
obras realizadas desde su creacidn a la fecha, expresadas en su curriculum
de CIMEX.

2.2. RELACION DE OBRAS REALIZADAS POR LA EMPRESA

Dicha relacién es extraida del currfculum de la constructora, en ella
nos indica las obras, dependencia con quien se contrata y el importe (que no
lo expresaré en dicho capftulo por politicas de la empresa), asi también lo
presentaré por arios, todo esto para poder formarnos un criterio de la
magnitud y altibajos que ha tenido la empresa por distintos motivos.

A continuacién presentaré dicha relacién para su mejor entendi-
miento.



OBRA

1977
Puente urbano Apatzingan
Presa derivadora Selegua

1978
Aeropista Chamic
Eje vial No. 6

Eje vial No. 10
Eje vial No. 16

Proy. Hidrdulico
ejes viales 6y 10

1979

Eje vial No. 5

Caniino Ajuno-Zirahuen
Camino la Cinta-Sta, Ana Maya

Camino Playa Azul-Lizaro
Cdrdenas

1980

Boulevard Ldzaro Cdrdenas
Camino La Flor-Las Bayas
Camino Siichil-Sn. Juan de
Michis

Camino Mezquital-Tenohaya
La Flor Pavimentacién
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DEPENDENCIA

Gobiernao del Estado
S.A.R.H.

S.AR.H.
D.D.F.
D.D.F.
D.D.F.

D.D.F.

D.D.F,
Gobierno del Estado.
Gobierno del Estado

Gobierno del Estado

S.A.H.O.P.
S.A.H.O.P.

S.AHO.P.
§$.AHO.P.
S.A.HO.P.



OBRA

1982

Camino Mezquital-Limite de
Estados

1984

Camino Villa Ahumada-Flores
Magén

1985
Camino El Castillo-Alto Lucero

1986 a 1990

Camino Mezquital-Limites
de Estado

1991 a la fecha

Camino Chilmahua-El Sueco
Camino E! Sueco-Flores Magdn
Cantino Jiménez
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DEPENDENCIA

S.C.T.

Gob. del Ed. de Chil.

Gob. del Ed. de Ver.

Gob. del Edv. de Dgo.

COINSA
COINSA
COINSA

(Figura E)

Una vez conocidas algunas de las principales abras realizadas por la
compaitia, pasar a ver sus caracteristicas principales.
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2.4. CARACTERISTICAS DE CIMEX, S.A. DEC.V.

Las caracterfsticas principales que destacan de la  empresa
constructora y entre las que mds se nombran se encuentran las siguientes:

A.- Persona juridica, tiene derechos y obligaciones
B.- Persona moral, ésta dada de alta como compaitifa.
C.- Unidad econdmiica, y que forma parte del crecimiento del pafs.

D.- Eferce una accién mercantil. Compra para producir y produce
para vender.

E.- Unidad social, ya que lo que se construye es en bien de la sociedad.

F.- Se puede considerar una empresa mediana en cuanto al personal
que labora, ya que se cuenta entre 50 y 250 personas. Pero de
acuerdo al capital social y a los activos que se manejan son una
empresa grande.

G.- El capital es 100% privado.
H.- Existen sélo 3 accionistas.

L- Tiene 4 dreas funcionales, Administracién y finanzas, Produccién
o construccién, Contabilidad y compras o abastecimientos.

J.- En cada Estado que se trabaje se cuenta con oficinas locales o
secundarias.
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K- La maquinaria con que se labora es 100% propia.
L.- La oficina matriz estid ubicada en el D.F.
M.- El capital social asciende a poco mds de 5000 willones de pesos.
N.- Su organigrama.
O.- El lagotipo y colares usados.
P.- S6lo existen 3 socios para la empresa.
Q.- Sélo se concursa en obras mayores de 5600 Millones.
R.- Sus Departamentos y funciones.

Ya conocidas algunas de las caracleristicas mds importantes, pasaré a
analizar su giro.

24. ACTIVIDAD O GIRO DE CIMEX

La actividad o giro se considera a lo que se dedica en un 100% Ila
compailia, en este caso es una compaiiia industrial, ya que producen un bien
(carreteras) mediante la transformacién, extraccién o explotacién de
materias primas (piedras, asfalto, concreto, etc.), se podria decir que se
agrupan en dos clasificaciones, en las industrias extractivas 'y
manufactureras, ya que se explota los recursos naturales (bancos de arena y
grava, llanuras, rios, etc.) y también se transforman dichos recursos (piedras
en arena o grava). Asimismo entramos dentro del rubro de Empresas de
servicios piiblicos varios, en el apartado de comunicaciones.
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Ya explicado el giro de In empresa, seguir con su origen del capital.

2.5. ORIGEN DEL CAPITAL DE CIMEX

El arigen del capital, como lo mencioné anteriormente es privado, ya
que proviene en su lotalidad de inversionistas privados y su finalidad es
totalmente lucrativa, asf cabe mencionar que el capital con que se cuenta es
nacional ya que los inversionistas son de nacionalidad mexicana.

Después de conocer el origen del capital de la constructora, serd
necesario analizar bajo qué régimen jurfdico estd inscrita la empresa.

2.6. REGIMEN JURIDICO DE CIMEX

El régimen en el cual estd inscrito la compafiia es el de Sociedad
Andnima de Capital Variable o sus siglas S.A. de C.V.

Para el funcionamiento y los requerimientos de ln empresa, este tipo
de sociedad le conventa mds, ya que sus requisitos se cumplian ampliamente,
es por esto que la empresa se formé como S.A. de C.V.

Para continuar presentaré los valores con que estd fundamentada la

constructora y que se le puede dar el nombre de valores institucionales que
persigue la empresa.
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2.7. VALORES INSTITUCIONALES QUE PERSIGUE CIMEX

La empresa ha decidido Hevar a cabo 3 valores que se consideran
importantes y que en la medida de lo posible cantribuirdn a mejorar como
empresa y como personas que son, los 3 valores que se cousideran son:
Econémico, Social y Técnico, los cuales desglosaré a continuacién.

2.7.1. Econdmico. Es el que ayuda a obtener un beneficio expresado
en dinero y son:

A.- Retribuir a los accionistas y empleados con dividendos justos y
apropiados de acuerdo al monto de la inversién colocada.

B.- Cubrir los pagos a acreedores y proveedores.

C.- Cumplir con los dereclhos y obligaciones contenidas en las leyes
(impuestos, loras extras, gratificaciones, etc..

2.7.2. Sociales.

A.- Satisfacer In necesidad de comunicar un Estado con otro, un
pueblo con otro, etc. para el usuario de dicla carretera, en un
estado dptimo.

B.- Incrementar el bienestar socioecondmico de las regiones involu-
cradas, para asf consuntir materias primas o servicios.

C.- Cumplir con lns obligaciones tributarias para wejorar los servicios
piiblicos.
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D.- Mejorar y conservar la ecologia de la regién, para disminuir la
contaminacion ambiental.

E.- Construir carreteras que no seant nocivas para el bienestar de la
comunidad, o mejor dicho de gran calidad para evitar que sean
peligrosas para el usuario y asf disminuir accidentes.

2.7.3. Técnicos

A.- Utilizar los conocimientos y técnicas mds actualizadas, asf como
Ia terminologia mds avanzada en las distintas dreas de la empresa,
para lograr los objetivos con mayor facilidad, eficiencin y rapidez.

B.- Propiciar la actualizacion en las distintas dreas de la empresa por
medio de seminarios, pldticas, conferencias, cursos, efc.

Después de conocer las bases de Cimex, pasaremos a ver un aspecto
general de las dreas que integran la constructors, por medio de un

organigrama.

2.8. ORGANIGRAMA POR AREAS DE CIMEX

l DIRECCION GENERAL
[ I i |
ADMINISTRACION PRODUCCION ABASTECIMIENTO
o o CONTABILIDAD (o]
FINANZAS CONSTRUCCION COMPRAS

(Figura F)
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La idea de este cuadro w organigrama es mostrar las dreas o
departamentos con los que se desenvuelve la empresa, para posteriormente
analizarlos por separado, cabe tmencionar que ésle no es un organigrama
general, sino uno por dreas funcionales de la constructora,

Es por esto que creo conveniente explicar cada una de las dreas o
departamentos por separado a grandes rasgos y es lo que presentaré a
continuacién.

2.9, FUNCIONES DE CADA AREA DE CIMEX

Dentro de este inciso explicaré las dreas con las que mds frecuencia se
trabaja en la constructora, ya que éstas son las dreas bdsicas con que se
desempefia todn empresn y posteriormente en el Capitulo V de
Implementacién de ln sistematizacién del proceso administrativo explicaré
con lujo de detalle, por lo que empezaré con el drea de Finanzas o
Administracién:

2,9.1, Administracion o Finanzas.

La administracién es un drea o departamenio de suma importancia
para la empresa, ya que tene que ver con toda la organizacién, ésta
tiene muecha responsabilidad en base a sus funciones.

Esta funcién es de suma importancia, ya que es la que integra a todas
las demds dreas para que funcionen igual todas, se encarga de
coordinar a cada una de las obras dreas, crea nuevos procedimientos
administrativos, diagramas de flujo, etc.; aparte también es el que
informa de los avances obtenidos al Director General, otra de sus
funciones es la de Hevar el movimiento del dinero, asimismo es el
encargado de obtener fondos y suministros de dinero para que siga
funcionande la  constructora, procurando que cada drea o
departamento tenga lo suficiente para optimizar sus recursos y
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minimizar sus costos netos. Asf en esta drea destacan también las
siguientes funciones:

A.- Planeacion financiera. Es planear los requerimientos de dinero
para un futuro, tomando en cuenta posibles alzas, devaluaciones,
etc.; puede ser semanal, decenal, mensual, semestral o anual
segiin sea el caso.

B.- Relaciones financieras, Esto se refiere a las relaciones personales
que se deben de llevar con los bancos, casas de bolsa y algunos
otros lados donde puede proveer dinero a la constructora.

C.- Tesorerfa. Principaltnente se encarga de realizar los movimientos
de dinero, como inversiones, flujos de efectivo, ete.

D.- Obtencitn de recursos. Ver de dénde se puede inyectar capital
Jresco a la tesoreria de la empresa.

E.- Inversiones. En caso de haber un superdvit financiero, ver a qué
inversién canalizarlo de acuerdo a las necesidades de infereses,
disponibilidad, de cantidad, etc.

F.- Recursos Humanos. Dentro de la compaiiia no es muy necesario
que exista un departamento o drea especifica de Recursos
Humanos, ya que la rotacién que existe es poca, no se necesita
mucha gente especializadn, elc.; es por esto que administracion,
lleva lo que es contratacién, capacitacidn, desarrollo, sueldos,
relacionies laborales, servicios, seguridad y planeacién.

2.9.2. Produccién o construccion.

Esta drea se considera muy importante, ya que es la encargada de la
ingenieria civil de ln empresa, o mejor dicho de la construccién de
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toda la carretera, suministra mano de obra, equipo, instalaciones,
materiales y herramientn requerida, asi como supervisar todo lo
anterior.

Dicha drea estd integrada por un gerente de construccion, a su vez
éste tiene un residente y un superintendente, que se encargan de
supervisar a los operadores de los equipos y cumplir con las metas
fijadas por el gerente.

Tiene como funciones generales las siguientes:

A.- Ingenierfa del proyecio.

B.- Disefio del proyecto.

C.- Ingenierfa del campamenio.

D.- Diseilos de instalaciones y especificaciones.
E.- Mantenimiento y control del equipo.

F.- Planeacién y control de la construccién.
G.- Programacién de la construccién.

H.- Informes de avances de la construccion.
L~ Control de abastecimiento.

J.- Tréfico de abastecimiento.

K.- Embarque para abastecimiento.

L.- Compras locales.

M.- Control de inventarios.

N.- Almacén de construccion.

O.- Control de calidad,

P.- Inspeccién de la construccién.

Q.- Registros de las inspecciones.

R.- Método de recuperacion.

Después de enumerar las funciones que tiene asignadas el drea de
construccién pasaré a ver las funciones de contabilidad,
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2.9.3. Contabilidad.

El departamento de contabilidad, también es de suma importancia, ya
que de &l depende toda la cuestion contable de la empresa, asf como de
estar al corriente con las obligaciones fiscales que corresponden al
funcionamiento de la erganizacién.

Esta drea es la encargada de las siguientes funciones muy
particulares, por el tiempo que lleva realizarlas.

A.- Contabilidad General.
B.- Contabilidad de costos.
C.- Presupuestos.

D.- Auditoria Interna.

E.- Estadisticas.

F.- Impuestos.

G.- Crédito y cobranza.

Para continuar, pasaré a explicar las funciones del dren de
abastecimientos o mejor conocida como compras.

2.9.4. Abastecimiento o compras.

Esta drea es la encargada de abastecer a las oficinas del material
necesaric para el buen funcionamiento de la empresa, en pocas
palabras es el de comprar segiin las requisiciones de compras que
manden las distintas obras, por ser necesarias y no localizarlas en el
almacén o en la ciudad de origen.

Entre lns funciones mds importantes destacan las siguientes, aunque
son muy sencillas:
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A.- Recibir requisicién de compras.

B.- Checar en el almacén matriz existencia.

C.- Tener cinco cotizaciones de la mercancia.

D.- Pasar al superior dichas cotizaciones para toma de decisién.
E.- Recoger cheque para la compra.

F.- Empagquetar la mercancfa bien para que no se maltrate.

G.- Mandar al chofer a ln paqueteria para mandar la requisicién de
conpra.

H.- Reportar el No. de guin con que se manda,

L- Archivar la requisicién, salida de almacén, entradas al almacén,
elc.

J.- Ete.

Para finalizar este capfiulo es necesario mencionar cudles son los
recursos con los que cuenta la constructora.

2.19. RECURSOS UTILIZADOS EN CIMEX

Los recursos cont los que cuenta la companiia son los maleriales,
humanos y técnicos y son los siguicntes:

2.10.1. Recursos materiales:

A.- Edificios.

B.- Terrenos.

C.- Instalaciones.

D.- Maguinaria.

E.- Equipos de oficina y construccién.
F.- Herramientas.
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G.- Materias Primas (explosivos, asfaltos, tuberia, centento, varilla,
etc.).

2.10.2. Recursos Humanos.

Aquf entra todo el personal que labora en la compaitia sean de planta
o eventuales.

A.- Obreros calificados o no calificados. Son los operadores del equi-
po.

B.- Oficinistas calificados o no calificados. Llevan a cabo labores de
oficina, archivistas, secretarias, almacenistas, elc.

C.- Supervisores. Vigilan el cumplimiento de las disposiciones.
D.- Técnicos. Diseiian nuevos proyectos y métodos.

E.- Ejecutivos. Ejecutan disposiciones de los Directivos.

F.- Directores. Fijan objetivos, estrategins y politicas.

Para terminar, mencionaré el tiltimo recurso con que cuenta la
empresa constructora y son los recursos técnicos.

2.10.3. Recursos Técnicos.

Dichos recursos son con los que cuénta la empresa para realizar sus
funciones, tanto constructivos, administrativos, contubles, efe. y que
estdn considerados en los conceptos de sistemas para facilitar el
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los involucrados en la
empresa.
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Entre los recursos técnicos que nmuds destacan dentro de ln empresa
estin los siguientes:

A.- Sistentas de compras.

B.- Sistemas de financianientos.
C.- Sistentas administrativos.
D.- Sistemas contables.

E.- Férmulas o patentes.

Una vez que he explicado a grandes rasgos lo que es la empresa
modelo, en la que me basaré para implementar la sistematizacién del proceso
administrativo, por lo que todo lo que he podido decir de dicha empresa, serd
de gran importancia, ya que permitirdn formarse un criterio acerca de qué
tipo de empresa estaré manejando y asf facilitar la comprension de dicha
investigacién.

Es necesario, que una vez conocido lo que es una empresa en todos sus
aspectos y mezclindolo con toda In informacién de la empresa que he podido
mencionar anteriormente, serd necesarip  seguir con el Proceso
Administrativo, para poder tener consecutividad de la informacidn y no
perder el concepto que quiero implantar en el lector, asi que en el siguiente
capltulo hablaré del Proceso Administrativo, para lugar enfocarlo a la
empresa en particular.



CAPITULO 1II

"EL PROCESO ADMINISTRATIVO”
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CAPITULO I
"EL PROCESO ADMINISTRATIVO”

En este capitulo explicaré claramente lo que es el proceso
administrativo con sus etapas, las cuales son:

* Planeacion.

* Organizacitn.
* Direccién.

* Control.

Ahora bien, la finalidad de este capitulo es el que conozcamos a fondo
lo que implica el proceso administrative para enfocarlo a ln Direccién de la
empresa constructora con la finalidad de lograr una mejor productividad
expresada en la maximizacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros, reflejindose en la minimizacién de los costos lotales de
operacidn. Asf que empezaré por tratar de explicar lo que es un proceso:

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a
cabo una actividad.

Al mencionar anteriormente a la empresa en su administracion, se
menciond que ésta contenfa varias fases o etapas, las cuales son la
planencién, organizacién, direccién y el control. Cuyo conocimiento y
aplicacion es indispensable a fin de aplicar correctamente los métodos,
principios y técnicas usadas en una empresa.

La forma mis sencilla que define al proceso administrativo es
concibiéndalo como la administracion en accién o mejor dicho el como llevar
a cabo la administracién de una empresa, a partir de:
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EL CONJUNTO DE FASES O ETAPAS SUCESIVAS A TRAVES
DE LAS CUALES SE EFECTUA LA ADMINISTRACION,
MISMAS QUE SE INTERRELACIONAN Y FORMAN UN
PROCESO INTEGRAL.

Para tal fin la administracién se hace rodear de las ciencias sociales
como son:

1.- Derecho.

2.- Economia.
3.- Psicologia.
4.- Sociologia.
6.- Filosoffa.

7.- Etica.

8.- Antropologia.
9.- Etc.

También se apoya de las disciplinas técnicas como son:

1.- Contabilidad.

2.- Ergonomia (11)

3. Ingenieria Indystrial,
4.- Cibernética.

5.- Ciencias exactas.

6.- Matemiticas.

7.- Fisica.

8.- Quiica.

Por lo expuesta presento un cuadro representativo de fo que acabo de
explicar:
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Ergonomia

ontabilida Ing.Industrial

Ciencias
exactas

Antropologia

(Figura G)

Cuando se administra cualquier empresa, hay dos tipos de fases: una
estructural, en In que a partir de uno o mds fines se determina la mejor
forma de obtenerlos, y ln ofra, la operativa, en la que se ponen en marcha o
ejecutan las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el
periodo de estructuracién, a éstas dos fases Lyndall F. Urwick les Hamé:
Mecdnica Administrativa, que es “lo tedrico de ln administracién, en la que
se establece lo que se debe hacer, es decir, se dirige el futuro de ln empresa,
mientras que la dindmica se refiere a cémo wmanejar ln empresa en la
préctica”.

(12)



Otro autor llamado George Terry, establece que éstas dos fases estin
constituidas a su vez por otras distintas etapas, las cuales dan respuesta a
cinco preguntas bdsicas que cualquier persona er Ia direccién se ha hecho,
podria ejemplificarse de la siguiente manera:

PROCESO ADMINISTRATIVO

4

Planeacién
Mecdnica
Organizacién
Direccion
Dindmica
L Control
(Figura H)

De este cuadro surgen las cuatro etapas y preguntas del proceso

administrativo como son:

i
PLANEACION

¢ Qué se quiere hacer?
¢ Qué se va a hacer?

Ir
ORGANIZACION

¢Como se va a hacer?
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I v
DIRECCION CONTROL
¢ Ver que se realice? SEl cémo se va a realizar?
(Figura I)

Es importante reconocer que existen muchas opciones en cuanto al
niimero de etapas que constituyen el proceso administrativo, aunque en
esencia todas sean las mismas, yo tomaré sélo cuatro dreas para mi
investigacién, Ins cuales son la Planeacion, Organizacién, Direccién y
Control; las he elegido gracias al siguiente cuadro que presentaré:

AUTOR ANO ETAPAS
Henry Fayol 1886 Prev. Org. Coord. Ctrol.
Herry Arthur H. 1935 Plan. Org. Coord. Ctrol.
Lyndall Urwick 1943 Prev. Plan QOrg. Coord. Ctrol.
William Newntan 1951 Plan Org. Direc. Ctrol.
R. C. Davis 1951 Plan Org. Ctrol.
Koontz-O'Donuell 1951 Plan. Org. Integ. Direc. Ctrol.
John E. Mee 1956 Plax. Org. Motiv. Ctrol.
George R. Terry 1956 Plan. Org. Ejec. Ctrol.
Louis A. Allen 1958 Plan. Org. Motiv. Coord. Ctrol.
Dalton Mc. Far. 1958 Plan. Org. Ctrol.
Agustin Reyes P. 1960 Plan. Prev. Org. Integ. Direc. Ctrol.
Isaae Guzmidn 1961 Plan. Org. Integ. Direc. Ejec. Ctrol.

J. Antonio F.A. 1967 Plan. Implem. Ctrol.
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R. Alec Mackenz 1969 Plan. Org. Integ. Direc. Ctrol.
Robert C. Appleb 1971 Plan. Org. Direc. Ctrol.

William P. Ledn 1971 Plan. Org. Direc.

Sisk - Sverdik 1974 Plan. Org. Liderazgo, Ctrol.
Leonard Kazmier 1974 Plan. Org. Direc. Ctrol.
Robert F. Buchel 1976 Plan. Org. Liderazgo, Ctrol.
Burt K. Scanlan 1978 Plan.Org. Direc, Ctrol.
Eckles - Sarchet 1978 Plan, Org. Coord. Ctrol.

(13)

En este cuadro, se presentan los autores mds importantes de la
administracién, mostrando cada uno las etapas que ellos consideran
apropiadas para el Proceso Administrativo, todos ecllos han hecho
aporltaciones muy valiosas, pero como ya he mencionado, basdndome en ellos
he decidido formarme mi propio criterio, acerca de las etapas del Proceso
Administrativo, (algunas estdn integradas tanto a Iln Planeacién y
Organizacion, como a la Direccién y Control), ya que es necesario adecuar
dicho proceso a las necesidades de cadn empresa,  Asf empezaré explicando
un poco lo que es la planeacisn.

3.1. 1a. ETAPA "LA PLANEACION"

Para iniciar en particular la etepa de la planeacién del proceso
administrativo, es importanie determinar, primero los resultados a los que
se quiere llegar, asi como a las condiciones futuras y los elementos
necesarios para lograrlos.

El carecer de algunos de los conceptos implicaria grandes riesgos en In
direccidn de una organizacién, como podrian ser las pérdidas de tiempo, la
duplicidad de funciones, pérdida de dineros y de esfuerzo, etc.
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Por esta razon, la planeacion es In etapa que va antes de las otras
etapas que integran el proceso administrativo, ya que al plancar, implicaria
elegir decisiones adecundas para el fuburo de la empresa, es por esto que
considero que la planeacion es In que establece Ins bases para determinar el
éxifo o fracaso de una organizacion, porque iniegra el elemento riesgo,
minimizdndolo (MINIMIZACION DE COSTOS TOTALES DE OPERA-
CION) y el elemento eficiencia (MAXIMIZACION DE RECURSOS
HUMANOS, TECNICOS Y FINANCIERQS).

Antes de dar una definicion que satisfaga los requerimientos de esta
investigacion, creo conveniente mencionar algunas de las definiciones en
cuanto a planeacion se refiere:

AGUSTIN REYES P. la planeacién consiste en fijar el curso
concreto de accién que debe seguirse, estableciendo los principios que
habrdn de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la
determinacicn de tiempos y mitmeros necesarios para su realizacién.

BURT K. SCANLAN. Sistema que comienza con los abjetivos,
desarrolla politicas, planes, procedimientos y cuenta con métodos de
retroalimentacion de informacion para adaptarse a cualquier cambio
de las circunstancias.

ERNEST DALE. Es Ia determinacion del conjunto de objetivos por
obtenerse en el futuro y de los pasos necesarios para alcanzarlos.

GEORGE R. TERRY. Planeacion es la. seleccion, y relacion de
hechos, asf como la formulacion, usos de suposiciones respecto al
Sfuturo en la visualizacion, formulacion de las actividades propuestas
que se creen necesarias para alcanzar los resultados deseados.
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JOSE A. FERNANDEZ. La planeacién es el primer paso del Proceso
Administrativo por medio del cual, s define un problema, se analizan
las experiencias pasadas y se esbozan planes y programas.

JORGE L. ORIA. Es la funcién administrativa continua, dindmica
de seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, politicas,
procedimientos y programas de organizacion.

JOSEPH L. MASSIE. Meétado por el cual el administrador ve hacia el
futuro, descubre las alternativas de accién; a partir de los cuales
establece los objetivos.

LEONARD |. KAZMIER. La planeacion consisie en determinar los
objetivos, formular las polfticas, procedimientos y métodos para
lograrlo.

ROBERT MURDICK - JOEL ROSS. Es el pensamiento que precede
la accién, comprende el desarrollo de las alternativas, la relacion entre
ellas como medidas necesarias de accién para lograr un objetivo.

ROBERT H. ANTHONY. Plamear es el proceso para decidir las
acciones que deben realizarse en el futuro.  Generalmente el
procedimiento de planeacién consiste en considerar las diferentes

alternativas en el curso de las acciones y decidir cudl de ellas es la
mejor.

HENRY SISK - MARIO SVERDLIK. Andlisis de informacién
relevante del presente, pasado, una ponderacion de probables
desarrollos futuros, de tal nmanera, que puedmn determinarse un curso
de accidn que posibiliten la organizacién para lograr sus objetivos.

(14)
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Con este conjunto de definiciones de los antores mencionados doy la
definicion siguiente:

LA PLANEACION ES UN METODO POR EL CUAL, EL
ADMINISTRADOR O LA DIRECCION SE ADELANTAN AL
FUTURO, DESCUBREN LAS ACCIONES A REALIZAR PARA
IMPLEMENTAR LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS,
METODOS, PLANES, PRESUPUESTOS, PROGRAMAS,
ESTRATEGIAS, PREMISAS, CON LA FINALIDAD DE
CUMPLIR LOS OBJETIVOS PARA LOS CUALES FUE CREADA
LA ORGANIZACION.

3.1.1. Importancia de la Planeacién.

La planeacién es esencial para ¢l adecuado funcionamiento de la
organizacién, ya que es elln la que prevee las contingencias que
pudieran surgir en ln wmarcha, asi como los cambios que pudiera
deparar el futuro y por ende establecer las medidas para afrontar esos
cambios y contingencias, es por esto que la importancia bisica radica
en los siguientes puntos:

A.- Reduce al minimo los riesgos.

B.- Aprovechar las oportunidades.

C.- Establece sistemas para la toma de decisiones.

D.- Las decisiones se basan en hechos.

E.- Promueuve la eficiencia al evitar corazonadas.

F.- Proporciona elementos para el control.

G.- Anticipa el futuro.

H.- Establece métodos para eficientar recursos.

L- Establece planes definidos.

J.- Permite evaluar alternativas antes de tomar una decision.
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K.- Maximiza el tientpo y los recursos.

Una vez conoacidas algunas de las més importantes caracterfsticas de
le planeacicn, existen una serie de principios que deben ser tomados en
cuenta antes de tomar una decision, por lo que se dice que cada etapa del
procese administrativo se rige de alguios principios csenciales para lograr
una direccién o administracién ejemplar, y son los signientes:

3.1

A.-

bl
|

O
[}

2. Principios de planeacién.

Factibilidad.- Esto nos indica que lo que se va a realizar debe ser
realizable, es ildgico elaborar planes que sean imposibles de
lograrse o sea, que hay que estar apegados a la realidad y a lus
condiciones del medio ambiente que nos rodea.

Cuantificacion u Objetividad.- Es necesario cuando se planea,
basarse en datos reales, razonables, precisos y exactos, nunca en
corazonadas o especulaciones que nos acarrearfan  serias
dificultades en la direccidn, Este principio también se le conoce
conto de Precisidin, porque es necesario que se base en estadisticas,
estudios de mercado, de factibilidad, cdlculos probabilfsticos,
modelos matemdticos, forinulas, datos muméricos, por tmencionar
s6lo algunos, para asi reducir los costos totales de operacitn,
riesgos i maximizar los recursos humanos, técnicos y financieros.
La planeacidn serd mds confiable si pademos cuantificar los datos
que proporcionemos, ya sea expresada en empo, dinero,
cantidades, porcentajes, unidades, voliamenes, etc. Por lo que In

cuantificacion facilita tanto la ejecucion como el control de diclos .
planes.

Flexibilidad.- Al claborar cualquier plan a seguir, debe tener un
margen de amplincitn o disminucion para dar entrada a cambios
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imprevistos, los cuales al no estar preparados os acarrearfa
resultados contraproducentes.

D.- Unidad.- Este principio nos indica que todos los planes que
pudieran surgir deben de tener un propdsito particular para que
se integre en un solo plan general, para que se entienda mejor,
realizaré un cuadro representativo de este principio.

PLAN DE pRODuccmN]

PLAN GENERAL

™~

[ PLANDE vENTAS | PLaNDE compras |

E.- Cambio de estrategins.- Este principio se establecié para que
cuando en un plan se extienda wds de lo ya planeado serd
necesario volver a rehacerlo, mas esto no indica que puedan o
deban de cambiar los propdsitos u objetivos para los que se cred,
sino que tendrdn que hacer las modificaciones necesarias para
poder llegar al objetivo que se labia establecido.

Ahora bien, pasaré a ver Ia clasificacion de la planeacion, la cual estd

integrada por tres grupos, los cuales son: Estratégicas, Ticticas y
Operativas.
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3.1.3. Clasificacién de la Planeacién.

Como habia mencionado, la planeacién se clasifica de la siguiente
manera, para facilitar su comprensién en la puesta en marcha del
Proceso Administrativo, ya que ésta es una etapa bfsica para la
correcta direccién de cualquier empresa.

A.- Estratégica.- Es la que establece los lineamientos de la planeacién,
ya que sirve de base para los demds planes, una caracteristica de
este tipo de planeacién, es que se diseiia por los miembros de
mayor jerarquia dentro de la organizacidn, su funcién es la de
regir ln obtencibn, uso y disposicién de los medios para poder
alcanzar los objetivos generales de la organizacion, ésta es a largo
plazo y llega a comprender toda la empresa.

B.- Tdctica.- Esta determina planes mds especificos de cada depar-
tamento, pero se subordina a los planes estratégicos. Este tipo de
planeacién es coordinada por ejecutivos de niveles medios, éstos
son a corto y mediano plazo, y abarcan una drea determinada de
la organizacién.

C.- Operativa.- Se rige este tipo de planeacién por los lineantientos de
la planeacién tdctica y su funcidn es la formulacién y la
asignacibn de actividades mds defalladas que deben realizar los
niveles mds bajos de la organizacién, los planes operativos son a
corto plazo e involucran a las unidades en que se divide una drea
de actividad en particular.

Para lograr una comprension de la clasificacion de la planeacion a los
que estd dirigido, mostraré un organigrama, el cual presenta lo
anteriormente expuesto:
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Gerente PLANEACION
General ESTRATEGICA
[ ] | ]
Gerente Gerente Gerente Gerente PLANEACION
de de de de TACTICA
Prod idu Fii P. ! Mi dotecnia
I 1 I 1 | !
Fabri- | | Ctrol.i | Conta- || Teso- | | Selec- || Segu- Invest. g PLFHRAJ ngggﬁ_
cacidn | | Calid| | bilidad || reria | | eién || ridad Mercad i
(Figura )

Para continuar con In etapa de Planeacion, explicaré las elnpas que
integran dicha etapa.

3.1.4. Etapas de la Planeacion.
La planeacién es de las etapas mds importantes, ya que se considera
que es el punto de partida de toda accién dentro del proceso

administrativo, es por esto que estd infegrada por una serie de etapas
las cuales enwmeraré a continuacion:

A.- Propésitos.
La planeacién se inicia a partir de la definicién de los propésitos para
los cuales se establezca dicho proceso, ast los propésitos son los fines

principales que definen la razon de ser, de la naturaleza y cardcter de
cualquier organizacién.
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Los propdsitos proporcionan las pautas para el diseio del plan
estratégico, los propdsitos tienen cuatro caracterfsticas que los
diferencian de los objetivos, ya que son dos términos que se pueden
confundir entre si, para evitar esto mencionaré sus caracteristicas:

a).- Son bisicos, porque son el fundamento de los demds elementos.
b).- Son genéricos, ya que no se expresan en términos numéricos.

c).- Son pernanentes, porque permanecen vigentes durante todo el
periodo de vida de In organizacion.

d).- Son semi-permanentes, porque pueden abarcar un periodo deter-
minado.

La importancia de los propbsitos queda fuera de toda duda, por lo que
meencionaré algunos de los puntes mds importantes, son el cimiento de
los demds elementos de la planeacién, orientan a los responsables de la
mistiia planeacion e identifica la organizacién anie el personal y la
sociedad que lo rodea, define el éxito o fracaso de la organizacién.

Todo aquel administrador y la direccién al establecer los propdsitos
debe recordar lo siguiente: No perder el tempo en aspiraciones
erréneas y fantasiosas, los propdsites deben ser conocidos por toda la
empresa, deben ir al parejo de los valores institucionales, deben ser
implantados si no se ha hecho asin y no deben expresarse con frases
ambiguas o vacins.

B.- Investigaciin.

La investigacién es un proceso mediante el cual se aplica el método
cientifico, procurando obtener informacién relevante y real, con el fin
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de explicar, describir y predecir ln conducta futura tatto de la
organizacidn, como de su entorno que lo rodea.

La investigacién es importante ya que proporciona informacion a las
demnds etapas para prevenir contingencias, asif la investigacion a la
planeacion es la determinacion de los factores que influyen en ¢l logro
de los propdsitos de la organizacién, y la vez informa los medios para
conseguirlo.

El propésite de investigacién consta de cinco etapas, las cuales deben
de seguirse rigidamente para obtener resultados reales e idéneos y
son:

1.- Definir el problema.- Se determina y analiza el problema a
resolver.

2.- Obtener informacién.- Es recopilar el mayor nitmero de datos, con
el fin de visualizar el problema y proponer soluciones factibles, la
obtencion de informacion requiere de tres técnicas de recopilacion
y son:

a).- Observacién.- Esta técnica se limite a observar y
documentarse con registros, informes, esiadisticas, etc.

b).- Experimentacion.- Es la reproduccién de hechos pasados,
para observar sus caracteristicas y hacer las modificaciones
pertinentes.

c).- Encuesta.- Es la aplicacion de técnicas probabilisticas a una
parte del universo que consideremos adecuado, para
obtener resultados conunes a éste.
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3.- Deferminacién de in hipdtesis.- Es la respuesta tentativa de
solucién al problema.

4.- Comprobacién.- Probar la hipbtesis, mediante las técnicas
anteriornente expuestas por un servidor a fin de comprobar su
validez o en su caso rechazarla.

5.- Presentacién del informe.- Una vez comprobada In hipdtesis se
elabora un informe detallando los resultados, para tenerlos como
base para la toma de decisiones.

C.- Prentisas.

Las premisas son suposiciones que deben fomarse en cuenta para las
condiciones futuras que puedan presentarse y que puedan afectar el
curso del plan que sc va a seguir, es por eso que las premisas de
acuerdo a su naturaleza se dividen en:

1.~ Internas.- Se originan dentro de la empresa, un ejem. el
ausentismo.

2.- Externas.- Son condiciones ajenas a la empresa pero que pueden
repercutir en la misma, y pueden ser de varios tipos:

a) Politicas.
* Estabilidad del pas.
* Sistema de gobierno.
* Intervencidn del estado en los negacios.
* Relaciones internacionales.
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b) Legales.
* Tendencias fiscales. (Pagos, Exenciones, etc.).
* Tendencias legislativas. (Laboral),

¢) Econdmicas.
* Deudn piblica. (Inflacion).
* Salarios.
* Precios.
* Poder adquisitivo.
* Ingreso per capita.

d) Sociales.
* Crecimiento demogrifico.
* Movilidad poblacional.
* Empleo.
* Desempleo.
* Qbras piiblicas.

e) Técnicas.
* Avance tecnolégico.
* Cambio de los sistemas.

P Otros factores.
* Competencia.
* Posicién en el mercado.
* Politicas de operacion,
* Fuentes de financiamiento.
* Transporte.
* Consumidores,
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Estos datos que acabo de mencionar, fueron tomados y adaptados del
libro de Fundamentos de Administracién de los autores Munch y Galindo.

(14)

D.- Objetivos,

Una vez establecidos los propdsitos e investigado las premisas que
pudieran afectar la realizacion, es cuando se determinan los objetivos
a seguir, que la empresa desee lograr en un tiempo determinado y que
nos dardn las pautas para dirigirnos.

El término objetivo se puede definir de la siguiente manera:

RELATIVO AL OBJETO EN SI EN LO MILITAR ES EL PUNTO
EN QUE SE HA DE CONCENTRAR EL FUEGO O AL LLGAR
QUE SE REQUIERE CONQUISTAR CON EL ATAQUE.

(15)

Los abjetivos representan los resultados que la empresa desea obtener
y son los fines a alcanzar, establecidos cuantitativamente y
determinados para realizar en un tiempo determinado, éstos tienen
dos caracterfsticas primordiales que es necesario conocer, la primera
se establece en un tiempo especifico y Ia segunda es la que se
determina cuantitativamente.

La clasificacién de los objetivos de acuerdo a las dreas que abarcan y al
tiempo que se establezcan pueden ser de tres tipos.

1.- Estratégicos.- Comiprenden toda la empresa y son a largo plazo.
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2.- Tdcticos.- Se refiere a una drea en particular y se debe atener a los
objetivos generales y son a corto y mediano plazo,

3.- Operacionales.- Son los que use establecen en dreas mds especificas
de la organizacién, ya que son actividades mids detalladas y son a
corto plazo, pero a su vez pueden ser de dos tipos:

a)- Seccionales.- Se refiere a una seccidn o grupo, ejern. Vender
"X" cantidad a la semana.

b).- Individuales.- Son metas personales, ejent. Cada vendedor
venderd "X" cantidad diaria,

Para ilustrar mejor esta clasificacién, presento el sigttiente cuadro
ilustrativo.

Objetivos Estratégicos:
I GERENTE GENERAL I Obtener utilidad neta de 600 Mill.

en los préximos 6 meses.

Objetivos Ticticos:
l MERCADOTECNIA Incrementar Vtas totales a 3 Mill.

diarios durante 30 dfas.

{ Objetivos operacionales:

Seccionales: Vender 700,000 mensuales

Ventas ent la zona sur.

Individuales: Vender 50 cajas diarias
por cada vendedor.

Publici-
dad
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Ya conocidos los prop6sitos y haciendo una investigacion,
determinando las premisas y los objetives, se pasard a analizar las
estrategias a seguir.

E.- Estrategias.
El término estrategins, literalmente significa el arte de dirigir,
coordinar las acciones y hacer algo para lograr un objetivo.

(16)

Las estrategias son el curso de accién que muestran las direcciones y
el empleo de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las
condiciones mds ventajosas.

El contar con muchas posibilidades de estrategias y alternativas para
seleccionar la mnds adecuada, ayndard a minimizar los costos totales y
maximizard los recursos humanos, técnicas y financieros.

Al establecer las estrategins, es recomendable seguir las signientes
recomendaciones:

1.- Determinar los cursos de accion y buscar el mayor nimero de
alternativas.

2.- Evaluar y analizar cada una de las alternativas basdndose en la
investigacion,

3.~ Seleccién de ln alternativa, es decir, escoger la alternativa mds
viable.

Las estrategias son muy importantes ya que la falta de ellas, pueden
lagrar que no se cumplan los objetivos. St establecen varios caminos
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a seguir para lograrios, desarrolla la creatividad del personal para
Buscar soluciones, es necesario fr un paso adelante de la competencia
y facilita la toma de decisiones la presentar estrategias definidas.

F.- Politicas.

Las politicas son guins para orienfar la accién, son criterios y
lineamtientos generales a observar en la foma de decisiones de la
direccidn, sobre problemas que se van repitiendo una y otra vez en
una organizacion.

Las polfticas pueden dividirse en dos grupos:
1.- Nivel jerdrquico.

a).- Estratégicas.- Se formulan en In alta direccién y establecen
polfticas a seguir en la empresa como una unidad sola.

b).- Tdcticas.- Son politicas especificas de una drea.

c).- Operativas,- Sont politicas que conciernen a cadn una de las
unidades de algiin deparfamento, cjem. de surgir un
desperfecto en una miquina se debe avisar al supervisor o
en su caso al servicio de mantenimiento.

2.- Origen:

al- Externas.- Se originan de factores externos a la empresa,
ejem. sindicatos.

b).- Formuladas.- Son hechas por niveles superiores para guiar
Ia correctn accidn y decision del persona.



72

c)- Implicitas.- Cuando en las actividades diarias se debe
recurriv a ciertas acciones que no se necesitan estar
previamente formuladas para que se observen en In
arganizacién, ejem. cuando se da de tolerancia 15 minutos
para entrar a trabajar.

Las politicas son importantes por varios factores entre los que
destacan: porque facilitan la delegacion de funciones, motivan al
personal, contribuyen al logro de los objetivos y facilitan la induccion
del nuevo personal.

G.- Programas.

Una vez determinadas las etapas serd necesario elaborar programas de
trabajo para lograr dichos objetivos, es por eso que, se dice que un
programa es un esquema donde se establece la secuencia de
actividades que se habrdn de realizar, asf como el tiempo requerido
para realizar tales efectos.

La grifica mds usada para ejemplificar los programas es la grdfica de
Gantt, es por eso gue pasarentos a ver su clasificacién:

1.- Tdcticos.- Son los que se establecen para una drea de actividad
espectfica, ejent. Programa de producciéin.

2.- Operativos.- Se establecen en cada una de las secciones de cada
drea, ejem. Programa de reparacitn de indquinas de produccién,

La elaboracion de programas es fundamental, ya que swmninistra
informacion del avance de actividades y mantiene un orden en las
mistas, disminye los costos de operacién y evita duplicidad de
Sunciones.
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H.- Presupuestos.

El presupuesto es un plan de todas y algumas de las fases de
actividades de una organizacidn, l6gicamente expresado en lérminos
econdmico y monelarios, junto con la comprobacion de la reatizacion
de dicho plan de trabajo.

Los presupuestos se consideran bdsicos al momento de planear, ya que
a través de ellos se proyectan en forma cuantitativa los elementos que
necesita la organizacién para lograr sus objetivos.

Asf los presupuestos son esquemnas escritos de tipo general y especifico
que determinan por anticipado cuantitativamente, el origen y la
aplicacién de los recursos de la organizacion, para un periodo
preestablecido.

El presupuesto debe elaborarse en un formato, ordenado sistemdti-
camente y expresado como se ha venido diciendo, cuantitativamente,
se debe establecer para toda la empresa y debe estar disefiado para un
periodo determinado.

Los presupuestos deben estar clasificados en dos grupos de acuerdo al
nivel jerdrquico y en la forma en que se calculan y son los siguientes:

1.- Nivel jerdrquico.

a) Estratégicos. Se establecen en niveles muy altos de la
organizacion,

b) Ticticos. Son formulados para dreas en particular.

c) Operativos. Se calculan para secciones de las distintas dreas.
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2.- Cémo se calculan.

a) Fijos. Se estiman las diferentes operaciones con base en metas
definidas de operacion que no pueden llegar a modificarse.

b) Flexibles. Se realizan a distintos niveles de operacién y
pueden ser movibles segiin sca el caso.

¢) Por programas. Se calcula con base en programas de cada drea
de la organizacioén, para que la distribucién de los recursos se
dirija a las dreas que necesifen mds.

Una vez establecido lo que se quiere hacer a los objetivos a alcanzar,
los propdsitos, las estrategias a usar, las politicas a seguir, los
programas usuales y el presupuesto de ellos, expresados en la
Planeacién, serd necesario deferminar el cémo hacerlo, asf que
pasaremos a estudiar la Organizacion.

3.2. ORGANIZACION

La palabra organizacidn tiene tres acepciones: una etimolégica que
proviene del griego: organén, que significa instrumento; ofra que se refiere a
In organizacién como una entidad o grupo social, y la 1iltima la que se refiere
a la organizacién como proceso.

Para poder dar una definicién formal del concepto de organizacién, es
necesario conocer algunas ya formuladas por distintos autores:

AGUSTIN REYES P. Organizacién es la estructuracion de las
relaciones que deben de existir entre las funciones, niveles y
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actividades de los elementos materiales, humanos y financieros del
organismo social, con el fint de lograr su mdxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos seiialados.

EUGENIO SISTO VELASCO. Organizar ¢s agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines estabiecidos, creando
unidades administrations, asignando en su caso funciones,
antoridades, responsabilidades y ferarquins.

ROBERTO BECKLES. Estructura de relaciones entre personas,
trabajo y recuirsos.

ISAAC GUZMAN V. Organizacién es la coordinacion de las
actividades de todos los individitos que integran una empresa con el
propdsito de obtener el mdxime de aprovechamiento posible de los
elementos.

JOSEPH L. MASSIE. Es la estructura y asociaciéu por la cual un
gripo corporativo de seres humanos, asigna lns tareas entre los
mienibros, identifica las relaciones e integra sus actividades hacia
objetivas comunes.

MARIO SVERDLIK. Praceso de estructurar o arreglar las partes de
una enipresa.

(13)

Con esta serie de ideas puedo dar una definicibn en la cual se
abarquen los principales conceptos de los autores mencionados, es por esto
que defino organizacicn de la siguiente nanera:

ES EL ESTABLECIMIENTO O LA PUESTA EN OPERACION DE
UNA ESTRUCTURA NECESARIA PARA LA SISTEMATI-
ZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS HUMANOS,
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TECNICOS Y FINANCIEROS, MEDIANTE LAS JERARQUIAS,
DISPOSICIONES Y AGRUPACIONES DE ACTIVIDADLS, CON
EL UNICO PROPOSITO DE PODER REALIZAR Y SIMPLI-
FICAR LAS FUNCIONES DEL GRUPO SCCIAL.

Existen varios fundamentos que comprueban la importancia de In
organizacién, pero sélo mencionaré los nuis relevantes a mi juicio: es de
cardcter continuo o sea que nunca termina ya que hay cambios constantes,
es un medio por el cual se cumiplen los objetivos, suministra métodos para
lograrlo, evita lentitud y desorganizacion y eliming la duplicidad de
funciones.

Conocido lo que se considera a la organizacién es importante y
sugiero conocer los principios de In organizacién:

3.2.1. Principios de la Organizacion,

Dentro de la organizacion existen 9 principios para lograr una
organizacién racional, esto con el fin de lograr la mejor productividad
posible de In empresa, y csos principivs muestran las pautas a seguir
en el proceso administrativo y en particular en Il etapa de
Organizacion, dichos principios soi los siguientes:

A.- Objetivo. Este principio nos enseiia que las actividades a realizar
deben de ir acorde a los objetivos y propésitos de la organizacion.

B.- Especializacién. Se refiere a que el trabajo que realice una persona
debe limitarse a wna sola actividad, no hacer varias que a fin de
cuentas no se puedan cunplir al 100%.

C.- Jerarquia. Ya que es necesario establecer puntos de autoridad
para lograr los objetivos.
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D.- Pavidad de autoridad. Se refiere a que cadn grado de responsabi-
lidad, debe corresponderle un grado de antorided para poder
cumplir la responsabilidad encomendadn.

E.- Unidad de mando. Este principio seiiala que al haber un ceatro de
autoridad para cada funcidn, se debe asignar un solo jefe, para que
1o se reporte a mds de us superior.

F.- Difusién. Esto ¢s que todas las obligaciones de los puestos que
cubren auntoridad o responsabilidad deben publicarse, para que
todos los migmbros tengan relacién cou ellas.

G.- Amplitud o trama de control. Debe de liaber un limite en cuanto
al nimero de subordinados que reporten, para que puedan
realizar sus funciones correctaniente,

H.- De la coordinacién. Todas las dreas de In organizacién deben
muntener un equilibrio entre sf, para obtener mejores resultados.

I~ Continuidad. Este principio es con la finalidnd de mantenerse,
mejorarse y ajustarse a las condiciones cambiantes del medio
ambiente.

Una vez conacidos los principios, surgen las etapas de In organizacién
como son: la division del trabajo y Ia coordinacion.

3.2.2. Etapas de la Organizacidn.

Las etapas son las técnicas por Namarles de algin modo, usadas por In
organizacidn, para lograr eficientar su tarea dentro de la empresa, asi las
etapas de la arganizacibn son dos: Divisién del trabajo y la coordinacién,
que pasaré a ver a continuacion.
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A.- Divisién del trabajo. Consiste en separar y delimitar lns acti-
vidades de ln organizacién, con el fint de realizar una funcién con
mayor precisién, eficiencia y el minimo de esfuerzo, as{ para poder
dividir al trabajo es recesario tomar en cuenta las siguientes
etapas:

1) Jerarquizacion.- Es la disposicién de las funciones de la orga-
nizacicn, segtin sea el rango, grado o importancia.

2) Departamentizacion.- Es la divisién o el agrupamiento de las
Sunciones, en unidades especificas, tomando en cuenta su
semejanza, para poder departamentizar es necesario, listar
todas las funciones, clasificarlas, conjuntarias en grupos
semejantes y asignar las funciones; hay distintos tipos de
departamentizacién, entre los mds usados destacan: E!
Suncional, que agrupa las funciones semejantes; por productos,
se hace en base al producto que fabrican; geogrdfica, ésta las
agrupa por Estados geogrdficos; por clientes, consiste en
agruparse segiin sea el tipo de clientes; por proceso, también
conocido por el nombre de En Equipo, y se agrupa por el
proceso o equipo que se haya utilizado; y por iiltHmo
secuenciales, se usa en niveles medios o inferiores y
comumente se agrupan en furnos.

Para entender mejor lo anterior, se realizardn organigramas
segtin sea el tipo de departamentizacién que se mostr antes.
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Existen diversos tipos de organizacion y a continuacion los presen-

3.2.3. Tipos de Organizacidn.

La organizacién, se considera que puede ser de varios tipos, segiin
sean las nccesidades de cada empresa, asi comwo el niimero de
integrantes de In misma. Los tipos de Organizacién son mds que
nada, para explicar o justificar el grado de autoridad y de
responsabilidad.

Es por esto que los principales tipos de Organizacidn son:

A.- Lineal. La organizacién se concentra en una sola persona, quien
toma todas las decisiones y se caracteriza porque la autoridad va
de los niveles mis altos a los bajos y la responsabilidad de los
niveles bajos a los altos. Para facilitar el entendimiento presento
un cuadro en el que se muestra claramente que dentro de ln
arganizacion, In autoridad es mayor arriba y la responsabilidad es
menor abajo, aumentando conforme se va creciendo o disminu-
yendo.

(+) ) Ié

A S
g :
N

A [
) P

(-) D

(Figura Q)
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B.- Funcional- Consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacién, para que cada persona, ejecute en el menor tiempo
posible su funcion.

C.- Lineo-funcional.- La responsabilidad es de un solo jefe, la espe-
cializacién de cada actividad es una funcién, se puede decir que
ésta es la mds usada en la actualidad y con la finalidad de
ejemplificar presento el siguiente organigrama.

[ GERENTE GENERAL |
|
| GteMercadotecnia | l Gte.l’roduccid:l L Gte.Finanzas |
[Pubh’cidail l Promacidnj
(Figura R}

D.- Staff.- Ayuda en el manejo de detalles, maneja informaciéin ex-
perta en los departamentos en linea, funge como una drea de
asesoramiento de la organizacion.

E.- Por comités.- Asigna varios asuntos a un grupo de personas que
discuten y deciden de connin acuerdo las soluciones.

Para continnar y conaciendo los tipos de organizacién, pasaré a
anglizar las herramientas con que cuenta ésta, para su  mejor
Sfuncionamiento.
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3.24. Herramientas de la Organizacion.

Para lograr wna mejor organizacién, se cuenta con diversas
herramientas que facilitan el entendimiento, como son: Los
organtigramas, manuales de  procedimientos, de organizacién,
departamentales, interdepartamentales, diagramas de procedintientos
y andlisis de puestos. Ahora pasaré a explicarlos con mds detalle cada
uno.

A.- Organigramas.- Son representaciones graficas de la estructura de
la organizacién, que muestran las funiciones, niveles, obligaciones
y autoridades; pueden ser verticales, horizontales, circulares y
tnixtos.

B.- Matales.- Son documentos detallados de informacion acerca de
la organizacién y segtin su contenido pueden ser: De politicas,
departamentos, organizacion, procedimientos, de contenido mixto,
técnicas, etc.

C.- Manuales de organizacién.- Explica los detalles mds importantes
de la organizacion y por lo general incluyen: La finalidad de cada
elemento de la organizacidn, funciones y glosario de términos.

D.- Manuales departamentales.- Es lo mismo que lo anterior, pero de
departamento en especial, puede ser de contabilidad, tesoreria, etc.

E.- Manunles interdepartamentales.- Es lo mismo que los de
organizacion porque comprenden todos los departamentos y
establece las relaciones entre ellos.

F.- Diagramas de procedimiento. Es la representacion grdfica de los
pasos a seguir de un procedimiento, simplifica los trabajos y el
entendimiento, elimina deworas y mejora las operaciones.
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G.- Andlisis de puesto. Se clasifican las labores resumidas, de cada
depariamento o seccién, asi coino las caracteristicas, conocimien-
tos y aptitudes del personal que lo desemperia.

Para continuar con lo que es el proceso administrativo y sus etapas,
después de que ya conocimos la Planeacién y la Organizacién, pasaré a ver
ln Direccion.

3.3. DIRECCION

Esta etapa del Proceso administrativo, se le conoce también con el
nombre de ejecucion o liderazgo, como y lo he venido renlizando, primero
mencionaré las definiciones mds aceptadas para luego yo formular Ia min
propia.

ROBERT B. BUCHELE. Comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus subordinados
obtengan los objetivos de la organizacién mediante la supervision,
comunicacion y la motivacion.

BURT K. SCANLAN. Consiste en coordinar el esfierzo connin de
los subordinados para alcanzar metas de la organizacién.

LEONARD |. KASMIER. Es la guia y supervisién de los esfuerzos
de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion.

(14)

Con estas definiciones, me he podido formar un criterio acerca de lo
que es la direccion y la expresaré de la siguiente manera:
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LA DIRECCION ES LA EJECUCION, PLANEACION, IMPLE-
MENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES DE ACUERDO A LA
ORGANIZACION, MEDIANTE LA GUIA DE LOS RECURSOS Y
ESFUERZOS DEL PERSONAL, AUNADO A LA MOTIVACION,
COMUNICACION Y SUPERVISION, PARA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS.

La Direccion es importante ya que pone en marcha los lineamientos
ya establecidos, una Direccion determinante influird positivamente en Ia
moral de los que en ella laboren y por ende en la productividad de la
organizacion, es por esto que la Direccidn se basa en una serie de principios,
igual que las otras etapas para su realizacidn y son los siguientes:

3.3.1. Principios para la Direccion.

A.- De la armonia del objetivo.- Esto quiere decir que la direccion serd
eficiente en tanto ésia se encamine al logro de los objetivos y que
cada uno de los mienbros de Ia organizacién logren sus objetivos,
para que todos ent concordancia logren el objetivo general de ella.

B.- Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad, surge
como necesidad de ln organizacion para obtener los resultados.

C.- De la supervision directa. Se reficre al apoyo y comunicacion que
debe proporcionar la direccion a los subordinados durante la
ejecucion de los planes.

D.- De la via jerdrquica. Este principio resalta la importancia de
respetar los canales de comunicacion, a fin de que una orden se
transmita por los canales adecuados.
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E.- De la resolucién de conflictos. Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la prictica y desde el primer
motmento en qire surjan.

F.- Aprovechamiento del conflicto. El conflicto, se le considera
también un obsticulo que se antepone al logro de los objetivos de
la organizacién y que representa para la direccién, la capacidad de
visualizar otras salidas a un conflicto.

Dentro de la direccion es de suma importancia la toma de decisiones,
ya que serd el curso de accién entre varias alternativas, es de vital
importancia para los niveles altos de la organizacién, pero antes de tomar
una decisién es necesario lo siguiente: Definir el problema, analizar dicho
problema, evaluar las posibles soluciones o alternativas, asi como los
recursos necesarios para llevarlo a cabo; una vez conocidas las alternativas,
elegir la que mejor que adaple a nuestros requerimientos; aplicar ln decision
de la alternativa correctamente.

Dentro de la Direccién existe In integracidn, que es la funcién con la
cual clige y recopila los recursos necesarivs para poner en marcha las
decisiones para ejecutar los planes, que nos llevarin a el logro de los
objetivos.

La integracién comprende cuatro etapas: el reclutamiento de los
candidatos a cubrir puestos; In seleccidn, basdndose en técnicas se elige al
candidato mds idéneo; induccion, que es introducir al nuevo elemento a la
organizacién y la capacitacion, que es lograr el mayor desenvolvimiento del
personal. En conjuncién debe de estar la motivacion.
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3.3.2. Motivacidnen Ia Direccién.

La motivacidn dentro de la organizacion es importantisima, ya que a
través de ella se logra la efecucion de los trabajos, esti comprendido
que una Motivacién al personal es una téenica que rinde frutos a la
empresa, hace participe al personal en algunos asuntos de la
organizacién, asi In motivacion estd  intimamente lignda a la
Comunicacidn que es el proceso @ través del cual se transmiten y
reciben la informacién de la organizacién a cualquier nivel de ella;
para que la comunicacién sea correcta deben existir, tanto el emisor
(Origen) como el transmisor (como fluye la informacion) y el receptor
(quién recibe).

3.3.3. Comunicacién en la Direccidn,

La comunicacién puede ser formal, si emana de la misma organizacién
e informal, si surge de un grupo ajeno a ella; esta clase de informacion
pueede ser de cuatro tipos: Vertical, Horizontal, Verbal y Escrita.

Para lograr In comunicacién efectiva debe reunir las siguientes
caracteristicas:

A) Ciaridad.

B) Integridad (Completa).

C) Aprovechar la organizacién informal.
D) Equilibrio.

E) Moderacién.

F) Difusién.

G) Evaluacion.

La Direccin debe tener tna autoridad, que es la facultad que tiene
tna persona de la organizacién, para dar 6rdenes y exigir que se
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cumplan, pero debe ¢ ir de la mano con la delegacién de funciones y la
supervisién de las misnas.

3.3.4. Delegacidn y Supervision.

La Delegacisn de funciones es otra de las caracteristicas de la
Direccién, que no es mis que la concesién de autoridad a otra persona
para que actie de igual forma, en pocas palabras es otorgar cierto
grado de autoridad y responsabilidad a una persona dentro de la
organizacion.

La supervision va de la mano con lodas las otras que ya he
mencionado, ya que consiste en vigilar y guiar a los subordinados para que
las actividades se realicen adecuadamente, se puede decir que ésta es la
tiltima etapa o funcién que realiza la Direccién, antes de la iiltima etapa del
proceso administrativo que es, El Control.

Como ya lo mencioné, el Control es ln iltima etapa del proceso
administrativo y consiste en:

3.4. CONTROL

Este etapa aunque se presente al dltimo de todo el proceso
administrativo no quiere decir que asf sea siempre, ya que ésta va ligada a
las otras tres para su adecuado funcionamiento de cada una de ellas.

Siempre se ha considerado al control como wuna serie de
procedimientos complicados que se utilizan para corregir algiin defecto o
desviaciones en ln ejecucion de los planes, para alcanzar los objetivos.

Revisaré algunas definiciones que se escuchan constantemente en la
administracién moderna:
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HENRY FAYOL. Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos, tene como fin sefalar las debilidades y ervores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

KOONTZ Y O’DONNELL. Implica la medincion de lo logrado en
relacién con el estdndar y la correccién de las desviaciones para asegurar la
obtencién de los objetivos de acuerdo con el plan.

ROBERT B. BUCHELE. El proceso de medir {os actuales resultados
en relacién con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y
tomando las medidas correctivas necesarias.

ROBERT C. APPLEBY. La medicién correccion de la realizacién de
los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa
comno los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econdmicamente.

(14)

Con estas definiciones considero ln siguiente, el compendio de ellas y

que yo he formulado para la mejor comprension y adecuacidn del conceplo a
mis necesidades.

EL CONTROL ES LA EVALUACION O MEDICION DE LOS
PLANES QUE SE HAN EMPLEADO, CON EL PROPOSITO DE
DETECTAR Y PREVEER CONTINGENCIAS FUTURAS, Y ASI
ESTABLECER LAS MEDIDAS QUE PUDIERAN CORREGIR A
ELLAS. .

El control se considera de vital importancia para la organizacién, ya
que establece lns medidas para corregir lns actividdes, aplicandose a todas las
personas, cosas o actos; puede analizar rdpidamente las causas, para que no
se presenten en un futuro; localiza las dreas responsables de la
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administracién; proporciona informacién de la situacién que guardan los
planes; reduce los costos totales de operacion.

El Control se rige de varios principios, al igual que la Planeacion,
Organizacién y Direccion y entre los mds destacados encontramos:

34.1. Principios que rigen el Control

Al igual que las otras tres etapas, ésta también debe de basarse en
ciertos principios que rigen ln actuacion del control dentro de la
organizacidn y entre los principios se encuentran los siguientes:

A~ Equilibrio. Esto implica que a cada grupo de delegacién debe con-
ferirse igual grado de control, ninguno mds, ni ninguno menos.

B.- De los objetivos. El control debe existir en funcién de los
objetivos, con esto quiero decir que el control no es un fin, sino lo
contrario es un medio para alcanzar al 100% los objetivos.

C.- De la oportunidad. El control para que sea efectivo, debe ser
oportuno, esto quiere decir que no hay que esperar demasiado para
aplicarlo, porque podria acarrear graves consecuencias.

D.- De las desviaciones. Consiste en que todas las desviaciones
encontradas, deben analizarse detalladamente a fin de que no se

pase ningiin detalle, para conocer realmente las causas que lo
originaron. .

E.~ De excepcién. El control debe aplicarse a las actividades mds
importantes, con el fin de reducir tiempo, dinero y esfuerzo.
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F.- De In funcidén coutrolada. No debe interventiv wia persona en el
control de la misma drea que se esté controlando, ya que
intervienen aspectos de cardcler personal.

Ent el siguiente cuadro sc obscrvan las etapas necesarias para efectuar
un control correcto dentro de la organizacion.

Establecimiento _____ Medicién de
de estdndares resultados
CONTROL
Retroalimentacién Correccidn
(Figura S)

Del cuadro anterior se desprenden las cuatro etapas de que consta el
Control y las veremos en el siguiente inciso.

3.4.2. Etapas que integran el Control,

Las etapas, al igual que en la Planeacion, Organizacidn y Direccion,
el control debe de seguir ciertas etapas, para aplicar un control
efectivo a la empresa, y en esas etapas se consideran las siguientes:
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A.- Establecimiento de estdndares.- Un estdndar es una unidad de
medida, que sirve como modelo en la cual se efectuard el control,
deben abarcar las funciones bisicas de resultado.

B.- Medicion de resultados.- Consiste en medir la aplicacién de las
unidades que son objeto de medida, que deben ser definidas de
acuerdo a los estindares preestablecidos, una vez efectuada la
medicién, serd necesario comparar los resultados con los
estdndares.

C.- Correcci6n.- Esta se considera la unidad concreta y tangible de
control, ésta es la accién correctiva que integra los estdndares,
ésta es una funcién ejecutiva solamente.

D.- Retroalimentacién.- Esta es una funcién bdsica, ya que ajusta la
informacién resultante al sistema administrativo para evitar
nuevamente desviaciones.

Ya conocidas las etapas del control, se debe complementar con ciertas
caracterlsticas indispensables:

3.4.2. Caracteristicas del Control.

El control es un factor imprescindible para el logro de los objetivos de
la organizacién, pero debe reunir ciertas caracteristicas para que sean
efectivas: Debe reflejar la naturaleza de la organizacién, es decir, debe
ajustarse a las necesidades y actividades de ella; Oportunidad, ya que
serd wtil niientras proporcione informacion en el momento adecuado;
Debe ser accesible de comprender, debe de establecer medidas sencillas
y fdciles de interpretar para poder aplicarlas; La ubicacién estratégica,
es importantisima ya que la organizacién es demasiado grande, deben
establecerse en dreas con criterio estratégico, para disminuir costos.
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Asi el control requiere de tiempo, cantidad, calidad y costo; por lo que
se recomienda llevar un control por dreas funcionales:

3.4.4. Control por funciones.

Aqui se considera que para efectuar una mejor funcién se debe de
controlar primero, por dreas funcionales en la empresa, ya que
controlando cada una de ellas, se controlard a la organizacién y por
Idgica serd muy dificil tener desviaciones o errores.

El control por dreas es el siguiente:

A.- Control de la produccion.- El objetivo es programar, coordinar e
implantar las medidas necesarias a lograr un éptimo rendimiento
de las mdquinas utilizadas, e indicar el modo, tiempo y lugar mds
idéneo, para lograr las metas de produccion.

B.- Control de compras.- Sclecciona los proveedores mds adecundos,
evalia ln calidad y cantidad requerida, controla los pedidos,
comprobacién de precios y al misma tempo evita compras
innecesarias, adquirir material de baja calidad y retrasos en los
programas de produccién.

C.- Control de finanzas.- Proporciona informacicn de la situacién fi-
nanciera de la organizacién y del rendimiento en pesos tanto de
los recursos, departamentos y actividades, por lo que realizan
lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios, para
auxiliar a la gerencia a la toma de decisiones.

D.- Control contable.- Consiste en identificar las causas de lo ocurrido
en las operaciones financieras y contables para evitar errores, a
través de registros, estados financieros, razones financieras de la
organizacion,
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Una vez presentado un panorama de los que abarca el Proceso
Administrativo en sus cuatro etapas: Planeacidn, Organizacién, Direccidn y
Control, pasaré a explicar lo que es la teoria de sistemas, para adecuar el
Proceso  Administrativo con enfoque de sistenas a una Empresa
Constructora.

Todo esto con la finalidad dinica, que si se integra el Proceso
administrativo sistematizado a la empresa constructora se llegard a
Mazximizar los Recursos humanos, técnicos y financieros, y por logica Ia
minimizacién de los costos totales de operacion.
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CAPITULO IV
“LA TEQRIA DE SISTEMAS”

En las wltimas décadas, los conceptos de sistema, proceso, estructura e
informética, se han integrado a la ciencia administrativa. En gran parte
esto se debe a los favorables resultados que se han logrado en otras
disciplinas como son la ingenieria y economia; las cuales también tienen
ingerencia con la administracién, es por esto que en la administracién
moderna se deben implantar los sistemas dentro del proceso administrativo,
como serfan el sistema de planeacién, el sistema de organizacion, el sistema
de direccidn y el sistema de control; la teorfa de sistemas se caracteriza por el
énfasis en la determinacion de estructuras formales que permiten
reglamentar una serie de politicas, procedimientos, técnicas, herramientas,
pasos, etc.; con la finalided de asegurar un funcionamiento de la
organizacién y por conisecuencia buenos resultados en cuanto a la direccibn
de la misma.

La teoria de sistemas surge en primer lugar por un esfuerzo realizado,
tanto por ingenieros, estudiosos de las relaciones humanas y principalmente
de aquellas personas que les interesaba el proceso administrativo, es aqui
donde surge la primera aparicién de la teorfa de los sistemas.

Para conocer mejor el nacimiento de la teoria de sistemas, analizaré a
los primeros autores en hablar de sistemas; y el primero serd Max Weber.

Aun cuando el verdadero interés de Max Weber, era el campo de la
sociologia, €l analizé aspectos generales sobre burocracia, ya que querfa
racionalidad en ln conducta humana, creyendo que la burocracia era el mejor
medio de obtener un nivel institucional y que pudieran establecerse sistemas
acordes a las necesidades, en su opinién pensé que era el tipo ideal para
implementarlo 'y mejorar los complejos problemas que acarreabn Ila
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burocratizacion, igual que en nuestros dias. Para esto establecié ciertos
requisitos para el buen logro de los objetivos de la organizacién:

A.- Entfasis en la forma de organizacidn.
B.- Conceptunlizar la jerarqufa.

C.- Especializar la tarea a desarrollar,
D.- Especificar el campo de competencia.
E.- Establecer normas de conducta.

F.- Llevar registros e informes.

En general Max Weber, pensaba en un modelo sistemdtico que
garantizara resultados Gptimos.

(17)

Otros autores son March y Simon, los cuales consideran un sistema
interrelacionado de hipétesis sujetas a discusion y experimentacién; evalian
la teorfa de la administracién con base en la ingenierfa, asegurando que es
imposible conocer todas las alternativas para solucionar algin problema, es

por esto que consideran que hay un conflicto para ¢l individuo por tres
causas:

A.- Falta de certeza en los datos sueltos.
B.- Soluciones no aceptables.
C.- Soluciones no comparables, por no haber experiencia anterior.

Con respecto a las diferentes etapas del proceso administrativo,
integran diagramas en los que se muestran las dependencias y relaciones de
las diferentes hipétesis. Pero en total presentan cerca de 100 hipétesis, lo
cual es un niimero muy elevado.

(18)
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Marshall E. Dimock, es un estudioso de las actividades, también
gubernamentales, y enfatiza la actuacion de los efecutivos en funcion de su
adecuacion en cuanto al sistema ya existente; este autor considera que la
"Administracidn es la ordenacién apropiada de todos estos factores dentro de
Ia complejidad y €l propdsito de alcanzar una meta definida. Comprende ln
integracion de la mano de obra, recursos y estrategias que permiten realizar
el trabajo. Es la organizacion y direccién de las energias de la institucién”.

(19)

Asf, se admite que los lineamientos que comprenden la Teorfa de
Sistermas, estdn basados en algunos de los conceptos de los autores
mencionados antes, pero el padre de esta escuela, si se le puede llamar de esa
tnanera, es el alemdn Friederich Hegel (1970-1831) quien establecis cuatro
ideas fundamentales para la teoria de sistenas.

A.- El todo es mayor que la suma de sus partes, esto nos indica que el
sistema es mds grande que la suma de los subsistemas.

B.- El todo determina la naturaleza de las partes, es decir, la direccitn
general delermina los funciones y objetivos de sus dreas o
subsistemas.

C.- Las partes no pueden comprenderse, si se consideran aisladas del
todo, con lo cual se infiere que todos los subsistemnas no deben de
estar separadas del sistema maestro.

D.- Las partes estdn dindmicamente interrelacionadas y ademds son
interdependientes entre si, esto es, que deben relacionarse unas
con otras y dependen también unas de otras.

(20)
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Es necesario hacer la mencion que, el concepto de sistema fue
presentado en el afio de 1930 por Henderson, quien seriald que la
interdependencia de las variables en un sistema es una de las inducciones
mds amplias que de la experiencia poseemos, lo que podriamos considerar
como la definticidn de sistermas.

En si: la Teoria de los sistemas es un enfoque cientifico para el estudio
de la realidad, es por esto que se dice que fue introducido por el pensamiento
neocldsico de la administracion, pero el enfoque de sistemas no tuvo gran
aceplacién, sino hasta la época actual, ya que ha generado grandes
resultados y se ha definido al sistema como un todo unitario organizado,
compuesto por dos o miis partes o subsistemas.

La principal premisa de la Teorfu de Sistemas es que, para comprender
completamente la operacidn de una organizacién, ésta debe ser concebida
como un sistema. Es por esto que dicha teorfa se integra del conocimiento de
varios campos de especializacin, a fin de que el sistema, como un todo,
pueda entenderse de la mejor manera.

Antes de la aparicion de la Teoria de Sistemas, cada ciencia se
encargaba de estudiar por separado cada fenémeno y aislarlo para estudiarlo,
con el fin de saber sus origenes y corregir sus efectos.

Por lo que respecta a la teorfa de Sistemas o leoria general de
sistemas, existen dos enfoques:

A) Consiste en observar al universo empirico y escoger ciertos fend-
menos generales, que se encuentran en las diferentes disciplinas y
tratar de construir un "Modelo Tedrico” que sea relevante para
esos fendmenos.
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Este fenémeno, en vez de estudiar sistemas tras sistemas, considera
un conjunto de todos los sistemas concebibles y busca reducirlo a un
canjunto de un tamaiio mds razonable.

B) Este enfoque, es el de ordenar los campos empiricos en una
jerarquia de acuerdo con Ia complejidad de la organizacion de sus
individuos bsicos o unidades de conducta y tratar de desarrollar
un nivel de abstraccién apropiado a cada uno de ellos.

Este enfoque es mds sistemdtico que el anterior y conduce a lo que se
ha denominado "Un sistema de sistemas”.

(21

La teorfa general de sistemas constituye una herramienta para lograr
los objetivos planteados con anterioridad en la organizacidn, por lo que serd
necesario conocer los objetivos de dicha teorfa.

4.1. OBJETIVCS DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas enfoca el comportumiento de los
elementos de ln realidad frente a otros elementos, poniéndolos cada uno de
ellos, dentro de un contexto con el que se amplia la interrelacién de distinto
nivel de importancia. El grado de importancia que representan ellas, estd
dado por la contribucién a los fendmenos que experinienta el elemento.

De esta manera, la keorfa general de sistemas, nos permite analizar:

A) “Como” se relacionan determinados elementos y “Para qué” se
relacionan.
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B) “Cudles” elementos son necesarios y "Como” se interrelacionan
para praducir determinado resultado,

C) "Para qué” existen determinadas inlerrelaciones entre ciertos
elemeritos y "Cudles” son los elementos involucrados,

(21)

Alora pasaré a analizar distintas definiciones que se manejan
actualmente en materia administrativa.

4.2, DEFINICIONES DE SISTEMAS

El primer autor a analizar serd el Sr. Rodriguez Valencia y define al
sistema de la siguiente manera: "Es un conjunto organizado, formando un
todo, en el que, cada una de sus paries estdn interrelacionadas a través de un
orden I6gico, que concatena sus actos hacia un fin determinado”,

(22)

La autora Aura M. Bavaresco de Prieto define al sistema de ln
siguiente manera: “Sistema es un conjunto de principios y teorfas de una
doctrina, coordinados y enlazados entre si de modo que formen un todo
coherente.

(23)

Galindo y Martinez, lo definen como "Conjunte formado por partes,
de tal modo asaciadas, que forman un todo coherente.

24)

Otra definicién, nos indica que es “Conjunto de reglas o medidas,
enlazadas entre si, es el que intercambia materia y energia con el exterior.

(21)
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Con las anteriares definiciones se puede decir que siempre que se hace
referencia a un sistema se habla de partes o elementos origntados hacia una
finalidad comitn, mismos que tienen relacién y dependen unos de otros; y
que son mecesarios para que se forme un juicio adecuado a los
requerimientos. Por eso pasaremos a estudiar mds a fondo el Enfoque de
sistemas.

4.3. ENFOQUE DE SISTEMAS

La teorfa general de sistemas estd empezando a satisfacer las
necesidades de las organizaciones, el enfoque de sistemas aplicado a la
administracién, parte del supuesto de que toda organizacion social es un
sisterna, en el cual cada uno de los elementos que la integran, tienen sus
objetivos determinados y limitados, la administracién se reduce a la
integracién de los elementos del sistema; la base del enfoque de sistemas se
refiere a los aspectos siguientes:

A) Formulacién de objetivos y aclaracién de la jerarquizacién de los
misnos antes de comenzar cualquier actividad relacionada con la
toma de decisiones.

B) Obtencidn del efecto mdximo en el sentido de lograr los objetivos
planteados con un minimo de costo mediante el andlisis

comparativo de las alternativas y su adecuada eleccién para lograr
las metas.

C

~

Apreciacidn cuantitativa de los objetivos, métodos y medios de lo-
grarios, basada en la apreciacin multifacéticn de los resultados y
no basarnos en criterios parciales.

El enfogue moderno, considera a un organismo social como un
sistema abierto y considera a todos los subsistemas primarios y sus



103

interrelaciones; ast la relacién entre los componentes de tado sistema se
logran mediante interrelaciones que provocan cambios en la conducta del
personal y en el organisme, la teorfa general de sistemas fundamentalmente
es el mds especifico y operacional enfoque de sistemas dentro de la
administracion moderna; el enfoque de sistems es mds que un enfoque
general, es una actitud, un razonantiento, que se ha asociado con diversas
técnicas, algunas de las cuales emplean la computadora como una
herramienta.

Los sistemas han encontrado cabida en el proceso administrativo y
con lo cual ha logrado efectos sobre sus etapas, las cuales veremos a conti-
nuacion.

A.- Efectos sobre la Planeacién.- Con el concepto de sistema, la
planeacién se presenta en tres niveles (Estratégico, tdctico y
operativo). Una parte de la planeacién involucra definir la
naturaleza de Ins dreas problemdticns y posteriormente, In
captacidn de informacion necesaria y relevante antes de la toma de
decisiones.

B.- Efectos sobre la organizacién.- Disminuye ln dependencia en la
jerarquia vertical y In especializacion funcional, de esta manera,
todas las actividades estdn interrelacionadas a lograr un objetivo,
y deben ser planeadas, organizadas e integradas conjuntamente.

C.- Efectos sobre la direccidn.- La direccidn siempre serd un proceso
necesario para el funcionamiento total de las organizaciones, cada
uno de ellos debe tener una funcién establecida que se denomina
direccibn, y cuya responsabilidad consiste en proporcionar
direccibn y coordinacion, asf como fijar las guias dentro de las
cuales se debe de seguir.
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D.- Efectos sobre el control.- Esta implica fijar una base para
determinar la autoridad 'y responsabilidad para  realizar
operaciones de sistemas, y ast lograr mejores resultados aplicando
técnicas de control y medicion. Igualmente se gemera un
mejoramiento en la funcién concreta de controlar, estableciendo
adecuadas redes de comunicacion.

Con la explicacién de los efectos sobre las etapas del proceso
administrativo, surge la duda del porqué implantar sistemas en la direccién
de la organizacién, por lo que pasaré a explicar las razones por las que se
deben aplicar.

44. RAZONES PARA IMPLANTAR
LA TEORIA DE SISTEMAS

Existen varias razones para aplicar el enfoque de sistemas en la
Direccién o Administracién de cualquier organizacion, por lo que presentaré
algunas de las mds importantes, y son las siguientes:

A) Por crecimiento.- Esta razén apoya el supuesto de que toda orga-
nizacién pasa por el periodo de cambio (crecer), lo cual significa
pasar de una empresa cliica a una mediana, o bien de una mediana
a una grande, lo cual puede ser critico, para los gerentes que no
pueden mantenerse al paso acelerado de ellas.

B) Por Complefidad.- Es muy complicado en algunos casos los flujos
y comutticaciones administrativas o los productos o procesos, por
lo que es importante los sistemas.
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C) Por los cambios rdpidos.- Ya que algunas organizaciones experi-
mentan cambios en muy poco tiempo, y dstos facilitan In
implementacion de procedimiento de acuerdo a los cambios.

D) Incertidumbre. Esta razén va de la mano con la toma de deci-
sianes, ya que ésta acarrea certeza, riesgo o incertidumbre, por lo
que los sistemias son importantes para orientar la solucidn.

(25)

Después de conocer las razones por las que se  recomienda
implementar la Teoria de Sistemas a las organizaciones, pasaré a explicar ln
relacidn existente entre la administracién y el enfoque de sistemas.

4.5. LA ADMINISTRACION Y EL ENFOQUE DE SISTEMAS

La administracién es un concepto que comprende todo lo relacionado
con una organizacién, cualquiera que sea sw giro, lamaiio o capital,
conteniendo todas las actividades para la toma de decisiones y las etapas del
proceso administrativo, como lo son la Planeacién, Organizacion, Direccitn
y Control.

Por lo que los criterios tomados para tal efecto dependen de la forma
en que se hayan definido los subsistemas del sistema maestro y por ende de
las interrelaciones entre ellos.

Con esto consideraré a las efapas del proceso administrativo
(Planeacién, Organizacién, Direccibn y Control), como subsistemas
interrelacionados dentro del sistema maestro llamado organizacién o
empresa,
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Asf los aspectos bisicos del enfoque de sistemas para ln
administracion son los siguientes:

A)

El organismo y el medio ambiente: Toda activided de una orga-
nizacion debe estar relacionada con su medio ambiente
(Consumidores) para saber la aceptacién de su bien o servicio.

B) El organismo: Entendiéndose como organismo un conjunto de

C)

sistermas, asf cada organismo producird bienes o servicios, por lo
que en un mismo organismo se relacionan varios sistemas y
subsistemas para cada actividad.

Estructuracion de los sistemas dentro del organismo: Como men-
cioné en el apartado anterior los organisnios constan de sistemas y
subsistemas interrelacionados, por lo que cada uno de éstos debe
contener los siguientes aspectos:

* Objetivo. Debe establecer la descripcion del producto final que
se prelenda lograr con cada sistema o subsistema.

*

Elementos. Para lograr el objetivo, se deben de establecer los
recursos para realizarlos (Humanos, Técnicos y Financieros),
por lo que cada recurso debe recibir insumos externos para
lograr su objetivo, asf estos insumos deben de transformarlos
la misma organizacion y debe al final generar un producto,
bien o servicio objeto de dicho proceso.

Py

Interrelaciones. Este componente indica que es imposible que
haya algiin subsistema dentro de un mismo sistemn sin tener
relacién enire si, porque al lograr cada una de éstas su
objetivo, se logrard el objetivo general de la organizacion.

(26)
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Cormo ya se habia mencionado, ¢l Proceso Administrative o Sistena
Administrativo, estd interrelacionado con la toma de decisiones para
Planear, Organizar, Dirigir y Controlar el esfuerzo y dedicacidn de todo el
personal que labora en la organizacion. Es por esto que las teorias modernas
estdn enfocindose a ln administracion como un sistema abierto, a
continuacion veremos el porqué.

4.6. EL PROCESO ADMINISTRATIVO
COMO SISTEMA ABIERTO

Antes de continuar, diré que segiin su aislamiento los sistemas se
pueden clasificar en dos grupos, los absolutamente aislados y los
relativamente aislados, los primeros ne reciben influencia del universo que
los rodea, en cambio los primeros sf ejercen influencia sobre su universo,
expresado en sus salidas o mejor conocido como producta, bien o servicio.

Es por esto que se han establecido ciertas caracteristicas que
diferencian a los sistenias abiertos de los cerrados, ya que éstos tienen
caracterfsticas que es necesario explicar ya que son importantes en la
organizacién.

A) Ciclo de actividad. Mantienen un intercambio de actividades con
su entorno, ya que se prevee los recursos necesarios para la
repeticion del ciclo de actividades.

B) Entropfa. Se refiere a su ciclo de vida, ya que depende de resistir
el praceso entrépico, entendiéndose por entropia a la ley natural
por ln cual todas las formas de organizacion se dirigen hacia la
desorganizacion y caducidad.

(27)
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C) Crecimiento. Esto es de adaptarse al medio ambiente, absorber las
fuerzas externas y controlarlas,

D) Finalidad. Todos los sistenis abiertos deben llegar a su fin, por
diferentes rufas.

E) Uso de informacidn. Esta caracteristica nos indica lo importante
que es la realimentacién de informacitn, para poder corregir
desviaciones respecto a su original curso de accidn u objetivos.

F) Codificacién. Es simplificar todas las informaciones recibidas,
conwvirtiéndolas en conceptos sencillos para el sistema,

G) Subsistemas. Existe dentro de los sistemas abiertos, subsistemas
especializados que condicionan la vida del sistema, ya que al no
funcionar alguno de éstos, perderd vida el sistema muaestro, con lo
cual nunca se ebtendrdn los objetivos.

Con lo expuesto puedo proporcionar un cuadro que representarfa al
praceso admtinistrativa como un sistema abierto y del cual partirdn los
sistenuas de planeacidn, organizacion, direccién y control que veré en este
capltulo mis adelante.
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MEDIO AMBIENTE

Subsistema Subsistema
PLANEACION)| ORGANIZACION

INSUMOS PRODUCTOS

Subsistema
DIRECCION

SISTEMA MAESTRO

"Interrelacién”

Subsistema
CONTROL

(Figura T)

Este cuadro fue extractado del libro de Introduccion a la
Administracién con Enfoque de Sistemas, del autor R. Valencia.

Existe otro cuadro que presenta el Sr. Rodrignez Valencin muy
adecuado a lo que es el proceso administrativo como sistema y que incluiré
para redondear la idea.
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MEDIO AMBIENTE
Sistema de i i
Phaseacion | Retroalimentacion
Qué - Objetivos lnéluir
Como - Procedimientos e— sobre los
Cudndo - Politicas Objetivos
Presupuestos
éSistcma d%
reanizacion
g ! Influir
Quié Div. Trab e~ ent el
uién - Div. Trab. Personal
Dénde - Autoridad sona
Delegacién
Sistema de Sistema de
Direccin Control
Mand N
Ver que ndo Cémose  Normas
- Motiva- ing ~ Compara-
se hagn e realiza ciénp

| ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION |

RESULTADOS

(Figura U)




111

Ahora bien, con toda ln informacion anterior como s el conocer los
objetives que persigue la teorin de sistemas, lns razones para plantar
sistemas en las organizaciones y la administracion como sistema, entre
otros, pasaré a explicar los sistemas del proceso administrativo camo son: el
Sistema de Planeacion, el Sistema de Organizacion, el Sistema de Direccién
y el Sistema de Contral.

4.7. EL SISTEMA DE PLANEACION

La funciGn del sistema de pianeacion es parte integral del sistema de
administracitn, Io que nos indica que hay que fijar objetivos y serfialar los
medios para lograrlo. El sistema de planeacibn suministra una estructura
para la fomia de decisiones a través de la organizacion. El sistema de
planeacién desarvolla planes a largo plazo con el fin de realizar los objetivos
genetales de dicha organizacion, a través de ticticas o técnicas detalladas.

Los sistemas de planeacién requieren e consideracion de ln
organizacion come wuna integracién de subsistemas en la toma de las
decisiones. La actividad de los sistemas de planeacién de la alta direccion es
la de proyectar los sistemas, lo que lega a involucrar al establecimiento de
objetives, polfticas, procedimientos, presupuestos y las relaciones
organizacionales con bases sistemdticas, con el propdsito de suministrar
lineamientos bien establecidos para la toma de decisiones, también
involucran la previsién del flujo de informacién para el mismo efecto.

El enfoque de sistemas hace hincapié en la complefidad de los sistenas
socio-técnicos y la importancia de la planeacién sistemdtica de la
organizacién como un instrumento para acoplarse al medio que lo rodea.

Es por eslo que el sistema de planeacion, se considera de suma
importancia dentro de la direccién o administracién de cualquier empresa,
ya que los sistemas de informacién y decisién proporcionan los medios para
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llevar a cabo la tarea administrativa, asi la planeacion sistemdtica es un
elemento importante porque comienza el comportamiento, en tanto que la
administracion es un proceso continuo y secuencial de ln planeacion y
realizacion de planes.

Se considera que el Sistema de planeacién estd integrado por una serie
de pasos consecutivos, tales como:

A.- Investigacitn.

B.- Fijacitn de objetivos.

C.- Alternativas.

D.- Procedimientos, programas y presupuestos.
E.- Ejecucidn.

Todo esto compaginado con el control que debe de existir para
coordinar los esfuerzos generales de toda organizacion.

Pero antes de explicar detenidamente esto, serd necesario, explicar la
planeacién como un sistema.

4.7.1. La Plancacién como sistema.

Planear es crear las condiciones para el desarrollo de una empresa,
aprovechando los aspectos positivos y negativos de la organizacién.
Un sistema de planeacion obliga a un contacto estrecho y sistemitico
entre los dirigentes de la organizacién, adaptindose a decisiones en
base a un compromiso interdependiente; es por esto que se considera
un estimulo a la creatividad del personal, pero también busca el
equilibrio de lns actividades que influirdn en los resultados finales.

Ahora y desde el punto sistemidtico que estoy tratando, presentaré un
sistema de planeacién: ’
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ENTRADAS SISTEMA O PROCESO SALIDA
* Necesidades * Planes estratégicos
* Personal * Proceso * " Hicticos
* Capital de * " operativos
* Mat. prima Planteacién
* Magquinaria
* Etc.

(Figura V)

Pero continuando con la creatividad de la que hablaba anteriormente,
puede favorecerse a través de la explotacion de los componentes del
medio en que actiia. Todos los sistemas de planeacién vienen a ser
una prevision del comportamiento, a la vez que es un intenfo de
adaptarse a las acciones del sistema general, pero todo esto
condicionado a preveer el comportamiento del medio ambiente, cuyas
variables en ocasiones estdn fuera de nuestro control y por I6gica de
nuestros objetivos.

4.7.2. Propdsitos del Sistema de Planeacién.

La planeaci6n es una actividad enfocada hacia el futuro y cuyo fin es
el de proyectar la existencia de una organizacién a lo largo del tiempo,
buscando nuevos caminos y adaptdndolo a su existencia o la de los
sistemas con los cuales se interrelaciona,

El sistema de planeacién, consiste en pocas palabras en planear
aquello que se pretende lograr dentro de la organizacion y para
lograrlo deben de haber algunos propésitos; ya que facititan el logro de
los objetivos de la organizacisn, busca maximizar los beneficios de las
oportunidades futuras dentro de la organizacién, funciona unida al
control, ya que establece los factores reguladores para adaptarse a la
organizacidn y debe establecerse un esfuerzo coordinado dentro de la
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organizacién, a través de objetives, a los que sc deben ajustar el
comportamiento del personal,

4.7.3. El Proceso o Sistema de Planeacién.

Siendo la planeacién un proceso mediante el cual se determina hacia
dénde queremos llegar, con qué medios se cuenta, qué pasos hay que
seguir y cudnto tiempo invertir, por lo que el Sistema de Planeacion
debe incluir una cantidad necesaria de detalles y pasos que debemos
considerar en cada una de las fases del proceso o sistema de
planeacion.

Estas fases a las que me refiero son las siguientes: investigacién,
fijacién de objetivos, alternativas y evaluacidn, fijacién de politicas,
establecimiento de procedimientos, programas y presupuestos, la
ejecucion y la coordinacién o control de tedos ellos, para su mejor
comprensién esbozaré un cuadra representativo del Sistema de

Planeacion.
Informacidn
E:{?er’;m
PI}ASION ALTERNATIVAS
E —p
INVESTIGACION —+ OBJETIVOS EV. AL{! ACION
Informacién
inlterna ESTABLECIMIENTO DE:
* PROCEDIMIENTOS
* PROGRAMAS
* PRESUPUESTOS
Control é,
EJECUCION

(Figura W)

Este cuadro se relaciona con todo el Sistema de Planeacién, ya que son
Ins etapas o pasos que se deben de seguir para lograr un Sistema de
Planeacién eficiente en la organizacion, dicho cuadro al igual que
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otros que he presentado, es adecuado del libro de Rodrigunez V.
titulado Introduccion a ln Administracidn con enfoque de Sistemas.
Por lo que pasaré a explicar cada una de esas etapas.

A) Investigaciones

Su proceso comienza con una minuciosa investigacién de los hechos
presentes, pasados y fuluros, tanto de factores internos como externos
de la organizacién, para que con base en toda la informacién se
conozcan los antecedentes y elemenios a considerarse, antes de
determinar los objetivos, es necesario conocer el medio ambiente en
donde opera la organizacién, asi como la influencia o trayectoria
futura que este medio pudiera traer.  Tales como econdmicos,
tecnolégicos, politicos, etc. Dicha investigacién analizar los factores
perjudiciales y benéficos que influirdn en la realizacion de los
objetivos de la organizacién.

Se requiere ahora determinar los factores, tanto posilivos como
negativos, que habrdn de influir en la consecucion de los fines, esto es
realmente lo que es In investigacion, por lo tanto, determinar los
medios mds apropiados para alcanzar los objetivos  fijados
anteriormente.

El estudio, investigacion y andlisis de un fendmeno o lecho, siempre
ha tenido como fin esclarecer las causas que lo originan, por lo que
serd necesario seguir ciertas técnicas de andlisis como son:

* Investigacién documental.- Recolectar informacién ya escrita o

gréfica.
La observacidn.- Ver hechos ordinarios y empiricos de la orga-
nizacién.

*
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* La encuesta y entrevista.- Es realizar un cuestionario de pregun-
tas, de datos ya observados y la entrevista es hacerla
personalinente, anotando las respuestas.

A continuacién presentaré un cuadro sinéptico de las técnicas de
recopilacién de informacidn mencionada anteriormente:

TECNICAS CAMPO DE APLICACION

* Entrevista * Opinién de las personas
* Verificar inferencias
* Confirmar datos

* Cuestionarios * Determinar el universo
* Interpretar resultados
* Tabular datos

* Aplicar cuestionarios

* Elaborar cuestionarios

* Observacion * Completar informacion
* Verificar informacién
* Confrontar datos

* Investigacién * Antecedentes escritos
Documental * Antecedentes grdficos

* Informacién general

* Investigacién biogrdfica

(Figura X)

Este cuadro lo adapté a las necesidades de esta investigacion, y fue
tomada como idea, del libro del Sr. Valencia, ya antes mencionado.

Después de investigar se procederd a fijar los objetivos que desee
alcanzar la empresa.
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B) Fijacién de objetivos.

Los objetivos son los fines hacia los cuales estd encaminada ln
actividad de la organizacion, ¢l propdsito de obtener resultados
positivos, de manera que el grupo del cual son responsables logre él o
los objetivos, con el ininimio de costos de operacion.

Serd necesario que cada uno de los involucrados en sus departa-
mentos, sepa clasificar a cada uno de los objetivos que se le presentan
para evitar duplicidad de funciones, y para esto le preparado un
cuadro que muestra la clasificacién de los objetivos segiin algunos
criterios y son:

CRITERIO CLASIFICACION
* Por su dmbito * Obj. organizacionales
* Obj. particulares
* Por su intermediacion * Obj. mediatos
* Obj. inmediatos
* Por su aplicacién * Obj. colectivos
* Obj. individuales
* Por su jerarquin * Obj. generales

* Obj. funcionales
* Obj. departamentales

* Por su tiempo * Obj. Corto plazo* Obj. mediano
plazo
* Obj. largo plazo
* Por la naturaleza * Obj. econdmicos

* Obj. de servicio
* Obj. sociales
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C) Alternativas.

Una vez realizada la investigacion sobre la influencia positiva o
negativa y determinados los objetives, debe proceder el
establecimiento de las diferentes Aliernativas que se pueden seguir,
segiin sea el caso.

Por lo tanto, la eleccién de la alternativa y la toma de decisiones
respectiva, deberd estar fundamentada segiin los andlisis previos, la
toma de decisiones es la eleccién entre varias posibilidades que
presenté la planeacién. Es por esto que los cursos de accidn se
establecen de acuerdo a los objetivos previamente fijados porque
ayudan al administrador o director a elegir la ruta mds adecuada para
maxinizar los recursos y minimizar los costos.

Para tomar una decisién correcta es necesario que se determinen las
alternativas, buscando el mayor nimero posible, evaluar dichas
alternativas, seleccionar la alternativa mds adecuada en cuanto a la
Sactibilidad y veniajas que presente.

D) Fijacion de Politicas.

Son guias amplias, elisticas y dindmicas que requicren de
interpretacién para usarse. Una politica define el drea en la cual
deben de tomarse las decisiones, pero no dan la decision, es por esto
que la fijacién de politicas es una herramienta para coordinar y
controlar las actividades de la planeacion, ya que las polfticas siempre
Sijardn los limites, dentro de los cuales deben funcionar las actividades
de la organizacion.

Una politica bien formulada permite llevar a cabo la accion directiva
de la mejor manera, pero las politicas tienden a ser amplias, para dejar
espacio al criterio.
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En algunas empresas de hoy en din, los miembros del consejo directivo
o mientbro de alto nivel, son los que establecent las politicas a seguir,
pera el que formula las politicas debe seguir el propdsito general que
intenta seguir dicha organizacion.

Las politicas se hacen obsoletas y deben de mantencrse activas, por lo
que se recomienda evaluarlas periddicamente y volverlas a enunciar
para adecuarlas a las condicioties oque existan en ese momeito.

E) Establecimiento de Procedimientos.

EI procedimiento nos indica como hacer el trabajo, qué proceso usar e
informacion general de importancia. El procedimiento estd enfocado
hacia las tareas, normalmente deben de estar por escrito en un
documento formal; Louis A. Allan lo define de la siguiente manera:
“Los procedimientos que se refieren a la actividad general de la
empresa deben esiar a cargo de ln diveccidn general, que es el que estd
en condiciones de conocer y las necesidades totales, como tales
procedimientos determinan Iz manera de trabajar de todo organismo,
deb en ser muy detalladas.  En consecuencia, no habrd necesidad de
ntodificarlos para cada departamento o grupo.

Cuando estos ilitimos deban contar con procedinientos uniformes que
se refieran exclusivamente a ellos, el director responsable es quien
deba autorizarlos”.

(28)

Los procedimientos deben de basarse en hechos concretos sobre una
situacién en particular y no en suposiciones o deseos.

Wia de las mids importantes técnicas para rveducir costos, radica en
llegar a uniformar los procedimientos, ya que siempre existe una
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mejor manera de realizar los trabgjos, es por esto que nacen los
manueles de procedimientos, que 1o son nds que instrumentos de
informacion, en los que se encuentran de forma metddica los pasos y
operaciones que deben realizarse en fincién de su drea y puesto,
dentro de la organizacion.

F) Establecimiento de programas.

La programacién nos permite proporcionar un medio para reconocer
diversas alternativas y decidir la forma mds eficaz y econémica de
alcanzar un objetivo establecido.

El programa es una serie de etapas que deben de cumplir para lograr
un objetivo, cada una de las cunles debe de tener determinada
cantidad de frabajo y esfuerzo; para llevar a cabo un programa es
necesario wtilizar parte del personal, asi como los recursos materiales,
la elaboracién de programas tiene gran amplitud en cuanto a su
naturaleza, enfocdndolos desde objetivos departamentales, hasta
objetivos generales que llegan a interesar a varias secciones o quizd a
toda la organizacién.

Los programas varian en cuanto al tipo y formato, normalmente
proporcionan un diagrama de las acciones que se emprenden, las
instalaciones que se ocuparin, los compromises y las dreas hacia las
que se va a dirigir.

Cuendo eskin bien preparados los programas pueden llegar a
convertirse en herramienta de gran utilidad para Ia direccién.
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G) Establecimiento de Presupucestos.

Lin presupuesto se le considera un plan de gran importancia, el
presupucesto consiste bdsicamente en datos ordenados Idgicamente y
representan expectaciones razonables para win periodo preestablecido.

El principal objetivo del presupuesto es el de cuantificar los objetivos
establecidos por la direccidn general, se wlilizan también para fijar los
limites dentro e los cuales deben mantencerse los gastos y para calcular
necesidades financieras, el sistema presupuestal, es un conjunto de
presupuestos que ordenados se relacionan entre si y contribuyen a
lograr el objetivo financiero de la organizacion.

Un presupuesto es un plan de entradas y salidas de dinero, compras
de materiales, equipos (Necesidades).

H) Ejecucion.

Esto n1o es mds que relacionar todos los anteriores conceptos para que
intlegrados se logre ¢l objetivo gencral de la organizacién, en pocas
palabras es la ejecucion de las alternativas, politicas, procedimientos,
programas y presupuestos, para alcanzar el fin establecido, se puede
llegar a decir que ésta va de la mano con el control, ya que supervisan
que se realice todo conforme a los objetivos fijados por la
investigacién.

4.7.4. El Sistema de Organizacidn.

El sistema de organizacion es un proceso encaminado a lograr los
fines, los cuales fueron fijados con anterioridad en el sistema de
planeacién. De este sistema se derivan las diversas actividades y
recursos necesarios para alcanzar los objetivos desendos. Asf se
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proporciona una base para los esfuerzos de ln organizacion y los
planes tienen significado para cada uno de los miembros del grupo.
Con esto se llega a considerar que el sistemna de organizacitn, estd
constituido por las siguientes etapas o pasos:

A.- Divisién del trabajo.

B.- Jerarquizacién.

C.- Departamentalizacion.
E.- Descripcion de funciones.
F.- Comunicacién.

Todas éstas en coordinacidn para que funcionen como un sistema de
organizacién.

A.- La organizacidn como sistema,

La funcion de organizacién, al igunl que la de planeacién puede ser
visualizada como un subsistema del sistema maestro, es por esto que
el sistema de organizacién es una red definida de lineas de autoridad y
responsabilidad, deberes funcionales y comunicacion entre personas,
asignando a cada una de ellas, los medios e instrumentos para
mantener su posicidn y realizar su cometido.

El propésito del sistema de organizacién consiste en facilitar el logro
de las metas del sistema administrativo, proporcionando un enfoque
racional para el uso de los recursps, a continuacién presento un
cuadro que representa al sistema de organizacion.
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ENTRADAS SISTEMA ORGANIZACION SALIDAS

* Rec. Humanos * Proceso * Ordenes
* Rec. Financieros de * Relaciones
* Rec. Técnicos Organizacién *. Rendimiento
T—RETROAL[MENTACIONo——I
(Figura Z)

B.~ El Proceso de Organizacién.

Podré conceptualizar en general al proceso de organizacién como ln
serie de pasos a seguir para llevar a cabo la accion de organizar, la
importancia del proceso de organizacién implica equilibrio entre las
necesidades del organismo y por otro lado altera I estructura, es un
medio de adaplarse y producir cambios, para entender mejor el
concepto y las partes que los integran, estd el siguiente cuadro.

DIVISION Y
———ESPECIALIZACION s JERARQUIZACION —
DEL TRABAJO
4
DEPARTAMENTALIZACION
COMUNICACION DESCRIPCION
DE FUNCIONES

(Figura AA)
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C.- Divisién y especializacién del trabajo.

Esta divisién del trabajo da inicio & uno de los principales principios
de la organizacién y punto de partida, la division del trabajo requiere
que las diferentes operaciones se organicen de tal manera que haya la
posibilidad de asignarlas al personal, ahora es necesario definir lo que
es la especializacion que consiste en dividir la produccion en varios
pasos y ln responsabilidad de la terminacidn de ciertas etapas,
asignada a un individuo en particular.

Los individuos se especializan al realizar parte de la tarea en lugar de
hacer toda la tarea. La especializacion es resultado de la division del
trabajo, la especializacidn es necesaria porque se logra un mayor
rendimienfo del personal, pero esto no quiere decir que la
especializacion debe llevar al personal a que ignore el conjunto del
trabajo que realiza.

D) Jerarquizacién.

Esto surge como un esfuerzo de la organizacién y se refiere a una
cadena de mando. La organizacién se construye sobre las premisas de
que el individuo que se encuentra en la parte superior posee [a mayor
cantidad de autoridad y que la autoridad de los demds se ve reducida
de acuerdo a la posicién relativa del individuo en el organigrama, por
lo que entre mds baja sea ln posicion, menor serd la autoridad que
posea.

Los niveles jerdrquicos son el conjunto de dérganos agrupados de
acuerdo con ¢l grado de autoridad y responsabilidad que posean,
independientemente de la funcion que realicen.

Los grados de autoridad y responsabilidad que se da dentro de cada
linea, determina los niveles jerdrquicos.
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E.- Departamentalizacion.

La departamentalizacion se logra mediante una divisin orgdnica que
permite a la empresa desempeiiar con eficiencia sus diversas
actividades, ast que lo que entiendo por departamentalizacién es la
division dentro de ln organizacion de funciones y actividades en
unidades especificas.

Es por esto que se deben seguir ciertos procedimientos para lograr la
departamentalizacién como: especificar las relaciones de autoridad,
responsabilidad y obligacion entre las funciones y los puestos,
establecer lineas de comunicacién e interrelacién, entre los
departamentos, el tamadio, la existencia y el tipo de organizacién de
un departamento debe relacionarse con el tamafio y necesidades de la
organizacién y de las funciones involucradas.

F.- Descripcion de funciones,

Uina vez establecidas Ins jerarquins y departamentos dentro de la
organizacion, serd necesario definir las actividades y deberes que
habrdn de desarrollarse en cada una de las unidades administrativas.

Las funciones son el agrupamiento de las principales unidades de
trabajo, es decir, la reunién Iégica y coordinada de las actividades.

Esta etapa consiste en Nevar a cabo una recopilacion ordenada y
clasificada de todos los factores y actividades necesarias para llevar a
cabo, de la mejor manera, una actividad; la descripcion de funciones
se realiza bdsicamente, a través de las técnicas de andlisis de puestos,
cartas de actividad, cuadro de distribucién de actividades, por
mencionar algunas.



126

G.- Coordinacién de trabajo,

Si las actividades del trabajo se dividen o departamentalizan, es
necesario que los jefes coordinen las actividades a fin de alcanzar los
objetivos generales, e debe de comunicar a cada unidad los objetivos de
la organizacién, traducidas en objetivos para cada subunidad, asf debe
mantenerse informadn a cada subunidad de Ins actividades renlizadas
por otras unidndes.

Sin la coordinacion, los individuos y departamentos perderian de vista
su papel dentro de la organizacién y empezarian a buscar sus propios
intereses.  Ademds la coordinacién es importanfe porque se
fundamenta en su principio de organizacidn, ya que constituye uno de
los elementos mds complejos del proceso administrative y que se
encuentra integrado dentro de las cuatro etapas que marqué er: el
capitulo anterior.

Para continuar con la teorin de sistemas analizaré el sistema de
direccidn que considero el mds importante, ya que de él dependen la
toma de decisiones adecuadas para el funcionamiento de Ia
organizacion,

4.7.5. Sistema de Direccién.

Una vez que la organizacién cuenta con el personal adecuado y capaz
de realizar un buen trabjo, empieza la tarea de la direccion de
administrar los recursos. El hecho de que sus subordinados puedan
hacer bien el trabajo no significa necesariamente que lo vayan a
realizar. Por lo tanto, el director que pueda lograr los resultados es
un conductor de su personal que labora con él, mas no es un dictador
de tiempos medievales.

La accibn de dirigir implica bdsicamente el influir o de cierla manera
inducir o manipular a los subordinados a que observen
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comportamientos preestablecidos, para lograr los objetivos. Todo esto
se centra en la Motivacion para realizar un buen trabajo y ast tratar
de obtener una contribucion medxima de los objetivos organizacionales.

La Direccion es una de las funciones bdsicas de el Proceso
Administrativo, ya que se pueden hacer planes, organizar y oblener
recursos, mas no se logrard ningiin resultado, hasta que se lleven a
cabo las decisiones respecto a las actividades propuestas y
organizadas.

La Direccién constituye por si misma una clase de trabajo
determinado y consiste principalmente en influir en otros los deseos
de actuar. Para dirigir hay que inducir a los demds que realicen los
planes que se hayan trazado y a que se mantengan dentro de los
Iimites impuestos por la organizacion.

A continuacién presento a la Direccidn como un sistema complejo
dentro de la organizacién para maximizar los recursos y minimizar
los costas totales de operacitn.

A.- La Direccién como Sistema.

Toda organizacién que se considere como tal debe de tener una
direccién, ya que ésta es fundamental para conjugar todos los recursos
y ntotivaciones para el logro de los objetivos de dicha Organizacién, In
creacién y operacion de los sistemas de direccion para los
administradores o gerentes, es uno de los aspectos mds arduos y
diffciles dentro de sus funciones. Los pasos que se deben de seguir son
en gran medida de naturaleza empirica a los resultados, son hasta
cierto punto inciertos. Dentro de estas limitaciones, si se les pudiera
Hamar asf, los administradores tratan de hacer lo mejor que estd a su
alcance. Por lo que es conveniente mencionar los problemas
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administrativos que se llegan a presentar, tomando en cuenta las
influencias ambientales y las decisiones personales.

El punto de vista de los sistemas de direccién sugiere que el
administrador se enfrente a situaciones dindmicas, inciertas y
frecuentemente ambiguas, ya que éste no tiene control absoluto de
todos los factores de produccién.

El concepto de sistemnas de direccién destaca que la administracién no
tiene limites claramente definidos; mds bien, estin colocados en medio
de una red de interrelaciones dependientes. Asi el dinico objetivo
perdurable es el esfuerzo de construir y mantener un sistema
predecible y de interrelaciones, de patrones de conducta que estdn
dentro de los limites fisicos razonables.

La direccién puede ser vista como un subsisteina que se aparta del
proceso administrativo, pero esto no es cierto, es por lo que el sistema
de direccién viene siendo un subsisteina del proceso administrativo y
como ejemplo de esto se presenta un cuadro representativo del sistema
del proceso admiinistrativo:
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SISTEMA
DE PLANEACION

SISTEMA P ___ SISTEMA
conTrOL— (_ Coordinacion ORGANIZACION

SISTEMA
DE DIRECCICN

PROCESO ADMINISTRATIVO

(Figura BB)

El sistema de direccién es el proceso que permite despertar en otros
miembros de la organizacidn una accién debidamente orientada hacia
unos objetivos ya establecidos. Un sistema estd particularmente
relacionade con las reacciones en la conducta y relaciones
interpersonales.

Conto ya se ha seguido la mecdnica se presentan los tres componentes
del sistema de direccion:
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SISTEMA SALIDA
ENTRADA DIRECCION
* Rec. Humanos * Proceso * Comportamiento
* Rec. Técnicos de adecuado de todo
* Rec. Financieros Direccién el personal
LRETROALIMENTACION4——|
(Figura CC)

Un sistema. de direccion estd integrado por uma porcion de Jos
recursos totales del sistema del proceso administrativo y el producto
es el comportariento apropiado de los miembros de la organizacién,
puedo decir que la administracion transforma en cierta medida las
porciones de los recursos de operacin en un comportamiento
adecuado al personal principalmente al ejecutar estas actividades.

Seguiré con In aplicacion del sistema o proceso de Direccion como tal.

B.- El proceso de direccidn.

La administracién implica la coordinacién del personal, dinero,
materia prima, maquinaria y equipo, tiempo y espacio. El medio
ambiente que lo rodea, asf como los factores internos de Ila
organizacin, tales como los objetos, valores, tecnologia y estructura,
suministran el marco de referencia para este esfuerzo.

El sisterm de direccion invade el ambiente de In organizacion
afectando aspectos mids criticos de Ia tarea administrativa. Todo
directivo, para poder llevar a cabo su labor de manera efectivn, debe de
tener plena conciencia de lns actividades lumanas de las cuales ¢l
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forma parte activa. "El proceso de direccion ha sido implicado
recientemente a  otras  clases de  relaciones  organizacionales,
especialmente a la interrelacion entre directivos de categoria similar.
La organizacién moderna es sin duda una integrada red de influencia.
No se puede recurrir a la ficil solucién e considerarla en términos de
Ins relaciones entre superior y subordinado.

(20

El proceso que sigue el sistema de direccién implica la ejecucitn de
ciertas actividades administrativas, necesarias por medio de las cuales
se lleva a cabo la accién de dirigir, éstas son dificiles de establecer, ya
que se dan en la prictica indistintamente.

Asf puedo definir al proceso de direccion como lo muestro en la
siguiente grifica:

MANDO O AUTORIDAD ———— MOTIVACION ——

SUPERVISION¢—————— COMUNICACION+—
(Figura DD}

A continuacién definiré los cuatro elementos que integran dicho
proceso o sistema: -
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C.- Mando o autoridad.

La autoridad es el poder institucionalizado, es por esto que se dice que
es un derecho institucionalizado para limitar las preferencias, o mejor
dicho el derecho a emplear la fuerza.

De esta manera la autoridad es la fuerza que impulsa y mantiene en
movimiento a la organizacién. El érgano directivo fuente de las
directrices e instrumentos que puedan ir de lo general a lo particular,
de lo permanente a lo transitorio, etc., se debe estudiar cémo delegar
dicha funcién, ya que delegar es dar nuestra autoridad y
responsabilidad, para que se hagan nuestra veces.

En la gente se delegan actividades laborales para que se canalice su
comportamiento en forma apropiada. Sin embargo, una vez que han
sido delegados en ellos estas actividades, también se les deben delegar
una cantidad correspondiente de autoridad para ejecutar sus
obligaciones.

Pueden legar a existir diversos tipos de autoridad, la finalidad de
cada tipo es exclusivamente capacitar al personal para cumplir con los
diferentes tipos de responsabilidades, la autoridad se basa en una
aceptacion espontdnea y voluntarin de un superior.

D.- Motivacién.

El estudio de la motivacién se propone estudiar el Porqué de la
conducta humana, cuando hablamos de motivacion se distinguen tres
caracteristicas importantes; ln motivacién es sostenida, es dirigidn y
resulta de una necesidad sentida.

Las teorfas de la motivacin son muchas pero se pueden clasificar en
dos: las teorfas del contenido (Especifican la conducta y lo que la
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impulsa) y la teorin del enfoque externo (Analiza la conducta
observable de In organizacion y consecuencias).

Ast el estudio de la wmotivacién no serin efectiva, si no hubiese una
comunicacién adecuada dentro de la organizacion, es por esto quie
paso a ver lo que es la comunicacion.

E.- Comunicacion.

La comunicacién se aplica a todas las funciones de la organizacién,
pero es en la direccién en la que adquiere gran importancia. el
sistema de comunicacién proporciona informacién a fodas las
unidades orgdnicas, sin informacién las personas y los departamentos
operan mal, lo cual conduce a la inefectividad.

Podenos decir que la comunicacion es el medio por el cual se unifica
la actividad organizada, por lo que presento el siguiente diagrama:

EMISOR | — | MENSAJE | — [ canaL | — [RECEP’I‘ORJ

Ruido MEDIO AMBIENTE Ruido

RETROALIMENTACION+———

(Figura EE}
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* Emisor - Quien dirige toda la informacion

¥ Mensaje - Aquello que debemos comunicar

* Canal - Medio por el que se transmitird

* Receptor - Persona a quien va dirigida

* Respuesta -  Es In reaccién al mensaje

* Ambiente - Ruidos = factor que perturbe la comunicacion

F.- Superuvision.

La divisién del trabajo ha originado que en las organizaciones cada
persona desemperie un papel mds o menos definido, entendiéndose por
esto, el conjunto de acciones a cargo de una persona, en funcién de su
ocupacidn, sexo, categorfa, etc. Una de las responsabilidades bdsicas
de fodo supervisor, de toda persona con autoridad, es la coordinacion
del esfuerzo de sus subordinados. Un supervisor es toda aquella
persona que tiene personal bajo su cargo.

Todo supervisor debe e tener o contar con recursos conto som: los
planes de trabajo, para saber los que los empleados deben saber;
reuniones, para que el personal informe sobre sus tareas; visitas, para
visitar el sitio de trabajo. Ahorn pasaré a analizar el sistema de
control.

4.7.6. Sistema de Control.

El control es una funcibn auténoma en la vida de la organizacién,
encontramos con dificultad para darnos cuenta de los componentes
que requieren un proceso, en los organismos sociales es necesario
contar con un sistema de control, que detecte las desviaciones hacia
los objetivos y planes; y aplique las medidas correctivas que pracedan
para ejecutar los planes de manera adecuada.
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El control es una de las tiltinas variables del proceso administrativo,
asi que determinados los abjetivos y planes, disefiada In organizacion,
integrados los recursos, constituida la directiva y con informacion
fluyendo, es cuando el proceso de control se vuelve imprescindible.

Después de dar comienzo a un trabajo es necesario tener los medios
para cerciorarse de que se efectitan en la forma debida y que los
resultados son satisfactorios. Esta funcién administrativa, bien
definida, a la que se denomina sistema de control.

Para determinar si se tiene un sistema de control adecuado, es gracias
al grado en que se esté asegurado lns actividades cuando se
complementan de manera que se lleven al logro de los objetivos de la
organizacién,

El sistema de control es el que sirve para mantener las caracteristicas
de los productos de un sistema de referencias, dentro de un rango de
tolerancia preestablecido, es decir, tenemos un sistema de referencia
que queremos controlar, con el propGsito de que los productos del
mismo se ajusten a un patrén cstablecido,

Por medio del sistema de control se debe verificar que los recursos de
la organizacion son aplicados mediante una racionalizacién y una
sistematizacion del proceso administrativo para asi lograr Ia
consecucién de los objetivos de la organizacion, a continuacién
muestro los componentes del sistema de control:
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SISTEMAS ALIDAS
ENTRADAS DE CONTROL S

* Personal * Ctrol. admvo.
* Dinero * Proceso * Ctrol. Financiero
* Mat. Prima de * Ctrol. Humano
* Maquinaria Control * Ctrol. Productivo
* Equipo * Ctrol. Técnico
* Sistemas

(Figura FF)

A.- El control como sistema,

El sistemn de control es importante, ya que es el eslabdn final en el
proceso administrativo, verifica las actividades para asegurar que van
conforme a los planes y cuando hay desviaciones, toma las medidas
necesarias para corregir las desviaciones.

El sistenta de control tiene como objetivo asegurar la eficiencia y
eficacia de toda actividad dentro de la organizacién, compara los
resultados de la actividad con los objetives asignados, suministra
informacién sobre el tipo de tamaiio de Ins desviaciones, proporciona
politicas, reglas y medios para evaluar dichas desviaciones,
suministra a los responsables antecedentes e informes de valoracién
en la toma de decisiones, conoce las causas que producen las
desviaciones, se mantiene una atencién especial al desarrollo de las
actividades, apoya la actuacion de los ejecutivos y verifica que todos
los recursos y medios de la organizacion sean utilizados en la forma
prevista segiin el cumplimiento de los objetivos.
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B.- El Proceso de Control.

Una vez lechos los planes, diseiiadas las organizaciones, integrados
los recursos, es cuando el proceso de contral se vuelve imporiante, el
propdsito del sistema de control es que la organizacion opere dentro
del marco de normas fijadas por el media ambiente interno y externo.

El Proceso de control se aplica a dreas concretas o unidades
organizacionales especificas, sin embargo el wiicleo del sistema o
proceso de control es la funcién de operacién de Ins organizaciones, asf
las dreas que deben de controlarse son la calidad, cantidad, tiempo y
costo.

Establecer el sistema de control no requiere de un modelo especifico,
sino organizar a todos los componentes, cualquiera que sea su funcion
o dependencia dentro de ln organizacién, para poderse asegurar el
funcionamiento de este sistema tan importante, para finalizar este
capitulo diré que para una organizacion es de suma inportancia el
sistema del proceso administrativo, con sus subsistemas de
planeacion, organizacién, direccion y control, en general todos ellos
son de igual importancia ya que si faltara alguno la organizacion no
se desemperiaria al 100%. Para continuar con dicha investigacién,
pasaré a implementar prdcticamente todo lo que he expuesto
tebricamente en el quinto y viltimo capitulo,
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CAPITULO V
ADECUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

CON BASE EN LA SISTEMATIZACION

El presente capftulo, nos indicard la serie de pasos a seguir para
obtener una direccién eficiente dentro de la empresa constructora, ya que lo
que pretendo, es presentar esquemdticamente cada una de las etapas del
praceso administrativo como son: la Planeacién, la Organizacién, la
Direccién y el Control, tomando en cuenta la teoria de sistenias, es por esto
que lo denominé la adecuacién del proceso administrativo en base a la
sistematizacidn, y como he expresado en capitulos anteriores la teoria de
sistemas consiste en esquematizar pricticamente los procesos o etapas que se
realizan dentro de una organizacidn, en este caso en una empresa
constructora, con el éinico objeto de hacer mds entendible las funciones de
cada uno de los elementos que laboran en dicha empresa, incluyendo a todos
los niveles de la constructora, sin excluir a ninguno, esto es también
prdctico para la direccién general, ya que facilita la toma de decisiones o las
correcciones a posibles fallas.

Como ya he mencionado, la empresa constructora es una entidad
econdmica que busca producir un bien (carreteras) a cambio de una
retribucion econdmica (dinero), dentro de ln empresa se desarrollan tanto la
capacidad productiva de la organizacién como la intelectual de todo el
personal, tomando en cuenta los factores tanto internos como exterios, todo
eslo conjugado para lograr una mejor produccién en cuanto a los aspectos
relacionados con las carreteras y algo importante que mantiene a la empresa
a la vanguardia con respecto a otras empresas es lo que promueve el
crecimiento y el desarrollo de la empresa constructora y a la vez el del
personal que labora en CIMEX.

Como ya mencioné, proceso administrativo consta de cuatro fases o
etapas, las cuales enumeraré a continuacion:
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1.- Planeacién (Qué se quiere hacer)

2.- Organizacidn { Cémo se va a hacer)

3.- Direccion (Ver que se realice)

4.- Control (Como se realiza, mejorar y corregir)

Cada una de estas etapns, las expondré por separado integrando cada
uno de sus procesos a ln empresa constructora, de acuerdo con lo establecido
en capftulos anteriores.

5.1. SISTEMA DE PLANEACIONDE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA

La planeaci6n de la empresa, es la etapa que se considera debe de ir
primero, ya que al planear lo que use va a realizar, es necesario elegir
decisiones adecuadas para el futuro de la empresa constructora, esta etapa
determinard el éxito o ¢l fracaso de la empresa, como de sus proyectos u
objetives que persigue In empresa, por lo que esta etapn determinard
tmaximizar los recursos humanos, téenicos y financieros; enfocados a las
dreas de mayor importancia o que requicran primordialmente los recursos,
asf se minintizardn los costos tolales de operacion, a través de un conirol de
los egresos e ingresos.

En otras palabras, lo que se busea con la planeacién, serd enfocar los
recursos a las dreas prioritarias para evitar costos excesivos que acarrearfan
una descapitalizacién aceleradn de la empresa y una falta de liguidez, por lo
que con esta investigacion se pretenderd reducir al mdxino todos los riesgos
que presenta la empresa.

Para empezar a desglosar Ins funciones y esquematizar, primero
mostraré el organigrama con el que dio inicio la formacién de la empresa
conistructora, ya que esto facilitard la elaboracion de los diagramns y
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esquemas, pues sélo lo enfocaré a las dreas de dicha empresa, basdndome en
lo mencionado anteriormente, para formar un criferio uniforme de lo que
voy a explicar.

Es conveniente mostrar dicho organigrama, porque de una prospecto
de diagrama de empieza a elaborar lo que cs la planeacidn estratégica, tdctica
y operacional. Una vez conocida la planeacion de cada una de las jerarquias
de lan empresa, se procederd a elaborar cada una de las etapas de la
planeacién para lograr el adecuado funcionamiento de dicha empresa, en
conjuncién con la direccién, para que ésta cuente con una herramienta
indispensable para su adecuada ejecucion, basdndose l6gicamente en las
normas, procedimientos y programas ya establecidos.

Para redondear todas las explicaciones anteriores, presentaré el
primer organigrama elaborado antes de empezar funciones, como una
herramienta de la planeacién de ln empresa constructora y que luego iré
desglosando para su mejor entendimiento.
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5.2, PLANEACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Dicha planeacion fue lhiecha antes de empezar a funcionar, clara yo se
utilizaron los recursos adecuados que se requerfan  para  planear
actualmente, mas funciona, consideran que en ese tiempo no existia mucha
competencia, por lo que realmente no era arriesgado poner en marcha una
empresa, mencionaré los aspectos wids importantes de dicha planeacién, para
después realizar la planeacidn actualizadn. Se considera a la planeacion
como el pronosticar operaciones futuras, por lo que para el caso de la
empresa constructora consta de tres etapas primordiales, la de su inicio, la
de su consolidacion y ln de su desarrollo mismo.

La creacidn de la empresa constructora, al igual que muchas otras
Heva una serie de responsabilidades, aqui analizaré algunas de ellas para que
sea factible, razonable y continua la formacién de ln empresa constructora.

Antes de crear, dentro de los socios se debe de considerar los Hpos de
necesidades que se van a satisfacer o mejor dicho, identificar las necesidades
(demanda).

5.2.1. Identificar necesidades.

En todas Ins sociedades de todo el mundo y desde todos los tempos,
han existido necesidades, que en el caso de la constructora se van a
satisfacer a través de In Ingenierin Civil, que es la carrera
Sundamental para la empresa y esto se logrard investigando donde
existen mayores carencins, para ast lograr en cierta medida una
especializacién concreta y un fin que persiga la empresa, en cuanto a
CIMEX se analizaron tres tipos de necesidades a satisfacer:

A) Necesidades de comunicacién.
B) Necesidades-de infraestructura.
C) Necesidades alternativas.
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Ya identificadas las necesidades que se pretenden satisfacer, se hard
necesario definir la forma de satisfacer dichas necesidades (Servicio).

5.2.2. Definicion del satisfactor (Servicio).

Dentro de la empresa constructora y como ya lo he venido diciendo,
hay tres tipos de necesidades, pero en este inciso se verdn las formas
en que serdn cubiertas ellas, I6gicamente a través de un servicio.

NECESIDADES SATISFACTOR

Comunicaciones |Brechas, terracerias, carreteras, caminos rurales,
aeropuertos, viaductos, avenidas, ejes viales, efc.

Infraestructura  |Presas de almacenamiento, canales de riego,
desniondes, pozos, puentes, etc.

Alternativas Proyectos arquitecténicos, proy. de estructuras, de
cimentacin, topogrdficos, viales, etc.

Lina vez que sc sabe la forma en que se va a satisfacer las necesidades,
serd necesario ver confra quién se estd compitiendo, para formar un
criterio de competitividad adecuado a nuestras necesidades y
requerimientos.

5.2.3. Anilisis de la competencia,

Este es un rubro muy importante a considerar antes de echar a andar
cualquier empresa, ya que se debe analizar la oferta en cada uno de los
satisfactores, asf al encontrar una escasa compelencia, se garantizard
la permanencia, una moderada competencia nos obliga a mejorar el
servicio prestado y ung alta competencia nos exigirin optimizar el
servicio y el costo, n través de la maximizacién de los recursos
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Jimanos, técnicos y financicros y que repercutivia en la minimizacion
de los costos totales de operacién, a lo que nos enfocaremos en dichn
investigacidn.

Una vez que se identifica tanto las necesidades y edmo se van a
satisfacer, asf como la compelencia a la que estd sujeta la empresa,
serd necesario delimitar los campos de accién a los que nos
especializaremos.

5.24. Especializacidn de In empresa constrictora.

Es indudable que entre menos dreas de produccion se manejen en la
empresa, mds factible serd el alcanzar la especializacién y por lo tanto
se incrementard la productividad; en el caso de CIMEX al escoger
actualmente un giro demasiado competido, serd necesario incorporar
el factor “Innovacién”, que serd decisivo para la supervivencia de la
empresa constructora. Todo esto se logrd a través de localizar Ins
dreas donde nos consideramos mejores que otros o por lo menos
iguales, para de ahf partir, para mejorar en todos los aspectos, por lo
que a continuacion desglosaré las dreas que considera Ia enipresa ser
mejores 0 iguales que la competencia.

A) En tecnologla adwinistrativa, ya que la administracion de la
empresa no varia mucho de una a otras, donde si hay variacion es
en el cémo levarla a cabo y con qué criterio, iniciativa y
herramientas se cuentan y el personal que esti a cargo de ésta,
cuenta con las tres caracteristicas que sobresalen de las demas.

. B) En disponibilidad de equipo, esto da a CIMEX cierta ventaja sobre
los demds, ya que todo el equipo con que cuenta, es de capital
propio de ln empresa.
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C) En cuanto al financiamiento, se puede decir que ¢s igual al de la

D

~

E)

F)

competencin, ya que el iinico cliente de acuerdo o nuestra
especializacin es el Gobierno a través de la Secretarin de
Comunicaciones y Transportes (5.C.T.), y por lo general se tarda
de 15 a 20 dias en pagar estimaciones, lo que hace indispensable
contar con financiamientos por parte de terceros a tasas de interés
parecidas.

En cuanto a los recursos humanos, es sumamente competitiva
y en algunos casos superior a otros, ya que es gente que ha
Iaborado en este tipo de empresas por lo menas de 10 a 13 arios y
por los resultados que han obtenido, se consideran indispensables
para la adecuadn produccién de la empresa constructora.

En cuanto a sus relaciones personales, puedo decir que estamos
por arriba de algunos competidores, ya que a través del tiempo se
han  podido  cultivar ciertas relaciones con personas de
importancia dentro del sector comunicaciones y transportes y que
de algiin modo se podrian utilizar para lograr algunos de los fines
u objetivos que persigue la empresa.

En relacion al cumplimiento de contratos, es una de las
caracteristicas de CIMEX, pues el cumplimiento segitn el tiempo
programado es uno de los- orgullos que se comparten en la
empresa constrictora.

Ahora bien, serd necesario ver los elementos con los que cuenta la
empresa constructorn y que pasaré a ver enseguida.
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5.2.5. Elementos de la empresa constructora.

CIMEX, al igual que muchas otras empresas productivas, debe de
contar con cuatro elementos indispensables, como minimo para poder
realizar sus funciones comerciales y puedo enumerar en los siguientes
a los elernentos dentro de la constructora.

A) Cliente. Para ln empresa serd itinicamente ln Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o mejor conocida como la S.C.T. y
sus demds dependencias dentro del Distrito Federal o en los
Estados de la Repiiblica.

B) Capital. Este estd representado por dinero en efectivo o por bienes
tales como: terrenos, edificios, maquinaria, equipo especializado,
instrumentos, herramientas, mtobiliario, equipo de oficina,
materias primas, etc.; claro estd, todo esto refleja una rentabilidad
sobre el capital invertido.

C) Recursos Humanos. Este es un elemento primordial para el
desempeiio de las actividades de la constructora y sin los cuales
serfa imposible realizar los servicios de comunicaciones y
transportes.

D

=

Proceso adecuado.  Este concepto se refiere en si, a la es-
pecializacién, ya gque wuna empresa constructora sin los
conacimientos constructivos que pueden dar tanto la carrera de
Ingenieria civil como la misma experiencia, no seria rentable por
desconocer dichos proceso que llevan a cabo la realizacién de los
servicios de comunicacién y transportes.

Al estar ya la empresa en marcha, se deben de tener ciertas
prioridades como son el del buen servicio a la 5.C.T., ln satisfaccién de
necesidades de In poblacion, In satisfaccion del personal que labora en
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la empresa, la rentabilidad del capital invertido, elc., por lo que
cumpliendo con estas prioridades, se considera que la empresa esti
funcionando de acuerdo a lo planeado.

Ahora bien, para que la empresa labore correctamente debe de planear
adecuadamente su productividad que pasaré a ver a continuacion.

5.2.6. Productividad de la empresa constructora.

Un factor conuin, entre todas las empresas, es la productividad, asf el
proceso de produccion a grandes rasgos lo constituyen los costos
directos, el equipo, la mano de obra, los combustibles y Inbricantes
usados, efc. incluyendo los costos imdirectos por concepto de
supervision, controi, administracion, servicios, rentas,
amortizaciones, depreciaciones, consumos, elc., ademids de los cargos
por imprevistos, financiamientos, finanzas, impuestos, etc. y que se
reflejardn en la productividad a través de In utitidad.

Considerando los costos anteriores, la responsabilidad de todos los que
laboran en la constrictora, va cn relacion a su productividad. Es a mi
juicio itportante y definitiva para la realizacién de cada una de las
etapas de procese productivo, ya que producirin beneficios que
asegureit la permanencia de la empresa.

Ast pues, cdnto se lograria tnejorar nuestra produccién, es una
pregunta que todo directivo se hace y para la cual considero, gue la
mejor forma y hasta cierto punto mds barata, serd la capacitacién,
aunada a la adquisicién de equipo actualizado para la realizacién de
los trabajos especificos (transporte, cémputo, comunicaciones, efc.)
para asi lograr wuna nds eficiente produccién en base a la
sistemnatizacion de los recursos lunmanos, técnicos y administrativos,
Y la minimizacién de los costos totales de operacion.
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Por lo mencionado anteriormente considere indispensable dar a
conocer los planes de capacitacién necesarios para incrementar In
productividad,

5.2.7. Capacitacion de la empresa constructora.

Analizando las formas de incrementar la productividad, puedo decir
que la mds adecuad, eficiente y barata es la capacitacién a base de
cursos, seminarios, conferencias, etc., ya que a través de ella, el
lombre se agiganta para la empresa y si capacitar significa crear o
construir, entonces estaremos creando un personal mds capacitado
dentro y para la empresa, puedo decir también, que si la cmpresa no
tuviera definida la capacitacién que se brindard a los trabajadores,
ésta estaria imposibilitada para desarrollarse y crecer.

Si la capacitacion absorbe tiempo y considerando que el tiempo es uno
de los recursos mds escasos dentro de la empresa, se debe de hacer una
mezcia de tiempos de trabajo y tiempos de descanso, permitiendo
conseguir el objetivo de la empresa, sin lesionar la productividad, por
lo que In capacitacién se debe de realizar por lo menos dos veces al
ario, en sesiones de 4 a 5 horas, impartidos los viernes y sdbados, con
apuntes entregados con dos semanas de anticipacin, con el fin de que
se puedan informar y estudiar al respecto; también se pueden
corpaginar con seminarios fuera del lugar permanente de trabajo,
con el fin de alejar al personal del lugar de sus tensiones y presiones y
lograr mds agilidad en el proceso de capacitacion, los temas a tratar
serdn seleccionados de acuerdo a las carencias que presenten los
departamentos y que la direccion juzgue convenientes y necesarios,
como pueden ser los siguientes para los manios altos y medios:

A) Conocimiento profundo de la operacion de la empresa.
B) Complementar conocitientos académicos importantes.
C) Intercambio de experiencias.
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D) Implantacion de técnicas y procedimientos nuevos.
E) Conacimiento y estudio de nuevas leyes y reformas.

Para los mandos bajos, también es necesario capacitar, pero de
acuerdo a las necesidades que presenten, con el fin de hacerlos
participes de la organizacién, pero sin interrumpir la produccidn por
completo y de legar a ser posible, esta capacitacion debe de ser de 2 a
3 horas cada decena de acuerdo a las posibilidades que marque la
produccion y en las dreas prioritarias como pueden ser:

A) Conocimiento general de la empresa.

B) Alfabetizacion

C) Integracién sacial.

D) Utilizacidn de herramientas.

E) Utilizacién de equipo.

F) Ensefianza de manejo de equipo de construccion.
G) Meétodos y procedimientos de trabajo.

H) Seguridad e Higiene.

Ya considerando dentro de In planeacién, la necesidad de capacitar,
pasaré a ver la constitucion legal de la empresa constructora.

5.2.8. Constituciin legal de la empresa constructora.

Con esto se establece la necesidad de buscar una forma se sociedad que
mds se adeciie a nuestras necesidades y lineamientos y que marca la
Ley General de Sociedades Mercantiles y In cual serd la Sociedad
Andnima de Capital Variable (S.A. de C.V.), ya que se compone
tinicamente de cinco socios, cuya obligacidn se limita sélo al pago de
acciones y que cada socio suscriba por lo menos una accion, ademds de
que el capital contable minimo es de 100 Millones de pesos; se
considerd y analizé que este tipo de sociedad era ln mds idénea para
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constituirse In empresa, mas sin embargo, todo lo anterior debe de
constar en el acta constitutiva que conlleva la formacion de unn
sociedad, y debe de incluir como minimo lo siguiente:

A) Nombre, nacionalidad y domicilio de los socios.
B) El objeto de dicha sociedad.

C) Razdnt social o denominacion.

D) Duracién.

E) Aportaciones de los socios.

F) Qué capital (variable) se fija como minitno.

G) Domicilio de la sociedad.

H) C6imo se administrard la sociednd.

1) Facultades de los administradores o del consejo.
J) Importe al fondo de reservas.

K) Bases para la liquidacién.

Durante la etapa de planeacidn, serd necesario también delimitar la
liguidez con la que contard la empresa, por lo que pasaré a analizar
dicho inciso.

5.2.9. Liquidez de la empresa constructora.

Otro de los conceptos bisicos en la planeacién de ln entpresa
constructora, es el de saber con qué liquidez se va a contar para
laborar, el simple balance de activo y pasivo, no serd la base que
determine la liquidez, ya que en algunas ocasiones el activo no
representa efectivo disponible, para cubrir los gastos que pudieran
surgir; es por esto que una parte determinante de la liquidez de ln
empresa, vendrd de la mano con la seleccion de las obras a ejecutar,
del andlisis del capital de trabajo en condiciones normales para los
concursos, pero contemplando posibles canibios a futuro, ya que una
probabilidad prevista de antemano, nos salvaria el rumbo de la



152

empresa, como puede ser el recortar los gastos, reduccién de los
costos, solicitudes de financiamientos, etc. Para lograr hasta cierto
punto una liguidez adecuada.

En concordancia con todo lo anterior, debe de estar planeado y
considerado una participacién del personal para motivar el desemperio
de sus actividades y funciones.

5.2.10. Participacién del personal en la constructora.

Toda constructora, la cual quiera trabajar de una manera eficiente,
debe por l6gica, hacer participes a los trabajadores de la empresa, es
decir, que todos los integrantes de la empresa constructora fueran
capitalistas {aporten algo de capital) en base a acciones que le otorgue
la empresa, pero no sélo por el hecho de trabajar nada mds, sino el
titulo de capitalistas debe de ser legitimo (ganarlo por resultados
obtenidos). Con eso se establece un proceso operativo eficiente, que en
base al trabajo y resultados se le oforguen acciones, de tal manera que
se inncrementen la productividad y eficiencia de la emnpresa en todos los
niveles jerdrquicos, pero también en caso de haber pérdida, se
repartird Ia responsabilidad por igual,

5.2.11. Antepresupuesto de operacion de la constructora.

Antes de iniciar a elaborar el antepresupuesto de operacién, la
direccién de ln empresa constructora se encontré con dos incdgnitas a
resolver: una de ellas era referente a cndl podria ser el volumen de
obra que se pudiera ejecutar; y la otra, cudl deberd ser In planta
administration para atender el volumen de construccion esperado,
dado que el recurso humano es parte indispensable para lograr la
produccion deseada.

Estos rubros que acabo de mencionar, son determinantes para
elaborar el primer presupuesto de operacién, cabe mencionar que para
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Ia primera etapa de operacion de la empresa, es conveniente asignar a
las personas involucradas sueldos de supervivencia que son los
minimos posibles y después una participacién a largo plazo. Dado
que es probable que en los primeros afios de vida de la constructora se
produzean pérdidas significativas.

Por lo tanto también serd necesario contemplar las necesidades de
maquinaria, edificios, mobiliario y equipo, sélo al nivel de
indispensable y con el menor costo posible, para esto ln empresa
constructora agrup6 tedos sus gastos operativos en cuatro grupos y
en la forma siguiente:

A) Gastos técnicos y administrativos.  Son los que representan la
estructura ejecutiva, técnica, administrativa y de staff, tales como:
honorarios o sueldos a ejecutivos, consultorias, auditoras,
contabilidad, técnicos, secretarias, recepcionistas, jefes de
compras, almacenistas, choferes, mecdnicos, veladores, dibujantes,
ayudantes, mozos de limpieza y envios, igualas por asuntos
jurtdicos, fiscales, y demds gastos parecidos a este inciso.

B

~

Alquiler y depreciaciones. Son los gastos por concepto de bienes,

inmuebles, muebles y servicios para el buen desemperio de las
funciones ejecttivas, técnicas, administrativa y de staff de la
empresa, tales como: renta de oficinas, almacenes y bodegas,
servicio de teléfonos, luz, agua, prediales, correos y telégrafos,
gastos de mantenimiento, del equipo de almacén, e oficina y de los
vehiculos asignados a las Inbores de la oficina central, asf como
también de las depreciaciones, nl igual de la absorcién de los
gastos por concepto de organizacién e instalacion.

C) Obligaciones. Aqui entran los gastos de la operacion de la empresa
y convenientes para la dilucidn de los riesgos a través de seguros
que impidan una répida descapitalizacion por siniestros. Enire
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los que podemos wmencionar los siguientes: Inscripein a la
Cémara Nacional de la Industria de Ia Construccion, registro ante
In Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico, cuolas a colegios y
asociaciones profesionales, seguros de vida, de accidentes, de robo,
de incendio, etc. También la constructora considera dentro de
este grupo los gasfos por concepto de inpuestos generales como lo
son: Cuotas patronales, del Seguro Social, Infonavit, Guarderias,
2% sobre néminas, al activo de las empresas, LS.R., LV.A.,
LS.P.T., efc.

D) Materiales de consumo. Son los gastos en articulos de consumo,
necesarios para el funcionamiento de la  construciora 'y
comprendens los signientes: combustibles y lubricantes de
automdviles y camionetas al servicio de la oficina matriz, gastos
de papeleria impresa, articulos de oficina, copias heliogréficas y
xerogrificas, articulos de limpieza, pasajes, aziicar, café y algunos
gastos del personal administrativo, que para trabajos urgentes, se
requiera de sacrificar tiempo de comida, etc.

E) Capacitacion. Como decin anteriormente, la capacitacion es un
recurso indispensable que debe ser considerado dentro del
presupuesto de operaciones de la emipresa constructora, ya que en
el grado que ésta se imparta, también serd el mismo grado en que
ln productividad crecerd, entre los gastos de capacitacidn que
deben de considerarse estdn los siguientes: cursos a obreros y
empleades, cursos y gastos de congresos con funcionarios, gastos
de actividades deportivas, celebraciones de oficina, honorarios
extraordinarios en base a la productividad, regalos anuales a
clientes y empleados, atencién a clientes, gastos de concursos 1o
obtenidos, gastos de proyectos no realizables, etc.

De Ia mano con el antepresupuesto de operaciones de la empresa se
hace acompaiiar de un catdlogo de cuentas de registro contable de
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cada una de ellas, en ¢l caso de la constructora, no podré plasmar
dicho catdlogo por razones de contral y seguridad, pero que no es mds
que asigharles un niniero de cuenta, velacionado con su categoria o
drea, asf junto con el presupnesto debe de ir también la determinacion
de la produccién anual esperada de la empresa, que pasaré a ver a
continuacion.

5.2.12, Determinacién de la produceién anual expresada en
capital (bienes o efectivo) de la empresa constructora

Ya que ln empresa constructora, se encuentra en un sistema donde
predomina la libre competencia, serd necesario mantener un nivel
competitivo en cuanto a la cuestion productiva (Cudnto me dejard
producir mi servicio, expresado monetariamente) claro estd, tomando
en cuenta la inflacién que vive actualmente México y que nos afectard
dia a dia.

Por lo tanto nuestra expectative de crecimiento dependerd
activimente de la produccidn anual que ejecutard la enpresa
constructora y que deberd por Iogica rebasar la cifra inflacionaria del
afto anterior, mds la inflacién aproxinda del aiio por ejercer, con el
tinico fin de absorber el aumento ficticio que genera la inflacion,
ademds hay que agregarle el crecimiento que planea tener la
constructora para aiios siguientes, y que en términos generales se
expresard de la siguiente manera;

Monto ejecutado en el periodo anterior M.E.
(+) Inflacién afio anterior LA.
(+) Inflacién esperadn . LE.
(+) Crecimiento deseado C.D,

(=) Produccién deseada para el ¢jercicio P.D.
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Para lograr wna mejor comprension de cémo se plane la empresa al
inicio de sus actividndes, creo conveniente mostrar un diagrama
representativo de todo lo anterior y que a continuacién someto a su

juicio.

Identifico las necesidades de:

@_ * Comunicacién

* Infraestructuras
* Alternativas

Defino el satisfactor de las
necesidades:

* Brechas
* Terracerias

i

* Pavimentacién
* Revestimiento
* Carreteras

* Autopistas

* Puertos

* Puentes

* Viaductos

* Ejes viales

* Calles

* Circuitos

* Avenidas, etc.

b

&




157

P

Analiz6 In competencia y vio que
en un principio era muy raqueiti-
ca, por lo que decidid mejorar el
servicio, pero actualmente es muy
competido el sector, por lo que se
mejorard ¢l servicio, a través de I
maximizacién de los recursos y
minintizacion de los costos totales
de operacién.

1

mistna i que consiste en dedicarse
a las comunicaciones y franspor-
tes.

Se definié In especializacion de ln| .

1

Se analiz6 y se ilegé a la conclu-
sidn de mejorar las dreas donde ya
éramos mejores o iguales a la com-
petencia como:

* Tecnologia adma.

* Equipo disponible

* Financiamientos

* Rec. humanos

* Rel. piiblicas

* Cumplimiento de contratos
Con el tinico fin de mejorar mds

NO (@

SI

Hay una retribucion al perso-
nal via sueldos y salarios, y a la
empresa via utilidades netas.

Se determinaran politicas, prio-
ridades, productividad, capaci-
tacion, etc.

ann,
1

Se vio el servicio que se daria a la
S.C.T. en cuanto a tiempo, costo y

1
La empresa se constituyd bajo las
siglas S.A. de C.V.

4
Se considerd como finico cliente a
In SCT. 'y sus demds
dependencias dentro y fuera del
Distrito Federal.

calidad,

®
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!

Se elabord presupuesto antes de inicio, para
saber si se podia producir y con qué se debia
contar y se dividié en 5 gastos:

* Administrativo y técnico

* Alquileres y depreciaciones
* Obligaciones

* Material de consumo

* Capacitacién

Se considers que la produccién debia de ser
de acuerdo a la siguiente férmula:

Obra anterior M.E.
Inflac. anterior +1 A
Inflac. esperada + LE.
Crecimicnto —x C
Praduccion =P
PUESTA EN MARCHA DE LA
EMPRESA

(Figura HH)



159

Una vez puesta cn marcha la cinpresa constructora, se debe iniciar la
otra clase de planeacion, la que cs ya en la operacién de la empresa, as{
con esta planeacion sabremos a donde queremos llegar, con qué
medios contarenios, qué pasos debemos de scguir, durante cudnto
tiempo hay que aplicarlos, etc.

Es por esto quie seguirdn las etapas marcadas en la sistematizacion del
proceso administralivo (Teorfa de sistemas enfocadn al proceso
administrativo) y la primera de ellas es la investigacién.

5.2.13. Investigacion en la empresa constructora.

Realizando una minuciosa investigacién documental y de campo
dentro de la empresa constructora, de hechos presentes que pudieran
afectar en un futuro, me he podido dar cuenta que la direccion carece
de un adecuado reparto de los recursos y de un control sobre ln
organizacion, ya que en cuanto a los repartos de los recursos, se inicia
desde la falta de liquidez generada por la tardanza en los cobros de las
estimaciones, pero esto es ocasionado generalmente por el
burocratismo que existe en la S.C.T. y sus demds dependencias, y en
cuanto al control de la organizacion, es debido a un organigrama
funcional por departamentos bien definidos, asimismo las funciones de
cada uno de los que forman la organizacin no estén definidos,
claramente, lo que acarrearia una duplicidad de funcioves, ademds de
que no se aplica In sistematizacién del proceso administrativo que
facilitarfa la direccidn de la empresa constructora, reflejindose en una
maximizacién de los recursos humanos, técnicos y financieros, y en In
minimizacién de los costos de operacidn.

Para poder lograr una direccién eficiente sobre la organizacion, y
después de investigar las posibles desviaciones, procederd a fijar los
objetivos que a continuacion expondré.
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5.2.14. Fijacién de los objetivos de la constructora.

Los objetivos son los fines que perseguird ln empresa constructora
durante su operacion y que hard mds eficiente y productiva a la
organizacion e todas sus dreas y por ldgica deben de estar
encaminadas a ln actividad de la empresa, todo esto con el sinico fin de
que ln constructora logre sus objetivos, con el minimo de costos.

Para esto cada uno de los integrantes de lan organizacidn serd
necesario que reconozca cada uno de sus objetivos particulares, para
lograr el objetivo organizacional, de los que se desprenden los dos
tipos de objetivos que pretende alcanzar la organizacién y son los
siguientes:

Objetivo Particular - Maximizar los Recursos
humanos, técnicos y financie-
ros.

Objetivo General - Minimizar los costos totales de
operacién.

Después de conocer los objetivos que se tiene planeado alcanzar, serd
necesario ver qué alternativas son viables para conseguir tal fin.

5.2.15. Alternativas para conseguir los objetivos
de la empresa constructora

Una vez que se realiza la investigacién para determinar las posibles
fallas y estableciendo los objetivos procederé a analizar las posibles
alternativas de accién para corregir dicho defecto.
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Por lo tanto el elegir una alternativa y tonar la decision adecuada
serd una de las responsabilidades de la direccion, ya que con la
eleccion de la alternativa se podrd realizar nuestros objetivos,

Dentro de ln empresa constructora se encontraron varias alternativas
y son las siguientes:

A) Reducir el personal, para lograr mayor maximizacién de los
recuirsos humanos en base a la especializacion.

B) Elegir los contratos que no presenten mucha dificultad para co-
brar.

C) Capitalizar mejor los egresos en base a programas ya establecidos.
D) Actualizar la maguinaria para eficientar su aplicacién.

E) Implantar sistemas que permitan un mejor control y toma de
decisiones.

F) Contratar personal muy especializado, para mejorar la produc-
tividad en todos los aspectos.

G) Conjuntar todas las posibles alternativas, en lo que lamo Ila
Sistematizacién del Proceso Administrativo para la consecucion
de los objetivos que persigue la empresa.

Una vez conocidas las posibles soluciones se escogerd la que facilite
mds la realizacitn en cuanto a efectividad y costo, y se considers que
Jue la tiltima, ya que es la que abarca todas las posibles soluciones al
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problema y que en si es mids ficil de aplicar y mds barata para ln
constructora.

Ya establecida la alternativa mds apropiada a nuestras necesidades, se
proseguird a la elaboracién de las politicas.

5.2.16. Fijacién de las politicas dentro
de la empresa constructora.

Estas son las guias que debe de seguir la organizacién y que deben de
ser claras, ya que requieren de interpretacion para su aplicacién, las
politicas son dentro de la constructora pardmetros para la toma de
decisiones, se considera que es una herramienta indispensable de la
direccién, ya que controla y coordina las actividades dentro y fuera de
la empresa, que ya previamente se establecieron en I planeacién,
estas politicas marcan los limites de actuacién donde debe funcionar
las actividades de la constructora.

Una politica bien elaborada permite llevar a cabo una accitn

correctiva de la mejor manera, ahorrando recursos y disminuyendo
los costos.

Dentro de la constructora hay varios tipos de politicas entre las que
destacan por citar algunas, ya que enumerar cada una de ellas serla
imposible y destacan las siguientes:

A) Politicas de produccion.
* Equipo de produccién.
* Procesos de produccidn.
* Normas de calidad.
* Mermas.
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* Ordenes de produccion (calidad, volumen, tientpo, materiales,
mano de obra, gastos, mermuas, efc.).
* Taller mecinico.

Bj Politicas de compras.
* En cuanto a pedido.
* En cuanto a cotizaciones.
* Catdlogo de proveedores.
Requisiciones de contpras.
* Envlo de pedido.
* Formulacién del pedido.
* Compra del pedido.

*

C) Politicas de administracion.
* Determinacién del efectivo.
* En cuanto a ingresos.
* En cuanio a egresos.
En cuanto a lineas de crédito solicitadas.
En cuanto a gastos de produccién.
En cuanto a impuestos y obligaciones.
En cuanto a depreciaciones y amortizaciones.
De ingresos por inversiones,
* De inversiones.
* De excedente.

%+
*
»
*

*

D) Politicas de contabilidad.
* De sistema contable.
* De registro contable.
* De presentacién de informe.
* De recepcién de informes.
* De elaboracidn de pélizas.
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5.2,17. Elaboracién de procedimientos dentro
de la constructora.

Dentra de la constructora los procedimientos, no son mds que el cémo
hacer los trabajos, qué procesos usar y con qué herramienta se cuenta,
para realizar las tareas, estdn por escrito, con esta técnica se reducen
substancialmente los costos totales de operacién, dentro de la
constructora existen sélo tres procedimientos, los cuales estdn
integrados segiin el organigrama en las dreas de importancia, como lo
son de la Direccién General a las Gerencias Administrativas y de
Construccién, pasando por la Gerencia General; otro de los
procedimientos es el que agrupa a lns Gerencias Administrativa y de
Construccién, cada una integrada por sus departamentos, funciones y
personal.

Para lograr el mejor entendimiento de los tres procesos, pasaré a
dividir ls tres dreas del organigrama:

| DIRECTOR GENERAL]

[ Gerente General 1
I l

{ GcnmteAdministratival LGerente de Construccié;l

(Figura II)

Con este proceso el nivel mids importante se encuentra en la parte
superior, disminuyendo en forma descendente, ¢l proceso que se sigue
es el siguiente, en forma de dingrama de flujo.
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Inicin Ia necesidad de la Direc.
eneral tanto de:
* Informes
* Andlisis
* Reportes
* Antecedenies
* Programas de avances.
* Etc.
Y los pide a Ia Gerencia General.

I

Presenta las necesidades a la Geren-
cia Gral., ésta analiza los requeri-
mientas y los canaliza a las Geren-
cias correspondientes.

¥

Las presenta a la Gerencia impli-
cada y dsta debe de saber si cuenta

con ella.
@ st @

NO

Tiene que elaborarla en con-
@ junto con los elementos im-
plicados en dicha érea,

I

Se presenta un infornte de-
tallado de lo que se pidié y
se debe de presentar a la
Gerencia  General  para
presentarla en su case a la
Direccién General.

Bs

~

Informa-
cion

(Figura JJ)
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A continuacion pasaré a desglosar en forma general el proceso del
drea administrativa y es el siguiente:

Gerente Administrativo I

{ Jefe Administrativo l

------------

]
' Abastecimiento I I CantabilidndJ l Gestoria

[ Chofer _l [ Au;titiur |

(Figura KK)

En estn divisin del organigrama, sus procedimientos son los
siguientes en cuanto a la funcionabilidad del departamento y a
grandes rasgos, ya que los procedimientos exactos estd prohibido
expresarlos fuera de la constructora.

Este procedimiento administrativo nos indica los movimientos que
esta dren debe de realizar, pero en aspectos generales, para citar algiin
ejemplo, ya que e ha sido imposible presentarlos detalladamente, asf,
cada empresa o drea debe de tener su procedimiento especial, es por
esto, que presento un diagrama generalizado de dicha drea.
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Surge algiin requerimicnto tanto de la
DG. como de ln G.G. que nos
involucra también puede ser de alguna
obra fordnea como pueden ser los
siguientes:

* Refacciones

* Llantas

* Comprobaciones de gastos
* Contabilidades

* Trdmites

* Informes de almacén

?

Se llena la salida del alma-
¢én y se manda a la obra,
con su requisicion, via pa-
queteria y Ia lleva el chofer
misnio que debe de flejar y
reportar la gufa posterior-

mente.

La G.A. los analiza y los hace llegar a
sus respectivas dreas yn sea abas-
tecimiertos, contabilidad o gestoria.

Se reporta al jefe Admuo.
que se envio la requisicion

de compra.

6 6 o

Se pone a disposicién de la
gerencia  Admva.  para
posibles trabajos.

Si es abastecintiento, se checa el inven-
tario fisico de la oficing matriz.

1

Se pasan a contabilidad las
pélizas de cheque y diario,
comprobaciones de gastos,
provisiones, auditorias, im-
puestos, declaraciones, re-
querimientos, etc.

6




168

Existe la
mercancia

Se procede a solicitar cinco cotiza-
ciones, se presentan al jefe Admuo.
y se antoriza o rechaza.

*
Si se autoriza se procede a recoger
el cheque y la mercancia y se
manda al chofer a llevarla a
paqueterfa para su envfo, poste-
riormente se reporta la guia a la
oficina de destino.

;
i

Se pasa a gestorfa si existe algiin
trdmite que realizar, con alguna
dependencin o emnpresa particular.

1
Este depto. tramita: fianzas, segu-
ros, permisos, licencias, cobranzas,
estimaciones, pagos, etc,

6

!

Este se apoya de su auxiliar
para contabilizar los movi-
mientos tanto de of. matriz
comio de obras.

l

Se realizan las balanzas, esta-
dos financieros, declaraciones
de impuestos, retenciones,
anditorias internas, efc.

|

Casi todo el tiempo se labora y
se retroglimenta a el jefe
administrativo 'y al gerente
Admuo.

1

Este depto. tiene retroali-
mentacién con los otros ele-
mentos de Ia organizacién.

(Figura LL)
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Para continuar con los programas seguiré analizando a la otra drea
que nos importa dentro de la constructora y es la de construccion y es
el siguiente:

I Gerente de Constriccion

[

l Jefe Administrativo ] I Jefe de Construccion

I Secretaria I--—- | Residente ]

|
| Aux. Residente

IAbnstccimicnto I | Auxiliar [
l Alntacenista |
L Aux. Almacén ]
]
I Eventuales |
(Figura MM)

Sus procedimientos, son al igual que las otras dos dreas expresadas en
un dingrama de flujo para facilitar el entendimiento del personal y es
el siguiente.

Surgen los requerimientos de
ln gerencia de construccién
de Ia D.G. 0 de Ia G.G. y
éstos  pueden ser tanto
admvos. como de construc-
cidn por ejem.

@




1

* Abastecimiento

* Contabilidad

* Prog. de ejecucién

* Prog. de avance

* Control de fletes

* Contrataciones

* Construcciér: en gral.
* Efc.

El gerente ansliza los requeri-
mientos y los canaliza a los jefes
admuos. o de construccién segin
sea el caso, para su observancia y
realizacion.

o o

En caso de ser en materia admi-
nistrativa, el jefe analiza el
requerimiento 'y lo envia al
Depto. responsable, ya sca abas-
tecimiento o contabilidad, y es el
mismo caso que el Depto. admi-
nistrativo anterior.

¥

Su comunicacién es con el jefe
administrativo y con el gerente
de construccion y esporddica-
mente con la oficina matriz.

@
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Si los requerimientos son en
cuestién técnica, se canali-
zardn con el superinten-
dente o residente general.

)
Lo que se llega a ver aqui
son  aspectos relacionados

con la construccién de las
carreterns y los aspectos
técnicos que conlleva la eje-
cucién. Como somn:

* Procesos

* Procedimientos
* Técnicas

* Herramientas
* Equipos

* Mano de obra

* Avanices de obra
* Estimaciones

* Etc.

'

Aqui ldgicamente se dele-
gan autoridades y respon-
sabilidades, tanto a los au-
xiliares como a los even-
tuales (Operadores).  Estos
tiltimos sélo se comunican
con el jefe de construccion,
existe mucha comunica-
cibn entre ellos.

@

(Figura NN)
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5.2.18. Ejecucion de lo planeado para la empresa
constructora

Esto no es mids que poner en marcha todo lo expresado anteriormente,
para satisfacer el objetivo para el que fue creada la empresa
constructora, ya que una eficiente aplicacion de lo planeado, garantiza
una Gptima funcién de todn la organizacién, esto generindose a base
de maximizar los recursos humanos, técnicos y financieros de In
constructora y por ldgica en una minimizacién de los costos totales de
operacion, todo esto se logré en base a la adecuada direccién de la
empresa, basindose en la sistematizacién del proceso administrativo.

La ejecucién viene siendo la parte prictica de la planeacién, ya que
como ya he dicho es donde se lleva pricticamente todo lo planeado,
como pueden ser:

A) Llevar a cabo el servicio (realizacidn de las obras de ingenieria).
B) Qué elementos se van a utilizar para esa realizacion.

C) Llevar a cabo la produccion marcada para el ejercicio.

D) Impiementar la capacitacion al personal.

E) Seguir el presupuesto que se ha marcado al inicio.

F) Cumplir con las politicas establecidas.

G) Los procedimicntos se deben de llevar al pie de la letra.

H) Etc.
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5.3. ORGANIZACION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

La organizacion de la constructora estd encminada a lograr los fines u
objetivos de la empresa, y los cuales fueron ya fijados en la etapa de
planeacién, de aquf es donde se derivan las diversas actividades que realizan
los miembros de la organizacién plasmadas en el organigrama general que
ya he mostrado anteriormente. Este organigrama representa la base para
organizar los esfuerzos de todos los que la integran y los planes tienen un
mayor significado para cada uno, esto con el fin de facilitar su actividad y
rendimiento.

Se entenderd mejor con el siguiente cuadro:

ENTRADAS SIST. ORGANIZACIONAL SALIDAS

* Rec. Humanos Se organiza las actividades de |* Ordenes

cada uno de las entradas, * Relaciones
canalizando a donde méds lo  |* Rendimiento
necesiten, y otorgdndoseles  |* Productividad

* Rec. Técnicos actividades especificas (maxi- 1* Creatividad
mizar los recursos). * Funcionabilidad
* Aprovechamiento
* Minimizacién de
* Rec, Financieros costos.

* Efc.

Dentro de la organizacion de la constructora serd necesario presentar
nuevamente el organigrama, para facilitar las cinco subetapas con que se
desarrolla ln organizacién de In empresa y es como ya he plasmado el
siguiente:
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| DIRECCION GENERALJ

|

r Gerente General l

[ Gerente Admninistrativo t

I Gerente de Construccion I

[ ]

Jefe Administrative Jefe Administrativo
Oficina Matriz Oficina Obras
I Secretarias I- ————————————

L Jefe de Construccidn ]

| 1

Abaste- Contabi- Gesto- E; 1o :
cimiento lidad ia I ncnrgndoAdmmxstrnfxvq

I Residentes I

I
| Chofer | |Auxilim'l l Almmicnista ]

L Aux. Almacén ]

l

| Eventuales ]

(Figura GG)
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Asf creo que Ia organizacién de lu empresa constructora es la divisién
l6gica, 6ptima y ordenada de los trabajos y responsabilidades, para alcanzar
los propésitos definidos en la planeacion.

Las personas agrupadas dentro de la constructora, en equipos o dreas
(comunicadas) deben de lograr los objetivos que no se puedan realizar
individualmente, sin embargo, existe otra razn para crear una organizacién
sistematizada de acuerdo al proceso administrativo y es la limitacién que
tiene todo director o administrador para supervisar las actividades
efectivamente.

Para realizar Iz organizacién de la empresa constructora fue necesario
tomar en cuenta varios principios que integran la empresa constructora.

5.3.1. Principios bisicos en la organizacién
de la empresa constructora.

En esto se deben de tomar en cuenta los aspectos que involucran a la
organizacién, pero deben de tomarse en cuenta a todas sus divisiones
o dreas, para lograr que la organizacion sea efectiva se deben de seguir
estos principios y deben de ser conocidos por todos los miembros que
la integran y son entre otros:

A} Unidad de objetivo.- Cada elemento debe de ayudar con sus
esfuerzos individuales, al logro de los objetivos grupales y éstos a
los de toda la empresa constructora,

B) De eficiencia.- La organizacién debe de estar estructurada de for-
ma que los objetivos se logren con el mfminto de costos.

C) De amplitud de mando.- Aquf es donde dependen el nibmero de su-
bordinados que tendrd un gerente y deben de depender de las
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capacidades de éstos como son: habilidad, conocimientos y expe-
riencias.

D) De limitacién de la autoridad.- Nos indica que las lineas de

antoridad deben de ser claras para facilitar I toma de decisiones y
Ins cormunicaciones entre los elementos.

E) De delegaciéi.- Cadn gerente, jefe o responsable se debe de delegar

cierta autoridad y responsabilidad de acuerdo a la escala marcada
dentro del organigrama, asf cadn gerente o jefe es responsable de
los que estin debajo de ellos y asf sucesivamente.

G} De paridad de autoridad y responsabilidad.- Nos indica que la

responsabilidad debe de ser igual al grado de autoridad que
maneje alguien de la empresa y la autoridad debe de ser en igual
grado que In responsabilidad, o sea que deben de estar las dos al
mismo nivel.

H) De wnidad de mando.- Se debe de recibir 6rdenes de una sola

D

D

persana para evitar duplicidad de funciones y de cosios.

De divisitn del trabajo.- El trabajo se divide segiin sean las ac-
tividades, para que sea mds efectiva ln organizaciéa y se obtengan
mds fdcil los objetivos.

De funciones.- Se debe de definir claramente los resultados que se
quieren obtener, las actividades de cada-uno, In autoridad sobre y
debajo de ellos y la autoridad formal e informal dentro de su
departamento y fuera de él.

K) De flexibilidad.- Con este principio lo que pretende la constructora

es no mecanizar a los elementos de la organizacion, ya que deben
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de ser flexibles los procedimientos o programas para el cumpli-
miento de los objetivos.

L) De liderazgo.- Indica que la buena organizacién y delegacién
permitird al responsable, disefiar y mantener un ambiente
adecuado para el trabajo, lo que facilitard las habilidades de lider
en la organizacion.

M) De cumplimiento.- Este es de los principios mds importantes, ya
que en la medida que se cumplan las promesas hechas a los
subordinados, serd el mismo grado de confianza que éstos tengan
sobre sus jefes y su organizacién y por légica mds pronto se
realizardn los objetivos establecidos en ln empresa construciora.

Ahora bien, en la empresa constructora, donde el fendmeno de
crecimiento o de desaparicién se presenta mds répido, por la
incertidumbre de la demanda y competencia futura, en ocasiones
pasadas obligaron a la empresa a saturarse de trabajo o a pensar en
desaparecer, es por esto que se pensG en organizarse mejor para ser
mds funcionales en ¢l futiro, por lo que sc oblig6 a dividir la etapa de
organizacién en cinco pasos, los cuales ya mencioné en capftulos
anteriores y son:

A) Divisidn y especializacién del trabajo.
B) Jerarquizacién.

C) Departamentalizacién.

D) Descripcion de funciones.

E) Comunicacién.

Es por esto que comenzaré por la division y especializacién del
trabajo.
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5.3.2. Division y especializacion del trabajo
en lq empresa constructora,

Esto nos indica que la organizacion debe de estar separada segiin sean
los procedimientos de trabajo, es decir, dividir a In organizacién segiin
las funciones de cada drea o gerencin, en el caso de la empresa, sc
dividird en tres grupos, el primero es el Area Organizacional, la cual
estd integrada por los elementos mis altos de la organizacidn (Direc-
cién general, Gerencia general, Gerencia administrativa y Gerencia de
construccién) las cuales son las que fijan el rumbo a seguir de In
empresa, es por esto que se denomina Organizacional, ya que incluye
a toda Iln organizacién; ln segundn es el Area Administrativa,
integrada por el Gerente administrativo y todos sus demds integrantes
de ésta y estd encargado de los aspectos administrativos de toda ln
organizacién y la tercera y uiltima drea es la Técnica o de
Construccién, integrada por el Gerente de construccion y todos los
que integran esta gerencia, como su nombre lo indica se encargan de
los aspectos técnicos de la empresa (construccion propiamente dicho).

Para lograr la mejor comprension presentaré el organigrama dividido
por las dreas antes mencionadas:
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r Direccidn General J

l

Gerente General ]

I 1
r Gerente Administrativo I LGerentc de Canstmcciéil

1 |

Jefe Administrativo Jefe Administrativo
Oficina Matriz Oficina Obra

Secretarias

r..__.__L_______l !_ Jefe de Caustmccidnj
[

Abaste- | | Contabi-| | Gesto-
cimiento lidad ria Ifncargado Adnu'nistrat%l

I Residentes l

= [
I Chofer I IAux',mrl L Almacenista j

Aux. Almacén j

Admmxstratwo [
L——.—: L Eventuales j

Caeenica>

(Figura PP)
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5.3.3. Jerarquias dentro de la empresa constructora,

Este concepto surge como una necesidad de la empresa, ya que con la
jerarquizacion de la constructora se eficientard el funcionamiento de
la misma, ya que se logrardn canales de responsabilided y autoridad,
para que las gentes que forman la empresa, sepant  dirigirse
adecuadamente.

Dentro de la empresa, se determinaron las jerarquias segin el
organigrama, ya que se considerd que la persona que estuviera mds
arriba ocupa la jerarquin mds alta y disminuye conforme se va
bajando en el arganigrama.

Los niveles jerdrquicos estin enfocados de acuerdo al nivel de
autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la
Sfuncion que realicen.

La jerarquia de cadn departamento en funcién de la persona que la
integra, es fruto de los esfuerzos realizados duranie algiin tiempo
dentro de In empresa, es por esto que tanto la antoridad como la
responsabilidad de cada gerencia, es la que indica el nivel jerdrquico
dentro de la empresa constructora.

Los niveles jerdrquicos que se manejan en la constructora debe ser por
letras y es el siguiente:

A) Direccién general.- Es la categoria mds alta integrada por el accio-
nista mayoritario. :

B) Gerencin general.- Es_la que sigue a la direccitn general, también
integrada por accionista y es una persona con muchos
conocimientos tanto administrativos como técnicos, para lograr
comunicarse con la gerencia administrativa y de construccién.
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C) Gerencias de administracién y construccidn, Son las encargndas
de la realizacién tanto administrativa como técnica y de éstas
dependen todos los miembros de sus respectivas dreas.

D) En este nivel jerdrquico se encuentran los jefes administrativos
tanto de la gerencia de construccién como de la de administracion,
pero aqui surge otra division que integra a los siguientes:

D1 - La integran los jefes de abastecimiento, contabilidad y
gestoria de la oficina matriz y de la obra estdn incluidos
los residentes.

E) Este se considera el nivel mds bajo en cuanto a jerarquias se refiere
y lo integran los choferes, auxiliares, secretarias, almacenistas, y
dentro de esta jerarquia se encuentra otra y es:

El - Integrada por todo el personal eventual de la empresa,
como son los operadores de maquinaria, choferes de
camiones volteo, mecdnicos y todo el demds personal que
se contrate por obra determinada en campamento.

Con el fin de ejemplificar lo anteriormente explicado, preseniaré de
nueva cuenta el organigrama de la empresa constructora, ya que es
una herramienta indispensable para informar a los interesados de el
nivel jerdrquico que ocupan dentro de la empresa.
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A R Director General |

e

Gerente General -I

L

-
C ——{ Gerente Administrativo ]

I Gerente de Construccion —]

.

Bl

o Jefe Administrativo Jefe Administrativo
D Oficina Matriz Oficina Obra
o et |
! Const i
—i l Jefe de Construccion l
D1—% Abaste- || Contabi-| | Gesto- —I
cimniento lidad ria
IEncargmlo Administrativo I
E _Efff_ﬂ_] l Auxiliarl f Residentes —]
l Abmnacenista -l

El

l Aux. Almacén

L - Eventuales ]

(Figura QQ)
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5.3.4. Departamentalizacidn de la empresa constructora.

La departamentalizacion se logrd a través de la division del trabajo, ya
que permite a la empresa desempeiiarse con eficiencia y esmero en sus
distintas actividades productivas, asi que la departantentalizacién no
es mds que, la division por funciones y actividades en unidades
definidas.

Pero para lograr la departamentalizacién adecuada fue necesario
realizar primero, tanto la planeacién, como dividir el trabajo,
especificar el trabajo, especificar el trabajo, determinar los niveles
jerdrquicos que antes lie mencionado para lograr departamentalizar la
empresa constructora.

Dentro de la empresa constructora, como se ha venido observando
existen tres tipos de departamentos:

A) Departamento Operativo.
B) Departamento Administrativo.
C) Departamento de Construccidn.

Cort esta divisién pasaré a explicar cada uno de ellos en los siguientes
cuadros.

L Direccidn Gcncmﬁ
I
L Gerencia General l

[

1
rGercucin Administrativ;l LGereucia de Construccidu]

(Figura RR)
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En este cuadro se observan los peldaiios mus altos de la organizacion,
integrados por las Gerencias y Direccidn que son las que forfan ¢l
futuro de In empresa, este departantento sesiona para delimitar o
ampliar los campos de accion y los procedimientos a seguir para el
logro de los objetivos de In empresa, asi pues el Gerente general es el
encargado de supervisar que se hagan y logren; y las Gerencias
administrativas y de construccion son las que ejecutan las decisiones.
Es por esto que se llama departamento operacional, puces fija las
operaciones que realizard la empresa para el logro de los objetivos.

El siguiente departamento es el administrativo que se encarga de los
aspectos de administracion, valga la redundancia y se explica de In
siguiente manera.

[ Gerente Administrative ]

[ Jefe Administrativo —I

(S Jeeeeeeee

r
LA, T ] I' Contabilidad I l Gestoria l
[E I Auxiliar I

(Figura 5S)

Como mencioné anteriormente se encarga de aspectos relacionados
con la buena administracin que debe mostrar la empresa, como son:
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compras de refacciones, contabilidad de toda la empresa, tesoreria de
la constructora, gestoria de trdmites de la organizacidn y todo lo que
se relaciona con la administracion de la empresa constructora que no
e mencionado.

El siguiente departamento serd el Técnico, o sea, el de Construccion y
estd integrado de la siguiente manera:

[ Gerente de Construccidn ]
|

I Jefe Administrativo l [ [cfedeCanstmcciéu]

[ Residente ]

[

Aux, Residente ]

Abastccimiento‘l l Auxiliar I [

l Almacenista 1

J!
L Aux. Almacén ]

. L Eventuales ]

(Figura TT)

Lo mistmo que los anteriores, no muestran los aspectos técnicos de la
organizacién, en si, son todos los aspectos relacionados con la
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construccion de las carreleras, asi como sus procesos, lerramientas,
etc. que involucra I realizacion de las carreteras y de sus obras
alternas que éstas gencran.

5.3.5. Descripcién de funciones de la empresa constructora.

Una vez establecidas las divisiones, ferarquias y departamentos en la
constructora, se hard necesario definir las actividades y deberes que
habrdn de desarrollarse en cada una de las unidades administrativas
de la organizacién.

Ast las funciones son, el agrupamiento de las principales unidades de
trabajo o mejor diche la reunidn coordinadn de las actividades que
tienen intima relacidn para agruparlas.

Aquf se lleva a cabo una recopilacién de todos los factores y
actividades necesarias para llevar a cabo, de la mejor manera una
actividad.

Dentro de la constructora, las funciones de cada elemento de ln
organizacion se han distribuido de igual forma que lo he venido
haciendo, todo parte del organigrama y de los departamentos
mencionados, ya que cade uno de ellos realiza funcioncs encaminadas
a un objetivo particular y que agrupados los tres departamentos se
consolidard el objetivo organizacional fijado con anterioridad.

Como ya he mencionado, partiré a describir las funciones de cada uno
de los integrantes de los departamentos empezando por el
departamento operacional, integrado por la Direccibn general,
Gerencia general, Gerencia administrativa, y Gerencia de cons-
truccion.
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r Direccién General I

l

[ Gerencia General l

f i
Gerencia Administrativa I I Gerencia de Construccidn
(Figura RR)

Ahora mencionaré cada una de las funciones de cada uno de los
integrantes de este departamento.

A) Director General.

Requisitos: Lic. en administracidn, contador, ingeniero, arguitecto,
conocimientos profundos, amplin experiencia y relaciones humanas.

Responsabilidad: La méxima de la empresa.
Medio ambicnte: Agradable, con mucha tensién,
Ast las funciones que realiza son las siguientes:

Balancea la empresa y In S.C.T.

Balancea los intereses empresa-funcionarios.
Balancen los intereses empresa-empleados.
Balancea los intereses empresa-obreros.
Selecciona al personal.

Define Qué se va a hacer?
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*  Define Cudndo se va a hacer?

*  Define Quién lo va a hacer?

Define Con qué lo va a hacer?

Define Cémo lo va a hacer.

Busca satisfacer necesidades primarias.
Busca satisfacer necesidades de la sociedad.
Busca satisfacer necesidades personales.

Proyecta a la empresa a través de andlisis politica, capacitacién,
relaciones gremiales, relaciones piiblicas, imagen de seriedad y
proyeccidn de los funcionarios.

Define polfticas de recursos, contables, fiscales, de clientes y
personales.

Fija metas realistas, alcanzables, y costeables.

Obtiene las metas a través del seguimiento, evaluacién, investigar
y solucionar los problemas.

Debe tener estrecha comunicacién con toda la organizacion.
B} Gerente General.
Requisitos: Lic. en administracién o ingeniero, honradez, conocimien-

tos, experiencia y relaciones humanas.

Responsabilidad: Muy alta, es el intermediario entre la Direccién
general y los demds miembros de la organizacion.

Medio ambiente: Agradable, con mucha tensién.

Y sus funiciones entre otras son las siguientes:
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Desarrolla al personal a través de niotivar, satisfacer las necesi-
dades, otorgar confianza, compartir responsabilidades y premiar
esfuerzos y logros.

Debe capacitar al personal para su mejoria.

Estimula la creatividad de su personal.

Promueve actividades gremiales, de servicio social, sociales.

Busca incrementar el financiamiento por medio del cumplimiento
de obligaciones anteriores, planea los requerimientos a corto y
largo plazo, y fomenta las relaciones personales con fuentes de
financiamiento.

Prevee cambios en las prestaciones, fiscales, econémicos y técnicos.
Atiende a la S.C.T. a través del cumplimiento de contratos, satisfa-
cer sus necesidades, concilinr intereses y las relaciones personales.
Visita a obras.

Recibe informacidn para su congcimiento y aprobacion.

Revisa ingresos-egresos.

Revisa estados financieros.

Dicta polfticas.

Establece politicas de concursos y los revisa.

Y demds funciones que no he mencionado aquf pero que atafien a la
Direccién General.

C) Gerente administrativo.

Requisitos: Lic. en Administracién o contador piblico, honrado,
responsable, dinfmico, creativo, experxmentado y con mucho sentido
de las relaciones humanas.

Responsabilidad: Muy alta, ya que de él dependen las acciones
administrativas de toda la organizacién,
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Medio ambiente: Muy agradable, con muchas relaciones y con tensici
alta.

Sus funciones en general son las siguientes:

* Proporciona liguidez a la empresa.

* Establece programas de cabros.

* Establece programas de pagos.

* Establece programas de cobros.

* Establece sistemas de pagos.

* Establece sistemas fiscales.

* Realiza prondsticos de costos.

* Realiza prondsticos de estabilidad econémica.
* Evalila resultados.

Informa a la gerencia general y a la direccién general.
* Establece formas de contratacion.

Elabora contratos con proveedores.

FElabora contratos a subcontratistas.

* Integra informacidn,

* Visita a obras.

Analiza costos indirectos de operacion.
Analiza concursos y los coordina.

A continuacién y ya delerminadas las tres gerencias sélo nos falfa
establecer las funciones de la gerencia de construccion.

D) Gerencia de construccién.

Requisitos: Ingeniero, Experiencia, ordenado, con conocimientos
suficientes y altas relaciones humanas.



190

Responsabilidad: Muy alta al ignal que los otros, ya que de él depende
Ia parte técnica de ln constructora.

Medio ambiente: Agradable y con mucha tensién.
Sus funciones son las siguientes:

* Producir con utilidad.

Producir con calidad.

Producir en el tiempo planeado.

Informar a la Direccidn general y a la gerencia general.
Conocimiento de los proyectos de construccidn.

Conacimiento de los programas de construccién.

Conacimiento de las especificaciones generales de construccién.
Conocimiento de la prioridad de las obras.

Implantar politicas sobre adquisicién de materiales, mano de obra,
pagos, adquisicién, y renta de equipo, y de procesos constructivos.
Supervisa ingresos de cada obra.

Supervisa programas de cada obra.

Prevee problemas en Ins distintas obras.

Informa a la Direccién general, Gerencia general y Gerencia admi-
nistrativa de rendimientos e insunos.

Visita las obras.
Coordina toda la construccién.
Y demds funciones no contenidas aqul.

Ya determinadas las funciones de departamento operacional, pasaré a
ver el departamento admiinistrativo segtin su organigrama funcional,
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[Gcrcute Admi nfstmtivoJ

[ Jefe Administrative l

Secretntia |-em e nm ]

f i
Abastecimiento lContabifidndl ! Gestoria ]

[ cnaper | | Amitiar |

{Figura SS)

En este departamenlo In cabeza es la Gerencia administrativa y sus
funciones son las mismas que ya he mencionada, por lo que pasaré a ver las
del jefe administrativo.

E) Jefe administrativo,

Requisitos: Lic. en administracién, con experiencia, don de mando,
honrado, eficiente, creativo y con ntucho sentido de las relaciones
humanas.

Responsabilidad: Alta, ya que es ¢l responsdble de Ia implementacién
de los acuerdos dictados por su gerente.

Medio ambiente: Agradable y con algo de tensiones.
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Sus funciones radican en las siguientes:

* Diseila posibles soluciones.

* Vigila obligaciones como LM.S.S., Infonavit, LS.R., LV.A,, efc.
Informa desviaciones a su gerente.

Analiza leyes vigentes.

Supervisa estado de la empresa.

Supervisa cuentas bancarias y de inversibn.
Revisa y archiva correspondencia.

* Revisa contabilidad.

Investiga saldos y cobros.

Ayuda a cobrar.

Controla obligaciones fiscales.

Concilia chequeras.

Elabora pagos.

Atiende a los bancos.

Atiende problemas fiscales.

Y otras funciones que deba realizar éste.

Después del jefe administrativo paso a describir el drea de abasteci-
miento.

F} Encargado de Abastecimiento.

Requisitos: Honradez, conocimientos, iniciativa, responsable.

Responsabilidad: Media alta, ya que debe de surtir con rapidez y
eficiencia los pedidos.

Medio ambiente: Agradable, sin tensibn.
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Sus funciones so:

Recibir requisicién de comipra.

* Checar almacén existencia.

*  Pedir cotizaciones necesarias y arclivarlas.

Pasar infornie al jefe administrativo para decidir cudl es In mejor.
Recoger el cheque para comprarlos.

Mandar recoger la mercacia.

Reportar el No. de Guia con que se envia, asi como el medio que se
uss, esto debe de ser via radio o teléfono.

Archivar Ia requisicion.

Archtivar Ins compras al almacén.

Responsable de la eaja chica para gastos de oficina matriz.
Comprobar todos los gastos efectuados.

Checar que nada falte en Ia oficina matriz.

Y demds funciones relacionadas con las compras.

Otra de las dreas es la de contabilidad y es de suma importancia, asf
que pasaré a describir sus funciones:

G) Encargado de Contabilidad.

Requisitos: Contador piiblico, responsable, ordenado y honrado.

Responsabilidad: Media, ya que es el encargado de tener al corriente
toda la contabilidad.

Medio ambiente: Agradable con poca tension.

Sus funciones son:
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* Realiza pélizas de cheque y diario para su contabilidad.

*  Elabora estados financieros mensuales.

Formula declaraciones de impuestos.

*  Calcula impuestos par pagar.

* Recibe comprobaciones de gastos de obras para su contabilidad.
Realiza andlisis de proveedores y acreedores.

Ajusta cuentas y cobros.

*  Se informa de modificaciones contables que surjan.

Realiza anditorfas internas de fondos.

En coordinacién con anditores externos, checa las declaraciones
como los movimientos.

Realiza cilelos de impuestos.

Hace retenciones de impuestos,

Tramita documentos con dependencias de hacienda.
Contabiliza cobros de estimaciones.

Realiza movimientos en las néminas.

Todas las actividades relacionadas con la contabilidad.

Otro departamento que estd al mismo nivel que los dos anteriores es el
de gestoria y sus funciones son las siguicntes:

H) Encargado de Gestoria.

Requisitos: Facilidad de palabra, relaciones humanas, responsabilidad,
honradez e iniciativa.

Responsabilidad: Medin, ya que framita documentos con distintas
dependencias para el funcionamiento de la empresa constructora.

Medio ambiente: Agradable, con poca tensién.
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Sus funciones se reducen a Gstas:

Tramita fianzas.

* Tramita seguros,

Tramita permisos.

* Da de alta obras.

Da de baja obras.

Tramita cobros de estimaciones.
Esporddicamente ayuda a la contabilidad.
Tramita cambios en actas constitutivas.
Realiza cartas a distintas dependencias.
* Ete.

De estas dreas se desprenden tanto el chofer como el auxiliar y sus
funciones son las siguientes:

D Chofer.

Requisitos: Licencia de muncjo, experiencia en manejar en carretera,
responisable, honrado y con iniciativa.

Responsabilidad: Media alta en ¢l transporte de personal y de
maquinaria.

Medio ambiente: Agradable y no ntondtono.
Sus funciones se reducen a las siguientes:
* Transportar al personal ejecutivo.

* Transportar equipo necesario a las obras.
* Empaquetar y flejur pedidos.
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Enwiar por paqueteria los pedidos.

Reportar la Guin de embarque de los pedidos al encargado de abas-
tecimiento.

Lavar los coches de los funcionarios y de abastecimiento.

Se encarga del mantenimiento de la oficina (cambiar focos, reparar
chapas, camibiar fusibles, etc.).

Y demds funciones que se le otorgue por funcionarios superiores,
sin abusar.

]} Auxiliar de Contabilidad.

Requisitos: Técnico en contabilidad, eficiente, responsable, creativo.

Responsabilidad: Media, ya que tene que tener al igual que el
contador toda la contabilidad al dfa.

Medio ambiente: Agradable, aunque en ratos mondtono.
Sus funciones son:

Checa que estén correctas las pélizas.

Registra dichas pélizas en auxiliares y en libro.
Realiza operaciones de movimientos contables.
Elabora prebalances mensuales.

Archiva todn la documentacion contable.

Elabora pélizas de concentracién de movimientos.

Regisira en las tarjetas de percepcion, los sueldos de los trabajado-
res.

Elabora cédulas varias, necesarias para la contabilidad.
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* Demis funciones que el contador le asigne.

Dentro de este departamento se hace indispensable la utilizacion de
una secretaria, y cuyas funciones no difieren de otras secretarias, pero
a continuacion las cnunicraré.

K) Secretarin.

Requisitos: Aceptable presencia, honrada, buena ortografia, que sepa
usar mdquina de escribir, calculadora y computadora, con iniciativa,

Responsabilidad: Media baja, ya que sus funciones no son de mucha
trascendencia para el desarrollo de la productividad de construccion,
pero para la oficina matriz es de mucha ayuda.

Medio ambiente: Agradable y con mucho camipaierismo.
Sus funiciones principales son:

Hace a mdquina las pélizas de contabilidad.
Realiza a mdquina los estados financieros.
Elabora requerimientos de compras.
Elabora carlas necesarias.

Contesta teléfonos.

Hace citas de los funcionarios.
Paga a proveedores.

Checa saldos diarios.

Elabora Cheques.
* Elabora contrarrecibos.
Prepara cafés.
Archiva correspondencia.

*»

*
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* Y demds funciones que salgan en la prdctica.

Con esto se acaba el departamento administrativo, pero continuaré
con el departamento técnico o de construccidn y el cual estd integrado
y relacionado segiin el siguiente organigrama en:

I Gerente de Construccidn I
[
— ]
Uefe Administrativo J IJefe de Construccion

-----

[ Residente |

lAbastecimierltuH Auxiliar J
L Aux. Residente I

| Chofer | L Almacenista l
L Auxiliar |
L Eventuales I

(Figura TT)
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Segiin el vrganigrania enipezaré por el Gerenle de construccicn, mas

éste ya lo e explicado en el departamento operacional, por lo que
seguird el Jefe administrativo.

L) Jefe Administrativo de obra.
Requisitos: Con experiencia, don de mando, honrado, eficiente,

creativo y con mucha sentido de las relaciones humanas.

Responsabilidad: Alta, ya que es el responsable de la implementacién
de los acuerdos dictados por su gerente.

Medio ambiente: Agradable y con algo de tensiones.

Sus funciones radican en las siguientes:

»

Diseita posibles soluciones.

Vigila obligaciones como I.M.S.S., Infonavit, LS.R., LV.A., elc.
Informa desviaciones a su gerente,

Ataliza leyes vigentes,

Supervisa estado de la empresa.

Supervisa cuentas bancarias y de inversion.

*

»

»

EY

*

E3

Revisa y archiva correspondencia.
Revisa contabilidad.

Investiga saldos y cobros.

Ayuda a cobrar,

*

»

»

F3

Controla obligaciones fiscales.
Concilia chequeras.

Elabora pagos,

Atiende a los bancos.

Atiende problemas fiscales.

*

s

*

*
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* Y olras funciones que deba realizar éste.

Después del jefe administrativo paso a describir el drea de
abastecimiento.

M) Abastecimiento de Obra.

Requtisitos: Honradez, conocimientos, iniciativa, responsable.

Responsabilidad: Media alta, ya que debe de surtir con rapidez y
eficiencia los pedidos de obra.

Medio ambiente: Agradable, sin tensién.
Sus funciones son:

Recibir requisicién de compra.

Checar almacén existencia.

Pedir cotizaciones necesarias y archivarlas.

Pasar informe al jefe administrativo para decidir cudl es la mejor.

Si no hay en el almacén de obra mandar requisicién a la oficina
matriz.

Recoger el cheque para comprarios.
Mandar recoger la mercancia.

Reportar el No. de Gufa con que se envia, asf como el medio que se
usd, esto debe de ser via radio o teléfono.

Archivar In requisicién.

Archivar las compras al alinacén.

Responsable de la caja chica para gastos de las obras.
Comprobar todos los gastos efectuados.

Checar que nada falte en la oficina de obra.
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* Y demds friciones relacionadas con las compras.

Después pasaré a ver al auxiliar del jefe administrativo para ln obra y
sus funciones son las siguientes:

N) Auxiliar del jefe administrativo de obra.

Requisitos: Técnico en contabilidad, eficiente, responsable, creativo.

Responsabilidad: Media, ya que tiene que tener al igual que el
contador toda Ia contabilidad al dia.

Medio ambiente: Agradable, aunque en ratos mondtono.
Sus funciones son:

Checa que estén correctas las plizas.

Registra dichas pdlizas en auxiliares y en libro.

Realiza operaciones de movimientos contables.

Elabora prebalances mensuales.

Archiva toda In documentacion contable.

Elabora pélizas de concentracidn de movintientos.

Registra en las tarjetas de percepcion, los sueldos de los trabajado-
res.

Elabora cédulas varias, necesarias para la contabilidad.

Demds funciones que el contador le asigne.

Dentro de este departaniento se hace indispensable la utilizacion de
una secretaria, y cuyas funciones no difieren de otras secretarins pero
a continuacion las enumeraré,
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D) Secretaria de la obra.

Requisitos: Aceptable presencia, honradn, buena ortograffa, que sepa
usar mdquina de escribir, calculadora y computadora, con iniciativa.

Responsabilidad: Media baja, ya que sus funciones 1o son de mucha
trascendencia para el desarrollo de la productividad de construccién,
pero ayuda en gran medida a la realizacién de las funciones de las
demds personas.

Medio ambiente: Agradable y con mucho comparierismo.
Sus funciones principales son:

Hace a mdquina las pélizas de contabilidad.
Realiza a mdquina programas de avances.
Elabora requerimientos de compras.
Elabora cartas necesarias.

* Contesta teléfonos.

Hace citas de los funcionarios.

Paga a proveedores.

Checa saldos diarios.

Elabora cheques.

Elabora contrarrecibos.

Prepara cafés.

Archiva correspondencia.

Y demds funciones que salgan en la prdctica.

Ahora pasaré con el jefe de construccion y sus subordinados.
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P) Jefe de construccion de obra.

Requisitos: Ingeniero, experiencia, creativo, responsable.
Responsabilidad: Alta por sus funciones.

Medio ambiente: Agradable aungue un paco polvoso.
Sus funciones san las siguientes:

Controla materiales.

* Controla mano de obra.

Controla equipo.

* Controla cantidad de obra.
Supervisa mano de obra.
Supervisa Equipo.

Planea el trabajo.

Controla la adquisicién de materiales.
Controla procesos productivos.
Realiza programa de avance.
Realiza estimaciones para cobros.
Revisa programas.

Supervisa pago de horas.
Analiza concursos y los elabora.
Demds funciones técnicas.

Se ayuda éste de un residente quien lo ayuda o lo auxilia en todas las
JSunciones que realiza el jefe de construccion y el residente se apoya en
un auxiliar para supervisar todas sus funciones. Que en general son
las mismas que el Jefe de construccion.
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Seguird ¢l almacenista y sus funciones solamente serdn las siguientes,
110 se necesita requisitos bien definidos ni experiencia alguna, ya que
es un trabajo muy ficil, asf que sus funciones son:

* Checar inventario de mercancla.

Requisitar todo el inventario.

* Tener bien acomodado todo.

* El inventario debe ser al dia.

Solicitar que le surtan clguna refaccién que haga falta.
Si sale algo del almacén, debe hacerse su vale de salida.
* Sientra alguna refaccion debe registrarse.

* Checar que todo funcione.

Demds funciones complementarias.

Este almacenista se ayuda en ocasiones de un auxiliar que le ayudard
a cumplir con sus funciones.

A continuacién pasaré a explicar Ins funciones de los eventuales.

. Q) Eventuales.

Los eventuales son los operadores de maquinaria, los choferes de los
volteos, los mecdnicos y veladores, y sus funciones varfan segiin sea
para lo que son contratados, si son operadores de maquinaria, su
Sfuncibn es manejar las midquinas (tractores, motoconformadores,
traxcavos, etc).  Para ln realizacién del proceso productivo
(compactacién, cargado de volteos, desgrane de tierras, etc.). Si son
choferes de volteos, su funcién serd cargar y transportar el material a
donde sea necesario. Si son mecdnicos deben de reparar las maqui-
narias en el menor tiempo posible y con la mayor eficacia para que
funcionen adecuadanente las mdquinas. Si es velador, cuidar el
campamento, maquinaria, herramienta en las noches.
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Para terminar, nos falta considerar lo coordinacion de toda la
organizacion.

5.3.6. Coordinacién de la empresa constructora.

La coordinacion es la etapa iiltima de la organizacién, ya que cuando
Ia direccién, divide al trabajo, lo especializa, se jerarquiza el personal
y sus departamentos y se describen las funciones de cada uno de ellos,
se hard necesario coordinar todos ellos, con el fin de alcanzar los
objetivos generales planteados en la planeacién.

Para lograr una coordinacion efectiva, se deberd de comunicar a todos
los departamentos o dreas los objetivos de la organizacién, traducidas
en objetives particulares para cada drea y se debe de mantencr
informada a toda la constructora de los movimientos efectuados.

Sin la coordinacién la empresa constructora y sus departamentos,
perderian de vista su papel dentro de la sociedad y de la empresa.

La coordinacion de la empresa constructora se lleva a cabo por los
encargados de cada drea en este caso de la gerencia general, gerencia
administrativa y de la de construccidn, ya que de elios depende el
lograr los objetivos de cada una de sus dreas, para asi lograr el
objetivo general de la empresa constructora, al llevar a cabo In
adecuada coordinacion de todos ellos, se maximizan los recursos
humanos, técnicos y financieros, y se minimizan los costos de
operacién, a través de la direccion adecuadn de la empresa
canstructora.

Este es el iiltimo paso a seguir dentro de la organizacion y pasaré a
analizar la direccion de Ia empresa constructora que no nte llevard
mucho explicar, ya que es relativamente sencilla.
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5.4. DIRECCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Considero que la direccién de In empresa constructora debe conside-
rarse como la responsabilidad absoluta sobre la maximizacion de los recursos
humanos, técnicos y financieros de la entpresa constructora, para satisfacer
en forma ptima a la S.C.T., a los accionistas y al personal que ln integra,
todo esto reflejandose en la minintizacion de los costos totales de operacidn.

Los resultados que espera In S.C.T. son en gran medida la calidad, el
costo y el cumplimiento, las que espera el accionista serdn la seguridad y
rentabilidad de su inversion, y las que espera el personal son redituabilidad
de su trabajo, reconocimicnto, recompensa, etc. was lo que espera la
direccion es la maximizacion de los recursos Inumanos, técnicos y
financieros, reflejados en la minimizacion de los costos totales de operacion.

Asf para conseguir una direccion adecuada se toman en cuenta cuatro
caracleristicas importantes dentro de la constructora y son:

* Mando y autoridad.
* Motivacidn.

* Comunicacion.

* Supervisién.

Es por esto que comenzaré con In antoridad o mando.

5.4.1, Autoridad o mando.

La autoridad es la fuerza que impulsa y mantiene el movimiento de la
entpresa, ya que sin una autoridad bien delimitada, cada quien haria
lo que quisiera, dentro de la empresa constructora como ya lo he
mencionado, parte de la premisa de que entre mds arriba esté el puesto
mayor antoridad tendrd e ird disminuyendo conforme va bajando en el
organigrama,
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En este rubro, se considera indispensable In delegacion de autoridad
en la empresa, ya que ninguna persona se puede considerar capacitada
para realizar fodas sus funciones, sin que se equivoque, por lo que
existe la delegacion de autoridad, y en la constructora se delegan
responsabilidades al subordinado innediato, cabe hacer mencion que
en igual medida que se delegue autoridad, sc otorgard responsabilidad,
compartiendo por igual los éxitos o fracasos que pudicran surgir,

La direccién que ha asumido In empresa es In de una alta preocupacién
por la productividad de la empresa, acompaiiada de un alto interés por
la gente, por lo que se logra la imtegracion del personal a la
productividad de la empresa, aprovechando las necesidades bisicas de
la gente de pensar, de aplicar el esfuerzo mental, de creatividad y de
las buenas relaciones con los demds empleados. Todo esto orientado a
descubrir mejor Ia solucién a una situacion dada y no basarse en In
tradicidn o costumbre.

Asi cuando ocurre un error, en vez de convertirlo en un fracaso, se
convierte en una oportunidad de aprender algo, para no volverlo a
hacer.

Es por esto que la direccion se basa también en tres principios bisicos:
el ejempla, el conscjo y el convencimiento.

El efenplo correrd a cargo de los gerentes, mostrando e imponiendo st
propio ejetnplo dentro de In organizacion, como por ejemplo. Llegar
temprano a trabajar, realizando el mayor esfuerzo en sus actividades,
ete. )

El consejo es una forma de influir en los demds, ayudando a tomar la
decisién mds acertada, tomando en cuenta las alternativas, un ejemplo
podria ser algiin tipo de consefo para su vida familiar o para
desemperiar mejor su furicién.
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El convencimiento, aquel se presentan todas las alternativas y se debe
explicar y demostrar el porqué de dicha alternativn.

Una vez conocida la antoridad, se manejard la mottvacion que va de la
mano con la autoridad.

5.4.2. Motivacién dentro de la empresa constructora.

La motivacién dentro de la empresa constructora serd el suministrar
razones para realizar bien el trabajo de cada elemento, asf ln
motivacion debe ser estudinda por cada uno de los que llevan la
autoridad, ya que es muy distinte la motivacion en los distintos
niveles jerdrquicos de ln organizacidn, por lo que en la constructora se
Hevard a cabo de la siguiente manera.

A niveles de gerencia la motivacidy, serd si cumplen con los objetivos,
se asignard un porcentaje de participacion en acciones de la empresa,
muy aparte del ambiente de comparierisme y ayuda que se brindard
por parte de todos ellos, apoydndolos en las buenas y en las malas,

aquf es donde destaca que una palmada en la espalda vale mds que mil
palabras.

En los niveles de jefes y encargados de lns distintas dreas, en caso de
laborar con eficiencia y esmero, se les ayndard econémicaniente, segiin
las posibilidades de la empresa, acompafiadns de algunas comidas, o
convivencias sociales y de los regalos por navidad y onomdstico.

En los demds niveles, se ayudard econGmicamente con algunas
quincenas de mds por trabajos bien realizados, y celebraciones como el
dia del caminero, ctc.
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Cabe hacer mencion que la palmada en la espalda no ¢s sélo para
algurnos niveles, todn In organizacion debe de practicarla, ya que es un
estimulo para la persona que lo recibe.

5.4.3. Comunicacion dentro de la empresa constructora.

La comunicacién se aplica a todas las funciones de la organizacién, ya
que el sistema de informacion proporciona informacidn a todas las
dreas de In organizacion.

Asi la comunicacidn es el wediv por el cual se unifica la actividad
organizada y se transmiten mensajes de importancia para loda la
empresa,

La comunicacion dentro de la empresa coustructora es vertical y se
puede observar por medio del organigrama, mas lo que no se puede
realizar ¢s sallarse puestos en la comunicacion formal, mas en la
informal sf se puede dar esto.

La adecuada comunicacion de la constructora permite saber lo que
quiere cada miembro de la organizacion y lograr los objetivos mids
facihmente.

Se puede decir que la conunicacion en la empresa, es informal, ya que
no existe algiin protocolo definido para esta funcién, salvo lus juntas
del drea operacional.

Los elementos de la comunicacién que se practica en la constructora
segiin los siguientes:

* Emisor - Quién manda la informacién.
* Mensaje - Lo que se quiere transmitir,
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* Canal - Medio usado para transmitir (oral, personal, teléfono, fax,
ete.).
* Receptor - A quién va dirigida el mcusaje.

*

Respuesta - Es la reaccidn al mensaje.

* Medio ambiente - Pueden ser los ruidos de la calle, de In oficina, de
la obra, etc.

Una vez delimitada In comunicacion, procederé a explicar la
supervision de todo lo expuesto ya.

5.4.4. Supervisién de la empresa constructora.

Esta es una divisién que surge de la necesidad de In empresa para
supervisar los esfuerzos de las personas para la realizacién de los
objetivos, todo supervisor de la empresa, es aquella que tiene
antoridad sobre otras, por lo que toda ln persona que tiene autoridad
se considera supervisor, esto con la finalidad de lacer participes a
todos los que laboran en la empresa, para lograr sus objetivos, asi que
cadn persona que tenga subordinados deberd supcrvisarlos para que
realicen su trabajo, conforme a lo establecido con anterioridad.

Es por esto que todo supervisor de In empresa debe de elaborar planes
de trabajo, para que su personal sepa lo que deben de hacer, c6mo lo
estdn haciendo y cénio deben de mejorar para hacerlo, asimismo se
deben de integrar en reuniones, pues el personal informa a su
supervisor sobre sus tareas desemperiadas y por Wiltimo el supervisor
realiza visitas al lugar de trabajo, para darse cuenta de cémo se estdn
Hevando a cabo las funciones de cada uno, esto dentro de ln empresa
constructora ha sido de mucha ayuda, pues el personal se siente
participe de In organizacidn, ya que se les pide comentarios o
recomendaciones para sus funciones.
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La supervision se considera wna herramicnta de la direccion pucs se
ayuda de ella para cumiplir los objetivos generales de ln empresa, se lia
visto que una constante supervisidn, se reflefa en la minimizacidn de
los costos totales de operacién, gracias a lo maximizacion de los
recursos ltumanos, tenicos y financieros.

Con esto se acabé la etapa de direccion y se procederd a explicar In de
contral dentro de la empresa constructora, aunque es una etapa
demasiado chica, ya que se aynda de las otras para eficientar su
Juncionamiento.

5.5. CONTROL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Se considera un control dentro de la empresa constructora al
establecimiento de sistemas que permitan delectar erroves, desviaciones,
causas y soluciones de una manera 16gica y econdmica.

Dentro de la constructora, cada departamento se encargard de
controlar, pero se basan en aspecios generales, como son los elementos a
controlar para lograr lo maximizacién de los recursos humanos, técnicos y
financieros y In minimizacion de los costos totales de operacién serdn los
siguientes:

* Recursos Humanos.

* Recursos Técnicos.

* Recursos Financieros.

* Tiempo.

* Calidad.

* Cantidad.

* Costos fotales de operacién.
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Para realizar cada uno de estos controles efectivamente, serd
necesario, analizarlos como un sistenta de control, en donde hay una
entrada, un proceso y una salida.

Por citar algiin efemplo, en la entrada consideramos a los recursos
Immanos, durante el proceso vemos, las actividades que realiza cada uno de
los elementos y a la salide se logra analizar une desviacién en el
ctmplimiento de su objetivo particular, entonces se procederd a investigar el
praceso en base al sistema de control, o sea qué es lo que esta persona estd
realizando, mas se evita que se cumplan los objetivos.

También se puede partir de atrds, o de ln salida, ya que nos puede
reflejar por ejemplo, descapitalizacién, nos vamos a investigar que puede
generar esa descapitalizacién, todas las posibles alternativas se analizan con

lujo de detalle, para ver en cudl se est fallando para corregir dicha
desviacidn.

En sf ¢l control se lleva a cabo desde la etapa de planencion, ya que al
estar trabajando, cadn uno de los gerentes, jefes o encargados estd
supervisando y por légica controlando, todas las actividades que esta drea
debe de realizar, en caso de haber algin ervor, inmediatamente se proceden a
corregir dichos errores, para cumplir el objetivo a la menor brevedad posible.

Estn etapa es de vital importancia para la empresa constructora, ya
que ésta es la que vigilard el cumplimiento del objetivo que es el de
ntaximizar los recursos humanos, técnicos y financieros, aunado a la
minimizacién de los costos totales de operacion.

E! control adecuado dentro de la entpresa constructora permitid lograr
el objetivo para el cunl fue realizada dicha investigacién y si se siguen los
pasos mencionados en ella, se podrin dar cuenta que si se cumplié la

maximizacién de los recursos y minimizacién de los costos totales de
operacién.
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Para redondear el resultado de dicha  investigacion procedo a
presentar los resultados de una servie de encuestas dentro del drea de
construccién, para afirmar dicha realizacién de la investigacién.

Férmula para In obtencion de
la muestra del universo

Z2pg N

e(n-1)+ 22 p'q
Donde:

n = Tamaiio de la muestra.

Z = Coeficiente de confianza (1.96).

p = Probabilidad de éxito,

q = Probabilidad dc fracaso

N = Poblacién representativa.

e = Error muestral.
Substituyendo-

Z= 196

p = 50%

q = 50%

N = 14,500 sacios

e = 22

ns=?

Por lo que:
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1.962 (.50) (.50) (14,500}

(.22)7 (14,500-1) + 1.962(.50) (.50}

3.8416 (.25) (14,500
n=
044 (14,449) + 3.8416 (.25)

13,925.8

nH=
637.956 + .9604

13,925.8

=
638.92

n= 21.795965

Esto me indica que tendré que realizar 22 encuestas para corroborar
la investigacion, pero tendrd que realizarse en empresas constructoras
para un mejor resultado.

(N O T A) El valor de la poblacién, la obtuve gracias a la
colaboracién de la Cdmara Nacional de la Industria de la
Construccién (C.N.LC.), a través de su departamento de atencién a
socios y al personal de ln biblicteca de la cdmara, ya que
proporcionaren el mimero aproximado de socios inscritos en la
cdmara, en toda la repiblica y que asciende a cerca de 14,500 socios.

Cortio ya he mencionado, presento a continuacién los cuestionarios y
los resultados obtenidos en la encuesta.
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Abgra procederé a dar la explicacion descriptiva de cada una de las
preguntas, en el siguiente cuadro.

Cuadro descriptivo de las preguntas
y de las respuestas

Preguntal, Indicador: Variable independiente.
Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
SI 18 = 81.82%
NO 4 = 18.18%
TOTAL 22 = 100.00%

Con relacién a esta pregunta, se observa que la respuesta confirma la
variable independiente o sea, la sistematizacién del proceso
administrativo como base de la direccidn de una empresa
constructora, fue aceptado en un 82% que es un porcentaje muy alto,
por lo que se cumple parte de la tesis.

Pregunta 2. Indicador: Variable independiente.
Categoria FA. F.R.
SI 14 = 63.64%
NO 8 = 36.36%
TOTAL 22 = 100.00%
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La pregunta stiimero dos también se apoya en la V.1, nada mids que en
un porcentaje relativamente bajo, pero aun asi es representativo de lo
que quicren los directores.

Pregunta 3. Indicador: V.L
Categoria F.A. FR,
SI 22 = 100.00%
NO 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

En ésta se cumplié en un 100.00% el requisito para apoyar la variable
independiente, ya que todos coincidieron en querer implantar la V.1

Pregunta 4. Indicador: Pregunta filtro.
Categoria F.A. F.R.
SI 17 = 77.27%
NO 5 = 22.73%
TOTAL 22 = 100.00%

En esta pregunta se descalificé a 5 encuestados, ya que no ocupan
puestos directivos, por lo que de ellos no depende la toma de
decisiones para lograr ln maximizacién de los recursos y
minimizacién de los costos, pero los que st la apoyaron fue un 77.27%

que es un nivel muy aceptable de probabilidad de que se cumplié Ia
tesis.
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Pregunta 5. Indicador: V.1
Categoria FA. F.R.
Abierta

En esta pregunta, las respuestas fueron abiertas, por lo que fueron
wmuchas al igual que la pregunia mimero 15, pero las respuestas que
dieron coinciden mucho entre si, las que mds destacan fueron: mejorar
ia productividad, mejorar la direccion, mejor utilizacién de los
recursos, costos de operacién accesibles, etc.

Pregunta 6. Indicador: Variable dependiente,
Categoria F.A. F.R.
A 21 = 95.45%
B 1 = 4.55%
C = 0.00%
D 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

En esta pregunta se les cuestiond sobre si serfa bueno o no para su
organizacién la  sistematizacién del proceso administrativo,
reflejandose en ln maximizacién de los recursos y la minimizacién de

los costos, por lo que mds de 95% 6 21 encuestas respondieron
corroborando ln variable dependiente.
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Pregunta 7. Indicador: V.D.
Categoria FA. E.R.
A 22 = 100.00%
B 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

El 100% estuvo de acuerdo que implantar en la direccion, la
sistematizacién  del proceso administrativo llega consigo la
maximizacion de los recursos y la minimizacién de los costos de
operacidn, la que nuevaniente afirma la variable dependiente.

Pregunta 8. Indicador: Hipétesis central.
Categoria FA. F.R.
SI 22 = 100.00%
NO 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

En esta pregunta se vio que el 100% de los encuestados estin de
acuerdo con la lipétesis central o en pocas palabras apoyan que la
direccion de una empresa constructora si se lleva a cabo mediante la
sistematizacion del proceso administrativo provocarfa In maximi-
zacién de los recursos y minimizacién de los costos de operacién.
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v

Pregunta 9. Indicador: Hipbtesis nula.
Categorin F.A. F.R.
SI 20 = 90.91%
NO 2 = 9.09%
TOTAL 22 = 100.00%

La hipétesis nula se confirma debido al alto porcentaje de respuesta
que se recibié, por lo que inconscientemente también se apoy6 la
hipbtesis central y por 18gica a toda la investigacion.

Pregunta 10. Indicador: Hip6tesis central.
Categoria FA. F.R.
A 18 = 81.82%
B 4 = 18.18%
[} 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

Mds de 81% apoyaron la hipbtesis central que viene siendo la base de
esta investigacién, por lo que si se apoya quiere decir que la
investigacion 110 va por al cantino, sino al contrario, la corrobora.
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Pregunta 11, Indicador: Hipétesis nula.
Categoria F.A. ER.
A 20 = 90.91%
B 0 = 0.00%
o 2 = 9.09%
TOTAL 22 = 100.00%

En este cuestionaniiento al afirmar la pregunta o mejor dicho In
hipétesis nula, se estd apoyando la hipétesis central por lo que mds de
un 90% estuvo de acuerdo en que si se careciera de la V.1 se reflejaria
en los altos costos y bajos recursos,

Pregunta 12, Indicador: Pregunta diagndstico.
Categoria F.A. F.R.
SI 22 = 100.00%
NO 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

El 100% de los encuestados estuvieron apoyando el planteamiento, ya
que en cierin medida se corrobora toda la tesis.
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Pregunta 13. Indicador: P.D.
Categoria FA. E.R.
s 21 = 95.45%
NO 1 = 4.55%
TOTAL 22 = 4.55%

Aquf también si la pregunta es afirmativa se estarfa de acuerdo con la
tesis, ya que se les preguntd si estaban de acuerdo o no y mis de 95%
s respuesta fue afirmativa.

Pregunta 14. Indicador: V.1
Categoria F.A. F.R.
SI 21 = 95.45%
NO 1 = 4.55%
TOTAL 22 = 100.00%

En esta pregunta mds del 95% estdn de acuerdo en implantar en sus
organizaciones la sistemnatizacion del proceso administrativo para
lograr ln maximizacién de los recursos y la minimizacién de los
costos. Y por lo tantto la direccién serd mucho mejor.
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Pregunta 15. Indicador: P.D

Categoria F.A. E.R.
Abierta

Dentro de esta pregunta y al igual que la pregunta cinco, las
respuestas eran abiertas, para dejar a su criterio qué es lo que les
acarrearfa implantar dicha tesis en la prdctica, pero las respuestas
tienen algo en comiin, ya que todas de alguna forma coinciden en
lograr la maximizacion de los recursos y minimizacion de los costos
de operacidn,

Pregunta 16. Indicador: P.D.

Categoria FA. FE.R.
S 22 = 100.00%
NO 0 = 0.00%
TOTAL 22 = 100.00%

Esta pregunta fue elaborada con la finalidad de corroborar el nombre
y contenido de dicha informacién, ya que se les cuestiond si estaban de
acuerdo con el nombre de la investigacion y el 100% de los encues-
tados respondic afirmativamente.
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Con lo anterior no queda mds que afirmar que la presente
investigacidn, ¢s corroborada por el cuestionario aplicado @ personal que
labora en la industria de la construccion, y con todo lo que he explicado de
cada una de las preguntas creo que si se afirma efectivamente dicha tesis.

Y con esto termino, la realizacién de la presente, por lo que a
continuacién daré mis conclusiones y recomendaciones a los lectores de
dicha tesis, para que logren de alguna manera adecuarlo a su organizacién y
que tengan las precauciones necesarias.



CONCLUSIONES
Y
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se ha podido observar en la presente tesis, se mostré I
importaicia econdinica que representan las empresas dentro de la economia
de niuestro pais, ya que ésta surgid de la necesidad de ln misma sociedad,
porque se satisfacieron sus necesidades a cambio de una retribucién
econdmica, expresada en dinero y se definié por esto como: El grupo social
integrado por capital, trabajo y direccién que producird bienes y/o servicios
para lograr satisfacer las necesidades de cada una de las empresas que se esté
analizando.

Las empresas, todas son tan distintas entre si por distintas
caracteristicas, aun asi, que fueran de la misma actividad o giro, ya que las
necesidades o requerimientos de cada wna de las empresas, son nmuy
distintas entre si, porque cada una de Ins empresas debe de limitar sus
caracteristicas que los llegan a diferenciar entre otras empresas, esta tesis se
basé bajo la premisa de que todas las empresas con diferentes entre si, aun
cuando sea el mismo giro, capital, etc.

Asf la magnitud de las empresas, también deben de apegarse a las
necesidades de cada una de ellas, y también al giro en el cual se desarrollan,
porque hay actividodes que son muy conpetidas y general que en algunos
casos las empresas se consideran grandes, pero otras se consideran chicas, es
por esto que antes de clasificar In magnitud de las empresas se debe de
analizar todas sus caracteristicas que he mencionado en la presente
investigacion, para as{ formarnos un criterio amplio.

Ahora bien, en lo que no hay mucha diferencia es en los factores de
produccién que integran una empresa, ya que para que unR empresa se
considere como tal, serd necesario que cuente con tierra, capital y trabajo,
pero si careciera de algunas de estas tres, ya no se podria considerar como
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una empresa en todos los sentidos, ya que para ser enipresa serd necesaria ¢
indispensable contar con los factares antes mencionados,

En la presente tesis también se considerd que las empresas se
clasifican segiin st actividad, su origen de capital, el ntimero de personal
que labora en ella, su produccién anual también serd de importancia para
clasificarlas, aunado a sus ventas tolales, existiendo ofros muchos criterios
que magnifican a cualquier empresa, también se analizd el régimen juridico
bajo el cual se pueden dar de alta las empresas; ahora bien, se explic que
alrededor de cualquier empresa giran una serie de elementos que completan
la formacidn de las empresas, a esto se le laman los valores institucionales,
que no es nids que el marco social en el que actiia y que permitirdn satisfacer
las necesidades del medio en el que se desenvuelven y dichos valores son: los
econbmicos (Beneficio monetario), los valores sociales (Bienestar de Iln
comunidad) y por altimo los valores técnicos (Optimizar la tecnologia), otro
de los elementos importantes es la direccién o la administracion, que es ln
que se encarga de encamninar los esfuerzos, hacin un objetivo
predeterminado, este elemento tiene mucha comunicacién con los llamados
accionistas, que son otros de los elementos ogue giran en torno a una
empresa, ya que éstos fueron los que fundaron y capitalizaron ln empresa.

Otro de los elementos y tal vez uno de los mds importastes son los
recursos, lldmese huntanos, téenicos y financieros. Sin los cuales no podiia
Suncionar adecuadamente la empresa para lograr los objetivos planeados o
mejor dicho lograr el produclo, bien o servicio para el que fue contratado,
también se explic que lns empresas tienen ciertas funciones bdsicas que
deben de realizar éstas, claro ests, varian segiin sea cada empresa, pero cada
empresa tiene sus funciones definidas para satisfacer sus necesidades y las
de sus clientes.

Una vez que se han conocido los antecedentes para formarse un
criterio para definir lo que es una empresa y las caracterfsticas con que
cuentan las empresas en general, se pasé a analizar en base a lo mencionado
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anteriormente: a adecuarlo a una empresa en particular, Hamada la empresa
modelo, le he llamado asi, porque ésta ya estd establecida formalmente, pero
carece de algunos pasos indispensables que facilitarian la  direccion,
reflejindose en una waximizacién de los recursos humanos, técnicos y
financieros y por l6gica en una minimizacion de los costos fotales de
operacién, es por esto que ya establecida una empresa, facilitaria ln
implementacion de dicha tesis.

Se mencionan los antecedentes generales de la empresa modelo, entre
los que destacan, la historia de cémo se llegé a fundar la empresa, a qué
rama se dedica principalmente, quién o quiénes son sus clienles mds
importantes o con quién trabaja la mayor parte de su tienpo y cudles estados
de la repiiblica mexicana, son los que lun trabajado mds o labora
actuahmente, etc.  También se expusieron las caracterfsticas mds
importantes de la empresa, esto con el fin de saber como se implantardn Ias
actividades preponderantes de In empresa; también se explicd el origen del
capital que formd a la empresa, cabe hacer mencién que dicha empresa se
dedica al ramo de lns comunicaciones y su origen de capital es 100% privado
nacional. He explicado cudles eran los valores que persigue la empresa,
entre los que destacan: el econbmico, el social y el técnico, como se ha
mencionado en esta tesis; lambién se vio las dreas importantes o que
destacan en la empresa, lns cuales son administracién, construccién,
contabilidad y abastecimiento, ya que éstas son las dreas que tenen mids
movimiento dentro de cualquier organizacién o empresa, en coordinacién
con las dreas se expuso cada una de las funciones que destacan en cada drea,
esto con el fin de hacer mds entendible y facilitar ln adecuacién de la
sistemntizacidn del proceso administrativo.

Una vez que se ha conocido a ln empresa a la mayor profundidad
posible, ya que mucha de la tformacién de In empresa modelo no es
perntitido exponerla fuera de la misma organizacién. Se pasé a explicar y
analizar el proceso administrativo, que serd la base de esta tesis para lograr
una adecuada direccién de dicha empresa, claro estd, basdndose en la teoria
de sistemas.



El proceso adntinistrativo se concluys que consta de cuatro etapas, las
cuales son: planeacion, organizacion, diveccidn y control. Se comsidera al
proceso administrativo como la serie de pasos o elapas a seguir necesarios
para lograr una direccion cficiente en la empresa constructora, reflejindose
en la maximizacion de los recursos hmanos, técnicos y financieros y por
consiguiente en la mininizcion de los costos totales de operacion. Y para
lograr esto se empezé por analizar cada una de las etapas del proceso
administrativo y la printera con la que comencé fue la planeacion, que no es
s que el mdtodo por el cual el administrador o ln direccion se adelantan al
Sfuturo, ésta es wna etapa muy importante porque prevee con anticipacion
contingencins quee pudieran surgir en un futuro dentro de la empresa, es por
esto que dife que In planeacion debe de ser factible, cuantificable, flexible y
debe de seguir un propdsito particular, también se vio que la plancacion
segiin sea ¢l nivel jerdrquico al que quiere llegar, hay tres tipos de
planeacién, la estratégica, para niveles altos, la plancacion tdctica para
niveles medios y para bajos niveles estd la planeacién operativa, y se definié
que la plancacion empieza a partir de la definicion de los propdsitos a donde
quiere llegar y el cémo se logrardn en base a las estralegias que ésta siga,
estableciéndose conjuntamente Ins politicas, programas y presupucstos, con
Ia conjuncion de los elementos que he mencionado anteriormente, se
considera que estd cumplida la etapa de planeacion, para pasar a la ctapa de
organizacidnn.

Por lo gue la organizacion es el establecimiento o puesta en operacion
de ln estructuracion sistemitien de los recursos humanos, técnicos y
financieros para agruparlos en actividades, que puedan lograr el objetivo
para los que fueron creados, se explics que para poder cumplir la etapa de
organizacion, se deben de llevar a cabo varios principios entre los que
destacan, el de objetividad, ¢l de especializacion, el de jerarquias, el de
autoridad, el de mando, el de control, el de la coordinacion y el de la
continuidad o comunicacidn. En base a lo anterior se considerd que hay tres
tipos de organizacion, la lineal, la funcional y la lineo-funcional.
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Aliora bien, la organizacién se basn en varias herramientas usadas
frecuentemente para auxiliarse en la toma de las decisiones y en mejorar las
actividades de la organizacion, estas herratnientas son los organigramas, los
manuales, los disgramas y el andlisis de puestos entre otros, todo lo anterior
con la finica finalidad de mejorar el funcionamiento y el control de la
organizacion, ya que en base a una buena planeacién, en concordancia con la
mejor organizacién, se llevard la direccion a la maximizacién de los recursos
humanos, técnicos y financieros, y una minimizacién de los costos fotales de
operacion.

Una vez conocidas las dos etapas anteriores, se pasé a analizar In
etapa de direccion, que es la mds importante dentro de In empresa
constructora, ya que esta etapa, es la ejecucién, planeacién, implementacion
y control de lo planeado y organizado, es la guin de los recursos, esfuerzos
del personal apoyados en la motivacién, comunicacién y supervisién para el
logro de los objetivos.

La direccién debe de llevar consigo ciertos principios, los cuales son el
de ln armonia del objetivo, de la impersonabilidad del wando, de ln
supervision directa, de las jerarquias, de la solucién de conflicfos y por
tiltimo el del aprovechamiento de dichos conflictos. Dentro de In direccidn
exisie lo que es la motivacion, que es muy importante para el personal, ya
que los orienta a ser mejores en su trabajo, la comunicacién de la direccién
también es de suma importancia, ya que una adecuada comunicacién, hard
que se cumplan los objetivos trazados de la mejor forma y a la nienor
brevedad posible, dentro de la direccion se destacs la delegacion de autoridad
Y responsabilidad, para tomar ideas de los mandos que estdn debajo de los
que llevarfan a cabo dicha funcién en la normalidad, la supervision es

importante, ya que es la que vigila el cumplimiento de todas las
disposiciones antes mencionadns.

Con la adecvada direccion, se procederd a tn mejor control, que es la
tiltima etapa del proceso administrativo y no es mds que la evaluacisn o
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medicion de los planes que se han realizado, con el propdsito de detectar y
preveer contingencias futuras y asi establecer medidas correctivas en ellas.

Al igual que las otras efapas ésta tiene una serie de principios para
Hevar a cabo un tcjor control y son los del equilibrio, de los objetivos, de las
oportunidades, de las posibles desviaciones, de la excepcidn y de la funicion
cantroladora, que ya he explicado con lujo de detalles, para llevar a cabo
mejor todavia el control serd necesario establecer estdndares realizables,
medir los resultados, hacer las correcciones necesarins y tener una
retronlimentacion constante, para llevar un control general de Ia
organizacién se recomendd que se licvara primero un control por dreas de
actividades, para una vez corregidas éstas, lgicamente se corrige toda ln
organizacién.

Ahora  bien, con relacion a la  sistematizacion del proceso
administrativo, se consideré que es importante el establecimiento de sistemas
en las empresas, ya que son efectivas en cuanto al crecimiento de las
mismas, por la complefidad de las empresas, hace mds ficil de controlar y
por los cambios rdpidos, ya que los sistemas se adectian ripidamente a los
cambios y a la incertidumbre que pueda afectarnos en un futuro.

Todo sistena, se considera que consta de wna(s) entrada(s), un
sistema y una o varias salidas, por lo que en el sistema de planeacion se
considerd que constaba de una investigacion, fijacién de objetivos, de
alternativas, del establecimiento de procedinientos, programas y estdndares,
asf como la ejecucion de cada una de las actividades y el control de ellas,
claro estd con una retronlimentacion permanente. Todo esto bien limitado,
con el fin de que cada persona conozca lo que debe lacer. El sistena de
organizacién es menos complicado y consiste en determinar bien tanto las
divisiones  del  trabajo, como las  especializaciones,  jerarquias,
departamentalizacion, descripcién clara de las funciones de los miembros de
la organizacién y wna comunicacion constante, para conocer ventajas y
desventajas de la misma. El sisterma de direccion es simplemente controlar y
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establecer adecuadamente y concretamente tanto los mandos, conto el tipo de
motivacion que se dard a los empleados, la comunicacidn que existird entre
ellos y la supervision de toda la organizacién. El iltimo sistema serd el de
control, que establecerd todos los pasos o sistemas que se seguirdit para
lograr un contral canstante de cada una de las dreas y por légica de la
organizacién en general, la teorfa de sistemas enmarcada en el proceso
administrativo, no serd mds que las cuatro etapas del proceso
administrativo, bien delimiitadas o sistematizadas, con el fin de que wo
existan confusiones en la organizacién y entre el personal, alegando I
duplicidad de funciones, el exceso de trabajo, etc. y que se verd reflejada en
desaparicién de la minimizacion de los recursos hwmanos, técnicos y
financieros, y en Ia maximizacion de los cosos totales de operacidn y con esto
la direccion se verd beneficiada.

Con respecta a la implementacion de la sistematizacion del proceso
administrativo, para lograr que la direccidn maximice los recursos y
minimice sus costos, la empresa modelo fue de gran utilidad, ya que al
carecer de ciertos pasos elementales que marca tanto la sistematizacidn y el
pracese  administrativo, se pudo implementar adecuadamente a los
requerimientos de dicha tesis, s¢ puede decir que la empresa carecia de una
adecuada direccién, ya que muchas de las funciones se duplicaban, lo que
con la sistematizacién del proceso administrative se corvegirdn éstas y
muchos de los otros errores que cometfa, por que sz mandaran los recursos
indispensables a cada una de las dreas, asi como también cada uno de los
elementos que laboran en la empresa, sabrdn correctamente sus funciones,
asi como sus responsabilidades y autoridades sobre otros, y con los planes
mostrados en dicha investigacidn se hard que el personal se motive mds en ln
realizacién de su trabajo.

Para corroborar dicha tesis, se realizaron 22 cuestionarios entre
personas que laboran en el campo de la construccion y en empresas
parecidas a la modelo, y el resultado que se observé es muy satisfactorio a
dicha investigacién, ya que ln mayoria de los ejecutivos encuestados, es de
que carecen de una sistematizacion del proceso administrativo y que se
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reflgiarfa en wna mejor produccidn y funcionamiento de la empresa,
entendido esto como la maximizacion de los recursos humanos, técnicos y
financieros, reflejandose en la minimizacion de los costos totales de
operacion.

Esperando que esta investigacion, le sirva de mucho a aquellas
personas, que como ya mte he desempeniado en el drea constructiva y que en
miuchas ocasiones se presentan dificultades para tomar la decisién correcta y
el control adecuado, tomando como una herramicnta o un modelo a seguir
esta tesis, cabe hacer la siguiente recomendacion que esta tesis de ninguna
manera corrige empresas, con malos manejos administrativos, sino que da
las bases o fundamentos, tedricos y précticos de una empresa, entre nuchos,
por lo que recomiendo que se tome como base esta tesis adecudndolo a las
necesidades de la empresa que se quicre sistematizar, ya que como lo he
mencionade, ninguna empresa es igual a otra.

Lg Hipétesis Central o la presente investigacion, como se pudo haber
dado cuentn, se ha cumplido totalmente, mezclando la informacidn
localizada y los resultados de las entrevistas realizadas a ejecutivos que
laboran en las empresas constructoras, por lo que se han cubierto los
objetivos en cuanto a tener una base para ayudar a la Direccién de una
empresa constructora y que ayndard a los administradores a ejercer su
funcién como tal, ast se pude obscrvar que al llevar a cabo la serie de pasos o
etapas se logrard In maximizacion de los recursos lwmanos, técnicos y
financieros, y por ende la minimizacién de los costos totales de operacion, asi
las limitaciones que se pudieron encontrar como fueron tiempo empleado en
la realizacion de la misma, y localizacidn de la informacion y entrevistados
fue superada ampliamente para lograr lo que se ha presentado.

Descando  sinceramente, que esta tesis apoye a  muchos
administradores o directores de empresas, a que mejoren su organizacion, ya
que en la medida que se mejore la organizacion, se mejorardn los accionistas,
los ejecutivos, los gerentes, los jefes y demds personal que labore en la
organizacidn,
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APENDICE A

Titulo de ln tesis:

La sistematizacion del proceso administrativo como base de la
direccion de una empresa constructora para lograr la maximizacion de los
rectrsos humanos, téciticos y financieros, y la minimizacién de los costos
totales de operacion.

Variables:

V.I Sistematizacién del proceso adninistrativo como base de la
direccién de una empresa constructora.

V.D. Para lograr In maximizacién de los recursos humanos,
técnicos y financieros, y la minimizacién de los costos
totales de operacion.

Objetivos:

General.-  Realizar un proyecto que sirva como base para la
adecuadn  direccion  dentro de  unn  empresa
constructora 'y que al mismo tempo ayude al
administrador o director a gjercer su funcién como tal,
Io mejor posible.

Particular.- Maximizacién de los recursos humanos, técnicos y
financieros.

Especifico.- Minimizacién de los costos totales de operacién.



Justificacidn:

Importancia
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tebrica.- La realizacién de dicha investigacion es
contribuir en la medida de lo posible, a apoyar la teorfa
administrativa enfocada a la direccién de la empresa
constructora y asf corroborar los métodos que sigue In
carrera de administracién, ayudando a los futuros
administradores o directores a la toma de las decisiones
adecuadas.

Importancia socinl.- He dado una especial importancia tedrica a la

investigacién, ya que como he mencionado anterior-
mente pretendo apoyar la teoria administrativa y esto
requiere un 100% de apoyo tebrico de la
administracién, asimismo pretendo con esta tesis
ayudar a futuros administradores o directores de
empresas constructoras, ya que esta rama estd teniendo
mucho auge, por lo tanto el beneficio social es el de
orientar y en cierta medida ayudar y apoyar a todas
aquellas personas que ejerzan la direccibn, a ampliar
sus conocimientos y experiencias.

Hipétesis alternas:

Si la direccion de una empresa constructora, se lleva a cabo mediante
una sistematizacién funcional en el proceso administrativo, por lo
tanto serd un factor importante para lograr la maximizacion de los
recursos humanos, técnicos y financieros, y ln minfmizacion de los
costos totales de operacién, luego entonces al llevarse a cabo Ia
sistematizacion funcional en el proceso administrativo, se reflejard en
la maximizacién de los recursos hmanos, técnicos y financieros, y In
minimizacién de los costos totales de operacién.
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Si se implanta wna  sistematizacidn  funcional en el proceso
administrativo con el objeto de maximizar los recursos huomanos,
téenicos y financieros, y minimizar los costos totales de operacion, por
lo tanto contribuird a la direccion de la empresa constructora, luego
entonces al implantarse In sistematizacidn funcional del proceso
administrative para In direccién de una empresa constructora, se
reflejard en la maximizacidn de los recursos humanos, técnicos y
Jfinancieros, y la minimizacién de los costos totales de operacion.

Hipétesis Central:

Si la direccion de una empresa constructora, se lleva medianie una
sistematizacidn funcional en el proceso administrativo y esto
incrementa la maximizacién de los recursos humanos, técnicos y
financieros, y la minimizacién de los costos totales de operacién, por
lo tanto serd un factor importante para lograr la maximizacion de los
recursos humanos, téenicos y financieros, y la minimizacion de los
costos totales de operacion, luego enltonces al llevar a cabo la
sistematizacion funcional del proceso administrative en la direccion
de una empresa constructora se refleja en la maximizacién de los
recuirsos humanos, técnicos y financieros, y ln minimizacién de los
costos totales de operacidn.

Hipétesis Nula:

Sien la direccion de una empresa constructora, no se lleva a cabo una
sistematizacidn funcional en el proceso adniiitistrativo y se mantiene
el incremento de la mnaximizacion de los recursos humanos, téenicos y
financieros, por 1o tanto no serd un factor intportante para lograr ln
maximizacién de los recursos lumanos, técnicos y financieros, yha
minimizacidn de los costos totales de operacion, luego entonces si se
lleva a cabo la sistematizacion funcional del proceso administrativo en
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la direccién de ln empresa constructora y esto no se refleja en la
maximizacién de los recursos hmmanos, técnicos y financieros,
entonces no existe relacion alguna entre la sistematizacibn funcional
del proceso administrativo y In minimizacion de los costos totales de
operacién.

Métodos y técnicas:

Para la realizacién de dicha tesis utilizaré el método documental, ya
que gran parte del contenido de dicha investigacién necesita de la
constante consulta de libros, revistas, informes, etc. y también In
realizaré de campo, porgue lo que se encuentra documentalmente, se
adecuard a las necesidades de la empresa constructora y eso requiere
de mucha observacion directa y cierto criterio.

Objeto de estudio:

He decidido realizar dicha tesis en administracion general y
particularmente en lo que es el proceso administrativo y basdndose en
la sistematizacidn funcional de ésta misma, ya que dentro de la
constructora, me he dado cuenta que carece de pascs importantes del
proceso administrativo y me ha lamado la atencion implantarlo para
la mejor operacién de la empresa y con esto lograr una direccién mds

eficiente.
Humanos

Maximizar recursos Técnicos Funcionalmente
Financieros

Minimizacidn de los costos totales de operacion.
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Ubicacion:

Espacial .- Dicha tesis se llevard a caba en una compaiiin constructora,
dentro del Distrito Federal en la Colonia del Valle.

Temporal.~ El tiempo que llevard a cabo la realizacion de esta tesis
serd del 2 de septiembre de 1991 al 29 de febrero de 1992, y se le
asign6 una hora promedio diaria, lo cual daria entre 7 u 8 horas a ln
semana, distribuidas como mejor convengan.

Téenicas de recopilacion:

1.- Biblioteca.

2.- Hemeroleca.

3.- Peliculas.

4.- Entrevistas.

5.- Cuestionarios.

6.- Observacion directa.
7.- Experiencias.

Limitantes:

1.- Sélo se abarcard el proceso administrativo y sus cuatro elapas:
planeacién, organizacién, direccidn y control.

2.- En cuanto a la teorfa administrativa, sélo se abarcard la teorfa de
sistemas.

3.- Se adecuard todo lo investigado a los requerimientos de la empresa,
Hamada modelo.
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4.- Sélo se abarcard Ins dreas, organigramas y personal de la empresa
niodelo.

5.- S6lo se enfocard a la direccion, para mejorarla.

6.- A lo que se pretenderd llegar, serd, a la maximizacién de los
recursos humanos, técnicos y financieros, y la minimizacion de
los costos totales de operacitn.

7.- A la posibilidad de dar wnds informes de la empresa modelo, por asf
marcarlas los accionistas.

8.- E] tiempo reducido y presionado que se otorgé.
9.- La mala organizacién de la escuela.

Todo esto con la finalidad de no expanderme mucho, pues el tema es
denusindo amplio y sélo quiero dar las bases para una buena
direccién, tomando en cuenta la sistematizacidn funcional del proceso
administrativo.

En cuanto a los obsticulos que se presentaron durante la realizacion
se enicuentran los siguientes:

1.- Tiempo.

2.- Localizacién de la informacicn.

3.- Asesorfa limitada en cuanto al tiempo.
4.- Problemas con la computadora.

5.- Motivacién personal.
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