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lNTRODUCClON. 



J N T R o D u e e J o N. 

El motivo que nos llev6 a la realizaci6n del presente 

trabajo, fue ~1 observar que en la p1'ácttca de la auditoria 

de estados financieros, que efectlian algunas firmas de 

contadores, todo el trabajo que 6stos real izan es ejecutado 

•anualmente, lo cual ya no es concebible, si considel"amos 

tos avances tecnol69tcos que en la actualidad imperan y que 

constantemente sufren cambios signif tcativos. 

En ~ste trabajo, nuestra intención es tratar de dar a 

conocer algunas herramientas de apoyo, para -facilitar' el 

t.rabajo del contador pd.bllco independiente dentr-o de la 

audttorfa de estados financieros. AO.n cuando ~stas 

herramientas 

aplicilctones 

de auxilio, 

dentro de 

tien•n una 

la revtsi6n 

gran 

de los 

gama de 

estados 

financieros, nosotros nos enfocamos al desarrollo de un caso 

pr&ct ice, en el cual se ut i 1 iza una de éstas her rami en tas 

como base, para la elaboración de algunos papeles de 

trabaja. 

Para el desarrollo de ~sta investi9aci6n, hemos 

con5iderado dividirla en cinco capitules, en los cuales 

damo9 un breve panorama de los puntos que en el los se 

tratan: 

En el primer capttulo incluimos lo referente a los 

or{genes, concepto e importancia de la auditoría de estados 

financieros, asl como los diversos tipos de auditor·{a m'-s 

conocidos dentro de la contaduría p4blica. 

En et segundo, tratamos lo concerniente a las normas y 

procedimientos de aud i ter fa, ambos de acepta.e i6n general, 

setralados en el boletín C y F-01 respectivamente, emitidos 

por el Instituto Mexicano de Contadores Póblicos a.c. En lo 



referente a las normas anteriormente citadas, se mencionan 

su concepto y clasif icaci6n, en cuanto a los procedimientos, 

los puntos a desarrollar son su concepto, naturaleza, 

extensi6n y oportunidad. 

El tercer capitulo optamos por dividirlo en tres 

¡¡ecc i enes, abordando en éstas conceptos bi!S leos de los 

siguientes puntos: 

La computadora, sistemas de información y apl icaci6n de 

la computadora en la auditorta de estados financieros. En lo 

que respecta a ~sta 61tima sección, la aplicaci6n de la 

computadora, es visto desde dos enfoques: la computadora 

como instrumento y como sistema. 

En el cuarte capítulo, hablamos del software aplicable 

en la auditoria de estados financieros, mencionando algunas 
de su:; aplicaciones, asl como algunas consideraciones que 

debe tener todo u5uario al adquirirlo, citando alganas 

v~ntajas y restricciones que dicho softHare trae consigo. 

En el 6:ltimo capítulo, exponemos de manera general 

algunos conceptos te6ricos relativos a papeles de trabajo, y 

como tlltimo punto 59 lleva a cabo una prActica de la 

elaboraci6n de al9unos de dichos papeles con la ayuda de la 
computadora. 

Esperamos que el presente trabajo, coadyuve al desarrollo 

y simplificación de la auditoria de estados financieros, 

tomando ~.;te como punto de partida para investigaciones 

futuras. 



CAPITULO I 

LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. 
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LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. 

l. ORIGENES. 
Los or!genee de la auditoria son casl tan antiguos como 

la clvlllzaclOn misma. Desde que se inlclO el comercio se ha 

practicado de alguna forma la auditoria. Desde el antiguo 

Egipto se manejO uno de los primeros sistemas 

ad111nlstrat.tvos, en los cuales se plaemaron re9lstr·os 

contables que generaban documentos financieros, para tomar 

importantes decisiones. 

Los Egipcios contaban con toda una estructura para 

llevar a cabo la recaudaciOn de tributos al Faraón. Esta 

estructura contemplaba desde los escribas hasta los 

agrimensores, que eran las gentes que se encargaban del 

ck\culo de lo sembrado y por consiguiente de ta tljaciOn del 

monto del tributo, segOn la cosecha esperada. En aquella 

•poca existian dos imperios: uno el del Bajo Nilo y otro el 

del Alto Nilo; al fusionarse estos dos imperios, se produjo 

su divisiOn pol\tica y econOmica en sesenta Distritos. Cada 

Distrito estaba a cargo de un funcionario local, el cual 

depend la del tesorero general, quien a su vez entregaba 

cuenta y razbn de la situaciOn del imperio al Grar1 Visir, 

quien era la bnica persona encargada de hacer una revisiOn 

previa de las finanzas del imperio, para despuéos rendir 

cuentas al faraOn de la situaciOn. 

Toda esta informaciOn financiera consistta en un estado 

de ingresos y egresos que tenla una estrecha relaci01l con el 

ciclo agrlcola del rlo Nilo. 

Las autoridades centrales de aquella ~poca eran las 

encargadas de revisar y ap~cbar la li~uidacibn y recaudaciOn 

de las contribuciones. Finalmente se hac\a llegar a manos 

del Faraón un estado +inane iero que mostrar.\ una 



imprescindible actualizaci6n en sus ingresos y egresos, as{ 

como un • estado anexo • de tendencias futuras. 

La e.dministraci6n del estado dependía en gran medida del 

Faredn, pues su calidad como individuo y su capacidad para 

aprovechar de man~~a racional la iniormaci6n que se le hacia 

l lesu~.r, marcaba e 1 adecuado o inadecuado desarrcl lo de los 

prosu~ama.s p.:-ra su reino. 

'De ::-cuerdo ~ lo anter·iortnente 1nencionado 1 podemos 

observar que desde ~pocas antiguas como lo <fue la 

civilize1oci6n egipc:ia, '/ª se llevaban a cabo +unciones de 

registro, control, revisi6n e informaci6n, para dar pie 

finalmente a rudirn'?ntarios dictámenes, que si bien en esa 

6poca no se conocían como tales, son una clara muestra de 

los prtme1•os vestiglos de la auditoría de estados 

financieros. 

Tod~ esta serie de registros y controles conocidos desde 

la antt9'dedad, no sufrieron modificaci6n alguna, sino hasta 

la Edad Media, 6poca en que tuvo lugar la invenci6n de la 

•partida doble•. Es en la edad media donde se tiene 

conocimiento de las primeras auditorías, segán los registros 

escritos Ccomprendidc5 entre los siglos VI y X>. 

En la casa feudal las tareas que realizaba el auditor 

reve-st!an gran importancia, debido a que 

estas primeras aut:Sitor!as era aportar 

el objetivo de 

una revisi6n 

independiente de los registros e informes contables. Cabe 

dest:acar q•J.e l~s a•J.ditor(as se realizaban en forma 

detallada, pues no =.e daba 1mpor tanc1"'- al muestreo eri 

aque-1 los tiempos. En cuanto al status pr-ofesional este no 

e";(istia aun pa.ra un aud i ter, no obstante esta aparente 

desventaja, no representaba un obst,culo para que el auditor 

se desemp~~ar~ eficiente y honestamente, para con los 

intereses de quien cont~ataba sus servicios. 



Posteriormente la prictica de la auditoría, no s6lo se 

llev6 a cabo entre el sujeto auditado y el auditor, sino que 

también se extendi6 a los negocios de fideicomisarios y los 

quebradostque eran los co1nerciantes que encontrandose en 

situaciones econ6micas adversas eran considerados como 

probables especuladores o criminales). Esto llam6 toda la 

atenci6n de la corte de aquel tiempo, pues a esta \e 

interesaban tanto las manifestaciones emitidas por el 

auditor como por la persona auditada; as{ mismo los 

banqueroe exigian a quienes se les otorgaban crhditos, que 

los esta1os financieros +ueran previamente sometidos a una 

revisión por un auditor. Como se puede apreciar en esta 

relaci6n no &ntcamente intervenian dos sujetos tel auditor y 

el audita.del sino que terceras personas estaban 

int~resadastet tribunal, los banqueros, etc.). As! 

observamos a la auditoría haciendo frente a las necesidades 

de las condiciones cambiantes de su tiempo. 

D1.1rant.:a la edad rr.edia, as{ como a trav6s de la revoluci6n 

industrial y m~s especi+icamente hasta el atlo de 1900, las 

auditor-ías se practic:aban con la finalidad de determinar, 

que les per-sonas que ter1ian alguna responsabilidad para con 

los duehos o accionistas cun administrador, empleado, etc.l, 

o bii?n una reponsabilidad con el gobierno un 

contribuventel, estaban actuando cor-rectamente y que los 

informes que proporcionab~n fueran honestos; siendo el 

principal objetivo al descubrimientos de fraudes. 

En la Gran Breta~a haci~ el siglo XV algunas familias de 

la. cla.se acoroodadaCbu!"-su;.esesl solicitaban del de servic:.io de 

auditores para asegurari;;e de que no existían indicios de 

fraude, en las c:uent2'.s que eran maneJ adas por los 

adMtni~tradore= de su bienes. El crecimiento de las empr&sa~ 

durante la r~voluci6n industrial en este pa{s, incramento el 

volumen de operaciones en tos 11egocios 1 ~ac1endo\os cada vez 
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m'-s complejos, por lo que fue necesario et desarrollo de los 

sistemas de contat·ilidad, los c.uales fueron mejorados y 

esta.ndaT"izados 1 considerandose la necesidad de implementar 

un programa de contabilidad sistem'-tico, razonable y 

completo que tuviera como objeto evita.r fraudes y la 

obtenct6n de tnformaci6n financiera confiable. El incremento 

del volumen de estas operaciones propicio el empleo de ma~or 

personal en tas compahlas, lo cual dio pie a una divtsi6n de 

funciones. Esta sttuacton trajo consigo la tmplantaciOn de 

otros controles int~rnos m~s complejos. 

En vista de los avances anteriormente mencionados, ya no 

es posible realizar auditorfas detalladas como en los 

inicios se efectuaban. Por el to, el Contador· PÓ.blico se ha 

visto en la necesidad de recurrlr a técnlcas de muestreo que 

transfortnen el proceso de la auditoria. Estas tl!ocnicas 

consisten en aplicar pruebas sólo a determinadas 

transacc i enes escogidas se 1 ect ivarnente, el"' vez de r-eal izar 

una exhaustive revisi6n de todas las cuentas. 

A medida que las pruebi's selectivas y las técnicas de 

muestreo fueron practicadas, el control interno cobrd una 

9ran importancia para los contadores públicos 

independientes, ya que estos consideran que haciendo un 

estudio del sistema de contabilidad de la entidad y la 

~+e-ctividad de su sistema de control interno contable, 

pueden determinar con mayor facilidad la extensión, alcance 

y oportunidad de los procediroi~Atos, para llevar a cabo una 

adecuada euditor!a. De esta roa~era la evaluaci6r. del control 

interno fue reconocida co~o reQuisito previo, para 

realizar una exitosa utili:aci6n de las pruebas sustanciales 

de auditor!a. 

En lo que se ref ier·e a otras partes del mundo, los 

ingleses introdujeron la Contaduría como protesi6n en los 

Estados Unidos, en la segunda mitad del siglo XIX. Los 



Contadores P6b l ices Escoceses e t ngle!les i n.f 1 uyeron en 1 a 

formacidn de la profesión d• la Contadurla PÓ.blica •n este 

pa(s, estableciendose- en el a'tfo de 1896 1 la legislaci6n 

necesaria en el Estado de N.York 1 para otorgar por primera 

v•z titules de Contador Pdblico en Estados Unidos, adoptando 

el modelo Brlt~ntco de informaci6n. 

En loe inicios de 1900 la auditoría cambia de objetivo, 

abandona el que tiene como finalidad de•cubrir fraude6, 

adoptando Jos auditores de Estados Unidos, el nuevo objetivo 

que consiste en la determinac16n de Ja razonabilidad de los 

estados financieros, particularmente el balance y el estado 

de- resultadosf aunque a é•te 6'.ttlmo no ge le habla dado la 

importancia requerida, sino hasta esta misma fecha 1 porque 

se consideraba como un estado con informact6n confidencial a 

la que personas ajenas no podían tener acceso y por lo tanto 

el trabajo de auditoría se enfocaba solam•nte al Balance 

9•neral. 

En el transcurso del siglo XX ha existido un gran 

desarrollo en el tn~ctor indu•trial y •l n6mero de 

accionistas que solicitan el servicio de auditores iae ha 

venido tncrem"ntando, sin embargo a principios de este 

siglo, los accionistas no ten(an a6n, una clara idea de lo 

que era la labor del auditor, en cuanto a los informes 

final•• que de estos recibían. Incluso las comerciantes y 

banqueros tenían ideas muy arraigadas al respecto. Esta 

confusión consistía, en la creencia generalizada de qu• el 

dictamen representaba una garantía de la exactitud de los 

estados financlttros, que era consecuencia de que los 

auditores, no contaban con orientaciones formales, para la 

elaboraciOn y presentact6n de ese informe. 

No fue sino hasta el aho de 1949, en que •l comit• de 

procedimientos de auditoria del Instituto Americano de 

Contadores PO.bl leos CAICPAl • adopto el informe estAndar de 



audi tor'{a, que establece las. bases para una terminolog(a 

cl2r'a y precisa, que contribuye a los fines de concreci6n y 

cleridsid, para darle al informe un signiiicado firmemente 

establecido, que iinalm~nte va dirigido a la gran diversidad 

de lectores interesados. 

Atendiendo a lo anterior, el informe de una auditoría, 

ya no r"epreser.ta un problema de escritura, sino mis bien eg 

un proceso de decisi6n. Una vez que el aU.ditor tiene una 

deci5i6n, acerca de los estados financieros de una empresa, 

sólo le queda- plasmar la informaci6n respectiva, en los 

limitados modelos de dictamen, que en la actualidad existen. 

Actualmente la auditor"la de estados financieros se 

enioca principalmente a tr"es aspectos: 1> La revisión del 

sistema de control interno, pari:l determinar si los activos 

est~n adecuadamente protegidos y los estados financieros son 

dignes de ~onfia1-.za. 2> a Pr"Uebas de cumplimiento y 3> 

pruebas sustantivas. La rev1st6n es a trav6s de un sistema 

de pr1H~bas, cor1cluyendo con una opini6n de la razonabilidad 

de los estados financieros. 

En vista de Que hemcs dado una br"eve semblanza de los 

or{gene~ d~ la auditorfsi de estados f inanc1eros, 

procederemos a pl~stnar su concept.o, objetives e importancia, 

as{ como los dive~sos tipos de auditoría que existen. 
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2, CONCEPTO. 

Existen diversos conceptos sobre lo que es la auditoría 

de estados financieros, 

preciso mencionar 

lat{n 11 audire 11 

que 

Coir 1. 

pero antes de entrar en materia. es 

la palabra auditoría pl"'oviene del 

Este vocablo deriva de que los 

primeros auditores, se concentraban a otr las explicaciones 

oralets, de las rendiciones de cuentas por parte de los 

administradores de los fondos britAnicos. 

Los diferentes autores sobre el tema, han aportado, las 

siguientes definiciones que se plantean en seguida: 

- Osorto S'nchez Israel. 

•Es el examen crfttco que realiza el licenciado en 

Contaduría b un Contador P6blico independiente de los libros 

y registros de una entidad, basado en t6cnic:as específicas 

con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la 

informaci6n financiera•. 

- Mendivll Escalante Vlctor Manuel. 

•Auditoria es la actividad por la cual se verif lca la 

correccl6n contable de las cifras de los estados 

financlerosJ Es la revisi6n misma de los registros y fuentes 

de contabl l idad para dete-rminar la r·azonabi 1 id ad de las 

cifras que muestran los est.:i.dos financieros emanados de 

el los•. 

- Santillana Gonzátez Juan Raro6n. 

•Revisión total o parcial de los estados financieros, 

con un criterio y punto de vista independiente, con el 

objeto de expresar una opinión !"especto a el los, para 

efectos ante terceros. La audttor!a de estados financieros 

es la que practica un Contador P6blico independiente sobre 

los estados financieros de su cl1ent~". 
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- Pan1a9ua, Vfctor1 Espinosa, Fernando. 

•se emite una opinión sobre la razonabilidad, con ta que 

lo• estados financieros pr•e•ntan o no la nltuact6n 

<financiera y el r•wultado de operact6n d• la entidad. 

Estudia y evat6a el sistema de control interno como un medio 

para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las 

pruebas a aplicar•. 

Comtt' de termtnolog(a del Instituto Mexicano de 

Contador•• P~bllcos. 

•es un exam•n que pretende servir de base para expresar 

una optnlOn sobre la razonabilidad, consistencia. y apego a 

los Principios de contabilidad generalmente aceptados, de 

•stadas financieros preparados por una empresa o por una 

•ntidad pal"a su presentactCn al plibt tea o a otras partes 

tnt11tresada9•. 

- LaMrence L. Vanee. 

La obra, • Auditoría• d• los autore~ Lawrence L. Vanee y 

Wayne s. Boutel l, se exprl!'sa un concepto mlÍ.s general en 

dond• nos dice que • es un examen hecho por una persona u 

or9anizaci6n para proporcionar informaci6n sobre la entidad 

auditada a alguna otra persona o grupo". Con relaci6n a una 

auditoría de registros financiero!!li expresa el siguiente 

concepto:• representa una función esencial al ayudar a las 

persona$ •n una economía de libre empresa a tomar decisiones 

•obr• inversl6n que r•sulta en el mejor uso de Jos 

r•cursos•. 

- John W. Cook. 

La auditor{a se define como • una investigación y 

apreclaci6n siwt•m'tica de las transacciones, procedimientos 

y operaciones d• una empresa y de Jos resultantes estados 

financieras. El prop6stto de la auditoría es determinar la 

fidelidad con que se han sequldo los criterios prescritos y 

•xpresar una oplni6n al respecto•. 
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- Mancera, Hermanos. 
Es •el examen de los 1 ibros de contab 11 id ad, de les 

registros y comprobaci6n corresr1ondiente de una persona, de 
un ~idelcomisarlo, de una sociedad, de una corporaci6n, de 

una instituci6n, de una empresa, de una sucesi6n, de una 

oficina p~blica, de una copropiedad o de un negocio especial 

cualquiera, llevado a cabo con el objeto de determinar la 

exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas y de 

informar y dictaminar acerca de ellas•. 

- Casas Ala.triste Rogelio. 
La auditarla co~slste en • el examen o revisi6n, a base 

de pruebas sel ect l vas de 1 os es t aoos ti naric i eros tendientes 

a dete .. mir-.°"'r si pra-:=.-:-ntan r-azcnaolemer"te la situaciOn 

~!.n:i.t-.c~-=-r'a. ,. lc;s resv.ltao.os de las operaciones de la unidad 

E~o~Omice a que se refiere•. 

Las definiciones citadas anteriormente por diferentes 

autores, son algunos ejemplos de la gran cantidad y calidad 

de material biblio9r~fico existente al respecto, en el cual 

se observan excelentes estandares. Dentro de la mayorla de 

las definiciones , destaca la palabra •razonabilidad• que 

hace l!infasis en que la cifras que contienen los estados 

financieros, no precisamente deben de llevar una exactitud 

minuciosa o detallada. Este razonamiento obedece simplemente 

a que la revisiOn de los estados financieros es realizada 

mediante pruebas selectivas y por ende el concepto 

•razonable• no implica que tenga un significado preciso. 

3. OBJETIVO E IHPORTANCJA. 
El Contador POblico se desarrolla dentro de un campo de 

acciOn bastante amplio, constituido por los estados 

.financieros, los cuales reflejan la situaciOn .financiera de 

una entidad econOmica. 
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Con el desarrollo del comercio nace la necesidad por 

parte de los tiombres de negocios, de r-egistr·ar las 

operaciones, as{ como los resultados qu& de estas se 
producen. Con la creact6n de los estados financieros, surge 

la nec:esideiij de depositar en estos un amplio grado de 

confianza, que se logra a tr·.;1vés de practicar les una 

revlsi6n 1 comunmente c:onoctda como una auditoría. 

Los estados financieros son emitidos por la misma 

admtnlstract6n de la entidad, misma que es responsable 6nlca 

de ta correcta elaboract6n de éstos y de rendir los 

resultados de operac:t6n. Los servicios de un auditor pueden 

ser contratados a pettct6n de la entidad, lo cual no 

si9niftca que la admintstrac:tdn se deslinde de sus 

responsabilidades. Asf el auditor lleva a cabo un examen de 

los estados financieros, de acuerdo con normas de auditoría 

generalmente aceptadas, para dar conf lanza a ter·ceras 

personas y expresar su opinión acerca de la razonaoilidad de 

los estados financieros. 

La opinión o dictamen del auditor interesa a gran parte 

de la población, como lo son los accionistas, directores, 

personal, banqueros, inversionistas, acreedores, etc. Todas 

estas personas interesadas, persiguen un mismo fin: Conocer 

la situact6n financiera de la entidad, para tomar 

importantes decision~s, se96n los intereses que a cada quien 

conven9a. Considerando este- amp 1 io un i v<:!r so de interesados, 

el auditor no s6to debe lir.iitarse a aplic:ar t'c:nicas y 

procedimientos rutinarios, sino hacer un t1'abajo que vaya de 

acuerdo a la responsabilidad que la auditoria implica. 

En síntesis la opinión del auditor es O.til, para 

depositar mayor coniianza En las manifestaciones que hace la 

administración de una entidad ante terceros. Algunos 

ejemplos en que se observa que esta coniianza existe, son 

los siguientes: para el otor·gamtento de un cr~dito que no es 
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exclusivo de un bancoJ cuando una compaPY'la cotiza en bolsa 

es necesario que los estados financieros sean dictaminadosl 

cuando el ccnta.dor independiente, posterior a su revteiOn, 

emite su informe sobre una sana situacton fiscal¡ cuando se 

aprueban los estados dictaminados en una asamblea de 

ac:cionistas; etc. 

En base a lo anteriormente expuesto, podemos decir que 

los objetivos de la auditoria de estados flnancl•ros son tos 

sliguientes: 

a> Seguridad en la confiabilidad d• los estados 

-financieros. 

bl Emitir una op1n10n acerca de la razonabilidad en la 

presentaciOn de la informaci6n financiera. 

e> El trabajo de auditoria puede ser dtil, como una gula 

para la toma de decisiones futuras, por parte d• la 

admlnistraciOn relativa a asuntos financieros. 

Los dos primeros objetivos son para fines informativos y 

el Oltimo objetivo persigue •l propOsito de mejorar la 

actuact~n del auditor. 

4. TIPOS DE AUDITORIA. 

4.1. Auditoria tnt&rna. 

La auditoria int•rna es una actividad, que comprende la 

revisiOn de contabilidad, finanzas y d& otros aspectos de 

operación, como un servicio para la administraciOn de la 

•ntidad 1 el cual es efectuado por empleados de la misma. Es 

una actividad evaluadc~a dentro de la organizaciOn. 
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El auditor interno es respons~ble ante s~ jefe inmediato, 

quien ejerce una direcciOn y control sobre el, como empleado 

que es. 

La auditoria interna revisa el sistema de información, 

determinando si este, es disettado de manera efectiva. Esta 

revtstOn implica una evaluaciOn, observaciones y sugerencias 

para su mejor funcionamiento. Asi mismo el auditor tambi~n 

lleva a cabo otras activtdade5 tales como, control de 
calidad, estudio de mercado, v@rificar, evaluar y proponer 

controles financieros y de operación. 

l-a auditoria interna 

comprobar que las cifras 

contables de una entidad 

nace corno una necesidad, de 

que contienen los reportes 
son correctas. Actualmente es 

considerada cerno un control 9erencial 1 que mide y eval\l.a el 

efectivo funcionamiento de otros controles. 

4.2. Auditoria Ex~erna. 
Co~o se ha mencionado anteriormente la auditarla externa 

o de e5tado9 financieros, es una actividad que consiste en 

la rev i9i0n de tos estados + i nanciero5 de una ent. id ad, 

•fectuada por un Contador PO.blico independiente, con el +in 

de expresar una opiniOn sobre su razonabilidad, para 

watisfacer intereses de la administractOn y el pO.blico en 

9eneral. Por Contador PO.bl ico independiente, se ent lende 

que es aquel pro+esionista, que no tiene una relaciOn de 

personal subordinado con la empresa. lo que significa, que 

no es empleado de dicha entidad. 

Se considera que este tipo de auditoria es periOdica, 

general"'ente anual 1 a diferencia de la auditoria interna, 

que es permanente. 



El objetivo principal de la auditoria externa no es 

descubr-ir fraudes y errores, sino 6.nicamente expresar una 

opini6n de que tas cifras presentadas en los estados 

financieros son razonablemente correctas. 

Una de las caracter ist icas que deben observar los 

Contadoro?s P6.b 1 ices independientes, es una actitud mental, 

!nte9ra y objetiva o bien libre de prejuicios, al elaborar 

el informe o dictamen. 

4.3. Auditarla Ad~inlstrativa. 

La auditor!a admin1strativa consiste en un estudio 

met6dico, objetivo y completo de evaluaci6n de la estructura 

de una entidad, en donde invariablemente intervienen los 

factores o elementos del proceso administrativo. Es una 

t6cnica de control que vigila la eficiencia y eficacia de 

los resultados de la empresa, en donde se combinan los 

recursos humanos, financieros y materiales. 

Como ejemplo de algunas deficiencias que pueden ser 

resueltas por este tipo de auditor!a, est.Ín los desfalcos, 

desperdicios exagerados, descuidos, P'-rdidas innecesarias, 

error~s, etc. Asl mismo los elementos para hacer una 

evaluación comprenden la estructura organizativa, apego a 
pol!ticas y procedimientos, utilizaci6n adecuada de personal 

y equipo etc. 

La audito1~fa administrativa es practicada por un 

Licenciado en Contaduría y también es multidisciplinaria, es 

dec1r, que pueden 1nterve111r otros profesior1alEos. Al 

respecto existen diferencias de opiniones, en cuanto al 

profesionista id6neo que .debe practicarla, inclinandose 

estas opiniones al Licenciado en Contadur!a y al Licenciado 

en Administración. En cuanto a este dltlmo s~ m~nc1ona 1 que 

~s el ld6n~o, por ser el profesional que maneja el proceso 



administrativo y por lo tanto tiene una mayor visi6n de la 

ciencia administrativa. 

Nuestro punto de vista, en cuanto a esta divergencia de 

opiniones, es que a&n cuandú se suele pensar que por el tipo 

de auditoría, el profesionista idOneo es el Licenciado en 

Administraci6n, tambi'n podemos decir que el Licenciado en 

Contaduría domina un gran campo de actuaci6n dentro del 

aspecto administrativo, lo cual, incorporado a sus 

conocimientos financieros, lo coloca en un sitio importante 

para desempetrar este trabajo. Especificamente consideramos 

que los dos pro-fesionistas son adecuados, siempre y cuando 

cada cual re~na los requisitos que la permitan desempettar un 
trabajo de alta calidad. 

4.4. Auditoría Operacional. 

La. auditoría operacional consiste en un amplio exarnen y 

evatuaci6n, de todos o algunos aspectos de operaci6n de las 

'reas de una entidad, con la finalidad de dar una seguridad 

a la adm1nistraci6n, de que las políticas establecidas por 

esta misma, se cumplen. Algunos autores coinciden en que 

esta auditoría puede ser realizada por elementos externos o 

internos. En el caso de los primeros, la auditoría puede ser 

desarrollada por una persona sin un entrenamiento específico 

sobre- determina.da .(rea, basado en que los aspectos de 

control son comunes, a cualquier actividad operacional. Sin 

embargo, lo conveniente es que tenga conocimientos de 
contabi 1 idad y administraci6n. Refer·ente al segundo caso, 

•sta responsabilidad recae sobre el auditor· interno, el cual 

domina revisiones contables y Tinancieras, así como estudios 

de auditorfa operacional y en gener-al por su funci6n de 

verificar, evaluar, y de proponer controles financieros y de 

operacicSn. 
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Este tipo de auditoría es multidisciplinaria e 

tnterdisciplinaria, con el prop6stto de que la entidad 

obtenga mayores beneficios por parte de todo su personal. 

Se plantea el como y porque se hacen las cosas, midiendo la 

realidad en cuanto al desempeho y se enfoca a actividades no 

financieras. 

El objetivo principal de la auditoría operacional es 

incrementar la eficiencia y eficacia de operaci6n, que 

disminuya los costos de operaci6n e incremente la 

productividad de la empresa. Conjuntamente con las metas a 

seguir, se deben proponer las recornendaciones necesarias. 

En com&n la auditoría operacional y la administrativa, ambas 

buscan la eficiencia, pero con diferente profundidad. 

4.5. Auditoría Gubernamental. 

El Boletln "B• denominado •Normas Generales de Auditorfa 

Interna Gubernamental" emitido por la •secretarla de la 

contralorla General de la Federacion• <SECOGEF> del qobierno 

Mexicano, hace menci6n de los respectivos lineamientos que 

debe sequir dicha entidad, con el fin de unificar criterios 

de actuaciOn, en lo referente a la auditoria gubernamental. 

Estos lineamientos se refieren a las normas personales, de 

ejecuci6n del trabajo y del informe de auditoría y su 

we9uimient.o. 

La auditoría gubernamental se ejerce principalmente, por 

medio de dos entidades del Ejecutivo Federal que son: la 

Secretarfa de Hacienda y Cr6dito Pó.blico <S.H,C.P.> Y la 

Secretar ta de Prcgramaci6n y Presupuesto <S.P.P.) y otra 

entidad externa que es: La Contaduría Mayor de Hacienda. 

dependieonte de la C'mara de Diputados. Son entidades 

esti'blecidas con el prop6sito de estar al pendiente, de la 

actividad del sector p&btico en nuestro pa{s. 
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Respecto al alcance y prop6sitos que persigue la 

auditoría 9ubernamental, estos van desde auditorías que 

•vallÍan puntos muy concretos, como anal izar la ley en un 

punto espec!fico, hasta auditor(as con un panorama m!s 

amplio, que eval6an aspectos mas generales como por ejemplo, 

la optlmizaci~n de los recursos de la administractdn, as! 

como el funcionamiento de la misma; las metas que se 

pretenden alcanzar, etc. No obstante, es importante setralar 

que las t6cnicas que se aplican en la auditoría 

9ubernamental, no difieren stgnificativamente de las que se 

aplican @n otros tipos de auditoría. La gran diferencia de 

la auditoria gubernarnental, estriba en que esta se ejerce

dentro de un marco institucional, formalizado este bajo las 

disposiciones legales. 

En general la auditoría gubernamental, va encaminada a 

cualqul•r actividad del sector p6.blico, enfocandose a la 

•flciencia, eficacia, economía y a llevar la revisi6n y 

•valuaci6n de acciones del gobierno, m's all' de controles 

narmati.vos y operativos, pal"'a una adecuada eficiencia 

administrativa. 

1.4.6 Auditar!• F{scal. 
Aunque no existen pronunciamientos oficiales en materia 

d• auditot"'la fiscal, el 21 de abril de 1959, fue aprobado un 

decreto presidencial, publicado en el Diario Oficial de la 

FederaciOn el 30 de abril de ese mismo a~o. 

Con este decreto nace •La Auditarla Físcal Federal•, que 

queda ubicada como un 6rgano de la Secretaría de Hacienda y 

Cr6dito Pdblico. Este 6rgano queda facultado, para 

investigar y vigilar que los contribuyentes cumplan con sus 

obligaciones fiscales. 



Por ~uditoría f!scal, se entiende• el examen de registros 

contables,sociales y especiales, documentaci6n comprobatoria 

que lleve y posea el contribuyente para demostrar que 

cumpli6 con lo establecido en las leyes fiscales• 

Tambitiin por auditoría fiscal 1 podemos entender que, es 

un m1?dio a trav~s del cual, el fisco se cerciora del 

adecuado cumplimiento de las disposiciones contenidas en tas 

leyes fiscales, por parte de los contribuyentes, para 

satisfacer una necesidad p&b 1 i ca, que es 1 a de a",Yudar al 

gasto p&bl leo. 

Cabe destacar que el Contador P~blica independiente, al 

llevar a cabo la auditorfa de estados financieros, emite 

como resulta do final de esta, un dictamen o informe para 

efectos fiscales, en el que expresa la situaci6n de la 

entidad auditada, con respecto al c6.tculo, pago, y el 

registro adecuado de todos los impuestos a que esta sujeta. 

Las autoridades fiscales en determinado momento, pueden 

solicitar este dictamen y someterlo a revisi6n. 

Una vez expuestos los puntos anteriores, trataremos en 

el st9uiente capítulo aquellos requisitos mínimos de calidad 

que se deben observar al efectuar la auditoría de estados 

financieros, a.si como las t~cnicas que le son aplicables. 



CAPITULO JJ 

NOR"AS Y PROCEDJ"JEHTOS DE AUDJTDRJA, 



NORHAS Y PROCEDIHIENTOS DE AUDITORIA. 

Al NORHAS DE AUDITORIA. 

l. CONCEPTO. 

La. elaboraci6n y difusi6n de normas de auditoría, 
contribuyen en gran medida a la elevacidn de la calidad de 

la auditorfa, aán cuando para la aplicacidn de ~stas se 

requiere de un buen juicio profesional, el cual es 

determinado por el entrenamiento y experiencia del auditor. 

Las normas de auditoría son de aceptación general y se 

aplican a los estados financieros sometidos a revisi6n, 

anteponiendo siempre los intereses de los usuarios ante los 

intereses de los emisores y examinadores. Su adecuado 

cumplimiento obedece a un imperativo 6tico, el cual 

corresponde a la confianza que el pdblico usuario ha 

de pos 1 tado en el aud i ter. El que 1 as normas de aud i ter- {a 

sean de aceptaciOn general, comprende que el Contador 

P6.bl ico independ iente 1 debe estar plenamente c.onsciente del 

nivel de calidad que se espera en cada trabajo que desempette 

y que este nivel debe ser observado por cualquier otro 

colega o miembro de la profesi6n. 

En pocas palabras, el objetivo es tener una uniformidad 

en cuanto a la que si9nifica un nivel aceptable de calidad, 

en cualquier trabajo de auditoria, ya que muchos usuarios no 

tl!ndrán la capacidad para juzgarlo, y confiarán en el 

auditor, pudiendo tener esto consl!cuencias irreparables. 

Las normas de auditorfa dirigen y orientan el trabajo 

del auditor, observando el cumplimiento de los objetivos y 

dentro de el las se toman las acciones, para practicar el 

examen y su c:orrespond tente presentac t6n del informe o 

dictamen. Dichas normas, SO" consideradas por su naturaleza, 



como 9eneralmente aceptadas,. por la qu• son de car'-ct•r 

obli9atcrio y no se permiten desviacion••• si •• desea 
efectuar un trabajo de calidad. 

Con lo anteriormente expuesto, podemos concluir qu• las 

normas de auditoría son los requi&ito• mínimos de calidad, 
determinado• por con•entimiento y autoridad profesional, que 
debe observar el Contador P6blico independiente, con 
respecto a su pereona, trabajo • informe que rinde como 

resultado final. 

2. CLASIFICACION. 
Como se mencionó en •1 punto anterior, Las normas de 

audttor{a 9eneralmente aceptadas, comprenden las 
característicag relativas a la persona, a su trabajo y al 

r•sultado de ifiste, que constituye su informe. Par lo tanto 
las normas de auditoría se claslf ican en: 

2.- Normas de ejecuct6n del trabajo. 

3.- Normas de informaci6n. 

Estas son explicadas en los puntos st9ulentes: 

2.1. Naraas personal••· 
Todo Contador P6bllco independiente, debe de cubrir 

cie~tos requisitas personales para desarrollar adecuadamente 
su traba.jo y que sea merecedor de la confianza de t•rceras 

personas. Estas condiciones inherentes a la persona, •• 

describ•n en los punto• •iguienteg. 



22 

2.1.1. Concepto. 

Las normas personales son aquellas que le son relativas 

a la persona que ejecuta el trabajo de la audito,..(a de 

••tados financieros. Toda persona antes de adoptar la 

responsabilidad de cumplir profesionalmente con un trabajo, 

d•be reunir todos los requisitos mínimos de calidad que le 

son exigidos. Un auditor tien• que ser una persona 

profesional, que redna Jos conocimientos t'cnicos, 

•xperiencia pr.6.ctica, capacidad reconocida, el debido 

cuidado, atenci6n y esmero que Je es inherente para el 

desempeWo de un trabajo de alta calidad. A estos requisitos 

5• le adiciona otro, el cual deriva de la propia naturaleza 

de- auditoría y que contribuye a que los usuarios de los 

•stados financieros depositen plena confianza en el auditor, 

ncs re.ferimos a la independencia mental al expresar una 

op1ni6n y que esta sea imparcial y objetiva. 

En base a lo anterior, podemos concluir que las normas 

per!!ionale!!i, son las carac:ter!sticas que debe reunir el 

Contador P6bl ice independiente para efectuar un trabajo de 

auditoria de alta calidad, as! como la actitud que debe 

adoptar en el desarrollo de éste. 

Dentro de las normas pe~sonales, las cuales son explicadas 

posteriormente destacan las siguientes: 

a) Entrenamiento T~cnico y capacidad profesional. 

b) Cuidado y diligencia profesionales. 

e> Independencia mental. 

2.1.2. Entrenamiento t•cnico y capacidad profesional. 



Tot:tas las profes.io'"!es exigen de conocimientos acadé'.micas 

y de ciertas habi 1 idades, encontrandose dentro de el las la 

auditoría. 

Dent~o de la auditoría el entrenamiento t~cnico 1 comprende 

reunir los requisitos acadé'.micos que establece una 

instituci6n reconocida. Este entrenamiento t'cnica b!sico 1 

comprent:fe el aspecto te6rico 1 el cual finaliza cuando se 

obtiene el título de Contador P~blico. 

El auditor no debe ofrecer sus servicios, si no red.ne 

una adecuada preparaci6n t~cnica y una capacidad 

profesional, ya que esto ademAs de ser un enga~o al público, 

constituye un grave deterioro del prestigio de la profesi6n. 

El entr'enamiento t6cnico básico, debe ser complementado y 

actualiz.:i.do a trav~s de libros, revistas, cursos, etc. De 

esta forma el auditor debe estar sujeto a una continua 

capacitaci6n profesional, as{ como poseer una amplia cultura 

general, en diversos aspectos, tales como el desarrollo de 

las finanzas, la auditorfa , el procesamiento electr6nico, 

etc. Estos cambios, obligan al auditor a actual izarse y en 

su caso hacer modificaciones a proced tmientos 1 

adaptandolos a las necesidades y circunstancias actuales. 

En la pr6ctica profesional, existen situaciones que no 

se pueden transmitir a un nivel acad~mico, como lo es la 

habilidad al ejecutar un trabajo y la adquisici6n de la 

madurez en los juicios que emite, de manera que el auditor 

debe complementar su preparación con una experiencia 

pr,ctic~, bajo la supervisi6n de un auditor experimentado. 

El entren~miento t'cnico juega un papel muy importante 

dentro de la capacidad profesional, pero esta d.ltima 

comprende cualidades que el primero no las da. 
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Independientemente de la calidad t•cnica del auditor, se 

debe tomar en cuenta su experiencia, que consiste en la 

apllcaci6n de los conocimientos teóricos a problemas reales 

de la auditoría. El auditor aplica estos conocimientos en un 

campo de trabajo y es orientado, como se menciond 

anteriormente, por auditores de mayor experiencia, que se 

encargan de revisar su trabajo• entrenarlo y transmitirle al 

mis~o tiempo sus conocimientos, para que posteriormente 

llegue a ser un auditor competente. Esta aplicaci6n pr,ctica 

le ofrece una habilidad en la soluct6n de problemas, as{ 

como una madurez de juicio y un adecuado nivel de 

competencia. Esto es la capacidad pr·ofes i onal. 

Para la adquisici6n de la capacidad profesional, el 

auditor novato requiere de la disposición, dedicaci6n, 

esmero y talento en la solución de problemas, por lo que el 

tiempo dedicado a este proceso de aprendizaje resulta 

variable. 

2.1.3. Cuidado y diligencia profesional•s. 

Las normas que regulan a la profesi6n, son declaraciones 

9enerates que expresan un alto nivel de calidad, por lo que 

no son una descripción detallada de acciones a seguir. Una 

persona al ofrecer sus servicios se presupone que posee 

habilidad y destreza, como cualquier otro miembro de su 

profesi6n, de lo contrario i•1c:urre en una falsedad que viene 

a constituir una especie de i,~ude. 

El auditor debe tener s6lid~s bases de conocimientos, al 

e4ectuar su examen, considerar los m~r9enes de error en la 

lnformacl6n, efec:tuar una adecuada planeaci6n etc. En 

síntesis, se le requiere al aL1ditor, poner toda su habilidad 

y atenci6n en el desemperro de su trabajo, as1 como en el 

resultado del mismo que vie~e a constituir el informe. De 

esta forma, se entiende por cuidado profesional, aquel que 
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pone una persona normal y razonable, para ejecutar atg6n 

trabajo. 

Ad.n cuando el auditor ponga la debida atenci&n y su 

habilidad en la ejecuci6n de un trabajo, este no puede tener 

la certeza de que no existen errores en los estados 
financieros, por 

detect~do al9~n 

1 o que no es responsab 1 e deo no haber 

~r-ror, pero, s! incurre en una 
responsabilidad legal, cuando este error no fue identificado 

por no cumplir con las normas de auditoría generalmente 

aceptadas. El auditor debe buscar que esta falibilidad se 

reduzca a un mínimo deseable. 

2.1.4. Ind•p•nd•ncia. 

El Contador P6blico independiente es contratado para 

emitir una opini6n sobre la razonabt 1 idad de los estados 

financieros. La adminlstract6n, socios, accionistas, 

acr•edore5, dependencias del gobi•rno, sindicatos, etc. 

esperan que el auditor externo lleve a cabo una revis16n 

crftica de dichos estados financieros y el resultado sea su 

dictamen, en et cual se manifieste una opini6n Cntegra y 

objetiva. 

La profest6n de la auditoría satisface una necesidad •n 

la medida en que los usuarios depositan una mayor confianza 

•n las manifestaciones de la administraci6n, A trav~s de la 

opinión del auditor. Es aquí, donde juega un papel muy 

importante la independencia mental, 

sobr~ cualquier juici~ hecho por 

lo cual implica que 

un Contador P6bl ice 

in~•pendiente, adopte un criterio libre e imparcial. 

La independencia, en sí, es una habi 1 id ad del auditor', 

que le permite actuar ~e una forma Íntegra y objetiva. La 

integridad es un elem~nto que coadyuva a depositar confianza 

en el auditor y que est~ se encuentre libre de todo inter6s. 



La abj•tividad •s la actitud iJRparcial, a.nte todos le• 

asunto• que •on •xaminado•. 

La ind•P•ndencia m•ntal • dentro d• la auditoria •!i un 

concepto fundamental, •l cual por ser un proceso m•ntal, 

•><i•t• dificultad para qu• s•a •valuado por completo por 

terceras personas. Estas, d•positan en •1 auditor plena 

confianza, por Jo que •ate profesfonista ademÁs d• mantener 

una actitud d• indep•nd•ncfa mental, debe dar la apariencia 

de ••ta, ante terceras. 

El c6digo de 'tfca profesional del Instituto Mexicano de 

Contador•• Pdbltcos CI.H.C.P.J 1 ••~ala los casos específicos 

•n que •• considera que no exi•t• independencia mental O qu• 

••ta •• puesta •n tela d• Juicio por t•rceras per5onas. De 

••n•ra g•neral, lo expuesto aqul ••una idea de lo que dicho 

cOdfgo pretend•. 

2.2. Nar••• d• •J•cuciOn d•J trabajo. 

COlfto 11• ha venido Rl&ncionando •n puntos ant•riores, 

Las normas d• auditoría 9•neralmente aceptadas, constituyen 

r•qufsitos mínimos de calidad, las cuales orientan al 

auditor, pero no pretenden s•r exhaustivas, ni entrar •n un 

an,llsl• detallada. 

las normas d• ejecuci6n del 

trab•J o, son caract•r l'st i cas de cal id ad que debe observar 

•l auditor en el d••arrol Jo de su trabajo, b lo qu• •s lo 

mismo, •n la bdsqueda de evidenci~ que soporte la expresi6n 

d• su opintdn. Estas •• clasifican •n: 

a> Planeaci6n y superv1si6n. 

b) Estudio y evaluact6n del control int•rno. 



e» Obtenci6n de evidencia suficiente y competente. 

2.2.1. Planeac10n y SupervtatOn. 

Para la expticact6n de este punto, se opt6 por 

explicarlos individualmente, lo cual se e4ectda enseguida. 

a> Pla.neaci6n: 

En una ptaneaci6n adecuada es n•cesario hacer que el 

cliente tenga participaci6n, pues el nos puede informar de 

los renglones o hechos, que requieren de una mayor atenc16n 

y por consiguiente podemos lograr un adecuado alcance y 

oportunidad de los procedimientos. 

Para que el auditor cuente con una gu(a del trabajo que 

va a realizar y no exista una desviaci6n hacia el 

cumplimiento de los objetivos, es necesario que los planes 

se plasmen por escrito, a trav~s de un contrato o convenio. 

Este contrato contiene Jos lugares que comprende la 

revisi6n 1 alcance del examen, el periodo en que se cumplen 

las fases del trabajo, honorarios, etc. Adem!u de qu• sirve 

para reconsiderar algunos puntos y 1 levar a un acuerdo a 

muchas situaciones. 

Para esta planeaci6n, es necesario que •1 auditor 

conozca de la entidad a auditar, sus ca.racterfsticas de 

operación, su situación econ6mica y jurídica, as! como su 

sistema de control interno vigente. Específicamente esta 

información que es importante en esta etapa, puede ser a 

manera de ejemplo la sl9uiente: el giro de la sociedad, su 

aspecto impositivo, su or9anizaci6n, ubicación, estructura 

financiera y muchos otros asuntos. Estos conocimientos, el 

auditor toss obtiene en base a experiencias anteriores, de 

papeles de tr&bi'jo de auditorfa9 anteriores, libros, 

revistas especial izadas, entrevistas con el peorsonal del 

despacho, o bien de la propia entidad auditada, revisiOn de 
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estados +inancieros intermedios, control interno. personal 

con que se va a contar en la auditor(a, etc. 

Toda 1 a p 1 aneac i c5n, ª-.~Jtm.Ís._d..f!__e.s.tar-b-t-e-n-d-oeumerrt-ada-, --

----.-;nc luye unpro9;::;;;;-d;~:ditorfa en el que se describen los 

procedimientos de auditoría que se van a aplicar para 

cumplir lo objetivos. El auditor deber.Í corregir dicho 

pr'ograma de acuerdo a las circunstancias. Esta revisi6n o 

9Upervistdn recae en ~1 supervisor o gerente, revisando el 

5oclo, la 16gtca para ello y quedando las bases para esta 

modif lcact6n en los papeles de trabajo, as! como la +irma de 

aprobaci6n del nuevo programa del supervisor y socio. 

En pocas palabras el programa de auditarla, es un recurso 

administrativo, para dar instrucciones al personal sobre lo 

qu• se debe hacer. 

b> Supervisi6n: 

Dependiendo de una buena supervisi6n, se va a obtener 

una efectiva auditoria, ya que se mantendr& la eficiencia 

d•l personal y se- fomentará el desarrollo de sus 

habilidades, as! como una distribuci6n del tiempo empleado 

•n auditoría. 

La supervisidn inicia al momento de asignar tareas y 

observar que, sus objetivos y procedimientos, est.in 

plenamente entendidos. 

Gran parte de la información que se obtiene en la 

planeaci6n, se debe dar a conocer al personal de auditoria, 

como ejemplo podría ser: características de la industria en 

que opera la empresa, algunos renglones que requi&ren mayor 

atención en la revisi6n o represente una mayor dificultad, 

la aplicaci6n oportuna de los procedimientos de auditoria, 

etc., y en general la información que le ayude al auditor en 

un desemperro eficiente de su trabajo, con un alto nivel de 

calidad. 



La supervisión se 

prepare i 6n i nvttrsa a 1 a 

capacidad del personal 
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ejerce en todos los n{veles, en 

experiencia, preparaci6n t~cnica y 

de auditoría. Es una actividad 

continua, en la que auditores de mayor experiencia, revisan 

las labores del per-sonal de menor experiencia, recibiendo 

eBte, constantes consejos y una adecuada direcci6n de los 

primeros. Cualquier cambio o modl.ficaci6n a los programas 

inicialmente contemplados, se debe plasmar en los papeles de 

trabajo y e!Star debidamente documentado y aprobado por el 

9erent:e o socio. 

La 5upervisi6n termina hasta el momento en que las 

conclusiones del trabajo efectuado, son discutidas con los 

ayudantes y se evalóa su trabajo. En general la supervist6n 

busca orientar, instruir, motivar al personal de menor 

e-xperiencia y dar soluciones oportunas a problemas 

presentados en la rev is i6n, acomparrado de una cent i nua 

comunicact6n. Finalmente son los papeles de trabajo, los que 

van a re-flejar, que el proceso de supervisi6n fu• 

satisfactorio. 

2.2.2. Estudio y •valuact6n del control interno. 

En la auditoría moderna se ha hecho sumamente 

indispensable el estudio y evaluaci6n del control interno. 

Esto s~ deriva de la imposibilidad práctica de revisar al 

cien por ciento las opereciones de una entidad. El auditor 

lleva un inter~s, que es el de depositar cierta confianza en 

los datos contables y principalmente la prevenci6n y 

detecci6n de errores en el r·e9istro de las operaciones. 

Por control interno se entiende • El plan de or9anizaci6n 

y la coordinaci6n de todos los m~todos y procedimientos que 

en forma coordinanda se adoptan en un negocio para 

salva9uardar sus activos, verificar la razonabilidad. y 

confiabilidad de su informaci6n financiera, promover la 



eflclencia operacional y estimular la adhesi6n a las 

pol{ticas administrativas prescritas por la 9erencia <1>. De 

acuerdo a esta definición, se distinguen dos clasP.s de 

control: El control administrativo y el control contable. 

El control administrativo, busca los objetivos de lograr 

la •+tciencia operativa y la adhesi6n a las polfticas 

adminiBtrativas. El control contable tiene por objetivos la 

exactitud y confiabilidad de les re9istros ccntabl•~· Para 

•1 cumpl imlento de los objetivos del control interno 

cantable, es necesario que para •l re9lstro de las 

tranBacciones, se observe dnicamente aquellas autorizadas, 

as{ como las cantidades correctas y el per!odo contable 

correcto. 

Para llevar a cabo el estudio y evaluaci6n del control 

interno contable, es necesario que se lleve la revisicSn del 

sistema da contabilidad, cbteni•ndo un conocimiento sobre el 

flujo de las transacciones y les controles existentes para 

su procesamiento. El auditor selecciona algunas 

t.raneacclones y las sigue dentro del sistema hasta su 

r•glstro, documentandolas con cuestionarlos, y diagramas de 

flujo tanto 9rÁflcos como narrativos. 

Es a trav~s de este estudio, como se identifican las 

fallas y se determina sl se puede confiar en los controles 

internos contables. En caso de que estos no sean lo 

suficlent•ni•nte adecuados. se procede a una revislOn mlt.s 

ampl ta y a 1 levar a cabo pruebas de cumplimiento. Si estas 

+•1 las impiden una 1u!9uridad en el sistema y se requieren 

atrae pruebas m~s eficientes se planear'n otros 

procedimientos, para depositar un grado de razonabilidad de 

los registros contables. 

1. Instituto Mexicano de Contadores Pdbllcos, Comlsi6n de 
norma& y procedtmentos de auditoría. B. E-02; Ed. JMCP, M•x. 
1988. 
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El poner a prueba los controles exi11tentes en el 

sistema, para depositar una confianza en ellos, es conoc:tdo 

como pruebas d• cumplimiento y se apoya en la doc:umentact6n 
que estos arrojan. 

Mediante •l estudio di! control interno., evaluaciones, 

prel tmtnares y apJ icactdn de pruebas de cumplimiento, el 

aud i ter canee: e las fallas importantes •n los controles 

vt9entes 1 comuntcandolas a las personas adecuadas. Se hace 

la aclaración que no es la finalidad de este estudio, el 

tener ccnocimtento de todag ellas. 

En regumen podemos decir, que el estudio y evaluact6n 

del sistema existente, se efect~a para d•posttar una 

confianza en ~l y su afectactdn a las re9tstros contables, 

para la selecct6n y alcance de los procedimientos de 

auditoría a aplicar, as! como para informar •obr• la• 

debllldad•s de fste, 

2.2.3. Evidencia Bufici•nt• y ca.pet•nt•. 

La opinión del auditor no esta basada •n •entimientos, 

por lo que las hipOtesis que desarrolla soto merecen algUn 

crfdito, si estln debidamente fundamentadas y coma 

consecuencia, tittnen una base para formar un juicio de las 

propostcione~ contenidas en las estados financieros. Es 

importante agregar que un estado financiero, no s6to afirma 

y reconoce los conceptos que en el los se observan, si no 

también que no ~xisten otros que debieran ser manifestados. 

Atín cuando el auditor examine toda ta evidencia 

disponible, no adquiere una certeza absoluta de que los 

estados financieros son exactos, ~ino mas bien esta. 

evidencia es persuasiva. Ante la. inexistencia de reglas que 

le <ten certeza, sobre que alcance deben cor1templar sus 



pruebas, se recurre a programas est&ndar 1 las cua 1 es no 

actl!an como un !lubstituto de razonamientos o juicios, sino 

6nicamente son de ayuda. 

La cantidad de informaci6n va a estar determinada por el 

criterio del auditor. Se entiende que existe suficiencia de 

la evidencia, cuando el auditor ha obtenido una cantidad de 

r•sul tados 1 a travfs de una O varias pruebas, quedando 

satisfecho de la razonabilidad del univ•rso, mediante el 

estudio de una muewtra. La evidencia es competente cuando 

••ta reO.n• los requisitos de validez y relevancia. El 

obtenerla de personas ajenas a la empresa, de un sistema con 

un control interno confiable a de manera directa, fortalece 

su concepto de competente. 

Para la obtenci6n de evidencia se debe observar, de no 

hacer caso de asuntos de poca importancia, que le resten la 

atenci6n a aquellos que si la tienen, esto et1 conocido como 

importancia relativa, concepto bastante complejo. Sin 

e"'bargo se debe considerar que un conjunto de partidas 

significativas, constituyen un total d• importancia 

considerable. 

La evidencia que ha sido encontrada, debe quedar escrita 

en lo• papeles de trabajo, los cuale6 van a soportar la 

opini6n del Contador P4blico independiente. 

2.3. Nar••• de infor•aciOn. 

El informe O dictamen es la parte final del trabajo de 

auditoría realizado a la entidad. Representa de manera 

visible la opinión del auditor, en base a su •xperiencia y 

criterio profesionales, con el propósito de obtener las 

adecuadas conclusiones, acerca de la razonabilidad de los 

••t•dos financieros. 



La dec1si6n del auditor, manifestada a travfs de su 

opini6n, es tan importante para el mismo, como para su 

cliente y las dem's personas involucradas, que van a 

depositar su seguridad y confianza en el informe final del 

auditor. Por consiguiente este in~orme debe de ser preparodo 

de maner8 profesional. A este respecto se mencionan a 

continuación las normas que sirven como una gu{a general 

para la elaboración del informe. 

al Aclaraci6n de la informaci6n con los est~dos 

financieros y la responsabilidaC asumida respecto a 

ellos. 

b> Presentaci6n de los estados financieros, de acuerdo 

a Principios de Contabilidad Generalmente aceptados 

e) Consistencia en la aplicaci6n de principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 

d) Suficiencia en las declaraciones informativas. 

2.3.1. AclaraciOn de la informaci6n con los estadois 

financieros y la responsabilidad a•u•tda r•epecto a 

ellos. 

Al dictaminar los estados financieros de una entidad, el 

auditor se relaciona completamente con estos y por ende, 

debe emitir una opini6n clara y precisa de la naturaleza ~ue 

guarda con relaci6n a dichos estados, asl como su alcance y 

grado d~ responsabilidad que adquiere sobre los mismos. Esta 

aclaraci6n es necesaria , para dar certeza a las personas 

interesadas en la informaci6n, de que estos estados 

financieros son aprobados profesionalmente. 



2.3.2. Presentacl~n en los estados financieros de acuerdo a 

prlnctpias de contabilidad 9•neralmente aceptados. 

Dentro de esta norma es de suma lmportancia el Juicio y 

criterio profesional del auditor, para expresar una opint6n 

acerca de la ra?onabilidad de los estados financieros, que 

deben pr•sentarse en base a los principlos de contabilidad 

generalmente aceptados, recomendados por el Instituto 

Mexicano de Contadores Pablicos <1.M.C.P. >, a trav's de su 

Comlsi6n de Principios de Contabilidad. Estos principios son 

un t~r-mino generalize.do, que se r-efiere a aquellas 

CO!itumbre-s, normas, reglas 

lineamientos a seguir en 

entidad. 

y proced tmlentos que dan los 

la prActica contable de una 

La aplicaci6n de los principios de contabilidad 

generalmente aceptados, representa una base firme para que 

las personas interesad~s t•n9an una informaci6n correcta y 

comparable de los estados financieros. De igual forma, estos 

principios son un com!Sn denomina.dar, para que el Contador 

P6b1 ico registre las transacciones contables y exista una 

uniformidad de criterios. 

El Contador Pdblico debe de vigilar siempre, el empleo 

di!' principios que se adapten a las necesidades y 

reoqueor im lentos de cada entidad, dando como res u 1 tado 1 a 

pres•ntación razonable de los estados f inancleros tomados en 

su conjunto. De esta manera, se legrará. que las cifras 

contenidas en los estados financieros, estén apegadas a la 

r••lidad de las operac:tones contables. puesto que la 

información no se obtiene arbitrariamente, sino por el 

centrarlo, como lo hemos venido mencionando anteriormente, 

dtt acuerdo a principios contables, previamente establecidos 

por una instituci6n autorizada. 
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2.3.3 Consistencia en la apllcacton de principio• de 
principio• d• contabilidad generalmente aceptadas. 

Para hacer posible la comparación de la informacl6n 

financiera de una entidad, con periodos de operaci6n 

actuales y posterloreu, es necesario que el Contador Pdbllco 

sl9a un criterio uniforme y la& mismos mftodou de aplicactdn 

en las principios contables, con el propd'slta de que los 

camblo'B ocurridos en las operaciones contables, por •l 

transcurso del tiempo, resulten da cambios ocurridos por 

opeoractones reales y no por cambios en los prlnclplos 

empleados. 

El a1.1dttcr manifiesta en su informe, si los prlnc:lpios 

de contabilidad se han observado en forma consl•tente y por 

lo tanto son comparables en el tiempo. Ahora bien, los 

negocios son entidades que en el transcurso del tiempo •• 

van det1arrol lando en diversos aspectos, por lo que d•b•mos 

tener presentet que los principios contables, qull!' se 

adoptaron en un intcto, est'n sujetos a ser substituidos, a 

en su caso, a sufrir posibles modificaciones, ya que han 

dejado de ser 6tiles y por lo tanto deben ser reemplazados 

por otras reglas contables, que s• adapten a las necesidades 

de la entidad y de esta manera reflejar la tsituaci6n 

financiera de la mejor manera posible y dentro de una 

realidad econ6mica. 

Concluyendo, el principio de consistencia no es inmutable, 

por lo que no se debe evitar la modificaci6n 6 innovact6n de 

tos principios contables, siempre y cuando estos representen 

un progreso en el desarrollo de la entidad. Cuando exista 

alg6n cambio, este se debe expresar claramente en la 

informacidn financiera y en el dictamen, setfalando las 

consecuencias que dicho cambio propició principalmente en 

los resultados de operaci6n de la entidad. Asf mismo, en el 

caso de que no haya habida modificaci6n alguna en los 



prlnclptos contableB, el Contador Pdbllco deberi expresarlo 

•n su lnformact6n final O dictamen. 

2.3.4. Suflctencta en las declaractanes lnfar•atlva•. 

La admlntstract6n es la encargada de formular O elaborar 

los estados financieros de la entidad, misma que es 

responsable de su presentaci6n. En d Ichos eetados 

financieros, se muestra la lnformacl6n que la entidad juzga 

pertinente, para dar a conocer a las pereonas Interesadas. 

Esta, debe ~•r adecuada y contener hechos relevantes. para 

su razoniilble lnterpretaci6n. 

Por una lnformact6n adecuada, podemos entender aquella, 

pre•entada en forma clara, comprensible y ordenada para el 

lector. As{ mismo, la lnformact6n debe de ••r completa, es 

decir, contener 6.ntcamente los hechos sobresal lente• b las 

partida• m'• stgnlftcattvas, ya que un exceso d9' 

informactdn, no necesariamente proporciona lnformact&n 

completa, y en cambio, si es probable que se caiga en 

trivialidades. De igual forma, toda esta informaci6n debe ir 

acomparrada por las notas a les eatadcs financieros, que 

constituyen una parte muy interesante de la lnformaci6n 

f inanclera. 

Lo anteriormente expresado, va can el prop6stto de que 

las personas interesadas en la sltuacl6n econ6mlc:a de la 

entidad, est'n en posibt 1 idades de llegar a una correcta 

toma de decisiones, de acuerdo a los fines que cada una 

persiga. 

BI PROCEDIHIENTOS DE AUDITORIA. 
Los procedimientos de auditoría a aplicarse a una 

cuenta 6 clase de transacciones, son considerados al planear 



el examen, tanto su naturaleza, alcance y oportunidad. Esta 

selecci6n de procedimientos, implica que el auditor conoce y 

ha estudiado determinadas circunstancias particulares de la 

entidad a audita.r, y •n base a ello toma los cursos de 

accidn a seguir. Esta setecci6n es diferente, cuando se 

inicia una auditoría, ya que el auditor tiene que partir de 

suposiciones iniciales, determinadas en base a su 

experiencia y la. de otros auditores, permitiendo mttjor su 

planeaci6n as! como su ejecuci6n en la medida •n que ~stas 

sean identificadas y evaluadas. Asl mismo dentro de estas 

hip6tesis se contempla la razonabilidad del control int•rno. 

1. CONCEPTO. 

Los procedimientos constituyen cursos de acc16n, que el 

auditor pone a su disposici6n, para juzgar la correcta 

razonabilidad de las afirmacione5 que contienen los estados 

financieros. El Contador P6.blico independiente, necesita 

evidencta.s comprobatorias para poder emitir una opinibn 

sobre los estados -financieros. Para poder obtener esta 

evidencia, el auditor se apoya en las t~cnicas de auditoría, 

que aplica a las partidas o grupos de hechos sujetos a 

examen, también conocido como procedimientos de auditarla. 

La list~ o la rel~ción ~e los prccedimientos que se aplica~ 

a las operaciones o registros contables, para corroborar su 

razonab i 11 dad, es lo que constituye un programa de 

aud i ter ta. 

Pesumiendo, podemos de-finir a los procedimientos de 

auditoría, como el conjunto de t'cnicas de investigaci6n, a 

tra.vfs de las cuales se obtiene evidencia comprobatoria de 

los conceptos que integran los estados .financieros, y en 

base a esta evidencia, se emite una opini6n. 

2. NATURALEZA DE LOS PROCED1H1ENTOS. 



La dectst6n por parte del auditor, en base a su criterio 

profesional, de que t'cnicas o procedimientos de auditoría 

&e van a aplicar en ta revisi6n de tos estados financieros, 

•s conocido como ta naturaleza de los procedimientos. 

En ta auditoría juega muy importante el criterio del 

auditor. Así ta diversidad, tamafto, or9anizact6n 1 ubicación, 

operaciones, sistemas de informaci6n, etc., de las 

organtzacionew tmpidep establecer rutinas de revtsi6n 

mec,ntcas para validar las afirmaciones contenidas en los 

estados financieros. 

La naturaleza de los procedimientos va a depender del 

adecuado cumplimiento de tos controles prescritos. 

3. EXTENSION O ALCANCE. 

El auditor en su revist6n se encuentra una qran cantidad 

de partidas u operaciones repetitivas, y que por lo 

impractico y el costo que e!!Sto impl lea, le es casi imposible 

hacer una revisión de todas !as partida!!S, para poder emitir 

un~ opint6n. Esto stgntftca que existe una incertidumbre en 

su examen, la cual es inherente a los propios 

procedimientos. 

La extensión o alcance de los proceodimientos de 

auditarla, se refieren a ~a relact6n de tas partidas 

examinadas (muestra>, con r.npecto al total de partidas 

Cunlversol 1 o m~s senct l lo, :s el porcentaje de lo que se 

reviso. Un ejemplo podrfa SE" ~u~ si de • x• comparrla, que 

cuenta con un importe en ~uentas por cobrar por 2000 

Cmtles>, del cual se revisaron 1600 Cmtles>, quiere decir 

que se dlÓ un alcance de un 6r- % • La extensi6n O alcance, 

asl como su determinaci6n, e~ un elemento muy importante en 

la etapa de planeact6n. 
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Pera lP selecct6n de las partidas a revisar, se toma en 

constderact6n su importe, et n&mero de estas que integran el 

univer9o, la cantidai:S de errores que se encuentran en el 

examen, los resultados de la evatuaci6n del control interno, 

etc. El seleccionar un conjunto de partidas para ser 

analizadas, y •mitir una optni6n dentro de un universo, es 

conocido en la auditoría como pruebas selectivas. 

4. OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS. 

Al iqual que la extensi6n o alcance de los 

procedimientos, su oportunidad tambi~n es determinada en la 

etapa de planeaci6n. 

No basta determinar que procedimientos se van a aplicar 

y con que extensi6n, sino tambi~n, la 'poca en que estos van 

a ser aplicados, esto 61ttmo es conocido propiamente, como 

la oportunidad de los procedimientos. 

Es conveniente a.pl tcar algunos procedimientos 

conjuntamente con actividades del Cliente, tal como es la 

toma f{sica de un inventario, en donde el auditor observa el 

conteo y la revtsi6n previa del plan de trabajo del cliente. 

Otros procedlmie~tos se pueden aplicar ce~ una ma~or 

flexibilidad, tales como es el caso de la confirmación de 

cuentas por cobrar, que se puede efectuar en una 6poca 

anterior o posterior al periodo que se examina. 

~. TECNICAS DE AUDITORIA. 

En los puntos posteriores, hablaremos de las técnicas 

de a.uditor(a, tas cuales son aplicables para cualquier tipo 

de auditorfa, aunQue principalmente, e~t6n dirigidas hacía 

la auditor-fa de estados financieros. Estas t6cntcas se 

contemplan en el bolettn F-01 de normas y procedimientos de 



auditarla, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores 

Plibl lc:os. 

e.1. Concepto. 

En un sentido ampl to, una t'cnica es un •conjunto de 

procedimientos de un arte o ciencia• (3). 

A continuaci6n, se enuncia el siguiente concepto de lo 

qu• son las técnicas de auditoría. 

Las técnicas de auditoría son los •m,todos pr&cttcos de 

tnvestl9act6n y prueba que el contador p&blico utiliza para 

lo9rar la lnformaciOn y comprobaciOn necesaria para poder 

emitir su optni6n profesional• (2). 

En nuestra oplnl~n, Las t6cnicas de auditoría son los 

diversos m'todos que aplica el auditor, para obtener 

•videncia, basandose en procedimientos suetantivos y de 

cumplimiento. Los primeros se refieren a pruebas dtt 

adaptabilidad,· en base al sistema y •1 segundo, es con 

respecto a pruebas numertcas, enfocandose a los estados 

financieros resultantes. De esta forma el auditor esta en 

postbt l idades de al le9arse de la lnformaci6n necesaria y 

emitir su opiniOn profesional. 

e.2. E•tudlo gen•ral. 

Este estudio consiste en efectua~ un panorama 9eneral de 

la empresa, respecto a sus estados Tinancieros y sus 

aspectos m:t.s sobresalientes. Esta t~cnica requiere en 9ran 

medida del cuidado y diligencia por.parte del auditor, asl 

3. Pequetto Larousse en color, ed. Noguer, Barcelona 1975. 

2. Instituto Mexicano de Contadores Pdbltcos, Comisi6n de 
normas y procedimientos de auditoría. B. F-011 p.69 Ed. 
IMCP, M&x. 1988. 
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como de su preparaci6n, experiencia y madurez, pues en base 

a esto asegura un juicio profesional s6tido y amplio. 

La apl icaci6n de esta tt>cnica, puede servir como una 

gu{a para las t~cnicas a aplicar posteriormente. 

:S.3. An,llsl•· 
Consiste en la clasificact6n y agrupaci6n de las partes 

que integran una cuenta, constituyendo tos grupos O unidades 

homog6neas y significativas. Se aplica a cuentas o rubros y 

dada la naturale%a de ~stos, puede ser principalmente de dos 

clases: 

a> An~lisis de saldos. 

Se aplica a las cuentas, donde sus movimientos en su 

mayoría son compensatorios, por ejemplo cli•ntes, deudores, 

proveedores, etc., estas cuentas arrojan un saldo, que es la 

diferencia de los cargos O abonos. Un ejemplo de esto puede 

ser en el caso de clientes, donde el 9aldo de uno de ellos, 

puede derivar de operaciones por ventas, notas de cargo, 

pagos, devoluciones etc. La revisi6n se efect6a ~nicamente a 

las partidas que integran el saldo. El detalle y 

clas1f icac16n en grupos homog~neos y significativos de ~stas 

p~rtid~~ ~iene a constituir el análisis de saldo. 

b) An~lisis de movimientos. 

Este se lleva a cabo por agrupaci6n d• la cuenta, en 

base a movimientos deudores y acreedores, que constituyen el 

scddo final de la cuenta. Se aplica a cuentas en que el 

saldo se forma por acumulact6n de paP"tidas, como las de 

resultados. 

:S. 4. Inspeccl6n. 

Esta t&cnlca consiste en llevar a cabo un examen físico 

de los documentos o activos tangibles de la empP"esa, con el 

objeto de asegur·ar la autenticid"d de ~stos, @s decir", el 



auditor verifica flstcamente, que el bien tangible 

realmente sea o exista. Como ejemplos de estos pueden ser, 

el caso de verificar las facturas que les clientes les deben 

a •x• comparrta en determinada fe-cha, y esto debe estar 

registrado come un activo en los libros de contabilidad. 

Otro ejemplo podr(a ser cuando la comparrÍa auditada compr6 

maquinaria y el auditor tiene que ir a ver que realmente 

exista en las instalaciones, y que se observe la factura 

original correspondiente. 

~.s. Conftr~act~n. 

Esta t~cnica se respalda b6sicamente, en la informaci6n 

por escrito, que el auditor obtiene por parte de terceras 

personas ajenas a la entidad, pero que de alguna forma est~n 

involucradas con ciertas opera.cienes O transacciones que 

r•altzan con la entidad. Con esto, el auditor ratifica 

d•rechos, obligaciones, opera.cienes, etc. de la entidad 

auditada y es esta, quien solicita la informaci6n, para que 

me la envíen a los auditores externos. 

La confirmaci~n puede ser positiva, cuando se utiliza para 

el activo y s• envían datos, solicitando un contestaci6n, 

tanto si est~n O no d• conformidad¡ Es negativa, cuando se 

utiliza tambi~n para el activo y se envían datos, y se pide 

que contesten solamente en caso de inconformidad, y por 

6.ltimo es indirecta, ciega O en blanco, cuando se utiliza 

para pasivos. En el caso de pasivos con sociedades 

bancarias, estas confirman en un formulario o -formato, 

•laborado por el Instituto Hextcano de Contadores POblicos. 

~.6. Inve&ttgación. 

La t'cnica de 1nvestigaci6n se apoya en gran medida en 

les funcionarios y empleados de la empresa auditada, a 

travds de la informaci6n, datos y comentarios que dicho 

personal proporcione, de man, ra formal 6 in-formal. Es decir, 

las preguntas que se plante-e• z.l personal, pueder, ser hechas 



en forma escrita o simplemente orales. como ejemplo de esta 

tlcnlca puede ser que el personal nos diga si en efecto 
reciben alguna prestaci6n 1 la cobrabilidad de algunas 

facturas considerable& de la cartera, preguntar a un agente 

de ventas sl efectivamente les aplican un castigo cuando se 

exceden en un descuento al cliente, etc •• 

Posteriormente a estas investigaciones, los resultados 
obtenidos, posibilitan al auditor para formarse un juicio, 
sobre algd.n o algunos aspectos financieros o de control de 

la empre•a. 

~.7. D&claraci~n. 

Esta t~cnica consiste en la elaboracidn de cartas o 
documentos que 

significativos 

investigaciones 

contienen los hechos relevantes o 
de la comparrfa, despu~s de las 

realizadas por el auditor con los 
funcionarios y empleados. Estos documentos son dirigidos al 

auditor y firmados por las personas que proporcionan los 
datos de la investigaci6n. 

Estas declaraciones son limitadas en cuanto a su 

validez, pues no se consideran como un procedimiento 
suficiente para obtener pruebas. Por lo general sen firmadas 

por empleados, una gerencia, dtrecci6n, accionistas, etc. 

Ejemplos de lo anterior, pueden ser referente a, 

propiedad y valuaci6n de los inventarios, pasivos, algunas 

situaciones que representen contingencias, operaciones en 

et extranjero, seguridad social, etc. 

~.8. C•rtlflcaci6n. 
Esta se refiere a hechos, que est'n plasmados en un 

documento y que por lo general es de car,cter oficial, en el 
cual la autoridad correspondiente lo avala por medio de su 

firma 



Ejemplos de estos hechos son los relativos a la 

destrucci6n de inventarios por parte de la entidad, la 

perdida de bienes por un robo o asalto, etc. 

~.9. ObservaciOn. 

Esta t~cnica requiere de la presencia ifsica del auditor, 

para que observe personalmente de manera abierta O discreta, 

como se llevan a cabo ciertos procesos O procedimientos que 

el personal realiza dentro de las actividades de la 

compa~{a, y debe ser capaz de detectar desviaciones a los 

procedimiento5 establecidos. 

Una aplicaciOn muy irecuente de la t~cnica de observaci6n, 

s• da en la toma de inventario físico, donde el auditor 
' funge como observador del personal de la compahla, que lleva 

a cabo el conteo. Otro ejemplo pueden ser la observaci6n de 

op•racione5 efectuada9 por los empleados. 

1:1.10.c•1culo. 
La t4cnica de cAlculo es empleada por el auditor, para 

v•riiicar matem.Íticamente la correcta comprobaci6n de 

ciertas partidas, que son la base para la elaboraci6n de lÓs 

estados financieros. Igualmente 'sta t~cnica puede ser Ó.ti 1 

para probar la consistencia de los registros contables de un 

periodo a otro. Pueden considerarse dentro de estas 

ttcnica5 matem.,ticas, las con1paractones de porcentajes, 

an&lisis de razones etc. 

El auditor tiene la opci6n de efectuar su veriiicaci6n 

de c&.lculos aritm~ticos, mediante varios procedimientos y 

1 le9ar a un mismo resulta.do. Algunos ejemplos al respecto 

pueden ser: el c'-tculo de la deprec1a.ci6n de los bier1es en 

forma anual, calculo anual de impuestos, de amortización de 

seguros y renta, ast como c~lculo de intereses por cobrar o 

por pagar, etc. 



Como se observa, e-n este capítulo h•ma5 visto lo 

referente a las normas y procedimientos de auditor·Ía, lo 

cual conjuntamente con lo expuesto en el capitulo anterior, 

consideramos que constituyen conceptos te6ricos 1 necesarios 

para el desarrollo de éste trabajo. 

Para llevar a cabo la .finalidad de este trabajo, 

trataremos en el siguiente capítulo, conceptos relativos a 

la computaci6n, relacionados estos obviamente con la 

auditoría de estados financieros. 



CAPITULO II I 

LA COMPUTADORA Y LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. 
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LA COMPUTADORA Y LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. 

En este capitulo, se harA. menci6n al papel que juega la 

computadora dentro de la a1.1ditoría de estados financier·os. 

Para esto, se citar'n los diferentes enfoques que han sido 

expu9stos por especialistas, correspondiente a las 

profesiones tanto de la contadur!a p6.bl ica, como de 

informática, en cuanto a la utiltzaci6n del equipo de 

computo dentro di'::' la auditor!a externa o también conocida 

como auditor{e de estados financieros. 

El cantar con la ayuda de la computadora dentro de la 

profesi6n contable, y concretamente dentro de la 

contabilidad, permite que esta ejecute generalmente 

.funciones de rutina. As\ mismo, dentro de la auditoría 

permite mecanizar algunas tareas, dando como resultado el 

propor-~ionar un mejor y mlls e.fic1ente servicio al cliente 

por parte del auditor. 

El que la computadora pul?da efectuar muchas funciones 

dentro de la auditoría, que antes eran ejecutadas 

manualmente, no si9ni.fica que el auditor financiero 

p.?1·manezca en una pos1c:.~n pasiva y conser·vadora a s1...;¡ 

tradicionales procedimientos, sino por el contrario, este 

debe reunir un alto nivel de conocimientos tticnicos en 

computación y aplicar técnicas de auditoria con la ayuda de 

la m~quinél. 

Para explicar el papel de la computadora dentro de la 

auditoria de est'ados financieros, el presente capitulo se ha 

dividido en tres secc~ones las cuales son: 

A> La computadora. 

B> Sistemas de informaciOn. 
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C) Apllcact6n de la computadora en la auditarla de 

estados financieros. 

En seguida se explican estos brevemente! 

Al LA COMPUTADORA. 

t. Antecedentes hist~rtcos d• la computadora. 

Durar.te mi les de atfos los seres humanos vivieron sobre 

la tierra sin llevar registros ni archivos, pero a medida 

que se empezaron a formar las organizaciones sociales se 

fueron hactend~ necesarias ciertas adaptaciones. La 

necesidad de recordar h&chos dio origen al desarrollo de 

m'todos para contarf ejemplos de esto, es la uttltzact6n de 

los d•dos, piedras, palos 1 rayas en una roca, nudos en u.r.3 

cuerda, etc. Este proceso se vio benef tciado con la 
tnvenct6n de la escritura en las diferentes ctvilizaciones. 

En seguida, se mene tonan al9unos antecedentes de 1 as 

maquinas o instrumentos que et hombre ha desarrollado para 

satisiacer necesidades propias a su evoluci6n y desarrollo, 

tales come efectuar conteos, re9istros, controles, informes, 

entre otros. Ast mismo, en lo que respecta a las 

generaciones de tas computadoras, se hace menci6n a la 

quinta 9eneraci6n, que lejos de ser un antecedente, es toda 

una perspectiva, que marca un pa!io mlJ.s en la evoluc16n de 

las computadoras. 

1.1. Del •baca a tos registros ~ecanizado•• 

El M>aco fue una de los primeros instrumentos manuales 

que se uttllzd para calcular, el cual consiste en una tabla 

con una. serle de ranuras, en donde son colocadas tantas 

piedras como unidades, decenas o centenas sean necesarias. 
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Este primer instrumento tuvo su origen en la antigua 

Babi lenta o Mesopotamia, poster-tormente se desarrol16 en 
Grecia, en donde se le conoci6 como • llbax • que signif-ica 

polvo. En otros paises del mundo como Rusia, China y Jap6n, 

tambi~n se conocid el Ábaco aunque con diferentes nombres. 

Este instrumento, fue uno de los primeros intentes del 

hombre por fabricar una computadora, y a6n cuando tiene una 

anti9ttedad de aproximadamente 4000 atros, no impide que 

actualmer"t€' 'Sea utillZ'3'1o en at-;unos paises Asi6.ticos, para 

efectuar operaciones de sumas, restas, multiplicaciones y. 

substracciones. El Ábaco es una calculadora r~pida y 

pr!cttca, que puede competir con una calculadora moderna, 

siempre y cuando sea manejada por un experto. 

Las t6cnicas para producir y guardar registros continuaron 

su evoluci6n. Se tiene conocimiento que mercaderes de 

Babilonia, apro:.<imadame-nte en el afro 3500 a.c. plasmabán 

datos en tablas de barro. Posteriormente, entre los griegos 

y romanos, se dan innovaciones como la pr,ctica de la 

audttor{a de cuentas y los presupuestos, respectivamente. 

Una vez que el hombre poseía sus registros , surgió ta 

n~ce~id~d de que estos se efectuaran en un menor tiempo, ast 

como que se les depositara una mayor confianza en cuanta a 

su exactitud. Para esto, surgen tas máquinas, que dan origen 

a tos re9istros mecanizados, los cuales, son tratados en el 
siguiente punto. 

1.2. Precursores de Jos registros mecanizados. 

Los progresos en el desarrollo de los registros 

mecant=ados, se vieron interrumpidos por un lapso de tiempo. 

f:'ue hasta el atto de 1569 que un destacado matem'-tico 

escoc6s, llamado Jonh Napier, invento una máquina que servia 

para multiplicar, co~ccida como "huesos de Napier• o •tablas 
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de multiplicar•, concepto deol cual deriva el norr.bre que 

conocemos en nuestros d{as. Esta mAqu1na consistía en un 

sistema de rodillos que contenfan n&meros gravados del 1 al 

9, en el cual una regla m6vi l se desliza a trav~s ele una 

fija. y en ella se observa el resultado de un producto entre 

dos n6meros. Cabe aclarar que ~sta m!quina tuvo una 

evotuci6n posterior, adicionandole funciones de divisi6n )' 

rafz cuadrada entre otros, y tambl6n tuvo gran aceptabilidad 

en et mundo occidental por su facilidad de ser transportada, 

~tendo pr~cticamente substituida en aWos recientes por 

calculadoras de bolsillo. 

A Napier tambiifn se le atribuye la invención de los 

109arttmos con base 10 O Neperianos. 

Con el desarrollo de nuevos procedimientos matemáticos 

y la aparicidn de nuevas herramientas de cálculo. hizo su 

aparic:i6n la primera máquina sumadora rnecánic:a conocida como 

la •Mac:hine arithmettque•, basada en el principio de la 

rueda dentada, que consistía en un sistema de ruedas. Cada 

una de ellas est.aba dividida en diez partes iguales. que 

representaban los n6.meros del o al 9• y cuando se deseaba 

sumar una cantidad. estas se hac{3n girar con una manija, 

seg6n el n6mero que se deseaba introducir. Esta máquina 

tamb16-n efectuaba divisiones, que es la operaci6n ir1versa a 

la multiplic:ac:ión. Esta invención que constituye la base 

para las máquinas s 1..1.madoras fue desarrollada en el atfo de 

1642, ~or el filosofo y matemático Franc6s Blas Pascal. Esta 

m~quina no tuvo una fa.bricac:iOn masiva por la falta de 

tec:nolog{a en aquella. ~poca. 

Aproximadamente en aho de 1672, fue perfeccionado el 

invento de pascal por el matemático Alemán Gott+r ied Van 

Leibniz. Esta mlt.qutna efec:tu~t.a las operaciones de suma, 

resta. multipltcaci6n 1 división y extracci6n de ralees. 
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En e 1 atro de 1804, se crea 1 a base para lar jetas 

p9rforadas. Joseph Marte Jacquard, obrer"O en una fÁbrica 

textil, introdujo la idea de programar máquinas mediante el 

uso de una serie de ta,..Jetas perfora~as, para controlar en 

forrr;:i automática tanto el diserro como los colores de los 

tejidos. Esta idea es adoptada. por el matemÁtico ingltSs 

Charles Babba'3e, qulen en 1822 llev6 a cabo disetros de una 

mAquina calculadora, la cual construyo con el apoyo de su 

gobierno, bautizandola como •ta m'quina de diferencias• 

<Dlfference en~ine>. Tiempo despu6s sus disehos fueron 

m9jorados con la cotaboraciOn de Lady Ada Lovel lace, una 

brillante matemAtica, surgulendo asl 

a~alltica•cAnalitic engine> en el 

la llamada •m,quina 

aho de 1830. Esta 

computadora mecánica digital, funcionaba en base a tarjetas 

perforadas (que ya se hablan inventado en 1804> y era 

alimentada con datos e instrucciones a sec;uir a trav's de 

estas tarjetas de acuerdo con un c6di90. 

El invento de Babbage marc6 uno de los avances iniciales 

en el desarrollo de tas computadoras. Sin embar90 el 

desarrollo de estas, se vio detenido de los atfos de 1871 a 
1937, periodo en el cual, fueron inventadas las t~cnicas de 

tarjetas per-foradas por el Dr. Herman Hollerith, quien 

prestó sus servicios en el departamento censal de Estados 

Unidos, en donde desarrol 10 su concepto de •tarjeta de 

lectura mec~nica• y disel'r6 un dispositivo llamado • 1a 

máquina de censo'". Hollerith apl lc6 las t6cnicas de esta 

mAquina al censo de 1890, ol c.ual se efectu6 en menos de 

tres a.~os, habi~ndose considerado inicialmente un tiempo de 

11 afros. 

Posteriormente el invento de Hollerith -fue adaptado para 

fines comerciaJes, y para cumplir estos, se fund6 en 1896 la 

•Tabulat~ng Hachine Company•, que mAs tarde se -fusion6 con 

otr'a.s compaf'na.s, sur9iendo la tntPrnatiorial Bu:o1nes!:i 

Machines <I.S.M.> Corporat1on. 
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A partir del a1'1o de 1937, sur9uier6n las m.iquinas 

etectromec,nicas. Es ~qu( donde se inicia la construcción de 

una m6.quina autom.Ítica de cAlculo, que ccmbinal"& la 

tecnclo9!a el6ctrica y mec&nica con las tar-jetas de 

Hollerith. Este dispoo;itivo fue cor1ocido como la •Mark I", 

que fue iniciado por un profesor de Harvard 1 llamado Haward 

Aiken, con l~ colaboraciOn de estudiantes e ingenieros de la 

IBM. 

Aunque \a •Mark I" fue considerada por algunos 

especialistas como un computador electr-6nico, en r-eal idad 

existen varios aspectos internos que la hacen ser cal1ticada 

como un aparato electromec~ntco. Raz6n de ello es que las 

operaciones se controlaban autom~ticamente con reveladores 

electromagn4ttcos y los contadores aritm~ticos eran 

mec!nicos. 

El primer computador digital electrónico fue construido 

•ntre los atfos de 103q y 1946 como un proyecto secreto de 

9uerra, por un equipo de cientfficos integrado por J. 

Presper Eckert Jr. y Jonh l"lauch ly, Posteriormente en un 

juicio sobre patentes, un juez federal determin6 que los 

anteriormente citados, habían extraído material de estudios 

de investigaci6n, del laboratorio del Dr. John Vincent 

Atanasoff, efectuados entre 1945 y 1942. Atanasoff tue un 

f{sico de nacionalidad Norteamericana, que aporto ideas muy 

brillantes, que revolucionar·on las máquinas calculadoras y 

dieron un inicio en la era de la computación moderna. 

Es importante mencionar las ideas que aport6 Atanasott: 

a> El reemplazo de los reveladores electromecánicos por 

bulbos, que operan con ma;1or rapidez q1.le los primeros. 

b) La substituct6n del sistema num~rico decimal por el 

sistema binario. 
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e> Uti l izaci6n de condensadores para construir 

dispositivos encargados de guardar informaci6n 1 <memorial) de 

acuerdo con un c6digo. 

Ma~chly y Peper Eckert, construyeron en 1945 la primera 

computadora electr6nica de aplicación general, llamada ENIAC 

(integrador y calculador num,ricoJ, utilizando los 

principios ideados por Atanasoff, siendo financiada por el 

ejercito 1e los Estados Unidos durante la segunda guerra 

mundial, ENIAC funcionaba a base de cintas de papel, 

tarjetas perforadas y su tablero de control. Tambi6n ocupaba 

un considerable espacio de 150 metr-os cuadrados, con un peso 

de 30 toneladas y se componía principalmente de 19 1 000 

bulbos, cientos de mi les de capacitadores, resistores e 
inductores y aproximadamente 500 conexiones soldadas, entre 

otras características de rapidez y consumo. 

Las m~quini's expuestas anteriormente, constituyen las 

primeras comput:.adoras construidas por· el hombre, y la 

diferencia principal de estas en relaci6n con los 

posto:-r lores inventos, lo constituye que éstas no cuentan con 

la característica de almacenar el programa dentro de ella 

misma. 

La historia reciente de la c:omputac:16n, que data desde 

la d~c:ada de los atlas cincuenta, se ha clasificado en 

c:ienerac tenes, 1 as CUi' les est~n caracter i :z:adas por un 

desarrollo que 

conttnucic:i6n, 

les distingue. 

iniciando con 

Estas son 

la primera 

tratadas a 

computadora 

electrónica que contiene el programa almacenado, conocida 

con el no~bre de EDSAC. 

1.3. De la primera a la quinta 9enerac:i6n de computadoras. 

PriMera generaci6n. 
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Durante la segunda guerre mundial el matemAtico John Ven 

Neumann, tra.baj 6 sobre un nuevo enfoque de programa 

alma.ce-nado, en donde 1 as instrucciones operativas y los 

d9.tos en proceso, se pod h.n almacenar dentro de la 

computadora. Este conc~pto fue introducido a la computadora 

EDSAC C Computadora autom'-tica de almacenamiento electr6nico 

denorado: •E\ectrony dela.y storage automatic computerJ, que 

fue desarrollada en Cambridge University en el aho de 1949. 

Fue hasta el a?1'o de 1q51, que la tecnolog{a de las 

computadoras tuvieron grandes avances, surgiendo as{, la 

primera computadora cotnercial disponible en los negocios, 

perteneciente ya , a la primera 9eneraci6n de computadoras. 

Se le denominó la computadora UNlVAC <Computadora 

automAtlca universa\:RUniversal automatic computerRJ, que se 

distingi6 también por ser la primera computadora electr6nica 

de programa almacenado y sus características principales 

consistían, en que estaba construida por "bulbos 

electr6nicosR, los cuales eran de gran tamal"fo, provocando el 

consumo de mucha ener9{a el~ctrica y generando demasiado 

calor, por lo que fue necesario que su instalac16n se 

llevara a cabo en cuartos con aire acondicionado. Lo 

anterior propiciaba que el funcionamiento de estas m'quinas 

.fuera sumarnente costoso, adernas de ser muy grandes y ocupar 

una gran Area de Espacio. 

Dentro de ~sta generación tambi4'n salieron al mercado 

otros computadores, ademas de la UNIVAC 1 1 como las series 

600 y 700 de I BM. tamb i ~n se de9arro 11 aron las e i ntas 

magn,ticas que tuvi~ron 9ran aceptaci6n y en sus inicios su 

operaci6n era similar al de las grabadoras caseras de hoy en 

día. 

Segunda generaci~n. 



Las computadoras de la 

cara.cter l za.r6n principalmente 

segunda 

por la 

gener ei..: 11~n 

apa.ric:i6n 

se 

de 

disposttl.Jos electr6nicos, que generaban, amplificaban 

controlaban sehales eléctricas, llamados •transistores". 

Estos dispo!litivos en comparación con los "bulbos", so11 r1.á::. 

confiables, m~s pequeffos y requieren menos energía para :;;.. 

operact6n. Estas computadoras eran menos volumir.osas 

ten fan mayor capa.e id,;i".1 de a 1 mi:lcenam i ente de t nformac i 6n. 
Adem.Ís eran mlrn fltci les de prograrnar y en gener·al teniar• 

mayor-es ventajas que las computador as de la genera.e i 6n 

anterior. 

Todos estos avances se dieron entre los ahos de 1959 a 

196~, fechas en que los •sell Laboratories• desarrollaron el 

•transistor•, con la intervenci6n de Jonh Bardeem, Willtam 

Schockley y Walter Brattatn. 

En esta ~poca tambi~n se desarrol16 y lanzd al mercado 

•1 disco magn,tico de alta velocidad, que permitió un mayor 

acceso a los sistemas de registro. tgualmente surgi6 un 

mayor n6.mero de compatrías, que seo dedtc6 a diserrar y a 
construir mAs computadoras como las serles 1400 y 1700 de la 

IBM, la 1107 de Sperry Rand y la 3500 de CDC. Todas éstas 

mlqulnas eran m'-s baratas, pequef'las, conf tables y fueron 

dlse~adas para fines comerciales, debido al auge que 

imperaba en aquella ~poca. 

T•rcera 9eneraci6n. 
Esta 9eneraci6n de computadoras se dio entre los 

1965 y 1970, distingulendose fundamentalmente 

importantes aspectos: 

atros de 

por 2 

1) Se desarrollaron los circuitos integrados, formados 

por un elemento base de cilicio-<chip) y con un gran nOmero 
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de transistores microminiatul""izados de muy pequ91"fas 

dimensiones. 

2> Se crean las familias de computadoras compatibles 1 

eontre miS.quinas de modelos difer'entes, por un mismo 

fabricante. La c:aracterfstica de compatibilidad, dio a las 

pequerras empresas la opción de adquirir m'quinas mAs 
poderosas, de acuerdo a sus necesidades. De esta manera se 

incremento el desarr·ollo cornercial y pr4ctico de las 

comput~dor·!s. 

El uso de transistores ori9in6 que las computadoras 

fueran m~s confiables, compactas y con un bajo costo de 

operac:i6n. 

En lo que se refiere a los lenguajes de pro9ramaci6n, 

~stos eran m~s fAciles de aprender y por ello un mayor 

n6.mero de personas ten{an acceso a las máquinas de esta 

generac:t6n. Entre las m.{s sobresalientes se encuentran la 

serie 360 de IBM, la Spectra 70 de RCA, La serie 600 de GE, 

La 200 de Honeywel 1 1 la Univac 1108 ')' la 6600 de CDC. 

Cuarta generaci6n. 

Esta generaci6n se caracteriza principalmente por el uso 

del microprocesador, que consiste en un dispositivo en 

estado s61 ido y contiene todos los circuitos necesarios, 

para realiz~r funciones aritm~ticas. 169icas y de control. 

las comput.~doras de esta 9eneraci6n trabajan en paralelo, 

~s decir 1 Que llevan sus actividades de proc..?samiento E-n 

forma simultanea, mientras que las de tercera generacidn 

trabajan en serie, ~fectuando sus f~nciones de procesamiento 

una se~uida de otra. 



Las computadoras de esta generaciOn que se inici6 en 

1971, fueron cada vez m's pequettas, con mayor capacidad de 

proces:e1.miento, m.::nos volumen y ml?nor costo. Cabe aclarar que 

su desC1.rrollo continua hasta la fecha, con las 

minicomputadoras, que se utilizan para fines científicos, de 

negocios, industriales y un sinndmero de actividades, 

incluyendolas hasta en las labores cotidianas del hogar. Las 

mi ni computadoras son d isehadas por proveedores muy 

conocidos, como Mi~rosoft. Hewlett-Packar, entre otros. 

Quinta generaciOn. 

Esta generaci6n de computadoras aOn esta en proceso, 

pero ya se traen noticias de algunas de estas, aun cuando 

sin todos los detalles que se espera que lleven. 

Esta generación esta a nivel de laboratorio. Se espera 

que se adicionen 2 cambios importantes que son: la manera de 

efect'.lc<.i" '!'l procesamiento y el desarrollo y adaptaci6n de 

tecnología de mayor actualidad. Comprende procesamientos en 

paralelo, redes neuronales y computadoras ópticas. 

Con respecto al procesamiento en paralelo, esto proviene 

de q~~ l~s CoffipJtadoras procesan 1nformac¡6n en s&r1e, o sea 

que efectdan una instruccl6n despuAs de otra, quedando tanto 

parte de la computadora, como sus instalaciones perif,rtcas, 

sin utilizarse gran pal"'te del tiempo, mientras reciben 

instrucciones del procesador central. De este tip~ de 

comput~daras ya existet1 en la actualidad algunas, pero que 

son muy costos~s y tienen sertas des~ent~jas para su 

utilizac:iOn. 

También recientemente se ha buscado la utilizaci6n de 

elementos elec:tr6nicos que emulan neuronas simpl1f ic3das, y 

estas conectadas entre st, forrnan redes de 9r~n similitud a! 

cerebro. Esto es conocido como redes neuronales, y busc~ 



57 

darle una capacidad a la computadora, para resolver 

problemas de un alto grado de dif 1cultad, de manera 

semejante a la capa~ida1 humana. Los japoneses, que son los 

que mas han avanzado al respecto y mas especif1camente en el 

campo de la intC>li9encia artificial, para el desarrollo de 

computadoras de la quinta generaci6n, contemplan tres fases 

para cumplir su proyecto y actualmente han conseguido 

grandes logros. 

Asl mismo, en lo que se refiere a la nueva tecnologfa 

utilizada, se habla de computadoras 6pticas, las cuales 

utilizan como fuente de luz, los rayos laser. lentes y 

fibras 6pticas para transportar a los fotones. De igual 

forma se persigue tambt~n, que estas computadoras 

identifiquen el lenguaje oral, en un futuro no muy lejano. 

Una vez expuesto lo relativo ~ las generaciones de las 

computadoras, clastficaci6n que data de la d~cada de los 

cincuenta a la actualidad, es notorio que los grandes 

avances de la computaci6n se han originado en un breve 

periodo de tiempo. Esto da bases para suponer que, dentro de 

la sociedad existen personas, tanto adultas como jdvenes que 

desconocen lo que es una computadora. En seguida es tratado 

•ste concepto. 

2. Conc•pto. 

A trav~s de los af'ros, el ser humano siempre ha tenido un 

esp~cial inter6s por conocerse a si mismo y las cosas que le 

rodean. Con el transcurso del tiempo y en forma constante ha 

llevado a cabo una serie de invenciones que a corto o largo 

plazo le han redituado en m61tiples beneficios. Uno de estos 

es sin lugar a dudas el invento de ta computadora, el cual 

ha cobrado mayor importancia y desarrollo en el siglo XX, 

donde muchos interesados en la materia han denominado a 

nuestra 'poca •ta era de las computadoras•. 
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Las computadoras actuales proporcionan la lnformact6n 

r•querida para aumentar el poder intelectual dentro de la 

sociedad. Ast vemos que su existencia ha cambiado 

radicalmente nuestras vidas, pues forman parte esencial en 

ta mayorla de los aspectos del ser humano. 

Actualmente et empleo de ta computadora esta pre.ente en 

un slnndmero de actividades de nuestro acontecer cotidiano, 

como e-1 t•ner acceso de una manera c6moda y. +&et l 

tnformaci6n d• cualquier tipo. por ejemplo el conocer acerca 

de horarios de salidas de aviones, ferrocarriles, etc. 

De acuerdo a lo anterior es indiscutible que las 

compu tadcras ustlf.n reemp 1 azando al ser humano en muchas de 

sus funciones. Sin embargo, tambl'n es cierto que las 
computadora ne pueden real izar aO.n, estas funciones por sl 

mismas, ya que requieren de ser alimentadas de determinadas 

instrucciones a seguir, para poder cumplir cierto objetivo. 

Con eSte 6ltimo comentario, da~os paso a cuestionarnos 

acerca de lo que es una computadora. Ma!i adelante citamos 

algunas definiciones por diferentes autores. 

En t'rmtnos generales, una computadora es simplemente 

una herramienta o un instrumento, que realiza una 

determinada instrucct6n. 

Existen b6.sicamente tres tipos de computadoras: Las 

ana16gicas 1 las digitales y las hÍbridas. Mismas que se 

explicaran a continuaci6n: 

- Las computadoras ana169icas operan por el principio de 

analogía entre n6meros y cantidades f lsicas, esto es, miden 

magnitudes -Flsicas que se distribuyen en una escala 

continua. Para una mejor comprensi6n se citan los siguientes 
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ejemplos: La bomba de gas de una estaci6n de servicio, 

contiene un procesador analOgico que convierte las 

mediciones de flujo de combustible en valores de volumen y 

precio; igualmente en la unidi.\d de cuidado intensivo de un 

hospital, seo mide la funct6n cardiaca, la temperatura y 

otros si~nos vitales del paciente, mediante dispositivos 

anal09icos. 

A este tipo de computadoras les es posible aceptar 

directamente datos a partir de instrumentos de medici6n, sin 

necesidad de que estos tengan que ser tl"'anscr i tos a un 

cOdigo digital, como es el caso de las computadoras 

digitales. 

- Las computadoras digitales se basan principalmente en 

operaciones de conteo, es decir, son aquel las que cuentan 

directamente los nd.meros Cdlgitos), que representan 

numera les, letras u otros s Ímbolos es pee iales. Por sus 

caracterfsticas son utilizadas en aplicaciones 

administrativas y matem~tico- científicas. 

- Las computadoras hÍbridas representan una combinaci6n 

de las anal69icas y las digitales, y son utilizadas 

principalmente para la representaci6n digital de la 

informaci6n generada a partir de la recolecci6n anal6gica de 

datos. 

Cabe aclarar, que las computadoras digitales son las mAs 

modernas, y cuando se mencione la palabra •computadora" 

generalmente nos referiremos a una de éste tipo. 

Antes de entrar· en una descripci6n general de lo que 

son las computadoras, es importante mencionar que 6stas se 
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agrupan con frecuencia seg&n su tamaho, en ·1as -siguientes 

categcr tas: 

al Microcomput¡idoras. 

Las 1 tamadas micros o m1crocomputadoras, son los sistemas 

BUficientemente pequetfos, que estAn construidos a partir de 

mtcropocesadores, los cuales son microcircuitos o 

mlcropa5ti 1 las y dentro del mercado se les conocen como 

•chips•, debido a su diminuto tamatfo. Las micros 

generalmente son de aplicaci6n especial, dedicados a la 

ejecuct6n de una sola tarea, como en et caso de las 

computadoras personales <PC>, que son muy comunes en los 

r1edios empresariales y en la actualidad tienen una mayor 

capacidad de procesamiento que los grandes sistemas de hace 

poca tiempo. Pueden utili:zarse de innumerables maneras, 

r•alizar todo tipo de operaciones, asl como asimilar un 

sinnumero de instrucciones. 

b> Minicomputadoras. 

Estos sistemas de tamaf'rg intermedio, que van desde 

mod•los de escritorio, hasta unidades del tamatto de 

archiveros pequettos, 

11lcros tiene una 

a diferencia de la mayor parte de las 

mayor velocidad y capacidad de 

almacenamiento, Por lo que son m~s poderosas y costosas. 

Este clase de computadoras estfln presentes en diferentes 

medios de trabajo, variando su utillzaci6n desde una oficina 

administrativa hasta en un departamento de in~enier{a. 

c> Macrocomputadoras. 

Estos sistemas son los m's poderosos y costosos que se 

fabrican. Se caracterizan por tener una gran capacidad de 

almacenamiento de datos y ser extremadamente rÁpidas en el 

procesamiento, lo cual se mide en millones de instrucciones 
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ejecutadas. en un segundo. Generalmente san dlsehadas para 

aplicaciones ctentÍflcas complejas, ya que son 

imprescindibles para reall'Zar" cÁ.lculos en algunas &reas de 

la lnvestl9act6n ctentÍflca y el desarrollo tecnot69tco. 

Dentro de su clastf lcact6n cada computadora, desempeh'a 

papeles importantes en las organl%actones y cada una de 

estas entidades , debe de determinar que tipo de miquina es 

la adecuada para satisfacer sus necesidades. 

Estrictamente hablando un computador es •cualquier 
dtsposlttvo de clltcuto. Deriva del lat{n •computare•, que 

st9nlf lca contar o computar y se puede aplicar con la misma 

propiedad a un Ábaco o a una m&qutna sumadora y tambtln al 

comput.ador moderno. Sin embargo el t'rmino •computador• 

significa un tipo especial de dispositivo de c'lculo con 

ciertas características definidas• <1 ). 

- Laura Vtana Castrillcn. 

•La computadora conslsttt en un complicado conjunte· de 

circuitos electrOnlcos, el · cua.1 es capaz 6ntcamente de 

llevar a cabo operaciones aritm&ttcas y 169icas•. 

- Rafael Ar~chlga. 
•En M'xlco el t'rmtno computadora es m's utili%ado para 

designar a aquellos dispositivos electr6nicos que tienen 

capacidad para procesar datos, mediante mecanismos sumamente 

avan2adcs que permiten el almacenamiento de da.tos e 

instrucciones, y su manipulación automlttca mediante el 

concepto de • programa almacenado•. 

- Donald H. Sanders. 

•una computadora es un sistema electr6ntco, r'pldo y 

exacto que manipula símbolos y que esta or9anl2ado de manera 

1.v. Carl Hamacher. Or9anl2act6n de computadoras. Ed. 
Herrero, P. 18 Méx. 1983. 
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que puede aceptar, almacenar, procesar datos y producir 

resulta:fos<salidas), bajo la dir"'ecci6n de un programa 

almacenarjo•. 

- E. Alcalde; M. Garcla; s. Pei'fuelos. 

•computadora <ordenador) es una m!quina compues~a de 

el~mentos +tsicos de tipo electr6nico, capaz de realizar una 

9ran variedad de trabajos a gran velocidad y con gran 

preci-si6n siempre que se les den las instrucciones 

adec:UCldas. • 

Se puede observar que la pen~ltima definición, menciona 

et t6rmino de •sistema• del cual hablaremos mAs ampliamente 
en puntos posteriores. 

Podrtamos seguir enunciando una larga lista de 

definiciones acerca de lo que es una computadora, pero de 

acuerdo a ~stas definiciones anteriores podemos observar, 

que una computadora efect&a operaciones 16gicas 

<matem6..ticas) en forma autcm,tica, con base en la 

informaci6n que recibe de entrada, entregando respuestas 

segOn un programa de instrucciones predeterminado. 

De9pu~s de h~ber atordado el concepto de lo que es una 

computadora, es conveniente, para tener una idea mas clara, 

referirnos a las partes que integran a esta, punto que de 

inmediato es tratado. 

3. Componentes. 

Los e 1 ernentos que i nt'l?gr an u.na compLltadora se cornponen 

b&.sicamente de un soporte 16gico denominado •software• y de 

un equipo físico llamado "hardware"'. 

La palabra inglesa •software• representa la parte 

intangible de Los datos elaborados por el hombre. Es la 
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parte 169ica que dota al equipo f{slco de capacidad para 

realizar cualquier tipo de trabajo, por medio de 

instrucciones que controlan el funcionamiento de la miqutna 

y comprende desde los sistemas operativos hasta aplicaciones 

tales como un conjunto de programas, que permiten sacar al 

m&ximo el rendimiento de la computadora. 

El •hardware•, representa la parte física de un equipo 

de computo, el cual contiene todos los elementos materiales 

que lo componen. Desde un punto de vista operativo estos 

elementos son los siguientes: 

En seguida se de5cribe en forma individual 1 las partes 

integrantes de un equipo de c6mputo. 

a) Dispositivos de entrada. 

La unidad de entrada consiste en permitir la entrada de 

los programas, datos e instrucciones a la computadora, o 

dicho en otras palabras, solamente se pueden enviar datos a 

la unidad central de proceso, ya sea en forrna directa o 

indirecta como a conttnuaciOn se explica. 

Para la captura de datos en un sistema de computo, se 

•mplean diversos dispositivos de entrada, que solamente 

pueden enviar datos a la unidad central de proceso. Estos 

dispositivos pueden ser directos, es decir, permiten la 

comunicact6n directa entr-e el hombr-e y la mÁquina, como 

•jemplos tenemos el micr6fono, la 

tacto, el rat6n, entre otros. 

pan tal la sensible al 

También existen los 

dispositivos de entrada indirectos, o sea que requieren de 

la 9rabaci6n de los datos en un medio de entrada, antes de 

que estos pasen directamente a la computadora, como por 

ejemplo, lectoras de disco ma9n,tico flexibles, lectoras de 

cinta magn~tica, etc. 
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bl Unidad central de procesemiento. 

Esta unidad central <UCP b CPU: Central prosessing 

unitl 1 es en st donde ~adica el cerebro de la computadora y 

esta encargada de controlar su funcionamiento integral. En 

ot.ras palabras dil"i9e la operaci6n de todo el equipo de 

computo, a travfs de los subccmponentes de la lUCPJ • los 

cuate~ +ungen como auxiliaras para procesar los datos y sen 

tos siguientes: 

- Unidad de control lUCl 

Esta. unidad interpreta las instrucciones. controla su 

ejecuct6n y la secuencia en que estas deben de ejecutarse. 

En general se encargan de gobernar el r~sto de las unidades. 

~antiene el orden y dirige la operact6n del sistema. 

Aunque la secc:t6n de control no procesa datos, act6a 

como sistema nervioso central para los demlis componentes 

manipuladores de datos de la computadora. 

- Unidad aritm~tico-t69ica <UALl 

Este es el lugar donde se llevan a cabo las operaciones 

elementales de tipo aritm~tico y 16gico, tales como sumas, 

restas, multiplicaciones, divisiones. Asl como las 

operaciones de naturaleza 169ica, como comparaciones y 

almacenamiento de la intormaci6n. 

Una vez que los dispositivos de entrada introdujeron los 

datos a Ja memoria principal, se guardan y se transfieren, 

cuando es necesario a la secci6n aritm,tico- l6gica donde se 

l Jeva a cabo el proc:esar1liento. Juntas las secciones 

aritmetico-16gica y de control, forman la ~nidad central de 

proceso CUCP). 
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- Memoria central o memoria principal. 

Este es el dispositivo encargado de almacenar informaci6n 

o programas, y los datos necesarios en las computadoras, 

para que el sistema realice un determinado trabajo. 

Las memorias pueden clasificarse, en base a su funci6n, 

en memoria principal o de trabajo y en memoria secundaria o 

auxt llar. La memoria principal cumple con la funcidn de 

almacenar todos los datos, pero no cuenta con la capacidad 

suficiente para guardar toda la infor1naciOn que se va 

generando, por lo que se presenta la necesidad de tener un 

sitio en dende almacenar la informaciOn restante. De manera 

que podemos definir a la memoria secundaria, como una 

memoria auxiliar dentro de la computadora, para almacenar 

información que no se utilice en el momento. La cantidad de 

infcrmac!6n almacenable mediante el uso de estas memorias es 

pr'-ct icamente i l iroi tada, sin embargo esta se recupera con 

mucha lentitud, en comparaci6n con la almacenada en la 

memoria principal. 

En síntesis, la unidad central de proceso lee programas 

~e la memoria, transfiere informact6n de una parte a otra 

dentro de la computadora, realiza los cllculos necesarios y 

l•s e :ie!"' i:'.C' i enes r-:qui?ridas, los demas 

disposi~tvos asociados con la computadora. 

e> Dispo5itivos de salida. 

Estos dispositivos, al igual que los de entrada, permiten 

la ccmunicac:i~n entre el usuario y la computadora. Son 

instrumentos que interpretan la informact6n 1 convierten los 

rieosult2dos finales que genera el procesador y que estln en 

c6dtgo máquina, en una forma susceptible de ser entendida y 

empleada por las personas. 
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Entre los dispositivos de salida m&.s comunes, se 

encuentran las pa.nta.l las de exhibic16n, la!I grabadoras de 

cinta magn,tica y las impresoras. 

Como se observa, por lo anteriormente dicho, el equipo 

de computo requiere de la acct6n conjunta de una serie de 

e temen tos para poder llevar a. cabo el procesa.miento de 

datos. Estos elementos han sido descritos de manera general, 

sin profundizar en caracter{sticas t~cntcas. 

q. Aplicaciones. 

Las computadoras modernas de hoy en dÍa, tienen la 

capacidad de 1 levar a cabo tareas muy complejas, coma 

realizar millones de c&lculos en un s61o segundo, almacenar 

gran~es vol~menes de informaci6n, etc. 

Las computadoras a-fectan nuestro entorno cotidiano y 

estA.n presentes en todo lo que nos rodea, desde ir a un 

supermercado a hacer compras, hasta las actividades m~s 

sofisticadas. 

La influencia de la computaci6n tambi~n ha repercutido 

dentro de la profestéri cor1tablc. Un claro eJemplo de esto, 

es la preparaci6n rutinaria de papeles de trabajo, para la 

elaboract6n de c'lculo de impuestos, elaboración de cheques 

para pago, conciliaciones bancarias, antigOedad de saldos de 

la cartera, control de activos fijos, control de 

inventarios, elaboraci6n de requisiciones de compra 1 

programaci6n de cuentas por pagar tanto en moneda extranjera 

como en moneda nacional, planeaciones fiscales, asl como la 

facturaci6n, ventas, ela.boract6n de la n6mina, elaboract6n 

de p6lizas, balanzas de comproba.ci6n mensual hasta concluir 

con la elaboraci6n de los estados financieros, etc. Todo lo 

anterior ce~ la ayuda de la computadora, se logra de manera 

m~s eficient~ y económica. 



Asl mismo, dentro de la auditoria de estados financieros, 

ttxiste una gran diversidad de apl icactones, 

verificact6n de operaciones aritm6ticas, 

partidas a revisar, preparact6n d• papeles 

como son la 

selección de 

de tra~'ajo, 
veriflcaci6n del proceso de datos, etc., los cuales se 

tratan someramente en puntes posteriores, 

La sociedad se esta acostumbrando progresivamente al 

ampl lo uso de la computadora, no solo en el mundo de los 

negocios, sino que tambi~n tiene otras aplicaciones en el 

campo cient!flco, del deporte, educativo, cultural, 

recreativo, etc. 

A continuación, citamos algunos ejemplos especÍf icos, de 

las operaciones que pueden real izar las computador·as 

automAticas, en los campos anteriormente mencionados. Estos 

pueden ser, tales como: 

J.- resolver ecuaciones matemAticas con un alto grado de 

dificultad, computar e imprimir una tabla de funciones 

matem,ticas en cuesti6n de minutos. 

2.- navegar submarinos bajo el mar y sat~lites en sus 

6•bltas. 

3.- computar el comportamiento de reactores nucleares. 

4.- intentar predecir algunos aspectos clim~ticos, como 

los huracanes, etc. 

5, - operar automáticamente rn'qu i nas herramientas en u11a 

forma predetermir.3.da. 

6.- Registro de tiempo~ con gran exactitud en una 

competencia deportiv .. , para determinar al ganador. 
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7.- explicar relaciones de procesos blol6gicas y 

pslcoi69tcos. 

s.- resolver problemas de +laica y de lngenier(a 1 as{ 

como un sinnumero de actividades. 

9.- Ayudar al estudio de lecturas, matem,ttcas 1 ciencias 

•ccial•s~ arte, musica, etc •• 

JO.- para divertir y entretener a la gente. 

Como se observa, estas apl icaclones conf trman lo 

inicialmente dicho en este inciso, que las computadoras 

•st'n presente5 dentro de ta sociedad, a travfs de una gran 

parte de nuestras actividades. As{ mismo, esto da una ideil 

del papel que la computadora ocupa dentro de un sistema de 

comunicacidn e informactdn. Los sistemas de informaci6n, es 

•1 punto que a continuaciOn se aborda. 

BI SISTEMAS DE INFORHACION. 
La revoluctdn industrial altero t!'l e-stilo de vida, así 

como t!'l ritmo de actividad de los ciudadanos de los paises 

dt!'~arrollados. Estos cambios tecnol6gicos han continuado en 

las 6.ltimos atros, en que se ha considerado que se esta 

vtvi@ndo una segunda revoluci6n industrial, cuyos efectos 

exceden a la primera, ocurrida en el siglo XIX. La 
computadora y las telecomunicaciones, son un claro ejemplo 

de eostos avances y est~n cambiando totalf".•nte la forma en 

que trabajamos y vivimo·~· 

Lo que h~ cJntribuido a este impulso tecnológico, es la 

información, la cual data desde la invenc16n de la imprenta 

y continuando con la introducci6n de la computadora en los 

atros de 1950, tenier1do esto como consecuencia, que se 
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recopi lii.' mf.s sobre acontecimientos y 

actividades. 

El pa~el de la infcrmaci6n ha venido a ocupar un lugar 

muy importante lientro de nuestras actividades, a tal grado 

que la economfa no solamente esta basada en la produccidn Y 

admini5tr~cttn, si~o tambi6n en la informaci6n. 

La iníc"'m""ción, son conocimientos basados en los datos, 

lo~ c•.li'le!; me-di ante un procesamiento se les da 

stgnific~d~. prop6si~o y utilidad, Los datos son simplemente 

unl'\ '5e• .. ie '1e c:arect..eres sin interpr·etar, que carecen de 

sisnific~1o algun~ y cor lo tan~o &stos representan insumos 

que cua~do son transformados, generan como resultado final 

un conocimientc 1 idea o conclusi6n que se traduce en 

i nformac i 6n, 

L? info~n~ci6n juega un papel muy importante dentro de 

una or9ant:aci6n. En cuanto esta sea mejor y la m~s 

adecL•.ada, ~ermitirá a los a1ministrado,..es visualizar más 

ampliamerte la situaci6n actual de sus respectivas 

ccmpaWfas, con el fin de encaminarlos a tomar las decisiones 

m~s adecuadas que i!I corto o largo plazo repercutir.! en 

9rBn1es beneficios para ellos y dentro d~l entorno en que se 

desarr-ollc-n. 

LB necesld~d de informaci6n en el ser humano, es y ha 

sitJo ir1r:lispensa.ble en sus diferentes ~pocas. Surge para 

satis4acer f tnes internos como externos y consta de hechos e 

tdeas acumuli!~a~ acerca de nosctros mismos y de lo que nos 

rodea y que nos permite 4ijarnos nuestras metas u objetivos. 

Como es de observarse en el p~r·rafo anter· ior, se 

mene i onan los conceptos de insumos, pr·oc.eso e i nformac i6n, 

los ~uales son las tres ,;ictividades generales que ejecuta 

todo sist~ma de informeci6n. 
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En los p&rrafos siguiente:; se tratar! el tema de 

!Sistemas de tnformaci6n, abarcando especiftcamente su: 

concepto, funciones y tipos. 

1.1. Concepta de stst~•as. 
Al mencionar la palabf"a ":;istii?ma" nos parecera. sin duda 

muy com~n dentro de nuestro lenguaje, y de hecho un sistema 

es todo lo que nos rodea e implica integridad, totalidad y 

unificac:t~n de partes, para lograr el funcionamiento 6ptimo 

de un conjunto de componentes. Para efectos de tener- una 

idea m!s clara, a conttnu~ci6n citamos algunas definiciones 

con respecto al termino • sistemas• 1 éstas provenientes de 

diferentes autores: 

- Rtvas Ztv·¡ EnF"ique. 

•es el conjunto de objetos unidos en una forma ordenada 

de acct6n o interdependencia. Es la combinactOn de partes 

unidas para obtener un resultado o formar un conjunto•. 

- Rafael Ar~chlg~ G. 

En forma general •un sistema se define como un conju~to 

de elementos y procedimientos lntim3.rne-nte relacionados, 

cuyos propósitos son lograr detertninados objetivos." 

- Gordon B. Davts. 

•un 5i5tema no es un conJunto de elementos, ensamblados 

al azar1 consiste en elementos que pueden identificar como 

pertenecientes a un todo, en razón de un prop6s1to, meta u 

objetivo comdn•. 

He aqaf, una definición bastante amplia, aunque mAs 

t~cnica que las anteriores: 

- Robert Murdick; John C. Munson. 
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• El sistema o?S un ·grupo ordenado de elementos como lo 

son ccmponentes t!sicos y la gente. Estos elementos se 

disponl!n, estructuran y relacionar. para efectuar procesos 

sobre tas entradas, ';' producir as{ las salidas deseadas. El 

proceso es un camb~o de materiales,, informaci6n o energta 

entre los component~s o entre 'stos y el ambiente•. 

Como ejemplos de las definiciones anteriores, tenemos a 

nuestro complejo si~tema nervioso, el cual esta constituido 

por el Cil?rebro, espina dorsal, nervios y c~lulas sens1t1vas 

debajo ~e l~ piel, que trabajan conjuntamente para hacernos 

sentir diver·sas sensaciones físicas. otr-o ejemplo es que, el 

hombre se desarrolla dentt·o de un sistema econdmic:o, en el 

que es participe de )jS bienes y servicios que éste genera. 

Al mencionar estos ejemplos, nos referimos solamente a 

un sistema f{sico, sin tomar en cuenta que también existen 

los sistemas abstractos, los cuales son de lndole 

conceptual, o sea, un producto dE:' la mente humana, que no se 

puede ver o sehalar como una entidad existente. Los sistemas 

sociales, culturales y religiosos representan entidades 

ir1ti!'.n<;ibles, que no son susceptibles de ser dibujados, 

fotografiados o algo similar, sin embargo son y existen en 

nuestro m..:ndo real y son sujetos de ser discutidos, 

analizados y estu1iados. 

Los $lstemas de inter4s para nosotros son los físicos, 

que a diferencia de los abstractos, forman un conjunto de 

elementos materiales que ope~~n en relaci6n con otros para 

al~~n?~r un objetivo comdn. 

Para entender mejor como es un sistema f Ísico daremos 

los siguientes ejeraplcs: 

- Dentro de un sistema escolar, se encuentran los 

sigulo:.ontes elem.?ntos: lo• edificios, profesores, 



administradores y los textos que fu~cionan conjuntamente. Su 

objetivo es el de de.r tnstruc.c.i6n a. los alumnos. 

- Un sistema d.e contabi 11da.d se cornpon& de los re<3istr-os, 

reglas, procedinlíentos ·/ el per-sonal que oper-a para el 

registro de datos, con el objeto de proporcionar informaci6n 

para una buena toma de decisiones. 

- Un sistema. de cómputo se compone de manera 9eneral de 

un software y un hard~1are, que conjuntamente funcionan para 

1 leva.r a cabo e 1 procesan-11ento de ctatos y pr·oduc ir i n-farrnes 

de resultados. 

Como podemos ver, cada sistema esta. integrado por 

dii-erente5 elementos y persigue objetivos distintos, de 

acuerdo al tipo o clasificac:idn de cad.a si~tema.. As{ mismo 

~stos cuentan ton determina.das caracteristicas generales 

que se identifican como elementos neces~rios para la 

&xistencia de dichos sistemas. Estas características ~e 

•xpt ic:an en se9uida: 

a> Objetivas. 

Como se ha venid.e nienciona.ndo anteriormente, san los 

prop6sitos -fundamentales para la existencia de cualquier 

sistema. 

bl Componentes. 

En general, c:a~a componente de un sistema, puede ~ su 

ve2, ser considerado corrio un sistema en sl mismo, que tiene 

a su viet componentes. Esto es, los sist&mas mÁs pequef'fos 

Incorporados a.l sistema reciben el nombre de subsistemas. 

Por ejemplo el sistema. c:irc:t.;.la.tor" io es un componente del 

cuerpo humano, que a su vez .e-sta iormado por sus pr-optcs 

componentes que son: las an ""rias, las venas y el cor·az6n. 

Otra ejemplo de lo que es u' s.ubsister.la lo podemos enfocar· 
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hacla una or3ani:zación donde ~sta figura como un sistema, 

que esta integrado por diversas !reas o departamentos, los 

cuales viet)en siendo los componentes de la organizaci6n, 

como lo son: Mer-cadotecnia, producci6n, ventas, 

contabi 1 idad, personal, etc. Todos estos componentes 

trabajan conjuntamente para lograr un utilidad que beneficie 

tanto a los empleados como a los accionistas. 

As{, cada una de las &reas antes mencionadas representan 

un sistema en si mismo, que a su vez esta contenido dentro 

de un sistema mayor, que es la organizaci6n. 

e> Estructura. 

En un sistema debe de existir una correlaci6n entre los 

subsistemas o componentes. Es decir, para que c~da 

componente pueda cumplir con ~u funci6n, debe de existir un 

medio de transferencia de informaci6n entre l!ostos. Esta 

transierencia se eiect'1a a trav's de las 1 lamadas 

interfaces, que son elementos de interconexi6n entre los 

distintos component~s. 

Un ejernplo de lo anterior, serla que, tratandose de un 

sistema de c6mpl~to, la interconexión que existe entre la 

unidad de entri'.da y la unidad central de procesamiento, son 

tos datos. 

d) Comportamiento. 

Consiste en instrucciones o procedimientos, que los 

componentes de un sistema, deben de seguir para alcanzar sus 

objetivos respectivos, y en 9eneral del sistema. 

El comport~miento del sistema, es la reacción que tiene 

~ste o lo que realmente hace, cuando se enfrenta a 

determinados hec~os de su entorno, as{ como el procedimiento 

describe lo que d~be ~~r t1echo. Por ejemplo, la reacci6n que 

+:ten? una persona, cuando toca al90 demasiado caliente, 
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const itu'.)'e el comportamiento, y los procedimientos son la 

indicación de como reaccionar, !liendo esta Btttfal 1 emitida 

por el sistema nervioso. 

Una vez expuesto el concepto y generalidades de los 

sistemas, pr"ocederemos a tratar el punto de los sistemas de 

informaci6n, el cual consideramos de suma importancia, para 

dar un mayor apo~o te6rico al presente trabajo. 

1.2. Concepto de sist•maB de lnfor~aci6n. 

Como se mencionó anteriormente. la informaci6n en una 

organizaci6n es de suma importancia, ya que ¿sta es 

utilizada a manera de ejemplo para: comunicar al personal 

cuales son los objetivos que se persiguen. las instrucciones 

y proc:edimientos paro to9rar10. el grado en que 6stos han 

sido cubiertos, asl como para determinar puntos importantes 

de nuestra relaci6n con clientes y proveedores, entre otros. 

Toda esta informaci6n es obtenida de un sistema de 

informaci6n, el cual efectáa previamente un procesamiento de 

datos. 

En general, todo sistema de iniormaci6n debe de 

propor·cionar a la gerencia informaci6n para la t.oma de una 

9ran cantidad de decisiones, las cuales son necesarias en un 

entorno competitivo. Dentro de una or9anizaci6n los sistemas 

de informaci6n, son un componente de 6sta misma. en cuanto a 

que tienen prop6sitos e lnteract6an con otros componentes de 

la entidad. Por lo que no est.in flsicamente aislados en un 

s6\o lu~ar, sino por el contrario participan continuamente 

para proporcionar informa~i6n a al or9anizaci6n. 

Como se menc:ion6 anteriormente. los sistemas estlr1 

integrados por subsistemas. De igual forma, una organizaci6f1 

tiene como subsistema a un sistema de tnforn;aci6n, y éste 

esta integrado por otros a su vez, que bien podría ser un 
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sistema de c6mputo, el cual tiene· como componentes, a el 

software y hardware. 

En general, un sisterna de informaci6n consta de tres 

principales componentes: 

- Los datos. 

- St•temas de proceso de datos. 

- C~nales de comunicaci6n. 

Los datos representan las entradas iniciales, con que se 
va a al tmentar el sistema, posteriormente esos datos son 

manipulados y procesados t!n forma significativa por las 

p•rsonas, qui ene• ccnst i tu yen e 1 componente e 1 ave de los 

sistemas de procesamiento de datos. Para este proceso de 

datos, e-n la aetualidad los sistemas de información se 

apoyan en la computadora, que es una herramienta que permite 

hacer mis eficaz dicho procesamiento, por lo que ~stas 

constituyen un recurso facilitador y de ninguna manera un 

fin, lo que significa que un sistema de informaci6n existe 

independientemente de que tenga o no una computadora. Los 

sistemas de informaci6n. en los que tienen una participación 

considerable las computadoras. se denominan sistemas 

computarizados. Finalmente el canal de comunicaciones, hace 

posible la transmisiOn de la informaci6n, la cual va desde 

un componente de un sistema de informaci&n a otro. Como 

eojempto de éstos canales, podemos citar los sistemas 

telef6ntcos, el correo, los memor,nduros, etc. 

Cuando se va a efectuar el estudio de un sistema y no se 

conocen los procesos y las actividades dentro de éste, ~e 

recurre a estudiar sus entradas y sal idas, lo que es 

conocido como el m~todo de h caja negraw y en el que el 

investigador, no considera los procesos internos y sus 
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compone~tes, los cuales permanecen como ocultos. Es~e m~todo 

es 6tlt para personas que tienen la facilidad o capacidad de 

h.,,cer in.f'.€-rencias o deducciones a partir de las entradas y 

sali~as del proceso y que ne tienen el conocimiento t'cnico 

pera evalu~r como trabaja el sistema. 

La i nfol"'mac: i6n se- puede dar a trav~s de conductos 

for~ales e informales. Los primeros son los reportes de todo 

tirio, que se hacen llegar a la gerencia acerca de 

determinada &re~, como por ejemplo un sistema de intormaci6n 

de ventas. Los cond1.1.ctos informales se dan a trav~s de 

simples conversaciones, rumores o noticias periÓdlsticas. 

De acuerdo a lo anterior, un sistema de informaci6n, es 

un conjunto de personas, datos y procedimientos que 

funcionan en conjunto apoyando las actividades de Ja 

or9ani2aci6n, y de esta forma lograr un objetivo comdn. Los 

objetivos de tales ;,istemas se resumen en cuatro puntos 

fund~mental es: 

U Qui: la informac:i6ri disponible, se encuentre en una 

for-ma utiliz~ble-, entendible y fAcilmente aprovechable para 

quien la so! icite. 

2> 9ue la informaci6n sea exacta, confiable y sobre todo 

oportuna par~ quien la necesita a tiempo. As! la información 

se~A de gran utilidad y ayudará en la toma de decisiones. 

'31 Le- in.f:ormcict6n disponible, debe traer consigo un 

costo m6d i co, pc-.ra que 1 a gente pueda tener acceso a 1 a 

misma. 

4> Mantener la iniormaci6n disponible para un uso 

posterior. 
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Los objetivos mencionados, se plantean en torno a la 

decisi6n de tres aspectos: El aspecto operativo, t&cttco y 

•strat69ico. 

En virtud de que hemos dado un panorama general de lo 

que es un sistema, as{ como de los sistemas de informaci6n, 
procederemos a describir las funciones de 6ste ~ltimo. 

2. Funciones. 

De manera general, un sistema de informaci6n, recibe 

entradas de datos de fuentes e.<ternas e internas de la 

•mpresa de Ja organizaci6n, mismos que procesa de acuerdo a 

determinadas instrucciones, para finalmente producir 

resultados. Como un ejemplo de esto, podemos citar el banco 

W1encionado con anterioridad, en donde los datos acerca del 

cliente, las pollticas de cr6dtto y las tasas de inter~s del 

banco son los elementos de entrada al sistema. Los 

procedimientos a emplear, determinan la solvencia del 

~olicitante y en base a esto, se decide el otorgamiento de 

un pr6stamo. Las salidas del sistema vendr·!an siendo las 

condiciones del pr,stamo y los t~rminos de pago. 

toda la informaci6n manejada en cualquier tipo de 

sistema, pasa a trav~s de una entrada, un proceso, y una 

sal ida. Igualmente existen funciones comunes desarrolladas 

por todo sistema de información, los cuales mencionamos en 

!ieguida: 

- Recolecci6n de datos. 

Es la forma en que son captados los datos - fuente, que 

posteriormente son evaluados y anal izados por el sistema, 

obteniendo informaci6n nece~ar1a para la toma de a~cisiones. 

- Conversi6n de datos. 
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Par a que los datos sean procesados y almacenados, es 

necesario convertirlos desde su representaci6n original que 

muchas veces es objetiva al hombre, a una forma adecuada o 

c6di90 1 que sea entendible para la m&quina. Digamos que los 

datos se convierten a un lenguaje m&quina, de manera tal, 

que permita el proceso de esos datos, a trav's de los 

mecanismos utilizados. 

- Tr~nsmtsi6n de datos. 

Este es un proceso, que consiste en mover constantemente 

datos d~ un Jugar a otro flsicamente. Esta función es la que 

requiere de un ma/or ttem~o en el proceso de sistemas de 

informac:t6n. Debe estar bien definida la forma en que se 

transmiten tos datos. 

- Almacenamiento de datos. 

Se refiere a la forma en que la tnforrnaci6n es 

almacenada, ya sea e1l la mente humana, que sea plasmada en 

un documento o en un dispositivo r11eciinico, para ser 

utilizada o aplicada posteriormente. As~ depende del tipo de 

~lmacenamiento establecido, en que medida estar' integrado 

un sistema de informaci6n. 

- Proceso de datos. 

Dentl"o de esta funci6n se efect&ar1 tanto operaciones 

16gicas como matemáticas, a partir de los datos que le son 

suministr~dos al sistema de información, con el propósito de 

que produzcan los resultados requer·tdos por el sistema. Este 

proceso se vale de diversos mecan1smos, que van desde los 

manuAles h~st~ los electr6nicos. Estos mecanismos usados en 

~l proceso determinan la naturaleza de los sistemas de 

información. 

- Recuperación de información y reportes. 

Esta función consiste, como su nombte lo indica, en la 

recuperación de informaci6n suministrada con anterioridad, 
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•n farrea aislada y desordenada. Una vez que esta informact6n 

ha sido ordenada y queda es forma utilizable, es empleada 

para Ja toma de d~cistones. 

3. Tipos. 

3.1. Sistema Manual. 
En este tipo de sistemas se emplean caracteres numéricos 

y/o alf~b6ticos para eJ registro de datos mediante el uso de 

lápiz o pluma sobre documentos, Jos cuales se transfieren de 

un sitio a otro manualmente. Estos documentos son 

almacenados en fol"ma temporal o permanente en archiveros 

alfab6ticos, archiveros especiales, etc., de manera que su 

localizact6n no sea tan lenta y sf más eficiente. 

Respecto a las ventajas del sistema manual, podemos 

r~saltar su bajo costo, su facilidad de operaci6n y su 

adaptación a posibles cambios, siempre y cuando el volumen 

deo los datos a procesar sea m(nimo o el normal de la 

empresa; en caso contrario, esto representa una desventaja, 

debido a que se tiene que emplear un tiempo considerable, 

para procesar datos y por lo tanto puede ser mas costoso y 

rutinario. 

3.2. Sist~ma M•c4nica. 

Este tipo de sistemas se .:-poya en los dispositivos 

mec'-nicos, como m'quinas de t: -cribir, impresoras de cheques, 

cajas registradoras, calcula1oras, sumadoras, etc, El uso de 

tostes dispositivos hacen mÁ~ veloz, exacto y eficiente el 

proceso de datos. Sin embar90 debe observarse que el 

personal de la empresa, si9u~ teniendo una importante labor 

dentro del sistema, por lo qu& los dispositivos empleados 

s6Jo son una apoyo, pal"'a rect·1cir o hacer menos pesadas las 

operaciones manuales. 
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3.3. Sistema ElectroMec!nico. 

En estos sistemas su caracterlstica principal, consiste 

en la utilizaci6n de una codificaci6n diferente a la 

escritura normal para manejar la informaci6n¡ la informaci6n 

se s1mboli%a por medio de marcas sensibles, o caracteres 

6pticos o magnéticos. Los datos son convertidos a una 

codificaci6n que permita la lectura de 6stos, en m6.quinas 

electromecÁnicas. 

Existen varias ventajas en cuanto a este tipo de 

sistemas como una mayor velocidad y exactitud, en 

comparación con el sistema mecft.nico, el volumen de las 

operacior.es puede ser incrementado, sin necesidad de 

aumentar el p2rsonal o los costos. 

En cuant':l a sus limitaciones, estfln las siguientes: el 

proceso no es continuo, ya que partes del trabajo deben ser 

p~sadas manualmente de una rniquina a otra, debido a que los 

datos no se encuentran en una forma legible para el hombre, 

asi mismo los errores no pueden ser detectados fácilmente, 

como pudiese serlo en un sistema manual. Muchas veces la 

informaci6n que se busca, no es tan rApidamente accesible y 

algunas excepciones de la rutina normal de trabajo, tienen 

que ser manejadas en forma manual. 

3.4. Sistemas Electr6nicos. 

Estos sistemas de información, son disetrados para 

~pl icaciones en las cuales grandes masas de datos son 

recolectados y anal i:zados, 

informaci6n signif!cativa. 

con el fin de reportar 

La alta velocidad de operación y la gran capacidad de 

almacenamiento de los sistemas electr6nicos, les permite 

manejar grandes vol6menes de datos y complejos procesos, 

econ6mica ~·eficientemente. 



Las operaciones tales como clasificar, reproducir, 

intercalar, calcular y tabular en los sistemas manuales, 

mec,nicos y electromectnicos requieren el empleo de varios 

hombres 6 varias m~quinas, segdn sea el caso, además de que 

s• llevan a cabo como procesos independientes y pcr 

neparado. A diferencia de un sistema electrónico, todas 

~stas operaciones se realizan, pero en forma integrada, es 

d•cir 1 que todas estas operaciones se incluyen en un s6lo 

proceso y •n ocasiones m•s r'pidamente, mediante el uso de 

un sistema de computo electr6nlco. 

Este sistema precisa que los datos sean traducidos en 
impulsos, que pueden ser captados por circuitos 

electr6nicos, los cuales estAn articulados con dispositivos 

magn,ticos que leen y graban datos. De igual forma requieren 

de menos espacio flsico y menos personal operativo que en 

cualquier otro sistema. 

CJ APLICACION DE LA COMPUTADORA EN LA AUDITORIA DE ESTADOS 

FINANCIEROS. 

Uno de los mhs importantes avances tecnológicos del 

siglo XX, lo constituye la computadora. Esta ha tenido gran 

aceptactd'n en el ambiente de los negocios, y sus 

aplicaciones dentro de éstos van en aumento, tanto en la 

cantidad de funciones que ejecuta como par el grado de 

!1Dfisticaci6n. 

La aceptaci6n de las computador~s tuvo un fuerte impacto 

ffn la t'cntca contable, ya que vino a cambiar las 

tradicionales formas de registro efectuadas manualmente, a 

un proceso electrónico, que en muchas ocasiones es efectuado 

en sistemas altamente complejos. 
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Los cambios suscitados en los procesos de informaci6n 

contable, tambi'n tienen una repercusión en las t6cnicas y 

procedimientos que emplean los auditores en su examen. 

En los inicios de •~ introducción de las computadoras a 
los negocios, los auditores no le daban la importancia 

requerida, ya que pensaban que estos cambios eran 

insignificantes y que 6nicamente repercutiría, en que los 

datos se- p!""ocesa.rfan mA.s rápidarnente. Por esto consideraban 

que sus técnicas y procedimientos se podfan aplicar de la 

misma forma en que se venia haciendo, conservando el rastreo 

a que ~staban acostL•mbrados. 

Adn cuando los auditores en los inicios mostraron cierto 

rechazo a modificar sus t'cnicas y procedimientos de 
r"t!Visidn, actualmente les ha despertado gran interls, el 

como someter a examen aquel los denominados registros 

invisibles• r"epr"e!5entados por puntos magnetizados. Tal 

denominaci6n proviene de que el proceso de las oper"aciones, 

se e+ectda directamente del documento fuente a los estados 

financieros, sin imprimirlo en un mayor general, como 

tradicionalmente es costumbre. Este libro mayor, puede ser 

solicitado por el auditor y repercutir" en un alto costo por 

el tiempo que la computadora dispone para efectuar dicha 

impr"esi6n. 

Seg6.n lo expuesto anteriormente, en este punto se 

tratarin tes dos enfoques de las t6cnicas de auditor(a, que 

pueden ser" aplicados para efectuar la revisi6n de sistemas 

de informaci6n basados en computadores. Estos consideran a 

1 a computadora bajo un concepto d iteren te y son lo& 

5lguientes: 

a) La computadora como instrumento. 

bJ La computador·a como sistema. 
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1,1. LA C011PUTADORA COMO INSTRUMENTO. 

Bajo este concepto, la. computadora -facilita realizar 

at9unas tareas al auditor, de rnanera r'pida y e+iciente. El 

utilizar de est~ manera la computadora, es con la finalidad 

de examinar tos registros que produce el sisterna de 

procesamiento de informaci6n. Pa.ra cumplir este objetivo, a 

tnanera de ejemplo mencionamos las siguientes funciones que 

puede ejecutar la computadora, apayandose en un tsoftware 

para aplicaciones especificas de auditarla: 

1.- c~lculos arltm6ticos. 

2.- elecc16n de una muestra. 

3.- preparación de papeles de trabajo. 

4.- seleccionar e imprimir confirmaciones de saldo. 

~.- revist6n de ta calidad de los registros. 

6,- Etc, 

1.1.l. C'lculos arlt~6t!cos. 
Resulta obvio que si tos archivos del cliente, se 

•ncuentran en alg&n medio legible por la computadora, ésta 

pueda verificar algunas operaciones aritm~ticas que 

caneidere necesarias el auditor, mediante el auxilio de un 

programa que 'l escriba y aplique individualmente a cada 

el tente. Esto requiere de tiempo y una preparaci6n t¿cnica 

de parte del auditor. Ant~ esta problem,tica, 'ste la puede 

solucionar de 2 .formas diferentes: que imprima el al"chivo <o 

parte de ~l > y Jo veri.f ique con una m'quina sumadora, o 

bien, que elabore un pl"ograma que convierta los datos a 

formato est.S.ndar · 1 y en base a ~sle verificar cAlculos, 

•umas, totales, etc. Si este programa es elaborado en un 
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un lenguaje de uso com6.n, orientado hacia Jos ne9oc:ios, 

compatible con cualquier computadora, podría ser aplicado a 

var-ios clientes. 

1.1.2. Elecci6n de una muestra. 

El oud i ter puede l nstruir a la co11putadora para que 

seleccione una muestra, o bien, podría usar Ja t'cnica de 

muestreo estadístico, también auxiliandose de la 

computa1ora. También en este caso, el auditor se ve en la 

necesidad, de escribir- un programa que convierta los datos 

del archivo a un formato está.ndar, y que sea aplicable a 

varios clientes y no nada mas a uno, para fines de ahorrar 

costos. 

1.1.3. Preparaci6n d• papeles de tr!lbajo. 

El auditor en el desempeho de su trabajo, requiere de 

an~lisis, que de alguna manera el procesamiento de datos del 

cliente, no se los puede ofrecer. Ante esta sltuaci6n 1 de 

igual manera, se ve en la necesidad de elaborar un programa 

que seleccione datos del archivo del cliente, que son ~e su 

int~ré~, el cual. una vez que ~stos son impresos, vendr~ a 

constituir un papel de trabajo elaborado en menos tiempo y 

esfuerzo. Igualmente que en los casos anteriores, se ve en 

ta necesidad, de convertir los datos del archivo del cliente 

a un formato est~ndar. 

t.1.4. Seleccionar e i~prl~ir conflrMaciones de saldo. 

En este caso, se puede escribir un programa que 

seleccione cuentas de acuerdo al plan de muestreo. Pdra esta 

conflrmaci6n se elabora un formulario, el cual esta disettado 

para facilitar tanto el enviO por correo como el 1astro de 

auditoria. como u,.. ejt;omplo de esto, la computador·a prepara 

la solicitud de conftrm~ct6n, el sobre de envió, el sobr~ en 
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que nos van a mandar la respuesta, as! como una segunda 

solicitud y su copta respectiva al igual que la pr-imera 

soJ lcltud. 

t.1.~. Revtsl6n de la calidad de los registros. 

Al mencionar la calidc0td de los registros, nos estamos 

roefiriendo a que estos sean completos, que refleJen una 

consistencia de las operaciones, que los importes sean 

validos y razonables. 

2.1. LA COMPUTADORA COl10 SISTEMA. 

Con el aumento de las operaciones de las entidades, el 

proceso de revisión de 6stas, se amplio llevando consigo un 

alto costo, que era absorbido por la empresa auditada. 

Una solución a ~ste problema, fue la implantac:i&n de 

controles mAs complejos, que dependiendo de su efectividad, 

es el grado de revtsi6n efectuado. Asl misrno ese incremento 

de operaciones, traJO consigo la intr·oducci6n de la 

computadora al mundo de los ne9oc.ios, afectando 

!Sustancialmente los sistemas de contabilidad, los cuales son 

una responsabilidad del auditor revisarlos, incluyendo la 

computadora y los pro3ramas utiliz~dos. 

Al ser substituidas mue.has operaciones manuales por la 

computadora a una manera mec!nica, o sea, que las 

operaciones que antes eran elaboradas manualmente, pasan a 

ser elaboradas en un sistema mecanizado), impide ver de 

manera fAcil, si un sistema computarizado esta funcionando 

tal como fue descrito, y ante ésta situaciOn el auditor· ha 

tenido que ideal"' t~cnlcas, para llevar a cabo tal 

verificacibn. Estas son clasificadas de la siguiente manera: 

al Auditoria alrededor a~ la computadora. 
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bJ Auditoría a trav's de la computadora. 

E$tas, se e~plican a continuaci6n: 

2.1.1. Auditoría alr~dedor de la computadora. 

Por alrededor se entiende en torno a una cosa, o 

personas que circundan a otras. 

En este procedimiento se examina el sistema de 

co~tabilidad de una manera tradicional a como se revisa un 

sistema manual. En el supues~o que se cuente con un sistema 

automatizado, su revist6n comprender' una mayor dificultad , 

ya que se est&n aplicando procedimientos que no son 

orientados al procesamiento electr6ntco de datos. 

Con este enfoque, el auditor aplica el tradicional 

rastreo de auditoria, que consiste en seleccionar algunas 

transacciones y seguirles la huella a partir del documento 

fuente, Asl como en los registros intermedios hasta llegar a 

su fin, que son los estadüs financieros. Con este 

procedimiento el auditor puede probar o examinar algunos 

registros, pero no puede comprobar otros, o en su caso, al 

~ropio sistema de procesamiento. 

Como es de observarse, si el dato y la entrada al 

sistema son correctos, Asl como su resultado o reflejo en 

tos estados financieros, entonces se da por bueno el 

sistema, sin darle la debida .importancia a la forma en que 

este procesa el dato. Para efectuar la prueba mencionada, el 

auditor so1 icita que le sean ifllpresos los listados, 

relaciones, libro diario, libro mayor, estados financieros, 

etc., que expide la computadora y sobre ~stos aplicar sus 

trad ic ion a les procedimientos, repercutiendo en un elevado 

costo, tanto por las impresiones de la informaciOn como por 

la lentitud de la revisi6n, que hace el auditor a esta gran 

canttd~d de lnformaci6n. 
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SaJ o este concepto, que aun cuando el auditor ap 1 i ca 

procedimientos 

stgni-fica en 

de manera tradicional 1 

lo más mfnimo 1 que el 
de n 1 nguna manera 

auditor no deba 

considerar los controles a que esta sujeta la computadora, 

al momento de revisar los listados, 

utilizar a Ja computadora, no 

considerada como inexistente. 

es decir 1 el hecho de no 

implica que esta sea 

Entre algunas de las ventajas con que cuenta é-ste 

enfoque, estAn las siguientes: 

1.- El enfoque es econ6mico y satisfactorio. 

2.- Se ~plican t~cnicas sencillas y tradicionales. 

3.- Se revisa el marco gene-ral del control interno en 

que se efect6.a el procesamiento, sin uti tizar el 

programa del procesamiento, el cual puede ser confuso y 

enredado en su manejo. 

4.- No requiere un conocimiento especializa.do de pa.rte 

del auditor. 

:5.- Por lo general• el proceso de obtención de 

información , no tiene cambios relevantes. 

Entre algunas desventajas tenemos: 

J.- El auditor no aprovecha las ventajas de utilizar el 

computador. 

2.- Si se procesan muchos datos, dificulta su rastreo, 

por la gran cantidad de informaci6n generada. 



3.- Los cambios en las instruc:c:iones de operaci6n, no 

hace pos i b 1 e generalizar que 1 as demás operac i enes se 

procesan de igual manera. Por ejemplo, al rastrear una 

operaci6n y comprender su proceso, este no es posible 

generalizar que se aplique a las demás operactones. 

4.- Un volumen grande de datos procesados impide 

obtener una muestra representativa de las operaciones. 

~.- No se efect~a un estudio y evaluaci6n del control 

interno que contiene el procesamiento electr6nlco de 

datos. 

- Etc:, 

2.1.2. Auditarla a travf• de Ja coaputadora. 

Anteriormente se habl6 del enfoque de auditoría al 

rededor de la computadora, el cual excluye el uso de la 

computadora. En seguida se expondr! otro, el cual si 

contempla el uso de la computadora para la revisión que 

e.fecti!a el s.uditor 1 y este se hace llamar • auditoría a 
trav•s de la computadora•. Este se refiere a que los medios 

de revisión, sean enfocados mAs al procesamiento de la 

informaci6n que produce el sistema, que a la revisi6n de la 

sal ida. 

Como anter.iormente se expl ic:6, mientras permanezca la 

pista o rastreo de auditoría, es relativamente f¡cil para el 

auditor satisfacerse de que los datos introducidos al 

sistema, produc:ir'n una informaci6n que se encuentre de 

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados. 

En Ja actualidad, las pistas de auditoría, así como los 

registros contables han tendido ha desaparecer, y esto debe 

ser conocido por el auditor, independientemente de que los 
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datos sean procesados manual o automAtlcamente. Un rastr-eo 

de auditoria •son una serie de sef'rales en un sistema 

cantable que permite seleccionar una transacci6n en 

cualquier punto del sistema y rastrear esta transacciOn a lo 

largo de todo el sistema• (2). Otr"a definicl6n de este 

concepto es la que menciona que •son la cadena de 

informaci6n visible que une a tas cifras de los estados 

financieros con la dccumentaci6n compr"cbatoria en un sistema 

de pr"ocesamiento electr6n1ca de datos• t3>. 

Ante la desaparlct6n del rastreo de auditoría por el 

proceso de mecani:zaci6n, los constantes reordenamientos y 

ta disminuci6n de la lmpresi6n de los registros, el auditor 

se ha visto en la necesidad de recurrir a nuevas técnicas. 

Asf mismo otra conslderaclOn que de alguna manera contribuye 

a la desaparlct6n de estas pistas de auditoría, es que los 

que se incl lnan por este m•todo, consideran que el auditor 

no requiere de todos los registros contables en la forma que 

tradicionalmente eran solicitados. 

Por ta dificultad mencionada anteriormente, es obvio que 

no se pueden seguir empleando procedimientos tradicionales 

d• revisi6n por parte del auditor. Por ello para adaptarse a 

tas necesidades imperantes, se ha incorporado la computadora 

para 1 levar a cabo pruebas a los sistemas de procesamiento 

de datos, o bien, como se mencion6 anteriormente, es 

d•nomtnado •auditorfa a trav's de la computadora•, concepto 

que puede ser deTinido como •estudiar la programaci6n y el 

procesamiento a partir --~~---l~ .. -.1.~.f_r;:ir_ll)_a_c_i6n Tuente, para 

2 Gordon B. Davts. La auditoria y el procesamiento 
electr6nlco de lnformacl6n, Ed. IMCP. P.143 Méx. 1972 

3 Santillana GonzAle:z, Juan Ram6n. Conoce las auditorías. 
Ed. ECASA. P.193 M~x. 1965, Segunda ed, 



satisfacerse de que es correcto tal procesamiento, y por lo 
tanto, son de aceptarse los datos que se obtienen• <4>. 

El utilizar la computadora dentro de la auditoría 
•persigue fundamentalmente automatizar procedimientos 

tradicionales de auditoría con f lnes de evaluaci6n, 

veriflcaciOn, anllisis e interpretac16n de la infcrmaci6n 
auditada, que por su aplicaci6n puede ortentars• 

indistintamente a intervenciones de tipo financiero u 
operacional• <~J. 

Lo que se pretend• en esta secci6n, es dar una idea de 
la manera en que la computadora puede ser utilizada dentro 

de la auditarla de estados financieros. El utilizar la 
computadora es para cumplir dos objetivos principales, los 
cuales son: 

AJ Comprobar el sistema de procesamiento de información, 

para cumplir el requisito de efectuar el estudio y 

evaluaciOn del control interno. 

B> Comprobar los regt stros que se conservan en el 
computador. 

A continuaci6n se explica el primer objetivo, arriba 
citado, ya que el segundo, fue tratado en el punto 

correspondient• a utilizar la computadora como un 
instrumento dentro de la auditoria. 

1. -Comprobaci.On del 

tnforma.,t6n. 
sistema de procesamiento de 

4 Ruiz de Velazco L.1 Prieto Alejandro. Auditoría prActica. 
Ed. Banca y Comercio. P.325 Méx.1973. 

~ Lazcano Juan M.J Rivas Zivy Enrique. Auditoría e 
inform~tica. Estructuras en evoluci6n. Ed. IHCP P.113 
H&x. 1989 Primera reimpresi6n. 
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Haciendo referencia a las normas de auditoria 9eneralm•nte 

aceptadas, que ya se explicarcSn en capitulas anterior•s, y 

refiriendose especif icamente a las de ejecuci6n del trabajo, 

6-stas contl!?mplan que debe existir un adecuado estudio y 

evaluaci6n del control interno de parte del auditor. 

En un sistema de procesamiento electr6n leo de datos, 

para dar cumplimiento al requisito de estudio y evaluaci6n 

del control interno, ~ste se vera cumplido cuando se pruebe 

si el procesamiento de información electrdnico, opera como 

idealmente lo contempl~ su dise~o. 

Para efectuar tal comprobacidn del sistema, el auditor 

se ve en la necesidad de recurrir a dos mttodos, los cuales 

son mediante: 

A> Datos ~e prueba. 

B> Procesamiento o reprocesamiento controlado. 

Estos, sen tratados a continuaci6n: 

J.t. Dates de prueba. 

Bajo este m4todo se preparan datos 1 los cuales son 

procesados en les programas de la computadora del cliente, 

baj':'Lel control del auditor. 

Un programa en la forma en que procesa determinada 

operaci6n espe~if ica 1 de esa manera procesa todas las dem¡s 

que son del mismo tipo, por ello, al auditor en su examen 

dnicamente nec~sita una operación para que sea verificada. 

Para ~fectuar Ja revlstdn de una operación, generalmente 

incluye que : 

a) Se observe el documento fuente 
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b) La forma en que est• es procesado. 

e> Su salida, que es la tnformac:idn. 

El mltodo de datos de prueba, se encarga de eJecutar la 

prtm•ra y segunda actividad, ya que es necesario que el 

a.ud i ter observe la documen tac i 6n re 1 at i va a 1 a operac: i 6n 
para concc:el" su descripción y tipo. Con respecto a la 

••gunda m•ncionada, se r•visan los procedimientos que 

•Jecuta el programa. 

Siendo breves, esta t~cntca dota de suficientes elementos 

para •f@ctuar la revist6n mediante las pruebas a aplicar 

para obtener evidencia del comportamiento de las operaciones 

qu• van a ser procesadas, conteniendo éstas, datos validas e 

inv,lidos, y teniendo como finalidad el observar la forma en 

que el programa acepta los primeros y rechaza los segundos. 

Los datos de prueba, permiten al auditor hacer infer•ncias 

a c•rca d• la forma en que se e+ectu6 el procesamiento por 

det•rminado programa, para lo cual debe estar seguro que el 

programa examinado ha sido el que realmente ha sido 

utilizado, y en caso de existir un cambio en éste, el 

auditor debe determinar su efecto en el procesamiento. 

del procesamiento a reprocesam i en to 

controlados. 

Con •ste segundo m~todo, para comprobar la operaci6n del 

sistema de procesamiento de informaci6n, el auditor utiliza 

un programa que previamente ha sido probado por l!ot misma, 

para cerciorarse de que es satisfactorio, y que conse,..va 

para su control. 

Los procedimientos a aplicar, se pueden efectuar de dos 

formas a saber : 
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a1 control de la corrida del procesamiento, que sirve 

para preparar los datos relativos a los estados financieros. 

b) Procesamiento de una muestra de datos correspondiente 

al periodo ~ue esta siendo auditado. 

Estos procedimiento, ense9uida son tratados: 

1.2.1. Control de la corrida que prepara datos para los 

estados financieros. 

En esta forma de aplicar los procedimientos, la corrida 

original de procesamiento una corrida subsecuente es 

controlada por el au1itor. Este procedimiento da la certeza 

de que los resultados derivados de un procesamiento, los 

cuales van a ser uti l l:z:ados para la elaborac:iOn de los 

estados financieros, provienen de un programa comprobado 

utilizado. 

1.2.2. Procesamiento de una muestra de datos del periodo 

que se audita. 

En este caso, el auditor controla el reprocesamiento de 

operaciones seleccionadas al periodo que se audita, 

utilizando una copia del programa del cliente, la cual 

previamente, el auditor ha revisado y controlado, 

procediendo a comparar los resultados del cliente en contra 

de los obtenidos en la corrida del reprocesamiento. Este 

reprocesamiento de operaciones de prueba, manifiesta si el 

clienti;:o se apego a los procedimientos de procesamiento que 

estuvieron en uso durante el periodo auditado, o lo que es 

lo mismo, si el cliente auditado ha utilizado o no, un 

progr~ma. equivalente al que se le proporciono al a"1ditor· 

para su ex~men y uso. 
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El proces~miento de muestras, es un procedimiento muy 

efectivo para la obtenci6n de evidencia, de que el 

procesamiento se etect6a como se dice. 

Este procesaroiento o reprocesamiento controlados, le 

exige al auditor conocimientos de procesamientos de 

informaci6n con computadora, esto, para conocer la calidad 

del pro9rama y para controlar el procenamiento o 

reprocesamlento. Tambi~n e5te mltodo 1 implica que la 

computadora sea utilizada en demasia. 

Una vez tratados los puntos anteriores, procederemos a 

hablar en el cap{tulo siguiente, de algunas herramientas de 

5oftware, que facilitan el trabajo del Contador P6.blico 

independiente. 



CAPITULO IV 

UTILIZACION DEL SOFTWARE EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA 
DE ESTADOS FINANCIEROS. 
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UTILIZACION DEL SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA 
DE ESTADOS FINANCIEROS. 

No cabe duda que la época c¡ue estamos presenciando 

actualmente, se ha visto inundada de grandes e 
i•presionantes avance!I tecnol6gicos, en especial en lo que 

•• refiere al mundo de las computadoras electr6nicas, que 

desarrol Jan un importante rol en toda rama tecno16gica y 

clent!flca. El auditor no debe abstraerse de todos estos 

cambios y sl, por ttl centrarlo es imprescindible que las 

futuras generaciones, tengan una idea de lo que representa 

•l uso d• la computadora dentro de una disciplina 

profesional a especialidad. De la ml•ma +arma las 

g•neracton•• actuales, d•ben t•n•r una buena preparact6n en 

•1 ir•a rttfertda para estar a la vanguardia de los avances 

tecnol6gtcos. 

La tecnologfa computacional ha jugado un importante 

pape-1 en la lntegracidn de todas las actividades de una 

or9anlzaci6n y trae consigo grandes ventajas para el 

desarrollo del trabajo de la auditorfa 1 pue9 ahorra tiempo 

•n la obtención de la información que requiere el auditor al 

aplicar SU!! t6cnicas de auditoría. Ast mi!imo da una mayor 

conf iab i l ldad •n los resultados obtenidos de 1 as pruebas 

aplicadas, ya que los alcances de revisión son m&s amplios y 

se obtienen •vldenctas m.\s contundentes. En general se 

practica una revisión con una eficiencia y competencia 

prof•sional requerida. 

Asl pues, en función del tamaNo, capacidades y recursos 

con que cuente una organizaci6n, dependerA la importancia 

que se l& da al uso de la computadora. Las grandes empresas 

consideran ya a la computadora como una herramienta b'slca y 

la han integrado a sus diversos procesos. No obstante en las 

pequef'l'as empresas, se han computarizado ciertas '-reas, donde 
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se 11 e van a cabtJ :us actividad es bAs i cas 1 como son 1 a 

conta.bilidad, +act1Jract6n, cuentas por cobrar etc., por 

e 1 tar algunas. Todo esto con el fin de lograr una mayor 

produc":. ivida~. 

Como se observa, e 1 proceso de 1 a aud i ter (a no ha 

esce.p.:.-ojo ha esta ~voluci6n, por lo que se ha visto 

dlrectar11er1tr:? afectado por la misma., modificando en forma 

~~stancial su actividad cotidiana, al no sOlo requerir de la 

ccmput~dor~ come u~ r&cuts~ d6 trabajo, sino al tener que 

.modi-'icar sus mbtod.:::Js y procedimientos en ~l proceso de 

eval1J.aci6n 1 con c~racter{sticas mucho más comPlejas que las 

tradic tonales. 

En este capítulo hablaremos brevemente de algunas 

herramientas que pueden auxiliar al auditor en el desarrollo 

d~ su trabajo, como programas especiales y los paquetes d~ 

audttorr~. _Estos 6ttimos, ~en aplica~os para llevar a cabo 

una auditoría a trav~~ o por medio de la computadora, con 

excepc i6n de uno, el cual cae dentro de uti 1 izar a la 

co~putadora com~ un instrumento. Estas clasificaciones de 

por "medio" y •como iristr•.imento", fueron tratadas en el 

ca~ltulo anterior. 

l. PROGRAMAS. 

Como se vio en el capf tulo anterior, los componentes de 

una computadora, consisten en un compl icd.do conjunto de 

circui te$ electr6ntcos, los cuales san capaces de 1 levar a 

cabo operectones aritm~ticas y lOgicas. Estas operaciones no 

ser·tan posible-s sin la intervo?tlci6n de un programador, pues 

a este corresponde dar a la computadora las instrucciones 

precisas para 1 tevar a cabo un c.itculo o seguir un 

procf;odimierito. De manera tal que ta soluci6n de un problema 

depende de tos modelos :::; criterios utilizados 

programador para p!antear·lo. 

por el 
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De la misma forma en que las computadoras han 

evolucionado, tambi6n ha habido avances en el desarrollo del 

•so+tware• o mas especificamente, 

computadoras. A inicios de la 

de los programas para 

d~cada de 1950, los 

progra.madores eser ib i an sus instrucciones como n6.meros 

especiales del c6digo de m&quina, de tal forma que estas 

instrucciones eran reconocidas por la computadora. Esta 

forma de trabajar de los programadores era tediosa y en 

ocasiones daba lugar a errores humanos. Para dar sotuci6n a 

est,,,. problet11a m~s adelante se 

pro'9ram21ci6n 1 de manera tal, que 

instrucciones f~ciles de comprender. 

crearon lenguajes de 

se pudieran escribir 

Hoy en dle. exii:.ten lenguajes muy con.:.cidos, como tos que 

a conttnuaci6n se mencionan brevemente: 

- FORTRAM <FORmula TRANslation>, creado en 1956, para la 

computadora IBM 704. Es usado por los in9enieros y 

pro9ramadcr"e~ 1 

t~cnicas. 

que tl"atan aplicaciones científicas o 

- El ALGOL <ALGOl"ithmic Lan9ua9el, creado hacia 1948 y 

se orienta igualmente hacia aplicaciones cient{ficas y 

t.6c:nlcas. 

- El PL 1 tPl"ogramming Language Number 11 1 que parte de 

los mismos principios del lenguaje ALGOL, fue creado hacia 

196~ y aunque no goza todavfa de una gran difusión, esta 

considerado como un len9u8je universal, que se usa para 

aplicaciones de administración en los negocios, asl c:omo 

cAlculos técnicos y cient{ficos. 

- El COBOL <COmmon Business Orient.ed Languagel, esta 

especialmente adaptado para los problemas de 9esti6n. Como 

su nombre lo indica es el lenguaje orientado hacla los 

negocios. Sus instrucciones se presentan en for-rna de frases, 
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ndm•ro de mlquinas. 

- El APL <A pro9rammin9 Language>, que al igual que el 

PL 1 es universal, aunque menos empleado que este dltimo, 

por no ser un lenguaje tan natural y tener una escritura muy 

condensada. 

En los siguientes p~rrafos de e11t•· punto, daremos una 

breve definición de lo que es un programa en general, y mas 

ad•l&nte hablaremos de los programas especiales de 
auditor{ a. 

1.1. Concepto. 

En t6rminos generales, un programa consiste en una 

secuencia de instrucciones que describen como ejecutar una 

tarea. 

A continuaci6n se enuncian las definiciones de algunos 

autores acerca de lo que se entiende por un •programa•: 

- Levln E. Guillermo. 

•un programa consiste en indagar la forma de describir 

los pasos efectuados y de comunicárselos a la computadora•. 

- Sanders H. Donald. 
•un programa es un conjunto de instrucciones en 

secuencia, que hacen que la computadora lleve a cabo 

determinadas instrucciones•. 

- Artchlga G. Rafael. 

•Programar consiste en planear un proceso, para obtener 

una secuencia de instrucciones•. 
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En base a las definiciones anteriores, se observa que 

se entiende por programa: Ordenes perfectamente definidas y 

de maner-a sistemática, en base a las cuales la computadora 

lleva a cabe la ejecución de las cper-aciones. Estas ordenes 

o instr-ucc icne9 constituyen ·1 os programas que forman parte 

del software de un equipo de cómputo. 

1.2. Prcgra~a• especiales. 

Eo este in~isc consi~eramos programas especiales, 

aqu@llos que son eli'bcr-adcs por el auditor o por el cliente 

para el auditor-, Estos son una herramienta. que &l auditor 

puede utili:?ar para llevar a cabo un trabajo .,fectivc y 

eficiente, con el fin de procesar la 1n-formact6n que es de 

su tnterlfs, contenida en los archivos de la computadora, 

pi'ra la obtenci6n de evidencia, que le permita expresar una 

opini6n. 

La elaboración de programas especiales por la entidad 

e.udttada, es pr-incipalmente para satisfacer determinadas 

necesidades de auditorfa. La elaboración de estos programas, 

deriva de lo poco prActlco que resultaría imprimir grandes 

vol~menes de 1nformact6n en el sistema del cliente. 

Estos programas elaborados por el cliente, pueden en 

gener~l ser los siguientes: 

a> Que sean disetrados para cumplir- 6nicamente 

requerimientos tJe au1ltor!a, por ejemplo un programa de 

muestreo, paf'a una selección adecuada de oper·aciones o 

partidas a· revisar. 

bJ Un programa dlsetrado para satisfacer necesidades de 

auditoría y del cliente a la vez. Como ejemplo de esto, esta 

la determinación de antigdedad de la cartera. 



e) Un programa ya elaborado y que es mod iftcado para 

ejecutar una oper-aci6n adicional solicitada por auditorta. 

Esta e!I efectuada de manera simultánea, con la operación 

para la que inicialmente fue hecha. Ejemplos de esto pueden 

ser, que sean impresas confirtnaciones de saldos de cuentas 

por cobrar y al mismo tiempo sus estados de cuenta. 

Es importante mencionar, que los programas especiales, 

los cuales son elaborados por el cliente o pcr el aL~ditor 

para cumplir una funci6n especffica, no re6.nen la 

flexibilidad necesaria para que sean utilizados en una 

funciOn diferente o para un formato diferente. Esto es una 

de las grandes desventajas, ya que es sumamente costoso y no 

se le da una utilizaci6n amplia. AdemAs tambi~n la 

e4iciencia para efectuar el trabajo no se ve beneficiada. 

Los programas que son elaborados por el personal del 

el lente, representan una fuerte carga para 6ste, ya que en 

el los, ocupa a su personal que aparte de desatender sus 

4unciones normales, implica un costo por el alto nivel 

t6cnico de estos especialistas, quienes no con gran 

facilidad son encontrados dentro de la demanda requerida. 

A6n cuando e 1 

conveniente que los 

extensi6n de la 

auditor no elabora los programas, es 

revise antes de que sean utilizados. La 

revtst6n, estará en funci6n de la 

conflabllldad que sea depositada en el personal de 

programaci6n de la compattia, por parte del e~aminador. 

Como se mencionó anteriormente, dentro de los programas 

especiales, también quedan comprendidos aqul!llos que son 

preparados por el auditor o bien que estlln bajo su 

supervisi6n. Ante esta situación, le es exigido al auditor 

que este capacitado técnicamente, lo cual es una de las 

serias desventajas, y de no cumplir con este requisito debe 

recurrir a. un especialista en computaci6n. Los programas 



11J! 

escritos por el auditor deberán contemplar todas las fases 

de desarrollo de sistemas, que son aplicables a los 

programas e~ general. 

E5tos programas, adn cuando es una opci6n para el 

auditor el empl~arlos como una herramienta dentro del 

desarrollo de su trabajo, por las razones anteriormente 

e)tpuestas, y considerci.ndo el esfuerzo para preparar tales 

programas asi como su mantenimiento, hace que resulte 

sumamente co~toso y poco pr,ctico de aplicar, por Jo que es 

mls conveniente para este profesionista, que se apoye en 

otras herramientas de software, que le repercuta en una 

mejor r~laci6n de costo beneficio, y no dnicamente para ,1, 
sino tambf~n para su cliente. Estas herramientas que estamos 

e i tanda, son 1 os 11 amados paquetes de aud 1 ter! a, que 

enseguida s~ tratarán. 

2. PAQUETES. 

Los paquetes de todo tipo son hechos por los 

progran,adores, que es gente muy especial izada en et lrea de 

la cornputaci6n. 

2.1. Concepto 

Los paquetes son un conjunto de programas, que son 

dlsePrados par-a una apl tcación específica, o dicho de otra 

fcrma, son el producto terminal del trabajo hecho por un 

programador, que to difunde para que los usuarios lo 

apliquen, sin ser éstos necesariamente programadores y 

puedan r@solver problemas especificas. 

3. Paquetes de auditoria. 

Actualmente el auditor, para et ejercicio de su prof~si6n, 

cuenta con uno de los mejores r-ecursos para explotat el 
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potencial de beneficios que la computadora electr6nica le 

o+rece, a trav4s del uso de los denomlnados 1 •paquetes de 

a.1.1d i to,.. r a. •• 

L3 opci6n de usar paquetes de auditoría puede ser un 

,-.ecur;o de gran atractivo 9,-.acias a su versatilidad, aunque 

~n ocasion~s tenga cie,-.tas restricciones. 

A fines de la d~cada de los sesentas, el incremento en 

el volumen d~ las transacciones y como consecuencia de ~sto, 

1~ gran cantidad d~ pe,-.3onal empleado para la auditoría, asf 

como la reiucct6n de los alcances en la re~1sidn, propici6 

que reconocidas firmas Americanas de contadores y auditores, 

iniciaran el desarrollo de rutinas preprogramadas para 

facilitar et· trabajo de auditoría. Asl Ja industria del 

so+tware, no descartd la posibilidad de hace~ negocio con la 

integraci6n preprogramada y comercializacidn de los paquetes 

de eudttorfa, a mediados de la d~cada de los setentas. 

Diversos fabricantes se apoyaron en la experiencia de 

los _p.roductos inicialmente desarrollados por los despachos 

de coiitad6,-.es pdblicos, de manera tal, Q'-le pr-oyectar6n 

producto~ de alta calidad t~cnica. 

Como es de su;:>onerse lci. prol iferac16n y comercial izaci6n 

d~ paquetes de auditor!~ a dado lugar a satisfacer 

necesidad es par a mar-e as es pee! f icas que t 1 enen una 9ra.n 

diversidad de tamafTos de equipo, pero. este software 

satisi~ce principalmente necesidades para equipos •Macr-o". 

Sin embargo, ~uchas cr9anizac1ones adn no han aprovechado al 

cien por ciento las ventajas que ofrece la a~tomatizaci6n 

de datos, po~ lo que el tiempo consumido por el auditor para 

el manejo de éstos, oscila entre el 40~ y 70% del tiempo 

Ottl. Es por ésto que el au1itor debe valorar la variedad de 

herramientas de softwar-e que tiene a su alcance. por lo que 

debe est~r consciente del objetivo que desea lograr, para 
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poder hacer uso de recursos especfflcos o 9en6ricos, Esto 

~epresenta· une. la.bar del1,~cada que requ~ .. e:".~·e de una planeaci6n 

y evaluaci6n +ormal. 

3.1. Concepto. 

En seguida. se dan los siguiente conceptos de lo que se 

entiende por paquete de auditor!a. Aun cuando no se citan 

una cantidad consideriibie de definic·i·ones, creemos que las 

citadas cumplen con el prop6stto deseado. 

- Thomas W. Porter Jr, 

•se entiende como un sisteMa especialmente dlseftado para 
auxiliar al auditor en la aplicacl6n de sus t~cnicas y 

proced hnlentos de aud 1 ter !a a ·trav~s del computador 

•lectr6nico•. 

- Instituto Mexicano de Contadores P~blicos. 

•Es un conjunto de programas que permiten al auditor 

aplicar una serie de tl!cnlcas, para verificar controles 

int@rnos.en los sistemas,. pero sobre todo, para extraer y 

procesa.~.~~·n+ormaci6n d·~.!loS archivos con mayor +acilidad ... 

De acuerdo a las dos definiciones anteriores podemos 

concluir que un paquete de auditoría consiste en una serie 

de programas generaliza.dos, que funcionan de deterrBi nada 

manera, para s~tisfacer ciertas necesidades espec{f icas que 

el aU.ditor requiere en el desemperro de su trabaje de 

auditoría. 

3.2. Algunos tipos de paquetes. 

Dentro del mercado existe una amplia gama de paquete-s 

comerciales, que apoyan al aud i ter en el desempeho de su 

labor, desarrollados dentro del ambiente de las 

microcomputadoras. Cada uno de estos productos poseen 
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caracter f st leas propias, que deberan ser analizadas por el 

auditor que les de una aplicaci6n en procesos específicos. 

Cabe aclarar que gt·an parte de este software, na se 

encuentra disponible e" M~xico 1 pero en un momento dado sus 

caracterfsticas primordiales, se podrlan amoldar a los 

objetivos que persi9ue el usuario Mexicano. 

En seguida se explican a grandes rasgos algunos de los 
paquet.i:::s e~ i ster1tes en el mercaiio Americano, como el ACL 

<Audit Ccmmand Languaje), IDEA (lnteractive Data Extr-ac an 

Analysis>, Micr-o Cars, APPLAUD, PC Focaudit, y el 

Prospectar. Por 6.ltimo, se hablar! de un paquete hecho en 

M~xico, producido por Sistemas Ilimitados, del cual hacemos 

un an!lisis m!s profundo, por ser objeto de un caso práctico 
en el siguiente capitulo. 

al l D E A. 

Este es un paquete que sirve como una herramienta de 

auditoría, desarrolla.do en 1985 por la oficina 9eneral de 
auditores Canadienses y subsecuentemente tomado para el 

des~rrollo iuturo y la venta en el mercado americano, por el 
tnst!tuto c~nadiense d~ ~on5ultore~ grlitcos. 

IDEA <Interactive Data E~traction an AnalysisJ, traducido 
al egparrol, si9nif lea ex trace i6n de datos interactivos y 

anllisis. Su atracci6n principal consiste en que es +lcil de 
usar, ya que cuenta con un programa de apl icaciOn para 

microcomputadoras, que auxilia al auditor en la revisi6n de 

las características de lo~ registros del computador. Esta 
revisi6n cuenta con las siguientes operaciones: 

- Importar o encadenar los registros de su ambiente 
nativo al ambiente •est~ndar- 11 de IDEA, para propósitos de 



extracción y an&.1 lsls med lante prcicedimientos 

preprogramados. 

- Extraer un conjunto de registros, utilizando las 

siguientes opciones: 

a) Aplicando procedimientos de muestreo. 

b) Definiendo el criterio de selección de registros. 

De los 

caracterfsticas 

registros seleccionados, anal izar su!! 

utilizando diversas técnicas 

predeterminadas, asl como crear reportes de estos registros 

en diversas modalidades ttabular y gr~fica>. 

- Exportar les registros s•leccionados a diferentes 

ambientes. para otros tipos de análisis y/o presentaciones. 

Una gran ventaja de IDEA es que no requiere de grandes 

conocimientos de computación. nl de programación por par·te 

del auditor. El paquete es totalmente de impulso de men6., 

con servicios comprensivos para ayudar en la. pantalla, por 

lo que es poco necesario recurrir a los manuales de 

consulta. 

IDEA incrementa considerablemente la efectividad y 

eficiencia del trabajo de auditoria, adem.1s de esto, reduce 

en gran medida los costos. 

Bl A C L 

Este paquete fue dise~ado originalmente como una ayuda 

de ensetranza, para demostrar el uso de programas de 

auditoria y ahora se ha implementado en las PC 

computadoras personales) de IBM. Fue desar-rol lado en la 

universidad de california . por Hart Wi 11 en 1972, 
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convirtiendolo en una de las primeras herramientas de 

B;Uditorl!. Jamas desarrolladas. Desde ese tiempo el producto 

ha sido constantemente mejorado. 

El ACLI Audlt Command Languaje), se disef'16 para 

proporcionar a los usuarios una interfase de conversación 

•natural•, es decir, promueve inteligentemente sus funciones 

para dar acceso a los datos y anal izar los mismos. Debido a 

que este producto fue dise~ado para auditores, contiene muy 

poderosas rutinas de auditor{a, tales como: 

- Muestreo al azar y de intervalos. 

- Estratif icaci6n y chequeo de la frecuencia, ambos sin 

requerir una clasificación de archivo. 

Estas son algunas de las principales funciones internas 

que realiza, este paquete. 

Cada sesi6n q1.1e el usuario opere con ACL, puede 

registrarse en un archivo Log, para documentación y 

propósitos de revisión, el cual es un archivo de textos que 

puede hojearse utilizando un editor suministrado Por el ACL 

con su propio procesador de palabras. El Log contiene los 

datos, que con un tiempo de espera predeterminado, genera 

los reportes en el ACL, los cuales se pueden imprimir desde 

éste o desde el DOS <sistema operativo>. 

En lo que se refiere a las ventajas que repr-esenta 

tra~ajar con ACL, Son su velocidad que en comparacibn con la 

versión corr-iente de IDEA, es mucho m._s rApido en una 

auditorfa promedio. Una limitante que existe en torno al ACL 

es que n~ es un paquete tan flexible como otros en cuanto a 

su capacidad para emitir reportes formales. Sin embargo la 

habili~ad par~ leer directamente archivos de datos, hace que 

el paquete sea ideal para que se use en situaciones de 
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tnvestt9act6n, donde est!n disponibles pocos detalles acerca 

del formato y de los contenidos de un archivo de datos. 

En general el ACL es extremadamente intuitivo y fácil de 

aprender. Los comandos se introducen en una sintaxis 

parecida al ingl~s, similar a la Dbase y muchas estructuras 

principales de lenguajes coloquiales. Cuenta también con un 

sistema de men6 opcional, para el usuario que prefiere la 

operact6n impulsada por mends. 

Por 6ltimo para obtener un mejor provecho de •ste 

paquete, es recomendable que lo usen los auditares con 

alguna experiencia en técnicas de c:omputaci6n y de esta 

forma hacer un uso completo de su flexibilidad. 

el 111CRO- CARS 
Este pr-oducto fue intr-oducido por primera vez al ambiente 

de la auditor fa, mll.s o menos a mediados de 1 os atfos 

sesentas. Originalmente Fue desarrollado por la tBl'1, 

principalmente hecho por auditores. 

CARS se expandió r!pidamente hacia otros ambientes que 

no fueron precisamente de la IBM. A inicios de los ochentas, 

CARS lleg6 al mundo de las computadoras personales, ganando 

un lugar en el proceso de datos. 

El CARS PC, contiene gr!ficas y rutinas estadlsticas y 

de muestreo ~ue lo convierten en un bu~n producto dentro de 

su 96nero, por lo que no se considera de f'cil manejo• sin 

embargo la casa productor a mar1t ten e una estrecha re l ac. i 6;'\ 

con el cliente. 

El CARS es un generador ·:1~1 rrograrn:i COBOL. esto es. lee 

el programa el c•Jal fue codi.f.i.caJó utilL·3.ndc 1J.na c:lase 
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predefinida de •tarjetas• y genera un programa Cobol para 

llevar a cabo tas rutinas de auditoria. 

Los archivos que se pueden leer mediante un programa 

CARS, dependen del recopilador utilizado. Debido a que estos 

programas son recopilados, resultan de una f.ici l y rA.pida 

programaci6n y tambi~n son de autodocumentaci6n, por lo que 

producen resultados en un formato esti\nda y bien 

comprendido. 

Para que el auditor opere con una mayor facilidad y como 

una buena herramienta el paquete CARS, es recomendable que 

empiece con un buen nivel de ~entrenamiento inicial~ que 

comprende un curso introductorio que habitualmente se 

realiza en 3 dlas. Asl mismo, es necesario que el auditor 

ten9a algán conocimiento para trabajar en el sistema Cobol. 

De aquf se deriva una desventaja de operar con este paquete, 

ya que es poco adecuado utilizar a usuarios ocasionales o 

in@xpertos y m~s a~n cuando §stos no tienen ninguna 

•xperiencia con el lenguaje Cobol. 

di APPLAUD 

EL APPLAUD fue introducido por primera vez en 1988 por 

la compattla ICE y fue desarrollado por Mr. James Hempleman 

presidente y fundador de ~ Premier Internacional". 

Este paquete cent i !?ne muchas herramientas de 

productividad para los auditoras, as l como capacidades de 

documentaci6n 4nicas, en donde el programa imprime en forma 

autom:l'.tica... documentacid'n en papeles de hojas de trabajo, de 

todo lo que hace el usuario y automá.ticatnente ahorr-a todo 

el trabajo, para la auditoría del a~o siguiente. 
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Es la dnica herramienta para audltor(a basada en la PC 

<computadora personal>, que proporciona los siguientes modos 

de oper E'ciOn: 

- Se puede utilizar i9U&l que las otras herramientas para 

archivos de auditorfa directamentel es decir; se basa en 

otras herramientas de auditarla tales como el ACL y el IDEA, 

para realizar funciones de auditoria. 

- Puede ser utiliza.do para crear bases de datos, sobre 

los cuales se aplica la auditoria y reportes relacionados. 

- Permite muestreos por intervalos, intervalos aleatorios 

y estratiTicados. entre otros. 

- Es capaz de proveer automattzaci6n completa del proceso 

de ccnf i rmac iones cuentas por cobrar>• las cuales 

CO"-prenden desde la impresión de los resultados del archivo 

auditado, ha9ta en análisis de las respuestas a las 

conf i rmac i enes. 

El APPLAUD es adecuado para usuarios ~ue son novatos en 

el uso de las computadoras, asl como para t6cn1cos 

experimentados en el Area. Para los usuarios que por primera 

vez tienen contacto con este paquete, les proporciona 

facilidades de aprendizaje y operación, pues cuenta con una 

•ayuda•; es decir; una especie de gula e men~ que le indica 

al usuario como navegar en el sistema. 

Por otro lado, los usuarios experimentados encontra.rán 

profundidad en el Applaud, con el ideal de funcionabilidad 

de auditor(a115 complejas. Su versatilidad tambi~n hace que 

5 .... una her r~mienta valiosa para necesidades 

adtflinistratlvas del auditor. Puede usarse para desarrollar 

rApidamente sistemas de adminlstraci6n habituales, tales 

como esquema.tlzaci6n, reportes, facturaciones y rentas. 



110 

el PC FOCAUDIT 

Esta es la verst6n PC del paquete Focaudtt 1 producido 

por la Information Builders Inc. (Compatt(a constructores de 

infarmactdn>, que junto con Focus conforman la herramienta 

de soft~are para auditoría, que satisface las necesidades 
tanto del auditor informéttco, como del auditor f tnanciero. 

Sus características principales son las siguientes: 

- Opera a base de mends completos 

impulsos. 

por medio de 

- Cuenta con pantallas de ayuda comprensivas. 

- Posee poderosas rutinas de an&l tsis de campo, que 

incluyen funciones estad(sttcas e histogramas. 

- Cuenta con poderosas rutinas de muestreo, que incluyen: 

al Muestreo de atributo fijo, de intervalo, 

proporcional aleatorio, de unidad monetaria, etc. 

bJ Evaluación de muestras, Asl como conf irmaci6n de 

requer 1m1 en tos. 

- Cuenta con rutinas de converst6n de datos. 

Tiene acceso directo hacia muchas estructuras de 

archivo, as! como para bases de datos. 

- etc. 

f l PROSPECTOR 

El paquete PROSPECTOR es el resultado de un esfuerzo de 

desarrollo unido, entre el equipo de ingenieros de Ernst y 
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Youn9 y Flagstaff Englneering 1 que es una importante firma 

de Contadores Pdblicos en la Un16n Americana. 

La meta del proyecto Fue crear una herramienta para 

auditoría, que tomar' ventajas de la experiencia existente 

en paquetes de bases de datos para PC, en vez de requerir un 

entrenamiento adicional en un campo desconocido. 

Varios meses de investi9aci6n y desarrollo de un programa 

prototipo de an~lisis de datos, lndic6 que era posible tener 

un pro9rarna de computadora, que sirviera para determinar les 

esquemas de registro, de la misma manera como lo podla hacer 

un habll t~cnlco de conversi6n de datos. 

El desarrollo posterior de este proyecto, proporciond un 

programa de interpretaci6n de datos, el cual posef a ciertas 

capacidades, mismas que hacfan posible para los usuarios con 

limitadas habilidades en computadora, procesar y auditar los 

datos de los clientes con formatos desconocidos. En vez de 

crear un paquete de contabilidad que requería programaci6n 

extensiva, se cre6 un puente entre -formatos de archivos 

desconocidos y programas iaml llares como • Super Card• • 

•123•, • Dbase• y •Lotus•. Adem4s de esto el usuario podía 

tener una presentaci6n amistosa de los datos y la operaci6n 

del programa, gracias a la instalaci6n de una interfase e o 

sistema operativo1 conocida como la Microsoft- Windows. 

PROSPECTOR t lene caracterlst icas que son 6.t i les para 

operadores inexpertos en conversi6n de archivos de datos, 

asl mismo. sus sofisticadas funciones para anAlisis de datos 

hacen posible que contadores y auditores, con poca 

experiencia computacional extraigan y manipulen datos. 
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g> Sisteme de auditoria de sistemas ilimitados. 

Este sistema, representa la primera herramienta de su 
clase en M6xico, siendo un paquete para computadoras 

personales, hecho con el propósito de reducir el tiempo y el 

costo de la auditoría de estados financieros. 

En contra de lo que puede parecer a simple vista no es 

un 9ist.ema exclusivo para auditores, pues las compafrtas 

tambtln resultan benef ic ladas por su apl icaci6n, debido a 

que una buena p~rte del trabajo recae en el contador p~blico 

oue maneja la empresa, al preparar la informaci6n y los 

papeles de trabajo que se le solicitan. Asl podemos ver que 

~xiste un incremento de la productividad, tanto de los 

auditores como de les contadores internos, al existir una 

reducct6n en el tiempo utilizado. 

Las funciones principales de este paquete son las 

~i9uientes: 

- Funclona a base de un men6 qeneral, que a su v•z se 

des9losa en mends. 

- Tiene integrado un catllogo de cuentas. 

- estructura y relaciona las hojas de trabajo, las 

c~dulas sumarias, las relaciones de cuentas "j la& 

c~dulas anallticas. 

- Tiene la facilidad de dar al auditor los diversos 

elementos que formarán las cédulas, incluyendo 

m;:>Vlmle-ntos, resultados del ejercicio, ajustes "j 

reclasliicaciones. 

- Agrupa partidas homo:l~neas, par a ap 1 icar sobre el las 

diferentes t~cntcas de selección. 
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- captura los asientes de ajuste y reclasificaciones. 

- Cuenta con una lntegraci6n en los papeles de trabajo 

lmprlme reporte: relacionados con los puntos 

anteriores. 

Cuenta con un programa llamado •enlace•, para 

integrar algdn sistema de contabilidad. 

Estos, solo son algunos de los paquetes existentes en el 

mercado, pero existen muchos mls que quizA cuenten con otras 

caracter1st teas. 

3.3. Apllcactones de los paquet .. de audltorfa. 

Como se ha venido mencionando, en la sociedad actual, el 

desarrollo tecnol69ico er1 •1 lrea computacional ha 

sobresalido de manera tal, que ha repercutido en el 

de5emperro de las labores profesionales y ernpresariales, 

convlrt ltfndose en una estructura <fundamental dentro del 

quehacer cotidiano. 

Reflri4'ndonor.; a las labores empresariales, las 

organizaciones han venido adoptando con el paso de los aftas, 

la tecnolog{a que les p~rmite incrementar la eficiencia en 

el deseMpefto de sus funciones, en todos los niveles. 

Paralelamente junto con todos estos avances, el auditor se 

ha integrado al conocimiento t'cnico de la computaci6n, para 

poder entender y sacar el mayor provecho de las herramientas 

que proporciona el software blsico de las computadoras. Al 

respecto se ha desarrollado un software con una serie de 

productos que apoyan la labor del trabajo de auditoria y son 

denominados •paquetes de auditor{a•. 
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La opct6n de adquirir un paquete de auditor!a 1 implica 

como en todo, ciertas ventajas y restricciones, que muchas 

veces dependen en gran medida de las caracterfsticas y 

circunst~nctas en que se encuentra cada organización. 

De acuerdo con lo anteriormente mencionado la adquisición 

e tmplantact6n de paquetes de auditoría, trae consigo 

consldP.rabtes ahorros de dinero y de tiempos de auditorfa. 
J9ualmeonte su apl tcac idn es cada vez mayor en evaluaciones 

tanto de lndole financiero como operacional. 

A continua.ct6n se mencionan algunas de las tareas o 

apltcaclones que tienen los paquetes de auditarla: 

a> Examinar la correcci6n de los registros como: 

- Establecer la antl9dedad de saldos de un archivo de 

cuentas por cobrar, distribuy~ndolo en categorías de 

antigdedades dadas. 

Sumar archivos de n6minas. 

- Seleccionar determinadas cuentas para confirmacton. 

bl Comparei.r lnformaci6n en diferentes archivos: 

- Comparar los saldos de las cuentas, las reales 

contra el presupuesto y hacer 1 istados de los 

detalles de las cuentas que muestren fluctuaciones 

superiores a un rango determinado. 

- Cotejar la n6mina contra los archivos maestros<!> de 

empleados, para determinar la existencia de pagos 

fuera de ese archivo. 
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-Poner precios y sumar un archivo de invéntar ios 

flslcos. 

- Comparar cantidades con los registros de inventarios 

perpetuos y con los registros de pruebas de conteo. 

- Comparar los cobros posteriores de las cuentas por 

cobrar a una fecha determinada, contra los registros 

de las cobranza~ de fechas posteriores. 

- Localizar partidas de lento movimiento o en exceso, 

mediante la comparaciOn del inventario f lsico de un 

arra contra otro. 

e> Setecctcnar e imprimir pruebas de audttor!a~ 

- Imprimir tas solicitudes de conf irmaciOn y comparar 

las saldos de las cuentas por cobrar, con los 

ingresos de caja obtenidos subsecuentemente. 

- Seleccionar las partidas de inventarios, para su 

vertficaclOn flsica. 

d) Verificar c61culos y hacer cOmputos como: 

- Calcular los intereses e impuestos. 

- veri-f lcar la razonabi 1 idad de los descuentos sobr-e 

ventas. 

- Comprobar el c~lculo de las depreciaciones. 

-Probar las ~xtensiones surnas de los 

inventarlos físicos. 
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el Sumari%ar, r~clasificar y analizar informaci6n. 

Obtener subtotates de los registros 

acuerdo con el n~mero de subcuentas. 

Vertf icar sum~s y totales de archivos. 

Reclasificar cuentas por cobrar por regt6n 

o por agent€'s. 

Estratificar niveles de inventarios. 

Preparar balan:zas de comprobaciOn con liit. 

inclust6n de los ajustes propuestos por el 
auditor. 

Los paquetes suelen suministrarse en forma de programas 

grabados en mer:lio5 magn4'ticos y 9.poyados por unos manuales 

de documentact6n. Esto a diferencia de los programas que 

suelen entregarse en c6digo objeto; es decir, que este 

c6dt90 esta representa~o en instrucciones de lenguaje 
m'-quin& las cuales son muy detalladas y voluminosas, de tal 

1"odo QUe el c6di90 objeto es dit!ci 1 de comprender y de 

mod 1 f ic;;ir, tanto por los programadores, como por otras 

personas. 

Es importante recalcar que la flexibilidad, amplitud y 

eficiencia de determinado paquete, esta en funci6n del grado 

de entrenamiento y/o especiali2aci6n, del personal que tenga 

acceso e 'ste software. 

3.4. Con~ld•ractonea tntclales al adquirir un paqu•t• d• 

audltarfa. 

Los paquetes de auditor{a tienen amplias aplicaciones en 

las oficinas que prestan sus servicios, por lo que las 
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comparrtas que se dedican a la fabricación o venta de 

•softHare• para equipos de cómputo, preparan aplicaciones 

comunes, de manera tal, que puedan adaptarse a necesidades 

••pecificas. En este caso tos paquetes de auditoría. 

Antes de decidir la selecci6n de un paquete en particular, 

•e deben considerar ciertos puntos iniciales, como una labor 

de planeaci6n de adquisición de sottware. 

De manera tal, que para la adquisición de un paquete, el 

auditor deberA analizar tos siguientes puntos: 

- Efectuar un trabajo de anAllsis del sistema de la 

ar9antzact6n 1 para determinar las necesidades de la misma y 

los aspectos que no están sujetos a modif icaci6n. 

- Realizar un estudio crftico de los diferentes tipos de 

paquetes, que pudieran satisfacer las necesidades de la 

or9anizaci6n, desde el punto de vista práctico, atendiendo a 

las limitantes que pudiera tener cierto paqu•te 

••leccionado. 

- Vigilar que el paquet.e seleccionado, s• adapt.a al 

•quipo cor. que cuenta la or9anizaci6n y que este mismo pueda 

satis.face-r necesidades futur-as o nuevas adquisiciones de 

•quipo d• computo. 

- Asegur~rse de que exi$ta una garantía, en cuanto a las 

posibles modificaciones, que haya que hacer para satisfacer 

las n•cestdades de l~ organizaci6n. 

- Si es posible, auxiliarse d• la consulta de otros 

usuarios, que han adquirido el mistno producto, con el fin de 

cerciorarse de la formalidad y seriedad del proveedor, o sea 

ver sus cualidades y capacidades para hacerle frente a sus 

r•Bponsabilidades. 
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- Revisar que las personas que van a estar en contacto 

con las mlquinas, estlm bien documentadas por medio de 

r.1anuales. 

- Comprobar la estabilidad financiera del proveedor, con 

la finalidad de que si9a dando apoyo y el mantenimiento del 

paquete por un tiempo indefinido. 

Cor1 base &n lo anterior, al momento de adquirir 

determinado paquete, es imprescindible efectuar un anll tsis 

adecuado del sistema, para poder tomar una decis16n, en 

cuanto a los aspectos de que carece la organizacidn con el 

fin de cotejarlo con el paquete que se va a adquirir. 

3.~. Ventajas y restricciones de les paquetes de auditoría. 
Ahora que hemos visto en forma general, que son tos 

paquetes de auditarla, en que consisten y algunos tipos de 

e-llos, mencionaremos algunas ventajas y resticciones de 

l>stos. 

\l9nt~j~s ~e ~~q~irir un paquet~ de auditoría: 

- Mo requiere •fabricact6n• del auditor, es decir¡ no 

necesita ser analista ni programador, para aplicarlos 

en su trabajo, puesto que el paquete ya proporciona 

estos recursos. 

- Gener¿..lmente se adaptan a todo tipo de computador. 

- Ahorran costos y tiempo. 

Desvent~Jas de adquirir un paquete je auditoria: 
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- Debe existir personal de auditoría con conocimientos 

b.6.stcos en el '-rea de procesamiento electrónico de 

datos y en ocasiones con conocimientos especializados 

en computact6n. De lo contrario se le resta eficiencia 

a las actividades de la empresa y es posible que no 

de el rendimiento deseado. 

- Se requiere personal de auditorfa que tenga aptitudes 

y habi 1 idades, para manejar con segur id ad y por 

completo un paquete de auditoría. 

- por lo tanto se debe invertir tiempo y dinero en la 

capacttaci6n del auditor. 

- En un momento dado el auditor que domina por completo 

el manejo del paquete, B• puede convertir en un 

elem•nto •tndispensabte•, si este es el 6nico que lo 
opera. 

Es necesario en todo momento, tener presente que el 

software deo audttorfa, mAs que una solución mlglca a la 

problemltica que enfrentan las empresas, para que las 

actividades de la auditoría sean cumplidas, consiste de una 

herramienta que tiene el prop6sito de facilitar y apoyar el 

trabajo de auditoría. 

Desde luego que para que el trabajo a desarrollar 

resulte con una buena efectividad, requiere de activldad~s 

complementarias por parte del aiuditor, asl como de el 

trabajo que desemperren todos los involucr-ados en la 

organtzacion. 
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ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO POR "EDIO DE LA 
CO"PUTADORA EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS 
FINANCIEROS. 

Al PAPELES DE TRABAJO. 
El auditor. cuando practica la auditorfa de estados 

financieros. debe disponer de medios en los cuales se 

registra Ja informaci6n que va obteniendo durante el proceso 

de revisión, para que en el momento adecuado sea analizada y 

verificada. Estos medios, son conocidos como papeles de 

trabajo, y en la mayorfa de las veces, una gran parte de 

6stos. son proporcionados por el cliente, como pueden ser: 

conciliaciones bancarias, cllculo de depreciaciones de 

activos fijos, amortizaci6n de seguros, cAlculo del 

componente inflacionario, etc. Estos papeles de traba.Jo que 

recibe el auditor, son revisados por ~l, y los hace parte de 
sus pruebas para la obtencidn de evidencia que le permita 

expresar una opini6n. Adicionales a 6stos documentos o 

papeles de trabajo, el auditor desarrolla otros que 

satisfacen necesidades propias de la auditorf a, como pueden 

ser hojas de tr-abajo, c6dulas sumarias, relación de 

.comprobantes al efectuar un arqueo de caja, c6dulas de 

an,lisis de revisión de gastos de operaci6n, etc. 

Las nor-mas de auditorfa, las cuales ya +ueron tratadas 

en capitules anter-tores, establecen que la evidencia debe 

sel" suficiente y competente, debiendo estar plasmada en 

papeles de trabajo del auditor. 

En la medida en que el personal de la compah(a auditada 

elabore la mayal" cantidad de papeles de trabajo, y 6stos al 

ser proporcionados al a.udit01"' 1 le ayuden de igual forma a 

efectuar su revisi6n de una manera mAs e~tciente. la 

compafr{a sometida a examen, se verA beneficiada, porque el 

costo de los servicios de auditoría disminuyen 
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considerablemente, concentrandose el auditor a aspectos -m's 

tl-cnicos. 

En este capltulo trataremos lo concerniente a la 
elabora.ci6n de algunos papeles de trabajo, por parte del 

a•J.ditor externo, esto, con la ayuda de la computadora. 

Primeramente se abordaran algunos conceptos te6ricos, que 

consideramos necesarios para el de!larrol lo del presente 

ca.p{tulo. 

1. CONCEPTO 

Er1 cuento al concepto:> de papeles de trabajo, algunos 

autores pueden dar definiciones m~s breves, y otros mls 

extensas, pero en esencia el concepto e idea principal es el 

mismo. 

A continuact6n se citan algunas definiciones de lo que 
son los papeles de trabajo: 

- Jonh w. Ceo'-'. 

Papeles de trabajo son • los registros de los diferentes 

tipos de evidencia acumulada•. 

- Instituto Me~icano de Contadores P&blicos. 

•son registros que mantiene el auditor de los 

procedimientos aplicados, pruebas de5arrol ladas, infor·mación 

obtenida y conclusiones p~rtinentes•. 

-Walter B. Mei9s. 

Los papeles de trabajo •incluyen toda la evidencia 

obtenida por el auditor, para mostra.r el trabajo que ha 

efectuado, los métodos y procedimientos que ha se9uido y las 

conclU5iones que ha obtenido•. 
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- John J. Wllllghan. 

•Los papeles de trabajo de la auditoría, son los medios 

•specfficos utilizados para registrar la evidencia. son un 

recurso ffsico importante para el registro de los resultados 

de las pruebas de audttorfaq. 

- Aurelio Flores. 

•Es el conjunto de documentos que el auditor debe 

formular, en los que har! constar el anAlisis de las cuentas 

que revisa, los hechos descubiertos al practicar una 

audltorfa y una serie de pruebas escritas tangibles que 

tiene por objeto respaldar el dictamen del auditor y 

demostrar la calidad y extensi6n del trabajo ejecutadow. 

Como es de observarse en las definiciones anteriores, 

los t'rmtnos mAs utilizados son: 

- Registro de evidencia. 

- Registro de procedimientos. 

- Evidencia obtenida para el trabajo efectuado. 

- Medios de registrar evidencia. 

- Conjunto de documentos. 

De acuerdo a los conceptos mencionados, podemos deci,.. 

que los papeles de trabajo son aquellos documentos, 

registros u otros medios que elabora u obtiene el auditor, 

en el transcuP'so en que 1 le,¡a a cabo la revisi6n de los 

estados financieros, mostr~ndo ~stos que el examen se 

efectda de acuerdo a normas de audttorfa generalmente 

aceptadas, con la finalidad rlo? fundamentar su opinión. 
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2. OBJETIVOS. 

Los papeles de trabajo, que son los documentos en que •l 

contador p6.btico independiente plasma las evidencias 

encontradas en su revtst6n, tienen como finalidades, entre 

otras, las siguientes: 

a> Respaldar el informe del auditor. 

b) Ayudar en la organizaci6n y coordtnaci6n de la 

auditor fa. 

c> Proporcionar informes especiales. 

d) Actuar como 9u{a en auditor{as futuras. 

el Registrar la informaci6n sujeta a examen y los 

procedimientos aplicados. 

En seguida, se explica brevemente cada uno de ellos: 

al Respaldar el informe del auditor. 

De los papeles de trabajo emana la información para la 

elaboraci6n del informe y la exprest6n de la opinión. Es en 

los papeles de trabajo donde se muestran los hallazgos 

encontrados dUr"ante l'a revisión, y vienen a constituir las 

pruebas o evidencia con que cuenta el auditor. Estos papeles 

deben estar debidamente referencia.dos hacia los documentos 

fuente, registros contables u otra informaci6n que muestre 

la evidencia. 

La forma que asuma el informe dependerá de la finalidad 

y alcance del trabajo, por ejemplo puede ser una revisión 

para la obtención de un cr6dito bancario, para la 

determinaci6n de la base de la participación de utilidades a 

los trabajadores, etc. lndep~ndientemente de la finalidad 
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d•l informe, los papeles de trabajo deben contener todas las 

pruebas que soporten la opini6n del auditor. 

bl Or9antzaci6n y coordinaci6n de la revisi~n. 

A travfs de la auditorf a, el encargado de esta puede 
asignar trabajo a los asistente, o bien iniciarlo 61 1 

ttaci•ndo los encabezados de las cédulas, por citar un 
•j•mplo. Esto lo puede efectuar al mismo tiempo para varios 

&!51Btente!i, quienee revisan ireas diferentes, y en el caso 
de que alg6n trabajo no pueda ser concluido en alguna fase 
de la auditoria, se archivar6. y se har& menciOn a los 

procedimientos que falten aplicar, haciendo esto del 
conocimiento del encargado, quien lo puede ir controlando en 
un programa de trabajo, y cuando sea oportuno, se lo puede 

dar al mismo u otro asistente para que lo concluya. 

A5f mismo, cuando un trabajo e• efectuado a una empresa 
con sucursales o dependencias, muchos papeles de trabajo 

pu•den ser elaborados en estas tltimas, concentrindose 

posteriormente en la matriz o en el despacho para proceder a 
elaborar el informe. Este sera elaborado por los 

supervisores, quienes son los que evaldan la informacidn 
obtenida para proceder a tomar las decisiones del informe 

qu~ ser' emitido. Esto es con lo que respecta a la 
coordtnact6n 1 que existe entre diverso personal a trav~s de 
los pap•les de trabaje. 

e> Informes especiales. 

Les papeles de trabajo tambi~n pueden ser utilizados pe~ 

•l auditor, para dar inTormes diferentes a le que es un 
dictamen de auditoria. 

Los papeles de trabajo constituyen una base de 
1niormaci6n para la preparaciOn de informes especiales. que 

pueden ser solicitados. pe~ ejemplo por parte de autoridades 

tributarias y ~n el que se exprese la situac1dn fiscal que 
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guarda 1~ entidad auditada, y en su caso que se muestren los 

papeles de trabajo para la soluci6n del requerimiento. Esta 

sttuaci6n es por lo general cuando el despacho de contadores 

repre5enta a su Cliente. 

Tambi6n sirven para dar informaci6n a les mismos 

el lentes. cuando elaboran informes para necesidades 

espec(+icas, bien sea porque la informaci6n con que ellos 

contaban la han extraviado o ha sido destruida. 

d) Una 9u(a para futuras auditar{as. 

Lo= papeles de trabajo tambi'n tienen cama prop6slto 

servir de base o de antecedente para una auditoría 

paster ter. 

En los papeles de trabajo de la auditor{a anterior, se 

plasman situaciones problem~tlcas, qu@ acontecieron en el 

pasado, como b len pueden ser: contables, de control, 

fiscales, etc. Estos mismos papeles de trabajo dan una idea 

de la entidad a auditar y permiten estimar con mas exactitud 

el tiempo que se emplear!. 

Es adecuado observar los papeles de anll isis de la 

auditorfa, pero no es conveniente aplicar esas mismos tal 

cual, ya que existen cambios en la entidad auditada tanta de 

registro de operaciones como de control, por lo que los 

papeles de trabajo del aPfo anterior tambi~n deben ser 

modificados. 

e) Regio:.trar la iniormaciOn sujeta a examen y los 

procedimientos aplicados. 

Las normas de auditorfa generalmente aceptadas, 

establecen los requisitos minimos de calidad que deben ser 

observados ~n et desarrollo de la auditorfa, abarcando 

obviamente a los papeles ds- trabajo. Por el lo, en éstos se 
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profesional, observando el cuidado y diligencia que fue 

r•queridc. 

Los papeles de trabajo deben dejar evidencia, de que el 

trabajo fue planeado, valga la redundancia, que se efectlio 

la r•visi6n y evaluaci6n del control interno, asl como la 

•xtensi6n y alcance de los procedimientos aplicados. 

Igualmente 'stos, deben contener las conclusiones a que se 

11eg6 dentro de cada 'rea. 

3. CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABA~O. 
La clasificación de los papeles de trabajo, es la 

siguiente: 

1. En cuanto al periodo de su utilizaci~n. 

al Papeles permanentes. sirven para 

subsecuentes. 

attos 

b> Papele!I del atto corriente. Contienen la informaci6n 

n•cesarla para la emisión de la opinión del 

Contador P&blico. 

2. En cuanto a las fuentes de información 

a> Internas 

b> Externas. 

3.t. En cuanto al periodo de su utiltzact6n. 

Dentro de esta clasificaci6n se incluyen la!! c6dulas 

sumarias, c~dulas anallticas, hojas de trabajo y el archivo 
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permanente; de las cuales a continuaci6n se hace una breve 

descrlpci6n. 

3.1.1. C4dulas sumarlas. 

Las sumar· i as son a que 11 as c6du 1 as o pape 1 es de trabajo 

los cuales contienen los importes de un conjunto de cuentas 

homog~neas. A manera de ej•mplo la sumarla d& cuentas Y 

documentos por cobrar puede estar integra.da por las 

siguientes: 

- Clientes. 

- Documentos por cobrar. 

- Deudores diversos. 

- funcionarios y empleados. 

Las c~dulas sumarias , las cuales facilitan la revist6n 

de los papeles de trabajo por parte del supervisor o 

supervisores pueden llevar alg6.n ret5u11en de la revlsl6n 

practicada. 

3.1.2. C'dulas analltlcas. 

Representan un desglose de las c4dulas sumarlas, por lo 

que contienen la lnformaciOn blslca, con la cual el auditor 

sustentar' su opini6n y en las que realmente se efectuarÁ el 

trabajo hecho por la auditoria. 

3.1.3. Hojas de trabajo. 

La hoja de trabajo es aquella c6dula que contiene las 

cifras totales que reflejan las c6dulas sumarias. Esta 

c6dula es de suma importancia dentro de los papeles de 

auditor!a, ya que sirve para controlar y resumir a otras 

c~dulas y el informe final 
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Los papeles de trabajo no tienen un formato exacto, por 

lo que pueden variar dependiendo de lo complejo de la 

auditorfa u de otra circunstancia y adn por la 

estandartzaci6n que maneje cada despacho. En base a esto los 

encabezado5 que contiene una hoja de trabajo son: 

- Referenc 1 a. 

- Titulo de las cuentas. 

- Saldos finales d•l ejercicio anterior. 

- Saldos iniciales del ejercicio. 

- Ajustes y reclasificaciones. 

- Saldos ajustados. 

En seguida e9tos son explicados de manera breve: 

- Ref e rene i a. 

Este dato permite identificar los papeles de trabajo, 

les cuales contienen la revist6n efectuada de la cuenta o 

grupos de cuenta a anal izar. Tambi6n en esta columna se 

pueden anotar et n6mero de cuenta, se96.n el catalogo de 

cuentas contable. 

-Titulas de la cuenta. 

En esta columna se anota el titulo o norabre que se le 

asigna a tas cuentas, y que es el mismo que contiene la 

c6dula sumaria. Por ejemplo, las cuentas de almac'n de 

materia prima, producción en J..>•"ºC~3o y producto términado, 

reciben •l titulo de inventarios, que es el nombre de la 

sumarla, mismo que es reilejado en la hoja de trabajo. 



1~9 

- Saldos finales del ejercicio anterior. 

La inclusión de saldos finales de la auditoría anterior. 

permite efectuar una comparaci6n ~· 

importantes. Tambiln son necesarios 

elaboraci6n de los estados financieros. 

- Saldos finales del ejercicio actual. 

detectar 

éstos 

cambios 

para la 

Esta columna es utilizada para anotar los saldos finales 

de la comparrfa, que son los que refleja el libro 1nayor al 

finalizar el ejercicio. Actualmente estos saldos -finale:s, 

por disposiclon.es fiscales deben ser al 31 de diciembre del 

a'tlo corresp~ridiente. 

- Ajustes y reclasificaciones. 

En esta columna , se registran los ajustes de auditoria, 

que previame-nte ya han sido aceptados por el e 1 lente. 

Tambi4"n se registran los asientos de reclaslficaci6n para 

fineis d• p!"'esentaci6n del informe y que no son registrados 

en libros. 

- Saldos ajustados. 
Son los saldos finales de la cotnpaf'da, los cuales ya 

incluyen los ajustes y reclasificaciones respectivos, 

originados de la revisi6n. Estos son los que va a mostrar el 

informe o dictamen del auditor. 

3.1.4. Archivo permanente. 

Es creado bA.sicamente para auditor!as recurrentes; es 

decir; auditorf~s posteriores. Representa un expediente 

contin~o de auditoría, que tiene vigencia mayor a un 

ejercicio. En la medida que estos expedientes se van 

haciendo obsoletos, son transferidos a un archivo inactivo. 

3.2 En cuanto a las fuent•• d• inforMat:ldn. 
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3.2.1. Fu•ntes internas. 

Es la 1nformact6n proporcionada por la propia compattía. 

3.2.2. Fuentes externas. 
Es la informaci6n proporcionada por terceras personas, 

que- estin directa o indirectamer.te relacionadas con la 
empresa. 

Como se menctond al inicio de 'ste capftulo 1 su objetivo 

o finalidad es la elaboraciOn de algunos papeles de trabajo 

con la ayuda de la computadora, lo cual sera tratado en el 

punto siguiente. 

BI CASO PRACTICO. PAPELES DE TRABA~O A DESARROLLAR. 

En esta secciOn los papeles de trabajo a desarrollar, 

son aquellos que le corresponde efectuar al auditor externo, 

es decir, son papeles que la ccmpattfa o cliente no elabora, 

por no satisfacer sus necesidades para llevar a cabo sus 

registros contables, Sin embargo para el auditor, 6stos son 

d• suma importancia, ya que es a trav~s de el los, como 61 

logra sus objetivos de revisi6n, as! como, la estructuración 

de todos los papeles de trabajo que integran la auditoria. 

Conviene aclara.r que dicha estructuraci6n esta dada por 

c6dulas generales a c6dulas m6.s anallticas 1 llevando cada 

una de ~stas, su correspondiente tndice de una manera 

5istem~tica. 

Los papeles de trabajo a desarrollar en l:-ste caso 

pr,ctico 1 se muestran en los siguientes anexos. 
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ANEXOS. 

t. Balanza de comprobaciOn. 

2. Catalogo de cédulas sumarias y hojas de trabaja. 

3. Hoja de trabajo de activa. 

3.1 Sumaria de caja y bancos. 

3.1.1 RelactOn de fondos fijos. 

3.1.2 RelaciOn de bancos. 

3,2 Sumaria de cuentas par cobrar. 

3,2.1 Rela.ciOn de e 1 ten tes. 

3,2.2 RelaciOn de deudores diversos. 

3,2.3 RelactOn de funcionarios y empleados. 

3.2.4 RelaciOn de documentos par cobrar. 

3,2.!5 I.V.A. acredttable. 

3.2.6 I.S.R. pasada par anticipado. 

3.3 Sumaria de inventarios. 

3.4 

3.!5 

3.3.1 IntegraciOn de inventarios. 

Su•arta de activo fija. 

3.4.1 InversiOn y deprectactOn de mobi 1 tarta 
equipo de of tcina. 

3,4.2 Inverston y deprectaciOn de equipa de 
transporte. 

Sumaria de activo diferida. 

3.~.1 Inverston y amortlzactOn de activo 
diferida. 

4. Hoja de trabajo de pasivo y capital. 

y 
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4.1 Sumaria de cuentas por pagar. 

4.1.1 RelaciOn de proveedores. 

4.1.2 RelaciOn de acreedores diversos. 

4.2 Sunaria de impuestos por pagar. 

4.2.1 RelaciOn de contribucion•s por pagar. 

4.2.2 I.V.A. trasladado. 

~.3 Sumaria de capital contable. 

~.3.1 IntegraciOn del capital sccial. 

4.3.2 Int•graciOn de r•sultado de ejercicios 
ant•riores. 

s. Hoja de trabajo d• re•ultados. 

S.1 Sumaria de ingresos. 

S.1.1 IntegraciOn de ingresos al 31 de 
diciembre de 1991. 

S.2 Sumaria de gastos de administraciOn. 

~.2.1 RelaciOn de 9astos de admtntstracton. 

S.3 Sumaria de gastos de venta. 

S.3.1 RelaciOn de gastos de venta. 

S.4 Sumaria de gastos f inancteros. 

S.4.1 RelaciOn de 9astos financieros. 
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SGl SA¡,_ANCE G:=:NEFAL-ACilVO BalC".11ce 
A CAJA y BANCCS Activo 
s CUEto;TAS POR COBRAR Activo 
e A\..MACEt.f Activo 
n ACTIVO FIJO Activo 
E ACTIVO DIFEE;:IDO Activo 

1?02 BALANCE GENEPA~-PASIVC Balar.ce 
AA CUE~~7:,; =i:::r PAGA~ i:'e-s!vc 
BS 1:-tPL:ESTOS FO;< FAGfl~ Fas~v; 

ce CAPI";'AL CC'N7AE:..E Cci.;:i!~al 
DD IMFU~STC:; ~..:R F.:i.OAF. Fas: ve 

BG3 F'ESUL TADOS R~sul tad.c:s 
10 INGRESOS Inql""esos 

·~ GASTIJS ne: ADMINISTRAC:ON Gastos 
•o G4STOS DE 'JENTA Gastos 
"!O GASTOS FINANCIE;:.:JS Gastos 
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CONCLUSIONES. 



liJ 

e o N e L u s I o N E s 

Como resultado de la exposici6n del presente trabajo de 

investlgaci6n, hemos llegado a las siguientes conclusiones: 

1.- Es de nuestro especial interés, sugerir que dentro 

del plan de estudios a nivel licenciatura, se contemple un 

mayor n6metro de hor-as relativas a las materias de 

computación. Asl mismo que dentro de la materia de auditoría 

de estados financieros, se den a conocer las nuevas 
herramientas de computaci6n, que auxilian en gran medida al 

auditor en el desarrollo de su trabajo. 

2.- Es importante dejar bi•n claro, que la computadora 

•!I solo una herramienta que auxi 1 ta al aud i ter, pero jamás 

podr! substituirlo en el criterio y experiencia profesional 

qu• ~ste aplica en su revistdn. 

3.- Consideramos de suma importancia que el contador 

p6blico, debe d• estar constantem•nte actualizado en lo que 

•• refi•re al área de la computación, ya que en la medida 

qu• tenga una mayor prepara:i6n, podrA ser capaz de utilizar 

con mayor provecho el equipo de cómputo y el software 

disponible a su alcance, para hacer frente a los retos que 

la profesión Je impone. 

4.- El empleo de equipo de c6mputo y herramientas de 

so~tware aplicables en la auditorfa, repercute en una mayor 

sofisticación de las t~cnicas de auditor!a, pudiendo esto 

disminuir considerablemente las horas-hombre empleadas en la 

revisidn y como consecuencia les costos, lo cual beneficia 

tanto al despacho de contadores que efectda la auditorfa, 

como al cliente que recibe el servicio. En general, dichas 

herramientas permiten obtener una mayor eficiencia' y 

competencia profesional. 
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