G
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduria y Administracion

LA COMPUTADORA COMO UNA INNOVACION
DENTRO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

SEMINARIO DE INVESTIGACION CONTABLE
Que en  apcion al  Grado de
LICENCIADO EN CONTADURIA
p r e s e n t a n

ELFEGA ELIZABETH AYHLLON MEIXUEIRO

JAIME LOZA GONZALEZ

Director de Tesis:
C.P. ALFREDO ADAM ADAM

“ México, D. F. 1992

I~ 8IS con

i‘ F45L04 DR QRIGEN !




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE.



PAgina
INTRODUCCION. 1

CAPITULO I LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

1. Orf{genes. 3
2. Concepto. 9
3. Objetivo e Importancia. 11
4, Diversos tipos de auditorfa. 13
4.1. Auditorfa interna. 13
4.2, Auditor{a externa, 14
4.3. Auditor{a administrativa, 15
4.4. Auditor{a operacional. . 14
4.5. Auditor{a gubernamental. 17
4.6. Auditorfa $iwcal. 18

CAPITULO II NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

A) NORMAS DE AUDITORIA.

1. Concepto. 20
2. Clasificacién. 21
2.1. Normas personales. 21
2.1.1. Contepto. 22

2.1.2. Entrenamiento técnico y capacidad
profesional. 22
2.1.3. Cuidado y diligencia prufestuhlles. 24

2.1.4. Independenciz. 25



2.2 Normas de ejecuciédn del trabajo.

2.3,

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

Normas

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Planeacién y supervisién.

Estudioc y evaluacién del control
interno.

Obtencién de evidencia suficiente y
competente.

de informacidn.

Aclaracibn de 1a relacibn con Estados
Financieros y 1a responsabilidad
asumida sobre ellos.

Aplicacién de 1os principios de
caontabilidad generalmente aceptados.

Consistencia en la aplicacién de 1los
pricipios de contabilidad generalmente
aceptados.

Suficiencia en las declaraciones
intformAtivas,

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Concepto,

Naturaleza de los procedimientos.

Extensibén o alcance de los procedimientos,

Oportunidad de los procedimientos.

Técnicas de auditorla.

S.1.
3.2,
3.3.
S.4.

Concept

O.

Estudio general.,

Andlisk

Inspecc

1én.

PAgina
26
27

29

31

32

33

34

T35

34

az

37

38

39

39
a0
40
a1
a1



3.5.
5.6,
S.7.
5.8,

S.9.

Contirmacifn.
Investigacién,
Declaracién.
Certiticacién.

Observacién.

S.10.Calcula.

CAPITULO III LA COMPUTADORA Y LA AUDITORIA DE ESTADOS

»)

FINANCIEROS.

LA COMPUTADORA.

Antecedentes histdricos de la computadora.

Del Sbaco a los registros mecanizados.
Precursores de los registros mecanizados.

De la primera a 1a quinta generacidn de
computadoras.

Concepto de computadora.

Componentes.

Aplicacibnes,

SISTEMAS DE INFORMACION.

Sistemas.

1.1. Concepto de sistemas.

1.2, Concepto de sistemas de informacién.
Funciones.

Tipos.

3.1. Sistema manual,.

PAgina
42
42
43
43
a4
44

47
a7
a8

52
-4
62

1]

70
74

??

79




Pagina

3.2. Sistema mecdnico. 7%
3.3. Sistema electrdmecanico. 80
3.4. Sistema electrénico, 80

C) APLICACION DE LA COMPUTADORA EN LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS.

1.! La computadora como instrumenta. 83
1.1.1 Chlculos aritméticos. 83
1.1.2 Eleccibn de una muestra. 84
1.1.3 Preparacién de papeles de trabajo. 84
1.1.4 Seleccibn e impresién de confirmaciones. 84
1.1.5 Revisibn de la calidad de los registros. 8s

2.1 La computadora como sistema. 83
2.1.1 Auditorfa alrededor de 1a computadora. 86
2.1.2 Auditorfa a través de la computadora. 88

CAPITULD 1V UTILIZACION DEL. SOFTWARE PARA EL DESARROLL-O DE
LA AUDITORIA DE ESTADGS FINANCIEROS.

1. Programas. &
1.1. Concepto. 2?8
1.2. Programas especiales. 99

2. Paquetes.

2.1. Concepto. 101
3. Paquetes de auditor(a. 1014
3.1. Concepto. 103

3.2. algunos tipos de paguetes. 103



Pagina ..
3.3. Aplicaciones de los paquetes de auditorfa. 113

3.4. Consideraciones iniciales al adquirir un
paquete de auditorfa. 116

3.5. Ventajas y restricciones de los paguetes de
auditorf(a, 118

CAPITULO V ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO EN EL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA POR COMPUTADORA.

A} PAPELES DE TRABAJO.

1. Concepto. 121
2. Objetivos. 123
3. Clasificacién. 126
3.1. En cuanto al perlodo de su utilizacién. 126
3.1.1. Cédulas sumarias. 127

3.1.2. Cédulas analiticas. 127

3.1.3. Hojas de trabajo. 127

3.1.4, Archivo permanente. 129

3.2. En cuanto a las fuentes de informacidn. 129
3.2.1. Fuentes internas. 130

3.2.2. Fuentes externas. 130

B} CASO PRACTICO. PAPELES DE TRABAJO A DESARROLLAR.
ANEX0S. 131
CONCLUSIONES. 173

BIBLIOGRAFIA. 174



INTRODUCCION.



INTRODUCCTION,

El motivo que nos llevd a la realizacidn del presente
trabajo, fue el observar gue en la practica de la auditorfa
de estados +financieros, que efectdan algunas ¢irmas de
contadores, todo el trabajo gue éstos realizan es ejecutado
manualmente, la cual ya no es concebible, si consideramos
los avances tecnolégicos gue en la actualidad imperan ¥ que
constantemente sufren cambios significativos,

En éste trabajo, nuestra intencién es tratar de dar a
conocer algunas herramientas de apoyo, para facilitar el
trabajo del contador péblico independiente dentro de 1la
auditorfa de estados financieros. Aan cuando é&stas
herramientas de auxilio, tienen una gran gama de
aplicaciones dentro de la revisién de los estados
4inancieros, nosotros nos entocamos al desarrollo de un caso
prictico, en el cual se utiliza una de éstas herramientac
como base, para la elaboracién de algunos papeles de
trabaja,

Para el desarrollo de ésta investigacién, hemos
considerado dividirla en cinco capitules, en los cuales
damos un breve panorama de 1os puntos que en ellos se
tratan:

En el primer capftulo incluimos lo referente a laos.
or{genes, cancepto e importancia de la. auditorfa de estados
f$inancieros, asl como los diversos tipos de auditorfa més
conocidos dentro de la contadurfa pdblica.

En el sequndo, tratamos lo concerniente a las normas y
procedimientos de auditorfa, ambos de aceptaci®n general,
seNalados en el boletf{n C y F-01 respectivamente, emitidos
por el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos a.c. En lo



referente a las normas anterjormente citadas, se mencionan
su concepto y clasiticacién, en cuanto a los procedimientos,
1o puntos a desarrollar son su concepto, naturaleza,
extensiébn v oportunidad.

El tercer capftulo optamos por dividirlo en tres
secciones, abordando en éstas conceptos basicos de las
sigquientes puntos:

La computadora, sistemas de informacién y aplicacién de'
1a computadora en la auditorla de estados financieros. En lo
que respecta a bsta 4ltima seccidn, la aplicaciédn de la
computadora, es visto desde dos enfoques: l1la computadora
como instrumentoc y como sistema.

En el cuartc capftulo, hablamos del software aplicable
en ta auditorfa de estados financieros, mencionando algunas
de sus aplicaciones, asl como algunas consideraciones que
debe tener todo usuario al adquirirlo, citande algunas

ventajas y restricciones que dicho software trae consigo.

En el d&ltimo capftulo, exponemos de manera general
algunas conceptos tefricos relativos a papeles de trabajo, y
como 4ltimo punto se2 1leva a cabo una préctica de 1la
elaboracién de algunos de dichos papeles com la ayuda de la
computadora,

Esperamos que el presente trabajo, coadyuve al desarrollo
v simplificacidn de la auditorfa de estados financieros,
tomando éste como punto de partida para investigaciones
futuras,



CAPITULO 1
LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIERQS.



LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

1. ORIGENES.

Los origenes de la auditoria son casi tan antiguos como
la efvilizacibn misma, Desde gque se inicid el comercio se ha
practicado de alguna +forma la auditoria. Desde el antiguo
Egipto se manejo una de las
administrativos, en 1los cuales se

primeraos sistemas
plasmaron registros
contables que generaban documentos +inancieros,
importantes decisiones,

para tomar

tos Egipcios contaban con tada una estructura para
llevar a cabo la recaudacion de tributos al Faradn. Esta

estructura contemplaba desde los escribas hasta
agrimensores,

los
que eran las gentes que se encargaban del
calculo de 1o sembradoc y por consiguiente de l1a {ijacien del
montoe del tributo, segan la cosecha esperada. En aguella

época existian dos imperios! uno el del Bajo Nilo y otro el

del Alto Nilos al fusionarse estos dos imperios, se produjo
su divisidn politica ¥y econdmica en sesenta Distritos. Cada

Distrito estaba a cargo de un funcionario loecal, el cual

quien a su vez entregaba
cuenta y razdn de la situacidn del imperio al Gran Visir,
quien era la 4nica persona encargada de hacer una revision
previa de las +finanzas del {imperio,
cuentas al farabn de la situacidn.

dependia del tesorero general,

para despu2s rendir

Toda esta informacidén financiera consisti{a en un estado
de ingresos y egresos que tenla una estrecha relacidn con el
ciclo agricola del rio Nilo,

Las autoridades centrales de aquella @&poca eran las
encargadas de revisar y aprobar la liquidacidn y recaudacion
de las contribuciones. Finalmente se hacla 1legar a manos

del Faradn un estado +inancieroc que mostrard  una



tmprescindible actualizacién en sus ingresos y egresos, asf
camo un " estado anexo * de tendencias futuras.

La administracién del estado dependfa en gran medida del
Faradn, pues su calidad coma individuo y su capacidad para
aprovechar de manera racicnal la informacién que se le hacia
llegar, marcaba e! adecuado ©o inadecuado desarrollo de los
programas para su reino.

De acuerdo a 1o anteriormente wencianado, podemos
observar que desde épocas antiguas como lo fue 1la
civilizacidn egipcia, va se llevaban a cabo funciones de
registro, contrel, revisién e informacidn, para dar pie
finalmente a rudimentarios dictémenes, gQue si bien en esa
época no se conocfan como tales, san una clara muestra de
los primeros vestigios de l1la auditorfa de estados
financieros.

Toda esta serie de registros y controles conocidos desde
1a antigdfedad, no suérieron modificacién alguna, sina hasta
la Edad tMedia, época en gue tuva lugar la invenci6n de la
“Partida doble®. Es en 1la edad media donde se tiene
conbcimiento de las primeras auditorfas, segln los registros
escritos (comprendidees entre los siglos VI vy X).

€En 1a casa feudal las tareas gue realizaba el auditor
revestfan gran importancia, debido a gue el objetivo de
estas primeras auditorfas era aportar una revisidn
indeperdiente de 105 registros e informes contables. Cabe
destacar que 158 auditorfas se realizaban en forma
detallada, puese no se daba importancia al wuestreo en
agquellos tiempos. En cuanto al status profesional este no
ezistia aun para un auditor, no obstante esta aparente
desventaja, no representaba un obsticulo para que el auditor
se desempefar& eficiente y honestamente, para con los
intereses de quien contrataba sus servicios.



w

Posteriormente la prictica de la auditorfa, no sélo se
llevd a cabo entre el sujeto auditado y el auditor, sino que
también se extendid a los negocios de fideicomisarios y las
aquebrados{gue eran los comerciantes que encontrandose en
situaciones econdmicas adversas eran considerados como
probables especuladores o criminales). Esto l1lamé toda la
atencidn de 1a corte de aquel tiempc, pues a esta le
interesaban tanto las manifestaciones emitidas par el
avditor como por 1a persona auditadaj as{ mismo 1los
banqueros =xigian a quienes se les otorgaban créditos, que
los estados 4inancieros fueran previamente sometidos a una
revisidn por un auditor. Como se puede apreciar en esta
relacién no dnicamente interven{an dos sujetos (el auditor ¥
el auditado) sino que terceras persanas estaban
interesadas (el tribunail, ios banqueros, etc.). as(
observamos a la auditorf{a haciendo frente a las necesidades
de las condiciones cambiantes de su tiempo.

Durante la edad media, as{ como a través de la revolucién
industrial v mis especificamente hasta el aho de 1900, las
auditorf{as se practicaban con la finalidad de determinar,
gue l1as personas gue tenian alguna responsabilidad para con
1os duefos o accionistas (un administrador, empleado, etc.},
-] bien una reponsabilidad con el gobierno § un
contribuvente), estaban actuando correctamente y que los
intormes que proporcionabidn fueran honestosj siendo el
principal objetivo 21 descubrimientos de fraudes.

En la Gran Bretata hacia el siglo XV algunas +amilias de
1a clase acomodadal(buraueses) soclicitaban del de servicio de
auditores para asegurarse de que no existfan indicios de
+raude, en las cuentas Qque eran mwanejadas por los
administradorez de su bienes. El crecimiento de las empresas
durante la revolucién industrial en este pals, incrzmento el
volumen de operaciones en 1os negocios, haciendolos cada vez



més complejos, por lo que fue necesario el desarrollo de los
sistemas de contabilidad, los cuales {ueron mejorados 'y

estandarizados, considerandose la necesidad de implementar
un programa de contabilidad sistem&tico, razonable Y
completo que tuviera como objeto evitar fraudes ¥y la
obtencién de informacién financiera confiable. El incremento
del volumen de estas operaciones propicio el empleo de mayor
personal en las compahkfas, 1o cual dio pie a una divisidn de
funciones. Esta situacion trajo consigo la implantacion de
otros controles intzrnos mis complejos.

En vista de 10s avances anteriormente mencionados, ya no
es posible realizar auditorfas detalladas como en 1los
inicios se efectuaban. Por eilo, el Contador Péblico se ha
visto en la necesidad de recurrir a técnicas de muestreo que
transformen el proceso de la auditorfa. Estas técnicas
consisten en aplicar pruebas sél0 a determinadas
transacciones escogidas selectivamente, er vez de realizar
una exhaustiva revisién de todas las cuentas.

A medida que l1as pruebas selectivas y las técnicas de
muestreo fusron practicadas, el control interno cobrd una
gran importancia para los contadores pdblicos
independientes, ya que estos consideran gue haciendo un
estudio del sistema de contabilidad de la entidad y la
efectividad de su sistema de control internoc contable,
pueden determinar con mayor facilidad la extensién, alcance
y oportunidad de los procedimientos, para llevar a cabo una
adecuada auditorfa. De esta marera la evaluacidn del control
interno fue reconocida coso un requisito previo, para
realizar una exitosa utilizacidn de las pruebas sustanciales
de auditorf{a.

En lao que se retfiere a otras partes del mundo, les
ingleces introdujeron 1a Contadur{a como protesidn en los
Estados Unidos, en la segunda mitad del siglo XIX. Los



Contadores Péblicos Escoceses e Ingleses {nfluyeron en la
tormacidn de la profesién de la Contaduria P6blica en este
pals, estableciendose en el atno de 1896, la leglslaciﬁ'n

necesaria en el Estado de N.York, para otorgar por primera
vez titulos de Contador Pdblico en Estados Unidos, adoptando
el modelo Britidnico de informacién.

En lom inicios de 1900 la auditorfa cambia de objetivo,
abandona el que tiene como finalidad descubrir {raudes,
adoptando 1os auditores de Estados Unidos, el nuevo cbjetivo
que consiste en la determinacifin de la razonabilidad de los
estados financieros, particularmente el balance y el estado
de resultados| aunque a este itimo no se le habla dada la
importancia requerida, sino hasta esta misma fecha, porque
se consideraba como un estado con informacifn confidencial a
la gue personas ajenas no pudfan tener acceso y por lo tanto
el trabajo de auditorfa se enfocaba saolamente al Balance
general.

En el transcurso del siglo XX ha existido un gran
desarrollo en el sector industrial y el némero  de
accionistas gue solicitan el servicio de auditores se ha
venido incrementando, sin embargo a principios de este
siglo, los accionistas no tenfan aén, una clara idea de lo
que era la labor del auditor, en cuanto a 1los informes
finales que de estos recibfan., Incluso las comerciantes y
banqueros tenf{an ideas muy arrajgadas al respecto. Esta
confusi&n consistfa, en la creencia generalizada de que el
dictamen representaba una garant{a de la exactitud de las
estados financieros, gque era consecuencia de que los
auditores, no contaban con orientaciones +formales, para la
elaboracidn y presentacién de ese infarme.

No fue sino hasta el aho de 1948, en gue el comité de
procedimientos de auditorla del Instituto Americanc de
Contadores Pablicos (AICPA), adopto el informe est&ndar de



auditor{a, que establece las bases para una terminologfa
clera v precisa, que contribuye a los fines de concrecién y
claridad, para darle al informe un signiticado firmemente
establecido, que finalmante va dirigido a la gran diversidad
de lectores interesados.

Atendiendo a lo anterior, el informe de una auditorf{a,
ya no representa un problema de escritura, sino mds bien es
un proceso de decisidén. Una vez gque el auditor tiene una
decisibn, acerca de los estados +inancieros de una empresa,
s81o le quedz plasmar la informacidn respectiva, en 1los
lim{tados modelos de dictamen, dque en la actualidad existen.

Actualmente la auditorfa de estados financieros se
enfoca principalmente a tres aspectos:! 1} La revisién del
sistema de control interno, para determinar si los activos
est8n adecuadamente protegidos y los estadas financierps san
dignes de confianza. 2) a pruebas de cumplimiento y 3)
pruebas sustantivas, La revisidn es a través de un sistema
de pruebas, concluyendo con una opinién de la razonabilidad
d2 los estados financieros.

En vista de gque hemcs dado una breve semblanza de los
ar{genee de la auditor{a de estados financieros,
procederemos a plasmnar su concepto, objetivos e importancia,
asf{ como los diversos tipos de auditor{a gue existen.



2. CONCEPTO.

Existen diversos conceptos sobre lo que es la awditorf{a
de estados ¢inancieros, pero antes de entrar en materia, es
preciso mencionar gque la palabra auditerfa proviene del
lat{n “audire* (oir), Este vocablo deriva de gque 1los
primeros auditores, se concentraban a oir las explicaciones
orales, de las rendiciones de cuentas por parte de los
administradores de los fondos briténicos,

Los diferentes autores sobre el tema, han aportado, las
siguientes definiciones que se plantean en seguida:

- Osorto S&nchez Israel.

“Es el examen critico que realiza el licenciado en
Contadurfa & un Contador P8blico independiente de les libros
y registros de una entidad, basado en técnicas espec{ficas
can la +finalidad de opinar sobre 1la razonabilidad de la
informacién financiera®,

- Mendivil Escalante Victor Manuel.

"Auditorfa es la actividad por la cual se verifica la
correccidn contable de las cifras de los estados
financierosi Es la revisién misma de los registros y fuentes
de contabilidad para determinar la razonabilidad de las
cifras que muestran los estados +inancieras emanados de
ellos".

~ Santillana Gonz&lez Juan Ramén.

"Revicién total o parcial de los estados financieros,
con un criterio y punto de vista independiente, con el
objetn de expresar una opinién respecto a ellos, para
efectos ante terreros., La auditorfa de estados financieros
es la que practica un Contador Pdblico independiente sobre

los estados financieros de su cliente”.



~- Paniagua, V{ctor; Espinosa, Fernando.

*"Se emite una opinién sobre la razonabilidad, con la que
los estados +inancieros presentan © no la sjtuacién
financiera y e) resultado de operacién de la entidad.
Estudia y evalda el sistema de control interna como un medio
para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas a aplicar®.

- Comité de terminologfa del Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos.

"Es un examen gque pretende servir de base para expresar

una opinidtn sobre la razonabilidad, consistencia y apego a

los principios de contabilidad generalmente aceptados, de

estados financieros preparados por una empresa o por una

entidad para su presentacidtn al pdblico o a otras partes
interesadas”.

- Lawrence L. Vance.

La obra, " Auditorfa” de los autores Lawrence L. Vance y
Wayne S. Boutell, se expresa un concepto m&s general en
donde nos dice que " es un examen hecho por una persona u
organizaci®n para proporcionar informacién sobre la entidad
auditada a alguna otra persona o grupo". Con relacién a una
auditorfa de registros +financieros expresa el siguiente
concepto:® representa una funcidn esencial al ayudar a las
personas en una economfa de libre empresa a tomar decisianes
sobre inversidén que resulta en el mejor uso de los
recursos®.

- John W. Cook.

La auditorfa se define comoc * una investigacién y
apreciacién sistemStica de las transacciones, procedimientos
y operaciones de una empresa y de los resultantes estados
4inancieros. El propédsita de la auditorf{a es determinar 1la
fideljdad con que se han seguido los criterios prescritos y
expresar una upinién al respecto*.
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- Mancera, Hermanos.

Es "el examen de los libros de contabilidad, de los
registros y comproba:i&n corresnondiente de una persona, de
un +ideicomisario, de una sociedad, de una corporaciéin, de
una institucién, de una empresa, de una sucesién, de una
oftcina pdblica, de una copropiedad o de un negocio especial
cualquiera, llevado a cabo con el objeto de determinar la
exactitud ©o inexactitud de las cuentas respectivas y de
informar y dictaminar acerca de ellas“.

- Casas Alatriste Rogellio.

La auditorf{a consiste en * el examen © revision, a base
de pruebas selectivas de los estados tinancieros tendientes
ES determinor si prezezntan  razonaolemente la situacion
financlara , los resultaidos de las operaciones de la unidad
eccrdmice a que se refiere”.

Las definiciones citadas anteriormente por diferentes
autores, son algunos ejemplos de la gran cantidad y calidad
de material bibliografico existente al respecto, en el cual
e observan excelentes estandares. Dentro de la mayortia de
las definiciones , destaca la palabra “razonabilidad® que
hace énfasis en que la cifras que contienen los estadaos
f+inancieros, no precisamente deben de llevar una exactitud
minuciosa o detallada. Este razonamiento obedece simplemente
a que la revisidtn de los estados financiervs es realizada
mediante pruebas selectivas y por ende el concepto
“razonable” no implica que tenga un significado preciso.

3. OBJETIVO E IMPORTANCIA.

El Contador POblico se desarrolla dentro de un campo de
accidén bastante amplio, constituido por los estados
financieros, los cuales reflejan la situacion financiera de
una entidad econdmica.



Con él desarrollo del ecomercio nace la necesidad por
parte de los hombres de negocios, de  registrar las
operaciones, as{ como los resultados: que de  estas se
producen. Con la creacidn de los estados financieros, surge
la necesidad de depositar en estos un amplio grado de
conftianza, que se logra a través de practicarles una
revisién, comunmente conocida como una auditorfa.

Los estados financierns son emitidos por la misma
administractén de la entidad, micma gque es responsable dnica
de la correcta elatoracidn de éstos y de rendir los
resultados de uperacién. Ltos servicios de un auditor pueden
ser contratados a peticidn de la entidad, la cual no
signitica que la administracidén se desglinde de sus
responsabilidades. As{ el auditor lleva a cabo un examen de
los estados financieros, de acuerdo can normas de auditorfa
generalmente aceptadas, para dar cantianza a terceras
personas y expresar su opinidn acerca de la razonabpilidad de
los estados financieros.

La opinién o dictamen del auditor interesa a gran parte
de la poblacidn, coma lo son los accionistas, directares,
personal, banqueros, inversionistas, acreedores, etc. Todas
estas personas interesadas, persigquen un mismo fin: Conocer
la situacidn +inanciera de la entidad, para tomar
importantes decisiones, segdn los intereses que a cada quien
convenga. Considerando este amplioc universo de interesados,
el auditor no slle debe limitarse a aplicar técnicas vy
procedimientos rutinarios, sino hacer un trabajo gque vaya de
acuerdo a la responsabilidad que 1a auditor{a implica.

En s{ntesis la opinién del auditor es atil, para
depositar mayor confianza €n las manifestacianes que hace la
administracidn de una entidad ante terceras. Algunos
ejemplos en que se observa que esta confianza existe, son

1os siguientes: para el otorgamiento de un crédito que no es



13

exclusivo de un bancoi cuando una compaffla cotiza en bolsa
es necesario que los estados financieros sean dictaminados}
cuando el contador independiente, posterior a su revision,
emite su informe sobre una sana situacion +fiscalj cuando se
aprueban los estados dictaminados en una asamblea de
accianistas; etc.

En base a 1o anteriormente expuesto, podemts decir gque
los objetivos de la auditoria de estados financieros son los
siguientes:

a) Seguridad en la confiabilidad de los estados
financieros.

b} Emitir una opinién acerca de la razonabilidad en la
presentacion de la informacitdn financiera.

€) El1 trabajo de auditorla puede ser atil, como una guia
para la toma de decisiones <futuras, por parte de la
administracién relativa a asuntos financieros.

Los dos primeros objetivos son para fines informativos y
el 64ltimo aobjetivo persigue el proposito de mejorar la
actuacion del auditor,

4. TIPOS DE AUDITORIA.

4.1. Auditorla $nterna.

{.a auditorta interna es una actividad, que comprende la
revisidn de contabilidad, finanzas y de otros aspectos de
operaciédn, coma un servicio para la administracién de la
entidad, el cual es efectuado por empleados de la misma. Es
una actividad evaluadcra dentro de la organizacion.



El auditor interno es responsable ante su jefe inmediato,
quien ejerce una direccién y control sobre el, como empleado
que es.

La auditoria interna revisa el sistema de intormacidn,
determinando si este, es disefrado de manera efectiva. Esta
revisibn implica una evaluacién, observaciones y sugerencias
Ppara su mejor funcionamiento. Asi mismo el auditor también
fleva a cabo otras actividades tales como, control de
calidad, estudio de mercado, verificar, evaluar Yy proponer
cantroles financieros y de operacidn.

La auditorla interna nace como una necesidad, de
comprobar due las cifras que contienen los reportes
contables de wuna entidad son correctas. Actualmente es
considerada cowno un control gerencial, que mide y evalua el
efectivo funcionamiento de otros controles.

4.2. Auditoria Externa.

Como se ha mencionado anteriormente la auditoria externa
0 de estados financieros, es una actividad gue consiste en
la revision de los estados +¢inancieros de una entidad,
e4ectuada por un Contador Pablico independiente, can el fin
de expresar una opinién spbre su razonabilidad, para
satisfacer intereses de la administracion y el pablico en
general. Por Contador POblico independiente, se entiende
que es aquel protesionista, que no tiene una relacion de
personal subordinado con la empresa, 1o gue signitica, que
no es empleado de dicha entidad.

Se considera que este tipo de auditorla es periddica,
generalmente anual, a diterencia de la auditorta interna,
que es permanente.



El objetivo principal de la auditoria externa no es
descubrir $raudes y erraores, sino dnicamente expresar una
opinién de que las cifras presentadas en los estados
financieros son razonablemente correctas.

Una de las caracteristicas que deben observar los
Cantadoras Pdblicos independientes, es una actitud mental,
integra y objetiva o bien libre de prejuicios, al elaborar
el informe o dictamen.

4.3, Auditorfa Administrativa,

La auditorfa administrativa consiste en un estudio
metédico, objetivo y completo de evaluaci®dn de la estructura
de una entidad, en donde invariablemente intervienen los
ftactores o elementos del procese administrativo. Es una
técnica de control que vigila la eficiencia y eticacia de
las resultados de la ewmpresa, en donde se combinan los
recursos humanos, financieros y materiales.

Como ejemplo de algunas deficiencias que pueden sep
resueltas por este tipo de auditorfa, est4n los desfalcos,
desperdicios exagerados, descuidos, pérdidas innecesarias,
errorz2s, etc. As{ mismo los elementos para hacer una
evaluacién ccmprenden la estructura organizativa, apego a
pol{ticas y procedimientos, utilizacién adecuada de personal
y equipo etc.

La auditorfa administrativa es practicada por un
ticenciado en Contadur{a y también es multidisciplinaria, es
decir, que pueden intervenir otras profesionales. Al
respecto existen diferencias de opiniones, en cuanto al
profesionista idéneo que debe practicarla, inclinandose
estas opiniones al Litenciado en Contadurf{a y al Licenciado
en Administracidn., Er cuanto a este dltimo se menciona, que

fs el idéneo, por ser el profesional que maneja el proceso



administrativo y por lo tanto. tiene una mayor visién de la
ciencia administrativa,

Nuestro punto de vista, en cuanto a esta divergencia de
opiniones, es que adn cuandc se suele pensar que por el tipo
de auditorfa, el profesionista idéneo es el Licenciado en
Administracidédn, también podemos decir que el Licenciado en
Contadurf{a domina un gran campo de actuacién dentro del
aspecto administrativo, la cual, incorporado a 5Us
conocimientos financieros, lo coloca en un sitio importante
para desempefrar este trabajo. Especificamente consideramos
que las dos profesionistas san adecuados, siempre Yy cuando
cada cual redna los requisitos que la permitan desempefrar un
trabajo de alta calidad.

4.4. Auditorfa Operacional.

La auditorfa operacional consiste en un amplio examen Y
evaluacién, de todos o algunos aspectos de operacibn de las
&reas de una entidad, con la finalidad de dar una seguridad
a la administracién, de que las politicas establecidas par
esta misma, se cumplen. Algunos autores coinciden en gue
esta auditor{a puede ser realizada por eletmientos externos o
internos. En el caso de los primeros, la auditor{a puede ser
desarrcllada por una persona sin un entrenamiento espec{fico
sobre determinada érea, basado en que laos aspectos de
control son comunes, a cualquier actividad operacional., Sin
embargo, lo conveniente es Qque tenga conotimientos de
contabilidad y administracién. Referente al segundo caso,
esta responsabilidad recae sobre el auditor interno, el cual
domina revisiones contables y financieras, as{ como estudios
de auditorfa operacional y en general por su funcién de
veriticar, evaluar, y de proponer controles financieros y de

operacidn.
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Este tipo de auditorfa es multidisciplinaria e
interdisciplinaria, con el propésito de que la entidad
obtenga mayores beneficios por parte de todo su personal.

Se plantea el comp y porgue se hacen las cosas, midiendo la
realidad en cuanto al desempefio ¥y se enfoca a actividades no
financieras.

El objetivo principal de la auditorfa operacional es
incrementar 1la eficiencia y eficacia de upera:ién, que
disminuya los costos de operacifn e incremente la
productividad de la empresa. Conjuntamente caon las metas a
seguir, se deben proponer las recomendaciones necesarias.
En comén la auditorf{a operacional y la administrativa, ambas
buscan la eficiencia, pero con diferente profundidad.

4.5. Auditorfa Gubernamental.

£l Boletin “B" denominado "Normas Generales de Auditorfa
Interna Gubernamental* emitido por la "Secretaria de la
contralorla General de la Federacidn® (SECOGEF) del gobierno
Mexicano, hace mencidn de los respectivos lineamientos gque
debe seguir dicha entidad, con el fin de unificar criterios
de actuacibén, en lo referente a la auditor{a gubernamental.
Estos lineamientos se refieren a las normas personales, de
ejecucién del trabajo y del informe de auditorfa y su
seguimiento.

La auditorfa gubernamental se ejerce principalmente, por
medio de dos entidades del Ejecutivo Federal que son: la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (S.H.C.P.) Y la
Secretarfa de Programacifn y Presupuesto (S.P.P.) y otra
entidad externa que es: La Contadur{a Mayor de Hacienda,
dependiente de 1a Cémara de Diputados. Son entidades
establecidas con el propésito de estar al pendiente, de la
actividad del sector péblico en nuestro pafs.



18

Respecto al alcance Yy prnpésttos que persigue la
auditorfa gubernamental, estos van desde auditorfas que
evalfan puntos muy concretos, como analizar la ley en un
punto especf{fico, hasta auditorfas con un panorama més
amplio, que evaldan aspectos mas generales como por ejemplo,
la optimizacitn de los recursos de la administracidn, asf
como el funcionamiento de la mismaj las metas Qque se
pretenden alcanzar, etc. No obstante, es importante sehalar
que las técnicas que se aplican en la auditorfa
gubernamental, no difieren significativamente de las gue se
aplican en otros tipns de auditorfa, La gran diferencia de
la auditoria gubernamental, estriba en gue esta se ejerce
dentro de un marco institucional, formalizado este baja las
disposiciones legales.

En general 1la auditorf{a gubernamental, va encaminada a
cualquier actividad del sector péblico, entfocandose a la
eficiencia, eficacia, economfa y a llevar la revisién Yy
evaluaciédn de acciones del gobierno, mis all& de controles
normativos y oaperativos, para una adecuada eficiencia
administrativa.

1.4.6 Auditoria Fiscal.

Aunque no existen pronunciamientos oficiales en materia
de auditorila fiscal, el 21 de abril de 195%, fue aprabado un
decreto presidencial, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de abril de ese mismo afo.

Con este decreto nace "La Auditorta Fiscal Federal®", gue
queda ubicada como un &rgano de la Secretarfa de Hacienda y
crédito Péblico. Este 6érgano queda +acultado, para
investigar ¥y vigilar gque los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales.
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Por auditor fa f{scal, se entiende” el examen de registros
contables,sociales y especiales, documentacién comprobatoria
que lleve v posea el econtribuyente para demostrar que
:ump]ié con lo establecido en las leyes fiscales*

Tanbién por auditorfa fiscal, podemos entender que, es
un medio a través del cual, el +$isco se cerciora del
adecuado cumplimiento de las disposiciones contenidas en jas
leyes +iscales, por parte de los contribuyentes, para
satisfacer un3 necesidad p\ﬁblica, que es la de ayudar al

gasto pébtico.

cabe destacar que el Contador Pdblica independiente, al
llevar a cabo la auditorfa de estados financieros, emite
coma resultado +inal de esta, un dictamen o informe para
efectos fiscales, en el gque expresa la situacién de 1la
entidad auditada, con respecto al c&icula, pago, y el
registro adecuado de todos los impuestos a gque esta sujeta.
Las autoridades fiscales en determinado momento, pueden

solicitar este dictamen y someterlo a revisién.

Una vez expuestos los puntos anteriores, trataremos en
el siauiente capftulo aguellos requisitos mfnimos de calidad
que se deben observar al efectuar la auditorf{a de estados
financieros, asl conmo las técnicas que le son aplicables,



CAPITULO 11

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.



NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

A} NORMAS DE AUDITORIA.

1. CONCEPTO.

La elaboracidn y ditusién de normas de auditorfa,
contribuyen en gran medida a la elevacidn de la calidad de
la auditorfa, adn cuando para la aplicacién de éstas se
requiere de un buen juicio profesional, el cual es

determinado por el entrenamiento y experiencia del auditor.

Las normas de auditorfa son de aceptacién general y se
aplican a 1os estados 4inancieros sometidos a revisién,
anteponiendo siempre los intereses de las usuarios ante los
intereses de 1os emisorezs Yy examinadores. Su adecuado
cumplimiento obedece a un imperativo ético, el cual
corresponde a 1la confianza que el pﬂbllcu usuario ha
depositado en el auditor. E1 que las normas de auditorfa
sean de aceptacion general, comprende que el Contador
Péblico independiente, debe estar plenamente consciente del
nivel de calidad gue se espera en cada trabajo gque desempefie
Yy que este nivel debe ser observado por cualquier otrao
colega o miembro de la profesidn.

En pocas palabras, el objetivo es tener una uniformidad
en cuanto a lo gque significa un nivel aceptable de calidad,
en cualgquier trabajo de auditor{a, ya gque muchos usuarios no
tendr&n la capacidad para juzgarlo, y contiarin en el
auditor, pudiendo tener esto consecuencias irreparables.

tas normas de auditorfa dirigen y orientan el trabajo
del auditor, cbservando el cumplimiento de los objetivos y
dentro de ellas se toman las actiones, para practicar el
examen y su correspondiente presentacidn del informe o

dictamen. Dichas normas, son consideradas por su naturaleza,



como generalmente aceptadas, por lo que son de carfcter
obligatorio ¥y no se permiten desviaciones, =i se desea
efectuar un trabajo de calidad.

Con 1o anteriormente expuesto, podemos concluir que las
normas de auditorf{a son los requisitos mfnimos de calidad,
determinados por consentimiento y autoridad profesional, que
debe observar el Contadar Péblico independiente, con

respectoc a su persona, trabajo e informe que rinde como
resultado 4inal.

2. CLASIFICACION.

Coma se menciond en el ﬁunto anterior, Las normas de
auditor{a generalmente aceptadas, comprenden las
caracter{sticas relativas a la persona, a su trabajo y al
resultado de &ste, que constituye su informe, Por lo tante
las normas de auditor{a se clasifican en:

1.- Normas personales.
2.- Normas de ejecucién del trabajo.

3.~ Normas de intormacidén.

Estas son explicadas en 108 puntos siguientes:

2.1. Normas personales,

Todo Contador Pliblico independiente, debe de cubrir
ciertos requisitos persconales para desarrollar adecuadamente
su trabajo y que sep merecedor de la confianza de terceras
personas., Estas condiciones inherentes a la persona, se
describen en los puntos siguientes,
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2.1.1. Concepto.

Las normas personales son aquellas que le son relativas
a la persona que ejecuta el trabajo de la auditorfa de
estados +financieros. Toda persona antes de adoptar 1la
responsabilidad de cumplir profesionalmente con un trabajo,
debe reunir todos los requisitos minimos de calidad que le
son exigidos. Un auditor tiene que ser una persona
profesional, que redna los conocimientos técnicos,
experiencia pr&ctica, capacidad reconocida, el debida
cuidadn, atencién y esmero Que le es inherente para el
desempefro de un trabajo de alta calidad. A estos requisitos
se le adiciona otre, el cual deriva de 1la propia naturaleza
de auditorfa y que contribuye a que los usuarios de los
estados financlieros depositen plena confianza en el auditor,
nas referimos a la independencia mental al expresar una
opinién ¥y gue esta sea imparcial y objetiva.

En base a la anterior, podemas concluir que las normas
personales, son las caracter{sticas que debe reunir el
Contador Péblico independiente para efectuar un trabajo de
auditorfa de alta calidad, asf{ como la actitud que debe

adoptar en el desarrollo de éste.

Dentro de las normas personales, las cuales son explicadas
posteriormente destacan las siguientes:

a) Entrenamiento Técnico ¥y capacidad profesional.
b) Cuidado y diligencia profesionales.

¢} Independencia mental.

2.1.2, Entrenamientn técnico y capacidad profesional.
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Todas las prnfyesjones exigen ;d“e‘ conocimientos académicos
y de clertas habilidadeé, encontrandose . dentro. de ellas la
auditorfa, '

Dentro de 1a auditorfa el entrenamiento técni:n, comprende
reunir los reguisitos académicos que establece una
institucién reconocida. Este entrenamiento técnico bésico,
comprende el aspecte tefrico, el cual finaliza cuando se
obtiene el t{tulo de Contador Pdblico.

El auditor no debe ofrecer sus servicios, si no redne
una adecuada preparacién técnica Y una capacidad
profesional, ya Que esto ademids de ser un engatio al pdéblico,
constituye un grave deterioro del prestigio de la profesién.
El entrenamiento técnico bésico, debe ser complementado y
actualizado a travées de libros, revistas, cursos, etc. De
esta forma el auditor debe estar sujeto a una continua
capacitacién protesional, as{ coma poseer una amplia cultura
general, en diversos aspectos, tales caomo el desarrollo de
las finanzas, la auditorfa , el procesamiento electrﬁnica,
etc. Estos ecambios, obligan al auditor a actualizarse y en
suU caso a hacer modificaciones a procedimientas,

adaptandnlos a las necesidades y circunstancias actuales.

En la prictica profesional, existen situaciones que no
se pueden transmitir a un nivel académico, coma lo es la
habilidad al ejecutar un trabajo y la adquisicién de 1la
madurez en los juicios que emite, de manera Que el auditor
debe complementar su  preparaciédn con una experiencia
préctica, bajo la supervisién de un auditor experimentado.

€l entrenamiento técnico juega un papel muy importante
dentro de la capacidad protesional, pera esta dltima
comprende cualidades que el primero no las da.
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Independientemente de la calidad técnica del auditor, se
debe tomar en cuenta su experiencia, que consiste en la
aplicacién de las conocimientos teAricos a problemas reales
de 1a auditorfa. El auditor aplica estos conocimientos en un
campo de trabajo vy es arientado, come se menciond
anteriormente, por auditores de mayor experiencia, que se
encargan de revisar su trabajo, entrenarlo Yy transmitirle al
mismo tiemps sus conocimientos, para que posteriormente
llegue a ser un auditor competente. Esta aplicacidn préctica
le ofrece una habilidad en la solucién de problemas, asf
como  una madurez de juicio y un adecuado nivel de
competencia. Esto es la capacidad profesional.

Para la adquisicidn de la capacidad profesional, el
auditor novato requiere de la disposicién, dedicacidén,
esmero Yy talento en la solucién de problemas, por la que el
tiempo dedicads a este procese de aprendizaje resulta
variable.

2.1.3. Cuidado y diligencia profesionales.

t.as normas gque regulan a la profesién, son declaraciones
generales que expresan un alto nivel de calidad, por lo gue
no son una descripcién detallada de acciones a seguir. Una
persona al ofrecer sus servicios se presupone gue posee
habilidad y destreza, como cualquier otrc miembro de su
profesidn, de 1o contrario iacurre en una falsedad que viene
a constituir una especie d= fraude.

El auditor debe tener sélidas bases de conocimientos, al
efectuar su examen, considerar 1los mérgenes de error en la
informaciédn, etectuar una adecuada planeacidén etc. En
s{ntesis, se le requiere al auvditor, poner toda su habilidad
y atencién en el desempefo de su trabajo, as{ como en el
resultado del mismo que viene a constituir el informe, De
esta forma, se entiende por cuidado protfesional, agquel que



pone una perscna normal y razonable, para ejecutar algén

trabajo.

Adn cuando el auditor ponga la debida atencidn y su
habilidad en la ejecucién de un trabajo, este no puede tener
la certeza de que no existen errores en los estados
financieros, por lo Que no es responsable de no haber
detectado algén error, pero, sf incurre en una
responsabilidad legal, cuando este error no fue identi{ficado
por no cumplir con las normas de auditorfa generalmente
aceptadas. E] auditor debe buscar que esta falibilidad se

reduzca a un mfnimo deseable.

2.1.4. Independencia.

El Contadar P&blico independiente es contratado para
emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados
$inancieraos. La admintstracién, socios, accionistas,
acreedores, dependencias del gobiernn, sindicatos, etc.
esperan que el auditor externo lleve a caba una revisién
crftica de dichos estados financieros y el resultado sea su
dictamen, en el cual se manifieste una opinién {ntegra y
objetiva. ‘

La protesién de la auditorf{a satisface una necesidad en
1a medida en que los usuarios depositan una mayor confianza
en las manifestaciones de la administracién, a través de la
opinidn del auditor. Es agquf, donde juega un papel muy
importante la independencia mental, 1o cual implica que
sobre cualquier juiciws hecho por un  Contador Péblico
iniependiente, adopte un criterio libre e imparcial.

LLa independencia, en s(, es una habilidad del auditor,
que le permite actuar de una forma fntegra y objetiva. La
integridad es un elemento que coadyuva a depositar confianza
en el auditor ¥y que este se encuentre libre de todo interés.



La objetividad es la actitud imparcial, ante todos las
asuntos gue son examinados.

La independencia mental, dentro de la auditorfa es un
concepto fundamental, e! cual por ser un proceso mental,
existe dificultad para gue sea evaluado por completo por
terceras personas. Estas, depositan en el auditor plena
confianza, por lo que este profesionista ademd&s de mantener
una actitud de independencia mental, debe dar la apariencia
de esta, ante terceros. )

El céddigo de ética profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos (I.M.C.P.), setMala lps casos especf{ficos
en que se considera gque no existe independencia mental 0 gue
exta ez puesta en tela de juicio por terceras personas. De
manera general, lo expuesto aqu! es una idea de lo que dicho
cbdigo pretende.

2.2, Normas de ejecucion del! trabajo.

Como se ha venido mencionando en puntos anteriores,
Las normas de auditorfa generalmente aceptadas, constituyen
requisitos mf{nimos de calidad, las cuales orientan al
auditor, pero no pretenden ser exhaustivas, ni entrar en un
anflisis detallada.

En base a lo anterior, las normas de ejecucidn del
trabajo, son caracterfsticas de calidad que debe observar
@1 auditor en e] desarrollo de su trabajo, & lo que es lo
mismo, en la bisqueda de evidencia que soporte la expresidn
de su opinién. Estas se clasifican en:

a) Planeacién y supervisién.

b) Estudio y evaluacifn del control interno.



c) Obtencidn de evidencia suticiente y competente.

2.2.1. Planeacidn y Supervisién.
Para 1la explicacién de este punto, se opté por
explicarlos individualmente, lo cual se efectda enseguida.

a) Planeacidn:

En una planeacifn adecuada es necesario hacer que el
cliente tenga participacidén, pues el nos puede informar de
1os renglones o hechos, Que requieren de una mayor atencidn
Y por consiguiente podemos lograr un adecuado alcance y
oportunidad de 1o0s procedimientos. .

Para que el auditor cuente con una gufa del trabajo gue
va a realizar Y no exista una desviacidn hacia el
cumplimienta de los ocbjetivos, es necesario que los planes
se plasmen por escrito, a trav€s de un contrato o canvenio.
Este contrato contiene los lugares que comprende la
revisidn, alcance del examen, el periodo en gue se cumplen
las fases del trabajo, honorarios, etc. Ademds de que sirve
para reconsiderar algunocs puntos y llevar a un acuerdo a
muchas situaciones.

Para esta planeacidn, es necesario que el auditor
conozca de la entidad a auditar, sus caracterfsticas de
operacidn, su situacién econémica y jur{dica, asf{ como su
sistema de control interno vigente. Especfficamente esta
informacién que es importante en esta etapa, puede ser a
manera de ejemplo la sigquiente! el gira de la sociedad, su
aspecto impositivo, su organizacién, ubicacién, estructura
financiera y muchos otros asuntos. Estos conocimientos, el
auditor los obtiene en base a experiencias anteriores, de
papeles de trabajo de auditorfas anteriores, libros,
revistas especializadas, entrevistas con el parsonal del
despacho, o bien de la propia entidad auditada, revision de



estados financieros fntermedios, control {nterno, personal
can que se va a contar en la auditnrfa. etc.

Toda la planeat:_i_é_rll__aj,e_méLdg..estar—b-t-en—-dﬂ:umerrta‘da,
—“—"”’THETG§E—E;vE:Eg;;;;de auditorfa en el que se describen las
procedimientos de auditor{a que se van a aplicar para
cumplir 1o objetivos. El auditor deberd corregir dicho
programa de acuerdo a las circunstancias. Esta revisién o
supervisidn recae en €l supervisaor o gerente, revisando el
socio, la légica para ello y quedando las bases para esta
modi$icacidn en los papeles de trabajo, as{ como la firma de
aprobacién del nuevo programa del supervisar y socio.
En pocas palabras el programa de auditorfa, es un recursa
administrativao, para dar instrucciones al personal sobre lo

que se debe hacer.

b) Supervisidén:

Dependiendo de una buena supervisidn, se va a obtener
una efectiva auditorfa, ya Qque se mantendrf la eficiencia
del personal y se fomentard el desarrollo de sus
habilidades, as{ como una distribucién del tiempo empleado

en auditorfa.

La supervlsién inicia al momento de asignar tareas Yy
observar que, sus objetivas y procedimientos, estén
plenamente entendidos.

Gran parte de la informacidn gue se obtiene en 1la
planeacién, se debe dar a tonbcer al personal de auditorfa,
como ejemplo podrfa ser: caracterfsticas de la industria en
qQue opera la empresa, algunos renglones que regquieren mayor
atencién en la revisidn o represente una mayer dificultad,
la aplicacién oportuna de los procedimientos de auditorfa,
etc., Yy en general la informacién gue le ayude al auditor en
un desempefts eficiente de su trabajo, con un alto nivel de
calidad.



La supervisién se ejerce  en todos los nfveles, en
praporcifn inversa a la experiencia, preparacién técnica y
capacidad del personal de auditorfa. Es una actividad
continua, en la que auditores de mayor experiencia, revisan
las labores del personal de menor experiencia, recibiendo
este, constantes consejos y una adecuada direccidn de los
primeros. Cualquier cambio o moditicacién a los programas
inicialmente contemplados, se debe plasmar en los papeles de
trabajo y estar debidamente documentado y aprobado por el
gerente o socio.

La supervisidn termina hasta el momento en que las
conclusiones del trabajo efectuado, son discutidas ton los
ayudantes y se evalda su trabajo. En general la supervisién
busca orientar, instruir, motivar al personal de menor
experiencia y dar soluciones aportunas a praoblemas
presentados en la revisidn, acompatado de una continua
comunicaciédn. Finalmente son los papeles de trabajo, l0s gue
van a retlejar, que el proceso de supervisifn fue
satisfactorio.

2.2,2. Estudio y evaluacifn del control interno.

En la auditorf{a moderna se ha hecho sumamente
indispensable el estudio y evaluacidn del control interno,
Esto se deriva de la imposibilidad prictica de revisar al
cien por ciento las oper2ciones de una entidad. El auditor
1leva un interés, que es el de depositar cierta confianza en
1os datos contables y principalmente la prevencidn vy
deteccién de errores en el registro de las operacianes.

Por control interno se entiende " E1 plan de organizacién
vy la coordinacién de todos los métodos y procedimientos que
en +orma coordinanda se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar 1la razonabilidad ¥y
confiabilidad de su intormacién financiera, promover la



eticiencia operacional y estimular la adhesidén a 1las
polfticas administrativas prescritas por la gerencia (1). De
aruerdo a esta definicitn, se distinguen dos clases de
control: E1 control administrativo y el control contable.

£l control administrativo, busca los objetivos de lograr
la eficiencia operativa y 1la adhesién a las polfticas
administrativas. E]l control contable tiene por objetivos la
exactitud y confiabilidad de los registros contables. Para
el cumplimiento de 1los objetivos del control interno
contable, es necesario que para e! registro de las
transacciones, se observe Gnicamente aquellas autorizadas,
as{ como las cantidades correctas y el perfodo contable
correcto.

Para llevar a cabo el estudioc y evaluacién del control
internc contable, es necesario que se lleve la revisidn del
sistema de contabilidad, obteniendo un conocimiento sobre el
4+lujo de las transacciones y los controles existentes para
su procesamiento. E1l auditor selecciona algunas
transacciones y las sigue dentro del sistema hasta su
registro, documentandolas con cuestionarios, y diagramas de
$1lujo tanto gréticos como narrativos.

€s a través de este estudio, como se identifican las
4atlas y se determina s{ se puede confiar en los controles
internos contables. En caso de que estos no sean lo
suticientemente adecuados, S procede a una revisitn mas
amplia y a llevar a cabo pruebas de cumplimiento. Si estas
4allas impiden una seguridad en el sistema y se requieren
otras pruebas mas eficientes se planeardn otros
procedimientos, para depositar un grado de razonabilidad de
1os registros contables,

1. Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, Comisidn de
normas y procedimentos de auditorfa. B, E-023 Ed, IMCP, Méx.
1988.



E]l poner a prueba los controles existentes en el
sistema, para depositar una confianza en ellos, es conocido
como pruebas de cumplimiento y se apoya en la documentacidn
que estos arrojan.

Mediante el estudio de control interno, evaluaciones,
preliminares y aplicacidn de pruebas de cumplimiento, el
auditcr concce las +allas importantes en los controles
vigentes, comunicandolas a las personas adecuadas. Se hace
la aclaracidn que no es la finalidad de este estudio, el
tener ccnocimiento de todas ellas .

En resumen podemps decir, Que el estudio y evaluacién
de]l sistema existente, se efectda para depositar una
confianza en &1 y su afectacidn a los registros contables,
para la seleccifn y alcance de los procedimientos de
auditorfa a aplicar, as{ como para informar sobre las
debjilidades de é&ste.

2.2.3. Evidencia suficiente y competente.

La opiniédn del auditor no esta basada en sentimientos,
par lo que las hipotesis que desarrolla sdlo merecen algin
crédito, (-3 estin debidamente fundamentadas Y cama
consecuencia, tienen una base para formar un juicio de las
proppsiciones contenidas en 1los estados financieros. Es
importante agregar gue un estado financiero, no sSlo afirma
¥y reconoce los taonceptos que en ellos se observan, sl no
también que no existen otros que debieran ser manifestados.

Atn cuando el auditor examine toda la evidencia
disponible, no adquiere una certeza absoluta de que los
estados financieros son exactos, sino mas bien esta
evidencia es persuasiva. Ante la inexistencia de reglas que
le den certeza, sobre que alcance deben contemplar sus



pruebas, se recurre a programas estfndar, las cuales no
actfan como un substituto de razonamientos o juicios, sina
Gnicamente son de ayuda.

ta cantidad de informscién va a estar determinada por el
criterio del auditor. Se entiende gue existe suficiencia de
la evidencia, cuando el auditor ha obtenido una cantidad de
resultados, a través de una & varias pruebas, guedando
saticfecho de 1a razonabilidad del universo, mediante el
estudio de una muestra. La evidencia es competente cuando
esta rebne 1pos requisitos de validez y relevancia. El
obtenerla de personas ajenas a la empresa, de un sistema con
un control internc conftable a de manera directa, fortalece
su concepto de competente.

Para la obtencién de evidencia se debe observar, de no
hacer caso de asuntos de poca importancia, que le resten la
atencién a aguellos que si la tienen, esto es conpcido como
importancia relativa, concepto bastante complejo. Sin
embargo se debe considerar gque un conjunto de partidas
signiticativas, canstituyen un total de importancia
considerable.

La evidencia que ha sido encontrada, debe quedar escrita
en 1os papeles de trabajo, los cuales van a soportar la
opinién del Contador Pdblico independiente.

2.3. Normas de informacion.

El informe & dictamen es la parte final del trabajo de
auditorfa realizado a 1a entidad., Representa de manera
visible la opinién del auditor, en base a su experiencia y
criterio profesionales, con el propésito de obtener las
adecuadas conclusiones, acerca de la razonabilidad de los
estados ¢inancieros.



La decisién del auditor, manifestada a través de su
opinidn, es tan importante para el mismo, Ccomo para su
cliente y 1as demds personas §nvolucradas, que van a
depositar su seguridad y confianza en el informe final del
auditor. Por consiguiente este informe debe de ser preparado
de manera profesional. A este respecto se mencionan a
continuacién las normas que sirven como una gufa general
para la elaboraciéin del informe.

a) Aclaracidn de 1a informacidn con los estados

+inancieros y la responsabilidac asumida respecto a
elios,.

b) Presentacidn de los estados financieros, de acuerdo
a Principios de Cantabilidad Generalmente aceptados

c) Consistencia en la aplicacién de principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

d) Suticiencia en las declaraciones informativas.

2.3.1. Aclaracidn de 1la informacidn con los estados
4inancieros y la responsabilidad asumida respecto a
ellos.

Al dictaminar los estados financieros de una entidad, el
auditor se relaciona completamente con estos y por ende,
debe emitir una opinién clara y precisa de la naturaleza cue
guarda con relacidn a dichos estados, as! como su alcance vy
grado de responsabilidad gque adquiere sobre los mismos. Esta
aclaracidén es necesaria , para dar certeza a las personas
interesadas en la informacién, de que estos estados
4inancieros son aprobados profesionalmente.



2.3.2; Presentacifn en los estados financieros de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Dentro de esta norma es de suma importancia el juicio y
criterio profesional del auditor, para expresar una opinién
acerca de la razonabilidad de los estados financieros, que
deben presentarge en base a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, recomendados por el Instituto
Mexicano de Contadores Pablicos (1.M.C.P.), a través de su
Comisibn de Principios de Contabilidad. Estos principios son
un término generalizado, que se refiere a agquellas
costumbres, normas, reglas y procedimientos que dan los
lineamientos a seguir en la préctica contable de una
entidad,

La aplicacidn de los principics de contabilidad
generalmente aceptados, representa una base firme para gque
las personas interesadas tengan una informacién correcta vy
comparable de los estados financieros. De igual forma, estos
principios son un comén denominador, para fque el Contador
Péblico registre las transacciones contables y exista una
uniformidad de criterios,

E£1 Contador Pdblico debe de vigilar siempre, el emplea
de principios que se adapten a las necesidades vy
requerimientos de cada entidad, dando como resultado la
presentaci®én razonable de los estados financieros tomados en
su conjunto., De esta manera, se logrard que las cifras
contenidas en 10s estados +financieros, estén apegadas a la
realidad de las operaciones contables, puesto que la
informacién no se obtiene arbitrariamente, sino por el
contrario, como 1o hemos venido mencionando anteriormente,
de acuerdo a printipios contables, previamente establecidos
por una institucién autorizada.
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2.3.3 Consistencia en 1la aplicacién de principios de

principios de contabilidad generaimente aceptados,

Para hacer posible la comparacién de 1la informaci&n
$inanciera de una entidad, con periodos de operacidén
actuales y posteriores, es necesario que el Contador Pdblico
siga un criterioc uniforme y los mismos métodos de aplicacién
en los principios contables, con el propésito de gue los
cambios acurridos en las operaciones contables, por el
transcurso del tiempo, resulten de cambios acurridos por
operacjiones reales y no por cambios en los principios
empleados.

El auditor manifiesta en su informe, si los principios
de contabilidad se han observado en forma consistente y por
1o tanto son comparables en el tiempo. Ahora bien, los
negocios son entidades gque en el transcurso del tiempo se
van desarrollando en diversos aspectos, por lo que debemos
tener presente que 1os principios contables, que ge
adoptaron en un inicio, estfn sujetos a ser substituideos, o
en su caso, a sufrir posibles modificaciones, ya gque han
dejado de ger dtiles y por lo tanto deben ser reemplazados
por otras reglas contables, que se adapten a las necesidades
de la entidad y de esta manera reflejar la situacién
financiera de la mejor manera posible y dentro de una
realidad econfmica.

Concluyendo, el principio de consistencia no es inmutable,
por lo que no Se debe evitar la modificacién & innovacién de
los principios contables, siempre y cuando estos representen
un progreso en el desarrollo de la entidad. Cuando exista
algén cambio, este se debe expresar claramente en l1a
intormacidn +inanciera y en el dictamen, seﬁalando las
consecuencias que dicho cambio propicié principalmente en
1os resultados de operacién de la entidad. As{ mismo, en el
caso de que no haya habido modificacién alguna en los



principios contables, el Contador Pdblico deberi expresarlo
en su informacibn final & dictamen.

2.3.4. Suficiencia en las declaraciones informativas.

La administracién es la encargada de formular & elaborar
los estados +inancieros de la entidad, misma que es
responsable de su presentacién. En dichaos estados
$inancieros, se muestra la informacién que la entidad juzga
pertinente, para dar a conocer a las personas interesadas.,
Esta, debe ser adecuada y contener hechos relevantes, para
su razonable interpretacién,

Por una {nformacién adecuada, podemos entender aquella,
presentada en forma clara, comprensible y ordenada para el
lector. As{ mismo, la informacién debe de ser completa, es
decir, contener @nicamente 1los hechos scbresalientes & las
partidas més significativas, ya que un exceso de
tnformacién, no necesariamente proporciona informacidn
completa, y en cambio, =i es probable que se caiga en
trivialidades. De igual forma, toda esta informacién debe ir
acompafrtada por las notas a los estados financieros, que
constituyen una parte muy interesante de la informacién

financiera.

Lo anteriormente expresado, va con el prupéslto de Qque
las personas interesadas en la situacién econémica de la
entidad, estén en posibilidades de llegar a una correcta
tama de decisiones, de acuerdo a los $ines gque cada una
persiga.

B) PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
Los procedimientos de auditorfa a aplicarse a una
cuenta 6 clase de transacciones, son considerados al planear



el examen, tantoc su naturaleza, alcance y oportunidad. Esta
seleccién de procedimientos, implica gue el auditor conoce y
ha estudiado determinadas circunstancias particulares de la
entidad a auditar, y en base a ello toma los cursos de

accidn a sequir. Esta seleccién es diferente, cuando se

inicia una auditorfa, ya gue el auditor tiene que partir de
suposiciones iniciales, determinadas en base a su

experiencia y la de otros auditores, permitiendo mejor su
planeacidn as{ como su ejecuciédn en la medida en que éstas
sean identificadas y evaluadas. As! mismo dentro de estas
hipStesis se contempla la razonabilldad del contral interna.

1. CONCEPTO.

Los procedimientos constituyen cursos de acclén, que el
auditor pone a su dispnsici&n. para juzgar la correcta
razonabilidad de las atirmaciones gue cantienen los estados
$inancieros. El1 Contador Péblico independiente, necesita
evidencias comprobatorias para poder emitir una opinidn
sobre 1los estados +inancieros. Para poder obtener esta
evidencia, el auditor se apoya en las téenicas de auditorfa.
que aplica a las partidas o grupos de hechos sujetos a
examen, también conocido coma procedimientos de auditoria,
La lista & la relacién de los prccedimientos que se aplicarn
a las operaciones o registros contables, para corroborar Ssu
razonabilidad, es lo gue constituye un programa de
auditorta.

Resumiendo, podemos definir a las procedimientos de
auditorfa, como el conjunto de térnicas de investigacidn, a
través de las cuales se obtiene evidencia comprobatoria de
los conceptos que integran los estados +financieros, y en
base a esta evidencia, se emite una Dptn!én.

2. NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS.



La decisidén por parte del auditor, en base a su criterio
profesional, de que técnicas o procedimientos de auditorfa
se van a aplicar en la revisiédn de los estados fi{nancieros,

es conocido como la naturaleza de los procedimientos.

En la auditorfa juega muy importante el criterio del
auditor. As{ 1a diversidad, tamafro, organizacidén, ubicacién,
operaciones, sistemas de in¢ormacién, etc., de las
organizaciocnes impide establecer rutinas de revisién
mec&nicas para validar las afirmaciones contenidas en los

estados 4inancieros.

ta naturaleza de las procedimientos va a depender del
adecuado cumplimiento de los controles prescritos.

3. EXTENSION O ALCANCE.

El auditor en su revisién se encuentra una gran cantidad
de partidas u operaciocnes repetitivas, ¥y que por lo
impractico y el costo gue estoc implica, le es casi imposible
hacer una revisiédn de todas 'as partidas, para poder emitir
una opinién. Esto significa que existe una incertidumbre en
su  examen, la cual es inherente a los propias

procedimientos.

La extensidn o alcance de los procedimientos de
auditorf{a, se refieren a !a relacién de las partidas
examinadas (muestra), can r-ocpecto al total de partidas
tuniverso), o m&s sencillo, :s5 el porcentaje de lo que se
reviso. Un ejemplo podrfa se un si de " x* compafrla, que
cuenta con un importe en <uentas por cobrar por 2000
{miles), del cual se revisaron t&00 (miles), guiere decir
que se did un alcance de un &- % . La extensién & alcance,
asl como su determinacidn, e: un elemento muy importante en

la etapa de planeacidn.



Para 12 selecciédn de las partidas a revisar, se toma en
consideracién su importe, e! nimero de estas que integran el
universo, la cantidad de errores que se encuentran en el
axamen, los resultados de la evaluacién del control interno,
ete. El seleccionar un conjuntoc de partidas para ser
analizadas, y emitir una oplnlén dentro de un universo, es
conocido en 1a auditor{a como pruebas selectivas.

4. OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Al igual que la extensidn o alcance de los
procedimientos, su oportunidad también es determinada en la
etapa de planeacidn.

No basta determinar que procedimientos se van a aplicar
y con que extensién, sino también, 1a época en que estos van
a ser aplicados, esto #4ltimo es conocido propiamente, como
la oportunidad de los procedimientaos.

Es conveniente aplicar algunos procedimientos
conjuntamente con actividades del cliente, tal como es la
toma ¢{sica de un i{nventario, en donde el auditor observa el
conteo ¥y la revisibn previa del plan de trabajo del cliente.
Otros procedimientos se pueden aplicar con una mayor
$lexibilidad, tales como es el caso de la contirmacién de
cuentas por cobrar, Qque se puede efectuar en una épota
anterior o posterior al periodo que se examina.

5. TECNICAS DE AUDITORIA.

En los puntos posteriores, hablaremos de las técnicas
de auditur(a, las cuales son aplicables para cualquier tipo
de auditorfa, aunque principalmente, estén dirigidas hac{a
la auditor{a de estados financieros. Estas técnicas se
contemplan en el botetin F-01 de narmas y procedimientos de



auditorf{a, emitido por el Instituto Mexicano de Contadores
Péblicos.

3.1. Concepto.
En un sentido amplio, una técnica es un °“conjunto de
procedimientos de un arte o ciencia® (3).

A continuacién, se enuncia el siguiente concepto de lo
que son las técnicas de auditorfa.

t.as técnicas de auditoria son los "métodos précticos de
investigacién y prueba gque el contador pédblico utiliza para
lograr la informacidn y comprobacidn necesaria para poder
emitir su opinién profesional* (2).

En nuestra opinién, Las técnicas de auditorf{a son los
diversos métados que aplica el auditor, para obtener
evidencia, basandose en procedimientos sustantivos y de
cumplimiento. Los primeros se refieren a pruebas de
adaptabilidad,” en base al sistema y el segundo, es con
respecto a pruebas numericas, enfocandose a los estados
financieros resultantes., De esta forma el auditor esta en
posibilidades de allegarse de la informacidn necesaria b
emitir su opinibn profesional.

8.2. Estudio general.

Este estudio consiste en efectuar un panorama general de
la empresa, respecto a sus estados financieros Yy sus
aspectos mas sobresalientes. Esta técnica requiere en gran
medida del cuidado y diligencia por parte del auditor, asl

3. Pequetio Larousse en color, ed. Noguer, Barcelona 1975.

2. Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, Comisiédn de
normas y procedimientos de auditorfa., B. F-013 p.&9 Ed.
IMCP, Méx. 1988,



como de su preparacién, experiencia y madurez, pues en base
a esto asegura un juicio profesional sélido y amplio.

l.a aplicaciédn de esta técnica, puede servir como una

gufa para las técnicas a aplicar posteriormente.

5.3. Anflisis.

Consiste en la clasificacién y agrupacién de las partes
que integran una cuenta, constituyendo los grupos 0 unidades
homogéneas y significativas. Se aplica a cuentas © rubros y
dada la naturaleza de éstos, puede ser principalmente de daos

clases!

a) Anflisis de saldos.

Se aplieca a las cuentas, donde sus movimientos en su
mayorfa son compensatarios, por ejemplo clientes, deudores,
proveedores, etc., estasg cuentas arrojan un saldo, que es la
diferencia de los cargos 6 abonos. Un ejemplo de esto puede
ser en el casg de clientes, donde el saldo de uno de ellos,
puede derivar de operaciones por ventas, notas de targo,
pagos, devoluciones etc. La revisiédn se efectda dnicamente a
las partidas que integran el saldo. El detalle y
clasiticacidn en grupos homogéneos ¥y significativos de éstasg
partidas viene @ constitulr el andlisis de saldo.

b) An&lisis de movimientos.

Este se 1leva a tabo por agrupacidn de la cuenta, en
base a movimientos deudores y acreedores, que constituyen el
saldo $inal de la cuenta. Se aplica a cuentas en gque el
saldo se +forma por acumulacidn de partidas, como las de
resultados,

5.4. Inspeccifin.

Esta tfcnica consiste en llevar a cabo un examen +{sico
de los documentos o activos tangibles de 1a empresa, con el
cbjeto de asegurar la autenticidad de éstos, es decir, el



auditor verifica tisicamente, que el bien tangible
realmente sea o exista. Como ejemplos de estos pueden ser,
el caso de verificar las facturas que los clientes les deben
a “x* compafflia en determinada fecha, y esto dehe estar
registradoc como un activo en los libros de contabilidad.
Otro ejemplo pndr(a ser cuando la compaﬂfa auditada comprd
maguinaria ¥ el auditor tiene gque ir a ver que realmente
exista en 1as instalaciones, y que se observe la factura
original correspondiente.

S.3. Confirmacién.

Esta técnica se respalda basicamente, en la informacién
por escrito, gque el auditor obtiene por parte de terceras
personas ajenas a la entidad, pero gue de alguna forma estdn
involucradas con ciertas operaciones & transacciones que
realizan con 1a entidad. Con esto, el auditor ratifica
derechos, obligaciones, operaciones, etc. de la entidad
auditada y es esta, quien solicita la informacién, para gue
se l1a envien a los auditores externos.

La confirmacién puede ser positiva, cuando se utiliza para
el activo y se envfan datos, solicitando un contestacién,
tanto si estin & no de conformidadi Es negativa, cuando se
utiliza también para el activo y se envian datos, y se pide
que contesten soclamente en caso de inconformidad, Yy por
é1timo es indirecta, ciega & en blanco, cuando se utiliza
para pasivos, En el caso de pasivos con sociedades
bancarias, estas confirman en un +formulario o +armato,

elaborado por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.

S.6. Investigacion.

La técnica de investigacién se apoya en gran medida en
los +funcionarios y empleados de l1a empresa auditada, a
travé€s de la informacidn, datos y comentarios gue dicho
personal proporcione, de mans ~a formal & informal. Es decir,
las preguntas gue se planteer 21 personal, pueder ser hechas



en forma escrita o simplemente orales. coma ejemplo de esta
técnica puede ser que el personal nos diga si en efecto
reciben alguna prestaclén, la cobrabilidad de algunas
facturas considerables de la cartera, preguntar a un agente
de ventas st efectivamente 1les aplican un castigo cuando se
exceden en un descuento al cliente, etc..

Posteriormente a estas investigaciones, los resultados
obtenidos, posibilitan al auditor para formarse un juicio,
sobre algdn o algunos aspectos financieros o de control de
1a empresa.

3.7. Declaracion.

Esta técnica consiste en la elaboracién de cartas o
documentos que contienen los hechos relevantes =]
significativos de la companfa, después de las
investigaciones realizadas por el auditor con los
funcionarios y empleados. Estos documentos son dirigidos al
auditor y firmados por las personas que proporcionan log
datos de la investigacidn.

Estas declaraciones son limitadas en cuanto a su
validez, pues no se consideran como un procedimiento
suficiente para obtener pruebas. Por lo general son firmadas
por empleados, una gerencia, direceién, accionistas, etc.

Ejemplos de 1o anterior, pueden ser referente a,
propiedad y valuacidn de los inventarios, pasivos, algunas
situaciones que representen contingencias, operaciones en
el extranjero, seguridad social, etc.

5.8. Certificacién.

Esta se refiere a hechos, gque estén plasmados en un
documento y gque por 10 general es de carfcter oficfal, en el
cual la autoridad correspondiente lo avala por medio de su
+irma



Ejemplos de estos hechos son los relativos a " la
destruccidn de inventarios por parte de la entidad, la
perdida de bienes por un robo o asalto, etc.

S.9. Observacion.

Esta técnica requiere de la presencia +fsica del auditor,
para que observe persanalmente de manera abierta 6 discreta,
como se llevan a3 cabo ciertos procesos O procedimientos que
el personal realiza dentro de 1las actividades de la
compaﬁfa. vy debe ser capaz de detectar desviaciones a los
procedimientos establecidos.

Una aplicacitn muy frecuente de la técnica de observac\én,
se da en la taoma de inventario 4(55:0. donde el auditor
funge como observador del personal de la compaﬂfa. que lleva
a cabo el conteoc. Otro ejemplo pueden ser la observacién de
operaciones efectuadas por los empleados.

S5.10.CAlculo.

ta tdecnica de cAlculo es empleada por el auditor, para
verificar matem{ticamente la correcta comprobacidn de
cliertas partidas, gue son la base para la elaboracidén de los
estados +financieros. Igualmente &sta técnica puede ser driy
para probar la consistencia de los registros contables de un
periodo a otro., Pueden considerarse dentro de estas
técnicas matemdticas, las comparaciones de porcentajes,
an&lisis de razones etc,

El auditor tiene la opcidn de efectuar su veriticacién
de céiculos aritméticos, mediante varios procedimientos vy
l1legar a un mismo resultado. Algunos ejemplos al respecto
pueden ser: el célculo de la depreciacién de los bienes en
$orma anual, calculo anual de impuestos, de amortizacidn de
seguros y renta, as! como cldlculo de intereses por cobrar o
por pagar, etc.



Come se observa, en este capitulas hemas visto lo
referente a las normas y procedimientos de auditorfa, lo
cual conjuntamente con lo expuesto eén el capltulo anterior,
consideramos que constituyen conceptos telricos, necesarios
para el desarrollc de éste trabajo.

Para llevar &8 cabo la +inalidad de este trabajo,
trataremos en el siguiente capftuln, conceptos relativos a
la ccmputacidn. relacionados estos pbviamente con la
auditor{a de estados financieros.



CAPITULO I1I

LA COMPUTADORA Y LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.



LA COMPUTADORA Y LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

En este capltulo, se haré mencidn al papel que juega la
computadora dentro de la auditorfa de estados ¢inancieros.
Para esto, se citari&n los diferentes enfoques que han sido
expuestos por especialistas, correspondiente a las
profesiones tanto de 1la contadurfa pdblica, como de
informética, en cuanto a la utilizacidn del equipo de
computo dentro de la auditorf{a exterva o también caonocida
como auditorfa de estados financieros.

El contar can la ayuda de la computadora dentro de la
protesidn contable, b4 concretamente dentro de la
contabilidad, permite que esta ejecute generalmente
4unciones de rutina. As! mismo, dentro de la auditorf{a
permite mecanizar algunas tareas, dando como resultado el
proporcionar un mejor Yy mls eficiente servicio al cliente
por parte del auditor.

€l que la computadora pueda efectuar muchas {unciones
dentro de la auditorfa, que antes eran
manualmente, no signitica que el auditor
permanezca en una posicidn

ejecutadas
financiero
pasiva y conservadora & 5us
tradicional=s procedimientos, sinoc por el contrario,
debe reunir un alto nivel

este
de conocimientos técnicos en
computacidn y aplicar técnicas de auditorfa con la ayuda de
la maquina.

Para explicar el papel de la computadora dentro de la
auditoria de estados ¢inancieros, el presente capftulo se ha
dividido en tres secciones las cuales sont

A} La computadora.

B) Sistemas de intormacidn.



C) Aplicacidn de la computadora en la auditorfa de
estados financieros.

En seguida se explican estos brevemente:

A} LA COMPUTADORA.

1. Antecedentes histéricos de la computadora.

Durante miles de atNos los seres humanos vivieron sobre
la tierra sin llevar registros ni archivos, pero a medida
gue se empezaron a formar las organizaciones sociales se
fueron bhaciendo necesarias ciertas adaptaciones. La
necesidad de recordar hechos dio origen al desarrollo de
métodos para contari ejemplos de esto, es la utilizaciédn de
los dedos, piedras, palos, rayas en una roca, hudos en una
cuerda, etc, Este proceso se vio beneficiado con la
invencién de la escritura en las diferentes civilizaciones.

En seguida, se mencionan algunos antecedentes de las
maguinas © instrumentos que el hombre ha desarrolladoe para
satisfacer necesidades propias a su evolucién y desarrollo,
tales como efectuar conteos, registros, controles, informes,
entre otros. Asi mismo, en lao que respecta a las
generaciones de las computadoras, se hace mencidn a la
quinta generacidn, gque lejos de ser un antecedente, es toda
una perspectiva, que marca un pasoc mas en la evolucién de
las computadoras.

1.1. Del &baco a los registros mecanizados.

El &baco fue uno de los primeros instrumentos manuales
que se utilizd§ para calcular, el cual consiste en una tabla
con una serie de ranuras, en donde son colocadas tantas
piedras como unidades, decenas 0O centenas sean necesarias.
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Este primer {nstrumento tuvo su origen en la antigua
Babilania o Mesopotamia, posteriormente se desarrolld en
Grecia, en donde se le conocid como * abax * que significa
polvo. En otros paises del mundo como Rusia, China y Japﬁn,
también se conocid =1 &baco aunque con diferentes nombres.

Este instrumento, fue uno de los primeras intentos del
hambre por fabricar una computadora, y adn cuando tiene una
antiglledad de aproximadamente 4000 aNos, no impide que
actualmerte sea utilizado er algunos paises Asifticos, para
efectuar operaciones de sumas, restas, multiplicacicnes Yy .
substracciones. EI fbaco es una calculadora rdpida ¥
ﬂré:tica. que puede competir con una calculadora moderna,
siempre y cuando sea manejada por un experto,

Las técnicas para producir y guardar registros continuaron
su evolucidn, Se tiene conocimiento gQue wercaderes de
Babilonia, aproximadamente en el ahko 3500 a.c. plasmab&n
datos en tablas de barro. Posteriormente, entre los griegos
y romanos, se dan innavaciones como la préctica de la
auditor{a de cuentas y los presupuestos, respectivamente.

Una vez que el hombre posefa sus registros , surgid la
nececidad de gue estos se efectuaran en un menor tiempo, asf
como que se les depositara una mayor confianza en cuanto a
su exactitud. Para esto, surgen las mdquinas, gue dan origen
a los registros mecanizados, los cuales, son tratados en el

siguiente punto.

1.2. Precursores de los registros mecanizados.

Los progresos en el desarrolio de 1los registros
mecanizados, se vieron interrumpidos por un lapso de tiempo.
Fue hasta el aho de 15649 que un destacado matemftico
escocés, llamado Jonh Napier, invento una m&quina que servia
para multiplicar, conccida como “huesps de Napier* o "tablas



de multiplicar®, concepto del cual deriva el nombre que
conocemos en nuestros dfas. Esta miquina consist{a en un
sistema de rodillos gue contenfan ndmneros gravados del 1 al
9, en el cual una regla mévil se desliza a travéds de una
fija. ¥ en ella se observa el resultado de un producto entre
dos ndmeros. Cabe aclarar que ésta migquina tuve una
evoluciédn posterior, adicionandole funciones de divisidn ¥y
raf{z cuadrada entre otros, y también tuvo gran aceptabilidad
en el mundo occidental por su facilidad de ser transportada,
siendo précticamente substitujida en aWos recientes por
calculadoras de bolsillo,

A Napier también se le atribuye la invencién de los
logaritmos con base 10 6 Neperianos.

Con el desarrollo de nuevos procedimientos matemdticos
y 1a aparicidn de nuevas herramientas de cdlculo, hizo su
aparicién la primera miguina sumadora mec&nica conocida como
la "Machine arjithmetique®, basada en el principio de la
rueda dentada, que consistfa en un sistema de ruedas. Cada
una de ellas estaba dividida en diez partes jguales, que
representaban los némeros de! O al 9, y cuando se deseaba
sumar una cantidad, estas se hacf{an girar con una manija,
segln el ndmero qgue se deseaba introducir. Esta m&gquina
también efectuaba divisiones, que es la operacién inversa a
la multiplicacidn, Esta invencifn que constituye la base
para las miguinas sumadoras fue desarrollada en el ato de
1642, por el +ilpsofo y matemd&tico Francés Blas Pascal. Esta
méquina no tuvo una fabricacién masiva por la +alta de
tecnologfa en aquella época.

Aproximadamente en aho de 1672, +ue perfeccionado el
invento de pascal por el matewitico Alemin Gottfried Von
teibniz, Esta miquina efectuabta las operaciones de suma,
resta, multiplicacién, divisidn y extraccibn de ralces.



En el aho de 1804, se crea la base para tarjetas
perforadas. Joseph Marie Jacquard, obrero en una f8brica
textil, introdujo la idea de¢ programar m8quinas mediante el
uso de una serie de tarjetas perforadas, para controlar en
torra automdtica tanto el diseho como los colores de los
tejidos. Esta {dea es adoptada por el matemdtico inglés
Charles Babbage, quien en 1822 llevd a cabo disetos de una
miquina calculadora, la cual construyo caon el apoyo de su
gobierno, bautizandola como *la miguina de diferencias®
t(Difference engine). Tiempo después sus disetrns fueron
mejorados con la colaboracidn de Lady Ada Lovellace, una
brillante matem&tica, surguiendo asi la llamada "mdguina
analltica®“ (Analitic engine) en el aho de 1830. Esta
computadora mecdnica digital, funcionaba en base a tarjetas
perforadas (que Yya se hablan inventado en 11804) y era
alimentada con datos e instrucciones a seguir a través de
estas tarjetas de acuerdo con un cddigo.

€1 invento de Babbage marcd uno de los avances iniciales
en el desarrollo de las computadoras. Sin embargo el
desarrollo de estas, se vio detenido de los atos de 1871 a
1937, periodo en el cual, fueron inventadas las técnicas de
tarjetas perforadas por el Dr., Herman Hollerith, quien
prestd sus servicios en el departamento censal de Estados
Unidos, en donde desarrolld su concepto de “tarjeta de
lectura mecénica® y diseprd un dispositivo 1llamado *la
méquina de censo®, Hollerith aplicd las técnicas de esta
maquina al censo de 1890, 21 cual se efectud en menos de
tres afos, habiéndose considerado inicialmente un tiempo de
11 afos.

Posteriormente el invento de Hollerith fue adaptado para
fines comerciales, y para cumplir estos, se #undd en 1895 la
"Tabulatyng Machine Coupany®, gue mads tarde se fusiond con
otras compairias, surgiendo la International Business
Machines (I.B.M.) Corporation.
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A partir del ahto de 1937, surguierdn las méquinas
electromecénicas., Es aqufl donde se inicia la construccibn de
una méquina automdtica de chlculo, que ccmbinard la
tecnoloafa eléctrica y mechnica con las tarjetas de
Hollerith, Este dispositivo fue coriocido como la "Mark 1",
que fue iniciado por un profesor de Harvard, llamado Haward
Aiken, con ila colaboracidn de estudiantes e ingenieros de la
1BM.

Aungque 1la "Mark 1I" +ue considerada por algunas
especialistas como un computador electrénico, en realidad
existen varios aspectos internos que la hacen ser caliticada
como un aparato electromec&nico. Razén de ella es que las
operaciones se controlaban autombticamente con reveladores
electromagnéticas b los contadores aritméticas eran
mec&nicos.

€1 primer computador digital electrénico fue construido
entre los atos de 1939 y 1944 como un proyecto secreto de
guerra, por un egquipo de cient{ficos integrado por J.
Presper Eckert Jr. y Jonh HMauchly. Posteriormente en un
juicioc sobre patentes, un juez +federal determind que los
anteriormente citados, habfan extrafdo material de estudios
de investigacidén, del laboratoric del Dr. John Vincent
Atanasof$, efectuados entre 1945 y 194Z2. Atanasoff fue un
¢{sico de nacionalidad Morteamericana, Que aparto ideas muy
brillantes, gue revolucionaron las méquinas calculadoras Yy
dieron un inicio en la era de la computacidén moderna.

Es importante mencionar las ideas que aporté Atanaso+$4:

a) El reemplazo de los reveladores electromecdnicos por
bulbos, que operan con mavor rapidez que los primeros.

b} La substitucién del sistema numérico deciwmal por el
sistema binario.



(3] Utilizacidn de condensadores para construir
dispositivos encargados de guardar informacibn, (memorial) de
acuerdo con un cédigo.

Mauchly y Peper Eckert, construyeron en 1945 la primera
computadora electrénica de aplicacién general, llamada ENIAC
tintegrador ¥ calculador numérico), utilizando los
principios ideados por Atanasof+, siendo +financiada por el
ejercito 4de los Estados Unidos durante la segunda guerra
mundial, ENIAC funcionaba a base de cintas de papel,
tarjetas perforadas y su tablero de control. También ocupaba
un considerable espacio de 150 metros cuadrados, con un peso
de 30 toneladas y se componfa principalmente de 19,000
Bulbus. cientos de miles de capacitadores, resistores e
inductores y aproximadamente S00 conexiones soldadas, entre

otrac caracter{sticas de rapidez y consumo.

Las méquinas expuestas anter iormente, constituyen las
primeras computadoras construidas por el hombre, ¥y ia
diferencia principal de estas en relacidn cuﬁ las
posteriores inventos, lo constituye que éstas no cuentan con
ta caracter{stica de almacenar el programa dentro de ella
misma.

ta historia reciente de la computacidn, gQue data desde
la década de los ahos cincuenta, se ha clasificado en
generaciones, las cuales est&n caracterizadas por un
decarrolio que les distingue. Estas san tratadas a
continuacidn, iniciando €on la primera computadora
electrdnica que contiene =1 programa almacenado, conocida
con el nombre de EDSAC,

1.3. De la primera a la quinta generacién de computadoras.
Primera generacidén.



33

Durante la segunda guerra mundial 21 matemdtico John Von
Neumann, trabajé® sobre un nuevo enfogque de programa
almacenadoa, en donde las instrucciones operativas ¥y los
datos en procecso, se podf{an almacenar dentro de la
conputadora, Este concepto fue introducide a la computadora
EDSAC ( Computadora automitica de almacenamiento electrénico
demorado: "Electrony delay storage automatic computer), que
+ue desarrollada en Cambridge University en el afio de 1949,

Fue hasta el aNo de 1951, que la tecnologf{a de las
computadoras tuvieron grandes avances, surgiendo as{, la
primera computadora comercial disponible en los negocios,
perteneciente ya , a la primera g9eneracién de computadaoras.
Se 1le denomind la computadora UNIVAC 1 {Camputadara
autom&tica universal:"Universal automatic computer®), Qque se
distingi6 también por ser la primera computadora electrénica
de programa almacenado y sus caracter{sticas principales
consistfan, en que estaba construida par "bulbos
electré8nicos®, 10s cuales eran de gran tamafio, provocando el
consumo de mucha energfa eléctrica y generando demasiado
calor, por lo gque fue necesario gue su instalacidn se
llevara a cabo en cuartos con aire acondicionado. Lo
anterior propiciaba que el funcionamiento de estas mlquinas
{uera sumamente costoso, ademas de ser muy grandes Yy ocupar
una gran &rea de espacio.

Dentro de &sta generacién también salieron al mercado
otros computadores, ademas de la UNIVAC 1, como las series
400 y 700 de IBM. también se desarrollaron las cintas
magnéticas que tuvieron gran aceptacidn Yy en sus inicios su

operacién era similar a1l de las grabadoras caseras de hoy en
dfa.

Segunda genera:iﬁn.



l.as computadoras de la segunda generacion se

caracterizarén principalmente por l1a aparicidén de
dispositivos electrénicos, que generaban, amplificaban
controlaban sefrales eléctricas, llamados “transistores"

Estos dispositivos en ccmparacién con los "bulbas", son nis
confiables, més pequeffios y reguieren menos energfa para s
operacién. Estas cowputadoras eran menos voluminosas ¥
tenf{an mayor capacidad de almacenamienta de informacidn.
Adem&s eran mis f&ciles de programer y en general tenfan
mayores ventajas que las computadoras de la generacibn
anterior,

Todos estos avances se dieron entre los atos de 1959 a
1965, fechas en que los "Bell Laboratories" desarrollaron el
*transistor®, con la intervencién de Janh Bardeem, William
Schockley vy Walter Brattain.

En esta época también se desarrolld y lanzd al mercado
el disco magnético de alta velocidad, que permitié un mayor
acceso a los sistemas de registro. Igualmente surgié un
mayor némero de compatias, que se dedicd a disefar y a
construir mas computadoras como las series 1400 y 1700 de la
1BM, la 1107 de Sperry Rand y la 3500 de CDC. Todas éstas
miquinas eran mis baratas, pequefas, confiables y fueron
disetrtadas para +$ines comerciales, debide al auge que
imperaba en aguella &poca.

Tercera generacién.

Esta generacidn de computadoras se dio entre los abos de
1965 vy 1970, distinguiendose fundamentalmente par 2
importantes aspectos!

1) Se desarrollaron los circuitos integrados, formados
por un elemento base de cilicio-{chip) ¥ con un gran namero



de transistores microminiaturizados de muy pequefras
dimensiones.

2) Se crean las familias de computadoras compatibles,
entre miquinas de modelos diferentes, par un mismo
f$abricante, La caracterf{stica de compatibilidad, dio a las
pequeftas empresas la opciédn de adquirir méquinas més
poderosas, de acuerdo a sus necesidades. De esta manera se
incremento el desarrallo comercial y préctico de las
comput ador2s,

El usu de transicstores origind que las computadoras
fueran mi&s canfiables, compactas y con un bajo costo de
operacién.

En lao gque se refiere a los lenguajes de programacidn,
&stos eran m&s +4&ciles de aprender y por ello un mayer
nfmero de personas tenfan aceeso a las miguinas de esta
generacién. Entre las m&s sobresalientes se encuentran la
gerie 340 de IBM, la Spectra 70 de RCA, La serie 400 de GE,
ta 200 de Honeywell, la Univac 1108 y la &600 de CDC.

Cuarta generacidén. ’

Esta generacién se caracteriza principalmente por el uso
del microprocesadaor, que consiste en un dispositivo en
estado s&l1ido y contiene todos les circuitos necesarios,
para realizar funciones aritméticas, ldégicas y de control.

las computadoras de esta generacién trabajan en paralelo,
es decir, que llevan sus actividades de procesamiento en
forma simultanea, mientras que las de tercera generacidn
trabajan en serie, 2fectuando sus funciones de procesamiento
una sequida de otra.



Las computadaras de esta generacidn que se inicid en
1971, fueron cada vezr mis pequefras, con mayor capacidad de
procesamiento, menos volumen y menor costo. Cabe aclarar que
su desarrollo continua hasta la fecha, con las
minicomputadoras, que se utilizan para fines cientfficos. de
negoc {os, industriales y un sinndmero de actividades,
incluvendolas hasta en las labores cotidianas del hogar. Las
minicomputadoras son disettadas por proveedores muy

conocidas, como Microsoft, Hewlett-Packar, entre otros.

Quinta generacifn.

Esta generacidn de computadoras adn esta en proceso,
pero ya se traern noticias de algunas de estas, aun cuando
sin todos los detalles que se espgra que lleven.

Esta generacidn esta a nivel de laboratorio. Se espera
que se adicionen 2 cambios importantes gue son! la manera de
efectuar o1 procesamiento y el desarrollo y adaptacidn de
tecnologfa de mayor actualidad. Comprende procesamientos en
paralelo, redes neuronales y computadoras dpticas.

Con respecto al procesamiento en paralelo, esto proviene
de qu2 las conpdtadcras procesan iatormscidn en serie, o sea
que efectlan una instruccién despuds de otra, quedando tanto
parte de ta computadora, como sus instalaciones periféricas,
sin utilizarse gran parte del tiempo, mientras reciben
instrucciones del procesador central. De este tipo de
computadsras ya existen en la actualidad algunas, pero gue
son muy costosas Yy tienen serias desventajas para  su
utilizacién.

Tambidn recientemente se ha buscado la utilizaciédn de
elementos electrdnicos que emulan neuronas simplificadas, Yy
estas canectadas entre si, forwan redes de gran similitud a!
cerebro. Esto es conocido como redes neuronales, Yy busca



darle una capacidad a 1la computadora, para resolver
problemas de un alto grado de dificultad, de manera
semejante a la capazidad humana. Los japoneses, que saon las
que mas han avanzado al respecto y mas especificamente en el
campo de la inta2ligencia artiticial, para el desarrollo de
computadoras de la quinta generacién, contemplan tres fases
para cumplir su proyecto Y actualmente han conseguido
grandes logros.

As! mismo, en lo gQque se refiere a la nueva te:nologia
ut{lizada, se habla de computadoras &pticas, las cuales
utilizan comno $uente de 1luz, 1los rayos laser. lentes y
¢ibras bpticas para transportar a los fotones, De igual
4$arma se persique también, que estas computadoras
identifiquen el lenguaje oral, en un futuro no muy lejano.

Una vez evpuesto 1o relativo a las generaciones de las
computadoras, clasificacién que data de 1la década de los
cincuenta a la actualidad, es notorio que 1los grandes
avances de la computacién 82 han originado en un breve
periocdo de tiempo. Esto da bases para suponer que, dentro de
1a sociedad existen personas, tanto adultas como jévenes gue
desconocen 1o que es una computadora. En seguida es tratado
este concepto.

2. Concepto.

A través de los afos, el ser humano siempre ha tenido un
espetial interés por conocerse a si miswe y las cosas que le
rodean. Con el transcurso del tiempo y en forma constante ha
llevado a cabo una serie de invenciones Qque a corto o largo
plazo le han redituado en mfltiples beneficios. Uno de estos
es sin lugar a dudas el invento de la computadora, el cual
ha cobrado mayor importancia y desarrollo en el siglo XX,
donde muchos interesados en la materia han denominado a
nuestra épnca “1a era de las computadoras®“.
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LLas computadoras actuales proporcionan la informacidn
reguerida para aumentar el poder intelectual dentro de la
sociedad. Asl vemos que su existencia ha cambijado
radicalmente nuestras vidas, pues +$orman parte esencial en
1a mayor{a de los aspectos del ser humano.

Actualmente el emplec de 13 computadora esta presénte en
un sinndmero de actividades de nuestro acontecer cotidiano,
como el tener acceso de una manera chmoda y. +4cil
informacifn de cualquier tipo. por ejemplo el conocer acerca.
de horarios de salidas de aviones, tferrocarriles, etc.

De acuerdo a 10 anterior es indiscutible gue las
computadoras estén reemplazando al ser humano en muchas de
sus funciones. Sin embargo, también es cierto que las
computadora no pueden realizar adn, estas funciones por s
mismas, ya que requieren de ser alimentadas de determinadas
instrucciones a seguir, para poder cumplir cierto objetivo.

Con este dltimo comentario, damos paso a cuestionarnos
acerca de lo que es una computadora. Mas adelante citamos
algunas definiciones por diferentes autores.

En términos generales, una computadora es simplemente
tna herramienta o un {nstrumento, qQue realiza una
determinada instruccién.

Existen b&sicamente tres tipos de computadoras: Las
analégicas, las digitales y las hibridas., Mismas que se
explicaran a continuacién:

- Las computadoras analfgicas operan por el principio de
analogfa entre némeras y cantidades f1sicas, esto es, miden
magnitudes +¢f1sicas que se distribuyen en una estcala
cantinua, Para una mejor comprensifin se citan los siguientes
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ejemplos: La bomba de gas de una estacifn de servicio,

cantiene un procesador analogico que convierte las
mediciones de flujoc de combustible en valores de volumen ¥y
precioi fgualmente en la unidad de cuidado intensivo de un
hospital, se mide la $uncién cardiaca, la temperatura vy
otros signos vitales del paciente, mediante dispositivas
analotgicos.

A este tipo de computadoras les es posible aceptar
directamente datos a partir de instrumentos de medicxén. sin
necesidad de que estos tengan que ser transcritos a un
chdigo digital, como es el caso de las computadoras
digitales.

~ Las computadoras digitales se basan principalmente en
operaciones de conteo, es decir, son aquellas que cuentan

directamente los némeros (digitos)y, gque representan
numerales, letras u otros s{mbalos especiales. Por sus
caracteristicas son utilizadas en aplicaciones

administrativas y matemitico- cilentfficas.

- Las computadoras hibridas representan una cambinacidn
de 1las analégicas vy las digitales, ¥y son utilizadas
principalmente para la representacidén digital de la
informacién generada a partir de la recoleccibn analégica de
datos.

Cabe aclarar, gue las computadoras digitales son las mis
modernas, Yy cuando se mencione la palabra "computadora*
generalmente nos referiremos a una de éste tipo.

Antes de entrar en una descrip:ién general de lo que
son las computadoras, es5 importante mencionar que &stas se
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agrupan con frecuencia segdn su tamaho, en las siguientes
categorlas:

a) Microcomputadoras.

Las llamadas micros o microcomputadoras, son los sistemas
suficientemente pequetos, que estan construidos a partir de
micropocesadores, los cuales san microcircuitos a
micropastillas y dentro del mercado se les conocen como
*chips*, debido a su diminuto tamata. Las micros
generalmente son de aplicaciédn especial, dedicados a la
ejecu:iﬁn de una sola tarea, como en €1 caso de las
computadoras personales (PC), que san muy caomunes en 10s
nedios empresariales y en la actualidad tienen una mayor
capacidad de procesamjento que 108 grandes sistemas de hace
poca tiempo., Pueden utilizarse de innumerables maneras,
realizar todo tipo de operaciones, asl como asimilar un
sinnumero de instrucciones.

b)Y Minicomputadoras.

Estos sistemas de tamaho intermedio, gue van desde
modelos de escritorio, hasta unidades del tamako de
archiveros pequefros, a diferencia de la mayor parte de las
micros tiene una mayor velocidad vy capacidad de
almacenamiento, Por 1o gue son mis poderosas y costosas.
Este clase de computadoras estén presentes en diferentes
medios de trabajo, variando su utilizacidn desde una oficina
administrativa hasta en un departamento de ingenier{a.

€) Macrocomputadoras.

Estos sistemas son los mé&s poderosos y costosos que se
{abrican, Se caracterizan por teher una gran capacidad de
almacenamiento de datos y ser extremadamente répidas en el
procesamiento, 1o cual se mide en millones de instrucciones
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ejecutadas en un segundo. Generalmente son disefadas para
aplicaciones cientfficas complejas, va que son
imprescindibles para realizar c8lculos en algunas freas de
1a investigacién cient{fica y el desarralilo tecnolégica.

Dentro de su clasificacién cada computadora, desempefra
papeles importantes en las organizaciones y cada una de
estas entidades , debe de determinar que tipo de mlquina es
1a adecuada para satisfacer sus necesidades.

Estrictamente hablando un computador es “cualquier
dispositivo de chlculo. Deriva del lat{n "computare®, que
significa contar o computar y se puede aplicar con la misma
propiedad a un fbaco © a una méqulna sumadora Yy también al
computador moderno. Sin embargo el término "computador®
significa un tipo especial de dispositivo de célculo con
ciertas caracter{sticas detinidas® (1 ).
= Laura Viana Castrillon.

"La computadora consiste en un complicado conjunto de
circuitos electrénicos, el cual es capaz dnicamente de
llevar a cabo operaciones aritmlticas y 18gicas®.

- Rafael Aréchiga.

*En México el término computadora es m&s utilizado para
designar a aquellos dispositivos electrénicos que tienen
capacidad para procesar datps, mediante mecanismos sumamente
avanzados que permiten el almacenamiento de datos e
instrucciones, y su man{pulaclén automdtica mediante el
concepto de " programa almacenado®.

- Ponald H. Sanders.
"Una computadora es un sistema electrdénico, répido y
exacto que manipula s{mbolos Y gue esta organizado de manera

1.V, Carl Hamacher, Organizacidn de computadoras. Ed.
Herrero, P. 18 NMéx. 1983,



que pued2 aceptar, almacenar, procesar datos y producir
resul tados{salidas), bajo la direccidn de un programa
almacenado”.

- E. Alcalde; M. Garclaj S. Pefuelaos.

“Computadora (ordenador) es una miguina compuesta de
etementos fisicos de tipo electrfnico, capaz de realizar una
gran variedad de trabajos a gran veloctidad y can gran
precisidn siempre que se les den las instrucciones
adecuadas,”

Se puede observar gue la pendltima definicién, menciona
el término de *"sistema* del cual hablaremos mas ampliamente
en puntos posteriores,

Podriamos seguir enunciando una larga lista de
detiniciones acerca de 1o que es una computadora, pero de
acuerdo a &stas definiciones anteriores podemos observar,
que una computadora efectda operaciones 1dgicas
(matem&ticas) en forma automitica, con base en la
informacién que recibe de entrada, entregando respuestas
segdn un programa de instructiones predeterminado.

Después de heber atardado el concepto de lo que es una
computadora, es conveniente, para tener una idea masg clara,
reterirnos a las partes Qque integran a esta, punto que de
inmediato es tratado.

3. Componentes.

Los elementos que integran una computadora se conponen
basicamente de2 un soporte légico denominado "sottware® y de
un equipo #fsico 1lamado "hardware®.

La palabra inglesa “"software" representa la parte
intangible de Los datos elaborados por el hombre. Eg la
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parte légica que dota al eguipo f{sico de capacidad para
realizar cualquier tipo de trabajo, por medio de
instrucciones que controlan el funcionamiento de la méguina
y comprende desde los sistemas operativos hasta aplicaciones
tales como un conjunto de programas, que permiten sacar al
miximo el rendimiento de la computadora.

El “hardware®, representa la parte t{sica de un equipo
de computo, el cual contiene todos los elementos materiales
que 10 companen, Desde un punto de vista operativo estos
elementos son los siguientes:

En seguida se describe en forma individual, las partes
integrantes de un equipo de cémputo. )

a) Dispositivos de entrada.

La unidad de entrada consiste en permitir la entrada de
los programas, datos e instrucciones a la computadora, o
dicho en otras palabras, solamente se pueden enviar datos a
la unidad central de procesn, Yya sea en forma directa o
indirecta como a continuacién se explica.

Para la captura de datos en un sistema de computo, se
emplean diversos dispositivos de entrada, que solamente
pueden enviar datos a la unidad central de proceso. Estos
dispositivos pueden ser directos, es decir, permiten 1la
comunicaci&n directa entre el hombre y la méquina, como
ejemplos tenemos el micréfono, la pantalla sensible al
tacto, el ratbn, entre otros. También existen 1las
dispositivos de entrada indirectos, © sea que requieren de
la grabaciédn de los datos en un medio de entrada, antes de
que estos pasen directamente a la computadora, como por
ejemplo, lectoras de disco magnético flexibles, lectoras de
cinta magnética, etc.
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b) Unidad central de procesamiento.

Esta unidad central (UCP & CPU: Central prosessing
unit), es en si1 donde radica el cerebro de la computadora y
esta entargada de controlar su funcionamiento integral. En
otras palabras dirige la operacidén de tado el equipo de
computo, a través de los subcomponentes de la (UCP), las
cuales fungen como auxiliares para procesar los datos y son
1os siguientes:

= Unidad de control (UC)

Esta unidad interpreta las instrucciones, controla su
ejecucidn y la secuencia en que estas deben de ejecutarse,
En general se encargan de gdabernar el r2sto de las unidades.
Mantiene el orden y dirige la operacsén del sistema.

Aungque la seccidén de control no procesa datos, actda
como sistema nervioso ctentral para los demés componentes
manipuladores de datos de la computadora.

- Unidad aritmé&tico-16gica (UAL)

Este es el lugar donde se llevan a cabo las operaciones
elementales de tipo aritmético y 1égico, tales como sumas,
restas, multiplicaciones, divisiones. Asl como las
operaciones de naturaleza tégica, como comparaciones Yy
almacenamiento de 1a informacién.

Una vez que los dispositivos de entrada introdujeron los
datos a la memoria principal, se guardan y se transtfieren,
cuando es necesario a la seccibn aritmético- ldgica donde se
1leva a cabo el procesamiento. Juntas 1las secciones
aritmetico-1égica y de control, forman la unidad central de
proceso (UCP).,
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- Memoria central o memoria principal.
Este es el dispositivo encargado de almacenar informacién
o programas, y los datos necesarios en las computadoras,

para que el sistema realice un determinado trabajo.

Las memorias pueden clasificarse, en base a su funcidn,
en memoria principal o de trabajo y en memoria secundaria o
auxiliar. La memoria principal cumple con la $uncidén de
almacenar todos los datos, pero no cuenta con la capacidad
suficiente para guardar toda la informacidn que se va
generando, por 10 gque se presenta la necesidad de tener un
sitio en dcnde almacenar la informacion restante. De manera
gue podemos definir a la memoria secundaria, camo una
memoria auxiliar dentro de la computadora, para almacenar
informacidn que no se utilice en el momento. La cantidad de
tnfcrmaciédn almatenable mediante el uso de estas memorias es
pr&cticamente ilimitada, sin embargo esta se recupera con
mucha lentitud, en comparacidn con la almacenada en 1la
memoria principal.

En sfntesls, la unidad central de proceso lee programas
de 13 memoria, transfiere informacidn de una parte a octra
dentro de la computadora, realiza los cldlculos necesarios y
las coeraciones regueridas, Y contiola los demas
dispositivos asociados con la computadora.

c) Dispozitivos de salida.

Estos dispositivos, al igual que los de entrada, permiten
la comunicacidn entre el usuario ¥y la computadora. San
instrumentes que interpretan la informacién, convierten los
resultados finales que gencra el procesador y gque estin en
cbdigo m&guina, en una forma susceptible de ser entendida b4

empleada por las persanas,
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Entre 1los dispositivos de salida mis comunes, se
encuentran las pantallas de exhibicidn, las grabadoras de
cinta magnética y las impresoras.

Como se observa, por lo anteriormente dicho, el equipo
de computo requiere de la accidn conjunta de una serie de
elementos para poder llevar a cabo el procesamiento de
datos. Estos elementos han sido descritos de manera general,
sin profundizar en caracter{sticas técnicas.

4. Aplicaciones.

Las computadoras modernas de hoy en d(a, tienen 1la
capacidad de llevar a cabo tareas muy complejas, como
realizar millones de cé&lculas en un sélo segundo, almacenar
grandes volémenes de informacién, etc.

Las computadoras afectan nuestro entorno cotidiano vy
estin presentes en todo lo que nos rodea, desde ir a un
supermercado a hacer compras, hasta las actividades més
sofisticadas.

La influencia de la computaciédn también ha repercutido
dentro de 1a prc#esién contable. Un claro ejempio de esto,
es la preparacién rutinaria de papeles de trabajo, para la
elaboracidn de cllculo de impuestos, elaboracién de cheques
para pago, conciljaciones bancarias, antiglledad de saldos de
la cartera, control de activos +#ijos, control de
inventarios, elaboracién de requisiciones de compra,
programa:ibn de cuentas por pagar tanto en moneda extranjera
como en moneda nacional, planeaciones fiscales, asl como la
tacturacidn, ventas, elaboracidn de la némina, elaboracién
de p&lizas, balanzas de comprobacién mensual hasta concluir
con 1a elaboracidn de los estados financieros, etc. Todo lo
anterior con 1a ayuda de la computadora, se logra de manera
mds eticiente y econdmica.
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As] mismo, dentro de la audltnria de estados financieros,
existe una gran diversidad de aplicaciones, como son la
verificacidn de operaciones aritméticas, selecciép de
partidas a revisar, preparacidn de papeles de trab\ajo.
verificacidn del proceso de datos, etc., 1bs cuales se
tratan someramente en puntos posteriores,

t.a sociedad se esta acostumbrando progresivamente al
amplio uso de la computadora, no salo en el mundo de los
negocios, sino que también tiene otras aplicacliones en el
campo cient{fico, del deporte, educativo, culturat,
recreativo, etc.

A continuacién, citamos algunos ejemplos espec{+icos, de
las operaciones que pueden realizar las computadoras
automiticas, en los campus anteriormente mencionados. Estos

pueden ser, tales como:

1.- resolver ecuaciones matemdticas con un alto grado de
difticultad, computar e imprimir una tabla de funciones
matemiticas en cuestién de minutos,

2.~ navegar submarinos bajo el mar y satélites en sus
érbitas.

3.- computar el comportamiento de reactores nucleares.

4.~ {ntentar predecir algunos aspectos climlticos, coma
los huracanes, etc.

S.~ operar autom&ticamente méquinas herramientas en una

torma predetermirnada.

6.~ Registro de tiempos con gran exactitud en: una
competencia deportiv..,, para determinar al ganador. :
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7.~ explicar relaciones de procesos biolégicas Yy
psicolfgicos.,

8.- resolver problemas de f{sica y de ingenierfa, asf
como un sinnumero de actividades.

9.- Ayudar al estudio de lecturas, matem&tlcas. ciencias
sociales, arte, musica, etc..

10.- para divertir y entretener a la gente.

Como se observa, estas aplicaciones confirman la
inicialmente dicho en este inciso, que las computadoras
estin presentes dentro de la sociedad, a través de una gran
parte de nuestras actividades. As{ mismao, esto da una idea
del papel que la computadora ocupa dentroc de un sistema de
comunicacién e infarmacidn. Los sistemas de informacién, es
el punto que a continuacién se aborda,.

B) SISTEMAS DE INFORMACION.

ta revolucién industrial altero el estilo de vida, as{
como el ritmo de actividad de los ciudadanos de los paises
desarrollados. Estos cambios tecnolégicos han continuado en
los 4itimos ahos, en que se ha considerado que se esta
viviendo una segunda revolucidén industrial, cuyos efectos
exceden a la primera, ocurrida en el siglo XIX. ta
computadora y las telecomunicaciones, saon un claro ejemplo
de estos avances y esti&n cambiando totalrente la forma en
que trabajawnos y vivimos.

Lo que ha cuntribuido a este impulso tecnoldgico, es la
tnformacidn, la cual data desde la invencibn de la imprenta
y continpuando con la introduccidn de la computadora en los

atos de 1950, teniendo esto como consecuencia, que se
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rezopila m&e {nformacién sobre acontecimientos y
actividades,

El pagel de la informacidn ha venido a ocupar un lugar
muy importante dentro d4e nuestras actividades, a tal grado
que 1a economfa no solamente esta basada en la produ:ciﬁn b4
administraci4n, sino también en la informacidn,

La inficrmecidn, son conocimientos basados en los datos,
3 los ceuzlés mediante  un  procesamiento  se les da
signific2da. propési*o v vtilidad, Los datos son simplemente
una serie de caracteres sin interpretar, gque carecen de
gignificedn alguno ¥y por lo tantio estos representan insumos
que cuando son transformados,; generan como resultado final
un conocimiente, idea o conclusidn que se traduce en
intormacidén,

La infornacidn jue3a un papel muy importante dentro de
una organizacién. En cuanto esta sea mwejor ¥y la wds
adecuvada, rermitird a los administradores visualizar mis
ampliamente la situacidn actual de sus respectivas
compatrfas, con el $in de encaminarlos a tomar las decisiones
més adecuadas que a corto o largo plazo repercutird en
grandes beneficios para ellos y dentro del entorno en que se
desarrollan.

La necesidad de {ntormacidn en el ser humano, es y ha
sido indispensable en sus diferentes &pocas. Surge para
satisfacer fines internos como externos ¥y consta de hechos e
fdeas acumuladas acerca de nosctros mismos y de lo gue nos

rodea y que nos permite $ijarnos nuestras metas u objetivos.

Como es de observarse en el pérrafo anterior, se
mencionan las conceptos de insumos, protesc e informacidn,
los «cuales sen las tres actividades generales que ejecuta
todo sistema de informacidén.
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En los pérrafos siguientes se tratari el tema de
sistemas de informacidn, abarcando especificamente su:
concepto, funciocnes y tipos.

1.1, Concepto de sistemas.

Al menclionar la palabra "sistema" nes parecerd sin duda
muy comdén dentro de nuestro lenguaje, y de hecho un sistema
s toda lo que nas rodea ¢ implica integridad, totalidad y
unificacion de partes, para laograr el funcionamiento éptimo
de un conjunto de componentes. Para efectos de tener una
idea mds clara, a continuacidn citamos algunas definiciones
con respecto al termino " sistemas” , éstas provenientes de
diferentes autores:

- Rivas Zivy Enrigue.

"Es el conjuntoc de objetos unidos en una forma ordenada
de acciédn o interdependencia. Es la combinacidn de partes
unidas para obtener un resultado o formar un conjunto®.

~ Ratael Aréchiga G.

En $orma general "Un sistema se define como un Conjunto
de elementos Yy procedimientos Intimamente relacionados,
cuyos propbdsitos son lograr determinados objetivos.

- Gordon B. Davis.

“Un sictema no es un conjunto de elementos, ensambladaos
al azarj consiste en elementos que pueden identificar como
pertenecientes a un todo, en razbn de un propésita, meta u
objetivo comdn”.

He aqui, una definicidén bastante amplia, aungue més
técnica gue las anteriores:

- Robert Murdick; John C. Munson,



7

* £l sistema 25 un érupn ordenada de elementos como 1o
son ccmponentes fi{sicos y la gente. Estos elementos se
disponen, ecstructuran vy relac:ionar para efectuar procesos
eobre las entradas, ¥ producir as{ las salidas deseadas. El
proceso es un cambio de materiales, informacién o energla
entre los componentes o entre éstos y el ambiente*.

Como ejemplos de las definiciones anteriores, tenemos a
nuestro complejo sistema nervioso, el cual esta constituido
por el cerebroc, espina dorsal, nervios y c&luias sensitivas
debajo de la piel, que trabajan conjuntamente para hacernos
sentir diversas sensaciones f{sicas. otro ejemplo es gue, el
hombre se desarrolla dentro de un gistema econdmico, en el

que es participe de 155 bienes y servicios gque éste genera.

Al mencionar estos ejemplos, nos referimos solamente a
un sistema ¢fsico, sin tomar en cuenta que también existen
los sistemas abstractos, 1os cuales son de {ndale
vonceptual, o sea, un producto de la mente humana, gque no se
puede ver o sekalar como una entidad existente. Los sistemas
sociales, culturales ¥y religiospos representan entidades
intangibles, gque no son susceptibles de ser dibujados,
fotogratiados o algo similar, sin embargo son y existen en
nuestro mwunde real Yy son sujetos de ser discutidas,
analizados vy estudiados.

Los sistemas de interés para nosotraos son los +{sices,
que a diferencia de los abstractos, forman un cOnjunto de
elementos materiales QgQue operan en relacién con otros para
alcenzar un objetivo comdn.

Para entender mejor como es un sistema +{sico daremos
los siguientes ejenples:

- Dentro de un sistema escolar, sa encuentran  los
siguientes elemantos: los edificios, profesores,




administradores ¥y los textops gue funcionan conjuntamente, Su
abjetivn es el de2 dar tnstruccidn a los alumnos.

~ Un sistema de caontabilidad se componé de 1ps registras,
reglas, pracedimientos » €l personal que opera para el
registro de datos, con @) abjeto de proporcionar informacidn
para una buena toma de decisiones.

- Un sistema de cdmputc se compone de manera general de
un saoftware ¥y un hardware, que conjuntamente funcionan fara
llevar a cabo el procesamientd de datos y producir infarmnes
de resultados.

Como pademos ver, cada sistema esta integrado por
diterentes elementuos vy persigue objetivos distintos, de
acuerdo al tipo o clasificacidn de cada sistema. Aas{ mismo
estps cuentan con determinadas caracteristicas generales
que se fdentifican como elementos necesarios para la
existencia de dichas sistemas. Estas caracter{sticas ge
explican en seqguidal

a) Objetivos.
Comp se ha venida mencionanda anteriormente, san 1os

proplsites fundamentales para la existencia de cualguier
sistema.

b} Componentes.

£n general, cada componente de un sistema, puede a su
vez, ser considerado cowo un sistema en s51 mismo, que tiene
a su vezr componerntes., Estoc es, los sistemas mis peguefos
incorporados al sistema reciben el nambre de subsistemas.
Por ejemplo el sistema circulatorio es un componente del
cuerpa humano, que a su vez =sta formado por sus propios
compuhentes que son: las art=rijas, 1las venas y el corazdn,

Otra ejemplo de lo gue es u: subsistena lo pademos enfocar
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hacla una organizacidn donde &sta figura como un sistema,

que esta integrado por diversas ireas o departamentos, los
cuales vienen siendo laos componentes de la crganiza:ién,

como le s0h? Mercadatecnia, produccién, ventas,

contabilidad, personal, etc. Todas estos componentes
trabajan conjuntamente para lograr un utilidad que beneficie
tanto a 108 empleados como a los accionistas.

Asf, cada una de las &reas antes mencionadas representan
un sistema en si mismo, que a su vez esta contenido dentro
de un sistema mayor, gue e€s la organizacidn.

c} Estructura.

En un sistema debe de existir una correlacifn entre los
subsistemas o componentes. Es decir, para que cada
componente pueda cumplir con su funcién, debe de existir un
medio de transferencia de informacidn entre éstos. Esta
transferencia se efectda a través de las 1lamadas
interfaces, que son elementos de interconexidén entre los
distintos componentas.

Un ejemplo de 1o anterior, serla Qque, tratandose de un
sistema de cémputo, la interconexidén que existe entre la
unidad de entrada y la unidad central de procesamiento, son
los datos.

d) Comportamiento.
Consiste en instrucciones o procedimientos, que los
componentes de un sistema, deben de seguir para alcanzar sus
objetives respectivos, ¥y en general del sistema.

El comportamiento del sistema, es la reaccidn que tiene
éste o 1o que realmente hace, cuando se enfrenta a
determinados hechos de su entorno, asf como el procedimiento
describe 1o gue debe szr hecho. For ejemplo, la reaccidn que
tienz una persona, cuando toca algo demasiado caliente,



canstituye el comportamiento, ¥y los procedimientos san la
indicacién de cowo reaccionar, siendo esta setal, emitida
por el sistema nervioso,

Una vez expuesto el concepto y generalidades de los
sistemas, procederemos a tratar el punto de las sistemas de
informacién, el cual consideramos de suma importancia, para
dar un mayor apoyo tefirico al presente trabajo.

1.2. Concepto de sistemas de informacidn.

Como se menciond anteriormente, la informacién en una
ar‘ganizacién es de suma importancia, ya Que ésta es
utilizada a manera de ejemplo para! comunicar al personal
cuales son los objetivos que se persiguen, las instrucciones
y procedimientos pars lograrlo, el grado en gue &stos han
sido cubiertos, asl como para determinar puntos importantes
de nuestra relacibn con clientes y proveedores, entre otros.
Toda esta dnformacién es obtenida de un sistema de

informacién, el cual efectda previamente un procesamiento de
datos.

En general, todo sistema de informaciédn debe de
proporcionar a la gerencia informacién para la toma de una
gran cantidad de decisiones, las cuales son necesarias en un
entorno competitivo. Dentro de una organizacién los sistemas
de informacibn, son un componente de &sta misma, en cuanto a
que tienen propésitos e Interactdan con otros componentes de
1a entidad, Por lo que no estén flsicamente aislados en un
s8l0 lugar, sino par el contrario participan continuamente
para proporcionar informacién a al organizacién.

Como se mencioné anteriormente, 1los sistemas estln
integrados por subsistemas. De igual forma, una organizacién
tiene como subsistema a un sistema de informacién, y éste
esta integrado por otros a su vez, gue bien podrf{a ser un



75

sistema de cémputo, el cual tiene’ como componentes,  a el
software y hardware.

En general, un sistema de informacién consta d»e tres
principales componentes: o : .

- Los datos.
-~ Siatemas de proceso de datos.
- Canales de comunicacidn.

Los datos representan las entradas iniciales, con que se
va . a alimentar el sistema, posteriormente esos datos son
manipulados y procesados en forma significativa por las
personas, quienes constituyen el companente clave de los
sistemas de procesamiento de datos. Para este procesoc de
datos, en la actualidad los sistemas de informacidn se
apoyan en la computadora, que es una herramienta que permite
hacer mis eficaz dicho procesamiento, por lo que &stas
constituyen un recurso facilitador y de ninguna manera un
$#in, lo gue significa que un sistema de informacidn existe
independientemente de que tenga © no una computadora. Los
sistemas de informacién, en los que tienen una participacién
considerable las computadoras, se denominan sistemas
computarizados. Finalmente el canal de comunicaciones, hace
posible la transmision de 1a intormaciédn, 1a cual va desde
un componente de un sistema de informacidn a otro. Como
ejemplo de éstos canales, podemos citar los sistemas
telef&nicos, el correo, los memor&ndums, etc,

Cuando se va a efectuar el estudio de un sistema ¥y no se
conocen los procesos y las actividades dentro de éste, se
recurre a estudiar sus entradas y salidas, o que es
conocido como el método de " caja negra“ y en el que el

investigador, no considera los procesos internos Yy sus
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compeonentes, los cuales permanecen como ocultos. Este método
es 6ti{l para personas que tienen la facilidad o capacidad de
hacer infersncias o deducciones a partir de las entradas ¥y
salidas del proceso y gue no tienen el conocimiento técnico

para evaluer como trabaja el sistema.

La informacién se puede dar a través de conductos
formales e intormales. Los primeros san los reportes de toda
tipro, gque se hacen llegar a la 4gerencia acerca de
deterwinada Area, coma por ejemplo un sistema de informacidn
de ventas. Los conductos informales se dan a través de
simples conversaciones, rumores o noticias periddisticas.

De acuerdo a lo anterior, un sistema de informacién, es
un conjunto de personas, datos y procedimientos que
funcionan en conjunto apoyandoc las actividades de la
organizacidn, y de esta forma lograr un objetivo comdn. Los
objetivos de tales zistemas se resumen en cuatro puntos
fundamentales:

1) Que la informacidn disponible, se encuentre en una
forma utilizables, entendible y +&cilmente aprovechable para
quien la solicite.

2) Pue ta informacidn sea exacta, confiable y sobre todo
oportuna pare guien la necesita a tiempo. As{ la informacién
se~4 de gran utilidad v ayudarX en la toma de decisiones.

3) La intormacidén disponible, debe traer consigo un
costo mAdico, para que la gente pueda tener acceso a la

misma.

4) Mantener la informacidn disponible para un uso

posterior.
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Los objetivos mencionados, se plantean en torno a la
decisién de tres aspectos: El aspecto operativo, téctico y
estratégico.

En virtud de que hemos dado un panorama general de lo
que es un sistema, as{ como de los sistemas de informacidn,
procederemos a describir las funciones de éste altimo.

2. Funciones.

De manera general, un sistema de informacién, recibe
entradas de datos de fuentes externas e internas de la
empresa de la organizacién, mismos que procesa de acuerdo a
determinadas instrucciones, para finalmente producir
resultados. Como un ejemplo de esto, podemos citar el banco
mencionado con anterioridad, en donde los datos acerca del
cliente, las polfticas de crédita y las tasas de interés del
bance son los elementos de entrada al sistema. Los
procedimientos a emplear, determinan la solvencia del
solicitante ¥y en base a esto, se decide el otorgamiento de
un préstamo. Las salidas del sistema vendrfan siendo las
condiciones del préstamo y los términos de pago.

toda 1a informacidn manejada en cualquier tipo de
sistema, pasa a través de una entrada, un proceso, Yy una
salida. Igualmente existen funciones comunes desarrolladas
par todo sistema de informacidn, los cuales mencionamos en

seguida:

- Recoleccién de datos,

Es la forma en que son captados los datos - fuente, que
posterinrmente son evaluados y analizados por el sistema,
obteniendo informacidn necesaria para la toma de decisiones.

- Conversibn de datos.
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Para que los datos sean procesados y almacenados, es
necesario convertirlos desde su representacidn original que
muchas veces es objetiva al hombre, a una forma adecuada o
cﬂdtgu. que sea entendible para 1a mAguina., Digamos que los
datos se convierten a un lenguaje méquina, de manera tal,
que permita el procesoc de esos datos, a través de los
mecanismos utilizados.

- Transmisién de datos.

Este es un proceso, gue consiste en mover constantemente
datos de un lugar a otro fisicamente. Esta funcién es la que
requiere de un mayor tiempo en el procesn de sistemas de
informacidn, Debe estar bien definida la forma en gque se
transmiten los dates.

- Almacenamiento de datos.

Se refiere a la forma en que la informacién es
almacenada, ya sea en la mente humana, que sea plasmada en
un documento o en un dispositivo meclnico, para ser
utilizada o aplicada posteriormente. Asf; depende del tipo de
almacenamiento establecido, en gque medida estari integrado
un sistema de infarmacién.

- Proceso de datos.

Dentro de esta funcidén se efectdan tanto operaciones
18gicas como matemé&ticas, a partir de los datos gue le son
suministrados al sistema de informacién, con el prupéstto de
que produzcan los resultados requeridos por el sistema. Este
proceso se vale de diversos mecanismos, que van desde los
manuales hasta los electrénicos. Estos mecanismos usados en
21 proceso determinan la naturaleza de las sistemas de
informacién.

- Recuperacién de informacidn ¥y reportes,
Esta funcidn consiste, como su nombre lo indica, en la
recuperacidn de informacidn suministrade con anterioridad,
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en forma aislada y desordenada. Una vez gue esta informacién
ha sido ordenada Yy queda es forma utilizable, es empleada

para la toma de decisiones.

3. Tipos.

3.1. Sistema Manual.

En este tipo de sistemas se emplean caracteres numéricos
y/0 alfabéticos para el registro de datos mediante el uso de
18piz o pluma sobre documentos, los cuales se transfieren de
un sitio a otro manualmente. Estos documentos son
almacenados en forma temporal o permanente en archiverss
al4abéticos, archiveros especiales, etc., de manera que Su
localizacifn no sea tan lenta ¥y s{ més eficiente.

Respecto a las ventajas del sistema manual, podemos
resaltar su bajo costo, su facilidad de operacidn y su
adaptacidn a posjibles cambios, siempre y cuando el volumen
de los datos a procesar sea mfnimo o el normal de la
empresaj en caso contrario, esto representa una desventaja,
deblido a gue se tiene qQue emplear un tiempo considerable,
para procesar datos y por lo tanto puede ser mas costosc y

rutinario.

3.2. Sistema Mec&nico.

Este tipo de sistemas se apoya en los dispositivas
meclnicos, como m&quinas de ¢ .cribir, impresoras de cheques,
cajas registradoras, calculadoras, sumadoras, etc, E} uso de
tstos dispositivos hacen ml: veloz, exacto y eficiente el
proceso de datos. Sin embargo debe oObservarse que el
persanal de la empresa, sigue teniendo una importante labor
dentro del! sistema, por lo que los dispositivos empleados
s§lo son una apoyo, para reducir o hacer menos pesadas las

operaciocnes manuales,
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3.3. Sistema Electromec&nico.

En estos sistemas su caracteristica principal, consiste
en la utilizacién de wuna codificacién diferente a 1la
escritura normal para manejar la informacidni la intormacién
se simboliza por medio de marcas sensibles, o caracteres
épticos © magnéticos. Los datos son convertidos a una
codificacidn que permita la lectura de éstos, en méguinas
electromecdnicas.

Existen varias ventajas en cuanto a este tipo de
sistemas come una mavyor velocidad Y exactitud, en
comparacidn con el sistema mechnico, el volumen de las
operaciores puede ser incrementado, sin necesidad de
aumentar el pa2rsonal o los costos.

En cuanta a sus limitacicones, estén las siguientes: el
proceso no es continub, ya que partes del trabajo deben ser
pasadas manualmente de una miguina a otra, debidop a que los
datos no se encuentran en una forma legible para el hombre,
as{ mismo los errores no pueden ser detectados f&cilmente,
como pudiese serlo en un sistema manual. Muchas veces la
informacién que se busca, no es tan rApidamente accesible y
algunas excepciones de la rutina normal de trabajo, tienen
que ser manejadas en +orma manual.

3.4, Sistemas Electrénicos.

Estos sistemas de informacidn, san diseftados para
aplicactones en las cuales grandes masas de datos son
recolectados v analizados, con el $in de reportar
intormacién significativa.

La alta velocidad de operacidn ¥ la gran capacidad de
almacenamiento de los sistemas electrénicos, les permite
manejar grandes volédmenes de datos ¥y complejos procesos,
econbnica v eficientemente.



Las opperaciones tales caomo clasificar, reproducir,
intercalar, calcular y tabular en los sistemas manuales,
mecfnicos y electromecfnicos requieren el empleo de varios
hombres & varias m3quinas, segdn sea el caso, ademis de que
se llevan a cabo coma procesos independientes y por
separado. A diferencia de un sistema electrdnico, todas
€stas operaciones xe realizan, pera en forma integrada, es
decir, que todas estas operaciones se incluyen en un sélo
proceso y en ocasiones mas ripidamente, mediante el uso de
un sistema de coamputo electrénico.

Este sistema precisa que los datos sean traducidos en
impulsos, que pueden ser captadas por circuitos
electrénicos, los cuales estfn articulados con dispositivos
magnéticos que leen y graban datos. De igual forma reguieren
de menos espacin flsico y menos persanal operativo que en
cualquier otro sistema.

€} APLICACION DE LA COMPUTADORA EN LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Uno de los més importantes avances tecnolédgicos del
siglo XX, lo constituye la computadora, Esta ha tenido gran
aceptacifn en el ambiente de los negocios, v sUs
aplicaciones dentro de é&stos van en aumento, tanto en la
cantidad de funciones que ejecuta como par el grado de
sofisticacidn.

La aceptaciédn de las computadoras tuvo un fuerte impacto
en 1la técnica contable, ya que vino a cambiar las
tradicionales tormas de registro efectuadas manualmente, a
un proceso electrénico, que en muchas ocasiones es efectuado

en sistemas altamente complejos.



Los cambios suscitados en los procesos de intormacién
contable, también tienen una repercusidn en las técnicas y

procedimientos que emplean los auditores en su examen.

En los inicios de la intraduccidn de las computadoras a
los negocics, los auditores no le daban la importancia
requerida, ya que pensaban que estos cambiocs eran
insignificantes y que dnicamente repercutirfa, en gque los
datos se procesarfan mids ridpidamente. Por esto consideraban
que sus téecnicas y procedimientos se podfan aplicar de la
misma forma en que se venia haciendo, conservando el rastreo
a que estaban acostumbrados.

Adn cuando 10s auditores en los inicios mostraron cierto
rechazo a modificar sus técnicas y procedimientos de
revisién, actualmente les ha despertado gran interés, el
coma someter a examen aguellos denominados * registros
invisibles® representados par puntos magnetizadas. Tal
denominacién proviene de que el proceso de las operaciones,
se efectda directamente del documento fuente a los estados
ftinancieros, sin imprimirlo en un mayor general, como
tradicionalmente es costumbre. Este libro mayor, puede ser
s0licitado por el auditor vy repercutir en un alto costo par
el tiempo Qque la computadora dispone para efectuar dicha
impresidén.

Seghn 10 expuesto anteriormente, en este punto se
tratardn los dos enfogques de las técnicas de auditorfa, que
pueden ser aplicados para efectuar la revisidn de sistemas
de informaciédn basados en computadores. Estos caonsideran a
ta computadora bajo un concepto diferente y son los
siguientes:

a) La computadora como instrumento.

b) La computadora como sistema.
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1.1. LA COMPUTADORA COMO INSTRUMENTO.

Bajo este concepto, la computadora facilita realizar
algunas tareas al auditor, de manera rfpida y eficiente. EI
utilizar de esta manera la computadora, es con la finalidad
de examinar 1los registres que produce el sistema de
procesamiento de informacidn. Para cumplir este objetivo, a
manera de ejemplo mencionamos las siguientes +4unciones que
puede ejecutar 1a computadora, apoyandose en un software
para aplicaciones especificas de auditorfa:

1.~ cficulos aritméticos,

2,- eleccifn de una muestra.

3.- preparacién de papeles de trabajo.

4.- seleccionar e imprimir confirmaciones de saldo.
S.- revisifn de la calidad de los registros.

6.~ Ete,

1.2.1. cflculos aritnéticos.

Resulta obvio que si los archivos del cliente, se
encuentran en algén medio legible por la computadora, ésta
pueda veriticar algunas operaciones aritméticas que
considere necesarias el auditor, mediante el auxilioc de un
programa que 61 escriba y aplique individualmente a cada
cliente. Esto requiere de tiempo ¥y una preparacién técnica
de parte del auditor. Ante esta problemdtica, &ste la puede
solucionar de 2 formas diferentes: que imprima el archivo (o
parte de &1 ) y 1o veritique con una mégquina sumadora, o
bien, que elabore un programa que convierta los datos a
{ormato esténdar~, y en base a &ste veriticar cdlculaos,
sumas, totales, etc. Si este programa es elaborado en un



lenguaje como el *cobol® (common business language), que es
un lenguaje de uso comén, orientado hacia 1los negocios,
compatible con cualquier computadora, pndrfa ser aplicado a
varifos clientes.

1.1.2. Eleccién de una muestra.

€! auditor puede instruir a ta computadora para gue
seleccione una muestra, o bien, podria usar la técnica de
muestreo estadfstlco. tambiéen auxiliandose de la
computadora. Tambi&n en este caso, el auditor se ve en la
necesidad, de escribir un programa que convierta los datos
del archivo a un forpato estédndar, y que sea aplicable a
varins clientes Yy no nada mas a uno, para fines de ahorrar
costos.

1.1.3. Preparacifn de papeles de trabajo.

El auditor en el desempeho de su trabajo, requiere de
anflisis, que de alguna manera el procesamiento de datos del
cliente, no se los puede ofrecer. Ante esta situacién, de
igual manera, se ve en la necesidad de elaborar un programa
que seleccione datos del archivo del cliente, que son de su
interés, el cual, una vez gque éstns sOn impresos, yendrﬂ a
constituir un papel de trabajo elaborado en menos tiempo y
esfuerzo. Igualmente que en los casos anteriores, se ve en
1a necesidad, de convertir los datos del archivo del cliente
a un formato estindar.

1.1.4., Seleccionar e imprimir confirmaciones de saldo.

En este caso, se puede escribir un programa Que
seleccione cuentas de acuerdo al plan de muestreo. Para esta
confirmacifn se elabora un formulario, el cual esta disefado
para +acilitar tanto el envid por correo como el sastro de
auditor{a. como un ejemplo de esto, la computadore prepara
1a solicitnd de confirmecifn, el sobre de envid, el sobre en
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que’ . nos van a mandar la respuesta, as{ como una segunda
solicitud y su copia respectiva al igual gque la primera
solicitud,

1.1.5. Revisifn de la calidad de los registros.

Al mencionar la calidad de los registros, nos estamos
refiriendo a que estos sean campletos, que reflejen una
consistencia de 1las operaciones, que los importes sean
validos y razonables.

2.3. LA COMPUTADORA COMO SISTEMA.

€on el aumento de las operaciones de las entidades, el
praceso de revisidn de éstas, se amplic llevando consigo un
alto costo, que era absorbido par la empresa auditada.

Una solucidn a &ste problema, fue la implantacidn de
controles mids complejos, gque dependiendo de su efectividad,
es el grado de revisién efectuado., As] mismo ese incremento
de operaciones, trajo consigo la introducciédn de la
computadora al mundo de los negocios, afectando
sustancialmente los sistemas de contabilidad, los cuales son
una responsabilidad del auditor revisarlos, incluyendo 1la
computadora y los pro3ramas utilizados.

Al ser substituidas muchas operaciones manuales por la
computadara a una manera mecAnica, { o sea, que las
operaciones gue 3ntes eran elaboradas manualmente, pasan a
ser elaboradas en un sistema mecanizado), impide ver de
manera #4cil, si un sistema computarizado esta funcionando
tal como fue destrito, y ante ésta situacidn el auditor ha
tenido que idaar técnicas, para llevar a cabo tal
verificaciédn. Estas son clasiticadas de la siguiente manera:

a) Auditortia alrededor gz la computadora,
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b) Auditor{a a través de la computadora.
Estas, se explican a continuacidn:

2.1.1. Auditorfa alrededor de la computadora.
Por alrededor se entiende en torno a una cosa, O
personas gue circundan a otras.

En este procedimiento se examina el sistema de
contabilidad 4e una manera tradicional a como se revisa un
sistema manual, En el supuesto gue se cuente con un sistema
automatizado, su revisién :omprenderé una mayor dificultad ,
ya que se estdn aplicando procedimientos que no son
orientados al procesamiento electrénico de datos,

Con este enfoque, el auditar aplica el tradicional
rastreo de auditorla, que consiste en seleccionar algunas
transacciones y seguirles la huella a partir del documento
fuente, As! como en los registros intermedios hasta llegar a
su  fin, que son los estados financieros. Con este
procedimiento el auditor puede probar o examinar algunos
registros, pero no puede comprobar otros, O en su caso, al
gropio sistema de procesamiento.

Como es de observarse, si el dato y la entrada al
sistema son correctos, As] como su resultado o reflejo en
los estados financieros, entonces se da por bueno el
sistema, sin darle la debida .importancia a la forma en que
este procesa el dato. Para efectuar la prueba mencionada, el
auvditor solicita que le sean impresos los listadaos,
relaciones, libre diario, libro mayor, estados financieros,
etec,, que expide la computadora y sobre é&stos aplicar sus
tradicionales procedimientos, repercutiendo en un elevado
costo, tanto por las impresiones de la informaci®n como por
1a lentitud de la revisién. que hace el auditor a esta gran
cantidad de informacién,
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Bajo este concepto, gque aun cuando el auditor aplica
procedimientos de manera tradicional, de ninguna manera
significa en 1o mds minimo, Qque el auditor no deba
considerar los controles a que esta sujeta la computadora,
al momento de revisar los listados, es decir, el hecho de no
utilizar a la computadora, no implica que esta sea
considerada como inexistente.

Entre algunas de las ventajas con que cuenta éste
enfogue, estdn las siguientes:

1.~ El enfoque es econbmico y satisfactorio.

2.~ Se aplican técnicas sencillas y tradicionales.

3.- Se revisa el marco general del control interno en
que se efectda el procesamiento, sin utijlizar el

pragrama del procesamiento, el cual puede ser confuso Yy

enredado en su manejo.

4.~ No requiere un conocimiento especializado de parte
del auditor.

8.~ Por 1o general, el proceso de obtencidén de

informacidn , no tiene cambios relevantes.

Entre algunas desventajas tenemos:

1.- El auditor no aprovecha las ventajas de utilizar el

computador.

2.~ Si se procesan muchos datos, dificulta su rastreo,
por la gran cantidad de informacidn generada.



3.- Laos cambios en las instrucciones de operacién, no
hace posible generalizar que las dem&s operacicnes se
procesan de igual manera. Por ejemplo, al rastrear una
operacifn y comprender su proceso, este no es posible
generalizar gque se aplique a las dem&s operacfones.

4.,- Un volumen grande de datos procesados impide
cbtener una muestra representativa de las operaciones.

S.- No se efectda un estudio y evaluacién del control
interno que contiene el procesamiento electrénicao de
datos.

~ Etec,

2.1.2. Auditorfa a trav€s de 1a computadora.

Anteriormente se habld del enfogque de auditorfa al
rededor de la computadora, el cual excluye el uso de 1la
camputadora. En seguida se expondri otro, el cual si
:untempfa el usoc de 1la computadora para la revisién que
etectda e! auditor, y este se hace llamar * auditorfa a
travé€s de la computadora®. Este se refiere a que los medios
de revisidén, sean enfocados mds al procesamiento de la
intformacién que produce el sistema, que a la revisién de 1la
salida.

Como anteriormente se explicd, mientras permanezca la
pista o rastreo de aud{torfa, es relativamente +5cil para el
auditor satisfacerse de que los datos introducidos al
sistema, producir&n una informacién que se encuentre de
acuerdo & principios de contabilidad generalmente aceptados.

En la actualidad, las pistas de audltoria, asf como los
registros contables han tendido ha desaparecer, y esto debe
ser conocido por el auditor, independientemente de que los



datos sean procesados manual o autométicamente. Un rastreo
de auditorfa “son una serie de sehales en un sistema
contable que permite seleccionar una transaccién en
cualquier punto del sistema y rastrear esta transaccién a lo
targo de todo el sistema® (2), Otra definicién de este
concepto es la que menciona gQue "son la cadena de
informacién visible que une a las citras de los estados
financieros con la documentacién comprobatoria en un sistema
de procesamiento electrénica de datos* (3).

Ante la desaparicidn del rastreo de auditorf{a por el
proceso de mecanizacién, los constantes reordenamientos Yy
1a disminucidn de 1a impresién de los registros, el auditor
se ha visto en la necesidad de recurrir a nuevas técnicas.
Asf mismo otra consideraci®én que de alguna manera contribuye
a la desaparicidn de estas pistas de auditorfa, es gue los
que se inclinan por este método, consideran que el auditor
no requiere de todos los registros contables en la forma que
tradicionalmente eran solicitados.

Por la dificultad mencionada anteriormente, es obvio que
no se pueden seguir empleando procedimientos tradicionales
de revisifbn por parte del auditor. Por ello para adaptarse a
las necesidades imperantes, se ha incorporado la computadora
para llevar a cabo pruebas a los sistemas de procesamiento
de datos, © bien, come se menciond anteriormente, es
denominado “auditorfa a través de la computadora®, concepto
que puede ser definido como "estudiar la programacién y el
procesamiento a partir__gg"_Lg”_inigrmg;j6n fuente, para

2 Gordon B. Davis. La auditor{a y el procesamiento
electrénico de informacién. Ed. IMCP. P.143 Méx. 1972

3 Santillana Gonz&lez, Juan Ramén. Conoce las auditorfas.
Ed. ECASA. P.193 Méx. 1985, Segunda ed.



satisfacerse de que es correcto tal procesamiento, ¥ por lo
tanto, son de aceptarse lops datos gue se obtienen® (4)

€! utilizar la computadora dentro de la auditorf{a
"persigue 4undamentalmente automatizar procedimnientos
tradicionales de auditorfa con +¢ines de evaluacifin,
verificaciétn, anilisis e interpretacién de la informacidn
auditada, que por su aplicacién puede orientarse
indiastintamente a intervenciones de tipo <financiero u
operacional® (S).

Lo que se pretende on esta secciédn, es dar una idea de
la manera en que la computadora puede ser utilizada dentro
de la auditorfa de estados +4inancieros., El utilizar la
computadora ©s para cumplir dos objetivos principales, los

cuales son:

A) Comprobar el sistema de procesamiento de informacidn,
para cumplir el reguisito de efectuar el estudfio vy
evaluacidn del control interno.

B) Comprobar 1o0s registros que se conservan en el
computador,

A continuaciédn se explica el primer abjetivo, arriba
citado, ya que el segundo, <fue tratado en el punto
correspondiente a utilizar la computadaora camo un
instrumento dentro de la auditor{a.

1.~Comprobacidn del sistema de procesamiento de
informacién.

9 Ruiz de Velazco L.} Prieto Alejandro. Auditurfa practica.
Ed. Banca y Comercio. P,325 Mé&x.,1973. -

S Lazcano Juan M.} Rivas Zivy Enrique. Auditoria e
inform&tica. Estructuras en evolucién, Ed. IMCP P.113
Méx. 1989 Primera reimpresidn.
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Haciendo referencia a las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que ya se explicardn en capltulas anteriores, y
refiriendose especificamente a las de ejecucidn del trabajo,
éstas contemplan Qque debe existir un adecuado estudio y
evaluacifn del contral interno de parte del auditor.

En un sistema de procesamiento electrénicao de datos,
para dar cumplimiento al requisito de estudio y evaluacién
del control interno, éste se vera cumplido cuando se pruebe
51 @1 procesamiento de informacién electr&nico, opera coamo

{idealmente lo contempla =u diseho.

Para efectuar tal comprobacidn del sistema, el auditor
se ve en la necesidad de recurrir a dos métodos, los cuales
son medjante:

A) Datos de prueba.
B) Procesamiento O reprocesamiento controlado.
Estos, son tratados a continuacién:

1.1, Datos de prueba.

Bajo este método se preparan datos, los cuales san
procesados en los programas de la computadora del cliente,
bajn_e21 control del auditor.

Un programa en la forma en que procesa determinada
operacién especifica, de esa manera procesa todas las demés
que son del miemo tipo, por ello, al auditor en su examen

dnicamente necesita una operaciédn para gue sea verificada.

Para efectuar la revisién de una operacién, generalmente

incluye que :

a) Se observe el documento fuente



b) La forma en que este es procesado.
c) Su salida, que es la informacidn.

E! método de datos de prueba, Se encarga de ejecutar la
primera y segunda actividad, ya que es necesario que el
auditor cobserve la documentacidn relativa a la operacién
para conocer Ssu descripcidn y tipo. Con respecto a la
segunda mencionada, se revisan los procedimientas que
ejecuta el programa,

Siendo breves, esta técnica dota de suficientes elementos
para efectuar la revisidn mediante las pruebas a aplicar
para obtener evidencia del comportamiento de las operaciones
que van a ser procesadas, conteniendo éstas, datos validos e
tnvdlidos, y tentendo como finalidad el observar la farma en
que el praograma acepta los primeros y rechaza los segundos.

Los datos de prueba, permiten al auditor hacer inferencias
a cerca de la $orma en que se efectud el procesamiento par
determinado programa, para 1o cual debe estar seguro que el
programa examinado ha sido el que realmente ha sidao
utilizado, y en caso de existir un cambio en éste, el

auditor debe determinar su efecto en el procesamiento.

1.2. Método del procesamiento ] reprocesamiento
controlados.

Con este segundo método, para comprobar la operacidn del
sistema de procesamienta de informacidn, el auditor utiliza
un programa que previamente ha sido probado por &1 mismo,
para cerciorarse de que es satisfactorio, y que conserva

para su control.

Los procedimientos a aplicar, se pueden efectuar de dos

formas a saber @
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a) control de la corrida del procesamiento, que sirve
para preparar los datos relativos a los estados financieros,

b) Procesamiento de una muestra de datos correspondiente
al pericdo que esta siendo auditado.

Estos procedimiento, ensequida son tratados:

1.2,1. Control de la corrida que prepara datos para los
estados financieros.

En esta forma de aplicar 1os procedimientos, 1a corrida
eriginal de procesamiento una corrida subsecuente es
controlada por el auditor. Este procedimiento da la certeza
de que las resultados derivados de un procesamiento, los
cuales van a ser utilizados para la elaboracion de laos

estados +financieros, provienen de un programa comprobado
utilizado.

1.2.2. Procesamiento de una muestra de datos del periodo
que se audita.

En este caso, el auditor controla el reprocesamiento de
operaciones seleccionadas al periodo que se audita,
utilizando una copia del programa del cliente, la cual
previamente, el auditor ha revisado Y controlado,
procediendo a comparar los resultados del cliente en contra
de los obtenidos en la corrida del reprocesamiento. Este
reprocesamiento de operaciones de prueba, manitiesta si el
cliente se apego a los procedimientos de procesamiento que
estuvieron en uso durante el periodo auditado, o lo que es
lo misme, si el cliente auditado ha utilizado o no, un
programa eguivalente al gque se le proporcioro al auditor
para su examen Yy uso.
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€1 procesamiento de muestras, es un procedimiento muy
etectivo para la obtencidn de evidencia, de que el
procesamiento se etectda como se dice.

Este procesamientc o reprocesamiento controlados, le
exige al auditor conocimientos de procesamientos de
informacidn con computadora, esto, para conocer la calidad
del programa b4 para controlar el procesamiento o
reprocesamiento. También este métodao, implica que 1la
computadora sea utilizada en demasia.

Una vez tratados los puntos anteriores, procederemos a
hablar en el capftulo siguiente, de algunas herramientas de
software, que facilitan el trabajo del Contador Péblico
independiente,



CAPITULO 1V

UTILIZACION DEL SOFTWARE EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIERQS.
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UTILIZACION DEL. SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIEROS.

No cabe duda que la época gque estamos presenciando
actualmente, se ha visto i nundada de grandes e
impresionantes avances tecnolégicos, en especial en lo gue
se refiere al mundo de las computadoras electrénicas, gque
desarrollan un importante rol en toda rama tecnolfdgica vy
cient{fica. E! auditor no debe abstraerse de todos estos
cambios y s1, por el contrario es imprescindible gue las
4uturas generaciones, tengan una idea de 1o que representa
el uso de la computadora dentro de upna disciplina
profesional a especilalidad. De 1a misma <forma las
generaciones actuales, deben tener una buena preparacién en
el S$rea referida para estar a la vanguardia de los avantes
tecnolégicos.

La tecnologfa computacional ha jugado un importante
papel en la integracidn de todas las actividades de una
organizacidn y trae consigo grandes ventajas para el
desarrollo del trabajo de la auditorfa, pues ahorra tiempo
en la obtencién de la informacién que requiere el auditor al
aplicar su= técnicas de auditorfa. As! mismo da una mayor
confiabilidad en los resultados obtenidos de las pruebas
aplicadas, ya que los alcances de revisin son mds amplios y
se obtienen evidencias m&s contundentes. En general se
practica una revisidn con una eficiencia y competencia
profesional requerida,

Asl pues, en funciédn del tamafa, capacidades y recursos
con que cuente una organizacidn, dependerid la importancia
que se le da al uso de la computadora. Las grandes empresas
consideran ya a la computadora como una herramienta b&sica y
1a han integrado a sus diversos proucesos. No obstante en las
pequefas empresas, s han computarizado ciertas &reas, donde
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se llevan a rcabn =us actividades bésicas, como saon 1la
contabilidad, +acturaciédn, cuentas por cobrar etc., por
citar algunas. Todo esto con el fin de lograr una mayor
productividad,

Como se observa, el proceso de la auditorfa no ha
escapado ha esta evolucidn, ror 1o que se ha visto
directamente atectado por 1a misma, modificando en forma
eustancial su actividad cotidiana, al no sblo requerir de la
computadaora came un recuwr so de trabajo, sino al tener que
modificar sus métodas y procedimientos en el proceso de
evaluacién, con caracter{sticas mucho mis :omﬁlejas que las

tradicionales.

En este capf{tulo hablaremos brevemente de algunas
herramientas que pueden auxiliar al auditor en el desarralleo
de su trabajo, como programas especiales y los paguetes de
auditorfa, Estos 6ltimos, scn aplicacos para llevar a cabo
una auditorfa a través o por medio de la computadora, con
excepcidn de uno, el cual cae dentro de utilizar a la
computadora como un instrumento. Estas clasificaciones de *
por medio® y “"como instrumento®, fueran tratadas en. el
caritulo anterior.

1. PROGRAMAS.

Cowo se vio en el cap{tulo aateriar, los componentes de
una computadora, consisten en un complicado conjunto de
circuitcs electrédnicos, tos cuales san capaces de llevar a
cabo operaciones aritméticas y lagicas. Estas operationes no
serfan posiblecs sin la intervencidn de un programador, pues
a este corresponde dar a la computadora las instrucciones
precisas para 1llevar a cabo un c8lculo o seguir un
procedimiento. De manera tal que la soluciédn de un problema
depende de 1oz modelos 5 criterias utilizados por el
programador pera plantearlo.
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De 1a misma forma en que las computadoras han
evolucionado, también ha habido avances en el desarrollo del
*coftware”™ o mas especificamente, de los programas para
computadoras, A inicios de 1a década de 1950, los
pragramadores escribian sus instrucciones come némeros
especiales del cédigo de mégquina, de tal 4orma que estas
instrucciones eran reconocidas por la computadora. Esta
forma de trabajar de los programadores era tediosa y en
ocasiones daba lugar a errores humanos., Para dar solucién a
este problema mas adelante se crearon lenguajes de
programacién, de mwanera tal, que se pudieran escribir
instrucciones f&ciles de comprender.

Hoy en dfa exizten lenguajes muy conscidos, como 10s que
a continuacién se mencionan brevetente!

- FORTRAM (FORmula TRANslation), creado en 1956, para la
computadora IBM 704, Es usado por los ingenieros
programadcree, que tratan aplicaciones cientf{ficas [-]
técnicas.

~

- E1 ALGOL (ALGOrithmic Language), creado hacia 1948 y

se orisnta igualmente hacia aplicaciones cient{ficas vy
técnicas,

- E1 PL ! (Programming Language Number 1), que parte de
los mismos principios del lenguaje ALGOL, fue creado hacia
1945 y aunque no goza todavia de una gran difusifn, esta
tonsiderado coma un lenguaje universal, gque se usa para
aplicaciones de administracidn en los negocios, asl como
chlculos técnicos y cient{4icos.

- €1 COBOL (COmmon Business Oriented Language), esta
especialmente adaptado para los problemas de gestidn., Como
su nombre lo indica es el lenguaje orientado hacla los
neqocios, Sus instrucciones se presentan en forma de +4rases,
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bas&ndose en la sintaxis inglesa y es compatible con un gran
némero de miquinas.

- E1 APL (A programming Language), que al igual que el
PFL 1 es universal, aunque menos empleado gue este dltimo,
por no ser un lenguaje tan natural y tener una escritura muy
condensada.

En los siguientes parrafos de este punto, daremos una
breve definicién de 10 gue es un programa en general, y mas
adelante hablaremos de los programas especiales de
auditor{a,

1.1. Concepto.

En términos generales, un programa consiste en una
secuencia de instrucciones que describen como ejecutar una
tarea.

A continuacidn se enuncian las definiciones de algunos
autores acerca de 1o que se entiende por un "programa®:

- Ltevin E. Guillermo.
*Un programa consiste en indagar la forma de describir
los pasos efectuados y de comunic&rselos a la computadora”.

- Sanders H. Donald.
*Un programa es un conjunto de instrucciones en
secuencia, que hacen que la computadora lleve a cabo
determinadas instrucciones®.

- Aréchiga G. Rafael.
*Programar consiste en planear un proceso, para obtener
una secuencia de instrucciones*®.



En base a las definiciones anteriores, se observa gue
se entiende por programa: &rdenes perfectamente definidas y
de manera sistemitica, en base a las cuales la computadora
lleva & cabo la ejecucidn de las operaciones, Estas ordenes
0 instrucciones constituyen los programas que forman parte
del saftware de un equipo de cémputo.

1.2. Programas especiales.

En este incziso consideramos programas ecspeciales,
aquellos que son elaborados por el auditor o por el cliente
para el auditor, Estos son una herramienta que el auditor
puede utilizar para llevar a cabo un trabajo efective y
eficiente, con el fin de procesar 1a informacién que es de
su interéds, contenida en los archivos de la computadora,
para la obtencidn de evidencia, que le permita expresar una
opinidn,

La elaboracidn de programas especiales par la entidad
auditada, es principalmente para satisfacer determinadas
necesidades de auditorfa. La elaboracifin de estos programas,
deriva de lo poco prictico que resultarfa imprimir grandes
voldmenes de informacién en el sistema del cliente.

Estos programas elaborados por el cliente, pueden en
general ser los siguientes:

a) Que sean disefrados para cumplir dnicamente
requerimientos de auditorfa, por ejemplo un programa de
muestreo, para una seleccidn adecuada de operaciones o

partidas a revisar.

b} Un programa disefrado para satisfacer necesidades de
auditorfa y del cliente a 1la vez. Como ejemplo de esto, esta
la determinacién de antigdedad de la cartera.
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c) Un programa ya elaborado y que es modificado gara
ejecutar una operacién adicional solicitada por auditorfa.
Esta es efectuada de manera simultinea, con la operacién
para la que inicialmente fue hecha. Ejemplos de esto pueden
ser, Que sean impresas confirmaciones de saldos de cuentas
por cobrar ¥y al mismo tiempo sus estados de cuenta,

Es importante mencianar, que las programas especiales,
los cuales son elaborados por el cliente o por el auditor
para cumplir una funcién espec{fica, no refnen la
flexibilidad necesaria para que sean utilizados en una
4uncion diferente o para un formato diferente. Esto es una
de las grandes desventajas, ya que es sumamente costoso Yy no
se le da una utilizacién amplia. Ademds también la
eficiencia para efectuar el trabajo no se ve beneticiada.

Los programas que son elaborados por el personal del
cliente, representan una fuerte carga para éste, ya gque en
ellos, ocupa a su personal que aparte de desatender sus
funciones normales, implica un costo por el alto nivel
tbcnico de estos especialistas, quienes no  con  gran
facilidad son encontrados dentro de la demanda requerida.

A8n cuando el auditor no elabora los programas, es
conveniente que los revise antes de que sean utilizados. La
extensiédn de la revisidn, estard en funcidén de 1la
confiabilidad que sea depositada en el personal de
programacidn de la compatia, por parte del examinador.

Como se menciond anteriormente, dentrc de los programas
especiales, también gquedan comprendidos agquéllos que son
preparados por el auditor o bien gque estén bajo su
supervisién., Ante esta situacidn, le es exigido al auditor
que este capacitado técnicamente, 1o cual es una de las
serias desventajas, y de no cumplir con este requisito dekbe
recurrir a un especjalista en computacién. Los programas
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escritos par el auditor deber&n contemplar todas las +ases
de desarrollo de sistemas, que son aplicables a los

programas en general,

Estos programas, adn cuandoc es una opcidn para el
auditor el emplearlos como una herramienta dentro del
desarrollo de su trabajo, por las razones anteriormente
erpuestas, y considerando el esfuerzo para preparar tales
programas asi{ como su mantenimiento, hace que resulte
sumamente costoso y poco prictico de aplicar, por lo gue es
mis conveniente para este profesionista, que se apoye en
otras herramientas de software, Qque le repercuta en una
mejor relacidn de costo beneficio, y no @Gnicamente para &1,
sino también para su cliente, Estas herramientas que estamos
citando, son los 1lamados pagquetes de auditorfa, que
ensegutda se tratardn.

2. PAQUETES.

Los paguetes de todo tipo son hechos por los
programadores, que es5 gente muy especializada en el Srea de
la computacidn.

2.1. Concepto

Los paguetes son un conjunto de programas, Que san
diseﬁados-para una aplicacidn espec{fica, o dicho de otra
forma, son el producto terminal del trabajo hecho per un
programador, que o difunde para que 10s usuarios lo
apliguen, sin ser éstos necesariamente programadores vy

puedan resolver problemas especlficos.

2. Paguetes de auditorfa.
Actualmente =21 3uditor, para el ejercicio de su profesidn,
cuenta con uno de 1os mejores recursos para explotar el
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potencial de beneficios que la computadora electrdnica le
ofrece, a través del uso de lgs denominados, ®paguetes de
avditorfan. ’

La opcién de usar paquetes de auditorfa puede ser un
recurso de gran atractivo gracias a su versatilidad, aunque
en ocasiones tenga ciertas restricciones,

A tines de la década de los sesentas, el incremento en
el volumen de las transacciones y como consecuencia de &sto,
la gran cantidad de personal empleado para la auditorfa, asf
como la reduccidn de lus alcances en la revisién, propicié
que reconocidas firmas Americanas de contadores y auditores,
iniciaran el desarrollo de rutinas preprogramadas para
facilitar el trabajo de auditorfa. Asl la industria del
software, no descartf§ la posibilidad de hacer negotio con la
integracién preprogramada y comercializacidn de los pafguetes
de auditorfa, a mediados de la década de los setentas.

Diversos fabricantes se apoyaron en la experiencia de
los productos inicialmente desarrcllados par los despachos
de contadores pdblicos, de manera tal, que proyectarsn
productos de alta calidad técnica.

Como es de suponerse lz proliferacién y comercializacién
de paguetes de auditorf{a, a dado luéar a satisfacer
necesidades para marcas especf{ficas que tienen una gran
diversidad de tamaffos de eqguipo, pera este software
satistace principalmente necesidades para equipos “Macro®.
8in embargo, muchas organizaciones adn no han aprovechado al
cien por ctiento las ventajas que ofrece la au_tomatizaciﬁn
de datos, por lo que el tiempo consumido por €1 auditor para
©1 manejo de éstos, oscila entre el 40% y 70% del tiempo
atil. Es por ésto gue el auditor debe valorar la variedad de
herramientas de software que tiene a su alcance, por 1o que
debe estar consciente del objetivo gue desea lograr, para



poder hater usa de recursos especf{ficos o genéricos. Esto
representa una labor delhn:ada que raquiere de una planeacién
y evaluacién formal.

3.1. Concepto.

En seguida ge dan los siguiente conceptos de lo que se
entiende por paguete de auditorfa. Aun cuando no se citan
una cantidad considerable de detiniciones, creemos que las
citadas cumplien can el propésito deseado.

- Thomas W. Porter Jr.

“Se entiende como un sistema especialmente disetado para
auxiliar al auditor “en la aplicacién de sus técnicas y
procedimientos de .auditorfa a -través del computador
electrénico”, . .

- Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos.
“Es un conjunto de programas gque permiten al auditor
aplicar una serie de técnicas, para verificar controles

internos‘.gn los sistemas,. pero sobre todao, para extraer Yy

procesar {nformacién de 10s archives con mayor #acilidad®.

De acuerdo a las das definiciones anteriores podemos
concluir que un paguete de auditorfa consiste en una serie
de programas generalizados, que funcionan de deterninada
manera, para satisfacer ciertas necesidades espec{ficas que
el "auditor requiere en el desempena de su trabajo de
auditorf{a.

3.2, Algunos tipos de paguetes.

'Dentrc del mercado existe una amplia g9ama de paquetes
comerciales, que apoyan al auditor en el desempeho de su
labor, desarrollados dentro del ambiente de las

microcomputadoras. Cada uno de estos productos poseen
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caracter{sticas propias, gue deberan ser analizadas por el
auditor que les de una aplicacién en procesos especf{ficos.

Cabe aclarar que gran parte de este software, no se
encuentra disponible en M&xico, pero en un momento dado sus
caracterf{sticas primordiales, se podrfan amoldar a los
objetivos que persigue el ‘usuario Mexicano.

En seguida se explican a grandes rasgos algunos de los
paguetcs existentes en el mercado Americano, comc el ACL
(Audit Command Languaje), IDEA (Interactive Data Extrac an
Analysis), Micro Cars, APPLAUD, PC Focaudit, y el
Prospector. Por éltimo, se hablard de un paguete hecho en
México, producido por Sistemas Ilimitados, del cual hacemos
un andlisis m&s profundo, por ser objeto de un caso préactico
en el siguiente capftulo.

a) I DEA.

Este es un paqguete que sirve como una herramienta de
auditor{a, desarrollado en 1985 por la oficina general de
auditores Canadienses Yy subsecuentemente tomado para el
desarrollo futuroc y la venta en el mercado americano, por el
instituto canadiense de concultores gr&ficos.

IDEA (Interactive Data Extraction an Analysis), teaducido
al espafol, significa extraccidn de datos interactivos y
an8lisis. Su atraccidn principal consiste en gque es f4cil de
usar, vYya gue cuenta con un programa de aplicacidn para
microcomputadoras, gue auxilia al auditor en la revisidn de
las caracteristicas de los registros del computador. Esta
revisibn cuenta con las siguientes operaciones:

- Importar o encadenar los registros de su ambiente
nativo al ambiente "esténdar* de 1DEA, para propSsitos de



extraccién v andlisis mediante : procedimientos
preprogramados. : . g :

- Extraer un conjunto de registros; utilizando' las
sigufientes opcicnes:

a) Aplicando procedimientos de muestreo.
b) Definiendo el criterio de selecciédn de registros.

- De los registros seleccionados, analizar sus
caracterfsticas utilizando diversas técnicas
predeterminadas, as{ coma crear reportes de estos registros
en diversas modalidades (tabular y grafical.

. - Exportar los registros seleccicnados a diferentes
ambientes, para otros tipos de andlisis y/o presentaciones.

Una gran ventaja de IDEA es gque no requiere de grandes
conocimientos de computacidn, ni de programaciédn por parte
del auditor. E1 paquete es totalmente de impulso de menf,
con servicios comprensivos para ayudar en la pantalla, por
lo Que es poco necesarioc recurrir a los manuales de
consulta.

IDEA incrementa considerablemente la efectividad y
eticiencia del trabajo de auditorfa, ademds de esto, reduce
en gran medida los costos.

B) ACL

Este paguete fue disefrado originalmente como una ayuda
de ensefranza, para demostrar el uso de programas de
auditorfa y ahora <se ha implementado en las PC ¢
computadoras personales) de IBM. Fue desarrollado en la
universidad de california . por Hart Wwill en 1922,



convirtiendolo en una de las primeras herramientas de
auditoria jamas desarrolladas. Desde ese tiempo el producto
ha sido constantemente mejorado.

E1  ACL!Y Audit Command Languaje), se diseWd para
proporcionar a los usuarios una interfase de conversacidn
*natural®, es decir, promueve inteligentemente sus funciones
para dar acceso a los datos y analizar los mismos, Debido a
que este producto fue djsetado para auditores, cantiene muy
poderosas rutinas de auditorf{a, tales como:

- Muestreo al azar y de intervalos.

- Estratificacién y chequeo de la frecuencia, ambos sin
requerir una clasificacién de archivo.

Estas son algunas de las principales funciones internas
que realiza, este paquete.

Cada csesidn que el wusuario opere con ACL, puede
registrarse en un archivo Log, para documentacién y
propésitos de revisidn, el cual es un archivo de textos que
puede hojearse utilizando un editor suministrado Por el ACL
con Su propio procecador de palabras. El Log contiene los
datos, gue can un tiempo de espera predeterminado, genera
los reportes en el ACL, los cuales se pueden imprimir desde
éste o desde el DOS (sistema operativol.

En 1o que se refiere a las ventajas que representa
trabajar con ACL, Son su velocidad que en comparacitn con la
versidn corriente de IDEA, es mucho mds ripido en una
auditor{a promedio. Una limitante que existe en torno al ACL
es que no es un pagquete tan flexible como otros en cuanto a
su capacidad para emitir reportes formales. Sin embargo la
habilidad para leer directamente archivos de datos, hace que

el paquete sea ideal para que se use en situaciones de



investigacién, donde estidn disponibles pocos detalles acerca
del formato y de los contenidos de un archivo de datos,

En general el ACL es extremadamente intuitivo y f4cil de
aprender. Los comandos se intrcducen en una sintaxis
parecida al inglés, similar a la Dbase Yy nuchas estructuras
principales de lenguajes coloquiales. Cuenta también con un
sistema de men& opcional, para el usuario que prefiere la
operacién impulsada por mends.

Por dl1timo para obtener un mejor provecho de éste
paqdete. es recomendable que lo usen 1los auditores con
alguna experiencia en técnicas de computacién y de esta
forma hacer un uso completo de su flexibilidad.

€) MICRO- CARS

Este producto fue introducido por primera vez al ambiente
de 1a auditorfa, mi&s o menos a mediados de los atos
sesentas. Originalmente Fue desarrolladeo par la 1IBNM,
principalmente hecho por auditores.

CARS se expandid r&pidamente hacia otros ambientes gue
no fueron precisamente de la IBM. A inicios de los ochentas,
CARS 1legé 21 mundo de las computadoras personales, ganando
un lugar en el procesoc de datos,

El CARS PC, contiene gr&ficas y rutinas ectadi{sticas y
de muestreo yue lo convierten en un buen producto dentro de
su género, por 1o gque no se considera de +$4cil marejo, sin
embargo la casa productora mantiene una estrecha relaciéa
con el cliente.

E£1 CARS es un generador d=1 programa COBOL, esto es, lee
el programa el cwal fue coditicado utilirandc una ¢lase
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predefinida de “tarjetas" y genera un programa Cobol para
llevar a cabo las rutinas de auditorfa.

Los archivos que se pueden leer mediante un programa
CARS, dependen del recopilador utilizado. Debido a que estos
programas san recopilados, resultan de una $4cil y r8pida
programacién y también san de autodocumentacién, por lo que
producen resultados en un formato estdnda y bien
comprendido.

Para gue el auditor opere con una mayor facilidad y como
una buena herramienta el paquete CARS, es recomendable que
empiece con un buen nivel de “entrenamiento inicial), gue
comprende un curso introductoric que habitualmente se
realiza en 3 dlas. Asl mismo, es necesario que el auditor
tenaa algdn conocimiento para trabajar en el =mistema Cobol.
De aquf se deriva una desventaja de operar con este paquete,
ya gque es poco adecuado utilizar a usuarios ocasionales o
inexpertos y m&s afn cuando &stos na tienen ninguna
experiencia con el lenguaje Cobol.

d4) APPLAUD

EL APPLAUD fue introducido por primera vez en 1988 por
la compatria ICE y +fue desarrollado por Mr. Jamezs Hempleman
presidente y fundador de “ Premier Internacional®.

Este paquete contiene muchas herramientas de
productividad para los auditores, asl como capacidades de
documentacifin dnicas, en donde el programa imprime en forma
autom&Stica, documentacidn en papeles de hojas de trabajo, de
todo lo que hace el usuario y auwtomdticamente ahorra toda
el trabajo, para la auditorfa del afio siguiente.
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Es la 8nica herramienta para auditorfa basada en la PC
{computadora personal), que proporciona los siguientes modos
de operacidn:

- Se puade utilizar igual que las otras herramientas para
archivos de auditorfa directamentel es decirj se basa en
otras herramientas de auditoria tales como el ACL ¥y el IDEA,
para realizar funciones de auditorla.

~ Puede ser utilizado para crear bases de datos, sobre
1os cuales se aplica la auditarf{a y repertes relacionados.

- Permite muestreos por intervalos, intervalos aleatorios
y estratificados, entre otros.

- Es capaz de proveer automatizacidn completa del proceso
de confirmaciones ¢ cuentas por cabrar), las cuales
carprenden desde la impresidn de los regultados del archive
auditado, hasta en andlisis de las respuestas a las
confirmaciones.

El APPLAUD es adecuado para usuarios jue saon novatos en
el use de las computadoras, asl como para técnicos
experimentados en el &rea. Para los usuarioS que por primera
vez tienen contacto can este paquete, les proporciona
facilidades de aprendizaje y operacidn, pues cuenta can una
*ayuda®; es decir} una especie de gula o mend que le indica
al usuario como navegar en el sistema.

Por otro lado, 1os usuarios experimentados encontrarin
profundidad en el Applaud, con e) ideal de funcionabilidad
de auditorf{ss complejas. Su versatilidad también hace Qque
sea una herramienta valiosa para las necesidades
administrativas del auditor., Puede usarse para desarrollar
rapidamente sistemas de administracién habituales, tales
como esquematizacién, reportes, facturaciones y rentas.
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e) PC FOCAUDIT
Esta es la versidn PC del pagquete Focaudit, producido

por la Information Builders Inc. (Compafr{a constructores de

informacidédn), que junto con Focus conforman la herramienta

de software para auditorfa, que satisface las necesidades

tanto del auditar informdtico, como del auditor financiero.
Sus caracterfsticas principales son las siguientes!

~ Opera a base de mends completos , por media de

impulsos.
- Cuenta con pantallas de ayuda comprensivas.

- Posee poderosas rutinas de andlisis de campo, Qque
incluyen funciones estadf{sticas e histédgramas.

- Cuenta con poderosas rutinas de muestreo, que incluyen:
a) Muestreo de atributo +fijo, de intervalo,

proporcional aleator{o, de unidad monetaria, etc.

b) Evaluacién de muestras, As! como contirmacién de

requerimientos.
- Cuenta con rutinas de conversién de datos.

~ Tiene acceso directo hacfa muchas estructuras de
archivo, as! como para bases de datos.

- etc.

+) PROSPECTOR -
El paguete PROSPECTOR es el resultado de un esfuerzo de
desarrollo unido, entre el equipo de ingenieros de Ernst y
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Young y Flagstaté Engineering, que es una importante firma
de Contadores Pablicos en la Unién Americana.

ta meta del proyecto Fue crear una herramienta para
suditorfa, que tomari ventajas de la experiencia existente
en paguetes de bases de datos para PC, en vez de requerir un
entrenamiento adicional en un campo desconocido.

Varios meses de investigacibn y desarrollo de un programa
prototipo de an8lisis de datos, indicé que era posible tener
un programa de computadora, que sirviera para determinar los
esquemas de registro, de la misma manera como lo podia hacer
un habil téecnico de conversifn de datos.

El desarrollo posterior de este proyecto, proporciond un
programa de interpretacidn de datos, el cual posefa ciertas
capacidades, mismas que hacfan posible para los usuarios con
limitadas habilidades en computadora, procesar y auditar los
datos de los clientes con formatos desconocidos. En vez de
crear un paquete de contabilidad que requerfa programa:tén
extensiva, se creéd un puente entre formatos de archivos
desconocidos y programas familiares como * Super Card”,
*123%, * Dbase” y “Lotus®, Adem&s de esto el usuario podfa
tener una presentacién amistosa de los datos y la operacidn
del programa, gracias a la instalacién de una interfase { o
sistema operativo) conocida como la Microsoft- Windows.

PROSPECTOR tiene caracterlsticas que son dtiles para
operadores inexpertos en conversién de archivos de datos,
asl mismo, sus sofisticadas funciones para andlisis de datos
hacen posible que contadores y auditores, con poca
experiencia computacional extraigan y manipulen datos.
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g) Sistema de auditor{a de sistemas ilimitados.

Este sistema, representa la primera herramienta de su
clase en México, siendo un paquete para computadoras
personales, hecho con el propésito de reducir el tiempo y el
costo de la auditor{a de estados financieros.

En contra de 1o gue puede parecer a simple vista no es
un sistema exclusivo para auditores, pues las compaNllas
también resultan beneficiadas por su aplicacién, debido a
que una buena parte del trabajo recae en el contador pdblico
oue maneja la empresa, al preparar la informacién y las
papeles de trabajo que se le solicitan, As! podemos ver que
existe un incrementc de la productividad, tanto de los
auditores como de los contadores internos, al existir una
reduccifdn en el tiempo utilizado.

t.as funciones principales de este paquete san las
siguientes:

- Funciona a base de un ment general, que a su vez se
desglosa en mends.

- Tiene integrado un catilogo de cuentas.
- estructura vy relaciona las hojas de trabajo, las

cétdulas sumarias, las relaciones de cuentas y las
cédulas anallticas.

Tiene la +¢acilidad de dar al auditor los diversos
elementos que formarén las cédulas, incluyendo
movimientos, resul tados del ejercicio, ajustes y

reclasificaciones.

- Agrupa partidas homozéneas, para aplicar sobre ellas
diterentes técnicas de seleccién.
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- .captura ‘1os asientos de ajuste Yy reclasificaciones.
- Cuenta con una integracién en los papeles de trabajo

- Imprime reportes relacionados con los puntos
anteriores.

- Cuenta con un programa llamado “enlace”, para
integrar algdn sistema de contabilidad.

Estos, solo son algunos de los paquetes existentes en el
mercado, pero existen muchos m&s que quizd cuenten con otras
caracter{sticas.

3.3. Aplicaciones de los paquetes de auditorfa,

Comp se ha venido mencionando, en la spciedad actual, el
desarrollo tecnoldgico en el &rea computacional ha
sobresalidoc de manera tal, que ha repercutido en el
desenpefio de las labores profesionales y empresariales,
convirtiéndose en una estructura fundamental dentro del

. quehacer cotidiano.

Re¢iriéndonos a las labores empresariales, las
organizaciones han venido adoptando con el paso de los afhos,
la tecnologf{a que les permite incrementar la eficiencia en
el desempeto de sus funciones, en todos 1los niveles,
Paralelamente junto con todos estos avances, el auditor se
ha integrado al conotimiento técnico de la computacifn, para
poder entender y sacar el mayor provecho de las herramientas
que proporciona el software b8sico de las computadoras. Al
respecto se ha desarrollado un software con una serie de
productos que apoyan la labor del trabajo de auditor{a y son
denominados “paguetes de auditorfa®,
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La opcidn de adquirir un paquete de auditorfa, implica
como en todo, ciertas ventajas y restricciones, que muchas
veces dependen en gran medida de las caracter{sticas Yy
circunstancias en que se encuentra cada organizacidn.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado la adquisicién
e implantacibn de paguetes de auditorfa, trae consigo
considerables ahorros de dinero y de tiempos de auditor{a.
Igualmente su aplicacidn es cada vez mayor en evaluaciones
tanto de tndole financiero como aperacional.

A continuacidn se mencionan algunas de las tareas o
aplicaciones que tienen los paquetes de auditor{a:

a) Examinar la correccién de los registros como:
- Establecer la antigiledad de saldes de un archivo de
cuentas por cobrar, distribuyéndolo en categorfas de
antigdedades dadas.

- Sumar archivos de néminas.

- Seleccionar determinadas cuentas para confirmacion.

b) Comparar informacién en diferentes archivos:

- Comparar los saldos de las cuentas, los reales
contra el presupuesto y hacer listados de los
detalles de las cuentacs que muestren $luctuaciones

superiores a un rango determinado.

- Cotejar la némina contra los archivos maestros(l) de
empleados, para determinar la existencia de pagos
fuera de ese archivo.
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-Poner precios y sumar’ uniarchivo de inventarios
+isicos. o

- Comparar cantidades con los registros de inventarios

perpetuos y con los registros de pruebas de conteo.

Comparar los cobros posteriores de 1as cuentas por

cobrar a una fecha determinada, contra los registros

de las cobranzae de fechas posteriores.

- Localizar partidas de lento movimiento o en exceso,

mediante la comparacion del

inventario f1sico de un
ako contra otro.

c) Seleccionar e imprimir pruebas de auditor{a:

- Imprimir las solicitudes de confirmaci&n y comparar

los saldos de las cuentas por cobrar, con los

ingresos de caja obtenidos subsecuentemente.

- Seleccionar las partidas de inventarios, para su

verificacion fisica.

d) Verificar cllculos y hacer computas comos
- Calcular los intereses e impuestos.

- verificar la razonabilidad de los descuentos

sobre
ventas,
- Comprobar el c8lculo de las depreciaciones.
-Probar las extensicnes ¥y sUMas de los

inventarios f{sicaos.
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@) Sumarizar, reclasificar y analizar informacién.

- Obtener subtotales de los registros de
acuerdo con el ndmero de subcuentas.

- Verificar sumas y totales de archivos.

-~ Reclasificar cuentas por cobrar por  regifin
o por agentes,

- Estratificar niveles de inventarios.

- Preparar balanzas de comprobacidn - con la
inclusidn de 1los ajustes propuestas por el
auditor.

Los paguetes suelen suministrarse en forma de programas
arabados en medios magnéticos ¥y apoyados por unos manuales
de documentacidn. Esto a diferencia de los programas que
suelen entregarse en c8digo objeto; es decir, que este
cbdign esta representado en instrucciones de lenguaje
miquina las cuales son muy detalladas y voluminosas, de tal
modo que el cbdigo objeto es ditfcil de comprender y de
modificar, tanto por los programadores, como par otras
personas.

Es importante recalcar gue la flexibilidad, amplxtud Yy
eficiencia de determinado paquete, esta en funcibn del grado
de entrenamienta y/o especializacién, del personal gue tenga
acceso e &ste software.

3.4. Consideraciones iniciales al adguirir un paguete de
auditorfa.
Ltos paguetes de auditorfa tienen amplias aplicaciones en
las opficinas que prestan sus servicios, por lo que las
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compatias que se dedican a la fabricacién o venta de
*software” para equipos de cédmputo, preparan aplicaciones
comunes, de manera tal, gQue pusdan adaptarse a necesidades
especificas. En este caso los pagquetes de auditor{a.

Antes de decidir la seleccifn de un paguete en particular,
se deben considerar ciertos puntos iniciales, como una labor
de planaactén de adquisicién de software.

De manera tal, que para la adquisicifn de un paquete, el
auditor deberd analizar los siguientes puntos:

- Efectuar un trabajo de anilisis del sistema de la
organizacién, para determinar las necesidades de la misma y
1os aspectos que no estSn sujetos a modificacién.

- Realizar un estudioc crftico de los diferentes tipos de
paguetes, que pudieran satisfacer las necesidades de 1la
organizacifin, desde el punto de vista pr&ctico, atendiendo a
las limitantes que pudiera tener cierto paguete
seleccionado.

- Vigilar que el paguete seleccionado, se adapta al
equipo corn gue cuenta la organizacién y que este mismo pueda
satisfacer necesidades futuras © nuevas adquisiciones de
equipo de computo.

- Asegurarse de gue exicta una garantfa, en tuanto a las
posibles modificaciones, gue haya que hacer para satisfacer
tas necesidades de la organizacién.

- §i es posible, auxiliarse de la consulta de otros
usuarios, que han adguirido el miswmo producto, con el 4in de
cerciaorarse de la formalidad y serjedad del proveedor, o sea
ver sus cualidades y capacidades para hacerle +$rente a sus
responsabilidades.
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- = Revisar gque las personas gue van a estar en contacto
con las mé&quinas, estén bien documentadas por medio de
nanvales.

~ Comprobar la estabitidad financiera del proveedor, caon
la finalidad de que siga dando apoyo y el mantenimiento del
pagquete por un tiempo indetinido.

Con base &en 1o anterior, al momento de adquirir
determinado paquete, es imprescindible efectuar un anllisis
adecuado del sistema, para poder tomar una decisidn, en
cuanto a los aspectos de que carece la organizacién con el
$in de cotejarlo con el paguete gue se va a adquirir.

3.3. Ventajas y restricciones de los paguetes de auditorfa.

Ahora que hemos visto en forma general, que son laos
pagquetes de auditorfa, en gque consisten y algunos tipos de
ellos, mencionaremos algunas ventajas Yy resticciones de
éstos.

Ventajas de adguirir un paguete de auditorfat
- Mo requiere "fabricacifn® del auditor, es decirj no
necesita ser analista ni programador, para aplicarlos
en su trabajo, puesto que e] paguete ya proporciona
estos recursos,

-~ Generalmente se adaptan a todo tipo de computador.

- Ahorran costos y tiempo.

Desventajas de adquirir un paguete de auditorfa:



e

- Debe existir personal de auditorfa con conocimientos
basicos en el &rea de procesamiento electrénico de
datos y en ocasiones con conocimientos especializados
en computacién. De 10 cantrario se le resta eficiencia
a las actividades de la empresa y es posible que no

de el rendimiento deseado.

- Se requiere personal de auditorfa que tenga aptitudes
¥ habilidades, para manejar con seguridad y por
completo un paquete de auditorfa.

- por lo tanto se debe invertir tiempo y dinero en la
capacitacién del auditor,

- En un momento dado el auditor que domina por completo
®] manejo del paquete, se puede convertir en un
elemento "indispensable®, si este es el dnico gque lo
opera.

Es necesarioc en todo momento, tener presente gue el
software de auditorfa, ma&s gque una solucién migica a la
problemé&tica que enfrentan las empresas, para gque las
actividades de la auditorfa sean cumplidas, tonsiste de una
herramienta que tiene el propésito de facilitar y apoyar el
trabajo de auditorfa.

Desde luego que para gque el trabajo a desarrollar
resulte con una buena efectividad, requiere de actividades
complementarias por parte del @=uditor, asl como de el
trabajo que desempefren todos 1los involucrados en la
organizacién.



CAPITULO V

ELﬁBORACIDN DE PAFELES DE TRABAJO POR MEDIO DE LA
" COMPUTADORA.

o
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ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO POR MEDIO DE LA
COMPUTADORA EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIERDS.

A} PAPELES DE TRABAJO.

El auditor, cuando practica la auditorfa de estados
financieros, debe disponer de medios en los cuales se
registra la informaciédn que va aobteniendo durante el proceso
de revisién, para que en el momento adecuado sea analizada y
verificada. Estos medios, son conocidos camo papeles de
trabajo, y en la mayorfa de las veces, una gran parte de
éstos, son proporcionados por el cliente, como pueden ser:
conciltaciones bancarias, célculo de depreciaciones de
activos fijos, amortizacidn de seguros, cilculo del
componente inflacionario, etc. Estos papeles de trabajo que
recibe el auditor, son revisados por &1, y los hatce parte de
sus pruebas para la obtencidn de evidencia que le permita
expresar una opinidn. Adicionales a éstos documentns o
papeles de trabajo, el auditor desarrolla otros que
satisfacen necesidades propias de la auditorfa, como pueden
ser hojas de trabajo, cédulas sumarias, relacifin de
comprobantes al efectuar un arqueo de caja, cédulas de
an&lisis de revisién de gastos de operaciédn, etc.

Las normas de auditorfa, las cuales ya fueron tratadas
en capftulos anterijores, establecen que la evidencia debe
ser suficiente Yy competente, debiendo estar plasmada en
papeles de trabajo del auditor.

En la medida en que el personal de la compahl{a auditada
elsbare la mayor cantidad de papeles de trabajo, y éstos al
ser proporcionados al auditor, le ayuden de igual forma a
efectuar su revisién de una manera mds eficiente, la
cumpaf’r(a sometida a examen, se verd beneficiada, porque el
costo de los servicios de auditorfa disminuyen
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considerablemente, concentrandose el auditor a aspectos -mis
técnicos, :

En este capftulo trataremos 1o concerniente a la
elaboracidn de algunus papeles de trabajo, por parte del
auditor externo, esto, con la ayuda de la computadora.
Primeramente se abordaran algunos conceptos teéricos. que
consideramos necesarios para el desarrollo del presente
capftulo.

1. CONCEPTO

En cuanto al concepto de papeles de trabajo, algunos
autores pueden dar definiciones mAs breves, ¥ otros m&s
extensas, pero en esencia el concepto e idea principal es el
mismo.

A continuacidn se citan algunas definiciones de lo que
son los papeles de trabajo:

- Jonh W, Cocok.

Papeles de trabajo son " los registros de los diferentes
tipos de evidencia acumulada®.

- Instituto Mexicano de Contadores Péblicos.

“San registros gue mantiene el auditor de los
procedimjientos aplicados, pruebas desarrolladas, informacién
cbtenida y conclusiones pertinentes®,

-Walter B. Meigs,

Las papeles de trabajo "incluyen toda 1la evidencaa
obtenida por el auditor, para mostrar el trabajo que ha
efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y las
contlusiones que ha obtenido®.
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- Jahn J. Willighan.

*Los papeles de trabajo de la auditorf{a, son los medios
especfficos utilizados para registrar la evidencia. son un
recurso f{sico importante para el registro de los resultados
de las pruebas de auditorfa“.

- Aurelio Flores.

*"Es el conjunto de documentos que el auditor debe
4ormular, en los gue har& constar el andlisis de las cuentas
que revisa, los hechos descubiertos al practicar una
auditorfa y una serie de pruebas escritas tangibles que
tiene por objeto respaldar el dictamen de! auditor vy
demostrar la calidad y extensién del trabajo ejecutado®.

Como es de cbservarse en las definiciones anteriores,
los términos m&s utilizados son:

- Registro de evidencia.
- Registro de procedimientos.
- Evidencia obtenida para el trabajo efectuado.:.

- Medios de registrar evidencia.

- Conjunto de documentos,

De acuerdo a los conceptos mencionados, podemos decir
que 10S papeles de trabajo son aguellos documentos,
registros u otros medios que elabora u obtiene el auditor,
en el transcurso en que lleva a cabo la revisién de las
estados +financierps, mostrando éstos que el examen se

efectda de acuerdo a normas de auditorf{a generalmente
aceptadas, con la finalidad de fundamentar su opinidn.
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Los papeles de trabajo, Que son los documentos en gque el
contador péblicoe independiente plasma las evidenctias
encontradas en su revisidn, tienen como finalidades, entre
otras, las siguientes:

a) Respaldar el informe del auditor.

B} Ayudar en la organizacién y coordinacién de la
auditorf{a.

c) Proporciaonar informes especiales.
d) Actuar como gufa en auditorf{as futuras.

e) Registrar la informacién sujeta a examen y los
procedimientos aplicados.

En seguida, se explica brevemente cada uno de ellos:

a) Respaldar el informe del auditor,

De los papeles de trabajo emana la informacidn para la
elabaracidn del informe y la expresién de la opinién. Es en
l1os papeles de trabajo donde se muestran los hallazgos
encontrados durante la revisidn, y vienen a constituir las
pruebas o evidencia con que cuenta el auditor. Estos papeles
deben estar debidamente referenciados hacia los documentos
$uente, registros cantables u otra informacidn gque muestre
la evidencia.

La forma que asuma el informe dependerd de la finalidad
y alcance del trabajo, por ejemplo puede ser una revisién
para 13 obtencidn de un crédito bancarie, para la
determinacién de 1a base de la participacién de utilidades a
los trabajadores, etc. Independientemente de la +finalidad
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pruebas que soporten la opinién del auditor.

b) Organizacién y coordinacién de 1a revisidn.

A través de la auditorf{a, el encargado de esta puede
asignar trabajo a los asistente, o bien iniciarlo &1,
haciendo 1os encabezados de las cédulas, por citar un
ejemplo. Esto lo puede efectuar al mismo tiempo para varios
asistentes, quienes revisan &reas diterentes, y en el caso
de que algén trabajo no pueda ser concluido en alguna fase
de la auditorfa, se archivard y se hard mencidn a los
procedimientos que +alten aplicar, haciendo esto del
conocimiento del encargado, quien lo puede ir caontrolando en
un programa de trabajo, Yy cuando sea oportuno, se lo puede
dar al mismo u otro asistente para que lo concluya.

As{ mismo, cuando un trabajo es efectuado a una empresa
con sucursales o dependencias, muchos papeles de trabajo
pueden ser elaboradaos en estas d1ltimas, concentrdndose
posteriormente en la matriz o en el despacho para proceder a
elaborar el informe. Este sera elaborado por los
supervisores, fuienes son los que evaldan la informacidn
obtenida para proceder a tomar las decisiones del informe
que serd emitido. Esto es con 1o gue respecta a 1la
coordinacifn, que existe entre diverso personal a través de
los papeles de trabajo.

€) Informes especiales.

Los papeles de trabajo también pueden ser utilizados por
el auditor, para dar informes diferentes a 1o gue es un
dictamen de auditorfa.

Los papeles de trabajo constituyen una base de
informacién para la preparacién de informwes especiales, gue
pueden ser solicitados, por ejemnplo por parte de autoridades

tributarias y en el qua se exprese la situacién +iscal gque
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guarda la entidad auditada, y en su caso que se muestren los
papeles de trabajo para la solucidn del reguerimiento. Esta
situacién es por 1o general cuando el despacho de contadores
reprecenta a su cliente.

También sirven para dar informacién a los mismos
clientes, cuando elaboran informes para necesidades
especf{¢icas, bien sea porque la informacién con que ellos
contaban la han extraviado o ha sido destruida.

d) Una gufa para futuras auditorfas.

Los papeles de trabajo también tienen como propdsito
servir de base o de antecedente para una auditorfa
posterior.

En los papeles de trabajo de la auditorfa anterior, se
plasman situaciones prcbleméucas, gque acontecieron en el
pasado, como bien pueden <ser: contables, de control,
4iscales, etc. Estos mismos papeles de trabajo dan una idea
de 1a entidad a auditar ¥y permiten estimar con mas exactitud
el tiempo que se emplearé.

€s adecuado observar los papeles de anllisis de la
auditorfa, pero no es tonveniente aplicar esos mismos tal
cual, ya gque existen cambios en la entidad auditada tanto de
registrc de operacicnes como de control, por 1o que los
papeles de trabajo del afo anterior también deben ser
modificados.

e) Reqistrar la informacion sujeta a examen Yy los

procedimientos aplicados.

Las normas de auditorfa generalmente aceptadas,
ectablecen los requisitos minimos de calidad que deben ser
observados en e! desarrollo de la auditorfa, abarcando

obviamente a los papeles d= trabajo. Por elio, en éstos se
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debe observar que la auditorfa se llevd a cabo de una manera
profesional, observando el cuidado y diligencia que fue

requerido.

Los papeles de trabajo deben dejar evidencia, de que el
trabajc fue planeado, valga la redundancia, que se efectdo
la revisidn y evaluaciédn del control interno, as! coms la
extensidn y alcance de los procedimientos aplicados.
Igualmente &stos, deben contener las conclusiones a gue se
1legh dentro de cada drea.

3. CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.
La clasificacién de los papeles de trabajo, es la

sigutiente:
1. En cuanto al periodo de su utilizacién.

a) Papeles permanentes. sirven para atos

subsecuentes.

b) Papeles del aho corriente. Contienen la informacién
necesaria para la emisidn de la opinién del
Contadar Pdblico.

2. En cuanto a las fuentes de informacidn
a) Internas
b) Externas.

3.1. En cuanto al periodoc de su utilizacién.

Dentro de esta clasificacidn se incluyen las cédulas
sumarias, cédulas analiticas, hojas de trabajo ¥y el archivo



permanente; de las cuales a continuacidn se hace una breve
descripcidn.

3.1.1. cédulas sumarias.

Las sumarias son aguellas cédulas o papeles de trabajo
los cuales contienen los importes de un conjunto de cuentas
homogéneas. A manera de ejemplo la sumaria de cuentas ¥
documentos por cobrar puede estar integrada por las
siguientes:

- Clientes.

- Documentos por cobrar.

- Deudores diversos.

- funcionariaos y empleados.

tas céddulas sumarias , las cuales facilitan la revisién
de los papeles de trabajo por parte del supervisor o
supervisores pueden llevar algdn resumen de la revisién
practicada.

3.1.2. Cédulas analiticas.

Representan un desglose de las cédulas sumarias, por lo
gque contienen 1a informacidn b&sica, con la cual el auditor
sustentari su opinién y en las que realmente se efectuard el
trabajo hecho por la auditorf{a.

3.1.3. Hnjas de trabajo.

La hoja de trabajo es aguella cédula gque contiene las
cifras totales que reflejan las cédulas sumarias. Esta
cédula es de suma importancia dentro de los papeles de
auditorfa, ya que sirve para controlar y resumir a otras
cédulas y el informe final



Los papeles de trabajo no tienen un formatec exacto, por
lo que pueden varjar dependiendo de 1o complejo de la
auditorfa u de atra circunstancia Yy aén por la
estandarizacién que maneje cada despacho. En base a esto los

encabezados que contiene una hoja de trabajo son:
- Referencia.
- Titulo de las cuentas.
- Saldos finales del ejercicio anterior.
- Saldos iniciales del ejercicio.
- Ajustes y reclasificaciones.

- Saldos ajustados.

En seguida estos son explicados de manera breve:

- Referencia.

Este dato permite identificar los papeles de trabajo,
1os cuales contienen la revisién etectuada de la cuenta ©
grupos de cuenta a analizar. También en esta columna se
pueden anotar el nédmero de cuenta, segin el catalogn de
cuentas contable.

-Titulos de la cuenta.

En esta columna se anota el tltulo o nombre gque se le
asigna a las cuentas, ¥y gue es el mismo que contiene 1la
cédula sumaria. Por ejemplo, las cuentas de almacén de
materia prima, producciédn en procesn ¥y producto términado,
reciben el tiltule de inventarios, que es el nombre de la
sumaria, mismp gue es reflejado en la hoja de trabajo.
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- Saldos finales del ejercicio anterior.

La inclusidén de saldos finales de la auditorfa anterior,
permite efectuar una comparacién v detectar cambios
importantes. Tambidn son necesarios éstos para la
elaboracién de los estados financieros.

- Saldos #inales del ejercicio actual.

Esta columna es utilizada para anotar 10s saldos finales
de 1a compattia, gque son los que refleja el libro wnwayor al
4inalizar el ejercicio. Actualmente estos saldos finales,
por disposiciones fiscales deben ser al 31 de diciembre del
aNno corresp:nd{ente.

- Ajustes y reclasiticaciones.

En esta columna , se registran 10s ajustes de auditorfa,
que previamente ya han sido aceptados por el cliente.
También se registran los asientos de reclasificacién para
fines de presentacién del informe y que no son registrados
en libros.

- Saldos ajustados.

Son los saldos +inales de la compat{a, los cuales ya
incluyen 1los ajustes y reclasjificaciones respectivos,
oriainados de ta revisién. Estos son los que va a mostrar el
informe o dictamen del auditor.

3.1.4. Archivo permanente.

Es creado bAsicamente para auditorfas recurrentes; es
decir; auditor{as postericres. Representa un expediente
continfo de auditarfa, que tiene vigencia mayor a un
ejercicin. En 1l1a medida qgue estos expedientes se van
haciendo obsoletos, son transteridos a un archivo inactivo.

3.2 En cuantoc a las fuentes de informacidn.
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3.2.1. Fuentes internas.
Es la informacién proporcionada por la propia compahfa.

3.2.2. Fuentes externas.

Es l1a intormacién proporcionada par terceras personas,
que estSn directa o indirectamente relacionadas con la
empresa,

Como se menciond al inicio de éste capftulo, su objetivo
o finalidad es la elaboracidn de algunos papeles de trabajo
con la ayuda de la computadora, lo cual sera tratado en el
punto siguiente.

B) CASO PRACTICO. PAPELES DE TRABAJO A DESARROLLAR.

En esta secciédn los papeles de trabajo a desarrollar,
son aguellos que le corresponde efectuar al auditor externo,
es decir, son papeles que la compaffa o cliente na elabara,
por no satisfacer sus necesidades para llevar a cabo sus
registros contables, Sin embargo para el auditor, éstos son
de suma importancia, ya fgue es a travéds de ellos, como &1
logra sus objetivos de revisiébn, as! como, la estructuracién
de todos los papeles de trabajo que integran la auditorfa.
Conviene aclarar gque dicha estructuracidn esta dada par
cédulas generales a cédulas més analiticas, llevando cada
una de &stas, su correspondiente {ndice de una manera
sistemitica.

Los papeles de trabajo a desarrollar en éste caso
préctico, se muestran en 10s siguientes anexos.
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1. Balanza de comprobacitn.

2. Catalogo de cédulas sumarias y hojas de trabajo.

3. Hoja de trabajo de activo.

3.1

3.3

4. Hoja

Sumaria de caja y bancos.
3.1.1 Relacidn de fondos +ijos.

3.1.2 Relacidn de bancos.

Sumaria de cuentas pbr cobrar.

3.2.1 Relacidn de clientes,

3.2.2 Relacién de deudores diversos.

3.2.3 Relacién de funcionarios y empleados.

3.2,4 Relacion de documentos por cobrare.

3,2.% 1.V.A. acreditable.

3.2.6 1.S.R. pagado por anticipado.

Sumaria de fnventarios.

3.3.1 Integracitn de inventarios.

Suwmaria de activo fijo.

3.4.1 Inversitbn y depreciacion de
equipo de oficina.

3.4.2 Inversion y depreciacidn de
transporte.

Sumaria de activo diferido.
3.5.1 Inversidn y amortizacién de

diferido.

de trabajo de pasivo y capital.

mobiliario vy

equipo de

activo



4.1 Sumaria de cuentas por pagar.
4.1.1 Relacidn de proveedores.

4.1.2 Relacidn de acreedores diversos.

4.2 Sumaria de impuestos por pagar.
4.2.1 Relacidn de contribuciones por pagar.

4,2.2 I.V.A. trasladado.

4.3 Sumaria de capital contable.
4.3.1 Integracitn de! capital social.

4,3.2 Integracidn de resultado de eojercicios
anteriores.

4.3.3 Reserva legal.

3. Hoja de trabajo de resultados.
8.1 Sumaria de ingresos.
S5.1.1 1Integracién de ingresos al 31 de
diciembre de 19%91.
5.2 Sumaria de gastos de administracion.

S.2.1 Relacién de gastos de administracidn.

35.3 Sumaria de gastos de venta,

S5.3.1 Relacitn de gastos de venta.

%.4 Sumaria de gastos financieros.

S.4.1 Relacidn de gastos financieros.



ANEXC 1
Winliv2 CINSGAEIOL Pagira 1
BALANZA Tt CONPROBECION (Hasta cuentas da aivel 1)
Dol ves de Diciembre o 1991

Nemero «Bep (Nfvel. 38 Rel Ultivo fes - -
& Gnta to, Saifo Inical === Jebe -~ Hib Salwo Fing!
[HLH [1H1730) 50,000 ) 0 20,000
102 RS 65,267,371 372,526,859 738,527,846 -299,235,483
103 (LHLIENTES 1,399,158,472 119,472,317 324,200, 887 1,193,421,500
nos (LIDEVIORES BIVERSOS 11,038,390 0 [} 11,038,352
teos T1IFURCIOWMIOS ¥ XPLEAGDS 53,000 [] [] 50,00
1104 (H1ALRACEN 3,790,137,854 §0,627,9% [] 3,840,745,604
tios €11 30CUMENTOS POR COBIAR 422,310 0 [} 4,622,510
1110 004, KREDITABLE 552,429,997 10,271,018 [] 542,711,018
1201 (LNGHIL. ¥ EQPD. DE OFICIMA 4,738,124 574,197 [] 4,161,923
1202 HHIERIPO BE TRANSPORTE 19,735,000 -6,045,417 0 13,739,533
1202 SLVIMPESTOS SOBRE LA RENTA 10,083,716 72,59 [} 16,536,273
10y CLIGASTOS DE ORSAKIZACION St1,200 28,333 ] sl
ot (11PROVEEDORES -1,017,472,821 703,722,452 96,676, 143 410,427,674
2102 L1ACRERRES DIVERSOS -B45,637,570 12,002,630 51,498,382 -880, 139,952
um 1 INPLESTOS POR PAGAR 174,73 [ [] m,m
M (DL TRASUAN 491,673,125 ? 10,731,877 ~102,40%5,003
atot TICAPITAL CORTARE -50,000, 030 ] [] -80,00¢,000
3tz TLESRTARD DE ZIERCICIOS 134,245,410 [ ] 134,205,210
ue H1IRESEIVA 161,938 o ] -161,938
4ol {11L0ST8 JE VEXTAS ) [ ¢ []
4103 (L1GASTOS DE AMINISTRACION 113,680,406 20,994,203 ¢ 134,674,609
41o4 (1)BASTOS D€ VENTA 10,625,543 942,400 [] 11,567,945
4103 110GASTUS FINNKCIERDS 97,285 ] ¢ 92,285
st IHIVENTAS -3,354,747, 529 0 3,453,307 563

TOTALES 1 375,33, 19 1,323,38¢.0%¢ [}




ZONSCREIOL
CATALOGS DE CEDULAS SUMAR

ANEXO 2

Pagina

Y HOJAS DE TRABAJO

- Tadice-~ Descripcizn d2l Iadice Tigo Ced. u H/T
se==a
BG1 BALANCE GINEFAL-ACTIVO Balaace
A JA ¥ BaNCCS Activo
B CUENTAZ POR COBRAR Activo
[ ALMACEN Activa
0 ACTIVC FIJO Activa
E ACTIVO DIFERIDO Activo
BC2 Balance
AR Fesive
BB IMPLESTOS FOR FAGAR Faasivs
cc CAPITAL CCNTABRLE Capital
b} IMFUESTCS FOR FAaGAR Pas:vo
BG3 RESULTADGS Resultadcs
10 INGRESOS Ingrescs
39 GASTOS TE ADMINISTRACION Gastos
&Q Ga373S DE VENTA Gastos
<o GAETOS FINANCIERIS Gastaos



ANEXO 3

152 CONSORCIDL
F1RAL BALANCE SENTRAL-ACTING fausa
31 Lo, de Enero al 31 de Jiciewdre de 1555
ERH)

Descripcion Irdice Stiesse 31’y
CAIA Y BANLES A 0 -259,185,58%
CUENTAS POR COSRAR B 0 1,762,3°9,390
ALRACER < [ 3,840,75%,804
ACTIVO FI30 '] 1] 19,951,508
ACTIVO DIFERITD E 0 w10

TOTAL BALANCE GENERAL-ACTIVO (] 5,324,368, 764




ANEXO 31

{192 CUNSOREIDY WAHLE R
FIuaL SUMARIA F2 CATN Y 3ANCCS Faima
el 10, de Enero ai 51 de Diciestre de i771

REVISD
No. de Cu2rla Descripcion de Ja Cuests Indice I/ ANie/3
t10t CATA A-10 1] 50,0
1102 BANCIS A-20 9 299,233, %85
SUMARIA DE CRIA Y BANCOS s ¢ -299,185,385




ANEXD

3t

1202u1192 irdice A-i0
FELALION N ! 1 Jumariz A
2ol 1o, de Enerz 21 31 e Dizieatre 4- 199 HeT 251
Naerg Rivel:lescripeion el Periuto
e Lionta Indices Saldo Infctal Tebe Hader Saldo Fieal
il [[ieH ] i3 120,000 ¢ 9 )
2)Taja Chica 30,390 ¢ 0 35,65

Lon



3.2

12tae INSERCT0L Letich. 420
PELATION TE LA CUENTA:  1002- BAN Seana A
I21 lo. de Erers al 5l de FTTIR
Kaners {Ntvel) Tescriseian mmssssssin
de Cuentz Indices Saldo Inicial debe Hater Salfe Fimel
1e? [§3) U1 -
1022 2 aranex (a-431a03~1

{022

12Baazes Tla-Maestra




ANEXO 3.2

11111132 CONSORCION INDICE 3
FINAL SUMARIA BE CUENTAS 7OR COBRAR Pagima 1
Del fa. (e Enero al 31 de Diciesdre de 1991

PEVICO
Kce de fuenta Descripcion de fa Cuenta Indice ANici 3Rl
1103 CLIENTES -0 ] 1,193,421,900
14 DEUGRES DIVERSOS -0 ] 11,038,390
1808 FUNCIONARIIS Y ENFLEADDS 5-38 ] 30,000
1108 DOCURENTOS POR COZRAR 3-40 0 4,622,310
1110 L.V.A. ACREDITARLE 30 . (] 42,711,015
1302 IMPUESTOS SCBRE LA RENTA 3-60 9 10,335,273
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR 3 0 1,762,399,8%0




ANEXO 3.2

it CONSGEIINE Idice B-12
PELATION DE L& ZUENTAT  £173- ILIZWTES Sumria B
el lo. 2o Enerc 21 31 4@ diciesbrs ¢o 1991 HeT Bl
Muzero t¥ivel) Jescripeion - el Perfofa -

Saléz Fisal

€0 Cuerta Intites Salda Inicial Babe

1103 CLICLIENTES 310 1,261,941,204 2,126,508, %04 2, 195,027,608 1,193,421,500
110308 (A n,08:,977 324,044,083 213,403,401 188,420,384
119301001 (IAvance Casual SR 4,402,890 a£,408,617 17,426,347 9,643,140
110301002 (A)ALe] $A fe CV 434,800 3,212,802 3,283,302 142,129
110301003 (NAressa dp Nexico 5A BE OV [ 7,589,943 7,589,943 0
110301804 (3Alvaro Hernander 0 15,212, 5,78, 9,427,733
119301003 {3Artorn Luma 0 2,417,230 1,751,420 £85,310
1103010068 12iA1ta de fama SA OV [} &,79 60 13,708,735 9,085, %4
os0t00? {2iAratha SA (e LV 3,985,218 69,769,405 81,283,961 25,440,480
116301608 CJIALB Raguilas y Conf SA CV [ 3,510,378 3,510,375 0
14301009 130Alejantra Kejta [ 209,000 299,000 ]
110308010 (Jdmalia Massan Masfry [ 1,233,150 1,304,00C ~10,850
el (N Industeis Jean Avador 0 [ 1,000,300 ~1,000,000
110301014 (2iAljante (2 Fexico SA 30,040,078 45,4%,118 10,633,150
110301815 {31Alberto Rofriquez 0 0 =3,683,000
10391016 (31A1ta Poda en Past. SA OV 1,673,920 5,995,008 2,320,500
1301012 t3Astoain Toboa 16,584,731 11,343,001 3,203,730
lez1018 thirsaedo Taquez L} 0 298,475
110301019 31y taa Gunaa Carzona 9,444,902 ~60,000 10,126,452
110301020 f3lantonio Casacha [) [} 14,302,750
[HETHH] 130Ak redo Belgadilic 0 L) 13,410,150
1a01022 Ndracel] lepeda q L} 3,291,000
Hoxiezs 1Alionss Ballin [} 0 ~296,750 28,720
110301678 131Alspa Interaacional A CV 0 2,033,050 2,038,050 [
Hxn (31Alberto Kaber 1,938 1,219,000 921,438 09,300
Lot (31adalbertn Kavirrs, Sr. ] 2,914,807 1,448,402 1,465,443
10301029 t3Awrora Rui2 Fajarda L] 81,672,428 €,200,000 72,992,428
10301030 (NAntoalo Ibarra, Sro [ 3,126,725 1,715,000 1,401,725
He30103t thirtero Ortegu €. [] 1,547,900 0 1,947,000
10301033 t31drtars Rossamo [ 783,890 783,050 0
L1e302 )1 13,185,792 4,668,290 9,647,450 10,184,552
110302001 E3i3ellita SA fe LV 0 4,001,790 4,041,790 0
110302004 €3)Benlcei SA dr LV e [ [ m
110302008 t310ernabe Becerril 9,830,522 [ M 7,830,522
110202007 f31besite Oriea 2,335,000 2,626,500 3,605,76¢ ST
110303 -t 42,095,183 107,323,752 122,997,433

110303001 t31Corparativae Verona 54 OV [} 135,168,897 4,555,407

110303002 (Nctanpagaz 54 a 6,806,422 6,942,°5)

163630¢3 13)Ccafece ura y/o Art, LK 0 1,183,552 1,673,737

119303308 (NConfecctas Unidos 54 CV 9 4,84, 7% It 3 -746,M2%
1103305 i3 Confeccres y Nag Ragnotia [4 149,565 0
110103008 (3¢arloy Rene Vazquez Fdiz [ 2%,8%
110393007 t31lznfecciones Gidia ZA OV i IR 4,444,483
110303012 13itontaccicees 3 Mng2i H i 24,934,000 15,120,147 2,302,188
110303014 (3iCreacicres Caszar -2,737,053 2,533,510 12,012,783 -12,215,%:8
10223013 (N(orparazicn vazidad -2,42),520 [] [} <2,420,520



ANEXO 2.22

12161492 CIR30RCIO: Indice 3-20
RELACICN JE LA CUBNTA: 1104~ ZZUDJRES BIVERSOS Scvaria B
el 1o ¢r Enero ai 31 de Diciendre de 1591 LIRS 1}

Kaasec iNdveliBeser ipcizn

4@ Lusta Saldz Inicaal

1 LISEVIORES BIVERSCS Bt 5,269,313 33,251,082 27,482,6:8 11,038,590
113408 {2IFernanda Ranirer 22,147 [} 9 22,187
110402 10Comercial de Matofimanc, 5,247,146 3,560, M6 0 9,807,392
110404 2WVarios e 482,018 27,482,013 0
110403 2FAST, S.h. BE L.V L} 2,208,331 0 2,208,331



ANE 20 2.3

han CONSORCId) Int¢ice 330
RELACION BE LA CUENTAZ  L103- FUNCIONAREDS Y EYPLEAJOS Sumaria
Bel 10, de Enven al 31 de Ticiesbre de 1391 LIRS 11}
Maero ipcica Tel Pericdo
e Santa Tadices Satdo tnicial Jabe Aabaer Salts Final
1105 TUFURCIOARICS Y EPLERSS 3-20 50,000 [] [ 32,000
s varios 50,000 Q 1) 30,000



ANEXO 324

1273192 Casiatist Indice J-40
RELACION DE LA CUENTA: 1108- DCCUMENTOS PR COERAR Sumria B
del 13, 42 Enerc al 31 de Riiesdre de 159) LER I )
Kusers INfelldeseeiscior meeeescmomeserseescmsemmecceseee Jel Perindo oreessacesamanes
de Qurta Salde Imacial Pebde Fader Saldc Fimal
155 (1IBOILMENTIS PCR COIRAR [ X 4,622,318 ¢ ¢ 4,622,310
L0801 (21 30tusestss por Codrar 4,622,319 [} [ 4,622,310



ANEXO 325

1292 CIRSOREID: inice 3-50
RELACIGY DE LA CUSNTA 1113~ LV.A, MAEDITABLE Sunaria s
D¢l 1o, ¢o Ererc 3l 31 de Dicienbre de 1991 BiT B
waere (.“.”nlst”ﬂ(‘!l adma D s Dol Pepigin cossccmmmmvarnnisssssnssiacrananss
te Lanta ITedices Saldy Iniclal Pede Habe: Salta Firal
1310 TLILY.0, MRENTAIE 15 372,307,815 170,403, 3 42,711,018

un

(201Va a1 1% 372,307,815 120,403,220 ) 842,711,013



ANEXQ 326

12:3.1402 SAC50L Intice B-80
RELACICK OE LA CUENTA: [30Z- IWFUESTOS SONRE LA REATA Sunria B

Jel lc, ¢& Enera al 31 de Jitieabre de 1901 LIRS 1)
Xerery NiveltBasceiocion Dol Pertat:
e Laeeta intices Seide Immal dete Heder Saida Fiml
a3 {13 INPLE SCBRE LA SENTE §ea0 3,173,430 2,348,195 ¢ 10,558,278
15628 12048 i 9,050,431 9 5,082,631
7l 2Antic LE, 1% 3,132,840 2,342,188

0 S, 495,644



ANEXO 33

117261492 CINSIREIOL TOICE L
FIRAL SUNARTA X2 ALPACEX Pagine 1
Del la. de Enero al 31 de Diciembre de 1991

REVISD
Mo, de Cuenta  Description de la luesta Indice 3ierv0 kNI 1408
1105 MNKEN C-10 ¢ 3,843,76%,504

-
e

SUNARIA DE ALMACEN 3,B40,76%,504




Tpaier faa

1292 o il d
RELACICY T2 LK SUENTAT 00 Suryeiz
el o, de Enero 20 3L 4o T RIRES E LIS

Nepera IStarideszrigicn mee Jel Perisdl sesesemsees senemaans o memnese e
o Cuenta Ingites Salz Inicial Tebt Kaber Seit Faeas
1106 11EALRMEX £-:r H 3,848,248, 50¢
110403 121¢9ras Y 821 0 3,084,143, M
110504 (213esc. ke, y Dev, SiCozp, 28,177,450 0 ~24,177,45C




ANEXQO 34

1l LONSORCI0L INDICE D
INAL TUMARZA D2 ATTIVC FI30 Pagim !
D¢l lo. ¢e Enern al 31 de Micienbre de 1991
REVISO
Ko, de luenta Jesceipcion de la Cuenta Indice 3112ici?0 319ici%
1201 MG3IL. Y EGPD, 3T IFICINA 2-10 [ 4,181,928
e ESUIFC Tf TRANSPORTE 20 4 13,737,583

SUYARTA DE AZTIVO FLIO 2 4 19,701,308




ANEXT 341

12ats £2X50003 Isdize B-10
RELACIIN DE LA CUENTA: 120 Lo Y EGPC. ZE TTITINA Susaria 2

Tei lo. e Erers 2l 31 (2 diziewdre de 199 K1t 38
K.aera [RieehTesceipian Sei Periods
& ot Intices Saldo Irizial Jebe Haber $aida Firal
1261 CUYCEIL, Y £3%, ZEOF 5,773,348 133,137 ¢ §,181,923
12018 {¥ehil, ¢ Eazas de Cficing 4,423,504 242,788 2 7,334,282
1z I21Zep. Acuw, I3po. Ca Gira, ~4%0,138 974,199 ¢ -2,224,337



ANEXO 242

indizy

e
RELACION DE LA CJEWTI 2
01l to, ¢2 Erer:
Naers
[[Y{U1E)

(LIESSIPC IE TRAMSRIRTD
1ESe te T2, 233
12i0ep, 2ox, Epae de Tramsp

kT S



ANEXO 35

1734152 CONSOREI0L INDICE €
FiKkAL SUNARLA 32 ACTIVO DIFERIDD Pagina 1
Del 1o, de Enero al 31 de Diciembre de 199)

REVISO
N, de Cuents Bescripcion de 1a Cuenta Iadice 31Bic/90 ADici
1303 GASTCS DE ORGANIZACION E-10 9 485,187

SUNARIA JE ACTIVS DIFERIDS E 0 485,167




ANEXO 3.51

N3 Indice £-17
A0N 2F LA CUENTAS 1303 GASTOS TE ORGANIZACION Surzris E
2l 1o, ¢p Eners al 31 de Yictesbre (e 1991 LR 1}
LE 1) (Kivel desceipcion kel Pericdo
io Cueati Intices Saldo iajcial Dede Kaber Salds Final
bl {1IEASTOS IE DREAKIZATIIN  E-1C 411,200 -2,933 0 425,187
13031 {2Gastos 4e Drqanizacion 548,000 L] 0 548,000

13032 (2hport, Aoun, 64, de Gry, ~36,800 ~,032 0_ ~B2,833



1131192

FIRtL

CONSGREIG! : INDICE 862
BALANTE SINERAL-PASIVE Pagima !
Dei lo, de Enero al 30 de Biciesbee de 197!

REVISO

Gescripcian Indice i/ HI0ici®t
CUZNTAS PUR PAGAZ M Q 1,290,363, 026
1H0EST0S POR PAGRP 1] 0 $02,230,280
CAPITAL TONTAZLE o« 9 3,531,575, 478

TITAL BALAKIE GENETAL-PASIVO L} $,324,368,764




AMEXO 4.1

18al192 CONSCREIOL INDIZE MM
FINal SUMARTA JE CUZNTAS FOR P3GAR Pajgine 1
el 10, e Enero al 31 de Dicienbre de 1991

REVISS
Wo. de Cuenta  Descripcion de Ja Cuenta Indice 33 3lbicrot
201 PROVEEDSRZ3 H-10 0 410,427,075
2162 ACREDCRES ZIVERSCS A-20 ? §22,135,652

SUNARTA DE CUENTAS POR FAGRR A 4 14200,383,928




ANENG &A1

12 kir CINSORCI0L Inlice Ak-l¢
RELACICN 8E LA CUENTA: 2101~ PROVEENFES Susaria M
Del 1p. de Enero al 31 de Diciestee ¢e 1991 RiT W

ey (Niwe]}Bescrineion DT L B L L i
e Centa Tedices Saldo Inicial Tebhe Hader Saldo Fisal
A4 TLIPROVEESTARS A1) 1,835,775, 4028 2,515,563,480 1,290, 285,154 ~60,477,01
201003 1219istridaidors Mene 33,420,832 $9,676,81¢ 103,653,853 84,603,471
2181002 [2Fabrica la Fe (M e 0.3 9,4%9,985 18,750,410 43,808,110 -39,35,213
2101603 (215rugo Industrial )N, SA -11y,97,0i8 33,140,100 -44,295,403 <26, 341,313
2401008 (21Armasdo Kena 12,160 ? 0 92,160
2101005 (206pa. Indst. Finater SA CV 23,115,000 2,115,600 92, 136,439 42,138,4%
2101306 12)Rayi) Textil W, 442,476 13 0 42478
2101007 f2Testiles el Curren ~304,002 0 (] -%04,002
2101608 {2Tentiles Salesar ~12,13%.8% 1] 0 ~12,015,4851
2101009 iDJalse Testil 5h de OV 127,041,027 367,121,522 210,100,437 29,945,398
201010 {2iVarios 19,945,483 9 0 19,743,485
oot (2Mey Textil Ja Cacordia 5K V77T 10,257,778 [3

1002 1Z3Carporazizn Textil Azteca 455,432,049 123,813,154 12,952,790
paLILTE) (20Enporia Textil 54 de LV 23,529,000 i 9
2100014 {2isiter te Nexico 3,327,753 -47,%10,989 -37,715,19
plitit 120Text{les Intependencia [} ] ~31,75,257
2101018 E13cbana Textii SA ) -19,740,440 19,720,439
201017 120Waaates SA de LV ~120,%59,677 188,597,940 81,285,478 -43,228,235
21312 (2 Internacional de Setas SA [} 140,415,885 -80,193,185
2101019 121 Raltes SA <72,130,007 29,254,578 52,100,102
nelozy (2iRilyon SA fe OV 4 7,194,750 18,139,307
2101021 (ACia, Industl, Wirdy SACY 718,540 37,057,828 43,340,873 14,469,490
2101023 (Qantreras Jlana -204,700 L} L] 104,700
2101024 10%ocoags Teatil Sob. D CLY ¢ 92,498,492 132,414,728 -1, 09,836
2101028 (DSitver Textil SA de (¥ 3,122,613 243,958,412 240,442,413 10,223,812
2101027 1215¢iTter SA de OV 4,293,301 36,179,890 =50,41,009 3,003,850
2104028 (2iNenatex SA -397,831,382 316,374,341 18,850,900 139,652,179
%1029 121 Jusbstes SA do CV 83,745,927 131,312,473 48,99, 72 2,597,57¢
2101030 [2Papeleria Tarasca, 5.0 [} 242,088 [] 202,088
2101031 (21%artel, S.A. de L.V ¢ 0 113,230,730 ~111,236,790
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214 CONSORC 304 Indice MA-20
RELACION DE LA CUEMTA:  2102- ALREDORES 2IVERSOS Sumaria AA
Jel 12, de Enero 21 31 de Biciesbre de 199) HIT 862
Maero (KlvetiBescriprion eeeeesmesemeescecscecmmorocceees Oel Perfoly =--=--veeee
€ Ot Intices Sal¢g Nicial Debe Haber Salo Fimj
aez ALIACRERORES DIVERSOS M2 <731, 110,238 51,010,090 200,035,714 -880, 135,952

20201 (2)Fernasdo Rasirer ~731,112,238 51,610,000 00,035,714 ~660,135,952



ANEXO 4,2

irirez CINSORCIOY TNDICE 3B
FluaL SUMARI2 BE INFUESTSS PP PAGRR Fagina 1
Del fo. de Energ al 35 de Diciesdre de (991
VST
¥n, de (uenta Descripcion de 1a fuenta irdice 3Lici% 3N/
UM TMPYESTOS PCR PAGAR §3-10 0 -1,
2i68 LN TRRIAIALD Bi-20 9 502,402,003

SURARTA JE IMPUZSTCS FOR FAGAR 113 1] 502,230,260
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13192 CewsCRLic: Indice E3-10

FELACION BE LA CENTA: 2104 JHPUESTOS PCR PAGAR Sunarfa 1¥

Del 1o, de Energ @i 31 ¢e Diciembee do 1591 Wi1 B2

Kusero Mivel ipcion el Periofo
e Ceenta Indices Salda iniclai Jebe Kaber $alte Fisal
20 [ TIPUESTCS PIR PAGAP n-10 174,725 0 ° 174,723
s (211% SrRenunerazion Federal -8 [ ] (] BALl
240403 (2158 Infomavit -13,432 [) L3 -13,432
210406 1211055, 193,962 ] [) 3,982
210410 (21273 §/Namisa -4,809 0 Q -4,009
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121341082 CONSORCI0L Indice B3-20
RELATION DE LA CUENTAS 2104~ L.V.A TRASLADADO Sumaria 18
Del 1o, ¢e Enero al 31 e Biciesdre ¢e 1591 Hit B2
¥umero (Riveiddescripcion  eveermecemmeemmecmrcecicconcenne Dol Periglp -ereec-eommeemcocstensocmaccncanes
& Lumta Irdices Saldo tniclal Bebe Haber Saldo Final
2104 11,9, 4 TRASLADARD n-1 =139,890,217 [] 242,514,788 ~502,40%,003
21063 121ve a1 15 -239,890,217 L] 252,514,784 502,405,603



ANEXU 4.3
| RUM L] CONSSRCISL INNCE £C
FINRL SUNARTA TE CAPITAL CCNTABLE Fagira 1
Dei o de faero al 31 de Diciesbre de 1951
REVISD
Wo. de Cuenta  Descripcics de la Cuenta Indice NI ARmictoy
3101 CAPITAL CONTABLE €10 0 0,000,000
302 RESULTASS JE EJERCICICS €e-20 0 138,245,310
303 RESERVA ¢0-30 ¢ 181,993
310204 Resultado Ejerciciol9), €30 [ 3,317,148,130
SUNARIA DE CAPITAL CONTARLE 4 [] 15314375,476
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SINTARLE
e 2 19!

1254082

tagcriacion 26l Perlpie eemeessmcemammenecens. evsenrnnmanan

indices Tete Hater Sil4a Fingl
3 LEAPITAL CONTARE fe-12 2 2
Lo ntaital Fijs a a
a a

31012 {1 Iapital Yaefatle
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ECNSTRIIGL Irdice £2-20
PELACION DE LA CUENTAD 3322- PESULTATO PE EXEPCITIOS Siarls &0
fet 1o, fe Ercro 3} It e Riciewbre %2 199 LI A ]
Mamera (Nixel} teccripcion erwmemarnne: e onmanas. ee ol Perigdn -emcvees S o remen St
e funta Irdicee Saldo Inicial Tete Hater S1ido Final
302 HIPESILTARD OE EIERZIZIOS  £0-2) =134, 13,410 2 & ~134,205,412
nns (2tPesuitado Ejer. Mnterioe +3,47%5,824 2 a
il ] Nikeseitada Ejerticio 1989 ~48, 199,343 a *
AN 2ihsitado Ejercliclo 1999 -2, 24 L 2
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1212 4ONSOPE1A) Intice £0-30
RELAZION BE LA [UENTA: 3103- RESEPUA Sunarda (C
¢l 1o, de Eaerc al 31 de Dizieubre o 199 it M2
INivel1Besceipel 3t] Perlodn secsesommemscccscarenceoconcasione
isdices Saido Inicial Tebde Haver Salto Firal
310 CLIRESERVA -3 ~181,¥38 [} [] ~181,938
310301 (2UReserva ~161,938 9 ¢ =1L, 138



ANEXO 5

1147u1/92 CONSORTI0L INDICE 363
FINAL RESLLIADIS Pagira 1
Se! lo, de Enero al 31 de Diciesbre e 1991

REVISO
Bescripcion A picit0 A Mer9
VENTAS 0 3,483,%07,989
YENTAS 0 3,443,%7,569
£OST0 JE VENTAS ¢ 9
UTILIDAD BRUTA ] 3,463,%07,569
GASTOS DE ADMINISTRACION L] 134,674,409
GASTOS BE VENTA ) 11,542,945
GASTOS FINAMCIEROS [] 7,285
UTILIBAD DE OPERACION 0 3,317,169,130
TOTAL OTROS $7S/PRONICTES . 0 0

UTILIME META 0 3,317,168,




ALIEXD 51

111321492 CONSORCI0L INDICE 20
FINAL SCMARIA JE INGRESOS Pagina |
Del lo. de Enerc al 30 de Diciesdre de 1991

REVIS0
N2, de Cuenta  Bescripcicn ¢e la Cueata Indice 3Uniciv0 ke
EILS VENTAS 10-10 0 3,463,507,950
SURARIA BE INGRESGS 10 0 3,443,502,949
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1t COWSCRE 10T Iadice 10-10
RELACION DE LA (UDNTA: S101- VENTAS Sunarla 18

Bel lo, de Enero al 31 de Rciesbre (e 1991 HiT 363
Musero ipelos I oeoesanen
e Czeata Indices Saido Inicial Zebe Haber Salo Fimai
i CLIVENTAS 10-10 1,799,331 ,934 0 1,884,126,033  -3,442,%07,94¢
sietl 12 Ingresog 1,399, 267,921 [ ] 1,883,99),718  -3,483,261,839
ne? {NQtros Jogresas -£14,013 ] 132,013

<¢,20



ANEXO 5.2
e CONSEREIDL IN2ICE 30
Fivei SUrATIA SE £ S ADMINISTRACION Fagima 1
Det 13, de Enero ai 31 de Diciesbre de 951

FEVISO

Ko, de Cuenta Jescripzice de la Tuenta Irdice 31/Dici90 3N

4103 GAST3 DE ATNINISTRACION 30-30 9 134,674,405

33705 2T ATYINIITRACION 30 9 134,674,409




ANEXC. 5.21
12Nt Tetice 30-30
RELETION 3% U 4 SASTS DE AJINISTRACION Susiria 30
s, de Eneez al 31 4o Diciestes de 1991 LER I 7]
hattes (NiveliZascedscian - == Bl Periodo
8 Cuente . Ingices Saida laicial Tebde Haber Saldo Fini
X WK 5N 42,403,001 72,201,400 0 134,674,609

{i13ep, Mea, ¥ & 3 [} 74,139 0 574,199

{2 eprecicion EQ. Transpor! 1] ,043,817 0 4,045,417

(21mort, Gastos (e Instalac (] 28,01 0 26,033

{21Coadustidles y Lubricante 6,418,435 1,500,037 [} 13,938,472

(ziCuntas y Suscripciones 3,720,000 ] L] 3,720,000

(21Caset. Fasaj. y Estac. 3,006,613 [ 9,490,444

(2iCarrecs 205,483 9 424,365

121F1etes y dcarrecs 2,390,998 1] 8,678,107
410323 (1M8.5, 2,920,902 0 5,430,504
Qosz 12118 S/Resuneracios Federal 100,684 0 242,367
ain {2158 Iaforavit 1,135,532 L} 1,808,467
410331 12128 Sthomina z192 [} 524,738
410138 (21480, ¥ Coasv.Epo. de Tote 14,675,818 2 0,523,218
410337 2)8ta. y Consv.Ego, de Ofna 4,582 0 918,982
o3 (2% Srducidles i [) 120,900
40343 {2iPudlicidad y Frezaganta 354,00 0 2,113,293
410044 {21Pazeleria y Artule Cica 5,6% L] 5,114,407
4050 2irerta 1,428,511 o L] 1,420,971
ERH (2)523ur08 y Flarns 4,168,224 9,011,991 0 12,¥80,2¢7
410353 {21SUELBOS ¥ SALARIOS 13,295,000 14,209,076 [} 2,504,076
1035301 1315usldos 13,29%,000 14,209,07 0 2,504,076
410397 2)Liceacias y Revistas - 61,983 0 (] 41,587
41033% (2iTelefonss y Telegeates 4,952,387 4,897,80 L] 1,480,227
410344 {2Variny 71,910 2,994,431 [ 1,338,341
410383 (2)Aliseatos 1,347,010 1,865,794 [} 3,113,007



ANEYQ 5.2
i isz CONSIRCIBE INDIZE €
FINAL SUNARZA JE GASTSS BE VENTA Fazim 1
Yl la. de Enera al 31 de dicienbre de 1991
PEVISC .

Ko, de Cuenta Descripeian de ia Cuenta Indfce Aics0 e

s104 GASTOS 3 VENTA 40-40 0 11,527,582

SUNARIA DE GASTOS DE VEXTA 40 ? 11,447,742




ANEZC

1n)02 LORSOPZIDL Indice 42-42

RELACION DE LA CUENTA! 4174 SASTOS DE VENTH Semarly 42

Tel o, de Enero al 31 de Siciesbre (e 191 H!T 19
L (Nivellleszeipcion S atnd
4o Cansta Saldo Final
4104 [116AST0S DE VENTA 4040 9,981,451 9,938,494 0 LT85
41044 iVaries 34,75 [} 335,725
LIl 2:Wiajes 3,308,928 9,384,404 L} 19,893,420
L (DEspaques 135,600 ) 9 134,800
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LNEXD 5.4

CONSGRECE

IEIE 50

SUMARIL GE GAITIS FINANDIGRID Pagima L
38! 1o, ce Erero ai 30 de dicieadre de 1591
RE¥ISE
LRI RIRITEY Jeszriocion do ld Ciesta Indice NN 3Ry
4505 SASTIS FIMNLIERDS -8 [ 97,288
b [ 93,285




L TYG

1211192 LINSSR Indice 52-50
RELACION 3E LA SUENTAL 4108~ GASTCS FINMCIERDS Sumaria %0
Del lo. ¢k £rers @ 31 do Piciesber do 1991 LERTE 3]

2l Feriolo

Saers LHTHEL G ER
141}

3the Rater ral
43 (IHGASTES FINANC % 3,04 15,730 ] 7,208
41032 120 ntereses 3 B, 046 9 [} Bl 084
41053 12iConisicres Bars [} 16,239 [} 16,739
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CONCLUSIONES

Comb resultado de la exposicidn del presente trabajo de
tnvestigaci&n, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1.- €s de nuestru especial interéds, sugerir que dentro
del plan de estudios a nivel licenciatura, se contemple un
mayor nfmero de horas relativas a las materias de
computacifn, As! mismo Que dentro de la materia de auditorfa
de estados +financieros, se den a conocer las nuevas
herramientas de computacién, que auxilian en gran medida al
auditor en el desarrollo de su trabajo.

2.- Es importante dejar bien claro, gque la computadaora
es =0lo una herramienta que auxilia al auditor, pero jamds
podr& substituirio en el criterio y experiencia profesional
que &ste aplica en su revisidn,

3.~ Consideramos de suma importancia que el caontador
péblico, debe de estar constantemente actualizado en lo que
se refiere al 3drea de la computacifn, ya que en la medida
que tenga una mayor preparazifn, pedr& ser capaz de utilizar
con mayor provecho el equipo de cdmputo y el software
disponible a su alcance, para hacer frente a los retos que
la profesidn le impone,

4.- El empleo de equipo de cémputo y herramientas de
software aplicables en la auditarfa, repercute en una mayor
sofisticacién de las técnicas de auditorfa, pudiendo esto
disminuir considerablemente las horas-hombre empleadas en la
revisifn y como consecuencia los costos, lo cual beneficia
tanto al despacho de contadores que efectda la auditorfa,
como al cliente que recibe el servicio. En general, dichas
herramientas permiten obtener una mayor eticiencia’ y

competencia profesional,
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