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Introduccién

Las redes de area local, han llegado a ser la tecnologfa seleccionada
para interconectar estaciones de trabajo inteligentes baséndose en una
amplia organizacién.

Para pequeiias y medianas empresas, las redes de érea local proveen
la tecnologia necesaria para crear grupos de trabajo que pueden
compartir datos, aplicaciones y el uso de dispositivos periféricos. En las
empresas grandes, 0s grupos de trabajo individuales pueden ser
integrados o conectados a una red que puede expandirse hasta abarcar
a la empresa en su totalidad, otorgando a todos los usuarios un acceso
transparente a los recursos de cémputo que requieran.

En sus inicios, las redes de computo de 4rea local fueron desarrolladas
para permitir a las computadoras personales compartir el uso de
dispositivos periféricos costosos, tales como impresoras de alta calidad,
. discos duros y graficadores. Los sistemas operativos disefiados en ese
tiempo, no inclufan ninguna caracteristica que pudiera calificarlos como
un sistema operativo multiusuario, ya que puntos tan importantes como
Ia proteccion de archivos y registros no eran incluidos dentro del sistema
operativo.

Por medio de la tecnologia del procesamiento distribuido, fué como se
descubrié que las redes de &rea local basadas en computadoras
personales, tenfan un potencial mucho mas amplio. Es asf{ que
compatifas como Microsoft, IBM y NOVELL entre otras, intreducieron las
técnicas de compartir datos e integridad aplicadas en minicomputadoras
y mainframes, en el diseiio de sus sistemas operativos para redes locales
de computadoras personales.
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La eleccidn de un sistema operativo para redes de érea local, constituye
una de las decisiones mas importantes que un supervisor 0 administrador
de red pueda hacer ya que el sistema operativo provee {a conectividad
que complementa el sistema de cémputo, creando el medio ambiente en
el cual la red operara. El sistema operativo de la red determinara el
desarrollo, la independencia, la seguridad y la rentabilidad de la red.

Hoy en dia, existe una gran variedad de sistemas operativos para redes
locales, entre ellos encontramos: LAN Server de 1BM, NETWARE de
NOVELL, LAN Manager de MICROSOFT, 3+OPEN LAN Manager de
3Com, VINES de BANYAN y AppleShare de APPLE entre otros.

El tema de estudio de esta tesis, ha sido enfocado al sistema operativo
para redes locales: NETWARE de NOVELL. En éste estudio, se presenta
el andlisis y descripcion de las caracteristicas técnicas y operativas de
Netware para sistemas 286 y 386. Asl mismo, de mansera mas general
se presenta un estudio de las caracteristicas del sistema operativo Lan
Manager de Microsoft, no con la misma profundidad del estudio de
NETWARE, pero sl destacando los aspectos mas importantes de este
sistema operativo, con el fin d§ poder emitir un estudio comparativo
acerca de éstos que facilite al lector la seleccién que mejor convenga a
sus intereses.

La eleccién de los sistemas operativos para redes locales, de éste
estudio, se realizé basédndose en la demanda que tienen en el mercado,
Netware de Novell por ser el de mayor demanda y Lan Manager de
Microsoft por ser su principal competidor.

Por (ltimo, sélo resta mencionar que la presente tesis esta conformada
por 4 apartados, el primero ellos contiene conceptos basicos de redes,
el segundo describe las funciones mas importantes del sistema operativo




INTRODUCCION

Netware 286 y 386, posteriormente se comparan los sistemas operativos
Lan Manager 2.1 y Netware 386 enumerando sus caracteristicas
principales, en el cuarto apartado, se presentan los criterios que pueden
ser considerados como puntos clave para una futura seleccidn de un
sistema operativo y, para finalizar se presentan las conclusiones sobre la
tesis, asi como la bibliografia utilizada como soporte a o largo de nuestro
estudio.
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1.1 Componentes de una red local
Es importante establecer primeramente que la funcién de una red local
es el de poder interconectar varias estaciones de trabajo, para que
compartan recursos, intercambien informaciény se apoyen entre sl para
realizar procesos comunes en lared. Y para poder situarnos en el entorno
de estudio que aqui se presentard, es importante conocer cada uno de
las elementos que componen una red local y sus funciones.

Para ello, presentamos la figura 1.1, en donde se puede visualizar un
esquema sencillo de los componentes basicos de una red local, Dentro
de esta figura observamos las lineas de comunicacién fisicas dentro de
la red asf como los siguientes componentes:

Figura 1.1 Componentes de una red local.
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A. Estaciones de trabajo.

B. Servidor (En donde correrd el S.0. de red).

C. Medios de comunicacién de datos {Protocolos, Interfases y
Dispositivos).

D. Programas de sistemas de comunicacién.

E. Unidad de Control de Comunicaciones (CCUS).

F. Dispositivos Periféricos:
(Impresoras, Plotters, Unidades de Cinta, Fuentes de Poder,
etc.)

A estos elementos podemos agregar las aplicaciones que seran
sjecutadas en cada una de las estaciones de trabajo, y en el servidor de
la red local.

Empezaremos por definirlos en el orden anteriormente descrito:

A. Estaciones de Trabajo

Es la terminal o computadora personal que emplea el usuario final para
poder interactuar con la computadora central o servidor que es donde
generalmente residen las aplicaciones. En ocasiones, algunas de las
aplicaciones o serviclos dentro de la red residen en una o varias
estaciones de trabajo, con 1o que se consigus que el servidor delegue
algunas de sus funciones.

Asf también permite la entrada y salida de datos hacia y desde el
servidor (o computador anfitrién), con la caracteristica de que los
mensajes no guardan una longitud fija ni un orden en su secuencia.
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B. Servidor
Es la computadora (generalmente con caracteristicas de hardware
superiores a las estaciones de trabajo) en donde residen los programas
de aplicacién o de uso general, y se encarga de ejecutarlos para servir
a toda la red; sus funclones principales son:
1. Administrar datos, archivos, servicios de impresién y
comunicacién; para todos los usuarios de la red.
2. Controlar los accesos de cada uno de los usuarios a
dispositivos periféricos como impresoras y plotters.
3. Permitir el acceso a dispositivos especiales, como
cintas, u otros componentes de hardware para respaldos de
archivos.
4, Permitir la Interconexién a través de puentes internos
0 externos a otros servidores de archivos.

Una de las caracteristicas principales del servidor es el tiempo de
respuesta que proporciona a las estaciones de trabajo, dado que su
configuracién de hardware le permite proporcionar los servicios que le
son requeridos casi de inmediato.

C. Medios de Comunicaclén de Datos

E! objetivo de los medios de comunicacidn de datos es el de conectar
los equipos o estaciones de trabajo a la linea o canal de comunicaciones.
Esto es, sirve de interfaz entre la estacidn de trabajo y la red de
comunicaciones; se refiere a todos los elementos que permiten enviar
datos de un punto a otro dentro de la red, el ejemplo mas comiin de un
medio de comunicacién es el modem. Para poder establecer la interfaz
es necesario que exista un elemento que permita la conexién Iégica y
fisica; es por eso que éstas se establecen mediante ciertos *acuerdos"
llamados protocolos de comunicacién.
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Los protocolos son el conjunto de normas o reglas que determinan la
forma en que se van a comunicar entre sf las estaciones de trabajo y los
medios de comunicacion; los protocolos méas usados y conocidos, son:
Ethernet, Token-Ring y Arcnet, los cuales estén definidos de acuerdo a
los estdndares de el IEEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers, Instituto de Ingenieros El&ctricos y Electrénicos).

Protocolo Ethernet

Ethernet es un ambiente de comunicacién entre microcomputadoras
que cumple con la norma IEEE 802.3, y puede ser utilizado con distintas
opciones de cableado como el cable coaxial grueso o delgado, cable
UTP (Cable de par trenzado sin blindaje, Unshield Twisted Pair) o fibra
obptica.

Este tipo de ambiente en redes utiliza una topologfa de bus lineal con
un protocolo de acceso CSMA/CD (Carrier Sense Multiple
Access/Collision Detection, Sensor Multiple de Accesos y Deteccién de
colisiones). Esto significa que cada estacién se encuentra conectada
bajo un mismo bus de datos, y a través de éste se transmiten los
paquetes de informacién hacia el servidor y/o los otros nodos. Cada
estacién se encuentra monitoreando constantemente la linea de
comunicacién con el objeto de transmitir o recibir sus mensajes. Si la
linea presenta tréafico en el momento que una estacién quiere ‘transmitir,
ésta espera un periodo muy corto (milisegundos) para continuar
monitoreando la red.

Silalinea esta libre, la estacién transmisora envia su mensaje en ambas
direcciones por toda la red. Cada mensaje incluye una identificacién del
nodo transmisor hacia el receptor y solamente el nodo receptor puede
leer el mensaje completo.
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Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultineamente
ocurre una colisidn y es necesaria una retransmisién. Como el nodo ain
se encuentra monitoreando, puede detectar que ha ocurrido una colisién
e intentara transmitir el mensaje una vez mas. El protocolo incluye una
serie de reglas que se aplicardn a los nodos o estaciones para que
transmitan sus envios nuevaments.

La velocidad de transferencia de informacién es de 10 Megabits por
segundo y su rendimiento es muy superior al de otro tipo de redes
locales.

Servidor Estaciones de trahajo
] ]
S\ SN

= L

=N LD

Estaciones de trabajo Estaciones de trabajo

RED ETHERNET DISTRIBUIDA EN UNA PLANTA
(BUS LINEAL}

Figurs 1.2 Red Ethemet

Protocolo Token-Ring

En un protocolo Token-Ring, los datos van visjando a través de la red,
en una direccién predefinida por lo cual no existe la necesidad de
retenerios en la red. Et servidor crea un paquete de datos con una lista
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de direcciones destino, este paquete es llamado *TOKEN". El servidor
envia el paquete a la primera direccién dentro de la lista, entrega los datos
destinados a ésta y recoge cualquler otro paquete de datos que desee
enviar y avanza a la siguiente direccién. Token-Ring opera de manera
mas lenta, es de menor alcance y menos cara en comparacién con el
protocolo Ethernet.

Las normas y restricciones mas importantes de ésta topologia son las
siguientes:

* £l nimero maximo de estaciones que soporta es de 96.

* A cada MSAU (Multi-station Access Unit, Unidad de Acceso para
varias estaciones) pueden conectarse hasta 8 estaclones.

* En una configuracién de red puede haber hasta 12 MSAUs.

* La distancia méxima entre estaciones de trabajo y un MSAU es de
50 metros.

Las nuevas tarjetas Token-Ring de IBM operan a 16 Mbits/seg y ofrecen
ol rendimiento mas alto de todos los sistemas que no utilizan fibra éptica,
pero su costo es mas elevado. Pueden utilizarse en situaciones en las
que resulta esencial disponer de una alta velocidad de transmision, tales
como entornos clentificos o graficos. De hecho, en el servidor se puede
establecer un enface entre una red que opera a 16 Mbits/seg y otra a 4
Mbits/seg.

En general, Token-Ring comparte la mayorfa de las ventajas de la
topologia Arcnet, a excepcin de la configuracién en bus lineal, aunque
ésta puede conseguirse utilizando varios esquemas de cableado.
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Protocolo Arcnet

Arcnet utiliza el protocolo de acceso Token Passing y 1a topologfa tipo
anillo con cableado en forma de estrella. En este tipo de red la
informacidn viaja a través de la red pasando de una estacién de trabajo
a otra en forma ascendente, y una vez que ya recorrid todas las
estaciones de trabajo inicia el ciclo nuevamente.

En esta topologla de red, la informacién (conocida como Token) viaja a
través de la misma (por medio del cableado) hacia su destino {estacién
de trabajo o nodo) el cual deberé de tener un numero de identificacion,
ahi se entregara y se recibird clerta informacién para enviar a otra
estacion de trabajo si ese es el caso; es importante hacer notar que ésta
informacién estd compuesta por los datos que se desea sean
transmitidos ademas de la direccién del nodo destino y la direccién del
nodo que la esta enviando.

Una vez que ya se entregd y/o se recibi6 la informacién, el Token se
dirigiréa al siguiente nodo, que deberd de tener un nudmero de
identificacién ascendente al del nodo anterior.

Bajo ésta descripcion, se asume que se tiene una topologfa de anillo ya
que se recorreran todos los nodos pero no en el orden fisico en que estan
distribuidas las estaciones de trabajo, sino en el orden 16gico en que se
den las direcclones de los nodos.

Por lo tanto cada tarjeta de interfaz debera tener asociado un niimero
de nodo distinto al de cualquier otro nodo de la red; éste nimero, (node
address o local address, direccién de nodo o direccién local) se
direccionara fisicamente a cada tarjeta.

10
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Como se mencloné anteriormente, cada mensaje en la red incluye una
identificacién del nodo fuente y una del nodo destino de esta manera sélo
el nodo destino podra leer ia informacién. En este tipo de red todas las
estaciones tienen la capacidad de indicar inmediatamente si pueden o
no aceptar el mensaje, y ademas pueden reconocer cuando un mensaje
ya se recibié.

En la actualidad este tipo de red se maneja por centros de alambrado
o repetidores (HUBs), los que se encargan de hacer el anillo. Para esto
existen 2 tipos de repetidores:

1) Activos, que incluyen una electrénica que direcciona y amplifica la
Informacién, estos pueden ser conectados entre si 0 directamente a un
repetidor pasivo o a una estacién de trabajo (nodo).

2) Paslvos, estos bifurcan la sefal hacla cada nodo conectado, y sélo
se pueden conectar a un nodo activo o a una estacién de trabajo.

Este protocolo trabaja a una velocidad de 2.5 Mbps; la distancia maxima
que puede existir entre un repetidor activo y una estacioén de trabajo o
un repetidor pasivo es de 15 mts., y la maxima que puede alcanzar es de
600 mts.

Esta topologia es menos cara y mas lenta en comparacién con
Token-Ring, usa cable telefénico como medio de transmisién y es
utilizada en redes pequerias en alcance, nimero de estaciones de trabajo
y en cantidad de datos a enviar, Actualmente no es uno de los protocolos
mas utilizados por las grandes empresas.

1n
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Figura 1.3 Red Arcnet o Token Ring

Uno de los medios de comunicacién de datos que méas importancia ha )
alcanzado en los Ultimos arios es el modem. El modem es [a interfaz
necesaria que hace posible que dos dispositivos digitales se comuniquen
entre si, representando los datos binarios como sefiales analdgicas.

Otro elemento importante dentro de la configuracién de la red es el
MSAL. Msau (Multi- unit, Cc dor de datos), es un
dispositivo externo que permite el enlace entre el servidor y las estaciones
de trabajo, y cuya principal funcién es la de dirigir la transferencia de los
datos de los usuarios hasta su destino final a través de la red, evitando
a los dispositivos y canales ocupados o fuera de servicio.

Lafigura 1.4 representa un sencillo esquema de organizacién entre una
estaclén de trabajo, un modem y un conmutador de datos o MSAU.

12
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Estacionss da babejo

Y
IConmutadores

Figura 1.4 Conmutador de Datos (MSAU).

Para poder conectar las estaciones de trabajo, los modems y los
conmutadores de datos (MAUs) es necesario utilizar una interfaz
esténdar ya sea: RS-232-C 6 V.24/V.28, as{ como los cables necesarios
que van de las estaciones de trabajo y el servidor a el MSAU

Otro medio de comunicacién importante es el multipiexor, cuyo fin es
el de permitir que varias estaciones de trabajo, o terminales cornpartan
una misma linea de comunicaciones, por lo general se trata de un canal
telefonico. Similar al multiplexor se encuentran los concentradores, cuya
funcién es la de atender aun grupo de terminales al recibir los comandos
o datos del servidor y dirigir esos mensajes desde o hacia terminales

remotas; para esto debe de existir un concentrador en cada extremo de
lalinea.

13
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D. Programa-s de si de Comunicacién

Laprincipal funcidn de estos programas, es la de administrar y controlar
fared, y se refieren a los sistemas operativas con que pusede operar una
red (e]. Netware 286, 385, LAN Server, Lan Manager, sic.). Este programa
reside en el servidor o en ia Unidad de Control de Comunicacion (CCU)

y se conoce con el nombre de Programa de Control de la red (Network
Contral Program, NCP).

E. Unidad de Control de Comunicaciones

Este slemento de fa red, paermite controlar {as comunicaciones que son
ejacutadas dentro de la red. Este dispositivo se puede encontrar dentro
o fuera del servidor y puade ser o no programable, en caso de que sea

programable tiene como residente al sistema de contro! de la red (NCP,
Network Control Program).

F. Dispasitivos Peritéricos

Son todos aquellos dispositivos fisicos, que pueden ser conectados a
ta red con el fin, de proporcianar sus servictos a todas y cada una de las
estaciones de trabajo que conforman lared lacal. Entre los més comunes
se encuentran, las impresoras, plotters, discos duros, modems,

muitiplexares, conmutadores o unidades de control de comunicacion,
ete.

No podemos dejar de mencionar a el elemento humano que Interviene
en ef funcionamiento de la red, ya sea como participantes de la misma o
como usuarios; asf pues dentro de esta lista tenemos a:

- Los usuarios finales, quisnes utilizan toda los recursos

- Los programadores, encargados de funcicnamiento de la red,

- £l administrador o supervisor de ia red, que vigila que todos los

elementos tanto técnicos coma humanos operen correctamente.

14
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1.2 Arquitectura del sistema operativo para redes locales.
Los sistemas operativos para redes locales pueden ser divididos en
cuatro componentes basicos:

A. Plataforma del servidor.

B. Software de servicios de red.

C. Software de redireccionamiento de la red.
D. Software de comunicaciones.

Estos componentes se combinan para formar el sistema de
comunicaciones, sobre el cual los servicios de la red van a ser
distribuidos a los usuarios.

A. Platatorma del servidor

Constituye el corazén del sistema operativo de la red, ya que provee la
funcionalidad necesaria para mantener las operaciones béasicas delared.
En el apartado 1.3 de éste trabajo se daré una descripcidn més especifica
de los diferentes tipos de servidores.

B. Software de servicios para la red

Opera sobre la plataforma del servidor, implementando la funcionalidad
alared. Este software es el que proporciona al usuario todos los servicios
de la red, desde los mas basicos (como el bloqueo de registros y
archivos) hasta los mas complejos tales como consultas de SQL para
compartir un servidor de bases de datos que reside en un Computador
Central (Mainframe).

C. Software de redireccl iento de la red
Reside en la estacién de trabajo del usuario Junto con el sistema
operativo de la misma (DOS, 0S/2, UNIX & Macintosh); usando las

15
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llamadas a funciones esténdares de cada uno de éstos sistemas
operativos, las aplicaciones pueden accesar los servicios de la red por
medio del software de redireccionamiento de la red. De esta forma los
usuarios pueden accesar directamente los servicios de la red, usando
comandos como e! Login y otras utilerfas de la red, soportadas por el
software de redireccionamiento.

Las llamadas a las aplicaciones y los comandos de los usuarios son
transmitidos a través de la red, por medio de los protocolos provistos por
el software de comunicaciones; cuando un servidor recibe un
requerimiento o comando éste es atendido y la respuesta es enviada a
la estacién de trabajo, usando los mismos canales de la red que fueron
utilizados cuando se hizo la peticién.

D. Software de Comunicaciones

La liga entre el sistema operativo de la estacién de trabajo y el servidor
de la red es provista por el software de comunicaciones, la cual utiliza el
hardware de la red para establecer las comunicaciones con otros nodos
y servidores. Este software estd formado por los protocolos de
comunicacién que hacen posible que los requerimientos y las respuestas
de los usuarios sean enviadas através de la red. Tanto los usuarios como
las aplicaciones accesan a ésta liga de comunicaciones mediante el
software de redireccionamisento de fa red.

16
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1.3 Plataformas o tipos de servidores
En general existen dos tipos de plataformas de servidores:

A. Aplicaciones Especiales
B. De Aplicacién General

Ambos servidores pueden ser usados como plataformas para una
amplia variedad de servicios y aplicaciones.

A. Aplicaciones especiales

Los servidores de aplicacidn especial son disefiados utilizando un
sistema operativo que proporciona servicios especificos a la red. Un
ejemplo de esta plataforma es el servidor de Netware dedicado, el cual
esta-disefiado para proveer servicios de impresién y de archivos a los
usuarios de la red. Estas plataformas de servidores nativos o servidores
especializados se usan cuando las instalaciones requieren de alto
desemperio, rentabilidad y funcionabilidad, ya que al desempedar
trabajos especificos, estos servidores proveen caracteristicas y logran
niveles de desempeiio y rentabilidad que los servidores de propdsito
general no pueden alcanzar.

Los servidores de propésito especializado, basados en el procesador
80386, pueden soportar miltiples servicios de red en un servidor (inico,
debido al poder adicional que posee éste procesador. Los servidores
basados en el medio ambiente del procesador 80286 estan més limitados
en su capacidad para soportar miltiples aplicaciones y servicios.

B. De aplicacién general.

Los servidores de prop6sito general (Host-based), estan basados en
sistemas operativos como 0S/2, Unix y VMS, Este tipo de servidores estd

17
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dirigido al segmento del mercado donde es preferible o se requiere de
multiples servicios de la red, es por eso que se eligen los sistemas
operativos de propdsito general.

Este tipo de servidores también proveen una conectividad efectiva entre
los sistemas departamentales y los sistemas de informacién
administrativa. Debido a su naturaleza, corren sobre plataformas de
hardware diferente ofreciendo una gran variedad de modelos de
configuraciones posibles y por tanto el nivel de funcionalidad que éstos
servidores ofrecen varfa ampliamente. Como estas plataformas no usan
recursos de hardware dedicados, pueden reducir costos, pero estas
reducciones podrian significar una baja considerable en los niveles de
desempeno y rentabilidad de la red.

La figura 1.5 que a continuacidn se muestra, describe algunos de los
tipos de servidores en las redes locales.

DE APLICACIONES GENERALES
SERVIDORES ESTANDARES DE LA INDUSTRIA
- SERVIDORES PARA OCOMUNICACIONES
- SERVIDORES DE ‘BASBS DE DATOS

DE APLICACIONES ESPECIALES
SERVIDORES PARA APLICACIONES ESPECIFICAS
-SERVIDOR DE COTIZACIONES
- CONTROL DE AUTOMATIZACION

Figura 1.5 Tipos de swvidores

18
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Independientemente del tipo, la plataforma de la red provee toda la
funcionalidad necesaria para mantener las operaciones bésicas de lared.
El sistema de archivos de la red, la administracién de memoria, y la
asignacién de tiempos a los usuarios son un ejemplo, de los servicios
proporcionadaos por la plataforma del servidor.
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1.4 Soporte en las estaclones de trabajo.

Hasta 1988 se podia decir que el sistema operativo que predominaba
en el mercado de las computadoras personales, era el DOS. Hoy en dia
pueden ser encontrados en el mercado por lo menos dos, como sistemas
operativos esténdares (DOS, 0S/2, UNIX y MAC, el sistema operativo de
Macintosh), en las estaciones de trabajo de las redes locales.

Estos sistemas operativos usan diferentes sistemas de archivos y
protocolos que resuitan incompatibles por lo que, para poder soportar
estas diferenclas, se necesita de un sistema operativo para redes locales
que soporte miitiples sistemas operativos en las estaciones de trabajo;
actualmente Novell a través de Netware soporta los sistemas operativos
DOS, 0S/2 y Macintosh en las estaciones de trabajo y recientemente ya
incorporé el soporte para el sistema operativo UNIX (figura 1.6),
asegurando una amplia participacién de las estaciones de trabajo dentro
de la red.

Servidor de Netware

il

jmggy = |

osn2 MACINTOSH DOos UNDC

Figura 1.6 Sop & sstaclones de trabajo
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1.5 Estandares

Elsoporte de esténdares en los sistemas operativos para redes locales,
proporciona una facll migracién a los futuros avances de la tecnologfa
sin dejar obsolelos a los actuales sistemas de cémputo; también hacen
posible la interoperabilidad entre los sistemas de cémputo,
incrementando la eficiencia de la red.

Dentro de una red local, se encuentran inmersos diversos estandares.
Estos pueden caer dentro de dos categorlas:

Esténdares de aplicaciones
Estandares de comunicacién

1.5.1 Estandares de aplicaclones.

En general se puede hablar de 3 tipos de aplicaciones: las aplicaciones
del cliente, las aplicaciones del servidor y las aplicaciones de
reconocimiento de la red. Anteriormente todas las aplicaclones de red
estaban disefiadas para operar en ia estacién de trabajo, ya que era en
ésta en donde se desarrollaban y se procesaban.

Las aplicaciones de este tipo dependen de los estdndares del medio
ambiente del sistema operativo que se esté usando (DOS y 0S/2 en IBM,
Apple en Macintosh, etc).

Sin embargo, hoy en dia, mientras muchas aplicaciones permanecen
en las estaciones de trabajo, otras se ven beneficiadas por las
implementaciones que operan en el servidor. Estas ultimas estan
basadas en el modelo cliente-servidor, en el cual, ciertos servicios de la
aplicacién son centralizados en un servidor de aplicaciones para ser
compartidos por los clientes 0 usuarios dentro de la red.
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El modelo cliente-servidor permite a cada una de las aplicaciones
establecer comunicaciones de igual-a-igual dentro de la red, lo que
permite que la aplicacién opere independientemente del servidor de la
red. .

Para hacer frente a un medio amblente tan variado, el sistema operativo
de la red necesita soportar una gran variedad de plataformas, tanto de
estaciones de trabajo (0S/2,00S, OS de Macintosh etc.), como de
servidores (UNIX, OS/2, VMS entre otros).

Independientemente de las plataformas del cliente usadas, las
aplicaciones basadas en el servidor usan protocolos de comunicacién
entre procesos (IPC's), para establecer una liga de red entre 1a estacién
de trabajo y el servidor. Hoy en dia existen diversos estdndares de
comunicacion entre procesos y seguramente surgiran maés, por lo que el
sistemna operativo de la red deberd de soportar estos multiples
mecanismos.

En el caso de Netware, este soporta los estandares SPX de Novell,
NetBIOS y APPC de IBM, Named Pipes de Microsoft y se planea que
soporte ia Interfaz de Transporte de Librerias (TL1i} en el futuro.

En la figura 1.7 se musstran los estandares soportados por Netware.
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ESTANDARES SOPORTADOS POR NETWARE
SPX

APPC

NetBIOS
IBM IBM

Named Pipes
Microsoft

1.7 EstAndares soportados por Netware

1.5.2 Estindares de protocolos

El medio ambiente de un sistema de red local depende de los protocolos
de comunicacidén usados por los sistemas operativos para red. Los
protocolos de redes de érea local pueden ser divididos en tres:

A. Protocolos de Medios
B. Protocolos de Transporte
C. Protocolos de Cliente-Servidor

A. Protocolos de medios

Determinan el tipo de conexién fisica usada en la red. Una vez que la
conexion del hardware del sistema ya ha sido establecida entre ios nodos
de unared, se hace necesario la presencia de un protocolo de transporte
para que proporcione los servicios del siguiente nivel de la red.
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B. Protocolos de transporte

Como su nombre lo indica, estos protocolos proveen un mecanismo
para mover paquetes de datos de un nodo a otro, lo que permite que
diferentes estaciones de trabajo compartan informacién de la red,
siompre y cuando el canal de comunicaciones este disponible para
transmitir datos.

C. Protocolos de cliente-servidor

Cuando las conexiones del hardware y los servicios de transporte de la
red ya han sido instalados, es necesario que exista un protocolo de
cliente-sarvidor para que los usuarios puedan accesar los servicios que
ofrece la red. Este tipo de protocolo dicta la forma en la cual una estacion
de trabajo va a requerir informaci6n y servicios de un servidor, y al mismo
tismpo la forma en que el servidor contestara o atenderéa esa peticion.

Todos estos protocolos, trabajan en conjunto, para permitir el
requerimiento de datos y servicios desde cualquier nodo de la red. Esta
combinacion de protocolas es comunmente conocida como protocolos
de plla o protocolos de grupo, por la forma en que dependen unos de
otros para proporcionar las capas de servicio.

Si todos los sistemas operativos de red usaran el mismo grupo de
protocolos, estos podrfan comunicarse entre si. En la categoria de |
protocolos de medios existen los estdndares: Ethernet, Token Ring y
Arcnet, los tres ampliamente utilizados. £n los estandares de protocolos
de transporte encontramos: Internetwork Packet Exchange (IPX) de
Novell, NETBEU!/DLC y TCP/IP de 1BM.

En cuanto a los protocolos de cliente-servidor, estos son generaimente
desarrollados para ambientes especificos de estaciones de trabajo, por
ejemplo: AFP de Apple disefiado para los usuarios de Macintosh,
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Network File System (NFS) de Sun Microsystems disefiado para
ambilente UNIX, Server Message Block Protocol de IBM, para la edici6n
extendida de OS/2, etc. Para resolver este problema de conectividad, la
Organizacién Internacional de Estandares (ISO), esta desarrollando un
conjunto de estdndares internacionales basados en el modelo de
referencia de Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI).

Lo que se busca con estos estandares, es que los sistemas operativos
para red puedan soportar multiples protocolos a través de la
independencia entre ellos. Esta independencia permite que los sistemas
operativos de red soporten completamente los diversos ambientes
estandares que son adoptados por los usuarios de acuerdo a sus
necesidades.

La figura 1.8 muestra el modelo de referencia OS! y los diferentes tipos
de protocolos se aplican sobre las 7 capas del mismo.

PROTOCOLOS Y SERVICIOS
SERVIDOR/CLIENTE

PROTOCOLOS DE TRANSPORTE

TRANSPORTE ENTRE

REDES O SUBRED

SISTEMA DE CONEXION

Y PROTOCOLOS DE MEDIOS
DE TRANSMISION

Figura 1.8 Modelo OSI
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1.6 Arquitectura Ablerta

Cualquier sistema de cémputo es tan bueno como las aplicaclones
construidas para éste; por lo tanto, 1os usuarios no se encuentran
dispuestos a adoptar los beneficios de un sistema de red de cémputo si
no cuentan con las aplicaciones intrinsecas a la misma. Estas son
conocidas como aplicaciones distribuidas debido a que explotan
totalmente la arquitectura del sistema de la red.

Dentro de una aplicacidn que utiliza procesos distribuidos, los procesos
son ubicados en el lugar que mejor se adapten para realizar este tipo de
procesos.

El concepto de arquitectura abierta se refiere al hecho de que, cuando
una aplicacién distribuida se esta ejecutando, es factible que partes de
esa aplicacidn se estén ejecutando en diferentes PC’s y por medio del
soporte de la arquitectura abierta es factible que esta ejecucién sea
totalmente transparente para el usuario.

Para que un sistema de computo posea una arquitectura abierta debe
de cubrir tres requisitos bésicos:

" Primero, el sistema operativo de red de computo deberéa de poseer una
interfaz por cada programa de aplicacién (APi's), cada una de ellas
claramente documentada y publicada, con el objetivo de facilitar al
desarrrollador de aplicaciones la eleccion de la interfaz que mejor se
adecue a su aplicacién y que le permita aprovechar al méximo, las
ventajas de servicios proporcionadas por ésta.

Segundo, los sistemas operativos, deben ofrecer herramientas de
desarrollo efectivas, que incluyan librerfas de programacion,
generadores de cédigo, compiladores y depuradores, para que al crear
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las aplicaciones sea més facil que usen las ventajas de las interfaces de
los programas de aplicacién (APl's) del sistema.

Tercero, para que sea una arquitectura completamente abierta, el
medio ambiente del sistema debera de soportar los estdndares de APl's
en el momento en que éstos vayan surgiendo en el mercado, asf
permitiran que los desarrolladores soporten sus aplicaciones en diversos
ambientes, reduciendo el cddigo especializado e incrementando su
inversién en el desarrollo y aumentando el potencial de [a aplicacién en
ol mercado.

Por lo tanto, se habla de un sistema de red de cémputo de arquitectura
abierta, cuando los desarrolladores de aplicaciones pueden transportar
facilmente sus aplicaciones en otros ambientes y esto se hace posible
sélo si el sistema operativo de a red, soporta la interfaz de programas
de aplicacién comunes, herramientas de desarrollo y esténdares de
diferentes amblentes.
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2.1 Caracteristicas funclonales de Netware 286

Netware es un sistema operativo multiusuario, que permite que otros
sistemas operativos interactden con él en lugar de desplazarlos. Es
posible por tanto, que la distribucién de tareas se realize en diferentes
estaclones de trabajo sin importar que cada una de ellas, cuente con un
sistema operativo unico dentro de la red (DOS, OS/2, UNIX). Las
estaciones de trabajo y el servidor son capaces de realizar tareas
importantes y compartir la responsabilidad de las mismas, esto es, se
desarrollan en un medio ambiente de operaciones distribuidas.

Cuando se necesita una configuracién de red, es necesario el uso de
un sistema operativo que nos permita comunicarnos con [as estaciones
de trabajo y con el servidor, para poder compartir ios recursos que dentro
de la red estan definidos.

Netware tiene muchas funciones, ademés de controlar las actividades
de la red, facilita las comunicaciones entre: las estaciones de trabajo y
el servidor, entre servidores, entre estaciones de trabajo y deberé de
servir de interfaz entre los dispositivos y software periférico, tales como
puentes y compuertas (bridges y gateways).

Sin embargo, Netware no se comunica directamente con los sistemas
operativos de las estaciones de trabajo, para esto, utiliza tarjetas de
Interfaz y shell's en las estaciones de trabajo, que permiten la
comunicacién entre los sistemas operativos. E! shell debe estar
configurado como dos programas separados, (figura 2.1} que deberén
ser cargados en las estaciones de trabajo para que esta funcién pueda
darse.
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Flgura 2.1 Shell de 1a eatacién de trabajo.

Los dos programas que mencionamos son el IPX.COM y el NET.COM,
los cuales definimos a continuacién:

IPX.COM( INTERNETWORK PACKET EXCHANGE, Intercambio de
paquetes de informacién).

Este programa provee el protocalo, o reglas de comunicacion a través
de una topologfa particular de red local. IPX es un subconjunto de
protocolos de comunicacién de red, desarrollado por XEROX llamado
XNS (Xerox Network Services, Servicio de red Xerox), el cual deberé ser
cargado en las estaciones de trabajo antes de que la comunicacién en
ta red sea establecida.
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Su funcién es direccionar la informacién entre las estaciones de trabajo
y el servidor, y entre estaciones de trabajo, ademés de soportar las
diferentes topologias y tarjetas de interfaz de cada una de ellas.

Para poder adecuar el programa IPX.COM, Netware cuenta con una
utilerfa llamada SHGEN (Shell Generation, Generacién de Shelis), la cual
permite configurar las estaciones de trabalo de acuerdo a sus
caracter(sticas técnicas.

NET#.COM

El segundo programa que se configura en el shell es el programa
redireccionador, el cual permite la comunicacién con el sistema
operativo Netware de la red. En el caso del sistema operativo DOS se
habla de los programas: NET2.COM, NET3.COM o NET4.COM, y existe
ademas un redireccionador para maquinas PS/2.

Netware 286 requiere que se utilize una versién de DOS 2.0 o més
reciente (IBM 2.2, MS-DOS 3.0). A diferencia de IPX.COM, NET#.COM
no tiene que ser modificado, pero sf es importante que los diskettes de
arranque que contienen este archivo (NET#.COM) tengan la misma
versién del sistema operativo que se esta corriendo en la estacién de
trabajo.

El NET#.COM es un programa de shell, que pertenece a los programas
TSR (Terminate-and-State-Resident, Residente en Memoria) y se
encuentra presente en cada una de las estaciones de trabajo. Su funclén
se muestra méas claramente en la figura 2.2.
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BSTEMA GPERATIVO DOG
DECIBIONES EN RAM
|
E r_m -
| o whoA o
= L\ e
Howars
Estacion de ¥abajo
woca TBA Y process.
ankes de regreser s 008

Figura 2.2 Proceso de un comando en el Shell

Existen 3 ventalas importantes en el programa redireccionador de
Netware:

1. El shell de Netware ocupa sélo 60KB de RAM de los 640KB que tiene
como configuracién inicial una computadora personal.

2. Puede ser configurado con un gran nimero de topologlas y
sistemas operativos.

3. Permite el acceso a todos los servicios de Netware.

Existen otros tipos de redireccionadores para 0S/2 y para Macintosh
entre otros, los cuales tienen la misma funcién.

2.1.1 En las estaciones de trabajo

Al darse de alta fos usuarios en el servidor de la red, éstos pueden
encontrar una gran variedad de herramientas disponibles, que les
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permitirdn la explotacién total del mismo. El acceso a esas herramlentas
estara controlado por el administrador o supervisor de la red.

Entre éstas herramientas encontramos:
A) Menlis de Netware. '
B) Répido Acceso a archivos y uso compartido del disco.
C) Independencia de las Estacionss de Trabajo.
D) Uso compartido de dispositivos de impresién.

A) Meniis do Netware

Netware proporciona una serle de ments al usuario con el fin de
facilitarie el uso de las herramientas disponibles. En la figura 2.3 se
muestra el ment principal de Netware, con sus diferentes opciones:

Novell Menu System v2.16 Monday Feb 18, 1962 10:10am

L Mein Menu

1. Session Management
2. Fie Managemant

3, Volume information

4. System Configuration
5. File Server Monhoring
8. Print Oueus Management
7. Print Job Configuration
A, Printer definitions

©. Logout

Figura 2.3 Pantalia dei mend principal de Netware 288
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Este Men( es accesado desde el prompt de DOS (C:\>) usando el
comando de Netware MENU MAIN, en donde cada una de las opciones
presentadas a excepcién de Logout, tienen un menl asociado; que
puede ser accesado de forma aislada, usando los siguientes nombres
respectivamente:

1. Session
2. Filer

3. Volinfo
. Syscon

&

. Fconsole
. Pconsole
. Printcon
. Printdef

o N o

Ademés se permite que el usuario modifique éste menu o cree otros
que se adecuen a sus necesidades.

B) Rapldo acceso a archivos y uso compartido del Disco

Cuando las estaciones de trabajo requieren trabajar con archivos
almacenados en el servidor, éstos son accesados més rapido que los
que son accesados del disco de la estacién de trabajo, ésto debido a
que Netware utiliza 4 técnicas para acelerar este procedimiento:

- Directory Caching (Alternacién en el Directorio)
- Directory Hashing (Particién del Directorio)
«File Caching  (Alternacién de archivos)

- Elevator Seeking (Busqueda de "Elevador®)
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Cada una de éstas técnicas son caracteristicas funcionales del servidor
y son explicadas con mayor detalle en el punto 2.1.2.

Por otro lado, el uso de archivos compartidos, constituye una de las
principales razones para instalar una red de 4rea local, por lo que
Netware requiere que los archivos que van a ssr compartidos dentro de
la red sean almacenados en el servidor.

C) independencia de las Estaclones de Trabajo.

Netware permite que las estaciones de trabajo sean utilizadas de
manera independiente, esto presenta algunas ventajas, entre ellas:

-Permite el uso de las computadoras cuando el servidor no se encuentra
trabajando.

- Las estaciones de trabajo pueden ser separadas o anexadas de lared
de érea local.

D) Uso compartido de dispositivos de Imprestén.

Con Netware 286, es posible compartir hasta 5 dispositivos de
impresién conectados al servidor, para que a su vez sean compartidos
por los usuarios de la red. Esta limitacién se debe a que s6lo se pueden
conectar 3 dispositivos en forma paralela (puerto LPT#) y 2 en forma
serial (puerto COM#).

Las impresoras son administradas por una o mas listas de espera de
impresién (colas de impresién), éstas a su vez, son administradas por el
supervisor de la red, quien decidira las limitaciones de acceso a las
mismas.
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2.1.2 En el servidor

Entrelas caracteristicas funcionales de Netware podemos destacar que:

A) Soporta Muiltiples Topologlas de Red, asfcomo la existencia
de puentes internos y externos.

B) Accesa a diversos volimenes de informacién en diferentes
discos duros.

C) Contiene sistemas de tolerancia de fallas en el disco duro.

D) Acelera el acceso a la informacién contenida en el disco duro.

E) Provee una estructura de directorio propia.

F) Permite la instalacién de correo electrénico dentro de la red.

G) Contiene herramientas para administrar los requerimientos de
impresién dentro de la red.

A) Soporta Miiltipies Topologfas de Red, asf como la existencla de
puentes internos y externos.

Netware hace posible que se puedan combinar més de una topologia
en la red local, dependiendo de las necesidades del usuario. De esta
forma se puede tener una topologfa Token Ring, (si se desea una mayor
rapidez), y/o una topologla Arcnet para usos especificos de la red, con
lo que constituiriamos una topologfa hibrida.

Asimismo, puede soportar hasta 4 tarjetas de interfaz de red en el
servidor, siempre y cuando existan las suficientes ranuras de expansién
disponibles. Para que exista una comunicacién transparente para el
usuario entre éstas tarjetas de interfaz {las cuales pueden usar diferentes
protocolos incompatibles entre sf), Netware utiliza el scftware de puentes
Internos en el servidor. Asf, si un usuario se encuentra accesando a una
topologla de red Arcnet, puede comunicarse sin ningdn inconveniente
con otro usuario, que se encuentre conectado a una topologfa Token
Ring.
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Estas tarjetas de interfaz, pueden usarse con la misma topologia con el
fin de disminuir la carga excesiva de trabajo, que existe cuando se usa
una sola tarjeta. Los puentes internos pueden permitir que varios
servidores sean interconectados, cuidando que se utilizen las mismas
tarjetas de interfaz en ambos servidores y los mismos medios de
comunicacién (cableado, sefiales de radio, microondas etc.).

Se habla de puentes externos, cuando se utiliza una estacién de trabajo
para conectar dos servidores; esta estacidn de trabajo deberd estar
conectada a ambos servidores y actuar como un puente externo
dedicado. La figura 2.4 muestra estos tipos de puentes.

ﬁ Server A Pusnte Externo ServerB
@

—_ﬂ’ Estaclones de trabajo &_—:Q

.| Puente Intemo Q

Figura 2.4 Puentes Internos y externos

&_:@

Estaciones de trabajo
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B) Accesa a diversos volimenes de informacién en diferentes
discos duros.

Es posible tener en cada servidor hasta 32 voliimenss ds informacién y
cada uno de estos volimenes puede ocupar desde 5MB hasta 255MB.
Un volimen es una cantidad de espacio de almacenamiento tisico en un
disco duro. Estos volimenes representan, el nivel mas alto dentro de la
estructura de directorios de Netware. El disco duro pueds ser dividido en
uno 0 mas volimenes y estos a su vez, en directorios y subdirectorios
de los usuarios de la red.

C) Cuenta con sistemas de tolerancia de fallas en el disco duro.

Se cuenta con sistemas que permiten prevenir las consecuencias de las
posibles fallas que pueden surgir en el disco duro del servidor. Se
distinguen tres técnicas, que son:

1. Tablas de entradas a directorio duplicadas.

2. Verificacién lectura-escritura y arreglo inmediato automaético.

3. Monitoreo  UPS  (Uninterrumpable Power Supply, fuente
ininterrumpida de poder).

1. Tablas de entradas a directorio duplicadas

Al crear un directorio, subdirectorio o archivo, Netware genera, dos
tablas, una que contiene la localizacién o ubicacién del archivo (FAT) y
otra que contiene las entradas al directorio (DET); esta ultima contiene
informacion referente al usuario de la red, grupo y medidas de seguridad.
Sl alguna de estas tablas se perdiera, ser{a imposible volver a accesar
esa informacion, por esta razén, Netware genera una copia de respaldo
de estos archivos en el disco duro (Fig. 2.5).
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ORIG\NAL DISCO DURO

e Uplicacion de sde ¥

2. Verificaclén lectura-escritura y arreglo inmediato automético

La reescritura de la informacion perdida, en un nuevo sector del disco
duro, se considera como un sistema de tolerancia de fallas. Esta técnica
es llamada de arreglo inmediato, debido a que Netware se asegura de
que la informacién (de las tablas FAT y DET), sea escrita en sectores en
donde ésta pueda ser recuperada. Este concepto es similar al que utiliza
el paquete NORTON UTILITIES cuando realiza la recuperacitn de la
informacion de la tabla FAT. '

La forma en que esta técnica trabaja es la siguiente: La informacién,
escrita en la RAM del servidor, se almacena de manera temporal en un
buffer; posteriormente .se escribe en un sector (0 sectores) del disco
duro; antes de borrar la informacion del buffer del servidor, Netware lee
1a informacién escrita en el sector (0 sectores) para asegurarse de que
la informacién podra ser recuperada posteriormente. En lo anterior
consiste Ia verificacién lectura-escritura.
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Si la informacién no puede ser recuperada, Netware realiza las
siguientes actividades:

- Registra los sectores, de donde no pudo ser extrafda ia
informacién en la tabla de sectores dafiados de! disco.

- Reescribe la informacién, contenida en el buffer, en un area
del disco redireccionada.

- Después la informacion es borrada del buffer.

3. Monitoreo UPS (Uninterrumpable Power Supply, Fuente
ininterrumpida de poder).

Por medio de esta técnica, Netware puede detectar cuando va a ser
necsesario hacer uso de una fuente de poder, y previene a los usuarios
del riesgo de perder su informactén, sefialandoles que deben de salir de
la red. Después de un perfodo de tiempo definido, Netware dara de baja
al servidor, en forma adecuada, asegurando la integridad de los datos y
del sistema.

D) Acelera el acceso a la Informacién contenida en el disco duro.

Como se mencioné anteriormente, Netware usa 4 técnicas para acelerar
el acceso a los archivos que se encuentran almacenados en el servidor.
Cada una de estas técnicas estd diseiiada para reducir el iempo de
recuperacién de la informacién de! disco duro, estas técnicas son:

1. Directory caching (Alternacién de Archivos)
2. Directory hashing (Particién del Directorio)
3. File caching  (Alternacién de Archivos)
4. Elevator seeking (BUsqueda de "Elevador”)
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1. Directory caching (Alternaclén de Archivos)

Esta técnica, supone que existe una copia de las tablas de: entradas a
directorios (DET) y localizacidn de archivos (FAT) en memoria RAM. Asf,
cuando se hace una llamada a un archivo, se verifican las coplas
residentes en RAM de estas tablas (DET y FAT), obteniéndose una
respuesta a velocidad electrénica, en lugar de una respuesta a velocidad
mecénica que se obtendr{a al ir a buscar las tablas DET y FAT al disco
duro para después accesar la informacién.

2. Directory Hashing (Particlén del Directorio)

Las tablas DET (Directory Entry Tabile, Tabla de entrada a directorios) y
FAT (File Address Table, Tabla de direcciones de archivos), son como
cajas que contienen tarjetas de Indices en forma desordenada, cada
tarjeta contiene informacién acerca de un archivo en particular. Cuando
se crea un nuevo archivo, una nueva tarjeta es agregada a la tabla (o
caja); ésta tarjeta es acomodada de manera aleatoria entre las demas
tarjetas que ya existlan con anterioridad. Si se deseara encontrar una
tarjeta en especial dentro de una tabla, se tendria que realizar una
bisqueda secuencial hasta que fuera localizada.

Esta técnica lo que hace es, organizar de manera automética cada una
de las tarjetas de las tablas DET y FAT, en orden alfabético. Asf cuando
se requiere informacion acerca de ta localizacién de un archivo, Netware
checa el indice para localizar répidamente al archivo, reduciendo
considerablemente el tiempo de recuperacion.

3. File Caching (Aiternacién de Archivos)

Para la recuperacién de archivos, es esencial la informacién contenida
en las tablas DET y FAT. Netware usa la técnica alternacin de archivos
(file caching), para acelerar la velocidad en que la informacién de un
archivo especffico, va a ser recuperada por uno o mas usuarios delared.
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La primera vez que un archivo es requerido en una estacién de trabajo
de la red, este es leido desde el disco duro (a velocidad mecénica) y se
extrae una copia del mismo para situarlo en ia memoria RAM del servidor,
para que pueda ser pasado a la estacin de trabajo y éste trabaje con
él. Una vez ubicada una copla del archivo enla memoria RAM del servidor,
éste puedse continuar residiendo ahf; si un segundo usuario requiere
hacer uso del mismo archivo, Netware podré entonces enviarie una copia
del archivo que se encusntra en RAM (a velocidad electrénica), en lugar
de ir nuevamente al disco duro.

Sin embargo, en una red activa es Imposible que se pueda tener una
copia de todos los archivos en memoria RAM cuando el espacio
disponible se liena; para solucionar ésto Netwars usa el algoritmo de "el
requerimiento més solicitado®, para decidir que archivos van a ser
removidos de la memoria RAM. Este algoritmo toma en cuenta la
frecuencia de uso o la cantidad de requerimientos que hayan tenido estos
archivos dejando en RAM a aquellos archivos que hayan sido més
solicitados por los usuarios de la red.

Para poder tener un nivel aceptable de copias de archivos en RAM, se
debera de tomar en cuenta el tamafio de las bases de datos que son
usadas en la red con mayor frecuencia, para asegurarse de que todos
los archivos de la base de datos puedan ser retenidos en memoria.

Cuando se crea un archivo nuevo, y se salva en el disco duro del
servidor, ia copia residente en RAM es escrita a través de los butfers del
servidor en el disco duro. Los procesos de Verificacién
lectura-después-escritura, el de arreglo inmediato, as{ como el de
creacién y mantenimiento de las tablas DET y FAT, se realiza sin que el
usuario realize algin proceso adicional.
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Cuando se hacen cambios & un archivo que se encuentra en RAM,
Netwars realiza las operaciones de escritura en el disco duro con una
velocidad considerablemente muy alta al escribir en él, sélo las porciones
de archivo que fueron modificadas; estas porciones se conacen como
"bloques sucios*, por io que al escribir sélo estos bloques, se reduce la
sobrecarga de escritura en el disco duro del servidor.

4. Elevator Seeking (Blisqueda de “Etfevador*)

Netware hace uso de esta técnica, cuando tiene que leer o escribir en
el disco duro; por medio de ésta técnica se reduce el nimero de
movimientos que necesitan efectuar las cabezas de lectura-escritura del
disco duro, para recuperar la informacién de un archivo.

En ésta técnica, cada uno de los sectores del disco duro es visualizado
como un piso (de un edificio), en el primer sector del disco duro seré
donde se encuentren ubicadas las tablas de direcciones de archivos
(FAT) y de entradas a directorios (DET). Si el archivo resultara ser muy
grande, seré escrito en varlos sectores del disco duro en donde exista
espacio disponible. Para realizar la recuperacién de éste archivo, se va
buscando desde el sector 1 hasta el 20 del disco y va reordenando cada
una de las partes que va localizando en los sectores, minimizando el
movimiento de las cabezas de lectura-escritura y reduciendo el tiempo
y uso del disco. (ver figura 2.6).
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Figura 2.6 Técnica de Recuperaclén en "Elevator Seeking™

E) Provee una estructura de directorio propia.

Los subdirectorios son direccionados através de letras de la "A" ala "2"
que sirven como apuntadores a dispositivos externos (drives), las rutas
para accesarlos son conocidos como "drive mappings"® (trayectoria del
dispositivo), y pueden ser accesados tecleando la letra asociada a ese
directorio en la linea de comandos de ia estacidn de trabajo o dentro de
algdn programa en especffico.

Por conveniencia Netware, asume que las primeras letras del alfabeto
son reservadas para apuntar a los dispositivos locales de [a estacién de
trabajo, estas letras son de la "A" a la *E". Y las letras de la "F" a la *Z*
son usadas para apuntar a direcciones o dispositivos dentro de la red;
estas direcciones serdn Unicas para cada uno de los usuarios de la red.
El usuario puede decidir que letra usar para definir las trayectorias, por
medio del comando de linea MAP o por medio del men( de Netware
SESSION.
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En cuanto ala seguridad de la estructura de directorios, el administrador
delared podra limitar el acceso a éstos, permitiéndo derechos exclusivos
a ciertos usuarios o grupos de usuarios.

F) Permite la instalacién de un correo electrénico dentro de la red.

Se provee de un software para el serviclo de tratamiento de mensajes
dentro de una red local llamado MHS (Message Handler System, Sistema
manejador de mensajes), el cual permite la comunicacién entre diversos
usuarios a través de diversos protocolos.

G) Contiene herramientas para administrar los requerimientos de
impresién dentro de la red.

Permite compartir los multiples dispositivos de impresion que se
encuentran conectados al servidor de la red, por medio de los men(s
PCONSOLE, PRINTDEF, y PRINTCON.

2.2 Medidas de seguridad
En un sistema multiusuario, es necesario controlar el acceso de los
usuarios a la informacion para asegurarse de que el trabajo de cada uno
de ellos sea eficiente y no cause ningun dafio a otros usuarios de la red.
Es posible entonces, establecer diferentes criterios de seguridad los
cuales son de gran ayuda para el uso eficaz de la informacién,

Estos criterios, estan estrechamente relacionados unos con otros, sin
embargo para un mejor entendimiento son divididos en:

* Supervisor de la red

* Usuarios

* Directorlos

* Archivos
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2.2.1 Supervisor de la red

El supervisor de la red tiene la tarea de administrar la red y mantener la
seguridad por medio de la asignacién de privilegios a los usuarios. Es
posible dividir las responsabilidades del supervisor en tres categorias:

1) Debe encargarse de la organizacién de la red, cuando se instala por
vez primera, lo cual de manera general incluye la preparacion de los
dispositivos externos e implica la asignacién de varios volimenes a
diversas tareas. Contemplando la posible integracién de nuevos
dispositivos, voliimenes y subdirectorios a la red.

2) En la segunda categoria, encontramos lo referente al mantenimiento
de la seguridad de la red. Esta es una de las méas importantes tareas ya
que debe mantener a los usuarios en las dreas donde necesitan estar,
limitdndolos a sus grupos de trabajo Unicamente, o bien, limitando el
ndmero de usuarios que pueden accesar a cierta aplicacién en un
momento determinado, asf como impedir que usuarios no autorizados
accesen informacidn confidencial y/o aplicaciones que pongan en peligro
a las bases de datos o provoquen la pérdida de informacién.

3) Una de las principales tareas del supervisor es la de mantener los
niveles de usuarios de la red. El supervisor puede afiadir, borrar o
modificar usuarios y los derechos de los mismos dentro de 1a red. Tiene
la capacidad de restringir los derechos en tres formas: Conexiones

rentes, Restriccl de tiempo, y Bloqueo de intrusos.

Conexiones concurrentes : En teorfa un usuario puede accesar a un
servidor hasta 100 veces al mismo tiempo, el cual es el nimero maximo
de conexiones de login que Netware 286 y SFT Netware permiten. Pero
este nimero se puede limitar para que cualquier usuario solo pueda
hacer una conexion al servidor al mismo tiempo.
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Restricciones de Tiempo : Se puede seleccionar el limite de veces en
que clertos dias de la semana un usuario tenga permitido entrar a la red.
Esto ayuda a prevenir el uso de la red los fines de semana o en el
momento en que se realiza un respaldo de archivos. Las restricciones de
tlempo pueden ser definidas de manera diferente para cada uno de los
usuarios si el supervisor de ia red lo considera necesario. Netware 286
no asume ninguna restriccién de tiempo, Inicialmente.

Bloqueo de Intrusos : Esta caracter(stica se aplica de igual manera a
todos los usuarios de la red. Netware permite que los usuarios realizen
hasta 7 intentos para dar un nombre de usuario y una clave vélida para
poder accesar a lared. Si éste nimero de intentos es excedido, Netware
bloquear4 la cuenta de! usuario y todas los intentos posteriores para
entrar en ella serén rechazados por un perlodo de tiempo. Este periodo
de tiempo es de 15 minutos, definidos al momento de instalar el paquete,
pero puede ser cambiado por cualquier combinacién de dias, horas y
minutos.

Derachos Depositados ( Trustee Rights ) : Almomento de crear una
cuenta el supervisor puede asignar derechos a los usuarios (Trustee
rights) de manera particular, estos derechos son los que determinarén
el tipo de acceso que tendra el usuario en los directorios de la red. Los
tipos de derechos en Netware son 8 (cuadro 2.8).
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DERECHO CODIGO DESCRIPCION
READ R Lae datos de archivos ablerios
WRITE w Escribe datos en archivos ablerios
OPEN o] Abre un archivo exlstente
CREATE [ Permite crear un archivo nuevo
DELETE D Pemita borrar un archivo
SEARCH s Buscar archivos dentro da directorios
MQDIFY M Modifica atributos de archivos
PARENTAL P Administra totalmente un directosio ,

Incluye ia asignacién de derechos a ol
mismo, a usuarios y a sus subdirectorios,
permite modificar atributos de archivos.

Cuadro 2.8 Tipos de Derechos

Existe una forma rapida para asignar derechos a usuarios y es la
equivalencia de seguridad, lo que significa que se pueden asignar los
derechos asignados de un usuario a otro o a un grupo de usuarios
déandole(s) una seguridad equivalente; en el ultimo caso el resultado de
los derechos asignados seré el mismo que si se hubieran asignado los
derechos individualmente a cada uno de los miembros del grupo.

Grupo: Los grupos son una forma de organizar a los usuarios que tienen
una misma érea de operacién o de funcidn, cada grupo al igual que los
usuarios tendrén una lista de derechos asignados.

2.2.2 Usuarlos

Un usuario es la persona autorizada que ha sido dada de afta, para
operar la red. Para ésto, es necesario crear una cuenta que contenga un
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nombra especifico que servird como llave de entrada a la misma, y la lista
de derechos permitidos los cuales estaran en funcién del papel o trabajo
que realizara éste usuario.

En cuanto a los usuarios, el primer tipo de seguridad se presenta al
momento de accesar lared, lo cual se puede regular por medio de claves
de acceso (passwords). Se cuenta con varios niveles de seguridad
dentro de la red ya que para usar ciertos archivos o desarrollar diversas
tareas Netware requiere de claves de acceso vélidas. En el nivel més
simple, la clave de acceso es usada como una liave de seguridad, que
un usuario determinado debera de tener si es que desea hacer uso de la
red.

La seguridad de entrada (LOGIN}, consta de 2 partes: un nombre de
usuario que es utilizado con el comando Login y la parte opcional que
consiste en introducir una clave o password, de esta forma para que un
usuario pueda tener acceso a la red debera de seguir dos pasos:

Conectarse : Reconocimiento que permite que la estacién de trabajo
sea reconocida por el servidor, asignandole un ndmero progresivo de
acuerdo al momento en que se hizo 1a conexion a la red.

Firmarse : significa que el usuario sea reconocido como un usuario
activo, obteniéndo el derecho a trabajar dentro del ambiente
multiusuario, conforme a los derechos establecidos por el supervisor de
la red.

Los derechos son una herramienta mediante la cual, el supervisor
puede organizar de una forma més eficiente la red, cuidando la seguridad
en la operaci6n e informacién dando priorldad e importancia a cada uno
de los sistemas que se mane]en en la red.
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Los tipos de derechos que pueden ser asignados a los usuarios sonlos
que se presentaron an el cuadro 2.8,

2.2.3 Directorios

La medida de seguridad bésica de los archivos en Netware reside en
los niveles de directorios y subdirectorios. Netware ayuda a establecer y
a administrar efectivamente los derechos de los usuarios dentro de los
directorios. Un derecho efectivo, permite a un usuario hacer aigo dentro
de un directorio o subdirectorio. La tabla 2.9 permite ver los derechos
minimos que se requieren para realizar una tarea.

Derechos minimos

Acci6n en un Directorio

Crea un archivo nusvo

Les un archivo del servidor en |a estacion

de trabajo

Escribe una copia de un archive del directorio A
(con derechas SOR) en o) directorio B, dondae
ol archivo ya exists,

Copia un archivo det directorio A en ot
directorlo B, donde sl nombee de archivo

NO 88 BNCUSHIrA 81 USD

Permite listas archivos e0 los comandos
DRy NDSIR

Renombra un archiva en un diectodo
Boms una archivo

Cambia lss © atributag de un archivo

Creaun

Borraun rio, tn Y

todos ks archivos de ambos.
Cambia ta iista de derechos de un directorio
Aslgna derschos 0 otro trsusio de un directoria

Figura 2.9 L - rid

36n de uns tarea

49



Netware 286

Las decisiones tomadas acerca de la estructura de directorios dentro
de la red, representa sin duda una de las mas importantes, ya que la
seguridad de los datos, la facilidad de respaldo y el éxito del uso de las
aplicaciones dentro de la red, dependeran de ésta.

Netware organiza la informacién almacenada en el servidor de la
siguiente manera:

Nombre del Servidor : Sirve para distinguir un servidor de otro.
Nombre del Voltimen : Distingue a cada uno de los discos duros
conectados al servidor, o a una porcién del disco duro.

Directorio : Identifica al primer nivel de organizacion del disco duro
después del volimen,

* Subdirectorlo : Identifica a una o més subdivisiones abajo del nivel de
directorio.

El sistema operativo de Netware se encuentra dentro del disco duro del
servidor, en un volimen llamado SYS. En el momento de la instalacién
Netware genera 4 directorios que dependen de éste volamen.

Esto se puede observar en la figura 2.10 que a continuacidn se anexa:

]
SYS
[ORS] n 0
[Todos los derechos]
Figura 2.10 de D vios de
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Los 4 directorios que genera Netwars, abajo del voliimen rafz SYS son:
LOGIN, MAIL, PUBLIC, y SYSTEM. La estructura del subdirectorio MAIL
es creada conforme los usuarios son dados de aita en el servidor.

LOGIN : Este directorio contiene los comandos que permiten accesar
alared. Como se muestra en la figura 2.10 los usuarios no tienen ningdn
derecho efectivo dentro de este directorio.

MAIL : Contiene los perfiles o firmas (Archivos personales, login script)
de cada uno de los usuarios, pero se encuentra vacio a menos que sea
usado por el sistema de correo electrénico de la red. Contiene todos los
comandos necesarios para utilizar el correo electrénico.

PUBLIC : Este directorio contiene todos los comandos de Netware y
los archivos ejecutables usados por cada uno de los usuarios de la red,
incluye todos los programas necesarios para controlar las funciones de
la red, tales como mends y comandos de linea.

Netware otorga a los usuarios fos derechos minimos necesarios para
que puedan hacer uso de los archivos que se encuentran contenidos
dentro de éste directorio, estos derechos son: Search, Open y Read.
Unicamente el supervisor o un usuario equivalente al supervisor podra
borrar o modificar los archivos que se encuentran en PUBLIC.

Normalmente la informacién que va a ser compartida por la red es
localizada dentro de este directorio.

SYSTEM : Generalmente este directorio se encuentra disponible sélo
para el supervisor de la red, y contiene los archivos necesarios para
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operary administrar la red. Aquf es donde se encuentran los comandos
de consola de la red.

Los demas usuarios de ia red, no tlenen derechos dentro de éste
directorio y no pueden accesar los archivos que se encuentran en el
mismo. El supervisor en cambio, cuenta con todos los derechos dentro
de este directorio.

Otros directorios : Cuando un directorio es creado este tendré los
mismos derechos de el usuario que lo haya creado. Los derechos de los
directorios tienen precedencia sobre los derechos de los usuarios. En
Netware se puede asignar una lista méxima de derechos a cada uno de
los directorios de !a red en el momento mismo de su creacidn. La lista
méxima de derechos tiene la misma categorfa que los derechos
asignados y permite establecer un limite méximo acerca de lo que
cualquier usuario tiene permitido hacer dentro de un directorio. El
supervisor es el Unico usuario dentro de la red, que podréa ignorar esta
lista.

Esta lista representa un nive! de seguridad adiclonal a la red, sin
embargo existe un Gltimo nivel de seguridad dentro de la misma y es el
que se refiere a los atributos tanto de los directorios como de los
archivos, en el caso de los directorios los atributos que pueden ser
asignados son 4:

Normal : Estos directorios se encuentran disponibles a todos los
usuarios que tengan derechos asignados efectivos sobre los mismos.

Hidden : Son directorios ocuitos no visibles a cualquier usuario cuando
se enlista un directorio, pero pueden ser accesados por cualquier
usuario con derechos efectivos que le permitan hacerlo.

System : Son los directorios del sistema y se encuentran ocultos a los
directorios de bisqueda.
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Private : Estos directorios aparecen en la lista de directorios pero el
contenido se encuentra oculto a menos que se tengan derechos para
permitir la bisqueda dentro de ellos.

Los atributos de los directorios tienen mayor jerarquia que los derechos
asignados de los usuarios y que la lista méxima de derechos.

2.2.4. Archivos

Laforma de mantener un control mas efectivo de los archivos de la red
es por medio del uso de los atributos, lo cual significa que se puede definir
que es lo que se puede hacer con ellos.

Los atributos que se pueden asignar a los archivos con este tipo de
seguridad son:

Shareable (Compartido): permite que el archivo sea compartido.
Non Shareable (No Compartido) : No permite que el archivo sea
compartido.

Read Write (Lectura/Escritura) : Permite que el archivo sealeldo y que
se pueda escribir en él.

Read Only (De s6lo Lectura): El archivo solo podra ser lefdo.
Normal (Normat) : Seré un archivo no compartido, y permitiré la
lectura-escritura.

indexed {Indexado): Archivo indexado ( Indexado por la tabla FAT).

System (Sistema) : Identifica a un archivo del sistema.

Hidden (Ocuito) : Oculta al archivo, .

Modifled (Modificado) : Permite que e! archivo pueda ser modificado.

Execute Only (S6lo para elecutarse) : Archivos que sélo pueden ser
ejecutados.
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Transactional (Transacclonal) : Archivo de transacciones usado en
SFT. Este archivo ser4 monitoreado por el sistema de revisién de
transacciones (transaction tracking system) el cual se verificaréd cuando
fue accesado por un usuario, y registraré los cambios realizados en él.

SUBdirectory (Subdirectorio): Afecta al directorio especificado y alos
subdirectorios subordinados de éste. Se puede usar para ver o cambiar
atributos en subdirectorios.

Estos atributos al igual que los atributos de los directorios, tienen
precedencia sobre los derechos efectivos asignados de los usuarios y la
lista de derechos méximos de los directorios. En otras palabras si un
archivo es de sdlo lectura ninguna cuenta de derechos sefectivos (a
excepcitn de la del supervisor) podra permitir que un usuario escriba en
él.
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2.3 Surgimiento de Netware 386.
En 1989 surgid, Netware 386 versién 3.0, sistema operativo para
computadoras de 32 bits, disefiado especilicamente para trabajar con
procesadores 80386 y 80486.

Los cambios mas visibles en Netware 386, versi6n 3.0, fueron:

- Soporta hasta 250 usuarios simultaneos por Red.

- Soporta hasta 4 Gigabytes de memoria RAM.

(Gigabyte = 1,000 Megabytes aprox. 1 Mb = 1 048 576 Kb).

- Direcciona hasta 32 Terabytes de almacenamiento en disco.

(Terabyte = 1'000,000 de Gigabytes aprox.).

~ Permite abrir hasta 100,000 archivos simultineamente.

- Maneja la memoria dindmicamente.

- Un volimen de informacién se puede contener hasta 32 discos

duros.

- La red puede tener hasta 32 voltmenes de disco.

- Se puede crecer hasta tener 1,024 discos duros.

- Tiene la capacidad de soportar programas residentes en la
memoria del servidor de archivos (*NLM", M&dulos Cargables de
Netware).

- Mas facil de instalar.

- Pueds coexistir con versiones anteriores de Netware en la
misma red.

55



Netware 286

Arqultectura de Sistemas Abiertos:

Netware 386, tiene una tendencia marcada hacia los sistemas abiertos,
ya que se ha acercado a los estandares POSIX, e incluso ha adoptado
algunas porciones del sistema operativo UNIX.

El concepto de sistemas abiertos de Netware, esta basado en tres
puntos, estos son: M&dulos Cargables de Netware, la interfaz abierta
liga-datos y la interfaz de transmisiones, ésta Gltima es una via de
comunicacién directa con el sistema UNIX V de AT&T.

Mébdulos Cargables Netware (NLM Netware Loadable Modules)

Forman parte de los procesos de valor agregado (VAPs) de Netware;
éstos moédulos soportan funciones especiales, dispositivos periféricos, y
la administracién de equipo. Un cambio notable de este valor agregado
con respecto a las versiones anteriores, es que éstos médulos pueden
ser cargados o borrados de la memoria del servidor mientras que éste
se encuentra funcionando. As{ mismo permiten que se afiadan al servidor,
manejadores para tarjetas Micro-canal (Micro-Channel) y otros
productos de administracién de red, seguridad y productividad de grupos
de trabajo.

Netware 386 incluye la opcidn de consola segura, la cual s6lo permite
que el administrador de lared sea lanica persona autorizada para afiadir
Mddulos Cargables Netware (NLMs) o aplicaciones al servidor.

La caracterlstica de multitarea de Netware 386 le da al servicio de
mansejo de mensajes (MHS), la capacidad de convertirse en un Médulo
Cargable Netware (NLM) en el servidor, lo cual slimina el requisito de una
PC dedicada al servicio de manejo de mensajes; reduciendo el trafico de
la red sin afectar la confiabilidad y mejorando su ejecucion.
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interfaz Ablerta de Liga de datos

La interfaz abierta de liga de datos, permite al servidor de archivos
sopaortar diversos protocolos de redes locales en la misma méquina, y
mas adn, con el mismo adaptador de red. Esto significa que se pueden
correr protocolos IPX y TCP/IP desde el mismo servidor y con fa misma
tarjeta de interfaz de la red, al mismo tiempo.

Interfaces de Transmislones

Estas interfaces permiten que multiples sistemas de archivos existan en
el mismo servidor. Por ejemplo, una aplicacion que esta siendo accesada
en una estacién de trabajo puede entender el sistsma de archivo usado
en el servidor. De esta forma se puede usar UNIX en una estacion de
trabajo que se comunique a través de TCP/IP con el mismo servidor que
una estacién de trabajo con MS-DOS que se comunica con IPX.
Normalmente éstas estaciones de trabajo y sus aplicaciones podrian ser
completamente incompatibles, pero las interfaces de transmisiones se
encargan de transladarlas de tal manera que se hace posible la
comunicacidn entre ellas.

Almacenamiento

Netware 386, requiere de més almacenamiento y memoria que su
versibn 286. Con Netware 386, 250 usuarios pueden efecutar
simultdneamente un programa que requiera tener 100 archivos abiertos.

Los volimenes pueden abarcar varias unidades de disco duro y los
archivos pueden crecer hasta 4 GB, lo que significa que se puede crear
un archivo de informacién que ocupe varios discos duros y el programa
de aplicacidn nunca lo notara. Se permite que cada servidor opere con
250 usuarios y 100 archivos abiertos al mismo tiempo por cada usuario.
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En el caso del manejo de archivos y directorios se usa el Turbo-FAT
(Tabla de localizacidn de archivos, File Allocation Table), el cual genera
un [ndice de las tablas de ubicacién de archivos que acelera la bisqueda
de éstas con més de 64 entradas.

La caracteristica de recuperacién de archivos se ha extendido para
brindar dos opciones al administrador del sistema. La primera opcidn
elimina todo rastro de archivos borrados de manera automética, y la
segunda genera una lista de los archivos borrados y éstos solo son
borrados en la medida en que Netware termina con el espacio disponible
en disco, esto es, empieza a borrar archivos conforme va necesitando
espacio iniciando por los mas antiguos,pero as{ mismo el administrador
de la red puede borrar toda la lista en cualquier momento.

Seguridad
En cuanto a la recuperacion de archivos de la lista de archivos borrados,
ésta s610 se permite a los usuarios que tengan la autorizacion aproplada.

Asimismo, en lo que se refiere a la encriptacibn de passwords
contrasefias o claves, ésta es posible de realizar en las estaciones de
trabajo, ya que la contrasefa encriptada viaja a través de la red, lo cual
evita que analizadores de redes (Sniffer, de Network General) puedan ieer
lo que la estacién de trabajo manda al servidor. Sélo el sistema operativo
puede decodificar las contrasefias encriptadas.

Un nuevo nivel de supervisién ha sido afiadido a los derechos de los
usuarios. Este derecho, llamado administrador de grupo, permite
controlar cuentas especfficas de usuarios, sin necesidad de poseer todos
los derechos de supervisor de la red. Esto facilita ta administracién de
ia red garantizando la seguridad de la misma.
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En cuanto al supervisor, éste tiene un control adicional sobre los
derechos otorgados a los usuarios, ya que pusde otorgar derschos a
archivos especificos, directorios y subdirectorios. De esta forma se
puede asignar diferentes derechos a diferentes archivos dentro del
mismo subdirectorio. De la misma manera se tiens més control sobre los
atributos de los archivos, evitando que sean renombrados, borrados o
copiados; alin cuando los usuarios tengan los derechos requeridos para
poder hacerlo.

Memoria del Sistema

Netware 386 requiere de 2 Megabytes de memoria, como minimo para
poder operar aunque se recomiendan 6 MB de acuerdo a las
caracteristicas del equipo con que el usuario opere. Esto lltimo porque
los Médulos Cargables Netware, requieren de cierto espacio en memoria
donde puedan residir; ademas ésta versién de Netware usa buffers cache
para el espacio, directorios del disco, y para algunos Médulos Cargables
Netware adicionales.

El tamario de los buffers cache puede ser camblado, cuando se instala
el sistema operativo Netware 386, su valor inicial es de 4 KB, psro se
pueden elegir 8 0 16 KB. En el caso de los buffers asignados a los
médulos cargables Netware, la memoria asignada a &stos es regresada
al sistema para que pueda ser usada nuevamente, cuando los médulos
terminan.

Al igual que otros sistemas operativos Netware 386, funcionara mejor si
cuenta con mayor capacidad de memoria que la requerida, ya que si
llegara a ocuparla toda, las operaciones se realizarfan en el disco duro
del servidor lo cual serfa mucho mas lento que si se realizaran en la
memotria. :
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Diferenclas Importantes

Netware 286 y Netware 386 difieren en la manera en que iniclan su
operacidn, el 286 inicla desde la particién de Netware en el disco duro,
mientras que el 386 inicia desde una particién de DOS y luego ejecuta el
programa SERVER.EXE para lograr el acceso a la particidn del Netware.
Como la versién 386 no pueds iniciar en la particién del Netware, se
recomienda crear una particién de 1 MB en el DOS para el arranque; ésto
permite que el sistema operativo sea cargado 10 veces més rapido que
sl se usaran los antiguos cargadores de arranque.

Ademas de su habilidad de usar médulos cargables Netware, su
caracteristica mas innovadora es su capacidad de configuracién
dindmica de recursos (Dynamic Resource Configuration, Configuracién
Dindmica de Recursos). Netware 286, requeria que el administrador del
sistema asignara ciertas cantidades adicionales a la memoria asignada
para cache y buffers de redireccidn; cuando se requerfa agregar alguna
aplicacion, la operacién del servidor tenfa que interrumpirse y correr una
serie de menUs. Con Netware 386, éstos cambios pueden realizarse
mientras el servidor se encuentra trabajando, el mismo software
determina cudles deben de ser los cambios en memoria y buffers y hace
las correcciones pertinentes sobre la marcha.
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3.1 Surgimlento de Netware 3.1 y Lan Manager 2.0

Tanto Lan Manager 2.0 como Netware 3.1, son sistemas operativos
que incluyen diversos sistemas de interfaz necesarios para crear
aplicaciones de redes locales, que aprovechen al méaximo la informacién
y la potencia disponible en el servidor de a red.

Las versiones de Netware que surgieron en 1982, proporcionaban un
poderoso ambiente de servidor de archivo y algunas herramientas de
desarrollo como el servicio de menus, El surgimiento de Netware 386
versién 3.0 continudé explotdndo la capacidad de almacenamiento de
servidores con procesadores 80386 y 80486. La versidn 3.1 siguié con
esta evolucién al aumentar la eficiencia y proveer las herramientas
necesarias para crear aplicaciones de red basadas en el servidor.

Por otro lado, Lan Manager de Microsoft surgié del sistema operativo
MS-Net basado en DOS. El programa original aprovechd las
caracter(sticas muititarea del 0S/2, pero carecla de muchas otras
habilidades para pensar en desplazar o abarcar parte del mercado que
en ese entonces pertenecia a Netware.

La primera versién de Lan Manager (1.1), fue respaldada por 3Com e
IBM quienes lo revendian bajo su propio nombre, sin causar ninglin
efecto en el mercado. Ahora en su versién 2.1, Lan Manager esta
respaldada directamente por Microsoft y cuenta con el apoyo de 1BM,
3Com, y AT&T entre otras. Este sistema operativo compite con Netware
en términos de velocidad, seguridad, confiabilidad y la potencia de sus
herramientas de desarrollo.
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Lan Manager puede ser ejecutado en redes de PC’s que ejecuten los
sistemas operativos MS-DOS, 0S/2 y UNIX. Esto le permite a Lan
Manager contar con una gran ventaja, ya que los programas disefiados
para trabajar bajo 0S/2, requieren de pocas maodificaciones para
convertirse en aplicaciones aptas para correr en redes locales. Sin
embargo existen limitaciones, debido a que el 0S/2 cuenta con 16 MB
de memoria y direcciones de 16 Bits, esto restringe la potencia y el
tamario de los programas de Lan Manager.

La gran mejoria de Lan Manager 2.0, fue 1a introduccién del servidor de
archivo de alto rendimiento (HPFS, High Performance File Server), el cual
le permite aumentar su velocidad, (actualmente ha sido actualizado como
HPFS# para servidores basados en procesadores 80386 y 80486).

3.2 Esquema comparative

3.2.1 Servidor dedicado o no dedicado

E! concepto de servidor dedicado o no dedicado radica en el hecho de
que las estaclones de trabajo absorben tiempo y recursos del servidor,
ademé&s de que necesitan una cantidad de recursos en memoria que
hacen dificil que un servidor pueda atender estos procesos y aparte
trabajar como estacién de trabajo dentro de una configuracién de red.
No obstante la diferencia de que un equipo pueda trabalar como servidor
dedicado, (esto es atender atodas las estaciones de trabalo sin distraer
ningln recurso para elia misma como estacién de traba)o), © como un
servidor no dedicado (que es cuando el servidor trabaja como tal y
ademas como estacién de trabajo), es la forma como el sistema operativo
para redes, opera de acuerdo a si: ’
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1) Esta definido técnicamente para trabajar, de acuerdo a la cantidad de
memoria que necesita para poder funcionar en un equipo de cémputo.

2) Administra sus recursos como servidor y necesita proporcionar un
tiempo de respuesta muy por arriba del esperado como administrador
de los recursos de la red.

Netware 3.0 corre en un servidor dedicado, lo cual hace impasible que
alguna vez éste pueda trabajar como una estacién de trabajo, lo que, si
bien es cierto, podrfa ofrecer una mejor administracién de los recursos
de lared, al enfocar toda su atencién en el propésito fundamental de todo
servidor: administrar y servir.

Por su parte Lan Manager al ser una aplicacién que se ejecutaba
originalmente bajo el OS/2 y més recientemente en DOS, puede usar
Hojas de célculo, procesadores de texto y otras aplicaciones, mientras
mueve informacién a otras estaciones de trabajo en la red. Bajo esta
visién, cualquier estacién de trabajo puede actuar como servidor de Lan
Manager al mismo tiempo, lo que en términos de economia de equipo es
muy tentador ya que proporciona una gran versatiidad y
transportabilidad a ia red al ofrecer una cantidad de posibles servidores,
igual al nimero de estaciones de trabajo que se tengan.

3.2.2 Velocidad

Los dos sistemas de archivos que manejan Netware y Lan Manager son
tan rapidos, que la velocidad de transmisién entre ambos, no se
considera un factor importante para determinar que sistema operativo
elegir y comprar. No obstante debemos recordar que existen
aplicaciones que necesitan este factor como un punto a considerar, tales
como las que proporcionan un servicio a usuarios en terminales en
ventanilla o punto de venta (Autoservicios, Bancos, etc.,)
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Netware diserié el IPX (Internetwork Packet Exchange, intercambio de
paquetes entre redes), la capa de transporte de todas las versiones de
Netware, la cual manipula la informacion en bloques pequeiios, que es
como la mayorfa de las aplicaciones para PC's procesan la informacién.
Estos bloques pueden medir desde 60 a 80 Bytes en aplicaciones de
correo electrénico, y hasta 100 Bytes en aplicaciones de bases de datos.

Netware puede ser menos eficiente que Lan Manager o Vines de Banyan
(otro sistema operativo para redes) en las comunicaciones de red a red,
debido a que el IPX puede generar trafico redundante en las redes que
usan un chequeo de errores de alto nivel como el X.25 usado para enlazar
redes locales entre sf (LANS).

Lan Manager 2.0, por su parte trabaja usando el protocolo
Microsoft/IBM Server Message Block y aplicaciones basadas en el
servidor como el manejo de bases de datos tipo SQL. Lan Manager,
melora la efieciencia en las redes con tareas de manipulacién de
informacién en grandes blogues y servicios de red a red.

3.2.3 Medidas de Seguridad contra pérdida de datos
Tanto Lan Manager 2.0 como Netware 3.1 incluyen 3 caracteristicas
para asegurar y evitar la pérdida de datos, las cuales son:

Tolerancia contra fallas

Ayuda a recobrar la Informacién si ocurriera un error de disco, al mismo
tiempo que monitorea la red buscando fallas. Se usan técnicas de
recuperacion de informacién como el de intercambio de informacién en
disco duro (Hotfixing), que canaliza la informacién de los sectores
dafiados a los sectores en buen estado, el sistema HOTFIX de Netware
y el HPFS ds LLan Manager usan esta funcidn.
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La interfase de UPS (fuente de poder Ininterrumpida)

Ejecuta apagados ordenados durante fallas ocurridas en el fluido
eléctrico. Lan Manager usa un puerto estdndar RS-232, mientras que
Netware requiere de una interfaz especial, ambos iguatmente aptos para
Ia tarea.

Duplicaclén de Archivos

Se encarga de distribuir los datos a otro posible servidor en lared, esto
asegura que dos copias de la informacién se tienen en todo momento,
Lan Manager lo llama servicio de duplicacién de archivos, Netware
servidores reflejados. Cabe aclarar que no necesariaments un servidor
en éste caso, necesita ser un equipo de cémputo, sino que pueden ser
*servidores |6gicos”.

Los discos reflejados y duplicados consisten en particiones primarias y
secundarias; en los dos casas la particién secundaria es invisible al
sistema operativo y mantiene la misma inforinacién que la particién
primaria. £l sistema operativo se encarga entonces de sincronizar los
discos para asegurarse de que la informacién de las dos particiones se
mantiene igual.

Los discos refiejados, usan un controlador de disco para mantener
particiones idénticas en discos separados. El sistema operativo trata a
estos dos discos como un disco l6gico. Los discos duplicados en
comparacién usan controladores de discos separados, ello los protege
contra errores causados por una falla en un controlador y produce un
mejor rendimiento.

Un servidor refiejado, o un servicio de duplicacién de archivo, copia
archivos de un servidor a otro en la red, esto lo vuelve vulnerable debido
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al tiempo que toma la transmisién de la informacién a través de la red ya
que mientras ésta se realiza puede surgir un error severo en lared antes
de que la informacién llegue al otro servidor, lo cual impedira que exista
la copla del archivo.

3.2.4 Medlos Removibles

Netware 3.1 cuenta con mas de una interfaz de programas de aplicacion
(APIs), para apoyar e! soporte a los medios removibles y dispositivos
como cintas de resguardo y CD-ROMs. Ademdas su monitor NLM
(mbdulos cargables Netware) contiene opciones de mends para montar
y desmontar discos.

El HPFS de OS/2 en Lan Manager no apoya los medios removibles, y
as(, productos como la caja de Bernoulli debe operar bajo las
restricciones de la tabla de asignacién de archivos (FAT), y el sistema
de archivos instalable para el apoyo del CD-ROM que se incluye en la
versién 2.1,

3.2.5 Estandares

Lan Manager y Netware son capaces de soportar muchas topologfas
de redes diferentes en la misma red, debido a que usan protocolos
estandares de la Industria. Su arquitectura modular les permite
conectarse a mdltiples redes.

Existen dos estandares recientes, el protocolo Named Plpes el cual
permite a los programas comunicarse con otros programas que se estan
ejecutando en otras estaciones de trabajo de la red. El otro protocolo es

‘el Microsoft/iBM Server Message Block (Bloque de Mensajes del
Sarvidor, SMB) el cual hace méas eficiente al DOS convirtiendo las
peticiones a las aplicaciones de DOS a un formato més corto.
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La desventaja do éstos estéindares es que ocupan grandes cantidades
de RAM, y las capas de conversi6n requieren de la intervencién del CPU.

3.2.6 Servicio de Nombres Globales

Este servicio usa una tabla maestra para actualizar los servidores,
eliminando la necesidad de mantener contrasefias asociadas con cada
recurso lo cual hace mucho més facil 1a administracién de la red.

Lan Manager expande este concepto afiadiendo el servicio de Directory
Street Talk (Comunicacién en Directorio, STDA), llamado servicio
replicador (Replicator Service), el cual copia la informacién de derecho
de conexidn de cada usuario a los controladores en la red. De tal forma
que si un usuario se conecta a un servidor distinto del que normaimente
utiliza, la red todavia puede saber qué derechos tiene el usuario.

En Netware, cada servidor mantiene su propla tabla de usuarios
autorizados; los administradores deben de actualizar cada tabla en cada
servidor por separado y una persona gque Necesite acCeso a un recurso
especifico debera conectarse a ese servidor en forma individual.

3.2.7 Programacién

Tanto Netware como Lan Manager implementan de manera similar
aplicaciones basadas en el servidor. Lan Manager usa la capacidad de
muititareas del OS/2 para ejecutar muchas aplicaciones en el servidor, y
considera que OS/2, es méds confiable debido a su esquema de
proteccién de memoria que impide que los programas ejecutados tengan
acceso al sector 0 (el nicleo) del microprocesador 80286 y 80386, Esto
supone la prevencidn de que ciertos programas provoquen blogueos al
sistema operativo y alteren las actividades del servidor.
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Por su parte Netware, provee a los programadores una interfaz de
programas de aplicacidn para escribir mddulos cargables Netware
(NLLMs). Cada médulo cargable Netware se ejecuta como una aplicacién
en el servidor bajo la supervisién de Netware. Para evitar fallas en el
sistema operativo, Netware cred un programa de certificacién para
médulos cargables Netware, que monitorean y restringen las
aplicaclones que presentan un mal funcionamiento. Netware 3.1 contiene
en estos servicios un administrador de recursos incluidos y un servidor
de chequeo de consistencia que monitorean todos los recursos dentro
del servidor de archivos.

La diferencia entre fos dos (Lan Manager y Netware), es la interfaz de
usuario; 0S/2 usa la interfaz grafica del Presentation Manager y los
mddulos cargables de Netware usan la interfaz estdndar basada en
caracteres. Para mantener los datos actualizados en todo momento, y
para ahorrar espacio en disco, cada sistema operativo puede nombrar
al mismo archivo con sus propias caracteristicas.

As{ tambien, el HPFS de OS/2 en Lan Mananger incluye apoyos para
atributos extendidos de archivos, pero no permite multiples nombres de
archivos. Todos los archivos del OS/2 que usan el nombre de archivos
largos son por o tanto invisibles a las estaciones de DOS. Para que un
usuario de DOS comparta un archivo de datos con un usuario de 0S/2,
el usuario de OS/2 debe limitar el nombre de! archivo al convencional
nombre de 8 caracteres de longitud que incluya una extensién de tres
caracteres, o copiar el archivo a otro que tenga un nombre que cumpla
con las especificaclones, pero en éste caso se correrfa el riesgo de usar
datos que no estén actualizados.
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3.3 Caracteristicas de Lan Manager 2.1
Algunas de las caracteristicas més importantes de Lan Manager 2.1 que
es la versidn més reciente de Microsoft se refleja en los siguientes
pérrafos:

3.3.1 Caracteristicas del Sistema:

* Las funciones de Lan Manager incluyen:

- Soporte de aplicaciones Cliente-Servidor via API'S (Application
Programming Interfaces, Interfaces de Programas de Aplicacién).

- Conectividad de PC’s en un medio ambiente diverso. (multiples
proveedores).

- Herramlentas de administracién y seguridad.

* Lan Manager cuenta con 127 Interfaces de Programas de Aplicacién
(API's), que ayudan a los usuarios a diseriar aplicaciones en un ambiente
multiusuario; 1a serie completa de API's sdlo se encuentra disponible en
servidores y estaciones de trabajo basadas en 0S/2. Microsoft divide
estos APi's en 6 categorfas:

1. Las API's de las estaciones de trabajo incluyen: Seguridad en las
claves de acceso, tareas relacionadas con la configuracion, manejo de
mensé]es, perfil de usuario, recursos del servidor y programas de
soporte para el servidor.

2. Los programas de administracion permiten compartir recursos,
administrar sesiones establecer conexiones, y abrir archivos.

3. Los programas de auditoria permiten crear y manipular registros
del servidor, biticoras de errores y extraer estadisticas.

4. Los programas de control, permiten trabajar con cuentas de
usuarios y registros de control de acceso.
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6. Los programas de impresién permiten la manipulacién de varias
tareas asignadas a una impresora.

6. Las APlI's de comunicaciones entre procesos (Interprocess
.Comunications  *IPC*), permiten la comunicacién en medios
ambientes locales y remotos, mediante el uso de manejadores de
NetBios.

* Proves un medio ambiente aproplado para la creacién de
aplicaciones de procesos distribuidos.

* Las capacidades de seguridad y administracion de lared brindan al
usuario:

- Una interfaz orlentada a Windows compatible con Presentation
Manager y los sistemas SAA ( Arquitectura de Sistemas de
Aplicacién, Systems Application Architecture).

-~ Un subsistema jerdrquico para definir usuarios y grupos de
usuarios con sus respectivos derechos de acceso.

- Verificacion de cada uno de los recursos asignados a los
servidores dentro la red.

- Estadisticas y bitAcoras de errores dentro de la red usadas en el
diagnéstico de errores internos de software y errores de  programas
de terceros.

- Administracién remota que permite al administrador de la red
controlar un servidor Lan Manager desde cualquier estacién de
trabajo con OS/2.

- Funciones de acceso a la red, el cual permite a los usuarios  obtener
informacion sobre temas como la disponibilidad de los servidores de
la red o configuracién de las estaciones de  trabajo de la red. Este
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acceso por parte de los usuarios esta restringido a ciertas funciones,
para evitar que estos realizen funciones de administracion de la red.

« Bitdcora automética la cual permite calendarizar los
programas relacionados con la administracion de 1a red,

por ejemplo otorgar o lmitar accesos en una fecha y tiempo
determinados.

* Manejo de funciones de soporte del administrador de la red que
permiten administrar redes complejas con multiples usuarios y
servidores con multiples funciones.

Otras caracter(sticas adicionales que ofrece Lan Manager son:

- Administracién centralizada que permite unir varios servidores en un
grupo y tratarlos como uno solo.

- El soporte de tolerancia de fallas proporciona: discos reflejados,
racuperacion de archivos, manejador de discos duplicados (esto es,
mientras uno esta respaldando informacién, el otro esta en espera) y
fuente ininterrumpida de poder.

- Soporte total a los servidores inte! 386 y 486 basados en plataformas
de servidor.

- Permite ejacutar las aplicaciones basadas en el servidor desde
cualquier estacion de trabajo.

~ Permite compartir dispositivos de entrada/satida como modems,
plotters y scanners.

- El sistema de archivos de altto rendimiento (HPFS, High
Performance File System, Sistema de Archivos de Alto Rendimiento)
provee comunicaciones a través de la red a altas velocidades.
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- La seguridad de los servidores 386 y 486 permite el acceso sélo a
aquellos usuarios que tienen privilegios de administrador; esta medida
no puede ser violada apagando y encendiendo nuevamente el servidor.

- Requiere poca memoria para DOS y soporta memoria expandida
(EMS).

3.3.2 Conectividad

Lan Manager OS/2 soporta estaciones de trabajo con DOS a través del
software MS-NET 1.X pero se recomienda el nuevo Lan Manager basado
en DOS para estas tareas. Lan Manager puede soportar 0S8/2 1.1, 0S/2
1.2y recientemente 0S/2 1.3, 6 DOS 3.3y 4.0 en las estaciones de trabajo
de los clientes.

As{ mismo provee conectividad a los nodos de redes basados en
MS-NET. Lan Manager para UNIX puede soportar Lan Manager para
08/2, DOS y XENIX, asi como una amplia variedad de protocolos tales
como:

- TCP/IP

=180

-TP4

- NETBEUI Y NETBIOS

= XEROX NETWORKING STANDARD (XNS)

Esta version puede extender sus capacidades a medios ambientes
heterogéneos como UNIX y VMS. Como parte de sus caracteristicas de
un sistema abierto, tiene como firme obletivo ofrecer una
interoperabilidad entre Lan Manager y Netware de Novell y se ha
generado codigo que permite la conexién con Netware. Lan Manager
puede correr en computadoras 3SERVER el cual permite el acceso de
usuarios que utilizan el sistema operativo 3+ OPEN.
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3.4 Caracteristicas de Netware 3.11
Asl como se mencionaron las caracteristicas de Lan Manager 2.1, el
cual por ser una versién reciente pero que ya ha sido inciaimente probada
por sus usuarios, debemos poner en contrapunto una versién del
Netware 3.11 por ser 6stas las dos Glitimas versiones de ambos
productos.

3.4.1 Caracteristicas del sistema

Netware 3.11 en términos de seguridad, usa la afiliacién a un grupo de
usuarios para determinar el acceso a recursos, envia contrasefias
cifradas por la red que otorgan el acceso segun el nivel y permite el
control de accesos, de acuerdo a la hora y a la fecha establecida. En
cuanto a la impresion este producto usa el spooling (lista de espera de
impresién), permite la carga de diferentes tipos de letras (fuentes, fonts)
y que los usuarios manipulen la lista de espera de impresién.

Pravee caracteri{sticas administrativas que incluyen el mantenimiento de
un registro de errores/estado, el mantenimiento de la contabilidad de
informacién de acuerdo al usuario o recurso, el reporte del ndmero de
paquetes erréneos de informacidn y errores en la red, y el monitorec de
archivos abiertos. Cada programa muestra los nombres de los usuarios
conectados. ’

Dentro de las caracter(sticas técnicas de Netware 3.11, podemos
mencionar que el servidor necesita un procesador 80386 6 80486 y este
debera ser un servidor dedicado. En lo que se refiere a memaoria RAM,
requiere de un minimo de 1 MB y se recomienda tener hasta 6 MB;
ademas puede simular memoria cache en disco duro.

Las estaciones de trabajo requieren de una memoria RAM de 70 KB y
se recomienda 640 KB como minimo.
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Por cada servidor de una red en Netware, se permite tener 100,000
archivos abiertos simult&neaments, el nimero de volimenes que puede
tener cada servidor es ilimitado y el tamafio méximo soportado para cada
volimen es de 32 TB. En cuanto a discos fisicos por volimen se permite
un méximo de 32, por servidor un maximo de 2048; el méximo
almacenamiento por cada disco es de 32 TB. Los sistemas de archivos
manejados por esta versién son: Macintosh, NFS y OS/2 HPFS.

Un archivo dentro de la red puede tener un tamafio méximo de 4 GB,
por lo que si tenemos un archivo de tal magnitud, este puede abarcar
mudltiples discos.

En cuanto a la administracién de la red se puede tener una consola
remota conectada por el cable de la red o una consola remota conectada
via modem.

Los protocolos soportados por ésta versién son: AFP (Apple filling
protocol, Protocolo de Expansidn), IPX/SPX*, NetBios, OS1 (Open
System Interconnection, Interconexién de sistema abierto) y TCP/IP,

3.4.2 Conectividad

Netware 3.11 permite conectar diferentes plataformas de cémputo a
través de diversos productas, como por ejemplo: LAN Workplace para
DOS, LAN Workplace para OS/2 y LAN Worplace para Macintosh, asf
como Netware NFS y NLMs de Macintosh.

Con LAN Workplace en cualquiera de sus versiones en una red
Token-Ring se tiene acceso directo a archivos, recursos del servidor,
intercambio de mensajes, as{ como también a los sistemas UNIX en red
Ethernety los de otras computadoras que ejecutan LAN Workplace en la
misma red Token-Ring. En cuanto a Netware NFS, éste permite el acceso
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a un servidor Netware desde un ambiente UNIX ademé&s de permitir
imprimir desde una red Ethernet con UNIX en el servidor de la red
Token-Ring con Netware.

Netware NFS es un conjunto de NLM's (Netware Loadable Modules,
Médulos Cargables de Netware), que permite a los usuarios de UNIX que
se encuentran conectados a la red, tener acceso al directorio y a los
servicios de impresién de un servidor de Netware 3.11. Estos médulos
cargables se elecutan en el servidor y proveen serviclos mediante
*daemons® (rutinas que se ejecutan en un segundo plano y realizan
funciones plblicas a nivel del sistema), para compartir archivos, servicios
de impresién, transferencia de archivos TCP/IP, proteccién de archivos y
de registros.

Los usuarios de UNIX también pueden tener archivos almacenados en
el servidor del Netware desde otros sistemas operativos, incluyendo al
DOS, Macintosh y 0S/2 HPFS.

Laversion 3.11 de Netware apoya a la Macintosh con el protocolo Apple
Talk (AFP) mediante mddulos cargables Netware (NLM's) opcionales en
el servidor de archivos, incluso puede dirigir LocalTalk que es el hardware
de redes para Apple, asi como también soporta EthertTalk y TokenTatk,
que son versiones de Apple Talk que ejecutan en las topologfas Ethernet
y Token-Ring.

‘A continuacién se presentan una serle de cuadros y gréficas sobre los
aspectos técnicos mdas sobresalientes del anélisis de  ambas
herramientas.
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3.5 Cuadros Comparativos

3.5.1 Anélisis de archivos

ANALISIS )

SISTEMAS DE ARCHIVOS
ARCHIVOS ABIERTOS
(CONCURRENTEMENTE FOR SEFVIOOR 18,000
VOUNAENER POR BEFVIDOA L]
DIBCO8 ASCOS POR BEFVDOR
DIECO AISICO8 POR VOLUMEN
TAMARO MAXIMO DE ARCHNVOR 2068
TAMARD MAXIMO DE VOLUMEN -208
CANTIDAD MAXIMA DE RAM 19Ma
CAPACIDAD MAXGMA DE DISCO 4408

408
nm™
408
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3.5.2 Andlisis de Software

Lan Manager 2.0 vs Netware 3.1

ANALISIS DE SOFTWARE
. LAN MANAGER 2.0 NETWAREW 388 3.1
DEL BERVIDOR
RAM REQUERIDOQ & M8 aMe
RAM RECOMENDADO oMB sMB
SISTEMA OPERATVO REQUERIDO osr Dos
DE LA ESTACION DE TRABAJO
SE AUTORECONECTA st NO
FAM DISPONIBLE PARA APLICACIONES 549 536
FUAM DISPONIBLE CON NETBIOS 540 s18




3.5.3 Informaclén General

Lan Manager 2.0 vs Netware 3.1

INFORMACION GENERAL
LAN MANAGER 20 NETWARE 386 3.1

CCOMPARTE RECURSOS DE USUARIO
AUSUARIO st NO
OPCION DE SERVIDOR NO DEDICADO st NO
MAXIMO NUMERQ DE TARJETAS
PUENTEADAS 2 [
MAXIMO NUMERO DE CONEXIONES R
SIMULTANEAS 1,000 250
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ST TR
SMIR DE £ mmiga

3.5.4 Rendimiento en Acceso a Disco Duro

CARGA DE ACCESO AL DISCO DURO
RENDIMIENTO
Megablts por Segundo 2 ADAPTADORES

25

qj!- p et

[1]

H

05

NETWARE386A/C  LAN MANAGERAD
Sistema Operativo/Tipos de PC's

B sncanaa  [T] sest. [ roest ) 1ses
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Carga a disco duro con Impreslén

CARGA DE ACCESO AL DISCO DURO CON TRABAJO DE IMPRESION
RAENDIMIENTO
15 EBTACIONES

- 1 ADAPTADOR - 2 ADAFTADORES

MEGABITS POR SEGUNDO
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Datos de Carga, Megabytes por Minuto

DATOS DE CARGA
MEGABYTES POR MINUTO
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NOMENCLATURA DE LOS CODIGOS EN LAS GRAFICAS.

A= NCR 386sx

B= COMPAQ SMB PRO

C= MC33, NOVELL Ne 232 32 Bit
D= MC33, 3Com 3C522 16 Bit



CAPITULO 4

PUNTOS A CONSIDERAR EN LA ELECCION DE UN
SISTEMA OPERATIVO PARA RED
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4.1 Infraestructura de la empresa

Uno de los aspectos més importantes para el funcionamiento total y
efectivo de una empresa es el uso de la informética como herramienta
para el manejo de la informacién masiva, y proveedora de las bases
necesarias para la toma de decisiones a niveles medios y gerenciales.

Es por eso que el elegir entre los diferentes productos de computacién
que existen en el mercado tanto a nivel hardware como software, debe
ser una decision que corresponda a la realidad tanto en la estructura de
la empresa (finanzas, organizacién, etc.) como en la base tecnolégica
que ya este instalada en la misma.

Para efectos de ests punto dividiremos parte de nuestro anélisis en dos
apartados:

A) Tamario de la Empresa
B) Base tacnol6gica Instalada

4.1.1 Tamafio de la empresa

Existen tres tipos de empresas clasificadas de acuerdo al nimero de
personal que en ella laboran: Grandes, Medianas y Pequeiias. En base
a esto, podernos decir que en una empresa cuya estructura rebase los
1000 empleados requerira de un tipo de red que le permita no sélo tener
comunicacién entre cada uno de ellos (usuarios que tendran acceso ala
red) sino también hacia un computador central (Mainframe), cuyas
caracteristicas le permitirén procesar toda la informacién de los usuarios
y regresarla ya procesada a su lugar de origen, incluyendo ademaés
aspectos muy sofisticados de comunicacidn (via satélite y/o via laser).
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Es Iégico pensar que todas las empresas de este tipo cuentan con los
recursos financieros suficientes para hacer frente a los nuevos avances
tecnolégicos y dificimente se retraen a un gasto que les permite
permanecer a la vanguardia tecnolégica. Aqui los estudios
costo-beneficio son muy elaborados y terminan inclinandose por la mejor
herramienta no importando muchas veces el costo, ya que a la larga éste
seré justificado con los beneficios obtenidos. Aqui la topologfa de red
recomendada, dadas sus caracter(sticas mencionadas en el primer
capftulo, es la Ethernet.

En las empresas medianas, cuyo personal no rebasa la cantidad de 250
empleados frecuentemente encontramos equipo del tipo MINI, como
computadores centrales, y su nlimero de usuarlos es limitado a aquellos
usuarios que requieran que su informacién sea procesada répidamente
no sélo en el computador central sino dentro de sus proplas
configuraciones de redes por éreas de trabajo.

En este caso la empresa pueds optar por adquirir un Sistema operativo
que responda rapidamente a las necesidades de sus usuarios; sin
embargo esperara que la inversion realizada se justifique a mediano o
largo plazo, sin que ésto impacte en las decisiones financieras a futuro.
Una topologia Token-Ring es recomendable en este tipo de empresas,
sin olvidar que existen las topologfas hibridas y por lo tanto la topologla
Ethernet es un buen complemento para lograr una buena configuracion.

En las empresas chlca.s, se puede optar por una herramienta cara; sin
embargo los sistemas operativos para redes estaran justificados por el
ndmero de usuarios que lo utilizen. No se consideraré adecuado comprar
un software que soporte hasta 250 si la empresa no tendrd mas de 10
usuarios que utilizen los recursos de la red; por lo tanto, optarén por algo
més barato y a calidad estara determinada por la casa de software que
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provea el servicio y soporte. Dadas sus caracteristicas (precio,
tecnologia, alcance, etc.,) se recomienda una topologla Arcnet, sin
olvidar que la gran mayorfa de éstas empresas opta por Token-Ring que
no viene a ser una mala eleccién dado el soporte tan grande que existe
sobre ésta tecnologfa.

4.1.2 Base tecnoldgica Instalada

En cuanto a la base tecnlégica instalada las empresas grandes tendrén
una ventaja muy significativa en cuanto a equipo. Aquf las herramientas
de software que se adquieran tendrén un ambiente muy amplio de trabajo
ya que, dificiimente encontrarén un medio no compatible con sus
aplicaciones. Pero no todos los desarroflos estardn determinados por la
cantidad de recursos financieros que se realizen. Un buen disefio y
planeacién seran excelentes si el equipo que disefie la estrategia tiene
un dominio sobre cada uno de los aspectos que involucraran la
adquisicién de clerto hardware y software.

Las empresas medianas por su parte justificardn la compra de software
basados en ia calidad del producto y en el rendimiento que de él
obtengan en el futuro, entre otras cosas. Los estudios de factibilidad en
cuanto a costo jugarén un pape! muy importante en la adquisicién, ya
que mucho dependera el éxito de la empresa y su futuro crecimiento de
ta base tecnoldgica instalada, la cual en el momento previo de la compra
podré ser limitada.

Las empresas chicas, por lo general, se inclinardn por un Sistema
Operativo para redes que se adapte a lo que ya tienen instalado,
buscarén que el software se adapte al equipo, no justificar&n muy
facilmente un cambio radical en el equipo ya que sus politicas de compra
estan generalmente determinadas por una inversién moderada y crecen
dependiendo de los resultados que se logran de las inversiones en
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hardware y software; aunque existen casos en los que sl estén
dispuestos a invertir en recursos informéticos.

tmplementaci6n tecnolbglca.

Es evidente que los cambios en materia de software para redes tomarén
camo pardmetros las experiencias que 1as empresas vayan adquiriendo
de sus productos. Es importante entonces, que los criterlos de
aceptacién de un Sistema Operativo tomen como un punto de referencia,
las futuras innovaciones que pueda tener el mismo. Esto estard
determinado fundamentalmente por el tipo de soporte y servicio que
proporcione la casa de software.

4.2 Requerimlentos del usuario.

Otro punto no menaos importante en el estudio que se lleva a cabo para
seleccionar el hardware y software necesario para una configuracion de
red es el disefio de un plan que nos permita definir nuestros
requerimientos mas técnicamente orientado hacia los productos
existentes.

De ésta manera las preguntas que quizés surjan en primera instancia
serfan ¢Qué topologla de red es la que mas me conviense?, LQué
protocolo slegir?, £¢Qué cableado utilizar?, ¢ Qué otro equipo me
conviene adquirir? etc,.

Como podemos observar todos estos cuestionamientos, se enfocan al
Hardware, y estas preguntas se pueden contestar estudiando el tamaiio
de la empresa, su infraestructura, (estos dos puntos ya analizados
previamente), el tipo de informacién que maneja y el tiempo de respuesta
que se requiere, sin dejar a un lado la capacidad de inversién del usuario.
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Para poder atacar el problema, es necesario disefiar un plan que nos
gule en la bisqueda de una o varias soluciones y elegir entre éstas la
mejor o la que se adapte mejor a nuestras necesidades

4.2.1 Planificacién y seleccién de una red.

Estudio de factibltidad

Comprende las soluciones que incluyen estimaciones de costoy posible
crecimiento, que son presentadas a los usuarios y a los directivos. De
aqui se parte para realizar varios estudios, tomando como modelo las
soluciones hasta desarroliar un plan adecuado a las necesidades
propias.

Es recomendable que las soluciones, sean de diferentes proveedores,
comparando el serviclo de soporte que éstos provean; las soluciones
pueden incluir 0 no algunas caracteristicas técnicas, tales como, la
marca de un servidor o la topologia especifica. No se puede descartar la
posibilidad de que no sea necesario instalar una red ya que ésto se
fundamentaré en el estudio de factibilidad.

4.2.2 Anéilsis y disefio
En este punto, se presenta el trabajo conjunto entre analistas de
sistemas, lideres de proyecto y gerentes, asi como las soluclones
definidas por los proveedores de equipo, en el cual se determinarén
todos los requerimientas, tales como:
Recursos o situacién del sistema actual,
Nuevos componentes,
Tipos de sistemas o soluciones y sus especificaciones.



Esta etapa finaliza cuando el equipo de trabajo determina que la
solucién propuesta, es la ideal y cubre los requerimientos inicales del
estudio de factibilidad.

4.2.3 Disefio Detallado

En esta etapa se definen todos los componentes técnicos, tanto de
hardware como de software, y se toman las especificaciones de los
sistemas para pasarlas a un punto de detalle tal, que permita involucrar
artfculos ya definidos, por elemplo: equipo, topologla, protocolos,
controladores, cableado, software, etc.

Como resultado de ésta etapa, se proporciona un andlisis completo de
costo beneficio, para que la direccién decida la continuacién del
proyecto.

4.2.4 Adquisicién

El departamento encargado de la adquisicién de nuevos productos,
comenzard a involucrar a los proveedores en el proyecto, enviandoles
una lista de los productos necesarios para poder as(recibir presupuestos
de equipo, instalacién y la configuracin necesaria.

4.2.5 Instalacién

Durante esta etapa, se procede a la conexién de todos los componentes
de lared y ala instalacién del software, para iniciar una etapa de pruebas
de funcionamiento de la red.

4.2.6 Mantenimlento

Inicuye la supervisién del sistema, para asegurarse que todos los
componentes, se encusntran funcionando de una forma eficiente y
adecuada. Se deberé llevar una bitdcora de todos los cambios tanto de
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hardware como de software que se realizen en lared a fin de tener un
control estricto del desenvolvimiento del producto. '

Una vez gque ya se ha seleccionado el equipo, latopologfa, el protocolo
y el cableado, (a pregunta inmediata o paralela a las anteriores es: {Qué
sistema operativo debo elegir?, ¢Qué pardmetros debo de tomar en
cuenta para seleccionar al que mejor se adecue a mis necesidades?

Podria pensarse que el comprar un equipo implica necesariamente
adquirir el software que de fabrica tiene el equipo. Hoy en dfa, el concepto
de sistemas abiertos debe permitir la transparencia de los equipos hacla
el software y a los desarrollos de sistemas que la configuracién de los
recursos de computacién de la empresa soporte.

4.3 Determinacién del Sistema Operativo
Para poder determinar el sistema operativo adecuado para una
empresa, hay que tomar en cuenta los siguientes puntos:

* £l nimero de estaciones de trabajo y el nimero de usuarios que
van a trabajar en la red.

* Las necesidades a nivel de comunicaciones.

* Las conexiones can redes locales ya instaladas (sl es el caso).

* El acceso a minicomputadoras y grandes computadoras
{Mainframes)

* Eluso de grandes bases de datos que permitan la expiotacién
Gptima de la informacién.

* El crecimiento a futuro.



La experiencia ha demostrado que lo méas problemético, lo que
consume mas tiempo y resulta mas caro es el desarrollo de las
aplicaciones que se ejecutardn en la red; de aqui la importancia de
adquirir un sistema operativo que facilite el desarrollo y la implementacion
de las mismas.

En base a el estudio realizado en los capltulos anteriores, Identificamos
ciertas caracteristicas que podemos recomendar como factores claves
en la selecci6n del sistema operativo de la red.

Estos puntos son:

Interfaces de programas de aplicacién.

Herramientas de desarrollo.

Estandares soportados.

Medidas de seguridad.

4.3.1 Interfaces de programas de apllcacién.

Se refiere al conjunto de programas que permiten al usuario disefar
aplicaciones en un amblente muitiusuario, de esta manera tenemos un
sistema operativo debe poseer: Interfaces de programas de aplicacién

de estaciones de trabajo, de servidor, de auditoria, de control, de
impresién y de comunicaciones.

El objeto de estas interfaces es el de proveer un medio ambiente
apropiado para la creacion de aplicaciones de procesos distribuidos.

4.3.2 Herramlentas de desarrotlo.

Al hablar de herramientas de desarrollo nos referimos al conjunto de
librerfas de programacién, generadores de cédigo, compiladores y
depuradores que el sistema operativo tiene fa capacidad de ofrecer y/o
soportar.
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En este punto, cabe hacer notar que el tipo de informacién que se vaya
a manejar en la red esta directaments relacionado con el tipo de
herramientas que se necesitan.

Asftenemos que no es lo mismo sl conjunto de compiladores y utilerias
que se necesitarén en una red utilizada en el 4rea cientifica que en el area
comercial, ya que para la primera necesitarfamos compiladores
poderosos de lenguajes de programacién que manejen célculos
numéricos e incluso podrfan necesitarse utilerfas de graficacion y/o de
disefio cientffico, en el caso del &rea comercial podrfamos necesitar un
compilador de lenguales orientado a los negocios y utilerfas enfocadas
al disefio comercial (paquetes de animacién, procesadores de texto,
hojas de célculo, etc.,).

4.3.3 Soporte a estandares.

Lo que se busca con el cumplimiento de estandares es reducir el cédigo
especializado y aumentar el potencial de la aplicacién al poderse
transportar a distintas plataformas (equipos).

Hay que recordar que uno de los aspectos que més preocupan al
usuario es el hecho de invertir en sistemas informaticos que més tarde
se vuelvan obsoletos por ésto se debe de tomar en cuenta que el sistema
operativo que se elija tenga un fuerte compromiso con el cumplimiento
y adaptacién a los estandares actuales y los que vayan surgiendo en el
mercado.

Al hablar de estdndares nos referimos a protocolos, interfaces, y todo
el conjunto de normas que van a hacer posible que la red local se haga
maés confiable pues las aplicaciones que sean desarrolladas podrén ser
utilizadas en diversos amblentes operativos.
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En este punto, habré4 que prestar especial atencién a los protocolos
soportados por el sistema operativo, pues son éstos los que van a hacer
posible la conectividad entre diversos ambientes de la red.

4.3.4 Medidas de seguridad.

La seguridad es uno de los aspectos que més preocupan al usuatio y
conjusta razén, esto debido a que lainformacién constituye el activo mas
valioso dentro de lared.

No debemos de olvidar que al entrar en un amblente de red ia
informacién es suceptible de ser accesada desde distintas ubicaciones,
lo cual la hace vulnerable, pero no sélo se busca seguridad en la
informacién también se requiere tener seguridad en el uso correcto de
los recursos de la red y en el servicio que ésta proporciona ya que se
debe contar con un servicio continuo.

El sistema operativo deba de garantizar que Unicamente los usuarios
autorizados tengan acceso a los recursos de la red, e inicuso si es
necesario restringir mediante claves el acceso a subdirectorios
localizados en dispositivos tales como discos duros, discos 6pticos o
cintas.

Muchos sistemas operativos no incluyen las medidas de seguridad
necesarias. Por ejemplo bajo un ambiente de red de propdsito general
los archivos, las impresoras y otros recursos de la red son provistos
como aplicaciones del sistema operativo, y estas aplicaciones son las
que contienen las medidas de seguridad, esto muestra un esquema
limitado de seguridad en el sistema operativo.
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Bajo el esquemade sistema operativo de propdsito general los usuarios
que tienen acceso al servidor de la red pueden reiniclar al servidor con
ol sistema operativo de la estacién de trabajo, y podrian accesar, copiar
y borrar archivos de la red.

Por lo tanto es recomendable un sistema operativo que proveea
herramlentas bésicas de seguridad como parte de éste y no como parte
de !a aplicacién de la que se va a hacer uso dentro de la red. ¢Cudles
son las herramientas bésicas?, pues entre las méas elementales se
encuentran, las que provean seguridad en el acceso a la red, a los
archivos, directorios, al servidor y a las comunicaciones, culdando de
que éstas Gltimas no se vean interrumpidas por alguna falla en el sistema
o en la energia eléctrica. El uso de contrasefias (passwords) asignadas,
la actualizacién de las mismas mediante generacion aleatoria y
confidencial o el uso mediante firmas autorizadas son algunas de las
formas méas recomendables de garantizar la seguridad de acceso a los
recursos de una red.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

En México, las empresas que pertenecen tanto al sector privado como
{as parasestatales, han llegado al punto en que deben empezar a ver que
los recursos en informatica no es solamente comprar un equipo por su
precio o por la publicidad que de ella se realize; no solamente influyen
los aspectos econdmicos, que son una parte importante en la toma de
decisiones, sino también los aspectos de tecnologla, compatibilidad de
equipos e inversion redituable a futuro, que implica que un equipo pueda
crecer tanto en velocidad y capacidad de manejo de informacién, como
en todos aquellos dispositivos que de alguna manera hacen més
atractivo un producto.

Las empresas requieren que las operaciones de sus sistemas combinen
sus funciones sin importar la diferencia de software y hardware, ya que
lo que se busca es crear un medio ambiente de sistemas de informacién
que abarque a toda 1a empresa integrandola como un todo.

Con la apariclén de las computadoras personales, el mundo de los
sistemas de informacién cambi6, ya que se crearon Islas de informacién
dentro de las empresas y surgi6 entonces la necesldad de Integrar cada
una de esas partes, para conformar un medio ambiente de informacién
empresarial en una red de &rea local.

Pero al querer formar.un todo, el usuario muchas veces se enfrenta a
la situacién de que cuenta con diferentes equipos, cada uno de ellos
operando con un sistema operativo diferente y utilizando lenguajes y
protocolos de comunicacin diferentes.

Para poder hacer frente a ésta situacidn las empresas necesitan
sistemas de informacién flexibles que ademaés de soportar los objetivos
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del negocio, cuenten con una infraestructura de estandares y
arquitecturas que permitan el flujo de informacién a través de la empresa.

De jo anterior se pueden identificar 5 puntos importantes que el usuario,
el administrador de la red y el responsable de adquirir el software para
la red, deben de tener en cuenta:

1) Se debera proteger la inversidén actual en personal, aplicaciones,
software y hardware, y més aln se deberdn seguir  obteniendo las
ventajas de las nuevas tecnologfas y productos de avanzada en cuanto
éstos vayan surgiendo.

2) El producto deberé ser tecnol6gicamente rentabls, ésto se logrard si
la base y el soporte que la empresa ofrezca supera las expectativas
contempladas en un principio.

3) Se debe de pensar en adquirir lo ditimo y lo mejor de software y
hardware, sin que ésto le impida seguir trabajando con sus sistemas,
aplicaciones y equipo instalado. Esto le permitirdA mantenerse
competitivo en el mercado independientemente del giro de la empresa

4) La calidad del producto seleccionado debera estar respaldada por el
rendimiento que ofrezca no sélo en pruebas de laboratoric en
condiciones ideales de trabajo, sino también con las aplicaciones propias
de la empresa e inclusive en condiciones de trabajo casi imposibles de
reproducir en la empresa; solo asl se podra dimensionar el verdadero
alcance del producto.

5) Por Ultimo, se debe instalar y administrar la red en un ambiente
heterogéneo que permita el crecimiento, sin que exista ta necesidad de
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interrumpir el funcionamiento de los sistemas de informacién cuando se
implante un camblio.

Desde el punto de vista informatico los puntos sobresalientes de!
presente andlisis son la Interoperabilidad y la portabilidad de las
aplicaciones, datos y del personal informético.

La portabilidad le dara al usuario la libertad de poder elegir praductos
de diferentes vendedores, al pemitir que las aplicaciones y los datos
puedan ser transferidos de una computadora a otra sin necesidad de
tener que Invertir en adecuaciones o entrenamiento de personal. Esto
protegerd la inversién y permitird elegir sobre bases de innovacién,
costo, calidad, servicio y el soporte que le ofrezca el proveedor.

La interoperabilidad, es lo que va a permitir que diversos equipos
trabajen Juntos, para poder dar solucién a los requerimientos de la
empresa. De ésta forma se podré contar con sistemas més integrados
que permitan el flujo répido y oportuno de la informacién hacia los puntos
claves de la empresa, incluyendo a gerentes, administradores y
profesionales que la necesiten en el momento, lugar y formato que ellos
requieran.

El conocimiento que del software se tenga, no sélo es propiedad
exclusiva de los expertos en informética, hoy en dfa involucra a una mayor
cantidad de personal, que, aunque o tengan los conocimientos que un
profesional de la informéatica posee, son ellos el molde sobre el cual se
crean todos los productos de software que actuaimente circulan en el
mercado y es por ello que para alcanzar la excelencia en tecnologia
nuestro conocimiento del medio ambiente que nos rodea debe ser total
y slempre creando y probando nuevas ideas que contribuyan a nuestra
excelencia profesional.
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Anexo A Menues de Netware

Los mends de Netware, ayudan tanto a los usuarios como al supervisor
de la red a operar con ella, los menls representan una forma facil, de
poder trabajar con la red, ya que simplifican las tareas que los usuarios
tienen que efectuar para poder cumplir con sus actividades diarias dentro
de la red.

MENUES

El Men( principal de Netware (fig. 2.3) puede ser accesado desde el
prompt de la estacién de trabajo usando el comando MENU MAIN, cada
una de las opciones presentadas (a excepcion de Logout), cuenta con
un men( asociado; que puede ser accesado de forma aislada, usando
los siguientes nombres respectivamente:

. Sesslon

. Filer

. Volinfo

. Syscon

. Fconsole
. Pconsole
. Printcon
. Printdet

G NG A WN =

Las utilerlas de mends, puenden dividirse en tres grubos:
Utilerfas del medio ambiente de la red.

Utilerfas de impresi6n.

Utilerfa de creacién de menus.
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Algunas de estas utllerlas se encuentran més dirigidas a el
administrador o supervisor de la red. Todos los usuarios pueden entrar
a cada uno de los menus y a sus opciones slempre y cuando, tengan los
derechos correspondientes.

Utllerias del medio amblente de la red :

La funcién de estas utilerfas es pemitir que el usuario de la red tenga
ciertas herramientas que le permitan tener acceso a los recursos de la
red, para poder explotarlos. Estos recursos incluyen al servidor, las
estaciones de trabajo, y todos aquellos dispositivos periféricos
conectados a través de la red.

Entre estas utilerfas se encuentran los ments de SYSCON, SESSION,
FILER, VOLINFO y FCONSOLE; los cuales pueden ser invocados
tecleando su nombre en el prompt de la estacién de trabajo, una vez
realizado lo anterior aparecerd en la pantalia del usuario la ventana
correspondiente al mend indicado, haciendo posible la eleccidn de
alguna de las opciones desplegadas. En algunos casos se pedird
informacién adicional, que permitira al usuario hacer una seleccién més
especffica, de la misma manera se generaran las respuestas requeridas.
En el caso de requerimientos de salida del men(, apareceré una ventana
de confirmacién, lo cual brinda la opcién de poder cambiar de opinién
en el tltimo momento.

SYSCON

Este menu permite definir de manera general las caracteristicas de los
usuarios, crear o eliminar directorios y subdirectorios, asignar derechos
que permitan el acceso o la restriccién del mismo, de otros usuarios o
grupos de usuarios aun directorio. La posibilidad, de hacer uso de éstas
opclones, como siempre, estaré restringida por los derechos que tengan
asignados los usuarios.
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SESSION

Este menid, permite a los usuarios interactuar con los diversos
dispositivos que se encuentran distribuldos en ta red, permite controlar
los mapas de los directorios de blisqueda y la posibilidad de enviar
mensajes a otros usuarios o grupos de usuarios dentro de la red. El uso
de ias funciones de este menu, estaré restringido por los derechos que
tenga asignado el usuario.

FILER

Este menu tiens como fin, el facilitar el control de los volimenes,
directorios, subdirectorios y archivos de lared. En general FILER, permite
trabalar con los archivos, siempre y cuando se tengan los derechos
adecuados, de esta forma pueden ser borrados, renombrados, movidos
a otro directorio o subdirectorio, coplados y cambiar sus atributos.
Ademas con esta utiler(a los usuarios pueden cambiar la lista méxima de
derechcs de un directorio, agregar o quitar derechos asignados, etc., si
es que poseen el derecho de propietario (parental) sobre é1.

VOLINFO

Este men( permite ver la informacién de los volimenes del servidor
actual y la posibilidad de cambiarse a otro servidor. Despliega el espacio
ocupado y el disponible de cada uno de los volumenes y directorios. As{
mismo también permite ver a que servidores se esta conectado.

FCONSOLE

Este mend esta disefiado, para los usuarios experimentados de Netware
y para el supervisor de la red. El propédsito de FCONSOLE es permitir a
los usuarios al supervisor o al operador de la consola usar una estacion
de trabajo como si fuera la consola de Netware.
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Dependiendo de los derechos que se tengan, se puede usar Fconsole
para cambiar de servidor o para consultar la informacién de conexién
tanto de los usuarios como del mismo servidor. Los supervisores y los
operadores de la consola usan esta utilerfa para realizar tareas tales
como : depuracién de archivos, visualizar detalladamente a un usuario,
la actividad en la red, as{ como controlar al servidor y enviar mensajes.

Permite el uso de seméforos o banderas dentro de las aplicaciones para
ver cuéntos usuarios estan accesando la red, y qué tareas estan siendo
desarrolladas o utilizadas de ésa aplicacion.

En general, permite observar las tareas que se estan realizando dentro
de la red y de un servidor en especial, lo cual hace posible identificar los
posibles cuellos de botslla para poder evitarlos.

Utllarias de impresion :

Las Utilerfas de impresién son un conjunto de programas que le
permitiran al usuario emplear las herramientas de impresién con que
cuenta Netware. Dentro de éstas utilerfas se encuentran, los menis de
PRINTDEF, PRINTCON y PCONSOLE, que permiten administrar
dispositivos y formas de impresién, configurar y obtener trabajos de
impresién.

PRINTDEF

Este mend permite al supervisor definir las impresoras, dar de alta
modos y formas de impresién de las mismas. A los usuarios les permite
listar las impresoras, los nodos definidos dentro de Ia red, los cédigos
especiales de escape para cada modo definido, listar y visualizar las
formas definidas.
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PRINTCON

Una vez que las definiciones de los dispositivos de Impresién ya fueron
realizadas, los usuarios pueden utilizar el mend de PRINTCON, para
configurar la manera en que va a ser impreso un trabajo. La mayorfa de
éstas configuraciones pueden ser establecidas por el supervisor de
manera global; pero los usuarios también pueden definir configuraciones
especificas para Imprimir sus propios trabajos.

Algunos de los pardmetros que se pueden especificar con ésta utileria
son el nimero de copias que se desean, los mérgenes de impresién, los
tabuladores, el formato de impresién, banderas y el dispositivo que se
desea usar. Permite también renombrar, nombrar, agregar y borrar
configuraciones para su uso posterior.

PCONSOLE

Este mend sirve para controlar la impresién de trabajos. Los usuarios
entran en esta utilerla para incluir sus trabajos dentro de una cola de
impresién, este men( trabaja en conjunto con PRINTDEF y PRINTCON.

La cola de impresion es un butfer de memoria qus, contiene cada uno
de los requerimientos de impresidn y su configuracién, guardando la
secuencia en que éstos fueron especificados, para que sean impresos
en ese orden posteriormente.

PCONSOLE permite listar los trabajos contenidos dentro de una cola
de impresidn, selecclonar archivos, directorios, volimenes, dispositivas,
formas y modos de impresién; todos los pardmetros que son definidos
con PRINTCON pueden ser definidos con este menu.
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QUEUE

Existe un men més que puede ser comprendido dentro de éstas
utilerfas de impresién y es el mend QUEUE, el cual puede ser accesado
tecleando su nombre. Este menu permite al usuario desplegar lalista de
espera de impresién, cambiar de impresora y desplegar Ia informacién
referente a la misma

Utlleria de Creaci6n de Ments

El menu principal de Netware, como se vié anteriorments, puede ser
accesado tecleando en el prompt de la estacién de trabajo el comando:

c:\ Menu Main, con el cual se pueden usar todos los ments
anteriorments mencionados, desde un sélo menu.

Estos menus ya han sido disefados por Netware, sin embargo, existe
una utileria, que hace posible el diseiio de nuevos menuds que se
adecuen a las necesidades de los usuarios; creandoles un ambiente de
trabajo propio, facilitando asf la operacién de las aplicaciones de la red.

El disefio de menus provee flexibilidad al usuario, ya que proporcionan
un mejor control de su - ambiente, y permite incluir el acceso a
procesadores de palabras, bases de datos, y otros programas que no
pueden ser accesados desde los men(s proporcionédos por Netware.
La manera en que ésta utilerfa puede ser invocada, es tecleando el
comando MENU desde el prompt de la estacién de trabajo.

Los menus propios, pueden ser creados en cualquier editor que guarde
la Informacién en formato de cédigo ASCIl, usando el editor se podrén
especificar las aplicaciones y programas que se deseen usar.
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Posteriormente se usa la utilerfa MENU para ejecutar el meni que se ha
creado.

En general se puede decir que la utilerla MENU hace posible:

- Combinar diversas utilerfas de Netware dentro de la operacién
de un mend, agilizando el acceso y ia ejecucién de las
secuencias de comandos que se usan con mayor fracuencia.

- Organizar clertas tareas y comandos de linea de Netware dentro
de un menu.

Lo cual permitird accesar las aplicaciones desde el meni, en vez de
tener que recordar los nombres de los comandos, y usar los prompts de!
ment: para introducir los parametros de los comandos.

Las ventajas que se pueden obtener son:

- Hacer mentis que atiendan a usuarios principiantes u ocasionales
que no estén familiarizados con las tareas de Netware.

- Hacer tantos mends como usuarios, para que cada usuario ocupe un
men disefiado para atender a sus necesidades especfficas.

104



ANEXO B

Anexo B Opclones de los Mentes de Netware

SYSCON
Los tépicos disponibles dentro de éste mend son :

Informacién y Cambios en el Servidor actual (Change Current Server)
Archivo de Informacioén del Servidor (File Server Information)
Informacién de Grupo (Group Information)

Descripcién del Sistema (System Login Script)

Informacién de los Usuarios (User Information)

informacién y Cambios en el Servidor Actual (Change Current
Server):

- Permite listar los servidores a los cuales se puede tener acceso.
- Darse de alta en servidores adicionales.

- Seleccionar al servidor actual.

- Cambiar a un usuario al actual servidor.

- Darse de baja de algun servidor.

Archivo de Informacién del Servidor (File Server Information) :

- Lista la informacién correspondiente a los servidores :

* Nombre de! Servidor.

* Versidn de Netware,

* Sistema de Tolerancia de Fallas para SFT Netware.

* Registro de Transacciones (Transaction Tracking System de
Netware).

* Numero méximo de usuarios soportados al mismo tiempo.

* Numero de conexiones en uso.

* Numero méximo de vollimenes en disco que el servidor puede
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soportar,
* Direcclén de 1a red.
* Nodo de direccién.
- Permite consultar la informaclén det servidor.

Intformacién de Grupo (Group Information) :

- Paermite listar los grupos del servidor.

- Consultar el nombre completo de un grupo.

- Consultar el nimero de identificacién asignado a un grupo.

- Listar a los usuarios que son miembros de un grupo.

- Consultar cualquier derecho asignado al grupo o los miembros del
mismo.

Descripcién del Sistema (System Login Script) :

E! login script es un archivo de comandos que despliega mensajes, 0
que permite unir a los usuarios a una érea especifica cuando entran en
lared. Como nota adicional tenemos que no se pueds introducir més de
un comando en la misma linea.

Intformacion de los Usuarlos (User Information) :

- Permite consultar la lista de usuarios.

- Consultar el nombre completo del usuario.

- Consultar los grupos a los cuales pertenece como usuario.
- Consultar, crear y modificar el Login Script propio.

- Cambiar ia clave (password) propia.

« Consultar las equivalencias de seguridad.

- Consuttar privileglos.

- Consultar la identificacién que se tiene como usuario.
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SESSION

Los tépicos disponibles dentro de éste menti son:
tnformacién y Cambios en el Servidor Actual (Change Current
Server)

Trayectorias de un Dispositivo (Drive Mappings)

BUsqueda de Trayectorias (Search Mappings)

Seleccién del dispositivo (Select Default Drive)

Lista de Usuarios (User List)

Informacién y Cambios en el Servidor Actual (Change Currente
Server): '

- Permite entrar a un servidor y trabajar dentro de la red.
Para seleccionar a otro servidor es necesario estar dado de ailta en él
y se deberé de teclear el nombre y la clave de acceso.

- Salir de la red.
Para sacar a alg(n usuario de un servidor se debera seleccionar el
nombre del servidor y presionar la tecla DEL.

- Cambiar el nombre del usuario del servidor.

Trayectoria de los Dispositivos (Drive Mappings) :

- Lista todos los mapas o trayectorias que existen.

- Despliega la informacién de un dispostivo en especifico.
Tipo y Derechos.

- Agrega trayectorias de dispositivos.

Formato : Servidar/Volimen:directorio/subdirectorio

- Maodifica la trayectoria de un dispositivo.

- Borra la trayectoria de un dispositivo.
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Bisqueda de las trayectorlas (Search Mappings) :

- Permite consultar rutas de directorios o trayectorias

de blsqueda.

- Agregar rutas de directorios o trayectorias de busqueda,
Formato : Servidor/Volimen:directorio/subdirectorio.

- Modificar trayectorias de bdsqueda.

- Borrar trayectorias de bdsqueda.

Selecclén del Dispositivo (Select Detault Drive) :

Desplegard la lista de dispositivos disponibles. Para seleccionar el
dispositivo- se deber& de elegir el dispositivo deseado y éste
automéaticamente se convertird en el default al entrar con login.

Lista de Usuarlos (User List) :

- Permite desplegar la lista de usuarios que estén en el servidor y el
namero de la estacién de trabajo.

- Despliega la informacién de un usuario para enviarle un mensaje.

FILER

Los tépicos disponibles con éste meni son :

Informacién del Directorio Actual (Current Directory Information)
Informacién del Archivo (File Information)

Seleccion del Directorio Actual (Select Current Directory)
Selecci6n de Parémetros {Set Defaults)

Informacién del Subdirectorio (Subdirectory Information)
Informacién del Volimen de Datos (Volumen Information)
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Informacién del Directorio Actual (Current Directory Information):

- Consultar la informaci6n del directorio actual,

* Consultar y cambiar la fecha de creacién del directorio en el

formato MM-DD-AA. (Disponible sélo para el supsrvisor).

* Consultar los derechos en el directorio actual

* Consultar y cambilar la lista de derechos méximos de! directorio.

* Consultar o cambiar al propietario del directorio. (Disponible sélo para
el supervisor).

* Desplegar !a lista de usuarlos y sus derechos.

Informacl6n del Archivo (File Information) :

- Listar, borrar y renombrar archivos.

- Madificar y borrar un grupo de archivos con comodines.

- Agregar, borrar y consultar los atributos de un archivo.

- Coplar un archivo.

- Consultar y cambiar la fecha de creacién de un archivo (sélo
disponible al supervisor).

- Consultar y cambiar la fecha de! iltimo acceso de un archivo (sélo
disponible al supervisor).

- Consultar y cambiar al propietario de un archivo (sélo disponible
al supervisor).

- Consultar la longitud de un archivo.

= Ver un archivo.

Seleccidn del Directorio Actual (Select Current Directory) :
= Consuiltar y cambiar el path o ruta actual.

Selacclén de Parametros (Set Defauits) :
- Despliega los pardmetros generales por default.
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- Especifica la confirmacidn al coplar un archivo.

= Confirma al borrar un archivo.

- Agrega y borra atributos de busqueda de un archivo.
- Especifica el exclude patern y el include pattern.

- Especifica un archivo exclude patern.

- Especifica un archivo include patern.

informacién del Subdirectorio (Subdirectory Information) :

Permite:

- Consultar la informacién de un subdirectorio.

- Renombrar ([MP]), borrar ({DP]) a un grupo de nombres de
subdirectorio.

- Agregar, borrar y renombrar subdirectorios.

- Consultar cambiar hora y fecha de creacidon de un subdirectorio.
(disponible sdlo al supervisor).

- Especificar la hora y fecha de creacién de miitiples subdirectorios.
(disponible sélo al supervisor).

- Espaciticar la lista de derechos méximos para multiples subdirectorios.

- Especificar un propietario para multiples subdirectorios. (disponible
s6lo al supervisor).

- Consultar y cambiar ia lista de derechos maximos para un
subdirectorio.

- Agregar y borrar derechos asignados de un subdirectorio.

Informaci6én de un Volimen (Volumen Information) :
- Consultar la informacién de un volimen.

VOLINFO

Los topicos disponibles en éste menu son :
Informacién y Cambio de Servidor (Change Servers)
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Intervalo de Actualizacién o Resplado (Update interval)
Informaci6n y Camblo en los Servidores (Change Servers) :
- Usta los servidores disponibles.

~ Permite darse de alta en un servidor adicional.

intervalo de Actualizacién o Respaldo (Update Interval) :

- incrementa o decrementa el intervalo de tiempo de la
actualizacién de un volimen. Por definicién inicial es de 3600
segundos.

PRINTDEF

Los tépicos disponibles dentro de este ment son :
Dispositivos de Impresién (Print Devices)

Formas (Forms)

Dispositivos de Impresién (Print Devices) :

- Lista los dispositivos de impresion de la red.

- Visualiza los modos de impresién de los dispositivos.

- Despliega las funciones y secuencias de escape de los dispositivos de
impresién.

Formas (Forms) :
- Despliega la lista de formas disponibles.
- Define formas de impresién.

PCONSOLE

Entre los tdpicos disponibles dentro de este menti se encuentran :
informacién y Cambio de Servidores Actuales (Change Current file
Server)
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Informacién sobre la Lista de Espera de Impresidn (Print Queue
Information)
Configuracion de los Trabajos de Impresién (Print Job Configuration)

Informaclény Camblo de Servidores Actuales (Change Current File
Servers):

Permite:

- Listar los servidores a los que se puede tener acceso.

- Darse de alta en un servidor adicional.

- Salir de un servidor,

- Cambiar a un usuario al actual servidor.

Informaclén sobre 1a lista de Espera de Impresién (Print Queue
Information) :
- Lista las colas de impresi6n.
- Lista los trabajos contenidos en una cola de impresién.
- Consulta el estado de una cola de impresién.
- Consulta el servidor actual, la identificacién de la cola
y los servidores disponibles.
- Lista los servidores de impresién.
- Desplisga el nombre completo del servidor.
- Despliega la identificacién del servidor de impresién.

Contiguracién de los trabaJos de Impresién (Print Job
Configuration):
- Imprime un archivo.
- Elige el servidor, el volimen, el directorio y el archivo que
va a ser impreso.
- Establece los parémetros de impresién.
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- Cancela, reimprime y borra trabajos de impresién.
- Ubica una impresién detenida.

QUEUE

Los tépicos disponibles con éste menu son :

Cambio de la Impresora Actual (Change Current Printer)
Despliegue de la Lista de Impresién (Display Print Queue)
Despliegue de Informacién sobre la Impresora (Display Printer
Information)

Camblo de la Impresora Actual (Change Current Printer) :
- Consulta los servidores a los que se tiene derecho.

- Da de alta en un servidor.

- Da de baja en un servidor.

- Cambia el nombre de! usuario de un servidor.

- Cambla la impresora que se quiere usar.

Despliegue de la Lista de Impresién (Display Print Queue) :

- Despliega la informacién de la cola de impresidn.

~ Borra una entrada a la cola de impresion.

- Agrega entradas a la cola de impresidn, usando el formato:
Server/volimen:directorio/archivo.

- Imprime una hoja de identificacion.

- Borra el archivo después de imprimirlo.

« Establece el nGmero de copias requeridas.

- Establece el tipo de formas que serén utilizadas.

- Consutta la informacién de la cola de impresion.
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Despliegue de Informaclén sobre la Impresora (Display Printer
Information) :
- Despliega Informacién acerca de la impresora, nimero, servidor,

estado de la impresora y de la consola, tipo de forma definida e
Impresora destino.

Como crear un menu

Antes de crear un meni, es necesario cargar 7 archivos dentro del
directorio SYS:Public. Estos archivos sirven para eJecutar los menus de
Netware y la utileria Ment.

Los archivos antes mencionados son :

SYS$MSG.DAT (Mensajes del Sistema. Archivo de Datos)
MENUPARZ.HLP (Men( de Parametros. Archivo de Ayuda)
SYS$ERR.DAT (Mensajes de Error del Sistema. Archivo de Datos)
MENU.EXE (Programa Principal. Archivo Ejecutable)
SYS$SRUN.DAT (Menseajes de Ejecucién del Sistema. Archivo de Datos)
MENUPARZ.EXE (Menu de Par&metros. Archivo Ejecutable)
SYSSHLRDAT (Mensajes de Ayuda del Sistema. Archivo de Datos)

Cuando se desea crear un men( especial para una PC, se recomienda
que ésta tenga disco duro, para que en él, sean copiados los archivos
antes mencionados. El archivo IBM$RUN.OVL, deberd de ser
renombrado manteniendo intacta la terminacién $RUN.OVL( Por
ejemplo; PC1$RUN.OVL, PC2$RUN.OVL, etc.,), ademads, las
aplicaciones a incluir dentro del menu deberén estar en el disco duro ya
que de lo contrario, ser& imposible accesarlas.
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Por otro lado, el archivo Config.sys, deberd de contener la siguiente
informacién:

Buffers =20

Files =30

Si la estacidn de trabajo se encuentra conectada a la red, pero se desea
ejecutar un ment como si fuera independiente, se deberan coplar tados
- los archivos mencionados dentro de un drive que no pertenezca alared.

L.os mendus son archivos ascii, similares a los archivos autoexec.bat, del
DOS, por tanto, se puede usar un editor de textos cualquiera, que genere
cédigo ascii para crearlos.

Los comandos disponibles para crearlos, son simples; basicamente
consisten de caracteres alfanuméricos, nombres de aplicaciones,
utilerfas que se desean invocar, comandos de linea y los signos %y @.

El archivo de texto utilizado para generar el menu, debera de contener:
- EL nombre del Men(.

- Las opciones que se pueden selecclonar.

- Los comandos que ejecutan las opciones seleccionadas.

Los titulos y entradas u opciones del menG deberén de iniciar en la
primera posicién del renglén invariablemente; los comandos y los
archivos deberan de guardar una margen izquierdo de un tabulador o
uno o més espacios.
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Definiendo 1a posicién de Titulos dentro de la pantalla.

El simbolo de % se utiliza para indicar que se trata de un titulo o
encabezado del meni. Para definir la posicién que ocuparén en la
pantalla se usa el sigulante formato:

N1,N2,N3
=== ejemplo:  5,20,0

Endonds N1 indicara el desplazamiento vertical del centro de [a pantalla
hacia la parte superior (fig 2.11).

Desplazamiento
Horizontal

1/2 1/2

Figurs 2.1.1 Desplazamiento Vertical

N2, representa el desplazamiento horizontal del centro de la pantalla
hacia ia izquierda (fig. 2.12).
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Desplazamiento 1/2
Vertical

Pantalla
1/2 -~} ——— del Menii

Figurs 2.1.2 Desplazamiento Horizontal

N3, indica el color del meny, O es el nimero de default usado para
monitores monocroméaticos.

Para determinar las coordenadas en donde se desea ubicar una pantalla
de un menl se usa la sigulente férmula.
A+BR2=C
donde,
A = Numero de lineas que se desean dejar antes del ment
(desplazamiento vertical).

B =Ndmero de columnas que se desean dejar a la izquierda del mend
como margen (desplazamiento Horizontal).

B/2 = La mitad del niimero de lineas o columnas que va a ocupar
el mend.
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C = Valor vertical (primera coordenada) en nimero de lineas,
Valor horizontal (segunda coordenada) en nimero de columnas.

En seguida del titulo del mend deberan de ir las opciones del mismo, y
éstas a su vez deberdn ir seguidas de los submends, ejemplo:

%MENU USUARIO, 10,18,0 e———  TITULO DEL MENU

UTILERIAS DE NETWARE
%UTILERIAS DE NETWARE
APLICACIONES
%APLICACIONES

OPCIONES

SALIR

LOGOUT

"]

INSTRUCCION PARA
SALIRDE LA RED SUBMENUS

Después, deberan de ir los subments siguiendo el orden en que
aparecieron en el men principal.
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®UTILERIAS DE NETWARE, 12, 180
ACGESO A CONSOLA

LLAMADA A MENUS FCONSOLE
DENETWARE . CONFIGURACION DEL SISTEMA

SYSCON

KAPLICACIONES, 13, 18,0
PROCESADOR DE PALABRA

P

or (ltimo, cabe mencionar que el archivo del menu deberé de ser salvado
en el directorio Public. Su nombre no deberé de exceder los 8 caracteres

y debera de tener la extensién .mnu

Para usarlo, solo se deberé de teclear :
Menu Usuario

Si se ls diera una extension diferente de .mnu, entonces deberé de ser

incluida en el comando, para que pueda ser ejecutado.
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