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INTROllUCCION 

El t1tabajo que a continuación ~• de~a--

1t1t0Ua, t.iene como objetivo: ~al &ctotr. wt ¡:xuuyrann clMo y Sl.rd.UJJ 

de .fo~ u la~. ~y~ de peMGml en la tml!Jatidad, y la -

.inµvttmcia y ~ de úta en el ~ ante .fa ~ 6<"1m dd tllatada de WYte co-

rreJU!ÜJ; ya que ent~amo4 a una due~te competencia, p~o6e~lonal y de 

todo tipo, que 4álo 4e puede a61tonta1t con calidad. 

Con4ide<ando que la calidad comienza 

con la pe~4ona, concluyo que pata logta~ la calidad en cualqul~ 

ta de lo4 4ectote4 económico4 (incluye la educación), lo m44 -

impottante eó capacitat a la 6uetza que la impul4a, e4 decit, -

al elemento humano. 

En ptimet tétmino 4e teallza una bteve-

1teg<e4ión en la hi4to<ia y 4e ate<1tlza en la edad de pied1ta, ya 

que ahi encont1tamo4 el p1tlme1t antecedente. Pe4de que el homb1te -

de la4 cavetna4 empezó a 6abticat 4u4 hettamienta4, atma4, topa, 

y vivienda; la nece4ldad de aptende~ 4e convittió en un ingte--

diente e¿encial en la evolución de la civilización, damo4 un 



II 

g•an 4alto ha4ta ubica•n04 en el 6eudali4mo, en el cual el adie~ 

t4amiento 6e dió con la exi4tencia de mae4t404 y ap4endice4. 

Ve ahi pa4amo4 a la Revolución Indu4--

t~ial, época en la que el c4ecimiento de la indu6t4ia la capaci

tación 6e 6o~malizó po4que 4e exigia mano de ob4a cali6icada. 

A6imi4mo analiza~emo4 también, lo4 ant~ 

cedente4 en México y en e4pecial la evolución de la •eglamenta-

ción en cuanto a capacitación 4e 4e6ie~e.También ¿e eKponen alg~ 

no¿ concepto4 pa~a que el lecto4, 4in 4e~ un e~udicto en capacf 

tación de4cub4a 4U impo~tancia pa4a toga~ el éxito en cualquie4-

emp~e6a. 

En el capitulo 6egundo, exponemo4 con-

cepto6, p4incipio6 y teo4la4 inte4e4ante4; de4de el punto de 

vi6ta del p4oce6o de en6eñanza, ya que a t4avé6 de la eQiciente

arlicación de 4U6 técnica4, 4e COn4lguen lo~ mejo~e4 ~e4ultado4. 

En la 4egunda pa•te del t•abajo t'ene -

fuga~ una inve4tigación p~áctlca en ta que 4e demue4t4a que 4i -

4e ob4e~van lo4 p~incipio4 pa~a et ap~endizaje de adulto~, 4e o~ 

tend~in mejo~e4 ~e4uttado4. 
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La inve4tigación 6e cent4a en la capac~ 

tación de docente4, po4que no ea v4lida la exp4eaión: "El mea

t4o 4abe mucho; pe4o no puede t•anamltl4 4u4 conoclmlento6". 
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O B J E T l ~ O S 

Obj~tivo g~N~~al: P•opo•ciona• a t•avl4 

de un ma~co teó~(co, elemento~ 4u6iciente~ pa~a di~tingui~ la ¿~ 

po~tancia de la capacitación, adie4t~amiento y de4ak~ollo de lo4 

Obj~tivo pa•ticula•: Ju4ti6ica• el plan 

de capacitación y de4a••ollo al pe•4onal docente de la Facultad

de Contadu•ia y Admini4t•ación. 

H l P O T E S 1 S 

Si 4e aplican tlcnica4 adecuada4 pa•a -

el ap•endizaje de adulto4, 4e obtend•án mejo•e4 •e4ultado4, que 

4( no 4e aplican. 



I. CAPACITACION, AOIESTRAllIENTO V VESARROLLO 
VE PERSONAL. 

J.I. ANTECEOENTES: 

Con6o•me et homblte 6ue .inventando 4114 

he.1t1tamie.nta6, a1tma6, 1topa6, vivienda y ~u lenguaje., la ne.ce.6.i

dad de. ap1t¿nde.1t .&e. convi1ttió e.n utt ing1te.die.nte. e.6e.ncia.t. e.n ta 

ma1tcha. de. la civillzac.l6n. El tu.·.10 la capac.idad palla t1ta116ml

ti1t a ot1to4 to4 conocLmLento4 y habLlidade4 obtenLdo4 al en--

61te.ttta1t6e. a de.te.1tminada-4 ci1tc.un.6tanc.iab. E6to .fo t.te.vo a e.abo 

polt medio de 4Lgno4 y patab1ta4. Utilizando e4to4 elemento4 a~ 

mLnL•t•o el p1toce4o de de4a1ttoLLo que aho1ta Ltamamo4 capacita

ción y adLe4tltamLento. Cuando e4te men.6aje 611e ucLbido po1t .!!. 

tJto hornb1te. de. una mane.Ita completa, e.6 cuando di.1te.mo.6 que. ·'tuuo 

tuga• et apundLzaje y que to4 c.onoc.Lmiento4 y habUidide4 611~ 

1ton t1tan46e1tido4. 

A Lo ta1tgo de ta hi4.to1tLa, el homblte

ha utilizado dive.ll.606 6.i6tema6 de. e.n6e.ffanza-ap1te.ndlzaje.. Oe.be.

•o4 con4ide1ta1t que en ta4 civitizac.Lone4 antigtLa4 la4 habitid~ 

de4 y conocimiento4 4Óto podian 4elt t1ta~•mitido4 po1t in4t1tuc--



ción di4ecta. 

Po4te•io•mente tuvo luga• la 6o•mac.<6t 

de g•emio4, el 4u•gimiento de la4 e4cuela4 indu4t•iale4 y la 

educación 6o~mal. Evidentemente, el homb~e empezó a ama~a~ c~ 

nacimiento~ en el p~incipio de la época de pied~a, ~in emba~go, 

po• •azone4 lógica4, mucho4 pen4ado•e4 han e4cogido la 6echa -

de 1750, en que acontece la Revolución Indu~t~ial, como té~mi

no del p~ime~ pe~iodo de acumulación de connclmiento~ del hom

b•e y también como el p•incipio de una nueva 6a4e. 

EN MEXICO. 

El capacita• y adie4t~a• en Mé<ico no 

ha 4ido urta actividad nueva o ~eciente, ya que exi~ten ~e~e~e~ 

cia4 hi4tó•ica4 que datan de la época de la colonia, en donde

ya 4e •egi4t•an actividade4 en e4ta mate•ia. 

El método de in4ttucci6n pa•a et tta

bajo, o~iglnalmente con4itla en que una pe~~ona, e~pe~imenta~a 

en detetminado o6icio o actividad, in4t•ula a un ap•endiz en -

dicha labo• con et p•opó4ito de impa•ti•le conocimiento y de! 

a••olla•le habilidade4, po• lo tanto, aunque puede con4ide•a•-

4e a ¿4te 4i4tema de ap•endizaje como elemental, puede a6i•ma! 

4e que ya e<i4tla un p•oce4o de in4t•ucción pa•a adaptat a lo4 



individ1.10.6 a 1.1:1a actividad pJi.oductiva. 

Ve4de entonce4 la capacitación y adie! 

tJi.amiento como pJi.oce.60 de en4eñanza-apJi.endizaje, han evolucio

nado al ü 4u~g<endo nueva4 tlcnfoa4 pedágógfoa4 y didáctica~

que han encontJi.ado ~1.1 aplicación en ello.6. 

El c~ecim ;.~to de la indu4t~ia a 6.f. 

ne4 del 4iglo pa4ado y p~incipio4 del p~e4nete, p~ovocó que la 

activiadd de capacita~ y adie4t~a~ a la mano de ob~a 4e 6o~mu

taJi.a, pu.e4 comenzaba a e~i4tiJi. 61.1e~te demanda de obJi.eJi.o~ cali-

6icado4 pa~a 4ati46ace~ lo4 ~eque~imiento4 que o~iginaba la 

tecnologla y la exp~e4ión de la4 emp~e4a4. 

Po~ ello 6ue~on apa~eciendo dive~4a4-

di4p04 icione4 legale4 que p~etendie~on ~eglamenta~ el 6enómeno; 

en 1170, el Código Civil inclula un capitulo de4tinado al a

p~endizaje; en 1931 la Ley Fede~al del T~abajo de6tinó el tlt~ 

lo Te~ce~o al cont~ato de ap~endizaje; con la nueva Ley Fede-

~al del T~abajo (19701, 4e 4Up~ime el cont~ato de ap~endizaje 

y 4e e4tablece a havl6 de la 6·tacción XV del utlculo 132, la 

obligación pat~onal de capacita~ a lo6 t~abajado~e6. 

La Ley Fede~al del T~abajo d~ 1931, -

con la apa~ici6n de lo4 de~echo4 4ociale4 en 6avo~ de la cla6e 



t•abajado•a que ••coge la CA•ta Magna del pai4, g•acla4 a la -

de•:ldlda pa•tlclpación de diputado4 que legi4la•on de tal man!_ 

Ita que. 4e. le da una nueva conce.pci6n al cont.tato de. ttabajo; -

ya no 4e le c~!templa como un acto de com~tcio, 4lno al mi4mo 

tiempo 4< le con4ide•a como un acto de dignidad y •e4peto pa•a 

quien l~ pte.4ta, de.bllndo4e. e6ectuat en condiclone.4 que a4egu

te.n la vida, la 4alud y un nivel e.con6mlco de.coto4o pata el -

t•abajado• y 4U 6amU'.la. Pa•ando a•( def..á.nblto civil, al ámbi

to labo•al, ••tableciendo en la Ley Fede•al del T•abajo de 

1931 •u •egulación. E•te o•denamlento de6ine al cont•ato como 

"aquel en vittud del cu1l una de. la4 patte.4 4e comptome.te. a -

pte.4t~t 4U4 4etviclo4 pe.t40nale.4 a atta, te.cible.ndo a cambio 

en4e.ñanza e.n un atte u o6lclo y la tettlbuclón convenida". 

La Ley Fede•al del T•abajo de 1970. 

Con la apa1tlci6n de. e.4te nuevo 01tde.n! 

"'ie.nto, 4e 4Uptilne. el cont.iato de. o.pte.nd.izaje., e.4t'able.c.le.ndo -

en cambio en la 6•accl6n KV del a•tlculo 132, la obligación -

po• pa•te de lo• pat•on•• de "o•ganiza• pe•iódlcamente cu••o•

de capacitación p•o6e•ional o de adle4hamlento pa.ta 4u4 t•ab!!. 

jado•e4, de con6o•midad con lo• plan•• y p•og•ama• que de c~ 

mún acue.1tdo, e.labote.n con lo4 4lndic.ato4 o t1tabajado1te~, in601 

mando de ello a la Sec~eta•Ca del T~abajo y P~evi•ión Social,

º a la• auto•idade~ del t•abajo de lo• E•tado4 y Di4t•ito Fed!_ 



~al"; 4in emba~go e4ta obllgacl6n 4alvo hon~o4a4 excepcione4 

no 4e cumpiia, 6undamentalmente po• la 6alta de un 4i4tema que 

4eñala~a lo4 p~oce4o4 o p~ocedlmiento4 que debe~ian ~ealiza~4e 

pa~a cumpli~ con e4ta obligación, como ~e4ultado, exi4tla una 

4anción de tipo pecunia~io pa~a el ca4o de pat~one4 in&~acto

~e4, é4ta no tuvo ni~guna aplicación. 

Re6o~ma4 y adicione4 a la Co114tituci6n Gene~al 
de ia República de! 9 de ene•o de 1978. 

Con e4ta 6echa 4e ~e6o~ma y adiciona

el apft~tado A del a•ticulo 123, contemplánd,4e en la 6•acción

Xlll, la obligación po• pa~te de la4 emp•e4a4 de p•opo•ciona• 

a 4u4 t~abajado~e4 capaclta~ión y adie4t~amiento, de acue~do -

con lo6 4i4tema4, mltodo4 y pcocedimiento4 que 4e e4tabiezcan 

en la Ley Reglamenta•ia y 6ede•alizáñdo4e la aplicación de la 

le~n e4ta mate•ia de acue•do con lo e4tablecida en la 6•acción 

XXXI. Publicándo4e en el Via•io 06icial de la Fede•ación el 

de ene•o de 1971 ent•ando en viga• el dia 4iguiente. 

Re6o•ma4 y adicione4 a la Ley Fede•al de! T•abajo 
del 21 de ab•il de 1971. 

A e6ecto di hace• cong•uente la nueva 

ga~antla que e4tablecla la Con4titución, 4e hizo nece4a~ia que 

¿n la Ley Reglamenta•ia 4e e4tablecie•an lo4 4i4tema4, mltodo4 



y ptocedimiento6 con601t.md a toa cuale6 Lo-4 pat1t.one6 debe1t.lan -

cumpli1t. con 4U obligación de capacitall. y adie4t1t.at a 4u6 ttab~ 

jado<e4. Po• lo ~ue con 6echa 28 de ab•il de 1978, 4e publica

en el Via•io 06icial de la Fede•ación la4 •e6o•ma4 ~ adicione4 

a la ley Fede•al del T•abajo, de4tacándo4e el contenido del 

nuevo capitulo 111 bi-4, toda vez que i6te co~tiene lo6 caaoa -

que de.be1t.ian 4e.gubt loa pat1t.one6 palla el cumplimiento de e-4ta

obLigaclón, dando inicio al ai6tema nacional de capacitación y 

adie.at1t.amiento y al 01t.ganlamo enca1t.gado de La vigilancia y 6a

pe1t.vlción del mla~o, la Unidad Coo1t.dlnad)1t.a del Empleo, Capacf 

tación y Adie4t<amiento l UCECA J. 

Re6o•~a a la ley Fede•al del T•tbaJo 
del 30 de diciemb•e de 1983. 

Mediante e4ta te6o•ma el 4e•vicio n~ 

cional del empleo, capacitación y adi<4t<amiento deja de e4ta• 

a ca•go de la UCECA, cent•alizando dicha4 6uncione4 en 6avo• -

de la Sec•eta•la del T•abajo y p•evición Social, de4apa•ecien

do a4l UCECA co.•o un o•gani4mo de4concent.ado de La Secutnla 

del T•abajo y P•evición Social y 4u•ge dent•o de la •eglament~ 

ción inte1t.na de e6ta última, la Oi1t.ección Gene.1t.al de Capaci~a

ción y P•oductividad. 



l. t. VfFINICION: 

Ante4 de admiti.t una de6inici6n de e~ 

pacitaci6n IJ adiut.tamiento, H ha.tá .te&euncia a la ,fa atg

.:1.uto11.e.6. 

Fe.11.nando A11.la6 Gallcia no6 dice.: "··· 

capaclt.~ción e.6 la aiqul6ici6n de. conoclmie.nto4 p~inc.lpalme.~ 

te de ca.tácte.t cienti6ico IJ admi.nl4t'lativo•. 

•Adie.4tll.amie.nto e.4 p11.opo11.ciona11. de.6tll.! 

z~4, ca4i 4ie.mpte. mediante. una ptáctlca má6 o me.no6 p11.olongada 

de t.tabaj'~ ~e ca'lácte.t mu4cula.t o mot.tiz•. 

Agu4tln R:e.ye.4 Ponce.: "· • • r..a;,ac.lte1ción 

u da.t al canHdato la p'lepaHci6n teóitica que 'leque.túá pa.ta

te.ne.11. mayo11.e.4 ~onocimle.nto6 de. la4 ac~ivldade.4 a de.4a11.11.oll~11. -

e.n. e.l. pue..6t.1 Q•L~ Dl!upa o va a oc.upa.t". 

"Adie.4t11.amle.nto con6i4te. en da11. at 

candidato, ya AD c.,1nocimie.nto.& te.óii..col:J, 4ino p.tác:tic.o.&". 

Po'l lo que concluimo4 qu~: 

Capacitación e.4 p11.opo(c.io~a11. ~ lo4 --



t~abajido~e6 cono~i."~t~to4 te6tico6 pa~a que *ealicen ~u t~a

bajo; en 6U pue6to actual o 6utu•o. 

miento6 que p•oduzcan o inc•ementen habilidade6 Y de4t•eza4 -

con ei 6in de que lo6 tubajado•e4 puedan hace• el tubajo. 

Sin emba~go e~i4te con&u4~Ón en *ela

ción a lo4 té~mino4 de capacitación, adie4t~amiento, de4a~-o-

tlo, educación y ent-enamiento; cita~emo4 el 4igni&icado de -

cada uno de eUo6: 

tica det individuo. ( 1 

Eat•~R••i~ata: p-epa~a~4e pa-a un e4-

6ue•zo 6i6lco o mental pa•a pode• de6empeffa• una taba•. ( 2 J 

Pe••--ollo: p•oce4o integ•al del indi 

vlduo, debido al ap•endizaje que le gene•a 6u adaptaci6n al m~ 

dio. ( J J 



Educac<6n: Adqu<•<c<6n 
intet.ectuAt. de bienu 
cutu•ate•. 

Ruumiendo: 

En«enamiento: 
P•epa•ac.:611 pa•a una 
taua. 
VeMMoUo: 
F°'macUn de la pu
•onal<dad. 

ca pac.:taci6n: 
Adquü<ción de co 
noc.imiento4. -

Adi".-6t1t.amiento: 
Adqui•ici6n de h~ 
b<lidade• moto•a•. 

J. t.I. TIPOS OE CAPACITACION: 

J. - Capaciuci6n 'pa•a el t•abajo 

2. - Capaciuci6n en et. t•abajo 

a) Capacitación de p•eing•e•o 
b) lnducci6n 
c) Capacitación p•omocional. 

a) Adie•t•amiento 
b) Capacitación e•pecl6ica y h~ 

mana. 

a) Educaci6n 60.otmat pa•a dut.to• 
b) 1 ntegitación de ta peuonaUdad 
c) Act.:vidade• ucuativa• y cut.tulla&. 

1.- Capacitaci6n paita el t•abajo. 

E•ta va diitigida al t•abajado• que va 

a de•empeffa• una nueva 6unción, ya •ea po• •e• de nuevo ingite

•o o po• habe• •ido p•omovido o iteubicado dent•o de una mi•ma-
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otganización. 

al Capacitación de p~elngte4o: 4e ce~ 

tta en oto~gat al nuevo pet4onal lo4 cunoclmiento4 nece4a~io4 

y de•a~~olla~le la• habilidade• y/o de•t~eza• nece•a~ia• pa~a

el de•empeffo del pue•to. 

bl lnducci6n: conjunto de actividade• 

que in6otman at ttabajadot 40bte la otganizaci6n, plane4 y p~~ 

gtama4 pata acele~at 4u integtación al pue4to, al je6e, al g~~ 

po de ttabajo y a la otganización en genetal. 

el Capacltaci6n ptomocional: con4tlt~ 

ye la4 accione4 capacitacionale4 que ototgan al ttabajadot ta 

opo~tunidad de alcanza~ pue•to• de mayo~ ~e•pon•abilidad y ~i 

munetación. 

t.- Capacitación en el t~abajo. 

La con6otman una 4e~ie 4i4tematizada

de actividade• encaminada• a de•a~~olla~ habilidade• y mejo~a~ 

actitude• de lo• t~abajado~e• en la labo~ que ~ealizan. 



" 
J.- IJe.uuollo. 

E4te comp•ende la 6o•mación integ•al

del individuo y, e4pecl6icame.nte., la4 accione4 que. puedan lle.

va.it la oJtganlzación palla contJtibuiJt a e4ta do.itmación. 

al Educación 6o•mal ea•a adulto4: 4on 

la4 accione4 llevada4 a cabo poJt la o.itganización, pa~a apoya~

al pe.•4onal e.n 4U de.4a••ollo e.n e.l ámbito de. educación e4cola

.itizada. 

bl lnteg•ación de la pe•4onalidad: la 

6o•man lo4 euento4 0•9anizado4 pa•a de4a••olla• y mejo•a• la4 

actitude.4 de.l p<,.4onal hacia 4( mümo y 4u g•upo de. t•abajo. 

el Actiuidade4 •ec•e.atiua4 y cultu•a

le.4: 4on la4 acclone4 que dan a loó t•abajado•e4 e.l eópa•ci--. 

miento nece4a•io pa•a 4u lnteg•ación con el g•upo de t•abajo y 

con 4u 6am<lia. l 4 J 
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l. J. MARCO JURIOICO-LEGAL. 

CoMtituclón Potitlca de. Lo4 E4tado4 UnldM Me.<lcano4. 

Aitticulo 123-A 6itacción XIII: •,,,ób{f 

gación de ta~ emplf.e~a4 a p1topolf.c.iona1f. a 4UA t1tabajado~e4 capa

citación palla el tlf.abajo. 11 

Fitacclón XXXI: • ••• también 4eitá competen-

ola e<clu4lva de La4 autoitidade4 6ede1taLe4 ta aplicación de 

ta4 di4po4icione4 de t1tabajo en lo4 a4unto4 1telativo4 a la ~ 

bligación de patlf.one4 en matelf.ia educativa lf.e4pecto a la capa

citación y adie4tlf.amiento." 

Aitticulo Tema 

153 A 

153 F 

Ley Fe.dual da nabajo. 

Contenido 

+ Etevait et nivel de vida y ta p.tod~ 
tivldad del «abajadoit, 

+ AcLuaUzait y peit6ecclonait lo4 con!!_ 

c<mlentM y ha.bltldadu del titabaj~ 
doit en 4U actividad, pitopoitclonánd!!_ 
te in6oitmacl6n, 4obite nue.va tecnol!!. 
g(a, p.ir.epa11.a11.lo palla una vacante; -
piteveniit itlugo4 de titaba.jo. 



25 VIII 

y 391 VII 

132 XV 

132 XXVIII 

153 o 

153 E 

153 " 

153 N 

153 !1. 
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Tema Cante.nido 

a,tlgu!Wrru. de bu. P! + Inetui• en el cont•ato individual y 
tlt<lnu. colectivo punto• •e6e•ente• a la C! 

citación. 

+ P-topo1tc.ionat capac.itac.<6n 1J adie.<6-

t1r.amiento. 

+ Pa1ttic.ipa-t en la.6 c.omi-6ione..6 pa'°la -

e.-te 6in. 

+ In6MmM a la Sec•eta.•la det T•aba
jo y P•evi.-Un Social (STPSI, .-ob•e 
la con.-t<tución y ba•e-' gene•alu -
de .ta.a c.omi.ti.ione.ti mü:ta4 de. capac.i

ta.eUn y adie.-t•amiento. 

+ Iinpa•ti• la capacitación du•ante. -
la jo•nada de. tJtabajo, .-alvo cuando 

e.l t•abajado• de..-e.e. eapacita.•.-e. en 
Wl4 actividad di.-t<nta.. 

+ Ate.nde• la convocato•ia pa•a la 
eon.-tUueión de. la.- eomi•ionu. 

+ Pu.-enta.• a la STP s .fo.- plane.• y 

,,.og•ama•; e. in6o•ma• avance y/o ~ 

di6ieaeionu de. to.- '"'""'º"· 

+ Aplica• inmediata.mente. .fo• plane..- y 

p•og•ama•. 



A•ticulo 

153 V 

153 A 

153 11 

153 J 

153 T-V 

153 u 

153 J 

153 Q 

153 s 

Te..ma 

twdw6y~ 

nu~lo4.tMbaj~ 

!IU. 

CallWDne.6 MWlz6 ~ 

~yM.~ 

~-
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Contenido 

+ Envio• a la STPS U4ta de. coMtan
cia de. habUidade4 labo•ale4. 

+ Ve.•echo del t•abajado• a la capaci
tación y ad.f.e¿,tlf.amie.n.to. 

+ ObUgaci6n de. a4i4ti• puntual~nte.
a lo4 euento4; ate.nde.Jt .la.ti indica-

cfone4 de. lo-6 iMt•ucto•e.4 y p•e-6e!!; 
ta.t exámene-6 de.. evaluación. 

+ Ve•echo a 6a.ma• pa•te de la comi--
4i6n mixta de capacitacUn y adiu

t1tamiento. 

+ Ve-techo a c.o.6ntancia Jte..4ptctiva y a 

6igu.a• en lo-6 •egi4t.M. 

+ Obligación a ac•edita.t o p•e4enta._ 
examen de .6u6.ic.ic.nc.ia. cuando 4e 

nie.ge. a 1te.cib.i-t la capac.itac.i6n. 

+ J nteg•ación y 6acultadu de la4 
c.omi.&ione.&. 

• Requi4ito4 de. lo4 planu 

• llace •e6e•enc.ia a lo di4puuto en el 
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A•ticu.to Tema Contenido 

a•ticu.lo 178-IV. l S J 

J. 4. VIAGNOSTICO VE NECESIVAVES VE CAPACITACION. 

El diagnó4tico de nece4idade4 de cap~ 

cltaclón compltende. la4 etapao de p1te.vl4lón y planeación del -

p1toce40 admlnl4tltatlvo, y también maltean el inicio del p1toceoo 

de capacitación; atguno4 auto1teo lo de.6lne.n de. ta 4lgule.nte m! 

ne.Ita: 

Ave•igu.a• lo qu.e 4u.cede y con6•onta•

lo con lo qu.e debe 4u.cede• aho•a o en et 6utu•o. Si hay di6e--

1te.ncla, lota nao da ta clave. pa1ta planea1t el tipo e lnte.ncidad 

del ent•enamiento. l 6 J 

Análi4i4 compa•ativo ent•e la4 ta•ea4 

•eatizada4 en la •ealidad cont•a la demanda de ta•ea qu.e p•e4e~ 

ta la o•ganización. Al •ealiza• e4te tipo de análi4i4 obtend•~ 

moo una dl6e.1te.ncia, la que. 1te.p1te.4e.nta1tá la ln&o1tmaci6n báoica-

l S J CAUmJI CQ¡¡U'A, ftlgo, cll. cit., ,,,_ 20 y 21. 
l 6 J CRAIG Y BITTEL, "Muml <i!. ~ 1( ~ ~ ~. Ed. Víam, p. 33 



16 

pa4a el inicio del ptoce4o de capacitación y adie4t4am{ento. 

1 7 1 

Et dlagnó•tlco de nece•idade• de cap~ 

citación e• uno de to• tema• de mayo• di6lcuttad. Re•utta com

plicado de4cubtlt con acietto cuále4 4Dn la4 nece4idade4 de e~ 

pacitación que hay que •ati•6ace•. Una emp•e•a debe •atl•6ace• 

nece4idade4 pte4ente4 y pteevet nece4idade4 6ututa4. e4to indi 

ca que 4e debe pteci4at en ptlmet otden, nece4idade4 pte4ente4 

y a cotto plazo y, en 4egundo lugat, nece4idade4 a mediano y -

latgo plazo, e4tando e4ta4 última4 comptendida4 dentto del co~ 

cepto de de4attollo de la otganización. 

Ve•de el punto de vi•ta de e•te en6o

que, la capacitación tiene b44lcamente do• tazone6 de 4et: pot 

un lado •ati•6acet nece•idade4 pte•ente4 de ta empte4a, en b~ 

•e a conocimiento• y actitude• y, pot atto, pteevet 4ituacio-

ne• que •e pueden te•olvet con anticipación. 

Fuente• pa•a dete•mina~ nece•ldade• -

de capacitación de ent•e la• 6uente• de o•lgen pueden menc<o-

na~4e la4 ~iguiente4: 

I 7 1 SlLICEO, Al6""60, "~ 1f diutvr.lr.oUo de peM<!l!!l", Ed. L-Oiu!a, 2a ed., p. 60 
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1.- El análi4i4, de.4c~ipción y e.valu~ 

2. - La cali&icac.l6n de. m€~Uo4 y la !f. 

valuación de. de.4e.mpe.fio de. lo4 e.mple.ado4. 

3. - Nue.va.t. cont1tatac.ione..6, ·t.titn.66e.lti!!. 

cia4 y ~otación de. pe.~4onal. 

4.- P1tomoc.C:one.6 y Gt.6cen.6o.6 de. pe.1t.6onat. 

S.- ln601tmación e.t.tadi.6tlc.a de.1tivada

de e.ncue..t.ta.t., cue..6tiona1tio.t., o ent1te.vi.6ta.t., dloe.ílada.t. e..t.peciaf 

me.nte. pa~a de.te.eta~ ne.ce.4idade.4. 

co.t.to.t. de. ope.1tación. 

7.- Nive.le.4 de. 4e.gu~idad e. Higie.ne. I~ 

9.- Pe.ticione.4 e.xp~e.4a4 ~e.4pe.cto a e~ 

pacitaci6n plante.ada4 individualme.nte o e.n g~upo. 
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10.- Evaluación de. cult404 y 4e.mina1tio4. 

ganización. 

12.- Tn•peccLone• y audLto•ia•. 

13.- ReconocLmiento• o6Lciale•. l 8 J 

La• técnica• utilizada• pa•a detecta• 

ne.c.e.4idade.4 de. capacitación y adie.4tltamie.nto 40n la4 4iguie.n-

te•: 

1. - EntHvüta indivLdual. 

2.- Ent1te.vi.6ta en g•upo. 

l.- Aplicación de c.ue..ótiona1tio-6. 

4.- Aplic.ac.ión de e.va.tuac.ióne..ti y p•ue 

S.- lnve.nta1tio de. 1te.cu1t4o4 humano.6. 

6.- E•tadi•tLca•. 

7. - ComLtú. 

8.- Tn6o•me• y opinione• de con•ulto-

l 9 J srua:o, At6md0, a,. c.Lt., p. S9 
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Bene6icio4 del diagnó4tico de nece4i-

dade4 de capacitación: 

dade4 educativa4. 

2.- Oiagnó4tico del clima o~ganizaci~ 

nal, evaluación de la mo~al del pe~4onal. 

3.- Obtención de pé•6ile4 educativo4-

de lo4 pue4to4 de la o•ganización. 

4.- ln6o•maci6n pa•a la p•og•amación

de actividade4 del depa•tamento de capacitación. 

5.- ln6o•mación pa•a calcula• el co4-

to-bene6icio del p•og•ama de capacitación. 

como: 

6.- Oe6inición de ~ecu~4o4 nece4a~io4 

aJ Evento4 a ~ealiza~, 

bl Cue•po de in4t•uclo•e4 

el Mate•ial didáctico nece4a•io. 

di Metodologla a emplea•. 

el Recu•4o4 6l4ico4. 

61 Auxilia•e4 didáctico4 nece4a•io4. 

1 'o l 

1 10 l S?UCEO, Al6Gt1.1D, ob. cit., p. 60 
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l. S. PLANES V PROGRAMAS. 

La 6a•e de elabo~ación de plane4 y 

p~og~ama• de capacitación e• la má• complicada del p~oce4o a~ 

mini4t~ativo de la capacitación. Pa~a llega~ a ella, e4 nece4~ 

~io 4olicita~ una buena dotación de nece4idade4, y un diagnó4-

tico que no• pe~mita localiza• cla•amente aquello• p•oblema• -

de la o•ganización 6u6ceptible• de •e•olue• mediante accione•

de capacitación. 

P~oducto del diagnó•tico de nece•ida

de•, el p•og•ama de capacitación e•tablece•á la• accione• pa~a 

~e•olve~ dicha• nece•idade4. En e•te ma~co, el p•og•ama debe -

plantea~ un vinculo lógico ent~e •o objetivo gene•al y •u• e! 

peci6ico• y lo• contenido• de Lo• cu••o4. A•imi•mo, debe e4ta

blece~ cla~amen~e unive~4o4, p~ocedimiento4 y 4(4tema4 de eva

luación del ap~endizaje. E•to último, con el 6in de medi• a -

qué g~ado •e cumplie~on Lo• objetivo• e4pe•ado4 y •eftala~ Lo• 

•e•ultado• del p•og•ama y •u• •i•tema• de •eguimiento. 

EL p•og•ama de capacitación debe cu

b•i~ t~e• ••pecto• 6undamentale•. En p•ime~ Luga•, da• ~e•pue! 

t•a• a la• nece4idade• de capacitación, de~iuada• de lo• p•o-

blema• que a6ectan a La• á•ea• de La o~ganización. Po• ot•a -

pa~te, capacita~ y adie•t•a al t•abajado• en toda• la• activi-
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•"6"Hnte6 a •u pu"•to cm "l 6in d" oto•go.it.f." la con•tancio. d" 

habilidad"• to.bo1tal"• ""•P"ctivo.. Po• último, capacita• y o.

die..6t1ta1t al t1tabajado1t pata a4cende.1t e.n la je.1tatquia in.6titu-

cional, y rle6a1t1tollo como individuo y be.lt -bociat. 

El mod"to qu" 9""""alm"nt" •" u•o. po. 

1ta ta pll.e.4e.ntación de. p1tog1tama-6, e.4 e.l .lligule.nte.: 

~tón d" actividad"•· 

ma. 

a. lnt1toducción. 

b. Obj"tivo 9"'"'-"o.l y "•P"ci6ico. 

c.Politicu. 

d; De•Mullo de p•og•am<I• y p•og•o.m~ 

1Rt~oducci6R: "" "•ta paitt" d"l p•o-

g1tama 4e. ha1tá una 1te.6effa del cu1t.60, con el 6in de que. 4e. atie.~ 

da 4U objetivo, alcance.4 y limitacione.4, y de.4de luego, 4u fu! 

ti6icación al •ati•6ac"" la• ""c"•idad"• d" cap<Icitaci6n d"•c~ 

bi"•ta• "" "l diagnó•tico y "" la d"t"cci6n d" n"c1N>idad"•· 

Obj"tivo 9"•"~AL: d"b" •"• ""dactado

e.n 601tma elata, p1te.ci.6a, me.diable. y alcanzatble., conteniendo -
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4u4 ~equi4ito4 e4enciale4, o 4U4 ca~acte~i4tica4 y el nivel m! 

nimo de ~ealización aceptable del mi4mo. 

Obje~ivo6 e6pecl,ico6: P•eci6an la --

6o•ma en que en cada unidad de ap•endizaje debe de cont•ibui•

al log•o te•minal del cu•6o. 

Potl~ica&: conjunto de lineamiento4 -

pa•a log•a• el o lo6 objetivo6 ante6 t•atado4. 

Oe6•••ollo del p•og•••• ~ p•og•••aci6R 

de actiuidade6: e6ta pa•te lleva con6igo va•ia6 etapa6 tale6 -

como: 

---E6t•uctu•a del contenido: con6i6te en dete•mina• el o•den -

4ecuencial de lo4 tema4 a t~ata~, cuánto4 tema4 deben in-

clui~4e en el cu~4o, do4idicando la indo~mación de acue~do

a la6 ca•acte•i6tica6 de lo6 pa•ticpante6 y p•og•amando ad~ 

cuadamente la6 unidade6 de ap•endizaje. 

Mate•ial de •e&o•zamiento: elabo•a• el manual del pa•ticipa~ 

te con el objeto de que pueda 6e• útil pa•a que el capacita~ 

da lo e4tudie cuanta4 vece4 4ea nece4a~io, de4pué4 de te~mi

na~ el cu~4o. 
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Guia del in4t•ucto•: elabo•a• un documento que contenga la -

6o•ma, o la4 actividade4 a t•avé4 de la4 que 4e deben e4tu-

dia1t o p1tactica1t lo4 conocimiento4 del cu.t4o y lo-6 mate1tia-

le4 y apoyo-6 que 4e nece4itaJtán, a4imi4mo e4tableciendo lo-6-

tiempo-6 de 1te.alización. 

Mate•iale4 didáctico4 y de adie4t•amiento: di4eña• e imple-

me.nta1t lo.6 mate..tiale.-6, con 1te..t.ac.ión a lo-6 obje.tivo-6 de,.f. cu.1t-

4o, a l~-6 ca1tacte.1ti4tica4 de. lo-6 pa1tticipante.4, al nivel de.

de conocimiento o adie.4tltamie.nto que. 4e plte.te.nde. alcanza1t, y 

de QcUe.tdo al luga1t donde 4e e.6e.tua1tá la in4t1tucción, 4in ~ 

mitilt el tamaRo del g1tupo o núme.1to de pa1tticipante.-6 a capacf 

ta1t al mi4mo tiempo. 

Evaluación p1te.via y 6inal: 1te.dacta1t un cue.4tion41tio que no4 

pe.tmita conoce.Jt el nivel de.-conocimie.nto-6 que. lo4 pa1tticpan

te• tienen al empeza• et ou•4o y et ap•endizaje que 4e log•a 

al té•mino del mi4mo. 

Cont•ol del de4a••olto del p•og•ama. 

E4ta pa•te 4e ooncent•a en el cont•ol

de calidad del p•og•ama. Su p•opó4ito e4 dota• al enca•gado de 

la4 p1tog1tama-6 de. una 4e.~ie. de he~~amienta4 p~opia4 pa~a conoce~ 

~l de4a••ollo del mi4mo a t•avl4 de la4 opinione4 que exp•e4en-



24 

lo• capacitado• •o.bH el in•t-tucto-t y el cuuo en el paittfoipa

.\on. 

Se aplica.\án Cue4tiona4io4 de opinio4-

4ob.\e el in4t.\ucto.\ y opinione4 40b.\e el cu.\40. Su aplicación -

debe hace.\4e ante4 de que te.\mine el cu.\60. Lo4 4e6ultado4 de -

lo4 cue4tiona.\io4 pe.\miti.\án hace.\ la4 co.\.\eccione4 nece4a.\ia4, 

que eleven la calidad de la p-te•tación del ••-tvicio. 

Hay que apunta-t que en múltiple• oca-

~ione4, 4e con4ide.\a que con la aplicación de e4to4 cue4tiona-

tio4 4e cub.\e la &a4e de evaluación del CU.\4D. e4ta ap.\eciación 

e4 inco.\lecta, ya que la evaluación medi.\á lo4 cambio6 en acti

tude•, de•t-teza• y/o habilidade• -te•ultante• de la aplicación -

de un cu'l.40. 
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CAPITULO SEGUNVO 

EL APRENPlZAJE. 

2. l. PfflNlClON. 

Se entiende po• ap•endizaje el p•oce•o, 

en vi~tud del cual una actividad 4e o~igina o ~e cambia a t~avl4 

de ta ~eacción a una 4ituación encont~ada, con tal que la4 ca-

•acte•<•tica• del cambio •egi•t•ado en la actividad no puedan -

explica~4e con &undamento en l.a4 tendencia4 innata4 de ~e4pue4ta, 

la madu•ación o e•tado• t•an•ito•io• del o•gani•mo 16atiga, d•o

ga•, etc.). t 11 J 

F.l ap•endizaje e• algo que •ucede den-· 

t•o del •ujeto, puede •e• •e•ultado del ent•enamiento 6o•mal o -

puede •e• p•oducto de un conjunto de ci•cun•tancia• 6u••a de t~ 

do p•og•ama. La única 6o•ma de da•no• cuenta de que e•te 6enóme

no del ap•endizaje ha ocu••ido en una pe••ona e• de•cub•i• la• 

di6e4encia4 4igni6icativa4 de conducta ent~e do4 e4timacione4 --
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di4tlnta4. Cuando encont~amo4 una di6e~encia 4(9ni6ic4tiua pode

mo-6 decü que ha habido apundizaje. l 12 1 

Ve la-6 de6inicione-6 ante•io•e4 podemo4-

conclui~ que el ap~endizaje e4 et cambio en ta conducta habitual 

y ~etatiuamente pe~manente que ocu~~e como con4ecuencla de expe

~iencia4 adqul~lda4. E4ta condición de4ptaza at ap~endlzaje a -

cie~ta4 manl6e4taclone4 de habilidad que 4on ln4tlntlva4 o blo-

lóglca4 como camina~, come~, nada~, etc. 

El pe•6eccionamiento de a!guna4 de e4-

ta4 capacidade4 con p~opó4lto4 bien de6inldo4, 4l e4 ap~endlzaje. 

La conceptualización que 4ob•e ap•endi

zaje hace ta Academia E4pañp(a de la Lengua e-6: " •• • ap-tendH e4 

el acto de adqui•i• conocimiento4 de algo po• medio de~ e4tudio. 

Ap~endlzaje 4e~la la adqul4lción de e404 conoclmlento4n. 

La citada 6uente de in6o•mación no 4a-

ti46ace nue4t•a4 nece4idade4. Su concepto de ap•endizaje •e4ul

ta ln4u6lclente; lo4 conoclmlento4 4on 4olamente ln6o~maclón u~ 

lio4a; quizá clenti6ica o 6ilo4Ó6ica, pe~o no 4atl46acto~~ de 

( 12 I GlAIG Y 811TEL, ob. cit., p. 52. 
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de lo4 ~equi4ito~ de un ap~endizaje genuino e integ~al. ya que -

aba~ca 4Ólo el dominio cognocitivo. Al dominio a6ectivo y 4icom~ 

t•iz ni 4iquie•a lo4 toma en cuenta. l 13 1 

f. 1. 1. FUNllAllENTOS. 

Entendemo4 po• 6undamento4 la4 a6i•ma-

cione4 gene~ale4 aceptada4. que 4e van comp~obando p~og~e4ivame! 

te. E4tán apoyada4 en hecho4 lconocimiento4 comp•obado41 que in~ 

cialmente tuvie•on 6unci6n de hipóte4i4 y que po4te•io•mente han 

dado cue~po conceptual a expticacione4 mejo~e4 de ~elacione4 e~ 

t•e dLcho4 h~cho4. f4to4, 4on p•oducto de nue4t•a 4en4ope•cep--

ción. La ~elación ent~e ello4, en cambio, e4 p~oducto ~acional; 

e4 6•uto de la inteligencia que lo4 e4tudia. 

Con6o•me lo4 6undamento4 4e vayan com-

p~obando una y ot~a vez, y ot~a má4 4in eKcepción; con&o~me 4e -

vayan ve•i6icando i•án adqui•iendo el •ango de p•LncLpL04 en la 

di4cLplLna •e4pectiva. Como tale4, hab•án de exp•e4a• la4 •egul! 

~idade4 en et compo~tamiento unive~4al de lo4 p~oce404 en 4u4 -

di4tLnto4 nLvele4. 
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A6l, lo4 p~incipio4 vienen 4iendo la4 -

teye4 comune4 a dive~4a4 di4ciplina4 de la4 cuale4 pa4an a inte-

9~ª' 4U4 p'opia6 teo,la6. 

No4 apoya~emo4 en la4 inve4tigacione4 -

-eatizada6 ha4ta e4te momento y la6 inte4p,etacione4 que 4e le4 

ha dado. Con e6ta 6undamentaci6n, p4ocede4emo6 a 6undamenta,, 

ponde4a- y valo-a4 lo6 punto4, y t4ata-emo6 de da~le4 una p4e4e~ 

tación 6encitla pe-o enjundio6a. 

G4adación o e6calonamiento. 

el e4calonamiento no e4 una novedad ~o 

mo 6undamento. Pa•ece •epeti••e el hecho de que múltiple• in•pi

~acione4 actuale4 4e de~ivan de meditacione4 clá4ica4; Platón 4~ 

ñalaba ya la adaptación del e•tudio a la natu•aleza y condición

del educando. Ve•c••te•, en •u te•ce•a Regla Metódica, •ub•ayaba 

la nece•idad de p•ocede• de4de lo má• 6ácil ha•ta lo má• comple

jo, e6calonadamente¡ y de lo conocido a lo. de4conocido, pa6o a 

pa•o. Komen•~Y \16451 ••zona que la natu•aleza no da •alto•, que 

cada ap•endizaje debe apoya••e en el p•ecedente. y •ugie•e a•o-

cia• lo que ya •e •abe.con lo que •e e•tá ap•endiendo. 

f4a g4adación de conocimeinto~, de con-
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6olidación de. hábito4, e6e e6calonamiento de ejellcitacione4 y de 

expellienc.ia4 que el mae4tto hab~tualmente p1tocu)f.a do4i&ic.all y -

c.onduc.i4, no queda a 4U 4e4pon4abilidad exc.lu4iva. El alumno d~ 

be 4enti4 la impo4tanc.ia de ap1tende1t a manejall 4U pllopio apllend~ 

zaje. Si alguna expo4ic.ión, dete4minado análi4i4 o c.ie1tta 4lnte-

4i.& no le. 4e.&ulte c.omp-te.J1..6ible, poll 6a tta de anteceden.te.& quizá, 

eó él quien debe pkocu•a•loó pa•a evita• la géne•i• de poóible•-

6alla•, a la• que Pa•dine• ( 19741, denomina laguna• de igno•an--

e.la. 

La ob.&ellvac.ión de algún e.&c.alonamiento

me.tódic.o, e.& gallantla de log1to en el apllendizaje.. Y lo má.& im-

polltante, tiene e6ecto4 de de.4ivac.i6n, de genellalizac.ión, de -

han•6e~enc<a. 

Ttan.&6e1tenc.ia .&igni6ic.a 4obtevivencia -

del ap~endizaje en •<tuacione• di•tinta• de aquella en La que -

tuvo lugall. La au4enc.ia de e.&te p~oce~o de gene~alización, 4i~ia 

equivalente a penóa~ que el p~opó•ito de ap~endet en la e•cuela 

e~ •endi~ mejo~ en ella. 
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o meno4 4imila11.. 

La t11.an4áe.11.e.ncia ve.11.tical 4e. 11.e6ie.11.e a 

una potencialidad a4cendente; implica ta de•ivación de ta poten

cialidad de un objetivo a ot<o de complejidad mayo•. 

A4i pue4, et 6undamento de t•an46e•en-

cia o ge.ne.11.alización pe11.mlte 11.epe.ti11. una 11.e.4pue.4ta ap11.endida en 

una 4ituación dete.11.minada, en una 4eme/ante. o má4 compleja. En 

bue.na pa11.te., el ap11.endizaje e4 gene.11.alizaci6n, e.4 t11.ana6e.11.encia

de conocimie.nto4 adqui11.ido4. E4 aplicación que va má4 allá de 

de.te.11.minada aituaci6n de ap11.endizaje, a ot11.a4 Aituacione.4 que 

tienen algún e.le.mento de .be.me.jan.za. 

Adecuacl6n. 

La eduación e4 et aju4te de nivete4 de 

compten4ión. Et nivel de captación de quien e4tudia y lo4 tlb•o4 

que lee, la4 a4ignatu11.a4 que cu11.4a o la4 cáte.d>'l.a4 a la4 que a.cu 

de. E4to va tanto pa•a et 6ondo de lo4 tema4 en 4C, como pa•a ta 

~011.ma, nome.nclatu11.a, te.11.minologla o nivel idiomático en e.ge.ne.11.al. 

E4tlmamo4 que e4te po4tutado e4tá inti

ma.mente. ligado al e.4caLonamie.nto. La adecuación e.4 como un de.te.~ 

minado momento dent~o del ptoce~o de e~catonamiento. En et ap~e~ 
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dizaje hay que con4ide•a• múltiple4 etapa4. 

Pa•ticula•mente, el di4eño de eje•c<ta

ción debe 4t~ adecuado en 4U nivel, como g4aduado en 4u planea-

ción, tanto en 4u4 matetiale4 como en 4u aplicaci6n. El de4cuido 

de e4tt punto puede llevat a vicio4 y ca~encia4 en vez de con4o

lida• de4a••ollo de habilidade4, en vez de pe•6ecciona• capac<d~ 

de4 pata a6tonta~ ptoblem44, ejecutat obta4 o dominat 4ituacio

ne4. 

Intuición, vi4ualización u objetivación. 

Stocke• glo4a en e4te 6undamento, la --

4ign<6icación de cla•i6ica• po• cualqu<e• medio lo que e4tá e4-

tudiando. 

Vlve4, Rou44eau y Pe4talozz<, 6ue•on -

t•e4 inve4tigado•e4 de apo•tacione4 impo•tante4 4ob•e la intui-

ción. Luego Komen4ky inicia la4 ilu4t•acione4 en lo4 lib•o4 de 

e4tudio. E4a tlcnica de4de luego ha evolucionado la•gamente ha4-

ta nue4t4o4 dla4 en tecu~404 gtá6ico4 y plá6tico4, en cuadto4 ~-

4inóptico4, en ayuda4 audiovi4uale4, en cattele4, en 6ilmina4, -

en pellcula6, en video-c444ete4, en tota6olio4, tettoptoyectott4 

y p•oyecto•e4 de cue•po4 opaco4 y tanto4 má4. Actualmente 4e u

tilizan de mane•a •egula•, aunque po• la6 limitante4 del co4to y 
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El concepto 4obte e4to4 auxiliate4 di-

dáctico4 ha evolucionado. La e4cuela ame4icana ha acuñado el té~ 

mino audiovi4ual y lo hace 4inónimo de matetial didáctico. La t! 

cuela 6tance4a igualmente toma ya e4o4 auxiliate4, como medio4 -

de en4eñanza, llevando cuenta de 4u alta capacidad de comunica--

ci6n. 

Son entonce4 do4 elemento4 lo4 que de-

ben p•ocu•a•4e con e4te po4tulado, el alumno y el mae4t•o. El -

ptimeto debe hacet conciencia de 4u patticipación pata aclatat -

cualquie• punto que haya quedado con6u4o. E4to, a4i tenga que i~ 

ve4tiga~ en otto4 libto4, ~ecuttit a catálo904 ilu4ttativo4, a -

compañeto4 má4 aventajado4, al mae4tto o a atto 4i 6uete nece4~ 

•io. El má4 que nadie, debe 4enti•4e •e4pon4able de 4U p•opia ~ 

ducación, de 4U pet4onal e4ttuctutación cultutal, de 4u intima -

con4olidación de habilidade4. 

Po• ot•o lado, el mae4t•o debe•á planea• 

4u ptoce4o de in4ttucción con un di4eño de expetiencia4 Cap:ice.6 de. 

cumplimenta• lo4 objetivo4 e4peci6ico4 p•eviamente de6inido4. Y 

hab•á de 4elecciona• lo4 medio4 de en4effanza adecuado4 a cada d~ 

4a••ollo y a cada luga•. 
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Ac~.lvümo. 

Activi4mo e4 la pa~ticipacl6n dinámica -

del alumno en •u •p~endizaje. Y e•te ~equi•ito no •e •ati•6ace -

con la 4ola aól4tencia a cla~e. Pa~ticipa~ dinámicamente en un 

ap~endizaje e• lo opue•~o a la pa•ividad. 

El ac~ivi4mo, ya 4i4tematizado, ha tom~ 

do g~an auge en la• últ.lma• década•. P~etende: 

- La l.lbe~ación de la• mente•. 

- La a~imitación del ~abe~ g~acia4 a 

de•cub~.lmiento• p~opio•. 

- La c~eación y pa~ticlpación dinámica -

de lo• educando• en vez de 6opo~ta~ pa•ivamen~e la• leccionc• -

de lo• mae•t~o• ve~bali•ta6. 

Pa~t.lc.lpa~ activamente en el ap~endizaje 

•ign.l&ica: eje~citación. Y eje~c.ltación e•: 

- HAce~ inve•t.lgacione• bibliog~á6ica6. 

- Ejecu~a~ inve•tigacionc6 de campo. 

T~abaja~ en equipo. 

- Pa~t.lc.lpa~ d.lnámicamente en g~upo6 de 
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6o4zo.6ame.nte ligada a la inteligencia, 4ino má4 bien mecánica y 

4utlna4la. Po4 1tepetlción un ob1te.t.o apltende a co4elt en 4e.1tle una 

p1toducción de. zapato4 o a 4e.macha4 e.n un en4amblaje automot1tlz. 

La p4áctlca e4 e.je1tcltaclón que 4e. pe.1t-

6lla hacia la 4upe.~aclón y el p1toce4o; que. ln6pl1te a la pe.1t6ec

clón. No e.4 4utlna1tia ni m~canlcl4ta como la 4e.pe.tlcón. En ella 

hay comp4e.n4lón, hay ideal, hay p1toye.cclón. E4 complemento a la 

te.01tla e.n e.l ap.t.endizaje.; e4 lnteg4aclón de habllldade4, e.4 ca

mfoo pa•a la adquü.foi6n de de~t•ezM p•o6uionale~. La tea.<a y la p•áct<ca 

tie.ne.n .6u .t.edpe.ctivo malteo de. autonomía, a.t. mi4mo tiempo que .6e. e.4tabl!, 

ce la dependencia de una y de ot•a. 

Tipo4 de p•áctiaca4. 

al Ol1te.c.ta4, cuando la vivencia de.a 1te.

al, o haya contacto con la ~ealidad. 

bl Equivalente~, cuando ~u di4eño la4 -

ap•oxime a la •ealidad. 
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el Análoga•, cuando et di•eño •óto to-

g-ta una .&imulación de. .&e.me.janza. 

La p•a~i•, e• ta acción e6ect(va del -

homb4e. E4 ta e.je4citación a nivel de t4an46o4mación. e.4 la p4á~ 

tica cte.ativa. Po4 lo tanto no toda p..,,áctica e.4 ptaxi4. 

- Ptaxi4 de cteación de ob4a4 de. atte.. 

- Ptaxi4 de. expe..,,ime.ntación cienti6ica. 

- Ptaxi.& con in4ttume.ntación e.4pe.cial. 

- P..,,aJti4 4ocial. 

- Ptaxi4 polltica4. 

Con4olidación. 

f4 e.l a6ianzamiento, el te.pa40, el 6ot

tale.cimie.nto de lo4 que 4e 4upone ap-tendido¡ e.4 una ga4antla 

má• de dominio y de 6<•meza. 

La con.&olidación no 4~-tep.ie.4e.nta pot -

una actividad única. Son muy va-tiada4 la4 que pueden integtatla, 
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como: conte.&tación a cue.4tionaJ1.io4 o planteamiento4 de t'tan4 6!.- -

Jte.ncia que e4pecialmente llevan en paquete pJtáctico 4U4 J1.e4pecti 

va4 Solucione4 Razonada4; e.6 tambiln con4olidante. la cumpliment! 

ción de Jleactivo4 didáctico4, e.valuacione.4 y au4cultacione4 pe.

J1.iódica4, eje.Jtcicio4 e inve.4tigacione.4, 4eguido4 de Jte.vi4i6n y -

come.ntaJ1.io4. E4ta Jte.tJ1.oalimentación e.4 tan impo'ttante. como la --

ejecución mi4ma. La4 evaluacione.4, lo4 exámene.4 mi4mo4, 4on gen!. 

Jto4amente con4olidante.4, palique. Jte.pJte.4entan Jtepa4o4, Jte.capitula

cione.4 de todo¿ lo4 punto4. E4to, ante.4, en y de.4pul4 de cada -

e.valuación. Lo ante.Jtio'l lo4 ele.va a la cate.90J1.la de vigilante -

que gaJ1.antiza apJ1.e.ndizaje. JI.e.capitulado, Jte.6o~zado didácticamente¡ 

e4to e~, en ~u tog~o má~ ~egu~o y 6i~me. 

r. l. r. TEOIIAS. 

Con4i4ten en ob4e•va• o inte•p•eta• el 

compo~tamiento como conducta te~pondiente a un e~tlmulo. Su e~-

encia otiginal e4 etpetimental no manipuLativa. 

Aho~a bien, cuando ta inve4tigaci6n el

pe•<menta( 4e •e6<e•e a •e4pue4ta4 conductuale4 que p•ovienen de 
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cuela conducti4ta o de conducti4mo. V 4etá de condicionamiento -

cuando la4 te4pue4ta4 conductuale4 4utjan al aplicat4e lo4 e4ti

mulo4 4ecunda~io4, o 4ea aquello4 que 6uncionan como e4timulo4 -

4Ólo cuando 4e a4ocian al e4timulo p~imatio que 4e compo~ta como 

condicionado~. 

Condicionamiento clá4ico. lPavlovJ 

En 1909 4e dan a conoce~ lo4 expe~imen

to4 de Paulou que denomin6 ·~j04~•. EL t~abaj6 con el 

~e6lejo 4aliual del pe~~o po~ la 6acilidad de detecta~. tanto la 

p~e4encia como La au4encia.de tal ~e6lejo, como 4u magnitud. Con 

vigilancia 4eve~a de la4 condicione4 expe~imentale4, 4e admini4-

tta un poco de ca~ne en polvo en la boca de un pe~to le4t(mulo -

incondicionado). La ~e4pue4ta no~mal e4 4aliuaci6n l~e6lejo in-

condicionado). Po4te~io~mente, utiliza como e4timulo una campana 

que combina con la p~uentac.i6n de la comida. !Je4pué4 de ua~ia4-

~epetic.ione4 con cie~ta ~elación de tiempo, la campana evoca4á • 

la 4aliuaci6n ante4 e inmediatamente de la p~e4entaci6n de la 

comida. La campana e4 el e4timulo condicionado y la ~e4pue4ta e4 

el ~e6lejo condicionado. 
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Aplic.ac.ione4. 

Según Pavlov, lo4 6enómeno4 4ic.ológic.o4 

complejo4, como la voluntad y lo4 háblto4, pueden Hducü4e a -

conjunto4 de ~e6lejo4 condicionado4. 

A. Nada meno4, impo~tante p~áctic.a ac.-

tual e4 ta inducción condicionada pa~a log~a~ pa~to4 4in dolo~,

a4l como lo4 t~atamiento4 antitabátic.o, antialc.ohólic.o, y anti-

d~ogadfoción. 

8. Ent~enamiento humano en el má4 am---

plio ábanico de actividade4. 

C. llimitadamente en el contexto del a-

p~endizaje, pa~tic.uta~mente en 4U4 daminio4 adectivo y 4ic.omo--

t~iz. Ho 4Ólo en la vida del e4tudiante, 4ino en la 6amilia~ 

p~o6e.&ion«l. 

v. Ha 4e~vido de pied~a angula~ y como 

modelo de in.&pi~ación a ot~a4 teo~ia4 del ap~endizaje. 

Condicionamiento po~ ~edue~zo 
(Conexioni.&mo de Tho~ndikel. 

Tho~ndi~e denominó conexión a la a4oc.i! 
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ción entte la4 imp~e4ione4 aen401tialed y lo4 impul404 pa1ta ac--

tua1t. 

E•pekimentó encekkando gato4 hambkiento4 

en jaula4 que ae abiten pulaando una palanca de mecaniamo oculto. 

Solamente cuando el gato manipula adecuadamente. 4e abite la pu.eJt

ta y el animae alcanza la comida que de ha colocado a6ue.1ta inte! 

cionalmente. En e.ate e.xpe.1timento que denomi~o de enaayo y e1t1to1t, 

hay a1taflazoa, mo1tdidaa y movimiento4 indtile.4 ante.4 de pltedionalf. 

ta palanca co1t1tectamente. Polt 6in lo log1ta y de g1tati6ica con la 

comida. En poate.1tio1te.a ~e.peticione.a del expe1timento, el animal -

4"=.,!a1tda cada vez meno4 en 1tompe1t el cautive1tio y obtene.lf. au 1te-

compen.lia. 

l~f d~l ~·~clo: acto4 4egu<do4 po~ una 

.aituctción 4ati46acto}[.(a,. tiende. a 6i..ja11.4e. 

l~f d~ l• l•••~•~•~•cia: e4 el tka4lado 

en el ap!tendizaje. de un dominio a ot~o di'e~ente en ~ituaci6n 0 

p~oced(miento, pe~o con algún elemento en común. 
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l~~ d~l ~j~-cicio: e4ta 4e ~e6<e~e at -

601ttale.c.imiento de. la.6 cone.iione4 mediante. la e.je.1tcitac.ión "le.y 

del u4o", y la extinción o debilitamiento en 4ituación cont1ta1tia 

•teg det de4u.4o". 

Condu.ctüm.o Ctá4ic.o l Wat4on 1. 

E4 una me.todologia cie.nti6ica, cuyo ob

jeto de inve4tigaci6n e4 et e4tu.dio de ta natu~ateza hu.mana y de 

lo4 01tgani4m04 animale.4 en &unción de 4U compottamie.nto. 

La concepción de e4ta te.01tia puede e.4b~ 

za1t4e. a4i: "la4 lte.4pue.6ta4 má4 1te.pe.tida4 y má4 1teciente.4 4on la4 

qu.e tend~án p~obabitidad de p~odu.ci~4e cu.ando et e4tlmu.to 4e p~e 

4ente. nuevamente. 

A di6e~encia de Tho~ndike, Wat4on no h~ 

zo ~e6e~encia atguna con ~e6o~zamiento. Se <nte~e46 46to en el -

compo~tamiento de to4 o~gani4mo4 y ab4t~ae de ta conducta toda -

pa1tticipac.ión mental o concie.nte. 

Jnclu4ive., palla Wat4on e.l pe.n4amie.nto -

no e.4 un p1toce40 intelectual, y de.e.la: " ••• pe.n4alt e.4 un hablall -
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con uno ml4mo". 

Conducti•mo antiguo (Guth~ieJ. 

Según e4ta teo~ia, el ap4endizaje 4e -

p~oduce de mane~a independiente de ta 4ecompen4a: el ap4endlzaje 

4e apoya en la 4e4pue4ta má4 4eclente, la que 4e4á má4 p4obable

mente ~epetlda. 

Y e•tablece que la• ~e•pue•ta• cuando -

4on condlclonada4 como p4oducto de una a4oclaclón de e4tlmulo4,

volve4án a p~e4enta44e cuando e4a comblnaci6n de e4tlmulo4 actúe 

nuevame11te, y 4Ub4aya de nuevo que la má6 p4obablemente ~epetlda, 

4e4á la má6 4eclente. 

Conducti•mo •i•temátlco IHullJ. 

E•ta teo~ia •e ~e6ie~e pa~ticuta~mente

a lo4 hábito4, con lo cual 4ep4e4enta un avance en lo4 t~abajo4-

de Wat•on. 

Ap~ovechó ademá• la ley del e6ecto de -

Tho~nd<~e Y e•tableció la ~ecompen•a como condición impo~tante _ 
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pa<a la 6o<maci6n de hábito4. 

Condic{oltllmiento ope•ante lneocondacti4mO Skinne•I· 

Pa~a Skinne~. tan impo~tante e4 ave,i-

gua4 cuále4 4on lo4 e4tlmulo4 que p~ovocan la4 ~e4pue4ta4, como

cuále4 4on lo4 ~e6o~iado~e4 que to4 con4e~van. entiende po~ ~~ 

6o•zado• a aquel e4timulo que po< 4u nata•aleza g<ati6icante i~ 

c•ementa la p<obabilidad de •epeti• la <e4pue4ta. 

Se di4tingaen en e4ta teo•ia do4 tipo4-

de conducta: la •e4pondiente y la ope•ante. 

Coaducta •••poadieate.- E4 la que 4e 

p~ouoca po~ e4tlmulo4 conocido4, como el ~e6lejo ~otuliano o la 

cont•acci6n papila•. 

Coaducta opeacate.- E4 la que no puede

•egi•4e po• la4 leye4 •e6lexol6gica4, pue4to que no exi4ten e4tf 

mulo4 co~~elativo4 conocido4. 

Skinne• de6ine a lo4 •e6ue•zo4 po< 4U4-

e6ecto4. Y lo4 divide en p<ima•io4 y 4ecunda•io4. E4t04 último4, 
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4Ólo 4on e4tímulo4 cuando 4e a4ocian a uno p~ima~io que·4e com-

potta con calidad de condicionadot. 

Teotla4 cogno4citiva4._ 

La4 teotia4 cogno4citiva4 4e inte~e4an

•n •l d•4attollo de habilidade4, en dominio4 que van de4de el ~ 

ptendizaje de concepto4 ha4ta la adqui4ición de de4tteza4 pto6e-

4ionale4. 

Teo•(a de Ge4talt. 

En 191Z, inicia Max Wetthheime• en Ale

mania, la eócuela p4icológica de la Geótalt. Eóta palab•a alema

na abatca concepto4 como con6igutaci6n, 6otma o patt6n y 4e ha -

pte6etido con4etvat el tétmino en 4U idioma otiginal, 4in ttadu

citlo a otta4 lengua4. 

Loó ge4tali4ta4 4e di4tinguen po• laó -

4iguiente4 catactetf4t(ca4: 

al Se inte•eóan 40bte todo loó 6enóme-

no4 de petcepción global. Fueton ello4 quiene4 ptopotciona•on --



la p1time.1ta. e.Jtplica.ción al 6e.nóme.no de. movimiento lumino.60. e.n e..t. 

cual •l do• luce• •epa•ada• 4e p•enden lnte•mitentemente 4e pe•

cibe. como .6l una 4ola luz 4e. tita4la.daita de. una po4ición a otita.

E.6ta4 ilu.6ione.4 de. movimiento y pe.itce.pcione..6 41?. utilizan e.n anu~ 

cio4 tumino.604 y 4on nada me.no.6 que. el 6undame.nto de.l cine.mató-

g•a6o. 

bl Pe4de ot•o en6oque, •echazan lo4 ge! 

tali4ta4 e.l apite.ndizaje. de. .6olucione.4 coitite.cta.4 pO'l tanteo, e.n -

apoyo al apite.ndizaje. ba4ado e.n la compite.nblón o e.n e.l di6c.e.itni-

mle.nto. 

En6atizan que el ap•endlzaje e• cogno4-

citivo, y que aba•ca a toda la pe•4onalidad de mane•a in6inita-

mente má4 compleja que el p•oce4o e4t(mulo •e4pue4ta. V et pen4! 

miento c•eado• exige el ap•endizaje de e4t•uctu•a• y con6lgu•a-

cione.6 e.4e.nciale.4; en 6uma, la paitticipación humana lnte.lige.nte.. 

el En luga• de ob•e•va• lo• ele~ento• -

ai4lado~ que. inte.gitan la conducta, diitige.n 4u atención hacia 4u 

e•t•uctu•a total. 

cfl Oha pa.te medula• de la teo•(a de -

Gebtalt, e• la ley de P•egnantz. Se •e6ie•e a la o•ganlzaci6n de 

lo4 pitoce..604 ~cntale.4 y má.6 aún, a toda e.4t'lu.ctuita p~ic.ol6gic.a _ 
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de( individuo que tiende a move~4e en di~ección hacia la buena -

Ge4talt, e4to e4, hacia el o~den v et equilib~io. Tomemo4 como ~ 

jemp!o a un individuo en eatado no~mal que 4e en6~enta a dete~m~ 

nado ap\endi~aje, y 4e c\ean ten4ione4 de diatinta lndole y 4e -

gene\a el con4iguiente de4equilib\io; ll t\ata\á de vo!ve\ a 4U 

equilib\io no\mal lhomeo4ta4i4), y lo pod\á toga\ mediante una -

buena o\ganización del ap\endizaje y un adecuado diaeño del p\o

ceao de in4t\ucción. 

Ot•o• ejemplo• de pe•cepci6n, •• ••6ie

••n a la• p•••pectiva• y a •u• punto• de 6uga y a la •Llueta de 

un homb\e a di6e\entea di4tancia4. Ot\o muy conocido, la copa 

con do4 pe\6ilei, en la que \e4ulta impo4ible pe\cibi\ al mi4mo

tiempo y con la miama cla\idad, la copa y lo4 do4 pe\6ile4; en -

di4tintoo momento4, hab~á p~edominio ya de la copa, ya de loó -

pe•6ile~. Como lo• ge•tali•ta• utilizan pa•a la pe•cepción lo• -

ti~mino6 de 6igu~a y 6ondo, 4i be belecciona aquélla, 4e~á la 

que de•taque y el •••to le •e•vi•á de 6ondo. Y •i la atención 

b~inca de una 4etección a ot~a, el 6ondo be conve~ti~á en 6igu~a 

y viceve~ba. 

Lo• elemento• pe•ceptivo• 6o•man la 6i

gu~a. La pe~cepción eb 4electiva y nuebt~a atención tambiln. V -

4e e6tablece cta~amente que hay una conexión intima ent~e ta 
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pe~cepción y ta atención. 

Teo•ia de campo (Lewinl. 

So4tenlda po• Lewln (19421, e4 una de•f 

vación de la4 e4cuela4 p4icológlca4 de la Ge4talt. 

4on: 

al Pe•cepción. 

bl Medio ambiente. 

el Motivación. 

Teo•ia de Tolman. 

La teo•ia de Edwa•d G. Tolman, &ue inl· 

ciatmente conocida como conducti4mo intencionali4ta o p~opo4iti

vo, nomb•e que le adjudicó 4U p•opio auto•. En •ealidad 4e a&i--

lia a va~ia4 e4cuela4 conducti4ta4 y a la cogno4citiva de Ge4talt. 

Hilga•d con4ide•a que la de4ignación ~ 

p•endlzaje de 4igno4 a e4ta teo•<a e¿ compend~a 4igno-ge4talt-4ia 
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2. J. 3. PRlNClPlOS. 

A. PRlNClPlOS SOBRE LOS QUE SE ENFATlZA EN LA TEORlA PEL 
ESTIMULO-RESPUESTA. 

1.- Md4 que un e-6cucha o un e4pectadolf.~ 

pa-6.{.vo, et que aptende debe 4e.'t activo. La teo1t.ía det E-R, in4.i! 

te en la impottancia de la.4 Jte4pue4ta4 del que apJtende, y "apJte~ 

de.Jt.:Attc~e.rido•.<¡..:u todaúla :un lema aceptable. 

2.- La 61t.ecuenc<a de ta Jtepetición e~ -

todavia impoJttante al adqui'<i'< la habilidad, y en p•oduciJt el 

4ob1t.eap1t.endizaje 4u6iciente paJta ga1t.antizaJt la Jtetención. No 4e 

apJtende a e4cJtibiJt en máquina, a tocalt. el piano, o a J,abla• un -

idioma e~tJtanjeJto, 4in la pJtáct<.ca Jte4pect<.va. 

3.- El .1te60Jtzam.l.ento e4 .i.mpo1tante; e4 -

deciJt, la Jtepetición debe ocuJt'<i'< en 6o'<ma tal que la4 •e•pue•-

ta4 de4eable4 o coJttecta.4 4ean Jtecompen4ada.4. 

4.- La gene1t.alización y la de4clt.imina-

ción 4ugie1t.e la impoJttanc<a de la p1t.áctlca en contexto& va1t.iado4 

llegue a 4e.'< lo 4iga 4iendol adecuado ante. una cantidad mayo'< (o 

meno•! de e4timulo•. 
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2. l. 3. PRINCIPIOS. 

A. PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE SE sNFATIZA EN LA TEORIA VEL 
ESTIMULO-RESPUESTA. 

1.- Máa que un e4cucha o u11 e.4pe..ctado1t

pa6ivo, el que ap1tende debe 6e't activo. La teo1tía del E-R, in6i! 

te en la impo1ttancia de .t.aa 1teapueataa del que ap1tende, y "apite~ 

de•~k4cterido~~~e4 toda~la:un lema aceptable. 

2.- La 61tecue11cia de ta 1tepe..tici6n ea -

todavla impo•tante al adqui•i• la habilidad, y en p•oducl• el 

aob1te..ap1tendizaje au6iciente pa1ta ga1tantiza1t la 1te..tenci6n. No ae 

ap1tende. a e..ac1tibi1t en máquina, a toca1t el piano, o a habla1t un -

idioma e.Kt1tanje..1to, ain la p1táctica 1teapectiva. 

3.- E.t. -te601tzamie.nto e.ti .impo1ttante.; ea -

decl•, la •epetici6n debe ocu••i• en 6o•ma tal que la6 •e6pue6-

ta4 deaeab.t.e.4 o co1t1te.cta6 aean 1tecompe.n.6adaa. 

4.- La gene.1talizaci6n y la de..ac.Jtimina-

ción 4ugie.1te.. la impo1ttancia de la pJtáctica en conte~toa va1tiadoa 

llegue a 6e~ lo 6iga 6iendoJ adecuado ante una cantidad mayo~ lo 

meno~) de e6tlmuto6. 
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5.- La novedad de la conducta .puede ~ 

c-tecentat-6e con la imitación, de. modela4·, po-t me._dio de .i.ndicio4 o 

a t1tavé6 del molde.amiento. 

6.- La4 condicione.4 de pul4ión 4on im-

po1ttante4 en el apltendlzaje, pe-to no todo6 lo6 motivo6 pe-t4ona-

le4 y aociale.4 concue-tdan con lo4 p-tincipio4 de -teducción de la 

pul4i6n que ae baaan en lo6 expe-timento4 de p-tivación de comida. 

Dent•o de la teo•<a E-R exi4ten p•oblema4 •elat<vo4 a ia4 pul4i~ 

ne.4; a un nivel p-táctico puede da-t4e po-t 4entado que la6 candi--

cione.4 motivacionalea aon impo1ttante4. 

7.- Con6licto4 y 6•u4t•ac<one4 4u•gen -

inevitablemente en el p-toce.40 de ap-tende• dl6c1tlminacione.a di6l

cile6 y en 4ituacione4 4ociale4 en la4 cuale.4 pueden in~1toduci1t-

6e motivo6 que no vengan al ca40. Po-t e.40 debe -teconoce•4ele4 y 

dá-t4ele4 1te.4olución o acomodo. 

B. PRlNCIPIOS EN LOS QUE SE ENFATIZA LA 
TEORIA COGNOSCITIVA. 

1.- La• ca•acte~i4t<ca• pe•ceptuale• de 

acue•do con la4 que 4e de•pliega el p•oblema ante quien ap•ende, 

•on condicione¿ impo•tante4 del ap•endizaje l•elac<one4 de 6ig~ 

~a-campo, 4igno4 di~eccionale4, "qué-conduce-a-qui, inte~~elaci~ 
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ne4 o•gánica4). Po• tanto, un p•oblema de ap•endizaje debe e4tt"!l_ 

tu4a~4e y p~e~enta~4e de tal amne~a que la~ ca~acte4l4tica4 e4t~ 

ciale4 e4tén abie•ta4 a la in4pección del que aptende. 

t.- La o~ganlzaclón det conocimiento -

debe 4e• de (mpo•tanc<a e4enc<al del mae4t•o o plani6icado• 

educativo. E4to 4(gn<6<ca que la d<•ección de lo 4imple a lo 

complejo no va de la4 pa~te4 a~blt~a~ia4, 4in 4igni6icado, hacia 

toda4 con 4igni6icado, 4ino que va de todo4 4impl<6<cado a todo¿ 

má4 complejo¿. 

3.- El ap•endizaje con comp•en4ión e4 -

má4 pe•manente y má4 t•an46e•ible que el ap•endizaje de memo•<a· 

o el ap•endizaje mediante 6ó•mula4. 

4.- La 4et~oatimentación cogno4citiva -

con6<•ma el conocimiento co••ecto y co••<ge al ap•endizaje 

ettóneo. 

5.- La dete•minación del objetivo que 

hace que ll ap4enda, 4evi4te lmpo4tancia como motivación pa4a el 

ap•endizaje y 4U4 é<ito4 o 6•aca4o4 4on dete•minante4 del modo -

como dete•mina•á la4 meta4 6ututa4. 
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C. PRINCIPIOS OE LA TEORIA OE LA MOTIVAClON 
Y LA PERSONALIOAO. 

1.- La4 capacidade4 del que ap•ende 4on 

impo~tante4, y deben toma~4e medida4 pa~a lo4 ap~endlce4 má4 le~ 

to4 y má4 ~ápido4, a4i como pa4a lo4 que tienen capacldade4 e4p~ 

cializada4. 

2.- El de4a••olto po4 natat puede 4e• -

tan impo~tante como lo4 dete4minante4 he~edita4io4 y cogno4citi

vo4 de la capacidad y el inte•l4. Po• tanto, debe comp•ende•4e -

al que ap•ende.con6o•me a la4 in6luencia4 que han moldeado 4U d~ 

4a••olto. 

3.- Et ap•endizaje e4 cultu•almente •e

lativo. La g~an cultu4a como la 4ubcultu~a a que pe4tenece quien 

ap•ende pueden a6ecta• 4U ap•endizaje. 

4.- Et nivel de an4iedad det ap•endiz -

cndiu<dual ru~d~·dete•mina• l04 e6ecto4 bené6ico4 o pe•judicia-

le4 de cie•to4 tipo4 de aliento4 pa•a ap•ende•. 

S.- La mi4ma 4ituación objetiva puede 

toca~ lo4 motivo4 adecuado4 pa4a un ap~endiz y no pa~a ot4o, Y -
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tat e4 et ca4o det cont•a4te que exi4te ent•e to4 que 4on motiv~ 

do• po• la a6itiación y to4 motivado• po• et tog•o. 

6.- La o•ganización de lo• motivo4 y -

to4 vato•e4 dent•o del individuo 4on impo•tante4. Alguna• meta•

ta•go atcance a6<ctan la4 actividade4 de co•to alcance. En tal 

vi•tud, to4 e4tudiante4 de p•<pa•ato•ia con capacidad igual pue

den conduci~4e mejo4 en to~ cu~404 que pe44iben como impo4tante4 

pa~a 4U4 mayo~e¿ que en lo4 que pe~4iben como int~a4cendente4. 

1.- La atmó•6e•a de g•upo del ap•endiz~ 

je {competencia y coope~aci6n, auto~ita4i4mo y democ~acia, al~l~ 

miento individuat e identi6icación con et g•upol a6ecta•á a ta -

4ati46acción •••ultante del p•oce4o, a4( como a to• p•oducto• de 

úte. l 14 l 

r. r. OOMJNJOS OEL APRENOJZAJE. 

Btoom en 1971 at e4tabtece• ta Taxono-

mCa de to4 objetivo• educacionate4, •e con•otida en e4te campo -

l 14 ) Hll.Gl.RP IJ 8XIER, ob. cit.,"'· 611, 618 y 619. 
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como e.t ele.mento má4 impottante.. 

Una ta(onomia, e.& una cta.&i6icación con! 

t1tuida de tal mane.Ita que. mue.4t1te. 4u cohe.te.ncia c.on lo.& e.n6oque.4-

teókico4 que ~e4ulten de la inve4tigaci6n que pketende o~dena~. 

Y 4eñala tke4 g~ande4 dominio4i el cog

no.&citivo, el a6e.ctiuo y el 4icomotiz. 

E4 ne.ce.4altio, 4in e.mba1tgo, haceJt la ob-

4e.1tvación de.que. e.n la mayo.tia de. lo4 ca.&o4 4Vtá d t6ic.il e.nc.ontJtaJt

un objetivo de ap~e.ndizaje. c.la4i6icado de.ntJto de. un dominio, -

que no pa~ticipe en alguna medida de lo4 otko4 do4. 

Su colocación de.ntJto de. la taxonornia e.i 

taká dada en 6unción de aquel dominio en donde el objetivo ten

ga una mayo1t 4igni6ic.ac.i6n e.n e.l cu1t1ticulum pa1ta la 601tmac.i6n -

del utudiante. 

La utilidad de ta taxonomla e4 amplia.

Pe.1tmiti1tá al alumno y al in.&t1tuc.to1t e.le.gi1t, aplic.alt y c.ont1tola1t

la4 e.4tJtate.gia4 palta me.Jo1t 1te.alizac.ión de.l p1toce.4o e.n4e.ffanza ! 

p~endizaje. 

f 
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t. !. l. OOMINIO SICOMOTllZ. 

E4 et á~ea de ta6 de6t~eza6 p~o&e6iona

le6. Y pa~a log~a~la6 hab~á que pe~6egui~ expe~ienciaó que con-

duzcan al ap~endizaje con eje~citación adecuada y ~u6iciente en

la 6olución de p~oblema4. 

!. !. !. OOMINIO COGNOSCITIVO. 

Incluye aquello6 objetivo6 que óe ~e&i~ 

~en al de4a~~ollo de habilidade6 o capacidade6 de o~den intelec

tual. f4te dominio óe 6ati4&ace: 

al Obteniendo in&o~mación, ya 6ea de 

una con&e~encia didáctica, de una di4cución g~upal, de un 4impo-

4ium, de un paquete televi4ado, o bien, di~ectamente po~ lectu~a 

bien 6eleccionada. 

bl P~oce6ando e6a in&o~mación adqui~ida 

en un ciclo intelectual de inte~p~etaci6n, comp~en4ión, análi4i4 

y 4inte6i6. 
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cJ Po~ memo~ización o evocación de con~ 

cimiento.&. 

E4te. dominio de.~lva en una adqui.&iclán-

de concepto4. 

t. t. 3. VOll~NlO AFECTlVO. 

Aba~ca lo• objetivo• que contemplan ca~ 

bioa de actitude.4, inte~e.&e.4 o valo~e..&. 

Pa~a de..&e.mboca~ en la con.&e.cuencia de. -

e•te 6in del dominio a6ectivo, hab~á que de~iva~ del punto ante· 

~io~ ciclo intelectual, una cla~a ide.nti6icación de. .altuacione..&

que. pe.~mita la conceptualización .&i.&te.matizada dent~o de una e.a

cata de valo~e..&. e.&ta hab~á de ge.ne.~a~ ~e..&pue..ata.& cong~ue.nte..&, -

aun en condicione.a adve.~.&a.&. 

t. J. CIJllO Al'llENA:N LOS AVllLTOS. 

La teo~ia de que lo• adulto• no pueden

ap~ende~ con la mi•ma 6acilidad que lo• niffo•, ha •ido de4menti

da po~ la• mode~na• ciencia• de inve•tigación. L04 adulto4 pue--
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den ap~ende~ e6icazmente a cualquie' edad. Sin emba4go, la 6o4ma 

en que ap•enden lo• adulto•, di6ie•e notablemente de la 6o•ma en 

que ap,ettden loa niffo4. Pa4a 6inea de e6te t4abajo, ea impo,ta! 

te conoce4 como ap4enden lo6 adulto6. 

A continuación menciona4emoa algunoa -

punto4 que deben tene44e en cuenta cuando 4e impa4ta enaeñanza a 

adulto•: 

Al Lo• adulto• deben de•ea• ap•ende•. -

Lo• niffo• ap•ende•dn algo po•que alguien le• ha dicho que deben

hace4lo. O bien, e4tudia4án pa4a evita4 una mala nota aunque la 

mate4ia 4ea de e4ca4o inte4é4 pa4a ello4.En cambio, loa adultoa

no e•tudian •olamente po•que alguien le• dijo que debe•ían hacei 

lo. Ello• deben tene• el de•eo de adqui•i• nueva• aptitude• o c~ 

nocimiento4. 

8) Lo• adulto• ap•enden •olamente cuan

do •ienten la nece•idad de ap•ende•. Son p•áctico• en •u en6oque 

del ap•endizaje. Pe•ean •abe• en qul le• va a ayuda• e•e adie•-

t•amiento aho•a. No le• inte•e•a algo que •e•á de po•ible utili

dad dent•o de diez affo•. A vece•, mediante con•ejo•, •e puede 

pe••uadi• a lo• adulto• a ap•ende• algo pa•a el 6utu•o; pe•o, 

ap•ende•án mejo• cuando pueden e•pe•a• bene6icio• inmediato•. 
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E•to •igni6ica que to• adulto• quie•en

ap•ende• algo en cada 6e6ión de adie6tkamlento. E6 muy impo•tan

te que lo& adulto6 6algan de cada •eunión de adie6t•amiento con 

ta imp•••ión de que han adqui•ido algo útil de etta. Ademá•, to• 

adulto6 6e impacientan cuando hay mucha teotla o in6o•mación pt~ 

timinat. Re6pondet~an mucho mejo• 6l 6e le6 en6eíla en 6otma 6lm

ple y di•ecta to que etto• qu<e•en ap•end••· 

CJ Lo• adulto• ap•enden mejo• con ta -

ptáctica. La6 inve6tigacioe6 han demo&ttado que &l lo4 adulto& -

p•áctican de inmediato to aptendido, y contindan hacllndolo, et 

aptendizaje y la tetención &etán mucho mejote&. En divet&o& e&t~ 

dio& &e ha demo&ttado que &i lo& adulto& no tienen ta opottuni-

dad de patticipa• activamente en et aptendizaje, en et plazo de 

un a~o. habtán olvidado et soi de to que aptendie•on pa&ivamente, 

o &ea ~implemente leyendo o e4cuchando. En do4 aflo4 hab~án olvi

dado el 80%. Ve hecho, alguno• han demo4t•ado que, en un lap•o

de 24 ho••a•, hab•án olvidado et SO% de to que oye•on el dCa a~ 

te~<o•. A la• do4 •emana• hab•án olvidado un 2SI má•. 

Lo• adutto4 pueden ap~ende~ oyendo y o~ 

4e~vando; pe~o ap~ende~án mejo~ 4i pa~ticipan activamente en et 

ptoce40 de en4effanza aptendizaje. e4to implica po~ qul 4e debe·~-

e4tlmuta• a to4 adulto~ a di4cuti~ un p~oblema, a pen4a~ en una 

4olución, a p~actica~ una habilidad manual. Lo• adulto• deben t~ 
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ne' la opo,tunidad de aplica' lo ap,endido ante6 de que lo olvi

den o 4implemente lo den de baja en 4U memo~ia. 

DI Lo• adulto• ap,enden mediante la 'e
•olucl6n de P'oblema• apegado• a la 'ealidad. Sin emba,go, •l -

lo4 p~oblema4 no 4on ~eale4, no co~~e4ponden a la vida cotidiana, 

lo• adulto• no t'abaja~án en •u •oluci6n. Se le• debe plantea'

p,oblema• P'áctlco• y ~eale•. 

El La e<pe,lencia •uele a6ecta, el a

P'endizaje en lo• adulto•. Ello• ~elacionan •u ap~endlzaje con -

lo que ya 4aben. Si el nuevo conocimiento no concue~da con 4u4 

conocimeinto4 p~evio4, p~obablemente lo ~echaza~án o lo pa4a~án

Pº' a.lt!J. Lo• adulto• han tenido má• e<pe,iencla que lo• niño•, y 

e4to puede 4e~ una ventaja o un ob4táculo. E4 una ventaja cuando 

tienen la opo~tunidad de ~elaciona~ 4u4 nuevo4 conocimiento4 con 

lo4 que ya 4ablan. E4 un ob4táculo cuando lo4 nuevo4 conocimien

to4 no 4e ~elacionan con el nuevo ap~endizaje. El ap~endizaje 4e 

ba•a en la e<pe~lencla. Po~ lo tanto, cuando lo• adulto• han de 

en6~enta~4e a una nueva expe~iencia, la inte~p~etan 4ob~e la ba-

4e de 4U4 e~pe~iencia ante~lo~. Po.t ello, cualquie~ in6o~mación

o ~~?-ie~t~amiento nuevo~, debe~án tene~ ~etaci6n con to que ~abe 

el individuo. En ot,a• palab,a•, lo• adulto• con•t,uyen el ap'e~ 

dizaje •ob~e la• ba•e• de lo que conocen. 
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Fl Lo• adulto• ap•enden mejo• en un am

biente in6otmal, 6i el ambiente tiene mucho de 4al6n de e6cuela, 

lo6 adutto6 no aptendetán igual de bien. Mucho6 adutto6 tienen -

4ecue4do6 dP~agkadable6 de 6U6 dla6 de e4tudlante4; otko6 opinan 

que ya ha pa6ado ta {poca de lt a la e6cueta y no quie4en que 6e 

le6 lecue4de. Ademáa, 4i el ambiente ea dema4iado ''colegial", -

lo6 adulto6 pen6akán que e4 una 6ltuación dema6iado in6antil. El 

lugat de teunidn debe e6ta4 a44eglado in6otmaLmente. La6 6llla6, 

pueden cotocak6e 6o4mando una U o una V, debe petmlti46e 6umat ·

l •i no hay algo e4encial que lo p•ohibaJ. Vebe elimina••• la at

m6•6e•a no de•eable de •alln de cla•e. 

GI Lo6 adutto6 te6ponden a una gkan va• 

kiedad de métodoa de enaeñanza. lo6 adulto6, al igual que lo4 n~ 

ílo6, apkenden mejo\ 6l ta idea 6e te¿ p~e¿cnta en dlve~~a~ 6o~

ma4; en ot~a4 palab~a4, cuando la ln6o~macl6n e¿ captada a t~a-

vé4 de má• de uno de lo• canal•• de to• •entido•. Ve•de luego, -

el método que debe utiliza••• depende de lo que •• ••tá en•eñan

do y de lo• objetivo• de•eado•. 

HJ Lo¿ adutto¿ bu4can o~lentación, no -

cali6icacione•. Lo• adulto• quie•en •abe• lo que e4tán haciendo

y el p•og•e•o que ~ealizan. e•to e• muy impo•tante pa•a ello•, _ 

aunque e¿tln atemo~lzado¿ po~ un e~amen o una cati6lcaclón. [o~ 
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adu.lto.6 tienden a hul1t de lo6 e.xáme.ne..6, po1tque. han pa.&ado muc.lto.6 

aflo6 6ue.1ta de. ta e.6cue.la o po1tque. e.6tán muy vie.joa palla ap1te.nde.1t. 

Quie~en que alguien le4 haga 4enti~4e 4egu~o4 de que van adelan

tando .&at.i.~6acto1tiame.nte.. 2uie.1te.n 6abe.1t que. van poll e.l bu.en camf 

no. Lo4 adulto4 pueden y deben medi~ 4u p~opio adelanto. Sin em

ba1tgo, en mucha.& oca.&lone.6 la.6 no1tma6 que. .6e. han 6ijado e.llo6 -

ml.&mo.& 6on muy e.levada.& y .&e. de..&c.01tazonan. 

El elogio 4ince~o y la o~ientación ade

cuada poll pa1tte. del ln.&t1tu.cto1t, ayu.da1tán a e.vitall e..&ta 6itu.aci6n. 

l 1 s ' 

2. J. l. PRINCIPIOS PE EPUCAClON PARA APULTOS. 

And~agogia: ¿egu~amente todo¿ identi6i

camo6 a la Pe.dagogia como .la c.ie.nc.la que. .&e e.nca1tga de.l e..&tu.dio

de ta educación , ya que e¿te vocablo e¿ muy e4cuchado en nue4-

t~o¿ dfa¿. 

La And~agogia, patab~a que tiene 4u4 -

Jt:aice.4 gllie.ga.&: "~y "gogúi·~". e.4 la cle.nc.ia que. .tie. en-

( IS I F""1aClón de ~ intl!Jtnoo, G!upo CNU'., A.C., AgU.to 1981, R'· 87 a 90 
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ca•ga de la conducción del homb•e l•eco1demo• que e• aceptado -

actualmente que el homb•e ap•ende po• •l •oloJ. 

Lógicamente ~xi4ten cie~to4 p~incipio4-

en ta ciencia ante4 dicha, lo4 cuale4 analiza~emo4 a continua---

ción: 

P~incipia~ d~ la andtagogia. 

- Ap•endizaje individual o p•incipio de 

individualización.- PA~tiendo de la p~emi4a de que 4e~e4 humano4 

4omo4 di4tinto4 en p~ácticamente todo4 lo4 a4pecto4. Po~ tal m[ 

tivo, todo4 lo4 individuo4 ap~enden a 4u p~opio ~itmo y a la4 -

aptitude• de•a••ollada• ha•ta el momento. 

La educación de adulto• debe de •e•pe-

ta~ e4te p~incipio de ap~endizaje individualizado. 

Vo•i6icación del ap1endizaje o p•inci 

pio de do•i6icación.- E•te p•incipio no• •effala la •r>mt<J;h;f' de c~ 

nocimiento4 o de in6o~mación que e4 pe~tinente t~ata~ en lo4 cu~ 

404 o en la4 unidade4 de ap~endizaje de lo4 mi4mo4. 

En ot•a• palab•a•, al di•effa• cu••o• d~ 

bemo4 t~ata~ de p~opo~ciona~ la in6o~mación que 4ea ~azonableme~ 
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te a4imilable po~ lo4 pa~ticipante4, con4ide~ando 4u4 ca~acte~i! 

tica4, como pueden 4e~: edad, expe~iencia, nivel e4cota~, tiempo 

de e•ta• 6ue•a de e•tudio•, etc. 

- P•og•amaci6n del ap•endizaje o p•inci 

pio de p~og~amación.- En la educación de adulta4, no 4Ólo e4 ne

ce4a~io cla4i6ica~ la in6o~maci6n a p~opo~ciona~, 4ino que la 4~ 

cuencia de lo• tema• t•atado•, debe •e• acce•ible y también debe 

p~opicia~, et ~e6o~zamiento de lo4 conocimiento4. 

En ot•a• palab•a•, p•og•ama• el ap•endf 

zaje e• dete•mina• ju•tamente qué tema debe •e• e•tudiado en p•f 

me• luga• y en •egundo luga• y en te•ce•o, etc.; ademá•, el p•<

me~ tema debe 4et p~opo~ciona~ la4 ba4e4 nece4a~ia4 pa~a analiza~ 

el •egundo. El •egundo tema debe •e6o•za• al p•ime•o y p•opicia• 

la• ba•e• pa•a ent•a• al te•ce•o. El te•ce•o debe •e6o•za• p•i-

mo~dialmente al 4egundo y en meno~ cantidad al p~ime~o, a4l como 

p~opicia~ la4 ba4e4 nece4a~ia4 pa~a t~ata~ el cua~to, y a4l 4uc~ 

4ivamente. 

- Ap•endizaje vivencial o p•incipio de 

vivencialidad.- Vive••o• e•tudio• •ealizado• en el campo del de! 

••olla humano no• indican que el adulto ap•ende má• •igni6icati

vamente cuando vive expe~iencia4, o 4ea, cuando e4 pa~tlcipe de 
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de lo-6 acontc.cimeinto4. Po'l e4ta 'tazón, 4e han de4a'l.~ollado ejei 

cicio4 y juego4 vivencial.e4 pa-a 4e'l aplicado4 en el te'l'leno de 

la capar.itación, p'l.opiciando a4i que el homb-e viva una expe-ie~ 

cia en la 'le4olución de un p-oblema, o en la aplicaci6n de una -

tlcnica, etc. 

Acla'a'emo4 que e4te p•incipio de a.p•e~ 

dizaje vivencial, tiene cot.o o4igen el a4pec.to de que mient4a4 -

má4 4entido4 utilice el homb'le pa'la e4ta4 en contacto con la4 

C04a4, la4 idea4 o lo4 concepto4, 4e puede log'la~ un mejo4 a

p.endüaje. 

Concluyendo, podemo~ deci• que la And•~ 

gogia e4 la ciencia que 4e enca~ga del e4tudio de la conducción 

del homb'e hacia el ap•endiza.je y que tiene 6undamenta.lmente CU! 

t'lo p.or.incipio4: 

I.- Ap•endiza.je individual.izado. 

ll.- Apu.ndiza.je do4i6ica.do. 

rrz. - Ap•endiza.je p•og .. a.mado. 

rv.- Ap .. endiza.je vive.nc.ial 
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CAPITULO T E J1 C E J1 O. 

CAPAClTACJON OE LA OOCENClA. 

3. l. CAPACITAClON OOCENTE. 

Capacitaci6n docente e4 el p~oce4o de · 

en4eñanza ap~endizaje, otientado a ptopo~cionat conocimiento4 y 

habilidade4d de indole pedagógica, a lo4 p~o6e4ionale4 que impa~ 

ten docencia, con el 6in de que puedan cumpli~ en mejo~ 6o~ma --

4U4 ~e4pon4abilidade4 docente4. 

ldenti6icación del p~obtema. 

E4 ~econoce~ alguna 4ituación que lo4 -

docente4 no pueden ~e4olve~ mediante la utilización de 4u ~epe~

to~io de ~e4pue4ta4 inmediatamente di4ponible4. (Jo4é Hue~ta, t~ 

F~ai4e~ y Piaget 19751. 
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Oetección de nece4idadea. 

P•ocedimiento que no• pe•mite identi6i

ca• ta• di6e•encia• mediabte• y cuanti6icabte• exi•tente• ent•e 

lo4 conocimiento4, _habilidade4 y actltude4 e4tablecldoa en loa -

objetivo• de un pue•to de aquetto• conocimiento• y habi!idade•

que una pe.,•ona tiene. l 16 1 

3. f. PINANICA PE GRUPO. 

CONFERENCIA: La con6e•encia e• un mlt~ 

do muy común pa~a la in4t~umentación. El inat~ucto~ ea el único

que habta¡ ta con6e•encia e• un mltodo •eta~ivamente ine6iciente 

de inat~ucción, po~que no comp~omete activamente a todoa loa 

miemb•o• del g•upo. 

Laa con&e~enciaa ae pueden uaa~ pa~a -

p~eaenta~ un tema o tópico nuevoa. Se puede uaa~, tamblln como -

leaumen al 6inal de la aeaión. Pe~mite aba~ca~ una g~an cantidad 
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de mate-tiat e.n un mlnlmo de. tle•po, no tiene. lnte.-t-tupclone.4, no 

hay p•egunta4 ni di4cu4ione4. Ta•biln pe•m(te abo•da• di•ectame~ 

te et objetivo de4eado. No hab•á de4viacione4 del tema. Cuando -

4e tiene un g•upo nu•e•o40, la con6e•encia puede 4e• obligato•ia. 

Con et mltodo de con6e•encia, lo4 indi

viduo4 que 6o•man et g•upo de4empeffan un papel pa4ivo. No hay ¿~ 

te.-tcambio de. ide.a4, no hay pa-ttlcipaclón, no hay p~áctlca4, 4t -

llega al m(nimo núme•o de 4entido4. 

e.mpe.za-t 

Cuando 4e utiliza e4te mltodo, hay que 

po-t motiva.\ a ta gente. Hace.~ una lnt-toduccl6n que. 

con4tituya un de4a6(o, un e4tlmulo. Utiliza• lenguaje 6ácil de -

comp•ende•, de p•e6e•encia con 6•a4e4 b•eve4 y co••ecta4. 

OlSCUSlON: El mltodo de di4Cu4ión 4ue

te 4e• denominado tambiln de me4a •edonda o 4emina•io. Con e4te 

4(4tema, to4 miemb•o4 del g•upo y el in4t•ucto• o mode•ado•, t~ 

man pa•te de una di4cu4ión y en un inte•cambio de idea4 y de i~ 

6o•mación. El in4t•ucto• di•ige al g•upo hacia un objetivo p•ed~ 

te•minado. La pa•ticipación del g•u~o e4 la ba4e de e4te mltodo. 

No ob4taºnte, et mltodo de di4cu4ión -

e•ige má4 tiempo que la con6e•encia. E4 má4 adaptable a g•upo4 -



de veinticinco pe~4ona4 o meno4. En un g~upo •á4 g~ande 40n P~ 

co4 (04 que intetvitnen, pue4 la4 pe~4orta4 tlmida4 a ~e4t~vada4-

pt~~antctn 4ilencio4a4. 

El mltodo de di•cu•i6n •• puede utiliza~ 

pa~a •••olve• p•oblema• d••pul• de una con6e•enc<a, de •~hibi• -

una pt~icula o de hacet demo4ttacione4. 

OfNOSTRACION -EJfCUCJON: E•te mltodo i~ 

cluye la p~••entación de p•ocedimiento• u ope•acione• y de •u 

ejecución po• pa•t• del individuo. En e•te mltodo •e dice al i~ 

dividuo lo que debe hace•, •e le en•efia como hace•to, y de•pul• 

•e te da la opo•tunidad de que lo haga. 

Con e•te mltodo, •e hace u•o de todo• -

Lo4 4tntido4, pttmite la p~áctica en condicione4 ttalt4, dtmue4-

t~a ta6 etapa4 dtl ptoct4o en una 6otma teali4ta, e4tlmula et i~ 

te•l• y mantiene la atenci6n. 

E•te mltodo e• e6ectivo pa•a g•upo• de 

veinticinco pt~4ona4 o meno4. Sin embatgo, no tt4utta p~4ctico -

pa•a g•upo• g•ande•, •alvo que puedan dividi••• en ,eg.ento• p~ 

que~o4 pa~a la ptáctlca, con un in4ttuctot pata cada 4tgmtnto. 



69 

PIAMATIZACION: Se puede ac•ecenta• ta 

pa•ticipaci6n y et inte•l4 det g•upo utitizando d•amatizacione4-

o oep•e-6u1tacione-6 de tipo teat•e•• Reatmente 4e t.ata de una CO!!! 

binaci6n de demo-6t•aci6n y di-6cuci6n. Ha-6ta cie•to g•ado, ta d•~ 

matizaci6n e.4 una demo4tJtación 4in plane.ación. Ve. toda~ mane.Jta4, 

.lle. de.be~11.e.ve.e.Jt c.ivr.ta.6 o.tientacione.4 palla quie.ne.6 toman paJtte.

e.n la d11.amatización. 

La d•amatizaci6n inctuye que to-6 pa•ti

cipante.4 p11.e.4e.nte.n la4 tlcnica4 de. t11.abajo ne.ce.4a11.ia4 e.n 4itua-

cione.4 e.4pe.ci6ica4, 4in lib.te.to, y 4in e.n4ayo, El in.6t11.ucto11. le.4 

dice a to-6 pa•ticipante4 cuat e4 la 4ituación, que •e-6uttado4 -6e 

e-6pe•an y, en gene•al, como debe pa•ticpa• cada acto• pa•a lo-

g•a• et objetivo de4eado. 

lfPRfSfMTACION: La •ep•e-6entaci6n e-6 -

4imilaJt a la d11.amatización. f4 má4, 4ue.le.n 4e.11. con6undida4. Sin 

emba•go, en la •ep•e-6entacl6n, el in4t•ucto• no dete•mi~a p•evi~ 

mente to4 •e-6uttado-6. Le-6 dice a lo-6 acto•e4 cuale4 -6on 4U4 4en

timiento4 y cada acto• t•ata de compo•tan4e de acue•do a e-604 --

4entimie.nto4. La4 Jte.pJte.4entacione.4 4e. utilizan pall.a compJte.nde.11. -

el compo•tamiento humano y mejo•a• la-6 6acultade-6 nece4a•ia4 pa-

11.a ttabaja11. con ot11.a4 pe.Jt4ona4. 
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USO PE SlTUAClO#ES PROBLE#ATlCAS O ESTª 

PlO PE CASOS: La Hp•e4entació11 de una 4Uuación p•obtemática o 

de un e4tudio de ca4o, le4 da a lo6 pa•ticipante6 la opo•tunidad 

de aplica~ nuevod conocimientod a 4ituacione4 e4peci~ica4. 

Pa~a con4t~ui~ un e4tudio de ca40, e~i! 

ten cie~ta4 llnea4 bá4ica4 de guia. En p~imet lugat, el ptoblema 

o e4tudio de un ca4o, debe 4et con4t~uido de modo que teal en lo 

concetniente a lo4 patticipante4. debetán teconocet la telación 

con ello4 y •u t•abajo. 

f4 conveniente enttegat un ejemplat de 

e4tudio de ca4o o del ptobtema a cada individuo, pata que lo co~ 

4ulte 4¿ e4 nece4atio 

Se debe da• tiempo a cada pe•4ona pa•a 

que t•abaje en el p•oblema y llege a una 4olución. Luego, 4e d~ 

be 404tene• una 4ituacién. El p•opó4ito de la di6cu4ión e4 el ~ 

de ayuda• a lo4 individuo4 a utiliza• técnica4 pa•a la •e4olu--

ción de p•obtema4. ( 77 J 

CORRILLOS: Con4i4te en divid<• al g•u

po de pe•4ona4 en va•io4 4ubg•upo4, con el p•opó4to 6undamental

de analiza• y di4cut<• dete•m<nada <n6o•mac<ón, Pa•a obtene• CO! 
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La4 conclu4ione4 4e con4ide~an como et 

p~oducto de la4 apo~taclone4 de todo4 lo4 Miemb~o4 del g~upo y -

como ~e6lejo, en con4ecuencia del pen4amiento o del 4enti• ge

ne•al. 

A 6in de que e4ta técnica p•opo•cione -

lo4 mejo~e4 ~e4ultado4 de en4eñanza, debe 4egui~4e un cle~to o~

den en 4u de4a••ollo. 

lnt•oducci6n.- El in4t•ucto• explica•á

a todo4 lo4 pa•ticipante4 el p•ocedimiento que 4e 4igue en el -

de4a••ollo de la4 actiuldade4. 

deben alcanza•. 

• La pa~ticipaci6n que 4e e4pe•a de ca-

da uno de ello4. 

• El tiempo del que 4e di4pone pa•a 

• La mane•a de di4t~lbui• el moblla•io. 
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Cada co••ltto debe•á tene• un mode•ado• 

f un 4ec•eta~io, cu~a4 &uncione4 4e•án: 

MOOERAOOR: 

Conduci~ el análi4i4 y di4cu4ión de la in&o~mación. 

- f6tlmuta• ta pa•tlclpaclón de todo6. 

Cont•ola• cualquie• dl6lcultad que 6e p•e6ente. 

Evita~ de4viacione4 del a4unto en cue4tión./ 

- Fo~mula~ en ba4e a la4 apo~tacione4 del co~~illo, conclu4ione4 

que hab•án de pone•6e a con6lde•aclón del g•upo. 

SECRETARIO: 

Leva• un •egl6t•o 6lntltico de ta6 oplnlone6 dada6 po• to6 pa~ 

ticlpante6. 

- E6c•ibl• y da• a conoce• ta6 conctu6lone6 del co••llto a todo

et g•upo. 

Nomb•ado6 et mode•ado• y el 6ec•eta•lo, 

et ln6t•ucto• p•ocede•á a ent•ega• a cada pa•ticipante ta ta•je

ta de co••ltto6, et cue6tlona•lo y et documento ln6o•matlvo. 
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ditá a loo pa•ticipante• que den comienzo a la• actividad•• indf 

cada• en la ta•jeta. Exptica•á que el cueotiona•io conotituye la 

guia pata el anáti•i• y ta diocuoi6n, y que el documento in6o•ti 

va contiene too elemento• báoicoo a conoide•a•. Lleva•á un ••si! 

tto cuidadooo de tiempo concedido y, 6attando uno• cinco minuto• 

pata que lote concluya, avi•a•á a too co••ittoo, a 6in de que -

tetminen de etabota• la• conctuoione• que pteoentatán al gtupo. 

En el ttanocut•o de la• actividad•• del 

co••ilto, et modetado• concedetá la patab•a a loo pa•ticipanteo, 

Limitando la dutaci6n de tao intetvencioneo, de modo que petmita 

la apottaci6n de todo• y la 6o•mulación de concluoioneo. 

lntetacci6n.- Conoiote en pedi• a lo• -

••c•eta•<o• que, de acuetdo con cietto otdenn eotablecido de an

temano, Lean la• conctuoione• tog•adao, o bien que hagan ent••

ga de ella• po• eoctito, a 6in de cla•i6ica•la• convenientemente 

lndependientemente de la 6o•m• que oiga 

pata hace• llega• • loo pa•ticipanteo la• apottacione• pa•ticul~ 

••• de cada co••illo, el inottucto• conduci•á at g•upo, ap•ove-

chando ••a• apo•tacioneo, hacia, 



La aclataci6n de duda4. 

Oi4cu4i6n y 4oluci6n de la4 di6etencia4 o conttadiccione4 -

que 4Utjan. 

La obtenci6n de conclu4ione4 6inale4. 

Slnte4i4.- En e6ta última 6a4e, 4i el -

g~upo y el in4ttucto~ lo e4tima~tude.nte, 4e etabotatá un te.4ume.n 

de lo4 a4pecto4 ttatado4 y 4e di4cutitá 4i 4e logtaton o no lo4 

obje.ti.v'o4. 

LD4 pa4o4 anteti.ote.4 no 4Dn tlgido4¡ la 

expeti.enci.a 6aci.li.ta otta4 vati.ante.4, lle.gándo4e inclu4o, a 4~ 

ptimit alguna 6a4e, pot ejemplo: cuando lo4 ttabajadote4 han pa~ 

ti.cipado ante.4 con e.4ta tlcnica, no e4 nece.4ati.o tepeti.t la i.nt~ 

ducción, cómo 4e di.4tti.bui.tán lo4 patti.ci.pante.4, ni cuále.4 4an -

la4 6uncione4 que cotte4ponden al modetadot o al 4ectetatio. 

Sin embatgo, puede 4et útil tolat lo4 -

papele4 del modetadot y del 4ectetatio, y pedit a lo4 patticipa~ 

te4 que cambien de couillo. 1 11 1 

1 17 1 !EWIC!O w:l<Mt. AllW, ~·. lllfxko, 1911, R'· 1, 2, 3, 4, 5, 7. 
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J. J. PlANES V PROGRAMAS OE CAPACITACION: 

El plan de capacitación de la FCA e•tá

inte.g1t.ado polt un "dip.t.omado e.n doce.ne.la", con una du1t.ac.lón de. 

•iete módulo•, lo• do• ptime•o• con catácte• de obligatotio• y -

lo4 cinco 1te.4to.nte.4, opcional. 

SE impa•te lo4 dla• •ábado4, un hotatio 

de 9100 a 15:00 hota•, cada módulo tiene una duta ción de 30 

ho1ta4, e.4 dec.i.lt cinco 4ábado4; 4e impa1tte. 1te.gulallme.nte. e.n la 

Unidad de Seminatio• "V•· Ignacio Chávez• del Jatdln Botánico -

de Ciuadda Unive••itatia.• 

llOVULO I 

llOVULO 11 

llOVUtO 111 

llOVULO IV 

llOVULO V 

llOVULO VI 

MOVULO Vll 

VIPLOllAVO VE VOCENCIA. 

"Inducción y didáctica pata pto6e•o•e• de nuevo in-

g.te..60" 

"Mane.jo de. g1tupo4 nume.1to404" 

"Paquete• didáctico• 1" 

"Paquete• didáctico• II" 

"Labo1tato1tio en docencia." 

"Exc.e.le.nc.ia ac.adlmic.a" 

"Módulo de. m.ic.toe.n4effanza 11
• 
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Pa•a e6ecto4 de e4te t•abajo, expond•~ 

mo4 el contenido del N6dulo "1nducci6n y didáctica pa•a p•o6e4o-

FACULTAD VE CONTADURlA Y AVM1H1STRAC10H 

D1V1S10H DE PERFECC10HAN1EHTO 

ACADEMlCO 

CURSO: 1NDUCC10N Y DlDACTlCA PARA PROFESORES DE NUEVO lNGRESO, 

OBJETlVOS: 

DURAClON: 

HORAR10: 

S1T10: 

•Jnteg"ta.ll a lo-6 pa..ic.ticipante.4 en una c.oMnidad de. aplf.e.ndizaje.. 

• Da• a conoce• l4o upecto4 m4 .,levante4 de la Facultad de. -

Contadu-tla IJ Admini4t-tac.ión. 
• Conoc.eJt .to-6 de.1tecl10..!. y ob.tigacione..& que. tienen como doc.e.nte.-6. 
• Utiliza• alguna4 técnica4 d<dáctica4 4U4ce.ptiblu de aplica.• 

con 4U.6 1te4pe.ctivo4 g1tupo.6. 

22 y 29 de 6eb•e.•o, 1, 14, 21, de mauo de. 1992, 

Unidad de Se.mina•io4 "Ignacio Cluívez• del Ja•d(n Botánico de la 
Ciudad Univ-.4ita•ia. 
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PROGRAMA 

SABAVO 22 VE FEBRERO VE 1992" 

- .Palab•a4 de bienvenida y encuad•a g•upal. 

- E<pectativa~ de lo• pa•ticipante4. 

- "P•e•entaci6n de celeb•idadde•" po• octeto•. 

- Regi4t•o de lo4 capacitando•. 

RECREO 

- Ca~acte~i4tica4 del 4e~ humano. 

- Video 

- Lectu•a comentada. 

Sob•e: 

- Plena•ia 

•··A•tlculo 3e Coutituc.ional. 

""Filo~o6la Educativa. 

• Ley Fede•al de Educ.ac.i6n. 

- Etapa4 en la vida de un g•upo 

TAREA: Rt4effa~ con 4u expe~iencia, la4 etapa4 

de vida de un g•upo. 

- Ret•oaliiwutac.i6n. 

CIERRE 
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SABAPO 29 VE FEBRERO 

LICENCIATURA EN APMINISTRACION 

Pe•6il p•o6e•ional 

Campo de acción 

Plan de eotudio• 

- Función ~ocial de.. la pto6e..~ión 

LICENCIATURA EN CONTAPURIA 

Pe•6<l p•o6e•ional 

Campo de acción 

Plan de eotudio• 

Función ••c<al de la p•o6e•i6n 

LICENCIATURA EN INFORMATlCA 

Pe•6il pto6e•ional 

Campo de.. acc..C:ón 

Plan de e•tudio• 

Función ~acial de.. la p~o&e..~ión 

Vinámica g•upal collage 

Ple..nal'f.ia 

Rettoalimenlación 
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ESTA T~ NIJ: DEBE' 
SALIR :11r: 1· • r ., . 

~ ~..... \ • 'l "·'· l.,. ~ ~-. 

7 VE MARZO VE 1992 

- Video: •sede4 de la F.C.A." 

- Come.nta.tio.6 de. to.6 pa~ticipante.4. 

- Ci~culo vicio4o de la "NO CREATJVJVAV" 

- ln6o~maci6n a lo4 docente4: Pe~echo4, y obligacione4. 

-RECESO 

- Pueblo4 acto~e4 y pueblo4 expectado~e4 

- Dinámica: "Bloque.ado1t.e..6 y p~omoto.te.4 de. ide.a-4" 

- Olnámica: "Pe.1t.ce.pción 4in6ónica y ptá4tica" 

- Vinár11lca.: Acto.te..6 te.at1tale..6 y e.je.cuto1t.e.-4 mu4icale..6 

- Comenta~io4 4ob~e la 4e4i6n 

-Objetivo4 educacione4 

46 S E S 1 O N 

14 VE MARZO VE 1992. 

- f46e~a4 de ln6o~macl6n 

- Video 

- ln6o~macl6n 4ob~e el SUA 

-RECESO 

- Vinámlca: Acto~e4 tat~ale4 y ejecutante4 mu4lcale4 

- lectu~a4 4electa4: la4 leye4. 
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Dinámica: Etpo4ición de con4en4o pot equipo 

- Elabo~acióK de ca~ta• de•c~iptiva• 

- ComeKta•io• •ob•e la •e•ión. 

S~ S E S l O N 

28 VE MARZO VE 1992 

- Lectu~a comentada "La pe~4onalidad del mae4t~o" 

- lnventa~io de compo~tamiento4 docente4. 

- R E C E S O 

- Ci~culo de ~elexión "Memo~andum de Oio4" 

- fje~cicio4 ett~a-mu~o4: Relajación 

· Zn6o•mación •ob•e la Unidad de Mltodo• Audiovi•uale•. 

- Ent•ega de VIPLOMAS 

- Cie••e 

- Comida. 



C A P 1 T U L O CUAITO 

JUSTIFICACION PEL PLAN PE CAPACITACION 
PE LA FACULTAP PE CONTAPUllA V APMINISTRACION 

Cu-•or "l•ducci6• V Pidictlc• P•-• p_o,~•o-~• d~ •u~vo i•g-~•o• 

•• 
f. 1. UNIVERSO. 

El unive~40 lo 6o~man todo4 lo4 docen -

te4 4u4ceptible4 de 4e~ capacitado4, 40b~e todo, aquello• p~o6e-

4ionale4 que po~ vocaci6n dan e impa~ten docencia 4in habe~ te

nido en 4U 6o~maci6n elemento4 de pedagogia. 

f. f. POBLACION. 

La poblaci6n de la inve4tigación, la -

6o~man la plantilla de p~o6e4o~e4 de la 6acultad, que e4 de ªP!Ó 

~imadamente .mil do4ciento4 acad€mico4. di4t~ibuido4 en la4 t~e4-

licenciatu~a4 que 4e impa~ten y en la4 di6e~ente• je6atu~a4 aca

dlmica4, ante• coo~dinacione4. 
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4. 5. MUESTRA. 

Pa~a 6ine4 de e4ta inve4tigación, no ~ 

tiliza•emo• una mue4t•a •ep•e4entativa de po• to meno4 et JOI de 

la población debido a: 

- Pa•a que 4ea •ep•e4entativa tend•ia

mo4 que e4pe~a~ at~ededo~ de cinco año4 pa~a que 4e capacita~an 

lo• docente4 y tend•(an que 4e• de la4 t•e4 ca••e•a4 y de toda4-

la4 je6atu~a4 o coo~dinacione4. 

- Lo4 6ine4 de e4ta inve4tigaci6n 4on 

ju4ti&ica• ta capacitación de docente4 y en e4peciat et cu•4o de 

"1nducci6n y Oiddctica pa~a p~o6e4o~e4 de nuevo lng~e40". 

4. 4. CUESTIONARIO PILOTO. 

La &o•ma elegida pa•a •ecaba• dato4 --

4on lo4 cue4tiona•io4, pa•a e&ecto• de e4ta inve4tigaci6n 4e di-

4eño et cue4tiona~io que a continuación 4e detatla: 

J •• ¿Cudt e• la imp•e4i6n gene•at del cu•4ol 



83 

Ca~ta Ade.cuada 

3.- ¡Can4ide.~a que. ha adqui~ida canacimie.nto4 de. utitidad p~ácti 

ca? 

4.- ¿C~ee que 4e4la conveniente 04ganiza~ ot~o4 cu440~ 4imita~e4? 

Si No 

S.- ¿Nece4ita capacitación en ot4a4 á~ea4 telacionada4 con 4u -

t~abajo? 

Si No _____ _ 

¿En cuáte.4 á~e.a41 

6.- ¿C~e.e. que. ot~o4 compaffe.~o4 doce.nte.4 ne.ce.4itan capacitaci6n1 

Si No _____ _ 

1.- ¿Con4ide.~a que. e.t mltodo de. in4t~ucci6n 6ue. e.6icie.ntel 

Si Na 

¡Qul 4uge.~e.ncia hace. at t~abaja? 

1.- ¿Qul po4ibitidade.4 tie.ne. de. aptica~ e.n 4U t~abajo to ap~e.ndi 

do e.n e.t cu~4of 

9.- Favo~ de anota~ la4 4uge~encia4 que con4ide4a convenient~4 -

pa~a me.jo~a~ 6utu~o4 cu~404 de. capacitación. 
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CUESTIONARIO OEF!NIT!VO 

de4pul4 de pilotea• el cue4tiona•io -

p~evlo o piloto con alguno4 pa~ticipante4 al cu~4o, 4e ob4etva-

ton alguna4 laguna4 ya que el cue4tionatio no p~opotcionaba el~ 

mento¿ 4u6iciente4 pata evaluatlo y 4obte todo ju4tl6icación, 

y amptió 

pa•a volve•4e a pilotea• y a6o•tunadamente a••ojó elemento4 4u6f 

ciente4 pot lo que 4e optó pot imptimitlo y ptepatatlo pata 4U 

aplicación. 

Cue4tiona•io de evatuación del cu-t4o 
"lnducci6n y Oidáctica pa•a p-to6e4o•e4 de nuevo ing•e40~ 

1.- Al inicia• el cu-t4o, comp•endió U4ted lo4 objetivo4 del mi4-

mo. 
Si ____ _ No 

2.- ¿El cu-t4o cumplió completamente 4u4 eKpectativa4? 

Si No 

4.- Con4ide-ta U4ted que ha adqui-tido conocimiento4 de utilidad -

P•<Íctic11. 

Si No 
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Comenta~io4. 

s.- ¿C~ee que 4e~la conveniente o~ganiz«~ ot~o4 cu~404 4imila~e41 

Sl 

6.• lndlque lo6 cu~606 que con6lde~a convenlente4 pa~a ~e6o~za~

lo4 conocimiento~ adqui~ido4. 

7.- ¿Nece6lta U6ted capacltacl6n en ot~a6 4~ea6 ~etaclonada4 con 

6u labo~i 

Sl 

¿En cu4le4 á~ea41 

al Evaluación 

bl MAnejo de mate~lale6 de apoyo 

el Relaclone4 lnte•pe~6onale6. 

1.- ¿C~ee U6ted, que ot~o4 compaffe~o4 docente6 nece6ltan capacl

tacl6nr 

9.- ¿Con6lde•a que et mltodo de ln4t~uccl6n 6u• 6u6lclenter 

u ~ 

¿que 4u9e•encla4 hace al ~e6pector 

10.- ¿que po4lbllldad tiene U6ted de aplica~ p~áctlcamente en 6u 

a6lgnatu~a lo ap~endldo en et cu~4of 
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11.- Opinión 4ob•e el in4t•ucto• 

12.- El mate<ial 6ue 

Adecuado Illadecuado 

Come.nta1tio-6: 

13. - La du.ación del cu•4o 6ue: 

Adecuada Inadecuada Buve ------

14.- El ho•a•io a4ignado al cu•4o 6ue: 

Adecuado Inadecuado Incómodo 

IS.- El aula 6ue. ap•opiada: 

Si no 

16.- ¿El acondicionamiento del mobilia•io p•e4entó la~ condicio

ne4 pa•a el de4•••ollo del cu•4o1 

Si llo 

17.- Favo• de anota• la4 4uge.•encia4 e4peciale.4 que. con4ide•e -

conveniente, pa'ta mejo'ta't lo-6 ~utu'to~ cu~-60-6 de capacita--

ción: 

Sólo 4i lo de4ea 

NOMBRE 
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'· '· TABUUCION. 

Sl No NO CONTESTO 

Pugwtta r 32 100 

P•egwtta 2 31 96.1 3.2 

Pugunta 3 31 96.1 ;.-;i: 

P•egunta 4 31 96.B 3.2 

P•egunta S 31 96.1 3.2 3.2 

Pugunta 7 31 93.7 6.2 

P•egunta 1 30 93.7 6.2 

Pugunta 9 29 93.7 6.2 

Pugunta 9 29 90.6 3 9.3 

P•egunta IS 30 93,7 6.2 

Pugunta 16 30 93.7 6.2 

A11ECUAVO 1NAVECUAl10 1NCOM0110 BREVE 

P•egunta 12 32 'ºº' P•egunta 13 tf 751 4 12.SI r2.s1 
P•egunta " 29 901 3 ' 6.251 

P•egunta 31 LA 11111yo•Ca de lo4 pa•ticipantu coincidió en que 6ue de g•an im-
po•tancia, ya que cwnpU6 con lo4 objet<vo4 y upectat<va4, hubo nucha motiv!!_ 
c<ón y ta 11111yo•ia utá di4puuta. a continua• con ta capacitación. Exi4tió -
ouclta u«oalimentación, lo que con«ibuyo a conoce" un 4innw11uo de a4pecto4 
p-td'ct.tco4 debido a la upe•ien<:ia de alguno4 pa"tcipantu. Me.jo• conocimiento 
de la F .C.A., 4ob•e todo pa•a pa•ticipantu no eg•uado4 de ta mi4ma. 

Pugunta 4: En lo4 comenta•io4 de e4ta p-tegunta, la 111t1yo•la exp•e4<1 habe" -
apundido tlcnicM di6e•ente4 pa•a imP<l•tü una a.&.ignatu•a, ademá4 de lo eM.t 
quecedo•a4 que •uulta•on ta4 upuien<:fa4 de lo4 pa .. tfoipantu e invitado.&. -



P•egunta 6: la ftl!/O• patte de lo4 capacitando4, opin6 que lo4 cuuM pa•a .e
&otza'l e..l de. lltducción y Didáctica. .aon lo.6 .&iguie.nte..&: C!.lt.atividad, motivac.c'.ón, 
e.tp'le.4ión 011.al, p.&icologia., rMne.jo de. g.tupo, pte.paJtación de. mate.1tial didácti

co y e.valuación de. conocimie.nto.&. 

P'te.gunta 7: A4imi4mo, la mayo1tia indicó ne.ce.4ita'l capacitación e.n á-te.a.& tate..& 
como: 

EVAWAClON 

MANEJO VE W.TERlAL VE APOYO 

RELACIONES lNTERPERSONALES 

25.S&I 

41 .861 

32.SSt 

P<egunta 9: Oe ent•e lu 4uge•encia4 hecha4 pa•a me.jo••"- el método de iMtll."!t 
ción te.nema.& ta.& .&iguie.nte.4: 
- Que. .&ea md4 ptác.tic.o. 

- Que tenga ""Yº"- manejo de dbuímica de g•upo. 
- Que ui4ta ""!Iº' conttol en la pa•ticipaci6n. 

Pugunta 10: la ""'Yº''ª de lo4 pa11.ticipantu mani&ie4ta ta g•an po4ibilidad 
de. de..~a.t-tol.ta.t .tiu.& c.la.&e..6 con ot-to-6 -te.cwt.&04 no tlf.adicionale..&, ya que. en la. -

temática de.l c.u1t4o .&e. mane.jaon a.&pe.c.to.a .ta.le..& como: c.1r.atiuidad, dinámica de. -
g•upo. 

Pugunta 11: la.. comenta•fo4 de uta p•egunta coincide en que el iMt.ucto• -
e.& e..&pe.c.iali.&ta e.n capacitación y po.&e.e. at-tibuto.6 como: 
- Conducto• de g•upo 
- 5egu1to de. 4i mi4mo 
- Uotivado•. 
- Abi .. to al cambio 
- lMpi<ado• de con&ianza. 
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P•egunta 12: En lo• CDllll!nta•io• de e•ta pugunta •ecomiendan entuga~ todo "'!!. 
tu:ial al inicia-t e.t cwt.60. 

Pugunta 11: En la• •uguenc.ia• •obu et mejo•o.miento de 6utu•o• cu•4o•, 
cincidie..ton en .t.o .6iguie.nte.: 

- Mayo• ln6a4i4 a la Mat<vidad. 
- Expo4icUn de lo6 <nvitado4 má6 dúuímico4. 
- P•og•ama~ lo4 g•upo4 de tal 6o•ma que el de lnducci6n 1J V<dáctica 4ea el --
~tme•o que tomen todo4. 

P•egunta 18: Vent•o de la6 ob4e•vacionu al CU.40 után la4 que a cont<nua-
ción 4e detallan: 
- Que 4e den uceM• 
- G-tupo.a mune..to.ao po.t alguna.6 .te.po.aic.ionu 

- Que 4e •iga impa•tiendo en la Unidad de Semina•io6 "V•. Ignacio Chávez•. 

4. 7. INTERPRETACION PE RESULTAPOS. 

Ve4pul4 de tabula• lo4 cue6tiona•io4 • 

podemo4 inte~p•eta~ lo4 ~e4ultado4 de la 4tguiente mane•a: 

En la p•egunta 1 •e6e~ente a to4 obje

tivo4 del cu~4o, el 1001 mani6e4t6 conoce•lo4 po• lo que 4e ded~ 

ce que todo4 4ablan lo que 4e e4pe•aba de ello4 y po• tanto ay~ 

da•on a cumpli•lo4. 
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En te6e•encia a la ptegunta 2 el 96.SI 

4effaló que el cut4o cumplió con 4U4 expetiencia4, potque al con~ 

cet lo4 objetiuo4 4e pueden 6otmulat expectatiua4 alcanzable4, -

co4a que 4i no 4e conocietan, lo4 patticipante4 no podtlan e4pe

'ª' algo cietto del cut4o. 

En telación a la ptegunta 3 en la que 

4e intettoga la impte4ión del cut4o, la mayotla coincidió en que 

el cut4o 6ue de gtan impottancia, ya que cumplió loó objetiuo4 y 

expectativa4, hubo mucha motivaci6n y la gtan mayotla e4tá di4--

pue4ta a continuat con lo4 4iguiente4 módulo4 de capacitación.-

Exi4tió gtan tettoalimentación lo que 

conttibuyó a conocet mucho a4pecto4 ptáctico4 debido a la expe

tiencia de alguno4 patticipante4. 

Se dió un mejot conocimiento de la 

F.C.A., 40bte todo pata patticipante4 no egte4ado4 de la mi4ma. 

Podemo4 ob4etva• que eft la p~eguftta 4, 

~e6e~ente a la obtención de conocmiento4 de utilidad p~áctica el 

96.11 a6i•ma que 4i lo4 obtuvo, ademá4 de que comentan habet a-

p,endido técnica4 di6e~ente4 pa~a impa~ti~ 4U a4ignatu~a; a4imi! 

mo de lo en~iquecedo,a4 que ~e4ulta,on la4 expe~iencia4 de lo4 -

pa,ticipante4 e invitado4. 
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En lo que 4e •e&ie•e « o•ganiz•• ot•o4 

eu•4D4 4imila•e4, el 96.ll coincidi6 en que 4e•(a conveniente · 

e4tablece•lo4, ademá4 de la p•egunta J de lo4 co•enta•io4 de CU! 

40, indic«•on que e4tán dl4pue4to4 a continua• con ot•o4 cu•4o4. 

Oe en~~e lo4 cut~o4 que 4e con4lde~an

convenlente4 pa~a ~e&o~za~ el cu~40 de "lnducci6n y Oidáctlca",

comentaton que pueden 4et: 

- C•eatividad y motivacl6n. 

Exp•e4i6n o•al. 

- P4icológ(a. 

- U~nejo de g•upo4. 

- P•epa•ación de mate•iat didáctico. 

- Actualizaci6n. 

En •e&e•encia a la cue4tión de la p•e

gunta 7, et 931 mani&e4t6 nece4ita~ capacitaci6n en á•eo4 como: 

- Evatuaci6n del ap•endlzaje 

Uanejo de mate•lat didáctico 

- Retacione4 lnte•pe•4onate4 

25.511 

41.161 

lf .551 
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t'ucci6n 6u e6iciente, et 90.&21 e~p,e46 que 4l, y et 91 •ani6e! 

t6 que no, 4ift emba~go, hubo alguna4 4uge~encia4 en la4 que co~ 

cidie~º"' 

cipaci6n. 

Que el cu~4o 4ea má4 p4áctico. 

Que tenga mayo~ Manejo de dinámica. 

Que e~i4ta mayo4 cont~ol en la pa~ticf 

At anatiza' lo4 comenta,io4 de ta p'e

gunta 10, 'e6e,ente4 a ta po4ibitidad de pone' en P'áctica to 

ap,endido du,ante el cu,4o; la mayo,la de to4 capacitando4 mani-

6ie4ta la 9'ªn po4ibilidad de de4a,,olla' 4u4 cla4e4 con ot,o4 -

~ecu~404 no t~adicionale4, po4que la te~ática del cu~4o 4e mane

jan a4pecto4 tale4 como ta c'eatividad y dinámica4 de g'upo. 

Ot'o a4pecto de 'elevante impo,tancia

co,,eaponde a la opini6n aob'e et in4t,ucto,, la mayo,la conte~ 

que e4 Uft in4t~ucto~ capaz, que domina la capacitaci6n y tiene -

la4 4iguiente4 ca~acte~l4tica4: 

- Conducto' de 9,upo. 
- Segu~idad en 4i mi4mo. 
- Motivado,. 

- Abie,to al ca•bio. 
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- In4pi~4 con6i4ftZ4. 

En to que 4e ~e6ie~e 4t m«te~i4t de ! 

poyo, et 1001 coincidio en que 6ue 4decu4do, de4de et punto de -

vl4ta de contenido, ~in embat90, •eco~iendan ante4 de inlciat el 

4U~4o¡ 4e4 ent~eg4do. 

Re4pecto 4 t4 du~4ci6n det cu~4o, et -

751 apuntó que 6ue adecuado, et 12.SI inadecu4do y et 12.SI ~e4-

tante que 6ue b~eve, 4ob~e e4to4 po~cent4je4 podemo4 ob4e~va~ -

que la mayotla con4idetó adecuada la dutación del cut4o, to~ando 

en cuenta que e4 et p~ime~o de 4iete m6duto4. 

Et 901 m4ni6e4tó que et ho~4~io 44ign! 

do at cu~4o 6ue 4decuado, et 101 que 6ue inc6modo, t4 m4yo~ia 

coincide que et ho~a~io e4 adecu«do, po~que e4 un dCa en que t~ 

do4 pueden a4i4ti~, ademá4 4e ap~ovecha mucho mejo~ et tiempo. 

En ~e6e~encia 4t aut4, et 931, exp~e46 

que l4t4 6ue ap~opiada, to que 4igni6ica que ta mayo~ia 4e 4in-

ti6 c6moda. 

En cu4nto 4t condicion4miento det mobf 
l4~io et 931, exte~nó que p~e4ent6 l44 

condicone4 p4~4 et de4a--



'' 
~~olla del cu~'º• VA que e6t4b4 di6pue6to de •«ne~A no t•Adicio

nAl, «de•Á6 de que 6ob~e lA •«•ch4 del cu•6o, 6e di6pu6o del mo-. 

bili«•io de di6e~ente6 m«ne•«6, 6egún l« nece6id4d de l«6 di6ti~ 

taa diNimiC«4. 
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COllCLUSIOllES. 

- La capacitación, aclie.4tJtamie.n.to y de.4a1tlto- -

tto de pe~6onat, e6 un catatizado~ de ~etevante impo~tancia pa~a 

et c~ec<mlento, p~ime~o de ~na emp~e6a y de6pul6 det paC6. 

- En ta capacitación, adie.4tltamiento y 

de4a••otto de pe•6onat, <nte•v<enen di6e•ente6 e6peciati4ta6, --

4in e.mba1tgo, la Admón de. la Capacitación e.4 un áJte.a de.l Lice.nci~ 

do e.n Admini4t1tación. 

- Et u6o de ta6 dinámica6 de g~upo va 

en 6unción a la4 ca1tacte.1ti4tica4 de.l mi.bmo. 

- La capacitaci6n docente debe 4e• un 

pltoce.4o pe.1tmanante.. 

- Et lxito det cu~4o "lnducción y P<-
dáct<ca•, obedece a que 4e adopta~on to6 p•incipio4 de ap~end<z~ 

je de adutto6 po~que: 

al La gene~atidad conocía to6 objetivo6. 

b) La mayo~ia tiene de4eo4 de ap~~"de~ 



dian 4lga nuevo. 

g~upo. 
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d) Se t~ata~on ttma4 p~áctico4. 

el se utit<za~on tlcnica4 pa~ticipat<-

61 Se di4cutie~on p~obltma4 ~eate4. 

g) El ambiente 6ue <n6o~mat. 

hJ Se maneja~on di4tinta4 dinámica4 de 

- El in4t~ucto~ no amenazó con evalua~ -

pa•a ent•ega• el •econocimiento, lo que di6 con6ianza y eliminó

.t.a ten-6.i.ón. 

- El cu~40 4e ju4ti6<có de4dt et punto -

de vi4ta de que 4u contenido e4 muy •leo en a-6pecto4 p~áctlco4.

que 4e dan en ta docencia. 

- La gene~atidad e•p~e4ó que ta mayo~ia

de lo4 docente-6 nece4ita capacitación, po~ lo que, concluimo-6 -

que el plan de capacitación va a 4e• pe~manente. 

La mayo~ia e4ta di4pue4ta a 4tgu<~ con 

la capacitación, a t~avl4 de to¿ 4iguiente4 módulo¿ del diploma

do en docencia lo que ga~antiza el ltito de e4te p~oce¿o de cap! 

citación. 
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- A t~avl4 de e4te t{po de med{da4 4e 

log~a•á alcanza• la calidad acadlmica que p•ettndt la U.N.A.M. -

pa4a 4egui~ 4ienda el nAtma Mate~•. 

RECOMENIJACZONES 

al Ent•ega• tl mate~{al de apoyo l•4·· 

ctitoJ. «l iniciat el cu440 pa4a pode~ i4 p~epa~ado4 a la4 df 

6e4ente4 4t4ione4, a4imi4mo, tene~ cuidado en 6acilita4 el con-

tenido de video o acetato4, pa~a que el capacitando ponga ~oda -

la atenci6n a la pantalla. 

bl 11'4t•ibuú la4 ••i4Ua4 d• ld,4 po-

nente4 a to la~ga de la 4e4ión, po~que de o~4a mane4a log~aton 

hace~la poca dinámica. 

e) Mayot conttol en la pa4ticipación, 

pa•a mejo~a• la calidad de l4ta4 y ap•ovecha• tt tiempo. 

di Que 4e 4iga impa•t<•ndo en la Uni-

dad 4e Semina~io4 nvt. Ignacio Chávez", po~que tiene un ambiente 

in6o•mal, po• lo4 ja•dine4 y la con4t•ucci6n. 

el Que 4e oto•guen do4 •ece404, pa•a -
a4i dividi• ta 4e4i6n en t•e4 pa~te4 de do4 ho~a4 cada uno 
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"Ve.te.Utinac.i6n de. ne.cuidadu de. capa.citación IJ adie..a«.ame.into". Se..ivi

c.io Nacionat·ARMO, Ml~ico, 1979. 



CO~íPRENSION DE LOS OBJETIVOS 

NO (ffi) 



9 (9n~) 
---¡.¡o (3%) 



,\ nnT TICif'l(\T\: 11Dh1 nrjT\T·-· 1117"~ ,rlnN' ¡rn{\c{ 
,..... , 11-..1•, , 111 llJ· . .1 .. 1 ·\ . \!Utu ,\11 t', l ~ l. , 
i..l..L· '-¡, \_.· .. _J - • ... .LI \_.I .... ' J..f .J.....J.1. l \Jf..J 



ORGANIZACION DE OTROS· CURSOS 
SIMILARES 

9 (97%) 



9 (94%) 

NO (G%) 



NECESIT ilN CAP ACITACION 
OTROS COMP ANEROS 

9 (94%) 

NO (6%) 



METODO DE INSTRUCCION 
EFICIENTE 

:) (91%) 

NO (9%) 



MATERIAL 

NICUJW (100%) 



DURACION DEL CURSO 

PffWPW (75%) --

L_ NNIOJPOO (Ú%) 



HORARIO ASIGNADO 

NIWPOO (91 %) 

.....__ r~cmcco (G%) 



ACLA APROPIADA 

tru (6%) 



ACONDICIONAi\HENTO DEL MOBILIARIO 

"O,,..,) 
111 \O'r.: 
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