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INTRODUCCION

EE trabajo que a continuacidn se desa--
arolla, tiene como objetivo: Proporedoman af fector un pancram claro y sencillo
de £o que es fa capacitacion, adicstramiento y desnollo de prrsonal en a actualidad, y fa -
dmportancia y refevancia de Esta en of futino ante a diminente §imm del tutado de Libre co--
mncio; ya que entramos a una fuexrte competencia, profesional y de

todo tipo, que AdLo se puede afrontar con calidad.

Consdiderando que fa calidad comienza --
con £a persona, concluyo que para Lograr La calidad en cualquie
na de Los sectores econdmicos l(incluye fLa educacidn), Lo mfs --
i{mpoxtante es capacitar a La fuerza que La {mpulsa, ¢4 decir, -

al etemento humano.

En primer téamino se realiza una breve-
regresidn en La historia y se aterniza en La edad de piedra, ya
que ah{ encontramos el paimen antecedente. Desde que ¢f hombre -
de fas caveanas empezd a fabricar sus herramientas, armas, ropa,
y vivienda; fa necesidad de aprender se convirtid en un ingre---

diente esencial en La evolucidn de La civilizacidn, damos un --
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gran salto hasta ubicarnos en ef feudafismo, en el cual el adies

tramiento s¢ d{d con La existencia de maestros y aprendices.

De ahi pasamos a La Revofucidén Indus---
tnial, €poca en fa que ef crecimiento de fa industnia fa capaedi-

tacidn se formalizd porque se exigia mano de obra calificada.

Asimi{amo analizaremos también, Los ante
cedentes en México y en especial fa evofucidn de La neglamenta--
ci{dn en cuanto a capacitacidn se nefiene.También se exponen afgu
nos conceptos pana que el feefoxr, sin ser un erudicfo en capacd
tacd{dn descubaa au {mpontancia para Logar ef &xito en cualquiexr-

empresa.

En el cap{tulo segundo, exponemos com--
ceptos, principios y teorias i{ntercsantes; desde ¢l punto de --
vista del proceso de ensedanza, ya que a través de La eficiente-

aplicacidn de sus técnicas, se consiguen Los mejores resultados.

En fa segunda parte def trabajo téene -
fugar una {nvestigaci{bn prdetica en fa que 4s¢ demuestra que s4 -
8¢ observan Los principios para el aprendizaje de adultos, se o

tendadn megjones nesuftados.
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La investigacidn ase centra en fa capact
tacidn de docentes, porque no es vdlida £€a expresidn: "EL mes-

tro sabe mucho; pero no puede tranamitin sus conocimientos™.
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0OBJETIVOS

Objetivo gemeral: Proporcionar a trhavés
de un marco tedrico, efementos suficientes para distinguir £a im
portancia de €a capacitacidn, adiestramiento y desarrollo de fLos

recursos humanos.

Objetivo paxticulan: Justificar e plan
de capaci{tacidn y desarroffo al personal docente de £a Facultad-

de Contaduria y Adminiatracidn.

HIPOTESIS

S84 se aplican técnicas adecuadas para -
et aprendizaje de adultos, se obtendrdn mejores resultados, que

84 no se aplican.



1. CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO
DE PERSONAL.

T1.1. ANTECEDENTES:

Confoame ef hombne fue inventando sus
hexxamientas, armas, nopas, vivienda y su fenguafe, L£a necesi-
dad de aprander se convintid en ua {ngrediente csencial en €a
marcha de La civilizacidn., EL tuvo la capacidad para transmdi-
tin a otnos Los conocimientos y habifidades obtenidos al en--
frentarse a determinadas circunstancias. Esto Lo £LLevo a cabo
por medio de signos y palabras. Utilizando estos elementos ad
ministro ef proceso de desarrollo que ahona LLamamos capacita-
cidn y adiestramiento. Cuando este mensdaje fue necibido por o
tro hombre de una manexa completa, ¢s cuandeo diremos que “tuvo

Lugar el aprendizaje y que Los conocimientos y habilidades fue

ron transfenddos.

A Lo Largo de La historia, el hombre-
ha utitizado diveraos sistemas de ensefanza-aprendizaje. Debe-
mos condidenar que en las civilizaciones antiguas Las habilida

des y conocimientos a6lo podian ser traasmitidos por instauc--



eién directa.

Postenioamente tuve Lugax fa foamacidn
de gremios, el surgimiento de Las escuelas {ndustriales y <&a
educacidn formal. Evidentemente, ef hombre empezd a amasar co
nocimientos en ef principio de La época de piednra, sin embanrgo,
por razones Edgicas, muchos pensadores han escogido fa fecha -
de 1750, en que acontece £a Revofucidn Industrial, como 2éami-
no delf paimea peniodo de acumulacidn de conocimdientos def hom-

bre y tambidn como ef paincipio de una nueva fase.
EN_MEXICO.

EL capacitar y adiesatran en México no
ha aido una actividad nueva o neciente, ya que exdisten referen
cias histdnicas que datan de La €poca de La colonia, en donde-

ya se registran actividades en esta materia.

EL método de instruccidn para el tra-
bajo, originalmente consitia en que una persona, experimentara
en deteaminado aaiciﬁ o actividad, instauia a un aprendiz en -
dicha Labor con el propdsito de impartirte conocimiento y des
annollanle habilidades, por Lo tanto, aunque puede considerax-
4e a 24te sistema de aprendizaje como elemental, puede afirmar

se que ya existia un proceso de {nstruccidn para adaptar a Los



indéividuos a uta actividad productiva.

Desde entonces fa capacitacddn y adies
tramiento como proceso de ensefanza-aprendizajfe, han evolucio-
nado af in surgiendo nuevas técnicas peddgdgicas y diddcticas-

que han encontrado su aplicacidn en elfos.

EL crecdimiento de La industria a {4
nes del siglo pasado y principios del presnete, provocd que &a
activiadd de capacitar y adiestrar a £a mano de obra se foamu-
Lara, pues comenzaba a exdistin fuente demanda de obreros cali-
ficados para satisfacer Los requerimientos que originaba fa -

tecnologia y La expresidn de lLas empresas.

Por eflo fueron apareciendo diveasas-
disposiciones fegales que pretendieron aeglamentax el fendmeno;
en 1870, el Cddigo Civil inctula un capitulo destinado al a-
prendizafe; en 193] La Ley Federal del Trabajo destind el titu
Lo Tercero al contrato de aprendizafe; con la nueva Ley Fede--
xal del Trabajo (1970), se ouprime el contrato de aprendizaje
y se eatablece a través de La fraccién XV del articulo 132, La

obligacidn pataonal de capacitar a Los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo d2 1931, -

con La aparicidn de Los dexrechos sociales en favor de La clase



trabajadora que recoge fa CAxta Magna delf pals, gracias a £a -
decidida participacidn de diputados que legisfaron de tal mang
ra que se £e da una nueva concepcidn af contrato de trabajo; -
ya no se fe contempla como un acio de comencio, sino al mismo
tiempo se Le considera como un acto de dignidad y zeaspeto para
qudien £n presta, debidndose efectuar en condiciones que aszegu-
xen La vida, fa safud y un nivel econdmico decoroso paxra ef --
trabajador y su famifia. Pasando asd deLdnbito civil, al dmbi-
to Laborat, estableciendo en La Ley Fedenal del Taabajo do --
1931 su regulacidn., Este ordenamiento define al contrato como
"aquel en virtud del curl una de Las partes se compaomete a --
prestan sus servicios personales a otra, recibiendo a cambio -

ensefanza en un arte u oficio y La retalbucidn convenida”.
ta Ley Fedexal def Trabajo de 1970.

Con fa aparicidn de este nuevo oxdeng
miento, se supaime ol contrato de aprendizafe, estableciendo -
en cambio en fa fraccidn XV del axticulo 132, La sbligacién --
por parte de Los patrones de "organizar periddicamente cuxsos-
de capacitacidn progesional o de adiestramiento paxa sus traba
jadones, de conformidad con Los planes Yy programas que de co
min acuerdo, elaboren con Los sindicatos o trabajadores, infor
mando de ello a a Secretaria del Trabajo y Previsidn Socdial,-

0 a tas autoridades del trabajo de Los Estados Yy Distrito Fede



ral"; ain embargo esta obligacidn salvo honxosas excepciones -
no s¢ cumplia, fundamentalmente por fa falita de un sistema que
sefalara £0s procesos o procedimientos que debexian realizanse
para cumplir coa esta obligacidn, como resultado, existia una
sancidn de tipo pecuniario para el caso de patrones d{nfracto-

nres, €ata no tuvo ninguna aplicacidn.

Refoamas y adiciones a £a Constitucidn General
de £a Repiublica def 9 de enero de 1978.

Con esta fecha se nreforma y adiciona-
el apastado A del axticulo 123, contempldndirse en fa fraccidn-
X111, La obligacidn por paite de £as empresas de propoacionar
a sus trabajadores capacitaridén y adiestramiento, de acuerdo -
con Los sistemas, métodos y procedimientos que se establezecan
en La ley Reglamentaria y federalizdridose £a aplicacidn de La
Leyen esta matenria de acuenrdo con €o establecida en £a faaccidn
XXX1. Publicdndose en el Diario Oficial de La Federacidn el 9

de enero de 1978 entrando en vigor el dia siguiente.

Reformas y adici{ones a La Ley Federal del Trabajo
del 28 de abadil de 1978.

A efecto d2 hacer congruente La nueva
garantia que establecia La Constitucidn, se hizo necesdario que

2n La Ley Reglamentaria se establecieran Los sistemas, métodos



y procedimientos confoam: a 204 cuafes Los patrones deberian -
cumplin con su obligacidn de capacitar y adiestrar a sus traba
fjadonea. Por Lo que con fecha 28 de abaif de 1978, se publica-
en ¢l Diaxdo Oficial de La Federacdidn Las reformas y adiciones
a la Ley Federal def Trabajo, destacdndose el contenido del -
ruevo capitulo 111 bis, toda vez que <dsate coatiene Los casos -
que debenian seguin Los patrones para el cumplimiento de esta-
obligacidn, dando inicio al sistema nacional de capacitacién y
adiestramiento y af oxganismo encargado de La vigilancia y su-
peavicidn del mismo, La Unidad Coordinadina del EmpLeo, Capaci

taci{dn y Adiestramiento | UCECA ).

Reforma a La Ley Federal def Taibajeo
def 30 de diciembre de 1983.

Mediante esta reforma el servicio na
cional det empleo, capacitacidn y adiestramiento deja de estan
a cargo de £a UCECA, ceatralizando dichas funciones en favor -
de fa Sccnetaria det Trabafo y previcién Social, desaparecien-
do asi UCECA como un organismo desconcentrado de La Secretaria
del Trabajo y Previcidn Social y surge dentro de La reglamenta
eidn intenna de esta dltima, fLa Direccidn General de Capacita-

cidn y Productividad.



1. 2. DEFINICION:

Antes de admitin una definicdidn de ca
pacitacién y adiestramiento, se hard referencia a La de algnos

autores.

Fennando Arias Galicia nos dice: "...
capacifacidn e¢s La alquisicién de conocimientos principalmen

te de cardeter cientifico y administrativo”.

rAdiecatramiento es proporcionar destre
zas, casi siempre mediante una prdctica mds o menos prolongada

de trabujrs de candetear muscular o motaiz".

Aguatin Reyea Ponce: ".,.napacitacidn
¢s dar al candidato La preparacidn tednica que requerird para-
tenex mayores sonocimientos de Las actividades a desarroflan -

ern ef puestr iz ocupa 0 va a ocupar”.

PAdicstramiento consiste en dar atl --

candidato, ya a0 conocimientos tedNicos, simo prdcticos”.
Por Lo que concluimos que:

Capacitacidn es propotcionar a £os --



trabajadoxes conocinizntos tedricos para que realicen su {ra-

bajo; en su puesto actual o futuro.

Ad.estramicass 24 proporcioaar conocd
mientos que pronduzcan o incrementen habitidades y destrezas --

con el §in de que 2os trabajadores puedan hacexr e taabajo.

Sin embargo existe confusidn en rela-
cidn a Los téaminos de capacitacién, adiestramiento, desarro--
2o, educacidn y entrenamiento; cditaremos el significado de -

cada uno de ellos:

Educacidn: formacidn bdsica y humandis

tica def individuo. ( 1 )

Entrenamiento: prepararse para un ed-

fuerzo f{sico o mental para poder desempefiar una Labox. ( 2 )

Desarrollo: procesdo integral del indi
viduo, debido al aprendizaje que £e genera su adaptacidn al me
déo. | 3 )

AMARD QZMWAN, Raymundo, "Administracion de. egamngh Ed. Limua, p. 266
; , "

.



Resumiendo:
Capacitacidn:
Adquisicion de co
Entrenamiento: nocdémientos.
idne iaind Preparac{dn para una Adinatramiento:
T ey tarea. Adquiaicidn de ha
cuturales Desarrnollo: bilidades motoras.
: Foamacién de Za per-
sonalidad.

1. 2.1. TIPOS DE CAPACITACION:

Capacitacidn de preingreso
Induccidn
Capacitacidn promocional.

.- Capacitacidn para ef trabajo

noR

Ad{estramiento
Capacitacidn especifica y hu
mana.

2.- Capacitacidn en el trabajo &

_ Educacidn formal para dultos
3.- Desarnollo b} Integracion de ta pensonalidad
c) Actividades recreativas y culturales

1.- Capacitacidn para ef trabajo.

Esta va dirigida at trabajadon que va
a desempefiar una nueva funcibn, ya sea por ser de nuevo ingre-

40 0 por haber sido promovide o reubicado dentro de una miama-



organizacidn.

a) Capacitacidn de predingreso: 42 cen

tra en otorgar al nuevo personal Los conccimientos necesarioa
y desannollanle las habilidades y/o destrezas necesarias para-

el desempedio del puesto.

b) Induceidn: conjunto de actividades
que {nforman af trabafador sobne a organizacién, planecs y pnrg
gramas para acelerarn su {ntegracidn af puesto, af jefe, af gru

po de trabajo y a €a oaganizacidn en general.

¢) Capacitacidén promocional: constitu

ye £as acciones capacditacionales que otorgan af trabajador La
oportunidad de aglcanzan puestos de mayon nesponsabilidad y 2e

muneracidn.

2.- Capacitacidn en_ el taabajo.

La conforman una serie sistematizada-
de actividades encaminadas a desarnoffar habifidades y mejoxan

actitudes de £os trabajadores en £a fLabor que realizan,



3.- Desarrollo.
Este comprende La formacidn integral-
del individuo y, especificamente, Las acciones que puedan £fe-

var La organizacién para contaibuir a esta foamacidn.

a) Educacidn formaf para adultos: aon

Las acciones tlevadas a cabo por La organizacidn, para apoyar-
af personal en su desarrollo en el dmbito de educacidén escola-

nizada.

b) Integracidn de La personalidad: &a

foaxman Los eventos oxganizados para desaxrollar y meforar Las

actitudes del personal hacia 8{ mismo y su grupo de trabajo.

e) Actividades recreativas y cullura-

Les: aon las acciones que dan a £os trabajadores el esparci--
miento necesario para su {ntegracidn con el grupo de trabajo y

con su familia. | 4}

{ 4 ) CALDERON OOROVA, Hugo, "Manmual pona Lo admin del proceso de capaeitacidn de. gl
Ed, Limaa, pp. 22 y 23.



I. 3. MARCO JURIDICO-LEGAL.

Conatitucidn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 123-A fracedidn XITT: ".,.ob&s
gacidn de fas empresas a propoxcionar a sus trabajadores capa-

citacidn para el trabajo."

Fraccidn XXX1: "...también serd competen--
cia excfusiva de £as autonidades federales La aplicacidn de -
tas disposiciones de trabajo en £os asuntos relativos a la o
beigacidn de patrones en materia educativa zespecto a £a capa-

citacidn y adieatramiento.”

Ley Fedenal del Trabajo.

Axticulo Tema Contendido

153 A Propisito de fa capaei  + Efevar el néivel de vida y fa produc
taidn. tividad det trabajadox.

183 F + Actualizar y perfeccionar fos cono

cimientos y habilidades del trabaja
don en su actividad, proporciondndo
Lo informacidn, sobre nueva tecnofo
gla, preparanfo para una vacante; -
prevenin riesgos de trabago.



Articulo Tema

Obligaciones de fos pa
Dones.

25 V111
y 391 vI1

132 Xv

132 XXVIIT1

153 0

153 E

153 K

153 N

153 0

Contendido

+

+

+

+

-

+

+

+

Incfuin en el contrato individual y
cofectivo puntos referenies a fa ca
cd{tacidn.

Proporeionar capacitacidn y adies--
tramiento.

Panticipan en fas comisiones para -
eate fdin.

Informan a £a Secretaria del Traba-
§0 y Previaibn Social (STPS|, sobre
2a conatitucidn y bases generales -
de fas comisiones mixtas de capaci-
tacidn y adiestramiento.

Impartin €a capacitacion durante -
a fornada de trabajo, salvo cuande
el trabajadox deace capacitarse en
una actividad distinta.

Atender fa convocatoria para fa ~--
conatitucidn de Las comisiones.

Presentan a £a STPS Los plancs y --
programas; e informar avance y/o mo
dificaciones de Los mismos.

Aplicar i{nmedi{atamente Lo04 planes y
programas.



Articulo- ‘. Tema
153
1537 Deaechos 'y obbigacdo

S ; res de £os tabajado
res.

153 4

1531

153 T-v

153 u

153 1 Caniaiones Mixtas de
Capacitacion y Adies
taamiento.

153 9 Péanes y Programs

153 8 Sobre. fas samiones

Contenido

+

+

+

+

*

+

+

+

+

Enviar a La STPS fista de constan-
cia de habilidades Laborales.

Deaecho del trabajador a fa capaci-
taeidn y adiestramiento.

ObRigacidn de asistir puntualmente-
a £os eventos; atenden fas indica--
ciones de Los {nstructores y presen
tar exdmenes de evaluacidn.

Denecho a formar parte de fa comi--
aédn mixta de capacitacidn y adies-

tramiento.

Derecho a cosntancia respectiva y a
figurar en Los registros.

Obligacidn a acreditar o presentaxr-
examen de suficlencia, cuando se --
niege a recibin fa capacitacidn.
Integracidn y facultades de Las --
comisiones.

Requisitos de Zos planes

Hace referencdia a Lo dispuesto en el



Articulo Tema Contenido

articulo 878-1v. | 5}

1. 4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

EL diagndstico de necesidades de capa
eitacibn comprende £as etapas de previsdidn y planeacidn del --
proceso administrativo, y tambidn marcan ef inicio def proceso
de capacitacidn; algunos autores Lo definen de £a siguiente ma

nera:

Averiguar Lo que sucede y confrontax-
Lo con Lo que debe suceder ahozra o en el futuxo. S{ hay dife--
xencia, £sta nos da La clave para planear el tipo ¢ intencdidad

del entrenamiento. [ 6 )

Andlisis comparativo entre Las tareas
realizadas en fa reatlidad contra fa demanda de tarea que presen
ta La organizacidon. AL nrealizar este tipo de andfisis obtendre

mos una difenrencia, €a que aepresentard La i{nfoamacidén bdsica-

{ 5 ) CALDERIN CORDOVA, Hugo, Ob. cit., po. 20 y 21.
{ 6 ) CRAIG Y BITTEL, "Mvnal de. entrenwmiontn y desanrobbo de. personal?, Ed. Dian, p. 33



pana el {nicio def proceso de capacitacidn y adiestramiento.

{71

EL diagndstico de necesidades de capa
ci{tacidn es uno de £04 temas de mayonr dificultad. Resulta com-
plicado descubrir con acierto cudles son Las necesidades de ca
pacitacidn que hay que satisfacer. Una empresa debe satisfacer
necedidades presentes y preever necedidades futuras. eato {ndi
ca que se debe precisar en primer orden, necesidades presentes
y a corto plazo y, en segundo Lugaxr, necesidades a mediano y -
Largo plazo, estando estas uWltimas comprendidas dentro def con

cepto de desarrollo de fa organizacidn.

Deade el punto de vista de este enfo-
que, fa capacitacidn tiene bdsicamente dos razones de sex: poa
un Lado satisfacer necesidades presentes de £a empresa, en ba
4¢ a conocimientos y actitudes y, por otro, preever situacio--

nes que se pueden resolver con anticipacidn.
Fuentes para deteaminax necesidades -

de capacitac{én de entre fas fuentes de origen pueden mencio--

naxrse fas siguientes:

[ 7 ] SILICEO, Atfonso, "Capaeitacitn y desanrollo de prrsondl, Ed. Linua, 2a ed., p. 60



1.- EL andlisis, descnipeidn 'y evalua

cién de puestos.

2.- La calificacidn daymtaitoaﬁy e -y

- valuacidén de desempedo de £os empleados.

3.- Nuevas contrataciones, transgenen’

cias y rotacidn de pensonal.
4.- Promociones y ascensos de personal.
5.- ITnformacidn estadistica derivada-
de encuestas, cuestionaxios, o entrevistas, diseiiadas especial

mente para detectar necesdidades.

6.- Indices de despendicio y altos -

costos de operacidn.

7.~ N{vefes de seguridad e Higiene In

dustrial.
8.- Quejaa.

9.- Petdiciones expresas respecto a ca

pacitacién planteadas individualmente o en grupo.
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10.- Evaluacidn de cursos y seminanios.

11.- Expansidn y. caecimiento. de Ea on

ganizacidn.
12.- Inspecciones y auditorias.
13.- Reconocimientos ofdiciates. | 8 )

Las téenicas utifizadas para detectar

necesidades de capacitacidn y adiestramiento son Las siguien--

tes:

1.- Entrevista individual.

2.- Entrevista en grupo.

3.- Aplicacdidn de cuestionarios.

4.- Aplicacdidn de evafuacidnes y paue
baa.

§.- Tnventario de recundod humanos.
6.- Eatadisaticas.

7.~ Comités.

8.- Informes y opiniones de consulto-

nes extexnos, | 9 )

| 9 } SILICEO, Alfonso, Db, cit., p. 59



Beneficios del diagnéstico de necesd-

dades de capacitacidn:

1.- Andtisis y tocalizacidn de necesi
dades educativas.

2.- Diagndstico del clima organizacdig
nal, evaluacidn de £La moral def personal.

3;- Obtencidn de pénfgifes educativos-
de £os puestos de €a organizacidn.

4.- Informacidén para La programacidn-
de actividades del departamento de capacitacidn.

5. Infoamacién para calcufar el cos-
to-beneficio del programa de capacitacidn.

6.- Definicidn de recursos necesarios
como:

a) Eventos a realizan,

b) Cuerpo de {nstructores

c) Material diddctico necesario.

d) Metodofogi{a a empleanr.

e} Recunrsos fisdicos.

§) Auxiliares diddeticos necesanios.

{10)

[ 10} SILICED, Atfonso, ob, cit., p. 60



I. 5. PLANES ¥V PROGRANAS.

La fase de elaboracidn de planes y -
programas de capacitacién e¢s €a mds complicada def proceso ad
mind{atrativo de £La capacitacidn., Para ffegar a ellfa, ea necesg
rnio solicitar una buena dotacién de necesidades, y un diagnds-
tico que nos peamita Localizar claramente aqueflos problemas -
de La onganizacidn susceptibfes de nesolfver mediante acciones-

de capacitacidn.

Producto def diagndstico de necesida-
des, el programa de capacitacidn establecend fas acciones para
resolver dichas necesidades. En este marco, el programa debe -
planteax un vinculo £6gico entre 50 obfetivo genenal y asus es
pecificos y Los contenidos de Los cursos. Asimismo, debe csta-
blecer claramente univernsos, procedimientos y sistemas de eva-
Luacidn del aprendizafe. Esto dttimo, con el fin de medir a --
qué grado se cumplieron Los objetivos esperados y sefalar Los

resullades del programa y sus sistemas de seguimiento.

EL programa de capacitacidn debe ci-
bxin tres aspectos fundamentales. En primer Lugar, dar respuesd
tras a Las necesidades de capacitacidn, dexdivadas de 2os pro--
blemas que afectan a tas drecas de La organizacidn. Por otra --

parte, capacitar y adiestra al trabajador en todas Las activi-



rederentes a su puestocem el fin de otorgarle &a constancia de
habitidades gaborales respectiva. Por dltimo, capacifar y a-
diestrnar al trabajador paxa ascenden en £a ferarquia institu--

cional, y desarnoflo como individuo y ser social.

Ef modefo que generalmente se usa pa

ra fa presentacidn de programas, es el sigudente:

a. Introduccidn.

b. Objetivo general y especifico.

c.Politicas.

d, Desarrollo de programas y programa
cién de actividades.

¢. Contnol def desarnoflo del progra-

ma.

Intaoduceidn: en esta pante def pro--
grama se hard una nreseda def curso, con el fin de que se atien
da su objetivo, alcances y Limitaciones, y desde Luego, su fus
tificacidn al satisfacer Las necesidades de capacitacién descu

bientas en el diagndstico y en fLa deteccidn de necewidades.

Obfetivo gemeral: debe ser redactado-

en foaxma clara, precisa, mediable y afcanzarble, conteniendo -



sus nequisitos esenciales, o sus caracteaisticas y el nivel mi

nimo de realizacidn aceptable del mismo.

Objetivos especificoas: Precisan La --
forma en que en cada unidad de aparend{izaje debe de contribudix-

al Logro teaminal del cunrso.

Politicas: confunto de £ineamientos -

para Lograr el o £os objetivos antes tratados.

Desarrollo del programa y programacidn
de actividades: eata parte LEeva consigo varias etapas tales -

como:

---Estructura del contenido: consiste en determinar el orden -
secuencial de £os temas a tratar, cudntos temas deben 4in--
cluirse en el curso, dosificando &a {nfoaxmacidén de acueado-
a Las caractealsticas de Los particpantes y programando ade

cuadamente fas unidades de aprendizaje.

-~ Material de neforzamiento: elaborar el manuaf def paxticipan
te con el objeto de que pueda sexr (tif para que el capacitan
do o estudie cuantas veces sea necesario, despuds de teamdi-

nar el cuxrso.



~-- Guia del instaucton: elaborar un documento que contenga fa -
forma, o Las actividades a través de £as que se deben estu--
diar o practicar £os conocimientos del curso y £os materdia--
Les y apoyos que se neceditardn, asimismo estableciendo Los-

tiempos de realizacdidn.

-- Materiafes diddcticos y de adiestramiento: disefiar ¢ imple--
mentax £0s mateniafes, con relacidn a 2os obfetivos dgl cur-
40, a Las caractenlsticas de Los participantes, al nivel de-
de conocimiento o adiestramiento que se pretende alcanzar, y
de acierdo al fugar donde se efetuard €a instruccidn, sin o
mitir el tamafo del grupo o ntmerc de participantes a capaci

tar al mismo tiempo.

Evaluacidn previa y final: redactar un cuestionario que nos
pexmita conocer ef nivel de conocimientos que fos particpan-
tes tienen al empezar el curso y el aprendizafe que se £ogra

al téamino del mismo.
Control del desarnollo dek programa.

Esta parte se concentra en el control-
de calidad def parograma. Su propdsito es dotar al encaxgado de
Los programas de una serdie de hernamientas propias para conocex

el desarrollo det mismo a través de Las opiniones que expresen-



o4 -

2os capacitados sobre ef instructor y el curde en el participa-

aon.

Se aplicardn cuestionanios de opinios-
sobre el instructor y opiniones sobre el curso. Su aplicacidn -
debe hacerse antes de que teamine ef curso. Los nesultados de -
£0s cuestionanrios peamitindn hacear fas conrecciones necesarias,

que efeven fa cafidad de £a prestacidn del servicdio.

Hay que apuntar que en muiftiples oca--
s{ones, se considera que con La aplicacidn de estos cuestiona--
1i{os se cubre €a fase de evafuacidn del curso. esta aprecdacidn
@4 dincoxrecta, ya que La evafuacidn medind os cambios en acti-
tudes, destrezas y/o habilidades resullantes de La aplicacidn -

de un cunrso.



CAPITUQULO SEGUNDO

EL APRENDIZAJE.
2. 1. DEFINICION.

Se entiende por aprendizafe el proceso,
en virtud def cual una actividad se origina o se cambia a través
de £a reaccidn a una dituacidn encontrada, con tal que las ca--
racterlsticas del cambio registrado en fa actividad no puedan --
explicarse con fundamento en fas tendencias {nnatas de rcspuesta,
La madutacidn 0 estados transitonios del organismo {fatiga, dro-

gas, ete.). [ 11 )

EL aprendizafe es algo que sucede den--
tro del sugfeto, puede ser resultade del entrenamiento formal o -
puede senr producto de un conjunto de circunstancias fuera de to
do programa. La tinica forma de darnos cuenta de que este fendme-
no delf aprendizaje ha ocuarrido en una persona es descubrin lLas

diferencias significativas de conducta entre dos estimaciones --

{ 11| HIGARD o BOUER, "Teonias dot appendizaje”, Ed. Thillas, p. 14
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distintas. Cuando encontramos una diferencia significativa pode-

mos decir que ha habido aprendizaje. ( 12 )

Do Las definicioned anteriores podemod-
concluinr que el aprendizaje es cf cambio en La conducta habitual
y refativamente peamanente que ocurre como consdecuencia de expe-
niencias adquiridas. Esta condicidn desplaza al aprendizaje a --
cientas manifestaciones de habifidad que son i{nstintivas o bio-

Ldgicas como caminar, comer, nadar, etc.

Ef perfeccionamiento de afgunas de es--

tas capacidades con propdsitos bien definidos, s{ es aprendizafe

La conceptualizacibn que sobre aprendi-
zafe hace fa Academia Espadpla de 2a lengua es: "...aprendex es
el acto de adquirir conocimientos de afgo por medioc del estudio.

Aprendizaje sexria La adquisicidn de es0s conocimientos”.

La citada fuente de informacibn no sa--
tisface nuestras necesidades. Su concepto de aprendizafe resul-
ta {nsuficiente; Los conocimientos son sofamente informacidn va

Liosa; quizd cientifica o filosdfica, pero no satisfactorn de

{ 12 } GRAIG y BITTEL, ob. ¢it., p. 52.



de 208 nrequisitos de un aprendizaje genuino e 4integral, ya que -
abarca s6Lo et dominio cognocitivo. AL dominio afectivo y sicomg

triz ni siquiera Los toma en cuenta. [ 13 )

2. 1. J. FUNDAMENTOS.

Entendemos por fundamentos Las afirma--
ciones generales aceptadas, que se van comprobando progresivamen
te. Estdn apoyadas en hechos {conocimientos comprobados] que ini
cialmente tuvieron funcibn de hipitesis y que posterioamente han
dado cuerpo conceptual a explicaciones mejores de relaciones en
tre dichos hiechos. Estos, son producto de nuestra sensopercep---
cidn. La nefacidn entre eflos, en cambio, e¢s producto racional;

es fruto de La inteligencia que Los estudia.

Confoame Los fundamentos se vayan com--
probando una y otra vez, y otra mds sin excepcidn; confoame ase -
vayan verificando indn adquirdiendo el rango de principios em La
disciplina respectiva. Como tales, habrdn de expnesar Las regula
ridades en el comportamiento univernsal de Los procesos en sus --

distintos niveles.

{ 13} HADORD, Mario, "Psicologln y aprendizaje®, p. 24
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Asl, Roa principios vienen siendo Las -
teyes comunes a diversas disciplinas de fas cuafes pasan a {nte-

grar sus propias teondias.

Nos apoyaremos en Las i{nvestigaciones -
realizadas hasta este momento y Las interpretaciones que se  fes
ha dado. Con esta fundamentacidn, procederemos a fundamentar, -
pondenar y valonan Los puntos, y tratanemos de darfes una presen

tacidn sencilla peno enjundiosa.

Gradacidén o escalonamiento.

ef escalonamiento no es una novedad co
mo fundamento. Parece nrepetinse el hecho de que mdltiples inspi-
racionesa actuales se derivan de meditaciones ctdaicas; PLatdn &2
Aalaba ya la adaptaciin def eatudio a £a naturafeza y condicibn-
del educando. Descartes, en su tercexa Regla Metddica, subrayaba
£a necesdidad de proceder desde Lo mds fdcil hasta Lo mds comple-
§o, escalonadamente; y de Lo conocido a Lo deaconocido, paso a
paso. Komensky | 1645) nazona que La naturafeza no da saltos, que
cada aprendizaje debe apoyarse en el precedente. ¥ sugiere aso--

ciar Lo que ya e sabe con Lo que se eatd apaend{iendo.

Esa gradacidn de conocimeintos, de con-



solidacidn de hdbitos, ese escalonamiento de efencitacdiones y de
experienciasd que ef maestro habitualmente procura dosificar y -
conducir, no queda a 4u nesponsabilidad exclusiva. E£ alumno de
be sentin La importancia de aprender a manejar su propio aprendi
zafe. S{ alguna expodicidn, determinado andfisis o cienta sinte-
844 no Le resulte comprensible, por fafta de antecedentes quizd,

es €& quien debe procuranfos para evitar La génesis de posibles-
fatlas, a Las que Paadines {1974}, denomina Lagunas de ignoran--

céa.

La observacidn de algdn escalonamiento-
metédico, es garantia de Logro en el aprendizaje. ¥ Lo mds im--
portante, tiene efectos de deaivacidn, de generalizacién, de --

transferencia.
Transferencia o genenralizacidn.

Transferencia significa sobrevivencia -
del aprendizaje en situaciones distintas de aquella en £a que ~-
tuve Lugar. la ausencia de este proceso de generalizacidn, seria

equivalente a pensar que el propdsito de aprender en fa escucla

es rendin mejor en ella.

La transferencia horizontal implica una

denivacidn de un objetivo escalonado q otro, de complejidad mds



0 menos similan.

La transfencncia ventical se refiere a
una potencialidad ascendente; impfica La derivacidn de fa poten-

cialidad de un objetivo a otro de complejidad mayor.

As{ pues, ¢l fundamento de transfenen--
cia o generalizacién peamdite repetin una respuesta aprendida en
una situacidn deteaminada, en una 4semejante o mds compleja. En
buena pante, ¢f aprendizaje ¢s generafizacidn, es transfenencia-
de conocimientos adquiridos. Es aplicacidn que va mds alld de
deteaminada situacidn de aprendizajse, a otras situaciones que --

tienen algin elemento de semefanza.
Adecuac idn.

La eduacidén es el ajuste de niveles de
comprensidn, EL nivel de captacidn de quien estudia y Los Libros
que fee, las asignatunas que cursa o 2Las cdtedras a Las que acu
de. Esto va tante para ef fondo de Los temas en 3, como para £a

forma, nomenclatura, teaminologia o nivel idiomdtico en egenenal.

Estimamos que este postufado estd inti-

mamente Ligado al escalonamiento. La adecuacidn es como un deten

minado momento dentro def proceso de escalonamiento. En of apren



dizaje hay que considerar miftiples etapas.

Particufarmente, el diseio de efencita-
cidn debe aser adecuado en su nivel, como graduado en su planea--
cién, tanto en sus materiales como en su aplicacidn. EL descuido
de este punto puede £levar a vicios y carencias en vez de conso-
2idar desanroflo de habitidades, en vez de pergeccionar capacida
dés para afrontan problemas, ejecutarn obras o dominar situacio-

nes.
Intuicidn, visualizacidn u objetivacidn.

Stocker glosa en este fundamento, fa -~
sdignificacidn de clanificar por cualquien medio 2o que estd es--

tuddiando.

Vives, Rousseau y Pestalozzd{, fueron --
tres {nvestigadores de aportaciones importantes aobmz La intudi--
cidn. Luego Komensky inicia Las ilustraciones en Los Libros de
estudio. Esa técenica desde Lfuego ha evolucionado fargamente has-
ta nuestnos dias en recunrsos grdficos y pldsticos, en cuadros --
s4indpticos, en ayudas audiovisuales, en cartefes, en filminas, -
en peliculas, en video-cassetes, en rotafolios, retroproyectores
y progectores de cuexpos opacos y tantos mds. Actualmente se u-
titizan de manera negular, aunque por Las Limitantes def coato g



trasado no simepre tiene el necunso de Asu auxifdio.

Ef concepto sobre estos auxiliaxes di--
ddcticos ha evolucionado. Ld escuela americana ha acufado el tér
mino audiovisual y Lo hace sindnimo de materiaf diddetico. La el
cuela francesa {guafmente toma ya es0s auxiliares, como medios -
de ensedanza, LLevando cuenta de su afta capacidad de comunica--

cidn.

Son entonces dos elfementos Los que de--
ben procurarse con este postulado, el alumno y ef macastro, EL --
paimero debe hacea conciencia de su participacidén para aclarar -
cuafquien punto que haya quedado confudo. Esto, asi tenga que {n
vestiganr en otros Libros, necunadin a catdlogos {Lustrativos, a -
compaiienos mds aventajados, al maestro 0 a otro &4 fuere necesa
rio. EL mds que nadie, debe sentinse responsable de su propia e
ducacdidn, de su personal estructuracidn cultural, de su intima -

consolidacidn de habifidades.

Pox otro tado, el maestro debead planear
4u proceso de instauccidn con un disedo de experdencias capes de
cumplimentar Los objetivos especificos previamente definidos. V

habrd de seleccionar Los medios de ensedanza adecuados a cada de
sazrollo y a cada Lugax.
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Activismo.

Activismo ¢s La participacidén dindmica -
delf afumno en su sprendizaje. ¥ este xequisito no se satisface -
con La sola asistencia a clase. Participar dindmicamente en un

aprendizaje es Lo opuesto a La pasividad.

EL activismo, ya sistematizado, ha toma

do gran auge en Las dftimas décadas. Pretende:

- La &iberacidn de fas mentes.

- La asimilac{dn del saber gracias a --
descubrimientos propios.

- la creacidn y participacién dindmica -
de Los educandos en vez de soportar pasivamente Las Lecciones --

de £0s maeatros verbalistas.

Participar activamente en el aprendizaje

significa: efercitacibn. ¥ ejercitacidn es:

- HAcer d{nvestigaciones bibliogrdficas.
-~ Efecutar investigaciones de campo.
- Taabagjar en equdipo.

- Particdipar dindmicamente en gaupos de



forzosamente Pigada a La i{ntefigencia, 4inc mds bien mecdnica y
xutinaria. Poa repeticidn un obrero aprende a coser en senie una

produccidn de zapatos o a remachaxr en un ensamblaje automotrdiz.

La padetica ¢4 ejercitacidn que se pea-
§ila hacia La superacidn y el proceso; que L{nspire a fa pengec-
cidn. No es nrutinaria ni mecanicista como fa nepeticdn. En ecfla
hay comprensidn, hay {deal, hay proyeccidn. Es compfemento a <£a
teoria en el apnendizaje; es integracidn de habilidades, e¢s ca-
mino para fa adquisicidn de destrezas profesionafes. La teoriz y £a prdetica
tienen 4u redpectivo marco de autonomia, af mismo tiempo que se estable

ce £a dependencia de una y de otra.
Tipos de prdetiacas.

Pon su naturalfeza Las prdcticas pueden-
sen:

a) Directas, cuando fa vivencia sea re-

al, o haya contacto con La realidad.

b) Equivafentes, cuando su diseiio Las -
aproxime a fa nrealidad.



¢) AndLogas, cuando el disedo a6lo Lo--

gra una sdimulacidn de semejanza.

La praxis, es La accddn efectiva def --
hombre. Ea fa ejencitacidn a nivel de transformacidn. es La prde

tica creativa. Por Lo tanto no toda prdctica es praxis.
Formas de prax{s.

- Praxis productoras o transformadoras-
sobre ta naturaleza.

- Praxis de creacdidn de obaas de axte.

- Prax{s de experimentacidn cientifica.

- Praxis con instrumentacidn especial.

- Praxis social.

- Praxdis politicas.

Consolidacidn.

Eas el afianzamiento, el repaso, el fon-
talecimiento de Los que se supone aprendido; es una garantia --

mis de dominio y de firmeza.

La consolidacidn no sg representa por -

una actividad dnica. Son muy variadas Las que pueden integrarla,



como: contestacidn a cuestionarios o planteamientos de transfe--
rencia que especialmente £Levan en paquete padetico sus resdpecti
vas Sofucioncs Razonadas; es tambi€n consolidante la cumplimenta
cidn de reactivos diddcticos, evaluaciones y auscullaciones pe-
riddicas, efercicios e investigaciones, seguidos de revisidn y -
comentarios. Esta retroalimentacidn es tan {mportante como £a --
efecucidn misma. Las evaluaciones, 2o0s exdmenes mismos, son gene
nosamente conaofidantes, porque representan repasos, nrecapitufa-
ciones de todos Los puntos. Esto, antes, en y despuds de cada -
evaluacidn. Lo anteaion Los efeva a fa categoria de vigilfante --
que garantiza aprendizaje arecapitulado, reforzade diddeticamente;

esto es, en su Logro mds seguro y fixme.

2. 1. 2. TEORIAS.
teorias estimulo-respuesta.

Conadisten en obaervar o intenpretan el
comportamiento como conducta respondiente a un estimulo. Su es--

encia onrdiginal es experimental no manipulativa.

Ahoxa bien, cuando La {nvestigacidn ex-

perdmental s¢ nrefiere a respuestas conductuatles que provienen de



estimuLos primarnios o directos, se dice que pertenece a una ed--
cuela conductista o de conductismo. V sead de condicionamiento -
cuando Las redpuestas conductuales surfan al aplicarse Los estdi-
mufos secundarios, o sea aquelflos que funcionan como estimufos -
4680 cuando se asocian al estimulo primanio que se comporta como

condicionador.

Condic{onamiento cfdaico. (Paviov)

En 1909 se dan a conocer Los experimen-
tos de Pavlov que denomind *aeflejos condiciomdos®. EL trabajd con el
reflejo salival del pearo poa La facilidad de detectaxr, tanto la
presencia como La ausencia -de tal neflejo, como su magnitud. Con
vigilancia severa de Las condiciones experimentales, s¢ adminis-
tra un poco de caane en polvo en ta boca de un penro lestimulo -
{ncondicionado). La respuesta noxmal es salivacibn (reflejo in--
condicdionade). Posteariormente, utiliza como estimulo una campana
que combina con La presentacidn de La comida. Despuds de varias-
repeticiones con cieata relacidn de tiempo, La campana evocard -
La salivacidn antes e inmediatamente de fa presentacidn de €a --
comida. La campana es el estimuto condicionado y fa respuesta ¢s

el reflejo condicionado.



.39 f.

Aplicacdiones.

Segin Pavlov, fos gendmenos sicoldgicos
complejos, como 2a voluntad y Los hdbitoes, pueden reducinse a -

confuntos de reflejos condicionados.

A. Nada menos, {mportante prdetica ac--
tual es La induccidn condicionada para Lograr partos sin dolonr,-
as{ como Los tratamientos antitabdtice, antialcohdlico, y anti--

drogadiceidn.

B. Entrenamiento humano en e¢f mds am---

plio dbanico de actividades.

C. 1&imitadamente en el contexto del a-
prendizaje, particularmente en sus dominios afectivo y sicomo---
triz., No s6lo en la vida del estudiante, sino en La familiar ¥

profesional.

D. Ha servido de piedra angular y como

modelo de inspiracidn a otras teorias del aprendizaje.

Condi{cionamiento por refuerzo
(Conexionismo de Thoandike).

Thorndike denomind conexién a fa asocia



cidn entre Las impresiones sensoniafes y Los impulsos para ac--

tuan.

Expenimentd encerrando gatos hambrientos
en jaufas que se abren pulsando una palanca de mecaniamo oculfio.
Solamente cuando el gato manipufa adecuadamente se abxre £a puer-
ta y el animal alcanza £a comida que se ha colocado afuera inten
cionalmente. En este experimento que denomino de ensayo y eaxron,
hay arafazos, mordidas y movimientos indtiles antes de presionar
€a palanca correctamente. Por §in Lo Logra y 4e gratifica con fa
comida. En postendiored nepeticiones def experimento, ef animal -
setarda cada vezr menos en romper el cautiverdio y obtenex su re-

compenaa.

Derdivadas de este expearimento son €as -

siguientes Leyes:

Ley del efecto: actos seguidos por una

sétuacidn satisfactoria, tiende a fijarse.

ley de 2a tramsferencia: e¢s ol traslado
en el aprendizaje, de un dominio a otro diferente en situacidn o

procedimiento, pero con algin efemento en comin.



Ley del ejencicio: esta se refiere al -
§ortalecimiento de Las conexiones mediante La ejenrcitacidén "ley
del uso", y La extincidn o debilitamiento en situacidn contraria

"ley del deasuso”.

Conductismo CE&dsico (Watson).

E4 una metodologia cientifica, cuyo ob-
jeto de énvestigacidn es el estudio de La naturaleza humana y de

L04 onganismos animales en funcidn de su comportamiento.

La concepcidn de esta feordia puede eabo
zarse asl: "Las respucstas mds nepetidas y mdas necientes ason fas
que tendadn probabitidad de producirse cuando el estimulo e pre

sente nuevamente.

A diferencia de Thorndike, Watson no hi
zo0 neferencia alguna con reforzamiento. Se {ntercsd sblo en el -
comportamiento de £04 oaganismos y abstrae de La conducta toda -

participacién mental o conciente.

Inclusive, para Watson el pensamiento -

no es un proceso i{ntefectual, y decia: "...pensar es un hablar -



con uno mismo".

Conductismo antiguo |(Guthardie]).

Segin esta teonia, ef aprendizaje se --
produce de manera independiente de La recompensa: el aprendizaje
s¢ apoya en fa redpuesta mds reciente, La que sead mds probable-

mente repetida.

Y establece que £as respuestas cuando -
son condicionadas como producto de una asociacidn de estimulos,-
volverdn a presentarse cuando esa combinacién de eatimulos actie
nuevamente, y subraya de nuevo que €a mds probablemente repetida,

send 8a mds recdiente.
Conductismo sdlatemdtico {Hull}.
. Esta teonda se nrefiere paaticularmente-
a Los hdbitos, con Lo cual representa un avance en Los trabajos-

de Watson.

Aprovechd ademds La Ley del efecto de -

Thoandike y cstablecid La recompenda como condicidn importante -



para €a foamacidn de hdbitos.

Condicionamiento operante (neoconductismo Skinnex).

Para Skinnex, tan {mportanie es averi--
guar cudles son os estimulos que provocan as respuestas, como-
cudfes son Los neforzadores que £04 conservan. Y entiende por e
§orzador a aquel estimulo que por su naturalfeza gratificante in

crementa a probabilidad de nepetin La respuesita.

Se diatinguen en esta teordia dos tipos-

de conducta: fa respondiente y &a operante.

Conducta respondiente.- Es 2a que se --
provoca por estimulos conocidos, como el xreflejo notuliano o &a
contracce{bén pupifar.

Conducta operante.- Es fa que no puede-
regirse por fas feyes reflexoldgicas, puesto que no existen estd

mulos corxelativos conocidos.

Skinner define a £os nefuerzos por sus-

efectos. ¥ Los divide en primarios y secundandios. Estos wWltimos,



. 44 -

8680 son eatimulos cuando se asocian a uno paimario que e com--

poxta con calidad de condicionadoxr,

Teorias cognoscitivas.

Las teorias cognoscitivas se intenecsan-
en el desarrollo de habifidades, en dominios que van desde el @
prendizaje de conceptos hasta La adquisdici{dn de destrezas profe-

sionales.

Teoria de Gestali.

En 1912, inicdia Max Wexthheimer en Ale-
mandia, €a escuela psicoldgica de fa Gestalt. Esta palabra alema-
na abarca conceplos como configuracidn, forma o patadn y se ha -
preferdido conservar el téamino en su idioma original, sin tradu-

cirlo a otras Lenguas.

Los gestalistas se distinguen por Las -

siguientes caracteristicas:

a) Se {nteresan sobre todo £0s fendme--

nos de percepcidn global. Fueton eflos quicnes proporcionaron --
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La pnimena explicacidn al fendmeno de movimiento fLuminoso, en ef
cual s8{ dos Luces separadas se prenden i{ntenmitentemente 4e pex-
cibe como &4 una sofa Luz se trasfadara de una posicidén a otra.-
Estas {fusiones de movimiento y pencepciones se utifizan en anun
cios tuminosos y son nada menos que el fundamento def cinematd-

grago.

b) Desde otno enfoque, nechazan Los ges
talistas ef aprendizafe de sotuciones conrnectas pon tanteo, en -
apoyo al aprendizafe basado en fa comprensdidn o en el disceani--

miento.

Enfatizan que el aprendizafe es cognos-
cdtivo, y que abanca a toda £a personalidad de manera infinita--
mente mds compleja que el proceso estimulo respuesta. Y el pensd
miento creador exige el aprendizafe de estructuras y configura--

ciones esenciales; en suma, fLa parntiecipacidn humana inteligente.

e} En Lugar de observar Los clementos -
aislados que integran La conducta, dirigen su atenci{dn hacia su
estructura total.

d) Otra parte medular de Za teoria de -
Gestalt, es La Ley de Pregnantz. Se refiene a fa organizacién de

Los procesos mentafes y mda adn, a toda estructuna padicoldégica -



def individuo que tiende a movease en direccidn hacia la buena -
Geastalt, esto es, hacia el orden y el equilibrio. Tomemos como e
jemplo a un {ndividuo en estado noamal que se enfrenta a deteamd
nado aprendizafe, y se crean tenaiones de distinta {ndole y s¢ -
genera el consiguiente desequifibrio; €& tratand de volven a su
equilibrio noamal lhomeostasis}, y Lo podad Logar mediante una -
buena organizacidn def aprendizaje y un adecuado diseito del pro-

ceso de instauccidn.

Otros ejemplos de percepeidn, se nefie-
nen a las penspectivas y a sus puntos de fuga y a La sifueta de
un hombre a diferentes distancias. Utro muy conocido, fa copa --
con dos penfiles, en La que resulta imposible percibir al miamo-
tiempo y con La misma claxidad, La copa y £os dos penfifes; en -
distintos momentos, habrd predominio ya de La copa, ya de £0s --
perfiles. Como £os gestalistas utifizan para La pencepcidn Los -
téaminos de figura y fondo, si se selecciona aquélla, send fa --
que desfaque y el resto Le serviad de fondo. ¥ 44 La atencidn -
brinca de una seleccidén a otra, el fondo e convertind en figura

y vdiceveraa.

Los elementos perceptivos forman La §i-
gura. Lla percepcidn es sefectiva y nuestra atencidn tambidn. v -

¢ establece claramente que hay una conexidn {ntima entre La ---



percepedidn'y fa.atencidn.

Teoria de campo (Lewin).

Sostenida por Lewin (1942), es una derd

vacidn 'de fas escuelasd psicoldgicas de £a Geatalt,

Los factores de esta teondia de campo . -

4on:

a) Percepeidn.
b) Medio ambiente.

e) Motivacidn.

Teoxria de Tolman.

La teorda de Edward G. Tofman, fue ini-
ciafmente conocida como conductismo intencionalista o propositi-
vo, nombre que £e adfjudicd su propio autor. En realidad se afi--

Lia a varias escuelas conductistas y a fa cognoscitiva de Gestalt.

Hilgard considera que fa designacidn a

parendizaje de asignos a esta teonia es compendia signo-gestalt-sig



2. 1. 3. PRINCIPIOS.

A. PRINCIP10S SOBRE LOS QUE SE ENFATIZA EN LA TEORIA DEL
ESTIMULO-RESPUESTA.

1.- Mds que un escucha o un espectadon<
pasivo, el que aprende debe 4ex activo. La teorda def E-R, {nsis
Ze en La i{mporfancia de Las respuestas del que aprende, y "apren

derlbaciendo;les todauvda .un Lema aceptable.

2,- La frecuencia de €a repeticidn es -
todavia {mportante al adquirir &a habilidad, y en producir el --
sobreaprendizafe suficiente para garantizar £a retencidn. No se
aprende a escaibir en mdquina, a tocar el piano, o a hablan un -

{d{oma extranjero, sin La prdctica respectiva.

3.- EL reforzamiento es (mportanie; es -
decir, £a repeticidn debe occuxrrinr en foama tal que £as nespues--

tas deseables o correctas sean recompensadas.

4.- La generalizacidn y €a descrimina--
cifn sugiene La {mportancia de La prdctica en contextos variados
£eegue a ser lo siga siendo) adecuado ante una cantidad mayor (o

menor) de estimulos.



2. 1. 3. PRINCIPIOS.

A. PRINCIPIOS SOBRE L0OS QUE SE ENFATIZA EN LA TEORIA DEL
ESTIMULO-RESPUESTA.

T.- Mda que un escucha o un especfadon-
pasivo, el que aprende debe ser activo. La teoria def E-R, insis
te en Pa {importancia de £as aespuestas del que aprende, y “"apren

derhaciendo®;.les todauia un E£ema aceptable.

2.~ La ¢recuencia de fLa nepeticidn es -
todavia impoatante af adquirir Lfa habifidad, y en producin el --
sobreaprendizafe suficiente para garantizar La retencidn. No e
aprende a escribir en mdquina, a tocar el piano, o a habfar un -

{di{oma extranjfero, sin fa prdctica respectiva.

3.~ EL refonzamiento es impontante; es -
decin, fa nepeticidén debe ocurnir en foama tal que £fas respues--

tas deseables o correctas sean recompensadas.

4.- La generalizacidn y La descarimina--
cidn sugiere La {mponlancia de La prdetica en contextos variados
£Legue a sen o asiga asiendo) adecuado ante una cantidad mayor (o

menon) de estimulos.
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5.. La novedad de fa conducta_puede - a
crecentanse con €a imitacidn de ‘modefos, por medio de indicios o

a trauvés del moldeamiento.

6.- Lad condiciones de pulsidn son im--
portantes en ef aprendizaje, pero no todos Los motivos persona--
eds y sociales concuerdan con Los principios de neduccidn de <&a
pulsidn que se basan en Los experimentos de privacidn de comida.
Dentno de £a teoaia E-R exiaten problemas relativos a Las pulsdio
nes; a un ni{vel prdetico puede darde por sentado que Las condi{--

ci{ones motivacionales son imporntantes.

7.- Conffictos y frustraciones surgen -
{nevitablemente en el proceso de aprender discaiminaciones difi-
ciles y en situaciones sociales en Las cuales pueden {ntroducir-
4e motivos que no vengan af caso. Por eso debe neconocerseles y

ddrseles resolucidn o acomaedo.

B. PRINCIPIOS EN LOS QUE SE ENFATIZA LA
TEORIA COGNOSCITIVA.

1.~ Las caracteri{sticas perceptuates de
acuerdo con fas que se despliega el problLema ante quien aprende,
son condiciones importantes def aprendizaje {relaciones de figu

ra-campo, signos direecionales, "qué-conduce-a-qué, {nterrelacio



ned orgdnicas). Pox tanto, un problema de aprendizaje debe estruc
turarse y presentarse de tal amnera que fas caracterdsticas esen

ciales estén abieatas a La inspeccidn delf que aprende.

2.- ta organizacidn def conocimiento -
debe ser de {mportancia esencial def maestro o planificador --
educativo. Esto significa que f£a direccidn de o simple a Lo -
complefo no va de fas partes arbitrarias, 4in significado, hacda
todas con significado, sino que va de todos simplificado a todos

mds complejos.

3.- EL aprendizafe con comprensdidén es -
mds peamanente y mds transferible que ef aprendizaje de memoria-

o el aprendizafe mediante féamulas.

4.- La retroalimentacidn cognoscitiva -
confirma el conocimiento correcto y corrxige al aprendizaje ----

exradneo.

5.~ La deteaminacidn del objetivo que -
hace que ¢L aprenda, reviate importancia como motivacidn para el
aprendizafe y sus €xitos o fracasos son deteaminantes def modo -

como deteaminard fas metas futuras.



C. PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE LA MOTIVACION
Y LA PERSONALIDAD.

1.- Las capacidades del que aprende son
i{mportantes, y deben tomarse medidas para £0s aprendices mds fen
tos y mds rdpidos, asi como para £os que t{enen capacidades espe

cializadas.

2.~ EL desarnoflo pos natal puede ser -
tan {mpoatante como £0s deteaminantes hereditarios y cognosciti-
vod de £a capacidad y el i{nteaés. Por tanto, debe compdenéeabe -
al que apaende‘conﬁaame a Las influencias que han moldeado su de

saxroléo.

3.~ EL aprendizaje es culturalmente ne-
Lativo. La gran cultuna como &£a subcultura a que pentenece quien

aprende pueden afectar du aprenddizage.

4.- EL nivel de ansiedad def aprendiz -
tadvedual puede: yop0,minan os efectos bendficos o perjudicia--

Les de cientos tipoa de alientos para aprendenr.

5.- La misma situacidn obfetiva puede -

tocar Los motivos adecuados para un aprendiz y no paxa olro, y -



taf es. el caso del contraste que existe entre £04 que son moliva

dos por 2a afiliacidn y Los motivados por el Lognro.

6.- La organdizacidn de Los motivos y --
éoa valores dentro def {ndividuo son i{mportantes. Afgunas metas-
Largo alcance afectan Las actividades de corto alecance. En  tal
vintud, fos estudiantes de preparatoria con capacidad {gual pue-
den conducinse mefor en Los cunsos que persiben como {mportantes

para Aud mayores que en 04 que persiben como intrascendentes.

7.- La atmdafera de grupo def aprendiza
je lcompetencia y cooperacidn, autoritarismo y democracia, aisla
miento individual e identificacidén con el grupol agfectard a £a -
satisfacei{dn nesultante del prozeso, asi como a £os productos de
Cate. | 14 )

2. 2. DOMINIOS DEL APRENDIZAJE.

Bloom en 1971 al establecenr fa Taxono--

mia de £os objetivos educacionales, se consolida en este campo -

| 14 ) HILGARD y BOUER, ob. cit., p. 617, 618 y 619.



como el elemento mds {mportante.

una taxonomia, ¢s una clasificacidn cons
truida de taf manera que muestre su coherencia con Los enfoques-

tednicos que resuften de La investigacidn que pretende ordenax.

Yy sefala tres grandes dominios: el cog-

nosceitivo, ef afective y el sicomotiz.

Es necesario, ain embargo, hacer £a ob-
senvacidén deque en fa mayonia de Los casos serd dificif encontrar-
un objetivo de aprendizaje clasificado dentro de un dominio, --

que no participe en afguna medida de £os otros doa.

Su colocacidn dentro de fa taxonomia es
tard dada en funcidn de aquel dominio en donde ¢f objetivo ten-
ga una mayor significacddn en el cunriculum para £a formacidn --

del eastudiante.

La utilidad de &a taxonomia ¢4 amplia.-
Pexmitind a€ atumno y al i{natructon eleginr, aplicar y controfar-

£as estrategias para mejor realizacién del proceso endedanza a

prendizafe.



2. 2. 1. DOMINIO SICOMOTRIZ.

Es et drea de Las destrezas profesiona-
Les. ¥ para Lograrlas habrd que perseguir experdiencias que con--
duzecan al aprendizaje con ejercitacidn adecuada y suficiente en-

La so0fucidn de probfemas.

2. 2. 2. DOMINIO COGNOSCITIVO.

Incluye aqueflfos objetivos que se nefdie
ren al desarrollo de habilidades o capacidades de orden {ntefec-

tual, Este dominio se satisface:

a) Obteniendo infoamacidn, ya sea de -
una conferencia diddetica, de una discucidn grupal, de un simpo-
sium, de un paquete televisado, o bien, dinectamente por fectura

bien setecedionada.

b} Procesando eda infoamacidn adquirida
en un ciclo {ntelectual de inteapretacién, comprensidn, andlisis

y sintesis.
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¢) Pox memorizacidn o evocacidn de cong

cimientoas.

Este dominio deaiva en una adquisicidn-

de conceptos.

2, 2. 3. DONINIO AFECTIVO.

Abarea fLos objetives que contemplan cam

bios de actitudes, intereses o valonres.

Para desembocar en €a consecuencia de -
este fin del dominio afectivo, habad que dearivar del punto ante-
rion ciclo intelectual, una clara identificacidn de s{tuaciones-
que peamita fa conceptualizacidn sistematizada dentro de una es-
cala de valores. esta habrd de generar respuestas congruentes, -

aun en cond{ciones adversas.

2. 3. COMO APRENDEN LOS ADULTOS.

La teonia de que £0s adultod no pueden-
aprender con La misma facilidad que Los nifos, ha sido desmenti-

da poxr Las modeanas ciencias de investigacidn. Los adultos pue--



den aprender eficazmente a cuafquier edad. Sin embargo, £a forma
en que aprenden Los adultos, difiere notablemente de £a forma en
que aprenden Los nifos. Pana fines de eate trabajo, es importan

te conocer como aprenden £os adultos.

A continuacidn mencionaremos afgunos --
puntos que deben tenerse en cuenta cuando 4se i{mpaata ensedanza a
adultos:

A) Los aduftos deben desear aprendex. -
Lod nifos aprenderdn afgo porque alguien £e¢s ha dicho que deben-
hacexlo. 0 bien, estudiardn para evitar una mala nota aunque <£a
materia sea de escaso {nteaés para eflLos.En cambio, Los adultos-
no estudian solamente porque alguien Les dijo que debenian hacen
£o. ELlos deben tener el deseo de adquinin nuevas aptitudes o co

nocimientos.

B) Los adultos aprenden sofamente cuan-
do sienten €a necesidad de aprender. Son prdeticos en su enfoque
delf aprendizafe. Desean saber en qué €es va a ayudar ese adies--
tramiento ahora. No £es interesa afgo que senrd de posible utili-
dad dentro de diez aftlos. A veces, mediante consefos, se puede --
persuadin a £0s adultos a aprenden algo para ef futuno; peno, --

aprenderdn mejon cuando pueden esperar beneficios {nmediatos.



Esto significa que Los adultos quieren-
aprenden algo en cada aesidn de adiestramiento. Es muy {imporian-
te que 204 aduftos salgan de cada reunidn de adiestramiento con
2a impresidén de que han adquixido algo dtif de elfa. Ademds, fos
adultos se impacientan cuando hay mucha teoria o infoamacidn pre
eiminaxr. Responderpan mucho mefor 4{ se £es endeiia en forma aim-

ple y directa Lo que eflos quieren aprendexr.

C) Los adultos aprenden meforn con fa --
prdetica. Las {nvestigacioes han demoatrado que s{ Los adultos -
prdetican de inmediato Lo aprendide, y contindan haciéndolo, e
aprendizaje y fa nretencidn sendn mucho mejones. En divensos esty
dios se ha demostrado que i Los adultos no tienen fa oportuni--
dad de participar activamente en ef aprendizaje, en ef plazo de
un afo, habidn olvidado e£ 50% de Lo que aprendieron pasivamente,
0 sea simplemente Leyendeo o escuchando. En dos afios habrdn olvi-
dado et §0%. De hecho, algunos han demostrado que, en un lapso-
de 24 horsas, habrdn olvidado ef 50% de Lo que oyeron el dia an

terior. A Llas dos semanas habadn olvidado un 25% mdas.

Los aduftos pueden aprender oyendo y ob
servando; pero aprenderdn mejor s{ participan activamente en el
proceso de ensedanza aprendizaje. esto implica pox qué se debe®-
estimular a Los adultos a discutin un problema, a pensar en una

sofucidn, a practican una habilidad manual. Los adultos deben te



net La oportunidad de apficar o aprendido antes de que fo ofvi-

den o simplemente Lo den de baja en su memonia.

D) Lod adultos aprenden mediante fLa ne-
s0lucidn de problemas apegados a La realidad. Sin embarngo, 44 --
Los probfemas no son reafes, no coaresponden a fa vida cotidiana
208 adultos no trabajardn en su s0fucién. Se £fes debe pLantear-

problemas prdeticos y neales.

E) La expeaiencia suele afectanr ef a-
prendizafe en 2os adultos. ELLos relacionan su aprendizaje con -
€0 que ya saben. Si e nuevo conocimiento no concuerda con sud
conocimeintos previos, probablemente o rechazardn o £o pasardn-
por afto. Los adultos han tenido mds experiencia que &os nifos, y
edto puede ser una ventafa o un obstdeulo. Es una ventaja cuande
tienen fa oportunddad de relacionar sud nuevos conocimientos con
204 que ya sabilan. Es un obstdculo cuando f£os nuevos conocimien-
108 no se relacionan con el nuevo aprendizaje. EL aprendizajfe se
basa en La experdencia. Por o tanto, cuando £Los adultos han de
enfrentarse a una nueva experiencda, fa inteapuretan sobre 8a ba-
42 de asus experiencia anterior. Por eflo, cualquier informacidn-
0 *adiestramiento nuevos, deberdn tener refacidn con €o que sabe
el individuo. En otras palabras, £04 adultos construyen el apren

dizaje sobre Las bases de Lo que conocen.



F) Los adultos aprenden mejfon en un am-
biente infoxmal, s{ el ambiente tiene mucho de safdn de escuela,
204 adultos no aprendendn igual de bien. Muchos aduftos tienen -
recuendos desagradables de sus dias de estudiantes; otros opinan
que ya ha pasado fa €poca de {r a La escuela y no quieren que se
Les necuende. Ademds, a{ el ambiente es demasiado "colegial", -
03 aduftos pensandn que ¢4 una s{tuacidén demasiado infantif. EL
8ugar de xeunidn debe estar arreglado {nfoamalmente. Las s{flas,
pueden cofocanse formando una U o una V, debe peamitinse fuman -
{3{ no hay algo esenciaf que Lo prohiba). Debe efiminarse La at-

mdsfera no deseable de saldén de clase.

Gl Los aduftos nesponden a una gran vas
riedad de métodos de ensefianza. Los adultos, al i{gual que £Los ni
o4, aprenden mejor 84 La {dea se Les prescnta en diversas for-
mas; en otras pafabaras, cuando La i{nformacidén es captada a tra--
vés de mds de uno de Los canafes de £04 sentidos. Desde Luego, -
el método que debe utifizarse depende de Lo que se estd ensedan-

do y de Los obfetivos deseados.

H) Los aduftos buscan orientacidn, no -
calificaciones. Los adultos quienen saben Lo que estdn haciendo-
¥ ¢& progreso que realizan. esto es muy {mportante para eflos, -

aunque estdn atemorizados por un examen o una calificacidn. Loa



adultos tienden a huin de Los exdmenes, porque han pasado muchos
afios fuena de La escuela o porque estdn muy viejos para aprendenr.
Quienen que alfguien fes haga sentinse seguros de que van adetan-
tando satisfactoniamente. Quieren saber que van por el buen cami
no. Los adultos pueden y deben medir su propio adefanto. Sin em-
bargo, en muchas ocasiones fLas normas que se han f{fado ellos --

mismos son muy efevadas y se descorazonan.

EL efogio sincero y La onientacidn ade-
cuada por parte def i{nstructon, ayudarndn a evitar esta situacidn.
{15}

2. 3. 1. PRINCIPIOS DE EDUCACION PARA ADULTOS.

Andragogia: seguramente todos identifi-
camos a La Pedagogia como fLa ciencia que e encarga del estudio-
de 2a educacidén , ya que ecste vocabfo es muy escuchado en nues--

tros dias.

La Andragogia, palabra que tiene sus --

raices griegas: "And on" y "gogl dicin®, ¢4 £a ciencdia que de en-

{ 15 ) Foumcion de dnstructores inteancs, Gupo CAATE, A.C., Agosto 1981, pp. 87 a 90
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carga de £a conduccidn del hombre (recondemos que es aceptado --

actualmente que ef hombre aprende pon s{ solo}.

Légicamente exi{sten ciertos principios-
en La ciencia antes dicha, £0s cuales analizaremos a continua---

cidn:
Paincipios de La andragogia.

- Aprendizaje indi{vidual o principio de
individualizaci{dn.- Partiendo de fa premisa de que sexes humanos
somos distintos en padcticamente todos Los aspectos, Por tal mo
tive, todos los individuos aprenden a su propio ritmo y a Las -

aptitudes desarnolladas hasta ef momento.

La educacidn de adulftos debe de nespe--

tar este principio de aprendizaje {ndividualizado.

- Dosificacidn del aprendizaje o prénei
pio de dosificacidn.- Easte principic nos seflafa La "cantidad” de co
nocimientos o de informacidn que es pextinente trzatar en £04 cur

404 0 en Las unidades de aprendizafe de 2os mismos.

En otras patabras, al disedar cursos de

bemos tratar de proporcionar fa i{nfoamacién que sea razonabfemen



te asimiable pon Los panticipantes, considerando sus caracieais
ticas, como pueden sen: edad, expeniencia, nivef escolar, tiempo

de estar fuera de estudios, ete.

- Programacidn del aptrendizaje o princd
pio de programacidn.- En La educacidn de adultos, no s6lo e4 ne-
cesario clasifican La informacién a proporcionar, sino que La se
cuencia de Los temas tratados, debe ser accesible y también debe

propiciar, el reforzamiento de fos conocimientos.

En otras palabras, programar el aprendd
zaje es deteaminan justamente qué tema debe aser estudiado en pri
mex Lugar y en degundo Lugar y en texcexo, etc.; ademds, el pri-
mea Zema debe sex propoacionar las bases necesarias para analizax
el segundo. EL segundo tema debe reforzar al paimero y proplciar
Las bases para entrar al tercenro, EL tercero debe reforzar pri--
mordiafmente al segundo y en menoar cantidad al primero, asd como
propiciar Las bases necesandias para tratax ef cuarto, y asi suce

divamente.

- Aprendizafe vivenc{al o principio de
vivencialidad.- Diversos estudios realizados en el campo del des
anollo humano nos indican que el adulto aprende mds significati-

vamente cuando vive expeariencias, o sea, cuando ¢s participe de



de fos aconteci{meintos. Por esta nazdn, se han desarrollado ejer
cicios y fuegos vivenciales para sen apficados en el Zeareno de
2a capacitacidn, paopiciando asi que ef hombre viva una experdien
cia en &a nesoluci{dn de un problema, o en La aplicacidn de una -

téenica, ete,

Acfararemos que edte principio de apren
dizaje vivencial, tiene corno onigen el aspecto de que mientras -
mds sentidos utilice el hombre para estar en contacto con fas --
cosas, £as {deas o Los conceptos, se puede <Lograr un mefox a-

prendizaje.

Concluyendo, podemos decir que La Andro
gogia es £a ciencia que sc encanga def estudio de La conduccidn
del hombre hacia e aprendizafe y que tiene fundamentalmente cua

tro principios:

I.- Aprendizaje individualizado.
I1.- Aprendizaje dosificado.
111.- Aprendizaje programado.

IV.- Aprendizafe vivencial



CAPITULO TERCERDO.

CAPACITACION DE LA DOCENCIA.

3. 1. CAPACITACION DOCENTE.

Capaci{tacidn docente ¢4 e¢f proceso de -
ensedanza aprendizafe, ordentado a proporcionar conocimientos y
habifidadesd de indole pedagdgica, a Los profesionales que impaxr
ten docencia, con e& {in de que puedan cumplir en mefor foama --

4us responsabilidades docentes.

Identificacién del problema.

E4 reconocer alguna situaci{dn que Loa -
docentes no pueden %resolver mediante fa utifizacidn de su repex-
tonio de respuestas inmediatamente disponibles. (José Huenta, to

Fraiser y Piaget 1975).



peteccidn de necesidades.

procedimiento que nos peamite {dentifi-
can Bas diferencias mediables y cuantificables existentes entre
204 conocimientos, habilidades y actitudes establecidos en £os -
objetivos de un puesto de aquellos conocimientos y habilidades-

que una persona tiene. | 16}

3. 2. DINANICA DE GRUPO.

CONFERENCTA: La conferencia es un métg
do muy comdn para la {nstrumentacidn. EL {nstauctor es ekl dnico-
que habla; fa conferencia es un método relativamente ineficiente
de i{nstauccidn, poaque no compromete activamente a todos Los --

miembros del grupo.

Las conferencias se pueden usar para --
presentar un tema o tépico nuevos. Se puede udar, también como -
resumen al {inaf de €a sesidn. Permite abarcar una gran cantidad

(16) nu1n) Hntwub, Detvminacitn de Necesddades de Adipstramionto y Capacitacitn, Ed. Awmo
1979, p.



de material en un minimo de tiempo, no tiene interrupciones, no
hay preguntas ni discusiones. También permite abordar directamen
te el objetive deseado. No habad desviaciones del tema. Cuando -

4e tiene un grupo numeroso, fa conferemcia puede ser obligatoria.

Con el método de conferencia, €04 indi-
viduos que foaman el grupo desempefian un papel pasivo. No hay in
texcambio de ideas, no hay baaticipncidn. no hay prdcticas, ae -

Leega al minimo nidmero de sentidos.

Cuando se utiliza este método, hay que
empezax por motivar a la gente. Hacer una {ntroduccién que --
constituya un desafio, un estimulo. Uti{lizar Lenguaje §dcif de -

comprendex, de preferencia con faases breves y correctas.

DISCUSION: EL método de discusidn sue-
Le sex denominado también de mesa redonda o seminario. Con este
sistema, fLos miembros del grupo y el instauctor o moderador, Lo
man parte de una discusidn y en un inteacambio de {deas y de din
formacidn. EL {nstructor dinige al grupo hacia un objetivo prede

teaminado. La participacidn del grupo es La base de este método.

No obstante, el método de discusidn --

exige mda tiempo que ta conferencia. Es mds adaptable a grupos -



de vedinticinco personas o menos. En un grupo mds grande son  po
cos £0s que intervienen, pues las pensonas timidas o reservadas-

peamanecen silenciosas.

EL método de discusidn se puede utilizan
pana resoluer problemas despuds de una conferencia, de exhibir -

una pelicuta o de hacen demostraciones.

DEMOSTRACION -EJECUCION: Este método in
cluye la presentacion de procedimientos u openaciones y de su -
efecucidn por pante del individuo. En este método se dice al inm
dividuo Lo que debe hacer, se £e enseda como hacerlo, y despuds

ae fe da La oportunidad de que Lo haga.

Con eate método, 4se hace uso de todos -
Los sentidos, permite fa prdctica en condiciones necales, demues-
tra tas etapas del proceso en una forma realista, estimula el <in

Zends y mantiene la atencidn.

Este método es efectivo para grupos de
vedinticinco personas o menos. Sin embange, no resulta padctico -
paxa grupos grandes, salvo que puedan dividinse en segwentos pe

queios para La prdetica, com un instructor para cada segmento.



PRANATIZACION: Se puede acrecentar £La
participacidn y el inteads del grupo utilizando dramatizac{iones-
o nepresentaciones de £{po teatrns. Realmente 4se trata de una com
binacidn de demostracidn y discucidn. Hasta cierto grado, la dra
matizacién es una demoatracidén sin planeacidn. De todas maneras,
se debeffaeveea ciertas orientaciones para quienes toman parte-

en La dramatizacién.

La dramatizacidn {ncluye que £0s parti-
cipantes presenten fas téenicas de trabajo necesarias en situa--
ciones especificas, sin Libreto, y sin ensayo, EL {nstructon fes
dice a 04 participantes cual es La situacidn, que resultados se
esperan y, en general, como debe particpar cada actor para Lo--

grar el objfetivo deseado.

REPRESENTACIONM: La repredentacidn es -
similan a La dramatizacidn. Es mds, suelen ser confundidas. Sin
embargo, en fa representacidn, el instructor no deteAmipa previa
mente Los resultados. Les dice a Los actonres cuales son sus sen-
timientos y cada actor trata de comportanse de acuerdo a €808 -~
sentimientos. Las nrepresentaciones se utifizan para comprender -
et comportamiento humano y meforar fas facultades necesarias pa-

ra trabajar con otras perasonas.



USO DE SITUACIONES PROBLEMATICAS 0 ESTU
DIO DE CASOS: La repredentacidn de una situacidn problemdtica o
de un estudio de caso, Les da a Los participantes La oportunidad

de aplicar nuevod conocimientos a dituaciones especificas.

Para construdin un estudio de caso, exdiy
ten ciertas Eineas bdsicas de guia. En paimer fugar, el problema
o estudio de un caso, debe ser construido de modo que real en £o
concerniente a £0s8 participantes. deberdn reconocer La relacién

con eflos y su trabajo.

Es conveniente entregar un ejemplar de
estudio de caso o del problema a cada individuo, para que £o con

sulte 8¢ es necesdario

Se debe dax tiempo a cada perdona para
que trabaje en el problema y LLege a una sofucidn. Lluego, se de
be so0stener una s{tuacién. EL propdsito de La discusidn es el =
de ayudar a 2os individuos a utilizar técnicas para fa res0lu-~--

cibén de problemas. { 17 }

CORRILLOS: Consiste en dividin al gru-
po de personas en varios subgrupos, con el propdsto fundamental-

de analizar y discutir determinada infoamacidn, para obtenmer con



clusiones.

Las conclusiones 3¢ consideran como el
producto de Las aportaciones de todos Los miembros del grupo y -
como reflejo, en consecuencia del pensamiento o del sentir ge-

neral.

A fin de que esta téendica proporcione -
€04 mefones resultados de ensedanza, debe seguirse un cierto or-

den en su desarrollo.

Introduccifn.- EL {nstructor explicard-
a todos Los participantes el procedimiento que se sigue en el --

desarrollo de Las actividades.

= EL propdsito y resullados que se ---

deben alcanzar.

= La participaci{dn que se¢ espera de ca-

da uno de ellos.

* EL tiempo del que se dispone para --

presentar sus resultados.

= La forma en que 4e distribuiran para

formar Los cornillos, y

= La manera de distribuirn ef mobilario.
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Cada coarillo debend tener un moderador

y un secretario, cuyas funciones serdn:

MODERADOR :

- Conducir el and€isis y discusidn de 2a informacidn.

Estimular La participacidn de todos.

Controlan cualquier dificultad que se presente.

Evitar desviaciones del asunto en cuestidn./

- Foaxmufar en base a Las aportaciones del cornillo, conclusdiones

que habrdn de ponerse a consideracidn delf grupo.
SECRETARIO:

» Levar un reg{stre aintético de Las opiniones dadas por Los par
ticipantes.
- Escaibir y dar a conocer Las conclusiones del coariflo a todo-

el grupo.
Nombrados el moderador y el secretaxrio,
el instaructon procederd a entregar a cada parlicipante la tanjfe-

ta de corrillos, el cuestionario y el documento infoamativo.

Estudio.~- En esta fase el inatructonr pe



dird a Los participantes que den comienzo a Cas actividades ind{
cadas en La tanjeta. Explicard que el cuestionario constituye la
guia para el andlisis y La discusibén, y que el documento infortd
vo contiene Los clementos bdsicos a considerar. LLevard un negds
tro cuidadoso de tiempo concedido y, §altando unos cinco minutos
para que €ate concluya, avisard a tos coanillos, a §4in de que --

Leaminen de elaborar £as conclusiones que presentardn af grupo.

En el transcunso de las actividades det
corriflo, el moderador concederd La palabra a £0s participantes,
Limitando La duxracién de las inteavenciones, de modo que peamita

2La apoxtacidén de todos y La formulacidn de conclusiones.

Interaccibn.- Consiste en pedir a Los -
secretanrios que, de acuerdo con ciento ordenn cstablecido de an-
temano, Lean Las conclusiones Logradas, o bien que hagan entre-

ga de ellas por escrito, a fin de clasificarlas convenientemente

Independientemente de fa foama que siga
para hacer Llegan a os participantes 2as aportaciones particula
2es de cada coarillo, el instructor conducird al grupo, aprove--

chando esas aportaciones, hacia,



~~--la aclaracién de dudas.
--~ Discusidn y solucién de tas diferencias o contradicciones --
que suxfan

--- la obtencidn de conclusiones finales.

Sintesis.- En esta ltima fase, i el ~
grupo y el {nstauctor Lo estimanprudente, se elaborard un resumen
de fo0s aspectos tratados y se discutiad si se Lograron o no £os

objetivos.

Los pasos anteriores no son ndlgidos; €a
experiencia facilita otras variantes, Llegdndose {ncluso, a su
primin alguna fase, por efemplo: cuando Los trabajadores han paxr
ticipado antes con esta téenica, no es necesaric nepetin fa intxo
duccidn, cdmo se distaibuindn Los participantes, ni cudfes son -

€as funciones que corresponden al moderador o al secretaxrio.

Sin embargo, puede sexr dtil rolar Los -
papeles del moderador y del secretario, y pedir a £os participan

tes que cambien de coraillo. | 17 )

(17 } SERVICIO NACIONAL ARMD, *Comillos®, México, 1981, po. 1, 2, 3, 4, 5, 7.




3. 3. PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION:

EL plan de capacitacidn de La FCA estd-
{ntegrado por un "diplomado en docencia”, con una duracidn de --
4iete médulos, Los dos primeros con cardctenr de obligatonios y -

Los cinco nestantes, opcional.

SE {mparte Los dias sdbados, un horario
de 9:00 a 15:00 horas, cada médufo tiene una dura cidn de 30
horas, es decin cinco sdbados; 4e i{mparte negularmente en fa -
uUnidad de Seminarxios "Da. Ignacio Chdvez" del Jardin Botdnico -

de Céiuadda Universitardia.:

DIPLOMADO DE DOCENCIA.

NoouLo 1 "Induccidn y diddetica para profesores de nuevo in-
greso”
MoouLo 11 "Manefo de grupos numerosos"

MoouLo 111 "Paquetes diddcticos 1"
MoouLo 1v "Paquetes diddeticos I1I"
Moouto v "Laboratorio en docencia”

NoouLo vi "Excelencia académica®

Mooutro vIT "Mddulo de microensedanza”,



Para efectoa de eate trabajo, expondrg
mos el contenido del Médulo "Induceidn y diddetica para profesdo-

res de nuevo ingreso".

FACULTAD DE CONTADURIA vV ADMINISTRACION
DIVISION DE PERFECCIONAMIENTO
ACADEMICO

CURSO: TNDUCCION ¥ DIDACTICA PARA PROFESORES DE NUEVO INGRESO.

OBJETIVOS:
*Integrar a Los participantes en una comunidad de aprendizafe.

* Dar a conocer £40 aspectos mis nelevantes de fa Facultad de --
Contaduria y Administracidn.

* Conocer Lo derechos y obligaciones que fienen como docentes.

* Utilizar algunas técnicas diddcticas susceptibles de aplicar
con sus respectivos grupos.

DURACION :
22 y 29 de debrero, 7, 14, 21, de marzo de 1992.
HORARTO =
De 9:00 a 15:00 hnrs.
SIT10:
Unidad de Seminarios "Ignacio Chdvez" del Jardin Botinico de fa
Ciudad Universitaxia.



PROGRAMA

SABADO 22 DE FEBRERO DE 1992"

Palabras de bienvenida y encuadra gaupal.

Expectativas de Los paaticipanies.

"Presentacidn de celebridaddes" por octetos.

Regiatro de Los capacitandos.

ECREO

Caractenristicas del sex humano.

Video

Lectura comentada.

Sobre: s“Axticulo 3¢ Comstitucional.
*:Filosofi{a Educativa.
* Ley Federal de Educacidn.

Plenarxdia

Etapas en la vida de un grupo

TAREA : Reseflar con asu expeadiencia, Las
de vida de un gaupo.

Retroalimentacidn.

TERRE

etapas
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SABADO 29 DE FEBRERO

LICENCTATURA EN ADMINISTRACION
- Pengif progesdionat

- Campo de accidn

- Plan de estudios

- Funcidn social de €a profesidn

LICENCTATURA EN CONTADURIA
- Penfdi profesional

- Campo de acecidn

- Plan de estudios

- Funcidn social de La progesién

LICENCTATURA EN INFORMATICA
- Peafil profesionat

- Campo de accdidn

- Plan de estudios

- Funcidn social de la profesidn

- Dindmica grupal collage
- Plenania

-~ Refroalimentacidn
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3¢ SESTON

7 DE MARZO DE 1992

Video: "Sedes de La F.C.A."

Comentarios de Los participantes.

Cinculo vici{oso de £a "NO CREATIVIDAD"

Informacidén a Los docentes: Derechos: y obligacdiones.
RECESO

Pueblos actores y pueblos expectadores

pindmica: "BLoqueadores y promotores de dideas”
Dindmica: "Pexcepcdidn asinfdnica y pldstica”

Dindmica: Actores teatrales y efecutores musicales

Comentarios sobre La sesién

4% SESION
14 DE MARZIO DE 1992.

-Objetivos educaciones

Esferas de informacidn

Video

Informacidn sobre el SUA

RECESO

Dindmica: Actoxres tataales y esjecutantes musicales

Lectuxas selectas: Las Leyes.

i

FXN ¥

11314

e
“

!
A



- Dindmica: Exposicidn de consenso por equipo
- Elaboracidn de caatas descaiptivas

- Comentanios sobre La sesidn.

5¢ SESION
28 DE MARIO DE 1992

- Lectura comentada "La pensonalidad def maestro"

- Inventario de comportamientos docentes.

-RECESO

- Circulo de nelexién "Memorxandum de Dios"

- Efercicios extnra-muros: Relajacidn

- Informacién sobre a Unidad de Métodos Audiovisuales.
- Entrega de DIPLOMAS

- Cierne

~ Comida.



CAPITULO CUARTO

JUSTIFICACION DEL PLAN DE CAPACITACION
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTYRACION

Cuxso: "Induccién y Diddctica para paofesores de muevo imgreso”

4.
4. 1. UNTVERSO.

EL universo Lo forman todos Los docen -
tes susceptibles de sex capacitados, sobre todo, aquellos profe-
sionales que por vocacidn dan e impanten docencia sin habea te-

nido en su foxmaciln elementos de pedagogia.

4. 2. POBLACION.

La poblacién de Lla investigacién, La -
forman La planti{lla de profesores de La facultad, que ¢s de aprd
ximadamente mif doscientos academicos, distribuidos en Las tres-
Licenciaturas que se imparten Y en fas diferentes sefatusas aca-

démicas, antes coordinaciones.



4. 3. MUESTRA.

Para fines de esta {nvestigacidn, no u
tilizaremos una muestra representativa de por Lo menos e£ 10% de

£a poblacidn debido a:

- Para que sea repredentativa tendria-
mos que esperar alrededor de cinco afos para que se capacitaran
204 docentes y tendrian que sen de Las tres carreras y de todas-

Las fjefaturas o cooadinaciones.
- Loa fines de esta {nvestigacidn son

justificar fLa capacitacidn de docentes y en especial el cunso de

"Induccddn y Diddetica para profesones de nueve ingreso™.

4. 4. CUESTIONARIO PILOTO.

Lta forma clegida para necabar datos --
son Loa cuestionarios, para efectos de esta {nveastigacidn se di-
seflo el cuestionanio que a continuacidn se detalla:

T.- jCudl es La émpresidn general del cunso?

2.- Opinidn sobre La duracidn del curso.



Excesdlvo Conto Adecuado

;Consédera que ha adquirido conocimientos de utifdidad prdctd

ca?

iCree que senda convendiente organizar otros cursos similares?

Sé No

iNecesita capacitacidn en otras dreas refacionadas con du --
trabajo?
S< No

JEn cudles dreas?

iCree que o0troa compafieros docentes necesitan capacitacidn?

Sé No

iConsiderna que el método de i{nstruccidn fue eficiente?

S4 No

1qué sugerencia hace al trabajo?

4Qué posibilidades tiene de aplicar en su trabajo Lo aprendi

do en el curso?

Favor de anotar Las sugerencias que considera convenientes -

para mejorar futuros cursos de capacitacidn,



CUESTIONARIO DEFINITIVO

despucés de pifotear el cuestionario --
previo o piloto con algunos participantes al cunso, 42 obaserva--
non algunas Lagunas ya que el cuestionario no proporcionaba elg
mentos Auficientes para evaluarfo y sobae todo justificacidn, --
sin embargo, después de analizarlo se reestructurd y amplid --
paxra volverse a pifotean y afortunadamente arrojd efementos sufs
cientes pon Lo que ae optd por impaiminfo y prepararfo para su

aplicacidn.

Cucstionario de evaluacidn del curso
"Induccidn y Diddctica para profesones de nuevo i{ngreso!

1.- AL indciar el cunso, comprenddid Usted Los objfetivos del mis-
mo.

Si No

2.- JEL cunso cumplid completamente sus expectativas?

Sé No

3.- 4Cudl es su {mpresidn generaf del curso?

Considera Usted que ha adquirido conocimientos de utifidad -
prdctica.

Sé No




Comentarioas.

§.- jCree que 4seaia conveniente organizan otnos cursos aimifarxes?

Sé No

6.= Indique £04s curaod que conaidera convendientes para reforzar-

Los conocimientos adquiridos.

7.- iNeceasita Uated capacitacidén en otras dreas relacionadas con
au Labor?

Sé No

3En cudles dreas?
a) Evaluacidn
b) MAnejo de materi{ales de apoyo

e¢) Relaciones Inteapersonales.

8.~ jCree Usted, que otros compaferos docentes necesitan capaci-
tacidn?

9.- jConsidera que el método de instruccddn fur suficiente?

Sé No

4Que sugerencias hace al respecto?

10.- jQue posibitdidad tiene Usted de aplicar prdcticamente en 4u

asignatura Lo aprendido en el curso?



12.-

13.-

14.-

15.-

Opinidn sobre el instructoa
EL matenial fue
Adecuado INadecuado

Comentarios:

La duracidn del curnso fue:
Adecuada Inadecuada
EE horario asignado af cuxrso
Adecuado Inadecuado
E& aula fue apropiada:

S¢ no

Baeve

fue:

Ineémodo

16.~ JE& acondicdionamiento del mobiliario presentd Las condicio-

nes

S¢ No

para el desaxxollo del cursof

17.- Favor de anotar Las sugerencias cspeciales que considere --

18.-

conveniente, para mejorar Los futuros cursos de capacita---

cidn:

Observaciones:

8680 4i Lo desea

NOMBRE



4. 6. TABULACION.

Pregunta !
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 7
Pregunta &
Pregunta 9
Pregunta ¢
Pregunta 15
Pregunta 16

Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14

s1 s
32 100
31 9.8
3 9.8
31 96.8
31 9.8
31 93.7
30 93.7
29 93.7
29 90.6
30 93,7
30 93.7
ADECUADO

32 1008
24 758
29 908

No 1
1 3.2
1 3.2
2 6.2
2 6.2
2 6.2
3 9.3
2 6.2
4 6.2
INADECUADO
4 12.5%
1 3 3

NO CONTESTO %

1 EN
1 3.2
! 3.2
INCOMODO

2 6.25%

BREVE

4 12,58

Pregunta 3: LA mayordia de Los participantes coincidid en que fue de gran im--
portancia, ya que cumplid con Los objetivos y expectativas, hubo mucha motiva
cifn y la mayoria estd dispuesta a continuar con La capacitacidn. Existié --
micha retroalimentacidn, Lo que contribuyo a conocer un sinmimero de aspectos
prdeticos debido a La experiencia de atgunos paxtcipantes. Mejor conocimiento
de La F.C.A., sobre todo para participantes no egresados de La misma.

Pregunta 4: En Los comentarios de esta pregunta, £a mayoria expresa haber -~
aprendido técnicas diferentes para impantin una asignatura, ademds de Lo entd
quecedoras que resultanon Las experiencias de Los participantes e invitados.



Pregunta 6: la mayor pante de Loa capacitandos, opind que fos cursos para re-
forzan el de Induccidn y Diddctica son Los siguientes: cratividad, motivacidn,
expresidn oral, psicologia, manefo de grupo, preparacidn de maternial diddeti-
co y evaluacidn de conocimientos.

Pregunta 7: Asimismo, La mayoria {ndicd necesitan capaci{tacidn en dreas tafes

como:

EVALUACTON 25.58%
MANEJO DE MATERTIAL DE APOYOQ 41.86%
RELACIONES INTERPERSONALES 32.55¢%

Pregunta 9: De entre Las sugerencias hechas para mejorar el método de instruc
cidn tenemos {as siguientes:

- Que sea mds padctico.

- Que fenga mayor manejo de dindmica de grupo.

- Que exdiata mayor controf en La participacidn.

Pregunta 10: La mayorda de los participantes manifdiesta La gran posibitidad
de desarrollar sus clases con otros recursos no tradicionales, ya que en €a -
temitica del curso se mane jaon aspectos tafes como: cratividad, dindmica de -
grupo.

Pregunta 11: Los comentarios de esta pregunta coincide en que el instructor -
es especialista en capacitacién y posee atributos como:

- Conductor de grupo

- Seguro de 4{ mismo

- Motivadonr.

- Ablerto af cambio

- Inspirador de confianza.



Pregunta 12: En Los comentarnios de esta pregunta recomiendan entregax todo ma
terdal al inician el cunso.

Pregunta 17: En fas sugerencias sobre el mejoramiento de futuros cursos, ---
cincidieron en Lo siguiente:

- Mayor énfasis a La cratividad.

- Exposicidn de £os {nvitadod mds dindmicoas.

- Programar £0s grupos de fal forma que el de Induccidn y Diddetica sea el --
primeno que tomen todos.

Pregunta 18: Dentro de Las observaciones al curso estdn &as que a continua--
eidn se detallan:

- Que se den xecesos

~ Grupos numenoso por algunas reposiciones

- Que se siga {mpartiendo en La Unidad de Seminarics "Dr. Ignacio Chdvez".

4. 7. INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Después de tabular Los cuestionarios -

podemos {nteapretax Los nesultados de La Asiguiente manera:

En La pregunta 1 referente a Los obje-
tivos del cunso, el 100% manifecatd conocenlos por Lo que se dedu

ce que todos sabian Lo que ae ecsperaba de ellos y por tanto ayu
daton a cumplirfos.



En nreferencia a fa pregunta 2 el 96.8%
sefiald que el curso cumplid con sus expeniencias, porque al cong
cen Los objetivos se pueden formulan expectativas alcanzabfes, -
cosa que 5{ no se conocienan, 04 participantes no podalan espe-

rar algo ciexto del curso.

En relacidn a La pregunta 3 en fa que
s¢ internoga fa impresidn del cunso, La mayoxia coincidid en que
el curso fue de gran importancia, ya que cumplid Los objetivos y
expectativas, hubo mucha motivacidn y La gran mayoria estd dis--

puesta a continuar con Los si{guientes médulos de capacitacién.-

Ex{Atid gran netroalimentacidn lo que
contribuyd a conocer mucho aspectos prdeticos debido a La expe-

riencia de algunos participantes.

Se did un mejor conocimiento de fa --

F.C.A., sobre todo para participantes no egresados de a misma.

Podemos observar que en fa pregunta 4,
nefenente a La obtencidn de conoemientos de utilfidad prdetica el
96.88% afiama que s los obtuvo, ademds de que comentan haber a--
prendido técnicas difenentes para {mpartin su asignatura; asimis
mo de fo enriquecedoras que resultaron las expeadiencias de fLos -
participantes ¢ invitados.



En Lo que ae xefiere a oxgandizar olros
cursos similares, el 96.8% coincidid en que serla conveniente -
establecerlos, ademds de La pregunta 3 de Los comentarios de cux

40, indicaron que estdn dispuestos a continuar con o0Lr0s Cuxrsos.

De entxe Los cursos que se considexan-
convenientes para reforzar el curso de "Induccibn y Diddetica”,-

comentaron que puedenm 4ex:

Careatividad y motivacidn.

Expresidn oral.

Psicologia.

Manefo de grupoas.

Preparacidn de matexrial diddetico.

- Actualizacdidn.

En referencia a La cuestion de la pre-

gunta 7, el 938 manifests necesitar capacitacidn en dreas como:

- Evaluacidn del aprendizaje 25.58%
Nanejo de material diddctico 41.868
- Relaciones inteapersonales 12.558

Con nelacidn a que si et mé€todo de ina



trucedidn fu eficdiente, el 90.62% expresd que 84, y el 9% manifes

t6 que no, 4in embargo, hubo alfgunas sugerencias en las que coin

cidieron;
Que el curdo sea mds padetico.
Que tenga mayor manefo de dindmica.
Que ex{sta mayor control en La particd
cipacidn.

Al analizar Los comentarios de La pre-
gunta 10, referentes a La posibilidad de poner en prdetica Lo -
aprendido durante el cuxrso; La mayoria de Lo4 capacitandos mani-
fiesta la gran posibilidad de desarrollan sus clases con otros -
aecuns04 no tradicionales, porque La temdtica del curso se mane-

jan aspectos tales como La creatividad y dindmicas de grupo.

0tro aspecto de nelevante i{mportancia-
conaesponde a fa opinidén sobre el instructor, La mayorla contesla
que e4 un instructor capaz, que domina La capacitacién y tiene -

las siguientes caractearisticas:

- Conductor de gaupo.
- Seguridad en 4{ miamo.
- Motivadonx.

- Abdexto al cambio.



- Inspira confianza.

En 20 que se nefiere al material de a
poyo, el 1008 coincidio en que fue adecuado, desde el punto de -
viata de contenido, sin embargo, recomiendan antes de iniciar el

CUr40; sea entregado.,

Rz;pecta a fa duracidn del curso, el -
75% apunti que fue adecuado, el 12.58 inadecuado y el 12.5% res-
tante que fue breve, sobre estos porcentajes podemos obseavar --
que fa mayoria considerd adecuada La duracidn del curso, tomando

en cuenta que ¢4 el primexo de sdiete médulos.

EL 908 manifests que el horario asigna
do al curso fue adecuado, el 108 que fue i{ncémodo, La mayorla -
codncide que el horario es adecuado, porque es un dia en que <o

dos pueden asistin, ademds se aprovecha mucho mejor el tiempo.

En 1eferencia al aula, el 93%, expresd
que €sta fue apropiada, Lo que significa que La mayoria se sin--

tié cdmoda.

En cuanto al condicionamiento del mobd

tani
ario el 938, exteand que presents tas condicones para el desa



anollo del curso, ya que estaba dispucsto de manera no tradicdio-
nal, ademds de que sobre la marxcha del curso, se dispuso del mo-
bitiario de diferentes maneras, segin La necesidad de tas distin

tas dindmicas.



CONCLUSTIONES.

- La capacitacidn, adiestramiento y desarro--
280 de personal, es un catalizadoa de relevante {mportancia para

el crecimiento, paimero de una empresa y después del pads.

- En fa capacitacidn, adiestramiento y
desarnollo de personal, inteavienen diferentes especialistas, --
4in embango, fa Admdn de la Capacitacidn es un drea def Licencia

do en Administracidn.

- EL uso de las dindmicas de grupo va

en funcidn a Laa caracteaisticas del mismo.

- La capacditacién docente debe ser un
proceso peamanante.

- EL éxito del cunso "Induccidn y Di--
ddctica”, obedece a que se adoptaron Los principios de aprendiza
je de adultos porque:

a} La generalidad conocia Los objfetivos.

b) La mayorxia tiene deseos de aprender

y asistieron con agrdao.

e) Sentian que en cada sesidn apren---



dian algo nuevo.
d) Se trataron temas prdeticos.

e) Se utilizaron téendicas participati-

vad.

) Se discutieron problemas reales.

gl EL ambiente fue informal.

h) Se manejaron distintas dindmicas de
grupo.

- EL£ inastructor no amenazd con evaluar -
para entregar el reconocimiento, Lo que did conflianza y elimind-

La tensdidn.

- EL curso de fuatificd desde el punto -
de vista de que su contenido e4 muy rico en asdpectos padeticos.-

que se dan en La docencia.

- La genexralidad expresd que La mayordia-
de los docentes necesita capacitacidn, por o que, concluimos --

que el plan de capac{facidn va a sex peamanente.

- Lla mayordia esta dispuestn a seguir con
&a capacditacidn, a travds de Los siguientes midulos del dipltoma-
do en docencia Lo que garantiza el €xito de este proceso de capa

citacidn.



- A través de este tipo de medidas -4ae
Logrard aleanzaa fa calidad académica que pretende fLa U N.A.M. -

para seguir siendo el "Alma Matexr".

RECOMENDACIONE-S:

a) Entregar el material de apoyo les--
exito}, al iniciar el curso para poder i preparados a Las di
feaentes sesiones, asimismo, tenear cuidado en facilitar el con--
tenido de video o acetatos, para que el capacitando ponga toda -

2a atencidn a La pantalla.

bl Distaibuir Las visitas de Lgs po--
nentes a Lo Largo de La sesién, porque de otra manera Lograron

haceala poca dindmica.

e) Mayor control en La participacién,

para mejforar La calidad de €stas y aprovechar ¢f tiempo.

d) Que se siga impartiendo en fa Uni--
dad se Seminarios "Dx. Ignacio Chdvez", porque tiene un ambdiente

{nformal, por Los jarndines y La construccddn.

e) Que se otorguen dos recesos, para -
asi dividir La 4esidn en tres partes de dos hoxras cada uno
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