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P R E F A C I O

£l hombre que conoce acerca de su misidn en ésta vida crea -
su propio destino cuando emprende dia con dia su camino hacia &1,
sabiendo con toda plenitud hacia donde se debe dirigir; el motor~
que lo impulsa es su espiritu creativo, en tanto que su destino -
sea ol éxito.

Analogamente, toda organizacién productiva que se precie de-
serlo, debe estar profundamente identificada con la raz6n de su -
existencia. El conocimiento de su misién como empresa solo es po-
sible mediante el contenido en sus entrafas de una filosofia lo -
suficientemente fuerte y consistente como para servir de soporte-
de manera interna; y como para hacerla trascender hasta donde el-
alcance de sus objetivos y su capacidad para conseguirlos se lo -
permitan,

Esta filosoffia no es producto de la casualidad, sino de la -
creatividad de quienes la dirigen; como una respuesta a la necesi
dad de alcanzar la excelencia dentro del marco de la reclprocidad
de las relaciones con sus Integrantes y con su medio externo.

De ésta manera la filesofia involucra a un conjunto de direc
trices, valores o principios que rigen la orientacidébn concreta de
cada una de las acciones; que permiten la consecucién de los obje
tivos de la organizacién en todos sus niveles. Sin embargo, fre -
cuentemente el dinamismo econbmico, politico y social; supera a -
los alcances de dichos valores. Motivo por el cual el profesional
de la administracién involucrado de alguna manera en la direccion
de la empresa; encuentra como consecuencia de 6ste fenémeno, la -
oportunidad de ejercer su capacidad creativa y su conocimiento, -
como instrumentos para provocar el cambio que las circunstancias-
demandan.



I N T R O D U Cc € I ON

Con la aprobaci6n del Congreso de los Estados Unidos de Nor-
te América del procedimiento de la via rapida (fast track), el --
cual implica un minimo de discusi6én pGblica durante el periodo de
negociaciones; de manera vertiginosa ha ido tomando forma un foné
menc de dimensiones monstruosas: el "Tratado de L.ibre Clomercio-
por celebrarse entre los paises de América del norte.

Como una de las respuestas a la necesidad de los Estados Uni
dos de Norte América de conformar un bloque econétmico para hacer-
frente a los de sus acérrimos competidores; en el anonimato de --
las negociaciones como consecuencia de la limitada intervencién -
del Congreso de la Unién de México y de la nula participacién de-
la sociedad, se va conformando el mercado potencial més grande---
del mundo, frente al espejismo de las presuntas ventajas que de -
ello se derive. Pero al mismo tiempo surge también a la luz una -
problematica que lejos de haber sido resuelta con mayor anticipa-
cidén; se ha tratado de ocultar por varias décadas. que concluye -
en una situacién punto menos que deplorable de la planta indus --
trial mexicana, que la coloca en condiciones obsoletas y deficien
tes en comparaci6én con la de sus presuntos socios.

De 6sta manera las condiciones de la empresa mexicana la ha-
cen poco viable para integrarse a dicho tratado internacional en-
condiciones de igualdad competitiva, con el riesgo de que ésta si
tuacién la conduzca hacia la extineién.

El prescnte documento lejos de pretender llevar a cabo un --
analisis profundo de las bases y de las consecuencias sociales, -
econbtmicas y politicas del Tratado de I.ibre Comercio, asi como
de las presuntas ventajas y desventajas derivadas de su celebra -
ci6n; pretende hacer resaltar la necesidad de un determinado sec-
tor de la planta industrial, de llevar a cabo acciones especifi -
cas encaminadas a garantizar su permanencia ante los peligros del
libre comercio.



Por otra parte se busca destacar el papel a desempefiar en --
torno a éste fenobmeno, por el Licenciado en Administracién como -
promotor del cambio; primordialmente en aquellas empresas de me -~
nor tamafio y con menos recursos, on donde el principal cambio re-
querido para producir en condiciones competitivas a nivel interna
cional, es la renovaci6tn en materia tecnol6gica. Lo cual indica -
un proceso de ajuste y de aprendizaje susceptible de conseguirse-

a través del desempefioc de las habilidades de éste profesional -
de la administracioén con el auxilio de técnicas como las que tie-
nen su fundamento teérico en las ciencias de la conducta.

Por Gltimo describe el desarrollo practico de una investiga-
cién de campo llevada a cabo dentro de las instalaciones de dos -
microindustrias que ticnen por actividad preponderante la de pro-
cesamiento de polietileno; que abastecen de bienes intermedios a-
importantes ramas industriales de la economia mexicana. Investiga
cién en la que en funciébn a los resultados obtenidos se plantea -
la necesidad y se sugiere la manera de efectuar un proceso de cam
bio mediante el apoyo de un programa de Desarrollo Organizacional
como respuesta al requerimiento de una renovaclén tecnolégica; de
acuerdo a las condiciones observadas por sus trabajadores.



cC A P I T U L. O

" LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA "



1.1 EL ACTO ADMINISTRATIVO

La conciencia del hombre incorporada en €&l quizéd desde el --
momento mismo de su aparicién sobre la faz de la tierra, le permi
ti6 inicialmente afrontar los retos de la naturaleza de un mundo-
hostil colmado de situacfones adversas; para conseguir de manera-
gradual afirmar su superioridad y trascendencia sobre las demas -

. especies, dentro de la carrera por la evolucién.

El hombre es pues, una entidad que posee intrinsecamente un-
instinto de supervivencia que ha ejercido a lo largo de su exis -
tencia de manera colectiva y que le confiere un caracter grega --

*rio. Bsto implica una participacién activa y conjunta en un grupo
social, constituido con el objeto de satisfacer sus necesidades -
comunes e individuales.

Sin embargo, la satisfacci6én de tales necesidades no se ha--
conseguido por mero efecto de la inercia; ha requerido de la acti
vidad administrativa como catalizador aan en las tareas mas sim -
ples. La administraciétn ha caracterizado a las grandes manifesta-
ciones de la humanidad en pro de la civilizacién; anexdndose como
otra cualidad innata del hombre, es decir, que ademds de poseer -
una conciencia de su realidad, de que posee un instinto de super-
vivencia y de ser gregario, cuenta con una facultad de encauzar -
su esfuerzo al de otros hombres y hacerlo comGn mediante la préc-
tica de la administracién.

Al conjugar ésta Gltima caracteristica con las demas que se-
le pueden atribuir al hombre, comenzé un proceso que ha tenido --
como resultado la consecucién de grandes empresas de indole poli-~
tica, soclal y econémica; que configuran a cualquiera de las for-
mas de agrupacién y de las instituciones contemporaneas.



1.2 LA NATURALEZA DE LA ADMINISTRACION

El vocablo ADMINISTRACION es susceptible de extenderse y de-
ser enriquecido con las experiencias y el sentido que le infiera-
quien intente expresarlo a través de una definicién. Durante el -
proceso de formaci6én de la teoria administrativa, han existido --
ideas en ocasiones controvertidas entre sus mismos exponentes; no
solo en cuanto a tratar de definir a la administracién, sino en -
cuanto a su naturaleza.

La administracién ha sido concebida por algunos como una ---
ciencia, por otros como un verdadero arte, Yy por algunos mas como
una técnica; y en éstos mismos momentos, seguramente exista quien
trate de atribuirle caracteristicas que le den otro sentido para-
tratar de fundamentarla.

De cualquier manera, debe ser ante todo una actividad flexi-
ble, situacional y congruente con las caracteristicas y necesida-
des de cada organizaci6n; en el entendido de que no existe una --
"inica mejor forma" de conducir el destino de una entidad social,
sino que la mejor forma serd siempre determinada por las condicio
nes del medio organizacional interno y externo, asi como de la --
personalidad del administrador que la ejecute.

De lo anterior podemos concluir que la administraciétn debe -
de ser entendida no como un fin en si misma; sino como un instru-
mento que sirva como el medio idéneo para la consecucién de los -
objetivos de la organizaci6n en condiciones de optimizar los re -
cursos materiales, humanos y técnicos con que cuente.

La administracién al pugnar por la optimizacitn de los recur
sos de una organizacién cumple con una necesidad que hay que sa -
tisfacer para poder ajustarse al mundo en que vivimos; que exige-
cada vez mas, el cual se ha venido transformando vertigin6samente
debido a una tendencia pesada que atiende a la eterna disyuntiva-
de hombres e instituciones: "renovarse o morir”.



1.3 LA ADMINISTRACION EN LAS INSTITUCIONES CONTEMPORANEAS

"La fabrica. jLarga vida a la fabrica! Hoy incluso mientras-
se construyen nuevas fabricas, estA agonizando la civilizacién --
que convirti6é la fabrica en una catedral. Y en alguna parte, en -
estos momentos, otros hombres y mujeres jévenes estan penetrando-
a través de la noche en el corazén de la naciente civilizacién de
la tercera ola. A partir de aqui, nuestra tarea sera incorporar -
nos, como si dijéramos, a su basqueda del mafiana." ({1}

Esta visi6n considera que la humanidad entera se encuentra -
situada entre una corriente producida por el encuentro de dos --
"grandes olas"; la segunda ola, que comprende el periodo de la re
volucién y civilizaci6én industriales, en contra de una tercera, -
engendrada por la bGsqueda de la sofisticacién tecnolégica del fu
turo. Indudablemente el advenimiento del mafiana traera como conse
cuencia cambios radicales en todos los 4mbitos de la vida del hom
bre, y el trabajo no se verad al margen de é&stos. Seguramente ha -
bran de manifestarse nuevas posibilidades y expectativas labora -
les; como simplificacién de tareas, apertura de nuevos mercados--
de trabajo, sistemas administrativos innovadores, cambios en el _
lugar y en el horario de trabajo, nuevas formas de asociaci6n ---
para la proteccidén de los intereses de los trabajadores, etc.

Ante ésta inminente transicién hacia el futuro y la conse --
cuente expansién tecnolégica dentro de la empresa, surge la re --
flexion acerca del fenoOmeno. Aparece la inquietud del hombre al -
experimentar la incertidumbre acerca del papel que debera de de -
sempefiar en torno a su &mbito laboral; de como poder conciliar el
avance tecnolégico con las necesidades de una sociedad, que si -~
bien es cierto que exige mejores niveles de vida, requiere asi --
‘mismo de conservar determinados valores que muchas de las veces-
resultan poco compatibles con el progreso.

(1] TOFFLER, Alvin, "La tercera ola", pag. 136, México, 1981,



Bxiste pues la necesidad de determinar el impacto y el costo
social implicito en la basqueda de la productividad mediante la -
implementacién de tecnologia sofisticada o de "punta"; y por otra
parte buscar la forma de conciliar tales cambios con los valores-
poseidos por el trabajador. de tal forma que la calidad de las --
relaciones interpersonales no se demeriten mas alla del limite --
permisivo.

La renovacién tecnol6gica es un fendédmeno mundial, y México,-
como pals en vias de desarrollo que ya juega un papel distinguido
dentro del concierto de las naciones; requiere del mismo replan -
teamiento para poder competir en igualdad de condiciones en cual-
quiera de los mercados internacionales.

Concretamente existe la nccesidad de adecuar las condiciones
de la empresa mexicana en cuanto a los requerimientos de producti
vidad y calidad; y en tal virtud todos tenemos ante éste reto., --
una responsabilidad proporcionalmente compartida que requiere de-
actuar en funcién de una adecuada toma de decisiones. Recayendo -
en lo que respecta a la funcién administrativa, sobre la persona-
del Licenciado en Administracién: quien deberd hacer uso de sus -
facultades personales y profesionales a favor de la organizacién-
en bGsqueda de la eficiencia. Considerando en todo momento al la-
do humano de la misma, tomando en cuenta que estd integrada por -
un camulo de necesidades y potencialidades tendientes a su satis-
faceién y desarrollo; dignas de ser estimadas de manera priorita-
ria por encima de cualquier fin de lucro, es decir, siempre en la
biusqueda de la justicia dentro del marco laboralmente productivo.



C A P LI T U L. O X

" EL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION "



2.1 EL PERFIL DEL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION

Las aportaciones de Henry Fayol a la corriente de la adminis
traci6én cientifica han permitido la trascendencia de su obra ha -
cia la posteridad, debido a que antes que un eminente tedérico de-
la administracién, fué un visicnario que se adelantdé a su época; -
hecho demostrado por la vigencia y universalidad de sus concep --
tos.

El perfil de las habilidades de los administradores es uno -
de los conceptos vertidos en su obra, y estd Intimamente relacio-
nado con la posibilidad de un ejercicio profesional exitoso. Bajo
la denominaci6tn de "elementos del valor y de los agentes de empre
sa", resumié los factores requeridos en la personalidad de todo -
administrador; los cuales pueden y docben de tomarse en cuenta co-
mo punto de referencla para determinar el perfil de todo profesio
nal de la administracién ante condicfones concretas.

Esta teoria ha sido desarrollada por algunos estudiosos de -
la administracién, haciéndole unicamente las modificaciones que -
resultan del dinamismo de las organizaciones, de su complejidad y
de los cambios en el contexto social del que éstas en ningGn mo--
mento pueden abstraerse.

A partir de los elementos concebidos originalmente, tales --
como: caracteristicas fisicas, intelectuales, morales, cultura --
les y administrativas; el andlisis fayoliano del perfil deseado -
en la personalidad del administrador, se podria seguir ampliando.
Se podrian acumular cuantas caracteristicas mAds se quisieran. pe-
ro siempre girando en torno al patrén basico; debido a que atn --
cuando cada organizaciédn en funcién de sus objetivos requiere de-
buscar al hombre id6neo para sus intereses especificos, los funda
mentos de ésta teorfa no dejan de ser universales en cuanto a --
tiempo y espacio.
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A pesar de que existe un relativismo organizacional como con
secuencia de las actividades concretas, objetivos, tamafio y poten
cialidades de cada empresa; en todos los casos, la administracién
se apega a los principlios teéricos de donde emana su caracter uni
versal. Lo cual facilita su aplicacidén con las Gnicas modal idades
y restricciones que las exigencias especificas del ambiente orga-
nizacional interno y externo le imponen; asi{ como las cualidades-
del administrador que la ejerce.

Asi{ pues, el perfil de la personalidad del administrador --
tiende a ser flexible; al igual que los principios administrati -
vos que lo rigen, y siempre determinado por la labor a desempefiar
y por los retos que ésta le Impone. Sin embargo, en términos gene
rales invariablemente el perfil del profesional de la administra-
cién tendrd que observar los siguientes valores:

A.- PERSONALES

Figicos. Sustentados en la idea de que el ser humano es una-
entidad que requiere de un equilibrio orgénico-fisiol6gico que le
permita desenvolverse de manera consistente en su actividad labo-
ral, como resultado de una plena salud fisica.

Psiquicos. Sustentados en la idea de que la madurez y el --
equilibrio psicolégico redundan en una buena disposicién hacia la
vida y hacia su trabajo: y que tienden al desarrollo de la creati
vidad, productividad, desarrollo de nuevas metas y proyectos, ade
mas de combatir la tensiétn y el cansancio.

Sociales. Resultantes del interés en participar en calidad -
de miembro de una organizacié4n productiva; en el beneficio de las
instituciones civiles y politicas con que tenga relacién.

B. - PROFESIONALES

Administrativos. Sustentados en la facultad de desempefar de
manera profesional su tarea; apoyado en la aplicacién de los cono
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cimientos adquiridos durante su preparaciédn académica, como ins -
trumentos de gestién.

C.~- COMPLEMENTARIOS
De_actualizaci6tn. Tendientes a mantener en permanente supera
ci6tn al profesional; en aspectos relativos a la organizacién, a -

su profesién y a su entorno social.

De autorealizaci6én. Tendientes a conseguir la excelencia per
sonal en todos los &mbitos de su vida.
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2.2 LA PARTICIPACION DEL PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACION

conforme al perfil deseado, m&s que un profesionista el Li -
cenciado en Administraci6én es un protfesional comprometido con su-
sociedad: que a través de su participacién dentro de una unidad -
aecon6mica, contribuye a la consecucién de objetivos predetermina-
dos fincados en la actividad productiva. Es depositario del pres-
tigio de la organizacién, de los recursos con que cuenta; y s po
dria afirmar que de su destino mismo. Es pues un profesional con-
grandes responsabilidades, pero que cuenta con medios para afron-
tarlas. Tales como los rasgos de su valiosa personalidad, caracte
rizada por su versatilidad y percepcién de la realidad; que lo fa
cultan para la resolucién de problemas de carécter’qeneral y par-
ticular, con auxilio de sus conocimientos y la coordinacién con -
otros profesionales.

La participacién del profesional de la administracién se pue
de resumir en cuatro papeles fundamentales, que tienden a cubrir-
las necesidades de toda organizacién:

Como maximizador de la eficiencia, el trabajo del administra
dor se fundamenta en la aplicaci6én de la teorfa administrativa de
acuerdo a necesidades especificas; con el fin de alcanzar niveles
&6ptimos de productividad, como resultado del aprovechamiento al -
méximo de los recursos a el confiados.

Como ejecutor tecnécrata-burocritico, el administrador, mas-
alla de ser un medio por ¢l cual la organizacién consigue sus fi-~
nes estrictamente lucrativos; es un profesional que se sirve de -
los recursos tecnolégicos y administrativos con que cuenta la em-
presa, para lograr la consecucién de su tarea de manera exitosa.
Pero sin restringirse en ningtn momento por la normatividad de la
organizacién, ya sea ésta de caréActer técnica o burocratica; sino
tendiendo a ejercer su capacidad creativa en la blsqueda de una -
mejor forma de realizar las actividades requeridas, o dar origen-
a otras nuevas.
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Como neutral equilibrador, la imparcialidad es un factor pre
dominante en la ética profesional del administrador. Este papel -
obedece a la encomienda de promover la conciliacién de intereses-
dentro del marco de la productividad; que le permita cumplir con-
su misi6on social, econtmica y politica en pro de la justicia.

Por Gltimo como promotor del cambio, tiene la oportunidad de
conjugar adecuadamente los tres papeles anteriores; para dar ori-
gen a un amblente propicio para que la organizacién se adecGe a -~
las condiciones cambiantes del contexto social, tecnolégico, eco-
némico, politico, etc. Este cuarto papel del administrador puede-
desempefiarse de diversas maneras, entre las que destacan:

- Promociébn de nuevas empresas.

Promocién de nuevos puestos.

Promocién de nuevas actividades.

Promoci6n de nuevos recursos humanos.

Promoci6n de nuevos modelos administrativos.
Promocién de nuevas formas de asimilar los cambios.
- Promoci6tn de nuevas filosoffas.

Promocién de nuevas actitudes hacia el trabajo, etc.

Este papel del administrador como promotor del cambio, es --
digno de tomarse en cuenta para ser fomentado por la organizacién
con motivo de las circunstancias cambiantes principalmente de su-
medio externo; porque debe asociarse necesariamente con las posi-~
bilidades de que la empresa sobreviva y trascienda en un medio -~
tan agresivamente competitivo como sera el del futuro.
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2.3 - BL PROMOTOR DEL CAMBIO

Bl Licenciado en Administraci6tn al ejercer su papel dentro -
de la organizacién como promotor del cambio, debe ser propenso al
optimismo y estar convencido de que tiene que ayudar a vencer per
manentemente la resistencia a las innovaciones; para lo cual en -
cuentra en la técnica denominada Desarrollo Organizacional, un --
instrumento idéneo para cumplir con su tarea.

Mediante la implantacién de los principios del Desarrollo Or
ganizacional, se encuentra en posibilidad de poner en marcha los-
alementos requeridos para llegar a tener un sistema permanente y-
evolutivo. Sin embargo, frecuentemente el profesional de la admi-
nistraci6én tendr& que enfrentar fuentes opositoras en todos los -
sentidos; pero sobre todo por parte de aquellas personas renuen--
tes al cambio, asi como de quienes se les advierta de la existen-
cla de deficiencias a su alrededor.

A pesar de ello debers ser lo suficientemente fuerte y capaz
de sentirse recompensado al experimentar la satisfacciéon de las -
personas con qulenes trabaja cuando han alcanzado la apertura ---
hacia la transformacién; lo cual lo estimulara para seguir adelan
te con su gestioéon.

La actuacién del Licenciado en Administracién en cuanto a la
promocién del cambio a través del proceso de Desarrollo Organiza-
cional, fundamentalmente consiste en:

- Producir informacién a través de los datos que recopila, clasi-
fica, analiza o sintetiza; con el fin de conformar un punto de --
vista critico.

~Establecer un sistema de comunicacién efectivo y permanente, con
la intencién de que el trabajador se torne participativo.
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- Realizar sondeos que lo ayuden a determinar los problemas exis-
tentes o potenciales que puedan afectar a grupos concretos de la-
organizacién o a toda ella; con el fin de establecer prioridades-
y trabajar en su soluci6n en orden de importancia.

- Fomentar vinculos psicol6gicos entre los grupos de trabajadores
a través del conocimiento, interés, comprensién y conciencia de -
las nocesidades en comn.

- Fungir como moderador y mediador durante el periodo de su traba
jo, para fomentar las condiciones propicias para el Proceso de --
Desarrollo Organizacional.

hetA q

- Eliminar los los que surgir dentro del sistema de

comunicacién; asf como ejercer el control requerido del mismo, y-
la consecuente retroalimentacion.

- Promover la formaci6tn de equipos de trabajo con el auxilio de -
programas de capacitacién y adiestramiento, para desarrollar hébi
tos tendientes a la productividad.

- Fomentar la cooperacién de los individuos para conseguir la so-
lucién de conflictos que resulten de la confrontacién de sus ca -
racteri{sticas como seres humanos.

- Fomentar la creacién de un ambiente organizacional sano, como -
una via hacia la productividad; en el que se observen relaciocnes-
de respeto, confianza, seguridad, amistad y en general de todas -
aquellas manlfestacionés que enriquecen el espiritu humano y que-
facilitan las posibilidades de conciliar a la eficiencia con la -
convivencia dentro del ambito laboral.

Como podemos darnos cuenta la promociétn del cambio implica -
una labor multifacética que da pie a la libre expresién y ejerci-
cio de las facultades del administrador:; determinadas por su cali
dad de profesional dependiente o independiente a la organizacién.
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2.4 LA CONSULTORIA INTERNA Y EXTERNA

La introduccién de cambios en la organizacién no es tarea f4
cil, provoca por parte de sus integrantes cierta resistencia con-
respecto o las modificaciones en los valores o ambiente cultural,
y por lo tanto se requiere de un proceso terapéutico que tenga --
por objeto., el de producir resultados a largo plazo tendientes al
cambio; con apoyo de la técnica del Desarrollo Organizacional, fo
mentada a través de la intervencién del departamento de Rocursos-
Humanos.

Las acciones emprendidas por el departamento de Recursos Hu-
manos son encaminadas hacia la modificacién de los valores inhe -
rentes a la naturaleza del hombre, muchos de los cuales se ven --
coartados por las exigencias del trabajo cuando éste se torna im-
personal y mecanizado; teniéndose como resultado la reduccién de-
las expectativas y motivaciones del trabajador en detrimento de -
su creatividad, por lo que su disposici6én al trabajo decae y su -
desarrollo personal se interrumpe.

‘Atendiendo a la necesidad de darle tratamiento a los proble-
mas relativos a la naturaleoza del hombre en calidad de trabaja --
dor; algqunas organizaciones ya han optado por forfar a sus pro --
pios ospectalistas en aspectos de caricter humanisticos relaciona
dos con el cambio dentro de los procesos productivos. Se trata en
éste caso de la creaci6n de verdaderos consultores internos depen
dientes del departamento de Recursos Humanos; que como principal-

" ventaja ofrecen la de poder contar con personal propio capacitado
para desempeftar las funciones de un experto y que ademis conoce -
perfectamente el funcionamiento de la organizacién, su estructu -
ra, procedimientos, principlos y normas. Y que de la misma manera
se encuentra en constante disponibilidad para atender las necesi-
dades generadas por los problemas actuales o futuros relacionados
con ¢l cambio.
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Sin embargo, el empleo de consultores internos presenta algu
nas desventajas tales como ¢l que los miembros de la organizacion
sujetos al proceso de Desarrollo Organizacional, no lo tomen en -
cuenta y no presten su colaboracién por no considerarlo un exper-
to o suponiendo que tiene un determinado interés de obtener un --
beneficio personal en perjuicio de los dem&s y ajeno a su traba -
jo, en cuanto a los resultados; o quiz& con el temor de que sea -
parcial o subjetivo en su actuacién. Ademas de que al formar par-
te de la organizacién, el trabajador en muchas ocasiones descon -
fia del consultor interno; lo cual no le permite expresar libre -
mente sus puntos de vista por sentirse potencialmente sujeto al -
sistema de premios y castigos; y la consecuente posibilidad de --
hacerse acreedor alguin tipo de sancién por expresar sus ideas, «-
por lo que pocas veces corre ¢se riesgo.

De la misma manera repr-esent:a una desventaja el error en que
incurren frecuentemente los mandos maAs altos de la organizacién, -
al delegar al consultor por completo la responsabilidad de efec--
tuar el trabajo que implica el proceso de Desarrollo Organizacio-
nal, y de ésta manera desligarse del compromiso; cuando es impres
cindible que tales niveles jer&rquicos conozcan y participen en -
dicha labor asumiéndola como una obligacidn.

Por otra parte, el proceso de cambio involucrado por el desa
rrollo de la organizacién se facilita con el uso de consultores -
externos, cuando se tiene la plena confianza de su capacidad como
especialistas; o ante la falta de apoyo que en la mayoria de las-
empresas Se observa para la creacién de su propio equipo de con -~
sultores internos.

La relacién con el consultor externo se establece mediante -
consultas voluntarias entre las partes interesadas; por una parte
el colaborador profesional (consultor), extrafio a la empresa y --
que por lo tanto no depende de ningln sistema jerérqﬁico, y por -
la otra la organizaciébn (cliente). Surge entonces una relacién en
virtud de la cual el colaborador pretende ayudar al cliente a la-
resolucion de un problema real actual o Inminente relacionado con

el cambio.
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La actuacién de éste profesional auxilia a la organizacion -
cuando observa desajustes entre sus integrantes; sirve como un --
apoyo sin que llegue a figurar como el protagonista mas importan-
te, debido a que ¢l éxito en el proceso de saneamiento que persi-
gue el Desarrollo Organizacional, yace en la participacién activa
do todos los involucrados. El consultor solo estimula a las fuer-
zas que tienen la posibilidad de equilibrar el sistema.

Entre las ventajas que se tienen con la participacién de con
sultores externos; es que se contrata generalsente a expertos en-
la materia, que se encuentran preparados y actualizados en la -~
aplicaci6n de técnicas relacionadas con las ciencias de la conduc
ta.

Estos profesionales cuentan con un enfoque mas amplio e im -~
parcial que facilita la apreciacién de problemas que frecuentemen
te pasan desapercibidos para los integrantes de la organizacién o
que presentan dificultad para ser determinados. Por tal wmotivo se
pucde tener la plena confianza de que el consultor externo posee-
la objetividad requerida para tratar éste tipo de problemas.

De ésta manera, al ser ajeno a la organizacién puede atrever
se a exponer sus puntos de vista sin temor a herir susceptibilida
des, ya que al estar exento de los riesgos de verse sujeto a la -
dependencla jerarquica que impera dentro de la empresa; esta fue-
ra de los efectos del sistema de premios y castigos.

Sus conocimientos especializados ejercen gran influencia so-
bre los miembros de la organizacién, por considerirsele como un -
profesional imparcial y sin ningGn interés de obtener ventajas --
personales que pudieran lesionar a los intereses del cliente; y -
dispuesto en cualquier momento a poner sus conocimientos al servi
cio de quien se lo solicite, aunque sin un compromiso permanente,
pero capaz de asumir una actitud responsable mientras dure su fun
cién consultiva.
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En algunos casos también el uso de consultores externos re--
sulta una desventaja debido a que frecuentemente se requiere de -
mucho tiempo y esfuerzo, sobre todo cuando las organizaciones son
muy grandes o conflictivas. En éstos casos la consultoria suele -
resultar excesivamente costosa porque el experto tiene que dedi -
car la mayor parte de su tiempo a familiarizarse con la organiza-
cién y a conocer su estructura, procedimientos, politicas, etec.:-
y por otra parte a la definicién y combate de los problemas oxis-
tentes. Por lo que ademads, si su actuacibén es esporidica e into -
rrumpida; el papel que desempefie el consultor resultarid poco efi-
ciente y el proceso de Desarrollo Organizacional tendiente al cam
bio se verd frustrado.

Como podemos darnos cuenta, existen ventajas y desventajas -
en el empleo de consultores ya sean éstos internos o externos, --

por lo que la situaciébn ideal serfa apr har coordi -

las ventajas que ofrecen ambos profesionales; de tal forma que --
los consultores coxternos participen con la aportacién de su expe-
riencia y objetividad, mientras que los consultores internos pue-
dan aportar su profundo conocimiento de la organizaci6n y de los-
problemas arraigados en ella. Esta posibilidad de que colaboren -
ambos profesionales brinda adem&s la oportunidad para la organiza
ci6én, de adiestrar y desarrollar gradualmente a sus consultores -
internos para que se conviertan en expertos en la materia; y el -
proceso de transformacion continua sea mas viable hacia los cam -
bios que implica el futuro.



CcC A P I T U L O I

* EL PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL *
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3.1 LA INFLUENCIA DEL MEDIO EXTERNO SOBRE LA ORGANIZACION

Afio con afio un considerable namero de empresas, aan de las -
mAs grandes, tienden a desaparecer por su falta de capacidad para
responder a las demandas de cambio que el medio externo les impo
ne. El cambio organizacional constituye una respuesta de la empre
sa que le permite adaptarse a tales demandas.

El cambio organizacional es un proceso que se inicia ante la
existencia de una influencia del medio externo hacia la organiza-
ciétn, manifestada a través de un conjunto de oportunidades y pro-
blemas que la impactan directa o indirectamente; y que al inter -
actuar representan una serie de demandas a satisfacer. De lo ante
rior puede inferirse que el medio externo mas que un obstéculo; -
debe de concebirse como un conjunto de oportunidades de donde sur
gen las demandas que motivan cambios positivos dentro de la empre
sa. Las oportunidades por lo tanto son estados futuros que facili
tan la realizaci6én de la misién y el logro de los objetivos; y en
ol mismo sentido, ante tales oportunidades existen limitaciones, -
dentro de las que se incluyen las deficiencias y problemas que --
impiden su logro.

La empresa observa pues, puntos fuertes y puntos débiles que
doterminan su capacidad para responder a las exigencias del medio
externo. En cuanto a la estructura de la organizacién se conside-
ra que para poder r d efect| te a las oportunidades; re

quiere de explotar sus fuerzas y debilidades. Para lo cual necesi

ta manejar adecuadamente las fuerzas que mediante su conjugacién-
determinan su forma de actuar; la burocracia y la innovacién, que
aunque tienden a producir efectos opuestos, asi mismo, resultan -
complementarias.

Se puede decir que la burocratizacién mantiene estable a la-
organizacién y reduce la incertidumbre en el medio interno; mien-



20

tras que la innovacién tiende a hacerla flexible, también con el-
fin de reducir la incertidumbre. En tal virtud tanto la burocrati
‘zacién como la innovacién constituyen las fuerzas y debilidades -
de la organizaci6n; y la atencién que se tenga sobre de ellas de-
terminarad sus perspectivas de supervivencia y de trascendencia.

Cuando se confrontan las oportunidades y los problemas del -
medio externo, con las fortalezas y debllidades de la organiza --
cién; se puede llegar a determinar si se cuenta con una buena o -
mala adaptacién al cambio, es decir, si ésta es capaz de satisfa-
cer las demandas con los recursos con que cuenta y la medida on -
que tenga que modificar su estructura, procesos y comportamjien --
tos. Y si en el futuro inmediato podré figurar competitivamente -
en el mercado, o si por lo contrario, la capacidad de adaptacién-
es tan deficiente que esté ante el riesgo de desaparecer tarde o-
temprano.

Cuando existe una dificil adaptacién ente el medio externo y
la empresa, se requiere de definir cuil es el problema y/o la ---
oportunidad que se debe de enfrentar. La manera de hacerlo es de-
finiéndolo en funciétn de la diferencia que exista entre la deman-
da del medio externo y la capacidad de la organizacién para satis
facerla.

Una vez definido se deben de plantear una serie de opciones-
de entre las cuales se seleccione la opciétn mas viable para lo -~
grar la adaptaci6n. Durante la seleccidn, las opciones deben de -
ser ponderadas para determinar las limitaciones de la empresa que
pudieran restringir su aplicacién; tomando en cuenta ademas la re
lacién costo - beneficio a corto y a largo plazo, y sl se trata -
de soluciones que se ajusten a la realidad conforme a los recur -
s08 con que se cuente.

La realizacion del cambio organizacional una vez que se im -
planta la decisién, debe estar sujeta a una buena planeacién; --
requiere de la asignacién de los recursos necesarios para promo -
ver el cambio, de la calendarizacién de la fechas en que las acti
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vidades se realizaréin, asi como de la asignaciédn de responsabili-
dades a los miembros de la organizaci6én. De ésta manera, una bue-
na planeacién serviri como instrumento para fomentar el éxito del
cambio. Se concluiré con el trabajo de escritorio y se contara --
con un programa, un presupuesto y un término para la puesta en -
marcha y ejecucién: sin embargo 6sto implica el vencimiento de --
un sinnamero de dificultades para producir el cambio esperado.
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3.2 LA NECESIDAD Y LA RESISTENCIA AL CAMBIO

Al volverse los cambios un factor cada vez mas indispensable
en la vida social, han surgido numerosas actuaciones cuya funcié6n
es estimular y guiar los cambios en la conducta. Las organizacio-
nes productivas, como entidades sociales no son la excepcién y --
su problemitica es objeto de estudio y de trabajo por parte de --
los agentes de cambio.

Para que se puedan iniclar las acciones tendiontes al cambio
es necesario el conocimiento del o los problemas reales o poten -
ciales de la organizacién; el cual resulta del analisis de las ~-
circunstancias que privan en su medio interno y de su adecuaci6n-
a las exfigéncias del exterior. Sin embargo una vez que ya se ha -
podido identificar el problema y de que por lo tanto existe la --
conciencia de &£1; muchas organizaciones probablemente tengan que-
enfrentarse a oposiciones internas cuando se trata de determinar-
la forma de encarar al cambio. Inclusive con frecuencia los inte-
reses creados dentro del organismo motivan el rechazo o tratan de
impedir la sensaci6n de que existen graves problemgs; con el fin-
de evitar el planteamionto de posibles opciones para acceder al -
cambic en condiciones favorables que tiendan al éxito.

Cuando se logran superar éstos obstaculos, la implementaciétn
de las acciones tendientes al cambio no surgen automiticamente --
porque atn en la actualidad pocos son los organismos que pueden -
contar con el servicio de un 6rgano interno encargado de dicha --
tarea; por lo que generalmente se tiene que apelar a la ayuda pro
veniente del exterior.

Pero aan asi con frecuencia puede existir la conciencia acer
ca de los problemas y el deseo verdadero de encaminar las acclio =
nes para resolverlos; pero todavia puede presentarse una fuerte -
oposicitn a la idea de recibir ayuda de un extrafo venido de ---
afuera.



23
3.3 LA FUNCION DEL CONSULTOR DENTRO DEL PROCESO DE CAMBIO

El obstaiculo que representa la oposicién a la idea de reci -
bir ayuda por parte del exterior para la resolucién de sus proble
mas, puede ser resuelto y el organismo estar preparado para reci-
bir la ayuda externa; aungque ahora puede que no se sepa en donde-
hallarla o quiza se ignore a quien acudir.

En &ste caso la persona indicada es el consultor externo, --
quien ayuda a la organizaci6n a exteriorizar y dar explicacién a-
los desajustes que se observan en ella con el fin de resolverlos.
Su trabajo es dirigido a desencadenar las fuerzas dinamicas que -
tienden a proporcionar el cquilibrio de los sistemas humanos me -
diante su saneamiento. Funclona como instrumento de apoyo, que -~
sin ser siquiera miecmbro de la organizacién tiene la capacidad de
ayudar a acelerar el proceso incorporador al cambio.

Como se hizo mencién anteriormente, la relacién que surge --
entre el consultor ¥ el cliente u organizacién se produce de mane
ra voluntaria con una vigencia témporal, durante un periodo mera-
mente transitorio. Durante éste tiempo el consultor es un extrafio
que llega como un colaborador profesional; a trabajar con apoyo -
de todos los involucrados en el problema, siendo asistido por el-
departamento de Recursos Humanos.

Inicialmente trata de allegarse de informaci6én para la formu
lacién de teorias, y de ésta manera estar en posibilidad de deter
minar la forma en que habria de actuar y estimar los alcances re--
queridos para que su trabajo rinda frutos. En éste momento comen -
zara por concebir una serie de ideas acerca de lo que en su con -
copto estd aconteciéndo; y que le permitiran emitir en primera --
instancia un diagnéstico del cual perseguiré su confirmaciétn o --
rechazo mediante el aprovechamiento de determinados recursos a su
disposiciétn inmediata.
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El recurso idéneo es el empleo de la investigacién aplicada-
también llamada frecuentemente investigacién de actuaciones ( o -
de formas de actuar), que juega un papel muy importante en el pro
ceso de consulta; debido a que los descubrimientos que ella arro-
ja pueden aportar la solucién practica de los problemas o del per
feccionamiento del sistema sujeto al estudio.

Este tipo de investigacién se sirve de la aplicacién de la-
metodologia clentifica a un problema préactico para su esclareci -
miento y posterior solucién. Se orienta a la creaci6n de datos --
que puedan aportar la informacién necesaria para elaborar un pro-
grama de aprendizaje que al aplicarse produzca necesariamente el-
cambio requerido.

De esta manera la combinacién de la investigaci6én de actua -
clones y de la consultoria tiene como resultado un instrumento lo
suficientemente capaz para promover el aprendizaje efectivo y sis
tematico que se requlere para tener acceso al cambio: la técnica-
del Desarrollo Organizacional.
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3.4 LA TECNICA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Hoy en dia la sociedad basada en valores individuales se ha-
transformado en una sociedad de valores organizacionales como con
secuencia de un fenébmeno al que se le ha denominado "imperativo -
organizacional”. Ante éste fendmeno, el creciente proceso de buro
cratizaclén e impersonalizaci6én de las organizaciones ha dado ori
gen a la necesidad @e nuevas formas de enfrentarse a éstos proble
mas para resolverlos.

El Desarrolle Organizacional representa una oportunidad de -
Incorporarse al cambio requerido para superarlos; esta dirigido -
goneralmente hacia objetivos relacionados con las necesidades de-
desenvolvimiento del trabajador dentro de un medio laboral mas hu
mano. Es un esfuerzo planeado y dirigido desde arriba, para aumen
tar la efectividad y salud de la organizacib6bn a través de un pro-
ceso, en el que las intervenciones se fundamentan en conocimien -
tos de las ciencias de la conducta.

La relevancia del Desarrollo Organizacional estd en el cam--
bio cultural que promueve y en la integracidn de los fines de la-
organizaciébn con las necesidades de sus miembros. La cultura orga
nizdcional sujeta al Desarrollo Organizncional tendra como algu -
nas de sus caracteristicas:

El ejercicio de la autoridad de manera participativa; y no uni-
lateral y arbitraria.

Una conducta cooperativa.

- El crecimiento y desarrollo de los miembros de la organizaclén,
equiparado al de los demés recursos.

Retroalimentacion periddica sobre los miembros de la organiza -
cién de todos los niveles.
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- La igualdad de oportunidades y el trato justo.

- La informacién continua a los miembros de la organizaciétn, so -
bre los asuntos que afecten direcctamente a sus trabajos v a sus
personas.

Con respecto al cambio organizacional, existe un "estado ac-
tual®™ y un "estado deseable" para el futuro de la empresa. El pro
ceso de cambio se conforma de tres estados: estado actual, estado
de transiciébn y estado deseado.

Cuando el proceso de cambio se pone en marcha, la mayoria de
los problemas ocurren en el estado de transicién; entre el estado
presente y cl descado, como resultado de la ausencia de planeacion
como una funcién prioritaria. En el cambio organizacional, el es-
tado deseado se determina en la planeacién antes de llegar al es-
tado de transicién.

Durante e! estado de transicién se lleva a cabo la aplica --
cién de los planes en calidad do piloto, para ver cual es su fun-
cionamiento antes de decidir si el cambio seri permanente.

El proceso de cambio se puede dividir en sels aspectos que -
pueden considerarse como béasicos:

1.- Diagnosticar la situaci6n presente, incluyendo la necesi
dad de cambio.

2.- Determinar objetivos y definir el nuevo estado o situa -~
ci6n después del cambio deseado.

3.- Definir el estado de transicién entre el presente y el -
futuro.

4.- Desarrollar estrategias y planes de accién para dirigir-
ésta transicién.
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5.~ Evaluar el esfuerzo de cambio.

6.~ Estabilizar la nueva situaci6tn y establecer un equili --
brio entre estabilidad y flexibilidad.

Primordialmente la tarea del Desarrollo Organizacional den -
tro de éste proceso de cambio, es determinar culles deben de ser-~
los mecanismos Gtiles que ayuden a los miembros de la organiza --
cién a efectuar sus respectivos trabajos para que ésta se ajuste-
a la realidad del medio externo y pueda sobrevivir.

De la misma manera, el proceso de Desarrollo Organizacional -
puede dividirse en:

Entrada

Contrato

Recoleccién de datos y diagnéstico
Rotroalimentacién

Intervencién

Evaluacién

ENTRADA

El proceso de Desarrollo Organizacional se inicia con el pri
mer contacto entre el cliente y el consultor; principiado general
mente por la organizacién, y motivado por la expeyimentaci6on de -
determinadas circunstancias que sugleren la existencia de uno o -
mas problemas reales o potenciales. Se determina en base a la con
fianza interpersonal entre ambas partes, motivo por el cual y por
razones de ética profesional el consultor determina si el Desarro
1lo Organizacional es el instrumento apropiado para satisfacer --
las necesidades del cliente.

CONTRATO
Consiste en el acuerdo de voluntades de manera formal, en el

que se establecen en términos generales los derechos y obligacio-
nes de ambos contratantes y el término de duracién del contrato.
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RECOLECCION DE DATOS Y DIAGNOSTICO

Se efecttia mediante las férmas convencionales de recoger in-
formacién sobre la organizacidn; observacién, analisis de documen
tos, aplicacién de cuestionarios, entrevistas, etc.

RETROALIMENTACION

Consiste en la elaboraci6n por parte del consultor de un re-
sumen y analisis de los datos recogidos; con el objeto de infor -
mar al cliente acerca del estado que guardan las cosas actualmen-
te dentro de la empresa, para llogar a un acuerdo y trabajar con-
mayor exactitud.

INTERVENCION

En el Desarrollo Organizacional, la intervencién significa -
dar una respuesta de manera planeada al diagnéstico acerca de la-
necesidad de cambio, tan pronto como sea posible. Puede presentar
se bajo diversas formas tales como:

Formacién de grupos auténomos de trabajo
- Manejo de conflictes

- Disofio estructural de organizaciones
Entrenamiento

Redisefic de puestos

Investigacién retroalimentacion
- Otras

EBVALUACION

El sexto paso de la secuencia y aGn siendo el altimo de ella
producira mé&s informacién. Consiste en efectuar un control de la-
organjzacién durante periodos determinados; para hacer comparacio
nes y medir continuamente problemas tales como; indices de ausen-
tismo, rotaciébn, quejas, productividad, logro de objetivos, etc.
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Como conclusién, podemos afirmar que la técnica del Desarro-
llo Organizacional est& integrada por una serie de elementos de -
diversa naturaleza relacionados entre si para conformar una es --
tructura dentro de la organizacién; favorable para la promocién -~
del desarrollo integral de una organizacién y de los individuos -
que forman parte de ella. Es una técnica con bases fillos6ficas --
que ayuda a transformar la manera de actuar, percibir y pensar --
acerca de los fentmenos dentro y fuera del contexto laboral; cuan
do su aplicacién se lleva a cabo en condiciones favorables.

Su 6xito se debe a que al romper con estructuras convenciona
les y con practicas vicladas; tiende a perfeccionar la forma en -
que los sistemas técnicos, administrativos y perscnales actGan --
entre si, as{ como la manera en que la organizacidén se vincula -~
con la realidad del medio externo.

Al dirigirse hacla el desarrollo de nuevos conocimientos so-~
bre la misma organizaci6n y de nuevas formas de enfrentarse a los
problemas y a como resolverlos; constituye una respuesta a las ne
cesidades de cambio que imponen los acontecimientos que acttan so
bre ella y que requieren de ser asimilados y superados.



3.5 MOTIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La adaptacién de la organizacién a las demandas del cambio -
planteadas por su medio externo: y por el enfoque de contingencia
en la administracién, determinan la elecciétn de la técnica de cam
bio organizacional mas apropiada para un problema concreto. Estas
técnicas han sido formalizadas a través del presente siglo, sien-
do las mis importantes:

A.- Modificacién de la Conducta Organizacional.
B. - Administracién por Objetivos.

C.- Desarrollo Gerencial.

D.- Desarrollo Organizacional.

E.- Auditoria Administrativa.

F.- Ciclo de Control.

Las diferentes técnicas de cambio han surgido en épocas dis-
tintas como respuesta a necesidades distintas; no son igualmente-
conocidas, y por lo tanto su uso estd sujeto al conocimiento que-~
so tenga de ellas.

De ésta manera la teoria, la practica e inclusive la moda; -
determinan la forma de llevar a cabo el ‘cambio organizacional. --
Las nuevas técnicas resultan mas atractivas para los profesiona -
les de la administracién, pero ésto no significa que las ideas --
contenidas en las viejas técnicas sean necesariamente malas por -
haber sido sustituidas por otras nuevas; ni que 6stas ultimas --
sean forzosamente mejores por estar vigentes.

Las técnicas sean nuevas o antiguas deben aplicarse si van -
en beneficio de la misién y de los objetivos de la misiébn. La 16-
gica sefiala cual es m4s apropiada aGn cuando no esté de moda; lo-
cual significa la confirmacién del concepto de la administracién-
contingente.



31

A.- La Modificaciétn de la Conducta Organizacional es la mAs-
reciente de las técnicas para el cambio organizacional; esta basa
da en las teorias del condicionamiento operante de Skinner. Segun
la ley psicolb6gica del efecto, la conducta que es reforzada tien-
de a repetirse; y si los individuos repiten un comportamiento que
es recompensado, extinguen las conductas que no lo son. En conse-
cuencia el cambio promovido por ésta técnica se realiza mediante-
una manipulacién del medio organizacional interno, con el uso del
reforzamiento positivo para motivar.

8.- La Administracién por Objetivos esta dirigida al cambio-
organizacional mediante la modificacién de la conducta especifica
del personal de la gerencia, técnico y profesional. Su labor tie-
ne lugar dentro de las relaciones entre un superior y cada uno de
sus subordinados. Supone que a través de un proceso de adaptacioéon
de los objetivos y planes de los gerentes, a las necesidades de -
la organizacién; el cambio organizacional se produciré en forma -~
continua.

C.- El Desarrollo Gerencial es una técnica complementaria de
la Administracién por Objetivos, porque mientras que ésta se cen-
tra en las responsabilidades operativas de un gerente; sl Desarro
llo Gerencial crea una mejor adaptaciétn entre los gerentes y sus-
puestos, presentes o potenciales mediante el entrenamiento en el-
trabajo. Y fuera de é1 en reuniones, talleres de asociacjiones in-
dustriales, cursos impartidos por organizaciones profesionales y-
académicas. Pretende la adquisicién de nuevas ideas para ponerlas
en préactica hacia la consecucién del cambio organizacional.

b.- El Desarrollo Organizacional es una técnica que ofrece -
cambios mAas amplios, porque se dirige hacia la conducta indivi --
dual y a las relaciones interpersonales y de grupos. La necesidad
del Desarrollo Organizacional surge ante la presencia de rivalida
des poco saludables entre las personas y entre los grupos, del --
conflicto destructivo, y ante la falta de cooperacién en cuestio-
nes gue necesitan estar coordinadas; es una técnica necesaria --
cuando los miembros de la organizacién no estén bien adaptados a-
trabajar entre si para conseguir un objetivo comin.
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E.~ La Auditoria Administrativa os una técnica que se aplica
ante la existencia de problemas relacionados con la estructura or
ganizacional (puestos, relaciones entre puestos, politicas y pro-
cedimientos), procesos organizacionales (toma de decisiones, comu
nicacién, control, etc.), y tareas organizacionales (productos y-
operaciones funcionales).

F.- El Ciclo de Control es una técnica que se usa para provo
car un equilibrio dinadmico entre la demanda del medio externo de-
la organizacién y las operaciones de planeacién, direccién de la-
implantacion de los planes, y la evaluacién de resultados. Princi
palmente se centra sobre la estructura, procesos y tareas organi-
zacionales mas que en los individuos.

La diferencia entre éstas técnicas radica fundamentalmente -
en que mientras que las tres primeras (Modificacién de la Conduc-
ta Organizacional, Administracién por Objetivos, Desarrollo Geren
cial), buscan solamente producir cambios en la conducta de los in
dividuos como individuos; el Desarrollo Organizacjonal, la Audito
ria Administrativa y el Ciclo de Control son técnicas que median-
te su exitosa aplicaci6tn resultaran cambios en toda la organiza -
cién o en alguna unidad organizacional.

Para efectos de promover cambios dentro de la organizacién -
en materia tecnolégica, hay que descartar en primera instancia el
empleo de las técnicas que promusven cambios solo en los indivi -
duos; debido a que tales cambios requieren de modificaciones de -
carfcter integral.

Por otra parte, con respecto de aquellas que promueven cam -
bios en toda la organizaci6tn; la mas viable desde un punto de vis
ta particular, es la del Desarrollo Organizacional. Es una opcién
cuando existen conflictos reales o potenciales; generados por el-
temor que se produce en los trabajadores ante la necesidad de ins
trumentar una renovacién basada en el cambio tecnolégico; y como-
consecuencia de falta de cooperacién, desinformaciébn y participa-
cién dentro de la empresa.



C A P I 'T U L O I

" MEXICO HACIA EL LIBRE COMERCIO "
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4.1 LA PARTICIPACION DE MEXICO EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES

En los Gltimos afios el comercio internacional se ha intensi-
ficado a raiz de una pesada tendencia en el contexto mundial ha -
cia la globalizaci6tn, que obliga a las cconomias de las Naciones-
a establecer una nueva divisién del trabajo basada en la exporta-
cién ya no solo de bienes, servicios o capitales; sino de ramas -
industriales y procesos productivos, con el fin de que los gran -
des paises industrializados aprovechen y saquen ventaja de los --
bajos precios de mano de obra y de materia prima.

La implementacién de é6stas politicas por parte de las eccno-~
mias expansionistas requiere de la eliminacién de clertos obstéacu
los de caracter arancelario y nacionalista; pero sobre todo se re
quiere en la mayoria de los casos de la total subordinacién hacia
tstos Estados altamente desarrollados, por parte de aquellos sub-
desarrollados o en vias de desarrollo.

En el caso concreto de las relaciones comerciales de México,
a partir de 1982, las presiones provenientes del exterior deriva-
das de los compromisos contraidos con la banca internacional y --
fundamentalmente con los principales bancos de los Estados Unidos
de Norte América; nuestro pais se ha visto practicamente obligado
a incorporarse en condiciones de desigualdad, a participar en los
mercados internacionales y fungir como territorio de distribucitn
de productos del exterior.

Ya en el afio de 1986 México tuvo que adherirse de lleno a la
competencia internacional al convertirse en el socio namero 92 --
del Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros de Comercio (GATT).
como resultado de la accién coercitiva de las grandes potencias -
industrializadas. A partir de ese momento se rompe con la afieja -
tradicién que durante varios sexenios fub auspiclada por gobernan
tes mexicanos; con la intencién de restringir las importaciones y
de promover el crecimiento de la cconomia hacia adentro mediante-
la proteccién de los productos nacionales.
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Con la incorporaci6on de México al GATT se di6 inicio a un -
proceso de reestructuracién por parte del Estado en materia comer
cial con la finalidad de modificar el cspiritu proteccionista de
la legislacion hacla el sector ompresarial, que dib6 origen al re-
vagqgo y obsolescencla de la planta industrial y la ineficiencia de
los procesos productivos. Entonces la politica comercial varid --
sustancialmente al convertir su legislacién proteccionista que --
permanccid vigente durante mas de cuarenta afios, en una legisla -
cién que promuove el librecambismo y por lo tanto la aperturaa --
log mercados [nternacionales,

pesafortunadamente la participacién de nuestro pais ha sido-
relativa, porque a pesar de las expectatlivas tan promisorias, su-
actuacion comercial se ha traducido en una total subordinaci6n --
sobre todo hacia los Estados Unidos de Norte América: pais con el
que roaliza la mayor parte de sus operaciones de caracter mercan-
til, constituyéndose una rolacion de intercambio desigual que ge-
nera una sangria econtmica.

De 6sta manera el comercio internacional con el vecino pafia-
del norte practicamente se produce en un solo sentido; dge abrio6 -
el acceso a un verdadero caudal de productos de importaciétn, mien
tras que los pocos productos mexicanos que se dirigen hacia el ex
terior son marqginados y obstaculizados por disposiciones de carac
ter politico tendientos al proteccionismo. Esta situacibn sumada-
a la poca o nula competitividad de nuestros productos con respec-
a los de otros paises en funcién al preclio y calidad han determi-
nado su fracaso.

Como resultado de los acuerdos internacionales parecia apre-
clarse a primera vista la posibilidad de experimentar cambios fa-
vorables cn el desplazamiento de los productos naclonales hacia -
el exterior. Podria suponerse, y de hecho asi parece, que México-
ha diversificado sus productos de importaciédn para incursionar en
nuevos mercados, Yy que en consecuencla ha dejado do ser un pais -
notamente exportador de petrdleo; pero la reoalidad es que han si-
do las empresas de procedencla extranjera radicadas en México, --
las que han incrementado su actividad exportadora.
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"Asi las tres grandes de la industria automotriz exportan el
80 % de las autopartes, la IBM el 70 % de la maquinaria para pro-
cesar informacién, el 97 % del material cinematografico (pelicu -
las sensibilizadas) es responsabilidad de dos empresas transnacio
nales. En los plasticos y en las resinas Resistol y Celanese son-
exportadores mayoritarios y en tuberia la empresa Tubos de Acero
es responsable casi exclusivo en tubos sin costura, mientras que-
en piezas para miquinas de escribir y de procesamiento de informa
cién la parte del ledSn se la llevan Hewlett Packard y la @ -----
IBM." [2]

Por lo que respecta al mercado interno, de unos afios a la fe
cha se ha inundado de productos chatarra provenientes del exte --
rior, que son enviados porque seguramente en su lugar de origen -
no cumplen con los requerimientos de calidad y que ante la diffi -
cultad para poder desplazarlos, los fabrlcantes gozando de deter-
minadas prerrogativas los canalizan hacia el mercado mexicano; en
donde a pesar de su infima calldad, por desgracia superan en mu -
cho a la mayoria de los productos elaborados por la industria --
nacional.

Este fenOtmeno resulta en detrimento de las empresas mexica -
nas en términos generales, pero especialmente de aquellas empre -
sas que por falta de potencial financiero y por haber incurrido -
en la obsolescencia tecnolégica y administrativa no han podido --
ajustarse al cambio requerido para integrarse a la competencia in
ternacional en términos de igualdad en lo que a productividad se-
refiere.

En tales circunstancias un gran namero de ecmpresas que van -~
desde la mediana hasta la microindustria han quedado al margen de
los aparentes beneficios del librecambismo; teniéndo que desapare
cer del mercado, no sin antes contribuir a la problemitica so -~
cial, politica y econ6émica del pais.

(2] ROZO, Carlos, "El acuerdo de libre comercio en la disputa por
la hegemonia econémica mundial®, pag. 127 de "La integraci6n co -
mercial de México a los Estados Unidos y Canada", México, 1991.
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4.2 HACIA UNA NUEVA: FASE DEL LIBRE COMERCIO

Accesoriamente a la creciente problematica generada por la -
incursi6tn de México a los mercados internacionales, en el afio de-
1990 se vislumbré6 la posibilidad y se empez6 a hablar pablicamen-
te de una nueva fase en la incorporacién forzada de nuestro pais-
a la cconomia de los Estados Unidos de Norte América. Se trata de
una etapa preparatoria hacia la integraci6on de un mercado coman -
entre los paises del arca de América del norte.

Esta relacién sc [inca en la cclebraci6on de un T'ratado de -
L.ibre Comercio entre México, Estados Unidos de Norte América y-
CanadA; que en primera instancia resulta redundante e innecesa --
rio. Debido a que la entrada de México al GATT obedecid precima -
mente a la posibilidad de ampliar el acceso a los mercados inter-
nacionales; no solo con los Estados Unidos de Norte América, sino
con todos aquellos palses que figuran como miembros de dicho «--
acuerdo.

Atendiéndo a tal consideracién, mas que a un acuerdo de vo -
luntades derivado de las ventajas que nuestro pais pudiera obte -
ner con la celebraci6én del Tratado de Liibre Comerclo; resulta-
una integracién forzada que obedece a una urqgente necesidad por -
parte de los Estados Unidos de Norte América, de combatir el dete
rioro sufrido en su cconomia. Este fené6meno es el resultado del -
desplazamiento de sus productos por otros mas competitivos; prove
nientes de otros pafises altamente industrializados que se han con
solidado en grandes bloques econémicos y politicos, como lo son, -
los pafses integrantos de la Comunidad Econémica Europea y los -«
*"tigres del oste asiadtico". En otras palabras, es de vital impor-
tancia para los Fstados Unidos de Norte América, salir de la rece
sién on que vive y afianzar la recuperaci6én de su economia a tra-
vés de reafirmar sus tradicionales pré&cticas hegembnicas sobre el
rosto del continente americano: ahora mediante acuerdos de carac-

ter comercial celebrados con sus vecinos mas cercanos y dependien
tes.
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Ante la imposibilidad de quedarse al margen de tal instrumen
to, por motivos de caracter econdmico y politico y ain en condi -
ciones de desventaja; no le queda otra opciétn a México que adhe -
rirse y enfrentar en los préximos afios una serie de factores ad -
versos y tratar de contrarrestar la injerencia cada vez mas cre -
ciente de los Estados Unidos de Norte América, no solo en el pla-
no econdmico, sino inclusive en la soberania nacional: con el fin
de que las relaciones que resulten en materia comercial no reper-
cutan negativamente en otros &mbitos. Tal es el caso del ambito -
politico y del social en donde contribuirian a incrementar las di
ferencias en el plano internacional asi como entre la poblaciétn -
misma de nuestro pais.

La capacidad de respuesta ante los posibles efectos negati -
vos derivados de éste nuevo acuerdo comercial, estard en funcion-
no solamente de la facultad de incrementar la actividad exportado
ra en virtud de dicho acuerdo; sino en la capacidad de elevar la-
competitividad de los productos mexicanos y su consecuente deman-
da en los mercados internacionales, para lo cual se requiere de -
productos elaborados con calidad.
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4.3 LA MICROINDUSTRIA MEXICANA FRENTE AL GIGANTISMO DEL T.L.C.

Para poder competir en condiciones Internacionales la planta
industrial mexicana requiere de modernizarse y especializarse pa-
ra alcanzar los niveles 6ptimos de productividad que la apertura-
comercial exige. Estos son solamente algunos de los tantos retos-
que la celebraci6tn del Tratado de L.ibre Comercio impone a to -
dos los empresarios mexicanos por igual; pero que particularmente
las empresas medianas, pequefias y micro, habr&n de asumir en con-
diciones menos favecrables.

Con respecto a las grandes emprosas, resulta evidente que --
son las yue estin en mejores condiciones de integrarse al Trata-
do de L.ibre Coomercio sin grandes dificultades ya sean éstas del
sector industrial, comorcial o de servicios. Se trata de aproximé
damente 2,400 empresas, entre las que se encuentran las transna -
clionales instaladas en México que realizan las mis importantes --
operaciones exportadoras.

Se trata pues, de unidades econémicas que poseen la tecnolo-
gia mas avanzada a nivel mundial y que por lo tanto son altamente
productivas; que cuentan ademis con una alta densidad de capital-
y con sistemas administrativos de vanguardia. Tienen gran particil
paci6én en los mercados internacionales en donde figuran exitosa -
mente; por lo que la relativa transicién hacia el libre comercio-
la llevarén a cabo con todas las ventajas.

Como contrapartida las empresas de potencial reducido repre-
sentan la mayor parte de la planta industrial mexicana; estén ---
constitufdas por plantas fabriles que generan una parte muy impor
tante del empleo manufacturero y que proveen a las grandes empre-
sas de los bienes intermedios necesarios para integrar sus produc
tos terminados al mercado.
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De un total aproximado de 1'296,000 empresas clasificadas -=-
desde la mediana hasta la micro:; 136,000 figuran en la industria,
750,000 lo hacen en el comercio y 410,000 en los servicios. La ma
yoria estéan constituidas con capital mexicano, cuentan con tecno-
logia obsoleta y utilizan una gran cantidad de mano de obra que -
pocas veces es calificada: motivo por el que la productividad es-
demasiado baja y por lo que en compensacién se pagan salarios que
se encuentran al nivel del minimo. Su participacién entonces se -
limita al mercado interno siendo su trascendencia al mercado ex--
terno practicamente nula. Por tales motivos éstas entidades no --
cuentan con los medios propicios para particlipar en torno al 1li -~
bre comercio; y se encuentran ante una gran incertidumbre como --
consecuencia do 6sta inminente cclebraci6tn del tratado comercial-
con los paises de América del Norte.

La apertura comercial manjifestard entonces una vez mas la --
ineficiencia y fragilidad de la empresa mexicana; ante lo que se-
requerira de emprender acciones concretas por parte de la inicia-
tiva privada para que éste tipo de empresas puedan sobrevivir y -
no sean marginadas de las presuntas ventajas de la globalizacién-
econbtmica. El riesgo que tiecnen de desaparecer es fundado, toda -
vez que aquellas empresas que aprovechan los productos interme --
dios que é&stas generan; podrian optar por importar bienes simila-
res en mejores condiciones de entrega, precio y calidad; a los --
ofrecidos por la industria nacional, é6sto como consecuencia de la
liberaci6n de restricciones arancelarias.

En r , serl > io brindar apoyo financiero, Cecnolp
gico y primordialmente administrativo para tratar de equilibrar .

las relaciones resultantes de la celebracién del tratado en cues-
tién; pero sobre todo plantear la necesidad de asiniier gradual--
mente durante la etapa de transici6on hacia la sofistlicacién tecno
lé6gica, nuevos valores que hagan m&s viable la necesidad de adop-
tar cambios de manera permanente por parte de todos aquellos fac-
tores que forman parte de la organizacién.
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4.4 RL CASO EJEMPLAR DE LOS "TIGRES DEL ESTE ASIATICO"

Debido a que desde éste momento en que atn sin haberse con -
cretado todavia un resultado definitivo con respecto a las nego--
cliaciones del Tratado de L.ibre Comercio, puede apreciarse que-
las medianas, pequefias y microempresas se encuentran ya en desven
taja; y se requiere de ponderar las posibilidades ya no de optar-
por la trascendencia hacia los mercados externos, sino de poder -
sobrevivir dentro del mercado interno.

Para este tipo de empresas resultaria importante revisar y -
tomar como referencia el fendémeno observado en las economias deo -
los paises denominados "tigres del este asidtico" (Korea, Hong -~
Kong, Taiwan y Singapur), que después de haber operado en condl -
ciones deficitarias; el incremento en sus exportaciones ha permi-
tido agilizar su crecimiento econémico. Han observado durante --
éste periodo de desarrollo econémico una gran capacidad de trans-
formaci6n y adaptacién a las exigencias tecnolégicas que los pro-
cesos altamente productivos requieren y a la demanda de productos
de calidad por parte de los mercados internacionales.

Por lo tanto el éxito de éstos paigses se basa en la demanda-
de sus productos por parte del exterior, los cuales estan soporta
dos por procesos productivos tecnolégicamente sofisticados, en --
combinacién con un bajo costo manufacturero y por lo tanto un al-
to indice de calidad; que les permite desplazar actualmente un {m
portante volamen de mercancias a los mercados mas importantes in-
cluyendo a uno de los mas proteccionistas como lo es el de los --
Bstados Unidos de Norte América.

Precisamente éste auge de las economias del este asi&tico ha
significado uno de los principales motivos del desplome de la eco
nomia y del consecuente déficit de los Estados Unidos de Norte --
América, a partir de la década de los ochenta.
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Pero el éxito obtenido no se dié facilmente, sino que a rafz
de un fuerte endeudamicnto los gobiernos de los "tigres asiati -~
cos" ostimularon las politicas exportadoras y dieron origen a es-
trategias orientadas a facilitar el acceso a los servicios y a la
tecnologia proveniente del exterior e intimamente relacionados --
con la actividad industrial tendiente a la exportacién. As{ mismo
se promovi6 la construccién de infraestructura y desarrollo de --
sistemas de comunicaci6n; se dictaron nuevas disposiciones en ma-
teria de politica de tipos de cambio y en matoria laboral, con el
fin de adecuarse a.la realidad.
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4.5 LA RENOVACION TECNOLOGICA DEL ESTE ASIATICO

La coordinacién en los procesos productivos lograda. por és-
tos paises entre el hombre y la mAquina, ha dado gran impulso a -
la "tecnologia de punta"; habiéndose desarrollado pricipalmente -
la rob6tica y las ciencias afines, como respuesta a los requeri -
mientos de eficiencia en los procesos industriales.

De entre las razones que se consideraron para automatizar di
chos procesos se pueden citar como las mas significativas:

A.- La seguridad. ante la complejidad de determinadas opera-
ciones riesgosas que multiplican la posibilidad de cometer erro -
res en detrimento del producto y del trabajador.

B.- La calidad, que resulta de la posibilidad de mantener ba
jo control determinados factores que le confieren constancia al -
proceso productivo; tales como la facilidad de inspecci6n por par
te del trabajador, debido a que se reduce la fatiga'derivada de -
la monotonia que resulta de la repeticitn sistematica de determi-
nadas operaciones.

C.~ La rapidez, que un robot puede imprimir a la realizaciébn
de numerosas operaciones anto la ausencia de reflexiétn de cada --
una de ellas y como resultado de la posibilidad de programarlos.

D.- La precisiétn, que las maquinas, herramientas y equipos -
sofisticados pueden proporcionar a los procesos industriales, por
encima de la habilidad del trabajo manual del hombre.

E.- La optimizaci6tn, de los procesos industriales que resul-
ta de eliminar toda posible interrupcién atribuible a factores --
humanos.
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F.- La simplificacién, lograda en las instalaciones en cuan-
to a la {luminaci6én y calefaccién.

Lo anteriormente expuesto podria hacer pensar que la sofisti
cacibébn tecnolégica de los procesos productivos, como en el caso -
de la robotizacién, es r ble de la d icién de muchos -
puestos de trabajo al sustituir al hombre en tareas normalmente -
adjudicadas a &1, af(n cuando resultan repetitivas, pesadas y peli
grosas; sin embargo conviene aclarar que ésto no va en detrimento
del trabajador. La competitividad que promueve la sofisticaciébn -
tecnolbégica en el terreno industrial, permite por una parte la ca
pacitacion y adiestramiento de la mano de obra poco calificada -~
prara la operacion de maquinas en los puestos realmente necesa ~---~
rios; ademAs de destinar a otra parte importante de trabajadores-
a la concepclién, ‘disono, fabricacién y mantenimiento de tecnolo -~

gia. Motivo por el cual se favorece la creacién de nuevas indus -
trias y permitiéndo ademas del desarrollo de nuevas tecnologias, -
la elevacién del nivel de preparacién de los trabajadores dentro-
de la empresa y en general de su nivel de vida.

Los paises del este asidtico adoptaron éste modelo impussto-
por Japén, en donde la sofisticacién tecnolégica ha permitido que
el nomero de robots industriales sea el mas grande del mundo; lo-
que se traduce en bajos indices de problemas laborales, un indice
de inflaci6n controlade y una agresividad comercial en productos-~
manufacturados; que hace que muchos paises occidentales no pucdan
contener la penetraci6tn a sus mercados, incluso mediante el em -~
pleo de medidas proteccionistas.

Los efectos de la sofisticacién tecnolbégica de los procesos-
productivos en los paises del este asiatico han sido de dos ti --
pos: industriales y sociales. En principio promueven la especiali
zacién de la mano de obra estrictamente necesaria, la reduccién de
tiempos de fabricaci6én, de riesgos innecesarios y principalmente-
de los costos. Por otra parte la creacién de nuevos puestos mejor
remunerados permite la mejor realizacién del trabajador en todos-
los a4mbitos de su vida y una importante reducci6n en la actividad
sindical.
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La manifestaci6on de tales efectos se ha hecho patente y cabe
resaltar con respecto a la implantaci6tn de las politicas emanadas
de disposiciones estatales; que fueron las modificaciones impues-
tas en lo concerniente a la renovacliéon tecnolégica y en materia -
laboral, los factores que definieron un nuevo concepto acerca de-
la actividad productiva. Se originaron nuevas actitudes en las re
laciones laborales en apoyo a dicho proyecto del Estado, elabora-
do con miras a fomentar la productividad y la eficiencia de las -
organizaciones; con el fin de que sus productos contaran con la -
calidad necesaria para competir internacionalmente.

Por su partc el empresario se ocup6 de promover la integra--
cién en el proceso productivo de la "tecnologfa de punta" y de la
mano de obra calificada; a través de la coordinaci6tn de ambos ele
mentos por una administracién acorde a los objetivos de la empre-
sa. Con respecto a la sindicalizaci6én, que ha fungido solamente -
como un elemento nocivo debido a los vicios que la caracterizan, -
ha sido combatida por el efecto de la productividad, de ésta mane
ra los conflictos con relacién a los salarios, despidos, huelgas-
y en general los resultantes de las fricciones laborales; han dis
minuido considerablemente. Como resultado de un replanteamiento -
filos6fico basado en la idea de que es mas importante la creacién
de nuevos empleoos para que la empresa continfie con su desarrollo-
arm6nico; por encima de scbreproteger a los ya existentes medifan-
te la presién ejercida por los nefastos sindicatos sobre el empre
sario y su patrimonio.
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4.6 LA FUNCION DEL FACTOR EDUCATIVO EN LA BUSQUEDA DE LA PRODUC-
TIVIDAD

Ademas de la disposicién haclia la renovacién tecnolégica, el
factor educativo fué determinante en el desarrollo de las organi-
zaciones productivas-en los paises del este asiitico. El factor -
educativo permitié el desarrollo de las potencialidades del traba
jador y la aspiracidén a mejores niveles de vida; ademids de promo-
ver la salud fisica y mental necesaria para trabajar en un ambien
te arménico.

Con el fin de adecuarse a las exigencias de calidad por par-
te de los mercados internacionales, éstos paises consideraron a -
la educacién dentro de las sapresas, como un rubro al que se des-
tinaron cada vez mAs recursos econdmicos y administrativos. Consi
deraron que invertir en la capacitacién del trabajador como una -
forma de inducirlo a un proceso educativo permanente y dinémico; -
era la manera mas adecuada de desarrollar sus conocimientos, expe
riencias, habilidades y on general de todas sus potencialidades.

La educacién contribuybé a sensibilizar y permitir en el tra-
bajador la permeabilidad de nuevos enfoques y actitudes relaciona
das con los cambios que tuvieron que experimentar las tarcas den~
tro del proceso productivo a raiz de la renovaciébn tecnolégica. -
No bastd con la posibilidad de contar con maquinas sofisticadas;-
sino que se requiri6 de los medios para hacerlas funcionar y pro-
ducir como resultado de la aplicacién del intelecto.

Lo expuesto anteriormente permite afirmar que la educaciébn -
en cualquiera de sus modalidades dentro de la empresa adquiere un
caracter prioritario, porque puede atribuirsele la facultad de --
producir un impacto directamente proporcional al desarrollo inte-
gral de cualquier tipo de organizaciéon que depende estrechamente-
de la planeaci6tn de sus recursos humanos.
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En México a diferencia de los grandes paises industrializa -
dos, dentro de las empresas mcdianas, pequefias y micro; éste as ~
pecto de la administracién es poco ponderado, por lo que no cuen-
tan con personal técnico y profesional adecuado. La planeacién de
los recursos humanos es préicticamente nula y no se determinan las
necesidades futuras, particularmente las relacionadas con los cam
bios tecnol6gicos; y por ésta razén son las mas atrasadas. No se-
consideran como prioritarias las necesidades de capacitacion y de
adiestramiento; por lo que la preparacién de los trabajadores se-
produce como resultado de la especializaciébn en la practica coti-
diana, comunmente llena de vicios y sin ninguna proyeccién hacia-
el futuro tecnol6gico, en que la actividad manual del trabajador-
quedaré tarde o temprano fuera de los procesos productivos.

Las organizaciones de reducido potencial no han podido “dar-
se el lujo" de atender a sus recursos humanos como los mas valio-
sos de entre todos con los que cuenta; como aquellos que requie -
ron de constante adecuacién a las condiciones cambiantes que ob -
servan los factores del medio empresarial. A pesar de las venta -
jas que confiere la educacl6én, un gran numero de empresas todavia
se mantienen al margen de ellas: argumentando como pretexto, ol -
alto costo que representa y siéndo el principal motivo de la re -
nuencia del empresario para acceder a sus beneficios.

La deficiente educacidon ha tenido serias repercusiones on --
México, siendo la princlipal la del rezago tecnolégico y la depen-
dencia hacla el exterior; que io subordinan a otros paises y que-
no le permiten competir en igualdad de circunstancias. Es necosa-
rio entonces, fomentar la conciencia de la importancia de impul -
sar las habilidades del trabajador para adaptarlas a los requeri-
miontos de la evolucién del trabajo: y solamente se conseguird --
éste objotivo a través del fomento de la cducacidén en cualquiera-
de sus modalidades, pero primordialmente de la capacitacién y del
adiestramiento. Las expectativas del trabajador tenderan a ser --
mas satistactorias; pero lo mas importante es que a la par del --
desarrollo de sus capacidades y de la adquisicitn de nuevos cono-
cimientos, se adquiriran nuevos valores y actitudes.
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Actualmente, fenétmenos como la reconversién tecnolégica expe
rimentada por los paises que liderean la actividad exportadora; -
requieren de las organizaciones empresariales una reaccién adecua
da a las demandas internas y externas que generan dicho fenémeno.
Requieren primordialmente de gran flexibilidad, adaptabilidad y -
de la facultad para progresar mediante el camblo; que depende en-
gran medida de la mutabilidad de los valores existentes, por ---
otros tendientes a satisfacer las necesidades de efectividad y de
supervivencia de los organismos y del trabajador que forma parte-
de ellos.
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4.7 EL ESTADO MEXICANO Y LA MODERNIZACION EDUCATIVA

En los términos de la corriente del LIBERALISMO SOCIAL adop-
tada por el actual gobierno de México, "Asistimos a un momento -~
decisivo de nuestra historia en el gue el cambio es el signo del-
tiempo. Los mexicanos hemos decidido modernizar nuestro pais. La-
transformacitn educativa se inscribe en esa estrategia. Con ella-
daremos respuesta a las necesidades del futuro con el ritmo que -
d da el do cont oranec, y aseguraremos una modernizacidn-
que fortalezca nuestra identidad nacional en el marco de una cre-
ciente prosperidad general." [3]

Como resultado de la necesidad de cambio el Gobierno Pederal
ha llevado a cabo conjuntamente con los gobiernos de las Entida -
des Federativas, y con el movimiento magisterial: un Acuerdo Na -
cjional para la Modernizacién de la Educaci6on Basica, con el fin -
de atender y reconocer en la educacién un aspecto prioritario y -
decisivo en el desarrollo econtmico de México. Desarrollo que en-
cierra un aspecto multifactorial en el que confluyen entre otros;
la presencia de nuestro pais en el mundo, el crecimiento y estabi
lidad de la economia, nuestra soberania, la libertad y la justi -
cia. Y que requiere de una actividad educativa de alta calidad, --
de carécter nacionalista que garantice niveles de educaci6n dig -
nos de toda la poblacién.

EBste acuerdo pretende coadyuvar a la estrategia de moderniza
cién del pais y a la reforma del Estado, que requiere de acelerar
cambios en materia educativa que respondan a la realidad. Asi co-
mo sacar al pais del estancamiento sufrido a través del tiempo.

La tarea educativa del Estado comienza praActicamente desde -~
la creaci6én de la Secretaria de Educacién Pablica en el afio de --

1921 como respuesta a los postulados del movimiento revoluciona -

[3] Ovaciones, 19 de Mayo de 1992, p. 1 C
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rio de 1910; en donde detris de las demandas de justicia, democra
cia y libertad, estuvo la deménda de la educacién como medio para
alcanzarlas.

En el transcurso de setenta afios se consiguieron grandes lo-
gros como la generalizacién de la educacion primaria, la alfabeti
zacién llevada a cabo en casi todos los rincones del pais, la --
construccién de miles de escuelas, la creacién del libro de texto
gratuito, la ampliaci6n de la educacién secundaria y la creacién-

de centros de educacion basica para adultos. De la misma manera,
se incrementé el namero de facultades y centros de investigacién-
de la Universidad Nacional Auté4noma de México, se abrieron uni -
versidades en todas las entidades de la Reptblica; y se estimul6-
el desarrollo de la educaci6én tecnolégica con la fundacién del --
Instituto Politécnico Nacional.

A pesar de la evolucién educativa experimentada, hoy ante la
realidad y de cara al futuro; son evidentes las limitaciones y --
las deficlencias que caracterizan al sistema educativo nacional.
La educacién basica deficiente en la calidad de los conocimien --
tos, habilidades, capacidades., destrezas, actitudes y valores de.
los edt dos; no r de a la necesidad de contribuir al proyec
to de desarrollo del pais; debido a la estrecha relacién entre la
calidad de la educaci6n basica y la posibilidad de desarrollo.

La educacién contribuye a fortalecer el sentimiento de uni -
dad nacional y de cohesidn spcxal: promueve la distribucién equi-
tativa del ingreso, fomenta hébitos racionales de consumo, enalte
ce el respeto a los derechos humanos y facilita_la adaptacién so-
cial al cambio tecnolégico.

Es asi como la educacién constituye un factor decisivo para-
el futuro de México; y es por lo tanto una prioridad del gobierno
cumplir con el propésito del articulo tercero constitucional., que
prescribe como mandatos: la calidad de la educacién a partir de -
la obligatoriedad de la primaria, su caradcter laico y gratuito --
por lo que respecta a la que imparte el Estado, su dimensién na -
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cional y servir de soporte al progreso cientifico. Por éstas razo
nes, durante los afios venideros se tendré que destinar una mayor-
partida del presupuesto de egresos a la actividad educativa.

Por otra parte existe el concenso de verios sectores en el -
sentido de la necesidad de concentrar la atencitn del plan de es-
tudios de la educacién primaria y secundaria; hacia aspectos ver-
daderamente esenciales y coherentes con la realidad nacional. A -
partir del ciclo escolar 1993 - 1994 los programas de estudio y -
libros de texto estaran normados por una reforma integral en su -
contenido; inspirado en un nivel cultural afin a nuestra civiliza
cién, historia nacional y valores tales como la honradez, el res-
peto, la confianza y la solidaridad; indispensables para la convi
vencia pacifica, la democracia y la productividad.
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4.8 LA OFICIALIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD

La reciente postura del Gobierno mexicano con respecto al -
factor educativo, confirma su relevancia y su estrecha relacién -
con la bGsgqueda de la productividad; asi mismo, se empieza a to -
mar conclencia del papel de la productividad y de la calidad den-
tro de los procesvs de produccién , para abrir nuevas posibilida-
des a la empresa naclonal.

A partir de ésta isfca e intimamente relacionado con la poii-
tica de modernizaciéon eflucativa planteada por ol Estado; los sec-
tores obrero, campesino, empresarial, y el Gobierno Federal coin-
ciden en celebrar de manera conjunta el Acuerdo Nacional para la-
Elevacién de la Productividad y la Calidad (ANEP). Con el objeto-
de hacer énfasis en la promocidn del potencial creativo de la po-
blacién, para abrir nuevas oportunidades a la empresa mexicana --
dentro de la competencia de los mercados internacionales.

Los sectores mediante éste acuerdo reconocen a la productivi
dad no como la relacién entre producto - insumo: sino como lo es-
tablece el documento del Programa Nacional de Capacitacién y Pro-
ductividad, como "un cambio cualitativo que permite a nuestra so-
ciedad -tanto en la empresa pGblica, privada o en el sector so --
cial- hacer més y mejor las cosas, utilizar m&s racionalmente los
recursos disponibles, participar mas activamente en la innovacién
y en los avances tecnolégicos, abrir cauces a toda la poblac’ién -
trabajadora para su mas activa y creativa participacién en la ac-
tividad y en los frutos generados en ella". [4]

Desde éste punto de vista la productividad es el resultado -
de un proceso que involucra no solamente al esfuerzo del trabaja-
dor, ni a la sustituci6n de maquinaria y tecnologia; es la conse-~
cuencia del aprovechamiento 6ptimo de los recursos, a través de -
una eficiente gestion administrativa que fomente la capacidad de-

[4] El Nacional, 27 de Mayo de 1992, p. 13
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cambio de la cmpresa y su adecuacion al medio externo para crear-
un ambiente laboral propicio.

El incremonto de la productividad y de la calidad es una res
ponsabilidad de todos; empresarios, administradores, obreros, téc
nicos, campesinos, organizaciones obreras, campesinas y empresa -
riales, socledades cientificas, gobierno y sociedad en general.

De ésta manera la productividad es un objetivo nacional que-
trata de fomentar nuevas relaciones de producci6tn mediante la --
cooperacién hacia la eficliencia y la equidad; para garantizar el-
desarrollo de México como una naci6n libre, soberana y democriti-
ca en la qu¢ impere la justicia social.

El Acuerdo Nacional para la Elevaciétn de la Productividad y-
la Calidad contiene la propuesta de seis lineas de accién, para -
ser adoptadas dentro del 4mbito de cada empresa; mediante la par-
ticipaci6én efectiva de todos los involucrados en el proceso pro -
ductivo. Los requerimientos que plantean las lineas de accién ---
son:

A.- Modernizacion de las estructuras organizativas del entor
no productivo, entre otras, las empresariales, sindica -
les y gubernamentales.

B.-~ Superacién y desarrollo de la administracién.

Cc.~ Enfasis en los rocursos humanos.
- Capacitacién permanente.
- Condiciones del lugar de trabajo.
- Motivacién, estimulo y bienestar de los trabajadores.
- Remuncracién.

D.- Fortalecimiento de las relaciones laborales.

E.- Modernizacién y mejoramiento tecnolégico, investigacion-
y desarrollo. :
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F.- Entorno macroecondmico y social propicio a la productivi
dad y a la calidad.

A.- Modernizacién de las estructuras organizativas del entor
no productivo, entre otras. las empresariales, sindicales y guber
namentales.

La primera linca de acci6n obedece a la necesidad de incorpo
rarse a la revolucion ccon6mica y tecnolégica a través de gque la-
empresa adopte un nuevo modelo organizacional mas versatil y acor
de con el avance tecnoldgico y a las exigencias de los mercados.

B.~- Superacién y desarrollo de la administracion.

La segunda linea de accidn pretende la promocién por parte -
del gobierno y a través del sector educativo, de la actualizacién
del enfoque de la administracién en cuanto a los programas de for
macién y de la capacitacién permanente de los profesionales.

C.~ Enfasis en los recursos humanos.

La tercera linea deo acci6n pretende hacer un mayor ¢énfasis en
la participacién de los recursos humanos para conseguir mayores -
niveles de productividad; considerando al trabajo como el elemen-
to de enlace entre el trabajador y los recursos materiales y tec-
nolégicos, asi como un clemento de cambio. Por lo tanto. mediante
la promocién de politicas encaminadas a la superacién de los re -
cursos humanos ¥y a la creacién de un entorno que favorezca a la -
humanizaci6én del trabajo; se busca atender a la satisfaccién de -
las nocesidades del trabajador para conseguir su mayor participa-
cién en el mejoramiento de los procesos productivos, el trabajo -
en equlipo, la seguridad en el empleo, el ambiente laboral sano y-
digno. Esto permitiré reemplazar la visién que considera la mayor
parte de las veces a la mano de obra como un factor de costo a --
minimizar; por un nuevo enfoque que reconozca el valor de los re-
cursos humanos y la necesidad de que sean debidamentc valorados y
desarrollados.
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D.- Fortalecimiento de las relaciones laborales.

La cuarta linea de acci6én pretende que la nueva cultura labo
ral que se persigue, fortalezca las relaciones obrero - patrona -
les para terminar con los aspectos conflictivos y orientar su in-
teracci6tn hacia la cooperacién y participaci6tn en torno al desa -
rrollo de la empresa; mediante la consecucién de la productividad
y de la calidad como una responsabilidad compartida.

E.~ Modernizacién y mejoramiento tecnolégico, investligacién-
y desarrollo.

L.a quinta linea de acciOon pretende promover la investiga --
cién, el desarrollo, y la aplicacién de tecnologia de punta para-
optimizar el aprovechamiento de los recursos y mejorar la calidad
de los bienes y servicios producidos.

F.- Entorno macroecondmico y social propicio a la productivi
dad y a la calidad.

La sexta y 0ltima linea es una propuesta por parte del Esta-
do en donde asume ol compromiso de crear un ambiente propicio pa-
ra el fomento de la productividad; mediante la promocién de cam -
blos en los factores del medio externo de la cmpresa en el &mbito
social, politico y econémico.

El Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y-
la Calidad, involucra una serie de objetivos especificos en cada-
una de sus lineas de accién, que suponen mediantc su observaciéon-
en cada centro de trabajo de acuerdo a sus caracteristicas y nece
sidades concretas; el acceso a las condiciones de productividad -
que requiere la nueva cultura laboral pretendida.

Es un documento que propone la actualizaci6én y la vigencia -
de los derechos y obligaciones reciprocos en la relacién obrero -
patronal, prescritos en la legislacién de la materia; con la in -
tenciébn de formar conciencla acerca de la importancia de darles -
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cumplimiento en la practica y salir del rezago y de la ineficien-
cla para hacer frente a {a competencia generada por el libre co -
mercio. Asi mismo, manifiesta la importancia del cambio y propone
la forma de participar conjuntamente en la tarea de vencer la re-
sistencia; con apoyo en la confianza en la equidad de los benefi-
cios.

Tiende a romper con la idea arraigada con demasiada frecuen-
cia en el trabajador y en sus organizaciones sindicales, de que -
la productividad beneficia a otros y no a ellos mismos; la que a-
menudo no les permite quedar convencidos de que exista una rela -
cién directa entre la alta productividad, y la posibilidad de me-
nos costos, mas seguridad en el trabajo, y mayores sueldos y sa -
larios.

En el mismo sentido, resalta la importancia de que el empre-
sario a través de la administracién; promueva el cambio tecnolégil
co tomando en cuenta las caracteristicas del trabajador, para que
aste participe de los frutos del trabajo.

La participacién dentro del marco del Acuerdo Nacional para-
la Elevaci6n de la Productividad y la calidad es factible de con-
seguirse, mediante la implementacién de proyectos en los que in -
tervengan simultaneamente los trabajadores, la administracién, y-
las autoridades; con el objeto de facilitar las sugerencias sobre
la manera de acceder al cambio tecnolégico, mejorar la eficien --
cia, reducir los costos de produccién y eliminar los desperdi ---
cios. Pero tanto la administracién como los trabajadores que in -
tenten la puesta en marcha de un plan de ésta naturaleza, deberan
de estar preparados para cambiar sus actitudes tradicionales ha -
cia unos y otros: para crear entonces un nuevo espiritu que se --
traduzca en una genuina participacion.

Los problemas ser&n a partir de la incorporacién de ese espfi
ritu, retos compartidos para trabajadores, sindicatos, administra
cién y autoridades; que permitan una rolacion mas clara entre la-

funcién de cada quien en la produccién de bienes y servicios de -
alta calidad.
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Bste enfoque implica una genuina cooperacién en la solucién-
de los problemas, sin embargo, para que éste tipo de planes ten -
gan éxito se requiere de que las organizaciones que los adopten; -
trabajen continuamente y se preparen para ejercer las relaciones-
interpersonales que se necesitan.

El genufno interés y la participaci6én para aumentar la pro -
ductividad requiere para su logro; de la aplicaciédn de una técni-
ca eficiente basada en la nocesidad de cambio de actitudes del --
trabajador y de la administraci6n, hacia el objetivo comin de la-
organizacién productiva.



cCc AP I T UL O 'V

"METODOLOGIA"
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5.1 PROBLEMATICA

La celebracién de un eventual "T'ratado de L.ibre Comercio -
con los paises de América del norte implica que a partir de su --
firma, se inicie un periodo de transicién de las economias que fa
vorezca la interaccién de las distintas estructuras productivas -
de los Estados participantes; como un esfuerzo en conjunto hacia-
la bisqueda de mercados mas amplios para sus productos.

El proyecto es resultado de la internacionalizacién de los -
procesos productivos, de la revolucién tecnolégica; pero sobre to
do de la dependencia de nuestro pais con respecto a los Estados -
Unidos de Norte América, y de la necesidad de éstos ultimos de sa
1lir de la crisis econ6tmica en que se encuentran inmersos en ésto-
momento. Este proceso de apertura no oS nuevo para México, porque
aunque se ha visto practicamente obligado a ello; ha tenido que -
irse adaptando a las transformaciones de la economfa mundial des-
de la década pasada.

A partir de entonces la industria nacional, durante tantos -
afios sobreprotegida y viciada ha roto gradualmente con los patro-
nes establecidos a las actividades productivas; con el fin de con
tar con mejores argumentos para poder acudir a los foros interna-
cionales en materia de comercio, en donde los paises que concu --
rren bugscan su incidencia en los consumidores por medio de su ca-
pacidad competitiva.

Aunque el proyecto del ‘T'ratado de IL.ibre Comercio tendria-
que estar sujeto a la consideracién no solo del sector empresa --
rial, sinc de toda la sociedad en su conjunto; independientemente
del debate democraticamente obligado, el gobierno desde hace al -
gin tiempo comenzé las negociaciones de manera unilateral y hermé
tica ante el desconocimiento de todos aquellos a quienes atafie --
éste asunto relacionado con el futuro de México.
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Altos funcionarios de los paises involucrados en el proyecto
se han sentado ya en la mesa de negociaciones para allanar el ca-
mino hacia el mercado potencialmente mas grande del mundo con cer
ca de 360 millones de consumidores. El borrador del documento de-
finitivo sera4 objeto durante los préximos meses de la revision de
los "corchetes"™ o puntos neuralgicos que en virtud de las relacio
nes comerciales pudieran lesionar algGn aspecto relativo a la so-
berania nacional; pero en realidad poco se ha dado a conocer en -
cuanto al contenido de esos puntos obscuros de la negociacién por
lo que la informaci6tn que se tiene hasta ahora es el resultado de
meras conjeturas. Que de alguna manera no hacen s8ino inquietar y.
mantener en la incertidumbre a los sectores econdémicos y sociales
posiblemente relacionados con el contenido.

Extraoficialmente algunos de los presuntos beneficios que -~
acarreard a México la celebracién del ‘T'ratado de L.ibre Comer--
cio de acuerdo con la informacién emitida por los medios masivos-
de comunicaci6én pueden resumirse en:

A.- Estimular la inversi6tn extranjera directa con el objeto-
de incrementar el nivel do empleo y que éste se caracterize por -
su estabilidad, productividad y mejor remuneracién.

B.- Participar en el proceso de globalizaci6én de las econo -
mias y adquirir experiencia para la celebraci6én posterior de tra-
tados internacionales con caracteristicas similares con otros ---
paises.

C.- Promover la renovaci6étn tecnolégica en los procesos indus
triales con el fin de obtener bienes en condiciones internaciona-
les de competitividad.

D.- Regular el establecimiento de nuevas plantas industria--
les que quieran instalarse en México; protegiéndo el equilibrio -
ecolégico, ¥ sin permitir el acceso de aquellas que por su activi
dad contaminante y llena de riesgos no fueron aceptadas en otros-
paises.
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E.- Tener acceso a un mercado con un mayor namero de posibi-
lidades de competencia para los productos nacionales.

F.- Liberalizacién de aranceles y desaliento a politicas pro
teccionistas que hasta ahora han obstaculizado la actividad expor
tadora de nuestro pais.

En términos generales se pretende con la celebracién del --
‘Tratado de L.ibre Clomercio con los paises de América del norte;
el fomento de las condiciones de productividad y competitividad -
de la empresa nacional, para que los productos y servicios que --
ofrece experimenten una mayor demanda interna y externa.

Existen asi mismo circunstancias que representan verdaderos-
obstéculos para que la empresa nacional, y sobre todo el sector -
industrial, se incorpore al Tratado de IL.ibre Comercio en condi
ciones de igualdad con respecto a los otros paises contratantes;-
¥y que sin lugar a duda tendran que ser atacadas gradualmente para
eliminar los factores adversos. Pueden incluirse dentro de éstas-
circunstancias:

A.- Hasta el momento la informacién con respecto al Tratado
de L.ibre Comercio con los paises de América del norte, esta con
formada fGnicamente por los argumentos emitidos por el Estado y --
por una porcidn de la iniciativa privada, quienes estén a favor -~
de la celebracién de dicho acuerdo; tratando de presentar una ima
gen de bonanza para México como resultado de las medidas que ha -
brén de implementarse en el sistema econ6tmico. De ésta manera, y-
con motivo del casi total hermetismo en que los funcionarios nego
ciantes han efectuado su trabajo; el manejo de la informacién ha-
sido tendencioso, con el auxilio de los medios masivos de comuni-
cacién, que se sirven de efectivas técnicas de mercadotecnia para
presentar Unicamente los aspectos positivos del fenGmeno de la --
apertura comercial. Poco se habla de los riesgos inmediatos, por-
lo que la posicién de tales medios puede considerarse como par --
cial; seguramente con el fin de evitar un debate abierto y demo -
cratico entre la sociedad y el Estado, en donde se pudieran expo-
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ner y someter a discusién las ventajas y desventajas de la firma-
de un acuerdo internacional de tal magnitud y trascendencia para-
el futuro de México.

B.- El déficit comercial de México observado en los Gltimos-
aflos, originado en el auge de la actividad importadora orientada-
hacia bienes intermedios y de consumo; razén por la cual la pro -
duccién de tales bienes por parte de la industria nacional, se ha
visto desalentada y en peligro de extinguirse.

C.- La iniciativa privada y sobre todo las medianas, peque -
fias y microompresas, no se han preocupado por invertir en los al-
timos afios en la adquisicién de bienes de capital (tecnologia de-
punta); por lo que la planta industrial opera con tecnologia de -
segunda o tercera categoria. Esta situacién representa un retraso
por lo menos de 50 afios con respecto a los paises altamente indus
trializados con quienes se pretende competir a partir de la cele-
bracién del tratado comercial.

D.- Tanto el Estado como la iniciativa privada han descuida-
do el aspecto educativo dentro y fuera de la empresa, asi como la
investigaci6én tecnolégica; motivo por el cual por el momento no--
se esta en posibilidad de responder a las necesidades inmediatas-
de la industria, entre las que se encuentran las de contar con me
dios tecnolégicos y personal con la capacidad productiva que se -
requiere para competir en condiciones internacionales.

E.- MAs que de un acuerdo de libre comercio, se trata por mu
chos aspectos, de un acuerdo de libre inversién; en donde México-
a través de su participacién busca atraer principalmente la inver
sién de empresarios de los Estados Unidos de Norte América. A --
quienes presuntamente se buscaré darles un tratamiento preferente
sobre el que se le da a la inversién nacional. De ésta manera, si
a las grandes emprosas transnacionales se les permite invertir --
sus capitales en ausencia de una legislacién adecuada; se veradn -~
favorecidas por las ventajas tradicionales (mano de obra barata,-
un movimiento sindical encabezado por lideres corruptos, educa --
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cién deficiente, susencia de espiritu naclionalista, etc.), ademas
de la garantia de la entrada de sus productos al mercado nacio --
nal. Ante tales prerrogativas la deficiente planta industrial -~
mexicana se enfrentar4 a una competencia, que en condiciones de -
degventaja lesione a las empresas mAs fragiles.

F.- Una de las principales pretenciones de los Estados Uni -
dos de Norte América es asegurar el acceso a recursos naturales -
como el petré6leo y minerales en condiciones preferentes por enci-
ma de la industria nacional:; siéndo éste con toda seguridad uno -
de los puntos maAs candentes en las rondas de negociacién y de los
que representen un riesgo para la soberania mexicana.

G.~ Es evidente el interés de los Estados Unidos de Norte --
América por garantizar un mercado mA&s amplio para todos sus pro -
ductos; pero principalmente para sus productos tecnolégicos, mu -
chos de los cuales no pueden ser desplazados en el mercado inter-
nacional debido a la cerrada competencia con otros paises.

H.~- Los Estados Unidos de Norte América buscan la salida ha-
cia México de industrias de alto riesgo ecol6gico, en virtud de -
su antigtiedad y de su actividad contaminante; y que actualmente -
ya le resultan incosteables debido a sus altos requerimientos de-
mano de obra, tales como la industria automotriz y la industria -
slderargica.

1.- La desincorporacién de industrias riesgosas permitiria a
los Estados Unidos de Norte América la oportunidad para dedicarse
al perfeccionamiento de tecnologia de punta, en ramas como compu-
tacibén, telecomunicaciones, rob6tica, conductores eléctricos, ex-
ploracién del espacio, energia nuclear, etc.; por lo que el pano-
rama de la industria nacional seguirfa siéndo de total dependen -
cia tocnolégica hacia éste pais.

J.- Las cargas fiscales, la restricciétn del crédito y su al-
to costo, la eliminacién considerable de subsidios a servicios --
prestados por el Estado han incrementado consideriblemente los --
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costos de la actividad empresarial; como resultado de la politica
econ6tmica adoptada en torno a la denominada corriente del "libera
Iismo social”. No sin que las empresas hayan resentido sensible -
mente los efectos adversos como resultado del sacrificio de los -
margenes de utilidad; por lo que se ha desalentado al inversionis
ta, qulien ha preferido en algunos casos incurrir en préacticas es-
peculativas.

K.- La existencia de un deficiente marco juridico en materia
laboral frecuentemente violado, que propicia la corrupcidén entre-
autoridades, patrones y sindicatos; que fomenta la observacién de
practicas desleales e irregulares en renglones tales como capaci-
taciétn y adiestramiento, seguridad e higiene, salartos, prestacio
nes, defensa del trabajador, etc.. Situacién que ante la inminen-
te celebracién de un tratado internacional en el que se vean invo
lucrados los intereses de la clase trabajadora y de la sociedad -
on todo su conjunto, representan desventajas que hay que superar.
Pero desgraciadamente a través de una actividad legislativa subor
dinada en la practica a un sistema presidencialista y a intereses
politicos y econtmicos del exterior; ademis dc una nula represen-
tatividad de los intereses de los cludadanos, por parte de los le
gisladores.

4

L.- La industria nacional ha prestado poca importancia a la-
aplicacién de técnicas administrativas, como instrumentos tendien-
tes a la adecuacién y evolucién de las condiciones laborales don-
tro de los procesos productivos; con respecto al medio externo de.
la organizacién. Como resultado de la poca disponibilidad de los-
recursos destinados a éste tipo de actividades, por la canaliza -
cién de los pocos existentes hacia actividades que han sido consi
deradas tradicionalmente como de mayor prioridad en torno a la --
produccién de bienes y servicios. Por encima de aspectos tales co
mo la capacitacién y el adiestramiento, o de otras técnicas igual
mente cncaminadas al incremento de la productividad como en el ca
so del Desarrollo Organizacional.
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5.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

De lo anteriormente expuesto se puede deducir que no solamen
te la planta industrial, sino que en términos generales la empre-
sa mexicana y sobre todo las de menor capacidad financiera y admi
nistrativa, se encuentran frente a un panorama incierto con rela-
cién a su participacién y permanencia en la actividad econbémica;-
ya no a nivel internacional, puesto que habra de ser mas importan
te conservar su mercado interno. Lo dnico cierto es que si éstas-
empresas no quieren undirse mas en el rezago y en la ineficien --
cla para mas tarde desaparecer; requeriran de integrarse al cam -
bio tecnolégico como paso primordial hacia condiciones competiti-
vas en cualquier mercado.

Aunque obligado, es también un momento oportuno para que las-
empresas que lo requieran y as{ lo decidan, puedan convertir sus-
debilidades en la fuerza necesaria para emprender el camino de la
transformacién y la modernidad tecnolégica con todo lo que ésto -
involucra.

El desencadenamiento de una serie de fuerzas scbre la empre-
sa mexicana determinan el desarrollo de ésta investigacién, que -
fundamentalmente pretende abarcar los siguientes aspectos:

A.- El problema que representa la necesidad de llevar a cabo
una renovacibétn en materia tecnolégica dentro de la microempresa -
en virtud de los posibles efectos que en ella se observen, a raiz
de la celebraciéon del Tratado de L.ibre Comercio con los paises
de América del norte.

B.- La poca disponibilidad en que se encuentran los trabaja-
dores de éste tipo de empresa para la promocién de cambios, ante-
la falta de informaci6n acerca de los motivos de nuestro pais pa-
ra concurrir a la celebraci6én del Tratado de L.ibre Comercio: y
de las repercuciones directas e indirectas sobre su persona, su -
trabajo y en la sociedad en que vive.
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C.- Por Gltimo la participacién del profesional de la admi -
nistracién y la importancia de su papel como promotor del cambio,
en torno a la posibilidad de fomentar las condiciones necesarias-
para que la microempresa tenga acceso a los mercados internos y -
externos generados por el libre comercio; a través del empleo de-
la técnica del Desarrollo Organizacional.
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5.3 OBJEBTIVOS DE LA INVESTIGACION

A.~- OBJETIVO GENERAL

Investigar cudl es el estado de las microindustrias procesa-
doras de polietileno sujetas a estudio, ante la necesidad de expe
rimentar una inminente renovacién tecnolégica en virtud de la ce-
lebracién del ‘Tratado de I.ibre Comercio con los paises de Amé-
rica del norte; asi como el papel a desarrollar por el Licenciado
en Administracién dentro y fuera del area de Recursos Humanos ten
diente a la promoci6n del cambio.

B. - OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Conocer la cantidad y la calidad de la informaci6n que -
tiene el trabajador de éstas microindustrias en relacién a los mo
tivos y repercuciones de la celebracién del Tratado de L.ibre --
Comercio, dentro y fuera de la empresa.

2.~ Conocer la actitud del trabajador ante la transformaci6n
tecnolégica dentro y fuera de los sistemas productivos.

3.- Conocer la actitud del trabajador ante la necesidad de -
experimentar cambios dentro y fuera de los sistemas productivos.

4.~ Conocer la actitud del trabajador ante la necesidad por-
parte de la empresa, de implementar un programa de Desarrollo Or-
ganizacional: como respuesta a las necesidades de cambio en vir--
tud de la celebracién del Tratado de L.ibre Comercio.

5.- Estimar el papel que habrd de desempefiar el Licenciado -
en Administracién dentro y fuera del area de Recursos Humanos an-
te la necesidad de implementar un programa de Desarrollo Organi -
zacional tendiente a dar acceso al cambio.
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5.4 HIPOTESIS DE TRABAJO

A.- "La microindustria de procesamiento de polletilenc reque
rird del uso de tecnologia de punta, para poder incursionar en --
condiciones de competitividad al mercado generado por la eventual
celebraciétn de un Tratado de I.ibre Comercio con los paises de-
América del norte".

B.- "Los trabajadores de la microindustria de procesamiento-
de polietileno entrar4n a una etapa de transicién hacia el cambio
en materia tecnolé6gica; motivo por el cual, tendran que ser indu-
cidos profesionalmente para evitar el posible rechazo o temor, en
virtud de la poca informacién que poseen con relacién a la cele -
bracién y repercuciones del Tratado de I.ibre Comercio”.

C.- "El Licenciado en Administracién debers ejercer su papel
como agente de cambio dentro y fuera del area de Recursos Huma --
nos, con el objeto de inducir a los trabajadores de la microindus
tria de procesamiento de polietilenc al cambio; con el auxilio de
la técnica del Desarrollo Organizacional".



e A P I T U L. O v

" DESARROLLO DE LA INVESTIGACION "
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6.1 DETERMINACION DEL UNIVERSO

Bl desarrollo de la presente investigacién fué llevado a cabo
con el total de trabajadores de dos microempresas que tienen como
actividad preponderante la de procesamiento de polietileno de al-
ta densidad. Empresas ubicadas en la zona industrial de Iztapala-
pa; zona de gran actividad fabril al oriente del Distrito Federal
que comprende las colonias Culhuacan, Granjas San Antonio, Santa-
Isabel y Esmeralda, entre otras.

Las microempresas referidas producen bienes intermedios esen
ciales para grandes ramas industriales como lo son las de:

- Grasas y lubricantes

- Alimentos

- Productos para laboratorio y material fotografico
- Solventes ’
~ Juguetes

- Medicamentos

- Etc.

Su produccibébn esté dirigida al mercado nacional en un 100 %
y de entre los productos que elaboran destacan:

- Bolsas de polietileno

- Tapas de plastico para pomos y porrones

-~ Porrones de plastico

- Pomos de plastico

- Cubetas de plastico

- Partes para el ensamble de diversos juguetes

Bn términos generales se trata de una industria capaz de sa-
tisfacer practicamente todas las necesidades del mercado interno-
en cuanto a lo que se refiere a productos de plastico: debido a -
que la potencialidad y diversificacién con relacitn al tipo de -
industrias a las que puede proveer es de gran magni tud.
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En primera instancia puede apreciarse que se trata de una ac
tividad con amplias posibilidades de seguirse desarrollando, sin-
embargo, es una de las tantas que se encuentran en el umbral de -
los riesgos y beneficios que implica la celebracién del Tratado-
de L.ibre Comercio, en lo que se refiere a microindustrias.

Para efectos de ésta investigaci6bn, se determiné como univer
g0 al total de trabajadores de las dos microindustrias (163), que
iaboran en tres turnos y que incluyen a personal sindicalizado y-
personal de confianza.

Los factores que motivaron la determinacién de éste universo
fueron:

A.- La dificultad para abarcar a un nGmero mayor de microem-
presas de éste mismo giro a nivel del Distrito Federal y de la zo
na conurbada, debido a restricciones do caracter financiero, de -
tiempo y de distancias por recorrer.

B.- La poca aceptacién del pequefio empresario mexicano para-
conceder el acceso a informacién de la empresa que considera de -
manejo confidencial.

C.~- La falta de visi6én y poco interés del mismo tipo de em -
presario con respecto a las necesidades futuras de su empresa.

D.- El interés personal por la relacién particularmente es -
trecha e importancia que para ésta rama industrial representa la-
celebracién del Tratado de L.ibre Comercio.

EB.- El caracter individual de la presente investigacio6n.

F.- El interés y apoyo de los propietarios de éstas dos mi -
croempresas, asi como del sindicato que agrupa a sus trabajadores
hacia la presente investigacién; con la Gnica restriccién y condi
ci6n de conservar el anonimato y de llevar a cabo el manejo de la
informaci6én de manera confidencial.
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Por tratarse de un universo de pequefias dimensiones, se lle-
v6 a cabo un censo con el fin de que los datos recabados permitie
ran obtener una informacién que refleje una situacién lo més posi
blemente cercana a la realidad.
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Bl cuestionario es un instrumento constituido por una serie-
de preguntas, que tiene como finalidad la de obtener datos para -
producir informacién acerca del fen6meno sujeto a la investiga --
cién; para contar con los elementos requeridos para una adecuada-~
toma de decisiones.

Debe cumplir con dos prop6sitos fundamentales: en primer lu-
gar, debe traducir los objetivos de la investigaci6tn en preguntas
especificas, de donde las respuestas a las cuales, suministraran -
los datos necesarios para poner a prueba las hipotesis: o para --
sohdear el terreno que abarca los objetivos de la investigacioén. -
Cada pregunta debe contener la idea o grupo de ideas requerido --
por los objetivos de la investigacién; y para cada pregunta debe-
ré4 recibirse una respuesta susceptible de anadlisis, de manera que
los resultados satisfagan a los objetivos de la investigacién, Es
preciso ademds que al formular cada pregunta, ésta provoque res -
puestas con un minimo de deformacién; es decir, que al ser respon
dida refleje exadctamente la posicién del interrogado de acuerdo a
su actitud, opinién o conocimientos.

La segunda funcién del cuestionario y no menos importante, -
es la de ayudar al entrevistador a motivar al interrogado para --
que transmita la informacién requerida; para crear circunstancias
en las que se comunique plena y libremente.
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6.2.1 CUESTIONARIOC PILOTO

Como no basta con meditar bien cada una de las preguntas, ni
que la mente las c6ncjba de manera l6gica, ni que el punto de --
vista sea muy brillante; es necesario sustituir los anteriores --
enfoques con una comprobacién exhaustiva de los cuestionamientos.

El cuastionarip piloto es un instrumento que responde a esa-
necesidad de agotar las revisiones para detectar las posibles fa-
llas que pudieran observar las preguntas:; las pruebas prelimina -
res que é&ste involucra, responden por una parte, a la facultad de
poder elegir de entre varias opciones las proeguntas que conforma-
rén el cuestionario definitivo. Por otra parte, ayudan a estimar-
cual podria ser el efecto producido por el cuestionario definiti-
vo sobre los sujetos a los que se aplicara; con el fin de hacer -
las modificaciones que se consideren pertinentes en torno a las -
preguntas que lo conforman, antes de exponerlas como definitivas-
para efectos de la investigacién.

En éste caso el cuestionario piloto contiene diecisiete pro-
guntas abiertas que ofrecen la oportunidad de que la rospuesta --
por parte del informante se haga de manera libre, para determinar
su viabilidad posterior. Su destino ser& su aplicaci6tn en un gru-
ro de individuos andlogo al de los sujetos que fungen en ésta in-
vestigacién en calidad de unidad de analisis.
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6.2.1.1 FORMATO DEL CUESTIONARIO PILOTO

Cuestionarioco Piloto

El presente cuestionario piloto tiene por objeto contribuir-
de manera preliminar a una investigacién de caricter académico, -
acerca del estado en que se encuentra actualmente la microempresa
mexicana, con relacién al desarrollo tecnolégico de la industria-
a nivel mundial. Agradezco anticipadamente su valiosa colabora --
cibén, manifesténdole asi mismo, que el manejo de la informacién -~
obtenida serd estrictamente confidencial.

DATOS GENERALES

Nombre:

Rdad:

Estado civil:

Bscolaridad:

Puesto:

Pecha:

1 . — (Conoce Usted el significado de las siglas T . L . C.?
(Cual es?

2 . — A través de que medio ha recibido Usted informaci6n acer-
cadel T.L .C.?

3 . — ¢Que es lo que recuerda haber visto u ofdo en éstos medios
acerca del T . L .C.?

4 . — ¢(Que opina Usted acerca del T.IL,. C.?
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LQue espera Usted obtener como ciudadano mexicano de la ce
lebracién del T . L.C.?

(Considera Usted que existe alguna relacién entre la cele-
bracién del T'. I.. C. y la empresa en donde trabaja? --
¢En que consiste?

¢Que espera Usted obtener como trabajador con respecto a
la celebracién del T. L . C. ?

¢En términos generales que opina Usted acerca de los cam -
bios dontro de la vida del hombre?

¢Que opina Usted acerca de los cambios en materia tecnold-
gica?

—~ ¢Con que idea asocia Usted el término "TECNOLOGIA DE ---
PUNTA"?

— ¢Que tipos de "TECNOLOGIA DE PUNTA" conoce?

~ ¢Requiere su puesto de trabajo algin tipo de especializa
clén técnica? ¢(Cull?

~ (Como podria Usted definir a la PRODUCTIVIDAD?
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iConsidera Usted necesaria la adquisicién de nuevos cono
cimientos para tener acceso a las innovaciones tecnolégi
cas? ¢Que tipo de conocimientos?

{De que manera contribuiria Usted a fomentar cambios y -
al desarrollo de su puesto, y en general al de su fuente
de trabajo?

<Ha observado Usted dentro de la empresa en donde traba-
ja el desarrollo de programas de capacitacién y adiestra
miento? ¢De que tipo?

¢Estaria Usted dispuesto a participar en algan programa-
implementado por la gerencia, tendiente a su desarrollo-
como persona y como trabajador? ¢Por que?
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6.2.1.2 OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO PILOTO

A . — ¢Conoce Usted el significado de las siglas T.L . C.?
¢Cull es?

OBJETIVO. ~ Determinar si el trabajador conoce o no acerca --
de la eventual celebracién del Tratado de L.ibre Comercio, a --
través de la relaci6én que establezca con éstas siglas que son uti
lizadas por los medios masivos de comunicacién de manera generali
zada.

2 . — ¢A través de que medio ha recibido Usted informacién acer-
cadel T.L.C.?

OBJETIVO. - Conocer acerca de la influencia que han tenido --
los medios masivos de comunicacién hacia el trabajador con respec
to a la informacién que maneja cada uno de ellos; relativa a la -
eventual celebracién del Tratado de I.ibre Comercio.

3. — ¢Que es lo que recuerda haber visto u ofdo en 6stos medios
acerca del T . L..C.?

OBJETIVO.- Conocer la calidad de la informacién que posee-
el trabajador acerca de la eventual celebracién del Tratado de -
I.ibre Comercio, en funcién del manejo de la informacién que ha-
cen los medios de comunicaci6n masiva a que ha tenido acceso.

4 . — ¢(Que opina Usted acerca del T . L.. C. ?
OBJETIVO. - Conocer ol punto de vista critico que posee el --

trabajador con respecto a la eventual celebracién del Tratado de
L.ibre Comercio.
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£ . — ¢(Que espera Usted obtener como ciudadano mexicano de la ce
lebraciétn del T'. L. C. ?

OBJETIVO. - Conocer cual es la postura del trabajador respec-
to a la eventual celebracién del Tratado de L.ibre Comercio en-
cuanto a sus expectativas en calidad de ciudadano mexifcano.

& . — (Considera Usted que existe alguna relacién entre la cele-
bracién del T . L,. C. y la empresa en donde trabaja? --
.En que consiste?

OBJETIVO. - Determinar si el trabajador conoce acerca de las-
ropercusiones del eventual Tratado de IL.ibre Comercio dentro de
la empresa en donde trabaja.

7 . — ¢Que espera Usted obtener como trabajador con respecto a -
la celebracién del T . L.. C.?

OBJETIVO. - Conocer cuél es la postura dol trabajador respec-
to a la eventual celebracitn del Tratado de L.ibre Comercio en-
cuanto a sus expectativas en calidad de integrante de una organi-
zacidn productiva.

8 . — (En términom generales que opina Usted acerca de los cam -
bios en la vida del hombre?

OBJETIVO. - Conocer la forma en que el trabajador concibe la-
necesidad de experimentar cambjios dentro de la vida del hombre.
9 . — (Que opina Usted acerca de los cambios en materia tecnol6~-

gica?

OBJETIVO.- Conocer la forma en que el trabajador concibe la-
necesldad de experimentar camblos en materia tecnoloégica.
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1LO. — iCon que idea asocia Usted el término "TECNOLOGIA DE --
PUNTA"?

OBJETIVO. - Conocer si el trabajador ha tenido acceso a termi
nologia que implica cierto grado de actualizacién en materia ---
tecnolégica.

11 . — ¢(Que tipos de "TECNOLOGIA DE PUNTA" conoce?

OBJETIVO. ~ Conocer si efectivamente el trabajador posee in--
formacién actualizada acerca de la aplicaci6on de tecnologia de --
punta en la industria moderna.

1 2. — ¢(Requiere su puesto de trabajo algGn tipo de especializa
cién técnica? ¢Cull?

OBJETIVO. - Conocer el tipo de especializaci6n que se requie-
re especificamente en éste ramo de la industria de la transforma-
cién y la conciencia acerca de ello por parte del trabajador.

1 3. — ¢(Como podria Usted definir a la productividad?

OBJETIVO. - Conocer de que manera concibe el trabajador a la-
productividad y la conciencia acerca de la importancia de éste --
factor dentro del marco laboral.

1 4. - (Considera Usted necesaria la adquisicién de nuevos cono
cimientos para tener acceso a las innovaciones tecnologi
cas? ¢(Que tipo de conocimientos?

OBJETIVO. - Conccer las necesidades del trabajador con respec
to a los conocimientos que requiera para poder competir en térmi-
nos de calidad dentro de los mercados actuales, a través del em -
pleo de tecnologia moderna dentro del proceso productivo.
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15 . — iDe que manera contribuirfa Usted a fomentar cambios y -
al desarrollo de su puesto y en general al de su fuente-
de trabajo?

OBJETIVO. - Conocer cull es la disponibilidad del trabajador-
hacia la contribucién en el fomento de cambios dentro de la empre
sa a nivel general y en cuanto a su puesto de trabajo.

16 . — ¢(Ha observado Usted dentro de la empresa en donde traba-
ja el desarrollo de programas de capacitacidn y adiestra
miento? iDe que tipo?

OBJETIVO. - Conocer la medida en que han sido satisfechas las
necesidades de capacitacién dentro de la empresa y especificamen-
te en que rubros.

17 . — !Bstaria Usted dispuesto a participar en algtn programa-
implementado por la gerencia, tendiente a su desarrollo-
como persona y como trabajador? (Por que?

OBJETIVO.- Conocer cual os la disponibllidad del trabajador-
hacia la implementacién de programas tendientes al desenvolvimien
to y perfeccionamiento de sus caracteristicas dentro y fuera del-
ambito laboral; tales como la técnica del Desarrollo Organizacio-
nal. Ademis de conocer cufles son los motivos que lo impulsan para
acceder o para negarse.



82

6.2.2 CUESTIONARIO DEFINITIVO

El presente instrumento result6é de la modificaci6n a la es -
tructura original del cuestionario piloto; a la cual se le adicio
naron seis preguntas y se le ampliaron algunas otras. kn virtud -
de que durante el desarrollo de las pruebas preliminares se obtu-
vieron resultados positivos, que indicaron que el sentido de los-
cuestionamientos era susceptible de ser entendido sin ningan pro-
blema por los individuos interrogados; y por lo tanto, al ser con
testados facilmente, la informacién recabada cumpliria con los ob
Jetivos de la investigacién.

Por éste motivo se consider6 solamente modificar el cuestio-
nario original en cuanto al naimero de reactivos y a la ampliacién
de algunos; con la intencién de producir los mismos efectos favo-
rables en la unidad de analisis durante la fase de aplicacioén,

El cuestionario deffnitivo estd constituido por veintitres -
preguntas eostructuradas (cerradas), de las cuales la mayor parte-
Pr una r ta de entre varias opciones, es decir, de res
puesta de opcién maltiple o en forma de abanico; asi como de una-
minima proporcién de preguntas con respuestas dicotémicas.

Bsté destinado a ser llenado por la misma persona que habra-
de prouporcionar los datos; y tiene por objeto el de obtener infor
macién acerca de hechos, actitudes y opiniones acerca del fenbtme-
no sujeto a investigacién.
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6.2.2,1 FORMATO DEL CUESTIONARIO DEFINITIVO

Cuestionario

El presente cuestionario tiene por objeto contribuir a una -
investigaciotn de caracter académico, acerca del estado en que se-
encuentra actualmente la microempresa mexicana, con relaciébn al -
desarrollo tecnolégico de la industria a nivel mundial. Agradezco
anticipadamente su valiosa colaboracién, manifestandole as{ mis -
mo, que ¢l manejo de la informacién obtenida seré estrictamente -
confidencial.

DATOS GENERALES

Nombre:

Edad:

Estado civil:
Escolaridad:
Puesto:
Focha:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas-
y proceda a responderlas, eligiendo de entre las opciones que se-
proponen en los incisos; la que considere mas conveniente marcan-
do con una "X" dentro del paréntesis.
1 . — ¢Conoce Usted el significado de las siglas T. L.. C.?
Sl () NO ( )
¢Cual es?

SI_LA RESPUESTA FUE NEGATIVA PASE A LA PREGUNTA NO. 9

2 . — (A través de que medio ha recibido Usted la informacién --
acerca del T . L. C.?
a) Peribdico ( )
b) Televisiébn ( )
¢) Radio [
d) Revistas )
@) Otros «
Especifique
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¢Que es lo que rccuerda haber visto u oido en éstos medios

acerca del T. L. .C.?

a) Que serad un instrumento que promoverd la inversién ex -
tranjera directa ( )

b} Que ser& un instrumento que fomentard las importaciones
y las exportaciones ( )

c) Que sera un medio para incrementar la productividad ( )

d)} Que serd una medida que perjudique a las empresas y a-
la poblacién mexicanas ( )

e) Que no tendr& ningin ofecto en la economfa mexicana ( )

¢Que opina Usted acerca del 'I'. I,. C.?
a) Que es una medida neccsaria (
b) Que es una medida errénea ¢
c) Que es una medida impuesta (
d) Que es la mejor medida [4
¢) Que es la unica medida C

i

¢Que espera Usted obtener como ciudadano de la celebraci6n

del T.L.C.?

a) Que se eleve el nivel de vida en general y que conserve
mos nuestra soberania ( )

b) Que se elcve el nivel de vida en general y que perdames
nuestra soberania ( )

c) Que empeore el nivel de vida en general y que conserve-
mos nuestra soberania ( )

d) Que empeore el nivel de vida en general y que perdamos-
nuestra soberania ( )

e) Nada ( )

(Considera Usted que existe alguna relacién entre la cele-
bracién del 'I'. I,. €. y la ompresa en donde trabaja?
SI () NO ( )

En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta ante-
rior. (Con que area de la empresa asocia Usted la influen-
ciadel T.L,. C.?

a) Produccién « )
b) Mercadotecnia C )
c) Finanzas « )
d) Recursos Humanos ¢

)
@) Todas las anteriores ( )

¢(Que espera Usted obtener como trabajador de la celebra --

cibn del T. L. C.7?

a) Oportunidad de buscar un mejor empleo ( )

b) Mejorar dentro del lugar en donde trabaja en términos -~
productivos ( )

c) Una mayor carga de trabajo ( )

d) Aspirar a un incremento de salario ( )

e) Nada ( )
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9 . — En términos generales. ;Que opina Usted acerca de los cam-

bios en la vida del hombre?

a) Que son innecesarios « )
b) Que perjudican )
<) Que son imprescindibles C )
d) Que deben de ser poco frecuentes ( )
e) Nada « )

— ¢Cual seria su actitud si Usted se situara frente a un -

cambio inminente?

a) Lo asumiria con determinaci6tn ( )

b) Buscaria la manera de evitarlo { )

c) Buscarfa una mejor alternativa ( )

d) Preferirfa no pensar en ello « )
)

e) Le serfia indiferente C
— ¢&Que opina Usted acerca de los cambios en materia tecno-
l6gica?
a) Que ponen en riesgo la vida del hombre ( )
b) Que facilitan la vida del hombre « )
c) Que son cambios innecesarios « )
d) Que son cambios poco frecuentes « )
e) Nada « )
— ¢Con que idea asocia Usted el término "TECNOLOGIA DE ---
PUNTA"?
a) Con novelas de clencia ficcién «
b) Con la tecnologia de la industria lapicera ( )
c) Con lo mAs reclente en materia tecnolégica { )
d) Con la tecnologia obsoleta y en desuso « )
e) Con nada « )

— De la lista siguilente. ¢(Que inventos tienen aplicacién -

en la industria de hoy?

a) Fibras 6pticas « )
b) Robots « 3
¢) Rayo laser « )
d) Fotoceldas « )
e) Ninguno de los anteriores ( )

— ¢Requiere su puesto de trabajo de algan tipo de especia-

lizacién técnica?
SI ( ) NO (¢ )

— En caso de ser afirmativa la resp ta de la pregunta an

terior. ¢Que tipo de especializacibn técnica requtere?

a) Oporaciédn de méquinas y herramjentas de taller ( )
b) Operacién de maquinas y equipo de oficina « )
c) Electricidad « )
d) Dibujo C )
e) Otros C )

Especifique
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18.

19.
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¢Como podria Usted definir a la productividad?

a) Como la produccién de bienes y servicios ( )

b) Como la aplicaci6én de la fuerza de trabajo ( )

€) Como una etapa en la vida del hombre ( )

d) Como el aprovechamiento 6ptimo de los recursos dentro
de la empresa ( )

e) Como la cienclia que estudia al proceso productivo ( )

¢Considera Usted necesaria la adquisicién de nuevos cono
cimientos para tener acceso al uso de tecnologia moder -
na?

ST ¢ ) NO ( )

En caso de ser afirmativa la respuesta de la pregunta an
terior. ¢(Que tipo de conocimientos requeriria?

a) Operaciétn de maquinas y herramientas de taller (
b) Operacitn de mAquinas y equipo de oficina [4
c) Electronica (
d) Dibujo (
e) Otros (

Especifique

[P

¢De que manera contribuiria Usted al fomento de cambios,
al desarrollo de su puesto; y en general al desarrollo -
de su fuente de trabajo?

a) Reafirmando sus valores humanos (
b) Adguiriendo nuevos conocimientos (
¢) Trabajando mas tiempo ¢
d) Desperdiciando menos tiempo C
e) Otra C
Especifique

o

(Ha observado Usted dentro de la empresa en donde Lraba-~
ja el desarrollo de programas de capacitaciéon y adiestra
miento?

ST ¢ ) NO ( )

(Estaria Usted dispuesto a participar en algan programa-
implementado por la gerencla, tendiente a su desarrollo-
como persona y como trabajador?

s ¢ ) NO ¢ )

En caso de ser afirmativa la resp ta a la pr an-
terior. (Por que cstaria dispuesto?
a) Por motlvos econdbmicos

b) Por motivos profesionales

¢) Por experimentar solamente

d) Por solidarizarse con los demas
) Por ostar obligado a ello

f) Por algin otro motivo

Especifique

el tatal
[N NP
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23 . — En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta =2 1.
¢Por que no?
a) Por falta de tiempo 3

b) Por falta de compatibilidad de intereses (

c) Porque no lo considera necesario

d) Porque no le interesa

@) Porque no le serviria para nada

f) Por algGn otro motivo
Especifique

~emm e
e
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6.2.2.2 OBJETIVO DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIC DEFINITIVO

2 . — ¢(Conoce Usted el significado de las siglas T. I.. C. ?
SI ¢ ) NO C )
(Cual es?

OBJETIVO. - Determinar si el trabajador conoce o no acerca de
la eventual celebracién del Tratado de L.ibre Comercio, a tra -
vés de la relacibén que establezca con éstas siglas que son utili-
zadas por los medios masivos de comunicacién de manera generali -
zada.

Z2 . — (A través de que medio ha recibido Usted la i{nformacién --
acerca del T. L. C.?
a) Peritdico ( )
b) Televisi6én ( )
c) Radio « )
d) Revistas « )
e) Otros « )
Especifique

OBJETIVO. - Conocer acerca de la influencia que han tenido --
los medios masivos de comunicaci6n hacia el trabajador con respec
to a la informacién que manejan, relativa a la eventual celebra -
cién del ‘Fratado de L.ibre Comercio.

3 . — ¢Que es lo que recuerda haber visto u oido en éstos medios
acerca del T.L,. C.?
a) Que seri un instrumento que promovera la inversién ex -
tranjera directa ( )
b) Que ser& un instrumento que fomentaria las importaciones
y las exportaciones ( )

c)} Que ser4 un medio para incrementar la productividad ( )

d) Que serAd una medida que perjudique a las empresas y a -
la poblacién mexicanas ( )

o)

Que no tendré ningGn efecto en la economfa mexicana ( )
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OBJETIVQ. - Conocer la calidad de la informacién que posee el
trabajador acerca de la eventual celebracién del ‘Tratado de L.i-
bre Comercio, en funcién del manejo de la informacién que hacen-
los medios de comunicacién masiva a que ha tenido acceso.

4 . — ¢((Que opina Usted acerca del T.L.. C.?
a) Que es una medida necesaria ( )
b) Que es una medida errénea « )
¢) Que es una medida impuesta ( )
d) Que es la mejor medida ¢ )
e) Que es la Gunica medida « )

OBJETIVO.- Conocer el punto de vista critico que posee el --
trabajador con respecto a la eventual celebracidén del "Tratado de
I.ibre Comercio.

5 . — ¢(Que espera Usted obtener como ciudadano de la celebraci6n

del T.L..C.?

a) Que se cleve el nivel de vida en general y que conserve
mos nuestra soberanfa ( )

b) Que se cleve el nivel de vida en general y que perdamos
nuestra soberania ( )

¢) Que empeore el nivel de vida en general y que conserve-
mos nuestra soberanfa ( )

d) Que empeore el nivel de vida en general y que perdamos-
nuestra soberania ( ) -
e) Nada ( )

OBJETIVO.- Conocer cuil es la postura del trabajador respec-
to a la eventual celebracién del Tratado de I.ibre Comercio en-
cuanto a sus expectativas en calidad de ciudadano mexicano; asi -
como en cuanto al conocimiento de las repercusiones en la socie -
dad y economia mexicana.

6 . — (Considera Usted que existe alquna relacitn entre la cele-
bracién del T'. L.. C. y la empresa en donde trabaja? --
S1( ) NO C )



90

OBJETIVO. - Determinar si el trabajador conoce acerca de las-
repercusiones del eventual Tratado de L.ibre Comercio dentro de
la empresa en donde trabaja.

7 .- — En c;iso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta ante-
rior. ¢(Con que area de la empresa asocia Usted la influen-
ciadel T. L.. C.?

a) Produccién «
b) Mercadotecnia [
¢) Pinanzas « )
« )
« )

-

d) Recursos Humanos
e) Todas las anteriores

OBJETIVO. - Conocer el punto de vista del trabajador acerca -
de la repercusién del Tratado de L.ibre Comercio en cada una de
las areas funcionales de la empresa.

8. — iQue espera Usted obtener como trabajador de la celebra --
cibndel T . L..C.?
a) Oportunidad de buscar un mejor empleo ( )
b) Mejorar dentro del lugar en donde trabaja en términos -
productivos ( )
Una mayor carga de trabajo ( )
d) Aspirar a un incremento de salario ( )
e) Nada ( )

<

-

-~

OBJETIVO.~ Conocer cufl es la postura del trabajador respec-
to a la eventual celebraciétn del ‘Tratado de I.ibre Comercio en-
cuanto a sus expectativas en calidad de integrante de una organi-
zacién productiva.

9 . — En términos generales. (Que opina Usted acerca de los cam=-
bios en la vida del hombre?
a) Que son innecesarios (
b) Que perjudican 4
c) Que son imprescindibles (
d) Que deben de ser poco frecuentes (
e) Nada 4

(R
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OBJETIVO. - Conocer la forma en que el trabajador concibe la-
necesidad experimentar cambios dentro de la vida del hombre.

1 O. — ¢Cull serié su actitud si Usted se situwara frente a un -
cambio inminente?
a) Lo asumirfa con determinacién (
b) Buscaria la manera de evitarlo (
c) Buscaria una mejor alternativa (
d) Preferiria no pensar en ello 4
o) Le seria indiferente (4

[PV

OBJETIVO. - Conocer la disposicién del trabajador hacia los -
cambios obligados dentro de la vida del hombre en términos gene -
rales.

11 . — ¢Que opina Usted acerca de los cambios en materia tecno-
légica?
a) Que ponen en riesgo la vida del hombre (
b) Que facilitan la vida del hombre [4
c) Que son cambios innecesarios C
d) Que son cambios poco frecuentes [4
e) Nada 4

[T O )

OBJETIVO.- Conocer la forma en que el trabajador concibe a -
los cambios en materia tecnolégica y la necesidad de experimentar
los.

1 2. — (Con que idea asocia Usted el término "TECNOLOGIA DE ---

PUNTA"?

a) Con novelas de ciencia ficecién « )
b) Con la tecnologia de la industria lapicera ( )
c) Con lo m&s reciente en materia tecnolégica ()
d) Con la tecnologfa obsoleta y en desuso « )
©) Con nada « )

OBJETIVO. - Conocer si el trabajador ha tenido acceso a termi
nologfia que implica cierto grado de actualizaci6én en materia tec-
nolégica.
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1 3. — De la lista siguiente. (Que inventos tienen aplicacién -~
en la industria de hoy?
a) Fibras o6pticas (¢
b) Robots (
c) Rayo laser ¢
d) Fotoceldas [4
@) Ninguno de los anteriores (

[P )

OBJETIVO. - Conocer si efectivamente el trabajador posee in -
formaciéon actualizada acerca de la aplicacién de tecnologia de --
punta en la industria moderna.

14. — LReﬁulere su puesto de trabajo de algin tipo de especia-
lizacién técnica?
1) S NO ( )

OBJETIVO. -~ Determinar si el trabajador conoce o no acerca de
las necesidades de especializacién en su puesto de trabajo.

15 . — En caso de ser afirmativa la r de la pr an
terfior. ¢Que tipo de especializaci6n técnica requiere?
a) Operacién de maquinas y herramientas de taller ( )
b) Operacién de méquinas y equipo de oficina <« )
¢) Electricidad « )
d) Dibujo (G
e) Otros « )
Especifique

OBJETIVO. - Conocer el tipo de especializaci6tn que se requie-
re especificamente eon éste ramo de la industrja de la transforma-
cién.

16 . — (Como podria Usted definir a la PRODUCTIVIDAD?
a) Como la produccién de bienes y servicios ( )
b) Como la aplicacién de la fuerza de trabajo ( )
c) Como una etapa en la vida del hombre ( )

d) Como el aprovechamiento 6pc1mo de los recursos dentro
de la empresa ( )

e) Como la ciencia que estudia al proceso productivo ( )
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OBJETIVO.- Conocer de que manera concibe el trabajador a la-
productividad y la conclencia acerca de la importancia de éste --
factor dentro del marco laboral.

1“7 . — iConsidera Usted necesaria la adquisicién de nuevos cono
cimientos para tener acceso al uso de tecnologia moder -
na?

SI () NO C )

OBJETIVO. - Determinar si el trabajador conoce o no acerca do
la necesidad de adquirir nuevos conocimientos para tener acceso -
al uso de tecnologia moderna.

1. 8. — En caso de ser afirmativa la respuesta de la pregunta an

terior. ¢Que tipo de conocimientos requeriria?
. a) Operaciétn de maAquinas y herramientas de taller ( )

b) Operacioétn de maquinas y equipo de oficina « )
c) Electrénica «
d) Dibujo « )
e) Otros « )

Especifique

OBJETIVO. - Conocer las nccesidades especificas de especiali-
zacién de los trabajadores que se requieran para poder competir -
en términos de calidad; a través del empleo de tecnologia moderna
dentro del proceso productivo.

1 9. — (De que manera contribuiria Usted al fomento de cambios,
al desarrollo de su puesto; y en general al desarrollo -
de su fuente de trabajo?

a) Reafirmando sus valores humanos
b
c) Trabajando mas tiempo

-

Adquiriendo nuevos conocimientos

d) Desperdiciando menos tiempo
e) Otra
Especifique

~ e~~~
P Y
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OBJETIVOQ. - Conocer acerca de la disposicién del trabajador y
de la forma en que contribuiria en el fomento de cambios dentro -
de la empresa a nivel general y en cuanto a su pucsto de trabajo.

20O . - i(Ha observado Usted dentro de la empresa en donde traba-
ja el desarrollo de programas de capacitacién y adiestra
miento?

SI ¢ ) NO € )

OBJETIVO.- Conocer la medida en que han sido satisfechas las
necesidades de capacitacién y adiestramiento dentro de la empre -
sa.
=21 . -~ iEstaria Usted dispuesto a participar en algin programa-

implementado por la gerencia, tendiente a su desarrollo-
como personas y como trabajador?
SI ( ) NO ( )

OBJETIVO.- Conocer cual es la disponibilidad del trabajador-
hacia la implementacién de programas tendientes al desenvolvimien
to y perfeccionamiento de sus caracteristicas dentro y fuera del-
Ambito laboral; tales como la técnica del Desarrollo Organizacio-
nal.

22 . — En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta an-
terior. ¢(Por que estaria dispuesto?
a) Por motivos econbmicos
b) Por motivos profesionales
c) Por experimentar solamente
d) Por solidarizarse con los demas
e) Por estar obligado a ello

o~ o~~~
oo

f) Por algGn otro motivo
Especifigue

OBJETIVO. - Conocer los motivos que conduclrian al trabajador
a participar de manera positiva en algun programa implementado --
por la gerencia; tendiente a su desarrollo como persona y como --
trabajador.



95

23 . — En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta 21.
(Por que no?

a) Por falta de tiempo C
b) Por falta de compatibilidad de intereses (
c) Porque no lo considera necesario ¢

d) Porque no le interesa

e) Porque no le serviria para nada

f) Por algfin otro motivo
Especifique

[ )

~ o~

OBJETIVO. - Conocer los motivos que impedirian al trabajador-
participar de manera positiva en algun programa implementado por-
la gerencla; tendiente a su desarrollo como persona y como traba-
jador.
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6.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recolecci6én de la informacién se llev6 a cabo mediante va
rias inspecciones fisicas a las instalaciones de las dos microem-
prosas sujetas al proceso de investigacién; con el fin de entrar-
en contacto directo con el medio organizacional interno y externo
y con la unidad de analisis.

La observacién de cada detalle del proceso productivo y del-
desarrollo de las actividades, as{ como de las actitudes persona-
les: resultaron determinantes para poder interpretar los datos -~
aportados por el instrumento de recolecci(yn (cuestionario), y pa-
ra la transformaciétn de éstos en informacio6n.

De manera paralela se emplearon constantemente, los instru -
mentos de control necesarios para poder evitar apreciaciones de -
carcter subjetivo por parte del investigador, que le dieran un -~
sentido parcial a los datos obtenidos. Como principal instrumento
de control, se acudié al auxilio de los testimonios por parte de-
visores externos, ajenos a la organizacién; para que a través de-
sus opiniones se apoyaran y comprobaran las impresiones e inter -
pretaciones del investigador, o se hicicran las reconsideraciones
pertinentes. De la misma manera se acudi6 a la consulta de docu -
mentacién (organigramas, manuales, reportes y notas), ¥ en gene -
ral a cualquier fuente para que cn calidad de papeles de trabajo-
sirvieran de referencia.

Por Gltimo se observé una estrecha supervisién sobre la for-
ma en que se llevaba a cabo el llenado de los cuestionarios, con-
ol propdsito de evitar en la medida de lo posible; obtener infor-
macién errdénea y cuestionarios incompletos, asf como aclarar las-
dudas que pudieran surgir.

Para el llenado de los cuestionarios se dispuso en cada se -
si6n de un lapso de 10 minutos en promedio con grupos de cinco --
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trabajadores. Lo anterior se llevé a cabo de manera programada y-
de comin acuerdo con los encargados de las plantas, supervisores,
obreros y personal de confianza; dentro de las mismas inatalacio-
nes, para tratar de evitar la menor interrupcién del procesc pro-
ductivo y la distraccién de los trabajadores involucrados en la ~
investigacidn.
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6.4 TABULACION E INTBRPRETACION DE LA INFORMACION

Para efecto de tabular los resultados obtenidos a través del
cuestionario, para su posterior interpretacién y analisis; se con
sider6é la codificacién establecida previamente durante la etapa -
de disefioc del cuestionario definitivo, quedando de la siguiente -
manera:

Para las preguntas con respuestas estructuradas en su modali
dad de Qicot6micas, la codificacién fué la siguiente:

SI (1) NO (2)

El ntmero que se encuentra encerrado dentro del paréntesis -
es la clave o c6digo establecido.

Para las preguntas con respuestas estructuradas en su modali
dad de abanico; la codificacibtn corresponde a la misma letra o in
ciso que alfabéticamente de manera progresiva (a - e y ocasional-
mente a - f), representa cada opci6tn de respuesta al cuestiona --
miento en turno.

Debido al relativamente reducido nimero de cuestionarios -~
(163), la tabulaci6n se llevé a cabo manualmente; expresandose --
los resultados por medio de porcentajes.

La interpretacién de la informacién obtenida se apoya en la-
elaboracion de graficas de barra y de graficas circulares de las-
comunmente denominadas como de "pastel”: elaboradas por medio de
computadora a través del paquete Word Star.



cC A P I T U L O v

" EXPOSICION DE RESULTADOS "
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Pragunta 1

ZConoce Usted el significado de las siglas T'. I.. C. ?
SI ( ) NO C )
é{Cull es? .

El 37 % del total de los trabajadores respondié afirmativa -
mente al cuestionamiento, reconociéndo el significado de las si -
glas T . L.,. C.; las cuales significan "Fratado de IL.ibre Co -
mercio. Mismas que son manejadas por los medios masivos de comuni
caci6tn y que por lo tanto tienen amplia difusién entre la pobla -
©i6n moxicana.

El 28 % del total de los trabajadores respondié negativamen-
te al cuestionamiento; argumentando desconocer por completo el --
significado de las siglas, y no pudiéndo relacionarlas con ningu-
na jdea.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigacién y se negé a responder el cuestionario.
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Pregunta 2

LA través de que medio ha recibido Usted la informacién acerca --
del T.L.C.?
a) Periédico (
b) Televisiébn (

[ N )

c) Radio [
d) Revistas C
e) Otros C

Bspecifique

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del-
‘Tratado de I.ibre Comercio; ha tenido acceso a la informacién -
sobre &1 a través del periédico.

El 100 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca --
del Tratado de L.ibre Comercio: ha tenido acceso a la i{nforma -
cién sobre 61 a través de la television.

El 100 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca --
del ‘IT'ratado de L.ibre Comercio; ha tenido acceso a la informa -
cién sobre 61 a través de la radio.

El 67 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de I.ibre Comercio; ha tenido acceso a la informaci6n -
sobre &1 a través de revistas.

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del-
‘Tratado de I.ibre Comercio; ha tenido acceso a la informacién -
sobre 61 a través de medios de comunicacién no convencionales, co
mo boletines informativos de la cAmara industrial respectiva y --
conferencias.



120

100

100

ot






106

Pregunta 3

¢Que es lo que recuerda haber visto u éido an éstos medios acerca

del T.L..C.?

a) Que serd un instrumento que promover& la inversiétn extranjera-
directa ( )

b) Que sera un instrumento que fomentara las fmportaciones y las-
exportaciones ( )

¢) Que ser4 un medio para incrementar la productividad ( )

d) Que sera una medida que perjudique a las empresas y a la pobla
ciébn mexicanas ( )

@) Que no tendra ningun efecto en la economia mexicana ( )

El 17 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; recuerda haber visto u oido a tra -
vés de los medios de comunicacién masiva, que serad un instrumento
que promover& la inversiétn extranjera directa.

El 58 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de L.ibre Comercio; recuerda haber visto u oido a tra -
vés de los medios de comunicacién masiva, que serad un instrumento
que fomentara las importaciones y las exportaciones.

El 25 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; recuerda haber visto u ofdo a tra -~
vés de los medios dc comunicaciédn masiva, que sera un medio para-~
incrementar la productividad.

De los trabajadores que afirmaron conocer acerca del Trata-
do de L.ibre Comercio; nadie recuerda haber visto u oido a tra -
vés de los medios de comunicacién masiva, que serd una medida que
perjudique a las empresas y a la poblacibén mexicanas, o que no --
tendra ningan efecto en la economia mexicana.
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Pregunta 4

JQue opina Usted acerca del T.L..C.?
a) Que es una medida necesaria ( )

b) Que es una medida errénea (
c) Que es una medida impuesta (
d) Que es la mejor medida ¢
©) Que es la Gnica medida [4

[

El 67 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
"Tratado de L.ibre Comercio; opina que es una medida necesaria.

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de I.,ibre Comercio; opina que es una medida errénea.

El 25 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘I'ratado de L.ibre Coomercio; opina que es una medida impuesta.

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
T'ratado de I.ibre Comercio; opina que es la mejor medida.

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del-
"T'ratado de L.ibre Comercio; opina que es la tnica medida.
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Pregunta S

¢Que espera Usted obtener como ciudadano de la celebracibédn del --

T.L.C.?

a) Que se eleve el nivel de vida en general y que conservemos --
nuestra soberanfa ( )

b) Que se eleve el nivel de vida en general y que perdamos nues -
tra soberania ( )

c) Que empecre el nivel de vida en general Y que conservemos nues
tra soberania ( )

d) Que empeore el nivel de vida en general y que perdamos nuestra
scberania ( )

e) Nada ( )

-

Bl 92 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; esperan obtener como ciudadanos, --
que se eleve el nivel de vida en general y que conservemos nues -
tra soberania.

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del-
Tratado de L.ibre Comercio; esperan obtener como ciudadanos, --
que se eleve el nivel de vida en general y que perdamos nuestra -
soberania.

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de L.ibre Comercio; espera obtener como ciudadano, que-
empeore el nivel de vida en general y que consevemos o perdamos -
nuestra soberania.

Todos los trabajadores que afirmaron conocer acerca del Tra
tado de I.ibre Comercio; esperan obtener algo como ciudadanos.
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Pregunta 6

¢Considera Usted que existe alguna relacién entre la celebraciéon-
del . I.. C. y la empresa en donde trabaja?
SI ¢ ) NO ( )

El 75 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; consideran que existe alguna rela -
cién entre la celebracién del Tratado de IL.ibre Comercio y la -
empresa en donde trabajan.

Rl 25 x de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘I'ratado de L.ibre Comercio; consideran que no existe alguna re-
laciétn entre la celebraciétn del 'Tratado de L.ibre Comercio y la
empresa en donde trabajan.‘
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rregunta 7

Bn caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior. --
iCon que area de la empresa asocia Usted la influencia del -----
T.L.C.?

a) Produccién [ S ]

b) Mercadotecnia [GEED]

c) Finanzas « )

d) Recursos Humanos (G

e) Todas las anteriores ( )

El 58 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de I.ibre Comercio; asocian la influencia de la celebra
ciétn del Tratado de Liibre Clomercio con el area de produccioéon.

Ninguno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de I.ibre Comercio; asocia la influencia de la celebra-
cidén del Tratado de I.ibre Comercio con ¢l area de mercadotec--
nia.

El 8 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca deol-
Tratado de L.ibre Comercio; asocian la influencia de la celebra
ciébn del Tratado de L.ibre Comercio con el area de finanzas.

Ningno de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; asocia la influencia de la celebra-
cién del 'Tratado de L.ibre Comercio con el area de recursos hu-
manos.

El 34 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de IL.ibre Comercio; asocia la influencia de la celebra-
cién del Tratado de L.ibre Comercio con todas las areas anterio
res.
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Preogunta 8

éQue espera Usted obtener como trabajador de la celebracién del -

T.L.C.?

a) oportunidad de buscar un mejor empleo ( )

b) Mejorar dentro del lugar en donde trabaja en términos produc =
tivoes ( )

c) Una mayor carga de trabajo ( )

d) Aspirar a un incremento de salario ( )

e) Nada ¢ )

El 42 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
"Tratado de I.ibre Comercio; esperan obtener como trabajadores -
en cuanto a su celebraci6n, la oportunidad de buscar un mejor em~
pleo.

El 17 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; esperan obtener como trabajadores -
en cuanto a su celebracion, mejorar en términos productivos.

Fl 17 % de los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
Tratado de I.ibre Comercio; esperan obtener como trabajadores -
en cuanto a su celebracién, una mayor carga de trabajo.

El 24 % do los trabajadores que afirmaron conocer acerca del
‘Tratado de L.ibre Comercio; esperan obtener como trabajadores -
en cuanto a su celebraci6n, aspirar a un incremento de salario.

Todos los trabajadores que afirmaron conocer acerca del Tra
tado de IL.ibre Comercio; esperan obtener algo como trabajadores.
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Pregunta 9

En términos generales. ¢(Que opina Usted acerca de los cambios en-
la vida del hombre?

a) Que son innecesarios 4
b) Que perjudican [4
c) Que son imprescindibles [4
d) Que deben de ser poco frecuentes (
@) Nada

— o e

Bl 6 % del total de los trabajadores opina en términos gene-
rales que los cambios en la vida del hombre son innecesarios.

Bl 6 % del total de los trabajadores opina en términos gene-
rales que los cambios en la vida del hombre perjudican.

El 38 % del total de los trabajadores opina en términos gene
rales que los cambios en la vida del hombre son imprescindibles.

Bl 6 % dol total de los trabajadores opina en términos gene-
rales que los cambios en la vida del hombre deben de ser poco fre
cuentes.

El 9 % del total de los trabajadores se abstuvo de opinar -~
acerca de los cambios on la vida del hombre.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigacién y se negd a responder el cuestionario.
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Prregunta 10

{Cual seria su actitud si Usted se situara frente a un camblo in-
minente?

a) Lo asumiria con determinacién (
b) Buscaria la manera de evitarlo (
c) Buscaria una mejor alternativa (
d) Preferiria no pensar en ello ¢
c) Le seria indiferente C

[P

El 43 % del total de los trabajadores; si se situara frente-
a un cambio inminente lo asumiria con determinacién.

El 13 % del total de los trabajadores; si se situara frente-
a un cambio inminente buscaria la manera de evitarleo.

El 3 % del total de los trabajadores; si se situara frente a
un cambio inminente buscaria una mejor alternativa.

El 3 % del total de los trabajadores; si se situara frente a
un cambio inminente preferiria no pensar en ello.

El 3 % del total de los trabajadores; si se situara frente a
un cambio inminente le seria indiferente.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostrd interesa-
do por la investigaci6tn y se negd a responder el cuestionario.
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Pregunta 11

¢Que opina Usted acerca de los cambios en materia tecnolégica?

a)
b)
c)
d)
e)

en

an

en

en

Que ponen en riesgo la vida del hombre ( )
Que facilitan la vida del hombre C )
Que son cambios innecesarios [
Que son cambios poco frecuentes «
Nada ¢

El 9 % del total de los trabajadores opinan que los cambios-
materia tecnolbégica ponen en riesgo la vida del hombre.

El 41 % del total de los trabajadores opinan que los cambios
materia tecnolégica facilitan la vida del hombre.

El 9 % del total de los trabajadores opinan que los cambios-
materia tecnolégica son cambios innecesarios.

El 3 % del total de los trabajadores opinan que los cambios-
materia tecnolégica son cambios poco frecuentes.

El 3 % del total de los trabajadores se abstuvo de opinar --

acerca de los cambios en materia tocnolégica.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -

dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

do

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
por la investigaci6n y se negé a responder el cuestionario.
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Pregunta 12

¢Con que idea asocia Usted el término "TECNOLOGIA DE PUNTA™?
a) Con novelas de ciencia ficcién [4
b) Con la tecnologia de la industria lapicera (
¢) Con lo mAs reciente en materia tecnolégica (
d) Con la tecnologia obsoleta y en desuso 8
e) Con nada . (

N

El 13 % del total de los trabajadores asocia el término "TEC
NOLOGIA DE PUNTA" con novelas de ciencia ficcién.

Bl 6 % del total de los trabajadores asocia el término "TEC-
NOLOGIA DE PUNTA" con la tecnologia de la industria lapicera.

El 34 % del total de los trabajadores asocia el término "TEC
NOLOGIA DR PUNTA" con lo miAs reciente en materia tecnolotgica.

Ninguno de los trabajadores asocia el término "TECNOLOGIA DE
PUNTA" con la tecnologia obsoleta y en desuso.

El 12 % del total de los trabajadores no pudo asociar el tér
mino "TECNOLOGIA DE PUNTA" con ninguna idea.

El 7 % del total de los trabajadores no estuve en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

Rl 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigacién y se negé a responder el cuestionario.
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Pregunta 13

De la lista siguiente. ¢Que inventos tienen aplicacién en la in -
dustria de hoy?
a) Pibras oOpticas «
b) Robots «
c) Rayo laser « )
«
)

~

d) Fotoceldas
e) Ninguno de los anteriores

EL 16 % del total de los trabajadores conoce acerca de la --
aplicacién de fibras 6pticas en la industria de hoy.

El 12 % del total de los trabajadores conoce acerca de la --
aplicacién de robots en la industria de hoy.

El 9 % del total de los trabajadores conoce acerca de la --
aplicaciétn de rayo laser en la industria de hoy.

Ninguno de los trabajadores conoce acerca de la aplicacién -
de fotoceldas en la industria de hoy.

El 28 % del total de los trabajadores desconoce acerca de la
aplicacién de los anteriores inventos en la industria de hoy.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigaci6tn y se negd a responder al cuestionario.
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Pregunta 14

¢Requiere su puesto de trabajo de algan tipo de especializaciéon -
técnica?
SI ¢ ) NO ( )

El 31 % del total de los trabajadores afirman requerir en su
puesto de trabajo de algGn tipo de especializacién técnica.

El 34 % del total de los trabajadores niegan requerir en su-
puesto de trabajo de algGn tipo de especializaciébn técnica.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigacibébn y se negd 'a responder el cuestionario.
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Pregunta 15

Bn caso de ser afirmativa la r ta de la preg anterior. -
iQue tipo de especializacién técnica requiere?

a) Operacién de maquinas y herramientas de taller (
b) Operacién de migquinas y equipo de oficina 4
c) Electricidad (
d) Dibujo ¢
e) Otros [4

Bspeci fique

[T VIR

Bl 50 % de los trabajadores que contestaron afirsativamente-
al cuestionamiento anterior, requieren especializacién técnica en
operacién de maquinas y herramientas de taller.

El 20 x de los trabajadores que contestaron afirmativamente-
al cuestionamiento anterior, requieren especializacién técnica en
operacién de maquinas y equipo de oficina.

Bl 10 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente-
al cuestionamiento anterior, requieren de especlalijzacién técnica
en electricidad.

Bl 10 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente-
al cuestionamiento anterior, requieren especializacién técnica en
- dibujo.

El 10 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente~
- al cuestionamiento anterior requieren de otro tipo de especializa

cién técnica; en tratamiento de materiales plasticos, relaciones-
humanas, etc.
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Pregunta 16

LComo podria Usted definir a la PRODUCTIVIDAD?

a) Como la producciédn de bienes y servicios ( )

b) Como la aplicacitn de la fuerza de trabajo ( )

¢) Como una etapa en la vida del hombre ( )

d) Como el aprovechamiento 6ptimo de los recursos dentro de la --
empresa ( )

@) Como la ciencia que estudia al proceso productivo ( )

El 19 % del total de los trabajadores define a la productivi
dad como la producciédn de bienes y servicios.

El 25 % del total de los trabajadores define a la productivi
dad como la aplicacién de la fuerza de trabajo.

El 3 % del total de los trabajadores define a la productivi-
dad como una etapa en.la vida del hombre.

Rl 9 % del total de los trabajadores define a la productivi-
dad como el aprovechamiento 6ptimo de los recursos dentro de la -
empresa.

El 9 % del total de los trabajadores define a la productivi-
dad como la ciencia que estudia al proceso productivo.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 x del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigacién y se nego a responder el cuestionario.
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Pregunta 17

¢Considera Usted necesaria la adquisicién de nuevos conocimientos
para tener acceso al uso de tecnologia moderna?
SI ¢ ) NO ( )

El 59 % del total de los trabajadores respondieron afirmati-
vamente y consideran necesaria la adquisici6on de nuevos conocl --
mientos para tener acceso al uso de tecnologfa moderna.

El 6 % del total de los trabajadores respondieron negativa -
mente y no consideran necesaria la adquisicién de nuevos conoci -
mientos para tener acceso al uso de tecnologia moderna.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

Bl 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigaciétn y se negbd a responder el cuestionario.
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Pregunta 18

En caso de ser afirmativa lar ta de la pr ta anterjor. -
¢Que tipo de conocimientos requerirfia?

a) Operaci6n do mAquinas y herramientas de taller ( )

b) Operacién de méquinas y equipo de oficina « )

c) Electrénica [

d) Dibujo « )

e) Otros «)

Especifique

El 53 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente-
al cuestionamiento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en operacitn de maquinas y herramientas de -
taller para tener acceso al uso de tecnologia moderna.

El 11 % de los trabajadores que contestaron afirmatiwvamente-
al cuestionamiento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en operacién de méquinas y equipo de oficina
para tener acceso al uso de tecnologia moderna.

El 15 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente-
al cuestionamiento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en electrénica para tener acceso al uso de -
tecnologia moderna.

El 5 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente -
al cuestionamiento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos en dibujo para tener acceso al uso de tecno-
logfa moderna.

El 16 % de los trabajadores que contestaron afirmativamente-
al cuestionamiento anterior, reconocen la necesidad de adquirir -
nuevos conocimientos distintos a los anteriormente enumerados pa-
ra tener acceso a la tecnologia moderna sobre todo en informatica
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Pregunta 19

¢De que manera contribuiria Usted al fomento de cambios. al desa-
rrollo de su puesto; y en general al desarrollo de su fuente de -
trabajo?

a) Reafirmando sus valores humanos ( )

b) Adquiriendo nuevos conocimientos ( )

¢) Trabajando mas tiempo ¢ )

d) Desperdiciando menos tiompo )

e) Otra [
Especifique

Bl 3% del total de los trabajadores estarian dispuestos a --
contribuir al objetivo planteado reafirmando sus valores humanos.

El 59 % del total de los trabajadores estarian dispuestos a
contribuir ai objetivo planteado adquiriendo nuevos conocimien --
tos.

Ninguno de los trabajadores estaria dispuesto a contribuir -
al objetivo planteado trabajando mis tiempo.

El 3 % del total de los trabajadoros estarian dispuestos a -
contribuir al objetivo planteado desperdiciando menos tiempa.

Ninguno de los trabajadores propuso otra alternativa distin-
ta a las enunciadas para contribuir al objetivo planteado.

Bl 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigaci6n y se negé a responder el cuestionario.
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Pregunta =20

ZHa observado Usted dentro de la empresa en donde trabaja el desa
rrollo de programsas de capacitacién y adiestramiento?
ST ( ) NO ( )

El 34 % del total de los trabajadores respondieron afirmati-
vamente y reconocieron dentro de la empresa el desarrollo de pro-
gramas de capacitacién y adiestramiento.

El 31 % del total de los trabajadores respondieron negativa-
mente y no reconocieron dentro de la empresa el desarrollo de pro
gramas de capacitacién y adiestramiento.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibili -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

El 28 % del total de los trabajadores no se mostré interesa-
do por la investigacién y se negb a responder el cuestionario.
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Pregunta 21

¢Bstaria Usted dispuesto a participar en algin programa implemen-
tado por la gerencia. tendiente a su desarrollo como persona Y co
mo trabajador?

SI ¢ ) NO ( )

Bl 62 % del total de los trabajadores respondieron afirmati-
vamente y se mostraron dispuestos a participar en algan programa-
implementado por la gerencia, tendiente a su desarrollo como per-
sona y como trabajador.

El 3 % del total de los trabajadores respondieron negativa -
mente Yy no se mostraron dispuestos a participar en algGn programa
implementado por la gerencila, tendiente a su desarrollo como per-
sona y como trabajador.

El 7 % del total de los trabajadores no estuvo en posibil{i -
dad de responder el cuestionario debido a que no sabe leer.

Bl 28 % del total de los trabajadores no se mostrd interesa-
do por la investigacién y se negbé a responder el cuestionario.
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Pregunta 22

Bn caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior. --
¢Por que estaria dispuesto?

a) Por motivos econbémicos

b) Por motivos profesionales

c) Por experimentar solamente

d) Por solidarizarse con los demis
@) Por estar obligado a ello

f) Por algtn otro motivo

A AN A~
T "

Especifique

El 55 % del total de los trabajadores que respondieron afir-
mativamente al cuestionamiento anterior; estarian dispuestos a --
participar en el programa sefialado, por motivos econdmicos.

El 20 % del total de los trabajadores que respondieron afir-
mativamente al cuestionamiento anterior; estarfan dispuestos a --
participar en el programa sefialado, por motivos profesionales.

Ninguno de los trabajadores que respondieron afirmativamente
al cuestionamiento anterior:; estaria dispuesto a participar cn el
programa sefialado, por experimentar solamente.

El 25 % del total de los trabajadores que respondieron afir-
mativamente al cuestionamiento anterior; estarian dispuestos a --
participar en el programa sefialado, por solidarizarse con los --
demas.

Ninguno de los trabajadores que respondieron afirmativamente
al cuestionamiento anterior:; estaria dispuesto a participar en el
programa seflalado, por estar obligado a ello.

Ninguno de los trabajadores que respondieron afirmativamente
al cuestionamiento anterior; mencioné algin otro motivo por el --
que estaria dispuesto a participar en el programa sefialado.
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Pregunta 23

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta =2 1. (Por que
no?
a) Por falta de tiempo
b) Por falta de compatibilidad de intereses
c) Porque no lo considera necesario
d) Porque no le interesa
@) Porque no le serviria para nada
f) Por algun otro motivo
Especifique

~ s~~~
- W W W w o

El total de los trabajadores gue respondieron negativamente-
a la pregunta 221 argumentaron no estar dispuestos a participar-
en el programa sefialado, por falta de tiempo.
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8.1 LIMITES Y ADVERTENCIAS

Como se apunté anteriormente, la presente investigacién fué-
desarrollada con relacién a dos microempresas cuya actividad pre-
ponderante es la de procesamiento de polietileno de alta densi --
dad; considerando a los trabajadores de éstas como unidad de ana-
lisis. Como universo se consider6 al total de trabajadores que la
boran dentro de los tres turnos de produccibn.

Se incluyeron en el estudio tanto trabajadores sindicaliza -
dos, como trabajadores de confianza; de los cuales se manejaron -
indistintamente aspectos tales como: nombre, edad y estado civil,
por considerar que carecen de trascendencia para efectos de inter
pretacién de los resultados arrojados por la jnvestigacién. Debi-
do a que las cmpresas con motivo de su actividad, no tienen esta-
blecidas politicas discriminatorias que limiten la participacién-
de la mujer en condiciones de igualdad por razén de sexo; motivo-
por el cual cuontan con las mismas oportunidades que las del tra-
bajador masculino en el desempefio do las actividades, salvo los -
supuestos especificos que prescribe la legislacién positiva en ma
teria laboral y de seguridad social. Tratamiento similar se le da
a los aspectos relativos a la edad o al estado civil. Por otra --
parte, aspectos como escolaridad y puesto de trabajo resultaron -
determinantes durante la interpretaci6tn de la informacién obte --
nida.

En virtud de lo anterior el resultado de la presente investi
gacién se fundamenta Uinica y exclusivamente en las opiniones ver-
tidas por los ya citados trabajadores, en combinaci6tn con las ..
apreciaciones de caracter personal y profesional del autor de la-
misma; y de aguellas personas que a lo largo de los trabajos ten-
dientes a su consecucién expresaron su valioso punto de vista.

En el mismo sentido se considera pertincnte exponer nuevamen
te el motivo de las marcadas restricciones que limitan los alcan-
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ces de la investigacién, y que obedecen primordialmente al costo-
tan elevado que implica realizar un trabajo de mayor crédito, pre
ciso e intensivo de tales magnitudes; en contrapartida a los re -
cursos de toda fndole tan limitados con que generalmente se cuen-
ta a nivel individual, sin el auspicio y patrocinio de alguna ins
titucién ya sea pablica o privada.

Por lo ya citado se hace la advertencia de que los resulta -
dos obtenidos como producto del desarrollo de la investigaciébn no
son susceptibles de generalizarse para efectos de todas las micro
industrias, o inclusive para otras del mismo giro; tomando en con
sideraci6én la relatividad existente en cuanto a consideraciones -
de caricter tecnolégico, financiero, administrativo, etc.

De la misma manera se cree pertinente advertir que ol crite-
rio para clasificar dentro del rango de "micro"™ a las empresas su
jetas a la investigacibén; quiza no corresponda a los establecidos
por los organismos de caracter pUblico & privado. Debido a un cri
terio estrictamente personal surgido a partir de la idea de que -
la clasificacién de las empresas, lejos de obedecer solamente a -
parametros relativos a la densidad financiera o a la de trabajado
res; debe atender a consideraciones de caricter administrativas -
tecnol6gicas y productivas.
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8.2 CONCLUSIONES

Con fundamento en los resultados obtenidos a través de la in
vestigacién realizada en las dos microempresas anteriormente cita
das, se puede concluir lo siguiente:

A pesar de conminar de manera generalizada a los trabajado -
res para conseguir su participacién voluntaria; y tras explicar -
exhaustivamente la importancia de la colaboracién de todos y cada
uno de ellos, una cantidad significativa (28 %), expresamente ex-
tern6 su falta de interés en participar en la investigacién y su-
consecuente negativa para colaborar en la misma. Argumentaron ra-
zones que van desde la falta de tiempo para distraer de sus labo-
res, hasta la idea de que las verdaderas intenciones perseguidas-
por el estudio; eran ajenas a las que se habian argumentado. Y --
que por lo tanto podrian ser objeto de alglin tipo de represalia -
como resultado de su participacién; supuesto totalmente equivoca-
do pero que sin embargo sirvié para replantear la manera de apli-
car el cuestionario, por lo que finalmente se pidié que fuera con
testado de manera anSnima por aquellas personas que accedieron a~
la peticién.

Otra referencia digna de tomarse en consideracién, es la --
tasa de trabajadores qQue no cuentan siquiera con el nivel de edu-
caciébn primaria (7 %); y que por lo tanto no saben leer ni escri-
bir, motivo por el cual estuvieron imposibilitados para partici -
par activamente en la investigacién mediante el llenado del cues-
tionario. Este se trata de un renglén de trabajadores de conside-
rable antiglledad que se han encontrado siempre la margen no solo-
de la posibilidad de aspirar a mejores prerrogativas laborales, -
sino a un mejor desarrollc integral como seres humanos.

A través de la aparente omisiéon de datos por parte de los --
grupos de trabajadores antes referidos; los que se negaron a con-
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testar el cuestionario asi como los que no saben leer, aportaron-
informaci6n altamente significativa y que refleja el estado en --
que se encuentran éstas empresas.

En primera instancia se puede apreciar que no se cuenta con-
un espiritu lo suficientemente fuerte como para encauzar de mane-
ra uniforme a un grupo de trabajadores, para conseguir su partici
pacién en apoyo a una labor tendiente a desentrafiar y dar trata--
miento a un problema actual o inminente como lo es la renovacién-
tecnol6gica en torno a la eventual celebracién del Tratado de --
I.ibre Comercio.

Por otra parte, existen fallas en el mismo sentido en lo que
se refiere a la participacién de aquellos que observan un estado-
de analfabetismo; debido a gque precisamente uno de los renglones-
que en materia de capacitaci6n son llevados a cabo, es el de la -
impartici6én de educacién primaria. Misma a la que se tiene accego
de manera voluntaria; situacién que se deriva de disposiciones de
la gerencia poco coherentes con la realidad, ademas de que con --
fundamento en ol precepto constitucional ésta debe de ser obliga-
toria y no potestativa. Esta situacién refleja el ejercicio de po
liticas bastante relajadas en materia del proceso de reclutamien-
to - seleccidén, y do capacitacibén; como resultado de la falta de-
planeacién dentro del area de Rocursos Humanos.

Para entrar en materia se logré determinar que solo un 37 %-
del total de los trabajadores conoce acerca del 'I'ratado de L.i -~
bre Comercio a través de las siglas que manejan los medios de co
municacién masiva, o por cualquier otro medio; situacién que pre-
sumiblemente resulta, de que la mayor parte de los trabajadores -
manifiestan poco o nulo interés en los asuntos nacionales de ca -
racter econémico, social y politico.

En el mejor de los casos aquellos que tienen conocimiento --
acerca del Tratado de I.ibre Comercio, lo han obtenido a través
de la televisiétn y de la radio; medios de comunicacién masiva que
han manejado lo concerniente a éste acuerdo de manera parcial y -
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tendiente a mostrar solo una cara del libre comercic: aquello que
da la imagen de las posibles bondades de la apertura de México --
hacia los mercados internacionales., y que en base a un espejismo,
mas que informar y procurar la formacién de un criterio, se han -
dedicado a la venta de ideas.

Asi lo demuestra el hecho de que éste rengldédn de trabajado -
res solo recuerdan haber escuchado u ofdo en los medios de comuni
caci6n referidos: que el Tratado de L.ibre Comercio funcionara-
de tal manera que tendera sobre cualquier otra cosa, a fomentar -
la actividad exportadora e importadora de las empresas mexicanas-
en términos generales. Desconociéndose otros aspectos involucra -
dos en dicho acuerdo tales como inversién extranjera directa, pro
ductividad, efectos negativos en la economia y en la poblacién --
mexicana, etc.

En contraposicién al acceso a la televisién y radio; es muy-
limitado el alcance de otros medios de comunicaci6én, por el poco-
interés que muestran la mayoria de los trabajadores hacia ellos.-
La consulta de fuentes de mayor credibjilidad y menos parciales co
mo 1o son las revistas especializadas, el peri6dico y los libros,
es minima.

LLa capacidad para emitir un punto de vista critico por parte
de los trabajadores que poseen informaci6n acerca del Tratado de
L.ibre Comercfo es muy limitada, debido a ésta influencia manipu
ladora que ejercen los medios de comunicaciétn masiva de mas fécil
acceso. De ésta manera, la mayoria de los trabajadores en cues --
tién (67 %) considera que la eventual celebraciétn del Tratadoc de
I.ibre Comercio es una medida necesaria; y en el mismo sentido -
algunos otros consideran a ésta medida como la inica con viabili-
dad para el desarrollo de la economia mexicana. Una parte impor--
tante de los mismos trabajadores considera que se trata de una -
medida impuesta por medio de la coercidn que ejercen organismos -
externos sobre nuestro pais.
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Como ciudadanos mexicanos la casi totalidad de trabajadores-
dque conocen acerca del Tratade de L.ibre Comercio (92 %), espe-
ran que se eleve el nivel de vida en general y que se conserve la
soberania nacional. En contraposicién existen quienes consideran-
que efectivamente se observaré4 un incremento en el nivel de vida;
perc a cambio de la pérdida de la soberania, y por ende, a la su-
bordinaci6tn hacia otro Estado. Estas opiniones tienden a conside-
rar solo las bondades del libre comercio; y presuntamente siguen-
siendo el resultado de la influencia de la manipulacién informati
va a la que han sido sometidos por los medios masivos de comunica
cién a que se tiene acceso inmediato.

La mayor parte de é6stos mismos trabajadores (75 %), encuen -
tra una estrecha relacién entre el Tratado de L.ibre Comercio y
la empresa en donde trabajan; y generalmente asocian dicha influ-
encia directamente sobre el area de produccién. Es una opinién --
bastante razonable debido al giro de la empresa y a que el grueso
de los trabajadores forman parte del proceso de manufactura cn és
ta area. Una pequefia proporcién concibe una relacién integral que
involucre a todas las areas funcionales; as{ mismo, hay quienes -
establecen ésta relacién, directamente con el area financiera. Es
importante hacer notar que nadie asocia la influencia del Trata-
do de I.ibre Comercio con las areas de mercadotecnia y de Recur-
sos Humanos. Es fAcilmente comprensible la falta de asociaci6n -
con respecto al area de mercadotécnia debido a que la actividad -
que viene desempefitndose con respecto a ésta, es muy especifica -
y précticamente se reduce a la funcién de la venta de los produc-
tos manufacturados; a través de un numero reducido de personal, -
quienes pasan desapercibidos para el resto de la organizacién.

Con relacién al area de Recursos humanos es de interés resal
tar la ignorancia que se tiene acerca de las necesidades de pla -
neacién dentro de éste rubro para coadyuvar a la incorporacién --
del trabajador al cambio y concretamente a los requerimientos de-
productividad para competir en el libre comercio.
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Las respuestas obtenidas acerca del cuestionamiento relacio-
nado con las expectativas del trabajador con relacién a su &mbito
laboral, permiten apreciar un problema latente que posiblemente -
pudiera derivarse por la falta de prerrogativas ofrecidas por la-
empresa. La mayor parte de los trabajadores que afirmaron conocer
acerca de la eventual celebracién del Tratado de L.ibre Comer -
cio, espera como resultado de la firma de éste, la oportunidad de
buscar un mejor empleo (42 %). El resto de éstos trabajadores as-
piran 8 un Incremento en su salario; y otros mAs esperan una ma -
yor carga de trabajo o mejorar en términos productivos. La empre-
sa manifiesta de ésta manera el rezago cn que ha cafdo con respec
to a sus politicas de desarrollo; las cuales han sido rebasadas -
por las necesidades de los trabajadores, quienes optan cada vez -
mAs a buscar nuevas y mejores oportunidades fuera de la empresa.

Siguiendo con la progresi6tn de cuestionario, llegamos a otra
secci6n que involucra al total de los trabajadores y no s6lamente
a aquellos que poseen informacién acerca de la eventual celebra -
cién del Tratado de I.ibre Comercio; referente al reconocimien-
to de la necesidad de cambio en términos generales y de su rela -
clén con la tecnologia, asi como de la conexidad de é&stos aspec -
tos con la funci6n de planeaciébn de los recursos humanos.

Los cambios en la vida del hombre son bien vistos por la ma-
yoria de los trabajadores que respondieron el cuestionario (38%),
quienes consideraron que son imprescindibles. En menor cantidad -
otros consideraron a los cambios como innecesarios, perjudicia --
les e inclusive que 6stos son poco frec 3. Independientemente

de que se hayan considerado o no como imprescindibles los cambios
en la vida del hombre, la mayoria de los trabajadores que respon-
dieron el cuestionario (43 %), observan buena disposici6n para --
que en el caso de que se presenten tales camblos como una necesi-
dad inminente; éstos se asuman con determinacién. Sin embargo, --
hay gquienes buscarian la manera de evitarlos; o bien, preferirian
no pensar en tal necesidad o simplemente mostrarse indiferentes.
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Con relacidén a la tecnologfa, la mayoria de los trabajadores
que respondieron el cuestionario (41 %), opina que los cambios en
6ste aspecto faclilitan la vida del hombre; y pocos son los que --
consideran que representan un riesgo, que son innecesarios o que-
son poco frecuentes.

Los mismos trabajadores que se manifiestan abiertamente en -
pro de la tecnologia, se encuentran profundizados en &ste aspecto
y manejan terminologia que solo se obtiene a través de la constan
te actualizacién en materia de informaci6tn. Se trata de trabajado
res que entienden la funci6én de la tecnologia a favor de la civi-
lizacién, y que conforman un conjunto de recursos humanos suscep-
tibles de seguirse perfeccionando para tener acceso al uso de tec
nologia de punta. Por otra parte hay otros que desconocen las --
aplicaciones y el significado del término "tecnologia de punta®, -
quienes solo alcanzan a asociar 6ste término con respecto a nove-
las de ciencia ficcidn; o definitivamente incurren en el error de
asociarlo con la tecnologia obsoleta o con alguna industria espe-
cifica como lo es la de fabricaciédn de lapices, lo que indica un-
rezago por falta de informaciétn actualizada contenida en progra -
mas de capacitacién y adiestramiento. A diferencia de una reduci-
da cantidad de empresas que ya han incorporado a sus procesos y -
productos inventos como; el rayo laser, los robots, las fibras 6p
ticas, etc.

A posar de que é6stas dos microempresas emplean dentro de sus
procesos productivos en aproximAdamente un 80 %, miquinas para cl
procesamiento de sus materias primas; sin embargo, s6lamente la -
tercera parte de los trabajadores que respondieron el cuestiona -
rio reconocen que para desempefiar su trabajo requieren de algin -
tipo de especializacién en el manejo de maquinaria. De ellos, el-
50 % reconoce la necesidad de la especializacién en el manejo de-
maquinas y herramientas de taller y en orden decreciente de impor
tancia; se reconoce la necesidad de especializacién en el manejo-
de maquinas y equipo de oficina, en electricidad, en dibujo y en-
otros renglones.
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La mayorfia de los trabajadores que respondieron el cuestiona
rio (59 %), reconoccen la necesidad de adquirir nuevos conocimien-
tos para tener acceso al uso de tecnologia de punta, en virtud de
l1a renovacién tecnolégica a que tuvieran que someterse las empre-
sas. Marcéandose nuevamente el requerimiento de conocimientos acer
ca de la operaci6tn de maquinas y herramientas de taller, en elec-
trénica, en la operacién de maquinas y equipo de oficina, en dibu
jo, y en otros renglones.

Nuevamente se manifiestan las deficlentes politicas de pla -
neacién de recursos humanos, cuando Se conoce que pocos son los -
trabajadores (9 %), que pueden definir acertadamente a la produc-
tividad; existiéndo gran confusion; quizé debido a la ausencia de
programas integrales de capacitacién y adiestramiento mediante --
los que se pudiera promover y ayudar a entender su importancia. -
Es un estado comprensible debido a que los programas de capacita-
cién que se llegan a observar, se limitan a la imparticién de cla
ses de educacién primaria y secundaria para aquellos que de mane-
ra voluntaria quieran tener acceso. Y en cuanto al renglén del --
adiestramiento, éste no se observa en calidad de programa, sino -
que se da de manera empirica. Argumentandose que "no hay mejor ma
nera de adquirir el adiestramiento, que a través de la practica -
en el trabajo":; lo cual es muy cuestionable cuando se trata de --
una préctica viciada, como sucede en la mayoria de los casos.

Por Gltimo, se puede afirmar que a pesar de las deficiencias
observadas existe disposicién en la mayoria de los trabajadores;-
para participar conjuntamente con la gerencia en algin programa -
tendiente a su desarrollo dentro y fuera del ambito laboral. La -
misma cantidad coincide en contribuir hacia el cembio en la empre
8a y en su fuente de trabajo a través de la adquisicidén de nuevos
conocimientos. Esta disposicién hacia el cambio observada por la-
mayoria (62 %), obedece en gran parte a motivos de caricter econé
mico y profesional; ademés de intervenir considerablemente valo -
res morales, tales como la solidaridad con la causa que se¢ persi-
gue. Y aGn cuando hubo quienes no estan dispuestos a participar -
en el proceso de cambio: el Gnico motivo que expusieron acerca de
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su negativa, fue la falta de tiempo de que disponen para distraer

lo de sus actividades, lo cual no representa un obstaculo ineludi
ble.

En términos generales son éstas las condiciones que observan
las microempresas, despGes de haber analizado la informacién obte
nida durante el desarrollo de la presente investigaciéon; misma -
que servira como fundamento para confirmar las hipoétesis elabora-
das, y definir cuales seran los problemas a resolver medlante la-
observacion de las -sugerenclas que a continuacién se proponen.



S U 6 E R E N C I A S
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Los resultados obtenidos a través de ésta investigacién per-
miten comprobar las hipétesis de trabajo que la orientaron; lle -
gandose a concluir que:

Las microempresas sujetas a la investigacién continuaan traba
jando hoy en dia, con maquiharia y procesos obsoletos; debido al-
desconocimiento casi total de las aplicaciones de la tecnologia -
de punta dentro de la industria. Ademas de que los trabajadores -
no cuentan con los requisitos minimos de capacitacién y adiestra-
miento; ni siquiera para operar en condiciones de productividad -
con los recursos que se tienen a la mano.

En tales condiciones é&stas entidades requerirén forzosamente
de modificar sus procesos productivos en lo que se refiere al ren
glén tecnol6gico y educativo; para poder sobrevivir dentro del --
mercado generado por la eventual celebraci6n del Tratado de L.i-
bre Comercio con los paises de América del norte.

Es motivo de preocupacién el hecho de que la gran mayoria de
los trabajadores desconocen la manera en que 6ste tratado interna
cional influir&é sobre la economia mexicana y sobre la empresa en-
donde trabajan; motivo por el cull debe considerarse como una ne-
cesidad imperiosa, la de su preparacidn para entrar en una etapa-
de transiciotn que tendra que vivir la organizacién durante un lar
go plazo.

Se requlere que dicho cambic sea promovido como consecuencia
de una detallada planeacién. efectuada de manera profesional y --
tendiente a favorecer la asimilaci6tn de los cambios sin temores y
rechazos.

El Licenciado en Administracién en ejercicio de su papel de-
agente cambio, figura como el profesional idéneo para dirigir den
tro y fuera del area de Recursos Humanos; el proceso de cambio re
querido. Gracias a que existe potencialmente la capacidad en los-
trabajadores, de asimilar nuevos conocimientos, la posibilidad de
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reforzar aspectos intimamente ligados con los valores humanos, y-
sobre todo la intencién de ser trabajadores productivos. Se cuen-
ta pues, con los elementos propicios para llevar a cabo con gran-
des posibilidades de éxito; un programa de Desarrollo Organizacio
nal, promovido por el area de Recursos Humanos en coordinacién --
con consultores de caracter externo que sean especialistas en la-
materia, con el propé6sito de ir formando al mismo tiempo su equi-
po de consultores internos.

Este programa de Desarrollo Organizacional deber& contemplar
basicamente los siguientes aspectos:

A.- Establecer cambios en las actividades de la organizaci6n
relativos a los requerimientos tecnolégicos y a las relaciones so
ciales de las personas que participan directa o indirectamente en
el proceso productivo. De ésta manera se pretende atender simultéa
neamente los requerimientos técnico - soclales; con el fin do fo-
mentar nuevos principios y valores que favorezcan a la creacién -
de una nueva vision del trabajo. Lo cual constituira una nueva fi
losofia que arraigue al trabajador a los objetivos de la empresa-
y hacia el resto de sus compafieros. En éste mismo sentido se ten-
dera a aligerar las tensiones y cargas del trabajo con el animo -
de que el trabajador se sienta recompensado en cuanto a la cali -
dad de sus relaciones no solo econbmicas, sino que tambien en sus
relaciones interpersonales y como consecuencia aspire a una mejor
calidad de vida. Puecde acudirse al empleo de modalidades de la --
técnica del Desarrollo Organizacional como lo son; el redisefio de
puestos, la formaci6tn de grupos autébnomos de trabajo y el disefio-
estructural de organizaciones, susceptibles de aplicarse especial
mente cuando se trata de operaciones manufactureras sujetas a cam
bios en materfa tecnolégica.

B.- Informar acerca de las repercuciones del ‘Tratado de I.i
bre Comercio en la economia mexicana y en la propia empresa, pa-
ra fomentar la conciencia requerida para poder asumir el compromi
so de transformacién hacia las condiciones de productividad y de-

calidad necesarias para competir dentro de un marco de equilibrio
en el mercado que se genere.
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C.- Promover la incorporaci6tn gradual de tecnologia de punta
con el objeto de dar origen a un replanteamiento de los procesos-
productivos; a través del cual, se eliminen las operaciones repe-
titivas y peligrosas que tornan el trabajo en impersonal y monéto
no, en deterimento de las relaciones interpersonales y de la auto
estima del trabajador.

D.- Fomentar la conciencia acerca de la necesidad de obser -
var programas de capacitacién y adiestramiento, para tener acceso
al uso de tecnologia de punta, pero sobre todo para ampliar las -
expectativas del trabajador. Por una parte a través de la aspira-
ciébn a conseguir un nivel productivo que permita la elaboraciétn -
de bienes de alta calidad; para que sigan satlsfaciendo los reque
rimientos de otras ramas de la industria nacional, y que éstas no
opten por abastecerse con productos de importacién una vez que se
oliminen los obstAculos arancelarios. Pero sobre todo para que el
trabajador experimente un desarrcllo de su persona al incrementar
su potencial laboral y sus aspiraciones.

En resumen, las microindustrias sujetas a osta investigaci6n
tendran que ajustarse a las exigéncias internacionales de produc-
tividad para poder sobrevivir en un mercado altamente cerrado y -
competitivo. Bsto implica una constante actualizacién a los acon-
tecimientos que se vayan sucediendo a partir de la eventual cele-
bracién dol Tratado de L.ibre Comercio; el cual debido a su na-
turaleza y magnitud, comprende una serie de disposiciones que en-
traran gradualmente en vigor a través do un periodo aproximado de
diez afios a partir de su firma. Y aunque a manera de redundancia,
se advierte que aquellas organizaciones que no se ajusten a tales
condiciones se excluiran por =i mismas,

En éste entendido es un momento oportuno que debe aprovechar
se para comenzar a trazar el camino hacia el cambio.
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