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INTRODUCCION



Actuaimente en 1a mayoria de las Instituciones Bancarias, durante
el proceso de seleccion de personal, no se incluye dentro de las
baterias que se aplican a nivel operativo, un instrumento que
mida intereses vocacionales, que permita detectar hacia que areas
se puede orientar a 1os candidatos para su desarrollo de acuerdo

a sus intereses y capacidades.

De acuerdo a los estudios que se han realizado se ha encontrado
que las personas que estan en un medio apropiado a ellas, es
cuando dicho medio se adapta a las actividades que ella prefiere,
demanda sus capacidades especiales y refuerza su disposicién

personal y sus caracteristicas. (Holland, 1966).

La hipStesis que sostiene Holland, es que entre mis se
ajuste el interés vocacioral con el empleo actual, mayor sera el
nivel de satisfaccidén laboral. (Holland 1973, Mount and Muchinski

1978, Natzinger, Holland and Gottfredson 1975, Walsh, 1978).

En otros estudios basados en la teoria de Holland, se
encontraron correlaciones significativas entre el nivel de
congruencia (definido en base a la configuracién de campos
ocupacionales) y la satisfaccidén ocupacional laboral. {(Petser and

Meir, 1878).
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De igual forma se ha planteado, que 10s patrones tipicos de las
jerarquias para un anbiente ocupacional, reflejan la intensidad
de la eleccién y de esta manera proporciona algunos datos
predictivos a cerca de la persistencia potenctial del individuo en
esa area. Mientras menos tipico sea el patrén de la jerarquia,
menos intensa serd la eleccién y, en consecuencia la personalidad
serd menos persistente en sus esfuerzos por 1implementaria.

(Holland, 1966).

Por 1o anteriormente expuesto, el objetivo principal de esta
tesis es contar con un instrumento adecuado, que nos permita
detectar los intereses ocupacionales de 1los candidatos a nivel
operativo en una Institucién Bancaria, con et fin de ortentarlos
hacia areas que les permitan carreras de avance Yy estahilidad

laboral.




CAPITULO I

LA SELECCION

PERSONAL



CAPITRO I
LA SELECCION DE PERSONAL

A través del tiempo, 1los hamnbres de negocios se han preocupado
por aprovechar al maximo 1as cualidades de los distintos tipos de
personalidad y caracteristicas de los individuos que integran la
organizacién, con la mira de fomentar en ellos la maxima
eficiencia y colaboracién en sus actividades dentro de las
distintas funciones de la empresa, para 1a mejor realizacion de
los fines que ésta persigue. Para el logro de esta finalidad es
indispensable colocar al hombre, tomando debidamente en cuenta
sus habilidades y aptitudes, en el puesto cuyos requerimientos
asi 1o exijan. Si dentro de 1a Organizacion de una Empresa los
individuos no se encuentran adecuados a sus puestos, la Enmpresa

misma no estara adecuada a sus funciones.

En 1l1a actualidad, las Organizaciones estan dando cada vez mis
atencion al Proceso de Seleccidn, debido a que reconocen que es
el punto de partiﬁa para crear calidad. Los individuos que son
cuidadosamente evaluados es probable que aprendan las tareas de
sus puestos con mis facilidad, que sean 10s mejores productores y
que se ajusten mejor a su situacion de empleo, que 10s que han

sido contratados sobre una base informal.



ANTECEDENTES N

Es probable que los inicios de la Psicologia Industrial se hayan
dado a fines del afo 1901, a través de un discursc que pronuncid
el Doctor Walter Di11 Scott, psicélogo de la Northwestern,
analizando las posibilidades de aplicacién de los principios

psicoldgicos en el campo de la publicidad.

Anora bien, cuando no se ha atribuido a Scott el honor de ser el
primer psicdlogo industrial, se e ha concedidao ese
reconocimiento a Hugo Musterberg. En 1913, este investigador
publicé su texto Psychology and Industrial Efficiency, que
incluye temas como el aprerxiizaje, el ajuste a las condiciones
fisicas, la economia de movimientos, la monotonia, ia fatiga, la

compra y la venta.

MAs tarde, vy durante la primera guerra mundial 1os psicélogos
participaron activamente en los esfuerzos bélicos, adninistrando
pruebas colectivas para reclutas del ejércitec y ayudarxio a
desarrollar procedimientos para 1a seleccion de oficiales, agui
tuvieron sus origenes las pruebas de grupo, las pruebas
profesionales, 1las escalas de calificacidén y el inventario de

personalidad.

En 1817, surge el Journal of Applied Psichology, una pubiicacidn
que aborda temas relacionados con la Psicologia aplicada, tales
como Psicologia Industrial, Psicologia Personal, Psicologia

Vocacional y Psicologia de la Publicidad.
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En 1819, Scott y otros investigadores, fundan 1a primera
organizacion de Consultoria Psicoldgica que se cred y orientd
hacia problemas de personal en la industria (La Scott Company of
Philadelphia). Dos afos después se fundd La Psychological

Corporation.

Durante 1los af'os posteriores a la primera guerra mundial, la
industria comenzd a interesarse por los estudios de la Psicologia
Industrial, entre ellas la fabrica de la Western Electric,
localizada en ‘“Hawthorne*®, que fué considerada cono una de las
industrias que le dié mayor Iimportancia a los estudios de
investigacién en el campo de 1a Psicologia, a mediados de la
década de 1930.

Lo anterior dié impulso y proporciond las bases para la expansion
de 1a Psicologia Industrial mas alla del campo de 1a Seleccidn,
l1a colocacidn y las condiciones de trabajo, pasando a estudiar

las motivaciones, la moral y las relaciones humanas.

La segunda guerra mundial fué uno de Tos factores mds importantes
para el crecimiento de la Psicologia en la industria,
consolidandose para entonces la Anerican Association for Applied
Psychology (APA), que ya se habia fundado en 1937 como
organizacion oficial de la Psicologia Industrial. Este
precedente demostrd a muchas personas que la Psicologia Aplicada
podria ofrecer miltiples contribuciones y practicas, que se

corroboraron en el esfuerzo bélico.
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Otra publicacion relevante de investigaciones aplicadas fué la
Personnel Psychology, que aparecio en 1948, tratando canpos como
el adiestramiento, el analisis de puestos, la seleccidén, la
evaluacion, la motivacidén y las actitudes, asi como las

condiciones de trabajo y el disefio de equipos.

A partir de Jla segunda guerra mundial se han creado otras
organizaciones importantes, las dos mds notables son: La Human
Factors Society y La Ergonomics Society. La primera es un grupo
norteamericano para psicélogos aplicados que se interesan por los
problemas de la Ingenieria Humana. La segunda corresponde al
grupo britanico de La Human Factors Society, dedicada igualmente

a investigaciones de Psicologia Aplicada.

La actividad tradicional de Jos psicdlogos en 1la Industria ha
sido la seleccion y colocacion de enmpleados. La estimilante
tarea de tratar de distinguir a los "buenos* trabajadores de los
'malos®, con aywda de pruebas y otros dispositivos de seleccion,
puede decirse que coincide con las primeras formulaciones de la

Psicologia Industrial.

Misterberg ya utilizaba las pruebas psicolégicas desde antes de
1910, en relacion a varios problemas de seleccion para Boston
Elevated Railway Campany. Scott y Bingham trabajaron en el
problema de l1a seleccidén de vendedores durante el periodo 1915 a

1917.



£n la actualidad, el enriquecimiento de tales aportaciones ha
permitido que las técnicas de seleccidon de personal tiendan a ser
menos subjetivas y mas refinadas: Determinando los requerimientos
de los recursos humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas
que permiten allegarse a los candidatos 1ddneos, evaluando lia
potencialidad fisica y mental de los solicitantes, asi como su
aptitud para el trabajo; utilizando para ello una serie de
técnicas, como la entrevista, las pruebas psicoldgicas, los

examenes médicos y otros medios.

E1 desarrollo de Ja seleccion responde especialmente a la
necesidad de las organizaciones en el sistema de 1libre empresa:
sobrevivir en condiciones conpetitivas, lo cual depende en gran

medida de la combinacién déptima de 1los recursos técnicos,
materiales y humanos de que dispone; siendo en Ultima instancta
1os recursos humanos el elemento mds valioso con que cuenta una
organizacién, ya que éstos dan sentido y significado a 10s otros
recursos en el logro de los objetivos preestablecidos. Asi se
explica la importancia de detectar 1los potenciales humanos  y la

capacidad para el trabajo.



ANTECEDENTES EN MEXICO

En relacidn a 1os inicios de l1a Seleccidn de personal en México,
encontramos que el Banco de México (1942), fué uno de los
precursores de las técnicas de seleccion, en forma organizada e
institucionalizada con objetivos practicos.

Posteriormente, por el desarrollo Y ampliiactién de sus
actividades, el Banco contd con un departamento propio, dénde
seleccionaba al personal técnicamente. E1 método enpleado era el
siguiente:

a) Exémen Médico

b) Examén psicotécnico

c) Encuesta social: en la cud)l se 1indagaban los siguientes
aspectos: antecedentes familiares, condiciones econdmicas,
cultura, estado de salud, antecedentes personales, cardcter y
recomendacion,

Mas tarde en 1944, se comenzaron a aplicar en Teléfonos de
México, S.A., 10s primeros examenes psicotécnicos con fines de
admisidén y promocidn. La bateria de tests que se aplicaban era la
siguiente: (1)

a) Test de criterio

b) Test de percepcifn auditiva

c) Test de concentracién

d) Memorias de datos y ubicacion

e) Coordinacién de nimeros y nombres

{1) ‘'La psicologia del trabajo y sus realizaciones mexicanas®.

Gémez Robleda Carlos. Tesis de Maestria en psicologia. UNAM.
México, 1955
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En 1947 1a oficina de Adnision del Banco de Comercio era la
encargada de llevar a cabo 1a seleccidn.
Inicialmente se aplicaron los mismos tests que el Banco de
México, Tos cuales sbarcaban los siguientes:
a) Sugestidn-percepcion
b) Atencidn
c) Memoria (forma verbal)
d) De Inteligencia Kohs
Posteriormente se hizo necesario uttlizar un test de
personalidad, por 1o cudl se realizé 1a traduccion del
*Inventario de Personalidad Benreuter®. A fines de 1851 se
introdujeron el tests de Raven y el de aprendizaje de Rey.
A fines de 1950, se fundSé el primer despacho de asesoria *El
Instituto de Personal S.C.*, que daba servicios de Seleccidén a
los Bancos y Empresas, evaluando empleados de oficina, ejecutivos

y vendedores principalmente.

Este Instituto, enpleaba para seleccionar al personal Jlos

siguientes pasos:

a) Entrevista Inicial
b) Aplicacién de Pruebas psicolégicas
¢) Filiacion

d) Examenes médicos de laboratorio y gabinete

e) Investigaciones Socioecondmicas

~

f) Antecedentes Penales
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E1 Banco Nacional de México en 1953 inicié su seleccion de
Personal técnica a través del Departamento de Personal, que tenia
ya establecido un tramite de adnisidn consistente en exéamenes de

tipo pedagdgico y Médico para empleados.

Estos eximenes incluian también un tests de percepcion,
sugestién, percepcién sobre nameros, atencion e inteligencia

(tests de Kohs y Raven).

Los despachos posteriormente creados al Instituto de Personal

fueron:

a) Instituto de Relaciones Industriales, que se dedicaban
basicamente a dar servicios de seleccion de personal a varias

organizaciones comerciales e industriales.

b) Otro despacho fundado en 1957, fué el Centro de
Investigaciones Industriales y Comerciales, igualmente dedicado a

la Seleccidn de Personal.

En las Ultimas tres décadas, las instituciones Bancarias en
México se han preccupada por perfeccionar el Proceso de
Seleccién, para apoyar mejores decisiones en 1l1a Seleccidn de

Personal.
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DEFINICICNES DE SELECCION DE PERSONAL

Considerando la evolucién que ha tenido el proceso de seleccion,
cabe hacer mencién de las diferentes definiciones que han

conceptualizado diversos autores en relacion a ésta.

Shein (1972),(1) define a la seleccidn de personal como "el
conjunto de técnicas psicométricas que sirven para seleccionar a

las personas mas aptas para un determinado puesto de trabajo*.

Dunnette y Kirchner (1976), (2) describen el procedimiento de
seleccidn como *un medic que pretende buscar a la perscna

adecuada en el puesto solicitado®.

De acuerdo con Romero Betancourt *los objetivos irmediatos de la
Seleccidn Técnica de Personal son: lograr una adecuacién tomando
debidamente en cuenta las habilidades y aptitudes del hombre que
le permitan alcanzar la plena satisfaccidén en el desarrollc de
cualquier actividad; 1la investigacidn técnica de las habilidades
presentes asi coma de las  futuras capacidades; y el
encausamiento de las distintas motivaciones que impulzan a los
hombres a desempedar determinadas actividades dentro de una
Empresa, logrando de esta manera un constante perfeccionamiento
de su trabajo*. (3).
{1} E.H. Shein Psicologia de la Organtizacidn Edit.Prentice
Hall, Méx, 1972. Pag. 27
(2} Dunnette Marvin D, Psicologia Industrial, Méx. 1976 Trillas
Pags. 27-28

(3) Romero Betancourt. La Administracién de Personal y su
aplicac1én prictica en la empresa moderna, Méx.CECSA pag.65
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Arias Galicia (1), define a la seleccion de personal como ‘el
procedimiento que permite la realizacion del trabajador en el
desempeno de su puesto y el desarrollo de sus habilidades y
potenciales a fin de hacerlo mds satisfactorio a si mismo y a la
comunidad en la que se desenvuelve, para contribuitr de esta
manera a los propdsitos de la organizacién”". De tal manera que se
pretencle encontrar al howbre adecuado que cubra el puesto

adecuado a un costo también adecuado.

Retomando las diferentes ascepciones, podriamos resumir gue la
seleccidn de personal, es el proceso medtante el cual se busca a
los candidatos adecuados que retnan habilidades, caracteristicas
personales e intereses acordes con la vacante en cuestién, esto
con la finalidad de que los nuevos erpleados logren satisfaccidn,
desarrollo y estabilidad laboral, 1o cudt es beneficioso para la

empresa y para el propic individuo.

(1) Arias Galicia. Adninistracién de Recursos Humanos
Méx. Trillas pag. 257
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PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Implica tode un proceso dinamico de decisiones escalonadas que
cen llevan a recabar, manejar e integrar informacién objetiva de

los aspirantes.

Una organizacidn es el retrato de sus miembros y sdélio progresara

en la medida en que su potencial humano crezca.

Asi se expliica la importancia de efectuar una seleccidn de
personal sistemdtica y cuidadosa, Jlo que constituye una de las

actividades de mayor responsabilidad en una empresa.

A continuacién se esquematiza el proceso de seleccién de personal
por medio de un diagrama de fiujo, tal y comc se lleva a cabo en

ila Institucién Bancaria, donde se realizé el estudio.
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ENTREVISTA INICIAL

E1 espacio asignado debera proporcionar funcionabilidad, evitando
las incomodidades por 1o que se aconseja acondicionar una sala de
espera 1luninada y confortable asi como también cubiculos que
permitan la realizacion de las diferentes etapas del proceso de

seleccién.

Camo primer paso se llena la solicitud de empleo, la cual abarca
datos personales {(nombre, edad, sexo, escolaridad, estado civil,
afiliacién al IMSS, R.F.C.., etc); datos familiares, laborales y
escolares, puesto y sueldo deseados, De acuerdo a esta
informacién se realiza una entrevista denominada 1inicial, que
pretende detectar de forma "gruesa® y en un tiempo corto los
aspectos mas sobresalientes del candidato y su relacidén con los
requerimientos del puesto; en espectial se obtendrd informacidn
acerca de su disponibilidad de horario, si acepta la remuneracidén
ofrecida; su productividad y estabilidad tanto en la trayectoria
escolar como laboral. Teniendo ya reunida esta informaction y en

base a los lineanientos de la empresa en cuanto a
edad,escolaridad, etc., se procede a la toma de decisién en la
cual si ambas partes muestran interés se pasa a la siguiente

etapa.

Cabe mencionar la importanctia del aspecta del solicitante, es
decir la presentacién, es un factor que influye en gran medida en

la decisién.
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PRUEBAS PSICOTECNICAS

Es indudable de que 1a aptitud para desempefiar un puesto consiste
en una serie de habilidades que en su conjunto son fundamentales

para obtener buenos resultados en el trabajo.

Esto hace inprescindible la evaluacion de las habilidades y
potenciales del candidato, haciendo necesario el empleo de
bateria de pruebas, como instrumentos de medicién de dichos
potenciales. Los resultados de distintas pruebas pueden
cambinarse para obtener una visidén global de las habilidades de

un candidato, en relacién a la poblacién a 1a que pertenece.

En este sentido una bateria de pruebas nos indicard por un lado
habilidades especificas medidas por cada una de ellas y por otro,
una calificacidén gliobal obtenida por medio de la combinacidén de

los resultados de las distintas pruebas, que componen la bateria.
La bateria de pruebas que se aplica a nivel operativo en algunas

instituciones bancarias, esta integrada por:

1. Prueba de Destreza Manual

2. Prueba de percepcidén de pequefios detalles
3. Prueba de inteligencia °*OTIS®

4. Prueba de personalidad Machover

5. Prueba de Ortografia
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ENTREVISTA DE EVALUACION

Esta etapa del proceso de seleccidén es de gran relevancia dado
que por medio de la entrevista de evaluacién, se tomaréd la

decisién sobre el futuro de una persona.

La entrevista es una situacién de camunicacidn interpersonal cuyo
cbieto es obtener 11nformacién, merced de la cuidl se toman
determinadas decisiones, en este caso si el candidato es

contratado o no.

Como la entrevista es una forma de comunicacién y tiene un
objetivo, debe considerarse que esto 1mplica una interaccidn
entre dos individuos, entrevistado y entrevistador, y en todos
Jos casos este ultimo es quien planea de antemano su
procedimiento, provee el ambiente adecuado y conduce la

entrevista de acuerdo a los objetivos que persigue,

La entrevista como una comunciacién planeada debe llevar una
secuencia mids o menos determinada que consiste en las siguientes
fases: a) Rapport; b) Intereses; c) Historia escolar; d) Historia
Laboral; e) Historia personal-familiar; f) cima; g} Autocritica
del candidato; h) tiempo libre; 1) proyectos a corto y largo

plazo; 3) informacién al entrevistado; y k) clerre.
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INFORME DE EVALUACION DE PERSONAL.

Ya concluida la entrevista, se integra la informacidn recabada
del solicitante en un reporte de evaluacidén, en donde las
conclusicnes y resultados se deben redactar con Jenguaje
accesible y claro, ya que su objetivo es comunicar 1a imagen del
entrevistado, especialmente para que el supervisor tenga

conocimiento del nuevo empleado.

E1 formato de evaluacién se estructura en cuatro areas bien

definidas que son:

a) Intereses
b) Productividad
c) Ambito Familiar

d) Rasgos de personalidad,

ENCUESTA SOCIOECONCMICA

fLa siguiente fase dentro del proceso de seleccidn es corrcborar
los datos obtenidos del candidato en la entrevista mediante 1a
visitaa su casa o 1llamada telefénica, 1lo cual tiene como
objetivo:

a) Confirmar el domicilio del solicitante

b) Verificar 1a documentacién

c) Gbservar las relaciones entre 1os miembros de la familia

d) Determinar las necesidades econdmicas que pudiera tener

el solicitante y su familia.
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EXAMEN MEDICO
Este tramite 1o llievara a cabo el médico de la organizacidn en el
cuidl se realiza un analisis completo del estado fisico del
candidato, con 1a finalidad de determinar si el solicitante es
apto desde el punto de vista médico para laborar sin que exista
1a posibilidad de problemas de ausentismo y por erxle decremento

de la preductividad.

REFERENCIAS DE TRABAJO,

Esta fase se realizard, si el solicitante ha tenido empleos
anteriores; las referencias de trabajo se verificaran de manera
directa con 1los jefes 1irmediatos, o en su defecto en el
departamento de personal, a los cuales se les pedira informacién
del periodo que trabajdé el solicitante, el puesto desenpenado,
compartamiento tanto con jefes como con campaneros,

responsabilidad, suelde inicial, final y causas de renuncia.

INVESTIGACICNES REFERENTES A LA IMPORTANCIA DE LOS INTERESES EN

LA SELECCICN DE PERSONAL.

Poco se ha investigado acerca de la medicidn de intereses en el
proceso de seleccién de personal. Esto probablemente se debe a
que por 1o general la gente due busca emleo, ya tiene definida
su vocacién, sin embargo es importante considerar e) nivel
operativo a evaluar en el presente estudio, dado que pueden ser
estudiantes en proceso de definir sus preferencias ocupacionales
y se les puede orientar hacia areas acordes con sus capacidades e

intereses dentro de una Institucién.
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A continuacién se detallan algunos estudios, referentes a esto:

E1 Rothwell-Miller (1968), es una prueba de intereses
estandarizada para muestras inglesas, 1la cual se utiliza
frecuentemente en personas jévenes que ingresan a una

ocupacion.

Se ha encontrado que de acuerdo a las preferencias que mide
{Nelson, 1968), la gente permanece mds tiempo en el trabajo y

tiene una actividad miés positiva hacia é1.

En Tos Estados Unidos existe otro inventario de 1intereses
clasico, el Inventario de Intereses Vocacionales de Strong,
actualmente revisado al igual que el Inventario de Intereses de

Stong-Campbe11.

Cierta informacidn derivada de l1a aplicacién de este inventario
sefiala la validez general. Por ejemplo, se 1dentificaron
universitarios que al estar estudiando la secundaria obtuvieron
puntuaciones muy altas en escalas ocupacionales de ventas; diez
afos mds tarde el 10% de ellos estaban vendiendo Seguros de vida
y 32% algin otro articulo. Por lo tanto el 40% de ellos si se
convirtieron en vendedores. Otro 12% trabajaba en empresas de
Relactiones Piublicas, Mercadotecnia y 22% se encontraban en
Servicio Social; como Ministro, Maestro o Abogado. Asi se tiene
que en general, alrededor del 75% de estudiantes universitarios

terminan con trabajos que son canpatibles con su drea anterior.
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En un estudio realizado por Tiffin y Phlan (1953}, concluyeron
que las pruebas de intereses podrian utilizarse para efectos de

prediccién del trabajo futuro del individuo.

El analisis se realizé en una fébrica de piezas de metal dbnde se
aplicd el récord de preferencias de Kuder, contra un criterio de
duracién en el empleo por parte de los harbres que habjan
sido aprobados (1800), 1109 de los cuales seguian todavia en el
tiempo en que se realizd el estudio. De los restantes, 450 se

habian retirado voluntariamente.

Se tomaron dos grupos, el primero estaba constituido por
individuos que habian permanecido en el empleo durante mds de
tres meses y el segundo formado por 10s que no habian durado mas
de tres meses. Esto se correlaciond con las puntuaciones de los
distintos camponentes de Jas subpruebas de Kuder. Cuatro de las
escalas manifestaron una relacién considerable con la duracidn en
el empleo. Las escalas de actividades al aire 1libre y mecdnicas
estaban positivamente relacionadas con 1a duracion en tanto gue
Jas escalas de actividades persuasivas y de oficina o

burocraticas acusaban una relacion negativa.

Utilizando este tipo de camprobacidn, cualquier covpania podria
aplicar la prueba en cuestién con un grado considerable de
confianza en la misma, puesto que le serviria para eliminar,
antes de admitirlas, a muchas personas que probablemente

resultasen ser empleados de corta duracion.
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Frantz (1969), ha demostrado que los canmpos de estudios regulares
y de posgrado de dos estudiantes empleados permiten pronosticar

la categoria actual de su trabajo.

Otras hipdtesis mids derivadas de la teoria revelan que la
*consistencia® de la clave ocupacional inicial del individuo
permite predecir su nivel de aprovechamiento y su tendencia a
cambiar de categorias ocupacionales. Estos andlisis fueron
estadisticamente significativos y con muestras generalmente

numerosas.

Mds recientemente, Holland, Sorensen, Clark, Nafziger y Blum
(1973), han demostrado que la consistencia de 1la clave
ocupacional de la primera ocupacién del individuo permite
pronosticar 1a categoria del empleo que tendrd cinco o diez ahos
mis tarde. Por 1o contrario, los individuos con claves
inconsistentes no son tan pronosticables y Jlegan a serlo aun

menos  en un intervalo de diez ahos.

Estos hallazgos parecen importantes, ya qQue se basan en una
nunerosa submmuestra de la muestra nacional representativa de los

individuos de los Estados Unidos.

En este capitulo se ha tratado de explicar el surgimiento de la
Seleccidn de Personal, el rumbo que ha seguido ésta en diferentes
empresas de nuestro pais, asi camo se 1leva a la practica este

proceso hoy en dia, en algunas organizaciones.
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Se detallaron también algunos estudios donde se han practicado
distintos inventarios de intereses vocacionales, 1los cuales han
permitido hacer prondésticos en cuanto al campo ocupacional,
estabilidad y satisfaccién laboral de los sujetos a quienes se

les han aplicado dichas pruebas.

Dado que el tema principal de esta tesis, es la Adaptacidn detl
Inventario de Preferencias Vocactonales de Holland, para el nivel
operativo en una Institucién Bancaria, abordaremos en el
siguiente capitulo algunas teorias de la Personalidad y en el
tercer capitulo algunas teorias sobre Intereses vocacionales en

las que se basa John L. Holland para fundamentar su teoria.



CAPITULO II

TEORIAS OE LA

PERSONALIDAD



- 24 -

CAPITULO II

TEORIAS DE LA PERSCNALIDAD

Si se explica ta preferencia vocacional camo una expresion de la
personalidad, entonces 10s "intereses vocacionales®, representan
1a expresion de la personalidad en el trabajo, en Jos
pasattempos, en las actividades recreativas y en las
preferencias. Los ®intereses vocacionales® son sencillamente otro
aspecto de la personalidad®. De aqui que en este capitulo se
incluyan algunas teorias de la personalidad en Tas que se apoyd
John L. Holland para fundamentar su teoria tipolégica de la
eleccién de carreras. Comenzaremos  con las diferentes
definiciones del términe “personalidad® que sustentan diversos
autores.

CONCEPTO DE PERSONALIDAD

Allport describié, de modo muy interesante, 1la trayectoria
histérica de la palabra personalidad, desde el término griego
original persona. Usd la obra del estadista, orador y autor
romano Cicerdn, quién hallé en el vocablo persona cuatro
significados distintos:

1) La apariencia externa, pero no el yo verdadero.

2) E1 personaje o rol que se interpreta o desemperfia en la vida.
3) La serie de cualidades exclusivamente propias del individuo

que le permiten vivir una vida adecuada.
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4) La distincién y 1a dignidad con que se desemperfia el rol propio

durante la vida.

*Personalidad es la organizacién dinamica, dentro del individuo,
de aquéllos sistemas psicofisicos que determinan su pecualiar

ajuste al ambiente* (1)

Las frases clave en la definicidén de Allport son importantes para

camprender su concepcidn del término personalidad.

a) Organizacidén dinamica.- significa que la personalidad es algo
mds que una amalgama de conductas; y estd, por consiguiente,
organizada; y ese ser humano aorganizado se desarrolla

constantemente y cambia su motivacién y su autocontrol.

b) Sistemas psicofisicos.~ significa que el hotbre es a la vez

cerebro y cuerpo.

¢) determinan.- la personalidad es algo y hace algo de si, por si
y para si, lo cuadl anula la idea, de que la personalidad es un

mero complemento de los otros.

(1) Bischof L.S. Interpretacién de las Teorias de Jla

Personatidad. Edit. Trillas México, 1975, pag. 316
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d) peculiar.- sighifica que todo ser humana es unico en tiewpo,
lugar, persona y calidad de ajuste, y que difiere de todos los
demds por esas caracteristicas.

e) Aljuste al mﬁiente.- stgnifica que la personalidad es una
forma de sobrevivencia.

E1 punto de vista principal de Eysenck sobre la personalidad es
bastante congruente con varias definiciones que ya conocemos y
parece estar particularmente de acuerdo con 1a definicion de
Allport.*La personalidad es la suna total de patrones
conductuales, actuales y potenciales del organismo, determinados
por la herencia y por el medio social; se origina y desarrolla a
través de 1la interaccién funcional de los cuatro sectores
principales dentro de los cuiles estén organizados estos patrones
de conducta: el sector cognoscitivo (inteligencia), el sector
connativo (caréacter), el sector afectivo (temperamento) vy el
sector somidtico (constitucion)®. (1}

Segin Catell "la personalidad es aquéllo que permite predecir lo
que una persona hara en determinada situacion®.(2)

Catell acentia la estructura de la personalidad con respecto a su

pasado bioldgico y a sus determinantes sociales.

(1) Cueli, J. Teorias de la Personalidad. Edit. Trillas, Méx,
1977, pag. 301

(2) Bischof L.S. Op. Cit. Pag. 495
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TEORIA DE ALLPORT

Allport considera a 1a motivacion como un tipo de autonomia
funcional, la cual conceptual1zé como una frase que resume el
actual °*siga* de 1los intereses y tendencias que 1nmclan y
mantinenen la conducta en ese momento preciso. Tal y como
generalmente se le define, significa una fuerte inclinacidén a
desarroilarse en un sistema de motivos, que se vuelve muy
independiente de la pulsidn primaria que por primera vez origino
1a accidn. Por ello cierta actividad puede volverse fin o meta en
si, © puede continuarse una actividad por el solo gusto de
hacerla.

Allport diferencia dos tipos de autonomia funcional. La autonamia
funcional perseverante es un sistema cerrado o casi cerrado, gue
continua, ante todo, por su propjo poder, sin recibir casi
reforzamiento externo. Es un mecanismo de ctircuito automantenido
y es de menor orden que el otro tipo. La autonomia funcional
propia es un sistema abierto que presupone al individuo
constantemente bombardeado por estimulos. Aunque ambos tipos son
inherentes a 1a motivacidon, el segundo es mas inportante. A causa
del sistema abierto, la personalidad 1lecgra progresivamente
niveles superiores de conducta. La autonomia funcional
perseverante dé consistencia y coherencia a la personalidad, en
tanto que 1la autonomia funcional propia lo hace responder
adecuadamente a los retos de la vida, de modo que pueda producir

cosas cada vez mejores.
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Principio de Aprendizaje

Allport subrayé al aprendizaje como factor evolutivo de la
personalidad. Descubrid que el aprendizaje interviene mayormente
i

en forma de motivaciéon. Ayuda a que el honbre avance hacia sus

metas.

Allport usd el término propium como fuente principal de
aprendizaje del yo y del hallazgo de la personalidad. Propium se
ha convertido en una palabra Allportiana, y significa "los
aspectos de la personalidad que, juntos, parecen ser
exclusivamente de uno"(1). Esos aspectos crean conjuntamente, la
individualidad y Ta unidad interna. En otras palabras, se buscan
metas para desarrollar o que se desea ser, Yy no necesariamente
se espera a que las circunstancias induzcan las metas. La
personalidad crea Yy busca condiciones vitales que sean
favorables a sus propios propésitos.

No sOlo aprende el hombre la forma de tener una personalidad y
cémo usarla; también debe aprender los papeles que sean
compatibles con la sociedad y aquéllos que la sociedad le ha
conferido o ha creado para él. La personalidad ha de aprender

camo, cuando y por qué interpretar los papeles que le dé la vida,

(1) Bischof L.S. Op. Cit. pdg. 332
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Allport se adheria mucho al término ideografico camo recurso para
describir la personatidad. Ideografico significa lo propio, es
decir, creia que existian similitudes entre las personalidades,
sin embargo, se deben a la especie, a la cultura, a las distintas

etapas de desarrollo, a condiciones climaticas, etc.

Gran parte del trabajo de Allport sobre el ego o el yo culmina en
el propium, éste es algo mds que un estilo de vida; es carmprender
que el honbre desea convertirse en algo por si mismo, y no solo
sobrevivir basada en la reduccion de tensién. El propium incluye
todos los aspectos reunidos de la personalidad de un individuo,

que son exclusivamente suyos.

PRINCIPIO DE LOS RASGOS-DIRECCIONES-TENDENCIAS - TEMPERAMENTO
1. Los rasgos tienen el poder de motivar, inhibir o seleccionar

Ta conchucta humana adecuada. Un rasgo cambina motivos y habitos.

2. Son elementos principales de la conducta los rasgos mutuamente

interdependientes.

3. Los rasgos ayudan a explicar las consistencias halladas en la
personalidad. Aunque los rasgos son sunamente interdependientes y
consistentes, no son, por campleto, interdependientes o

consistentes.
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4, Los rasgos no son directamente observables, sino gue deben

deducirse. En consecuencia, son dificiles de clasificar.
5. El1 rasgo empieza con un sistem neurofisico.
6. Existen dos tipos de rasgos: individuales y comunes.

7. Rasgo.- es una caminacién de dos o mas habitos. Los rasgos
son estilisticos y dinamicos. El rasgo estilistico informa cdmo
se conduce la persona; el dinamico, por qué se cornduce asi, El

primero, d&a estilo; el segundo, factores motivantes.

8. Los rasgos pueden a la vez impulsar y dirigir. Pueden hacer
avanzar y marcar el camino, Los rasgos guian e inictan la

conducta.

9. Los rasgos poseen una fuerte connotacion de contemporanetidad o
un estado de ser y un *ahora® de las cosas. Los rasgos no surgen

directamente del pasado.

10. No necesariamente todo rasgo tiene su opuesto. Por ejempio,
1a ausencia de un rasgo no garantiza la presencia de su opuesto,

es decir, Allport no creia en la polaridad de la conducta.
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Direcciones.- Allport se refiere a las unidades que pueden usarse
con mayor provecho al estudiar la personalidad identificando las
direcciones dinamicas peculiares a la estructura vital de cada

individuo.

Tendencia. - significa disposicion mental de largo alcance
dirigida hacia l1a conducta, o algun tipo de disposicién a actuar

con prontitud y de modo prescrito.

Tanto direccion como tendencia constituyen el prélogo al tema de

las disposiciones personales, tal como Allport las maneja.

Temperamento.- Se refiere a los fendmenos caracteristicos de la
naturaleza emocional de un individuo, incluyendo su
susceptibilidad a ja estimulacidn emocional, su fuerza habitual y
su velocidad de respuesta, Ta calidad de su talante prevaleciente
y todas 1las peculiaridades de la fluctuacidn y la intensidad en
su humor; se considera que esos fendmenos dependen de un arreglo
constitucional y, en consecuencia, de origen en gran parte

hereditario.

El temwperamento, la inteligencia y la psique son la "materia

prima® para crear la personalidad.



TECRIA DE MURRAY

Murray afirma que cualquier procesc conductual en accion debe
tener, en el cerebro una excitacidn nerviosa en accidn, que posea
dimensiones jerdrquicas. Es el cerebro el que reglamenta las
necesidades y exigencias del momento.

Murray es ante todo, un psicdlogo de la motivacidn. Es decir, un
psicdlogo que estudia la direccidon que toman los esfuerzos

humanos en los daminios mental, fisico o verbal.

Dentro del concepto motivacién se verdn cinco componentes det
sistema de Murray: 1) Reduccidn de tensién 2) necesidades 3)

presién 4) valor de vector 5) tema.

Reduccion de tensidn.- Murray no cree que el hambre viva sin
tensiones; tanto bioldgica com psicoldgicamente, existe lugar
para reducir la tensiéon. Como forma de vivir, el hotbre desea
evitar el dolor y obtener el placer; por consiguiente, desea
resolver el hanbre, 1a desunion orginica y cualquier otra
condicién bioldégica de desequilibrio, para poder volver a un
estado sin tensiones o sin dolor. E1 hombre tampoco desea un
estada por conpleto falto de tensién. De ser un organismo

completamente carente de tension, no progresaria.
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Necesidad.- Murray define a la necesidad como un constructo, que
representa a una fuerza; en la zona cerebral, que organiza la
accién; para transformar en cierta direccion, una situacion

insatisfactoria que existe.

Las necesidades segin Murray se describen a continuacion:

1) Sacrificio.- resignarse con la suerte; buscar y gozar el
dolor, la enfermedad © 1la desgracia; culparse o rebajarse;

confesar y expiar; rendirse, adnitir ser inferior.

2} Logro.- vencer obstaculos; rivalizar con otros y ganarles;
lograr algo dificil; dominar, manipular u organtzar objetos
fisicos, seres humanos o ideas; aumentar la estima propia

mediante el uso venturoso del talento.

3) Afiliacidén.- complacer y obtener afecto; acercarse, gozar y
corresponder con personas parecidas; adherirse y permanecer fiel

a un amigo.

4} Agresion.- vencer por la fuerza toda oposicion; oponerse por

la fuerza o el castigo a otro; vengarse de una injuria.
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5) Autonomia.- evitar, o no realizar actividades prescritas por
las autoridades dominantes; resistir Ta coercién y 1la
restriccién; ser independiente y libre de actuar cbedeciendo un

impulso; desafiar a 1o convencional.

6) Superacién.- socbreponerse a la debilidad; reprimir el miedo;
borrar mediante la accion una deshonra; mantener a un alto nivel
el respeto propio y el orgullo; buscar obsticulos y dificultades

que vencer.

7) Defensa.- defender al yo de asaltos, criticas y culpas; vengar

al yo.

8) Deferencia.- emular un ejemplo; conformarse a las costumbres;

admirar y apoyar a un superior.

9) Dominio.- 1influir o dirigir la conducta ajena mediante la
sugestion, la seduccién, la persuacidn u odrdenes; controlar el

ambiente humano que nos rodea.

10) Exhibicidén.- impresionar; ser escuchado y visto.

11) Evitacién de dafo.- tamar precauciones; escapar de una

situacion peligrosa; evitar el dolor, el damo fisico, las

enfermedades y la muerte.



12) Infraevitacion.- no actuar por miedo al fracaso; evitar

humillaciones.

13) Alimentacién.- ayudar, nutrir, apoyar, consolar, proteger,

cuidar o curar a otros.

14) Orden.- lograr ser limpio, ordenado, organizado, equilibrado,

pulcro, aseado y preciso.

15) Juego.- buscar un relajamiento deleitosc a 1a tension; actuar

por gusto sin otro propésito.

16) Desprecio.- excluir, abandonar, expulsar o ser indiferente a

un cbjeto inferior.

17) Percepcidén.- Buscar y gozar impresiones de los sentidos.

18) Sexo.- formar y ahondar una relacidén erédtica; cohabitar.

19) Proteccidn.- permanecer préximo a un protector devoto; tener

sjempre apoyo; que la ayuda benévola de un objeto aliado

satisfaga nuestras necesidades.

20) Comprensién.- interesarse por la teoria; especular, formular,

analizar y generalizar.
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Murray afirma que algunas necesidades son mds urgentes que otras,
es decir, que existe un factor de prepotencia inherente a la
necesidad en si, que obliga a prestarle atencidon primero. Por
ejenplo, el hambre, es una necesidad primaria o viscerogénica,
cuya prepotencia exige que se le satisfaga antes que la necesidad
de jugar. Es decir, existe una jerarquia de necesidades, cuyos
diferentes niveles, antes que el sujeto mismo, deciden cual

necesidad tiene precedencia.

Las necesidades de tipo primario son aquéllas 1lamadas
viscerogénicas, de naturaleza organico-bioldgica, cano la
necesidad de agua, de alimento, de aire, de eliminar los residuos
corporales y, en opinién de Murray, 1la actividad sexual es

principalmente orgdnica en ambos sexos.

Las necesidades secundarias o psicogenéticas como el logro y la

afiliacidn, se refieren mis bien a estadios de desarrolio.

Presion.- es aquél atributo gue impide a la persona satisfacer
sus necesidades o que le ayuda a logrario. La presién hacta una u
otra forma de accidn. La presién procede del ambiente, mientras

que 1a necesidad surge de l1a persona.
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Vector-valor.- La palabra vector tiene hace tiempo status
psicolégico, especialmente en la obra de Lewin. Murray usa tal
término para aludir a una fuerza que va en direccidn definida.
Este concepto fue adoptado para indicar una carga emocional

dirigida hacia algin objeto dado.

Tema.- Se refiere a la totalidad de 1a secuencia que va desde la
presién hasta la necesidad. Es el método de Murray para manejar
mis de una relacion de presion-necesidad, pero no tan
directamente como 1o intentd antes con el método valor-vector,
que é1 considera mis definitivo para ordenar la conducta de modo

dindmico y descriptivo.

Principio de Singularidad.- Este principio afirma que cada ser
humano es un individuo distinto a todos los otros individuos que
hayan habido o© que pueda llegar a haber. Gran parte de los
actuales tedricos de la personalidad aceptan la firme conviccidn

de Murray respecto a la individualidad.

Murray prefiere trabajar intensivamente con grupos pequefos, que
Te permitan descubrir con mayor facilidad la naturaleza compleja

y distinta de cada sujeto de estudio.

Afirma que el hambre no sélo tiene una zona de capacidad general,
sino muchas habilidades, como 1a agilidad fisica, la memoria, los

factores espaciales, etc.
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Principio de 1la concepcion del papel.- el ultimc de los
principios atribuibles a Murray, es la necesidad del hombre por
asumir un pape) en la sociedad. Esta necesidad de lograr status y
definicidn en 1a sociedad en que vive es componente necesario de

la existencia humana.

€1 hombre necesita poder definir todos los puestos que se ve
ocupando ¥y, en cierto sentido, ser capaz de aceptar gran parte de

ellos segun los defina la sociedad.

TEORIA DE FREUD

Freud distinguié tres sistemas mentales que denomind

inconsciente, preconsciente y consciente,

A 1os contenidos y procesos psiquicos pedidos para alcanzar la
consciencta 1los 1lamd sistema inconsciente; a los que podian
alcanzar la consciencia mediante un esfuerzo de Ja atencién los
11amé preconsciente y sistema consciente 10 que era consciente en

1a mente.
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Formald otra hipdtesis con respecto a 1los sistemas mentales,
conocida como hipdtesis estructural. Cada una de las estructuras
mentales que propuso es un drupo de procesos Yy contenidos
mentales que estéan relacionados unos con otros funcionalmente y
entre los cuales considerd la existencia de tres que denominé: el
ello, el ego y el superego. E1 ello abarca las representaciones
psiquicas de las pulsiones; el eqgo consiste en aquéllas funciones
que tienen que ver con la relacién del medio social, y el
superego que carprende los preceptos morales, as? como

aspiraciones ideales.

£1 ello abarca en el nacimiento la totalidad del aparato psiquico
y el ego y el superego se desarrollan en el curso del

crecimiento.

£n los primeros anos de vida surge la tendencia a obtener placer
en forma 1inperiosa e immediata y gradualmente el individuo
adquiere la capacidad de posponer el logro del placer, a medida

que se va haciendo mayor.

Freud introduce a su teoria un nuevo concepto para la psicologia
denaminado mecanismos de defensa que surgen cuando se presentan

situaciones traumdticas o de riesgo.
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La represidon, es uno de ellos, siendo una actividad del ego que
aleia de 1la consciencia la pulsiéon no deseada del ello o
cualquiera de sus derivados, sean recuerdos, emociones, deseds o
fantasias. Existe una actividad consciente que es bastante
andloga a la represién, a esta actividad se le conoce cono
supresion, y es la desicién de olvidar algo; de no pensar mis en

ello.

E1 segundo mecanisno de defensa es la formacion de reaccion, por
medio del cual una de un par de actitudes ambivalentes, por
ejerplo, el odio se hace inconsciente y permanece como tal debido

a la exageracidén de la otra, que en este ejamplo seria el amor.

Otro mecanismo es la represion de afecto o de 1a emocién, en tal
caso una fantasia relacionada con un deseo o recuerdo crucial del
pasado, puede tener facil acceso a la consciencia; pero la
emocién, por lo general dolorosa, que suele estar relacionada con

aquélla, no logra, en cambio, el acceso a dicho plano.

La anulacidn consiste en la accidn de desaprobar el dafo que el
individuo en cuestidn imagina en forma inconsciente que puede

haber causado, con sus deseos, sean estos sexuales y hostiles.
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La proyeccién es una operacion de defensa que resulta en la
atribucion individual de una pulsion o deseoc que le pertenece a
si mismo, a alguna otra persona o, c¢on la misma razon, a algun
objeto impersonal del mundo exterior, Unidoe a ellos, aunque
distinto, estad el mecanismo mental que Freud 1lamd sublimacion,
que es una actividad sustitutiva, que al mismo tiempo se adapta a
las exigencias del ambiente y did una medida de gratificacién
inconsciente al derivado de una pulsion infantil que fuera

repudiada en su forma originai.

Freud, fué el primero en dar un cuadro claro de la gran
importancia que para nuestra vida y evolucidn psiquica tiene la
relacidn con las otras personas. Las primeras, claro estd, son
los padres, scfhalando dque las personas a las que el nino esté
unido en sus primeros afos, ocwysan una posicion en su vida mental

que es Unica en cuanto a influencia concierne.

Durante toda la vida late inconscientemente en todos los seres
humanos una tendencia a identificarnos con los objetos muy
catectizantes. La importancia de 1as relaciones con los objetos
estd determinada primordialmente por 1la existencia de nuestras
exigencias instintivas y 1la relacidn puision-objieto es de

importancia fundamental durante toda la vida.
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Otro aspecto que influye en la vida futura del individuo es la
formacién del superego, gque corresponde a una forma general que
so0lemos denaminar consciencia. Camprende las funciones morales de
la personalidad; estas incluyen: 1) la aprobacién o desaprobacicén
de 1los actos y desecs sobre la base de la rectitud; 2) la
autoobservacion critica; 3) l1a exigencia de reparacién o de
arrepentimiento por el mal c:;usado, y 4) la propia estimacién o
el propio amor como recampensa por los pensamientos o actos

meritorios.
TEORIA DE ADLER

Adler 11egé a la conclusion de que la verdadera motivacién del
hombre era su afan de ser superior. De ahi su elaboracién del
camplejo de inferioridad, en el cual argunenta que el hatbre es
gobernado escencialmente por su sentimiento de inferioridad, que
lo hace progresar en la vida, hasta lograr cosas nuevas y mis
valiosas, motivado por el deseo de sobreponerse a su debilidad

fundamental.

A diferencia de Freud, Adler creia que el honbre tiene
posibilidades de mejorarse y de progresar en la vida, de reducir
sus problemas y, con el tiempo llegar a un ajuste casi perfecto

de su proceso vital.
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Principio de Inferioridad.- El1 hombre viene al mundo sintiéndose
incompleto e 1insatisfecha, trayendo un hondo sentimiento de
inferioridad. Todo 1o que el recién nacido encuentra frente a si
es mejor, mas grande y mis 1déneo que é1. Sin embargo, al ir
creciendo, el sistema perceptivo 1o hace captar su situacién
social 1inferior. Las mesetas de desarrollo, aungue naturales,
duran poco. Una vez 1legado el nifc a una meseta de desarrollo en
busca de mayor capacidad y poder, el sentimiento de satisfaccién
y éxito es sélo mamentaneo. En cuanto vé algo mejor y mayor en el
horizonte, el nifo vuelve a sentirse inferior, insatisfecho e

tncampleto.

Principio de Superioridad.- E1 harbre desea sencillamente ser
superior, y su deseo de superioridad surge de sentirse inadecuado
o inferior. E1 deseo de ser superior es una propiedad universal y
eterna de la personal idad.

Superioridad no significa poder sobre otros hombres; tampoco
quiere decir que un ser humano esté necesariamente mds dotado que
otre, sino que cada ser humano lucha por ser supertor dentro de
s1 mismo y no forzosamente en competencia con otros hombres. Para
los adlertanos, superioridad significa “superioridad sobre el
yo*. (1) Luchar por superarse es el mdvil primordial de la vida

humana.

{1) Bischof L.S. Op. Cit. piag. 193
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Principio del estilo de vida.- E)] estilo de vida que cada ser
hunano busca es una corbinacién de dos cosas: su direccién
interior de conducta, autoimpulsada y autodictada, y las fuerzas
del ambiente que ayudan, interfieren o vuelven a conformar la

direccidn que el®yo® intertor desee tomar.

Segin Adler, el honbre tiene la suficiente voluntad, aunque no
siampre totalmente tibre, para disponer su vida como mejor le

acomode.

Principio del "yo® creador.- E1 horbre es algo mas que el
producto de su ambiente. E} honbre es un intérprete de la vida,
ya que interpreta las impresiones recibidas durante su vida en
marcha, busca nuevas experiencias para satisfacer sus deseos de
superioridad y reine todo ello para crear un 'yo* diferente a
cualquier otro, capaz de describir su peculiar estilo de vida, El
YO Creador es un paso que va mis alla del estilo de vida, pues

este resulta reactivo mecanico.

Principio del *yo® consciente.- Adler sabia que el bhorbre era
consciente de todo 1o que realiza, a la vez Qque capaz de
autoexaminarse, dJde deducir por qué ha actuado de ciertos modos.

La conciencia es el nicleo de la personalidad.
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Adler no aceptaba el preconsciente ni el inconsciente freudianos.
Creia que el hombre sabia con entera consciencia todo 1o que
estaba haciendo, hacia dénde iba y que tenia la capacidad de
planear y dirigir su propia conducta hacia metas conscientemente

elegidas.

Principio del interés social.- Adler amplid en 1929 su teoria,
para afirmar que el harbre estad tarbién interesado socialmente.
Concluyd que el hombre nace interesado en otros seres sociales y
qgue tal interés es universal. Como instinto, el interés necesita
un contacto que 10 ponga en accidén. Adler afirmaba que tal

contacto con otros seres humanos es una condicidn automdtica.

De acuerdo a esta teoria el hombre nunca logra por conpleto la
swerioridad, persiste en é1 una sensacidén de insuficiencia. Este
sentimiento es universal y se vuelve nexo comx entre los
hombres, Por tal vinculacidén de insuficiencia, el hombre confia
en que una sociedad fuerte y perfecta, 1o ayudard a obtener un

sentimiento de superioridad mas completo.
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TEORIA DE GUILFGRD

Guilford nos proporciona una amplia visién de la personalidad
descrita en términos de dimensiones (rasgos) samdticas, de
aptitud, temperamentales y motivacionales. Empleza por tratar el
aspecto somitico de la personalidad, que incluye las dimensiones
morfoldgicas y fisioldgicas y utiliza el término aptitud para
referirse a2 las dimensiones subyacentes de las habilidades. El
concepto aptitud sugliere que el individuo esté preparado para
ejecutar algo con alguin nivel de excelencia (o sin €1) o para

aprender.

Dimensiones motivacionales de la personalidad. - incluyen aquéllas
dimensiones que tienen que ver mAs o menos directamente con la
motivacién. Bajo este término se encuentran los drives o
pulsiones bioldgicas que dependen de las necesidades orgdnicas.
Guilford postula la existencia de muchos tipos de condiciones
valoradas, tales camo orden, confort, logro y libertad. También
existen clases de actividades valoradas, con 1o que se quiere
decir intereses vocacionales y no vocacionales. Las necesidades,
los 1intereses vy las actitudes constituyen las categorias
principales de tas dimensiones motivacionales.

Dimensiones de necesidad.- Se clasifican en organicas,

ambientales, de logro, de autodeterminacién y sociales.
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Necesidades orgdnicas.- Se consideran el harbre de sustancia,

impulso sexual masculino.

Necesidades ambientales.- Necesidad de un ambiente confortable,

meticulosidad y necesidad de atencidn.

Necesidad de logro.- Ambicion general, esfuerzo persistente y

tolerancia.

Necesidad de autodeterminacidn.- necesidad de Tibertad, confianza

en si mismo o deperdencia, conformidad cultural y honestidad.

Necesidades sociales.- los motivos dentro de este grupo imptican
hacer algo con otros, para otros o a otros, y son los siguientes:

gregarismo, benevolencia, necesidad de disciplina y agresividad.

Dimensiones de los intereses no vocacionales.- Estos intereses se
refieren a las cosas que a los seres hunanos les gusta hacer o

sienten satisfaccion de hacer.

Los factores de interés en actividades abiertas son: los factores
de interés en actividades con ciertas propiedades, intereses de

apreciacién, factores humoristicos e intereses en el pensamiento.
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Las dimensiones de intereses vocacionales se agrupan de acuerdo a
las categorias socioecondmicas y son las siguientes: factores de
interés a nivel profesional, que incluyen interés cientifico,
expresién estética y bienestar social. Factores de interés
camercial: interés en 1los negocios y de despacho. Factores de
interés en actividades fisicas, 1incluyenda interés mecanico, en

la vida al aire libre, en la aviacidn, etc.

Las dimensiones de las actitudes son de importancia primordial
para la cowprension de la conducta social, ya que tienen

implicaciones sociales persistentes y de largo alcance.

La organizacidén social y los procescs sociales dependen mucho de
las actitudes de los individuos y estéan profundamente
relacionados con la formacién de esas actitudes. Llas
instituciones del gobilerno, religiosas y de bienestar social,
deben sus formas de ser a las actitudes hunanas y éstas a su vez
influyen en las actitudes de los sujetos que entran en contacto

con ellas.
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TEORIA DE CATELL

Segin Catell 1la meta de 1la Psicologia Yy de la Teoria de la
Personalidad es formular leyes que permitan predecir la conducta
en muchas condiciones. Su definicién de personalidad expresada
anteriormente no es sorprendente, dado que se basa en 1la

prediccidn.

Para medir la personalidad, Catell usa dos unidades: la normativa
y la ipsativa. Las unidades normativas estudian el grado en que
un individuo varia en relacidén a los otros individuos. La unidad

ipsativa es el grado de variacidn dentro del individuo en si.

Catell ha sido exponente de la técnica experimental de variables
miltiples en contraste con la de dos variables, sin embargo, es
necesario establecer que los métodos multivariables se distinguen
de 1los métodos de bivariables por tratar muchas variables
simul taneamente. Se diferencian por mo necesitar control
manmpulante, sino que permiten que las cosas ocurran en la
naturaleza como normalmente  ocurren. Elaboran estadisticas
refinadas para resolver por anadlisis Jo que puede separarse por
purao control fisico. Catell prefiere extraer tantos factores como
sea posible y, después, hacer rotar los factores obiicucs para

lograr una estructura dptimamente sencilla.
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Mucho se ha discutido acerca de cudl es el método factorial mds
atil y eficiente. De datos en escencia diguales Eysenck extrae
commmente dos o tres factores, mientras que Catel]l considera
necesario extraer por 10 menos de 16 a 21 factores y en algunos

casos mds, de acuerdo al tipo de datos que se estén empleando.

Principio de la estructura dinamica.- Catell divide los rasgos en
tres modalidades: temperamento, dinamica y capacidad. A menudo
los rasgos del temperamento se aiian con 1las caracteristicas
constitucionales del cuerpo. Los rasgos dindmicos se relacionan
con el inicio de actos conductuales. Los rasgos de capacidad
miden la eficiencia de 1a persocnalidad en una conducta tendiente

a resolver problemas cognoscitivos.

Se 11ama dependencia al modo en gque un rasgo dinamico se anexa al
otro al tratar de lograr una meta. En gran parte, el término
dependencia se origina en 1la obra de Murray, quien suponia la
existencia de mds niveles de meta o jerarquias de metas. La
dependencia tiene que ver, ante todo, con las innumerabhles serxias
interrelacionadas y sumamente camplejas que un individuo habrd de

tomar para lograr una meta final.
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Segun Catell, existen dos tipos principales de rasgos: rasgos de
origen y rasgos de superficie. Estos son agrupamientos de
acontecimientos conductuales observables, son menos estables y

descriptivos y, por consiguiente, menos importantes.

Por otra parte, 10s rasgos de origen son las influencias genuinas
que ayudan a determinar y a explicar la conducta humana. Los
rasgos de origen son las influencias base que ayudan a determinar
Jos rasgos de superficie. Los rasgos de origen son estables y
sumamente  importantes; constituyen el material central que
deberian estudiar 1os psicélogos de la personalidad. Estos
ultimos pueden dividirse en rasgos constitucionales y rasgos de
molde ambiental. Los primeros son internos o estédn bajo la piel y
en parte se basan en la herencia. Los rasgos de molde ambziental
surgen del ambiente y 1los forman acontecimientos que ocurren
fuera de 1a piel. En su obra actual Catell 1lama a los rasgos de

origen, factores primarios de la personalidad.

Catell utiliza un método de analisis cuantitativo de metas o
incentivos que motivan la accién en la personalidad dentro de un
ambiente natural. A este método le 1lama calculo dindmico, donde
se considera que las actitudes y las respuestas de todo tipo se
derivan de rasgos de origen dinamico de dos tipos: el ergio y el

sentimiento. E1 ergio es casi cano un instinto, y la fisica lo
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define como una unidad de energia, también como una disposicidén
psicofisica innata que permite a sus poseedores adquirir
reactividad a cierta clase de objetos mdas facilmente que a otra.
Catell considera haber identificado 9 ergios, incluyendo el Sexo,

el miedo, la proteccidén de los padres, la curiosidad, etc.

Por otra parte, un sentimiento es un rasgo de origen motivacional
que surge de influencias ambientales: sentimientos religiosos,

hogarefios o familiares, etc.

Principio del desarrollo.- Catell afirma que el individuo
desarrolla su personalidad mediante tres formas de aprendizaje:
La primera un simple condicionamiento clésico, la segunda €s un
aprendizaje meta-senda-recompensa, en que se aprende un nuevo
camino hacia una meta vieja, pues el nuevo camino le compensa
mds, 1la tercera via para formar una personalidad es por el
aprendizaje integrante, que también tiene su sistema de

recompensas. En este tipo se logra la satisfaccidn total.

Con respecto a la emocién Catell dice, que la cima de los
periodos emocionales ocurre hacia los 20 afos, por lo comun
cuando la persona esta tratando de establecer en la sociedad su

posicién marital, social y de trabajo.
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Principio Social.- Catell se interesa sobremapera en el efecto
del individuo sobre Ja sociedad y de ésta sobre aquél, en

especial, To que respecta al desarrollo de la personalidad.

Al relacionar grupos sociales Yy la familia con personalidades
individuales, Catell ha introducido el concepto de sintalidad de
grupo. Sintalidad, significa "las caracteristicas que atanen
integramente a un grupo, que producen en ese grupo una conducta
consistente y, con ello, la posibilidad de predecir la ejecucién

de ese grupo®. (1)

Descubrié tres formas en que las instituciones sociales pueden
influir sobre la conducta del individuo, mediante una deliberada
inculcacion de valores sociales, por situaciones puramente
accidentales y por la reaccidn del individuo a esos dos factores.
La familia ¥y 1los ambientes culturales son inportantes en la
formacion de la personalidad del individuo. En 1la sintalidad se
responde a presiones internas y externas de 1a familia y de las

soctedad.

(1) Bischof L.S. Op. Cit. pag. 508
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TEORIA DE EYSENCK

La conviccion de Eysenck de que la mayoria de las teorias de la
personalidad estdn recargadas de variables complejas y no
definidas, unida al uso del andlisis factorial, ha producido un
modelo de personalidad que se caracteriza por un pegueno nimero

de dimensiones principales.

La personalidad estd compuesta por actos y disposiciones que se
organizan en orden jerarquico en funcidn de su importancia y
generalidad. En el nivel mds alto de generalidad tenemos los
tipos. Define el corcepto de tipo como *una constelacidn o
sindrome de rasgos cuya existencia hemos observado®(1). En el
siguiente nivel encontramos a los rasgos, que no son sino la
consistencia observada entre los hibitos © actos repetidos del
sujeto. Después tenemos las respuestas habituales (recurrentes
caracteristicamente producidas por circunstancias iguales o
semejantes) y por Ultimo estan las respuestas especificas (un
acto conductual que ocurre ¥ se observa una sola vez).

Las respuestas especificas dejan de serlo cuando se repiten
varias veces y forman entonces respuestas habituales; algunas de

éste dltimo tipo se relacionan entre ellas y tienden a existir

(1) Cueli, J. Op. Cit. pig. 301
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juntas en una misma persona, y forman lo que Eysenck llamd un
rasgo; 10s rasgos a su vez se organizan en una estructura mas

general y forman los tipos.

Cada uno de estos conceptos tiene su contraparte en el proceso de
extracctén de factores en el andlisis factorial. Los tipos
corresponden al factor general; los rasgos, a los factores de
grupo; las respuestas habituales, a los factores especificos; y

las respuestas especificas corresponden al factor error.

la esfera cognoscitiva se encuentra organizada en forma semejante
y consta de los siguientes elementos: La 1ideologia, las

actitudes, las opiniones habituales y las opiniones especificas.

Para EysencK el rasgo debe definirse operacionalmente; o sea que
debe ir acampanado por el procedimiento de medidas especificas
utilizadas. Mas alla de esto, el rasgo deriva su importancia
inicial de su contribucién a la identificacién general de las
dimensiones detalladas o tipos de personalidad y con su uso,

destaca estos tipos.

Las 1investigaciones de Eysenck aspiran a lograr una meta:
identificar dimensiones primarias de la personalidad, 1o cual

permitiria el establecimiento de una poderosa tipologia unica.
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TEORIA DE JUNG

Esta teoria estd basada en hechos observables e identificables,
se divide en cuatro apartados: opuestos, autorrealizacién,
estados inconscientes y teleologia.

Qpuestos.- En el universo animado e inanimado existen en funcidn
fuerzas contrarias (opuestas), que provocan el conflicto; pero
sin antagonismos, la vida no es nada. La lucha es el aspecto
bdsico de la vida. E1 conflicto produce progreso, sin conflicto
nada sucede, porque slo a través de é1 puede surgir algo mas
alld del punto en el que se inicié la colisidén. Por tanto el
progreso, el movimiento, el canbio de posiciones solo son
posibles bajo condiciones de stress. Jung supone que lo que
existe tiene un evento opuesto, ain si ese opuesto es la falta de
existencia de 1a condicién original: vida-no vida, hombre-no
hombre, amor-no amor, etc.

La oposicidén conduce al conflicto. Cuando la personalidad siente
que estd en conflicto porque no puede lograr una meta deseada,
puede seguir una meta igualmente atractiva, y al hacer esto
desaparecerd dicho conflicto. Esta forma de compensacién mueve
hacia adelante a Ja personalidad, hacia una nueva posicion,
aunque el punto logrado no esté en la direccién de la meta

original.
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Camo Ta personalidad no es un sistema cerrado, nunca es posibie
lograr un estado real de balance o equilibrio entre dos
personas o dentro de una persona respecto de dos actividades. Y
los cambios internos crean condiciones constantemente cambiantes,
y proporcionan energia a la dindmica de la personalidad.

La progresién connota movimiento hacia adelante, y tal movimiento
revela algin tipo de cambio que es benificioso para la
personalidad. Muchas veces el individuo se da cuenta que obtiene
metas regresando a una posicion previa, reorientédndose vy,
posiblemente encontrando un mejor camino que el primero para
Tograr la meta deseada.

Al 1igual que Freud, Jung incluye en su teoria los conceptos
consciente e inconsciente. E1 consciente tiene como su nicleo
central al °®yo", este es aquélla parte de la personalidad del
haombre que posee sentimientos, percepciones y procesos de
pensamiento que ayudan a la personalidad a atender Jla actividad
de la vida diarta.

Jung divide al inconsciente en inconsciente personal e
inconsciente colectivo. EJ primero opera como el almacen de todo
1o que le ha swedido al individuo. Todo el material consciente
previo que en 1a actualidad no se encuentra disponible en la

mente consciente porque ha sido olvidado, reprimido, o no fue lo
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suficientemente fuerte en un principio, en un sentido subliminal,
reside en el inconsciente personal. E1 inconsciente colectivo es
una de las contribuciones mis discuticas de Jung a) canpo de la
teoria de 1a personalidad. Lo que sugirié es que el harbre nace
con una predisposicidon de su pasado racial para actuar de ciertas
maneras. Ciertos temores que parecen universales y que son
conocidos para todos los hambres (sentimientos hacia la madre,
aspiraciones hacia una figura sobrenatural, son ejemplos de
inconsciente colectivo, Jung no incluyd en su teoria los estados

preconscientes o subconscientes.

Componentes de 1a Autorrealizacidn.

El *"yo".- estructura Jo externo y, en parte, el mundo interno del
individus., A través del "yo®, se conoce a si mismo., El *yo'
atiende a los procesos conscientes del pensar, percibir e
identificar sensaciones del mundo en el que vive.

E1 self.- este se encuentra en la mitad del camino entre
consciente y el inconsciente y es capaz de dar equilibrio a la
personalidad total: la psique.

E1 hombre logra tal estabilidad sdlo, en la mayoria de los casos,
después de haber pasado por las brusquedades de la adolescencia y

la orientacién mundana del adulto joven. Las necesidades
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orgdnicas se vuelven menos importantes, especialmente si se ha
acunulado riqueza y posicion, liberando mas cantidad de su
energia psiquica y mental. Para ocupar el lugar de las
necesidades orgdnicas, puede buscar y disfrutar de 1las

necesidades culturates de la vida posterior.

La personalidad nunca Togra un estado de balance vy realizacién
total, debido a las impredictibles influencias externas de la

vida,

Teleologia.- Basicamente significa que el hambre esta mejorando
constantemente y que alguna vez quizd lograra la verdadera y
total autorrealizacion. El resultado final del marco de
referencia teleoldgica del hambre es darle propdsitos y planes

para el futuro.



CAPITULO IIIX

TEORIAS SOBRE INTERESES

VOCACIONALES
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CAPITWO III

TEORIAS SCBRE LOS INTERESES VOCACIONALES

En los ultimos afos se han acrecentado notablemente los
conocimientos sobre las caracteristicas personales Yy las fuerzas
situacionales relacicnadas con la eleccién de vocacion. Mediante
inventarios de intereses vocacionales e inventarios para

describir la personalidad.

Hoy sabemos que los intereses y las preferencias vocacionales se
asocian con un amplio rango de informacién personal y de
antecedentes. Dicho conocimiento origind otros conceptos.

"La eleccién wvocacional es una expresidén de la personalidad"

(Holland 1965).(1)

Durante muchos afos fue costurbre interpretar las puntuaciones
obtenidas por una persona en los inventarios de interés
vocacional y su eleccion de vocacion en funcion de sus intereses
vocacionales,camo si esos 1intereses fueran diferentes de la

personalidad o independientes de ella.

Seqiin se tban conociendo mejor Tos factores personales vy
arbientales asociades con la eleccién vocacional de una persona,

se hizo explicita la necesidad de una concepcidén mas amplia.

(1) Holtand, J.L. La Eleccidn Vocacional. Edit. Trillas.
Méx. 1987 pag. 17
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Dicha necesidad fué mds clara cuando se sSUPO Que a veces las
preferencias vocacionales se correlacionan moderadamente con
escalas de personalidad, con la autoevaluacion de varios rasgos
de 1la personalidad, con las ensohaciones sobre futuros logros,
con las respuestas a ciertos medios proyectivos, con los valores
y metas, con las actitudes de los padres y otros factores

personaltes y situacionales.

Por lo que se considera importante abordar algunas concepciones
de intereses vocacionales que se preocupan por retamar aspectos
de la personalidad, asi como tamién se mencionardan aquéllas
investigaciones que han tenido repercusiones en 1la eleccion

vocacional.

ANTECEDENTES

La historia de la Psicologia Vocacional se inicia en el afno 1909,
cuando se publicé el clasico 1ibro de Parsons Choosing a
vocational (Eleccion de una Profesion).Siende Parsons quién
establecid 1las bases conceptuales de lo que se convirtié en
Psicologia Vocacional durante axis de 30 afos. Por lo tanto, la
cronologia se inicia con Frank Parsons, quién formulé un modelo
conceptual de 1las relaciones del individuo con ocupaciones,
basado en el supuesto de que 1la adaptacion al mundo del trabajo
depende de 1a armonia entre las aptitudes y caracteristicas del
individuo, por un tado, y las exigencias de la ocupacidén, por el
otro. (1)

{1) Crites J.0. Psicologia Vocacional, Ed. Paiddés, Argentina 1974
pag. 19
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En 1917 Ja participacién activa de E.U.A. en la Primera Guerra
Mundial trajo la necesidad de seleccionar a harbres para el
ejército y de asignariles tareas acordes a sus aptitudes. Baioc la
direccion de Robert M. Yerkes se aplicaron en gran escala los
primeros tests colectivos de inteligencia: Army Alfa (verbal) y
el Army Beta (no verbal). Con los datos obtenidos y consignados,
se efectuaron 105 primeras anidlisis de diferencias ocupacionales
en inteligencia.

Mis tarde en 1927, afo sobresaliente en 1la historia de 1a
Psicologia Vocacional, se hicieron tres contribuciones decisivas:
En primer lugar, continuando con Jlas investigaciones sobre
medicidn de los intereses camenzada en 1915 por James Burt Miner,
Bruce V. Moore y Walter V. Bingham en el Institute Carnegie de
Tecrologia, Edward K. Strong, publicé en la Universidad de
Stanford la primera edicién de su Inventaric de Intereses
Vocacionates (IIVS) vy did comienzo a una larga y distiguida
carrera de investigacion de intereses, eleccidn, satisfaccién y

otros fendmenos vocacionales conexos.

Durante un periodo de crecientes dificultades econdmicas y
desocupacidén en aumento en el ano 1931, el Instituto de
Investigacién para 1la Estabilizacidon de los Empleados de
Minnesota (IIEEM) 1nicid sus estudios programaticos de eleccion y
adaptacién vocacionales, que fuera proyectado para andalisis muy
amplios y de gran nimero de trabajadores durante un lapso de

varios anos.
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En el curso del ano 1933, el Congreso aprobd la Ley
Wagner-Peyser, que autorizaba 1la organizacion de Servicio de
Empleo de Tlos E.U.A. (SEEVA), creado para estabilizar el
equilibrio entre 1a oferta y la demanda de trabajo, el SEEVA iba
a actuar como "bolsa de trabajo® mediante la cual las personas
que buscaran enwpleo podrian localizar vacantes acordes con sus
aptitudes, en tanto que los empleadores podrian reclutar a los
candidatos mas calificados para ocupar puestos en sus
establecimientos.

Mis tarde en 1941, con el bambardeo de Ffearl Harbor vy la
participacién de E.U.A. en la Segqunda Guerra Mundial, concluyé
una era en la historia de la psicologia vocaciocnal y comenzd
otra. Al terer que enfrentar los problems de seleccién y
clasificacién de hambres para servir a las fuerzas armadas en una
escala jamds conocida antes, la Psicologia Vocacional "crecid*
casi de la noche a la manana. Surgié un nuevo punto de vista en
1a relacién del hombre con el trabajo que habria de tener
consecuencias de largo alcance para el desarrolio ulterior del

campo.

A partir de la mitad del siglo se produjo un hecho que cambio la
faz de la Psicologia Vocacional. En esta época, Eli Ginzberg, un
economista de tendencias freudianas, y un grupo de colaboradores
de 1la Universidad de Colubia publicaron su libro catalitico
Occupational Choice (Eleccidon ocupacional), que tuve dos efectos

casi immediatos: Primero, presentaba una teoria explicita de la
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tana de decisiones en cuanto a la eleccidn de carrera, que
significaba una divergencia revolucionaria con el emirismo
*arido" del IIEEM y el enfoque metodoldgico estadistico del
programa psicolégico del ejército. Y, en segundo lugar, definia
la eleccidén vocacional como un proceso de desarrollo que abarcaba
desde los Gltimos ahos de la infancia a los primeros de ta edad
adulta, y mo como un hecho fijo en un momento preciso, que,
segun formulaciones anteriores, se daba generaimente al final de
la escuela secundaria.

Desde 1950, el producto de proyectos de investigacion de largo
plazo ha sido un nimero de estudios cada vez mayor. Existen por
1o menos dos razones para esta tendencia: en primer lugar, la
propuesta de Ginzberg en el sentido de que la eleccidon vocacional
es un proceso de desarrollo, ha estimulado un uso mas amplio de
disefos longitudinales en el estudio de l1a toma de decisiones en
cuanto a la eleccion de carrera, y €stos no s6lo son mis amplios
respecto de su esfera de aplicacidn, sino que requieren para su
cumplimiento mds personal y mayores recursos financieros durante
periodos prolongados. Y, en segundo lugar durante la década
pasada, el apoyo, tanto privado com publico, para esos
programas integrales de investigacién, ha aumentado

cnnsiderablemente.

Borow (1960) y Holland (1964) han hecho descripciones detalladas
de la mayor parte de estos programas. A continuacidn se ofreceran
resumenes generales de sus finalidades y de aquellas actividades

que se consideran mis importantes.
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E1l Estudio de Esquemas Tipicos de Carreras (EETC). Bajo la
direccion y supervision de Donald E. Super, del Teachers College
de la Universidad de Columbia, este estudio longitudinal de 20
afws sobre el desarrollo vocacional de adolescentes y adultos
jévenes, el mds antiguo de los programas actuales en Psicologia
Vocacional, se inicié formalmente en 1957, después de algunas
conceptualizaciones preliminares en 1949 y 1850. El1 marco de
referencia tedrico del EETC ha sido elaborado principalmente
sobre conceptos y principios de la Psicologia Evolutiva General y
la teoria de si mism. En suma, la hipétesis central que el EETC
debe carprobar es gque el desarrollo vocacional es un proceso de
adquisicion, esclarecimiento y aplicacion de un concepto de si
mismo mediante la preparacién para el mundo Jlaboral y 1la
participacién en é3.

Los estudios de Harvard scbre el desarrollo de carreras (EHIXC) y
el Centro de Investigacion de Carreras (CIC). Interesado y al
mismo tiempo estimulado por las definiciones del concepto de
eleccion vocacional de Ginzberg y por el trabajo realizado por
Super en el Estudio de esquemas tipicos de carreras, David V.
Tiedeman emprendié en 1852 una serie de estudios sobre el
desarrollo de las carreras cow parte de un programa de
entrenamiento en orientacién en Ja Escuela Superior de Educacién
de Harvard; estos estudios se ocupan de casi todos los aspectos
de cémo y por qué los adolescentes eligen occupaciones en la forma
en que lo hacen. Para describir el trabajo de EHDC, tenemos tres
fases: En la primera, el método marcaba el paso, com lo

expresaron Tiedeman y O'Hara (1960). En la segurnda, el interés
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pasd de la metodologia a la construccién de la teoria para
intentar aplicar el proceso de toma de decisiones, conceptos de
Psicologia del yo de Erickson y formulaciones existenciales
corrientes. Y en la tercera que comenzd en el verano de 1966, las
energias se han canalizado hacia el establecimiento de un
*sistema de informacion para las decisiones vocacionales®,(1)
basado en computadoras, que eventuaimente puede ser utilizado
por estudiantes securdarios para ayudarlos en su eleccion.

Uno de 1los propdsitos principales del CIC, ha sido el de
complementar el EHDC y ampliar su esfera de aplicacién. Roe ha
desarrollado mis y sometido a prueba sus hipétesis acerca de las
influencias familiares en 1la formacién y desarrollo de la
eleccién e 1intereses; se han hecho estudios acerca de las
carreras de mujeres, un campo de investigacidén considerablemente
descuidado hasta ahora y se ha dado la oportunidad de dedicarse a
sus proplos intereses en Ta investigacidén a investigadores
asociados 1nvi tados {psicologos vocacionales de otras

instituciones).

La tarea de Holland (1964), no consistié en la formulacién
deductiva de conceptos e hipétesis que ha caracterizado la
investigacion de Super y Tiedeman en particular. Por lo tanto,
Holland ha concentrado sus esfuerzos en Jla predicacién de
variables como la eleccidon vocacional, la pertenencia a una
ocupacién y Ta historia laboral, y la ®construccion de una teoria
es considerada un medio para este fin® (Holland 1964}, (2) Este

{1) (2) Crites, J.O, Op. Cit. pag. 24
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enfoque estd bien ilustrado por dos estudios longitudinales en
gran escala en el que clasificé a los estudiantes universitarios
de acuerdo con una tipologia de la personalidad que formuld, y
luego compard tos diversos tipos en un haz de variables de
aptitud, demograficas, educacionales, soclales y vocacionales.
En suma, la carateristica de la investigacidon de Holland
consiste en efectuar el andlisis de datos en un gran namero de

variables obtenidas de un gran nimero de sujetos.

Los estudios de Minnesota sobre la rehabilitacién profesional
{EMRP). Este programa de investigacion es diferente de los
restantes de Psicologia Vocacional en dos sentidos. En primer
lugar, ha estudiado principalmente la conducta vocacional de los
trabajadores incapacitados aunque los ha camparado con
trabajadores normales. Y en segundo 1lugar, se ha ocupado
exclusivamente de la adaptacién profesional y no de los fendmenos

de 1a eleccidn vocacional. Su camienzo data de 1859.

E1 proyecto de Desarrollo Vocacional (PDV), fué establecido
iniciaimente para idear y estandarizar una medida objetiva de
Desarrollo Vocacional que a diferencia de los indices de madurez
profesional basados en entrevistas ideados por el EETC, pudieron

ser adninistrados econdmicamente a muestras grandes.

Crites (1961), elabord 1o que se conoce cano el Inventario de
desarrollo vocacional (IDV}, que consta de dos partes: La escala
de actitudes y competencia en 1a eleccidén, el plan del PV es
estudiar, en secciones tanto longitudinales como transversales,
las tendencias disposicionales de respuesta y las variables

cognitivas que intervienen en el proceso de toma de decisiones,



- 68 -
Para hacer esto, es necesario no sélo 1levar a cabo estudios de
campo, en 1os cuales puedan ser determinadas las caracteristicas
psicamétricas del IDV como medida de las variables dependientes
de interés, sino también 1llevar a cabo experimentos de
laboratorio en los cuales las variables independientes puedan ser
manipuladas en condiciones altamente controladas.
Estos son s6lo unos pocos de los programas de investigacion que
se han iniciado en los Gltimos 15 afos. Existen otros, los cuales
solamente mencionaremos: El Centro de Investigacién de
Planeamiento Ocupacional de Jla Universidad de Oregdn; Los
Estudios de la Universidad de Cornell sobre Satisfaccién Laboral;
el Centro de Medicidén de Intereses de la Universidad de Minnesota
{Campbell, 1964); el proyecto de Gribbons y Lohnes (1966) sobre
madurez para el Planeamiento Vocacional en el Regis Coliege; la
encuesta de J. A. Davis {1964-1965) sobre aspiraciones
profesionales del Centro de Investigacién de la Opinion Nacional,
de la Universidad de Chicago; y el Proyecto Talento de los
Institutos de los Estadas Unidos para la investigacidn (Flanagan
y Dailey, 1960; Flanagan, Dailey, Shaycoff, Gorham, Orr y
Goldberg, 1962).
DEFINICION DE ORIENTACION VOCACIONAL

La definicién oficial de Orientacién Vocacional formulada por la
Asociacion Nacional de Orientacion Vocacional en 1937, fué la
siguiente: es "El proceso por el que se ayuda a alguna persona a
elegir una ocupacidn, a prepararse para ella, ingresar y
progresar en ella®(1). Para destacar ain mds la naturaleza de la
eleccién vocacional, Super (1951), sugirid que la Orientacidn

(1) Crites, J.O. Op. Cit. pig. 35-36
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Vocacional es "el proceso por el que se ayuda a una persona a
desarrollar y a aceptar una imdgen adecuada e integrada de si
misma y de su rol en el mundo del trapajo, a someter a prueba
este concepto en 1a realidad y a convertirlo en realidad para
satisfaccién de si mismo y beneficio de 1a sociedad®(1).
La orientacion es ‘una actuacion cientifica, campleja y
persistente, destinada a conseguir dque cada sujetoc se dedique al
tipo de trabajo profesional en el que con menor esfuerzo pueda
obtener mayor rendimiento, provecho y satisfaccién para si y para

la sociedad® (Mira y Lépez) (2).

Abocandonos al ambito labaral y especificamente a la Seleccion de
Personal, definimos a la Orientacién Vocacional como un proceso
mediante el cudl a través de entrevistas, tests, evaluaciones,
etc. se determinan las caracteristicas personales y potencial de
desarrolio con gue cuentan los candidatos de nuevo ingresoc, para
canalizarlos hacia dreas acordes a sus intereses y capacidades,
con el cbjeto de que logren un mayor rendimiento y satisfaccidén
en el desempeo de sus funciones, Yy en consecuencia eleven su
productividad, en beneficio de 1la organizacién y del propio
individuo,

(1) Crites, J.O. Op. Cit. pag. 35-36

(2) Mira y Lépez E. Manual de Orientacidén Profesional. Edit.
Capeluz, Buenos Aires, 1965. pag. 1



- 70 -
DEFINICION DE INTERESES
En la bibliografia consultada se ha encontrado que no existe una
definicion conceptual generalmente aceptada de intereses, sino
varias. Berdie, 1944; Carter, 1944; Darley y Hagenah, 1955;
Super, 1949; Fryer, 1931, establecian una distincion entre
intereses subjetivos o sentimientos de agrado y desagrado, e
intereses objetivos o reacciocnes observables a est‘as
experiencias, pero definian a ambos cam aceptaciones o rechazos
de la estimulacién, Strong ha reflejado una interpretacidn
similar, que a continuacién se expone.
E1 interés esta presente cuando tenemos conciencia de un objeto,
o, mejor todavia, cuando tenemos conciencia de nuestra tendencia
o disposicidn hacia el objeto. Nos gusta el objeto cuando estamos
preparados para reaccionar hacta él; nos disgusta cuando queremos
alejarnos de é1. (Strong, 1943), (1)
Debido a que los intereses han sido considerados de este modo, o
sea, com tendencias o disposiciones hacia una respuesta, no
resulta sorprendente que hayan sido clasificados generalmente
camo variables motivacionales, ya que por lo menos uno de los
atributos de estas Oltimas es su naturaleza ‘direccional®.
(Melton, 1941 y Strong, 1855).
Strong deduce que los puntajes de interés miden un camplejo de
actividades que agradan y desagradan, seleccionadas con el fin de
diferenciar a Tos miembros de una ocupacion de aquélios que no 1o
son. Ese complejo es equivalente a una *condicidn que proporciona

(1) Crites J.O0. Op. Cit. pag. 43-44
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estimuiacion para un tipo de conducta particular®.(2)

Darley Yy Hagenah proponen que 1os intereses reflejan en el
vocabulario del mundo laboral, los sistemas de valores, las
necesidades y las motivaciones de los individuos.

Super y Crites llegaron a la conclusidn de que 1los intereses son
el producto de la interaccidn entre factores heredados neurales y
endéerinos por un lado, y oportunidad y evaluacion social por el
otro.

De las ascepciones ya dadas, coincidimos con la propuesta por
Strong, Darley y Hagenah, considerando que los intereses dirigen
la conducta hacia actividades que resulten motivantes y que a la

vez satisfagan las necesidades de los 1ndividuos.

TEORIA DE ROE SCBRE LA INFLUENCIA DE LA PERSONALIDAD EN LA
ELECCION DE CARRERAS

Anne Roe, psicdloga clinica, se adentré en el dominio relacionado
con el desarrollo de las carreras, realizé muchos trabajos
tedricos {(Roe, 1957; Roe y Siegelman, 1964}, la investigacidén que
influyé mas directamente en el desarrollo de su punto de vista
acerca de la eleccidn vocacional fue efectuada con diez anos de
anterioridad. La teoria crecié a través de una serie de
investigaciones 1levadas a cabo tanto dentro del terreno
evolutivo como de la personalidad de 1los cientificos de

diferentes especialidades.

{2) Crites J.O. Op. Cit. pag. 43-44
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La teoria supone gque cada individuo hereda una tendencia a gastar
sus energias de una manera particular. Esta predisposicidén innata
hacia una manera de gastar la energia psiquica se combina con las
diferentes experiencias de la infancia y moldea el estilo general
que el individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades a
través de toda su vida. E] estilo resultante tiene grandes
implicaciones para el camportamiento en las carreras. La teoria
de Roe intenta presentar de manera explicita las relaciones
entre los factores genéticos, las primeras experiencias

infantiles y la conducta vocacional.

Esta investigadora utiliza dos grandes teorias de la personalidad
para derivar las proposiciones de su teoria. La influencia de
Gardner Murphy (1947) se hace explicita en el uso que ella hace
del concepto de canalizacion de la energia psiquica y del
supuesto basico de que las experiencias de la primera infancia
estédn probablemente relacicnadas con la eleccién vocacional. Un
segundo tema relacionado significativamente con su teoria de la
eleccion vocacional, es la teoria de las "necesidades® de Maslow
(1954). Un tercer camponente de sus formulacicnes tiene que ver
con Jla nocidn de influencias genéticas en las decisiones
vocacionales, asi camo en el desarrollo de las jerarquias de las

necesidades.



- 73 -
La teoria tiene dos niveles. E1 primero estd formulado con
proposiciones generales que en si mismas son dificiles de probar
empiricamente, Esta parte de la teoria establece que el
fundamento genético de cada individw sirve de base a sus
habilidades y a sus intereses, 1los cudles, a su vez, estédn
relacionados con la eleccién vocacional; ademds, cada individuo
gasta sus energias psiquicas de una manera no totalmente
controlada. Este gasto involuntario de energia, el cual tal vez
estd genéticamente determinado, influye en el desarrollo de las
habilidades individuales. E1 gasto de la energia psiquica esta
cambinado con el desarrollo de las necesidades basadas
parcialmente en las primeras frustraciones y satisfacciones y
parcialmente en los factores genéticos tales como los esbozados
por los tedricos de la personalidad, particulammente por Maslow

(1954).,

Existe la sugerencia de que entre los factores genéticos y los
factores ambientales ocurre alguna interaccién; sin embargo la
teoria falla cuando intenta abarcar los detalles de la naturaleza

de esa interaccidn.

El segundo nivel de la teoria esta relacionado con la manera como
el desarrollo de 1los patrones y de 1a extensién de las
necesidades bdsicas estdn afectadas por 1las experiencias de la

primera infancia. Existen aqui tres proposiciones especificas:
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a) aquellas necesidades Que se satisfacen rutinariamente no se
convierten en motivadores inconcientes, b} las necesidades de
jerarquias mis altas, en el sentido de Maslow, desapareceran
totalmente si son satisfechas sdlo rara vez; las necesidades de
Jjerarquias mis bajas, en el sentido de Maslow, 1llegaran a ser
motivadores daminantes si son satisfechas Unicamente rara vez; en
caso de que estas Ultimas Jleguen a convertirse en motivadores
dominantes, impediran la aparicién de las necesidades de una
jerarquia mis alta. c) las necesidades que se satisfacen después
de una damora  poco  comin se convertiran, bajo ciertas
condiciones, en motivadores inconcientes. Las condiciones
influyentes son 1a intensidad de la necesidad, la cantidad de
demora entre el origen de la necesidad y su satisfaccion, Yy el
valor que tenga en el ambiente immediato del individuo 1a

satisfaccidn de T1a necesidad.

Entonces posiblemente, la aparicidn cuidadosa de la infancia de
un individuo y su percepcidn de las actitudes de sus padres hacia
&1, mis una evaluacidén precisa de sus aptitudes, pueden servir a
uno para predecir con bastante seguridad la clase ocupacional
general que se perseguira. Asi pués, de acuerdo con el sistema
descrito por Roe, las personas en distintas ocupacicnes reportan

un desarrollo infantil en ambientes diferentes.
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LAS TEORIAS DE GINZBERG, GINSBURG, AXELRAD Y HERMA,

Un economista, un psiqutatra, un socidlogo ¥y un psicologo
colaboraron en la produccién de una descripcién racional acerca
de la eleccidén vocacional. Los hallazgos empiricos de sus
estudios influyeron rotablemente en la década de los ahos 50'. El
gyrupo de Ginzberg 1legé a la conclusién de que en la eleccion
vocacional estaban implicadas por 10 menos cuatro variables
significativas. La primera fué identificada como un factor de la
realidad, el cual es el causante de que el individuw responda a
las presiones de su ambiente tomando decisiones de impacto
vocacional. En segundo lugar, la influencia del proceso educativo
se percibe en 1a cantidad y la calidad de educacidn que una
persona ha tenidoc, 1o cual limitara o facilitara la flexibilidad
y el tipo de elecciones vocacionales que realice. En tercer
lugar, los factores emocionales implicados en las respuestas del
individuo hacia su ambiente son importantes. Por ditimo se
considerd que los valores del individuo eran importantes en l1a
eleccion vocacional, ya que podrian influir en la calidad de las
selecciones hechas en virtud de los valores dinherentes a cada

carrera.

Dicho de una manera muy simple, estos investigadores llegaron a
la conclusidén de que la eleccitn vocacional es un proceso
irreversible que ocurre durante periodos claramente marcades, el
cual estd caracterizado por una serie de compromisos que el
individuo adquiere entre sus deseos vy posibitidades. Los
principales procesos del periodo han sido nambrados periodos de

fantasias, periodo tentativo y periodo realtista. Ginzberg y sus
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asociados sugieren que el principal rasgo del periodo de fantasia
es la naturaleza arbitraria de Jlas elecciones del nifo y la
carencia de una orientacion realistica, Jo cual es expresado en

las preferencias ocupacionales de ese periodo.

El1 perijodo tentativo ha sido posteriormente subdividido en cuatro
etapas: la etapa de los intereses, la etapa de las capacidades,
la etapa de los valores y la etapa de las transiciones. A medida
que se desarrollan, reconocen que ciertas actividades tienen mds
valores extrinsecos e intrinsecos que otras, e introducen este
reconocimiento cam un tercer elemento de sus deliberaciones

vocacionales.

El periodo realista también tiene varias etapas. La primera se
1lama etapa de exploracidon, el joven adulto comienza a idear la
forma de implementar las elecciones todavia tentativas. La
cristalizacién estd caracterizada por l1a emergencia de algunos
patrones vocacionales basados en 1os éxitos y los fracasos que el
individuo ha experimentado durante la etapa de exploracidn. Una
vez que se ha campletado 1la cristalizacién, ella conduce a la
etapa final, denaninada especificacién. El individuo escoge una

posicion o espectalidad profesional.

E) periodo de fantasia parece terminar alrededor de los 10 a los
12 anos. Generalmente hacia los 12 ahos, la mayoria de Tos nifos
han entrado a 1a etapa de 1los intereses correspondientes ail
periodo tentativo. Las tres etapas restantes del periodo

tentativo suelen concluir entre los 17 y los 18 anos. Ginzberg y
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sus colaboradores sugieren gue para la mayoria de los Jdvenes la

cristalizacion ocurre entre los 19 y los 21 afos.

La obra estd influida por el modelo freudiano del desarrollo de
la personalidad. Los tedricos suponen que la eleccion vocacional
ocurre primeroc durante el periodo de la adolescencia y estd
intimamente vinculada con los cambios fisfcos que ocurren durante
esta etapa. Los autores de la teoria suponen que la adolescencia
es un periodo de "tormenta y presiones®, y que esto influye en el

patrén del desarrollo vocacional.
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TEORIAS PSICOANALITICAS ACERCA DE LA ELECCION DE CARRERAS

De acuerdo con Erik Erikson (1950), Freud, una vez afirmd que el
indicador mds significativo de un desarrollo psicolégicce normal
era la habilidad *para amar y trabajar".(1)

£n el esquema psicoanalitico, el mecanisino de sublimactidn es
bdsico; proporciona una manera aceptable para que un individuo
libere parte de sus energias psiquicas que serian inaceptables en
la sociedad st se expresaran en forma directa. Idealmente, el
trabajo proporciona salidas para los impPuUlsos y 10S deseos

sublimados.

Brill, (1948) parte del supuesto de que la seleccidn vocacional
constituye un dominio de 1la conducta en el cual Ja sociedad
permite a un individuo combinar los principios del placer y de la
realidad. E1 principic del placer mpulsa al individuw a
campartarse de manera tal que pueda obtener una gratificacidén
irmediata, olvididndose de 1las consecuencias futuras de sus
acciones, mientras que el principio de realidad centra su
atencion sobre gratificaciones eventuales y de mayor duracién a
costa de las inmediatas.

Posteriormente, Brill elaboré mis el tema relacionado con la

sublimacién y la eleccién vocacional. Afirmd que la vocaciodn

{1) Osipow S. Teorias sobre 1la Eleccidn de carreras. Edit.

Trillas, Méx. 1990 pag. 211
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particular que un individuo escoge no es el resultado de una
organizacién accidental de los eventos. Lo que realmente sucede
es que los impulsos y la personalidad de un individuo 1o conducen
a escoger una carrera en la cual puede satisfacer sus motivos
inconscientes que subyacen en todos los comportamientos,
incluyendo a la eleccidn vocacional. Dicho investigador documenta
su posicién al informar de varios casos en Jos cuales
personalmente observd el papel que desempena la ocupacién en
la gratificacién de los impulsos. Para jlustrar el papel de las
tendencias psicopatolégicas en la seleccidén de las carreras,
Bri11 sugiere que los impulsos sadicos pueden ser satisfechos en

diversas actividades, como las de carnicero, cirujano y homictda.

De acuerdo con 8rill, la persona adaptada trabaja porque goza del
trabajo y porque éste incluye actividades que le permiten
comprometerse exitosamente en actividades que de otra manera
podrian ser prohibidas por la sociedad. En apoyo de este
supuesto, Brill senala que los hombres que se jubilan pierden el
interés por la vida y mueren mas tempranc que quienes no se

jubtlan.

Brill 1legd a la conclusidén de que las habilidades fisicas y
mentales desempenan sélo un papel parcilal en el tipo de carrera
que un hombre escoge, ya que la sublimacién es el ingrediente

principal.
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Brill, planted que 1a orientacidn vocacional es inefectiva y las
pocas tentativas que é1 realizod por aconsejar a sus pacientes
acerca de temas vocacionales tuvieron resultados indeseables. El
concluyé que las técnicas psicoandliticas no facilitan 1la

seleccidn de una eleccidn vocacional satisfactoria.

Forer (1853), al describir el papel que desempefan las variables
de 1la personalidad en 1la seleccién vocacional, hizo ver la
importancia que tienen las motivaciones inconscientes sobre la
seleccidn de una carrera en relacién con las necesidades

libidonosas.

Hendrick (1943), afirma que ios principios de realidad y del
placer no son suficientes para dar cuenta de muchos de los
camportamientos humanos; por tal motivo, propone un nuevo

principio, gque ha denaminado *principio laboral®

El "instinto de dominio®™ tiene un fundamento bioldgico, el cual
es una funcién de tendencia del hambre por controlar o cambiar
alguna porcidn de su ambiente mediante el uso combinado de sus
procesos intelectuales y neuroldgicos. El‘l instinto de daminio
hace que el individuw integre su comportamiento y desarrolle
habilidades para la ejecucién de ciertas tareas. De esta manera,
Hendrick concluye diciendo que el placer laboral representa una
forma de gratificacién del instinto de daminio. La satisfaccién
laboral es una funcién del ego, ya que no constituye un placer

sexual sublimado.
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Los intereses de 1los principios laborales y de realidad suelen
sobreponerse, a pesar de que el principio de realidad esta basado
en Ja libido, mientras que el principio laboral ests basado en el
instinto de dominio. Durante la adolescencia, las satisfacciones
derivadas del trabajo dependen mas de la energia libidinosa,
mientras que en 1a madurez el daminio laboral (la satisfaccidn
del instinta del! dominio) es mds importante como fuente de
gratificacion. En términos de desarrollo humano se puede afirmar
que 1a adolescencia es un periodo en el cual Ja atencidn se
centra sobre el crecimiento sexual, mientras que en la madurez,
con las necesidades sexuales reducidas y la campetencia ya
damostrada, el crecimiento y los logros constituyen una fuente
primaria de gratificacién. Los éxitos vocacionales sirven como

medio para demostrar el dominio.

La conceptualizacién analitica de Ja eleccidén de las carreras le
did poca importancia a los intereses y habilidades que requiere
una carrera determinada. En vez de eso, le di énfasis a los
medios que tiene un dominio vocacional determinado para la
gratificacion de los impulsos y la reduccion de la ansiedad. E}
orientador que desea fundamentar su asesoria vocacional en este
marco de referencia puede utilizar también la nocidn de los
rasgos factoriales; sin embargo, lo mas importante para €1 sera
siempre el modo que emplee el cliente para la gratificacidn de
sus impulsos, el desarrollo psicosexual y el nivel que haya

adquirido la ansiedad. E) orientador trataria asi de encontrar la



.82 -

ocupacién que le ofrezca la mixima adaptacion al estilo
psicolégico del cliente. Posiblemente 1a evaluacidn del individuo
se fundamente en los métodos de las entrevistas con orientacién

psicoanalitica.

E1 desarrollo vocacional merece atencidn solamente porque
cualquier dificultad en la eleccién de las carreras constituye en
si un sintoma de un trastorno psicolégico mayor, o también,
porque el proceso de eleccidn en si mismo representa el estado

general del desarrolio psicoldgico del individuo.

Para este tipo de orientacién vocacional es muy importante el
proceso de identificacién, con quién se identifica el individuo,
hasta qué punto, Yy si existen o no conflictos con respecto a la
persona con quien é1 se identifica. Otro mecanism importante en
el desarrollo vocacional es la fuerza del ego, el papel que éste
desempefia en 1a eleccidn, la persistencia de ésta y el grado que
desempeia su fuerza el éxito de la implementacién de una

eleccion,

Por 1o anteriormente expuesto, se considera que la teoria
psicoandlitica se interesa principalmente por la psicopatologia;
por tanto, el proceso normal de 1la eleccidn vocacional debe

agregarse como algo secundario.
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Una 1imitacién muy seria de Jlas nociones analiticas en relacion
con la eleccidn vocacional tiene que ver con el papel minimo que
se le atribuye a Tas aptitudes. Es posible que la psicologia le
haya dado demasiado énfasis al papel que desenperian las aptitudes
en la orientacidén vocacional; sin embargo, ellas siempre seran
necesarias para ortentar a las personas respecto a la seleccidén

de un trabajo.

El modelo analitico ha desempefado un papel minimo en 1la
psicologia vocacional, ya que algunos aspectos de esta concepcion
enriquecen la comprensién de la conducta vocacional, pero existen
otros, especialmente aquéllos del andlisis mds ortodoxos, que son

dificiles de aplicar a la orientacién vocacional.

TEORIA SOBRE EL DESARROLLO DEL. CONCEPTO DE SI MISMOD DE SUPER

La teoria de Donald Super estd influida por dos temas
principales: el primero de ellos es la teoria del concepto de si
mismo, desarrollada por Carl Rogers (1942; 1951), Carter (1940) y
Bordin (1943). Estos autores sostienen que la conducta es la
reflexién del individuo con la cual intenta mejorar sus

pensamientos autodescriptivos y autoevaluativos.
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Bordin (1843), propone 1la nocién de que las respuestas a Jos
inventarios sobre intereses vocacionales representan la
proyeccién individual del concepto de si mismo en términos de los
estereotipos que el individuo tiene de las diferentes
ocupaciones. Una persona elige o rechaza una ocupacidén porgque
cree que ella estd o no de acuerdo con el punto de vista que

tiene de si mismo.

La nocidén de Super acerca del desarrollo de 1las carreras esta
construida sobre el marco de referencta de los periodos
enumerados por Buehler y supone que las tareas vocacjonales son

un reflejo de las largas tareas de la vida.

Super propone que el esfuerzo de una persona para mejorar su
concepto de st mismo 1o lleva a escoger la ocupacidén que cree le
permitira mayor autoexpresion, Ademdis sostiene que los
camportamientos que la persona emplea para mejorar su concepto de
si mismo estan en funcién de su nivel de desarrollo. A medida
que se madura, este concepto de si mismo se estabiliza; sin
embargo, la forma como éste mejora a través de 1a vocacién
depende de decisiones vocacionales durante la adolescencia es muy

diferente del que se realiza en edades mds maduras.
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La psicologia de las ocupaciones tiene como base principal la
psicologia diferencial y supone que si el individue y la carrera
que eligio estan de acuerdo, el "vivira siempre feliz®. For otra
parte, l1a psicologia de las carreras se fundamenta en 1la
psicologia evolutiva y supone que el desarrollo de las carreras
se realiza conforme al desarrollo humanc, el cual es en su
naturaleza evolutivo. Super escogid el término psicologia
vocacional para referirse al drea de estudio que resulta de la

fusién de esas corrientes de pensamiento y concluyd que las

personas poseen la capacidad para d Aarse exttc te en
una variedad de ocupaciones., Elabord en la nocidn del *factor
caracteristico" la idea de que las personas poseen una
calificacién diferencial para las ocupaciones, Yy sugirid que los
intereses y habilidades corresponden a ciertos patrones que estan
mas de acuerdo con ciertas ocupaciones que con otras. Se obtendra
mayor éxito y satisfaccidn en aquelias ocupaciones que requieren
de habilidades e intereses que se relacionan con las
carateristicas personales.

La segunda influencia psicoldgica en la teoria de Super es la del
concepto de si mismo. Super defendid que el concepto vocacional
de si mismo 1o desarrollo el nifc tomando como base 1las
observaciones y las identificaciones que @1 tiene del adultio en
el trabajo. La tercera influencia en 1la teoria se refiere a la
psicologia evolutiva. La forma de adaptarse de una persona a un
periodo de su vida, permite predecir la técnica con que ella se

adaptard en las etapas sigutientes.



- 86 -

Tomando los trabajos de Miller y Form (1851), y Davidson y
Anderson (1937), Super desarrolld su concepto de ‘patrones de
carreras*; esto es que la gente en su conportamiento hacia las
carreras sigue patrones generales, Jlos cuales pueden reconocerse
y predecirse después de un examen y estudic del individuo. Estos
patrones son el resultado de factores psicoldgicos, fisicos,
sociales y situacionales, que se acunulan y que conforman la vida
del individuc. Entre los patrones de carreras pueden distinguirse
el patrén estable, por ejemplo en la medicina, en donde el
individuc 1ingresa temprano y en forma permanente; el patrdn
convencional, en el cual se ensayan varios trabajos, uno de los
cuales lleva mis tarde a un trabaj)o estable; el patrén inestable,
caracterizade por una serie de trabajas que proporctonan una
estabijlidad temporal la cual es pronto interrumpida; y finalmente
el patrdn de ensayc miltiple, en el cual el individuo se mueve de
un nivel de trabajo a otro, tal como se observa e¢n carreras de
servicic doméstico (Super y colaboradores, 1957).

Super enuncia diez proposiciones que sirven de fundamento a la

teoria sobre el desarrollo vocacional:

1. Las personas difieren en sus habilidades, intereses y en su

personalidad.

2. En virtud de estas caracteristicas, son aptas para un variado

ndmero de ocupaciones.
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3. Cada una de estas ocupaciones requiere de un patrén tipico de
habiilidades, 1intereses, rasgos de personalidad, que permite una
amplia gama de ocupaciones para cada individuo y una variedad de

individuos para cada ocupacion,

4, Las competencias y las preferencias vocacionales, las
situaciones en las cuales la gente vive y trabaia, asi como el
concepto que de si mismo se tiene cambia con el tiempo y la
experiencia (aun cuando el concepto de si mismo es bastante
estable desde la adolescencia hasta la etapa adulta). Esto hace
que Ta adaptacién y 1la toma de decisiones sean un proceso

continuo.

5. Este proceso se resune en una serie de periodos que se
caracterizan por el crecimiento, 1a exploracién, el
establecimiento, 1a manutencidén y el declinamiento. Estos
periogos se subdividen en: a) las fases fantastica, tentativa y
realistica del periodo exploratorio; b) las fases de ensayo y de

definicidén del periodo de establecimiento.

6. La naturaleza de los patrones de carreras (esto es, el nivel
ocupacional obtenido, la secuencia, la frecuencia, 1a duracidn
del ensayo y el establecimiento en un trabajo definido) esta
determinada por el nivel socloecondmico de 1los padres del
individuo, por 1a capacidad mental, por 1as caracteristicas de la
personalidad, y por las oportunidades a que cada persona esta

expuesta.
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7. EY desarrollo en las etapas de la vida puede ser guiado hacia
facilitar el procesc de maduracién de las habilidades e
intereses, hacta la ayuda del conocimiento de la realidad y al

desarrollo del concepto de si mismo.

8. El1 proceso del desarrollo vocacional es esencialmente un
desarrollo del concepto de si mismo. Este concepto es el producto
de 1a interaccidn de las aptitudes, de la composicidn neural y
enddcrina, de la herencia, de las oportunidades que se tengan en
la vida para desempenar diferentes papeles y de la evaluacion de
hasta dénde el resultado obtenido en los papeles desempefiados es

aprobado por los superiores y campaieros.

9. E1 compromisoc entre el individuo y los factores sociales,
entre el concepto de si mismo y la realidad, esta presente en
todos Jos papeles que el individuo desampefie, ya sea que estos
papeles tengan lugar s6lo en la fantasia, en la entrevista de
asesoria vocacional o en la vida real, como es una clase, un club

o un trabajo.

10. La satisfaccion en el trabajo y en la vida depende de la
cantidad de salidas adecuadas que el individuo encuentre para sus
habilidades, intereses, rasgos de personalidad y valores. Estas
salidas estdn en funcion de 1a ubicacién en un trabajo y del
papel que durante las experiencias exploratorias y de crecimiento

se considero apropiado.
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LA TEORIA TIPOLOGICA DE LAS CARRERAS DE HOULAND

La concepcidn popular que Holland emplea en su teoria es una
elaboracion de la hipotesis que afirma que la eleccidn de una
carrera representa una extension de la personalidad y una
tentativa por implementar ampliamente el estilo de comportamiento

personal en un contexto de nuestra vida laborat.

Por medio del simple procedimiento de dejar a 10s individuos que
expresen sus preferencias o desarrollen sus sentimientos hacia
una lista particular de titulos ocupacionales o bien el
aplicarles un instrunento denaminado encuesta personal propuesta
por el mismo autor, con la finalidad de asignarles a las personas
estilos personales que tengan implicaciones tedricas para la
personalidad y la eleccion vocacional. Dicho investigador observd
que 1a mayoria de las personas veian al mundo ocupacional en
términos de estereotipos ocupacionales. En vez de concluir que
tales estereotipos confunden a 1las personas y le causan al
orientador vocacional dificultades adicionales, Holland invirtié
€l proceso de los estereotipos a su favor y supuso que este se
basa en las experiencias individuales con el trabajo; Asi pues,
estos se fundamentan en la realidad y poseen un alto grado de

utilidad y precision, Holland formulé la hipdtesis de que cuando



el 1ndividuo posee pocos conccimientos a cerca de una vocacion
particular, e} estereotipo que sostiene revela informacidn sobre

él, ¥y esto sucede de manera muy parecida a cdamo una prueba

proyectiva revela la dinamica de su personalidad,

Holland sastiene que dentro de 1a sociedad norteamericana existe
un nimero finito de ambientes laborales. Estos ambilentes son
motrices (agricultores, conductores, etc), intelectuales
(quimicos, bidlogos), de apoyo (trabajadores soctales, maestros),
de conformidad (contadores, cajeros), de persuasién (vendedores,
politicos) y estéticos {(misicos, artistas}, determinando estos

tipos de personalidad en base a la teoria de Guilford, (1954).

ta idea de evaluar medios a través de la clasificacién de las
personas de un ambiente particular proviene de Linton (1945},
quién sugiridé que una gran parte de la fuerza del medio se

transmite por otras personas.

La proposicion de que la conducta humana depende tanto de la
perscnalidad como de los medios especificos en que vive la
persona tiene una larga historia; no obstante las formulaciones
de Murray (1938) acerca de las necesidades personales y presiones
ambientales fueron el estimuio irmediato para defimir los tipos

de personalidad y modelos arbientales.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA TEORIA

a) La eleccién de una vocacion es una expresion de la
personalidad,

b) Los 1inventarios de intereses son inventarios de 1a
personalidad,

c) Los estereotipos vocacionales tienen significados psicoldgicos
y soctolégicos confiables e importantes.

d) tos mietbros de una vocacidén tienen personalidades similares e
historias parecidas de desarrollo personal.

e) Como las personas de un grupo vocacional tienen personalidades
similares, responderidn a muchas situaciones y problemas de
maneras muy parecidas Yy creardn medios interpersonales
caracteristicos.

1)} La satisfaccidén, estabilidaa y logro profesionales dependen de
1a congruencia entre Jja personalidad de uno y el medio (compuesto
mayormente por otras personas) en que se trabaja.

Cuatro supuestos de trabajo constituyen el micleo de la teoria.
Ellos indican la naturaleza de los tipos de personalidad y los
modejos atbientales (anexo 3) cémo se determinan los tipos y
modelos y cémo interactidan para crear 10s fendmenos - vocacional,
educativo y social- para cuya explicacién se ha construido la
teoria.

1. En las diferentes cuituras, la mayoria de las personas pueden
clasificarse en uno de estos tipos: realista, investigador,
social, convencional, emprendedor y artistico. Los cuales se
explican detalladamente en la descripcion del instrumento {Anexo

3).
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Cada tipo es el producto de una interaccidn caracteristica entre
una gran variedad de fuerzas culturales y personales, incluyendo

a los companeros, padres, clase social, cuitura y medio fisico,

A partir de esta experiencia la persona aprende primeramente a
preferir ciertas actividades, y no otras. Mas tarde, estas
actividades se convierten en intereses muy poderosos, que lievan
a un grupo especial de capacidades. Finalmente, 1os intereses y
capacidades de la persona le crean una particular disposicidn,
que tiene como resultade pensar, percibir y actuar de ciertas
maneras; por ejemplo, si 1a persona pertenece a un grupo social,
es probable que busque ocupaciones sociales, como la ensefanza
del trabajo social ©o el ministerio. Cabria esperar due se
considerara a si mismo como social y amistoso, Seria de suponerse
qQue tuviera mas capacidades sociales (come ayudar a los demds en
sus problemas personales) que capacidades realistas (cocm

utilizar herramientas o entender de maquinas.

Si comparamos los atributos de una persona con 1os de cada madelo
tipo, podrems determinar a qué tipo se parece 0 se ajusta mas,
Dicho modelo pasara a ser su tipo de personalidad; por ejemplo,
una persona podrad parecerse mayormente a un tipo social, después
a un emprendedar Y luego a otros tipaos en orden descendiente,

formandose un patrén de semejanzas y diferencias, es decir, la



configuracién de la personalidad del individuo, De esta manera se
obtiene un perfi) de semejanzas que da cabida a la conplejidad de
la personalidad y nos permite evitar algunos de Tos problemas
inherentes a la clasificacidn de la persona con respecto a un

sédlo tipo.

Para estimar el perfil de una persona, se debe emplear cualquiera
de los siguientes métodos: la calificacién que 1a persona obtenga
con escalas seleccionadas de inventarios de interés vy
personalidad, su eleccidn de vocacién o especialidad, su historia
de empleos, sus antecedentes relativos a solicitudes de empleo, o
cambinaciones de estos datos; por ejemplo ciertas escalas del
inventario de preferencias vocacionales de Strong Yy la
Encuesta Personal (ver anexo 1) se han designado camo

estimaciones de los tipos.

2. Existen seis tipos de medios: realista, de investigacién,
social, convencional, emprendedor y artistico. Cada medic esta
dominado por un cierto tipo de personalidad y se caracteriza por

escenarios fisicos que suponen problemas y tensiones especiales.

Como los diferentes tipos tienen distintos intereses, capacidades
y disposiciones, tieden a rodearse de personas Yy matertales
especiales y se buscan problemas que sean compatibles con sus

intereses, capacidades y forma de ver la vida.
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3. Las personas se procuran ambientes que les permitan ejercitar
sus destrezas y capacidades, expresar sus actitudes y valores, Yy
afrontar problemas y papeles sociales de su agrado. Los tipos
realistas buscan medios realistas, los tipos sociales, ambientes

soctales, y asi suscesivamente.

4. La conducta de la persona estd determinada por una interaccion
entre su perscnalidad y las caracteristicas de su medio. Si
conocemas la configuracién de la persgnalidad de un individuo y
el tipo de ambiente a que pertenece, podemos, €n principlo, usar
nuestro conocimiento de 1los tipos de personalidad y de los
modelos ambientales para pronosticar algunos de los resultados de
dicha combinacion. Entre esos resultados estdn la eleccidn de
vocacién, 1los cambios de trabajo, el aprovechamiento vocacional,

la capacidad personal y las conductas educativas y sociales.

Estos supuestos se complementan con las siguientes suposiciones
secundarias que pueden aplicarse tanto a la persona como a Su

medio:

Consistencia.- En una persona o en un medio, algunas parejas de
tipos se relacionan mas estrechamente que otras; por ejerplo los
realistas- investigadores tienen mas en coman que los
convencionales-artisticos y se supone due Jos grados de

consistencia o relacidn afectan a la preferencia vocacional.



Diferenciacion.- Algunas personas o medios se definen mis
claramente que otros; por ejamplo, una persona puede tener mas de
un tipo y menos de otro, o un ambiente puede ser mayormente
dominado por un solo tipo. Por 1lo contrario, una persona con
caracteristicas de muchos tipos o de un medio que se caracterice
por aproximadamente el mismo numero de individuos de 1los seis
tipos, serd catalogada camo indiferenciada o como pobremente

definida.

Congruencia.- Diferentes tipos de individuos requieren distintos
arbientes; por ejenplo, 1los tipos realistas se desenvuelven en
medios realistas, debido a que este tipo de medios les
proporciona las oportunidades y recompensas necesarias para el
tipo realista. La incongruencia se da cuande un individuo vive en
un anbjente que le proporciona oportunidades y recompensas ajenas
a sus preferencias y capacidades (por ejemple, el caso del tipo

realista que vive en un medio social).

Cilculo.- Las relaciones que se dan dentro de los tipos o medios,
o las que se presentan entre ellos, pueden ordenarse conforme a
un modeio hexagonal, en el cual las distancias que median entre
los tipos o arbientes son inversamente proporcionales a las
relaciones tedricas entre los mismos, Este arreglo espacial
perinite hacer definiciones explicitas tanto de consistencia
(alta, mediana y baja) cam de congruencia, entre la persona y el

medio (tres o mds).



Casi todas las tentativas por validar la teoria a través de
investigaciones han sido dirigidas por Holland y sus
colaboradores, utilizando para tal efecto una poblacion nacional

de becarios sobresalientes.

Sus 1investigaciones han sido tipicamente longitudinales, y por
medio de ellas ha intentado evaluar una amplia variedad de logros
personales, familfares Yy sociales que son pertinentes a sus

elaboraciones tedricas.

Holland dised un inventario de persconalidad que estd intimamente
ligado a 1los intereses vocacionales, el cual ha denaominacio
Inventario de Preferencias Vocacionales {IPV) (Holland, 1858).
Este inventario estd constituido por 300 titulos ocupacionales, a
los cuales el sujeto debe expresar su interés o desinterés. En la
primera forma de la prueba, Jlos reactivos fueron calificados en
funcién de varias escalas: actividad fisica, intelectual,
responsabilidad, conformidad, actividad  verbal, emocién,

orientacién realista y conformidad.

Mis tarde, por medio de métodos estadisticos que evaluaron su
consistencia 1interna, se anadieron seis escalas adicionales:
control, agresividad, rasgos femeninos-masculinos, estado de

heterosexualidad e infrecuencia.
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Investigaciones y validaciones posteriores dieron como resultado
un sistema que incluyé diez escalas de personalidad {actividad
fisica, actividad intelectual, responsabilidad, conformidad,
actividad verbal, emocidn, control, agresividad,rasgos
mascul inos-femeninos, posicidn social) y tres escalas de

respuesta (infrecuencia, conformidad y nimero anitido).

En la teoria de Holland, sdlo algunas de las escalas se aplican a
la orientacidn personal predominante. Se da actividad fisica para
el realista, actividad intelectual para el tipo intelectual,
responsabilidad para el tipo social, conformidad para el
convencional, actividad verbal para el tipo emprendedor y emocién

para e) artista (Holland, 1962).

En otra tnvestigacidn en la cual se validd el IPV, Holland (1960)
estudtd sus relaciones con el Cuestionario de Catell sobre los 16
Factores de la Personalidad (16 PF). Lo0os resultados de las
correlaciones entre el IPV y el 16 PF sugieren que el IPV posee

suficiente validez de concurrencia.

Holland uti111z6 otros métodos para asignar a los sujetos un tipo
personal. En unc de esos estudios, asignd los sijetos a las
categorias de orientacién personal, empleando sus puntuactones
sobre las seis escalas selecctonadas del Registro de Intereses
Vocacionales de Strong, cada una de las cuales discrimind a
puntuaciones del IPV mis eficientemente para una de las seis

orientaciones personales.
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Utilizd para la orientacion realista 1a escala de los aviadores,
para la orientacion intelectual la escala de los fisicos, para la
ortentactdn social la escala de los profesores de ciencias
sociales, para la orientacién convencional! la escala de los
contadores, para la orientacién de Ja persona enmprendedora la
escala de 1los directores de ventas, y para la orientactén

artistica la escala de los misicos (Holland, 1963).

INVESTIGACIONES DIRECTAMENTE RELACIONADAS

CON LA TEORIA DE HOLLAND

Las hipétesis acerca de los tipos de personalidad han despertado
un gran interés y se han llevado a efecto varias investigaciones,
con el fin de mostrar el hecho de que las caracteristicas que se
le atribuyen a cada uno de los tipos tengan o no validez. En
algunos estudios de tipo exploratorio, se han evaluado a
estudiantes de primaria, secundaria, universidad y de posgrado, y
han utilizado adultos en ambientes 1laborales, para comprobar
hipétesis relativas a 1a teoria de los tipos. En cada uno de
estos estudios se han  probedo relaciones concurrentes y
predictivas que apoyan la teoria propuesta por Holland, A
continuacidén describiranos algunas de estas investigaciones, sus

hallazgos y resultados.
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Holland (1963-1964) estudia a una muestra de estudiantes
brillantes, para probar algunas hipotesis concermientes a los
tipos (360 hombres y 278 mujeres). Los estudiantes contestaron la
Encuesta Personal, en la cual habia items acerca de sus
elecciones vocacionales, una lista para marcar adletivos,
autoevaluaciones, preguntas de eleccidn miltiple a propdsito de
camo afrontaban los problemas, y oraciones incompletas acerca de

sus vocaciones,

Los andlisis de estos datos indicaron que los estudiantes se
describieron a si mismos de acuerdo con puntuaciones del IPV; por
ejempio: los jévenes clasificados como investigadores se
ciasificaron a si mismos como analiticos, curiosos,
obtinados, imaginativos, intelectuales, mecanicos, impopulares,
caimados, reservados, eruditos, cientificos, etc. La mayoria de
los adjetivos asociados con los otros tipos arrcjaron testimonios
positivos similares, aunque algunos adjetivos resultaron ser
inconsistentes con la descripcién de un tipo dado o no
pronosticado por ella. Se obtuvieron resultados similares cuando
se estudlaron 1los tipos en 1o referente a sus reacciones
caracteristicas al stress, capacidades en diferentes ramas y
actividades mds agradables; por ejemplo: los 1évenes con altas
puntuaciones en la escala de realismo en el IPV dijeron que
*disfrutaban mias del trabajo con sus manos, herramentas o
instrumentos®; que les pareceria mas desalentador *llevar a los

pacientes de hospitales para enfermos mentales a viajes de
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recreo’; que consideraban que “‘sus capacidades principales
residian en el 4rea de 1la mecdnica", y que eran °mis

incampetentes en el campo de las relaciones humanas®.

En otra investigacion que realizé Holland (1964), utiii1zé una
muestra de 1437 finalistas del Mérito Nacional, el investigador
correlaciond las puntuaciones del IPV con las autoevaluaciones,
con las metas personales y con los logros. De nuevo, se encontrd
qQue generalmente se asociaban las caracteristicas del estudiante
con los tipos apropiados; por ejerplo, 1los jévenes con varias
preferencias sociales {(con alta puntuacién en la escala social
del IPV) se calificaron con puntuaciones elevadas en Jo tocante a
camprender a los demds, a la cooperatividad y al 1interés por la

religidén.

Mis tarde (Holland, 1968), utili1zé una muestra mds numerosa de
alumos universitarios de primer afo de 28 universidades con un
amplio grado de capacidad académica y situacidn social (1576
hombres y 1571 mujeres). Aunque ta muestra no fue representativa,

permitié que se hiciera una prueba a gran escala de l1a teoria.

Se clasificé a 10s estudiantes en tipos y subtipos conforme a sus
perfiles de IPV, vy después se le compard de acuerdo a 22
variables dependientes, incluyendo habijlidades, objetivos en la

vida, autoevaluaciones y variables de personalidad y actitud.
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Simples andlisis de varianza permitieron advertir diferencias
considerables entre los subtipos, como *realista
intelectual®"(RI), ‘realista social”(RS), °realista convencicnal®

{(RC), “"realista enprendedor® (RE} y "realista artistico® (RA}), e

tncluso las comparaciones  entre subtipos estrechamente
relacionados arrojaron algunas diferencias, por ejemplo,
“realista intelectual social®* (RIS), "realista intelectual

convencional* (RIC;, ‘"realista intelectual emprendedor® (RIE) y
"realista intelectual artistico® (RIA).

Los resultados de esta investigacién fueron mads explicitos y
concretos., La relacidn de las puntuaciones de medta alta
teéricamente esperada para 1os tipos y subtipos es como sigue:
para los hombres son correctas el 76% de las predicciones de las
comparaciones entre los tipos, entre los subtipos de dos ietras
fueron correctas en el 75% de 1los casos y el 64.1% fueron
correctas en los subtipos de tres letras. Para las mujeres los
porcentajes fueron de 84%, 75.4% y 72.7%, respectivamente.

En el mismo ano (1968), Holland trato de comprobar otra de sus
hipdtesis acerca de la Homogeneidad de los tipos, clasificé a 1os
estudiantes segin tuvieran perfiles de homogeneidad alta, media o
baja {1a diferencia entre las puntuaciones mas alta y mads baja
del 1IPV) vy luego los compard en cuanto a la estabilidad de
eleccidn vocacional. En el caso de los hombres los resultados
apoyan con claridad la hipodtesis: 1a homogeneidad se relaciona
positivamente con la estabilidad; es decir, 1los perfiles
espigados son estables y 1los perfiles planos son inestables

(P<0.05). Los resultados de las mujeres no fueron significativos,
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Recientemente, Holland, Sorensen, Clark, Nafziger y Blum (1873)
han demostrado que la consistencia de 1a clave ocupacional de 1la
primera ocupacion del individuo, permite pronosticar la categoria
del empleo que tendra en cinco o diez afos mis tarde. Por 1o
contrario los individuos con claves inconsistentes no son tan
pronsticables y Tlegan a serlo alin menos en un intervalo de diez
afos., Estos hallazgos parecen importantes, ya que se basan en
numerosa submuestra de la muestra nacional representativa de los

individuos de Estados Unidos.

Wall, Osipow y Ashby (1967), empleands una muestra de 188
estudiantes varones de primer afo de m‘iversidad, demostraron que
el ordenamiento que el estudiante hacia de seis descripciones de
los tipos conforme a su parecido con cada uno de ellos, arroid
relaciones relativamente claras y significativas entre los
ordenamientos o clasificaciones de los estudtiantes y las
puntuaciones del grupo del Inventario de Intereses Vocacionales

de Strong (IIVS).

En resumen, los estudiantes se consideran a si mismos de maneras
que correspornden con tas puntuactones de sus intereses. En otro
andlisis, Wall y sus colaboradores demostraron que hay una
marcada relacién entre 1a eleccidn de ocupacién hecha por el
estudiante, sorteada seqrin el tipo, y su puntuacién del grupo de

Strong.
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Schutz y Blocher (1961) realizaron investigaciones para evaluar
la hipétesis de Holland de que la puntuacion de nivel ocupacional
obtenido en el Inventario de Intreses Vocacionales de Strong
(IIVS) es un indice vAlido del concepto de autoevaluacion
utilizado como uno de los factores constituyentes de la jerarquia
de niveles. Schutz y Blocher disefiaron un instrumento de
autoactitud, el cual describia la simititud entre la
autodescripcion de una persona y la autodescripcidn ideal. A la
puntuactién resultante se le 11lamd puntuacién de autosatisfaccion.
Basdndose en la teoria de Holland, dichos investigadores
formularon 1a hipdtesis de que existe una relacion positiva entre
las puntuaciones del nivel ocupacional y el indice de
autosatisfacciéon, Utilizando una muestra de 135 estudiantes del
sexo masculino de un colegio mis tipico de 1a poblacidn escolar
al empleado por Holland, Schutz y Blocher aplicaron primero el
IIVS y luego los instrumentos de autodescripcién real e ideal,
Después de aplicar las transformaciones estadisticas necesarias
para adaptar Tos datos a Tos supuestos del andlisis estadistico
de Ja curva normal, encontraron una correlacién de
producto-momento significativo de 0.34 entre las puntuaciones del

nivel ocupacional y las puntuaciones de autosatisfaccién.

Stockin (1964) 1investigd la correlacién entre 1a inteligencia de
los sujetos, la autoevaluaci6n y el nivel de las elecciones
ocupacionales. Para obtener 10s datos acerca de la inteligencia,
utiti1zé 1las puntuaciones de CI disponibles en Tos archivos

escolares.
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Para obtener las puntuaciones de autoevaluacidn, empled tres
escalas diferentes: La escala de Estatus Social de Sims, ia
Escala de Actitud hacia la Educacién de Hieronymus (1951) y la
Escala de Expectativas Sociecondnicas, elaborada también por
Hieronymus (1951). La suma ce las puntuaciones obtenidas en esas
tres escalas, daba como resultadoc el indice de autoevaluacion de
Stockin, A continuacién, las puntuaciones de autcevaluacién de
Tos sujetos fueron ubicadas dentro de cuartiles y combinadas con
el rango que tenia el sujeto en la prueba de inteligencta. La
precision de las predicciones de Stockin acerca de 1la eleccién
vocacional fue luego féciimente evaluada por medio de una
carnparacién directa entre las preferencias que se predecian y las

preferencias actuales.

Los hallazgos indicaron que existia una relacién stistemdtica
entre las predicciones y las elecciones actuales; ademds, que
donde las predicciones eran egquivocadas, una gran proporcién de
las carreras elegidas estaba en Jos niveles més cercanos a la
eleccion actual. Stockin también informa que Jla precigion al
predecir el nivel de eleccién se incrementa considerablemente al

agregar la autoevaluacién a las medidas intelectuales.

Stockin (1964), Schutz y Blocher (1961), las dos investigaciones
relacionadas con aspectos diferentes de 1a jerarquia de niveles,

encontraron resultados consistentes con la teoria.
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Ahora bien, en otros estudios que se han ralizado con enmpleados,
se suglere que la tipologia puede generalizarse a la poblacidn de
trabajadores. Lacey (1971) usé el IPV y una escala de
satisfacci6on para evaluar una muestra de 210 individuos bien
establecidos en sus ocupaciones. Los perfiles de IPV obtentidos
con las ocho submuestras de Ingenieros, Quimicos, Investigadores,
Programadores de computadora, Maestros de secundaria, Actuarios,
Ejecutivos y Profesores universitarios, se asemejaron a l1os
perfiles de 1os alumos universitarios interesados en los miemos
campos; no obstante, sus necesidades vocacionales y andlisis de

satisfaccién tuvieron sélo un éxito parcial.

INVESTIGACICNES INDIRECTAMENTE RELACIONADAS

CON LA TEORIA DE HOLLAND

En este apartado se incluiran algunas investigaciones que ain
cuando no estan directamente relacionadas con la teoria de
Holland, guardan similitud con respecto a ella y pretenden
comprobar hipétesis relativas a 108 rasgos de personalidad que
son compatibles con  algunos estereotipos profesionales,
incluyéndose en el mismo algunas investigaciones realizadas en

campos laborales.
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Wwhite, (1963) estudié el comportamiento del personal oficinista
de bancos en relacién con 1a hipdtesis general de Segal, de que
*"los principios generales analiticos de la personalidad estédn

vinculados con la eleccién vocacional® (1)

Se tomaron tres grupos de sujetos: dos estaban integrados por
oficinistas con experiencia, y un grupo control constituido por
aspirantes a conseguir un puesto en el banco (no tenian que ser
necesariamente aspirantes al puesto de oficinista. White les
formulé dos preguntas: "En caso de que usted no fuera un ser
hwmano (qué Te gustaria ser?, ipor qué?® y "En caso de que usted
no fuera un ser humano, jqué seria 10 que menos le gustaria ser?,
(por qué?®. Los resultados indicaron que 1los oftcinistas de
bancos que habian tenido experiencia mostraban aversién por las
ideas de cosas que fueran "suclas, descuidadas, repulsivas,
babosas o infecciosas®. El grupo control escogié objetos sobre la
dimensién no necesariamente pertinente con 1la limpieza. White
concluyd diciendo que la linpieza era altamente importante para
Jos oficinistas, un hallazgo gue es consistente con la idea
psicoanalitica de que los oficinistas de los bancos son

campulsivos.

(1) Osipow S. Op. Cit. pig 126
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Nachmann (1960), utilizando el marco de referencia analitico y
partiendo del stpuesto de que diferentes ocupaciones requieren de
distintas actividades laborales que ofrezcan satisfacciones a
ciertas necesidades y de que las experiencias durante la infancia
influyen en el desarrollo de éstas, evalud 1la interrogante
relacionada con las diferencias de la personalidad entre
Abogados, Dentistas y Trabajadores Sociales. Un aspecto que
diferenciaria esos tres grupos ocupacionales, son sus actitudes
frente al comortamiento agresivo. Los abogados en su trabajo
deben ser verbalmente agresivos, mientras que a los trabajadores
gsociales no les estéd permitido expresar en las labores su
hostilidad y agresidon. Por otra parte, 1Jos dentistas son
fisicamente miy agresivos en 1la perforacién, corte y produccién
de dolor, 1o cual es inherente en su trabajo. Otro rasgo gue
diferencia a estos tres profesionales es Jla relacién que tienen
con el aislamiento. A Jos abogados se les permite una
*curiosidad privilegiada®* dentro de ciertos aspectos de la vida
de sus cltentes. A los trabajadores sociales les estd permitido
un acercamiento ilimitado a las partes mis privadas de la vida
del cliente, mis alld de 1o que se Te permite al abogado, pero
con la condicién de que sean pasivos. A los dentistas les estd
permitido mirar abiertamente dentro de la boca, considerada por
1o general como un segmento privado del cuerpo. Estas profesiones
constituyen ejemplos de diferencias ocupacionales, expresadas en
términos analiticos. Nachmann espera que existan diferencias
significativas entre las experiencias infantiles de 1los tres

grupos.
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Por medio de los datos obtenidos a través de las entrevistas con
20 estudiantes graduados de cada una de las tres ocupaciones, se
evaluaron varias hipétesis relacionadas con las primeras
experiencias. La mayoria de ellas fueron corroboradas. Nachmann
encontré que los inpulsos agresivos eran mdAs aceptados en las
familias de los abogados y de 1los trabajadores soctiales, en
cambio eran mas reprimidos en el caso de Tlos dentistas. También
descubrié que en las familias de 1los abogados y los dentistas,
los padres eran mds daminantes, disciplinados y masculinos. La
imparcialidad era enfatizada en los abogados, y la obediencia a
la autoridad en los dentistas. En contraste, en las fanilias de
los trabajadores sociales, la madre era mis fuerte y mis
dominante, el padre era débil o estada ausente y la disciplina
era menos masculina. Los padres de los abogados eran fisica y
anocicnalmente mids distanciados que 1os padres de 1los dentistas.
En la infancia de los abogados existié una importante figura
masculina fuerte. La atmSafera del hogar de los abogados era mis
cAlida y estimulaba las habilidades verbales durante el periodo
preescolar, la curiosidad y el desarrollo intelectual. En
contraste con los dentistas era méds dominate el decoro y lo
convencional, siendo con bastante frecuencia muy premiadas las
habi1idades fisicas. Las experiencias tanpranas de los
trabajadores sociales incluian una severa pérdida traumitica
anterior a 1os dos afos. La atmésfera del hogar le daba demasiada

importancia a los sentimientos y sufrimientos de los demds.
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Los dentistas no tuvieron trauma, dieron poca importancia a los
demds y concentraron su atencidn en 1la parte interna de sus
cuerpos, Tlo cual no se cumplid para los abogados y los

trabajadores sociales.

Estos resultados demuestran que 1os hallazgos de Nactmann sirven
de apoyo para ver la utilidad de los conceptos psicoanaliticos
para explicar las diferencias de la personalidad por medio de las
experiencias infantiles, 10 cual por 10 menos es vidlido para los
tres grupos ocupacionales estudiados; no obstante, como todo
estudio retrospectivo, 1as respuestas de 1los sujetos podrian
haber estado influidas por los eventos actuales, méds que por los

eventos de la infancia.

Otra de Jas investigaciones indirectamente relacionadas la
realizaron Montesano y Geist (1864), ellos compararon las
elecciones ocupacionales de Jos estudiantes del noveno grado con
Jas de 1los estudiantes del decimosegundo grado, empleando la
posicion de Super. Sametieron a prueba la hipétesis de que 1a
desicidn vocacional ocurre en un contexto evolutivo ¥ que ese
proceso de desarrollo vocacional es "ordenado y predictible®,
Fueron elegidos 60 estudiantes del noveno y del decimosegundo
grado escolar. Los sujetos seleccionados eran hanogéneos en
cuanto =a la capacidad de lectura Y a las variables
socioecondmicas, y se les solicitdé que contestaran el Inventario
de Intereses Pictéricos de Geist (GPII) y que dieran las razones

de las respuestas al inventario.
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Las razones fueron clasificadas de acuerdo con las actitudes
hacia las tareas ocupacionales elegidas o hacia la ocupacidn en
8i misma; para ello se emplearon las siguientes categorias:
simple deseo, 1nterés Jdentificado, necesidad de satisfaccidn
personal, evaluacién de habllidades, evaluacién de oportunidades,
evaluacién de una ocupacidn particular, valor social y ambigiedad

o evasién.

Montesano y Geist pensaron que si Jla teoria evolutiva sobre la
eleccién de carreras era vialida, los adolescentes mayores
deberian ser mis reflexivos en las razones del porqué de su
interés. Las respuestas de 1os adolescentes mayores indicaron que
habia una preocupacién mayor por las oportunidades vocacionales,
por la informacién sobre las carreras Yy por el valor social de
una carrera determinada. Las respuestas de los adolescentes méds
jévenes se basaban fundamentaimente en el simple deseo (°me

gustaria®) o en un identificado interés.

Gppenheimer (1966) estudié 1a hipStesis de que existia una
correlacién positiva entre la jerarquia de preferencias
ocupacionales basada en predicciones hechas de acuerdo con el
grado de asentimiento entre 1los conceptos ocupacional y de si
miamo y la jerarquia de preferencias ocupacionales directamente
expresada por un sujeto. Pidié a 81 estudiantes, hambres de la
escuela de artes liberales, que no estaban ain en el Uitimo afo,

que ordenaran 70 ocupaciones de acuerdo con sus preferencias.
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Les aplicd un repertorio de pruebas modificado, con el fin de
permitirles expresarse 1ibremente sobre el concepto de si mismo y
1a ordenacién de 1las ocupaciones. Al camparar el orden de las
ocupaciones con las respuestas al repertorio de pruebas,
Oppenheimer confirmd su hipétesis de que la preferencia
ocupacional expresada por los estudiantes era consistente con los
conceptos que tenian de si mismos.

En general la mayoria de las teorias expuestas son muy similares
entre si, ya que dan importancia a los mismos factores y a los
misms periodos en el desarrocllo vocacional, tal y como lo
plantean Holland, Super y Ginzberg, entre otros autores. Sin
embargo no todos ellos cuentan con instrumentos que midan
especificamente factores de intereses, sino mds bien llevaban a
cabo estudios 1longitudinales y transversales, a través de
entrevistas y aplicacién de instrumentos que median inteligencia,
aptitudes y personalidad para fundamentar sus investigaciones.

No obstante, Holland basdndose tanbién en estudios de este tipo,
propuso medios alternativos para conocer las preferencias
ocupacionales, entre uno de estos instrumentos se encuentra la
Encuesta Personal, 1la cual es objeto de estudio de la presente
1nvestigacién, buscando una adaptacidon de 1a misma que apoye al
proceso de Seleccidn de Personal en una Institucién Bancaria,
tomando también coamo referencia que su teoria aborda la
congruencia que tienen 1los ambientes laborales con 1la
personalidad y los intereses, con el fin de orjentar a los
individuos hacia aquéllas ocupaciones que les permitan obtener

satisfaccion, estabilidad y logro profesional.
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CAPITULO IV METODO

PROPOSITO:

El propésito de esta investigacién, fue adaptar, un instrumento
que sea mas confiable y vAlido el cual nos permita medir 1os
intereses ocupacionaies de los candidatos a nivel operativo que
ingresan a una Institucién Bancaria, con el fin de orientarlos

hacia areas de acuerdo a sus preferencias.

"HIPOTESIS:

Hipétesis Nula:

No hay diferencias significativas en el puntaje obtenido de los
candidatos entre el instrumento original y el modificado, a un

nivel de significancia del .0S.

Hipdtesis Alterna:

$i hay diferencias significativas en el puntaje obtenido de los
candidatos entre el instrumento original y el modificado,a un

nivel de significancia del .05,
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SUJETOS:

53 sujetos, solicitantes de ampleoc a nivel operativo, en uns
Institucion Bancaria cuya seleccién fué durante el periodo

camprendido entre el 7 y 21 de noviembre de 1991.

MATERIALES Y ESCENARIO:

- Instrumento Original (Encuesta Personal de Holland} (Anexo 1)
- Instrumento Modificado (Anexo 2)

- 18piz con goma

La aplicacién de los instrumentos se l1levé a cabo en una sala
acondicionada para tal fin, que mide 10 m. de largo por 11 m. de
ancho y en ella se encuentran distribuidos 11 mddulos sudsticos

para asignar a cada uno de los candidatos en grupos de cuatro.

DISERO DE INVESTIGACION:

Se aenpleoc el método diferencial correlacional, para la aceptacién
o rechazo de las hipétesis planteadas. {(Correlacién de Pearson y

Chi- Cuadrada).
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VARIABLES:

Variable Independiente:

Encuesta Personal de Intereses Vocacionales de Holland:
- Instrumento Original

- Instrumnento Modificado

Variable Dependiente:
Las respuestas proporcionadas por los candidatos a nivel

operativo,indicaron las preferencias ocupacionales.

PROCEDIMIENTO:

Etapa de Preinvestigacioén:

Se llevé a cabo la modificacién del Instrumento Original,
mediante una aplicacién piloto a 4 sujetos, para detectar
problemas en la redaccién y comprension del mismo.,

Inicialmente se hizo una reacomodacién en su estructura, es
decir, el fnciso "J* del ingtrumento original, se subdividié en
tres apartados, esto con el fin de facilitar su aplicacién y
calificacién y darle una mejor presentacion.

Del inciso "A® se modificaron cuatro adjetivos, sin alterar su
significado, para una mejor comprensién de los mismos.

Del inciso "B® se modificé una caracteristica que sedala
capacidad burocritica por 1a de interés por actividades de
oftcina, considerando que no se alterd el contenido y es mis

accesible para la poblacion en estudio.
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El inciso "D*, propone al! individuo se identifique con uno de los
ﬂooe personajes sefialados, sin embargo encontrams que no todos
son conocidos por la poblacidn manejada, por 10 que se procedid a
identificar personajes que tuvieran 1las mismas caracteristicas
personales que los originales, modificando siete de ellos. No
obstante, se afadié a cada uno de los personajes, una breve
sindpsis, destacando su actividad profesional, ya que se valord
que la prueba mide intereses vocacionales y no cultura.

En el inciso ®E", se cambid la materia de Artes Industriales por
Disefo Industrial, debido a que en el contexto de la poblacidn en
estudio son equivalentes.

Posteriormente se sometié a revisidn y aprobacién de expertos.
Etapa de Aplicacién:

Posteriormente se realizaron las aplicaciones del instrumento
original y modificado simultdneamente, en tres fases: en cada
una de ellas se l1levé a cabo 1a aplicacién a 17, 22 y 14
candidatos respectivamente, dando un total de 53 sujetos, esto
con el fin de comparar si el instrumento modificado es capaz de
discriminar Jos intereses de Jos candidatos evaluados mas
especificamente que el instrumento original.

Una vez llevada a cabo la aplicacion, se procedid a calificar las
106 encuestas de acuerdo al Anexo 3, obteniendo de esta manera

las configuraciones que se presentan en 1as tablas 1A, 1B y 1C.



- 116 -

PRESENTACION DE RESULTADOS:

A través del modelo matemdtico de (X'll) para muestras pequerias, se
demostré el grado de significacidén estadistica entre uno y otro
instrumento, 1o cual nos 1levé a la aceptacidon de la hipétesis
nula. Esta nos habla de que no existen diferencias significativas
en el puntaje obtenido de los cardidatos entre el instrunento

original y el modificado.

Z
La férmula mediante la cual se obtuvo 1la (X1) es 1a siguiente:

O.- es 1gual a frecuencia observada (consistencias alta,
mediana y baja del instrumento modificado)
E.- es igual a frecuencia esperada (consistencias alta,

mediana y bajla del instrumento original}

La expresion consistié en restar las frecuencias observada y
esperada, elevar la diferencia al cuadrado, dividir el resuttado
por la frecuencia esperada y sumar. Obtenténdose asi el

E 3
estadigrafo Xi de Pearson.
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XY=  ecemmceescmcomeaue—caaeeac
21 22 10
1+ (4] + 1

B emecccceceamecmccmcacaaa
21 10

= 0.14

Camo se puede observar el nivel de significancia
es de 0.14, Esto nos indica que no existen
diferencias sigfnificativas en cuanto al conteni-
do del instrumento modificado con respecto al
original, demostrando que ambas pruebas son equi-
valentes.
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CORRELACION DE PEARSON

Donde:
A= Valores Cbservados del instrumento Modif.
B= Valores esperados de instrumento original

X= Es el resultado de la resta de 1os valores
observados menos 1a media poblacional.

Y= Es el resultado de la resta de los valores
esperados mencs la media poblactonal.

XY= Es el resultado de 1a multiplicacién de los
valores de "x* y "y*.
2
x= Es el resultado de elevar el valor de *x*
a la segunda potencia.

y= Es el resultado de elevar el valor de °y*
a la segunda potencia.
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FORMULA:
Xy
r= eo---eon-
x y*
99.65
P meecemacc——mn
|(112.65)(88.65)
99.65
R mcmmeeecana
998642
99.65
PS mmmcmmemmee
99.93
r= .99

Camo se puede observar 1a correlacién de Pearson
arroja un puntuaje de .99, 1o cuAl nos indica
que el 99% de los casos se correlaclionan, es
decir en ambos instrumentos se mantiene el mismo
contenido, no alterAndose en forma significativa
Tas modificaciones propuestas.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Las configuraciones que se esquematizan en las tablas 1A, 1B y 1C
nos sehalan de mayor a menor las preferencias vocacionales de
cada uno de los 53 sujetos, a aquienes se les aplicé el
instrumento original y stmnultaneamente el instrumento modificado.
Dichas configuraciones se presentan de acuerdo a la mayor
frecuencila que se obtuvo al calificar la prueba, tomandose como
base de interpretacidn los tres tipos de personalidad que hayan
calificado mas alto.

Cabe mencionar que en aquéilos casos, en que las iniciales de los
tipos estdn encerradas entre paréntesis, nos indica que la
preferencia vocacional por esos tipos fueron similares, o sea que
se obtiene 1a misma frecuencia en cuanto a preferencia.

Partiendo de 1la teoria de Holland, se procedidé a iden*ificar
aquéllas configuraciones en 1las cuales se encontraran tipos de
personalidad baja, mediana y altamente compatibles, de acuerdo a

la tabla que se presenta a continuacidn:

NIVEL DE CONSISTENCIA CONFIGURACIONES DE PERSONALIDAD

Elevada RI, RC, IR, XA, AI, AS, SA, SE,
ES, EC, CE, CR,

Media RA, RE, IS, IC, AR, AE, SI, SC,
€A, ER, CS, CI

Baja Rs, IE, AC, SR, EI, CA

R.- Realista S.- Social C.- Convencional

I.- Intelectual E. - Emprendedor A.- Artistico
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En la grafica 2A se describe 1a consistencia del instrumento
original, teniendo que el 39.62% de la poblacidn evaluada obtuvo
alta consistencia, el 41.,50% presenté mediana consistencia y el

18.86%, de los 53 casos alcanzd baja consistencia.

De 1a misma forma en la grafica 2B se muestra la consistencia del
instrumento modificado, obtenfendo 1los siguientes porcentajes:
Alta congsistencia se dibd en el 41.50% de los casos, al igual que,
se encontro el mismo porcentaje en consistencia media y el 16.58%

de 1a poblacidn obtuvo consistencia baja.

La grafica de barras 3A, ejemplifica en forma global 1la
consistencia de los dos instrumentos: Original y modificado,
tomando como base los mismos porcentajes que en las graficas de

pies.

Camo se puede apreciar, el porcentaje del instrumento modificado
se incramenta en cuanto a consistencia alta en camparacién con el

instrumento original en el 1.88%.

Con respecto a la consistencia media, tenemos que en ambos
instrumentos se mantiene la igualdad de porcentajes, mientras que
en consistercia baja el instrumento modificado nmuestra un

decremento en comparacidén con el original del 1.88%
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TABLA 1A

CONFIGURACIONES OBTENIDAS EN LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS ORIGINAL Y MODIFICADO

SUJETOS ORIGINAL MODIFICADO
1 (SE)I/ E(IB) ESI/E(IS)
2 IS(CE) / IS(CEA) ISC /1SC
3 BAI/ ABI SAI/ASI
4 S(RCE) / 8(CE) 8ER/BEC
5 (SEA) / (EA)S SE(RCA) / (SE)(CA)
8 ESI/ (SE)! SIE/ (IB)C
7 8(IE) /8CI s(ic) / scl
8 SEA/A(ES) (SE)I/ESA
8 (RC)(18) / RC(IE) C(SA) / I(CE)
10 SRC/SRE B(CR) / 8(RE)
11 EI(SA) / EIA E(i) / EIS
12 SIE/ SIE SCE/8(IC)
13 8EI/ (SE)(1A) ESA/E(BA)
14 E(8C) /ECS (CE)S/ECS
16 AS(CIE) / E(RIC) (RS)(CE) /E(RSC)
18 ISE / EIS (SE)I/EIS
17 SI(RE) / BIR SE(RC) / SI(RCE)
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TABLA 18

BUJETOS ORIGINAL MODIFICADO

18 SR(IC) / (1IS)A SRC/SIA

10 S(EN /S(IE) SI(CE) / SEI

20 8(CE) / S(ICE) S(CE) / SCE

21 ESC/ESC ESC/ESC

22 (IB)E/ (18)E EIS/EIS

23 8G(ER) / C{BE) ECS /ECI

24 S(IE) / (IS)E SC(RE) / (18)E

25 SEI/ 8{IC) SEI/SEl

28 (SA)E/ A(ES) ESC/ES(IC)

27 8EC /5EC SEC/SEC

28 IBA / IR(BA) SI(EA) / ISR

20 8EC/S(IE) (8E)C/ SEI

30 ISE/I1SE 1SC/{(18)C

31 (BE)C/ ES(IC) CE (RIB) / EG(IS)

32 (SE)(IC) / E(1S) EC('E) / EI(EC)

33 S(CE) / SEC EBC/ES(IC)

34 IES / IEC 18G / (8CE)

as S(RE) / (SCHRIE) SE(RC) / SEC

a8 SEI/8IC 8EC/ BE(C)
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TABLA 1C

SUJETOS ORIGINAL MODIFICADO

37 SEC/ESC SE(IC) / ESC

3 SEC/ S(ICE) (BCE) / (SC)E

38 (SE)R/ ES(RY SE(RC) / SE(RC)

40 SR(CE) / SR(CE) SE(RC) / (SE)C

41 s(ic) /sIC SC(RA) / SIA

42 BEI/ 5(CE) 8(CE) / SCE

43 S(RIC) / SR(IC) 8IG/ BI(CE)

44 S(IE) / 8{IC) SCR/ SC(R)

45 $(IC) / 8I(CE) 8I(CE) / SI(CE)

48 SCA/CSA SCR/CSA

47 SA(IE) / ASE SE(IA) / (SAE

48 (SE / (SE) EBC/ES!

49 (RE)I / A(RS) (RSE) / (RSCA)

£0 S(CA) / S(1A) csl/ cis)

51 SC(RIA) / S(CE) 8CR/ CSE

52 E(1S) / IES (I8E) 7 (IE)8

53 (SE)(R / (SCE) {R8) / I(RECE)
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CONSISTENCIA
INSTRUMENTO MODIFICADO

0 050,0,0.0. 0.
0006069000 0a 0 0 0 0,8 0 0 0
. .20:000 0‘0‘ 25

0000
25058 25
0 5:2654%?:

XY
pPelele%e%%

Bl ata

7] MEDIANA

N Baa



- 127 -

GRAFICA 3A
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CONCLUSIONES

Partiendo del propésito inicial de la presente investigacion, el
cual es contar con un instrunento mis confiable y valido, que
nos permita medir intereses ocupacionales de los candidatos que
ingresan a una Institucién Bancaria en puestos a nivel
operativo, y considerando uno de los principios fundamentales de
la teoria de Holland, el cual postula que 1la satisfaccién,
estapbilidad y logros profesionales dependen de la congruencia
entre 1a personalidad de uno ¥ el medio en dque se trabaja, se
estimo conveniente proponer una adaptacidn parcial de uno de los

intrumentos 1ideados por Holland, Illamado Encuesta Personal.

Se obtuvo, de acuerdo a la correlacién de Pearson que la
modificacién fue altamente consistente en relacién al intrumento
original, es decir, que ila Encuesta Personal propuesta no se
alterd en cuanto a contenido y permite por consecuencia
identificar las preferencias ocupacionales de los individuos,
siendo dicho instrumento un apoyo para el proceso de Seleccién de
Personal, debido a que esta informacién se conjunta con los
resultados de la evaluacion psicamétrica y los antecedentes
escolares, familoares y laborales de 1los candidatos, que se

obtienen a través de la entrevista de evaluacién.
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De esta forma el psicélogo que tama la decisién sobre las
contrataciones de 1los aspirantes, puede efectuar pronosticos
favorables acerca del desarrollo  futuro, estabilidad vy
satisfacidén laboral, que pueda tener un individuo al ubicarlo en
Areas afines a sus intereses, capacidades y rasgos de

personalidad.

Cabe mencionar que dicho prondstico puede ser aceptable, siempre
y cuando el sujeto obtenga configuraciones consistentes y a su
vez que sus intereses se ajusten al ambiente laboral de la
empresa. Por el contrario si el individuo presenta indecisién
vocacional, es decir, gque obtenga configuraciones inconsistentes
o no diferenciadas, quiere decir que el candidato muestra
confliicto al elegir su ocupacién futura y por 1o tanto si este
antecedente afecta la decisidn para su contratacién, se debe
recurrir a otros medios, si es que estan al alcance de la
empresa, como por ejemplo:  las Becas que son un trabajo de tipo
eventual vy son propicias para dar un seguimiemto, apreciar su
adaptacién y redefinicion de intereses. O bien en aquellos casos
que sea dificil ubicar o dar la opcidn de Beca, se puede apoyar
orientando a la persona hacia otras empresas donde pueda
desarrollar sus preferencias y aptitudes, sugiriende en estos
casos empleos en otras empresas, por medio de la Cartera de

Intercambio.
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Podemos concluir que la adaptacidén de la Encuesta Personal que se
efectud, es vAlida para 1a poblacidn evaluada, ya que se puede
hablar de que el intrumento discrimina rasgos de personalidad que
son campatibles con las ocupaciones que Jos aspirantes prefieren,
como se comprobd en los resultados de la calificacion del
instrumento, percatiéndonos de que la mayoria de los solicitantes
de enmpleo poseen tipos de personatidad que son afines al giro de

una Institucién Bancaria.

Estos tipos de personalidadson, el Emprendedor, el Social y el
tipo Convencional, por Jo que es caracteristico en ellos,
preferir actividades de oficina, realizar trabajos en grupo y

desarrollar habilidades par la finanzas y negocios, etc.

Por 1o tanto, coincidimos con el supuesto que propone la teoria
de Holland, el cual determina que las personas se procuran
ambientes que les permitan ejercitar sus destrezas y capacidades,
expresar actitudes y valores, y afrontar problemas y papeles
sociales de su agrado, 10 que repercute en su satisfacciéon vy

permanencia estable en beneficio de 1a empresa.



- 131 -

LIMITACICNES Y SUGERENCIAS

No obstante, que Ja mayoria de los estudios revisados en la
presente investigacién se han 1levado a efecto en el extranjero
y con una poblacidn diferente al contexto cultural, social y
econdmico de México, hemos Jllegado a considerar algunas
apreciaciones que seria importante tomar en cuenta para futuras

investigaciones.

Inicialmente se estimé importante conocer el tipo de poblacidn
con la cual trabajé Holland, encontrdndonos con que la misma
estuvo constituida por alumos sobresalientes en aprovechamiento,
asi camo el estar inscritos en Institutos escolares altamente
reconocidos, 1legando con ello a conclusiones que favorecieron la
mayoria de sus hipdtesis, ya que estos factores influian para

alcanzar estabilidad y logro vocacional.

A pesar de que no fue el fin de 1la presente investigacién,
estimamos pertinente realtzar una discusion al respecto, ya que
se tuvo acceso a la revisién de expedientes de cada candidato
evaluado, percaténdonos de que en aquéllos casos que guardan alta
consistencta sus intereses, por 1o general se trata de individuos
que han Tlevado un recorrido estable en su trayectoria escolar,
con aprovechamiento en cuanto a promedios escolares arriba de 8.0
y en algunos casos 1a oportunidad de haber estudiado en escuelas
particulares, siendo en consecuencia pertenecientes a niveles

socioecondmicos medio-alto y alto.
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Ahora bien, en aquellos casos de mediana o baja consistencta, se
valoréd que afectan las oportunidades sociales, econdmicas y
culturales, para definir patrones estables de consistencia en
cuanto a intereses. Sin arnbargo, tawbién nos percatamos de que
influyen otros factores especificos que se derivan también de
algunas conclusiones de la teoria propuesta, y ellos son, la
integracion familiar y en algunas ocasiones las oportunidades
escolares que tuvieron los padres, obviamente que en estos casos
1legamos a observar que 1a frecuencia de 1los mismos se di en
medios socioecondmicos bajos, aunque no se descartan también
casos de niveles sociceconémicos altos que presentan antecedentes
de desintegracidén familiar, por 1lo que sugerimos estudios méis

profundos pare fundamentar 1o expuesto anteriormente.

Con respecto a la validez y conftabilidad de la prueba, como ya
se hizo mencién sélo fué adaptada para un cierto nivel en esta
investigacién y en el caso de los estudios de Holland trabaid con
una determinada poblacién  de sujetos que obtuvieron
reconocimiento por su sobresaliente aprovechamiento y pertemecian
a escuelas particulares. Por 1o que sugerimos se realicen
investigaciones que den la pauta a una estandarizacién total de}

instrunento que sea aplicable a todos 10s niveles en México.
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Otra de las limitantes que se encontraron en este estudio fué el
ttempo que se invierte al calificar la prueba, dado que para cada
inciso se requiere de una plantilla indeperxiiente y 1los dos
primeros se califican con una Guia de Ocupaciones que se deriva
del Inventario de Preferencias Vocacionales (IPV), por lo que
dicha etapa resulta poco préctica para los requerimientos de
cobertura de vacantes que se tienen a nivel operativo en
Instituciones Bancarias. For lo tanto, recomendamos necesario gue
podria llevarse a cabo una autamatizacion del instruvento para

facilitar mis oportunamente el diagnético de resultados.
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ANEXOS



ENCUESTA PERSONAL

:§
:
;

A. Marque los adjetivos que describan su personalidad; sedale
tantos com desee. Trate de definirse tal cam es, no coo le
gustaria ser.

19 Introvertido 42 Suspicaz
20 Intuitivo 43 Cumplido
21 Irrttable 44 Modesto

22 mamable
23 De buenos modales

45 Poco convencional

— 1 Huraio — 24 Varonil

—— 2 Discutidor —_ 25 Inconforme
—— 3 Arrogante __. 28 Poco artista
4 Capaz . 27 Poco culto
___ 5 Camin y corriente —_ 28 Poco idealista
. 6 Conformista . 29 Impoputar

—— T Concienzudo ___. 30 Original

___ 8 Curioso — 31 Pesimista

— 9 Dependiente w32 Hedonista
10 Eficiente T 33 Practico

" 11 Paciente " 34 Rebelde

—_ 12 pindmico — 35 Reservado

- 13 Feamenino — 38 Cutto

—. 14 Amistoso ___ 37 Lento de movimientos
. 15 Generoso ___ 38 Sociable

— 18 Dispuesto a ayudar ___. 39 Estable

— 17 Inflexidble ___ 40 Esforzado

. 18 Insensible . 41 Fuerte



B. Califiquese de acuerdo con las sigquientes caracteristicas tal
Y como_se considera_ser en camparacién con otras personas de su
edad. Deseamos que nos proporcione la estimacion mds precisa
acerca de camo se ve usted a_si mismo. Encierre en un circulo el

nimero adecuado.

Distraido

Capacidad artistica
Cepacidad burocratica
Conservadur iemo
Cooperactén
Expresividad
Liderazgo

Gusto en ayudar a
los demds

Capacidad matemitica
Capacidad mecénica
Originalidad

Popularided con el
sexo opuesto

Capacidad para
investigar

Capacidad cientifica

Seguridad en si
mismo (social)

Camprensién de
8§ miamo

Camprensidén de
1os demds

Pulcritud

encima
de)
prom.

[s]

prom.

© O 0o © o0 ©

o ©o O o

abajo
del
prom.

O 0o 0o ¢ o o

o © o o



C. Indique qué importancia dd a las siguientes clases de logros,

aspiraciones, metas, etc.

Estar feliz y satisfecho

Descubrir o elaborar un
producto Util

Ayudar a quienes estan
en apuros

Llegar a ser una autori-
dad en algin tema espe-
cial del campo elegido

Llegar a ser un atleta
destacado

Liegar a ser lider de
la comunidad

Ser influyente en los
asuntos publicos

Chservar una conducta
religiosa formal

Contribuir a 1a cliencia
en forma tedrica

Contribuir a la ciencia
en forma técnica

Escribir blien (poemas,
movelas, cuentos, etc,)

Haber teido mucho
Trabajar mucho

Contribuir al bienestar
mano

Esencial

1

Nuy
importante

1

+ 06 -
impor.

1]

Poco
impor.

o



Crear buenas obras
artisticas (pinturas,
escul turas, decoraciones,

misico (etecutante o
campositor) 1

Llegar a ser experto en
finanzas y negocios 1

Hallar un propdsito
real en la vida 1

1 o [+]
1 o [+]
1 o o
1 (] (]

D. En la siguiente lista de doce personas famosas, marque aqsélla
{una sola) cuya vida le gustaria emnlar,

1. Jane Addams
2. Bernard Baruch
3. Almirante Byrd
4. Andrew Carnegie
5. Madame Curie
6. Charies Darwin

[HT]

E. Encierre en un circulo cuando

7. Thomas Edison

8. T.S. Eliot

9. Henry Ford

10. Pablo Picasso

11, John D. Rockefeller
12. Albert Schweitzer

le gusten 1as materias

escolares, y ponga D cuando le disgusten

1. Arte 5.
2. Negocios 6.
3. Quimica 7.
4. Clencias 8.

F. Dzbo gozar de {(encierre en un
nameros) :

Leer y meditar para resoliver problemas

Anotar datos y hacer cémputos
Tener una posicién poderosa
Ensefar o ayudar a los demds

Artes industriales
Historia moderna
Fisica

Estudios Sociales

circulo _uno _solo de los

W N -

o

Trabajar manuaimente, usar herramientas,

equipos, aparatos

Usar mi talento artistico



G. M1 mayor habilidad se manifiesta en (encierre en un circulo un
8610 rumero):

Negocios

Artes

Clencia

Liderazgo
Relaciones humnas
Mecénica

BORAQON =

H. Soy muy incompetente en (encierre en un circulo_un 8élo
mmero):

Mecidnica

Clencia

Relaciones humanas
Negocios

Liderazgo

Artes

QRN =

X. De tener que realizarlas, jcudl de las siguientes actividades
Te resultaria més frustrante o 1o haria sentirse mis a dfsgusto?
(encierre en_un circulo una sola de ellas):

Tener una posicidén de poca responsabilidad
Preparar un 1ibro de texto o algm tema abstracto
Llevar pacientes mentales en viajes de recreo
Ensedar a 1os damds

Lievar registros exactos y camplejos

Persuadir o guiar a otros sobre algm curso activo
Escribir un poema

Hacer algo que exija paciencia y precisién
Partictpar en actividades sociales muy formales

DONORALDN =



METAS VOCACIONALES

J. Complete del modo mds explicito posible las siguientes
afirmaciones:

1. Mi actual carrera elegida es (de ser posible, menctone una
ocupactién) :

2. St no pudiera satisfacer mi eleccidn anterior, elegiria la
stguiente ocupacidn:

3. Si no pudiera satisfacer las dos elecciones anteriores, en
tercer Jugar elegiria:

4. He sido elegido para uno o mds puestos sociales, politicos
o académicos. (Encierre uno en un circulo): 01234567890
mis

5. He recibido uno o méds premios u horores por mis logros
académicos. (Encierre unc en un circulg): 01234567890
mis.

6. He recibido uno o nmds premios, honores o reconocimientos
espectales por mis logros en los negocios. (Encierre uno en un
circulo): 0 1 23456 7 8 8 o mis.

7. He recibid wwo o més premios, honores, recampensas o
recorocimientos especiales por mis servicios civicos, religlosos
] de bienestar social. (Encierre uno en un circulo): 0123 4
56789 0 mas.

8. He recibido uno o mis premios, cartas, honores, recampensas
o reconocimientos especiales por mi habilidad atlética. (Encierre
uo en un circulo}: 0 1 2345678 9o0més

8. He recibido uno o més premios, honores o reconocimientos
especiales por mis logros artisticos, musicales o literarios.
(Encierre uno en un circulo}: 01234567 8 90 mis



10. Enumere todas las carreras qQue haya tomado en cuenta al
pensar en su futuro, aquéllas en que haya sofiado, y 1as que haya
mencionado a otras personas. Trate de proporcionar la historia de
sus elecciones provisionales y de sus suefos. Escriba en 1a linea
1 su actual eleccién y vaya retrocedierxk hasta 1a primera
vocacién que haya tenido.

Vocacion LA qué edad
mds o menos?




ORIENTACION VOCACIONAL FOR MODELOS AMBIENTALES

ENCUESTA PERSONAL.

Narbre

A. Paterno A. Materno Nambre(s}

METAS VOCACIONALES

1. Mi actual carrera elegida es:

2. St no pudiera satisfacer mi eleccidn anterior, elegiria la
siguiente ocupacién:

3. $1 no pudiera satisfacer las dos elecciones anteriores, en
tercer lugar elegiria:

4. Mencione todas las carreras gue haya tamado en cuenta al
pensar en su futuro; Escriba en la primer 1inea su
actual eleccidn y retroceda hasta la primera vocacién
que haya pensado.

Vocacion LA qué edad mds o menos?




a) Marque con una X

los adjetivos que describan su

personalidad; sefiale tantos como desee. Trate de definirse
ta) como es, No camo le qustaria ser.

1t Hurano
Discutidor
Arrogante

Capaz

Comim y corriente
Conformista
Cuidadaso

Curioso

® O N O ;M a W N

Dependiente
1

©

Eficiente

11 Paciente

12 Dinamico

13 Femenina

14 Amistoso

15 Generoso
—_ 16 Dispuestoc a ayudar
17 Inflexibie
18 Insenaible
19 Introvertido
20 Intuitivo

2

-

Irritable
22 Amable

23 De buenos modales

30

41

42

43

44

45

Varonii
Inconforme
Poco artista
Poco culto
Poco idealista
Impopular
Original
Pesimista
Busco siempre disfrutar
de la vida
Préctico
Rebelde
Reservado
Culto

Lento de movimientos
Sociable
Estable
Esforzado
Fuerte
Descontiado
Cumplido
Modesto

Poco Tradicionalista



b} Califiquese de acuerdo con las siguientes caracteristicas tal
y__camo se considera ser en comparacién con otras personas de
su edad. Deseamos que nos proporcione 1la estimacién mas
precisa gcerca de cdmo se ve usted a si mismo. Encierre en
un circulo la letra *Z* o °*Y*, de acuerdo con la
clasificacién del eje horizontal.

Superior Por encima Promedio Debajo

100% del prom. prom.
Distraido z z Y Y
Capacidad artistica Y Y F4
Interés por actividades A Y r4 2
de oficina
Conservador Y Y r4 z
Cooperacién Y Y z z
Expresividad Y Y z z
Liderazgo Y Y z Z
Gusto en ayudar a Y Y Z ¥4
log demis
Capacidad matemitica Y Y z z
Capacidad mecdnica Y Y z z
Originalidad Y Y 2z r4
Poputlaridad con el Y Y r4 ra
sexo opuesto
Capacidad para Y Y z z
investigar
Capacidad cientifica Y Y Y4 Z
Seguridad en si mismo Y Y z r4
Camprensién de si mismo r4 z Y Y
Camprension de 1os demés Y Y z z
Puleritud Y Y z z



c¢) Indique circulando 1la

Estar feltz y satisfecho

Descubrir o elaborar un

producto Util

Ayudar a quienes estan
en apurcs

Llegar a ser una autori-
dad en algin tema espe-
ctal del campo elegido

Llegar a ser un atleta
destacado

Llegar a ser lider de
1a comunidad

Ser influyente en los
asuntos publicos

letra ="Z* o ‘Y

Muy
Esencial importante

Y Y
Y Y
Y Y
Y Y
Y Y
Y Y
Y Y
Y Y

de acuerdo a su
eleccidn, que importancia da a las siguientes clases de
logros, aspiraciones, metas, etc.

mis o menos Poco

impor.

impor



Cbservar una conducta
retigiosa forral

Contribuir a la ciencia
en forma tedrica

Contribuir a la ctencia
en forma técnica

Escribir bien, (cuentos
novelas, rimas, etc.)

Haber leido mucho
Trabajar mucho

Contribuir al bienestar
humano

Crear buenas obras artis-
ticas como pinturas,escul -
turas, decoraciones, etc.

Llegar a ser buen
misico (ejecutante o
campositor)

t.legar a ser un experto
en finanzas y negocios

Hallar un propdsito
real en la vida



d) En la siguiente lista de doce personas famosas, margue con
una "X* (una séla) cuya vida
el porgué de su eleccidn.

1

2)

3}

)

—5)

6)

Martin Luther King:

Manuel A. Carrefo:

Samuel Morse:

Marco Polo:

Madane Curie:

Charles Darwin:

le gustaria imitar y explique

Hijo de un pastor Bautista que
influido por Gandhi, predicd -
la lucha pactfista contra la -
segregacién racial.

Fué uno de Tos exponentes de -
1a sociedad elegante del S. -
XIX. Autor de la Cbra Manual -
de Urbanidad y Buenas Maneras.

Inventor del telégrafo eléc -
trico y del alfabeto de su-
nabre.

Explorador que aporté grandes
descutyrimientos geograficos.

Realizé notables trabajos
cientificos entre ellos, esta
el descubrimiento del elemen-
to quimico fundamental para la
radicactividad.

Cientifico y célebre autor de
1a teoria sobre 1a Evolucién
de las Especies,



7) Thamas Edison:

8) Amado Nervo:

9) Napoledn Bonaparte I:

10) Pablo Picasso:

11) John D. Rockefeller Jr.:

12) Florence Nightingale:

Fisico norteamericano, inventor
de numerosos aparatos eléctri-
cos.

Poeta mexicano, cultivador de-
la lirica modernista.

Emperador de 1os franceses,re-
conocido por sus victorias mi-
titares.

Pintor espafol, inictiador del
cubtsmo,

Mantuvo 1a fortuna e influen-
cia de la famiiia y se distin-
quié por sus obras Filantrépi-
cas.

Se distinguid por su abnega-
cién al cuidar a 10s heridos
inglesee en 1la Guerra de -
Crimea.




e) Encierre en un circulo cuando le gusten las materias
escolares, y ponga "D* cuando le disgusten.

1. Arte 5. Disefo industrial
2. Negocios 6. Historia moderna
3. Quimica 7. Fisica

4. Ciencias 8. Estudios Sociales

f) Gozo con (encierre en un circulo uno _solo de 1os Mumeros):

Leer y meditar para resolver problemas .......cc.s0.1
Anotar datos y hacer cOMpULOS ..ceussseanrrasnsscesl
Tener una posSicion POderosa ......cvsecrarsenrrsened
Ensefiar o ayudar 8 108 OBMS ..vcevisernonravesaassd

Trabajar manuaimente, usar herramientas,
equipos, ¥ aparatos .......cevesssersscnccacsasesssd

uUsar mi talento artistico .........ccvveeieienenee.B

g) Mi mayor habilidad se manifiesta en: (encierre en un circulo
un  sbélo nimero):
NegQOCI08..ccsaeroannrsvsrncaccaal
Artes.. ... cciinrnctrasronrnsneel
Clencia .....cichveeiivronesss.3
Liderazgo ....ccovveenersscncneoh
Relaciones HMaNas. ............5
Mecdnica.....cieveacincncsaces.B



h) Soy muy incompetente en (encierre en un circulo un sdlo
ndmero) :

MeCHNICA vvveveesecancssecensesl
(o3 7= o3 T R -
Relaciones HUMaNas «...........3
NegOCTOS c.vevvesssncavcrcnnccecd
Ligerazgo ivcueercosraasnceeasesd

ArtesS .. ..ivicciiiirtacinaanassB

1) De tener que realizarlas, jcual de las siguientes actividades
1e resultaria frustrante o 1o haria sentirse mids a disgusto?
(encierre en un circulo una_sola de ellas):

Tener una posicion de poca responsabilidad ..c....vveceaal
Preparar un 1ibro de texto o algn tema abstracto ......2
Llevar pacientes mentales a viajes de recreo ...........3
Ensefiar a 108 QEAMAS ..icccvvireerererrncncssonnsssonsscad
Llevar registros exactos y complefos ...cceeeencrvsnveasd
Persuadir o guiar a otros sobre algum curso activo .....6
Escribir un poama .......ccciincecvervescncervaacaarenssl
Hacer algo que exija paciencia y precigién .............8

Participar en actividades sociales muy formales ........9



j) Canplete del modo mis explicito posible Jlas siguientes
afirmaciones:

1) He sido elegido para uno o mis puestos sociales,
politicos o académicos. (sefiale en cuAntas ocasiones):
01234567889 06mas
2} He recibido uno o mds premios u honores por mis logros
académicos.

012345678896ms

3

He recibido uno o mds premios u honores por mis logros
en los negocios.

012345678896 ms
4) He recibidc uno © mas premics, cartas, honores,
recampensas © reconccimientos especiales por mis
servicios civicos, religiosos o bienestar social:
01234567 889 o0mis
5) He recibido uno o mAs premios por mis logros artisticos,
musicales o 1iterarios:
01234567896mis
6) He recibido uno o més premios, reconocimientos,
medallas, etc. por mis habiltidades atiéticas:

01234567896ms



DESCRIPCION [EL INSTRUMENTO:

Encuesta Personal (Holland, 1959)

Este instrunento consta de diez incisos, los cudles van de la °A*

a la *J".

A) E1 primero de ellos enumera una lista de 45 adjetivos, en
donde se solicita al evaluado, que marque aquéllos cque describan

su personalidad, sin existir un limite de opciones,

B) El siguiente pide al candidato se califique de acuerdo a 18
caracteristicas, tal y como se considera en conparacién con otras
personas de su edad, presentindosele una escala Likert, dénde
tendra que circular el parametro que estime, de acuerdo a los
siguientes: Superior, por encima del pramedio, promedio, y por
debajo del promedio.

C) E1 siguiente, de igual forma que el anterior, le pide indique
qué importancia di4 a una lista de 18 clases de logros,

aspiraciones y metas.

D) A continuacién se le presenta una lista de 12 personajes
fanosos, en la cudl tiene que marcar aquélla (una sola) cuya vida

le gustaria imitar.



E) En seguida se plantean 8 materias, de las cudles se pide
marque con un circulo, las que le agradan y anotar una *D°,

cuando le desagraden.

F} E1 siguiente le muiestra 6 actividades, de las cuales debe

marcar s6lo la gue le agrade.

G) E1 consecuente le solicita, manifieste circulando aquélla
actividad, en la que considera poseer mayor habilidad de acuerdo

a 6 planteamientos.

H) De igual forma que el anterior, se le solicita sefiale aquélla

actividad en 1a que se considera incampetente.

I) Posteriormente, de 9 actividades que se le presentan, debera

circular sdlo una de ellas que le resulte com la mas frustrante.

J} Por altimo se le presentan 10 afirmaciones, en donde deberé

campletar de acuerdo con sus intereses, metas y logros.

Las tres primeras afirmactones se refieren a 1a carrera elegida y

posibles alternativas.




De 1la cuarta afirmacién a 1a novena, se le solicita marque el
nimero de logros alcanzados en 6 actividades, que son de tipo
intelectual, social, realista {atlética), convencional,

amprendedora y artistica.

Y finalmente se le pide enunere todas las carreras que haya
tarado en cuenta al pensar en su futuro, anotando su actual
elecctén y retrocediendo hasta la primera vocacién que haya
tenido. También deberd escribir a ia derecha de cada carrera, la

edad en 1a que se inc1ind por dicha vocacidn,

FORMA DE CALIFICAR

Holland propone una plantilla para cada inciso de 1a prueba, en
la cuAl el ndmero frente al item, indica el tipo valorado con

base a las 6 personalidades que él plantea.

1) Personalidad Realista.- La herencia y experiencias propias de
Ja persona realista las llevan a preferir actividades que tengan
que ver con el manejo explicito, ordenado o sistemitico de
objetos, instrunentos, midquinas, animales y a evitar actividades

educativas o terapéuticas,



Estas tendencias conductuales, a su vez, conducen a adquirir
habilidades manuales, mecdnicas, agricolas, eléctricas y
técnicas. Y a padecer una insuficiencia de habilidades sociales y

educativas.

E1 tipo realista tenderd a exhibir 1os siguilentes tipos de

conducta:

a) Prefiere ocupaciones o situaciones realistas (por ejesplo, las
artesanias), con las cuales puecia desarrollar actividades de su
preferencia y evitar las que demandan las ocupaciones o

situaciones sociales.

b) Emplea sus habilidades realistas para resolver problemas en el

trabajo y en otras situaciones.

c) Se considera a si misma poseedora de habilidades mecdnicas y

atléticas y alta habilidad para las ralaciones humanas.

d} Tiene en mayor estima las cosas concretas o las
caracteristicas personales tangibles: el dinero, el poder, la
posicidén social, etc.

Como posee estas preferencias, habilidades, valores y opiniones
sobre si misma, la persona realista propende a mostrarse: poco

sociable, persistente, materialista, estable, etc.



2) Personalidad Intelectual.- La herencia y experiencias propias
de la persona intelectual la 1llevan a preferir actividades gue
tienen que ver con la 1investigacién fundada en la observacién
simbdlica, sistemidtica y creativa de los fendmenos fisicos,
bioldgicos y culturales, para comprenderios y controlarlos. Y a
un rechazo de las actividades persuasivas, sociales y rutinarias.
Estas tenderncias conductuales, a su vez 1levan a adquirir
habilidades cientificas y matemiticas y a 1a insufienciencia en
cuanto a habilidades persuasivas.

La personalidad intelectual tiende a mostrar las siguientes

conductas:

a) Prefiere 1as ocupaciones o situaciones de investigacidn en que
pueda desarrollar sus actividades y habilidades preferidas y
evitar las actividades que demandan las ocupaciones o situaciones

comerciales.

b} Emplea sus habilidades de investigacién para resolver

problemas en el trabajo y en otros medios.
c) Se considera a si misma camo erudita, intelectuaimente
confiada en si misma, con capacidades matemdticas y cientificas,

y falta de habilidad de 1iderazgo.

d) Le da importancia a la ciencia.



Como tiene estas preferencias y habilidades, el individuo
investigador se muestra: analitico, cauteloso, independiente,

metédico, preciso, etc.

3) Personalidad Social.- La herencia y experiencias pecualiares
de la persona social la conducen =& preferir actividades
vinculadas con el manejo de otras personas, a las que puede
tnformar, educar, formar, curar o servir de guia, y a sentir
rechazo por actividades explicitas, ordenadas y sistemdticas,
relacionadas con el uso de materiales, instrumentos o méquinas.
Estas tendencias conductuales conducen, a su vez, a una
adquisicién de las habilidades sociales (como las capacidades
interpersonales y educativas), y a una insuficiencia en cuanto a

1as capacidades manuales y técnicas.

Esta personalidad, muestra las siguiientes conductas:

a) Prefiere las ocupaciones y sjtuaciones sociales en que pueda

desarrollar sus actividades y habilidades preferidas y evitar las

actividades que demandan las ocupaciones y situaciones realistas.

b} Emplea sus habilidades sociales para resolver problemas en el

trabajo y en otros medios.



c) Se considera dispuesto a ayudar a otro y entenderlo; con

capacidad de ensefar y falto de habilidad mecénica y clentifica.

d) Aprecia actividades y problemas tanto sociales cano éticos.

En virtud de que tiene estas preferencias y habilidades, la
persona social tiende a ser: cooperativa, generosa, amistosa,

servicial, comprensiva, etc.

4) Personmalidad Convencional.- La herencia y experiencias
particulares de la persona convencional, 1la l1levan a preferir
actividades vinculadas con el maneio explicito, ordenado,
sistemitico de los datos, tales como 1levar archivos, tomar
notas, reproducir materiales, organizar datos escritos y numéricos
conforme a un plan preescrito, operar maquinaria de Jas empresas
y de procesamiento de datos para fines de organizacién
econdmicos, y a rechazar las actividades anbiguas, libres,
exploratorias, o poco sistemdticas. Estas tendencias
conductuales, 1a 1levan a adquirir un sistema de capacidades
propias de los empleados, inteligencia para el cdlculo y negocio,
Yy a padecer una deficiencia en cuanto a las habilidades

artisticas.

Este tipo de personalidad tiernde a manifestar las siguientes

conductas:



a) Prefiere ocupaciones o situaciones convencionales en que pueda
desarrollar sus actividades preferidas y evitar las actividades

requeridas en ocupaciones o situaciones artisticas.

b) Utiliza sus habilidades convencionales para resolver problemas

en el trabajo y en otras situaciones.

¢) Se considera a si misma com conformista, ordenada y con

capacidad nunérica y secretarial.

d) Aprecia mucho el logro en 10s negoctos y el econémico.

Como  posee estas preferencias y habilidades, la persona
convencional tiende a ser: conformista, eficiente, ordenada,

controlada, prictica, etc.

5) Personalidad Emprendedora. - La berencia y experiencias
peculiares de esta personalidad, la 1levan a preferir actividades
vinculadas con el manejo de otras personas, para lograr fines
organizacionales o beneficios econdnicos, asi camo tener un
rechazo por las actividades de observacién, simbSlicas y
sistemdticas. Estas inclinaciones conductuales 1a conducen a
adquirir habilidades de lider, interpersonales y persuasivas, 1o
mismo que a una insuficiencia en cuanto a 1as habil{dades

cientificas.



En el tipo emprendedor predaminarén las siguientes conductas:

a) Prefiere ocupaciones o situaciones arriesgadas en las que
pueda desarrollar sus actividades preferidas y evitar las
actividades que demandan Jas ocupaciones o situaciones

cientificas.

b} Enplea sus habilidades de emprendedora, para resolver

problemas en el trabajo y en otras situaciones.

c) Se considera a si misma agresiva, popular, confiada en sj
misma, sociable, con capacidades de lider y facilidad de palabra,

y desprovista de capacidad cientifica.
d) Aprecia los logros politicos y econdmicos.

Camo posee estas preferencias y habilidades, este tipo de
personalidad tiende a ser: ambiciosa, discutidora, dominante,

enérgica, impulsiva, hedonista, confiada en si misma, etc.

6) Personalidad Artistica.- La herencia y experiencias
particulares de Ja persona artistica, le hacen preferir
actividades ambiguas, 1ibres, desorganizadas, vinculadas al
manejo de materiales Tfisicos, verbales o humnos, para crear
formas o productos art:isﬂcos, y a despertarle un rechazo por las

actividades explicitas, sistemiticas y ordenadas. Estas



tendencias conductuales, la llevan a una adquistcion de
habi 1idades artisticas: Tenguaje, arte, masica, teatro,
literatura. Y a una insuficiencia relativa a 1as habilidades de

ampleado o de 1as requeridas en los negocios.

Un individuo que posea este tipo de personalidad, tenderd a

mostrar las siguientes conductas.

a) Prefiere ocupaciones o situaciones artisticas en las que pueda
desarrollar actividades y capacidades de su preferencia y evitar
las actividades requeridas en las ocupaciones o situaciones

convencionales.

b) Utiliza su capacidad artistica para resolver problems en el

trabajo y en otros medios.

c) Se considera a si mismo como expresivo, original, intuitivo,
femenino, no conformista, 1ntrospectivo, independiente,
desordenado y con capacidad artistica y musical (actuacidn,

1 teratura, conversacién).

d)} Aprecia las cualidades estéticas.

En virtud de manifestar estas preferencias y habilidades, este

tipo de personalidad, tiende a mostrarse: emoctional, idealista,

imaginativa, original, poco préctica, desordenaca, etc.



TIPOS DE MEDIOS

Medio Realista.- Se caracteriza por el predominio, exigencias y
oportunidades ambientales vinculadas a 1a manipulactén explicita,
ordenada o sistemitica de objetos, instrumentos, maquinas y
animales, y por una poblacién en la que predaminan los tipos

realistas.

Medio intelectual.- se caracteriza por que en €1 predominan los
arbientes destinados a Ta observacién e investigacién simbdlica,
sistemdtica y creativa de 1los fenémenos fisicos, biolégicos o
culturales, y por una poblacién en que predominan 10s tipos

intelectuales.

Medio convencional.- en este medio predominan las exigencias y
opor tunidades ambientales dirigidas al manejo explicito,
ordenado y sistemitico de los datos, como 1llevar documentos,
archivar, reproducir materiales, organizar datos escritos y
muméricos conforme a planes prescrites, operar méquinas

procesadoras y predaminan los tipos convencionales.

Medio social. - en &1 predaminan oportunidades ambientales
vinculadas a la manipulacién de otras personas a las que pueda
informar, educar, formar, curar o servir de guia, Yy por una

poblacién en 1a que predaminan los tipos sociales.



Medio emprendedor.- se caracteriza por oportunidades ambientales
vinculadas al nmanejo de otras personas para conseguir fines
organizativos o de su propio interés, y por el predominio de los

sujetos emprendedores.

Medio artistico.- en &1 predominan los ambientes correspondientes
a actividades y habilidades ambiguas, libres, no sistematizadas,
para crear productos artisticos, y porque en el anbiente

predominan los tipos artisticos.

TJodos los items equivalen a +1. Al calificar, sencillamente se
suman las respuestas correctas para cada tipo de personalidad.
Todos son aplicables a anbos sexos, a mernos que 108 preceda una

*F*; estos sélo se califican para mujeres.

Una parte del Jltimo imnciso, se califica en base a una Guia de
Ocupaciones, mismas que se encuentran clasificadas de acuerdo
con los 6 tipos de personalidad y que Holland 1lama Inventario de

Preferencias Vocacionales.

Especificamente se refiere a las afirmaciones 1,2,3 y 10 de 1a

prueba.

Um vez que se ocbtiene la sumatoria y el nimero de frecuencia en
cada tipo, se determina una configuraciin que consta de 3 tipos,

Y que va de mayor a menor preferencia.



A continuacién se detalla la Guia de Ocupaciones:

A
Archivista CRS
Abogadio EAS

Amalista de Sistemas ESI
Aeramza ESA

Analista de Puestos SEC

Atleta SRE
Antropélogo IAR
Astrénomo IAR
Agrénamo IRS
Actuario IeC
Artesano RIS
Arquitecto AIR

Adninistrador de Emp., ESC

B

Bangquero ECI
Bibliotecarto SAI
Btélogo ISR

Bomberc RSE



[+

Contador Publico
Cajera de Banco
Cosmetdloga
Cirujano
Costurera
Cocinero
Cobrador a dam.
Carpintero
Conductor de taxi
Cormutador op.

Conserje

2]

Director de Personal

Director de Entrenam.

Detective
Dibujante Arg.
Dentista

E
Empleado

Entrevistador de Pers.

Entrevistador

[¢]
]
[7]

RERBEER ? &3

SEX

RERR



Enfermera Prof.
Econémista
Empleado de almacen

Electricista

Finanzas
Fisico
Farmacedtico
Filésofo

G

Gerente de Suc.
Gerente de Ventas
Geografo

Gedlogo

H

Histor1iador

1

Ingeniero

Ing. Aeronadtico

SIA

ESC

IRE



Ing. Administrattivo
Ing. Civil

Ing. Electricista
Ing. Industrial
Ing. Mecidnico

Ing. Metalurgico
Ing. Quimico
Inspector

Inspector de Aduana

Interprete de Idioms

Internista (Médico)

L

Locutor de R. ¥ T.

Mecandorafa
Mercadotecnia
Maestro

Maestro de Prim.
Maestro de Inglés
Maestro de Teatro
Maesatro de Baile
Médico
Matemitico
Minero

Mesera

Modista

IRE
RIE

IRE

g

g R

PREEER

g

g



N
Navegador Aereo
Navegante {Marina)

o

Orfentador
Ortopedista
Oceandgrafo
Operador de Compt,

P
Politico
Periodista-Reportero
Psiquiatra

Psicélogo
Programador de Campt.
Piloto Aéreo

Piloto Naval

Pedn

Policia (Patrullero)

Propietaric de Rest.

Quimico

Recepcionista

i 8

SIR
IRS

ICR

sIC

ISA

ISA

IRC



s
Secretaria
Sociélogo

Sirvienta

gacgd

Sastre

T
Teleténista

Turiasmo

E B R

Terapetita
Trabajadora Social SIA
Téc. en Electrénica IRE
Téc. M. en Aire Acond. REX

Técnico Dental RIA

v

Vendedor de B. Raices ECS

Veterinario IRS
Vigtlante RIC
z

Zodlogo IRS
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