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l N T R o D u e e l o N 

La intervenci6n del Estado, respecto al consumo y defensa

del consumidor, es un tema de gran interés. en la actualidad, dada 

el trascendental papel que desempeña la manera más actual y común

de contratar la compraventa de un bien o la prestaci6n de un servi 

cio, que es la de Adhesi6n. 

En nuestro país el contrato y la forma de celebrarlo ha 

ido evolucionando a grandes pasos; por ello he incluido en el pri

mer capítulo, algunas referencias legislativas en torno al devenir 

histórico del contrato en general, iniciando en la legislación de

otros países, para llegar a México y aún cuando no hay grandes ant,g 

cedentes del contrato de adhesión, por lo menos se justifica su 

aparición. 

En el capitulo siguiente ofrezco un panorama doctrinal que 

se enfoca har.ia los conceptos mas generales e importantes que sir

ven de sustento a la presente investigaci6n, con el objeto de em-

prender un estudio objetivo del tema a tratar. 

La inclusión de un capftulo especialmente dedicado al con

trato de adhesión representa la necesidad de conocer en primer lu

gar su concepto; en segundo lugar la discusi6n doctrinal que se ha 



dado en torno a su natural~za jurfdica y por Gltimo las caracterf~ 

ticas que hacen especial, esta figura jurídica de alta utilidad 

hoy en nuestros dlas. 

Como 6rgano regulador del contrato de adhesión se encuen-

tra la Procuraduría Federal del Consumidor por tal raz6n se hace -

un estudio de la forma en que interviene esta Institución en los 

contratos de adhesión comensando por la Redacci6n del Contenido de 

las Cláusulas, siguiendo con el procedimiento necesario para cene~ 

der la aprobación y registro del contrato, mismo que se ilustra 

con documento obtenido en la Instituci6n; concluyendo con la impo

sici6n de sanciones, en términos del artículo 87 de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 

Finalmente se hace un análisis tendiente a señalar que la

intervenci6n del Estado en los Contratos de Adhesión por medio de

la Procuraduría Federal del Consumidor, representa una garantía p~ 

ra los consumidores que se adhieren al contrato; lo anterior sin -

omitir señalar las desventajas que el Proteccionismo al consumidor, 

provoca un detrimento a los derechos de los proveedores que se en

cuentran sujetos a las disposiciones de 1a Ley Federal de Protec-

ci6n al Consumidor. Asf mismo se hace notar la urgencia de un re

glamento al artículo 63 de la Ley citada y al efecto se propone un 

proyecto del mismo. 



C A P 1 T U L O 

BREVES ANTECEDENTES DEL 

CONTRATO 



Como preámbulo necesario para entrar al estudio del Contr! 

to de Adhesión, en cuanto a la Intervención del Estado en el mismo, 

que será el tema del presente trabajo, se hace necesario partir de 

lo general a lo particular, relatando el devenir del contrato, den 

tro de la evoluci6n hist6rica del Derecho, partiendo en primer té~ 

mino del: 

!.- DERECHO ROMANO 

1.1.- DE SU DIVISION EN DERECHO PUBLICO Y DERECHO PRIVADO. 

Una de las principales divisiones del Derecho Romano era -

en Derecho Público y Derecho Privado, los cuales son definidos por 

el profesor Raal Lémus Garcfa de Ta siguiente manera: 

Ius Publicum: Es la rama del derecho que tiene 
por objeto la constitución del Estado, la orga 
nizaci6n del culto y la regulación de los pode 
res públicos con los ciudadanos. -
Ius Privation: Derecho Privado es aquella par
te del derecho que norma y regula las relacio
nes entre los particulares.(!) 

(!) LEMUS Garcfa Raúl. Derecho Romano (Sinopsis Hist6rica) 
Ed. Limsa, México 1977. p. 35. 



A su vez el Derecho Privado se subdividfa en Derecho Natu

rañ. Derecho de Gentes y Derecho Civil y como las obligaciones tu

vieron su origen en las relaciones com~rciales celebradas entre 

los ciudadanos romanos, éstas quedaron sujetas a las disposiciones 

del Derecho Civil. 

Este Derecho es definido por el profesor Sabino Ventura 

Silva, de la siguiente manera: 

Ius Civile: Es el Derecho de la ciudad reservada 
privativamente a los Cives de Roma. Tiene como -
fuente la Ley de costumbre y desde fines de la -
República, los Senados Consultos. (2) 

Así mismo todo lo relativo a contratos, era visto a la luz 

del Derecho Privada, porque la figura del contrato al igual que la 

del del ita, el cuasicontrato y el cuasi del ita, fueron considerados 

como una fuente de obligación. 

En el Derecho Romano se definía al contrato como un conve-

nio que celebraban una o mas personas, con la intenci6n de produ-

cir obligaciones de las cuales se pedía su cumplimiento dentro del 

(2) VENTURA Silva Sabino. Derecho Romano, Curso de Derecho Privado, 
Ed. Porrúa, S.A. México 1985, p. 12. 



Derecho C1vi1, 

Por lo tanto todo 1o relativo- a ~o~tr~~o~'.se ~n~ontraba en 

el Derecho Pr1vado Romano. 

1.2.- DEFINICJON DE CONTRATO Y PRINCIPALES CONTRATOS. 

El profesor Jos~ Jgnac1o Morales, nos dá la def1n1ci6n de

contrato de la siguiente manera: 

El contrato es un convenio al que el Derecho 
Civil para hacerlo obligatorio le confiere -
una acci6n y convenio. es el acu~rdo de dos o 
m&s voluntades en relación con una cosa, o -
sea la promesa de dar o hacer alguna cosa en 
tre si.{3) -

Para fines de la Repdblica se habfan determinbdo cuatro 

clases de contratos. ellos eran: "El Contrato Verbis (verbal}. El

Contrato Litteris (escrito), El Contrato Re {reales) y los Contra

tos formados solo Consensu (consensuales}. 

Estos contratos se distinguían por las formalidades que d~ 

berfan de reunir al momento de su celebración. 

(3) MORALES Ignacio Jos~.- Derecho Romano, Ed. Trillas, México, 
Argentina, España 1986, p. 236, 2a. ed. 



CONTRATOS VERBIS.- Se perfeccionaba con la pranunciaci6n

de palabras solemnes, que se encontraban relacionadas con la reli

gión o tradición. Tuvo su origen en una figura denominada Nexum,

que consistía en el empleo del cobre y la balanza, es decir, ante

una balanza y en presencia de cinco testigos, se pronunciaban f6r

mulas prescritas por la tradición, y después se tocaba la balanza, 

con un pedazo de cobre. de ésta manera se transmitía la propiedad

y para el caso de un préstamo, un miembro de 1 a farnil ia del deudor, 

se ofrecía al acreedor, el cui1:1 en presencia de cinco testigos, p~ 

saba el bronce que servia de dinero, para que le entregara el va-

lar convenido al deudor, quedando el familiar del que solicitaba -

el préstamo, como un rC!hén, hasta la 1 iquidación total de la deuda. 

De esta manera también se efectuaba el acto para que una -

mujer pasara de la Domus de su padre a la del marido, en el caso -

de las disposiciones de última voluntad y para formalizar los con

tratos de prenda. 

Al lado de la figura del Hexum, apareci6 la Sponcio, que -

consistfa en una interrogaci6n que hacia el acreedor al deudor, el 

cu~l contestaba por medio de un juramento hecho ante una divinidad 

con formas y palabras. De esta forma a la vez tuvo su origen la -

Stipulatio, que fue considerada como un contrato verbal, y consis-
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tfa en una promesa hecha por una de las partes, en presencia de 

la otra, respecto de una futura prestación, esto se hacia mediante 

determinadas palabras pronunciadas solemnemente, sin las cuSles 

no surgfa la obligación. 

En estos contratos su perfeccionamiento se encontraba en -

la pronunciación de frases solemnes, y como un ejemplo de ello, se 

puede ver en la Sexta Tabla, correspondiente al dominio y la pose

sión, contenida en la Ley de las XII Tablas, citada por el profe-

sor José Ignacio Morales, y que en parte indica: 

Cuando alguno cumpliese la solemPidad del 
Nexum y del Mancipum sean Ley las palabras 
que pronuncie ..• (4) 

CONTRATO LITTERIS.- Tiene su origen antes del comienzo 

del in1perio y surgio de la práctica de los romances que consistfa

en llevar un registro llamado Codex, en donde consignaban los ac--

tos de su vida privada y los préstamos hechos por medio del Nexum, 

esta era una pr~ctica muy observada por las romanos y después de -

la Ley Paetelia Papina, se estableci6 que la comprobación del Ne--

xum, escrita por el acreedor con el consentimiento del deudor, ba~ 

taba para hacer nacer una obligación. 

(4) MORALES, Ignacio Jos~. Ob. Cit., p. 43. 



En tiempo de Justiniano a ésta práctica, se le dió otra 

interpretaci6n, consistente en que los documentos probatorios de -

la existencia de contratos que se habfan perfeccionado verbalmente 

y que habían prescrito por el transcurso de dos años, se conver- -

tian ya en contratos Litteris, es decir en contratos escritos. 

Estos contratos encontraban su perfeccionamiento en la elaboraci6n 

de escritos. 

CONTRATOS RE.- Surgen con posterioridad al Nexum, como 

una forma de regulación al Mutuo, al Depósito, al Comodato y a la

prenda, teniendo como principal condición que la convenci6n cele-

brada entre las partes, fuera acompaílada con la entrega de la cosa 

al deudor. 

Es a fines de la República, cuando aparece esta regulación 

porque anteriormente la entrega de una cosa en comodato, en dep6si 

to o en prenda, no engendraba ninguna obligación contractual y la

negaci6n de restituir ld cosa, era vista como un acto de mala fé -

condenado por la costumbre y tratado como un delito, pero m~s tar

de la simple entrega de la cosa fue considerada como una causa su

ficiente de obligación civil, porque la persona que había recibido 

alguna cosa. estaba obligada a restitu~rla según la buena fé, al -

antiguo propietario. 
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En estos contratos reales -ya Sl!rgia' una_ a·c.~i6n .pe~s.o_nal 

en favor del cedente para q~e .la-hii::iera_:_:_vale~:,'en-~contra ·del _a~qu.i 

riente a efecto de que le dev~l-~i~~a._li_ cosa.· 

La entrega de.la cosa cons.tii~~d 'u~ ~;~f~ .:ás;IL~a~té' en -

la evolución del contrato porque entó~ce~\;~··.·01é~ri1ci~cl q~~ ·~~ª ~l 
fa eta r primo rd i a 1 en los a nterfore-s ~-ci-~t:~~~{o~~~~~--~~¿-3o:y:-i~~"6'c_~c-a"---~~-¡::¡~-S ti-_. -

tufr por la entrega de la cosa. 

CONTRATOS SOLO CONSENSU,- Eran aquellos que se perfeccio

naban por el solo acuerdo de las partes, por ejemplo, la venta que 

en un principio fue considerada como un c~mbio al contado de una -

doble traslaci6n de propiedad, más tarde con la aparici6n de la m~ 

neda, esta naturaleza observada en la venta, adquiri6 un cambio, 

porque entonces se estableci6 que al adquirir una cosa o cambio de 

ur. precio, este se pagaba inmediatamente y después con la figura -

de la Stipulatio, se proporcionó a la3 partes un modo de hacer la-

venta en forma distinta que d~ al contado, porque una de las par-

tes se comprometfa a entregar la cosa y la otra a pagar u11 precio; 

el perfeccionamiento de este contrato se daba con el simple cansen. 

timiento de las partes. 

También fueron considerados como contratos consensuales, -
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al de arrendamiento, el de sociedad, y el mandato, éste último 

aunque en un principio se consider6 solo como· un permiso gratuito

que se pedfa a un amigo, quedando su ejec11ci6n garantizada solo 

con la buena fé y las costumbres, con la presencia de esta nueva -

fitura que era el consentimiento de las partes,- al mandato s~.o:le_ -

consider6 como un contrato consensual. 

El inicio de la existencia de los contratos consensuales,

se di6 a mediados del Siglo VII, porque en esa época entre las ac

ciones de buena fé, se encontraban las que nacian de la Sociedad,

del Mandato, de la Venta y del Arrendamiento. 

1.3.- LA VOLUNTAD EN EL CONTRATO. 

En los contratos antes explicados, se puede ver que lavo

luntad ya viene formando parte como un elemento esencial en las 

obligaciones contrafdas entre las partes. 

En la figura del Nexum, la voluntad no era muy clara. pero 

ésta ya existía, por la razón de que se entregaba un rehén al 

acreedor a cambio del bronce que éste le daba al deudor. es decir, 

que a pesar de que la solemnidad era necesaria para que surgiera -

la obligación, también lo era la voluntad, porque sin el deseo de-
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las partes, no se daría nacimiento a ninguna obligación. 

Después en los contratos verbales a~arece lauy~luntad de -

las partes de una manera un poco nlás clara ,-·--porqu'e se 'e'ncoñtraba -

sujeto al acto a la solemnidad, de ahí que el profesor Floris 

Margadant S. Guillermo afirme: 

... El contrato verbis se perfecciona por el 
solo uso de determinadas fórmulas verbales. 
Si las partes se apartaban de tales f6rmu--
1 as aunque constare claramente su voluntad
de obligarse, el negocio no podfa conside-
rarse como un contrato verbis ... (5) 

En los Contratos Litteris, interpretados de una forma dis-

tinta en el Derecho Justiniano, era necesaria la manifestaci6n 

de la voluntad, principalmente cuando el deudor daba su consent1-

miento al acreedor, para que éste último escribiera la compraba- -

cic5n del Nexum, es decir de la deuda en el Codex y que hacfa que -

naciera la obligación. 

M~s tarde en los contratos real~s~ la voluntad de las par

tes recafa sobre la recepción de la cosa, que era indispensable P~ 

(5) FLORIS Margadant S. Guillermo.- El Derecho Privado Romano, co
mo tntroduccic5n a la Cultura Jurídica Contemporánea. Ed. Esfi~ 
ge, lla. ed. México 1982, p. 383. 
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ra que se formal·izaya el:,~antrato, j d~ .. esta:.maner~-ia voluntad 

ya 

contractual es. 

Por-última _éSta ~al untad ya sobresal~ ¡,¡, laS·c'6ntratos 

consensuales, ap~reciendo_ e~~~--~~ el·~-~en~o- ·~áS-~~~-~-.----~~r:~-0---~-~-~--.-se far. 

malizaran los mismos, desprendiéndose de sus antiguos ropajes que

na la hacian muy visibles e indispensable. 

Las obligaciones derivadas del contrato en el Derecha Pri-

mttivo Rqmano, eran de Derecho Estricto, y entre ellas se encuen-

tra el Nexum~ el Litteris y la Stipulatio, porque para atender la

obl iyación que nacia de ellos, se atendería a la letra misma del -

contrato, y al respecto el profesor Sabino Ventura Silva, señala: 

... El deudor de una obligaci6n de éstas debía 
cumplir con lo estrictamente pactado. De modo 
que el juzgador na podfa apartarse de las pa
labras sacra1nentaies, que debia observar como 
Ley y referirse a otros elementos extrafios c~ 
mo seria la intención presunta de las partes, 
la equidad, etc ... (6) 

(6) VENTURA Silva S.: Ob. Cit. p. 269. 
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Por lo que•·respecta.~ 1~~ ~~rsona~·~ue _se ~b~ig~b~n, a· 

los contra tos de _D~;·~ch·ó·~-. E:~{~-i-~~-ó-~:·;~~~a·~~-i:~~- -·se ·.:res :d-~n~~-i 111t Uni 1 a~~ 
ra 1 es' p~rq~-~ s'o 1 o _··p,ro,~-~-c ~ ~-~ ~b·l· i·ga·~.ro~-e~; ;~;·¡;.~ •' ~--'na·"s al a de . , as . par_- -

tes. ~:--/j~ . ,-· ~\:~;;::: 

Ef'an de~omi-nados contr·~-t-os Sin-alagináticos-, los que pr_odu-

cfan obligaciones para todas l~s partes contratantes. Entre ellos 

se encontraba la venta, el arrendamiento y la sociedad, el comoda

to, el depósito, la prenda y el mandato; a los tres primeros se 

les denominó como Sinalagm~ticos Perfectos porque ambas partes qu~ 

daban obligadas desde el momento de la contratacidn, y a los otros 

se les denominaba como Imperfectos, porq12e la obligación nacfa so

lo para una de las partes al momento de contratar aunque posterior. 

mente esta obligación nacfa para la otra pa1·te. 

1.4.- EL ESTADO Y EL CONTRATO: 

Un leve antecedente de la intervenciG11 del Estado en las -

relaciones contractuales, se encuentra dentro de los elementos es-

cenciales del contrato, enumerados por el profesor Floris Marga- -

dant s. Guillermo, de la siguiente manera: 



Los elementos escenciales de los contratos 
son cinco: Sujetos, Objetoy Consentimiento, 
Causa y Forma. Cada uno de ellos puede 
dar lugar a particularidades esenciales 
del contrato, y en consecuencia a rasgos -
peculiares de la obligaci6n que nacio del
mismo. (7) 

JS 

Este antecedente se vis1umbra. en el quinto elemento esen-

cial del contrato, que es la forma, porq-ue le daba validez a los -

negoa..ios jurtdicos y facilitaba identificar Ta naturaleza del con

tra to. 

En la época antigua preclhica la forma ocupaba un papel • 

esencial porque las principales actos ,:'.u~-!~cos eran formales, pe

ro posteriormente la forma fue desplazadd por los ele1nentos subje

tivos del contrato como lo e5 el consentimiento. 

E1 profesor Sabino Ventura Silva, defin~ a la forma como -

elemento esencial del contrato. de la forma siguiente: 

... Esta venfa a ser el molde por el cual las 
partes debfan pasar el convenio para que tu
viera efectos obligatorios. Además resultaba 
un medio de prueba muy eficaz en los actos -
juridicos formales~ de esta suerte, cuando -

(7) VENTURA Silva S.: Ob. Cit. p. 317. 



se cumplia con la forma en tales actos, 
ello trafa consecuencias jurfdicas para 
los interesados.(8) 
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Al dársele esa importancia, el lus Civi~e .-~:i'gfi;el uso 

de las diversas formas, en caso de que el negocio: j·~~-~-~j~~~~ri~_·-_1'~~-
obs~rvara, éste no producía 1 os efect~s Ju~~~-i·~~~~~ i¡U~é.~.S-"e-::hab.fan>_: 
propuesto 1 as partes, y es en estos caso:_s cuand·~-~\e'·~'r-~~-~Otaba la.

intervención de un Pretor a efecto de d~rle eficacia· jur-fdica al -

negocio. 

Para el Ius Civile, no tenían eficacia los negocios que no 

revestían la forma exigida por el mismo y con la intervencidn del

Pretor, €sta eficacia se adqulrfa dentro del Ius Honarar·ium. 

El Pretor era un funcionaria al que se le encargó la admi

nfstraci6n de 1a justicia civil en la ciudad, y fue creado como 

una reacción a los leyes Licinas que concedieron a la plebe el ac

ceso al consulado. 

La figurB del Pretor Ad1ninistrador de Justicia, la define

el profesor Sabino Ventura así: 

(8) !bid .• p. 295. 



... Era autoridad soberana y suprema como magi~ 
trado encarnaba en el campo de sus atribucio-
nes, la soberan1'a del l'uebl o Romano. Asf se ex 
plica como aplicando el Derecho, puede tambi~; 
crearlo; si a su juicio las necesidades de la
pr~ctica lo requiere, ejerce un poder creador
a transformador del Derecho ... (9) 
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Lo que significa que a través del Pretor, un contrato que

para el Iu Civil e, no tenfa validéz por carecer de la forma esta-

blecida por el misma, a través del Ju Honorarium este contrato 

adquiría eficacia para las partes. 

Se puede mencionar que ésta era solo una intervenci6n muy-

1 igera de la autoridad para efectos de ~1rle completa eficacia a -

un negocio jurídico orno lo es el contrato, ya que posteriormente -

lo esencial en el contrato lo fue el consentimiento de las partes. 

(9) !bid.' p. 29. 
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11.- DERECHO ESPAROL 

!!.l.- DE SU DJVISJOM EN DERECHO PUBLICO Y DERECHO PRIVADO: 

Al igual que en el Derecho Romano, en el Derecho Espaiiol -

los autores hacen referencia de un Derecho PQblico y Derecho Priv! 

do, mismos que tratan de definir dando una serie de conceptos en -

materia doctrinal, surgen diversas te~rias como las Dualistas que

afirman que la dualidad del derecho se ha dado por sus car~cteres

extcrnos, como la patrimonialidad, la acción protectora, las impe

rativos plusvalor, derivados de la conccpci6n individl1alista y la

diferencia, esta en que unds parten de 1 1 naturaleza del derecho -

subjetivo protegido y en otras se caracteriza el derecho privado. 

Por otro lado, tambi€n se han dado las Teoria5 Pluralistas 

que son las que señalan la imposibilidad de colocar dentro del de

recho pQblico o privado, a la materia objeto propio de su estudio

y por ello se inclinan en señtl.lar la necesidad de crear uno o mas

tipos de derecho, para encajar las diversas especialidades, como -

son el derecho privado, el derecho de asociaciones, el derecho plí

blico, derecho internacional público, etc. 

Las Teorias Negativas que, también se han dado, son las 

que niegan la posibilidad de dividir el derecho en pública y priv~ 



do, porque de dividirse sólo.uno-se deb.eda,l_laniar derecho y el 

otro se deberfa de separar por extraJurfdfcO> 
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Para el profesor Federico:d~~ Castro-j-Bravo, tiene una ma

yor importa.ncia el signific"do· técnico de la· d·ivisi6n del derecho

en pablico y privado y al respecto señala: 

••. No se trata de averiguar el valor doctrinal 
o sistemático de la dfvisidn, sino de un orden 
escrito de interpretación del derecho positivo. 
La distinci6n toma otro significado; es un con 
cepto tócnfco de delimitación entre dos campoi 
de normas vigentes ... (10) 

Hace referencia al sentido de que ~s necesario determinar-

primero la competencia de los tribunales, ante los cuales se llev~ 

ra la tramitaci6n de asuntoss asf como la competencia de funciona

rios, para de esta forma señalar el ámbito de aplicación del dere

cho; asimismo el autor senala, que ésa distinci6n técnica es la 

que mas se refleja en la letra de los textos 1ega1es y la que ado~ 

ta Ta jurisprudencia. 

(10) DE CASTRO y Bravo Federico. Derecho Civfl de España; Parte -
General, 2a. ed. Tomo!; Instituto de Estudios Polfticos, Ma
drid 1949, p. 95. 
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En el Derecho Español, al derecho civil, no se le configu

ra única y exclusivamente dentro del ámbito del derecho privado, -

sino que también lo relacionan con el derecho públ ice y el profe-

sor De Castro y Bravo Federico, al respecto dice: 

En el derecho civil., •.• se determinan a las 
personas, las obligaciones y derechos de su 
respectivo estado, dignidad, empleo u ocupa 
ci6n que tengan con la sociedad española,~ 
para colaborar con la obra constructora del 
Estado. El Derecho Civil, en vez de conce-
birse desconectado con el derecho públ icc,
se considera en su mas estrecha coordina- -
ci6n, dirigidos ambos a realizar el plan g~ 
neral del Estado.(11) 

Por lo anterior se puede decir que el tema de las obliga-

cienes, en el Derecho Español, se encuentra regulado por el dere-

cho civil, por habérsele encomendado a éste derecho la determina-

ci6n, de modo general del significado jurídico de las personas, de 

la familia, de los actos relativos a la distribución de la riqueza, 

para que sus fines se realicen conforme al plan del Estado. 

(11) !bid •• p. 117. 
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11.2.- OEFINJClON DE CO.NTRATO y PRÍNcirALES. .. corÍTRATOS. 

El Doctor en Derecho, Clemente de a·ieg"O·~ s~·~al.·~. ·.'qu~. l·a "fun 

ci6n de las obligaciones en la vida deL_de"rechcit c~·~.siS_te· ~~--d~s __ -. 

puntos primordiales que son: 

12.- Posibilitar y facilitar la circulaci6n de 
bienes. 

22.- Posibilitar ld efectividad de las compensa 
cienes debidas por las trasgresiones del :' 
orden jurídico en lo privado. (12) 

También señala que toda relación obligatoria tiene dos as

pectos uno de crédito y otro de deuda, al primero también se le 

llama sujeto activo o de exigencia del lado del acreedor y al se-

gundo sujeto pasivo o de deber del lado del deudor. 

Y define la obl igaci6n como: 

••. Una relaci6n entre varias personas (dos por 
lo menos) una autorizada para exigir de otra -
algo, que es la que se llama acreedor (credi-
tur, reus, stipulandi), y otra obligada a cum
plir algo que es la que se denomina deudor (d~ 
bitur, reus, promittendi). El derecho del acr~ 

(12) DE DIEGO F. Clemente. Instituciones de Derecho Civil Español; 
T. 11, Ed. Imprenta de Juan Pueyo, Madrid, 1930, p. 10. 



dor, se dirige contra un determinado deudor¡ 
•. Ese algo en que convergen la prestaci6n 
del acredor y el deber del deudor, es lo que 
se denomina prestación.{13) 
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Es decir, para el Derecho Español, la relación obl fgatoria 

se constituye por un sujeto activo, un sujeto pasivo y un objeto. 

A semejanza del Derecho Romano, en el Derecho Español, se

considera al contrato como una fuente de obligaciones y el autor -

Clemente de Diego así lo define: 

... Merece ese nombre el acuerdo de dos o mas 
personas para producir u originar er1tre ellas 
una relaci6n obligatoria, y con ello llegamos 
al significado t~cnico y preciso en que aquf 
es tor.iado el contrato como convención jurfdi
camente eficaz para crear una obligación ci-
vil ... (14) 

El artlculo 1254 del C6digo Civil Español, determina la 

perfecci6n del contrato y el consentimiento, cuan,Jo indica: 

(13) !bid., p. 10-11. 

(14) !bid., µ. 79. 



El contrato existe desde que una o varias 
personas conscienten en obligarse respec
to de otra u otras, a dar alguna cosa o -. 
prestar algGn servicio.(15) 
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Ahora bien, los principales contra~o~, i~ clasifican, en -

primer lugar, atendiendo a su existencia: 

a}.- Preparatorios: 

Que son los que tienen por objeto crear un estado de dere-

cho, como preliminar para la celebrnción de otros contra-

tos posteriores, tales como el de socieddd, mandato, prom~ 

sa, etc. 

b).- Principales: 

Son los que existen por sf solos y tienen un fin propio 

independiente de los demás, tal es el caso de la renta, el 

arrenda1niento, etc. 

e).- Accesorios: 

Son los que pueden existir por consecuencia de otros, cu--

yas obligaciones se garantizan o modifican, tal es el caso 

de la fianza, la prenda, la transacción, etc. 

(15) ABELLA Don Joaquín. C6digo Civil Español en la Ley del 26 de
Mayo y Real Decreto del 24 de Jul lo de 1889, 5a. ed. Madrid 
1904; p. 457. 
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También se clasifican atendiéndo al momento de l~ perfec-

ción del contrato, 

a).- Literal~es: 

Son 1 os 

b).- Verbales: 

Son los que se formal izan con °l a~prorúinclaci6l1 de pal a

bras solemnes~ 

c).- Consensuales: 

Son los que se perfeccionan con el mero consentimiento y -

desde ese momento surgen \as ocligaciones propias del mis

mo, como es la compraventa. 

d).- Reales: 

Son los que se perfeccionan con la entrega de la cosa, ob

jeto de ellos, tal es el caso del préstamo, comodato, dep§_ 

sito y prenda. 

Respecto de los dos primeros, el autor Clemente de Diego.

señala que se refieren a la for~alidad del cambio por lo siguiente: 



... En tales casos, se alude m&s que a la 
perfecci6n del contrato a la formalidad
requerida por la ley. y ya s~bemos que -
interviniendo el consentimiento y los de 
m~s requisito5. los contratantes pueden~ 
compelerse al cumplimiento de la forma .. 
( 17) 
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Otra clasificación se dá en cuánto a la forma que reviste

el contrato por ello pueden ser: 

a). - Solemnes: 

Cuando la legislaci6n señala una forma especial. 

b).- No solemnes: 

Que son cuando quedan ·1as interesados en la libertad de 

escoger la forma. 

Y en raz6n al contenido riel contrato. se clasificari en: 

a).- Etico-Jurfdicos: 

Cuando tienen un carScter eminentemente ético. 

b).- Patrimoniales: 

Cuando el car~cter del contrato es eminentemente patrimo--

(17) DE DIEGO f. Clemente, Ob, Cit., p. 121. 
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nial. 

En atenci6n a las obligaciones que produce el contrato, 

al objeto y a su causa, se clasifican en: 

a).- Bilaterales o Sinalagmáticos: 

Son los que producen una obligaci~n mutaa o recfproca. 

b).- Un1laterales: 

Son los que producen una obligaci6n unilateral, ejemplo de 

ellos es el dep6sito. 

A diferencia de lo visto en el Derecho Romano. en el Dere

cho Español, no son reconocidos los contratos S ina1agm§:ticos impeJ: 

fectos, porque la obligación que nace unilateral, no puede conver

tirse en Bilateral. 

En cuanto al objeta del contrato, estos se clasifican en: 

a).- Sobre cosa, que son ejemplo la propiedad, la tenencia y la 

ga rant 1a. 

b).- Sobre servicio, que son ejemplo. el mandato y el arrendamien

to. 
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c).- Sobre ambas cosas; como es el caso· del .. contra.to ·ct~.:.socieda-

des. 

Por la causa del 

a). - Onerosos: 

Que son aquellos 

pecuniario. 

b).- Gratuitos: 

can en: 

Que son aquellos en que una persona obtiene una prestacidn, 

sin realizar por su· parte ninguna otra. 

Y atendiendo al nombre que recibe el contrato, se clasifi-

a).- Nominados: 

Son los que tienen su nombre y reglamentación. 

b).- !nominados: 

Son los que no tienen su nombre y solo estarán sometidos a 

las reglas generales de contrataci6n. 
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11.3.- LA VOLUNTAD EN EL COHTRATO: 

Dentro del Derecho Espaftol, específicamente en el área de-

1 as obligaciones, se determina que el contrato produce efectos ju

rtdicos, en cuánto vtncula a unos hombres con otros y que éstos 

efectos jurtdicos son queri<los por los contrayentes, con lo que se 

demuestra que la voluntad humana es dotada de una fuerza creadora, 

es por ello que el contrato es visto como la expresión de la volu11 

tad coincidente de dos o más personas en la producción de una obli 

gaci6n, por lo tanto para la existencia del contrato Se requiere -

la voluntad concot·dada de dos o mis personas independientes entre

sf. 

Es decir, la voluntad de las partes en la materia de con-

tratos, tiene gran importancia ya que ella implica el consentimien 

to que es la base del contrato y que tiene fuerza de obligaci6n 

cuando consta de manera indudable, tal y como se contiene en el 

artfculo 1258 dol Código Civil Español, que a la letra dice: 

Los contratos se perfeccionan por el mero 
consentimiento, y desde entonces obligan
no solo al cumplimiento de lo expresamen
te pactado, sino también a todas las con
secuencias. que según su naturaleza, sean 
conformes a la buena fi!, al uso y a la 
ley. (17) 

(17) ABELLA Don Joaquín: Ob. Cit. p. 459. 
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Creemos importante señalar que en este derecho no existe -

la diferencia entre pactos y contratos q4,e .se r:econoci6 en el Derg_ 

cho Romano, porque después de que se public6 el Ordenamiento de Al 
cal~, en ~l se estableci6 que de cualquier modo que aparezca que -

uno quiso obligarse, queda obligado, y así se encuentra consagrado 

en el arHculo 1278 del C6digo Civil Español que a la letra dice: 

Los contratos ser&n obligatorios, cualquiera 
que sea la forma en que se hayan celebrado,
siempre que en ellos concut·1·an las condicio
nes esenciales para su validcz.(18) 

Asfmismo las obligaciones que derivan de los contratos, 

adquieren fuerza de ley, y ello se encuentra consagrado en el 

articulo 1091 del Código Civil Español que a la letra dice: 

Las obligaciones que nacen de los contratos 
tienen fuerza de ley entre las partes con-
tratantes, y deben cumplirse al tenor de 
los rnismos.(19) 

En conclusión para el Derecho Español, el contrato para 

que tenga su validez legal necesita dél consentimiento de los con-

(18) Ob. Cit. p. 466. 

(19) Ob. Cit. p. 414. 
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tratantes, de un objeto -cierto que pueda _ser materia del contrato, 

y la causa de la obligacidn q~e s~ establezca· en el mismo. 

11.4.- EL ESTADO Y EL CONTRATO. 

En el Derecho Español, existen 1 imitaciones en cuanto a 

la voluntad de las partes en materia contractual, porque el Estado 

es quien establece las condiciones y lineamientos dentro de los 

cuáles se puede desenvolver la voluntad de las personas, apoySndo~ 

se el Estado en la política del bien común. 

Y al respecto el autor Clemente de Diego, indica: 

El Estado como 6rgano de Derecho, ••. podrá es 
tablecer las líneas generales de la contrata 
ci6n, relativas a la capacidad de las parteS, 
materia lícita y formas adecuadas de expre-
sión de la voluntad, asegurándo y garantizan 
do en lo pos.ible el reinado de justicia y de 
la buena fé, imoidiendo el abuso entre los · 
cont1·atantcs, y· hasta protegi~ndo a los n1!s
débilcs contra las más fuertes.(20) 

Esta idea a su vez se encuentra contemplada en el artfculo 

1255 del Códigc Civil Español que a la letra dice: 

(20) DE DIEGO F. Clemente: Ob. Cit. p. 82. 



Los contratantes pueden establecer los pac
tos, cláusulas y condiciones que tengan por 
conveniente, siempre que no sean contrarios 
a las leyes, a la moral y al orden público. 
(21) 

31 

Por lo tanto, en el Derecho Español la voluntad de las par: 

tes que contraen una obligaci6n, no pueden ir más allá de lo que -

el Estado en la matet'ia contractual señale. 

(21) ABELLA Don Joaqufn: Ob. Clt. p. 458. 
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111.- DERECHO MEXICANO 

111.1.- DE SU DIVISION EN DEREtHO"PUBL!CO Y DERECHO PRIVADO: 

En México, al igual que en Derecho Romano y en el Derecho

Español, el estudio del derecho se divide en dos ramas que son; el 

Derecho Público y el Derecho Pl'ivado; entendiéndose el primero co

mo el conjunto de normas jurfdicas que regulan la actividad del E~ 

tado y el segundo al conjunto de preceptos legales aplicables a la 

actividad particular del individuo. 

Existen diversas teorias que tratan de explicar la difererr 

cia entre el Derecho Público y el Derecho Privado y otras que en -

contraposici6n solo consideran al derecho como la voluntad del Es

tado independientemente de su contenido; considero que no se hace-

necesario entrar al estudio de las mismas, por la pretenci6n en el 

presente trabajo, y solo me adhiero a la opinión emitida poi· el 

profesor Galindo Garfias, que al respecto expone: 

En la actualidad, la distinción entre Derecho
Pablico y Privado, no tiene el alcance y dimeil 
si6n que a partir de los comentaristas del de
recho romano se pretendio dar a tal divisi6n -
ni se sostiene hay en dfa una completa y abso
luta separaci6n entre ambas ramas del derecho.(22) 

--------
(22) GALINDO Garfios Ignacio.- Derecho Civil, Ed. Porraa, S.A. Sa. 

ed. M~xico 1902, p. 74. 
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Algunos autores defienden una tercera ra1na del derecho, 

al que denominan Derecho Social o Derecho Mixto porque contiene 

normas del Derecho Pablico y Derecho Privado; pe1·0 en nuestro Oer~ 

cho Positivo no se ha visto la necesidad de considerar al Derecho

Social como una tercera divisi6n en razón de que es el Estado 

quien se encarga de tutelar los intereses del grupo social. a tra

vés de la imposici6n imperativa de normas a las que se sujetan las 

partes sin la posibilidad de renuncia, y estas relaciones jurídi-

cas forman parte del Derecho Público. 

111.2.- EL CONTRATO EN L~ LEGISLACION CIVIL: 

Los códigos civiles de 1870 y 1asq, que a su vez dieron 

origen al código civil de 1928, mismo a la fecha se encuentra vi-

gente, tienen su anteceQente mas cercano en 1os códigos civiles e~ 

pañoles y franceses, porque de ellos se tomaron las figuras jurfdl 

cas que regulan esos códigos, dentro de las cuales se encuentr·a 

contemplado el contrato. 

En el código de 1670, se define al contrato en el artículo 

1366, como el: 



Convenio por- el que dos o mas pe~sonas se 
transfieren algún derecho o contraen una
obl igaci6n. 

. .. 
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Precepto que es rat1ficado po;·•el ~rÚ~u1~···i21z del c6digo

civil de 1884¡ y la definición que ~e contiene en ei -cddlgo civil

de 1928 es: 

Artículo 1793.- Los convenios que producen 
o transfieren las obligaciones toman el 
nombre de cootratos y derechos. 

Por lo anterior se puede definir al contrato como: el 

acuerdo de dos o más voluntades para transferir o producir Jere--

chos y obligaciones; la diferencia entre contrato y convenio, ra-

dica en que el contrato solo crea o produce y transfiere derechos-

y obligaciones y el convenio es mas amplio yo. que aparte d~ produ-

ctr y transferirt tambien modifica y extingue les derechos y obli-

gaciones, de acuerdo a la definic16n que de este Ultimo se encu2n

tra en el ilrticulo 1792 del C6digo Civil vigente para el Oistrito

Federo l . 

El ordenamiento legal citado, determinó en su artfculo 

1794 que se requiere para la existencia de un contrato dos elemen

tos* el consentimiento y el objeto que pueda ser mnteria del con--
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trato; sin embargo no son los _anitos ~l.ementoS,.:.~u~_._.:Jo _~co)1f-igur11:!1·
pues además existen requisitos o p~·es~~-~~~_t-;·~.~,~d~_:._'.~-~f°ld:_~::_~ ~.~:~·- soñ ;.. 

contemplado5 por el artfculo 1795~d·~l·~·ffiis·i~--o~·or-dena.m1erito;.:~~omo<~San:~ 

la capacidad legal de las partes, '1a ·fa-,.f.~·-·_dt?--'V-ici-os -en el consen

timiento, la licitud en el objeto, motivo o fin y la f~rma exigida 

por la ley para la manifestación del consentimiento. 

Este código se encuentra influenciado por la idea de soci~ 

lización del derecho, que busca la armonización del inter~s indivi 

dual con el interés de la sociedad, evitándose el exceso de indivi 

dualismo con que se manejaba el código civil de 1884. 

No obstante lo anterior considero oportuno se~alar que el-

derecho privado que regula el código civil, no deja de respaldar -

lo que en un 1·égirnen de desigualdad económica se origina por la 1! 

bertad de contratación y que es la desventaja de intereses ocasio

nados por quien tiene el poder econ6mico. 

111.3.- EL CONTRATO Y EL ESTADO: 

La libertad de contratación supone que los interesados en

contratar tienen libertad para decidir con quien van a contratar y 

los t6rminos del contenido del contrato; pero la actividad econ6mi 
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ca de las grandes empresas y negocios, han hecho casi imposible 

.esta liber_tad_de contratación!·Jo.qU_e __ ~.i::n:id~·ce'"a su vez a la imposi 

ci6n de un .contrato a quien tiene la··¡;,.;·~·esidad· de adq.uirlr un bien 

o servicio. 

La anterior ha dado lugar al intervencionismo estatal en -

las relaciones jurfdicas privadas, con el fin de otorgar una pro-

tección más efectiva a quienes ocupan los planos inferiores. 

Coma el propósito del presente trabajo no es el estudio 

de la figura juridica llamada contrato de adhesi6n9 sino el estu--

dio de las ventajas y desventajas que se dan como consecuencia de-

la regulación de esta figura jurídica en la Ley Federal de Protec

ción al Consumidor y de la intervención del organismo encargado de 

su aplicación y vigilancia; considero Qtil mencionar el interven-

cionismo estatal que en materia de consumo. ha existido antes de -

que apareciera la ley que regula el contrato de adhesión. 

En nuestro País han existido disposiciones legales de la -

Administración Pública Federal, a partir de la vigencia de ia Con~ 

tituci6n de 1917 1 e inspiradas en ella han conservado en sus tex-

tos vestigios de la defensa de los consumidores, y por citar algu-

nos, esta el Reglamento de la Ley de Pesas y Medidas, publicado en 
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el Diario Oficial de la Federacl6n el 24 de diciembre de 1928, 

que trato de imponer criterios definidos para la Secretarla de Co

mercio y Fomento Industrial; la Ley Orgánica del articulo 18 Cons

titucional en materia de monopolios y su reglamento publicado en -

el Diario Oficial el 31 de agosto de 1934, la Ley sobre Atribucio

nes del Ejecutivo Federal, en materia econ6mica publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 30 de diciembre de 1950; y los

Oecretos sobre el control de precios que han regido en la via eco

nómica, en relación a los precios con la intención de procurar el

equilibrio de los precios en artículos de consumo, en aras de con

tribuir con el interés del consumidor. 

11!.4.-0RIGEN DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR: 

El 20 de septiembre de 1975, bajo el mandato constitucio-

nal del Lic. Luis Echeverrfa Alv~rez; por iniciativa presidencial, 

se dirigió a la Cámara de Diputados del IL Congreso de la Unión, -

la Exposición de Moti•os de la Ley Federal de Protección al Consu

midor. 

La iniciativa de Ley sostuvo la necesidad de actualizar la 

norma fundamental en el renglón económico, con el objeto de favor~ 

cer primordialmente a las mayorias nacionales, evitando lesionar -
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e1 patrimonio de las clases populares. 

Seílal¿ que desde el proceso infla¿ionario mundial 1nctd16-

en nuestro País, las organizaciones de los trabajadores, plantea-

ron al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar medidas tendientes a 

la protecci6n del poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso. 

En el texto de esta iniciativa presidencial se puso énfa-

sis en que el proyecto de Ley respondía a dos prop6sitos recurren

tes: a la modernización del sistema económico y a la defensa del -

interés popular. 

En cuanto a lo~ sistemas comerciales modernos, se se~al6 

que el comercio favorecía a un sector privado de la población que -

predominaba sobre el público consumidor que carecía de defensa. 

Este fenómeno se presentaba, según se dijo, en muchos pafses y au

nado a la publicidad y a las tendencias monopólicas, había provee~ 

do la creación de normas jurídicas como respuesta a dichas conduc

tas. 

El ejecutivo consideró necesario destacar que la inovaci6n 

de esta iniciativa estaba en el propósito de llevar al ámbito del

derecho social, la regulación de algunos aspectos de la vida econ~ 
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. .. 
mica, en pari1cuJar de los actos de comercio q~e hab!~n ~ldo_r~gi~· 

dos por el derecho privado. 

En el documento se sostuvo que el proyecto ie inspir~ba en 

nuestra Carta Fundamental, que a través de sus artfculos 27 y 123-

protegfan a los sectores mas débiles de la población e imprimian a 

la propiedad privada, las modalidades que dicta el interés público. 

También fue advertido en la exposición de motivos, que se

habfatt recogido preceptos dispersos en la Legislaci6n Civil y Mer

cantil, pera dándoseles una naturaleza de carácter social, que juJ! 

to con otras disposiciones regulan actos de comercio y relaciones-

entre particulares. 

Algo de gran importancia que se contiene en el mencionado

documento, fue que sus disposiciones de Derecho Social buscaron m~ 

derar la Autonomía Formal de la Voluntad, para salvaguardar la li

bertad y asegurar la justicia; fuente del derecho privado, que se

unda en el principio de igualdad entre las partes, en cambio el D_g_ 

recho Social asume la existencia de desigualdad entre las partes -

que contratan y por su existencia la libertad de contratación no -

conduce a la justicia. convirtiéndose la relación entre particula

res en un hecho social que afecta intereses colectivos que requie-
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re de la intervención del Estado. 

Dentro del proceso legislativo relativo al proyecto de la

Ley federal de Protección al Consumi dar, se presentdron tres di et,! 

menes de las comisiones unidas de la Cámara de Diputados. 

Finalmente el 22 de diciembre de 1975, fue publicado en el 

Diario Oficial de la Federación, el texto legal aprobado en defin.i 

ti va. 

Es grato comentar, que la exposición de motivos es 21 pro

yecto legislativo más ambicioso del Estado, con el fin de salva- -

guardar los derechos del público consumidor y por la inovaci6n que 

representó al haber incluido en las disposiciones de la Ley Fede-

ral de Protección al Consumidor, el contrato de adhesión, del cual 

hasta entonces no se había ocupado otro ordenamiento legal, no por 

lo menos con el nombre de contratos de adhesión, ésto representa -

un acierto de1 Derecho Social~ principalmente por la importancia -

jurfdica que ha ido cobrando esta figura jurídica. 

En el texto de Ley, aprobado en el año de 1975, se definfa 

al contrato de adhesión, en el articulo 4~ de la siguiente manera: 



Para los efectos de esta Ley se entiende 
por contratos de adhesión aquellos cuyas 
cláusulas hayan sido aprobadas por algu• 
na autoridad o redactadas unilateralmen
te para aceptarlo pueda discutir su con
tenido. .. 
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En el artículo 63 se consagró la facultad de la Procuradu

rfa de vigilar el contenido del contrato de adhesi6n, atendiéndo a 

la proporcionalidad y equidad en las prestaciones. extendiéndose -

la atribución a las cláusulas de contratos hechos en machote, for

mulario o reproducidos en serie. 

AsVmismo la Procuraduría tenia facultad, si lo consideraba 

conveniente, de modificar las cláusulas de contratos aprobados o -

autorizados conforme a las disposiciones legales aplicables por 

otra autoridad. 

En los casos en que no se necesitaba autorización o aprob~ 

ci6n de alguna dependencia del Ejecutivo Federal,. la Procuradurfa

en un plazo no mayor de cinco dias, gestionaba la modificaci6n 

del clausulado, y si no se hacia tal modificación en treinta días, 

la Procuraduría podla hacer del conocimiento público por si o a 

través del Instituto Nacional del Consumidor, su opinit$n respecto

al contrato; así como demandar judicialmente la nulidad de las 

cl~usulas y poner a consideración del Ejecutivo Federal las medi-

das conducentes para regular el contenido de los contratos. 



Dentro de las reformas y adiciones que se han hecho a la -

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. es de importancia comen-

tar las del 7 de febrero de 1985, publicadas en el Diario Oficial

de la Federación, no solo por su número sino por la trascendencia

que tuvieron. 

La nueva redacci6n del art1culo 63 ofrece un nuevo concep

to de lo que debe entenderse por contrato de adhesión; ya que en -

el Concepto anterior. por éstos se entendfa a los aprobados por 

una autoridad o redactados unilateralmente por los proveedores, y

con la reforma se señala que se entienden por contratos de adhe- -

si6n los redactados por los proveedores ~in que la contraparte ha

ya tenido oportunidad de discutir su contenido, y todo documento -

redactado por los mismos para uso en sus transacciones mercantiles. 

aun cuando no contengan todas las cláusulas de un contrato. 

Se da origen al Registro Público de Contratos de Adhesión. 

en el cual se deber5n inscribir los contratos aprobados por la PrQ 

curadurfa o por otra autoridad. 

Determina que de no cumplirse con la aludida inscripci6n,

se da facultad a la Institución en fomento, de imponer sanciones -

en términos del articulo 87 de la Ley Federal de Protecci6n al Co.n. 

sumidor. 
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Sujeta toda modificación que se pretenda hacer a las 

cláusulas de los contratos aprobados e inscritos a la aprobaci6n -

de la Procuraduría. 

Es decir. el nuevo concepto nos ofrece las dos facultades

que se le confieren a la Procuraduría Federal del Consumidor, la -

primera de vigilancia en cuanto a su clausulado de los contratos -

de adhesión y la segunda al Estado y ci procede su aprobaci6n. 

Este texto se mantiene vigente hasta hoy en dfa y en mi 

opini6n representa un claro testimonio de la intervenci6n del Est~ 

do en los contratos utilizados en toda operaci6n comercial, con m.2 

tivo de la compraventa de un bien o la prestaci6n de un servicio,

que son redactados por quien tiene como actividad principal la pr~ 

ducci6n, distribuci6n o comercializaci6n de bienes y servicios. 



CAPITULO 

11 

O N C T O 
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!.- CONCEPTO DE ESTADO 

El Estado, es un aspecto de- la or9anizaci6n del hombre en

su vida social. A trav~s de la evolución y desenvolvimiento del -

ser humano en la sociedad, se han dado diversas ideas y conceptos

de lo que significa e implica la palabra Estado. 

La falta de unificaciGn en el concepto no es impedimento w 

para reproducir interesantes apreciaciones que se han dado sobre -

el concepto de Estado, de las culles se han elegido aquellos que -

guardan rasgos similares, segan el concepto tradicional de Estado. 

En primer término como significado gramatical, el diccion~ 

rio de la real académica de la lengua española, deflne al Estado -

como! 

.•. El cuerpo polftico de una nación .•. (!) 

El autor Eduardo García Maynes, define al Estado de la si-

guiente manera: 

(!) REAL Academia Espafiola. Diccionario de Ja Lengua Espa~ola, 
J9a. ed. Madrid, Espafia, Calpe 1970, p. 578. 



•.. El Estado es la Organización Jur!dica de 
una sociedad, bajo un poder de dominación -
que se ejerce en determinado terr1torio ... (2) 
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Del concepto transcrito se distinguen tres elementos que -

son: la organización juridica de la sociedad, el poder de domina--

ci6n y el territorio. En mi opinión ésta definición es atin~ 

da en cuanto qu~ reQne los componentes básicos para asimilar el 

concepto que se trata de entender. 

El profesor Modesto Seara Vázquez, define al Estado como -

a continuación se transcribe: 

El Estado serfa una Institución Jurídica Polí
tica compuesta de una población establecida so 
bre un territorio y provista de un poder llam!: 
do soberanla.(3) 

Para el internacional is ta el Estado está compuesto de los-

ya antes mencionados elementos básicos, como son la Institución j!! 

rídico-polfttca, la poblaci6n y el territorio, asf como un poder -

de soberanía que bien se puede identificar con el de dominaci6n 

(2) GARCIA Maynes Eduardo. Introducción al Estudio del Derecho, 
33a. ed. Ed. Porrúa, S.A. 1962, p. 98. 

(3) SEARA Vázquez Modesto. Derecho Internacional Público, lOa. ed. 
Ed. Porrúa, S.A., México 1964, p. 83. 
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que cita el .aut_or_ anterior. 

El profesor Andrés Serra Rojas, estudioso de la cie-nCia P.Q. 

lftica, dá un concepto científico de lo que es el Estado al decir: 

El Estado es un orden de convivencia de la -
sociedad polfticamente organizada en un ente 
público, superior, soberano y coactivo. Se -
integra u organiza con una poblaci6n, -ele-
mento humano o grupo social sedentario, per
manente y unificado-, asentado sobre un te-
rri torio o porción determinada del planeta,
provista de un poder público que se caracte
riza por ser soberano y se justifica por los 
fines sociales que tiene a su cargo.(4) 

Se estima completa este concepto, porque adem~s de los 

tres elementos básicos que citan los anteriores autores, se inclu-

yen también los fines sociales que tiene a su cargo el Estado. 

Y el doctor Luis Sánchez Agesta, concuerda con el profesor 

Serra Rojas al definir el Estado como: 

(4) 

(5) 

La organización de un grupo social establemen 
te asentado en un territorio determinado, me
diante un orden jurídico, autónomo y centrall 
zado que tiende a realizar el bien cornún.(5) 

SERRA Rojas Andr~s. Ciencia Política, Séptima Edición, Ed. Po
rrúa, S.A., México 1983, p. 283-284. 
BASAVE Fernández del Valle Agustín. Teorfa del Estado, Funda-
mento de Filosofía Política, 2a. ed. Ed. Jus, S.A. de C.V., M! 
xico 1985, p. 121. 
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En raz6n de que habla de un grupo social que se identifica 

con la poblaci6n, el territorio y el orden jurfdico aut6nomo y cen 

tralizado que se identifica con el poder público, y ambos autores

también coinciden con los fines del Estado como son la realizaci6n 

del bien común. 

En mi opini6n y respetando los conceptos que de Estado 

d§n los estudiosos antes mencionados, el Estado se puede definir -

como toda sociedad humana asentada en un territorio y que se rige

por un orden jurídico, soberano y coactivo que en funciones busca

el bienestar de toda la sociedad. 

Se hace menci6n de la palabra sociedad humana. porque pue

de ser cualquier conglomerado de personas independientemente de 

la raza a la que pertenezcan, a la religi6n, a los criterios polf

ticos, etc. Se habla de un territorio porque es el elemento ffsico 

indispensable para la existencia del Estado y porque es deducido -

de los anteriores conceptos. El orden jurídico se cita en razón -

a la necesidad que existe de las normas jurfdicas como reguladoras 

de la conducta humana a través de sus diversas necesidades. La s~ 

beranla se cita por el conjunto de poderes que el Estado ejerce s~ 

bre su propio territorio y para que el Estado pueda hacer cumplir

sus disposiciones, es necesario la fuerza o poder coercitivo, por-
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ello se cita la coactividad en el concepto propuesta, y con el fin 

de obtener una mejor y eficaz convivencia social. el Estado ejerce 

su fuerza cumpliendo con ello los fines de su existencia. 

Se llega a la conclusi6n de que se está de acuerdo con el

concepto tradicional de Estado que debe contar con una poblaci6n -

o sociedad, un territorio, un gobierno y una soberanía. 
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11.- CONCEPTO DE INTERVENCION DE ESTADO 

Si ·e1 bienestar coman de la población es uno de los prin-

cipales fines del Estado, a través de la realización de una coordi 

nación en la actividad econ6mica de los particulares para que no -

resulte desorbitada d·icha actividad. Esta es la razt5n por la que

se entra al estudio de lo que significa la intervención del Estado. 

Gramaticalmente. el Dicionario de la Real Academia de la -

Lengua Española, define la palabra intervención como: 

••• La acci6n o efecto de interve~ir •.. 

Y define la palabra intervenir co1no: 

... Tomar parte en un asunto, interponer uno su 
autoridad, interceder o mediar por uno, e inte.r 
ponerse entre dos o más que riñen ... (6) 

Con estos significados y contando con la noción de lo que

significa el Estado, la intervención de éste será la mediación que 

real ice, en un conflicto que se suscite. interponiendo su autori--

dad. 

(6) REAL Academia Española: Ob. Cit., p. 756. 
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Y como el crecie'i.'te _désar.ro.fl~ écon6mico
1

de, la sociedad 

hoy en dfa, bi_en se podrfa lJamaf. co-nflTC:h;ºe's éstec·e1 :sentido en 

Existen diferentes teorfas y concepc~ones de -lo que es el

intervencionismo estatal en materia ecón6mica. -por lo que solo ci

taremos algunos comentarios de diversos investigadores. 

El profesor Francisco Porrúa Pérez, se refiere a la 1nter-

venci6n estatal en la economfa y dice: 

... Precisamente en este orden econ6mico es don 
de más se necesita, especialmente en nuestroS 
dias, el establecimiento por parte del Estado, 
del orden regulador de la justicia. La corre~ 
ta regulación del orden entre obreros y patro
nos. entre productores y consumidores, entre -
concurrentes nacionales y extranjeros, son 
atribuciones del Estado •.• (7) 

Oe este criterio se desprende que la intervenci6n del Es-

tado es vista como un orden regulador de la justicia. para balan-

cear el orden establecido entre los productores y consumidores, P! 

trenes y obreros, etc.~ C:.estacando la importancia que en la actua-

lidad tiene el factor económico. 

(7) PORRUA Pérez Francisco. Teorfa del Estado, Ed. Porrúa, S.A., 
México 1987. p. 284. 
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Para el autor Jorge Witker. la intervenci6n del Esfado .en

la ec~nomfa la define como: 

; .-.se trata de un instrumento :te-~por~1---media1Í_te 
te el cu~l el poder público inte.rviene en el -
sistema económico con la finalidad de corregir
las contradiccfones y crisis internas del siste 
ma económico liberal. .• (8) -

Resulta relevante que este autor le otorga un car~cter te~ 

peral a la intervenci6n estatal, y la restrige al sistema econ6mi

co liberal, a diferencia del criterio del autor anterior, que va -

en contra del liberalismo econ6mico, de separación entre lo po1ftl 

ca y lo económico. 

El profesor Pedro Astudillo Ursúil, emite el siguiente co-

mentario respecto a la intervención estatal: 

•.• El tema sobre la acc1on del gobierno en la -
producción y en la distribución de las riquezas, 
es fundamental 1 porque lo mismo que en Rusia, -
Inglaterra, Estados Unidos, Francia, Argentina, 
Brasil o México, el gobierno interviene en las
cuestiones econ6micas en mayor o menor grado, y 
el 1 fmite de esta intervención no depende de r.e, 
zones estrictamente económicas. sino de conside 
raciones sociales y políticas de las nociones~ 

(8) WITKER, Jorge y Otros. Introducci6n al Derecho Mexicano, Tomo 
ll, UNAM, México 1981, p. 934-935. 



que se tengan sobre el interés pablico y del 
grado de confianza sobre la forma y naturale 
za del gobierno •.• (9) -
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El aUtor aludido, otor9-_a_·~_:1a·~-~a~e!"ia económicd un papel -

secundario, al afirmar que la ·1nt~;~e~~i~;~~;~itil dependerá de 

las consideraciones sociales y polfticas del interés publico y la

confianza que se deposite en el gobierno. 

A diferencia de lo señalado por los anteriores autores, 

existe la opini6n de1 profesor Emilio Osva1do Bonino, quien seflala 

los siguientes: 

... Cuando más se desarrolla la accidn del Es 
tado, cuando m&s intervencionista es el Esti 
do en la vida de relación de los individuos7 
parece deducirst que el individuo tiene me-
nos libertad y que puede desarrollar menos -
personalidad. Sin embargo a pes~r de este -
razonamiento, podemos decir. que si el Esta
do interviene cada vez m&s en la actividad -
de los hombres, en realidad esa mayor inter
vencidn determina en cierto sentido un mayor 
desarrollo de la acci6n individual, porque -
los medios poderosos que pone el Estado para 
el fomento y desarrolla de las relaciones so 
ciales, favorece extraordinariamente la ac-~ 
ci6n del individuo ... (10) 

(9) ASTUOILLO UrsQd Pedro. Lecciones de Historia del Pensamiento 
Econ6mico, Ed. UNAM, Mlxico 1987, p. 147. 

(10) OSVALOO Bonina Emilio. El Estada, Ed. Claudia García, Cía., 
Distribuidores, Montevideo 1946, p. 193. 
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Este autor simple y sencillamente ve la intervención del -

Estado como un factor benéfico favorable para el desarrollo del i~ 

dividuo en sus relaciones sociales. y enfocado al aspecto económi

co de cierta forma. pues habla del desarrollo de las actividades -

de los particulares. 

Como se deduce de lo anterior no existe una ciara unifica

ci6n de criterios respecto a la intervención del Estado en las re

laciones sociales, pero no obstante de ello podemos concluir que -

la intervención del Estado corresponde a una etapa en la vida de -

las sociedades, como una consecuencia de su vida económica y se 

puede ver hasta cierto punto como una necesidad para una mejor 

distribución de la riqueza entre los gobernados. y en nuestra opi

nión lo perfecto serfa que dicha intervención no fuera más allá de 

lo que permite la libertad individual. y se deja ahf la interrogan 

te, para que con posterioridad en un estudio un poco más amplio se 

pueda determinar todos los alcances y efectos de éste intervencio

nismo Estatal, es decir las ventajas y desventajas que puede tener 

el mismo. 
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. . . 
!!!.- CONCEPTO DE PRDCURADUR!A FEDERAL DEL: CONSUMIDOR 

En el orden Jurfdico, la legislaci6n positfva le .. otorga 

al Estado una serie de atribuciones para que real-1C~· s-U·--actiVidad; 

conjunto de actos, materiales jurfdicost operaciones y tareas que -

realiza (!!); y la realización de esta actividad la lleva a cabo a 

través de diversas funciones GUe le son encargadas a los poderes -

en que se encuentra organizado el Estado. 

De esta forma el Poder Legislativo se le atribuye exclusi

vamente la función legislativa; al Poder Judicial, la funci6n Judi 

cial y al Poder Ejecutivo se le atribuye la función Administrativa. 

es dentro de la Funci6n Administrativa en donde se va a 

ubicar el concepto de Procuraduría Federal del Consumidor. 

La Función Administrativa, es definida por el profesor 

Gabino Fraga de la siguiente manera: 

... Es la que el Estado real iza bajo un orden ju
rídico, y que consiste en la ejecución de actos
matcriales o de actos que determinan situaciones 
jurfdicas para casos individ~ales ... (12) 

(11) FRAGA Gabino. Derecho Administrativo; 23a. ed. Ed. Porraa, 
S.A., México 1984, p. 3. 

(12) !bid .• p. 63. 
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Esta intervenci6n del Estado en el desarrollo de las acti

vidades de los gobernados, mediante la ayuda y fomento de activid~ 

des1 vigilancia, la actividad privada o sustituci6n a dicha activl 

dad, a través de su funci6n administrativa es lo que se llama la -

Administraci6n PQblica, mejor definida por el profesor Roberto 

Rfos El izando como: 

•.• Aquella actividad coordinada, permanente y 
continua que real iza el Poder Ejecutivo, ten
diente al logro oportuno y cabal de los fines 
del Estado, mediante la prestación directa de 
servicios materiales y culturales, para lo -
cuál dicho poder establece la organizaci6n y 
los métodos más adecuados, todo ello con arre 
glo a la Constituci6n y criterios eminentemeñ 
te practlcos ••. (13) -

La Ley Orgánica de la Ad1ninistraci6n Pdblica Federal en 

vigor desde el 12. de enero de 1977, establece las bases de la or

ganizaci6n de la Administración Pública Federal, Centralizada y P~ 

raestatal, determinando en su artfculo 12, que la Administración -

Pública Centralizada la conforman la Presidencia de la República.

las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la

Procuraduri'a General de la República. 

(13) RIES Elizondo Roberto. El Poder y el Derecho Administrativo. 
Ed. Porraa, S.A., México 1975. p. 363-364. 
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Y componen la Administraci6n Pablica Paraestatal, los Or-

ganismos descentralizados, las empresas de participación estatal.

las Instituciones Nacionales de Crédito, las Organizaciones Auxf-

liares Nacionales de Crédito, las Instituciones Nacionales de Seg~ 

ros y de Fianzas y los Fideicomisos. 

El articulo 2•. de la ley, para el control por parte del -

Gobierno Federal de los Organismos Descentralizados y Empresas de

Participación Estat~l reconoce dos medios para la creación de los

Organismos Descentralizados y estos son: 

a) Por ley expedida por el Congreso de la Uni6n. 

b) Por decreto del Ejer:utivo Federal, cu~lquiera que sea -

la forma o estructura que adopten siempre y cuando se -

sujeten a la ley. 

Y es de los preceptos legales citados donde tiene su ori-

gen la Ley Federal de Protección al Consumidor, que fue creada por 

Decreto del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la 

Federacic5n el 22 de diciembre de 1975, en la cual se define a la .. 

Procuradurfa Federal del Consumidor> en su artfculo 57 que a conti 

nuación se transcribe: 



.•. La Procuradurfa Federal del Consumidor es un 
organismo descentralizado de servicio social 
con personalidad Jurfdica y Patrimonio propio y 
con funciones de autoridad administrativa. en-
cargada de promover y proteger los derechos e -
intereses de la población consumidora mediante
el ejercicio de las atribuciones que le confie
re 1 a 1 ey •.• 
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Es un organismo descentralizado por haber sido creado por

decreto del Ejecutivo Federal y por contar con una personalidad 

jur~dica y patrimonio propio~ por así encontrarse dispuesto en el

artfculo 45 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Fede--

ral que determir1a textualmente: 

••• Dentro de la administración pública paraes
tatal, son considerados como organismos deseen 
tralizados las Instituciones creadas por disp~ 
sici6n del Congreso de la Unión, o en su caso
por el Ejecutivo Federal con personalidad Juri 
dica y Patrimonio propios cualquiera que sea 7 
la forma o estructura legal que adopten ... 

Ahora bien. la forma y estructura legal adoptada por dicho 

organismo, es el servicio social y carácter de autoridad adminis--

trativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses

de la población consumidora, a través del ejercicio de las atribu

ciones que le confiere la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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IV.- CONCEPTO DE AUTONOMIA DE VOLUNTAD 

El llamado principio de la Autonomfa de la voluntad de ma

teria contractual, implica para la tésis clásica, el acuerda de 

las libres voluntades para celebrar contratos; y aunque es muy sen 

cilla la expresi6n creemos que es uno de los principios ma:s del ic!_ 

dos y complicados que existe en la doctrina. Por esta razón para

dar un concepto de lo que se entiende por Autonomia de la Voluntad, 

se citaran algunos autores que tratan el tema de forma no muy cam-

plicada 1 sin que ello implique que el tema es fácil de entender, -

al efecto, para el profesor Rafael de Pina, la Autonomfa de la vo

luntad es: 

El principio jurfdico de acuerdo con el cual se 
tiene la facultad de realizar o no determinados 
actos jurídicos y de real izar lo que en su caso, 
con la forma y en la extensión que las partes -
consideren conveniente.(14) 

De este concepto se desprende. la existencia de una facul

tad de la persona para que pueda realizar los actos juridicos en -

la forma que lo considere conveniente, que bien podriamos llamar 

la libertad de la persona en el ámbito ·del Derecho, aunque el au--

(14) DE PINA Rafael, De Pina Vara Rafael. Diccionario Jurídico, 
15va. ed. Ed. Porraa. S.A. México 1988, p. 114. 
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torno le llame libertad sino facultad. 

En cambio para el doctor Ignacio Galindo Garfias, es defi

nida al Autonomla ~e la Voluntad como: 

••• La expresión de la libertad en el campo 
del Derecho Privado, que es inherente a la 
persona humana para alcanzar sus propios -
fines; pero el negocio jurfdico para reall 
zar esa función que le es propia debe cel~ 
brarse de acuerdo con los elementos y re-
quisitos que la Ley establece ... (15) 

Concepto del cual se desprende que se habla de una l iber-

tad inherente al ser humano, vista en el ámbito del Derecho Priva

do para que el hombre alcance sus fines en los términos que la Ley 

lo permita; asimismo este autor considera que serfa más convenien-

te que se hablara de una autonomfa privada porque el ordenamiento

juridico es quien le permite a la voluntad de los particulares, 

regular sus propios intereses de manera convencional. y como ya se 

señal6 anteriormente de conformidad con lo establecido en la Ley. 

V es así como el profesor Ram6n Sánchez Medal, cuando tra

ta el tema de la Autonomfa de la Voluntad, la define como una Aut~ 

(15) GALINDO Garfias Ignacio. Derecho Civil; 5a. ed. Ed. Porrúa, 
S.A.; México 1982, p. 226. 



nomla Privada, seftalando que es: 

Aquel poder complejo reconocido a la persona 
para el ejercicio de sus facultades, sea den 
tro del ámbito de libertad que le pertenuce7 
como sujeto de derechos, sea para crear re-
glas de conducta para sí y en relación con -
los demás, con la consiguiente responsabili
dad en cuanta actuación en la vida social. (16) 

El concepto comprende el poder atribuido a la voluntad 
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del particular, para la creación, modificación o extinci6n de rel~ 

cienes jurídicas y al poder de esa voluntad requerido al ejercicio 

de los derechos subjetivos. 

Para el doctor en Derecho Luis Múñoz. la Autonomía privada 

es aquella que: 

.•. Merece ser reconocida por el Derecho, pa
ra que mediante la autodeterminación y auto
regul aci6n de intereses, en la medida que 
las normas de cultura y el ordenamiento juri 
dico lo permita, los particulares puedan s1ñ' 
detrimento propio ni de la convivencia huma
na conseguir fines legitimas.(17) 

(16) SANCHEZ Medal Ramón. De las Contratas Civiles, 7a. ed. 
Ed. Porrúa, S.A •• México 1984, p. 10. 

(17) MUilOZ Luis. Derecha Civil Mexicana; T. lll, la. ed. Ed. Móde
la, México 1971, p. 173-174. 
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De ~1 se desprende que la autodeterminaci6n o autoregula-

ci6n de intereses de los particulares. tiene que ser reconocida 

por el Derecho para que puedan alcanzar sus fines legitimas. 

Creemos oportuno señalar que este autor también habla que

el particular tiene fdtultad de hacer, hasta donde la Ley lo perml 

ta. 

Ahora bien el autor Pedro Rocamura Valls, conceptual iza la 

autonomfa de la voluntad de la siguiente manera: 

El concepto de la autonomfa equivale en el ám 
bito individual al de soberania y 1 ibre desi-= 
ci6n en la propia esfera de actuación del hom 
bre. La facultad humana que permite al indi":" 
viduo trasarse una norma a la que sujeta su -
independiente actividad (la selbstegesetzge-
bung de la terminologfa germánica) es recono
cida en la técnica filosófico-jurídica bajo -
el concepto general de autonomía de la volun
tad. ( 18) 

Como es de verse este autor habla de la facultad del indi

viduo para crear cualquier clase de relación jurídica, es decir de 

una libre desici6n en su actuación privada, siendo ésta una coinci 

(18) Cit. por ROJ!tlA Vil legas Rafael. Compendio de Derecho Civil, 
Teoría General de las Obligaciones; Volumen III; 14. ed. 
Editorial Porraa, S.A., M~xico 1986, p. 202. 
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dencia con _lo. expuesto por los _anter~o~es autores. 

Es importante señalar que los tratadistas Planiol y Ripert, 

el principio de la autonom1'a de la voluntad, por la importancia 

que reviste en el derecho civil, específicamente en el campo de 

las relaciones obligatorias, se le han atribuido las siguientes 

consecuencias: 

12.- Los individuos son libres tanto para cele
brar contratos como para no obligarse. 
22.- Son asimismo, libres para discutir en pla
no de igualdad las condiciones de los contratos, 
determinando su contenido, especialmente su ob
jeto, con la únfca restricci6n del respeto al -
orden público. 
Con tal carácter pueden convinar bajo formas 
nuevas los tipos de contratos ya previstos par
la Ley y tan1bién inventar otros ente1·amente nu! 
vos. 
32.- Pueden escoger libremente entre las legis
laciones de los diversos estados. la que deseen 
hacer competente para regular la relac16n de De 
recho Privado voluntariamente establecido por= 
ellos y aún desechar la aplicación de toda Ley
con carácter suµletoio, y referirse a reglas 
tipo. 
42.- A la misma regla :.;e refiere la libertad de 
la manifestación o declaración de voluntad. 
En principio ninguna forma ritual se impone por 
la manifestación de la voluntad interna de cada 
contratante ni corno prueba del acuerdo adoptado. 
La voluntad tacita es tan eficaz como la expre
sa; las solemnidades son excepcionales. 
52,- En fin, los efectos de las obligaciones 
contractuales, son los queridos por las partes. 
En caso de litigio con respecto a su alcance la 
misión del Juez será interpretar, descubrir di
rectamente o por inducción, la intervención de-



las rartes, sin imponer su voluntad. El po-
der público a de cuidar que se respete la -
convección como si se tratara de una Ley.(19) 
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Con los puntos anteriores se resume lo que implica el 

principio de la Autonomfa de la Voluntad en la mteria contractual 
1 

y a su vez refleja la importancia que tiene esta figura jurfdica. 

En mi concepto y sin dejar de tomar en consideración

lo expuesto por los tratadistas sobre el tema de la autonomfa de -

la voluntad, creemos que este principio esta referido a la liber-

tad que tiene el hombre, reconocida dentro del ~mbito juridico, p~ 

ra obligarse o no obligarse, hablando de contratos, o para la crea 

ci6n de actos juridicos en la forma y tárminos que mis le conven--

gan, sin más limitaciones que las que expresamente se establezcan

en la Ley. 

Esta libertad en la voluntad del hombre actualmente se ha-

visto restringida, es decir ya no tiene toda la validez y respeta-

bilidad que tenfa cuando estuvo en pleno auge en el siglo XVIII, -

en el cual la doctrinñ liberal colocó la actividad y poder del es

tado por debajo del interás individual dejando al estado al margen 

(19) PLAN!OL Marcelo, R!PERT Jorge. Tratado Pr6ctico de Oerecho 
Civil Franc~s¡ T. VI., Las Obligaciones, Primera Parte; Ed. 
Cultura, S.A., Habana 1946, p. 26. 
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para consentirle sólamc11te la guarda de los derechos individuales, 

asegurando de este modo una supuesta libertad para cada uno de sus 

miembros. V decimos que esta autonomfa de la voluntad nunca lleg6 

a su máxima expresión, en razón de que ha sufrido diversas modifi

caciones tendientes a restringir el poder 1 imitado de la voluntad

de las partes, que era concebida como la Suprema Ley en los Contr~ 

tos. Por ejemplo en nuestro Código C~vil, las r~formas se endere

zaron en favor de las clases desprotegidas e ignorantes, lo cual -

ha llevado a lo que actualmente se llama la social izaci6n del der~ 

cho; es decir que ya no es permitida la libertad del hombre como -

era concebida en el liberalismo econdmico, porque ahora es el est~ 

do el que dicta las líneas para el desarrollo de la actividad de1-

hombre. en funci6n al interés público o de una mejor distribuci6n

de riqueza, es por ello que la Autonomfa de la voluntad se ha debi 

litado. 



V.- CONCEPTO OE LJSERTAO CONTRACTUAL Y LISERTAO 

PARA CONTRATAR 
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Para algunos autores, el principio de la autonomfa de la 

voluntad, no se ha debilitado, sino que se cree que sigue siendo -

la base del Derecho Moderno, en materia de contratos. Pero en re~ 

11dad, creemos que éste principio si se encuentra considerablemen

te debilitado. 

La autonomla de la voluntad, ha sufrido en su evolución, -

notables restricciones, ya sea por disposiciones de orden pQblico. 

dictadas para la protección en la vida contractual de las clases -

sociales que no pueden alternar en igualdad de condiciones, como -

seria el ejemplo de la Ley Federal de Protecci6n al Cor1sumidar; 

por normas prohibitivas, que limitan las facultades de los podero

sos para evitar de éste modo una desproporcionada explotaci6n de -

las clases economicamente d~biles, con10 por ejemplo la Ley Federal 

del Trabajo. Y es ésta la razón por la cual creemos pertinente 

estudiar algunas de las restricciones, a manera de ejemplo, que se 

han venido dando a la autonomia de la voluntad, en la libertad con 

tractual y la libertad para contratar. 

En primer lugar diremos que el vocablo libertad, se encue~ 

tra definido en el Diccionario de la Lengua Española, de la siguien 



te manera: 

La facultad natural que tiene el hombre de -
obrar de una manera o de otra y de no obrar, 
por lo que es responsable de sus actos. (20) 
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Podemos entender éste principio como la facultad o poder -

de autodeterminarse, de obrar por sf solo, sin obedecer alguna 

fuerza o motivo determinante. 

La libertad en el sentido jurfdico, es definida en forma -

positiva, par el Doctor, Garcfa Maynez, de la siguiente manera: 

La libertad jurfdica es la facultad que toda 
persona tiene de optar entre el ejercicio y
no ejercicio de sus derechos subjetivos, 
cuando el contenido de los mismos no se ago
ta en la posibilidad normativa de cumplir un 
deber propio.(21) 

De la definici6n anterior, se infiere que la libertad jurf 

dica, no es poder ni facultad derivada de la naturaleza del hombre, 

sino derecho o autorizaci6n concedida~ al titular de la facultad -

independiente de optar~ entre el ejercicio y el no ejercicio de di 

(20) REAL Academia Espanola: Ob. Cit. p. 829. 

(21) GARCIA Maynez: Ob. Cit. p. 268. 



cha facultad. 

En materia de éontratos el Profesor Ernesto Gutiérrez y 

González, define la Libertad contractual como: 

.•• Aquella facultad que tiene toda persona 
de ejercitar o no ejercitar sus derechos -
subjetivos, emanados de las disposiciones
legales relativas a los contratos.(22) 
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Y es precisamente en éste sentido que se va a estudiar el

alcance de la libe1·tad jurfdica de los individuos en la materia 

contractual. 

Es adecuado, distinguir la libertad contractual de la li-

bertad para contratar y al efecto el doctor Luis Múñoz las distin

gue de la siguiente manera: 

La libertad contractual consiste en la auto 
nomfa de los particulares dentro de ciertoS 
1 imites, que representan excepciones en la
util ización del contrato, como medio idóneo 
para la circulación de la riqueza. 
La 1 ibertad de contratar ... es tanto como 

(22) GUTIERREZ y Gonzálcz Ernesto. Los Contratos de Adhesi6n no -
son contratos, son Guiones Administrativos. Tésis, p. 45. 



libertad de estipular o no estipular pues 
e1 contrato, debe ser una estipulaci6n es 
pontánea ; nterpartes. (23) -
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Y para el autor Ramón Sánchez Medal, di chas 1 ibertades se

diferencian de la siguiente manera: 

La libertad de contratar se da para cele
brar o no celebrar contriltos y para esco
ger a la persona con que va a contratarse. 
Y la 1 i bertad contractua 1, se da en cuan
to a la forma y el contenido del contra-
to. ( 24) 

De estos conceptos se deduce que la libertad contractual -

es la que tienen las partes para fijar libremente el contenido del 

contrato, sin que se violen algunas de las normas imperativas que

regulan las condiciones generales de la contrataci6n y sin que al

guna de las partes pueda imponer a la otra el contenido de la nor

ma contractual. 

Y la libertad para contratar es en cambio, la libertad que 

tienen las partes para contratar o no contratar. 

(23) MUílOZ Luis: Ob. Cit. p. 176-177. 

(24) SANCHEZ Medal: Ob. Cit. p. S. 
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Estas libertades, se han visto en la actualidad con .nayo-

res restricciones por los cambios sufridos en la sociedad en razón 

a la evoluci6n económica, que ha originado como principio la inter 

venc16n estatal en la vida pública, con el objeto de proteger las

clases desposefdas que a través de la historia, l1an sido explota-

das por los poderosos. 

El mito aquel de la l ibcrtad de contratación, se derrumba

estrepitosamente, ante el enérgico paso de las reformas socialis-

tas, que se manifiestan notoriamente en la esfera del derecho. 

la preocupaci~n de los legisladores, ante la evidente de-

sigualdad de las µartes. que hace de la libertad contractual, un -

mito, se pone de manifiesto en las normas jurídicas, mediante las

cuales los poderosos pQblicos intervienen, como por ejemplo en la

fijaci6n de los precios. 

Mejor define ústa situaci6n el doctor en derecho luis Mú-

ñoz cuando dice: 

La verdad es que estamos en la época de la im
posici6n contractual, en el sentido de que una 
de las partes puede someter a la otra amparán
dose en la libertad contractual que en muchos
casos es mera apariencia, por lo que parece ab 
surdo que estos fen6menos de la vida moderna,7 



puedan tener tratamiento adecuado aplicado 
a las normas propias de un derecho contra~ 
tual de otras épocas. (25) 
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Pero no se d~jan de tomar en cuenta otras opiniones que se

ñalan que la autonomfa de la voluntad no ha desaparecido. sino que 

sigue siendo la base del derecho moderno en materia de contratos,

reconociendo a pes11r de ello su debilitamiento, tal es el caso del 

licenciado Manuel Borja Soriano, que dice: 

Actualmente el principio de la autonomfa ~o 
ha desaparecido, sino que sigue siendo la -
base del derecho moderno en materia de con
trato, pero esa autonomla esta ya considera 
blemente debilitada. pues cada ve¡ la ley~ 
impone mayor número de limitaciones a la li 
bertad contractual bajo una dable influen-
cia: La Dependencia Material, cada vez más
estrecha del individuo con relaci6n al me-
dio en que vive, el sentimeinto más claro -
de que ninguna sociedad puede quedar indif~ 
rente a los fines perseguidos por el mante
nimiento de cierto grado de justicia, dis-
tribuida o conmutativa.(26) 

En el Código Civil vigente para el Distrito Federal, encoE 

tramos limitaciones de carácter general que están isnpiradas en el 

interés público, como la contenida en el articulo 62 que textual--

(25) MUílOZ Luis: Ob. Cit. p. 175. 

(26) BORJA Soriano Manuel. Teoría General de las Obligaciones, 
lOa. ed. Ed. Porrúa, S.A., México 1985, p. 122. 



mente dice: 

La voluntad de los particulares no puede exi 
mir de 1a observancia de la ley, ni alterar
la o modificarla. S61o pueden renunciarse -
los derechos privados que no afecten directa 
mente al interés público, cuando la renuncia 
no perjudique derechos del tercero. 
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Las limitaciones en cuanto al orden públ ice las encontra-

mos en los artfculos 1795 fracción III y 1831, que textualmente 

indican: 

El contrato puede ser invalidado porque su
objeto, o su motivo o fin sea ilícito. 
El fin.o motivo determinante de la voluntad
de los que contrata, tampoco debe ser con-
trario a 1 as 1 eyes de orden público ni a 
las buenas costumbres. 

Y en cuanto a las limitaciones relativas a las buenas cos

tumbres, las encontramos en los articules 1795, fracción III, 1831 

y 1910 del Código Civil mencionado, indicando Jste dltimo precepto 

lo siguiente: 

El que obrando i 1 fci tamente o contra 1 as -
buenas costumbres cause daño a otro, está
obligado a repararlo, a menos que demues-
tre que el daño se produjo como consecuen
cia de culpa o neg1 igencia inexcusable de
la vfctima. 
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Las limitaciones de carácter particular las encontramos en 

cada contrato regulado en nuestro C6digo Civil, así por ejemplo en 

la compraventa, se encuentran en los artículos 2276, 2280, 2281 y 

2282, el primero textualmente determina: 

Los Magistrados, Jueces, Ministerio Público. 
Defensores Oficiales. Abogados, Procuradores 
y los Peritos no pueden comprar los bienes -
que son objeto de los juicios en que inter-
vengan. Tampoco podr~n ser cesionarios de 
los derechos que se tengan en los citados 
bienes. 

En el contrato de mutuo las limltantes se encuentran en 

1 os artfcul os 2389, 2395, del C6digo Civil, y el primero reza: 

Consistiendo el préstamo en dinero, pagará al 
deudor devolviendo una cantidad igual a la re 
cibida conforme a la Ley monetaria vigente aT 
tiempo de hacerse el pago, sin que esta pres
cripci6n sea renunciable. Si se pacta que e1 
pago debe hacerse en moneda extranjera. 1a al 
ternación que ésta experimente en valor será
en daño o beneficio del mutuatario. 

En e1 contrato de donaci6n las limitaciones a la libertad

contractual las encontramos en los artículos 2333 y 2347, este úl-

timo determina: 



Es nula la donaci6n que comprenda la tota-
lidad de los bienes del donante si este no 
se reserva en propiedad o en usufructo lo
necesario para vivir segan sus circunstan
cias. 
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En el contrato de arrendamiento estas 1 imitaciones a la li 

bertad contractual las vemos en los artículos 2433, 2448, 2451, 

2455 del Código Civil para el Distrlto Federal, el segundo textual 

mente indica: 

Las disposiciones de este capitulo son de 
orden público e interés social. Por tanto 
son irrenunciables y en consecuencia cual 
quier estipulación en contrario se tendrX 
por no puesta. 

Las restricciones a la libertad de contratación se han he-

cho necesarias para evitar que uno de los contratantes pudiera im

poner al otro su voluntad, viéndose obligado el otro o por la nec~ 

sidad a adherirse sin discutir, el contenido del contrato. 



CAPITULO 

111 

El CONTRATO DE ADHESJON 
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l.- CONCEPTO: CONTRATO DE AOHESION 

De acuerdo con la doctrina clásica el contrato debe signi

ficar el acuerdo de das o m&s ~oluntades sin que una de las partes 

pueda imponer a la otra su voluntad, de manera tal que la libre 

estipulación represente la voluntad de las partes, apoyada en el -

principio de la autonomfa de la voluntad, comprendida como la fa-

cultad que tiene el hombre para actuar en el ~mbito jurídico, sin

m4s limitaciones que la5 señaladas expresamente en la Ley; y la 

libertad contractual que la Ley reconoce para que los individuos -

puedan escoger libremente la forma y términos en la que deseen con 

tratar u obligarse. 

Es importante no olvidar la problem~tica, que hoy en nues

tros días se presenta respecto a los principios citados y a la 

cual nos hemos referido en los dos últimos puntos del capftulo que 

antecede, principalmente porque el contrato libre e igualitariamen 

te concertado, es cada dfa menos exacta ya que la realidad es que

en nuestro Pafs el incremento de la gran industria, la pro1ifera-

ci6n de empresas comerciales. el desarrollo de las sociedades, los 

fenómenos sociales y las leyes econ6micas) entre otros aspectos, -

han provocado que se eleve la necesidad de bienes y productos, asf 

como la satisfacción por adquisición de los mismos. 
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Por ello en la contratación, una de las partes es la que -

tiene la necesidad o el interés de contratar. - La necesidad porque 

el bien o servicio resulta ser fundamental para el desarrollo de -

la vida diaria, como por ejemplo la energía eléctrica, el agua, el 

teléfono, el gas, etc., y el interés por que el hombre constitufdo 

en sociedad busca siempre una ganancia cada vez mayor, como sucede 

con cualquier sociedad mercantil. 

Esta es una forma de contrataci6n en la cual existe un de--

sequil ibrio en la voluntad, porque una de las partes (casi siempre 

la que contrata por necesidad) es la que tiene que aceptar las con 

diciones, formas o modalidades que le snP ofrecidas por la otra 

parte (la que tiene el inter~s) sin que la primera tenga opci6n de 

modificar las condiciones de contrataci6n. 

A esta forma de contratación es la que los autores llaman

Contrato de Adhesi6n o por Adhesión. 

En el diccionario jurídico mexicano encontramos definida -

ésta figura jurldica de la siguiente manera: 

Contrato de Adhesión.- La palabra adhesión pro
viene del latín; Adhesion y adhaesus, derivado
del verbo adherente esta pegado estrechamente ... 
En los contratos de adhesi6n, se considera que
de antemano están establecidas las cláusulas e~ 



cenciales sin que la contraparte tenga opor
tunidad de discutir su contenido.(!) 
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Para el autor Gonzalo Fernández de León, los Contratos de

Adhesión son: 

.•. Los que de antemano contienen establecidas 
cláusulas principales, debiendo ser aceptadas 
por una de l~s partes sin poder discutirlas,
excepto cuando se trata de algunas accidenta
les que no afecten la escencia n1isma de la 
contrataci6n ... para evitar abusos, el estado 
interviene en las formulaciones de la~ cláusu 
las de estos contratos que él ha de aprobar.T2) 

Hacemos notar que en estos concc~tos se habla de cláusulas 

esenciales, o principales y accidentales y que la parte que las 

acepta no pueda discutirlas. 

Para el autor Francesco Messineo, el contrdtO de adhes1ón-

es: 

..• Aquel en el cual las c15usulas sean dispue~ 

(1) DICCIONARIO Jurídico Mexicano. Instituto de Investigaciones 
Jurídicas, UNAM, Ed. Porraa, S.A., p. 702. 

(2) FERNANOEZ Oe León. Diccionario Jurídico, 2a. ed. Ed. Abece, 
S.R.L., Buenos Aires, Argentina 1961, p. 496. 
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puestas por uno solo de los futuros contra 
tantes ••. De manera que el otro no puede mO 
dif·icarlas ni puede hacer otra cosa que -
aceptarlas o rechazarlas.(3) 
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En esta definición no se habla de cláusulas esenciales ni

principales, sino simplemente de cláusulas que son redactadas por

una de las partes, no pudiendo ser modificadas por 1a otra, y en -

ese mismo sentido lo define el catedratico Rafael de Pino cuando 

dice: 

L1~mese contrato de adhesi6n o por adhesión 
aquel cuyas cláusulas redactadas unilateral 
mente por una de las partes, no dejan a la~ 
otra más posibilidad que la de suscribirlas 
fntegramente sin modificaci6n alg1i1,a.{4) 

Es un poco más amplio el concepto que nos dá el autor 

Manuel Bejerano S~nchez. cuando indicd: 

Se denominan contratos de adhesión: los que 
se documentan en machotes impresos con bre
ves espacios en blanco para individualizar
la contratación con el nombre del particu-
lar aceptante y otros aspectos secundarios .• 
s61o una de lus partes estab1ece las condi
ciones bajo lus cuales se va a efectuar el-

(3) MESSINEO Francesr.o. Manual de Derecho Civil y Comercial, T. IV, 
Jurfdica~ Euro-America, Buenos Aires 1971, p. 483. 

(4) DE PINA Rafael. Elementos de Derecho Civil Mexicano. (Obliga-
cienes Civiles. Contratos en General). Vol. III, Ja. ed. Ed. -
PorrQa 1 S.A. México 1973, p. 341. 



acto que la otra se concreta_únicamente a 
aceptar ••• (5) 
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El Autor en cita nos habla de los contratos como machotes

impresos con espacios en blanco para ser llenados por el Adherente, 

quien no puede hacer modificaciones sino simplemente aceptar. 

En mi concepto y tomando en consideración las opiniones 

antes señaladas, el contrato de adhesi6n es aquel en el cual las -

cláusulas son redactadas por una de las partes para que la otra 

las acepte o rechace, pero sin que pueda modificarlas. 

Considero oportuno señalar que de las definiciones cit~ 

das se desprenden varias caracterfsticas como son que se habla de-

clcfusulas esenciales, cláusulas principales, cláusulas las acciden 

tales, que una sola de las partes es la que redacta en un formul'ª-. 

rio o machote las condiciones de la contratacidn, lo que a su vez-

implica que no exista la discusión de las partes sobre el conteni

do, y tambi~n se habla de una intervención estatal que actúa vigi

lando las redacciones de 1 as clá'usulas para evitar una despropor-

ción o desequilibrio entre los intereses de las partes, y procura!.!. 

do dar protecci6n a la parte que se adhiere. 

(5) BEJERANO Sánchez Manuel. Obligaciones Civiles. Jra. ed. 
Ed. Harla, S.A. de C.V. México 1984, p. 63. 
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Son estas características especiales del contrato de adhe

si6n~ las que han provocado que la opini6n de los tratadistas se -

divida respecto a su naturaleza, porque unos dicen que se trata de 

un verdadero contrato como el reconocido por el Derecho Civil y 

otros lo niegan tal categoría y señalan que s6lo se trata de un a_f 

to unilateral de voluntad y hay quienes afirman que no son contra

tos sino guiones administrativos. 



11.- NATURALEZA JURlDICA DE LOS CONTRATOS DE 

ADHESlON 
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En este punto trataremos algunas de las principales opi- -

niones que se han ocupado de la naturaleza jurídica del contrato -

de adhesi6n, siendo éste un problema que ha sucitado una infinidad 

de discusiones. Er.iste una opini6n de diversos Autores que se in

clinan por considerar que se trata de un verdadero contrato, ya -

que segl!n ellos, se encuentran en él los elementos esenciales para 

su conformaci6n, como son el consentimiento y el objeto; otros au

tores le niegan la existencia de esos elementos y consideran al 

contrato de adhesión como un acto unilateral de voluntad que re- -

quiere la adhesión de otra parte para que el acto jurídico se per

feccione. Y hay quien sostiene que no se trata de un contrato ni

de un acto unilateral de voluntad, sino de guiones administrativos 

o un acto jurídico y de naturaleza distinta y especial, a 1 a del -

contrato y a la del acto unilateral de voluntad. 

AUTORES QUE DEFIENDEN LA IDEA DE QUE SE TRATA DE UN VERDADERO CON

TRATO. 

En primer lugar el Autor Borja Soriano resalta la opini6n

de G~ngal e indica: 



Este autor afirma que la verdadera naturaleza 
del contrato civil, implica sólamente el en-
cuentro de dos voluntades excentas de vicios, 
sobre un objeto de interés jurídico, de cual
quier manera que se le haya citado; naturale
za que ninguna persona podrla negar a los ca~ 
tratos de adhesión. (6) 
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Como se ve para el autor Gény lo relevante es que se actu,! 

lizan dos voluntades, sin importar para ello que una se imponga a

la otra. 

También se acoge a la opini6n del autor Gerorges Oereux 

quien señala: 

En realidad los contratos par adhesi6n son -
contratos y para dar de ello una prueba di-
recta consideramos sucesivamente la manera -
como nacen y sus efectos jurídicos. lCómo na 
cen? presuponen necesariamente una común va~ 
luntad de dos o varias personas. En efecto -
lPuede uno concederles existencia antes del
momento en que se ha producido la adhesión?
todo el mundo reconoce que para poner en vi
gor los actos que estudiamos la adhesi6n de
un tercero es necesaria ... consideremos ahora 
los efectos. Que el adherente este obligado
en la medida en que ha aceptado estarlo¡ es
enteramente natural, no es sino una aplica- -
ción normal de la teorfa de los contratos ... 
La doctrina que creemos justa es en un prin
cipio contractual. Pero a diferencia de los
autores clásicos nos esforzamos por eliminar 
de esta materia toda ficci6n y no tener en -

(6) BORJA Soriano Manuel. Teorfa General de las Obligaciones, Ed. 
Porrúa, S.A., México 1982, p. 134. 



cuenta sino la voluntad real de las partes. 
Asl somos conducidos a considerar en los can 
tratos de adhesión: Las cláusulas esenciales 
que son generalmente verbales o manuscritas~ 
y las cláusulas accesorias que son general-
mente impresas ... (7) 
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De este criterio se desprende la notoria inclinaciOn del -

autor hacia la corriente contractual¡ pero también se observa el -

olvido que tiene en señalar la importancia de la infracción del e~ 

tado para autorizar y regular las clSusulas del contrato que él 

llama esenciales. 

El Lic. De Pina Rafael cita al autor Josserand, quien co-

mo casi la totalidad de los civil is tas se ha adherido también a la 

tésis contractual9 como veremos: 

El contrato de adhesHin es un verdadero con 
trato, escribiendo a este respecto que la 7 
ley no exige en ninguna parte que el acuer
do contractu'!l vaya precedido de una 1 ibre
discusiOn de largos tratos; sobre todo, nin 
gún texto exige que las dos partes tengan :: 
una intervención igual en la g~nesis del 
contrato, todo lo que se pide es que arobos
interesados consientan que exista acuerdo -
entre ellos al objeto de hacer nacer las 
obligaciones, poco importa que el terreno 
para el acuerdo haya sido o no preparado 

(7) !bid •• p. 134. 



por uno de_ellos, pues -hemos de cuidarnos 
de no confundir los tratos previos_~con el 
contrato ••. (8) · 

85 

Collin y Capitaint, nos expresan su sentfr contratual fsta

mediante las siguientes opiniones: 

••. Refiriéndose a los autores que niegan el 
carácter contractual al contrato de adhe~ 
sión1 fundándose en que el contrato no 
puede existir a donde no hay independen-
cia respectiva de los contratantes y posi 
bilidad para que cada uno de ellos de diS 
cutir los términos del vfnculo jurldico-:: 
proyectado, sostienen que si de hecho se
mejante observación es acaso fundada, de
derecho, es inexacto. Entienden estos au
tores que los jurisconsultos persisten 
con razón en ver en los contratos de adhe 
sión verdaderos contratos. El que se adhíe 
re a las condiciones que se le proponen -
-escriben- en realidad es libre para no -
aceptarla, pueden rechazarlas en bloque y 
por consiguiente cuando las acepta de sin 
duda su consentimiento, por lo que seria
entrar en dificultades, invencible negar
a tales operaciones el carácter cantrac-
tua 1 ... ( 9) 

Pero a su vez admite que esta singular figura presenta 

nuevos elementos, que no son propios del contrato. es decir reconQ. 

cen el papel de indudable importancia que el Estado tiene para in

tervenir por medio de 1a ley a efecto de establecer un equilibrio. 

(8) DE PINA Rafael. Elementos de Derecho Civil Mexicano, Vol. 111, 
Jra. ed. Ed. Porrúa, S.A., México 1973, p. 345. 

(9) COLLJN Y CAPITANT. Curso Elemental de Derecho Civil, T. lll, 
Ed. Reus, Madrid 195!, pp. 595, 596, 597. 



limitando la voluntad de las partes, cuando dicen: 

••• Es mSs bien a la Ley a la que le incumbe 
el cuidado de reglamentar los contratos de
adhesi6n debe hacerlo de un modo m~s severo 
que en los demás contratos, a fin de impe-
dir que la parte más fuerte imponga a la 
otra condiciones leoninas. Usando en este -
punto su facultad de dictar reglas imperat! 
vas, el legislador debe prohibir el empleo
de cláusulas que jusgue peligrosas y a la -
inversa prescribir ciertas disposiciones 
que esté prohibido derogar. En una palabra
intervendrá para restablecer el equilibrio
pero de un modo general y por medio de la -
limitaci6n de la voluntad de las partes.(10) 
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El autor BORJA SORIANO.- Clasifica el contrato de adhesi6n 

con un criterio formal, es decir basándose en un criterio legal 

establecida por nuestra legislación positiva. y al efecto indica: 

De los contratos de adhesión el de seguros y 
el de transporte han sido reglamentados por
el C6digo Civil 1884 y por el Código de Co-
mercio considerándolos como contratos. El C6 
digo Civil de 1928 en su capítulo de la de-~ 
claración unilateral de voluntad, se refiere 
a los distintos actos que considera con el -
car~cter de unilaterales y entre ellos no 
comprende el contrato de adhesi6n, por lo 
que debemos seguirlo considerando como un 
verdadero contrato. La Ley del 26 de agosto-

(10) COLLIN Y CAP!TANT. Curso Elemental de Derecho Civil, T. 111, 
Ed. Reus., Madrid 1951, pp. 595, 596, 597. 



de 1935, que derogó el Código de Comercio en 
materia de seguros, también considera a éstos 
como contratos.(11) 
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AUTORES QUE DEFIENDEN LA IDEA DE QUE NO SE TRATA DE UN CONTRATO Sl 

NO DE UN ACTO UNILATERAL DE VOLUNTAD. 

Estos autores consideran que el contrato de adhesión no es 

propiamente un contrato sino un acto Jurídico unilateral de volun

tad como fuente de obligaciones, porque el acuerdo de voluntades -

que es la base del contrato, no existe .• pero también se diferencia 

de los demás actos que tienen como fuente especial de obligaciones 

la declaraci6n de la voluntad unilateral que sólo produce efectos

en los casos que la Ley asf lo admit~. 

Los expositores de esta corriente son entre otros los 

siguientes: 

El autor Borja Soriano indica que el tratadista Ram6n 

Saliel les es quien expone: 

Hay pretendidos contratos que no tienen de 
contratos sino el nombre ... a los que se pe 
drfa llamar ,,, los contratos de adhesi6n: 
en los cu~les hay predominio exclusivo de--------

(ll) BORJA Soriano: Ob. Cit. p. 135. 



una sola voluntad, obrando como voluntad uni 
lateral que dicta su Ley, no ya a un indivi:
duo sino a una colectividad indeterminada y
que se obliga de antemano unilareralmente. -
salvo adhesión de los que quisieren aceptar
la Ley del contrato y aprovecharse de esta -
obligación ya creada sobre sf mismo.(12) 
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Para el autor la obligación tiene como fuente la declara-

ci6n de voluntad dP. aquel que presta el servicio. esta declaración 

tiene la virtud de engendrar no s61o obligaciones a su cargo sino

también derechos que se traducen en obligaciones que contrae el 

que acepta el servicio, por lo que para Saleilles la fuente de 

obl igaci6n es 1jnicamente la declaración de voluntad del oferente. 

El maestro Guti~rrez y Gonz&lez, sefiala que para el autor

Le6n Doquit, la naturaleza jurfdica del contrato de adhesión, tie

ne como fuente como obligación la mdnifestación unilateral de vo-

luntad, pero no es parte del que presta el servicio sino de quien

lo acepta y de él se dice: 

•.. se refiere al 'distribuidor automitico 1
-

que son esas cajas generalmente metálicas y 
mecánicas establecidas en diversos sitios -
de la ciudad, por empresas vendedoras y en
donde a cambio de insertar una moneda en la 
caja y en el lugar indicado, sale un ejerr.-
plar del producto que se expande •.• el indu.§.. 

(12) 80RJA Soriano Manuel. Teoría General de las Obligaciones, Ed. 
Porrtía, S.A. México 1958, Vol. J, 2a. ed. p. 153. 



trial al establecer este aparato crea con ello 
un estado hecho tal, que todo individuo al co
locar en el aparato la moneda que se indica, -
se hace acreedor al objeto anunciado o a la 
restituciOn de·su mon~da, y en tales casos, se 
pretende que haya un contrato de los llamados
de adhesión, parque quien inserta la moneda, -
se adhiere a un cierto estado de hecho y preci 
samente esta adhesi6n es la que forma el con-
trato. Pero en verdad ... es un error querer re
ferir esa adhesión a la idea del contrato clá
sico. No hay en este caso, dos voluntades una
en presencia de la otra que entren en contacto 
y se pongan de acuerdo; hay una voluntad que -
en efecto, ha establecido un estado de hecho de 
orden general y permanente y otra voluntad que 
quiere aprovecharse de ese estado de hecho. En 
estos casos puede decirse que no hay contrato
sino, se presenta un acto unilateral por parte 
del oferente. (13) 
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El autor Rogina Villegas, comenta que el tratadista Juli.jn 

Bonnecase señala que se trata de un contrato de naturaleza mixta,-

cuando dice: 

... Los contratos de adhesión tienen una natu
raleza mixta, por cuanto que en su interpret~ 
ci6n deben considerarse como actos unilatera
les; de manera que las reglas impresas de los 
contratos de adhesi6n deben entenderse siguien 
do las reglas de interpretación de la Ley y -
aplicando el principio de que en caso de duda 
el problema debe resolverse en favor de la 
parte que se ha adherido a esas reglamentacio 
nes porque aquel que las estipula es respons~ 

(13) GUTIERREZ Y GONZALES Ernesto. Derecho de las Obligaciones, 
Ed. Cajica, S.A., 5a. ed. Puebla - México, 1984, pp. 388-389. 



ble de las dudas, ambigüedades y confusiones 
que pueden existir en las mismas cl~usulas -
que ha redactado y no seria justo que se 
aprovechara de las propias dudas que él ha -
originado probablemente de mala f~.(14) 
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Porque s61o la interpretaci6n del contrato de adhes16n hay 

una manifestaci6n unilateral de voluntad en el que presta el servj_ 

cio para resolver dichos problemas de interpretación en favor de 

aquel que lo recibe y no en favor de quien lo presta. 

Hacemos a su vez notar que para el autor los llamados 

contratos de adhesi6n no son en realidad contratos, pero tampoco -

hay una inclinación total a la tésis unil;;iteral. 

El autor Fernández de Velasco Recadero~ señala que el con

trato de adhesión puede ser caracterizado: 

Porque una de las partes dicta las cláusulas 
y la otra no tiene que adherirse a ellas. a
menos de renunciar al contrato ... no estamos
en el caso de un verdadero contrato indivi-
dual 1 ya que no se produce ni una situación
de igualdad, ni caben discusiones sobre el -
contenido de las clSusulas ... se trata siem-
pre de procedimientos estatutarios, es decir, 

(14) ROGINA Villegas R. Teoría General de las Obligaciones o Dere
chos de Crédito, Ed. El Nacional, México 1943, pp. 426-427. 



de actos que no son -contratos, aunque descansa, 
sobre fen6menos de consentimiento.(15) 
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Como es de verse para el autor es muy claro que las cir- -

cunstancias que hacen que se integre en forma diversa en consenti

miento, no significa que se celebre un contrato, sino lo importan

te es que una de las partes es la que dicta las condiciones del 

contrato y la otra las acepte o renuencia a ellas, por encontrarse 

regidos por procedimientos estatutarios. 

Independientemente de estas teor1as, existe otra que nos -

dice que los contratos de adhesión no son verdaderos contratos, p~ 

ro tampoco los denomina como un acto unilateral de voluntad y quien 

expone esta teoría es el catedrático Ernesto González y Gutiérrez

al ex.presar: 

... Considero equivocadas las dos tésis expues
tas pues la figura a estudio ni es contrato. ni 
tampoco acto unilateral; es simple y sencilla
mente un acto jurídico con naturaleza especial 
y propia, que por inercia se ha querido incluir 
en los moldes de los actos ya conocidos.(16) 

(15) FERNANDEZ de Velasco Recadero. Los Contratos Administrativas. 
Ed. Librerfa General de Victoriano Suárez. Madrid 1927. 
pp. 42-43. 

(16) GONZALEZ y Gutiérrez E.: Ob. Cit. p. 390. 
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Asfmismo señala que asimilar la figura del contrato de 

adhesión con la del contrato tradicional, por el hecho de que apa

rezcan en él dos voluntades respecto de un objeto, serfa deformar

la nueva figura. 

Ante la separación que el autor hace del contrato de adhe

sión y el contrato tradicional propone que la denominaci6n correc

ta seria la de Guiones Administrativos, porque éstos últimos pre--

sentan caracterlsticas peculiares que rebasan los moldes del trad.:!. 

cional contrato civil. y adem&s porque en la naturaleza jurídica -

del contrato de adhesión, no sólo se encuentra el consentimiento -

y el objeto como elementos esenciales, sino que se encuentra un 

elemento mis que es la voluntad del estado, como un elemento esen

cial y definitivo porque autoriza a los particulares a proporcio-

nar un servicio público, y al efecto expone; 

En un Guf6n Administrativo tal como hoy se pre
senta, na puede faltar ninguno de estos tres 
elementos personales; se requiere la aprobaci6n 
del estado al empresario o la intervenci6n del
estado no se agota con el hecho de dar esa auto 
rizaci6n. sino que una vez completa la relaci6n7 
entre empresa y usuario, permanece la Autoridad 
vigilando, cuidando que se observen los térmi-
nos del gui6n, evitando que causen daños al in
terés social e interviniendo para exigir su cu~ 
plimiento, muto propio, sin necesidad de solicj_ 
tud de parte interesada¡ la voluntad d~l Estado
es Alfa y Ornega en estos actos.(17) 

(17) !bid. pp. 393-394. 
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Es por ello que el autor concluye diciendo que al contrato 

de adhesi6n no se le puede dar la naturaleza de contrato, sino la

de un Gui6n Administrativo. 

Otro autor que se inclina en señalar que el contrato de 

adhesión tiene una naturaleza jurfdica distinta de 10 que la doc-

trina denomina como contrato y como declaración unilateral de vo-

luntad, es el Lic. Manuel Bejerano S5nchez, al expresar: 

.•• Es razonable rechazar la opinión de los el~ 
sicos> que descubren en é1 un verdadero contra 
to o la que lo asemeja a la manifestaci6n uni7 
lateral, pues la imposibilidad de regular su -
clausulado con libertad y autonomía y la nece
sidad de acatar disposiciones imperativas que
lo instituyen, muestran cuan lejano se encuen
tra del contrato tradicional ... (18) 

No desconoce que si en un principio fue un contrato, éste

ya no lo es porque existe la intervención del estado a través de ~ 

Leyes o de orden público, y esta nueva figura jurfdica de natural~ 

za e$pecia1, simplemente le da la categorfa de Instituci6n, por lo 

siguiente: 

(18) BEJARANO Sánchez Manuel: Ob. Cit. p. 64. 



El contrato de adhesi6n ha lle~ado ha ser en 
nuestra época un acto lnstituci6n del Dere-
cho. sigue siendo acta jurídico por tratarse 
de una manifestación exterior de voluntad 
tendiente a producir consecuencia de derecho; 
pero es mfis Instituci6n por que las genera -
en la manera y términos establecidos ineludi 
blemente por la Ley y otras 11ormas obli9ato~ 
rías emitidas por la Autoridad Pública.{19) 
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Encaminado hacia la misma corriente de que el contrato de

adhesi6n es un acto de naturaleza juridica especial. se levanta la 

opinión del Lic. Rafael de Pina cuando nos señala: 

A nuestro entender la figura jurfdica denomi 
nada contrato de adhesidn o por adhesión (e~ 
ta última para nosotros la denominación mas
exacta) no puede ser considerada como un con 
trato. Lo impide la circunstancia de que por 
muchos equilibrios que se hagan sobre las 
viejas concepciones jurfdicas tradicionales, 
no es posible desconocer la voluntad de una
de las partes en re1aci6n con este supuesto
contrato~ cuando menos que la necesidad de -
aceptar unas cláusulas en cuya formaci6n no
existe la mas remota posibilidad de que in-
tervenga por lo que la figura de este llama
do contrato resulta bastante irregulat·.(20) 

Lo especial de esta figura lo encuentra el autor en la vo

luntad de las partes, al señalar que no existe la libre expresión-

(19) Ibidem., p. 65. 

(20) OE PINA Rafael: Ob. Cit. pp. 347-348. 



de la misma al momento de la contratnci6n, dada la necesidad de 

representar el acto de contratar. 
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Con estas importantes opiniones que dan los tratadistas, -

considero que el contrato de adhesidn es una figura jurfdica de -

naturaleza mixta porque por un lado representa lo que es una decl~ 

raci6n unilateral de voluntad y pcr la otralo que es un contrato. 

En primer lugar considero que es una declaración unila

teral de voluntad porque en un principio encuadra en la definici6n 

que nos d~ de esta figura y que en forma clara expone el catedráti 

ca Guti~rrez y González cuando dice: 

Se entiende por ella la exteriorización de la vo
luntad que crea en su autor la necesidad jurídica 
de conservarse en aptitud de cumplir por sf o por 
otro voluntariamente una prestación de carScter -
patrimonial, pecuniario o moral. en favor de un -
sujeto que eventualmente puede llegar a existir o 
si existe aceptar.(21) 

En mi opinión la citada exteriorización de la va--

luntad, en el contrato de adhesión, consiste en la elaboraci6n que 

una persona física o moral realiza de un contrato en una hoja de -

(21) GUTIERREZ Y GONZALEZ: Ob. Cit. p. 397. 
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papel, regido por los preceptos legales relativos y aplicables a -

la materia contractual t y con ello cr·ea la necesidad de conservar

se en aptitud de cumplir por sl-mismo o a través de un representan 

te, con lo contenido en dicho papel, 'es decir con una prestaci6n -

de carácter patrimonial, pecuniario o moral, en favor de un sujeto 

que eventualmente puede llegar a existir o si existe sujetarse a -

las condiciones ofrecidas. 

Hasta aqui la figura jurfdica en estudia es un acto unila

teral de voluntad; pero esta naturaleza jurldica no satisface por

completo el concepto de contrato de adhesi6n, porque al llamársele 

contrato, es necesario el concurso de voluntades, y si tomamos en

cuenta qué contrato es el acuerdo de dos o m€s voluntades, para 

crear o producir y transferir. derechos y obligaciones, nos damos

cuenta que al no existir ese acuerdo de volu11tades. sino un ofereE 

te y un aceptanta sin poder este Qltimo discutir lo ofrecido, es -

evidente que no es un contrato¡ sin embargo desde mi punto de vis

ta sf lo podemos llamar contrato porque estas voluntades existen,

con una variación ya que no se conexan al momento de la elabora- -

cf6n del contrato. 

Me atrevo a decir esto porque no hay que olvidar que la m~ 

yorla de los autores en el estudio que hacen de contrata de ~dhe--
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sión, señalan como elemento principal de esta- figura la: interven-

ci6n estatal, y para nosotros este es un e)~m~~~~· q~:~--: __ 1.e dá 1~· na

turaleza de contrato por lo siguiente: 

De acuerdo con el profesor Ernesto Gutiérrez y González,

la intervenci6n del estado es un elemento escencial en el contrato 

de adhesión, llamado por él como guión administrativo, parque: 

La voluntad del estado interviene como un elemen 
to esencial y definitiva, pues autoriza conforme 
a la Ley, a los particulares para que proporcio
nen el servicio pablico que entraña todo gui6n -
administrativo.(22) 

El autor Rafael De Pina dice que la intervención estatal -

en el contrato de adhesión es necesaria porque: 

... La inhibición oficial a este respecto produ
ciría en la generalidad de los casos el descono 
cimiento por las empresas del interés legítimo-=
de los particulares a recibir un servicio efi-
ciente 'a su precio' justo y conveniente.{23) 

Es decir. sin la intervención estatal se dañarfan los int~ 

reses del particular consumidor, ya que el empresario productor de 

(22) GUTIERREZ y González: Ob. Cit. p. 393. 

(23) DE PINA Rafael: Ob. Cit. p. 342. 
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bienes abusarfa de quien tiene la necesidad de consumir esos bie--

ne s. 

De igual forma ve la intervención estatal en el contrato -

de adhesi6n. el doctor en derecho Ernesto del Buen Lozano, cuando

opina: 

... Pero al mismo tiempo y esto es quiza lo más 
importante de esta figura, constituye el refle 
jo directo de una tutela estatal sobre las ac:=
tividades de los particulares, producto segur~ 
mente de un afán proteccionista que tiende a -
impedir que en la prestación de satisfactores
indispensables, para la vida moderna, el libre 
juego de las voluntades incluye las ventajas -
en favor del más poderoso y en pPrjuicio del -
ni~s débil.(24) 

Como es de verse la intervención estatal en los contratos-

de adhesión es de gran i~portancia puesto que es esencial que 

exista a efecto de tutelar los derechos de aquel que se adhiere 

la propuesta de contratar. 

Es por ello que al ejercer el estado a través de Leyes de

orden público, una vigilancia sobre las declaraciones unilaterales 

(24) DE 8UEN Lozano Néstor. La Decadencia del Contrato, 2a. ed., 
Ed. Porrúa, S.A., México 1986, p. 286. 
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de voluntad, me atrevo a señalar que el contrato de adhesi6n si es 

un contrato porque aunque una de las voluntades es la que se adhi~ 

re, esta lo hace bajo la salvedad de que no será lesivo a sus int~ 

reses el aceptar lo propuesto en el contrato, porque el estado ya

se encarg6 de vigilar que no exista esta desproporci6n de intere-

ses. Además de que la voluntad también se da al momento en que el 

contrato es presentado y el consumidor se adhiere o lo rechaza. 

En mi opinión al existir la propuesta y la aceptación, 

existen las voluntades, por lo tanto le damos la categoria de con

trato, sin olvidar, que la tutela estatal al ser cada vez más gran 

de tiende a invadir esferas del particu1ar que como tal se contem

plan en el Derecho Privado y por ende el hombre debe ejercerlas al 

reconoc~rsele su autonomfa, pero de esto nos ocuparemos en los ca

pítulos siguientes. 

CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS DE ADHESION. 

En resúmenes válido decir que las características propias 

del contrato de adhesión, se manifiestan primordialmente en la au

sencia absoluta de discusiones preliminares, que hacen suponer que 

no existe el consentimiento del sujeto que se adhiere a las condi

ciones prestablecidas, situaci6n que no va de acuerdo con la doc--
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trina que señala que en todo convenio debe existir una libre disc~ 

si6n de su contenido, este consentimiento es en realidad muy diSC!! 

tibie, porque se integra en forma diversa a lo establecido en la -

Ley pero como ya he dicho sf existe por la intervención estatal y 

porque al particular aún dentro de la necesidad que tiene de un 

bien o servicio, tiene opción de aceptar o no lo ofrecido por una

de las partes. 

En la práctica vemos, casi siempre, que el oferente propo

ne un servicio que se encuentra sujeto a una reglamentación, y el

que acepte el servicio no puede discutir ni el· modo ni las candi-

cienes en que el servicio va a ser prestado, la oferta se presenta 

en formularios o machotes y se sotiene durante un perfodo más o m~ 

nos largo, es de carácter irrevocable pues quien acepta pwede exi

gir el cumplimiento de quien la ha formulado. pero d su vez no pu.§_ 

de retirar ni modificar a su arbitrio la oferta. En el formulario 

o machote se señalan los derechos y obligaciones de los contratan

tes que regirán las relaciones futuras, aunque esto lo vemos en 

los casos en que se contrata la prestación de un servicio público

º de interés social no hay que olvidar que ello no implica que no

sea aplicable al sector de actividades privadas y que de hecho se

reduccn cada dfa más. 
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Independientemente de esta característica primordial que -

he señalado. me adhiero a las caracterfsticas de los contratos de-

adhesión que nos dan los autores Planiol y Ripert y que son: 

12.- En todos los contratos de adhesi6n la oferta 
tiene un carácter general y permanente, yendo di
rigida a persona indeterminada y siendo mantenida 
por tiempo ilimitado o por cierto tiempo. 

29.- la oferta emana de un contratante que tiene
ª su favor un monopolio de hecho o de derecho, c
al menos gran poder económ1co, bien sea por sus -
propias fuerzas o por unión con otras empresas 
análogas. 

3~.- El objeto del contrato es la prestaci6n de -
un servicio privado con utilidad pública, preten
dido por todo el mundo y que s61o una persona de
terminada puede proporcionar. 

4-2,- La oferta aparece bajo la forma de un contra 
to tipo cuyas condiciones generales cuidadosamen~ 
te estudiadas, forman un conjunto que se presente 
en bloque a los adherentes particulares, general
mente esos contratos tipos están impresos y com-
prenden numerosas cláusulas difíciles de compren
der y aún de leer para los legos. 

52,- El contrato comprende una serie de cláusulas 
establecidas, todas ellas en exclusivo interés 
del oferente; una sanciona con severidad estrema
da el incumplimiento eventual del adherente, otras 
suprimen o limitan la responsabilidad contractual 
del oferente. (25) 

(25) PLANIOL y Ripert: Ob. Cit. pp. 161-162. 



C A P 1 T U L O 

IV 

LA INTERVENCION DE LA PROCURAOURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR EN LOS CONTRATOS DE AOHESION 

EN TERMINOS DEL ARTICULO 63 DE LA LEY FEDE

RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 
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El Estado quien tienP. la directdz principal del desarro-

llo econ6mico en nuestro Pafs. Justifica su intervencidn en lo di~ 

puesto por los artfculos 25 párrafo primero y segundo y 28 de la -

Constitución Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, el primero

en la parte conducente indica: 

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo 
nacional para garantizar que éste sea integral 1 -

que fortalezca la soberanfa de la Nación y su re 
gimen democrático y que mediante el fomento del= 
crecimiento econ6mico, y el empleo y una más jus 
ta distribuci6n del ingreso y la riqueza, permt= 
ta el pleno ejercicio de la 1 ibertad y la digni
dad de los individuos, grupos y clases sociales, 
cuya seguridad protege esta Constitución. 

Al desarrollo económico Nacional concurrirá con
responsabilidad social el sector público. es sec 
tor social y el sector privado, sin menos-cabo-::: 
de otras formas de actividad económica que con-
tribuya al desarrollo de la Naci6n. 

Por su parte el articulo 28 párrafo segundo y tercero, es

tablecen en lo conducente lo siguiente: 

En consecuencia la Ley castigará severamente, y 
las Autoridades perseguirán con eficacia. toda
concentraci6n o acaparamiento en una o pocas ma 
nos de artfculos de consumo necesario y que teñ 
gan por objeto obtener el alza de los precios;":" 
todo acuerdo 1 procedimiento o coinbi naci6n de 
los productores, industt•ialcs, comerciantes o -
empresarios de servicios. que de cualquier mane 
ra hagan, para evitar la libre concurrencia o-= 
la competencia entre si, y obligar a los consu-



midores a pagar p1·ecios exagerados y, en general 
todo lo que constituya una ventaja exclusiva in
debida a favor de una o varias personas determi
nadas y con perjuicios del público en general o
de alguna clase social. 

Las Leyes fijarán bases para que se señalen pre
cios máximos a los artfculos, materias o produc
tos, a fin de evitar que intermediaciones jnnece 
sarias o excesivas provoquen insuficiencia en eT 
abasto, asl como el alza de precios. La Ley pro
teger~ a los consumidores y propiciar~ su organi 
zación para el mejor cuidado de sus intereses. -
{!) 
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Atento a lo dispuesto en los artlculos trascritos. y para

evitar un desequilibrio en 1os intereses econ6micos de los ciudad.5!, 

nos, por la cada vez mayor actividad econ6mica de nuestro País, se 

hizo necesario que el Estado interviniera en la vida de consumo p_g_ 

ra evitar el desenfreno, surgiendo así la ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor, la cual entr6 en vigor el dfa 5 de febrero de 1976. 

Esta Ley tiene como objetivos principales los siguientes: 

Regular adecuadamente las relaciones entre consun1idores y

proveedores de bienes y servicios. 

{ 1 ) ConstHuci6n Polftica de los Estados Unidos Mexicanos comenta 
da; Instituto de Investigaciones Jurídicas, México 1985~ pp.~ 
79-80. 
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-- Impedir pr§cticas abusivas por una parh .. i_por la otra. 

Sistematizar en un ordenamiento 
0 e~t_~·~~~~·u:r.~~::~·-~1_os·~principios 

y normas generales aplicables .a cua'J~.~j~~ fransacÚ6n r-el~ 
tiva al consumo de bienes y servi_cios. 

Fortalecer 1a equidad y la seguridad jurídica en las rela-

cienes de consumo. 

Conjuntamente con el surgimiento de la Ley Federal de Pro

tecci6n al Consumidor, se crea la Procuradurfa Federal del Consumi 

dar como un 6rgano protector y tutelar de los derechos del consum.!_ 

dar, definida por el artfculo 57 de la Ley Federal de Protecci6n -

al Consumidor de la siguiente manera: 

... Un organismo descentralizado de servicio social 
con personalidad jurídica y patrimonio propios, y
con funsiones de Autoridad Administrativas, encarga
da de promover y proteger los derechos e intereses 
de la poblactón consumidora, mediante el ejercicio 
de atribuciones que le confiere la Ley. 

Ante el fenómeno econ6mico que se presenta cuando se trata 

de contratos que se celebran en ocasión de la producción y el con

sumo de bienes y servicios, diremos que resulta evidente que la a~ 

tonomia de la voluntad y la libertad en la contratación, han perdi 



106 

do gran parte de su fuerza de obligar. porque tas cláusulas de 1a

contratacf6n se redactan en ftiñci6n a un sistema econ6mico de con

sumo, de manera que el consumidor celebra el contrato bajo la in-

fluencia de la publicidad y las necesidades que ella crea. 

Esta es 1 a raz6n por la cual el Estado a través de una Ley 

como la Ley Federal de Protección al Consumidor y un organismo de~ 

central izado como la Procuradurfa Federal de Protección al Consumj_ 

dar, interviene en los contratos elaborados por los empresarios, -

comerciantes, prestadores de servicios, empresas participación es

tatal. organismos descentralizados, etc., dirigidos hacia los con

sumidores, estos contratos la Ley citada denomina contrato de adh~ 

si6n. En razón a lo anterior el profesor Benjamfn Flores Barroeta, 

atinadamente expone: 

Ha constitufdo una universal tendencia de los ju
ristas y las legislaciones la de establecer prin
cipios y normas protectoras de la clase consumido 
ra, como tal, a la vez que de los individuos con7 
sumidores, también ha sido un objetivo principal
el de pugnar por la supresión de las disposicio-
nes o cláusulas generales introducidas en forma -
unilateral por los proveedores en los contratos -
de formulario que emplean, por ser ellas muchas -
veces no sólo vejatorias e inequitativas por cua~ 
to a su pretensi6n derogatoria del ordenamiento,
aún en lo que en éste se advierte de supletorio,
Y tanto más de rechazarse dichas cl~usulas él se
considera que su pretensi6n derogatoria lo es no-
1i61.J• .. en particulares contratos con consumidores -
individuales, sino respecto a la clase consumido-



ra misma, que en nuestra época viene a ser. como 
mencionabamos antes, la población toda~ de donde 
se concluye en trance de que la unilateral ambi
ci6n de un grupo pueda conducir a la inobservan
cia del derecho en perjuicio de la colectividad, 
( 2 ) 
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El contrato de adhesi6n ha dado origen a inumerables dis-

cusiones respecto a su n11turaleza jurídica, incluso al nombre que

se le debe dar. Pero no podemos dejar de reconocer que el Estado-

1nterviene en la confección de los formularios o machotes que se -

llenan por ambos contratantes; esta intervención se dá con el pro

p6sito de vigilar y proteger tanto los intereses del proponente e~ 

ma los del adherente, procurando localizar un punto de equilibrio

que tenga el fin de beneficiar el interés común de la sociedad y -

del Estado. 

Es as f como el Es ta do a través de 1 a Ley Federa 1 de Prote.f. 

ci6n al Consumidor ha pretendido encontrar ese punto de equilibrio 

del interés común, con base en los intereses de las partes que con 

tratan y como resultado de las necesidades de producci6n y consumo 

que se dan en el ámbito econ6mico de nuestro Pafs. 

( 2) FLORES Barroeta Benjamfn.- Coloquio Internacional de Protec-
ci6n Jurfdica del Débil en el Consumo. Instituto de Investiga 
ciones Jurfdicas, UNAM 1 pp. 255-256. -
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La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, define para 

sus propios efectos a 1os contratos de adhesión, en e1 artfculo 63 

segundo párrafo, de la siguiente manera: 

Para los efectos de esta Ley se entienden por con
tratos de adhesión aquellos cuyas cláusulas fueron 
redactadas unilateralmente por el proveedor y la -
contraparte no tuvo oportunidad de discutirla, así 
como los demás documentos elaborados por los pro-
veedores para uso en sus transacciones mercantiles 
y que rijan la prestac16n del servicio o la opera
ci6n, aún cuando no contengan todas las cláusulas
normales de un contrato. 

En el mismo se confiere a la Procuradurfa Federal del 

Consumidor la facultad de vigilar que los contratos de adhesión no 

contengan cláusulas que establezcan prestaciones deproporcionadas

a cargo de las consumidores o les impongan obligaciones inequitati 

vas (artículo 63 primer párrafo). 

Los términos de los contratos de adhesi6n que no requieran 

aprobaci6n por parte de alguna Dependencia del Ejecutivo Federal,

ser~n aprobados por la Procuradurfa Federal del Consumidor, la que 

actuar~ en representaci6n del inter~s colectivo de los consumido-

res (artículo 63 tercer párrafo). 

De lo anterior se desprende la facultad de la Procuraduría 
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Federal del Consumidor para vigilar la redacción del contenido de

los contr.atos de adhesión que son utilizados por los proveedores -

en sus transacciones mercantiles o comerciales y facultad para emi 

tir una aprobación cuando considere que no contiene cláusulas ine

quitativas o desproporcionadas a través de lo que señala el párra

fo cuarto del articulo 63 de la Ley citada que dispone: 

Los t•rminos de dichos contratos deben ser dictami
nados por la Procuraduría Federal del Consumidor 
dentro del mes siguiente al día en que reciba la s~ 
1 icitud respectiva. De no emitirse el dictámen en -
dicho lapso se considerará no aprobado el contrato
de adhesión. 



I.- LA INTERVENCION DE LA PROCURAOURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR EN LA REDACCION DE LAS CLA~ 

SULAS DE LOS CONTRATOS DE AOHES!ON. 
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De los datos e informes obtenidos en la Direccidn General~ 

de Contratos de Adhesión que se encuentra en esta Instituci6n, se

conc~uye que se manejan los siguientes contratos: 

Contratos de Adhesidn de prestación de servicios. 

Contrato de Adhesión de bienes muebles. 

Contratos de Adhesidn de bienes inmuebles. 

!.!.- CONTRATO DE PRESTAC!ON DE SERVICIOS: 

El contrato de prestación de servicios, regulado por la 

Ley Federal de Protección al Consumidor en el capftulo quinto, que 

se refiere a los servicios, es definido por el profesor Ram6n Sln

chez Medal. como Contrato de Prestución de Servicios Profesionales 

y lo conceptual iza así: 

Es el contrato por el que una persona llamado -
profesionfsta o profesor se obliga a prestar de 
terminados servicios que requteren una prepara~ 
ci6n técnica y a veces un tftulo profesional. a 
otra persona 11 amada el iente que se obliga a P.! 



garle una determinada retribuci6n llamada hono
rario. ( 38) 

111 

La Procuradurfa Federal del Consu~~d~~. ~~gJ~~ entre· otros 

contr~tos los siguientes: 

a).-Adiest,ramiento de animales. 

b).-Anillos de graduación. 

c).-As i 1 os. 

d).-Agencias de viajes. 

e~-Agencias de colocación: 

1) Personal doméstico, 

2) De oficina, 

~ Profesionfstas. 

f~-Administraci6n de Inmuebles. 

g).-Art!sticos musicales. 

h).-Control de plagas. 

i~-Cl!nicas y hospitales. 

j).-Comisiones, representaciones y agencias. 

k~-Cocinas integrales. 

l~-Dcpósito de veh!culos. 

11 ).-Enseñanza. 

(38) DE SANCHEZ Medal Ramón. De los Contratos Civiles, 7a. ed. 
Ed. Porrúa, S.A., México 1984, p. 278. 



m).- Funerarios. 

n).- Foto; estudio, filmaci6n. 

ñ).- Gas domést1co. 

o).- Herreria. 

p).- Hotel (sólo hospedaje)i 

k).- lmpres16n. 

r). - Impermeabi1 ización. 

s ) . - Jurfdicos y profesionales. 

t ) . - Licencia de uso de derechos 

u ) • - localización y gestarla. 

V ) • - Organización de crédito. 

w). - Obra a precio alzado. 

x).- Publicidad. 

y).- Prenda (monte de piedad). 

z).- Sastrerfa. 

de cómputo. 

a?.- Servicios administrativos. técnicos y consultivos. 

b').- Tintorerfa y 1 avandería. 

~).-Tiempo comoartido. 

d1
}.- Taxidermfa. 

~).-Transporte de pasajeros y carga: 

1) Terrestre. 

2) Marítimo. 

3) Aéreo. 

~).-Uso y disfrute de instalaciones deportivas. 

112 
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De prestaci5n de servicios ~e reparación: 

a). - Aparatos el éctri ces. 

b). - Cablevisi6n. 

e). - Reloj erfa y Joyería. 

d) .- Reparación de veh fcul os. 

e). - Renovaci6n de llanta~. 

f).- Correctivo y preventivo de maquinaria y equipo de ofi 
cina. 

De prestación de servicios de mantenimiento: 

a).- Mantenimiento de inmuebles. 

b).- Recolección de basura. 

e).- Gas doméstico. (Asociación Nacional). 

En los contratos de prestación de servicios de reparación, 

las cláusulas que la Procuraduría Federal del Consumidor considera 

lesivas d los intereses de los consumidores son las siguientes: 

1).- Las cláusulas que autoriza al prestador del servicio

el empleo de sus partes o refacciones usadas o inapropiadas para -

el producto al que se le va a dar el servicio. 
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De conformidad a lo dispuesto por el artfculo 39 de la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor que expresamente indica: 

Las personas dedicadas a la reparación de toda cla 
se de los productos, deberán emplear en los servi= 

;~~~p~~~a~r~~~~ne~a~;~~u~t~e~=c~~~n~: ~~:~:~ ialv~ 
que el solicitante del servicio autorice expresa-
mente que se utilicen otras. 

2).- Las cláusulas que impliquen renuncia del consumidor -

a la obligaci6n que tiene el prestador del servicio de expedir fa~ 

tura o comprobante que cump!a con las disposiciones fiscales apli

cables de los trabajos realizados. específicamente con detalle los 

materiales empleados, la mano de obra y la garantla. 

Esto de conformidad al artfculo 45 de la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor que a la letra indica: 

Los prestadores de serv1c1os tendrán obligación de 
expedir factura o comprobante de los trabajos efec
tuados en los que deberán especificarse, las partes, 
refacciones y materiales empleados, el precio de 
ellos y de la mano de obra, asi como la garantfa 
que en su caso se haya otorgado. Dichas facturas y
comprobantes deberán cumplir con las disposiciones
fiscales aplicables, 

3).- Aquella clausula en que se otorgue una garantfa menor 
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de 30 dfas a partir de la fech~ que fue devuel~o el producto al sg 

licitante del servicio. 

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 40 de la Le~ Fe

deral de Protecci6n al Consumidor que reza: 

Si dentro de los 30 días siguientes a la fecha en 
que fue devuelto el producto al solicitante de 
servicio presenta deficiencias relacionadas con -
la reparación de que fue objete e imputable al 
prestador del servicio, éste tendrá obligaci6n de 
repararlo de buena cuenta y sin costo adicional,
en el plazo estrictamente necesario. Si se otorgó 
garantía por mayor lapso, se estará a este térmi
no para reclamar la deficiencia de la reparaci6n. 

4).- Aquella cláusula que implique renuncia del consumidor 

al pago de daños y perjuicios ocasionados por las deficiencias en

el servicio o reparación del producto o al pago del importe derog~ 

do por el consumidor al realizar el alquiler de otro producto du-

rante el lapso que duro la reparaci6n. 

Esta deter1ninaci6n se d~ de conformidad a lo dispuesto por 

los articulas 39 tercer párrafo y 40 segundo párrafo y 41 de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor que respectivamente indi--

can: 



El empleo de parte y refacciones distintas de -
las mencionadas ... dara lugar a que se obligue a 
quien hizo la reparaci6n a substituir, sin car
go adicional. las partes y refacciones de que -
se trate .. 

En este caso el prestador del servicio deberá -
cubrir al solicitante del mismo, una cantidad -
igual al importe que éste hubiera tenido que 
-erogar por el alquiler del producto, durante el 
tiempo que dure la nueva reparación, ma:s los da 
ñas y perjuicios ocasionados. -

Quienes presten servicio de acondicionamiento,
reparación, 1 impieza o cualquier otro similar,
deberSn indemnizar al consumidor, si por defi-
ciencia del servicio el bien se pierde o sufre
tal deterioro que resulte total o parcialmente
inapropiado para el uso a que esté destinado .•. 
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La vigilancia de estas últimas cláusulas por parte de la -

Procuradurfa se efectúa tanto en la prestación de servicios de 

reparaci6n, de mantenimiento y de la prestación de servicios en g~ 

neral, como por ejemplc-, de los servicios de relojerfa, del mante-

nimiento de inmuebles y el de tintorerfas y lavanderfas. 

En los contratos de prestación de servicios en general, se 

evitan las siguientes cláusulas: 

1).- Las que de lugar a establecer dos precios distintos -

para el mismo servicio, uno por su ofrecimiento al público en gen~ 

ral y otro por la actividad de uno o varios intermediarios que pr~ 

vaquen el aumento en el precio. 
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De acuerdo a lo di5puesto en el articulo 42 de la Ley Fe-

deral de Protecci6n al Consumidor~ que indica: 

En todo establecimiento de prestaci6n de servicios 
deberá ffjarse la tarifa de los principios a la 
vista del público con carácteres claramente legi-
bles, la tarifa de los demás servicios, con excep
ci6n de aquellos que por sus caracterfsticas hayan 
regularse convencionalmente, deberá, en todo caso
de estar disponible para el público. 

2).- No se admitirá cláusula que establezca preferencia 

o descriminación alguna, respecto al que solicite el servicio, a -

excepci6n de causas plenan1ente jusiticadas o se funden en disposi-

cienes expresas en otros ordenamientos. 

Esto de conformidad a lo estipulado en el artfculo 44 de -

la Ley Federal de Protección al Consumidor que determina: 

Los proveedores de servicios que ofrezcan éstos al 
pablico en general, no podrin establecer referen-
cias o discriminación alguna respecto a los solic1 
tantes del servicio, reserva al derecho de admi- 7 
sión y otras pr~cticas similares, salvo causas ple 
namente justificadas, en cada caso que afecten la7 
seguridad o tranquilidad del establecimiento o que 
~~e~~~~:" en disposiciones expresas de otros orden~ 

En relaci6n al incumplimiento de los contratos de presta--
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ción de,-servicios. la Procuradurfa evita cláusulas como las siguien

tes: 

1).- Las cláusulas que impliquen renuncia del consumidor -

a recuperar el pago hecho en exceso del precio legalmente autorizado 

o estipulado para el servicio o producto, asf como los intereses mo

ratorias a que hubiere lugar por la cantidad pagada en exceso. De -

conformidad a lo dispuesto por el articulo 30 primer párrafo de la -

Ley Federal de Protección al Consumidor: 

Los pagos hechos en exceso del precio legalmente 
autorizado, o en su caso del estipulado, son recu 
perabl es por el consumidor y ca11sarán el m.iximo:=
de los intereses a que se refiere el artfculo 23. 
La acci6n para solicitar éstos pagos, prescriben 
en un año a partir de la fecha en que tuvo lugar 
el efectuado. 

2).- Las cláusulas que nieguen el derecho al consumidor de 

pedir indemnizaci6n por daños y perjuicios ocasionados. a la repara

ci6n gratuita del bien, a su reposición o en todo caso a pedir la d.!t 

voluci6n de la cantidad pagada por el servicio, lo anterior en los -

casos de contratos de joyerfa u orfebrerfa u otro similar, si la Ley 

de los metales empleados es inferior a la que en ellos se indique. -

De conformidad a lo dispuesto por el artículo 33 en su fracción 111-

de 1 a Ley Federal de Protección al Consumidor que expresamente indica: 



Los consumidores tendrán derecho, además de la 
indemnización por los daños y perjuicios oca-
sionados, a la reparaci6n gratuita del bien, y 
cuando ello no sea posible, a su reposición; -
o, de no ser posible la una ni la otra, a la -
devo1uci6n de la cantidad pagada, en los si- -
guientes casos: 

Cuando la Ley de los metales de los artfculos
de joyería u orfebrerfa sea inferior a la que
en el los se indique. 
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El mismo derecho tendrá el consumidOI' y se integrará en 

los contratos de prestación de servicios, cuando el producto soli

citado no reúna las especificaciones originalmente convenidas, por 

ejemplo en Ta prestacf6n de servicios funerarios. Por asf determi

narlo el citado artículo 33 en su fracci6n V, que indica: 

Cuando cual quier producto por sus deficiencias 
de fabricación, elaboración, estructura. cali
dad o condiciones sanitarias en su caso, no 
sea apto para el uso al cual esta destinado; 

3).- En los contratos de prestaci6n de servicios como en 

la elaboración de anillos para graduación, cocinas integrales, 

foto estudio y filmación, obra a precio alzado, etc. 1 la Procuradg 

rfa evita que el prestador de servicios no asegure el suministro -

oportuno de partes y refacciones. durante el lapso en que se fabr.i 

quen armen o distribuyan. Por encontrarse asf dispuesto en el ar

tfculo 37 de la ley Federal de Protección al Consumidor, que dice: 



Los fabricantes de productos deberán asegurar -
el suministro oportuno de partes y refacciones, 
durante el lapso en que aquellos se fabriquen -
armen o distribuyan y, posteriormente, durante
un lapso razonable en funci6n de l~ durabilidad 
de los productos. Igual obligación tendr§n quie 
nes importen productos para su venta al públ icO 
respecto de los que distribuyan en el País ... 
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4).- Aquella cHusula que implique renuncia del consumidor 

a que se le e.(tfenda comprobante del servicio recibido y que debe

r~. rednir las disposiciones fiscales aplicables. Por asf determi

narlo el articulo 38 que reza: 

El consumidor tiene derecho a exigir facturas o 
comprobantes los cuales deber~n contener los da 
tos especfficos de la compraventa, del serviciO 
recibido, o en general, de la operación realiza 
da. Dichas facturas o comprobantes deberán cuffi 
plir con las disposiciones fiscales aplicables7 

1.2.- CONTRATOS DE BIENES MUEBLES: 

Son aquellos contratos que se celebran en ocasi6n a la 

compra-venta de bienes muebles, ya sea al contado o a plazos y al

otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bienes, es decir, -

al arrendamiento. 

De acut!rdo con las disposiciones de la Ley Federal de Pro-
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tecci6n al Consumidor;' 1.os .. á~tos ju{idicos: relacionados' con los bie

nes muebles y S e-rv i ¿ i a_s·,- _·;q_~-e-da J.iii _S-UJeúiS :·a- -,- ~:~-~-:='.p~:~:Y~nc;.~:Ü ~~e~~--- d~ -1 a-=-.; 

mi s-ma, --c-ú a ildO -, á:~ .--pa-:~-·t~-S-,,---t-~ng ~~~~~~ ~::_-,-~~-~~-~t-~;; _de_o~p_ro~_~e-do~_~: y_;~-~~"-~ umi.7~~ 
dor. (Artículo J•, ·tercer párrafo). 

Por lo tanto los contratos de bienes muebles que regule la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, celebrados por las personas 

que contratan para su utilizaci6n la adquisici6n, uso o distrute de

bienes o la prestaci6n de servicios, a quienes la ley citada define

como consumidores, por una parte y por la otra las personas ffsicas

o morales, que pueden ser comerciantes (quienes hagan del comerc1o -

su ocupaci6n habitual o reiterada), los industriales, prestadores de 

servicios, e1npresas de participaci6n estatal, organismos descentrali 

zados y 6rganos del Estado, a quienes la ley define como proveedores. 

(Art1culo 32, primer pit•rafo). 

La Procuradur1a Federal del Consumidor, a través de la Di

rección General de Contratos de Adhesi6n, se encarga de la vigilan--

cia de los contratos de compra-venta, relativos a: 

a).- Artículos de decoración de interiores y exteriores. 

b).- Autofinanciamiento. 

e).- Consignaci6n de vehículos. 



como: 

d).- Gas industrial. 

e).- Librerías y papelerías. 

f).- Muebles y equipos, para el hogar y oficinas. 

g).- Materiales para construcción. 

h).- Maquinaria agrfcola e industrial. 

1).- Productos alimenticios. 

j).- Ropa y accesorios. 

k) .- Refacciones automotrices. 

1).- Vehfculos. 

Así como contratos de arrendamiento de bienes muebles, 

a).- Computadoras. 

b).- Fotocopiadoras. 

e).- Maquinaria y equipo de oficina. 

d).- Películas. 

e).- Vehículos. 

122 

El contrato de compra-venta .. lo define el artfculo 2248 

del Cddigo Civil, vigente para el Distrito Federal, de la siguien

te manera: 



Habrá compra-venta cuando uno de los contratantes 
se obligar~ a transferir la propiedad de una cosa 
o de un derecho y el otro a su vez se obliga a pa 
gar por ellos un precio cierto y en dinero. -
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Las cláusulas que generalmente se evitan en la redaccidn -

de estos contratos con relaci6n a la publicidad y garantías de 

bienes o artfculos, son los sig•Jientes: 

1).- Las c1áusu1as ambigOas u obscuras que induscan al con 

sumidor al error o engaño, respecto al origen, componentes, benefi 

cios, caracterlsticas, propiedades no demostrables, fecha de elab~ 

racidn, caducidad, garantfas y aprobaciones oficiales del producto 

que se va a adquirir. Es decir que na sear1 redactadas de acuerdo

ª la publicidad ofrecida del bien o producto. 

De conformidad a lo dispuesto en el artículo se, fraccio-

nes de la l a IX de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

que señala: 

Todo proveedor de bienes o serv1c1os está obliga 
do a informar clara, veraz y suficientemente a17 
consumidor, cualquiera que sea el medio que uti-
1 ice. En consecuencia se prohibe que en cualquier 
tipo de información, comunicaci6n o publicidad -
comercial se haga uso de textos, diálogos, soni
dos, tm~genes o descripciones que directa o indi 
rectamente impliquen inexactitud, obscuridad, 
omisi6n, ambigUedad, exageración o que por cual
quier otra circunstancia pueda inducir al consu
midor a engaño, error o confusión sobre: 



1.- El origen del producto, bien sea geográfico, 
comercial o de cualquier otra índole o, en su ca 
so del lugar de prestaci6n del servicio y la teC 
nología empleada. -

11.- Los componentes, o ingredien~es que inte- -
gran el producto o el porcentaje en que concu- -
rran en él. 

III.- Los beneficios o implicaciones del uso del 
producto o servicio. 

IV.- Las características del producto, tales co
mo dimensiones, cantidad, calidad, utilidad, du
rabilidad o atributos o en su caso, las caractc
rfsticas del servicio que se ofresca. 

V.- Propiedades del producto o servicio no demo~ 
trables. 

VI.- La fecha de elaboración y caducidad cuando
éstos datos deban indicarse. 

VII.- Características o cualidades, basadas en -
comparaciones tendenciosas, falsas o exageradas, 
respecto de otros bienes o servicios iguales o -
similares, que se produscan o presten en el país 
o el extranjero. 

VIII.- Los términos de las garantías, si se ofr~ 
ciesen. 

IX.- Reconocimientos o aprobaciones oficiales o
institucionales. sean nacionales o extranjeros -
como adjudicaci6n de trofeos, medallas, premios
o diplomas. 
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Considero oportuno señalar que la publicidad se ha conver

tido en un negocio, altamente productivo, ya que demuestra la gran 

competencia que se da entre las empresas dedicadas a una misma ra-

ma de producción o comercializaci6n, por ello considero que la pu-
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blicidad representa un factor muy importante en la distribución de 

los bienes y servicios, maxime cuando las empresas apoyadas en la

publ icidad alteran las cualidades del producto que pretenden ven-

der, ¿ausando un perjuicio con ello al consumidor, Gltimo adqui- -

riente del producto. 

Es por eso que la Ley Federal de Pratecci6n al Consumidor

desde la publicidad busca proteger al consumidor. 

2). .. Las cláusulas que hagan renuncia al consumidor al 

beneficio de optar por el cumplimiento forzoso, a aceptar otro 

bien, a resindir el contrato y en todo c<1so al pago de daños y per. 

juicios; en los casos en que el autor de una promoción u oferta, -

no cumpla con su ofrecimiento. 

Con apoyo en lo dispuesto por el ar-t1cu1o !8 de la Ley Fe

deral de Protección al Consumidor, que determina: 

Si el autor de la promoción u oferta no cumple su 
ofrecimiento, el consumidor podra: optar por el 
cumplimiento forzoso, por aceptar otro bien o se!: 
vicio equivalente o por la rescisión del contrato 
.!'• en su casa, tendr.i derecho al pago tle daño~ y 
perjuicios, los cuales no serán inferiores a la 
diferencia económica entre el valor del bien o 
servicio objeto de la promoci6n u oferta y su pr2 
cio corriente. En su caso será aplicable la san-
ci6n a que se refiere 1a parte final del artículo 
30. 
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3).- Las cláusulas que no den opción al comprador o consu

midor a rescincir el contrato, dentro de los tres dias _siguientes

ª su celebración, al cambio o bonificaci6n de la co-s-a. en -los ca.;. .. 

sos en que se incurra en error; esta opci6n la ley citada también 

la extiende el caso en que el error sea por parte del proveedor o

vendedor. 

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 19 en su segundo 

y tercer p§rrafo de la Ley Federal do Protecci6n al Consumidor, 

que indica: 

En caso de que el consumí dar o el proveedor i ocu
rran en error tratándose de la compra-venta de un 
bien, uno y otro tendrán derecho, dentro de los 3 
dfas h~biles siguientes a la celebración del con
trato, al cambio o la bonificaci6n del valor de -
1 a cosa por 1 a compra de otra. 

En lo que se refiere al párrafo anterior y en 
aquel otro en que por mutuo consentimiento se re_i 
cinde el contrato, queda prohibido al proveedor -
de bienes compras, reconocers o bonificar al con
sumidor un precio inferior al originalmente pact~ 
do o pagado, siempre y cuando el bien no haya su
frido deterioro o haya reducido su valor por cual 
quier circunstancia, sea o no imputable al consu
midor. 

Tratándose de la compra-venta de bienes muebles a plazos -

o a crédito como lo intitula el capftulo 111 de la Ley Federal de

Protección al Consumidor, se prohiben cláusulas que: 
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1).- Sean ambigUas u obscuras que no precisen el precio 

de contado del bien, el monto de los intereses a pagar, la tasa a

la que se van a calcular, el total de estos intereses, el monto de 

otros cargos si los hubiere, el número de pagos a realizar, su pe

riodicidad, y el derecho a liquidar anticipadamente con la canse-

cuente reducción de intereses. 

De acuerdo al artículo 20 primer p~rrafo de la Ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor. que dice: 

En toda operación en que se conceda crédito al con 
sumidor, el proveedor está obligada a informar pre 
viamente a aquel sobre el precio de contado del -
bien o servicio de que se trate, el monto de los -
intereses y la taza a que estos se cdlculan, el t~ 
tal de los intereses a pagar, el monto y detalle -
de cualquier cargo si la hubiere 9 el número de pa
gos a realizar, su periodicidad, la cantidad total 

~i~~~a~ )~~u~J~~ªa~ii~i~a~:~~~~!º e1 ~~é~~~~c~~nq~~ 
consiguiente reducci6n de los intereses. 

2).- Se prohiben cláusulas que pretendan obligar al consu

midor al pago de intereses que se calculen sobre el precio a pla-

zos y sobre el enganche que se hubiere pagado. 

Por encontrarse así dispuesto en el artículo 21 de la Ley

Federal de Protección al Consumidor que indica: 



En los contratos de compra-venta a plazos o de 
prestación de servicio con pago diferido. se -
calcularán los intereses sobre el pago de con
tado menos el enganche que se hubiere pagado. 
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3).- Las cláusulas relativas a las tasas de intereses y 

cargos adicionales que se le pueden hacer al consumidor, y que no

sean fijados por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial. -

de acuerdo a las publicaciones que realice en el Diario Oficial de 

la Federación y en un peri6dico de mayor circulaci6n. 

Por asi encontrarse dispuesto en el artfculo 22 de la Ley

Federal de Protección al Consumidor, que determina: 

La Secretaria de Co1nercio y Fomento Industrial 
queda autorizada para fijar las tasas máximas
de intereses y los cargos máximos adicionales
que puedan hacerse al consumidor en cualquier
acto o contrato relacionado con las operacio-
ne~ sujetas a esta Ley y en las cu€les se le -
conceda crédito, tales corao gastos de investi
gación, cobranza$ quebrantos derivados de cuen 
tas incobrables y de administración de crédito. 
Para tal fin la Secretaría de Comercio y Femen 
to Industrial hará las investigaciones y formU 
lará las consultas a los organismos que estime 
pertinente. 

L~ Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 
tomar& las medidas necesarias conforme a las -
disposiciones legales aplicables para que los
cargos adicionales y los intereses autorizados 
no repercuten en el precio de los bienes y ser: 
vicios, en su caso. 



El ejercicio de las facultades que concede este 
artículo se hará mediante disposiciones de ca-
rácter general que se publ 1 car§n en el Diario -
Oficial de la Federaci6n y en un peri6dico de -
los de mayor circulaci6n. 

El precio al público del bien o servicio es in
dependiente para los efectos de esta Ley, de 
los intereses y cargos a que se refiere este a~ 
tfculo. 
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4).- Las cláusulas que fijen el pago de un interés morato

ria mayor al que se pudo haber fijado de conformidad a los linea-

mientes dados por la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial,

Y a falta de estos. que fijen un interés mayor al 253 de los inte-

reses ordinarios estipulados. 

De acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 23 de la Ley Fe

deral de Protección al Consumidor, que a la letra dice: 

El interés moratoria no podrá exceder al fija 
do conforme al artfculo anterior y, de haber-= 
omitido 1a fijación relativa. del 25'.b de los
intereses ordinarios estipulados. 

No podrá cobrarse intereses para intereses de 
vengados y no pagados. ni capital izar in te re-:" 
ses. 

5).- Las cláusulas que fijen un interés superior, aún cuan 

do se encuentren estipulado en una tasa máxima de intereses y de -
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no existir determinación_de_ la t·as'a_ .. i:l.,(~-i.nt:e-.·~:~s~'~.,/-nri"~e·:-~_9Ars ~~eE. 
., 

tar el áusul a que fije una tasa de i1lterése~',su~er.19(a fa fija.da -. 

por el Banco de México, pará liis'p'r¿stini·as:c'qv~}'ef~cfoa"n•a ·lascSo--

ciedades de Crédito. 

Por as! determinarlo el •rt!culo 24 de la Ley Federal de -

Protecci6n al Consumidor, que dice: 

Cuando se haya determinado una tasa máxima de in 
tereses conforme al arttculo 22, no ~roducirán ~ 
efecto legal alguno los pactos en que se estipu
lan intereses superiores. De violar esta disposi 
ción, el proveedor estará obligado a la dcvolu-~ 
ci6n de las diferencias, sin perjuicio de la san 
ci6n que amerite. En el caso de que no se haya -
determinado dicha tasa no podrán aplicarse en 
las operaciones a crédito, tasas de intereses s~ 
periores a las autorizadas por el Banco de Méxi
co, para los préstamos que efectúan las Socieda
des Nacionales de Crédito tomando en cuenta el -
lapso durante el cual deba cubrirse el cr~dito. 

6).- Las cláusulüs en las que se fijen intereses sobre 

saldos liquidados y que obliguen al comprador a pagar por adelant~ 

do los intereses que se pretendan cobrar sobre saldos insolutos. 

Por encontrarse determinado en el articulo 25 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, que indica: 



Los intereses se causarán exclusivamente sobre 
los saldos insolutos del crédito concedido y -
su pago no podrá ser exigido por adelantado, -
sino únicamente por perfodos vencidos. 

Cualquier estipulación en contrario a lo dis-
puesto en este artfculo no producirá efecto al 
guno entre las partes. -

1.3.- CONTRATOS DE BIENES INMUEBLES: 
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Este tipo de contratos son celebrados en ocasión a la com

pra-venta de bienes fnmuebl es, ya sea al contado o a plazos y son

regulados por la Ley Federal de Protección al Consumidor, en los -

casos en que los proveedores sean fraccionadores o constructores -

de vivienda para venta al pública o cuando otorguen al consumidor

el derecho de usar o disfrutar del inmueble durante lapsos determi 

nadas de tiempo. Las disposiciones de la Ley Federal de Protec- -

ci6n al Consumidor, contemplan tanto la compra-venta de bienes mu~ 

bles como de bienes inmuebles, pero por raz6n de técnica y por 11~ 

varse asf la suscripción de estos contratos en el Registro Público 

de Contratos de Adhesión de la Procuradurfa Federal del Consumidor, 

sefialan1os alguno de los contratos de compra-venta de inmuebles que 

son presentados para su aprobación: 

a).- Casa habitación en fraccionamiento. 

b) .- Comisión mercantil (inmuebles). 



c).- Construcci6n, proyecto y diseño arquitect6nico. 

d).- Departamento de condominio. 

e). - Departamento en edificio. 

f).- Edificios. 

g). - Terrenos en fl·accionamiento. 

h). - Terrenos en criptas. 

i). - Terrenos. 
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En materia de arrendamiento se presentan contratos para su 

aprobación y registro, relativos a: 

a). - Casa habitación. 

b). - Local comercial. 

el. - Sal6n para eventos sociales. 

d). - Uso de puesto en tianguis. 

e). - Con opción de compra. 

En cuanto a la compra-venta de bienes inmuebles a plazos,

se evitan cláusulas que: 

1).- Impliquen renuncia del consumidor a que se le garantJ. 

ce el cumplimiento en la entrega del inmueble adquirido. 
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 27 primer párrafo 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor. que dice: 

La compra-venta de inmuebles en los casos a que 
se refiere el artfculo 32 requerirá, cuando la
entrega del bien sea a futuro, que se garantice 
por cualquier medio que permita la ley, el cum
plimiento de esta entrega, lo que vigilará la -
Procuraduría Federal del Consumidor y, en su ca 
so, sancionará la omisi6n. -

2).- Las cláusulas relativas al pago de impuestos y servi

cios que estipulen a cargo del comprador la obligaci6n de pagar 

los impuestos, inclusive de traslación de dominio, derechos, con-

tribuciones y cooperaciones que se cause~ en relación con el inmu~ 

ble que se va a adquirir, por así disponerlo el citado articulo 27 

de la Ley en fomento. en su segundo párrafo. que dice: 

En todo caso las minutas de los contratos de -
adhesi6n en que consten la venta del inmueble, 
deberán ser previamente aprobadas por la Proc~ 
radurla Federal del Consumidor, debiendo esti
pularse el precio, los intereses, la forma y -
periodicidad de los pagos, la fecha de entrega. 
las especificaciones, planos y demás elementos 
que individualicen el bien. No podrán los pro
veedores recibir pagos de los consumidores por 
cuaiquier concepto hasta en tanto no se forma
lice la relación contractual de compra-venta -
entre ellos, excepto el relativo a gastos de -
investigación. 
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3).- Las· cláusulas que den facultad a la vendedora del 

bien inmueble con reserva de dominio, a modificar el precio de la

compra-venta, originalmente pactado, de acuerdo a lo dispuesto en

el tercer párrafo del articulo 27, ya citado, que a la letra dice: 

Salvo lo dispuesto en otras disposiciones lega
les en las operaciones a plazos o con reserva -
de dominio no podrá aumentar5e el precio estipu 
lado del bien o servicio materia de la opera- ~ 
ci6n. 

4).- Las cláusulas que estipulen renuncia del consumidor -

de pedir la resici6n o la reducción del precio y en cualquier caso 

la indemnizaci6n de daños y perjuicios por vicios y defectos ocul

tos del bien inmueble adquirido. 

De acuerdo con lo que disponen los artlculos 31 y 41 segu~ 

do párrafo de 1 a Ley Federal de Protección al Consumidor que res-

pectivamente indican: 

El consumidor puede optar por pedir la resici·1n 
a la reducci6n del precio y, en cualquier caso
la indemnizaci6n por daños y perjuicios, cuando 
la cosa objeto del contra to tenga defectos o v_i 
cios ocultos que la hagan impropia para los 
usos a que habitualmente se destine o que dismJ. 
nuyan de tal modo su cal id ad o 1 a posibi 1 idad -
de su uso, que de hacerlos conocido al consumi
dor no la habria adquirirdo o habrfa dado menos 
precio por ella. 



El derecho a la indemnizaci6n no podr~ ser l! 
mi tado por pacto. entr.e ,1 as partes. 
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s i.ón pa rci el -:~~,~~~ -'~d-~·~: 1:~~\1n1PJ .. 1 mT¿-~--tci-"ij~-; p·a~ ~~ por~~~a rte·-·de 1 compra --
'. '. . - .: - - .- : ; ' ' : .. -.- ' ; ~ -:, - -

dor, est~pul~nd~se una pena convencional y la designaci6n ariticip~ 

da de peritos. 

Porque contravienen lo dispuesto por el artfculo 28 de la

Ley Federal de Protección al Consumidor que dice: 

En los casos de compra-venta a plazos de bie
nes muebles o inmuebles a que se rafiere esta 
Ley, se rescinde el contra to, vendedor y com
prador, deben restituirse mutuamente las pres 
taciones que se hubieren hecho. El vendedor:· 
que hubiere entregado la Cosa, tendr~ derecho 
a exigir por el uso de ella el pago de un al
quiler o renta y de una indemnizaci6n por el
deterioro que ha sufrido. El alquiler, renta 
o indemnización serán fijados por las partes
al momento de pactarse 1a resición voluntaria 
o a falta de acuerdo por peritos dcisgnados -
administrativamente de someterse el caso a la 
Procuraduría del Consumidor. 

El comprador que haya pagado parte del precio 
tiene derecho a los intereses de la cantidad
que entreg6, computados conforme a la misma -
tasa con que se pagaron, cualquier estipula-
ci6n, costumbre, práctica o uso en contrario,
serán fl icitos y no producirán efecto alguno. 

El comprador a plazos tiene siempre el dere-
cho de pagar por anticipado sin más cargos 
que los que hubiere en caso de renegociación
del cr~dito. 
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6).- Las cláusulas que impliquen renuncia del consumidor -

al derecho de optar por la recis16n o al pago de( adeudo vencido -

más prestaciones que procedan en los casos en qu~ haya cubierto 

más de la tercera parte del precio o número total de pagos convenl 

dos. 

De acuerdo con lo estipulado por el art!culo 29 de la Ley

Federal de Protecci6n al Consumidor que indica: 

En los casos de operaciones en que el precio de 
ba cubrirse en exhibiciones peri6dicas, cuando7 
el consumidor haya cubierto más de la tercera -
parte del precio o del número total de los pa-
gos convenidos, en el proveedor pretende o de-
manda la rescisi6n o incumplimiento del contra
to por mora. tendrá derecho el consumidor a op
tar la rescisi6n en los términos del articulo -
anterior o por el pago del adeudo vencido más -
las prestaciones que legalmente procedan. 

En todo caso los pagos que real ice el consumi-
dor, aún en forma extemporánea; que sean acepta 
dos por el proveedor 1 iberan a aquél de las :
ob1 igaciones inherentes a dichos pagos. 

7).- A su vez se prohibien cláusulas que prevean la posibi 

lidad de la proveedora de rescindir el contrato de manera unilate

ral, ya que los preceptos legales antes citados establecen que un

procedimiento para el caso de resici6n. 



137 

En materia de arrendamiento la Ley Federal de Protecci6n -

al Consumidor otorga competencia a la Procuradurfa federal del Con 

sumidor para su intervenci6n cuando se trate de inmuebles destina

dos a la habitaci6n en el Distrito Federal (art. 57); lo que signi 

fica que no tendrá intervenci6n alguna en contratos de arrendamien 

to de inmuebles que se encuentren ubicados fuera del Distrito Fed~ 

ra 1. 

Esta Institución cuenta con las atribuciones de represent~ 

ci6~v1gilancia y tutela de los derechos de los arrendatarios de -

conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 Bis de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor~ que dice: 

Tratándose de inmuebles destinados a la habitación 
ubicados en el Distrit~ Federal, la Procuradurfa -
Federal del Consumidor tendrá las mismas atribucio 
nes a que se refiere el artfculo anterior, de re-= 
presentación, vigilancia y tutela de los derechos
de los arrendatarios. 

Por lo tanto quedan obligados al cumplimiento de la Ley, -

los arrendadores y arrendatarios de bienes destinados para la habi 

taci6n en el Distrito Federal (art. 2•) y para los efectos de la -

Ley, se entiende por arrendador y arrendatario a: 



•.. Quienes conforme a las disposiciones del 
C6digo Civil del Distrito Federal, se haya
obl igado recfprocamente uno a conceder el -
uso temporal de un inmueble destinado a la
habitación y el otro a pagar por ello un 
precio cierto. (art. 3• Bis). 

Por consiguiente en los contratos de arrendamiento que 
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son presentados para su aprobación, se evitan cláusulas que contr~ 

vengan las disposiciones del capitulo IV del Arrendamiento de Fin

cas Urbanas destinadas a la habHaci6n, del Código Civil para el -

Distrito Federal. 

A manera de sfntesis podrfamos decir que se evita toda 

clSusula que implique renuncia de los consumidores a los benefi- -

cios que le otorga la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

Porque no es fdoneo considerar de manera alguna la voluntad del 

consumidor en la renuncia, atendiendo al espfritu propio de la Ley 

que es en gran parte la equidad entre los derechos de los proveed~ 

res y consumidores. 



!!.- PROCEOIMIENTO PARA LA APROBACION Y REGISTRO 

DE UN CONTRATO DE ADHESION. 
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El articulo 63 párrafo tercero de la Ley Federal de Prote_s 

ci6n al Consumidor, determina que los contratos de adhesi6n deben

ser aprobados por la Procuradurfa federal del Consumidor en rep1·e

sentación del interés colectivo de los consumidores, siempre y 

cuando no requiera autorización o aprobación por parte de alguna -

Dependencia del Ejecutivo Federal, como lo es el caso de Teléfonos 

de México, quien tiene autorizaci6n por parte de la Secretaría de

Comunicaciones y Transporte, en cuanto a su contrato. 

Los términos de éstos contratos deber~n ser dictaminados -

por la Procuraduría en los 30 días siguientes contados a partir 

del d1'a en que se reciba la solicitud respectiva, si en ese lapso

dc tiempo no se emite el dictámen, se considerar~ no aprobado el -

contrato. (Articulo 63 párrafo 42). 

El procedimiento que se sigue para la aprobaci6n y regis-

tro de un contrato de adhesión, ante la Dirección Genera1 de Con-~ 

tratos de Adhesi6n de la Procuraduda Federal del Consumidor¡ an-

tes del 5 de febrero de 1991, fecha en que se emitió el Reglamento 

al capítulo octavo de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor,-
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a ésta dirección se le denominaba¡ Oirecci6n General del Registro

Públ ico de Contratos de Adhesión; según informes obtenidos en esta 

Institución, se encuentra contenido b&sicamente en tres pasos que

son: 

l.- Solicitud de aprobación. 

2.- Oictámen. 

3.- Aprobación y registro. 

II.1.- SOLICITUD DE APROBAClON: 

Es la que realizan los proveedores debiéndose hacer de la

siguiente manera: 

a) Presentar un escrito dirigido al C. Director General de 

Contratos de Adhesión, ospecificando que presenta los contratos 

que utiliza o pretende utilizar en sus tratas comerciales con el -

público consumidor para su estudio y en su caso aprobación, seña-

landa en el mismo escrito el domicilio completo en el que se po- -

drán recibir toda clase de notificaciones; este escrito debe ser -

presentado por duplicado. Ver ejemplo en Anexo I al final de este

cap1tulo. 
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b) Anexar al mismo escrito original y copia del contrato -

que desea se analice por la Procuraduría. 

c} Si se trata de una persona moral el solicitante deberi!

acompañar copia fotostática del testimonio de escritura pública 

con la cual se acredite la Constituci6n legal de la Sociedad y el

testimor1io de escritura pGblica mediante el cual se acredite la 

personalidad del o de 1os representantes o apoderados de la misma, 

debiendo estar inscritos en el Registro Público de la Propied.J:d y

Comercio. 

d) Si nse trata de una persona ffsica, deberii acreditar 

la titularidad de la negociación, mediante el Registro Federal del 

Contribuyente, cédula de empadronamiento u otro documento. 

e) Presentar la documentaci!Sn en la oficilia de partes de -

1a Dirección General de Contratos de Adhesión, ubicado en calle 

Jos~ Vasconcelos No. 208 llavo. piso, col. Condesa de la ciudad de 

México, D.f. 

l!.2.- DICTAMEN: 

Comprende la opinión que emite la Procuraduría Federal del 

Consumidor sobre en contrato o contratos anexados en la solicitud, 
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y se realiza adecuando el contrato propuesto a las disposiciones -

de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor o en su caso a las -

del C6digo Civil para el Distr·ito federal para Tos casos de arren

damiento inmobiliario para evitar cláusulas lesivas a los intere-

ses de los consumidores, como las que se mencionaron en el punto -

de este capitulo, se desarrolla de la siguiente manera: 

a) A la solicitud presentada por el proveedor, la autori-

dad le dicta un acuerdo de radicación, ordenando el análisis del -

contrato presentado y documentos que le acompaílan, de conformidad

ª lo dispuesto por los artfculos 63 y 64 de la Ley Federal de Pro

tección al Consumidor, al efecto se presenta un acuerdo en dnexo -

I J. 

b) En el caso en que a la solicitud presentada Je falte al 
guno de los documentos mencionados con anterioridad la autoridad -

manda un oficio de requerimiento al solicitante, indicA'ndosele los 

documentos concretos que debe presentar, el dfa y fa hora, así co

mo la cuantfa de Ja multa que se le impondrii como una medida de 

apremio para el caso de no cumplir con el requeriiniento. Ver ejem

plo en anexo 111. 

c) De toda comparecencia de los proveedores solicitantes,-
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se levanta un acta ante la presencia del funcionario competente, -

haciéndose constar los documentos que se exhiban'y que fueron re-

queridos; asf mismo manifiestan lo que en derecho les corresponda; 

de esta acta se le da una copia al compareciente, como el acta que 

se presenta al efecto en anexo JV. 

d) Del estudio y análisis realizado por la autoridad al 

proyecto de contrato, se emite un dictámen, en el que se señala en 

forma detallada todas y cada una de las cláusulas que deben ser 

modificadas por encontrarse en contra-posición a lo prescrito par

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, en su caso, o a las 

disposiciones del orden civil que rigen la materia de arrendamien

to para casa habitaci6n en la que tiene competencia la Procuradu-

rfa. Este dictámen se le notifica al solicitante a efecto de que

haga las modificaciones señaladas al contrato estudiado o en su d~ 

fecto manifieste lo que en derecho le corresponda respecto a las -

observaciones de la autoridad contenidas en el mismo, el dict~men

se presenta en la forma que se cita como ejemplo en el anexo v. 

e) También se le hace saber al solicitante la forma en que 

se debe presentar el contt·ato, ya modificado y adecuado a lo seña

lado por la autoridad, esta forma es la siguiente: 
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,. " ',· ,' ' ~·~ 

2. - Anverso· eón' márgen iz.quiordo de 6 cms •. y ,ní&rgen de re--

3.- Reverso con las mismas medidas en forma invertida. 

4.- Con márgenes superior e inferior de 3 cms. y 

5.- Con la redacción en la letra de molde claramente legi

ble en el tamaño de sus tipos {tipo redondo y blanco -

de 10 puntos). Ver anexo VI. 

II.3.- APROBACION Y REGISTRO: 

Una vez que el proyecto de contrato se le hicieron las mo

dificaciones indicadas por la autoridad en su dict~men, se realiza 

la aprobación y se ordena su registro en la forma siguiente: 

a) Se emite un acuerdo en el que se indica que después de

haber sido analizado el contrato propuesto, en relación con los 

preceptos de la Ley federal de Protección al Consumidor, se aprue-
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ba para uso exclusivo del solicitante y se ordena llevar a cabo 

su registro en los 1 ibros respectivos, haciéndole del conocimiento 

del interesado en la forma que lo presente el anexo VII. 

b) Mediante oficio se le comunica al proveedor solicitante 

los datos registrables de su contrato como son el número, 1 ibro, -

vol amen y fojas, lo 3nterior en cumplimiento a lo dispuesto en el

piirrafo quinto del articulo 63 de la Ley Federal de Protecci6n al

Consumidor. Ver anexo VIII. 

A su vez se le aclara al proveedor que la autorizaci6n y -

registro del contrato de adhesf6n no limita en forma alguna el de

recho que en todo momento puede ejecutar el consumidor para impug

nar ante la propia Procuradurfa su texto o las condiciones que con 

sidere lesivas a sus intereses y diere motivo a su modificación. 

En los casos descritos se cont.reta el procedimiento de 

aprobacidn y registro de un contrato de adhesión, pero consideró -

oportuno comentar que me fue informado en esta Dirección, que en -

la práctica, los proveedores solicitantes no se allanan en forma -

inmediata a realizar en su contrato las modificaciones que la AutQ. 

ridad les indica en el dictámen o en los requerimientos, lo que 

trae como consecuencia que este procedimiento se alargue de for1na-
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tal que si la aprobación debería de tardar los 30 dfas que marca -

la ley en el tercer párrafo del articulo 63, llega en ocasiones, a 

tardar hasta mas de un año, convirtiéndose en un procedimiento ca~ 

plicado y lento; en ocasiones los proveedores por los constantes -

requerimientos recurren a otras instancias y demandan la nulidad -

de Resoluciones ante el Tribunal Fiscal de la Federación o se aco

gen al Juicio de Amparo. 

En relación a lo anterior puedo conclufr que la función 

de la Procuradurfa Federal del Consumidor. en los contratos de 

adhesión mas que ser equitativa y proporcional pasa a ser totalme~ 

te proteccionista del consumidor, olvidándose de que se debe lo- -

grar el equilibrio entre las prestaciones que se haran en provee-

dar y consumidor al momento de contratar la compra-venta de un 

bien o la prestación de un servicio. 

III. IMPOSICION DE SANCIONES EN TERM!NOS DEL ARTICULO 87 DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, POR LA UTILIDAD DE CON-

TRATOS DE ADHESION NO APROBADOS. 

En relación a la imposición de sanciones la Procuradurfa -

Federal del Consumidor toma el fundamento en lo dispuesto por el -

artfculo 63 pSrrafo sexto de la Ley que la rige y sa11ciona a los -



proveedores en términos del artículo 87 de la misma Ley el cual 

expresamente indica: 

Las sanciones serán impuestas con base en las 
actas levantadas por la Autoridad o con moti
vo de los datos que aporten las denuncias de
los consumidores, con base en la publicidad -
ordenada por los proveedores o por cualquier
otro elemento o circunstancia de la que se in 
fiera en forma fehaciente infracción a esta ~ 
Ley o demás disposiciones derivadas de ella.
En todo caso las resoluciones que se emitan -
en materia de sanciones deberán estar funda-
das y motivadas con arreglo a derecho y toman 
do en consideración los criterios estableci-~ 
dos en el artfculo 89 del presente ordenamien 
to. -

La Procuradurfa Federal del Consumidor impon
drS. las sanciones a que se refiere el articu
lo 86 por infracci6n a los artículos 14, 20,-
27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, -
59, 63, 64. 65. 79 y 81, cuando, en estos dos 
últimos casos el requerimiento lo formulen 
servidores públ ices de la Procuradurfa Fede-
ral del Consumidor u ordene las visitas de 
inspección. Las demás sanciones administrati 
vas por infracciones a esta Ley serán impues~ 
tas por la Secretaría de Comercio y Fomento -
Industrial o en su caso tratándose de servi-
cios, por la autoridad a quien corresponda su 
control o vigilancia. 

En ningún caso será sancionado el mismo hecho 
constitutivo de la infracción por dos autori
dades administrativas. 
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Las sanciones son impuestas a los proveedores en dos vfas-

que son: 
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!!!.l.- EN EL PROCEOIMIENTO-OE APROSACION Y REGISTRO. 

1) Por no cumplir el proveedor con su obligación de sorne-

ter sus contratos de adhesidn y demas documentos que utiliza en 

sus tratos comerciales, a la aprobaci6n y registro de la Procurad~ 

ri'a Federal del Consumidor; y por no exhibir los documentos tales

como: origi11al de la escritura constitutiva de la sociedad, escri

turas para acreditarla propiedad del inmueble, ambos con anteceden 

tes de inscripción en el Registro Público de la Propiedad y Comercio; -

Registro Federal de Contribuyentes, permisos o licencias expedidas en las

autoridades correspondientes para su legal funcionamiento, cédulas 

de empadronamiento e instrumentos notariales para acreditar persona

lidad. 

Ante estos desacatos en la Dirección General de Resolucio

nes Administrativas se dicta una resolución, apoyando 1a autoridad 

su competencia en los artículos 12, 22, 32, 57, 59 fracción XV y -

63 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, exponiendo y CO.!! 

siderando todos los requerimientos efectuados y los incumplimien-

tos del proveedor, la renuencia de éste y toda consideraci6n al C.!!_ 

so concreto para llegar a concluir que el proveedor al incurrir en 

una conducta consistente en utilizar en sus operacio11es comercia-

les contratos de adhesi6n que no cuenten con la aprobaci6n y regi1 

tro de la Institución y por no rendir ante la misma los datos e in 

formes solicitados, su conducta es infractora a lo dispuesto en 
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los artículos 63 y 65 de Ja Ley Federal de Protecci6n al Consumi-

dor; por lo tanto con fundamento en los artículos 59 fracci6n XV.

Y 86 fracci6n J, ll y¡¡¡ 89 y 90 de la misma ley, se le impone una 

sanción al proveedor consistente en multa hasta por el importe de-

500 veces salario mínimo general diario vigente para el D.F., o 

una clausura en su domici1 io cowercial hasta por 60 dfas y si r:!S grave la 

infracción se sanciona con un arresto administrativo hasta por 36 horas. 

Esta resoluci6n es emitida y suscrita por el Director Gen~ 

ral de Resoluciones Administrativas asistido por el Director de 

Area, auxiliado por el jefe del Departamento y el secretario de R~ 

soluciones Administrativas; ejemplo de esta resolución se encuen-

tra en el anexo IX al final del presente capftulo. 

111.2.- EN EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO POR QUEJA. 

2) la otra vfa para imponer una sanción por violación al 

artfculo 63 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, es a 

través del procedimiento contemplado en el artículo 59 fracción 

VIII, incisos a). b). e) y d) de la Ley en cita, es decir, cuando~ 

por la presentación de una queja que d~ origen al procedimiento 

referido, se desprende de las actuaciones que integran el expedien 

te, que la parte proveedora no cuenta con la aprobación y registro 

del contrato de adhesión que utilizó en la prestación del servicio 
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o en la compra-venta del bien motivo de la queja. Así que al dic

tarse la resoluci6n administrativa que pone fin a la controversia, 

la autoridad en el considerando razona que el proveedor l lev6 a -

cabo sus tratos comerciales utilizando un contrato de adhesi6n que 

no cuenta con la debida aprobación y registro y con fundamento en

los artfculos 59 fracción VIII inciso d), 86 fracción l, ll y lll-

89, 90 y dem~s relativos y aplicables de la Ley Federal de Protec

ción al Consumidor, conjuntamente con la lnfracci6n cometida por -

el proveedor a alguna disposici6n de la misma Ley en razón al caso 

concreto, seiiala también la violación al artfculo 63 y se le impo

ne una sanción consistente en multa hasta por el importe de 500 v~ 

ces el salario mfnimo general diario vigente para el Distrito Fed~ 

ral, clausura de la nagociaci6n hasta por 60 dlas o arresto admi-

nistrativo por 36 horas dependiendo de la gravedad de la infrac- -

ci6n. 

Esta resoluci6n también es emitida por la DirecciOn Gene-

ral de Resoluciones Administrativas, de la Instituci6n y la dife-

rencia con la anterior versa en que en esta existe un consumidor -

que a través de su queja di6 origen a un procedimiento que culmina 

con la resoluci6n administrativa. Ejemplo ver anexo X, al final del

capítulo. 
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De las formas descritas para imponer las sanciones, consi

dero más fd6neo la segunda por apegarse a derecho, ya que en la 

primera si bien el artfculo 59 en su fracci6n XV de la Ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, le concede atribución a la Procuradu

rfa de velar en la esfera de su competencia por el cumplimiento de 

la Ley y de las disposiciones que de ella ernanen, como son las de

rivadas del artfculo 63, también es que debe tomarse en considera

ción que de éste Qltimo precepto no deriva procedimiento de aprob~ 

ci6n y registro de un contrato de adhesión, que expresamente indi

que que una vez planteada la solicitud para la aprobación y por la 

no presentación de los documentos que la autoridad tenga a bien r~ 

querir se dictara una resoluci6n en la qu~ se le impondrá al provg 

dar una sanción económica, tanto por el descato observado a los 

mandamientos de autoridad como por no contar con la aprobaci6n y -

registro de su contrato, ya que de lo contrario se observa una con 

tradicci6n de la propia autoridad y la ilegalidad de la resoluci6n 

que en estos términos se emite; si se toma en consideración que el 

proveedor no puede contar con la aprobación y registro de su con-

trato por la simple razón de que el haber iniciado el procedimien

to de aprobación era porque el contrato utilizado en sus tratos 

comerciales no se encontraba aprobado por la institución y como 

consecuencia no se encontraba registrado, en estos terminas es il~ 

gal y contradictorio que se le sancione por violación al artfculo-
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53 de la Ley en comento, la anica vlolaci6n~que se podrfa desglo-

sar serfa al artfculo 65 por los incumplimientos de los proveedo-

res a requerimientos de la autoridad. Una salvedad para conside-

rar legal este tipo de resoluciones lo serfa cuando el procedimien 

to de aprobaci6n y registro se inicie por una denuncia telef6nica

ante la Procuradurfa, la que darfa origen a un requerimiento por -

escrito dirigido al proveedor para que se presente el contrato uti 

lizado en sus operaciones comerciales, debidamente aprobado y re-

gistrado; pero es de observarse en el anexo antes señalado que al

dictarse estas resoluciones no se hace consideraci6n alguna sobre

si el procedimiento iniciado fue de oficio o a petici6n de parte -

interesada, lo que desde mi punto de vi~ta implica una ilagalidad

que llega a convertirse en violación a garantfas individuales. 

La idonei<lad de imposición de sanciones a través del proc~ 

dimiento que se inicia con la presentación de una queja, la sosterr 

go en el sentida de que en este procedimiento en primer lugar al -

proveedor se le dá oportunidad de oponer excepciones y defensas y

en segundo lugar la autoridad con base en las circunstancias, pru~ 

bas y otros elementos de juicio determina las violaciones a las 

disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumidor por 

una parte en cuánto al incumplin1ier1to en que incurra el proveedor

en relación a los motivos de queja y por otra por haber hecho uso-
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de un contrato que tiene la autorizacidn y registro de. la ~racura

duria, actuando la autoridad de conforrn1dad a lo dispuesto en el -

articulo 87 de la misma ley y cumpliendo a su vez con la facultad

de vigilancia que le concede el artículo 63 de la ley citada. 



A N E X O 

SOLICITUD DE APROBACION Y REGISTRO DE 

UN CONTRATO DE ADHESION 



i15Ur1To: loiE PRE~tNTll CONTRATO PARA 
SU APRo;;ilCIW V REGISTRO. 

e. PflOCUH:iDGR FEDcHAL DEL CONSUMIDLiR 
DillEC:CICN GE/\l~llfi~ O~ ll!;LNTO!l JUíllUICOS 

FfUUJCZSCC TOf¡/U;OO Hl\ZA, Abogado con cédula profesional -
pare el ejercicio profeuional No. 1?4246, Apodcrt.do de AUTOS DE CA 
LIDAD, 5.A., personalidad que acred1t6 ccn la copia certificada :
del poder ri:a. J5013 posada ante le Fe del Notario Público No. 42 -
del Oistri to Federe! Lic. Sal vedar Gadincz Vicyra, documento que -
exhibo corno anexo No. 1, y sefialsndo cuma domicilio para air noti
ficecionea la ccoa No. 71 de laEi callee de Pino en lo Col. florida 
de ésta Ciudad de Hf?xico, y .outorizando para oirlas lo mismo para
recibir toda clase de documentos y copias El los Potentes de Dere -
cho JDcC FER,'1ArJDO ílCMlRO cor1DE, JOoE Ci1RLOS LO~EZA LOFEZ y Grnl1ílDO 
SANC/IEZ REYCS, indiatintomcnte; ente Usted como mejor proceda digo: 

~ue ;-¡ar medio del prc1 ente escrita y corno anexo No. 2, -
exhibo el formato d~ contrato de compra venta en abonos con cltU.1su 
le resolutorio que he venido utilizando mi mandemte pura sus operii 
cianea a crt=clito tanto de veh!culos nur:vos cerno uc.Etdas. -

En términos del articula 6J de le Ley Federal de Protec
ción al Cunaumidor cuyas refamas fueron publicadas en el Diario -
Oficial del d!a 7 del mes de febrero del año en curso 1 solici t6 -
previa su on~linis y d1ctamineci6n ae sirva ese H. Procuredurie -
aprober el contrato de edhenión ant~s citado, para los efectos le
gales que procedan. 

Par lo expuesta, 

C. PílOCUHl~CDR, ATE/IJTi\Hd'JTC:: P!DO: 

PRIMERO.- Tenerme par presentado can la personalidad can -
que me ostenta y pido Ee me reconuzca el tener del documenta exhibi
do como enexo No. 1 

SEGUNDO.- Tener por salicitsdo la aprobación en tl!rm!nos -
legalr.a del contrato de edhen16n de .. UTO;.. U.E C1ilIOt1D, 5. A., pare los 
efectos que procedan. 



ANEXO JI 

ACUERDO OE RADICACION DE SOLICITUD 



PROCURAOURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

ASUNTO: 

DltlC:t..:CIUN GdJ~tl/IL tJEL n:::ul!..iTHC. 
DEPENDENCIA PU8LICU lJC crrJTn.~n:.b lJE i.:Jlli.:. -

blLN. 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/20210 

-------i\CU~l1DO----------- -

MC:~ICL.i, Ul~TlilTU FL:U1:::.11L 1 ;1 íJULV:::. liC JULil u:: i:IL fJLVL 

LU;lJTCJ;.; NúVt:íJTH • - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - Visto el eser! to de fncho 10 de mo- -

yo de 1990, pret;cntc;do par el i..:. Reprcocntantc de le pro- -

vecdorn OI!.iTRIOUIDLHJ1 LL.~r~rum /:EVILLi~, ~.a. DI:'. i...:.v., y - -

ctcmta la oolici tud de eprobcción y reoist.ro del contrc.- -

to tic adhes1Cn y docum~ntoa r¡ul:! se ocompeilan, analiconoe- -

loa mi mios y nroc6dc~c a realizar ltJB tr6mi tct> necesario o -

conforme n los ert1culoa 63, 64 y dcr.ifia relctivoc cJe la Ley

fcderal de flrotccci6n al G nsumidor, hs1 lo ucord6 y firma -

el G. Lic. Juon MEnucl ílullicll Le6n, Oirec ~or GC?ncrol 1·:c:1 r.!!. 

aiotro Público de Cc1ntrr.tas de :~dhasi6n, ante el L.:. Oicta:ii-

nadar Lic. Virginia F~rcz Ranos • - - - - - -

c.c.p. i.;. Director General de Urgani;:ocHin 1 Proriromec16n e -
Inforrae:itica.- Fara ou cnnocii.1 ;..1:tu. 



ANEXO II! 

OFICIO OE REQUERIMIENTO 



PROCURAOURll FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

•CARLOS LLANO C. V 
V /O ARTURO HEih1EHA 
LUIS BONNER DE LA 
GOVA Ne. 73 INT, 
COL, MIXCOAC 
C, P. 01460 
M E X l C O , U .F. 

DEPENDENCIA DIHECCION GENERAL l)EL Rt:GISTRO 
PUBLICO DE CúNTílhTOS DE ;1DHE -
SION, 

No. DEL OFICIO: 35-1065 

EXPEDIENTE 416/18285 

ASUNTO' REgurnmIENTG 

Ml!xicc 1 O.f. 1 a 16 de Febrero de 1991. 

COPROPS. 11 

ROL;UE V 
MORA 
102 

Con fundsnento en loe ert!culoe 63 y 65 -
de le Ley Federal de Pratecci~n el Consumidor se le requiere pare -
que comparezca e lee 11:00 horas del d!a 20 de MJ\RZO del presente -
ano, ente le Dirección General del Aegiatro Póblico de Contratos de
Adheei6n de esto Procuretlurie , ubicada en !)r .. Carmene y Valle No. -
15 1 ler. Piso Col. de los Doctores en l!ota Ciudad a efecto de que -
presente el contrata rte Arrendamiento 1 mismo que utiliza en Due ope
raciones comerciales con el público consumidor, as! misma original -
y copia pare cotejo de loe aiouientes documentas: Registro Federal ... 
de Contribuyentes: Documento con el que acredite lo Pra;;Jieded del -
inmueble mater:t.e del errendeniento y el pago del Im;;uesto Predial. 

Al respecto se le apercibe que en cosa de 
no dar cumplir.liento a lo anterior, oe le 1mpundrfl una multa por la -
cantidad de $864 •ºªª·ºº (OCHOCIENTao SE~ENTA V CUATRO MIL FE5U5 

~~/!~º e~-~~~lc~~~o 6~c~;~~c~6n e~r~:i~6 d~i ~~~~a~;~ed can la eGteblec,!_ 

ATEUTllMENTE 
SUFHAGIO EFECTIUO. NO REELECCIW. 
EL DIRECTCR GENlRAL. 

LIC. JUAN MANUlL RUBIELL LEON. 

c.c.p. c. Director General de Craanizac::i6n 1 ProgrE111eci6n e Inform6 -
tico.- Pare au conocimiento. 



A N E X O IV 

ACTA DE COMPARECENCIA POR 

REQUERIMIEtlTO 



PROCURADURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

ASUNTO: 

DEPENDENCIA D!RECCION GWER~L OcL llEGI~TRD 
PUBLICO OE CONTRllTOS DE ADHE -
SION. DIHECCION DE BIENES Ir~ -
MUEBLES. 

Na. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/18285 

ACTQ DE AUDIENCIA 

En México, Ole tri to Federal, siendo lee rloce horas del dia veint1 
siete de noviembre de mil novecientos noventa y uno hora y día = 
señoledoa pera la celebrac16n de la presente audiencia, compare -
ce el c. ARTURO HEUfiEAI\ ROQUE, en su cerlicter de mandatario del -
c. CJ\RLOS LLArmcv COPílüPS, quien se identifica con Licencia de -
automoviliste No. 400345 Expedida por el Gobierno del Estado de -
Héxico 01recc16n General de Seguridad Pública y Transita, documen 
to que ee tiene a la vista y que en este acto se lll' devuelve el = 
compareciente, quien tiene ecredi tada su personclidad debidE11lente 
en auto a • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -En uoo de le palabra el apoderado del proveertar men1ficstA, que -
en el presente acto, vengo e desahogar el requerimiento de feche
siete de noviembre de mil novec!ent :a noventa y uno oficio No. -
35-7865 en lo cual se me solicita pera hacer aclaraciones al con
trato de arrendu'nicnto exhibido ante eE:te Procuraduría, esi mismo 
me doy por recibido en eote acto de un contrato aprobado por esta 
Procuraduría a fin de eGtudiarlo y posteriormente hace las corree 
cciones necesarias el ccntroto pre~entedo ccn lo finalidad de ::
que tiste sea eprcbado. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --
Visto le anterior se ti eme e bien dc emitir el sioulentc ACUE:.RDD: 
Se tiene por celebrada la comparecencia que entr.?cedc al prebente
etucrdo, por reconocida la personalidad del apoderado del provee
dor, por hechas les m<..:nifestecionea C!l compareciente rncncionado -
para todos las efectos legalea a que J1e1¡c lugar, y toda vez que -
esta de acuardo en snelizar el contrato aprobado por estn Procure 
durie e fin de hacer las correccianee correspondientea, ce le cT 
ta a dicho proveedor pare que comparezca a trev13z de eu represen::' 
tente 6 personalmente para que hage lo~ aclarociones mencicnedea, 
para tal efecto se oenalan les doce horas del d!a cinco de diciem 
bre de mil novecientos noventa y uno, quedando notificado el com":' 
pereciente en cr:;te acto, y ep~rcibido en loa términos del ort!cu
lo 66 fracción I de la Ley Federal de Protección al Consumidar,-
en carrelac16n con los articulas 63 y 65 de le citada Ley. - - -
NOTIF'IQUE:.iE. Notificada el compareciente firme al margen para 
conati:mcla y al calce loe CC. Funcionarioa LIC. RJ.lFAEL ISAAC RI
VERA ITUROE Director de Area, LIC. RICHAHD r;.aORIGUEZ SOOREVRA Je ... 
fe del OepertDmento t LIC. NIHIJIN Cl\Et.PO REYES Dictaninador, quie
nes intervinir~ron en la :ireaente audiencia. 

RIRI/RRS/MCR/epa• C-403 



A N E X O 

OICTAMEN DE UN CONTRATO PROPUESTO 



PROCURAOURIA FEDERAL 
OEL CONSUMIDOR 

DEPENDENCIA DIAECC!Drl Gt:NEílAL DEL R•GibTflO 
PUBLICO DE CDNTRllTCS 08 ADHE -
SION. DIRECCION DE arcr1ES IN -
MUEBLES. 

No. DEL OFICIO: J!i-8922 

EXPEDIENTE 415/16285 

ASUNTOo D I C T A M E N • 

M~xico, D.F. , a l3 de Febrero de 1991. 

c. llEPiiEornrnr1TE LEGAL DE: 
CARLOS LLANO Y COPROPS 
LAGO ALBERTO 442 1 DEPTO. lB 
COL. ANAHUAC, C.P. 11310 
DELEG. MIGUEL HIDALGO 
MEXICO, O.F. 

En relac16n con el contrato de adhesión 
de Arl'endoniento pera case habi teci6n propuesto por loe proveedo
res CARLOS LLANO Y COPROPS, pare BU eprobec16n y registro corres
pondiente le indicer.toe que de confo:nnidad con lo dispuesto en loe 
artículos 20 1 JD, JD BIS, 57, 57 BIS, 59 fracciones II y XV, 59 -
BIS, 63 y demlis relativos de le Ley Federal de Protecc16n al Con
sumidor, dicho contrato deberll ser madiflcedo en equello que se -
oponga a la Ley y la Equidad, por lo cual se le hacen loo oigulen 
tes observaciones: -

l.- E"n el contrato de adheo16n de Arren 
dem!ento deberli anotar loa dato a de la eser! tura conoti tu ti va de':' 
la Sociedad, :ilencionando el número de registro, bajo el cual que
do asentada en el Registro PGblico de la Propiedad y el Comercio, 
as! miemo deber.§ hacer menci6n de los datos del poder notarial -
otorgado e la persona que la represente. Con objeto de identifi -
car plenmiente a laa partes y acreditar su personalidad pare que
sur~ efectos legales el referido contrato. 

2.- Cn le cl&Jeula primera deber6 aupri 
mir lo que se refiere a que la renta •comenzara a cantarse desde':' 
la feche en que ae firma este contrato•, y en su lugar deberli ano 
ter que la renta la pagare el arrendatario en el momento que recT 
ba el irrnueble objeto del contrato, de acuerdo a lo que seliale eT 
artículo 2448E. en su segundo p6rrafo del C6digo Civil vigente en
el D.F. 

J.- En la cllrusula segunda deber6 modi
ficElr lo que se refiere a que •por falte de pago de una sola pre.! 
tec16n podrli el arrendador solicitar la desocupac16n rescindi~n -
dose el contrato", y en su lugar deber!! establecer que por falte
de pego de dos meses de renta, el arrendador podrli demandar la -
resc1s16n del contrato de conformidad con el ort!culo 489 del 



PROCURADURIA FEOERAL 
OEL CONSUMIOOR 

ASUNTO. 

DEPENDENCIA DIRELCIUN GENéRAL DEL HCGISTRO 
PUBLICO DE CONTRATOS OC ADHE -
SION. DIHECCION DE dlENES IN -
MUEBLE!... 

No. DEL OFICIO: 35-0922 

EXPEDIENTE 416/18285 

2 

C6digo de Procedimientoo C1vilee pera el Die tri to Federel. 

Por lo que re!:lpccta al proccdim!.ento que 
&e seiie.la en la cláusula a estudio, se riebí:!rlt suprimir, toda vez -
c¡ue se menciona en juicio de desahucio cuenda eCm no se sebe al el 
inquilino incumplira con el pago de les rentes. Por otro ledo ae -
habla de emberco cuando cCin no sabemos ei el Juéz competcmte dic
te ln sentencie en ezc nentido • ordenando Ge t!eben emborgar bienes 
al arrendcte.rlo por alguna deuda de €!:ste hacia el arrendedor. En -
relaci6n con la pene convenc!.onal que !5e mencionll en la clfu.Jsula -
de referencia ee dcbe1•b scnalor que eo reciproca, es decir para -
embQS partes ccntratenteo pare el caso de incumplimiento de lo ae
f'ialado en laa cl6usulas del centre.to, de ucuerdo a lo eatiriuledo -
en el articulo 63 de le Lc:!y Federal de Protección al Consumidor, -
adem~s que no debc;rfi. exceder de le obligaci6n principal de confor
midad con el articulo 1843 del C6digo Civil para el Distrito Fede
ral. 

En cuento e le renuncie a le que oe obli 
ge el arrendatario reepecto del articulo 2450 del Código Civil, s'e 
deber€! suprimir en virtud que dicho articulo fu~ derogado. 

4.- Por lo que rC!cpecta o que el fiedor
deje de sen.· salven~e, na ea motivo de r~sciei6n del centre to, toda 
vez que el inquilino tli::me derecho de nombrar un nuevo fiador que
reúna los requiai toa que seMala el artículo 2602 del Código Civll
de conformidad cLm el articulo 2804 del mismo ordenaniento legal -
que dice: 11 si el fiador viniere a estado de ineolvenc1a, puede el 
acreedor pedir otro que reúna las calidades exigidas por el arti
culo 2602 n • 

5.- Con relación a la cláusula sexte de
ber13 hacer mención en la misma quC? la durec:i6n de teda contrato de 
arrendamlcmto de fincas urbanas destinedas a la habitnc16n aer6 de 
un ai'lo forzoso pare arrendador v arrendatario, de canforrnidod con
lo ceílalcda en ol l\rt1culo 244BC del C6d1go Civil. 

6.- En la clfiusula d6cima tercera se de
ber6 cnoter que la gerentia ser~ lo cantidad que resulte de un mee 
de renta, de conformidad c:on lo dispuesto en el articulo 63 en su
párrefo primero de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, que 
eefiala que en los contratos de adhesi6n no se lmpondr{1n obl!tJBCio-



PROCURAOURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIOOR 

ASUNlO: 

DEPENDENCIA DIRECCION Gt'.NlRAL DEL liEGISTRO 
PUJLICO DE CONTR.:<TOo DE ADHE -
SION. DIRECCIUN DE 8IENE" IN -
MUEBLES. 

No. DEL OFICIO: 35-8922 

EXPEDIENTE 416/18285 

3 

nea inequi tativcs y deeproporcionadaa. 

?.- En la clflueula d~cime cuarta deber~ 
modificar la que respecta a quE? el fiador hace 11 todas lee renun
cias que el el'rendatario tiene hechas", toda vez que en el prC!een 
te d1ct3Tlen ne le ha hecho de eu conocimiento la supres16n de le'i 
renuncies a las que ce le obliga el arrendatario. 

8.- En la clWeula d~cima quinta deberfl 
agregar que les partee se someten el procedimiento conciliatorio
ante la Procuradur1a federal del COnaumidor en ceso de queja o re 
clemac16n del arrendatario contra el arrendador y lm caeo dr.: exi"B 
tir diferencies da otro tipo, o de resultar insoluble la difere!l 
cia en el procedimiento concilietorio se someten a los Tribunales 
Competentes de conformidad can el Articulo 59 fracc16n VIII de le 
Ley Federal de Protec:ci6n el Consumidor. 

Por lo antE!rlor se le requiere pera que 
presente el contrato de adhee16n de arrende111iento debide111ente ma
di ficado de acu~rdo con las observaciones QUE! se señalen, en un -
plazo de 5 dias hÍlbiles que se contaren e partir del d!a en que -
le eee notificado el pre5ente dicttl!len. Aperclbiendoscle que en -
caso de no comporecer en la feche eefíelada 1 can fundrvnento en la
fracc16n I del articula 66 de le Ley Fctlcrel de Protccc16n el Ca!!, 
sumidor sele irn¡iandrfi coma medida de apremio una multa par le can 
tidod do ~·rroo0,ooo.oa (Ur~ MILLON OCHO MIL f'E'.(•S 00/100 M.N.). -= 
monta que corresponde a 100 dias de salario m!nima general diario 
vit1ente en el Distrito Federal la cual se harfi efectiva par can -
dueto de le Autoridad Ejecutora correspondiente. 

i<TENTl\HEr<TE. 
SUFRAGIO ffECTIVO. NO (kELECCicr;. 
EL C. DIRECTOR GEN:HAL. 

LIC. JUf\t~ MANUé.L l<UOI~LL LEDN. 

c.c.p. c. Director General de Orgnnizec16n, Progranoci~n e Infor
mf!tica.- Para BU conocimiento. 

RRS/íll\G/ep" 



A N E X O VI 

REQUISITOS OE FORMA QUE OEBE TENER UN 

CONTRATO DE AOHESION 



.-ORMi\ EN l;u.;: DEJW ~ PflES~NTl:RoE 
LO!.J CUJTi rnTDU ht:\j\. ~u HrJl\LI51S 

8) ANVCH~O: CL;N r-~¡.•,fü.:Er~ IZ1~Uic:liOD DE 6 CENTIMETílU5 V 1-it"1it.iE:r~ 
DCílEGl-IC u" l.5 L;Cf~Tim:rnoJ. 

E) LH .t.:.UJ'1~CI1..Jr~ EN LL.:T;:A Di:. ¡.;cu;r. CL·•····•·1L:í~T.:: LEGIOLZ LrJ C:L 
Tl\lii\¡.o DC: .JU~ TIPi.....:.. (TIPO n.:f... ... !iDO V ULl\l~CO oc: 10 f'UNTCB). 



ANEXO VII 

ACUERDO EH EL QUE SE CONCEDE LA 

APROBAC!ON DEL CONTRATO Y SE Oft 

OENA SU REGISTRO 



PRDCUR!DURI! FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

ASUNTO: 

DEPENDENCIA lH1l~l!CIUN m:m.:flHL o.::L ut:..:,IGTHO 
PUIJLICU DE C:CNTrlllTC~ 01' .ADHE -
5IüN. 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/20706 

- - - - - - - - - - - il C U E fl O O - - - - - - - - - - -
MEXICO, Ol5TllITO Fi::Dt::HllL, /\ Tíl>::CE DC Ft:am:no o;: MIL fJLVECIEr~TCU 

rJDVlJITf\ V UNO • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - VISTO EL L.:l1NT!i;1TO DE HOHt;;:..;IL·N DE COMP111' -

Vt:rJT ~'¡ DE OICrtt::S MUL:ULE~ Cl.JN liE'.St:r,Vi:\ ui.: DúlUiJIO PRL\jUL~TO PLli EL 

c. LUIS L;UINTr.rm VEcGI, PflüPICTnfllU u~ L1; NOGlJCWCI~N LUllIN CO

L:IN:1s. V f\NHLI.Z.l\fJDO CU HEL/\CION CL!l LLS Pd~Cl:.Früb Ot: LI\ Ll::V Fi::

DEIU\L 01:: ~1ílDTECCILTJ ;-.L LUH.iUMIDCJH 1 lt:. OC fll-lílú!3Afü.1i.:: V t.iE APílUE.\ll~ 

fli\RA U!.iO EXCLUSIVO DEL l HOV!::-UGH !.iLJLIClTl\IHE, l•Hílh LL' ... í:FECH.1S

LEG11LEti CUN~IGUIENTE5, EN CONSl:.CUl.:ilCif.\ PílOCl:..OHLC: h !.U :tCGlSTHU

t:r~ LUS LIBIWS f(t:SPr:CTIVUti V HHGI\:.;C !JJ\OCH l\L INTldLjJ\DO ' EsTn -

RCSDLUCIL'N • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - --

- - - - - - - - - - - ASI LO :\CUflUU V FIHM!I EL G. LIC. MAflUC:L -

FElilU1NDEZ ALLSHUc 5U8PltUCURllULR DE "UIVICIL~ l\L CLNLlLll-llDOR DE -

LI\ f'ROCUFll<DUilII\ F~~ll!AL OCL GCCfüUM!.llOfl. - - - -

----------NOTIFI~~UE.:.iE -----------

c.c.p. C. 01rectcr General rle Organ1zec16n 1 Prograneci6n e Infs.r 
mat1ca.- fiare au conocimiento. 
C. LUIS f~UINTAW~ VEl.iüI, PUUP!l:..li1íl!O DE LA NEGOCI:\CICN LU 
Km cacrnr.s, CliN DOMICILIO w Cl·•LLE NUóVE No. 110-l c.r:-
3600 COL. SAN : 't:DRO DE LL..'S PIN08 Ot:LES. UENITO .JUAHCZ -
MEXICO, O.F. 

JMV•J.:::n•nuu•Gpa• 



ANEXO Vil! 

OFICIO COMUNICANDO APROBAC!ON 

DATOS REGISTRABLES 



PROCURAOURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DEL l!EGISTRO 
PUOLIGO DE CUNTRfoTOS DE AOHE -
SIDN. 

No. DEL OFICIOo JS-16080 

EXPEDIENTE 416/20706 

ASUNTOo SE COMUNICA APROBACIUN V DATUb REüIS 
TRALEG DEL CCNTRATO (jUE SE INDICA .-

Mf!xico, o.F., a 16 de Febrero de 1991. 

C. LUIS QUINTANA VESSI 
PROPIETARIO DE Lfl NEGOCIACICN 
( LUKIN COCINAS ) 
CALLE NUEVE Na. 110-1 C.P. JBOO 
COL. SAN PEORO DE LOS PINOS 
DELEG. OENITD JUAREZ 
MEXIC::D, O.F. 

En cumplimiento a lo ordenado por el ar
ticulo 63 pflrrafo quinto de lo Ley Fed~rel de Protecc16n el Coneumi 
dcr 1 se le comunica que au contrato de adhes16n de compre vente de= 
Bieneo Muebles can Reocrva de Dominio quedó aprobado e lnecri to en
el Registro Pliblico de Contratos de Adheai6n de .§eta F'rocuradur!e,
ccn fecha 30 de enero de 19911 bajo el nGmt.!ro 5964 libro ¡g volúmen 
JQ e fojas 60 de cuyo formulario se acampane en fotocopie debldanen 
te selladas pera loe efectos legales procedentes, debiendo hacerse':' 
conetar loe datos de su registro en todos loe formatee que utilicen. 

Ee conveniente aclarar que la wtoriza -
c16n y registro del reft:rido contrato, no limita cm forma alguna el 
derecho que en todo momento puede ejercitar el coneumidor, pare im
pugnar entE? este Organismo eu texto o lee condiciones que se consi
deren lesivas a sus intere~ee y dieren motivo e su mofif1cac16n. 

ATE NTl1MENT~. 
SUFRJ\GIO EFECTIVO. NO REELECCIUN. 
EL C. DIRECTOR Gof~ERAL. 

LIC. JUAN MllNUEL RUBIELL LEON. 

c.c.p. c. Director General de Organizac16n, Programeci6n e Informá
tica .- Pare eu cc:mccimiento. 



ANEXO IX 

RESOLUCION ADMINISTRATJVA DICTADA 

CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE 

APROBACION Y REGISTRO 



PROCURAOURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

DEPENDENCIA ~~~i~i~~~, 1~iCT;:~~\L l)¿ H:.SüLUL.;ILNUi 

DEPTO. DE llEoULUCILNE~. 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/16073 

ASUNTO: ..:E OICTil llE50LUCION. 

~.snit:IDN1\UH.iJTO ~Ir~ NUM;J1:t. 
PHOP. ANTt.mro t:~iP ItJO or.-.tw .. ~o 

México, Olotrito Federal, a dieciaeis de octubre tle mil novecienton 
noventa y uno • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Viatoo poro resolver en los eutoc del proci::di;.1iento admlnietrE.:tivo
que al rubro ae seilalo y : 

RCbULTANDO 

1.- Que con fecha diez de junio de? mil novecicntoa ochenta y eiete 1 y -
mediante E?l oficio núm;:ro 35-2409 1 ac le requirió al c. MILiU~L i~N ... -L 
Mt:l\!DEZ M::.:rmuzn 1 PílUl.l. U:.L ~ •. Td~IU~r.t·lll:l'JTO uL.Jicado en lo calle San -
Luie Potooi Número 48• Col. Reme, Oel2gecl6n Cuauhtémoc 1 en México
Diatr.i to Federal, para que compurcci":re el 22 de junio de 1907 ante 
la Direcclf.n General del Registro Público de ContrEJtoa de Adhes16n 1 
El fin de que exhibiera el contrr.. to de edhcsi6n que utiliza en cue -
prácticno comcrcieles, r:si como el permiso otorgEdo par la Autor! -
dad correspundicnte para cu legal funcionamiento y el tleointro Fede 
rel de Contribuyentes. -

2.- L¿ue medien te el oficio nGnwro 35-13229, de feche 25 de septiembre -
de 19901 olgnado por el i.;. LIC. JW\rJ Mf1NUE::L llUSIELL u::ur~, Dircctor
General del Registro Público de Cantrato~ de? l\dhes16n, remitió a -
~oto 01recc16n el expediente c;ue al rubro oc indica constante de .JB 
fajos GtilC?a, o r.ft!cto de? que t.c dlcttJra la N!t.Oluc16n adminiotrat! 
va que en dcrccJ10 cor1·eaponiJc, la cual se emite nl temor de laa 
siguientes: 

e o N s I o E R ¡, r~ D 5 

I.- Esta Procuraduría es competente pura conocer y resolver en el pre -
scnte proc~dim1cnto cciminietrotivo de ectmrdo e lo tJispuesto en loa 
t.rt!culoa ltz, 2c, 3C 1 57 y 59 fracciún XV, 63 y dem6s relativoa y -
aplicebleü de la LE?y FcdE.rol de flrotccci6n al Canaumidcr • 

• • • floja No. 2 



PROCURAOURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

DEPENDENCIA OIHECCiurJ G~f!f..Hl:L U[ HlSúLLGH.rJ:.G 
HDr·iirHSTi-11 ·.11vr.~. 
DEPTC. ll8 RE~[JLUGI;.m:s. 

No. DEL. OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/16073 

ASUNTO: • • • Hoja No. 2 •• 

II.- El presente proc12"dif.1iento edmlnictrotivo ee ha llevado a cebo en 
las t6rm1noe de lo dispuesto en la Ley F'edcral de Protecc16n el
Consumtdor. 

III.- Que ha quedado establecido ;::ior éGte Inotl tuc16n que el proveedor 
ha violado disposicionea previstas en lo Ley F'cdt'rel de Protec -
ci6n el Conaum!..dor, procediendo ~eta Autoridad ha analizar lee
conetenclea procesales, de las que se desprende que con fecha 10 
de junio de 1967 fu6. requerido el t.:. MlüUt.L f1Nlii::L Mt:Nl..rt..:Z. MENDOZl\ 1 
Propietario del f:~Tl~CILW:MI:.:rJTo SIN rJUMUHE, ubicado en lo Calle
::ien Luis Potosi fJ6mero 40 1 Col. Horno, Delegaci6n Cuiluhtf:moc de -
6sta Ciudcd, a fin de qu6 com:nireci.E?ra el 22 de junio de 198? -
ontC! la Oirecci6n General del Hegif;tro PGblico dC! Contretos de -
Adheni6n de 6ota Inati tucH:n, con el objeto de que exhibiere el
contrato de adhesión que utiliza en cus prflcticua comerciales ... 
con la poblac16n consumldura, aei como el permiso otorgG.do por -
la AutoridEJd corrnopondicmtE? para el lCIJDl funcionaniento del ne 
gccio y el Registro F'edaral de Contribuyentee 1 comnareciendo ':: 
para tal efecto el i.;. JU~E l\L!Jt:fffü Li'.V,\OU!E:.::.J, en au carficter de
apade¡-ndo del C. MIGU!::L 1-\~JGCL MEfJDl:.Z MC:NOCLi\, quien di6 cumpli -
miento al requerimiento del oficio número 35-2409, siendo reque
rido nueVElllE!nte la ~arte provecl1ora mediante el oficio n6mcro -
35-580 de fecha 3 de feb1·cra de 1900 a fin de qui::: compere::cicra -
el 25 de febrero del r.iismo ano ante loa l\utoridades odscri tas e
le Dirección General del r..egistro Póbllca de Contratos de Adhe -
si6n, comparecencia que ful! diferida al l? de marzo de 1986, en
la cual se rati fic6 el rmder otorlJDdo por el Propietaria de le -
negociación provE!edora a favor del c. Jü.!:.:E i\Lt3t]ff0 LAVADORE~, -
siendo ci tuda nuevemente el 1roveedor pera el 13 de diciembre de 
1989 1 feche E?n le cual deberla de hob2r exhibido el contrato de
adhesi6n r¡ue utiliza en aus aperecionca, cumc1·cialcs can el p(i -
blico conDumidor y la p6liza de seguroa de rc~ponsobilidcd civil 
cctuollzoda, oin que hayo comparacido a efecto lle dar cumplimic!l 
to o las requcri, ·icntoü ealici tados por l!nta Insti tuci6n, impo -
nil!ndosele une multa como mE?didn de apremio en can~ecucncin de -
au incumplimiento, lo c1rnl en el momento de ~cr notificada el C. 
IH\FHt::L ~MíJCl-IEZ GUILLl:.N, en su ceréctr~r de enea.ruedo de le nego -
c1aci6n inform6 el c. Fíli\NCHiCO f"LURí::S HIDJ,LüO, en su car~cter -
de notiflcodor adscrito a l!ute Im1tituci6n que el nuevo propie -
tarlo del negocio cm el :.:Ef~OR l\NTUrJIO t::.:.:r-HJO Uí111ltoSO, maetrendo
para acreditar su dicha documento de al ta de fecha 21 de abril -
de 1969. 

• •• Hoja r~o. 3 ••• 
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IV.- Roz6n por la cual ae giró el oficio número 35-1511-914 de feche lCI 
de febrero de 1990, medicnte el cual !Je solicita une verlficaci6n
al domicilio en el LUEll ee encuentra ubicado el ESTACIUN/\Mil:.NTO -
SIN NOMBRE a fin de cerc1oror5e ai el G. MIGUEL i<NGCL M<:NOEZ MENOO 
ZA, sigue siendo el propietario de dicha negociaci6n 1 c:mstituyen':' 
dOGB el S de febrero del eñe en curso la L. HILDA OTCHO SANCHEZ 1 -

en cu carlictcr de vorificr.dora adocrita e la Dirccci6n General de
Apoya t6cnlca 1 entrevlatfmdose con una pcroona del sexo masculina, 
quien se negó a proporcionar eu nombre aei como lm; fac.1.lidacieG -
para llevcr a caí.Jo dicha diligencia, manifentando únlcmente qLJe el 
requerido ye no ~s el propietario del eotebleciinienta. 

De lo anterior, Ge lleon a la cancluai6n que el proveedor el incu
rrir en la conducta cunsietente en no hab(?r rendido los informes -
eolici tudoa por ~uta Insti tuci6n y en no proporcionar loe datos re 
queridos relecionadoa can loa fines de lo presente Ley, indudable::' 
mente ha violado en el prer:ente coso lo diB!=UCGto en loe orticulo6 
65 y 79 de la Ley Federal de flrotecciCin al Consumidor y por ende -
lo dispuesto en el articulo 63 del mismo ordenamiento legal, por -
la que proceda sen soncionadu conforme a derecl10 o fin de cvi ter -
reinc1dencloe 1 sanción que !::crft lrnpueota t~.meindo en considcrecl6n
lo eeMelodo en el urticulc 69 de la Ley da le Materia, ea decir el 
cor§cter intencional de la omisl6n cona ti tutiva dE le 1nfrecci6n -
la cual he quedado asentada en el conGiderandc que antecede y que
oe obelo de repeticiones oe tiene por reproducido en lo conducente 
la potencialidad económica del infractor en raz6n el giro comE!r -
clel que explota¡ y que c::;n su conducto causa un perjuicio e le ª.E. 
ciedod en general. 

Con apoyo y fundcrnento en lo dispuesta pur loa orticuloe 59 frac -
c16n XV, 06 frocci6n I, 90 y dem5s relotivos y eplicebleG de la -
Ley Federal de Protecc16n el Connumidor, deber6 im¡::¡oncrse al c. 
MJTLINIO ESPirJO fülílílU.iL 1 en su carficter de propietario del E!lT/\CIO
NAIHt:r.ffO SIN NOH!Ji\C:: ubicado en la calle San Luia Potosi n~mcro 46, 
Cal. Roma, Delegaci6n Cueuht~moc de {h:ta Ciudad, multa por el im -
porte de J50 veces el salrio minlmo diario vigente en el Dlsh•i to
Federal, que equivale a ~31 526,000.DO (Tllrn MILLON[C QUifJICNTCS -
VE!NTIDC:rlO MIL PEGO!i 00/100 M.r;.). 

POH TUOO LO f;XfJUj¿tiTO V FUNDJ\00 t::~ m: Rt:SOLVl:íl!.:iE V bE : 

R E 5 U E L V E 
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PRIMERO.- El proveedor ANTONIO ELliJlNO OARHL·SO, en su cerlicter de 
PAOP. DEL E5rnBLECIMIENTO SIN NOMBRE que noe ocupe, en 
el preflente ceso ha incurrido en v1oleci6n e lo dispuee 
to en loe ert!culoe 63, 65 y ?9 de le Ley Federal de ':' 
Protecc16n el Coneumidor, en conaecuencla: 

SEGUNDO.- Con fundanento en lo previsto por el ert!culo 86 rrec
c16n I de le Ley f'ederal de Protecc16n el Coneumidor,
ee impone al proveedor une senci~n de IJ•s2a,ooo.oo -
(TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTIOCHO MIL PEDOS 00/100-
M.N.), cantidad que equivale c. 350 veces el salario m! 
nimo diario vi gante en el Olstr1 to Federal, siendo ~S: 
to e le fecha de ~10,oso.oo (DIEZ f-1IL OCHErffA PESOS 
00/100 M.N.). 

TERCERO.- Pera el cumplimiento del punto resolutivo B'ltericr, g! 
reae atento oficio a le Autoridet..'. que correeponda per'e 
eu ejecuci6n, ocompef\éndale copia autorizada de la pr_! 
sente reaoluci6n, a efecto de que en EIU oportunidad ... 
informe del resultado. 

CUARTO.- No ti f!quelle personalmente y egrl!guesc copia outl?ntica
el legajo de reeoluclonee para constancia. 

QUINTO.- r.:Otlficeda que BC!B la precente y existiendo constancia 
en autoa, ARCHIVE~;E Cl.MO fl5UrJTO TOTllL Y DEFINITIVJIMEN
TE CONCLUIDO. 

A S I.- Lo reaolv16 y firma el C:. LIC. GU~TAVO KUBLI HAMIHEZ,
Director General de Resolucionea Ad:ninistratives, aei.! 
tldo en ecte acto par la t..:. LIC. 1\0íUANA CAMPUS LOPCZ, 
Directora de Aeeolucionea Ad'ninietretivoa y Sanciones, 
auxiliado por el C. LIC. JOi'E llLEJHNDílO MnHTAGON FLO -
m:s, Jefe del Deperta-nento de Resoluciones l\dminiatra
tivaa y por la C. TEl<ESIH\ OSORC~IO Ml\RTlNEZ, Secreta -
rio de Ra:salucionee J.\dm!nlstrativas, can quien actúa -
y da fó • - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - -
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JORGE ALüN50 GUlMAN 
Vii 

PROMOTOAI\ OAXT•PEC, L.A. UE C.V. 

M6xica, Distri ta Federal e Oieciseie de Octubre de Mil Nove -
cientos Noventa • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Vistce pare resolver en loa autos dt!l procedimiento edminia -
tretlvo que el rubro se senalo y: 

RESULTANDO 

l.- Que con fecha ocho de se¡Jtiembre de mil novecientos ochenta y 
ocho, la parte consumidora interpuso queje an contra de la -
proveedora, relativa el incumplimiento de un contrato de: 
Cumprevente celebrado con fecha 12 de septiembre de 1987 rea
pectu a la adquisic16n de una casa habitaci6n duplex, ubicada 
en el frocclomrnlento Soaquee del Valle• manzana 91 lote 32 -
caae 2 en tultitllm. Eetedo de México, segC.n se desprende de
refe1•1.mcio citada en el contrata bese de la queja• pact6ndcse 
como costo total por dicha operec16n la cantidad de - - - -
$21'543,000.00 (VEINTIUr~ MILLCNCS llUINIENTOU CUAHENTA V Tl1ES
MIL PESCS 00/100 M.N.), los cuales han sido cubiertos median
te un crédito hipotecario. Ee el caao que la parte proveedora 
cobr6 indebidamente los gaetos operativos, ya que el Banco 
que otorgó el cr6dito cubrió 6ste concepto, aalrniemo no se 
han proporcionado loe eervicioo públicos canvenldoe, y la ca
sa presente diversos vicios, ee1m1emo la parte proveE?dora pr,!;_ 
tende cobrar una contldod por concepto de diferencia de engan 
che, circunstancia que la parte consumidora considere improce' 
dente, ya que contraviene lo m::;tablecido en el articulo 52 de 
lo Ley de la Materia. Motivo por el cual solicite la intl!rve!!. 
ci6n de er:te H. Procuradur!.a pDra que por su conducto ae re -
quiera a la porte proveedorfJ, a efE?cto dl; que proporciona las 
servicios, repere loe vicios ocultoB y reembolse loa diveroos 
pagos efectuados y cobrcdoa indebidamente, a la mayor breve -
dad poeible y sin cundiciún alguna para ello. 

2.- l¡ue la proveedora fue debiduncnte nctificecJa de la queja µre
senteda en au contra, debiendo rendir el informe que la Ley -
pra6. en el cual manifestó que: Es cierta la fecha de celebr_!! 
c16n del contrato 1 caae hcl.11 tec16n y coüto aproximado del in
mueble 1 y actualrnentc a la cansumirJora ya se le escri tur6 to-

••• Hoja No. 2 
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talmente la ce~e motiva de la queje. Por lo que respecta a que mi 
representada le hiz6 cobros indebidca como son loa gastos opereti
voa y fiferencia da enganche, r;e aclara que e~to ea en virtud de -
que el Dance Gnicarncnte otorga a la riarte consumidora el 85% del -
valor total del inmueble materia de la queje, importe eeílalado en
la eccri tura de compraventa y ce por ello que hay una diferencia.
Por lo que respecta a los vicios se le aclara a eata Procuredur!e
quc na es sino haota qu~ se tuvo ccnoclrnlento de la presente queje 
que le case presenta estos, no obatentE? mi reprr.or.mteda ha realiza 
do diferentoe compaaturaa en dicho inmueble. V por lo que reepect'i 
e que mi mandante proporciones loa SE:!rvicioo se le aclara que 60 -
toe san de competoncia federal, estatal y municipal del lugar donde 
se encuentre? ubicado el fraccionanient.a. 

3.- Que el agotarse la fase canciliat:iria las part'es no se sometir.!ron
al procedimiento arbitral. 

4.- i.¡ue habiéndose establecido la presunci6n de violac16n a la Ley por 
µarte del provet:!dor segón cenote en ilUtoa, oe concedi6 a len par -
tes un término de diez d1as hébilea p6ra rendir pruebas y formuler 
elegntos. 

s.- í{ue por acuerdo de fecha J de octubrE:! de 1990, se el tó pera dictar 
reaaluc16n mif:iina que hoy se pronuncia al tenor del presente: 

GDNSIDERl\NDO 

I.- Esta Procuraduría es competente para conocer y resolver rm el pre
aente procedimiento adrainietretivo de acuerdo can lo dispueDto por 
los articulo a lD 1 21:1 1 3C 1 57 y 59 fraccianes VIII, inciso d), XV y 
demfia relativos y aplicablea de la Ley federal de Protecc16n el -
Consumidor. 

II.- l.lua el precmnte procedimiento adminiatrctivo se ha lleVDdo e cabo
en loa t6rm1noe de lo dispueDto por la Ley Federal dO Protecci6n -
al Conaumidor y suple torianente aplicado el C6digo Federal de Pro
cedirnientos Civilae. 

III.-La relaci6n cantroctua1 que une a las partea, ha quedado plenanen
te acreditada en autos, con copie fotaotética simple de la oferte
dcl contrato de comprevrmto Na. 0180 de f'cche 12 de septiembre dc-
1987 expedido por lo parte proveedora y en el cual se establecen -

••• Hoja No. ~ 
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lee condicione a de pego del bian inmueble materia del contrato, 
es! como la liquidación de gaE;tos expedida por Btmcamer S.N.C., 
con respecto al crédito hipott?cario otorgado, m!snoe que e Fo -
jea 3 y 4 corren agregntloa en autos. 

J\haro bien, habi~ndooe esteblecido preauntivuncnte por este 
Inati tuci6n, que la proveedora ha violado dJ Epo~icionas de la -
Ley Federal de Protección al Conaumidor, practicGdo un anélisie 
de las conetanciae exhibidas par lee pertas y en especial lee -
pruebas y aleoatos, rendidea y forilluledos por las mismas en el
momento procesal oportuno se desprende que: La parte consumido
ra en eu eacri to inicial de queja, hace referencia e que le pro 
veedora realiz6 un cobro indebido reopecta a los gf;lstoa operatT 
vos y asimismo no he proporciont:do loe oerviciaa públicos conve 
nidos y por último que el bien inmueble materia de le queje pri' 
santa vicioa acul toa, a la cual la parte proveetJors 1 en su In -= 
forme rendido ante cata Autoridad, miG1no que a fojao 7 corre 
agregado en autos y el cual ha aida valorada en tl?rminaa de los 
articulas 197 y 203 del C6digo Federal de Procedimientos Civi -
les, aplicado suplcturianente a la Ley Federal de Protecci.5n al 
Consumidor, mani ficata que 11or lo que se refiere al cobro inde
bido de gestos operativas y diferencia de enganche ae oclora -
que el Banco único:ientc otorga a lo porte cansur.ildora el 85~ -
del valor total del inmueble motcria de la queja y es ;:ior ello
que existe une diferencia; a lo c:ue oe agrega y al res,1ecto ae
eoteblece que si bien es cierto el Banco qLJe otar~'ª el crádlto
hipotccario, única-:iente atoros el 85~~ del valor total del lnmu~ 
ble, tanbi6n es cierto quu en la cl~usule el!ptlma del cont::-Elto
de oferte de compraventa No. OlllD expedido por le pEJrte provee
dora y el cucl exhibe la parte consum.1 dora como docwrrnnto base
de au roclaneción y ha sido valore::do en tl?rminos de loe ort!cu
los 197 y 203 del el tado G6digo Fednral 1 oo ectotJlece que el -
importe de los gastos qui:! originen lo foI'lllalizoc16n del contra
to, bajo le denominaci6n de gastos OfJCrotivos que Eie mencionan, 
-oerén a cargo del quejoso, y eütos padrfln ser ejuatadcs, cona,! 
derando que dicho !raparte P.S aproximEJdo por haber sido estimado 
conforme al actual precio bar;e 1 tieimismo ae ofrece cubrir por -
parte del consumidor, la diferencia de dir.l1os geotoa sntos de -
le firme de la oocri ture público reu¡7ectiva, de tal suerte quc
tel y como lo manifienta expresttrmnte lo ¡;rovnedore en su info.!: 
me, rccpacto de r;ut! el bien inmueble muterie de la queja he si
do totalmente r;:...criturado al coneumidor, resulta iraproc:edent.c -
el cobro que pretende realizar la prove~(1ore 1•enpecto al rubro-

••• Hoja No. 4 
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denar.iinarlo nGastos operctivoen, todo vez que en lo cl6usula de rafe 
rcncia, se eotablecc que til! cntendarfi que la mimo eatimoda en el ~ 
contrato rue suficiente v no existe diferuncia a cargo tJel canoum1-
dar, alno le t!O prei:cmtúdü oportum:imc;nte por lo perle proveedora la 
liquidoc16n reuµectiva en tol virtud Tt!tiul ta por dcrn6a evidente que 
ai ln 11 erte 1!rovacr.oro na preúentó el importe de loo ooatos opercti 
vos al consumidor con oot!'t'ioridod a lo firme de la escritura p6blT 
cu correspondiente, de ninguno f'orma padrfl ucr preuentcdo en fortna':" 
pooterior, aden16.s que como lo manlfiautu exprescucntt! la proveedora 
ya oc le eecriturá totalmente al ccn6umidor el inmuel.Jla materia de
la queja 1 y en commcuenclo se con~ideru que no a>.ist1.c:ran gtiutoe -
opert1tivos a cargo de? la quejosa. t:.n E!3t.C mismo orden de ldeDEi la -
provcF.dara mnnif1csta que hasta el momento de que lu 11ar tr. consumi
dora nrer.:ent6 lo queja :ontc ·~sto í\utoriLlnd 1 tuvo conocimiento de -
loe v1cioe ocultos GUe ,Jl'üfümta lo cosa hollitoci6n motcrio de con -
troto rie cornprevl!nta y of1rmo que l1a rcolizado diferantes compostu
ras en dicho lnmuellle ¡ ol reopm.:to E.e c~teblecc que oGn suponicndo-
y sin concetlcr que le parte proveedora hcya rniüi:ado difercntco -
composturao en óicho inmueble; al re1mecto e.e ci:;tc.blece que eón su
poniendo y sin conceclcr que le parte ;..Jroveedora haya reolizodo dif!,. 
rentea composturea en el bien 1nmuellle moterio de lo quejEJ, cir -
cunstoncie quP. no fue debida.1entc ecreditm:io conforme a derecho por 
ella m1Gll1D 1 tembién ~-~ ciurto que en lo inst.rumentLil de ectuccionee 
de feche 27 de ~cpti~r.ibre de 1900, la :-'arte provcadora ofrcc16 ex -
prceamente realizar todas y cedo uno Ue l;:;o rc¡icracioncs que t'equi~ 
re la co~a habl toc16n m~t1vo de le queja, desprcnd16ndose en tal -
virtud y con fundamento en nl articulo 199 del ci todo C6rHgo Fede -
ral, aplicodo nupletoriu111:m te a la Ley Federal de Pro tecci:"ln i:ll Cnn. 
eumidor, que dicha rnenlfenti:lcif.n exprese hoce pruebo pleno a favor
dc loe hecl1oa materia de la quejo reclffJJedoe por la coneumidore, -
aunado a lo on'::.erior de ~u12 los conoumidorcs tendr6.n derec!10, ade -
mf.a de la indemn1zaci6n por loG deiioe y perjuicios ocaeionadaa 1 a -
le reperec16n 9retuite del U.!cn, [m los siguientes cotioa: Cuenda -
cuc:ilquicr producto por sua deficiencias de febricocl6n, elellaroci6n 1 

estructura, col1útid 1 o condicionen sani torios 1 en ou casa, no sea -
apto po:oa el uso al cuol ~~to destinado, rJe acuerdo a lo oatablcci
do por el articulo 33 frocciGn V de la Ley de la Materia, de tal -
ouerte que la parto consumidora Ell interponer le queja en contro de 
la proveedora, hoce valer el derecho que le otorga el p:;-ecepto lenal 
entcriormcntc citado, en reloción a lo reporoci6n gratuito de loe -
vicios o defectos ocultos que ;irouentt: el inmucllle motGria de la -
queja. Ahora llien y par lo que rcoi.rncta o los servicios públicos de 
que hoce referencia lu ¡:ortc quejosa, en i·eloci6n o que su contra -
porte no dió cur.iplimiento o ellas, es bien cierto que ciict1oe ocrvi
cios aún cu:indo no aon eepec:1ficodos 1 baota cans1dcror su calidad -
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de póblicos pE:ra conslderGr que no pueúi:m ac:r preatodoa por le provee 
dora, en virtud de que resulta por t.lemfle evidente que eetae eon de ::' 
competencia fedC?rDl, estatal o municipal, de tul suerte que tente con 
sumidor como proveedor, pueden eclici ter el otorgomicnto de dicho o ':" 
servicios a la Autoridüd competente del lugnr donde se C?ncuentra ubi
cado el froccionemicnto. Por otra porte le Ley de le Moter1.El en eu ar 
ticulo 27 establece que la compraventa de inmuebles, cuando lo entre':' 
ge eeo a futuro 1 debe gerrintizorse por cualquier metilo que permite la 
Ley, en toda caso, lee minutas dG las controtoa de sdhcsi6n en que 
conate lo venta del inmueble, debcrfln ser prcv1crncmtc eprobnjoa por -
le Procureduria FedP.ral dol C·_.neumldor, dC!bi6ndose estipular el pre -
cio, los inte1·Cl>E!l3 1 la f'orma v periot..licidod de lCJs fl~Qoe, le fecha de 
entrega les cspecif1caciunl!G 1 plenos y dem6a elementos que individua
lizen el bien 1 aunado e lo anterior de que la Procuroduria Federal -
del Consumidor, vigilar€: que; loa con!.rotao de adheoi6n no contcnc:an -
clfiueuloG que eotablezcan prestEciunt:>e deapruparcionodsu a Cflrro de -
loa consumidorea, o lr:s i1npcngan ol.JligCJ.ci~ines inequi totivos. Para los 
efecton de esta Ley se cmticncJun por cantrutoo cJe .adturni6n aquellos -
documentos elcbcrodoa µor las provuc~aren pura uso t!O rus traneeccio-

~6~ ~~~~~~t~~e~o~t~~~n~1i~~o~ª l~~e~~6~!~~a~c~o~~~!~1~e 0 u~ª c~g~~=~~~~ 
Loe modelo ti dL· lL>s ci:intrctoa Lmn vez apro\Jcdoa debcrím ser inEicri toa
cn el Hcgistrc1 Pú:Jl.!.co de Cnntrntco dcndheG1tin, que llcvor6 lu í~racu
radurie. ::n cr;toa tf:rm:..nos el U6C de cüntrl"ltoo de adhcoi(jn, no arrobe 
doa pr1;:viai11cnte mr la Procu1·odur1o Federal del Cúnsumit.ior, en lo~ cD 
uaa de ou cuin;,ietenr.ia, cuma uo en lo co;.ecie el que nos ocupa, en vi'r 
tud de que hobi6m:Joue realizado lnvcc.ti;.:i..:c16n en la 01recci6n Gent!raT 
que lleva el control da rcoistro de dichos contrctos, !:>C cstoblcce: -
fehDcientemente QLJC! lo provco;lara no cumple c:..:n asa o:..Jligrci6n y uti
liza documentos no eprobcrloa y rcgistrouos c1.mfurmc o la Ley por lo -
que cate omiai6n sertí sonciunmlo p¡]r la propia Procuraduría con funda 
mento en el articulo GJ de lo Ley fedl~rol de Protecci6n al C::.nsumidoi'. 

De lo anterior, Ge lleq¡;¡ o la c:onclutii~n que el proVE..!Edor el incurrir 
en la conducta conoiatunte: t::;n no cum;:llir con GU obl1goci6n de respe
tar los prccioe, el cobrEr indel.liclD1:1cmte pcrte de los gootos operr.ti
vos, y no r1rnpetor 1guolmcmte laa condiciones, modal1det!es y dem6n -
circunotoncias c~mforme ~ lec cuele o se afreciO el inmueble, oblig6 y 
convino 1 originolMcntc con el consumidor a lo entrego del bien y en -
no cumplir can su obligec16n du oor.1et.cr a la aproboci6n de esta Proc,!;!. 
radur1a v en consecuencia a ou inocr ipci6n y rcgiatro ante e~ta nuto
ridod, los documentos y contreotos que utiliza en úUB trcnsuccianeo -
mercantiles, indudablemente ho violado tliopoaicionee previctno 1..m loe 
orticuloe 27, 52 y 63 de lo LLy fedarol de Pratecci6n al Consumidor,
µar lo que cor:io lo di opone el articulo 09 th::.! la propio Ley, conside ... 

• •• Hoja rJa. 6 
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rondo el car6ctor intencicmol clc loo at:ciomrn y omisiones cometitlns -
pur el /lrovmnlor, mi~DS que ae infit.:rc:m del hecho l.!e qua delebernde
mcnte hizo entrega dol inmueble con r11verSErn dcficic:mclao, que si bien 
es cll?rto la . 1nrte conaumidora no dc;tcrmin6, tanbién ca cierto que l'B 
prav~cdora en ning1~n momento al.Jjet6 dichoa deficlcncios y vicios acul 
toe en ul bien inmuE?ble 1 aunado o que la parte provcetJaro ha c.JcmoatrD 
do un mElrcado deointor6a en satiofecer <:i lo canoumidora en su legit1= 
me pretlms16n. no ubotentc m .. tc;r obligedo o ello y las facilidcrJ'"G -
que tiene dt;Llde el día en qu~ Ge r:fectu6 lo contratación, hasta la fe 
cha en que ~n preccnt6 lo reclanoción y duruntc el procedimiento admT 
niatr'3tiva llevado o ce!Jo; conaidcrcndo igualmente la capacidad econO 
mica de la em;;rcsc pruvcE?dora, r.1it...ma r¡uc se infiere de au naturaleza= 
como persona moreJl 1 pt!rr:; cuya cansti tuc!6n y e:<l.st.encio es rcqul!li to
indiepcmc;oble poseer un capl tnl cucial, ad como lnstalacitmea adecue 
d;;;a e igualmente tlisponer de un c.decuodo financianitmta, cici.Jida al g! 
ro comercial íJllB explota, aelmiemo que la proveec.JcJra no demostró ni -
prob6 sr.r una empresa en eutctlo de quiebre, ni cstt·r sujeto a e;uapen
eián de paooe o intervención fit>cEll 1 a laboral •. de cualquier otra na 
turr-lcza jurídica y uunedo a que como [,e l'.!esprem.Je de la operacHin = 
realizada, el ce;1l tal [;Ocial que maneja oe considera m6s c;ue suficir.L!_ 
te para dar cumplimiento a ln oblig()ci6n adquirida de plr.mo tlerecho -
CtJmo lo es C?l di:! la cor.tpraventa, y finalmente ccnsid~rzndo quc toles
accionea y emisiones cc1meti~r;s ocasionan en cl pre~,ent:c coea serios -
purjuicios al consumidor, ya que éote no ¡iucde c.Jiofruter adecutdtlt.'ler~
te del inmueble y con el objeto rJe cvi ter pr6cticoe comerciales defi
cientes en virtud de que si existen en e:Jta. In~ti tuci6n antecedrmtco
de otras violoclancs o lo Ley de la Materia, µur lo onteo cxµunoto 
calle hacer menci6n que dictrn ;ircvec1Joru VD fue aanciont'lda en ocho oca 
alunes por e oto i\utoridcd, toda vez que como se desprende de loa cxp'C 
dientoc n6meroe 36108/80, 36112/0B, 36232/80, 36233/88, 36234/88, _-;: 
36235/88 1 36237/88 y 362)8/EHl, fannc::doa de lao r¡uC!jaa intcrpur.f>tee en 
contra de lo provccc!oro y 1m lo::J cuolE:~o fue impuccte o la proveedcre
igual número de ooncioncs ecan6micos y no obsttintc o ello la proveed.2, 
ra he dcmaetrctJo su i·elncidf!ncio al incumplimiento del contrato cele
brado can el quejneo, en tal vil"tur1 rccultu procurlcnte C?l impon:.rle -
una nLIE~ve E.Onc:i6n i:m lo mE'dida legal retipcctiva • - - - - - - - - -
Can fundumcnto y apoyo rm lo U!!:i;-,uuato por lar.; artículos 59, frocc:16n 
VlII, inciso d), 86 fraccián I, 90 y demf.a relütlvos y aplicoblt!D de
la Ley F'ed~ral. de ProtE?c:cián ol C11nsur.lldnr, dcberfi imnoncrtie a: Pl1LF1! 
TUíl.A OHXTE.'.l 1EC, .i.1"\. lJt: c.;.v., uno t>ünci6n de SllD veces el ~olerlo mln.!_ 
me general diario vior~nte para el Distrito Fedi;ral, equivalente ü -
~5•040,000.00 (CHJCC HILLL.~~t.:S CU/1:;::.:CJHi 1.IL ¡Jí:,~L!:i 00/100 M.N.), deblé!!., 
dese dejar o aolvo loa dcrcchoo dE? lec ¡rnrtua, paro que loti e,if:!rcl ten 
en au caeo en lo forme que carrct>;onda. 
Pl!H TUOL LG c;.~¡·l~-!..TG y rurm .. uu L;j :.;. . .: llt.~ ... LVd;.~l V ~~: 
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íl E S U E L V ( 

PRif1~flO.- ~~Q1~~~i: g~~e~~ºi~c~~~~~~U~!~ ei~i~~i~n ~·~~ ~is:.;l~;Ío c~o~: 
los articulo e 27 1 52 y G3 Ue la L1:2y Federal tle í'rateccl6t1 -
ul Cwnsumióllr, e consecuencia: 

~2GUHOO.- Con funúoracnto un lo ¡.¡revisto pr.:r el articula 66, frocc16n
I 1 de la Ley Fed>'rt-11 de Protuccil)íl al Consumidor, se impone 
o la proveedora una eonc16n de '...iS•OL+O,OOO.OO (C!JJCO t-au:o -
tJ.::G CU/i,.LtJTn n:n. r..: .. ! !.., 00/100 M.f\J .. ), equivalente e 500 ve -
cea el snlorio minir.10 aeneral die;;rlo vi9ente pnrt1 el Diatr.!, 
to F'ar:lcrcl, mismo qLlC? Elt>Cicnde a lo can1;1dE<d t1c .;10,oao.00-
(0k~ :aL Gcn~rn:. ''"·'"~ ao;wo 1-1.r·J. l. 

T:Hcsnn.- Puro el cum¡'Jllmicntc 1!cl punto rcoalu·avo t!nterinr, girese
atcnto oficio e lo autorltltd t¡UP. corrr.:Jµanrfa pe.ro uu njacu
ci·~n t acampaH6nd.olt! CO!.Jia Dutoriztu::lc. de lo !irG!·cntt? raoalu
c16n, a efecto de que on eu oportunidud informe del ri::sult.2, 
do. 

ClJt;RTO.... Se dejen e oulvo lo!:> dr::rccl1on tJe l~!i ¡1nrtcs, pc1·a que los -
ejcrci ten en su caso onte la Juriadlccién Ordinaria. 

t...Ulrffa.... No ti fiqucoc peroonol.rncnt~ y Ggr~gucM? copia eut€!nt1ca al 1!;. 
gajo de rQsolucionee porc conntanclo. 

LEXTO.- Natiflccde que? ~i::a la prcrncnte y existiendo constancia en -
outoo., nfiCHIV..: •. :::: CWMCI li:iWHO TWT11L V Di:Fií'ílTIVN1u..JJTJ.: GL'N -
CLU!Du. 

H L I .- Lo roaolv16 y finno el ..... L!i..;. uu:.ff;..vu KUtJLI 1,:0.1-m.~l, 01; . .;:.._E. 

¡~H 0~~~~~~; ~~ ~:·Lr~g~l~~~i;,:~~¡ ·~~;¡~¿~· ·¿~~~~: ~~;~~~:a D~e e= 
Resolucionco Hd:nlnistrativoo y Sanciones, euxiliodo por el
e:. L!t:. VIGTUR WllJUi:L CuflTlfl>I CUlTill/\, ;Jefe del Departamen
to de Hµcyo .'1r..lminiatrat1vo y el G. SAMUEL HOORIQUi::Z CErtRANO r 
Secretario de ílcsoluclnncs f\dminlatrnt1voc 1 con quien actóe 
y da fe • 



CAPITULO 

LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR COMO GARANTIA PARA LOS QUE· 

SE ADHIEREN A UN CONTRATO DE ADHESION Y LAS 

DESVENTAJAS DE ESTA GARANTIA. 
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!.·LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA COMO GARANTIA. 

He indicado c6mo el Estado interviene en defensa del cons!!_ 

midor a trav~s de un organismo dependiente del Ejecutivo Federal,

denominado Procuradurfa Federal del Consumidor, que funge como Au

toridad Administrativa en las relaciones contractuales entre prov~ 

dores y consumidores, al que se 1e concede la facultad de vigilar

que los contratos elaborados en machote, formulario o en serie que 

se llaman contratos de adhesi6n, no contengan cláusulas inequitati 

vas o desproporcionadas a cargo de los consumidores. 

Si de cierta forma al llevarse o cabo la intervenci6n est~ 

tal por medio de contratos reglamentados, como son los contratos -

de adhesi6n, ha provocado la restricción a la autonomfa de la vo--

1 untad y por ende a la libertad contractual; convirtiéndose en he

teronomfa de la voluntad y es de importancia considerar que esto ha 

resultado hasta cierto punto benéfico, puesto que en realidad los

que tuvieran la superioridad en la celebrac16n de los contratos 

harfan desaparecer el contenido de la voluntad. ya que entonces se 

realizarían pactos obligatorios como producto de un estado de nec~ 

sidad. sin que se velara por 1os intereses de la poblaci6n de re-

cursos econ6micos limitados y con pocas posibilidades frente a los 

poderosos y se verfan impedidos para influir favorablemente en la-
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celebraci6n de dichos contratos. y aunque se pronunciara tal libe.t 

tad contractual de hecho no exfstirfa. 

De la fntervencf6n del Estado en los contratos de adhesf6n, 

el Dr. Néstor del Buen Lozano, opfna: 

En el mundo especfffco del contrato la accf6n 
estatal acaba por derrumbar sus cada vez mas
escasos alcances. La crisis pertinaz pone en
juego medidas de indizaci6n o indexaci6n que
acaban con la regla antigua del pacta sun se.r, 
vanda. Hoy importa mSs el principio tradicio
nal de la imprevisi6n rebus sic stantibus pe
ro, inclusive la previsión de la imprevisi6n, 
si es que vale el juego de palabras, obliga a 
que las prestaciones contiguas tengan que re
girse por moldes dictados por el Estado: refe 
rencia a los salarios mfnfmos como modelo de~ 
aumento, tarifas predeterminadas por fndices
estatales, etc.(!) 

En otraL palabras, el Estado por medio de leyes 1mperati-

vas ordena cuSl es la posibilidad de pactar y en el sentido que d~ 

be hacerse. Asf a trav~s de esas disposiciones legales prohibe, -

fija, modifica y vigila que los contratos, en este caso de adhe- -

sf6n, contengan ciertos car§cteres y determinadas consecuencias en 

el medio jurfdico, de acuerdo con los intereses econ6micos que es

ten en Juego y la protecci6n que se debe dar por tratarse en la m~ 

(!) DE BUEN Lozano N!!stor. La Decadencia del Contrato, 2a. ed. 
Eá. Porraa, S.A. México ¡gas, p. 301. 
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yorfa de los casos de servicios públicos y contratos en los que el 

inter~s público esta en juego. 

Sin embargo no se puede dejar de tomar en cuenta que el 

afán proteccionista del Estado hacia la poblaci6n consumidora, ha· 

provocado desaveniencias de gran consideraci6n, por una parte en ~ 

el 4mbito de las normas civiles que rigen las relaciones contrac~

tuales entre particulares y por otra en la afectaci6n de garantfas 

del propio particular, como mas adelante se vera. 

Una vez delimitada la iotervenci6n del Estado en los con-

tratos de adhesi6n celebrados entre proveedores y consumidores, la 

pregunta que me surge es: 

lPorqu~ considerar la intervenci6n de la Procuradurfa Fede

ral del Consumidor como una garantfa de seguridad y confianza para 

el que se adhiere a un contrato de adhesi6n? 

En primer lugar la expresión 11 GARANíIA", denota varios sta 

nificados y en el sentido jurfdico su significaci6n es plural, -

asf se habla de garantfas constitucionales para expresar segurida

des de tipo constitucional, otorgar garantfa para comprometerse en 

mantener el funcionamiento de un aparata eléctrico vendido, por 

ejemplo o hacerse responsable de los compromisos de otro si ~ste -
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no cumple que es la garantla del fiador, tambl~n existe garantfa -

del deudor hipotecario, etc. 

Una deflnlc16n sencilla y que de alguna forma representa -

lo que Implica la expresi6n "GARANTIA", es la siguiente: 

Accidn y efecto de asegurar eficazmente el cum
plimiento de lo estipulado. Cosa que ofrece se
guridad y protecci6n. Garantfas constltuciona-
les, derechos que la constltucl6n de un Estado
reconoce a los cludadanos.(2) 

Para el objetivo del presente tema, considero que la expr~ 

si6n de uGarantfa 11 debe tomarse como algo que ofrece seguridad, 

protecci6n y confianza para el adquiriente de un bien mueble o In

mueble o la prestaci6n de un servicio a través de la celebraci6n -

de un contrato de adhesi6n, atendiendo principalmente a lo previs

to en el primer párrafo del articulo 63 de la Ley Federal de Pro-

tecci6n al Consumidor que a la letra indica: 

La Procuradurfa Federal d~l Consumidor, v1g11A 
rá que los contratos de adhesión, no contengan 
cl!usulas que establescan prestaciones despro
porcionadas a cargo de los consumidores o les
impongan obligaciones inequitativas. 

(2) CAZARES Julio.- Diccionario Ideol6gico de la Lengua Espa~ola; 
za. ed. Barcelona 1gs1; Gustavo Gill, S.A., p. 413. 
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Ya que ~sta es la facultad expresa que se le concede a 1a

Procuradurfa Federal del Consumidor para intervenir en la redac- -

ción de un contrato de adhesión evitando que las cl4usulas del con 

trato no impliquen una prestaci6n desfavorable para el consumidor, 

como podrfa ser la obligación a cargo del comprador de un bien in

mueble de pagar cargos al momento de la firma del contrato y aun -

de la del contrato preliminar; u obligaciones inequitativas como -

seria el establecer, en alguna cl&usula de un contrato de compra-

venta, la obligaci6n a cargo del consumidor el pago de impuestos -

fiscales aún no debidos por ~l. 
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JI.- VENTAJAS DE LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 

CONSUMIOORM EN LOS CONTRATOS DE ADllESION DE ACUERDO CON LA 

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

La intervención de esta Institución se llevar~ a cabo a 

través del estudio y an~lisis que· se efectúa en los contratos de-

adhesi6n, que le son presentados para su aprobación y registro en 

te el Registro Público de Contratos•de Adhesión. 

En el presente trabajo he señalado, en el capftulo que an

tecede, las cláusulas que se evitan en cada contrato en particu-

lar por ir en contra de las disposiciones de orden público e int~ 

rés social, como son las disposiciones de Ja Ley Fe~eral de Pro-

tecci6n al Consumidor; ahora para renmarcar la equidad y propor-

cional idad que se busca en los contratos de adhesión, y que es la 

base en la cual sostengo la garant1a de seguridad, protecci6n y -

confianza, que a mi juicio, implica la intervenci6n de la Procur~ 

durfa Federal del Consumidor en este tipo de contratos, se hara -

la comparaci6n de algunas determinaciones de la Ley Federa1 de 

Protección al Consumidor con la Legislación Civil vigente para el 

Distrito Federal, en cuanto a obligaciones y contratos, en re1a-

ci6n a tres objetivo~ princfpales de esta Institución que son: 



191 

Al La sistematizaci6n de un ordenamiento estructúraf de'. los -

principios y normas genera1es aplicables a cualquier·tran

sacci6n relativa a1 consumo de bienes y servicios. 

B) Lograr un equilibrio entre las prestaciones de los consumi 

dores y proveedores de bienes y servicios. 

C) De evitar prácticas abusivas y actos fraudalentos de los -

provedores, a trav~s de la imposici6n de sanciones. 

Del primer objetivo señalado en el Inciso A), por conside

rar a los contratos y a los actos jurfdicos regulados por la Ley,

como de car§cter federal (Artículo lo. de la Ley Federal de ProteE_ 

ci6n al Consumidor), porque de esta forma se cdtan problemas con

actos que para el consumidor son civil es y para el provedor son 

mercanti1es, ya que tales disposiciones le son aplicables a las 

dos partes que intervinieron en un contrato mercantil. 

También por considerar todas las disposiciones de la Ley.

de orden pablico e interés social e irrenunciables por los consumi 

dores, ya que con ésto se le da fuerza imperativa y absoluta para

garanti~ar los principios que se consideran bás1cos y esenciales -

para la organizaci6n del grupo oocial como seria el e~uibrilio de

de intereses econ6micos entre provedores y consumidores. 
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Considero oportuno señalar. en este sentido, que para aut~ 

res como el Lic. Rafael de Pina Vara, todo precepto legal es de o.r. 

den pGblico e interés social, porque regulan la conducta del ser -

humano en sociedad y es a toda la sociedad a quien le incumb,e que

las normas legales sean obedecidas. 

En mi opinión me adhiero a lo que el profesor Galindo Gar

fias expone sobre el tema, cuando dice: 

"Con relación a la aplicación de la Ley, debemos 
distinguir dos tipos de disposiciones legislati
vas; 1 as 1 e yes de orden pQbl i co y 1 as 1 eyes de -
interés privado, a las primeras se les llama ta!!! 
bién leyes de interés pQblico .•. 
En efecto, las leyes de orden pGblico, tienen 
una fuerza imperativa absoluta (Jus Cogens), son 
irrenunciables por voluntad de los particulares
y los sujetos destinatarios de una norma conteni 
da en la Ley, no gozan de la libertad que les 
permita en la celebración de un acto jurfdico 
prescindir de la aplicación de cierto precepto -
legal cuando éste es de orden pGblico, los pre-
ceptos de orden pGblico se imponen inexorableme~ 
te a los destinatarios de la norma por encima de 
la voluntad de ~stos, bien prohibiendo, o bien -
ordenando, sin posibilidad de eludir esa orden.
la celebraci6n de un acto o la forma en que éste 
ha de ser cealizado y ejecutado.(3) 

Por considerar regulados en la Ley contratos traslativos -

(3) GAL INDO Garfias Ignacio. Derecho Civil, Sa. ed., Ed. Porrao, -
S.A., México 1982, p. 131. 
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de dominio como es 1a compra-venta; de transmisi6n de uso de una -

cosa mueble o inmueble, como el arrendamiento para casa habitaci6n, 

tiempos compartidos, membresfas de clubs, etc.; los contratos de -

prestaci6n de servicios ofrecidos por empresas y comerciantes y 

los actos jurfdicos relacionados con inmuebles cuando los proveed~ 

res sean fraccionadores o constructores de vivienda para venta a1-

p0bl1co, cualquiera que sea la denominación del contrato respecti

vo. 

~reemprender como proveedores de toda clase de comercian

tes, empresas de participaci6n estatal 1 organismos pOblicos deseen 

tralizados y 6rganos del Estado, que desarrollan actividades de 

producci6n. distribución o comercializaci6n de bienes y servicios, 

como por ejemplo, Ferrocarriles Nacionales, Aeroméxico, Conasupo,

Pémex, Teléfonos de México. Compañ~a de Luz y Fuerza, Transportes, 

etc. 

Por regular las nuevas disposiciones relativas al consu~o

de bienes y servicios, como son la publicidad comercial, la infor

mación dirigida a los consumidores, formas y técnicas de venta, 

reglamentaci6n del incumplimiento del proveedor y las diversas ac

ciones que se conceden al consumidor, la contrataci6n uniforme utl 

lizadando contratos de adhesión y condiciones generales de venta y 

publicidad. 
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En relaci6n al segundo objetivo, señalado en el inciso Bl

la Ley pretende que las relaciones entre pro~eedores y consumido-~ 

res (arrendadores y arrendatarios) se llevan a cabo de forma tal -

que ninguna de las partes soporte cargas o asuma obligaciones des

proporcionadas o excesivas. Por ejemplo: en. la disposición del 

ar"tfculo 34 en el sentido de que el vendedor o fabricante podrá rg 

husarse a satisfacer una reclamación cuando el producto ha sido 

usada en condiciones distintas a las normales. o st ha sufrido un

deterioro irreparable por causas atribuibles al consumidor. tlo 

por su tHulo sea de protección al consumidor podrfa la Ley admi-

tir situaciones que resultar!n ser injustas para los proveedores -

aunque inequitativamente significaran una ventaja o beneficio para 

el consumidor. Por tal razón este objetivo se da por lo siguiente: 

-Trat§ndose de la compra-venta a plazos o en abonos, por 

ejemplo en las disposiciones del Código Civil en sus artfculos 

2 300 y 2.310 se faculta al vendedor en caso de falta de pago del

precio, a exigir la resición del contrato. En cambio la Ley Fede

ral de Protección al Consumidor al contemplar tal supuesto en su -

artfculo 29 al que faculta es al comprador o consumidor, si ha cu

bierto m~s de la tercera parte a optar por la resici6n del contra

to, o por el pagc del adeudo vencido mas las prestaciones que le ... -

galmente proceden. Como es de verse, se da un beneficio al consu-
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midor, ya que se le otorgan dos opciones que no contempla el Códi

go Civil en tales contratos, con lo que de forma alguna se equili

bran los intereses do las partes en este tipo de contratación, por 

ser el comerciante o industrial, quien tiene la ventaja y que de -

regirse su contratación conforme a las disposiciones del Código Ci 

vil, estarfa en evidente superioridad frente al consumidor, que ªR 
quiere el bien a plazos. 

-Otra causa de equilibrio la encuentro en el caso de la re

sici6n en 1a compra-venta, de la cual el C6digo Civil dispone en -

su artfculo 2311; que el comprador tendrá derecho a percibir ade-

m§s de la suma pagada, los intereses legales de lo que pago. En -

cambio la Ley Federal de Protecct6n al Consumidor, determina en su 

artfculo 28 segundo p&rrafo que tales intereses serán computados -

conforme a la misma tasa con que se pagaron y que fue autorizada -

por la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial. 

-AsimismoJ en los casos de compra-venta y por lo que hace -

al pago de daños y perjuicios ocasionados por que el bien objeto -

de la compra-venta tenga vicios y defectos ocultos, eo las disposi 

cienes del Código Civil, el vendedor está obligado a responder por 

los vicios o defectos ocultos de la cosa enajenada {Art. 2142) pe

ro tal obl1gaci6n puede modificarse mediante pactos expresos entre 
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las partes (artfculo 2121, 2123, 2140 fracci6n 11, 2158 e.e.). En 

cambio en la Ley federal de Proteccl6n al Consumidor ante la pre-

senciade vicios o defectos ocultos del bien adquirido por el cons~ 

mldor, (art. 31) a liste se le dS opci6n de pedir la reslci6n, la -

reduccl6n del precio y en cualquier caso la indemnizacl6n por da-

ños o perjuicios, supuestos a 1os que no puede renunciar el consu

midor mediante ningún pacto expreso por tratarse de una Ley de or

den público. 

-En el caso de 1 a compra-venta derivada de una oferta a do

mi cll io la Ley Federal de Proteccl~n al Consumidor determina que -

dicho contrato no debe considerarse perfeccionado sino 5 dfas des

pu~s de la firma del contrato, lapso durante el cual puede el con

sumidor revocar su coneentimiento s1n responsabilidad alguna y sin 

m&s causa de revocac16n. En cambio las disposiciones del C6di90 -

Civil en su articulo 2249, señalan que por regla general la venta

es perfecta y obligatoria para las partes cuando se haya convenido 

sobre la cosa y su precio, aunque la primera no haya sido entrega

da y el segundo satisfecho y como consecuenc1n se debe cumplir con 

el resarcismo de prestaciones. El beneficio que se dá al consumf

dor se encuentra en el plazo de reflexión que se le concede para -

que se considere perfeccionada la venta. 

-Trat4ndose de las promociones y ofertas como se definen en 
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el articulo 15 de la Ley Federal de Protección al Consumidor se le 

da el derecho a elegir por el cumplimiento forzoso, por aceptar 

otro bien o servicio equivalente o por la resici6n del contrato, y 

en su caso el pago de daHos y perjuicios. En cambio en el Código

Civil, art. 1949, s6lo se determina que para el caso de que uno de 

los oblihados no cumpla, el perjudicado puede escoger entre exigir 

el cumplimiento o la resoluci6n de la obligaci6n con el resarci- -

miento de daños y perjuicios entre ambos casos. 

El beneficio se encuentra en que de acuerdo a la Ley Fede

ral de Protecci6n al Consumidor. existe la opción de aceptar otro

bien o servicio equivalente. 

-Tratándose de la responsabilidad del producto en términos

del articulo 33, fracci6n IV de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, se le concede al consumidor el derecho a la reparac16n 

~ratuita del bien o a su reposición y de no ser posible la una ni 

la otra, a la devoluc16n de la cnntidad pagada y en todo caso a la 

indemnizac16n por los dafios y perjuicios ocasionados, lo que plan

tea un nuevo supuesto de responsabilidad que puede exigirse Indis

tintamente contra el vendedor del producto o fabricante (artfculo-

34) en un plazo de 2 meses contados a partir de la fecha en que se 

haya recibido el producto, esta responsabilidad procede siempre y

cuando el producto no se hubiese alterado sustancialmente por des-
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cuido del consumidor, por no haberse usado en condiciones distin-

tas a las normales, pero si ha sufrido un deterioro esencial irre

parable esta il1mitación de la responsabilidad del proveedor le 1~ 

pone a este la carga de probar la existencia de tales clrcunstan-

clas, que bien se puede asimilar a la negligencia inexcusable de -

la vfctlma que preveé el artfculo 1910 del C6digo Civil. 

-En cuanto al pago; el articulo 30 de la Ley Federal de Pr~ 

teccian al Consumidor, establece que los pagos hechos en exceso 

del precio legalmente autorizado, causar~n un interés moratoria a

la tasa máxima que fije la Secretarfa de Comercio, y una sanción -

administrativa para el proveedor que no dPvuelva la cantidad paga

da en exceso, dentro de los 5 dfas hábiles siguientes a la reclam~ 

ci6n. Presupuesto que las normas del Código Civil, determina como 

pena convencional, susceptible de ser pactadas por las partes. pe

ro una vez que es pactada trae como consecuencia, que no se pueda

reclamar además el pago de daños y perjuicios (Artfculo 1840 Códi

go Civil). 

-Por lo que hace a la forma del contrato, la Ley federal de 

Protección al Consumidor, dispone que todo contrato de adhesi6n 

producido en serie, formulario o machote, debe estar escrito en 

idioma español y con carócteres legibles para una persona de vi- -

sión normal, y de no cumplir con tales requisitos otorga acción al 
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consumidor de demandar la nulidad del contrato (Articulo 64). 

Esto desde mi punto de vista es necesario porque de escribirse un 

contrato con letra peque~fsima y en otro idioma puede provocar que 

el que se adhiere a él no se entere de todo el contenido ni de las 

obligaciones que contrae. 

En cuanto al tercer objetivo se~alado en el inciso C), CO.!l 

sider6 que aunque no se ha logrado con gran eficacia el evitar 

practicas abusivas por parte de los proveedores; de cierta forma -

la Procuradurla Federal del Consumidor a través de la Direcci6n G~ 

neral del Registro Público de Contratos de Adhesi6n, procura lo- -

grar este objetivo, aan con las escasas facultades que la Ley que

la rige le concede en su artfculo 63, que es motivo del presente -

estudio. 

La facultad sancionadora que la Ley Federal de Protecci6n

al Consumidor le concede a la Procuradurfa, es a través de la imp.2_ 

sici6n de medidas de apremio previstas en el articulo 66 fracci6n

l y 11, que expresamente indican: 

La Procuradurfa Federal del Consumidor, para el 
desempe~o de las funciones que le atribuye la -
Ley, podrá emplear los siguientes medios de 
apremio: 

Multa hasta por el importe de 100 veces el sal~ 
ria mfnimo general diario correspondiente al 



Distrito Federal. En caso de que persista la 
infracción podr5n Imponerse multas por cada
dfa que transcurra sin que se obedezca al 
mandato respectivo. De reincidir el provee-
dar se estará a lo dispuesto en el artfculo-
88. 

El auxilio de la fuerza pública. 

Si fuere insuficiente el apremio se procede
rá contra el rebelde por delito en contra de 
la autoridad. 

~o 

Y por la imposici6n de multas como sanciones que encontra

mos previstas en el artfculo 86 de la Ley citada, en sus cuatro 

fracciones que expresamente indican: 

Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley 
y demás disposiciones derivadas de ella se
rán sancionadas por la autoridad competente 
oan: 

Multa hasta por el Importe de 500 veces el
salario mfnfmo general diario correspondien 
te al Distrito Federal. En caso de que per~ 
sista la infracci6n podrán imponerse multas 
por cada dfa que transcurra sin que se obe
dezca el mandato respectivo. 

Cláusura temporal hasta por 60 dtas. 

Arresto administrativo hasta por 36 horas. 

Las previstas por los artfculos 53 y 54 pa
ra los casos a que los mismos se refieren. 

Las medidas de apremio son impuestas ante los desacatos o~ 
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servadas por los proveedores a1 mandamiento de autoridad, ~sto es, 

cuando durante el procedimiento seguido para la aprobaci6n y regi~ 

tro de un contrato de adhesi6n, el proveedor ya sea industrial o -

pequeño comerciante, no cumple con exhibir los documentos requeri

dos por la autoridad, para el desempeílo de su funci6n, como son R~ 

gistro federal de Causantes, Cédulas de Empadronamiento, Actas 

Constitutivas de Sociedad, etc. 

Por informes obtenidos en esta lnstituci6n, me fue indica

do ~e las medidas de apremio no tienen gran fuerza coercitiva para 

los proveedores, porque cuando se trata de Sociedades de Fuerte 

capacidad econ6mica, no les causa gran detrimento a su patrimonio

el que se les imponga varias medidas de apremio y debaten tal imp.Q. 

sici6n por falta de fundamentación y motivación ante el Tribunal -

Fiscal de la Federaci6n mediante el Juicio de Nulidad o ante el 

Juzgado de Distrito a través del Amparo. 

No obstante lo que se me indic6 en esta !nstituci6n consi

dero un acto lesivo de garantfas individuales a aquel que emite la 

Autoridad sin el debido fundamento y la motivac16n necesaria, so-

bre todo en los casos en que se les requieren documentales como 

ejercicios fiscales para la aprobación de un contrato. 

En relaci6n a la imposici6n de sanciones, estas son apli--
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cadas en los casos en que los proveedores infrinjan una disposi- -

ci6n legal contemplada en la Ley Federal de Protecci6n al Consumi

dor y de acuerdo al articulo 63 de la Ley citada, el proveedor que 

haga uso de un contrato de adhesi6n que no cuente con la aproba- -

ci6n y registro de la Procuradurla Federal del Consumidor, será -

sancionado; de acuerdo con lo que dispone en articulo 07 de la mi~ 

ma ley, toda resolucidn que se emite en materia de sanciones debe

r& estar fundada y motivada con arreglo a derecho, tomando en con

sideración los criterios establecidos en el articulo 09 de la mis

ma ley. 

Es clara la facultad de la autoridad para imponer sancio-

nes por la utilizaci6n de los proveedores de un contrato no aprob~ 

do, ni registrado por la misma Autoridad; y para imponer medidas -

de apremio ante los desacatos observados por los proveedores a los 

requerimientos de la Autoridad. Pero considero que es importancia 

resaltar el hecho de que en la Ley Federal de Protección al Consu

midor no se determina si la imposici6n de sanciones se realizar~ o 

en el procedimiento de aprobación y registro de un contrato de 

adhesión (procedimiento que tampoco se detalla) o en el procedl- -

miento seguido por 1a pres~nt•~tdn de una queja, que son las dos -

principales por las qua en la práctica se imponen; o por las visi~ 

tas de lnspecc16n y vigilancia que se realizan en los domicilios -
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sociales de los proveedores, que también dan origen a que se dicte 

una resolución y se imponga una sanci6n administrativa cuando se -

verifica que el proveedor visitado "tiliza un contrato de adhesi6n 

que no se encuentra aprobado ni registrado ante Ta Procuraduría F.fl. 

deral del Consumidor, o porque el contrato que utflice sea difere_!! 

te al aprobado. Ejemplo de este altimo caso lo representa la reso

Tuci6n contenida en acuerdo que se anexa al final del presente ca

pftul o, marcado con el punto I. 
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!!!.- DESVENTAJAS DE LA INTERVENCION OE LA PROCURAOURIA FEDERAL DEL 

CONSUMIDOR, EN LOS CONTRATOS DE AOHESION DE ACUERDO A LA LEY 

FEDERAL OE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

El haber seílalado que la intervenci6n de la Procuradurfa -

Federal del Consumidor, en la redacci6n de los Contratos de Adhe-

si6n, es una garantfa de seguridad, protección y confianza para el 

consumidor que tiene la necesidad de adquirir un bien o la presta

cido de un servicio, porque al aceptar un contrato que se encuen-

tra estudiado y aprobado, lo hace con la seguridad que en sus pre~ 

taclones existe 1• proporcionalidad y en sus obligaciones la equi

dad; no me limita en señalar que tambi~n ésta intervenci6n repre-

senta una desventaja para los proveedores que son Tos que se en- -

cuentran obligados al cumplimiento de la Ley. Las rlesventajas que 

a continuación se enunciaran, son citadas en razón a lo dispuesto

sobre el contrato de adhesi6n en la Ley Federal de Protecci6n al -

Consumidor. 

En primer término considero una gran desventaja para el 

provedor, el mismo contenido del artfculo 63 de la Ley Federal de

Protecci6n al Consumidor, ya que es muy limitado ~n comparación 

todo lo que con fundamento en él se realiza en la Dirección Gene-

ral de Contratos de Adhesi6n. Si bien de tal precepto legal se 
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desprenden varias facultades como son la de VIGILANCIA para evitar 

que tales contratos contengan cláusulas que establescan prestacio

nes desproporcionadas y obligaciones inequitativas; la de DETERMl

NACION para dar uno la aprobación a un contrato de adhesión somet1 

do a su estudio y análisis y la SANCIONADORA para los casos en que 

se utilice por los provedores un contrato no aprobado; tambi~n de

be tomarse en consideración que en tal precepto leg~l no se señala 

en forma alguna, en primer lugar, el procedimiento que se debe se

guir para la aprobación y registro de un contrato de adhesión y en 

segundo lugar para exigir que éstos contratos deben reunir una for 

ma especffica para ser aprobados, en todo caso la única forma que

la ley determina en el artfculo 64 es que deben ser inscritos en -

idioma español y con caracteres legibles a simple vista para una -

persona de visión normal, sin que se indiquen m~rgenes. tamaño de

hoja, golpes, etc., como en la práctica se hace en la Dirección en 

comento. 

L~ anterior desde mi punto de vista es una desventaja para 

los proveedores, ya que al no conocer el procedimiento que se debe 

seguir para la aprobación y registro de un contrato de adhesi6n, -

se encuentra en estado de indefensi6n ante el actuar de la Autori

dad Administrativa. 
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Otra desventaja en este caso para el consumidor, la repre

senta la omisi6n que se encuentra en la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor, de las nulidades del contrato de adhesi6n y la forma y -

t~rminos de hacerlas valer, ya que si bien el artfculo 64 del orden~ 

miento legal en cita indica: 

Todo contrato de adhesi6n, ast como aquellos que 
sean hechos en machotes o formularios o en serie 
mediante cualquier procedimiento, deberán ser 
inscritos integramente en idioma espaHol y con -
carácteres legibles a simple vista para una per
sona de vis16n normal. El consumidor podrá deman 
dar la nulidad del contrato o de las cláusulas -
que contravengan esta disposición. 

Esta nulidad solo es cuando la forma y no el contenido del 

clausulado. y consideró que esta figura jurfdica no solo puede hace~ 

se valer por la falta de la forma exigida por la Ley para un contra

to de adhesi6n, sino ante toda omisi6n que los proveedores hagan en

las cl~usulas de los contratos y que la Ley expresamente ordena que

se debe realizar, como por ejemplo en los contratos de pagos a pla-

zos1 en los que debe poner el precio de contado del bien o servicio. 

la tasa de intereses, el monto total de los intereses. el monto y d~ 

talle de los cargos. el nuevo y periodicidad de los pagos, la canti

dad total a pagar y el derecho de efectuar el pago anticipado con la 

consciente reducción de intereses. 
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(Artfculo 20) ya que dada la naturaleza de la Ley Federal

de Protecci6n al Consumidor, por ser de orden público e interés so-

cial. implica que el consumfdor no puede renunciar a los beneficios

que le concede la misma Ley y el omitir poner en un contrato To que

la Ley ordena es un impedimento de acogerse a los beneficios irrenuQ 

ciables de la Ley, por ello este tipo de omisiones puede representar 

mi nulidad absoluta (Artfculo 2226 C6dfgo Cfvil) que no puede ser 

subsanable por conffrmacf6n o prescripción. 

En la Ley Federal de Protección al Consumidor que se decr~ 

t6 el lo. de dfcfembre de 1975 para que entrara en vfgor el 5 de fe

brero de 1976 en su artfculo 63 tercer párrafo f ncfso b) indicaba 

que la procuradurfa podrfa demandar judfcfalmente 1 a nul fdad de 

las cláusulas en cuestión. 

Actualmente la Ley reformada que se encuentra vigente, ya

no prev~ esta atribución de la Procuradurfa, y consideró se debla 

mantener en vigencia para que se demanden judicialmente la nulidad -

de las cláusulas que vayan en contra de las disposiciones de la Ley

Federal de Protecci6n al Consumidor, porque de lo contrarfo se en- -

tiende como afectado de nulidad todo contrato que no tenga la aprob~ 

c16n de 1a Procuradurfa por no tener sus cláusulas equitativas y pr~ 

porcfonales. 

En mi concepto el contrato de adhesic5n tenga o no tenga Ta 
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la aprobación d-a la Pracuradurfa Federal del Consumidor es legal-

mente válida y la que puede hacer esta Institución es la que dete~ 

mina la primera ley citada, demandar la nulidad de las cláusulas -

que considere inequftativas o desproporcionadas para los consumido 

res. ante el 6rgano jurisdiccional correspondiente, no sin antes -

haber realizada el dictámen de dicha contrata (Art. 63 tercera y -

cuata párrafo LFPr.J y de haber impuesto, en su caso, la sanción 

ecan6mica correspondiente al provedor. 

Esta atribución de demandar judicialmente la nulidad de 

las cláusulas inequitativas y desproporcionadas. La puede ejercer 

la Procuradurfa can fundamento en el artfculo 59 fracción Ill y IV 

en relación can el artfculo lo. del citada ordenamiento legal. 

Una desventaja mas la representa la consecuencia que trae

la amplitud del contenido del artfculo 65 de la Ley Federal de Pr.Q. 

tección al Consumidor, porque con fundamento en este precepto le-

gal, la Dirección General de Contratos de Adhesi6n requiere todo -

tipo de documentación a los provedores, aún cuando no tengan rela

ción directa con la aprobación de un contrato de adhesión; esta 

es: para la aprobación del contrato como documentación b&sfca del

provedor. se puede considerar el acta constitutiva de la sociedad, 

si es persona moral, esto en razón al objeto por el cual se constj_ 

tuyo la sociedad y en el que se determinan las actividades que re~ 
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liza; los testimonios notariales de poderes otorgados a la persona 

que puede representar tal- sociedad; en cuanto a las personas ffsi

cas, se requiere el alta de hacienda y mandato otorgado en t~rmi-

nos del art1culo 2554 del C6digo Civil para el Distrito Federal, -

si alguien va a representarlo, 

Ahora que si se trata de proveedores dedicados a la compr~ 

venta de bienes inmuebles se necesita también, las escrituras con

las que se acredite la propiedad del inmueble que se ofrece en ven 

ta con sus antecedentes de inscripción en e1 Registro Público de -

la Propiedad y Comercio¡ Es decir será necesaria toda documenta- -

ci6n relativa al objeto de la sociedad y sin embargo, no es extra

ño ver que en la práctica se hacen requerimientos de documentos t~ 

les como comprobantes de pago del impuesto predial, permisos de 

bomberos. licencias sanitarias, permisos de usos de suelos, licen

cias de funcionamientos y otros, sin que se exprese la raz6n o mo

tivo por el cual se est~n realizando dichos requerimientos, ni la

relaci6n que guardan con la funci6n de la aut~ridad que es la de

aprobar y en su caso conceder el registro de un contrato de adhe-

si6n, de conformidad al articulo 63 de la misma ley. Considero 

que respecto a la constituci6n legal y funcionamiento de un prove

dor sea persona física o persona moral, la Procuradurfa no tiene -

atribuci6n para intervenir y vigilar dicho funcionamiento, ya que

de ello se encargan otros 6rganos del Estado. Por tal raz6n me 
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atrevo a seHalar que aan cuando el artículo 65 de la Ley Federal -

de Protección al Consumidor obligue a los provedores a proporcio-

nar a la Procuradurfa en un plazo no mayor de 15 dfas, Tos datos -

e informes que la misma solicite, y que sean conducentes para el -

desempeno de su funci6n, al emitir actos de autoridad de contratos 

de adhesión, con fundamento en este precepto, debe señalar clara-

mente el monto, y razón de tal requerimiento y la relaci6n que 

guarda la documental requerida con el contrato sometido para su 

aprobaci6n y registro; ya que de otra manera resulta un acto care~ 

te de adecuada motivaci6n y fundamentación necesaria para todo ac

to de autoridad. 

Garantfa Constitucional, sostenida por la Suprema Corte de 

Justicia de la Naci6n en las tesis que a continuaci6n se citan: 

FUNDAMENTAC!DN Y MOT!VACJON, FARANT!A DE.- No bas 
ta para estimar ajustada a derecho una resolucf6ñ 
de la autoridad, que esta se encuentra facultada, 
por la ley para dictarla, ni aGn en el supuesto -
de que se trate de una facultad discrecional. si
no que es indispensable que tal resoluci6n se ha
lle legalmente fundada y motivada, en acatamiento 
al articulo 16 constitucional, expresando los ra
zonamientos mediante los cuales lleg6 a la concl.!! 
si6n de sf existe razt5n legal o no, para accederª la solicitud que le fue presentada y por otra -
parte apoyarla en los preceptos legales que hubf~ 
ra estimado aplicables al efecto. 
Amparo en revisión 4485/64.- Puente Reynosa, S.A. 
2 de marzo de 1968. Unanimidad de 4 votos. Ponen
te Jorge lñarrito. 



Precedente: 

Volúmen XLVII!.- Tercera Parte, pág. 36. 

V~ase: 

Volúmen XCVII.- Tercera Parte, pág. 9 

Volúmen CXJ.- Tercera Parte, pág. 32. 

Volúmen CXVlJ.- Tercera Parte, pág. 74. 

Semanario Judicial de la Federaci6n 

Sexta Epoca, Volúmen CXXXI, Tercera Parte, mayo 1968.-

Segunda Sala, pág. 27. 

FUNOAMENTACION y MOTIVACION GARANTIA DE.- El requi 
sito de fundamentaci6n y rnotivaci6n exigido por er 
artfculo 16 constitucional, al tener rango de una
garantfa individual implica una obligaci6n para 
las autoridades de cualquier categorfa que ~stas -
sean, de actuar siempre con apego a las leyes y a
la propia const1tuc16n, de manera que sus actos no 
aparezcan emitidos arbitrariamente. 

Amparo en revisi6n.- 5141/66.- Sara Ru~z Obreg6n. 
5 de octubre de 1967.- 5 votos.- Ponente Pedro Gu~ 
rrero Martlnez. 

Procedentes: 

Vol úmen CXl.- Tercera Parte, pág. 32. 

Volúmen CXIV.- Tercera Parte, p~g. 30, 

Volúmen CXVlll,- Tercera Parte, pág. 74. 
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Semanario Judicial de la Federación, Sexta Epoca, Volúmen 



CXVIV.- Tercera Parte.- Octubre de 1967, 

Segunda Sala, pág. 30. (4) 
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En relación con la desventaja antes señalada en perjuicio

de los proveedores, se encuentra otra mas, relativa a la imposi- -

cidn de excesiva de multas ya sean como medidas de apremio o como

sanciones, por la utilizaci6n de contratos no aprobados¡ ya que si 

bien en las primeras su imposición de una función discrecional de

la autoridad, en las segundas, de acuerdo con la Ley se deben to-

mar en cuenta los presupuestos del articulo 89 de la Ley Federal -

de Protecci6n al Consumidor, esto es, el carácter internacional de 

la acción u omisión constitutiva de la infracción; las condiciones 

econ6micas del infractor, la gravedad que la infracci6n implique -

en relaci6n con el comercio de productos o servicios, asf como el

permiso ocasionado a los consumidores o a la sociedad en general¡

pero en muchas ocasiones se imponen sanciones sin que se funde ni

motive adecuadamente el monto de las mismas porque no se señala la 

forma en que se concluye que el provedor cuenta con la suficiente

capacidad econ6m1ca, para solventar dicha sanci6n o se determina -

con precis16n el perjuicio ocasionado a la sociedad con la conducta

violatoria de la ley, por el proveedor. 

(4) JURISPRUDENCIA Mexicana 1917-1971. Administrativo. 19a. ed. 
C~rdenas Editor y Distribuidor, pp. 351-352. 
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Por llltimo otra desventaja para los proveedores. en mi opi

nión la representa los actos mismos que emite la Dirección General 

de Contratos de Adhesión, porque en muchas ocasiones es tanto su -

af&n proteccionista del consumidor que 11 ega a una extralimitación 

de funciones o abuso de autoridad; para ejemplfficar lo anterior -

cito dos casos especfficos: 

El primero. se trata de la aprobacic5n y otorgamiento de un 

contrato de adhesión de arrendamiento de bienes muebles con opción 

a compra, el cual por informes emitidos de la Secretarfa de Hacien 

da y Crédito Público, Oepto. de Regulación de Organizaciones Auxi

liares del Crédito, se suspende la aprohoción señallindose en el 

oficio de notificación correspondiente al proveedor, que la suspen 

si6n durar& hasta en tanto no obtenga el permiso correspondiente -

para operar como arrendadora financiera, como se puede ver en el -

anexo II,glosado al final del presente capftulo. El que la autori-

dad de la Dirección de Contratos de Adhesión se auxilie de otra S~ 

cretarfa, para apoyar su actuación no es una extralimitación de fu~ 

cienes, sino que esta altima la observ6 porque se deja en estado -

de indefensi6n al provedor, al comunicarle primero un subprocura-

dor de la 1nstituci6n que su contrato fue aprobado y se le concede 

un registro y posteriormente un funcionario menor al subprocurador. 

le comunica la suspensión de tal aprobación, sin justificarla razón 
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o motivo de porqu~ se hizo necesario solicitar informes sobre el

provedor a otro órgano del Edo. como lo es la Secretarfa de Hacie.!!. 

da y Crédito Pablico, para ordenar la suspensi6n. · 

El segundo, ejemplo se materializa en el anexo(lll) consis

tente en que la autoridad citada sin fundamento ni motivo suficie.!!. 

te percibe a un arrendador para abstenerse de celebrar compilacio

nes de arrendamiento con el público consumidor hasta en tanto no -

tenga aprobado y registrado el contrato de adhesi6n, por la Procu

radurfa, ya que de hacerlo se le hará efectiva la sanci6n que de-

termina el artfculo 86 fracciOn 1 de la Ley Federal de Protecci6n

al Consumidor, en este caso la autoridad se olvida de que no tiene 

facultades para declarar derechos sino solo de conciliar y en su -

caso imponer sanciones por que se infringen disposiciones de la 

ley, mas no para ordenar que los provedores dejen de hacer algo ya 

que serfa tentativo el actuar de la autoridad, de garantfas indivi 

duales tales como la c~nsagrada en el artfculo 52 de la Constftu-

ciOn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos. 

Con la ffnalidad de realizar el presente trabajo lo más 

completo posible, se propone un reglamento al artfculo 63 de la 

Ley Federal de Proteccf 6n al Consumidor, el cual se hace necesario 

y urgente para que las actuaciones de la autoridad encargada de 
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los Contratos de Adhesión, tengan el apoyo y sustento legal neces~ 

rio a efecto de que se cumpla con la función primordial de la Ins

titución estudiada que es procu~ar la equidad y proporcionalidad -

en las relaciones entre provedores y consumidores. 

En el reglamento se señalan las reglas que habrán de obse.r. 

varse para la aprobación y otorgamiento de Registro a un contrato

de Adhesión desde la solicitud, la forma y términos en que se lle

varán las audiencias, la autorizaci6n y registro, as! como la imp~ 

sici6n de sanciones y los términos en que se puede hacer valer un

medio de impugnaci6n contra toda resoluci6n que emane de la autori 

dad causando un perjuicio a los provedores. 

No obstante que el 7 de febrero de 1991 se publ i"6 en el -

Diario Oficial de la Federación el reglamento al cap(tulo octavo -

de la Ley Federal de Protección al ConsumHor, y en él se detallan 

las atribuciones de la Dirección General del Contrato de Adhesión, 

en el articulo 30 fracciones I a VIII; en mi concepto sigue siendo 

necesario un reglamento especifico del articulo 63 de la Ley cita

.da que en términos generales se redactarfa de la forma siguiente: 



REGLAMENTO AL ARTICULO 63 DE LA LEY FEDERAL DE PRQ 

TECCION AL CONSUMIDOR. 

CAPITULO PRIMERO 

Disposiciones Generales 
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ARTICULO l•.- Este reglamento tiene por objeto establecer

el procedimiento y las reglas quo se han de observar para la apro

bación y registro del contrato de adhesión al que se refiere el ª.!: 

ttculo 63 de la Ley. 

ARTICULO 2•.- Corresponde a la Dirección General de Contr]!. 

tos de Adhesión, la aplicación de las disposiciones de este regla

mento, sin perjuicio de la intervención de alguna dependencia del

Ejecutivo Federal, a quien le compete tambi~n la aprobación y autQ. 

rizaci6n de un contrato de adhesión. 

ARTICULO 3•.- El procedimiento de aprobación y registro 

del contrato de adhesión al que se refiere este reglamento se lle

var~, a cabo cuando lo soliciten quienes para los efectos de la 

Ley son proveedores de bienes y servicios, o ante la denuncia pre

sentada por algGn consumidor, aclarando en este· caso la Autori-

dad actuara de oficio. 
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ARTICULO 4•.- Las controversias que resulten con motivo de 

la interpretaci6n administrativa de las disposiciones de este re-

glamento, serán resueltas por la Direcci6n General de Asuntos Jurf 

dicos de la Procuradurfa. 

ARTICULO 5•.- Para los efectos de este reglamento se ente~ 

derá por: 

1.- Proveedor¡ los comerciantes, entendiéndose por éstos -

a quienes hagan del comercio su ocupaci6n habitual o -

reiterada cuyo objeto sea la compra-venta de bienes 

muebles o inmuebles. La pre•taci6n de servicios o el -

otorgamiento de uso temporal d• dichos bienes; los in

dustriales, prestadores de servicios, empresas de par

ticipaci6n estatal, organismos descentralizados y 6rg~ 

nos del Estado. 

JI.- Por solicitud al escrito presentado por el proveedor. 

III.- Por solicitante¡ a los proveedores, sean personas ffs! 

ca.s o mora 1 es. 

IV.- Por Procuradurla; a la Procuradurla Federal de1 Consu

midor. 
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V.- Por Ley; a la Ley federal de Protección al Consumidor. 

VI.- Por Dirección;~ a la Dirección General de Contratos de

Adhesión. 

CAPITULO SEGUNDO 

Oe la forma para presentar la solicitud. 

ARTICULO 6•.- La solicitud se dirigir& al Funcionario Tit~ 

lar de la Dirección, especificando el proveedor el contrato o los

contratos que pretenda utilizar en sus tratos comerciales. 

ARTICULO 7•.- La solicitud se tendrá por presentada cuando 

reana los siguientes requisitos: 

I.- Nombre o razón social del solicitante. 

IJ.- Domicilio completo en el que se podrán recibir toda 

clase de notificaciones. 

III.- Anexo de documentos relativos a la constitución legal

del solicitante. 

IV.- Anexo documentos, para acreditar la personalidad de 
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quien promueva a nombre del solicitante. 

v.- Anexo.- Original y copia del contrato que se va a anali 

zar. 

ARTICULO a•.- La solicitud se presentará por duplicado en

la oficilia de partes de la Procuraduría. 

ARTICULO 9•.- En los casos en que no exista solicitud, 

sino denuncia, la D1recci6n actuando de oficio. requerir& al pro-

veedor la documentac16n prevista en el artículo 72 de este regla-

mento. 

CAPITULO TERCERO 

De las audiencias, t~rminos y registro. 

ARTICULO JO.- Una ve' radicada la solicitud o iniciado el

expediente por denuncia, en la Dirección en un t~rmino que no exc~ 

der& de 5 dfas, con base en los documentos y a la naturaleza jurf

dica propia del contrato propuesto, podrá requerir, por •scrito, -

la documentaci6n y datos conducentes y necesarios para los fines -

del artículo 63 de la Ley. 
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ARTICULO 11.- Teniendo los elementos necdsarios en un tér

mino que no excederá de 15 d!as hábiles se emitir~ el dictámen del 

contrato propuesto, cft!ndose al proveedor a una audiencia, de la

cual se levantará un acta y se le hará entrega del contrato pre-

sentado. 

ARTICULO 12.- En un término de 15 dlas hábiles los provee

dores deberán presentar ante la Direcci6n el contrato con las modi 

ficaciones realizadas, el cual deberá también presentarse con la -

siguiente forma: 

l.- Mecanografiado en papel blanco tamano of1cio por anver 

so y reve1·so. 

11.- Anv.1'rso con márgen izquierdo de 6 cms. y mfrgen dere-

cho de l. 5 cms. 

111.- Reverso con las mismas medidas en forma invertida. 

IV.- Con márgenes superior e inferior de 3 cms. y 

V.- Con la redacci6n en la letra de molde claramente legi

ble en el tamano de sus tipos, tipo redondo y blanco -

de 10 puntos. 
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ARTICULO 13.- De observarse lo dispuesto por el artfculo -

anterior la Oirecci6n autorizará al proveedor solicitante el con-

trato de adhesión. 

ARTICULO 14.- En caso de que el proveedor no comparezca 

en el término que se señala en el artfculo 12 de este reglamento,

por una sola vez se le citar~ a otra audiencia, de la que se levan 

tar& un acta, para que manifieste lo que a su derecho convenga. 

ARTICULO 15.- La autorizaci6n o aprobaci6n del contrato 

llevará implicita la orden de su registro en el libro respectivo y 

mediante oficio se le comunicari1' al proveedor, el número del libro, 

volumen y fojas en que qued6 registrado el contrato. 

ARTICULO 16.- La autorización y registro de un contrato de 

adhesi6n no ser~ una· limitante al derecho, que en todo momento, 

puede ejercer el consumidor, para impugnar ante la Procuradurfa su 

texto o las condiciones que considere lesivas a sus intereses que

dieren motivo a su modificación. 

ARTICULO 17.- Para los efectos de este reglamento, se en-

tender! por impugnaci6n al contenido de un contrato de atihesf6n; -

toda manifestación que por escrito, presente el consumidor, sobre

un contrato de adhesión que considere contiene cl§usula lesiva a -
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sus intereses o derechos de consumidor. 

ARTICULO 10.- En los casos en que los modelos de contratos 

de adhesión se encuentren aut~rizados o aprobados por otro órgano

det Estado, la Dirección solo procederá a efectuar su registro, 

como lo dispone et articulo 15 del presente reglamento. 

ARTICULO lg.- La Dirección para el desernpe~o de las funci~ 

nes atribuidas en el presente reglamento, podrá emplear las rnedi-

das de apremio previstas por et articulo 66 de la Ley. 

ARTICULO 20.- Los proveedores deberán abstenerse de utili

zar en sus operaciones comerciales, el contrato o los contratos 

que na hayan sido aprobados por la Oirecci6n, a partir de su apro

baci6n y registro este contrato ser6 el anico que utilice en sus R 

operaciones comerciales. 

CAPITULO IV 

De las Sanciones y Recursos 

ARTICULO 21.- Las infracciones a lo dispuesto en la Ley, -

relativas a lo establecido en el presente reglamento, ser~n sanci~ 

nadas por la Autoridad competente, de acuerdo a lo preceptuado en

los articules; 06, 67, 69 y 90 de la Ley. 
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ARTICULO 22.- En los casos en que una vez 1niciado el pro

cedimiento de aprobación y registro, el proveedor solicitante, de

jarS de acatar lo indicado por la Dir~cci6n en términos de ley y -

por mas tres meses no promoviera¡ el expediente será turnado a la

Dirección General de Resoluciones Administrativas, para que de con 

formidad a lo dispuesto en el artfculo 59 fracción VIII, inciso 

d) de la Ley se dicte la resoluci6n administrativa correspondiente. 

ARTICULO 23.- Los recursos de revisi6n que se interpongan

en contra de las resoluciones dictadas por la Oirecci6n y por la -

Direcci6n General de Resoluciones Administrativas, serSn substan-

ciados en términos de lo dispuesto por 1os artfculos 91, 92, 93, -

95, 96, 97 y 98 de la Ley. 



A N E X O 

ACUERDO QUE CONTIENE RESOLUC!ON 

SANCIONADA POR UTILIZAR CONTRATO 

DIFERENTE AL APROBADO 



PROCURAOURll FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

ASUNTO: 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/16973 

------------ACUERDO-------------
México, Oietri to Federal, a velntleiete de marzo de mil novecientoa-
ncvente y uno • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - Vistos loe autos del expediente administre 
tivc que al rubro se aeMala, e.bierto a le proveedo1·a denominada CLUtf 
SAN JERONIMO, s.c., en virtud que del mismo oe desprende que dicha -
proveedora, segón consta en la raz6n del c. Verif'iCEJdor del d!a 24 -
de enero de 1991, utiliza el contrato por cdhea16n en sua ectlvida -
des econ6micae que anexe el vcr1f1ccdor a la cOdula que entr2g6 ccn
t"echa 27 de febrero e esta Direcc16n General cotejado el miS'l'lo con -
el ccntrcto que le ru~ aprobado con fecha 16 de junio de 1989, b:!ljc
el OOmero 2091, volumen le, a rojee 117 1 libro le, y encontr6ndoee ... 
que no concuerda, de lo que Ee infiere el carli.cter 1ntenclonel de -
utilizar un contrato diferente al que le f'u~ registrado por este Pro 
curedur!e, pues no obstante haber efectuado todoa sus tr&nitee para:' 
la eprobec16n e inecripc16n de eu contrato ye aprobado e 1necri ta en 
vez de utilizar el registrada, opera can una diferente en suerelecig 
nea con el consumidor; en cone1der~c16n a lBD condiciones econ6m1cee 
del infractor, debida e le naturaleza de sue operecicneo ccmerclaleo 
conslatente en la pre!ltec16n de aervlcioo uso y disfrute de 1netele
cionee deportivas, e le gravedad del hecha de utilizar contratos por 
adhesión sin contar con la eprobac16n y registro de esta Ineti tuc16n 
en perjuicio de la poblac16n consumidora y del en6liela de laa actua 
cienes que integren el expediente del que se desprende que la provee 
dora en m6r1 ta utiliza contratos por ndheei6n de oferte de compre ;;;, 
de membree1a, no inscritos por cata H. Procuradur!a con rundmento -
en los ert!culoe lD, 2g, Jr;i, 59, fracciones XII y XV, 63 pflrrero VI-
06, 8'11 89 y 90, de le Ley Federal de Pratecc16n al Consumidor, en 1'!_ 
lac16n con lea obligaciones de los proveedores de utilizar contratce 
por edhee16n de use y dlefrute de inatelcciones deportivas, a6lo de.!!. 
pul!e de haber sido eprobedo por aeta H. Procuredur!a, o por le auto
ridad competente en su cesa, y registrados ente cota Inetituclón, -
eC.n en el caso de haberlo aprobado otra autoridad 1 pare protecc16n
de loe cone1.ZJ1idorea ea de imponéreele y ee le impone a la proveedora 
CLUB SAN JERor~!MO, s.c., multe por le cent1ded de 15'950,DOO.OO 
(CINCO MILLONES NOVECIErHOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.). equ1ve 
lente a 500 d!ae de eelario m!nimo vigente pera el 01etr1 to Federal"; 
en ccneecuenc1a procédaae a girer atento oricio e la DIRECCION DE
LIQUIDACION V COBRANZA, SUBDIHECCION DE l:JECUCION FISCAL DE LA TESD
RERIA DEL DEPARTllMENTO DEL D.f. - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Aei lo ecord6 V firme el c. Lic. JUAN MANUEL RUBIELL LEON, 01rector
General del Registro PC.blicc de Contratas de Adhee16n .... - - - - - -



ANEXO II 

OFICIO NOTJFICANDO SUSPENSION DE 

APROBACION Y REGISTRO DE UN CON

TRATO DE ADHESION 



PROCURAOURll FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

DEPENDENCIA Dil!ECClúN üEN~RAL DE CCJNTíll\TLS 
DE ADHESIOrJ. 

No. DEL OFICIO: 35-1-0091/91 

EXPEDIENTE 416/21974 

ASUNTO; SE SUUPCíJDE EL HEG!STílO DEL 
CúNTílATO 4UC SE INOICA. 

H~xico, l>.F. e 24 de septiembre de 1991. 

C. REPRESt:NTJ:IJT~ Lt:li.1L Di;; 
THDflN INTEllrmnor:nL, ~.n. D~ c.v. 
íl IO 81\LSAS No• 49 
COL. CUAUI ITEMOC 
DELEGACIOfJ CUAUllTEMGC. 
C.P. 06500 
MEXICO, D.F. 

Con referencia a lo comunicac1t5n de eata 
01recci6n General a mi cargo, sobre la aprobación de eu contrato 
de arrendamiento de muebles con opci6n El compra, con No. 35-4946 
del 10 de julio de 1991, me pc;rmi to hecar de su conociniiento que 
mediante oficio 102-E-366-DüSV-II-A-e-4360-723 (05)/295205, lo -
Oirecc16n General de Seguros y Valores de la Secretaria d!? Ha ... 
cienda y Cr~di to Público manifiesta que? eaa cmprc~a que usted -
representa no estfi eutarizada para celebrar operaciores de erren 
dEJIJienta flnencicro, por lo que a partir del dio de la feche, ':' 
quede suspendido el registro del cC'lntrcto do referencia hasta en 
tanto no obtenga el penniso correspondiente para operar como 
arrendadora financiera. 

ATENTAMENTE, 
SUFU.1GIO ffEGTIVO. HU llEELECGIUr;. 
EL DillECTGR GWERAL 

LIG. LUIS G/\RLOS CRUZ TU1mrno. 

Anexo: Copie de loa oficios de antecedente a. 



ANEXO 111 

ACTA DE COMPARECENCIA CON 

APERCIBIMIENTO DE SANCION 



PRDCURADURIA FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

ASUNTO: 

DEPENDENCIA DlRECCiüN GENCílAL DEL REGISTRO • 
PUBLICO DE GUNTRkTOS DE ADHE5ION 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 
41612589 

c D M p A ll ¡:: G E rJ e I A • 

En la Ciudad de México, Distrito Federal, eicndo lee once horas con 
cincuenta y ocho minuto1EJ del die catorce de febl'ero de 1991, ena -
die y hora eef\alados para la celebroci6n de la preoente audiencia -
comparece la C. LIC. IRMA LOPEZ E!JPINDZA, quien se identifica con -
C~dule Profenional No. 1167293 expedida por lfJ Oireccitin General de 
Profeslonee, como ee hace constar con le copia cert1flcede P,nte el
e. Secretario de acuerdes del Juzgado Decimo primero del orrendBTiien 
to inmobiliario del O.F., de feche :30 de marzo de 1988¡ documenta ~ 
que se tiene e lo vista y en esto acto se le devuelve al interesado 
quien E!credi ta su personalidad con le eacri tura pública No. 10570 -
de fecha 23 de noviembrc de 1990, ante le ff? del Lic. Juan Matite -
RL1iz, titular Ue ls notaria 1?9 del O.F ., en le cual se hace cona -
ter el peder que otorgo la c. MARTllA SANCHEZ GU~JZi\LE-.:Z 1 prop1etor1a
del inmueble ubicado en Tapiceria No. 118, docummnto que ee tiene -
o la viste en original y en coto acto oe le devuelve a la interesa
da y ee agrega en copla simple el expediente. - - - - - - - - - - -

ACTO CONTINUO y [N UoO DE LA PALASllA LA CaM~AflEl:IrnTE HArHFIESTA -
EN ESTE ACTO: Que se dice ee me acredl te oe reconozca m1 personali
dad con que me ostento y oo!rrilsmo, comparezco en fonna a cautelen e 
lneletiendo que lndcpendlentP.r:iente de loa recursos y quejas que por 
separados oe heran vale:r en contra de etJto H. Dirección, vine a dar 
cumplimiento a E?ata H. Oirccc16n al requerimiento hecho en ~l ofi -
cia No. 35-0334 exhibiendo el contrato t.ie arrent.ierniento, original y 
copia del registro federal de contribuyentes, boleta predlal, soli
citando ae reclize el cotejo correspondiente y se me devuelven loe
originalca de dlchoe do.cumentoo dejando copia en auto. ImJependlen
temente de lo cntt?rior 1ns1et1endo que a efecto de fundamentar mi -
inconformidad en el requerimiento mencionado, manlfieeto que en m.!!. 
teria de arrendsniento de inmueble pera cmm habi tac16n no ea obli
goci6n el registro y eutor1zoc16n de loe contr"toe de urrendamlento 
por parte del arrendador ya que es intrasendente el fonneto de con
trato ya que existen prestaciones irrenunciables en favor del erre!!, 
datarlo. Se hace notar que un contrato de arrendamiento no reune las 
cerecterieticso de un contrato de adhee16n toda vez que exieten pr~s 
taciones que son 1rrenunc1eblea; por otro lodo les renunciables ti.!!_ 
nen le posibilidad de eer difundidas pruviemente y 8 dem§s porque -
el otorgamiento de un inmueble pera arrenderniento hebi tccionol no -
se encuentra monopolizado corno lo es en el rJrenente caso¡ y tG11bif?n 
prJrque el contrata de arrendemlanto reopcctivo no existen preetecls_ 
nea deopropcrc1oncda6 a ravor del arrendador 1 por 61 timo se indica
quc todo lo que esta·. en contra de las rireGtecioncs irrenunciables -



PROCURAOUR!A FEDERAL 
DEL CONSUMIDOR 

DEPENDENCIA DillECCION GE!lERAL DEL f<EGISTllO -
PUBLICO DE CQNTRllTD5 OE 11DHE5IUN 

No. DEL OFICIO: 

EXPEDIENTE 416/2589 

ASUNTO: COMPAílt::L;t::rJCIA. 

csteblacidae por la Le)' a favor del arrendotDria se tiene por no -
puestas en consecuencia no producen efectos en contra o en perjui
cio del arrendatario • - - - - - .. - - - - - - - - - - - - - - - -

ACUERDO: Vi ato lo anterior se tiene a bien de emitir el siguiente
acuerdo: se tiene poi• presentada o la C. LIC. IRHA LOPEZ ESPINOZA, 
con el aer6cter de apoderado legal de la c. MAHTHA 5ANCllEZ GDrlZA -
LEZ, propietaria del inmueble ubicado !:!O Tapicerla No. 118, por -
recibida la documentaci6n ha que se ha hecho referencia en 1a pre
sente audiencia¡ en copio fotoatfltica simple previo cotejo con sus 
originales y devoluc16n de loo mismos que ee hace a la intereoeda
en este acto 1 por entregada c:ontrato t1po debidanente aprobado y
registredo por esta H. Procurcdurla, que deberfl eer adecuada y mo
dificado conforme a loa cr1 tcrios y eef1elemientoa se dice l.1nee -
mientae ¡ oeñaledos por ento H. Autoridad. Apercibil!ndoeela en es
te acto a le r.:. MhRTHi\ SAf.'CH~Z GmJZi'\LEZ • por conducto de su apode
rada legol que del.Jer6 abstenerse de celebrar copilecionae de erren 
dEJnlento can el póblicc consumidor asentando heata en tanta na teñ 
ge aprobado y registrado el contrato de errendEITliento para cada -: 
hebitaci6n por parte de esta Prccuradur!a. So Pene de hacer efecti 
va lo prec2ptuodo por el articulo 06 fracción I de le Ley Federal= 
de Pratecc16n al Coneumidor. En consecuencia esta H. Pracur-adurio
ee reaerve el derecho de acordar lo conducente • - - - - - - - - -
rfüTIFILc,UE5E: Notificado el compareciente firme al maroen para con!, 
tcncie y al calce loa CG. FUNCIONARIOS Lic. HICHARD HODRIGUEZ 50 -
BR1'VRA 1 JEFE DE DEPARTHl·lENTO y Lic. Leobardo Luviano Cordero Dict.!< 
minador quienes intervienen en le mioma • - -- - - - - - - - - - -

RRS/LLC/epa 
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CONCLUSIONES 

l.- Las normas de Derecho Privado que tienen su primer antecedente 

en el Derecho Romano, seguido por el Derecho Espa~ol y Frances 

han experimentado la necesidad de regular en materia econ6mica 

1 a actividad de quien tiene el po.tencial econ6mico para prote

ger a quien frente a 3llos se encuentra en desventaj3¡ esto en 

nuestro Pafs se ha dado como la protección del inter~s colecti 

vo en la materia de consumo¡ buscando la igualdad entre los in 
tereses en juego, a trav~s de la creación de leyes que regulan 

la actividad desarrollada entre la persona ffsica o moral que

vende, presta o distribuye un bien o servicio y la persona que 

lo consume. 

2.- El estado, comprendido como toda sociedad humana sentada en un 

territorio y que se rige por un orden jurfdico soberano y coa~ 

tivo, contempla dentro de sus fines~ el bienestar común de la

pobl ación y a trav6s de 1 a Admi ni straci6n PObl i ca Federal, in

terviene para coordinar la actividad económica de los particu

lares a efecto de que no resulte desorbitante dicha actividad, 

protegiendo a quien se encuentra en desventaja; por medio de

organismos descentralizados de Servicio Social con personali-

dad jurfdica y patrimonio con funciones de Autoridad Adminis--
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trativa como lo es la Procuradurfa Federal del Consumidor. 

3.- En los contratos, la libertad en la voluntad de las personas -

ffsicas o morales, en cuanto al consumo, se encuentra debilit~ 

da por las leyes que buscan la protecci6n del interés colecti

vo y no la del interés individual; por lo tanto la libertad de 

contrataci6n se ve limitada por la no afectaci6n del interés -

pcrblico, que es lo que el Estado busca tutelar. 

4.- Una forma de intervenc!onJsmo estatal, en el consumo es la vi

gilancia en la redacci6n de los contratos de adhesi6n y de es

te contrato se puede decir, que aún cuando existan diversas 

teorfas, expuestas por grandes tratadistas, tendientes a ubi-

car la naturaleza jurfdica del citado contrato, para darle el

concepto adecuado por las características que presenta; éste -

se define como el contrato en el que las cláusulas son redact~ 

das por una sola de las partes para que la otra las acepte o -

rechace sin que pueda modificarlas y tiene la naturaleza jurf

dica de un contrato porque si bien, no existe la conexidad de

voluntades al momento de la redacci6n del contenido, ésta sf -

existe al momento de adherirse porque se tiene libertad para -

rechasar o aceptar el contrato y con la 1ntervenc16n de la Pr2 

curadurfa Federal del Consumidor, la voluntad se tutela y en -

estas circunstancias se configura el contrato. 



233 

s.- El contrato de adhesión se caracteriza principalmente por: la

ausenc1a absoluta de discusiones preliminares, porque la ofer

ta contenida en el mismo, se hace a una colectividad po~que 

oculta un servicio privado de utilidad pública; porque se pre

senta como contrato tipo impreso en bloque o serie y porque 

generalmente las cl~usulas del contrato contemplan una situa-

ci6n ventajosa para el interés del oferente. 

6.- En los artículos 25 p~rrafo primero y segundo, 28 párrafo se-

gundo y tercero de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos se justifica la intervencf6n del Estado en 

la vida económica del país que día r.on día se ha ido incremen

tando razón por la cual surgió la necesidad de que el estado -

interviniera para evitar el desenfreno, surgiendo asf la Ley -

federa.1 de Protección al Consumidor que entro en Vigor el S• -

de febrero de 1976. 

7.- La intervención de la Procuraduría Federal del Consumidor, con 

cretamente de la Dirección General de Contratos de Adhesión, -

en la redacci6n del contenido de estos contrato~, se lleva a -

cabo en todo contrato de prestacf6n de servicios, de compra-ven 

ta de bienes muebles e inmuebles, al contado o a plazos, asf -

como el arrendamiento de estos bienes y de casa habitación en

el Distrito Federal, de acuerdo a la legislación civil estos -
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Olt imos. 

8.- En el contenido de los contratos de adhesi6n se evita toda ~ 

c14usula que implique una renuncia de los consumidores a los -

beneficios que le otorga la Ley Federal de Protecci6n al Cons~ 

midor, en lo relativo a la expedici6n de facturas o comproban

tes en los que se especifique el servicio prestado, a la garan. 

tfa otorgada al pago de daños y perjuicios por deficiencias en 

el ser'J'icio, a las alteraciones en los precios legalmente aut.2_ 

rizados~ ll la resic16n, al incumplimiento, al pago de intereses, 

por citar algunos entre otrosi ya que no es id6neo considerar

que en la renuncia de estos beneficios se encuentra implfcita

la voluntad del consumidor, por que el espfritu de la Ley es 

buscar la equidad entre los derechos e intereses de los preve~ 

dores y consumidores. 

9.- El artfculo 63 párrafo tercero de la Ley Federal de Protección 

al Consumidor, determina que los contratos de Adhesión deben -

ser aprobados por 1 a Procuradurfa Federal del Consumidor (Oirec- -

ci6o. ·General da Contratos de itdhesi6n en repre$entaei6n del 1 nter~s c_g_ 

lectivo de los consumidores, dentro de los 30 dlas siguientes

contados a partir del dfa en que se reciba la solicitud respe~ 

tiva. El procedimiento que se sigue para la aprobación y regi~ 

tro de un contrato de adhesi6n, se efectúa en tres pasos que -
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son: la solicitud, el dict~men y la aprobaci6n y registro; 

aan cuando la Ley marca que esto se debe llevar a cabo en u~

t~rmino de 30 dfas, este procedimiento se realiza hasta en 

un ano. 

10.- El uso de contratos de adhesión por parte de los proveedores, 

sin que cuente con la aprobación y registro de la Procuradu-

rla Federal del Consumidor, trae como consecuencia la aplica

ci6n de sanciones, mismas que son impuestas en el procedimien 

to de aprobación y registro y en el procedimiento seguido por 

queja presentada, que se encuentra previsto en el artfculo 59 

fracción VIII inciso a), b), c) y <l) de la Ley Federal de Pr~ 

tecci6n al Consumidor. 

ll.- La Intervención de la Procuradurla Federal del Consumidor en

la redacción de un Contrato de Adhesión es una garantfa de 

seguridad, protección y confianza para los consumidores por -

que al momento de aceptar un con~rato aprobado por esta lnsti 

tuci6n se tiene la seguridad de que es equitativo y proporci~ 

nal, la protecci6n para los casos de i ncumplim1ento y la con

fianza de que no puede ser objeto de un acto engañoso. 

12.- El objeto de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor con-

sistente en la sistematizac16n de un ordenamiento estructural 
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de los principios y normas generales aplicables a cualquier -

transaccf6n relativa al .consumo de bienes y servicios repre-

senta una ventája para los consumidores que se adhieren a un

contrato de adhesi6n por darle a los contratos regulados en -

la ley, el car~cter de federales (Artfculo 1•); por nombrar a 

sus disposiciones de orden público e interés social irrenun-

ciables para los consumidores y por regular las nuevas dispo

siciones relativas al consumo de bienes y servicios como son

la publicidad comercial. 

13.- Los términos de equidad y proporcionalidad que de manera muy

destacada anuncia el articulo 63 de la Ley Federal de Protec

ción al Consumidor representan una ventaja más para los cons~ 

mfdores en su necesidad de contratar porque las disposiciones 

de la Ley, buscan el punto medio entre lo razonable y justo.

Situación contraria a la observada en los contratos del orden 

civil de particulares en los que las partes se comprometen y

obl igan en la forma y término que quisieron hacerlo. 

14.- La imposici6n de multa, por la Autoridad Administrativa enea~ 

gada de la aplicaci6n ~vigilancia de la Ley Federal de Pro-

tecci6n al Consumidor, ya sea vfa de apremio o como sanción -

por infracciones cometidas a la Ley, tiene como objetivo evi 

tar pr!cticas abusivas o actos fraudalentos de los proveedo--
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res, y esto representa mas ventaja para los consumidores esp~ 

cialmente cuando han sido vfctimas de un engaño. 

15.- No obstante que los objetivos de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor pueden representar una garantfa para los consu .. 

midores, es de importancia reenmarcar que los alcances del ªL 

t!culo 63 de la Ley en cita se ven limitados por su propio 

contenido ya que al realizar, en la prSctica, los actos rela

tivos a lo establecido en dicho numeral, se llega a la extra

limitación de funciones por parte de la autoridad encargada -

de su aplicaci6n, lo que trae como consecuencia una afecta- -

ción de garantfas o derechos para quienes se sujetan a las d~ 

terminacioneo de la Ley citada. 

16.- Todo acto emanado de la Dirección General de Contratos do 

Adhesión, con apoyo en el artículo 63 de la Ley federal de 

Protecció~ al Con.sumidor, sin que tenga la debida fundamenta

ción y motivación que debe reunir todo acto de autoridad, por 

asf precisarlo nuestra carta magna, representa una desventaja 

para los proveedores, en principio porque en tal precepto no 

>e encuentra precisado el procedimiento que se debe seguir 

para la aprobación y registro de un Contrato de Adhesión y en 

segundo término no porque en ocasiones no se dan los motivos-



238 

y razones suficientes apoyadas en preceptos legales que fun-

den y motiven la revocaci6n de una aprobaci6n o la abstención 

dei proveedor de celebrar contratos hasta en tanto no se 

apruebe y registre su contrato por la Instituci6n; o la impo

sici6n excesiva do multas como sanci6n a los proveedores suj~ 

tos a las disposiciones de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor. 

17.- Por lo anterior se necesita la pronta reg1amentacl6n del ar-

tfculo 63 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, y se 

propone en el presente trabajo un reglamento que comprende e~ 

mo parte general el objeto del mismo, la competencia de la Dj_ 

rección encargada de su aplicación, la forma de presentar la

solicitud y los t6rminos, el momento de las audiencias y del

re~istro, asf como la forma que deber&n reunir los contratos, 

finalizando con las sanciones y los medios de impugnación que 

pueden hacer valer los proveedores en defensa de los actos 

que le causan perjuicio con motivo de la aprobaci6n y regis-

tro de un contrato de adhesión. 
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