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INTRODUCCT! ON

La intervencifn del Estado, respecto al consumo y defensa-
del consumidor, es un tema de gran interé&s, en la actualidad, dado
el trascendental papel que desempeiia la manera mds actual y comin-
de contratar la compraventa de un bien o la prestacidn de un servi

clo, que es la de Adhesién.

€n nuestro pais el contrato y la forma de celebrarlo ha -
ido evolucionando a grandes pasos; por ello he incluido en el pri-
mer capitulo, algunas referencias legislativas en torno al devenir
histérico del contrato en general, iniciando en la legislaci6n de-
otros paises, para llegar a México y ain cuando no hay grandes ante
cedentes del contrato de adhesién, por lo menos se justifica su -

aparicién.

En el capitulo siguiente ofrezco un panorama doctrinal que
se enfoca hacia los conceptos mas generales e importantes que sir-
ven de sustento a la presente investigacién, con el objeto de em--

prender un estudio objetivo del tema a tratar.

ta inciusidn de un capftulo especialmente dedicado al con-
trato de adhesidn representa la necesidad de conocer en primer lu-

gar su concepto; en segundo lugar la discusién doctrinal que se ha



dado en torno a su naturaleza Jurfdica y por Gitimo las caracterfs
ticas que hacen especial, esta figura juridica de alta utilidad -

hoy en nuestros dias.

Como 6rganc regulador del contrato de adhesidn se encuen--
tra la Procuradurfia Federal del Consumidor por tal raz6n se hace -
un estudio de la forma en que interviene esta Institucidn en los -
contratos de adhesi6n comensando por la Redaccidén del Contenido de
las Cldusulas, siguiendo con el procedimiento necesario para conce
der la aprobacién y registro del contrato, mismo que se ilustra -
con documento obtenido en la Institucién;: concluyendo con 1a impo-
sici6én de sanciones, en términos del articulo B7 de la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor.

Finalmente se hace un andlisis tendiente a sefalar que la-
intervencidn del Estado en los Contratos de Adhesién por medio de-
1a Procuraduria Federal del Consumidor, representa una garantia pa
ra los consumidores que se adhieren al contrato; lo anterior sin -
omitir sefialar las desventajas que el Proteccionismo al consumidor,
provoca un detrimento a los derechos de 10s proveedores que se en-
cuentran sujetos a las disposiciones de la Ley federal de Protec--
¢i6n al Consumidor. Asf mismo se hace notar la urgencia de un re-
glamento al artfculo 63 de la Ley citada y al efecto se propone un

proyecto del mismo.



CAPITULO

BREVES ANTECEDENTES DEL
CONTRATO



Como predmbulo necesario para entrar al estudio del Contra
to de Adhesién, en cuanto a la Intervencifn de! Estado en el mismo,
que serd el tema del presente trabajo, se hace necesario partir de
1o general a lo particular, relatando el devenir del contrato, den
tro de la evolucién histérica del Derecho, partiendo en primer tér

mino del:

I.- DERECHO ROMANO

I.1.- DE SU DIVISION EN DERECHO PUBLICO Y DERECHO PRIVADO.

Una de las principales divisiones del Derecho Romanc era -
en Derecho Piblico y Derecho Privado, los cuales son definidos por

el profesor Rail Lémus Garcfa de Ta siguiente manera:

Ius Publicum: Es la rama del derecho que tiene
por objeto la constitucién del Estado, 1a orga
nizacién del culto y la regulaci6n de los pode
res piblicos con los ciudadanos.

Ius Privation: Derecho Privado es aquella par-
te del derecho que norma y regula las relacio-
nes entre los particulares.(1)

(1) LEMUS Garcfa Radl. Derecho Romano (Sinopsis Histérica)
Ed. Limsa, México 1977. p. 35.



A su vez el Derecho Privado se subdividfa en Derecho Natu-
raifi. Derecho de Gentes y Derecho Civil -y como-las obligaciones tu-
vieron su origen en las relaciones comerciales celebradas entre -
lTos ciudadanos romanos, €stas quedaron sujetas a las disposiciones

del Derecho Civil.

Este Derecho es definido por el profesor Sabino Ventura -

Silva, de la siguiente manera:

Ius Civile: Es #1 Derecho de la ciudad reservada
privativamente a los Cives de Roma. Tiene como -~
fuente la Ley de costumbre y desde fines de la -
Reptiblica, los Senados Consultos.

Asi mismo todo lo relativo a contratos, era visto a la luz
del Derecho Privada, porque la figura del contrato al igual que la
del delito, el cuasicontrato y el cuasidelito, fueron considerados

como una fuente de obligacidn.

En el Derecho Romano se definfa al contrato como un conve-
nio que celebraban una o mas personas, con la intencién de produ--
cir obligaciones de las cuales se pedfa su cumplimiento dentro del

(2) VENTURA Silva Sabino. Derecho Romano, Curso de Derecho Privado,
Ed. Porrda, S.A. México 1985, p. 12



Derecho Civil.

Por: lo"tanto todo 10 relativo-a qdhtratoéise encontraba: en

el Derecho Privado Romano.
1.2.- DEFINICION DE CONTRATO Y PRINCIPALES'CONTRATOS.

EY profesor José Ignacio Morales, nos d4 la definicién de-

contrato de la siguiente manera:

E1 contrato es un convenio al que el Derecho
Civil para hacerlo obligatorio le confieve -
una accién y convenio, es el acuerdo de dos o
mds voluntades en relacién con una cosa, o -
sea la promesa de dar o hacer alguna cosa en
tre s7.(3

Para fines de la Repiblica se habian determinado cuatro -
clases de contratos, ellos eran: “El Contrato Verbis (verbal), El-
Contrato Litteris (escrito), E1 Contrato Re {(reales) y los Contra-

tos formados solo Consensu {consensuales}.

Estos contratos se distingufan por las formalidades que de

berfan de reunir al momento de su celebracifn.

(3} MORALES Ignacio José.- Derecho Romano, Ed. Trillas, Mé&xico,
Argentina, Espafia 1986, p. 236, 2a. ed.



CONTRATOS VERBIS.- Se perfeccionaba con la pronunciacidn-
de palabras solemnes, que se encontraban relacionadas con la reli-
gifn o tradicién. Tuvo su origen en una figura denominada Nexum,-
que consistia en el empleo del cobre y la balanza, es decir, ante-
una balanza y en presencia de cinco testigos, se pronunciaban f6r-
mulas prescritas por la tradicién, y después se tocaba la balanza,
con un pedazo de cobre, de &sta manera se transmitia la propiedad-
y para el caso de un préstamo, un miembro de 1a familia de) deudor,
se ofrecia al acreedor, el cudl en presencia de cinco testigos, pe
saba el bronce que servfa de dinero, para que le entregara el va--
Tor convenido al deudor, quedando el familiar del que solicitaba -

el préstamo, como un reh&n, hasta la liguidacidn total de ta deuda.

De esta manera también se efectuaba el acto para que una -
mujer pasara de la Domus de su padre a la del! marido, en el caso -
de Tas disposiciones de Gltima voluntad y para formalizar los con-

tratos de prenda.

Al lado de l1a figura del Nexum, aparecié Ta Sponcio, que -
consistfa en una interrogaci6n que hacia el acreedor al deudor, el
cudl contestaba por medio de un juramento hecho ante una divinidad
con formas y palabras. De esta forma a 1a vez tuvo su origen la -

Stipulatio, que fue considerada como un contrato verbal, y consis-



tfa en una promesa hecha por una de las partes, en presencia de =~
1a otra, respecto de una futura prestacidn, esto se hacia mediante
determinadas palabras pronunciadas solemnemente, sin las cudles -

no surgfa la obligacidn.

En estos contratos su perfeccionamiento se encontraba en -
1a pronunciacidén de frases solemnes, y como un ejemplo de ello, se
puede ver en la Sexta Tabla, correspondiente al dominio y 1a pose-
sién, contenida en la Ley de las XII Tablas, citada por el profe--

sor José Ignacio Morales, y que en parte indica:

Cuando algunu cumpiiese 1a solemnidad del
Nexum y del Mancipum sean Ley las palabras
que pronuncie... (4)

CONTRATO LITTERIS.- Tiene su origen antes del comienzo -
del imperio y surgio de la prdctica de los romances que consistfa-
en 1levar un registro llamado Codex, en donde consignaban los ac--
tos de su vida privada y los préstamos hechos por medio del Nexum,
esta era una prédctica muy observada por las romanos y después de =~
Ya Ley Paetelia Papina, se estableci6 que la comprobacién del Ne--
xum, escrita por el acreedor con el consentimiento del deudor, bas

taba para hacer nacer una obligacién.

(4) MORALES, Ignacio José&, Ob. Cit., p. 43.



En tiempo de Justiniano:a &sta prdctica, se le did-otra -
interpretacién, consistente en que 1os documentos probatorios de -
Ya existencia de contratos que se habfan perfeccionado verbalmente
Yy que habian prescrito por el transcurso de dos afios, se conver- -
tian ya en contratos titteris, es decir en contratos escritos. -
Estos contratos encontraban su perfeccionamiento en 1a elaboracién

de escritos.

CONTRATOS RE.- Surgen con posterioridad al Nexum, como -
una forma de reguiacién al Mutuo, al Depbésito, al Comodato y a la-
prenda, teniendo como principal condicién que la convencidn cele--
brada entre las partes, fuera acompaiiad? con la entrega de la cosa

al deudor.

Es a fines de la Repdblica, cuando aparece esta regulacidn
porque anteriormente la entrega de una cosa en comodato, en depdsi
to o en prenda, no engendraba ninguna obligacidn contractual y la-
negacidn de restitufr l1a cosa, era vista como un acto de mala fé -
condenado por la costumbre y tratado como un delito, pero més tar-
de 1a simple entrega de la cosa fue considerada como una causa Su-
ficiente de obligacidn civil, porque la persona que habfa recibido
alguna cosa, estaba obligada a restituirla segdn la buena fé&, al -

antiguo propietario.
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En estos-contratosirealesiya surgfa. una accién personal & =

en favor del cedente paia{que;1a~h1cief

riente-a efecto de qué'le;devél

La entrega déqla,coéaiconst tu

la evolucién del contratn‘porqué entonce

factor primordial en los anteriores contratos,

tufr por la entrega de la cosa.

CONTRATOS SOLO CONSENSU.,- Eran aquellos que se pérfeccio-
naban por el solo acuerdo de las partes, por ejemplo, la venta que
en un principio fue considerada como un cambio al contado de una -
doble traslacién de propiedad, mds tarde con la aparicién de la mg
neda, esta naturaleza observada en la venta, adquiri6 wun cambio,
porque entonces se establecid que al adquirir una cosa o cambio de
ur precio, este se pagaba inmediatamente y después con la figura -
de la Stipulatio, se proporcioné a las partes un modo de hacer la-
venta en forma distinta que dé al contado, porque una de las par--
tes se comprometfa a entregar la cosa y 1a otra a pagar un precio;
el perfeccionamiento de este contrato se daba con el simple consen

timiento de las partes.

También fueron considerados como contratos consensuales, -
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al.de arrendamiento, el de sociedad, y el mandato, é&ste Gltimo -
aunque en un principio se consideré solo como un permiso gratuito-
que se pedia a un amigo, quedando su ejecucidn garantizada solo. -
con la buena fé y las costumbres, con la presenc{é de esta ndeva 2
fitura que era el consentimiento de las partes,ré1 mqﬁdétb sggla”-,‘

considerd como un contrato consensual,

E1 inicio de 1a existencia de los .contratos consensuales,-
se di6 a mediados del Siglo VII, porque en esa época entre las ac-
ciones de buena fé, se encontraban las que nacian de la Sociedad,-

del Mandato, de la Venta y del Arrendamiento.
I1.3.- LA VOLUNTAD EN EL CONTRATO.

En los contratos antes explicados, se puede ver que la vo-
luntad ya viene formando parte como un elemento esencial en las -

obligaciones contrafdas entre las partes.

En Ta figura del Nexum, la voluntad no era muy clara, pero
ésta ya existfa, por 1a raz6n de que se entregaba un rehén al -
acreedor a cambio del bronce que &ste le daba al deudor, es decir,
que a pesar de que la solemnidad era necesaria para que surgiera -

la obligacién, también 1o era la voluntad, porque sin el deseo de-
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las partes, no se darfa nacimiento a ninguna obligacidén.

Después en los contratos- verbales aﬁargcé*]é'vpluﬁtad_dé -

las partes de una manera un poco m4s clara, ‘porque’se-encontraba’t

sujeto-al-acto a la solemnidad, de ahf que el,prdfe;oF Fiub%i e

Margadant S. Guillermo afirme:

...El contrato verbis se perfecciona por el
solo uso de determinadas férmulas verbales.
Si las partes se apartaban de tales frmu--
las aunque constare claramente su voluntad-
de obligarse, el negocio no podfa conside--
rarse camo un contrato verbis...{5)

En los Contratos Litteris, interpretados de una forma dis-
tinta en el Derecho Justiniano, era necesaria la manifestacidn -
de la voluntad, principalmente cuando el deudor daba su consenti--
miento al acreedor, para que éste Glitimo escribiera la comproba- -
ci6n del Nexum, es decir de la deuda en el Codex y que hacfa que -

naciera la obligacidn.

M4s tarde en los contratos reales, la voluntad de las par-
tes recafa sobre la recepcidn de la cosa, que era indispensable pa

{5) FLORIS Margadant S. Guillermo,- E} Derecho Privado Romano, co-
mo introduccién a la Cultura Jurfdica Contempordnea, Ed. Esfip
ge, lla. ed. México 1982, p. 383.
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ra que se formalizara el.con
ya comienza“a aparecér ‘como un

contractuates, ;

Por. d1timo
consensuales, apareciendo como.un elemento-bdsico, para -que se:For
malizaran los mismos, desprendiéndose de sus antiguos.ropajes que-

no la hacfan muy visibles e indispensable.

Las obligaciones derivadas del contrato en el Derecho Pri-
mitivo Romano, eran de Derecho Estricto, y entre ellas se encuen--
tra el Nexum, el Litteris y 1a Stipulatio, porque para atender la-
obligacidén que nacia de ellos, se atenderia a la letra misma del -

contrato, y al respecto el profesor Sabino Ventura Silva, senala:

...El deudor de una obligaci6n de éstas debia
cumplir con lo estrictamenie pactado. De modo
que el juzgador no podfa apartarse de las pa-
labras sacramentaies, que debia observar como
Ley y referirse a otros elementos extrafios co
mo seria la intencidn presunta de las partes,
la equidad, etc...(6)

(6) VENTURA Silva S.: Ob. Cit. p. 269.
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1os contratos:.de Derec
rales,

tes.

7' fEkaH denominados contratos Sinalagmiticos, Tos qué .produ--’
cfan obliéaciunes para todas 1és‘partés contratantes, Ehtre ellos
.se encontraba la venta, el arrendamiento y la socicdad, el comoda-
to, el dep6sito, la prenda y el mandato; a 10s tres primeros se -
les denominé como Sinalagmiticos Perfectos porque ambas partes que
daban obligadas desde el momento de la contratacién, y a los otros
se les denominaba como lmperfectos, porgue la obligacidn nacfa so-
lo para una de las partes al momento de contratar aunque posterior

mente esta obligacidén nacfa para la otra parte.

1.4.- EL ESTADO Y EL CONTRATO:

Un leve antecedente de 1a intervencién del Estado en las -
relaciones contractuales, se encuentra dentro de los elementos es-
cenciales del contrato, enumerados por el profesor Floris Marga- -

dant S. Guillermo, de la siguiente manera:



Los elementos escenciales de los contratos
son cinco: Sujetes, Objeto, Consentimiento,
Causa y Forma. Cada uno de ellas puede -
dar luygar a particularidades esenciales -~
del contrato, y en consecuencia a rasgos -
peculiares de 1a obligacidén que nacio del-
mismo,(7)

Este antecedente se vislumbra en el quinto elemento esen--
cial del contrato, que es la forma, porque le daba validez a los -

negouians jurfidicos y facilitaba identificar l1a naturaleza del con-

trato.

En 1a época antigua precldsica la forma ocupaba un papel -

esencial porqgue los principales actos furi<icos eran formales, pe-

ro posteriormente la forma fue desplazada por los elementos subje-

tivos del contrate como lo es el consentimiento.

£1 profesor Sabino Ventura 3ilva, define a la forma como ~

elemento esencial del contrato, de la forma siguiente:

...Es5ta venfa & ser el molde por el cual las i
partes debfan pasar el canvenio para que tu- '
viera efectos obligaterios. Ademds resultaba i
un medio de prueba muy eficaz en les actos -
juridicos formales, de esta suerte, cuando -

{7) VENTURA Silva S.: 0b. Cit. p. 317.
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se cumpiia con la forma ea tales actos, g
ello trata consecuencias jurfdicas para: ..
los interesados.(8) g

Al dérsele esa importancia, el ‘lus ;{v'
de las diversas formas, en case de gue el negoci
observara, &ste no producia Tos efectosi3héidic
propuesto las partes, y €5 en estos casos cuéndo;se presepﬁéba‘lﬁQ
intervencién de un Pretor a efeclo de darle eficacia jurfdica-al -

negocio. .
Para et Ius Civile, no tenian eficacia los negocios gque no
revestian la forma exigida por el mismo y con la intervencién del-

Pretor, ésta eficacia se adquirfa dentro del Ilus Honorarium.

E1 Pretor era un funcionario al que se le encargé la admi-
nistracién de ia justicia civil en la ciudad, y fue creade como ~
una reaccidn a las leyes Licinas que concedieron a la plebe el ac-

ceso al consutado.

ta figurs del} Pretor Administrador de Justicia, la define-

el profesor Sabino Ventura asf:

(8) 1bid., p. 295.



...Era autoridad soberana y suprema como magis
trado encarnaba en el campo de sus atribucio--
nes, l1a soberanfa del Pueblo Romano. Asf se ex
plica como aplicando el Derecho, puede también
crearlo; si a su juicio 1as necesidades de la-
prdctica 1o requiere, ejerce un poder creador-
o transformador del Derecho...(9)

Lo que significa que a través del Pretor, un contrato que-
para el [u Civile, no tenfa validéz por carecer de la forma esta--
blecida por el mismo, a través del Ju Honorarium este contrato -

adquirfa eficacia para las partes.

Se puede mencionar que ésta era solo una intervencidn muy-
ligera de la autoridad para efectos de darle completa eficacia a -
un negocio juridico omo 1o es el contrato, ya que posteriormente -

1o esencial en el contrato To fue el consentimiento de las partes.

(9) 1bid., p. 29.
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1.~ DERECHO 'ESPAROL
I1.1.~ DE-'SU. DIVISION EN-DERECHO PUBLICO Y’ DERECHO PRIVADO:

Al -igual ‘que en el Darecho Romano, en el Derecho Espaiol -
lTos autores hacen referencia de un Derecho Pdblico y Derecha Priva
do, mismos que tratan de definir dando una serie de conceptos en -
materia doctrinal, surgen diversas teorias como las Dualistas que-
afirman que la dualidad del derecho se ha dado por sus cardcteres-
externos, como la patrimonialidad, la accién protectora, los impe-
rativos plusvalor, derivados de la concepcidn individualista y la-
diferencia, esta en que unas parten de 'y naturaleza del derecho -

subjetivo protegido y en otras se caracteriza el derecho privado.

Por otro lado, también se han dado las Teorias Pluralistas
que son las que seRalan la imposibilidad de colocar dentro del de-
recho publico 0 privadeo, 2 Ya materia objeto propio de su estudio-
y por ello se inclinan en sefialar 1a necesidad de crear uno o mas-
tipos de derecho, para encajar las diversas especialidades, como -
son el derecho privado, el derecho de asociaciones, el derecho pi-

blico, derecho internacional ptblico, etc.

Las Teorias Negativas que, también se han dado, son las -

que niegan la posibilidad de dividir el derecho en piblico y priva
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do, porque de dividirse éd\q;y o

é'debéffafl]amﬁr derecho y el -

otro se deberfa de separar.por extrajurfdico.

Para el profesor Federicdldé;Caétro'y'BFévo,'tiéne una ma-
yor importancia el significudo-técnice de 1a’divisién del .derecho-

en- pibiico y privado y al respecto sefala:

...No se trata de averiguar el valor dactrinal
o sistemdtico de 1a divisién, sino de un orden
escrito de interpretacidn del derecho positivo.
ta distincién toma otro significado; es un con
cepto técnico de delimitacién entre dos campos
de normas vigentes...(10)

Hace referencia al sentido de Gue «s necesario determinar-
primero la competencia de los tribunales, ante Tos cuales se lleva
ra la tramitacidn de asuntos, asi como la competencia de funciona-
rios, para de esta forma sefialar el dmbito de aplicacidn del dere-
cho; asimismo el autor seilala, que désa distincién técnica es la -
que mas se refleja en la letra de Tos textos legales y la que adop

ta Ta jurisprudencia.

{10) DE CASTRO y Bravo Federico. Derecho Civil de Lspaiia; Parte -
General, 2a. ed. Tomo [; Instituto de Estudios Polftices, Ma-
drid 1949, p. 95.
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En el Derecho Espanol, al derecho civil, no se e configh;'

ra tnica y exclusivamente dentro del dmbito del derecho privado; -
sino que también 1o relacionan con el derecho pﬁb]iéu y e\'ﬁ}ofe——':

sor De Castro y Bravo Federico, al respecto dice:

En el derecho civil.,...se determinan a las
personas, las obligaciones y derechos de su
respectivo estado, dignidad, empleo u ocupa
cidn que tengan con la sociedad espanola, -
para colaborar con la obra constructora del
Estado. E1 Derecho Civiil, en vez de conce--
birse desconectado con el derecho piblice,-
se considera en su mas estrecha coordina- -
cién, dirigidos ambos a realizar el plan ge
neral del Estado.(11)

Por 10 anterior se puede decir que el tema de las obliga--
ciones, en el Derecho Espafiol, se encuentra regulado por el dere--
cho civil, por habérsele encomendado a éste derecho la determina--
¢cifn, de modo general del significado juridico de las personas, de
la familia, de los actos relatives a la distribucidn de ta riqueza,

para que sus fines se realicen conforme al plan del Estado.

(11) Ibid., p. 117.
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IT.2.- DEFINICION DE CONTRATO V- PRINCIPALE

“E1 Doctor en Derechio, Clemente de Dieg e
¢i6n de las obligaciones en la.vida.deliderechay consiste

puntos ‘primordiales que son:

12.- Posibilitar y facilitar la circulacidn de
bienes.

2.~ Posibilitar la efectividad de 1as compensa
ciones debidas por las trasgresiones del -
orden juridico en lo privado. (12)

~

También seiliala que toda relacidn obligatoria tiene dos as-
pectos uno de crédito y otro de deuda, al primero también se le -
Tlama sujeto activo o de exigencia del lado del acreedor y al! se--

gundo sujeto pasivo o de deber del lado del deudor.
Y define la obligacidn como:

...Una relacién entre varias personas (dos por
1o menos) una autorizada para exigir de otra -
algo, que es la que se llama acreedor (credi--
tur, reus, stipulandi), y otra obligada a cum-
piir algo que es 1a que se denomina deudor (de
bitur, reus, promittendi). E1 derecho del acre

(12) DE DIEGO F. Clemente. Instituciones de Derecho Civil Espaifiol;
T. 11, Ed. Imprenta de Juan Pueyo, Madrid, 1930, p. 10.
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dor, se dirige contra un determinado deudor;
..Ese algo en que convergen la prestacién -
del acredor y el deber del deudor, es lo gue
se denomina prestacién.(13)

Es decir, para el Derecho Espafiol, 1a relacidn obligatoria

se constituye por un sujeto active, un sujeto pasivo y un objeto.

A-semejanza del Derecho Romano, en el Derecho Espafol, se-
considera al contrato como una fuente de obligaciones y el autor -

Clemente de Diego asi lo define:

...Merece ese nombre el acuerds de dos o mas

personas para producir u originar entre ellas
una relacién obligatoria, y con ello 1legamos
al significado técnico y preciso en que aquf

es tomadsc el contrato como convencidn jurfdi-
camente eficaz para crear una obligacif6n ci--
vil...(14)

El articulo 1254 de) C6digo Civil Espaiiol, determina la -

perfeccién del contrato y el consentimiento, cuando indica:

(13) Ibid., p. 10-11.
(14) Ibid., p. 79,
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E1 contrato existe desde que una“o.-varias
personas conscientan en obligarse respec-
to de otra u aotras, a dar a]guna cosa 0=,
prestar algdn servicio. (15)

" ‘Ahora bien, los principales‘contratos;ise:clasifican, en -

primer lugar, atendiendo a su existencié:

é).- Preparatorios:
Que son los que tienen por objeto crear un estado de dere-
cho, como preliminar para la celebracidn de otros contra--
tos posteriores, tales como el de sociedad, mandato, prome

sa, etc.

b).- Principales:
Son los gque existen por s§ solos y tienen un fin propio -
independiente de los demis, tal es el caso de la renta, el

arrendamiento, etc.

c).- Accesorios:
Son los que pueden existir por consecuencia de otros, cu--
yas obligaciones se garantizan o modifican, tal es el caso
de la fianza, la prenda, la transaccifn, etc.

(15) ABELLA Don Joaquin. C&digo Civil Espafiol en la Ley del 26 de-

Mayo y Real Decreto del 24 de Julio de 1889, 5a. ed. Madrid -
1904; p. 457.
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También se clas1f1can atendiéndo a\ momento de 1a perfec--

cién del contrato. en:

a).- Literalegzji;

son 1o0s que'se*fofméf{

b).- Verhales: B B
Son los que se formatizan cdn;lalptbnﬁncidciéh de pala- "~

bras solemnes.

c).- Consensuales:
Son los que se perfecciogan con el mero consentimiento y -
desde ese momento surgen las ocligaciones propias del mis~

mo, como es la compraventa.

d).~ Reales:
Son los que se perfecciopran con la entrega de la cosa, ob-
jeto de ellos, tal es el caso del préstamo, comodato, depg

sito y prenda.

Respecto de los dos primeros, el autor Clemente de Diego,-

sefiala que se refieren a la formalidad del cambio por lo siguiente:
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...En tales casos, se alude mds que a la

perfeccién del contrato a 1a formalidad-

requerida por la ley, y ya sabemos que -
interviniendo el consentimiento y los de

mis requisitos, los contratantes pueden-

%om§e1er5e al cumplimiento de la forma..
17

Otra clasificacidén se df en cudnto a la forma que reviste-

el contrato por ello pueden ser:

a).- Solemnes:

Cuando la 1egis1aci§n sefiala una forma especial.

b).~ No solemnes:
Que son cuando quedan los interesados en la libertad de -

escoger la forma.
Y en raz6n al contenido del contrato, se clasifican en:

a).- Etico-Jurfdicos:

Cuando tienen un cardcter eminentemente é&tico.

b).- Patrimoniales:

Cuando el cardcter del contrato es eminentemente patrimo--

(17) DE DIEGO F. Clemente, Ob, Cit., p. 121.
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nial.

En atencifn a las obliga;ioneé‘que produdg:el.cohtrato; -

al objeto-y a'su causa, se.clasifican:.en:

a).~ Bilaterales o S1na1agm5ticos.

Son los que producen una ob]igaciﬁn mutda [ recfproca.

b).- Unilaterales:
Son los que producen una obligacién unilateral, ejempio de

ellos es el depfsito.

A diferencia de lo visto en el Derecho Romano, en el Dere-
cho Espafiol, no son reconocides los contratos Sinalagmiticos imper
fectos, porque la obligacién que nace unilateral, no puede conver-

tirse en Bilateral.
En cuanto al objeto del contrato, estos se clasifican en:

a).- Sobre cosa, que son ejemplo la propiedad, la tenencia y ta -

garantia.

b).- Sobre servicio, que son ejemplo, el mandato y el arrendamien-
to.
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¢).- Sobre.ambas cosas;.como es e1vtaséfdgL_cpﬁ:fatd'de‘éo#iédh}- ;

des.

a).- Onerosos:
Que son aquellos

pecuniario.

b).- Gratuitos:
Que son aquellos en que una persona obtiene una prestacién,

sin realizar por su parte ninguna otra.

Y atendiendo al nombre gque recibe el contrato, se clasifi-

can en:

a).~ Nominados:

Son los que tienen su nombre y reglamentacién.

b).- Ineminados:
Son los que no tienen su nombre y solo estardn sometidos 2

Tas reglas generales de contratacibn.
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11.3.- LA VOLUNTAD EN EL CONTRATO:

Bentro del Derecho Espafiol, especificamenﬁe en el érea de-
las obiigaciones, se determina que el contrato perdéé efeétus Ju-
rfdicos, en cuﬁnto vincula a unos hombres com otros y que éstos -
efectos jurfdicos son queridos por los contrayentes, con 1o que se
demuestra que 1a voluntad humana es dotada de una fuerza creadora,
es por ello que el contrato es visto como Ja expresidn de la volun
tad coincidente de dos o mds personas en la produccidn de una obli
gacidn, por lo tanto para la existencia del contrato se requiere -
la voluntad concordada de dos o mds personas independientes entre-
si.

Es decir, 1a voluntad de las partes en la materia de con--
tratos, tiene gran importancia ya que ella implica el consentimien
to que es la base del contrato y que tiene fuerza de obligacidén -
cuando consta de manerz indudable, tal y como se contiene en el -

artfculo 1258 del Cddigo Civil Espafiol, que a la letra dice:

Los contratos se perfeccionan por el mero
consentimiento, y desde entonces obligan-
no solo al cumplimiento de 10 expresamen-
te pactado, sino también a todas las con-
secuencias, que segdn su naturaleza, sean
conformes a la buena f&, al uso y a la -
ley.(17)

{17) ABELLA Don Joaquin: Ob., Cit. p. 459,
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Creemos importante seﬁa1ar que en esté dérechu no existe -

la diferencia ‘entre-pactos ¥y contratos qu'x 5 econoc16 en el Dere
cho  Romano, porque despuds de que’ se- pub11c6 el Ordenamiento de Al
cald, en &1 se establecif que de cua]quier mudo que dparezca que. -
uno quiso obligarse, queda obligado, y asf se encuentra consagrado

en el-artfculo 1278 del Cédigo Civil Espafio]l que a3 la Tetra dice:

Los contratos serdn obligatorios, cualquiera
que sea ta forma en que se hayan celebrado,-
siempre que en ellos concurran las condicio-
nes esenciales para su validez,(18)

Asfmismo las obligaciones que derivan de los contratos, -
adquieren fuerza de ley, y ello se encuentra consagrado en el -

artfculo 1091 del Cédigo Civil Espafiol que a la letra dice:

Las obligaciones que nacen de los contratos
tienen fuerza de ley entre las partes con--
tratantes, y deben cumplirse al tenor de -
los mismos.{(19)

En conclusién para el Derecho Espaiial, el contrato para -

que tenga su validez legal necesita dél consentimiento de los con-

(18) Ob. Cit. p. 466.
(19) Ob. Cit. p. 4l4.
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tratantes, de un objetocierto.que pﬁeda,sér‘materig del contrato,

¥ 1a causa de_la obligacién que se establezca’en el misno.

11.4.- €L ESTADO. Y EL' CONTRATO
En el Derecho Espaficl, existen limitaciones en cuanto a: -
la voluntad-de las partes en materia contractual, porque el Estado
es quien establece Tas condiciones y lineamientos dentro de los = -
cudles se puede desenvolver }a voluntad de las personas, apoysndo-

se el Estado en la politica del bien comin.
Y al respecto el autor Clemente de Diego, indica:

€1 Estado como 6rgano de Derecho,...podrd es
tablecer las lineas generales de la contrata
cign, relativas a la capacidad de las partes,
materia licita y formas adecuadas de expre--
si6n de 1a voluntad, asegurdndo y garantizan
do en 1o posible el reinado de justicia y de
1a buena fé, impidiendo el abuso entre los -
contratantes, y hasta protegiéndo a los més-
débiles contra los més fuertes.(20)}

Esta idea a su vez se encuentra contemplada en el articulo

1255 del C&dige Civil Espafiol que a la letra dice:

{20) DE DIEGO F. Clemente: Ob. Cit. p. 82.
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Los contratantes pueden establecer los pac-
tos, cldusulas y condiciones que tengan por
conveniente, siempre que no sean contrarios
? Igs leyes, a la moral y al orden pdblico.
21

Por 1o tanto, en el Derecho Espaficl la voluntad de las par
tes que contraen una obligaci6n, no pueden ir mds alid de lo que -

el Estado en la materia contractual sefiale.

{21) ABELLA Don Joagufn: Ob. Cit, p. 468,
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111.. DERECHO MEXICANG
TI1.1.- DE.SU DIVISTON EN DERECHO BUBLICO™Y DERECHO PRIVADO:

En México, al igual gque en Derecho Romanoc y en el Derecho-
Espafiol, el estudio del derecho se divide en dos ramas que son; el
Derecho Piblico y el Derecho Privado; entendiéndose el primero co-
me el conjunto de normas jurfdicas que regulan la actividad del Es
tado y el segundo al conjunto de preceptes legales aplicables a 1a

actividad particular del individuo.

Existen diversas teorias que tratan de explicar la diferen
cia entre el Derecho Piblico y el Derecho Privado y otras que en -
contraposicidn solo consideran al derecho como la voluntad del Es-
tado independientemente de su contenido; considero que no se hace-
necesario entrar al estudio de Tas mismas, por la pretencidn en el
presente trabajo, y solo me adhiero a la opinién emitida por el -

profesor Galindo Garfias, que al respecto expone:

En la actualidad, la distincidn entre Derecho-
Piblico y Privado, no tiene el alcance y dimen
sién que a partir de los comentaristas del de-
recho romano se pretendio dar a tal divisidn -
ni se sostiene hoy en dfa una completa y abso-
luta separacién entre ambas ramas del derecho.(22)

(22) GALINDO Garfias Ignacio.- Derecho Civil, Ed. PorrGa, S.A. 5a.
ed. M<xico 1982, p. 74.
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Algunos autores defienden una tercera rama del derecho, -
al que denominan Derecho Social o Derecho Mixto porque contiene -
normas del Derecho Pidbiico y Derecho Privado; pero en nuestro Derg
cho Positivo no se ha visto la necesidad de considerar al Derecho-
Social como una tercera divisidn en razdn de que es el Estado -
quien se encarga de tutelar los intereses del grupo social, a tra-
vés de la imposicién imperativa de normas a las que se sujetan las
partes sin la posibilidad de renuncia, y estas relaciones jurfdi--

cas forman parte del Derecho Pdblico.

111.2.- EL CONTRATO EN LA LEGISLAGION CIVIL:

Los cbdigos civiles de 1870 y 1884, que a su vez dieron -
origen al c6digo civil de 1928, mismo a la fecha se encuentra vi--
gente, tienen su antecedente mas cercano en los cddigos civiles es
paficles y franceses, porque de ellos se tomaron las figuras jurfidi
cas que regulan esos cddiges, dentro de las cuales se encuentra -

contemplado el contrato.

En el c¢6digo de 1870, se define al contrato en el articulo
1388, como el:
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Conveniu por el que dos 0 mas personas se
transfieren algin derecho ° cont aen upa-~ -
obligacibn. R .

Precepto. que 65 ratificado por e1 arti 272'de1 c6digo-
civil de 18843y la def1n1c16n que se cont1ene en:- 91 cﬁdlgo cfvil-
de 1928 es: S

Artfculo 1793.- Las convenios que producen
o transfieren las obligaciones toman el .-
nombre de contratos y derechos.

Por 1o anterior se pusde definir al contrato como: el -
acuerde de dos o mds voluntades pars transferir o producir dere--
chos y obligaciones; 1a diferencia entre contrato y cunvenio, ra--
dica en que 21 contrato solo crea o produce y transfiere derechos-
y obligaciones y el convenic es mas amplio ya que aparte de produ--
cir y transferir, tambien modifica y extingue los derechos y obli-
gaciones, de acverdo a la definici8n gque de este dltimo se encuen-
tra en el articulo 1792 del C6digo Civil vigente para el Distrito-
Federal.

€1 ordenamiento Tegal citado, determindé en su artfculo -
1794 que se requiere para la existencia de un contrato dos elemen-

tos, el consentimiento y el cobjeto que pueda ser materia del con--



la capacidad legal de las partes,.1a falta é;Vjcipé en elj;oﬁéené
timiento, la licitud en el objeto, motivo o fin'y la forma: exigida

por la ley para la manifestaci§n del édnéentimiento.

Este c6digo se encuentra influenciado por la idea de socia
lizacidén del derecho, que busca 1a armonizacién del interés indivi
dual con el interés de la sociedad, evitdndose el exceso de indivi

dualismo con que se manejaba el cédigo civil de 1884.

No obstante 10 anterior considero oportuno sefialar que el-
derecho privado que regula el cédigo civil, no deja de respaldar -
1o que en un régimen de desigualdad econdmica se origina por la 1i
bertad de contratacién y que es la desventaja de intereses ocasio-

nados por quien tiene el poder econfmico.
111.3.- EL CONTRATO Y EL ESTADO:
La libertad de contrataci6n supone que los interesados en-

contratar tienen libertad para decidir con quien van a contratar y

los términos del contenido del contrato; pero 1a actividad econémi
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ca de las grandes empresas -y negoc1os.;han hecho casi imposible <

1

.esta Tibertad de contrataclﬁn

conduce ‘a_su vez.a la imposi

i

cién de un contrato a qu1en tiene ia n cesidad de“adquirir un bien

o servicio. o

Lo anterior ha dado Jugar 2l intervencionismo estatal en. -
las relaciones jurfdicas privadas, con el fin de otorgar una pro--

teccidn mds efectiva a quienes ocupan los planos inferiores.

Como el propdsito del presente trabajo no es el estudio -
de la figura juridica 1lamada contrato de adhesifn, 5ino el estu--
dio de las ventajas y desventajas que se dan como consecuencia de-
1a regulacidn de esta figura jurfdica en la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor y de la intervencidn del organismo encargado de
su aplicacién y vigilancia; considero Gtil) mencionar el interven--
cionismo estatal que en materia de consumo, ha existido antes de -

que apareciera la ley que regula el contrato de adhesién.

En nuestro Pais han existido disposiciones legales de la -
Administracién Pdblica Federal, a partir de la vigesncia de ia Cons
titucién de 1917, e inspiradas en ella han conservado en sus tex-
tos vestigios de 1a defensa de los consumidores, y por citar algu-

nos, esta el Reglamento de la Ley de Pesas y Medidas, publicado en
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el Diarfo Oficial de la Federacidn el 24 de diciembre de 1928, -
que trato de imponer criterios definidos para la Secretarfa de Co-
mercio y Fomento Industrial; la Ley Orgdnica del artficulo 18 Cons-
titucional en materia de monopolios y su reglamento publicado en -
el Diario Oficial el 31 de agosto de 1934, 1a Ley sobre Atribucio-
nes del Ejecutivo Federal, en materia econdmica pubiicada en eil -
ODiario O0ficial de la Federacifn el 30 de diciembre de 1950; y los-
Decretos sobre el control de preciocs que han regido en la via eco-
némica, en relacidén a los precios con 1a intencidn de procurar el-
equilibrio de los precios en articulos de consumo, en aras de con-

tribuir con el interés del consumidor.

I11.4.- ORIGEN DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:

E1 20 de septiembre de 1975, bajo el mandato constitucio--
nal del Lic. Luis Echeverrfa Alvdrez; por iniciativa presidencial,
se dirigié a la Cédmara de Diputados del H. Congresc de la Uni6n, -
la Exposicién de Motivos de la Ley Federal de Protecci6n al Consuy-

midor.

La iniciativa de Ley sostuve 1a necesidad de actualizar la
norma fundamental en el rengién econbmico, con el objeto de favore

cer primordialmente a las mayorias nacionales, evitando lesionar -
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el -patrimonic de las clases populares.’.

Sefalo que desde e]'procesé iﬁf]aéionario mundial -incidig-
en nuestro Pafs, las organizaciones de 1os trabajadores, plantea--
ran al Ejecutivo Federal la urgencia de tomar medidas tendientes a

la proteccién del poder adquisitivo de los grupos de menor ingreso.

En el texto de esta iniciativa presidencial se puso é&nfa--
sis en que el proyecto de Ley respondfa a dos propésitos recurren-
tes: a la modernizacidn del sistema econbmico y a la defensa del -

interés popular.

En cuanto a los sistemas comerciaies modernos, se sefalé -
que el comercio favorecia a unsector privado de la poblacién que -
predominaba sobre el piblico consumidor que carecia de defensa. -
Este fenfmeno se presentaba, segfn se dijo, en muchos pafses y au-
nado a la publicidad y a las tendencias monopSlicas, habfa provoca
do la creacib6n de normas jurfdicas como respuesta a dichas conduc-

tas.

EY ejecutivo consider6 necesario destacar gue la inovacién
de esta fniciativa estaba en el propésito de lievar al &mbito del-

derecho social, 1a requlacién de algunos aspectos de la vida econ§
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mica, . .en part1cu1ar de 105 actos de comercio que habTan sido reg1’

dos por ‘el derecho pr1vado.
En e1'do£umento se sostuvo que el proyectuyie.inspiraﬁaien

nuestra Carta Fundamental, que a través de sus artfch}os 27-y-123-

. protegfan a los sectores mas débiles de la poblaci6n e imprimian-a

la propiedad privada, Tas modalidades que dicta el interés piblico

También fue advertido en la exposicién de motivos, que se-
habfar recogido preceptos dispersos en la Legislacifn Civil y Mer-
cantil, pero déndoseles una naturaleza de cardcter social, que jun
to con otras disposiciones reguian actos de comercioc y relaciones-

entre particulares.

Algo de gran importancia que se contiene en el mencionado-
documento, fue que sus disposiciones de Derecho Social buscaron mo
derar la Autonomfa Formal de la Voluntad, para salvaguardar la 1li-
bertad y asegurar la justicia; fuente del derecho privado, que se-
unda en el principio de igualdad entre las partes, en cambio el De
recho Social asume la existencia de desigualdad entre las partes -
que contratan y por su existencia la libertad de contratacidn no -
conduce a la justicia, convirtiéndose 1a relacién entre particula-

res en un hecho social que afecta intereses colectivos que requie-
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re de'la intervencién del Estado.

Dentro del procese legisiativo relativo al proyecto de la-
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,:se presentaron tres dictd

menes de las comisiones unidas de la Cdmara de Diputados.

Finaimente el 22 de diciembre de 1975, fue publicado en el
Diario dficial de la Federacidn, el texto legal aprobado en defini

tiva.

Es grato comentar, que la exposicifn de motivos es 21 pro-
yecto legislativo mds ambicicso del Estado, con el fin de salva- -
guardar los derechos del pidblico consumidor y por la inovacidn que
representé al haber incluido en las disposiciones de la Ley Fede--
ral de Proteccién al Consumidor, el contrato de adhesidn, del cual
hasta entonces no se habfa ocupado otro ordenamiento legal, no por
1o menos con el nombre de contratos de adhesifn, &sto representa -
un acierto del Derecho Social, principaimente por la importancia -

Jjurfdica que ha ido cobrando esta figura juridica.

En el texto de Ley, aprobado en el afio de 1975, se definfa

al contrato de adhesién, en el artfculo 42 de la siguiente manera:
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Para los efectos de esta ley se entiende
por contratos de adhesifn aquelilos cuyas
cldusulas hayan sido aprobadas por-algu-
na autoridad o redactadas unilateralmen-:.
te para aceptarlo pueda discutir su cop-
tenido.

En el articulo 63 se consagré la facultad de la Procuradu-
rfa de vigilar el contenido del contrato de adhesién, atendiéndo 2
ia proporcionalidad y equidad en las prestaciones, extendiéndose -
1a atribucién a las cl&usulas de contratos hechos en machote, for-

mulario o reproducidos en serie.

Astmismo 1a Procuradurfa tenfa facultad, si lo consideraba
conveniente, de modificar las cliusulas de contratos aprobados o -
autorizados conforme a las disposiciones legales aplicables por -

otra autoridad.

En 1os casos en que no se necesitaba autorizacién o aproba
cién de alguna dependencia del Ejecutivo Federal, la Procuradurfa-
en un plazo no mayor de cinco dfas, gestionaba l1a modificacién -
del clausulado, y si no se hacfa tal modificacitn en treinta dfias,
la Procuraduria podia hacer del conocimiento piblico por si o a -
través del Instituto Hacional del Consumidor, su opinifn respecto-
al contrato; asi como demandar judicialmente la nulidad de las -
cldusulas y poner a consideracién del Ejecutivo Federal Tas medi--

das conducentes para regular el contenido de 1os contratos.
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Dentro de las reformas y adiciones que se han hecho a la -
tey Federal de Proteccifn al Consumidor, es de importancia comen--
tar las del 7 de febrero de 1985, publicadas en el Diario Oficial-
de la Federacidn, no solo por su nimero sino por la trascendencia-

que tuvieron.

La nueva redaccifn del articulo 63 ofrece un nuevo concep-
to de 1o que debe entenderse por contrato de adhesifn; ya que en -
el Concepto anterior, por éstos se entendfa a los aprobados por -
una autoridad o redactados unilateralmente por los proveedores, y-
con la reforma se sefiala que se entienden por contratos de adhe- -
sién los redactados por 1os proveedores sin que la contraparte ha-
ya tenido oportunidad de discutir su contenido, y todo documento -
redactado por 10s mismos para uso en sus transacciones mercantiles,

aun cuando no contengan todas las cldusulas de un contrato.

Se da origen al Registro PGblico de Contratos de Adhesién,
en el cual se deberdn inscribir los contratos aprobados por la Prg

curadurfa o por otra autoridad.

Determina que de no cumplirse con la aludida inscripcitn,-
se da facultad a la Institucidn en fomento, de imponer sanciones -

en términos del articulo 87 de Ta Ley Federal de Protecci6n al Con

sumidor.
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Sujeta toda modificacién que se pretenda hacer a las -
cl4usulas de 1os contratos aprobados e inscritos a .la aprobacién -

de la Procuraduria.

Es decir, el nueve concepto nos ofrece las dos facultades-
que se le confieren a la Procuraduria Federal del Consumidor, la -
primera de vigilancia en cuanto a su clausulado de los contratos -

de adhesidn y 1a segunda al Estado y i procede su aprobacidn.

Este texto se mantiene vigente hasta hoy en dfa y en mi -
opinién representa un claro testimonio de la intervenci6n del Esta
do en los contratos utilizados en toda operacién comercial, con mo
tivo de la compraventa de un bien o la prestacién de un servicio,-
que son redactados por quien tiene como actividad principal la pro

duccidn, distribucidn o comercializacifn de bienes y servicios.
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1.~ CONCEPTO DE ESTADD

E1 Estado, es un aspecto-de la organizacisn del -hombre en-
su vida social. A través de l1a evolucifn y desenvolyimiento del s
ser humano en 13 sociedad, se han dado diversas ideas y concéptos—

de 1o que significa e implica Va palabra Estado.

La falta de unificacidn en ¢l concepto no es impedimento -
para reproducir interesantes apreciaciones que se han dado sobre -
el concepto de Estado, de las cudles se han elegido aquellos que -

guardan rasgos similares, seglin e) concepto tradicional de Cstado.

En primer término como significado gramatical, el dicciona
rigc de la real académica de 1a lengua espafiola, define al Estado -

coma:
..E1 cuerpo politico de una nacibn...(1}

El autor Eduarde Garcia Maynes, define al Estado de la si-

guiente manera:

(1) REAL Academia Espafiola. Diccionaric de la Lengua Espaniela, -
19a. ed. Madrid, Espafia, Calpe 1970, p. 57
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...El Estado es la Organizacién Jurfdica de
una sociedad, bajo un poder de dominacién -
que se ejerce en determinado territorio...(2)

Del concepto transcrito se distinguen tres elementos que -
son: la organizacién juridica de 1a sociedad, el poder de domina--
cibén y el territorio. En mi opinidn ésta definicidn es atina
da en cuanto que redne los componentes b&sicos para asimilar el -

concepto que se trata de entender.

E1 profesor Modesto Seara V&dzquez, define al Estado como -

a continuacién se transcribe:

E1 Estado serfa una Institucidén Juridica Polfi-
tica compuesta de una poblaci6n establecida so
bre un territorio y provista de un poder ]1ama
do soberanfa.(3)

Para el internacionalista el Estado estd compuesto de los-
ya antes mencionados elementos bdsicos, como son Ta Institucién ju
ridico-politica, la poblacién y el territorio, asi como un poder -
de soberanfa que bien se puede identificar con el de dominacifn -

——— e

(2) GARCIA Maynes Eduardo. Introduccién al Estudic del Derecho, -
33a. ed. Ed. Porrda, S.A. 1982, p. 98.

{3) SEARA Vidzquez Modesto. Derecho Internacional Pdiblico, 10a. ed.
£d. Porrda, S.A., México 1984, p. 83.
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que cita el autor anterior.

13 profesor Andrés Serra Rojas, estudioso de ta ciencia po.

lftica, dd ‘un-concepto cientffico de 1o que es el Estado a1 decir.

E1 Estado es un orden de convivencia de la -
sociedad polfticamente organizada en un ente
piblico, superior, soberano y coactivo. Se -
integra u organiza con una poblacién, -~ele--
mento humano o grupo social sedentario, per-
manente y unificado~, asentado sobre un te--
rritorio o porcién determinada del planeta,-
provista de un poder piblico que se caracte-
riza por ser soberano y se justifica por los
fines sociales que tiene a su cargo.(4)

Se estima completo este concepto, porque ademds de los -
tres elementos bdsicos que citan los anteriores autores, se inclu-

yen también los fines sociales que tiene a su cargo el Estado.

Y el doctor Luis Sdnchez Agesta, concuerda con el profesor

Serra Rojas al definir el Estado como:

La organizacién de un grupo secial establemen
te asentado en un territorio determinado, me-
diante un orden juridico, autdnomo y centrali
zado que tiende a realizar el bien comin.(5)”

(4) SERRA Rojas Andrés. Ciencia Polftica, S&ptima Edicidn, Ed. Po~-
rrita, S.A., México 1983, p. 283-284.

(5) BASAVE Ferndndez del Valle Agustin. Teorfa del Estado, Funda--
mento de Filosofia Politica, 2a. ed. Ed. Jus, S.A. de C.V., M§
xico 1985, p. 121.
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En razén de que habla de un:grupo social que se identifica
con_ ja poblacién, el territorio y el orden juridico autdnomo y cen
tralizado que se identifica con el poder piblico, y ambos autores-
también coinciden con los fines -del Estado como son la realizacién

del bien comdn.

En mi opiniérn y respetando 1os conceptos que de Estado -
dédn los estudiosos antes mencionados, el Estado se puede definir -
como toda sociedad humana asentada en un territorio y que se rige-
por un orden juridico, soberano y coactivoe que en funciones busca-

el bienestar de toda la sociedad.

Se hace menci6n de la palabra sociedad humana, porque pue-
de ser cualquier conglomerado de personas independientemente de -
la raza a la que pertenezcan, a la religién, a los criterios polfi-
ticos, etc. Se habla de un territorio porgque es el elemento fisico
indispensable para la existencia del Estado y porque es deducido -
de los anteriores conceptos. £1 orden juridico se cita en razén -
a la necesidad que existe de las normas jurfdicas como reguladoras
de la conducta humana a través de sus diversas necesidades. La sg
berania se cita por el conjunto de poderes que el Estado ejerce sgo
bre su propio territorio y para que el Estado pueda hacer cumplir-

sus disposiciones, es necesario la fuerza ¢ poder coercitivo, por-
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ello se cita 1a coactividad en el concepto propuesta, y con el fin
de obtener una wejor y eficaz convivencia social, el Estado ejerce

su fuerza cumpliendo con elio los fines de su existencia.

Se 1lega a la conclusidn de que se estd de acuerdo con el-
concepto tradicional de Estado que debe contar con una poblacién -

o sociedad, un territorio, un gobierno y una soberanfa.
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11.- CONCEPTO DE INTERVENCION DE ESTADO

Si"el bienestar comin de la poblacidn es upno de los prin--
cipales fines del Estado, a través de la realizacién de una coordi
nacién en la actividad econdmica de Tos particulares para que no -
resulte desorbitada dicha actividad. Esta es la razén por la que-

se entra al estudio de 1o que significa la intervenciGn del Estado.

Gramaticalmente, el Dicionarioc de la Real Academia de la -

Lengua Espaiola, define 1a palabra intervencidn como:
...La accién o efecto de intervenir...
Y define la palabra intervenir como:

...Tomar parte en un asunto, interponer unc su
autoridad, interceder o mediar por uno, e inter
ponerse entre dos o mis que rifen...(6)

Con estos significados y contando con la nocidn de lo que-
significa el Estado, la intervencidn de &ste serd la mediacién que
realice, en un conflicto que se suscite, interponiendo su autori--

dad.

(6) REAL Academia Espafiola: Ob. Cit., p. 756.



Y como el:crécie

hoy ‘en dfa, bienlse bédr

Existen diferentes teorfas y cohcepéiong; de’:10. que .es el-
intervencionismo estatal en materia econémica; por To que solo ci-

taremos algunos comentarios de diversos invéstigadores.

€1 profesor Francisco Porrda Pérez, se refiere a la inter-

vencién estatal en la economfa y dice:

...Precisamente en este orden econdmico es don
de mds se necesita, especialmente en nuestros
dias, el establecimiento por parte del Estado,
del orden regulador de la justicia. La correc
ta regulacién del orden entre obreros y patro-
nos, entre productores y consumidores, entre -
concurrentes nacionales y extranjeros, son -
atribuciones del Estado...(7)

De este criterio se desprende que la intervencidn del Es--
tado es vista como un orden regulador de Ta justicia, para balan--
cear el orden establecido entre los productores y consumidores, pa
trones y obreros, etc., destacando 1a importancia que en la actua-

lidad tiene el factor econémico.

(7) PORRUA Pérez Francisco. Teorfa del Estado, Ed. Porrda, S.A.,
México 1987. p. 284.



Ta economfa Ia define como':

poral a la intervencién estatal, y la restrige al sistema econémi-
co liberal,

en contra del liberalismo econfmico, de separacidn entre lo polfti

co y lo

Para el autor Jorge w1tker. la 1ntervenc16n del Estadn en-

soi8e trata de un 1nstrumento te porals med1ante

‘te el cudl el poder pdblico interviéne en el -

sistema econdémico con' 1a finalidad. de" corregir-
las contradicciones y crisis 1ncernas del 'siste
ma econdmico liberal...(8)

Resulta relevante que este autor le otorga un cardcter tem

econdmico.

E1 profesor Pedro Astudillo Ursida, emite el sigquiente co--

mentario respecto a la intervencidn estatal:

.E1 tema sobre la accidn del gobiernoc en la -
produccibén y en la distribucién de las riquezas,
es fundamental, porque 1o mismo que en Rusia, -
Inglaterra, Estados Unidos, Francia, Argentina,
Brasil o México, el gobierno interviene en las-
cuestiones econdmicas en mayor o mencr grado, y
el 1imite de esta intervencidén no depende de ra
zones estrictamente econémicas, sino de considg
raciones socfales y politicas de las nociones -

(8) WITKER, Jorge y Otros.
I

UNAM, México 1981, p. 934-935.

52

a diferencia del criterio del autor anterior, gque va -

Introduccidén al Derechao Mexicanc, Toemo
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que se tengan sebre’el 1nterés pub11co Y de1
grado de confianza sobre a-forma‘y naturaIer
za del gobierno...{9)

E1 autor e]udida, otorga ia econ6m1ca un papel -

secundario, al afirmar que la 1ntervenc16n estatal ‘dependerd de -
las consideraciones sociales y polft1cas del interés piblico y la-

confianza que se deposite en el .gobierno.

A diferencia de lo sefalado por Jos anteriores autores, -
existe 1a opini6n del profesor Emilio Osvaldo Bonina, quien seilala

ies siguientes:

-..Luando més se desarrolla Ja accidn del Es
tado, cuando mis intervencionista es el Esta
do en la vida de relacidn de los individuos~
parece deducirse gue el individuo tiene me--
nos libertad y que puede desarrollar menos -
personalidad. Sin embargo a pesar de este -
razonamiento, pedemos decir, que si el Esta-
do interviene cada vez mds en la actividad -
de Tos hombres, en realidad esa mayor inter-
vencidn determing an cierto sentido un mayer
desarrollo de 1a accidn individual, porque -
los medios poderosos que pone el Estade para
el fomento y desarrollc de las relaciones sg
ciales, favorece extraordinariamente 1a ac--
ci6n del individuo...{10)

{3) ASTUDILLO UrsGa Pedro. Lecciones de Historia del Pensamiento
Econdmico, Ed. UNAM, M&xico 1987, p. 147.

(1D) OSVALDO Bonino Emilio. El Estado, Ed. Claudio Garcia, Cfa.,
Distribuidores, Montevideo 1946, p. 193.
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Este autor simple y sencillamente -ve -1a ‘intervencién del -~
Estado como un factor benéfico favarable para el desarrolle del in
dividuo en sus relaciones sociales, y enfocado al aspecto econdmi-
co de cierta forma, pues habla del desarrollo de las actividades -

de los particulares.

Como se deduce de 1o anterior no existe una clara unifica-
cién de criterios respecto a la intervencidn del Estado en las re-
laciones sociales, pero no obstante de elio podemos concluir que -
1a intervencidén del! Estado corresponde a una etapa en la vida de -
las sociedades, como una consecuencia de su vida econfmica y se -
puede ver hasta cierto punto como una necesidad para una mejor -
distribucién de l1a rigueza entre los gobernados, y en nuestra opi-
nién 1o perfecto serfa que dicha intervencidn no fuera mds all4 de
1o que permite la libertad individual, y se deja ahf la interrogan
te, para que con posterioridad en un estudio un poco m&s amplio se
pueda determinar todos los alcances y efectos de éste intervencio-
nismo Estatal, es decir las ventajas y desventajas que puede tener

el mismo.



1IT.- CONCERTO DE PROCURADURIA'FEDERAL DE

En el orden jurfdico, la 1egisl§cibhfﬁqsit va.le otorga -
al Estado una serie de atribuciones para que”;ééfigg‘su a;t{Vidad;
conjunto de actos,materiales juridicos, opefac1ones y-tareas due -
realiza (11); y ta realizacién de esta activid&d la 11eva a cabo a
través de diversas funciones gue le son encargadas a los poderes -~

en gue se encuentra organizado el Estado.

De esta forma el Poder Legislativo se le atribuye exclusi-
vamente 1a funcidn legislativa; al Poder Judicial, la funcién Judi

cial y al Poder Ejecutivo se le atribuye la funcién Administrativa.

Y es dentro de la Funcién Administrativa en donde se va a

ubicar el concepto de Procuraduria Federal del Consumidor.

La Funcidn Administrativa, es definida por el profesor -

Gabino Fraga de la siguiente manera:

...Es la que el Estado realiza bajo un orden ju-
ridico, y que consiste en la ejecucidn de actos-
materiales o de actos que determinan situaciones
juridicas para casos individuales...(12)

{11) FRAGA Gabino. Derecho Administrativo; 23a. ed. Ed. Porrda, -
S.A., México 1984, p. 3.

(12) Ibid., p. 63.
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Esta intervencién del Estado en el desarrollo de las acti-
vidades de los gobernados, mediante 1a ayuda y fomento de activida
des, vigilancia, la actividad privada o sustitucién a dicha activi
dad, a través de su funcién administrativa es 1o que se 1lama Ja -
Administraci6én Piblica, mejor definida por el profesor Roberto . -

Rios Elizondo como:

...Aquella actividad coordinada, permanente y
continua que realiza el Poder Ejecutive, ten-
diente al logro oportunc y cabal de los fines
del Estado, mediante la prestacidn directa de
seryicios materiales.y culturales, para 1o -
cudl dicho poder establece la organizacién y
los métodos m&s adecuados, todo ello con arre
glo a la Constitucidn y criterios eminentemen
te practicos...{13)

La Ley Orgdnica de la Adninistracidn Pdblica federal en -
vigor desde el 12. de enero de 1977, establece las bases de ‘la or-
ganizacidn de 1a Administracidn Piblica Federal, Centralizada y Pa
raestatal, determinando en su articulo 12, que la Administracidén -
Pdblica Centralizada la conforman la Presidencia de la Repdblica,-
las Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la-

Procuraduria General de la Reptblica.

(13) RIES Elizondo Roberto. E1 Poder y el Derecho Administrativo.
Ed. Porrda, S.A., México 1975. p. 363-364.
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Y componen la Administracién Piblica Paraestatal, los Or--
ganismos descentralizados, las empresas de participacién estatal,-
las Instituciones Nacionales. de Crédito, las Organizaciones Auxfi--
liares Nacionales de Crédito, las Instituciones Nacionales de Segu

ros y de Fianzas y los Fideicomisos.

El articulo 22. de la ley, para el control por parte del -
Gobierno Federal de 1os Organismos Descentralizados y Empresas de-
Participacidn Estatal reconoce dos medios para la creacidn de los-

Organismos Descentralizados y estos son:
a) Por ley expedida por el Congreso de la Unién.

b) Por decreto del Ejerutivo Federal, cualquiera que sea -
la forma o estructura que adopten siempre y cuando se -

sujeten a la ley.

Y es de los preceptos legales citados donde tiene su ori--
gen la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que fue creada por
Decreto del Ejecutive Federal publicado en el Diario Oficial de 1a
Federaci6n el 22 de diciembre de 1975, en la cual se define a la -
Procuraduria Federal del Consumidor, en su artfculo 57 que a conti

nuacibn se transcribe:
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...La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado de servicio social -
con personalidad Jurfdica y Patrimonia propio ¥y
con funciones de autoridad administrativa, en--
cargada de promover y proteger 1os derechos e -
intereses de la poblacidn consumidora mediante-
el ejercicio de las atribuciones que le confie-
re la ley...

Es un organismo descentralizado por haber sido creado por-
decreto del Ejecutivo Federal y por contar con una personalidad -
Jjuridica y patrimonio propio, por asf encontrarse dispuesto en el-
artfculo 45 de la Ley Orgdnica de ta Administracidn Pdblica Fede--

ral que determina textualmente:

...Dentro de 1a administracién pdbiica paraes-
tatal, son considerados como organismos descen
tralizados las Instituciones creadas por dispo
sicién del Coengreso de la Unidn, 0 en su caso-
por el Ejecutivo Federal con personalidad Juri
dica y Patrimonio propios cualgquiera que sea «~
Ta forma o estructura legal gque adopten...

Ahora bien, la forma y estructura legal adoptada por dicho
organismo, es el servicio social y carécter de autoridad adminis--
trativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses-
de 1a poblacidn consumidora, a través del ejercicio de las atribu-

ciones que le confiere la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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IV.- CONCEPTO DE AUTONOMIA DE VOLUNTAD

E1 1lamado principio de la Autonoﬁfa de la voluntad de ma-
teria contractual, implica para la tésis cldsica, el acuerdo de -
tas libres voluntades para celebrar contratos; y aunque es muy sen
cilla la expresi6n creemos que es uno de los principios mds delica
dos y complicados que existe en la doctrina. Por esta razén para-
dar un concepto de lo que se entiende por Autonomia de la Voluntad,
se citaran algunos autores que tratan el tema de forma no muy com-
plicada, sin que ello implique que el tema es f&cil de entender, -
al efecto, para el profesor Rafael de Pina, la Autonomfa de la vo-

iuntad es:

El principio juridico de acuerdo con el cual se
tiene la facultad de realizar 0 no determinados
actos juridicos y de realizar lo que en su caso,
con la forma y en la extensidn que las partes -
consideren conveniente.(14)

De este concepto se desprende, la existencia de una facul-
tad de la persopa para que pueda realizar los actes juridicos en -
la forma que lo considere conveniente, que bien podriamos llamar -

la Tibertad de la persona en el §mbito del Derecho, aunque el au--

{14) DE PINA Rafael, De Pina Vara Rafael. Diccionario Jurfdico, -
15va. ed. Ed. Porrda, S.A. México 1988, p. 114.
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tor no e 1lame 1ibertad éihb facuitad. i

;En'cambjuﬁpara‘el~doctor Ignacio Galindo Garfias, es defi-

nida‘al Autonomfa. de la Voluntad como:

...La expresién de 1a libertad en el campo
del Derecho Privado, que es inherente a la
persona humana para alcanzar sus propios -
fines; pero el negocio jurfdico para reali
zar esa funcidn que le es propia debe cele
brarse de acuerdo con los elementos y re--
quisitos que la Ley establece...(15)

Concepto del cual se desprende que se habla de una liber--
tad inherente al ser humano, vista en el dmbito del Derecho Priva-
do para que el hombre alcance sus fines en los términos que la Ley
lo permita; asimismo este autor considera que serfa mds convenien-
te que se hablara de una autonomia privada porque el ordenamiento-
juridico es quien le permite a la voluntad de los particulares, -
regular sus propios intereses de manera convencional, y como ya se

sefial6 anteriormente de conformidad con Jo establecido en la Ley.

Y es asi como e} profesor Ramén Sé&nchez Medal, cuando tra-

ta el tema de la Autonomia de la Voluntad, la define como una Autg

(15} GALINDO Garfias lgnacio. Derecho Civil; 5a. ed. Ed. Porrda,
S.A.; México 1982, p. 226.
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nomia Privada, sefialando que es:

Aquel poder complejo reconocido a la persona
para el ejercicio de sus facultades, sea den
tro del! &mbito de libertad que le pertenece<
como sujeto de derechos, sea para crear re--
glas de conducta para sf y en relacién con -
los demds, con la consiguiente responsabili-
dad en cuanto actuacidn en la vida social,(16)

El concepto comprende el poder atribuido a la voluntad -
de) particular, para la creacifn, modificacifn o extinci6n de rela
ciones Jjurfdicas y al poder de esa voluntad requerido al ejercicio

de los derechos subjetivos.

Para el doctor en Derecho Luis Mificz, la Autonomia privada

es aquella que:

...Merece ser reconocida por el Derecho, pa-
ra que mediante la autodeterminacién y auto-
regulaci6n de intereses, en la medida que -
las normas de cultura y el ordenamiento juri
dico 1o permita, los particulares puedan sin
detrimento propio ni de la convivencia huma-
na conseguir fines legitimos. (17}

{16) SANCHEZ Medal Ramén. De los Contratos Civiles, 7a. ed.
€d. Porrida, S.A., México 1984, p. 10.

{17) MUROZ Ltuis. Derecho Civil Mexicano; T. III, la. ed. Ed. M6de-
1o, México 1971, p. 173-174.
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De 61 se desprende que la autodeterminacifn o autoregula--
ci6n de intereses de los particulares, tiene que ser reconocida -

por el Derecho para que puedan alcanzar sus fines legitimos.

Creemos oportuno sefialar que este autor también habla que-
el particular tiene facultad de hacer, hasta donde la Ley lo permi

ta.

Ahora bien el autor Pedro Rocamura Valls, conceptualiza la

autonomfa de la voluntad de 1a siguiente manera:

El concepto de la autonomfa equivale en el &m
bito individual al de soberania y libre desi-
cién en la propia esfera de actuacidén del hom
bre. La facultad humana que permite al indi-
viduo trasarse una norma a la que sujeta su -
independiente actividad {la selbstegesetzge--
bung de la terminologfa germ&nica) es reccno-
cida en la técnica fitoséfico-juridica bajo -
el concepto general de autonomia de la volun-
tad.(18)

Como es de verse este autor habla de la facultad del indi-
viduo para crear cualquier clase de relacidn juridica, es decir de

una libre desicién en su actuacidn privada, siendo ésto una coinci

(18) Cit. por ROJINA Villegas Rafael. Compendio de Derecho Civil,
Teorfa General de las Obligaciones; Volumen II1; 14, ed. -
Editorial Porrda, S.A., léxico 1986, p. 202.



-dencia con.lo.-expuesto porrlos‘ahterjohesrautores.

£s importante sefialar que los trﬁtadistas Planiol y Ripert,
el principio de la autonomfa de-la voluntad, por la importancia -
que reviste en el derecho civil, especificamente en el campo de -
las relaciones obligatorias, se le han atribuido las siguientes -

consecuencias:

12,- Los individuos son libres tanto para cele-
brar contratos como para no obligarse.

22.- Son asimismo, 1ibres para discutir en pla-
no de jgualdad las condiciones de los contratos,
determinando su contenido, especialmente su ob-
jeto, con 1a dnica restriccién del respeto al -
orden piiblico.

Con tal cardcter pueden convinar bajo formas -«
nuevas los tipos de contratos ya previstos por-
la Ley y también inventar otros enteramente nue
vos.

32.- Pueden escoger libremente entre las legis-
laciones de los diversos estados, la que deseen
hacer competente para regular la relacidn de Deg
recho Privado voluntariamente establecido por =
ellos y aiin desechar la aplicacidn de toda Ley-
con cardcter supletoio, y referirse a reglas -
tipo.

42 .- A 1a misma regla se refiere la libertad de
la manifestacién o declaracidn de voluntad. -
En principio ninguna forma ritual se impone por
la manifestacién de 1a voluntad interna de cada
contratante ni como prueba del acuerdo adoptado.
La voluntad tacita es tan eficaz como la expre-
sa; las solemnidades son excepcionales.

52,- En fin, los efectos de las obiigaciones -
contractuales, son 10s queridos por las partes.
En caso de litigio con respecto a su alcance 1a
misién del Juez serd interpretar, descubrir di-
rectamente o por induccién, la intervencidn de-
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Tas partes, sin imponer su voluntad. El po=-
der piblico a de cuidar que se respete la --
conveccidn como si se tratara de una Ley.(19)

Con 1os puntos anteriores Se resume lo que implica el -
principio de la Autonomfa de la Voluntad en la mteria contractual,

y a su vez refleja Ta importancia que tiene esta figura jurfdica.

En mi concepto y sin dejar de tomar en consideracidn-
To expuesto por los tratadistas sobre el tema de 1a autonomfia de -
la voluntad, creemos que este principio esta referido a la liber--
tad que tiene el hombre, reconocida dentro del &mbito juridico, pa
ra obligarse o no obligarse, hablando de contratos, o para la crea
cifn de actos juridicos en la forma y términos que m&s le conven--
gan, sin mds limitaciones que las que expresamente se establezcan-

en la Ley.

Esta libertad en la voluntad del hombre actualmente se ha-
visto restringida, es decir ya no tiene toda la validez y respeta-
bilidad que tenfa cuando estuvo en pleno auge en el siglo XVIII, -
en el cual la doctrina liberal colocé la actividad y poder del es-

tado por debajo del inter&s individual dejando al estado al margen

{19) PLANIOL Marcelo, RIPERT Jorge. Tratado Préctico de Derecho -~
Civil Francés; T. VlI., Las Obligaciones, Primera Parte; Ed.
Cultura, S.A., Habana 1946, p. 26.
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para consentirle sélamente la guarda de los derechos individuales,
asegurando de este modo una supuesta libertad para cada uno de sus
miembros. Y decimos que esta autonomia de 1a voluntad nunca 1legf
a su mdxima expresidn, en razén de que ha sufrido diversas modifi-
caciones tendientes a restringir el poder 1imitado de 1a voluntad-
de las partes, que era concebida como la Suprema Ley en los Contra
tos. Por ejemplo en nuestro Cddigo Civil, las reformas se endere-
zaron en favor de las clases desprotegidas e ignorantes, lo cual -
ha 1levado a 1o que actualmente se 1lama la socializacidn del dere
cho; es decir que ya no es permitida la libertad del hombre como -
era concebida en el liberalismo econdmico, porque ahora es el esta
do el que dicta las lineas para el desarrolio de la actividad dei-
hombre, en funcién al interés piblico o de una mejor distribucién-
de riqueza, es por ello que la Autonomfa de la voluntad se ha debi

litado.
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V.- CONCEPTO DE‘LIBERTAD CONTRACTﬁAL ¥ LIBERTAD
PARA CONTRATAR

Para algunos autores, el.principio de-la autonomfa de 1a -
voluntad, no se ha debilitado, sino que se cree que sigue siendo -
1a base del Derecho Moderno, en materia de contratos. Pero en rea
1idad, creemos que éste principio si se encuentra considerablemen-

te debilitado.

La autonomia de la voluntad, ha sufrido en su evolucitn, -
notables restricciones, ya sea por disposiciones de orden piblico,
dictadas para la proteccidn en la vida contractual de las clases -
sociales que no pueden alternar en igualdad de condiciones, como -
seria el ejemplo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; o
por normas prohibitivas, que Vimitan las facultades de los podero-
sos para evitar de éste modo una desproporcionada explotacién de -
las clases economicamente débiles, como por ejempio la Ley Federal
del Trabajo. Y es ésta la razén por 1a cual creemos pertinente -
estudiar algunas de las restricciones, a manera de ejemplo, que se
han venido dando a la autonomfa de la voluntad, en Ta libertad con

tractual y la libertad para contratar.

En primer lugar diremos que el vocablo Tibertad, se encuen

tra definido en el Diccionario de 1a Lengua Espafiocla, de la siguien
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te manera:

La facultad natural que tiene el hombre de -
obrar de una manera o de otra y de no obrar,
por lo que es responsable de sus actos.(20)

Podemos entender éste principio como la facultad o poder -

de autodeterminarse, de obrar por si solo, sin obedecer alguna

fuerza o motivo determinante.

La libertad en el sentido jurfdico, es definida en forma -

positiva, por el Doctor, Garcfa Maynez, de la siguiente manera:

La libertad jurfdica es la facultad gque toda
persona tiene de optar entre el ejercicio y-
no ejercicio de sus derechos subjetivos, -
cuando el contenido de los mismos no se ago-

ta en la posibilidad normativa de cumplir un
deber propio.{21)

De la definicién anterior, se infiere que la libertad jurf
dica, no es poder ni facultad derivada de la naturaleza del hombre,
sino derecho o autorizacién concedida, al titular de la facultad -

jndependiente de optar, entre el ejercicio y el no ejercicio de di

(20) REAL Academia Espafola: Ob. Cit. p. 829.
(21) GARCIA Maynez: Ob. Cit. p. 268.
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cﬁa facuitad.

En;materia de contratos ‘el Profesor Ernesto Gutidrrez y -
Gonzdlez, ‘define:la Libertad contractual como:

“...Aguella facultad que tiene toda persona
de  ejercitar o no ejercitar sus derechos -
subjetivos, emanados de las disposiciones-
legales relativas a los contratos.(22)

Y es precisamente en &ste sentido que se va a estudiar el-
alcance de la libertad juridica de los individuos en 1a materia -

contractual.

Es adecuado, distinguir la libertad contractual de la 1i--
bertad para contratar y al efecto el doctor Luis Midfioz las distin-

gue de la siguiente manera:

La libertad contractual consiste en la autg
nomfa de los particulares dentro de ciertos
1imites, que representan excepciones en la-
utilizacién del contrato, como medic idéneo
para la circulacidn de la riqueza.

La Tibertad de contratar. . . es tanto como

{22) GUTIERREZ y Gonzdlez Ernesto. Los Contratos de Adhesifn no -
son contratos, son Guiones Administrativos. Tésis, p. 45.
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libertad de estipular o no estipular pues
el contrato, debe ser una estipulacién es
ponténea interpartes.(23)

Y para el autor Ramén S&nchez Medal, dichas libertades se-

diferencian de la siguiente manera:

La libertad de contratar se da para cele-
brar o no celebrar contratos y para esco-
ger a la persona con que va a contratarse.

Y la libertad contractual, se da en cuan-
to a 1a forma y el contenido del contra--
to.{24)

De estos conceptos se deduce que l1a libertad contractual -
es la que tienen las partes para fijar libremente el contenido del
contrato, sin que se violen algunas de las normas imperativas que-
regulan las condiciones generales de la cantratacién y sin que al-
guna de las partes pueda imponer a la otra el contenido de la nor-

ma contractual.

Y la libertad para contratar es en cambio, 1a libertad que

tienen las partes para contratar o no contratar.

{23) MUNOZ Luis: Ob. Cit. p. 176-177.
(24) SANCHEZ Medal: Ob. Cit. p. 5.
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Estas libertades, se han visto en la actualidad con mayo--
res restricciones por los cambios sufridos en 1a sociedad en razén
a la evolucibén econbmica, que ha originado como principio Ta inter
vencién estatal en la vida pdiblica, con el objeto de proteger las-
clases desposeidas que a través de 1a historia, han sido explota--

das por los poderosos.

E1 mito aquel de la libertad de contratacién, se derrumba-
estrepitosamente, ante el enérgico paso de las reformas socialis--

tas, que se manifiestan notoriamente en la esfera del derecho.

La preocupaci@n de los legisladores, ante la evidente de--
sigualdad de las partes, que hace de la libertad contractual, un -
mito, se pone de manifiesto en las normas juridicas, mediante Tas-
cuales los poderosos piblicos intervienen, como por ejemplo en la-

fijacibn de los precios.

Mejor define esta situacidn el doctor en derecho Luis Mi--

floz cuando dice:

La verdad es que estamos en 1a época de la im-
posici6n contractual, en el sentido de que una
de las partes puede someter a la otra ampardn-
dose en la libertad contractual que en muchos-
casos es mera apariencia, por 10 que parece ab
surdo que estos fenSmenos de la vida moderna,-
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puedan tener tratamiento adecuado aplicado
a las normas propias de un derecho contragc
tual de otras épocas.(25)

Pero no se dejan de tomar en cuenta otras opiniones que se-
fialan que la autonomfa de la voluntad no ha desaparecido, sino que
sigue siendo la base del derecho moderno en materia de contratos,-
reconociendo a pesar de ello su debilitamiento, tal es el caso del

licenciado Manuel Borja Soriano, que dice:

Actualmente el principio de la autonomfia no
ha desaparecido, sino que sigue siendo la -
base del derecho moderno en materia de con-
trato, pero esa autonomfa esta ya considera
blemente debilitada, pues cada vez la ley -
impone mayor ntmero de limitaciones a la 1i
bertad contractual bajo una doble influen--
cia: La Dependencia Material, cada vez mds-
estrecha del individuo con relacién al me--
dio en que vive, el sentimeinto mds claro -
de que ninguna sociedad puede quedar indife
rente a los fines perseguidos por el mante-
nimiento de cierto grado de justicia, dis--
tribuida o conmutativa.(26)

£n el C6digo Civil vigente para el Distrito Federal, encon
tramos limitaciones de cardcter general que estdn isnpiradas en el

interés piblico, como la contenida en el articulo 62 que textual--

(25) MUROZ Luis: Ob. Cit. p. 175.

(26) BORJA Soriano Manuel. Teorfa General de las Obligaciones,
10a. ed. Ed. Porrda, S.A., México 1985, p. 122.
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mente-dice:

La voluntad de los particulares no puede exi
mir de 1a observancia de la ley, ni alterar-
la o modificarla. S6lo pueden renunciarse -
los derechos privados que no afecten directa
mente al interds pdblico, cuando Ta renuncia
no perjudique derechos del tercero.

Las limitaciones en cuanto al orden pdblico las encontra--
mos en los artfculos 1795 fraccién III y 1831, que textualmente -

indican:

E1 contrato puede ser invalidado porque su-
objeto, o su motivo o fin sea il1fcito.

E1 fino motivo determinante de Ta voluntad-
de los que contrata, tampoco debe ser con--
trario a las leyes de orden pdblico ni a -
las buenas costumbres.

Y en cuanto a las limitaciones relativas a las buenas cos-
tumbres, las encontramos en los articulos 1795, fraccidn III, 1831
y 1910 dei C8digo Civil mencionado, indicando dste Gltimo precepto

To siguiente:

El que obrando ilfcitamente o contra las -
buenas costumbres cause dafio a otro, estd-
obligado a repararlo, a menos que demues~-
tre que el daho se produjo como consecuen-
cia de culpa o negligencia inexcusable de-
la victima.
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Las limitaciones de cardcter particular las encontramos. en
cada contrato regulado en nuestro C6digo Civil, asi por ejemplo en
1a compraventa, se encuentran en los articulos 2276, 2280, 2281 y

2282, el primero textualmente determina:

Los Magistrados, Jueces, Ministerio Pdblico,
Defensores Oficiales, Abogados, Procuradores
y los Peritos no pueden comprar los bienes -
que sen objeto de los juicios en que inter--
vengan. Tampoco podrdn ser cesionarios de -
los derechos que se tengan en los citados -
bienes.

En el contrato de mutuo las limitantes se encuentran en -

los artfculos 2389, 2395, del Cédigo €ivil, y el primero reza:

Consistiendo el préstamo en dinero, pagard al
deudor devolviendo una cantidad igual a la re
cibida conforme a la Ley monetaria vigente aT
tiempo de hacerse el pago, Sin que esta pres-
cripcién sea renunciable. Si se pacta que el
pago debe hacerse en moneda extranjera, la al
ternacidn que ésta experimente en valor serd-
en dafio o beneficio del mutuatario.

En el cantrato de donaci6n las limitaciones a la libertad-
contractual las encontramos en los articulos 2333 y 2347, este Ul-

timo determina:



74

Es nula la dopacidén que comprenda la tota-
Tidad de los bienes del donante si este no
se reserva en propiedad o en usufructo lo-
ngcesario para vivir segin sus circunstan-
cias.

En el contrato de arrendamiento estas limitaciones a la 13i
bertad contractual las vemos en los articulos 2433, 2448, 2451, -
2455 del CS6digo Civil para el Distrito Federal, el segundo textual

mente indica:

Las disposiciones de este capitulo son de
orden piblico e interés social. Por tanto
son irrenunciables y en consecuencia cual
quier estipulacion en contrario se tendrad
por nc puesta.

Las restricciones a la libertad de contratacién se han he-
cho necesarias para evitar que uno de los contratantes pudiera im-
poner al otro su voluntad, viéndose obligado el otro o por la nece

sidad a adherirse sin discutir, el contenido del contrato.



CAPITULO

111

EL CONTRATO DE ADHESION



76

1.~ CONCEPTO: CONTRATD DE ADHESION

Oe acuerdo con la doctrina cldsica el contrato debe signi-
ficar el acuerdo de dos o mds voluntades sin que una de las partes
pueda imponer @ la otra su voluntad, de manera tal que la tibre -
estipulacibn represente l1a voluntad de las partes, apoyada en el -
principio de la autonomfa de la voluntad, comprendida como ta fa--
cultad que tiene el hombre para actuar en el dmbito jurfdico, sin-
mis limitaciones gue las seflaladas expresamente en la ley; y la -~
libertad contractual que Ta Ley reconoce para que Jos individuos -~
puedan escoger libremente la forma y términos en ta que deseen copn

tratar u obligarse.

€s importante no olvidar 1a problemdtica, que hoy en nues-
tros dfas se presenta respecto a los principiogs citadas y a la -
cual nos hemos referido en los dos 1iltimos puntos del capftuio que
antecede, principalmente porque el contrato l1ibre e igualitariamen
te concertado, es cada dfa menos exacto ya que la realidad es que-
en nuestro Pais el incremento de la gran industria, la prolifera--
cidn de empresas comerciales, el desarrollo de tlas sociedades, los
fen6menos sociales y 1as leyes econdmicas, entre otros aspectos, -
han provocado que se eleve la necesidad de bienes y productos, asi

como la satisfaccién por adquisicidn de los mismos.
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Por ello en Ta contratacidn, una derlas paftes es. la que -~
tiene la necesidad o el interés de contratar. “lLa nzcesidad porque
el bien o servicio resulta ser fundamental para el desarrollo de -
la vida diaria, como por ejemplo la energia eléctrica, el agua, el
telé&fono, el gas, etc.,y el interés por que el hombre constitufdeo
en sociedad busca siempre una ganancia cada vez mayor, como sucede

con cualquier sociedad mercantil.

Esta es una forma de contratacidn en la cual existe un de--
sequilibrio en 1a voluntad, porque una de las partes (casi siempre
la que contrata por necesidad) es la que tiene que aceptar las con
diciones, formas o modalidades que le son ofrecidas por la otra -
parte (la que tiene el interé&s) sin que la primera tenga opci6n de

modificar las condiciones de contratacién

A esta forma de contratacidn es la que los autores Tlaman-

Contrato de Adhesién o por Adhesién.

En el diccionario juridico mexicano encontramos definida -

ésta figura juridica de la siguiente manera:

Contrato de Adhesién.- La palabra adhesidén pro-
viene del latin; Adhesion y adhaesus, derivado-
del verbo adherente esta pegado estrechamente...
En los contratos de adhesién, se considera que-
de antemano estdn establecidas las cliusulas es
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cenciales sin que la contraparte tenga opor-
tunidad de discutir su contenide.(1)

Para el autor Gonzalo Ferndndez de Ledén, 1os Contratos:de-

Adhesidén son:

...Los que de antemano contienen establecidas
cléusulas principales, debiendo ser aceptadas
por una de las partes sin poder discutirlas,-
excepto cuando se trata de algunas accidenta-
les que no afecten la escencia misma de la -
contratacién... para evitar zbusos, el estado
interviene en las formulaciones de las cldusu
Yas de estos contratos que &1 ha de aprobar.(2)

Hacemos notar que en estos conceptos se habla de cldusulas
esenciales, o principales y accidentales y que la parte gque las -

acepta no pueda discutirlas.

Paraz el autor Francesco Messineo, el contrato de adhesidn-

es:

...Aquel en el cual las cldusulas sean dispues

(1) DICCIONARIO Jurfidico Mexicano. Instituto de lavestigaciones -
Juridicas, UNAM, Ed. Porrda, S.A., p. 702.

(2) FERNANDEZ De Leén. Diccionario Juridico, 2a. ed. Ed. Abece, -
S.R.L., Buenos Aires, Argentina 1961, p. 496.
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puestas por uno solo de los futures contra
tantes...De manera gque el otro no puede mg
dificarlas ni puede hacer otra cosa que =
aceptarlas o rechazarlas,(3)

En esta definicidn no se habla de cldusulas esenciales ni-
principates, sino simplemente de cldusulas gque son redactadas por-
una de las partes, no pudiendo ser modificadas por ia otra, y en -

ese mismo sentido lo define el catedritico Rafael de Pino cuando -

dice:

L14mese contrato de adhesién o por adhesidn
aquel cuyas cldusulas redactadas unilateral
mente por una de las partes, no dejan a la-
otra mds posibilidad que 1a de suscribirias
fntegramente sin modificaci6én alguna.(4)

Es un poco mds amplio el concepto que nos di e} autor

Manuel Bejerano S&nchez, cuando indica:

Se denominan contratos de adhesidn: los que
se documentan en machotes impresos con bre-
ves espacios en blanco para individualizar-
ta contratacidén con el nombre del particu--
lar aceptante y otros aspectos secundarios..
s6lo una de las partes establece las condi-
ciones bajo las cuales se va a efectuar el-

(3) MESSINEO Francesco. Manual de Derecho Civil y Comercial, T. IV,
Juridicas Euro-América, Buenos Aires 1971, p. 483.

{4) DE PINA Rafael. Elementos de Derecho Civi) Mexicano. (06liga--
ciones Civiles. Contratos en General), Vol. III, 3a. ed. Ed. -

Porrda, S.A. México 1973, p. 341.
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acto- que Ia otra se’ concreta unicamente a
aceptar...(s)

E1 Autor: en cita nos habla de los contratos como machotes-
impresos con espacios en blanco para ser llenados por el Adherente

quien no puede hacer modificaciones sino simplemente aceptar.

En mi conceptc y tomando en consideracién las opiniones -
antes sefialadas, el contrato de adhesidén es aquel en el cual las -
cldusulas son redactadas por una de las partes para que la otra -

las acepte o rechace, pero sin que pueda modificarlas.

Considero oportuno sefialar que de las definiciones cita
das se desprenden varias caracterfsticas como son que se habla de-
ctdusulas esenciales, cldusulas principales, cldusulas las acciden
tales, que una sola de las partes es la que redacta en un formula
rio o machote las condiciones de Ta contratacidn, lo que a su vez-
implica que no exista la discusidn de las partes sobre el conteni-
do, y también se habla de una intervencidon estatal que actia vigi-
Tando las redacciones de las clfusulas para evitar una despropor--
cidn o desequilibrio entre los intereses de las partes, y procuran

do dar protecci6n a la parte que se adhiere.

(5) BEJERAND Sdnchez Manuel. Obligaciones Civiles. 3ra. ed.
d. Harla, S.A. de C.V. México 1984, p. 63.
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Son estas caracterfsticas especiales del contrato de adhe-
sién, las que han provocado que 12 opinidn de los tratadistas se -
divida respecto a su naturaleza, porque unos dicen que se trata de
un verdadero contrato como el reconocide por el Derecho Civil y -
otros 1o niegan tal categoria y sefialan que sdlo se trata de un ag
to unilateral de voluntad y hay gquienes afirman que no san contra-~

t0s 5ino guiones administrativos.
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112 - NATURALEZA JURIDICA-DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION

En este punto trataremos algunas de -las princip?les opi- -
niones que se han ccupado de 1a naturaleza juridica del contrato -
de adhesifn, siendo &ste un problema que ha sucitado una infinidad
de discusiones. Existe una opinién de diversos Autores que se in-
clinan por considerar que se trata de un verdadero contrato, ya -
que segin ellos, se encuentran en é1 los elementos esenciales para
su conformacifn, como son el consentimiento y el objeto; otros au-
tores le niegan la existencia de esos elementos y consideran al -
contrato de adhesién como un acto unilateral de voluntad que re- -
quiere la adhesidn de otra parte para que el acto juridico se per-
feccione. Y hay quien sostiene que no se trata de un contrato ni-
de un acto unilateral de voluntad, sino de guiones administrativos
o un acto juridico y de naturaleza distinta y especial, a la del -

contrato y a la del acto unilateral de voluntad.

AUTORES QUE DEFIENDEN LA IDEA DE QUE SE TRATA DE UN VERDADERO CON-
TRATO.

En primer jugar el Autor Borja Soriano resalta la opinidn-

de Géngal e indica:
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Este autor afirma que la verdadera naturaleza
del contrato civil, implica sdlamente el en--
cuentro de dos voluntades excentas de vicios,
sobre un objeto de interés juridico, de cual-
quier manera que se le haya citado; naturale-
za que ninguna persona podrfa negar a los con
tratos de adhesién.(6)

Como se ve para el autor Gény lo relevante es que se actua
lizan dos voluntades, sin importar para ello que una se imponga a-

la otra.

También se acoge a la opinidén del autor Gerorges Dereux -

quien seifiala:

En realidad los contratos por adhesi6n son -
contratos y para dar de elio una prueba di--
recta consideramos sucesivamente la manera -
como nacen y sus efectos juridicos. ¢Como na
cen? presuponen necesariamente una comdn vo-
luntad de dos o varias personas. En efecto -
tPuece uno concederles existencia antes del-
momento en que se ha producido la adhesign?-
todo el mundo reconoce que para poner ep vi-
gor los actos que estudiamos l1a adhesifn de-
un tercero es necesaria...consideremos ahora
los efectos. Que el adherente este obligado-
en la medida en que ha aceptado estarlo; es-
enteramente natural, no es sino una aplica- -
cién normal de la teorfa de los contratos...
La doctrina que creemos Jjusta es en un prin-
cipio contractual. Pero a diferencia de los-
autores cldsicos nos esforzamos por eliminar
de esta materia toda ficcidn y no tener en -

(6) BORJA Soriano Manuel. Teorfa General de las Obligaciones, Ed.
Porrda, S.A., México 1982, p. 134.
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cuenta sino la voluntad real de Tas partes.
Asi somos conducidos a considerar en los can
tratos de adhesién: Las cldusuvlas esenciales
que son generaimente verbales o manuscritas-<
y las cldusulas accesorias que son general--
mente impresas...{7}

De este criterio se desprende la notoria inclinacién dei -
autor hacia la corriente contractual; pero también se observa el -
olvido que tiene en sedatar la importancia de la infraccibn del es
tado para auterizar y regular las cldusulas del contrato que &) -

1lama esenciales.

El Lic. De Pina Rafael cita al autor Josserand, quien co~-
mo casi latotalidad de los civilistas se ha adherido también a la ~

tésis contractual, como veremos:

El contrato de adhesifn es un verdadero con
trato, escribiendo a este respecto que la -
ley no exige en ninguna parte que el acuer-
do contractual vaya precedido de una Iibre-
discusitn de larges tratos; sobre todo, nin
gin texto exige que las dos partes tengan ~
una intervencidn igual en la génesis del

contrato, todo lo que se pide es que ambos
interesados consientan que exista acuerdo
entre ellos al objeto de hacer nacer las

obliigaciones, poco importa que el terreno
para el acuerdo haya sido o no preparado

A}

{7) lbid., p. 134.
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por_uno.de.ellos,.pues: -hemos de cuidarnos
de - no confundir los tratos previOsﬁcon el ..
contrato...(e

Callin y Capitaint, nos. eéxpresan su sentir contratualista-

meqjante ]a; siguientes.opiniones:

...Refiriéndose a los autores que niegan el
cardcter contractual al contrato de adhe-
sién, funddndose en que el contrato no -
puede existir a donde no hay independen--
cia respectiva de los contratantes y posi
bilidad para que cada uno de ellos de dis
cutir Tos términos del vinculo juridico -
proyectado, sostienen que si de hecho se-
mejante observacidn es acaso fupdada, de-
derecho, es inexacto. Entienden estos au-
tores que los jurisconsultos persisten -
con razén en ver en los contratos de adhe
sidn verdaderos contratos. E]l que se adhig
re a las condiciones que se le proponen -
-escriben~ en realidad es libre para no -
aceptarla, pueden rechazarlas en bloque y
por consiguiente cuando las acepta de sin
duda su consentimiento, por lo que seria-
entrar en dificultades, invencible negar-
a tales operaciones el cardcter contrac~-
tual...(9)

Pero a su vez admite que esta singular figura presenta -
nuevos elementos, que no son propies del contrato, es decir recono
cen el papel de indudable importancia que el Estado tiene para in-

tervenir por medio de la ley a efecto de establecer un equitibrio,

(8) DE PINA Rafael. Elementos de Derecho Civil Mexicano, Vol. III,
3ra. ed. Ed. Porrda, S.A., México 1973, p. 345.

(9) COLLIN Y CAPITANT. Curso Elemental de Derecho Civil, T, III,
Ed. Reus, Madrid 1951, pp. 595, 596, 597,



limitando la voluntad de las partes, cuando dicen:

...Es m&s bien a la tey a la que le incumbe
el cuidado de reglamentar los contratos de-
adhesi6n debe hacerlo de un modo mds severo
que en los demds contratos, a fin de impe--
dir que la parte mds fuerte imponga a la -
otra condiciones leoninas. Usando en este -
punto su facultad de dictar reglas imperati
vas, el legisiador debe prohibir el empleo-
de clausulas que jusgue peligrosas y a la -
inversa prescribir ciertas disposiciones -
que esté prohibido derogar. En una palabra-
intervendrd para restablecer el equilibrio-
pero de un modo general y por medio de la -
Timitacién de 1a voluntad de las partes.{10)

86

E1 autor BORJA SORIANO.- Clasifica el contrato de adhesién

con un criterio formal, es decir baséndose en un criterio legal

establecido por nuestra legisltacién positiva, y al efecto indica:

De los contratos de adhesion el de seguros y
el de transporte han sido reglamentados por-
el €6digo Civil 1884 y por el Cidigo de Co--
mercio considerdndolos como contratos. E1 C§
digo Civil de 1928 en su capitulo de la de--
claracidn unilateral de voluntad, se refiere
a los distintos actos que considera con el -
cardcter de unilaterales y entre ellos no -~
comprende el contrato de adhesién, por lo -
que debemos seguirlo considerando como un -
verdadero contrato., La Ley del 26 de agosto-

{10) COLLIN Y CAPITANT. Curso Elemental de Derecho Civil, T.

Ed.

Reus., Madrid 1951, pp. 596, 596, 597.

111,
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de 1935, que derogd el Cédigo de Comercio en
materfa de sequros, también considera a &stos
como contratos.{11)

AUTORES QUE DEFIENDEN LA IDEA DE QUE NO St TRATA DE UN CONTRATO S1
NO DE UN ACTO UNILATERAL DE VOLUNTAD.

Estos autores consideran que el contrato de adhesidn no es
propiamente un contrato sino un acto Jjuridico unilateral de volun-
tad como fuente de obligaciones, porque el acuerds de voluntades -
que es 1a base del contrato, no existe, pero también se diferencia
de los demds actos que tienen como fuente especial de obligacicnes
1a declaracién de 12 voluntad unilateral que sélo produce efectos-

en los casos que la Ley asf lo admite.

Los expositores de esta corriente son entre otros los -

siguientes:

El autor Borja Soriano indica que el tratadista Ramén -

Salielles es quien expone:

Hay pretendidos contratos que no tienen de
contratos sino el nombre...a los gue se po
dria 1lamar ,,, los contratos de adhesién,
en los cufles hay predominio exclusivo de-

(11) BORJA Soriano: Ob, Cit. p. 135.



88

una sola voluntad, abrando como voluntad uni
lateral que dicta su Ley, no ya a un indivi-
duo sino a una colectividad indeterminada y-
que "se obTiga de antemano unilareralmente, -
~-salvo adhesidn de los que quisieren aceptar-
la Ley del contrato y aprovecharse de esta -
obligacidn ya creada sobre sf mismo.(12)

Para el autor la obligacidén tiene como fuente la declara--
cién de voluntad de aquel que presta el servicio, esta declaracién
tiene l1a virtud de engendrar no sdlo obligaciones a su cargo sino-
también derechos que se traducen en obligaciones que contrae el -
que acepta el servicio, por lo que para Saleilles la fuente de -

obligacién es iinicamente 1a declaracién de voluntad del oferente.

El maestro Gutiérrez y Gonz&lez, sefala que para el autor-
Leén Doquit, Ta naturaleza jurfdica del contrato de adhesién, tie-
ne como fuente como obligacién 1a manifestacién unilateral de vo--
luntad, pero no es parte del que presta el servicio sino de guien-

1o acepta y de é1 se dice:

...Se refiere al 'distribuidor automédtico'-
que son esas cajas generalmente metdlicas y
mecdnicas establecidas en diversas sitios -
de 1a ciudad, por empresas vendedoras y en-
donde a cambioc de insertar una moneda en la
caja y en el lugar indicado, sale un ejem--
plar del producto que se expande...el indus

(12) BORJA Soriano Manuel. Teoria General de las Obligaciones, Ed.
Porria, S.A. México 1958, Yol. I, 2a. ed. p. 153.



89

trial al establecer este aparato crea con ello
un estado hecho tal, que todo individuo al co-
locar en el aparato la moneda que se indica, -
se hace acreedor al objeto anunciado o0 a Ta -~
restitucidon de su moneda, y en tales casos, se
pretende que haya un contrato de los 1lamados-~
de adhesifn, porque quien inserta la moneda, -
se adhiere a un cierto estado de hecho y preci
samente esta adhesidn es la que forma el con--
trato. Pero en verdad...es un error querer re-
ferir esa adhesidn a la idea del contrato clé-
sico. No hay en este caso, dos voluntades una-
en presencia de la otra que entren en contacto
y se pongan de acuerdo; hay una voluntad que -
en efecto, ha establecido un estado de hecho de
orden general y permanente y otra voluntad que
guiere aprovecharse de ese estado de hecho. En
estos casos puede decirse que no hay contrato-
sino, se presenta un acto unilateral por parte
del oferente.(13)

El autor Rogina Villegas, comenta que e) tratadista Julidn
Bonnecase sefiala que se trata de un contrato de naturaleza mixta,-

cuando dice:

...Los contratos de adhesidn tienen una natu-
raleza mixta, por cuanto que en su interpreta
cién deben considerarse como actos unilatera-
les; de manera que las reglas impresas de los
contratos de 2dhesién deben entenderse siguien
do las reglas de interpretacidén de la Ley y -
aplicando el principio de que en caso de duda
el problema debe resolverse en favor de la -
parte que se ha adherido a esas reglamentacig
nes porque aquel que las estipula es responsa

{13) GUTIERREZ Y GONZALES Ernesto. Derecho de las Obligaciones, -
Ed. Cajica, S.A., 5a. ed. Puebla - México, 1984, pp. 388-389.
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ble de las dudas, ambigiedades y confusiones
que pueden existir en las mismas cldusulas -
que ha redactado y no serfa justo que se -
aprovechara de las propias dudas que &1 ha -
originado probablemente de mala fé&.({14)

Porque s6lo la interpretacifn del contrato de adhesi6n hay
una manifestacifn unilateral de voluntad en el que presta el servi
cio para resclver dichos problemas de interpretacién en favor de -

aquel que 1o recibe y no en favor de quien lo presta.

Hacemos a su vez notar que para el autor los llamados -
contratos de adhesién no son en realidad contratos, pero tampoco -

hay una inclinaci6n total a la tésis unilateral.

El autor Ferndndez de Velasco Recadero, sefala gue el con-

trato de adhesidn puede ser caracterizado:

Porque una de las partes dicta las cldusulas
y la otra no tiene que adherirse a ellas, a-
menos de renunciar al contrato...no estamos-
en el caso de un verdadero contrato indivi--
dual, ya que no se produce ni una situacidn-
de igualdad, ni caben discusiones sobre el -
contenido de las cldusulas...se trata siem--
pre de procedimientos estatutarios, es decir,

(14) ROGINA Villegas R. Teoria General de las Obligaciones o Dere-
chos de Crédito, Ed. El1 Nacional, México 1943, pp. 426-427.
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de actos que no son contratos, aungue descansa}
. sobre fenbmenos de consentimiento.(15)

Como es de verse para el autor es muy claro que las cir- -
cunstancias que hacen que se integre en forma diversa en consenti-
miento, no significa que se celebre un contrato, sino lo importan-
te es que una de las partes es la que dicta las condiciones del -
contrato y la otra las acepte o renuencia a ellas, por encontrarse

regidos por procedimientos estatutarios.

Independientemente de estas teorias, existe otra gque nos -
dice que los contratos de adhesidn no son verdaderos contratos, pe
ro tampoco los denomina como un acto unilateral de voluntad y quien
expone esta teorfa es el catedrdtico Ernesto Gonzilez y Gutiérrez-

al expresar:

...Considero equivocadas las dos tésis expues-

tas pues la figura a estudio ni es contrato, ni
tampoco acto unilateral; es simple y sencilla—
mente un acto juridico con naturaleza especial

y propia, que por inercia se ha querido incluir
en los moldes de los actos ya conocidos.{16)

(15) FERMNANDEZ de Velasco Recadero. Los Contratos Administrativos.
Ed. Librerfa General de Victoriano Sudrez, Madrid 1927,
pp. 42-43.

{16) GONZALEZ y Gutiérrez E.: Ob. Cit. p. 390.
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Asfmismo seitala que asimilar la figura del contrato de -
adhesién con 1a del contrato tradicional, por el hecho de que apa-
rezcan en &1 dos voluntades respecto de un objeto, serfa deformar-

la nueva figura.

Ante 1a separacidn que el autor hace del contrato de adhe-
sién y el contrato tradicional propone que la denominacidén correc-
ta seria l1a de Guiones Administrativos, porque éstos Gltimos pre--
sentan caracteristicas peculiares que rebasan los moldes del tradi
cional contrato civil, y ademds porque en la naturaleza juridica -
del contrato de adhesi6n, no s61o se encuentra el consentimiento -
y el objeto como elementos esenciales, sino que se encuentra un -
elemento mds que es la voluntad del estado, como un elemento esen-
cial y definitivo porque autoriza a los particulares a proporcio--

nar un servicio pGblico, y al efecto expone:

En un Guibn Administrative tal como hoy se pre-
senta, no puede faltar ninguno de estos tres -
elementos personales; se requiere la aprobacién
del estado al empresario o la intervencidn del-
estado no sc agota con €l hecho de dar esa autg
rizacign, sino que una vez completa la relacidn-
entre empresa y usuvario, permanece la Autoridad
vigilando, cuidando que se observen los térmi--
nos del guidn, evitando que causen dafios al in-
terés social e interviniendo para exigir su cum
plimiento, muto propio, sin necesidad de solici
tud de parte interesada; Ta voluntad de! Estado-
es Alfa y Omega en estos actos.(17)

(17) lbid. pp. 393-394.
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Es por ello que el autor conciuye diciendo que ‘al contrato

de adhesifin no se le puede dar 1z naturaleza de contrato, since la-
de un Guidn Administrative.

Otro autor que se incliina en sefialar que el contrato de -
adhesidn tiene una naturaleza jurfdica distinta de lo gque la doc--
trina denomina como contrato y como declaracidn unilateral de vo--

luntad, es el Lic. Manue! Bejerano 5&nchez, al expresar:

...Es razonable rechazar la opinidn de los c1§
sicos, que descubren en é1 un verdadero contra
to 0 13 que 1o asemeja a la manifestacidn uni-
lateral, pues la imposibilidad de reguliar su -
clausulado con libertad y autonomifa y la nece-
sidad de acatar disposiciones imperativas gue-
1o instituyen, muestran cuan lejano se encuen-
tra del contrato tradicional...(18)

No desconoce que si en un principio fue un cantrato, éste-
ya no 1o es porque existe la intervencidén del estado a través de -
Leyes o de orden pidblico, y esta nueva figura juridica de naturalg
za especial, simplemente le da 1a categarfa de Institucidn, por lo

siguiente:

(18) BEJARANO Sdnchez Manuel: Ob, Cit. p. 64.
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E1 contrato de adhesidn ha 1legado ha ser en
nuestra época un acto Institucién del Dere--
cho, sigue siendo acto juridico por tratarse
de una manifestacién exterior de voluntad -
tendiente a producir consecuencia de derecho;
pero es mas Institucidén por que las genera -
en 1a manera y términos establecidos ineludi
blemente por la Ley y otras normas obligato-
rias emitidas por la Autoridad Pdblica.{19)

Encaminado hacia Ta misma corriente de que el contrato de-
adhesidn es un acto de naturaleza jurfdica especial, se levanta la

opinisn del Lic. Rafael de Pina cuando nos sefiala:

A nuestro entender la figura jurfdica denomi
nada contrato de adhesién o por adhesifn (es
ta dltima para nosotros la denominacién mds-
exacta) no puede ser considerada como un con
trato. Lo impide la circunstancia de que por
muchos equilibrios que se hagan sobre las -
viejas concepciones jurfdicas tradicionales,
no es posible desconocer 1a voluntad de una-
de las partes en relacién con este supuesto-
contrato, cuando menos que la necesidad de -
aceptar unas cldusulas en cuya formacién no-
existe la mds remota posibilidad de que in--
tervenga por lo que la figura de este 1lama-
do contrato resulta bastante irregular.(20)

Lo especial de esta figura lo encuentra el autor en la vo-

luntad de las partes, al sefialar que no existe la libre expresién-

(19) Ibidem., p. 65.
(20) DE PINA Rafael: Ob. Cit. pp. 347-348.
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de la misma al momento de la contratacién, dada'1a‘nQCESidad de -

representék 2l:acto de:contratar

Con estas importantes opiniones que dan los tratadﬁsias, -
considero que el contrato de adhesidn es una figura: jurfdica de -
naturaleza mixta porque por un lado representé 1o que es una decla

racién unilateral de voluntad y per la otralo que.es un contrato.

En primer lugar considero que es una declaracidn unila-
teral de voluntad porque en un principio encuadra en la definicién
que nos d& de esta figura y que en forma clara expone el catedrdti

co Gutiérrez y Gonzdlez cuando dice:

Se entiende por ella la exteriorizaci6n de la vo-
Jjuntad que crea en su autor la necesidad juridica
de conservarse en aptitud de cumplir por si o por
otro voluntariamente una prestacién de carfcter -
patrimonial, pecuniario o moral, en favor de un -
sujeto que eventualmente puede 1legar a existir o
si existe aceptar.(21)

En mi opinign la citada exteriorizacifn de la vo--
Juntad, en el contrato de adhesidn, consiste en la elaboracibn que

una persona fisica o moral realiza de un contrato en una hoja de -

(21) GUTIERREZ Y GONZALEZ: Ob. Cit., p. 397.
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papel, regido por los preceptos legaleskfe)ativos y aplicables a ~
1a materia contractual, y con ello ﬁfeéfia necesidad de conservar-
se en aptitud de cumplir par si-mismo“o7a través de un representan
te, con 1o contenido en dicho papel,’es decir con una prestacién -
de cardcter patrimonial, pecuniario o maral,.en favor de un sujeto
que eventualmente puede Tlegar a existir o si existe sujetarse a -

tas condiciones ofrecidas.

Hasta aqui la figura juridica en estudio es un acto unila-
teral de voluntad; pero esta naturaleza juridica no satisface por-
completo el concepto de contrato de adhesidn, porque al Jlamdrsele
contrato, es necesario el concurso de voluntades, y si tomamos en~
cuenta qué contrato es el acuerdo de dos o mds voluntades, para -~
crear o preducir y transferir, derechos y obligaciones, nos damos-
cuenta que al no existir ese acuerdo de voluntades. sino un oferen
te y un aceptante sin poder este #ltimo discutir lo ofrecido, es -
evidente que no es un contrato; sin embargo desde mi punto de vis-
ta s{ lo podemos llamar contrate porque estas voluntades existen,-

con una variacidn ya que no se conexan al momento de la eltabora- -

cién del contrato.

Me atrevo a decir esto porque no hay que olvidar que la ma

yoria de los autores en el estudio que hacen de contrato de adhe--
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sién, seﬁé}an como eiemento-principal de—eétarfiéura lé;ihtervén-¥,

ct6n estatal, y para nosotros este. es un‘elementa’

turaieza de contrato por lo siguiente:

De acuerdo con el professr Ernesto Gutiér}ez y Gonzdlez,-
la intervencidn del estado es un elemento escencial en el contrato

de adhesién, 1lamado por &1 como guidn administrative, porque:

La voluntad del estado interviene como un elemen
to esencial y definitivo, pues autoriza conforme
a la Ley, a los particulares para que proporcio-
nen el servicio pdblico que entrana todo guién -
administrativo.(22)

E1 autor Rafael De Pina dice que Ta intervencién estatal -

en el contrato de adhesibén es necesaria porque:

...La3 inhibicidn oficial a este respecto produ-
ciria en la generalidad de los casos el descong
cimiento por las empresas del interéds legitimo-
de los particulares a recibir un servicio efi--
ciente 'a su precio’' Jjusto y conveniente.(23)

Es decir, sin la intervenci6n estatal se dafarfan los inte

reses del particular consumidor, ya que el empresario productor de

{22) GUTIERREZ y Gonzdlez: Ob., Cit. p. 393.
(23) DE PINA Rafael: Ob. Cit. p. 342.
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bienes abusarfa de qhien tiene la necesidad ‘de consumir esos-bie=-

nes.

De igual forma ve la intervencidn estatal en el contrato -
de -adhesién, el doctor en derecho Evnesto del Buen Lozano, cuando-

opina:

...Pero al mismo tiempo y esto es quiza lo mds
importante de esta figura, constituye el refle
Jo directo de una tutela estatal sobre las ac<
tividades de los particulares, producto segura
mente de un afdn proteccionista que tiende a -
impedir que en la prestacién de satisfactores-
indispensables, para le vida moderna, el libre
juego de las voluntades incluye las ventajas -
en favor del mé&s poderoso y en perjuicio del -
mis débil.(24)

Como es de verse la intervencién estatal en 1os contratos-
de adhesién es de gran importancia puesto que es esencial que -
exista a efecto de tutelar los derechos de aquel que se adhiere a

ia propuesta de contratar.

Es por ello que al ejercer el estado a través de lLeyes de-

orden piblico, una vigilancia sobre las declaraciones unilaterales

(24) DE BUEN Lozano Néstor. La Decadencia del Contrato, 2a. ed.,
Ed. Porrda, S.A., México 1986, p. 286.
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de voluntad, me atrevo a sefialar que el contrato de adhesién si es
un contrato porque aunque una de las voluntades es Ta que se adhig
re, esta lo hace bajo la salvedad de que no serd lesivo a sus intg
reses el aceptar lo propuesto en el contrato, porque el estado ya-
se encargl de vigilar que no exista esta desproporcién de intere--
ses. Ademds de que la voluntad también se da a) momento en que el

contrato es presentade y el consumidor se adhiere o 1o rechaza.

En mi opinidn al existir la propuesta y la aceptacién, -
existen las voluntades, por lo tanto le damos Ta categoria de con-
trato, sin olvidar, que la tutela estatal al ser cada vez mds gran
de tiende a invadir esferas del particular que como tal se contem-
plan en el Derecho Privado y por ende el hombre debe ejercerlas al
reconocérsele su autonomfa, pero de esto nos ocuparemcs en 10s ca-

pitulos siguientes.

CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS DE ADHESION.

En resimen es vdlido decir que las caracteristicas propias
del contrato de adhesidn, se manifiestan primordialmente en la au-
sencia absoluta de discusiones preliminares, que hacen suponer que
no existe el consentimiento del sujeto que se adhiere a las condi-

ciones prestablecidas, situacidn que no va de acuerdo con la doc--
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trina que-sefiala que en todo convenio debe existir una libre discu
3i6n de su contenido, este consentimiento es en realidad muy discy
tible, porque se integra en forma diversa a 1o establecido en la -
Ley pero como ya he dicho s{ existe por la intervencifn estatal vy
porque el particular adn dentro de 1a necesidad gue tiene de un -
bien o servicio, tiene opcidn de aceptar o no lo ofrecido por una-

de las partes.

En la prdctica vemos, casi siempre, que el oferente propo-
ne un servicio que se encuentra sujeto a una reglamentacidn, y el-
que acepte el servicio no puede discutir ni el -modo ni las condi--
ciones en que el servicio va a ser prestado, la oferta se presenta
en formularios o machotes y se sotiene durante un perfodo mds o me
nos largo, es de cardcter irrevocable pues quien acepta puede exi-
gir el cumplimiento de quien Ta ha formulado, pero a su vez no pue
de retirar ni modificar a su arbitric la oferta. En el formulario
o machote se sefialan los derechos y obligaciones de los contratan-
tes que regirdn las relaciones futuras, aunque esto 1o vemos en -
tos casos en que se contrata la prestacidn de un servicio pdblico-
o de interés social no hay que olvidar que ello no implica que no-
sea aplicable al sector de actividades privadas y que de hecho se-

reducen cada dfa més.
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Independientemente de esta caracteristica primordial que -
he seflalado, me adhiero a las. caracterfsticas de los contratos de-

adhesi6n que nos dan los autores Planiol y Ripert y que son:

12.- En todos los contratos de adhesién la oferta
tiene un carédcter general y permanente, yendo di-
rigids a persona indeterminada y siendo mantenida
por tiempo ilimitade o por cierto tiempo.

22,- ta oferta emana de un contratante que tiene-
a su favor un monopolio de hecho o de derecho, o-
al menos gran poder econdémico, bien sea por sus -
propias fuerzas o por unidn con otras empresas -
andlogas.

32.- E1 objeto del contrato es la prestacifn de -
un servicio privado con utilidad piblica, preten-
dide por todo el mundo y que sélo una persopa de-
terminada puede proporcionar.

42,- La oferta aparece bajo la forma de un contra
to tipo cuyas condiciones generatles cuidadosamen-
te estudiadas, forman un conjunto que se presente
en bloque a los adherentes particulares, general-
mente esos contratos tipos estdn impresos y com--
prenden numerosas cldusulas dificiles de compren-
der y adn de leer para los legos.

52,- E1 contrato comprende una serie de cldusulas

establecidas, todas ellas en exclusivo interés -

del oferente; una sanciona con severidad estrema-

da el incumplimiento eventual del adherente, otras
suprimen o limitan la responsabilidad contractual

del oferente.{25)

(25) PLANIOL y Ripert: Ob. Cit. pp. 161-162.



CAPITULDO

1v

LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL COGNSUMIDOR EN LOS CONTRATOS DE ADHESION
EN TERMINOS DEL ARTICULO 63 DE LA LEY FEDE-
RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
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E1 Estado quien tiene la djrectrii principal. del desarro--
110 econdmico en nuestro Pafs.-Justifica su:intervencidn enlo dis
puesto por los articulos 25 pdrrafo pffﬁ;rb & ;ééunﬁo y zﬂrde ta -
Constitucidn Polftica de los EstadoskUnidos Mexicanos, el primero-

en la parte conducente indica:

Corresponde al Estado Ta rectoria del desarrollo
nacional para garantizar que éste sea integral,
que fortalezca la soberanfa de la Nacibn y su re
gimen democrdtico y que mediante el fomento del=
crecimiento econdmlco, y el empleo y una mds jus
ta distribucisn del ingreso y la riqueza, permi-
ta el pleno ejercicio de la libertad y la digni-
dad de los indjviduos, grupos y clases sociales,
cuya seguridad protege esta Constitucién.

Al desarrollo econémico Nacional concurrird con-
responsabilidad social el sector pdblico, es sec
tor social y el sector privado, sin menos-cabo -
de otras formas de actividad econ6mica que con--
tribuya al desarrollo de la Nacién.

Por su parte el articulo 28 pdrrafo segundo y tercero, es-

tablecen en lo conducente 1o siguiente:

En consecuencia la Ley castigard severamente, y
las Autoridades perseguirdn con eficacia, toda-
concentracidén o acaparamiento en una o pocas ma
nos de artfculos de consumo necesario y que ten
gan por objeto obtener el alza de Vos precios;
todo acuerdo, procedimiento o combinacidn de

1os productores, industriales, comerciantes o -
empresarios de servicios, que de cualquier mang
ra hagan, para evitar la libre concurrencia o -
la competencia entre si, y obligar a los consu-
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midores a pagar precios exagerados y, en general
todo lo gque constituya una ventaja exclusiva in-
debida a favor de una o varias personas determi-
nadas y con perjuicios del piblico en general o-
de alguna clase social.

Las Leyes fijardn bases para que se sefialen pre-
cios mdximos a los artfculos, materias o produc-
tos, a fin de evitar que intermediaciones innece
sarias o excesivas provoquen insuficiencia en el
abasto, asf como el alza de precios. La Ley pro-
tegerd @ los consumidores y propiciard su organi
zacidn para el mejor cuidado de sus intereses.

Atento a lo dispuesto en los articulos trascritos, y para-
evitar un desequilibrio en los intereses econdmicos de los ciudada
nos, por la cada vez mayor actividad econdmica de nuestro Paijs, se
hizo necesario que el Estado interviniera en la vida de consumo pa
ra evitar el desenfreno, surgiendo asi la Ley Federal de Proteccidn

al Consumidor, la cual entrd en vigor el dia 5 de febrero de 1976.

Esta Ley tiene como objetivos principales los siguientes:

-- Regular adecuadamente las relaciones entre consumidores y-

proveedores de bienes y servicios.

{1) Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos comenta
da; Instituto de Investigaciones Juridicas, México 1985, pp.-
79-80.
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-- Impedir practicas abusivas’ por una:.pa

Zi'sistematizar en un ordenamient
y normas generales aplicables:aicua qh

tiva al consumo de bienes y seév{ciqs.

-- Fortalecer la equidad y la seguridad- juridica en las rela-

ciones de consumo.

Conjuntamente con el surgimiento de la Ley Federal de Pro-
tecci6n al Consumidor, se crea la Procuradurfia Federal del Consumi
dor como un drgano protector y tutelar de los derechos del consumi
dor, definida por el artfcuio 57 de la Ley Federal de Proteccién -

al Consumidor de 1a siguiente manera:

...Un organismo descentralizado de servicio social
con personalidad juridica y patrimonio propios, y-
con funsiones de Autoridad Administrativas, encarga-
da de promover y proteger los derechos e intereses
de la poblacidn consumidora, mediante el ejercicio
de atribuciones que le confiere la Ley.

Ante el fenSmeno econfmico que se presenta cuando se trata
de contratos que se celebran en ocasi6n de la produccifén y el con-
sumo de bienes y servicios, diremos que resulta evidente que la au

tonomia de la voluntad y 1a libertad en la contratacidn, han perdi
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do gran parte de su.fuerza.de obligar,.porque las c¢ldusulas de la-
contrataci6n se redactan ‘en funcién a un sistema econémico de cons
sumo, de manera que el’ consumidar celebra el contrato bajo la in--

fluencia de 1a publicidad y las necesidades que ella crea.

Esta es l1a razén por la cual el Estado a través de una Ley
como la Ley Federal de Protecci6én al Consumidor y un organismo des
centralizado como la Procuradurfa Federal de Proteccién al Consumi
dor, interviene en los contratos elaborados por los empresarios, -
comerciantes, prestadores de servicios, empresas participacidén es-
tatal, organismos descentralizados, etc., dirigidos hacia los con-
sumidores, estos contratos la Ley citada denomina contrato de adhe
sién. En razdn a lo anterior el profesor Benjamin Flores Barroeta,

atinadamente expone:

Ha constitufdo una universal tendencia de los ju-
ristas y las legistaciones la de establecer prin-
cipios y normas protectoras de la clase consumido
ra, como tal, a la vez que de los individuos con-
sumidores, también ha sido un objetivo principal-
el de pugnar por la supresidén de las disposicio--
nes o cldusulas generales introducidas en forma -
unilateral por los proveedores en los contratos -
de formulario que emplean, por ser ellas muchas -
veces no sdlo vejatorias e ineguitativas por cuan
to a su pretensidén derogatoria del ordenamiento,-
adn en 1o que en éste se advierte de supletorio,-
y tanto mds de rechazarse dichas cliusulas &1 se-
considera que su pretensifn derogatoria 1o es no-
sélo en particulares contratos con consumidores -
individuales, sino respecto a la clase consumido-
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ra misma, que en nuestra época viene a ser, como

mencionabamos antes, la pobiacién toda! de donde

se concluye en trance de que la unilateral ambi-

cién de un grupo pueda conducir a la inobservan-

%ia)del derecho en perjuicio de 1a colectividad.
2

E1 contrato de adhesidn ha dado origen a inumerables dis--
cusiones respecto a su naturaleza jurfdica, incluso al nombre que-
se le debe dar. Pero no podemos dejar de reconocer que el Estado-
interviene en la confeccién de los formularios o machotes que se -
1lenan por ambos contratantes; esta intervencidn se dd con el pro-
pésito de vigilar y proteger tanto los intereses del proponente co
ma los del adherente, procurando localizar un punto de equilibrio-
que tenga el fin de beneficiar el interés comin de la sociedad y -

del Estado.

Es asi como el Estado a través de la Ley Federal de Protec
cién al Consumidor ha pretendido encontrar ese punto de equilibrio
del interés comin, con base en los intereses de las partes que con
tratan y como resultado de Tas necesidades de produccién y consumo

que se dan en el &mbito econdémico de nuestro Pafs.

(2) FLORES Barroeta Benjamfn.- Coloquio Internacional de Protec--
cién Jurfdica del Débil en el Consumo. Instituto de Investiga
ciones Jurfdicas, UNAM, pp. 255-256.
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‘La lLey Federal de Proteccién al Consumidor, define para -
sus propies efectos™a Tos cdntratos de adhesidn, en. el artfculo 63

segqundo pdrrafo, de la siguiente manera:

" Para los efectos de esta Ley se entienden por con-
tratos de adhesifn aquellos cuyas clidusulas fueron
redactadas unilateralmente por el proveedor y la -
contraparte no tuvo oportunidad de discutirla, asf
como los demis documentos elaborados por los pro--
veedores para uso en sus transacciones mercantiles
y que rijan la prestacidn del servicio o la opera-
¢i6n, aldn cuando no contengan todas las cldusulas-
normales de un contrato.

En el mismo se confiere a la Procuradurfa Federal del -
Consumidor la facultad de vigilar que los contratos de adhesidn no
contengan cl&usulas que establezcan prestaciones deproporcionadas-
a cargo de los consumidores o les impongan obligaciones inequitati
vas (articulo 63 primer pdrrafo).

Los términos de 1os contratos de adhesifn que no requieran
aprobacién por parte de alguna Dependencia del Ejecutivo Federal,-
serdn aprobados por la Procuradurfa Federal del Consumidor, la que
actuard en representacidn del interés colectivo de los consumido--

res {articulo 63 tercer pdrrafo).

De 1o anterior se desprende la facultad de la Procuraduria
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Federal del Consumidor para vigilar la redaccidn del ‘contenido de-
los centratos de adhesifn que son utilizados por los proveedores -
en sus transacciones mercantiles o comerciales y facultad para emi
tir una aprobacifn cuando considere que no contiene cldusulas ine-
quitativas o desproporcionadas a través de 1o que sehala el pdarra-

fo cuarto del articulo 63 de la Ley citada que dispone:

Los términos de dichos contratos deben ser dictami-
nados por la Procuraduria Federal del Consumidor -
dentro del mes siguiente al dfa en que reciba la so
licitud respectiva. Be no emitirse el dictdmen en -
dicho lapso se considerard no aprobado el contrato-
de adhesidn.
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I.- LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL
. DEL. CONSUMIDOR EN LA REDACCION DE. LAS CLAY
SULAS DE LOS CONTRATOS DE ADHESION.

De los datos e informes obtenidos en la Direccidn General-"
de Contratos de Adhesién que se encuentra en esta Institucién, se-

concluye que se manejan los siguientes contratos:

Contratos de Adhesidn de prestacifn de servicios.
Contrato de Adhesidn de bienes muebles.

Contratos de AdhesiGn de bienes inmuebles.
I.1.- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS:

El contrato de prestacidn de servicios, regulado por la -
Ley Federal de Praoteccifn al Consumidor en el capftulo quinto, que
se refiere a los servicios, es definido por el profesor Ramén S&n-
chez Medal, como Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales

y To conceptualiza as7i:

Es el contrato por el que una persena Ilamado ~
profesionista o profesor se obliga a prestar de
terminados servicios que re?uieren una prepara-
cién técnica y a veces un titulo profesional, a
otra persona 1lamada cliente que se obliga a pa
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garle una determinada retr1buc16n llamada hono-
rario; (38) i

La Procuradurfa Federal del Cohsdﬁidpi. vigila:entre otros

_contratos los siguientes:

a).-Adiestramiento de animales.
b).-Anillos de graduacifn.
c).-Asilos.

d).-Agencias de viajes.
e).-Agencias de co]ocaciﬁn:

1) Personal domé&stico,

2) De oficina,

3) Profesionistas.
fl-Administracién de Inmuebles.
g).-Artisticos musicales.
h).-Control de plagas.
i)-Cifnicas y hospitales.
j).-Comisiones, representaciones y agencias.
k).-Cocinas integrales.
1).-Dep6sito de vehiculos.

11).-Ensefianza.

(38) DE SANCHEZ Medal Ramdén. De los Contratos Civiles, 7a. ed.
Ed. Porriia, S.A., México 1984, p. 278.
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Funerarios.

Foto; EStudio,'filmaciéﬁ:

Gas doméstico.
Herreria.,

Hotel (sélo hospedaje).-~

Impresidn.

Impermeabilizacidn.

Jurfdicos y profesionales.

Licencia de uso de derechos de cﬁmﬁﬁﬁo.
Localizacidn y gestoria.

Organizacidn de crédito.

Obra a precio alzado.

Publicidad.

Prenda (monte de piedad).

Sastrerfa.

Servicies administrativos, técnicos y consultivos.
Tintoreria y lavanderia.

Tiempo compartido.

Taxidermfa.

Transporte de pasajeros y carga:

1) Terrestre.

2) Maritimo.

3) Aéreo.

Uso y disfrute de instalaciones deportivas.
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~De-prestacidn:-de servicios qe'rgparacién:

a).- Abaratos eléctricos.
,b);' Eab1ev%si6n.

c).- Rélojerfa y Juyeria;

d}.- Reparacidn de vehfculos.

e).- Renovaci6n de llantas.

f).- Correctivo y preventive de maquinaria y equipo de ofi
cina.

De prestacidn de servicios de mantenimiento:

a).- Mantenimiento de inmuebles.
b).- Recoleccidn de basura.

c).- Gas doméstico. (Asociacién Nacional}).

En los contratos de prestacién de servicios de reparacidn,
las cldusulas que la Procuraduria Federal del Consumidor considera

lesivas a 10s intereses de los consumidores son las siguientes:

1).- tas cldusulas que autoriza al prestador del servicio-
el emplieo de sus partes o refacciones usadas o inapropiadas para -

el producte al que se le va a dar el servicio.
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De-conformidad 2 lo dispuesto por el artfcqu 39 de 1a ‘Ley

Federal de Proteccifn al Consumidor que expresamente indica:

Las personas dedicadas a la reparacidn de toda cla
se de los productos, deberin emplear en los servi-
cios que presten partes y refacciones nuevas y -
apropiadas para el producto de que se trate, salvo
que el solicitante de)l servicio autorice expresa--
mente que se utilicen otras.

2).- Las cldusutas que impliquen renuncia del consumidor -
a la obligacién que tiene el prestador del servicic de expedir fac
tura o comprobante que cump!a con las disposiciones fiscales apli-
cables de los trabajos realizados, especificamente con detalle los

materiales empleados, la mano de obra y la garantfa.

Esto de conformidad al artfculo 45 de la Ley Federal de ~

Proteccidn al Consumidor que a la Tetra indica:

Los prestadores de servicios tendrdn obligacidn de
expedir factura o comprobante de los trabajos efec-
tuados en los que deberdn especificarse, las partes,
refacciones y materijales empleados, el precio de -
ellos y de la mano de obra, asi como la garantfa -
que en su caso se haya otorgado. Dichas facturas y-
comprobantes deberdn cumplir con las disposiciones-
fiscales aplicables,

3).- Aguella cldusula en que se otorgue una garantfa menor
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de. 30 diasla partir de la feché que fue ‘deviuelto el p}oducto aliso

licitante del servicio: T

De acuerdo a 1o dispuesto por el artfculo 40 de 1a Ley Fe-

deral de Proteccidén al Consumidor que reza:

Si dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en
que fue devuelto el producto al solicitante de -
servicio presenta deficiencias relacionadas con -
T1a reparacidn de que fue objetc e imputabie al -
prestador del servicio, éste tendr& obligacifn de
repararlo de buena cuenta y sin costo adicional,-
en el plazo estrictamente necesario. Si se otorgé
garantia por mayor lapso, se estard a este térmi-
no para reclamar la deficiencia de la reparacifn.

4).- Aquella cldusula que implique renuncia del consumidor
al pago de dafios y perjuicios ocasionados por las deficiencias en-
el servicio o reparacién del producto o al pago del importe deroga
do por el consumidor al realizar el alquiler de otro producto du--

rante el lapso que duro la reparacifn

Esta determinacién se di de conformidad a lo dispuesto por
los artfculos 39 tercer pdrrafo y 40 sequndo pdrrafo y 41 de la -
Ley Federal de Proteccién al Consumidor que respectivamente indi--

can:
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El emplec de parte y refacciones distintas de -
1as mencionadas...dara lugar a que se obligue a
quien hizo la reparacifn a substituir, sin car-
go adicional, las partes y refacciones de que -
5e¢ trate..

En este caso el prestador del servicio deberd -
cubrir al solicitante del mismo, una cantidad -
igual al importe que éste hubiera tenido que -
erogar por el alquiler del producto, durante el
tiempo que dure la nueva reparacién, mds los da
fios y perjuicios ocasionados.

Quienes presten servicio de acondicionamiento,-
reparacidn, limpieza o cualquier otro similtar,-
deberdn indemnizar al consumidor, si por defi--
ciencia del servicio el bien se pierde o sufre-
tal deterioro que resulte total o parcialmente-
inapropiado para el uso a que esté destinado...

La vigilancia de estas Gitimas cl&dusulas por parte de la -
Procuradurfa se efectda tanto en la prestacidn de servicios de -
reparacién, de mantenimiento y de 1a prestacién de servicios en ge
neral, como por ejemple, de los servicios de relojerfa, del mante-

nimiento de inmuebles y el de tintorerfas y lavanderfas,

En Yos contratos de prestacidn de servicios en general, se

evitan las siguientes cldusulas:

1}.- Las que de lugar a establecer dos precios distintos -
para el mismo servicio, uno por su ofrecimiente al piblico en geng
ral y otro por la actividad de uno o varios intermediarios que prog

voquen el aumento en el precio.
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De ;acuerdo a lo dispuesto en el ‘articulo 42 de la Ley Fe--

deral. de Proteccidn al Consumidor, gue indica:

En todo establecimiento de prestacifn de servicios
deberd fijarse la tarifa de 10s principios a la -
vista del pidbiico con cardcteres claramente legi--
bles, la tarifa de los demds servicios, con excep-
cién de aquellos que por sus caracterfsticas hayan
regularse convencionalmente, deber§, en todo caso-
de estar disponible para el piblico.

2).- No se admitird cldusula que estabhlezca preferencia -
o descriminacidén alguna, respecto al que solicite el servicio, a -
excepcifn de causas plenamente jusiticadas o se funden en disposi-

ciones exprasas en otros ordenamientos.

Esto de conformidad a lo estipulado en el artfculo 44 de -

la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que determina:

Los proveedores de servicios que ofrezcan €stos al
piblico en general, no podrdn establecer referen--
cias o discriminacién alguna respecto a los solici
tantes del servicio, reserva al derecho de admi- -
sién y otras prdcticas similares, salvo causas ple
namente justificadas, en cada caso que afecten la-
sequridad o tranquilidad del establecimiento o que
se funden en disposiciones expresas de otros ordeng
mientos.

En relacidn al incumplimiento de los contratos de presta--
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cidn de,servipibs, 1a‘Pr6curadurTa evita cldusulas como:Tas siguien-
tes: ‘ -
;).- Las clausulas que impliguen renuncia del! consumidor -
a recuperar el pago hecho en exceso del precio legaimente autorizado
o estipulado para el servicio o producto, asi como los intereses mo-
ratorios a que hubjere Tugar por la cantidad pagada en exceso. De -
conformidad a lo dispuesto por el articulo 30 primer pdrrafo de la -

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor:

Los pagos hechos en exceso del precio Tegalmente
autorizado, o en su caso del estipulado, son recu
perables por el consumidor y causardn el mdximo-
de los intereses a que se refiere el artfculo 23.
La acci6n para solicitar éstos pagos, prescriben
en un afio a partir de la fecha en que tuvo lugar
el efectuado.

2).- Las cldusulas que nieguen el derecho al consumidor de
pedir indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados, a la repara-
cién gratuita del bien, a su reposici6n o en todo caso a pedir la de
voluci6n de la cantidad pagada por el servicio, lo anterior en los -
casos de contratos de joyeria u orfebrerfa u otro similar, si Ta Ley
de los metales empleados es inferior a la que en ellos se indique. -
De conformidad a lo dispuesto por el articulo 33 en su fraccién IIl-~

de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que expresamente indica:
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Los consumidores tendrdn derecho, ademds de la
indemnizacidn por los dafios y perjuicios oca--
sionados, a la reparacifn gratuita del bien, y
cuando elto no sea posible, a su reposicidn; -
o, de no ser posible Ta una ni la otra, a la -
devolucién de la cantidad pagada, en los si- -
guientes casos:

Cuando la Ley de los metales de los artfculos-
de joyerfa u orfebrerfa sea inferior a la que-
en ellos se indique.

E1 mismo derecho tendri el consumidor y se integrard en -
los contratos de prestaci6n de servicios, cuando el producto soli-
citado no redna las especificaciones originalmente convenidas, por
ejemplo en 1a prestacién de servicios funerarios. Por as{ determi-

narlo el citado artfculo 33 en su fraccién V, que indica:

Cuando cualquier producto por sus deficiencias
de fabricacidn, elaboracidn, estructura, cali-
dad o condiciones sanitarias en su caso, no -
sea apto para el uso al cual esta destinado;

3).- En los contratos de prestacifn de servicios como en -
la elaboracién de anillos para graduacidn, cocinas integrales, -
foto estudio y filmacibn, obra a precio alzado, etc., Ta Procuradu
rfa evita que el prestador de servicios no asegure el suministro -
oportuno de partes y refacciones, durante el lapso en que se fabri
quen armen o distribuyan. Por encontrarse asf dispuesto en el ar-

tfculo 37 de Ta Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que dice:
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Los fabrijcantes de productos deberdn asegurar -
el suministro oportuno de partes y refacciones,
durante el tapsec en que aquellos se fabriquen -
armen o distribuyan y, posteriormente, durante-
un Japso razonable en funci6n de 1a durabilidad
de los productos. Igual obligacidn tendrdn quie
nes importen productos para su venta al pdblico
respecto de los que distribuyan en el Pafis...

4).- Aquella cliusula que implique renuncia del consumidor
a que se le extienda comprobante del servicio recibido y que debe-
r&. rednir las disposiciones fiscales aplicables. Por asf determi-

nario el articulo 38 que reza:

E1 consumidor tiene derecho a exigir facturas o
comprobantes los cuales deberdn contener 1os da
tos especificos de la compraventa, del servicio
recibido, o en general, de ta operacibn realiza
da. Dichas facturas o comprobantes deberdn cum
plir con las disposiciones fiscales aplicables”

1.2.- CONTRATOS DE BIENES MUEBLES:

Son aquellos contratos que se celebran en ocasién a la -
compra-venta de bienes muebles, ya sea al contado o a plazos y al~
otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bienes, es decir, -

al arrendamiento.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley Federal de Pro-
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nes muebles 'y ser

‘misma, cuando 1as partes fenganié

dor. (Articulo 3%, tercer parrafo):

Por 1o tanto los contratos de bienes muebles 'que:regule la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, celebrados por las personas
que contratan para su utilizaci6n la adquisic¢cidn, uso o distrute de-
bienes o la prestacién de servicios, a quienes Ja Tey citada define-
como consumidores, por una parte y por 1a otra las personas fisicas-
o morales, que puedzn ser comerciantes (quienes hagan del comercic -
su ocupacifn habitual o reiterada), los industriales, prestadores de
servicios, empresas de participacién estatal, organismos descentrali
zados y 6rganos del Estado, a quienes la ley define como proveedores.

{Artfcuio 3¢, primer pdrrafo).

La Procuradurfa Federal de)l Consumidor, a través de la Di-
reccifn General de Contratos de Adhesifn, se encarga de la vigilan--

cia de 10s contratos de compra-venta, relativos a:

2).- Articulos de decoracidn de interiores y exteriores.
b).- Autofinanciamiento.

c).- Consignacidén de vehiculos.
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d).~ Gas industrial.

e).- Librerfas y papelerfas.

f).- Muebles y equipos, para el hogar.y oficinas.
g).- Materiales para construccién. ‘ ST

h).- Maguinaria agrfcola e industrial.

i).- Productos alimenticios. 7

j).- Ropa y accesorios.

k).~ Refacciones automotrices.

1).- Vehfculos.

Asf como contratos de arrendamiento de bienes muebles, -

como:

a).- Computadoras.

b).- Fotocopiadoras.

c).- Maquinaria y equipo de oficina.
d).- Pelfculas.

e).- Vehiculos.

€1 contrato de compra-venta, lo define el artfculo 2248 -
del C8digo Civil, vigente para el Distrito Federal, de la siguien-

te manera:
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Habrd compra-venta cuandc uno de los contratantes
se obligard a transferir Ta propiedad de una cosa
o de un derecho y el otro a su vez se obliga a pa
gar por ellos un precio ciferto y en.dinero.

Las cldusulas que generalmente se evitan en la redaccidn -
de estos contratos con relacién a la publicidad y garantfés de -

bienes o artfculos, son los siguientes:

1).- Las cldusulas ambigdas u obscuras gue induscan al cop
sumidor al error o engafio, respecto al origen, componentes, benefi
cios, caracteristicas, propiedades no demostrables, fecha de elabo
racifn, caducidad, garantfas y aprobaciones oficiales del producto
que se va a adquirir. Es decir que no sean redactadas de acuerdo-

a la publicidad ofrecida del bien o producto.

De conformidad a 1o dispuesto en el artfculo 52, fraccio--
nes de la 1 a IX de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, -

que sehala:

Todo proveedor de bienes o servicios estd obliga
do a informar clara, veraz y suficientemente al-
consumidor, cualgquiera que sea el medio que uti-
lice. En consecuencia se prohibe que en cualquier
tipo de informaci6én, comunicacién o publicidad -
comercial se haga uso de textos, didlogos, soni-
dos, imdgenes o descripciones que directa o indi
rectamente imp)iquen inexactitud, obscuridad, -
omisién, ambigledad, exageracidn o que por cual-
guier otra circunstancia pueda inducir al consu-
midor a engafio, error o confusién sobre:
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1.- E1 origen del producto, bien sea geogrédfico,
comercial o de cualquier otra fndole o, en su ca
so_del Tugar de prestaci6n del servicio y la tec
nologfa empleada.

Il1.- Los componentes, 0 ingredientes que inte- -
gran el producto o el porcentaje en que concu- -
rran en &1.

11I1.- Los beneficios o implicaciones del uso del
producto o servicio.

IV.- Las caracteristicas del producto, tales co-
mo dimensiones, cantidad, calidad, utilidad, du-
rabilidad o atributos o en su caso, las caracte-
risticas del servicio que se ofresca.

V.- Propiedades del producto o servicio no demos
trables.

V1.- La fecha de elaboracidn y caducidad cuando-
éstos datos deban indicarse.

VII.- Caracteristicas o cualidades, basadas en -
comparaciones tendenciosas, falsas o exageradas,
respecto de otras bienes o servicios iguales o -
similares, que se produscan o presten en el pafs
o el extranjero.

VIIT.- Los términos de las garantias, si se ofrg
ciesen.

IX.- Reconocimientos o aprobaciones oficiales o-
institucionales. sean nacionales o extranjeros -

como adjudicacidn de trofeos, medallas, premios-
o diplomas.

Considero oportune seilalar que la publicidad se ha conver-
tido en un negocio, altamente productivo, ya que demuestra la gran
competencia que se da entre las empresas dedicadas a una misma ra-

ma de produccidén o comercializacién, por ello considero gue la pu-
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blicidad representé un factor muy importante -en la distribucidén de

tos bienes:y servicios, maxime cuands las empresss apoyadas en la-

_publicidad “‘alteran las cualidades del producto que pretenden ven--

. dery causando un.perjuiciac con ello al consumidor, Gltime adgui- ~

riénte del praducto.

Es .por eso que la Ley Federal de Prateccifin al Consumidor-

desde-la publicidad busca proteger al consumidaor.

2).- Las cldusulas gue hagan reauncia al consumidor al -

beneficio de optar por el cumplimiento forzoso, a aceptar otro
bien, a resindir el contrato y en todo caso al pago de dafios y per
juicios; en los casos en gque el autor de una promocidén u oferta, -

na cumpla con su ofrecimiento.

Con apoyo en to dispuesto por el artfculsc 18 de la tey Fe-

deral de Proteccién al Consumidor, que determina:

Si el autor de la promocidn u oferta no cumple su
ofrecimiento, el consumidar podrd eptar par el -
cumplimiento forzesec, par aceptar otro bien o ser
vicio equivalente o por la rescisifn del contrato
¥, en su caso, tendrd derecho al pago de dafios y
perjuicios, los cuales no serdn inferjores a la -
diferencia econdmica entre el valor del bien o -
servicio objeto de la promocidn u oferta y su pre
cio corriente. En sy case serd aplicable la san--
cién a que se refiere la parte final del articule

30.
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3}.- Las ¢ldusulas que no-den . opcién al comprador o consu-
midor a rescincir el contrato, dentro de los tres dfias 51guientes~
a su celebracidn, al cambio o bonificaci6n de la cosa. en 105 cazs
505 en que se incurra en error; esta opcidn: la 1eykcitada también
la extiende el caso en que el error sea por parté del proveedor o-

vendedor.

De acuerdo a 1o dispuesto por el articulo 19 en su segundo
y tercer pdrrafo de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, -

que indica:

En caso de que el consumidor o el proveedor incu-
rran en error tratdndose de 1a compra-venta de un
bien, uno y otro tendrén derecho, dentro de los 3
dfas h&biles siguientes a la celebracidn del con-
trato, al cambio o la bonificacién del valor de -
la cosa por la compra de otra.

En 1o que se refiere al pdarrafo anterior y en -
aquel otro en que por mutuo consentimiento se res
cinde el contrato, queda prohibido al proveedor -
de bienes compras, reconocer, o bonificar al con-
sumidor un precio inferior al originalmente pacta
do o pagado, siempre y cuando el bien no haya su-
frido deterioro o haya reducido su valor por cual
quier circunstancia, sea o no imputable al consu-
midor.

Tratd&ndose de la compra-venta de bienes muebles a plazos -
o a crédito como lo intitula el capftulo 111 de la Ley Federal de-

Proteccifn al Consumidor, se prohiben cl&usulas que:
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de contado del bien, el monto de los intereses a pagar, la tasa - a-
1a que se van a calcular, el total de estos intereses, el monto de-
otros cargos si los hubiere, el nimerc de pagos a realizar, su pe-
riodicidad, y el derecho a l1jquidar anticipadamente con la conse--

cuente reduccién de intereses.

De acuerdo al articulo 20 primer pdrrafo de 1a Ley Federal

de Proteccién al Consumidor, que dice:

En toda operacifn en que se conceda crédite al con
sumidor, el proveedor estd obligade a informar pre
viamente a aquel sobre el precio de contado del -
bien o servicio de que se trate, el monto de los -
intereses y la taza a que estos se calculan, el to
tal de los intereses a pagar, el monto y detalie -
de cualquier cargo si lo hubiere, el nimero de pa-
gos a realizar, su periodicidad, la cantidad total
a pagar por dicho bien o servicio { el derechoc que
tiene a liquidar anticipadamente el crédito con la
consiguiente reduccién de los intereses.

2).- Se prohiben cldusulas que pretendan obligar al consu-
midor al pago de intereses que se calculen sobre el precio a pla--

205 y sobre el enganche que se hubiere pagado.

Por encontrarse asi dispuesto en el artfculo 21 de la Ley-

federal de Proteccién al Consumidor que indica:
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En los contratos de compra-venta a plazos o de
prestacidn de servicio con pago diferido, se -
calculardn los intereses sobre el pago de con-
tado menos el enganche que se hubiere pagado.

3).- Las cldusulas relativas a las tasas de intereses y. -
cargos adicionates que se le pueden hacer al consumidor, y que no-
sean fijados por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, -
de acuerdo a las publicaciones que realice en el Diario Oficial de

la Federacidn y en un periddico de mayor circulacién

Por asi encontrarse dispuesto en el artfculo 22 de la Ley-

Federal de Proteccidn al Consumidor, que determina:

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
queda autorizada para fijar las tasas m&ximas-
de intereses y los cargos maximos adicionales-
que puedan hacerse al consumidor en cualquier-
acto o contrato relacionado con las operacio--
nes sujetas a esta Ley y en las cufles se le -
conceda crédito, tales como gastos de investi-
gacidén, cobranzas quebrantos derivados de cuen
tas incobrables y de administracién de crédito.
Para tal fin la Secretarfa de Comercio y Fomen
to Industrial hard las investigaciones y formy
lard las consuitas a los organismos que estime
pertinente.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
tomard las medidas necesarias conforme a las -
disposiciones legales aplicables para que los-
cargos adicionales y los intereses autorizados
no repercuten en el precio de itos bienes y ser
vicios, en su caso.
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E1 ejercicio de las facultades que concede este
articulo se hard@ mediante disposiciones de . ca--
rdcter general que se publicardn en el Diario -
0ficial de 1a Federacifn y en un periddico de -
los de mayor circulacidn.

£1 precio al pibiico del bien o servicio es in-
dependiente para los efectos de esta Ley, de -
I?S ;ntereses y cargos a que se refiere este ar
ticulo.

4).- Las cliusulas que fijen el pago de un interés morato-
rio mayor al que se pudo haber fijado de conformidad a los linea--
mientos dados por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,-
y a falta de estos, que fijen un interés mayor al 25% de los inte-

reses ordinarios estipulados.

De acuerdo a lo dispuesto por el Articuio 23 de la Ley Fe-

deral de Proteccidn al Consumidor, que a la letra dice:

E1 interés moratorio no podrd exceder al fija
do conforme al articulo anterior y, de haber-
omitido la fijacién relativa, del 25% de los-
intereses ordinarios estipulados.

No podrd cobrarse intereses para intereses de

vengados y no pagados, ni capitalizar intere-
ses.

5).- Las cldusulas que fijen un interés superior, adn cuap

do se encuentren estipulado en una tasa mixima de intereses y de -
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Por asi determinarlo el artfculo 24 de la Ley Federal de"-’

Proteccién al Consumidor, que dice:

Cuando se haya determinado una tasa mdxima de in
tereses conforme al artfculo 22, no producirdn -
efecto legal alguno los pactos en que se estipu-
lan intereses superiores. De violar esta disposi
cidn, el proveedor estard obligado a ta devolu--
ci6n de las diferencias, sin perjuicio de la san
cién que amerite. En el caso de que no se haya -
determinado dicha tasa no podrdn aplicarse en -
Yas operacicnes a crédito, tasas de intereses su
periores a las autorizadas por el Banco de M&xi-
co, para los préstamos que efectdan las Socieda-
des Nacionales de Crédito tomando en cuenta el -
lapso durante el cual deba cubrirse el crédito.

6).~- Las cldusulas en las que se fijen intereses sobre -
saldos liquidades y que obliguen al comprador a pagar por adelanta

do los intereses que se pretendan cobrar sobre saldos insolutos.

Por encontrarse determinado en el articulo 25 de Ta Ley -

Federal de Proteccién al Consumidor, que indica:
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Los intereses se causardn exclusivamente sobre
los saldos insolutos del c¢rédito concedido y -
su pago no podrd ser exigido por adelantado, -
sino dnicamente por perfodos vencidos.
Cualquier estipulacidén en contrario a lo dis--
puesto en este artfculo no producird efecto al
guno entre las partes.

1.3.~ CONTRATOS DE BIENES INMUEBLES:

Este tipo de contratos son celebrados en ocasién a la com-
pra-venta de bienes inmuebles, ya sea al contado o a plazos y son-
regulados por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en los -
casos en que los proveedores sean fraccionadores o constructores -
de vivienda para venta al pliblico o cuando otorguen al consumidor-
el derecho de usar o disfrutar del inmueble durante lapsos determi
nades de tiempo. Las disposiciones de la Ley Federal de Protec- -
cién al Consumidor, contemplan tanto la compra-venta de bienes mue
bles como de bienes inmuebles, pero por razén de técnica y por llg
varse asf la suscripcifn de estos contratos en el Registro Piblico
de Contratos de Adhesi6n de la Procuradurfa Federal del Consumidor,
sefialamos alguno de 10s contratos de compra-venta de inmuebles que

son presentados para su aprobacién:

@).- Casa habitacién en fraccionamiento.

b).- Comisi6n mercantil (inmuebles).
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c).- Construccidn, proyecto y disefio arqu{ﬁe;téniﬁb.rr
d).- Departamento de condominio. ‘
e).~ Departamento en edificio.
f).- Edificios.
g).- Terrenos en fraccionamiento.
h).- Terrenos en criptas.

i).- Terrenos.

En materia de arrendamiento se presentan contratos para su-

aprobacidn y registro, relativos a:

2).- Casa habitaci6n.

b).- tocal comercial.

c).- Salén para eventos sociales.
d).- Uso de puesto en tianguis.

e).- Con opcidn de compra.

En cuanto a la compra-venta de bienes inmuebles a plazos,-

se evitan cldusulas que:

1).- Impliquen renuncia del consumidor a que se le garanti

ce el cumplimiento en la entrega del jinmueble adquirido.
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 27 primer.pdrrafo

de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que dice:

La compra-venta de inmuebles en los casos a que
se refiere el artfculo 32 requerir4d, cvando la- -
entrega del bien sea a futuro, que se garantice
por cualquier medio que permita la ley, el cum-
plimiento de esta entrega, lo que vigilard la -
Procuraduria Federal del Consumidor y, en su ca
so, sancionard la omisién.

2).- Las cldusulas relativas al pago de impuestos y servi-
cios que estipulen a cargo del comprador la obligacién de pagar -
los impuestos, inclusive de traslacién de dominio, derechos, con--
tribuciones y cooperaciones que se causer en relacifn con el inmug
bie que se va a adquirir, por asf disponerlo el citado articulo 27

de la Ley en fomento, en su sequndo pdrrafo, que dice:

En todo caso las minutas de los contratos de -
adhesi6n en que consten la venta del inmueble,
deberdn ser previamente aprobadas por la Procy
raduria Federal del Consumidor, debiendo esti-
pularse el precio, los intereses, la forma y -
periodicidad de los pagos, la fecha de entrega,
las especificaciones, planos y demds elementos
que individualicen el bien. No podrdn los pro-
veedores recibir pagos de los consumidores por
cuaiquier concepto hasta en tanto no se forma-
lice 12 relacién contractual de compra-venta -
entre ellos, excepto el relativo a gastos de -
investigacién.
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3).- Las"cldusulas que den facultad a la vendedora del -
bien inmueble con reserva de dominio, a modificar el precio de la-
compra-venta, originalmente pactade, de acuerdo a lo dispuesto en-

el tercer pérrafo del artfcule 27, ya citado, que a la letra dice:

Salvoe lo dispuesto en otras disposiciones Jega-
les en las operaciones a plazos 0 con reserva -
de dominio no podrd aumentarse el precio estipu
1ago del bien o0 servicio materia de la opera- -
cidn.

4).- Las cliusulas que estipulen renuncia del consumidor -
de pedir la resicién o la reduccién del precio y en cualquier caso
la indemnizacibén de dafios y perjuicios por vicios y defectos ocul-

tos del bien inmueble adquirido.

De acuerdo con 1o que disponen los articulos 31 y 41 segun
do pérrafo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que res--

pectivamente indican:

€l consumidor puede optar por pedir la resicifdn
a la reduccién del precio y, en cualquier caso-
la indemnizacifén por dafios y perjuicios, cuando
la cosa objeto del contrato tenga defectos o vi
clios ocultos que la hagan impropia para los -
usos a que habituaimente se destine o que dismi
nuyan de tal modo su calidad o la posibilidad -
de su uso, que de hacerlos conocido al consumi-
dor no la habria adquirirdoe o habrfa dado menos
precio por ella.
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E1l derecho a-la. indemn1zac16n o podra ser 11
mitado por: pact 1

,dor,'estipuléndose una pena convenciona] y 1a designacxdn ant1cipa

da de. per1tos.

Porque contravienen 1o dispuesto por el artfculo 28 de la-

tey Federal de Proteccién al Consumidor que dice:

En los casos de compra-venta a plazos de bie-
nes muebles o inmuebles a que se reviere esta
Ley, se rescinde el contrato, vendedor y com-
prador, deben restituirse mutuamente las pres
taciones que se hubieren hecho. E1 vendedor-
que hubiere entregado la Cosa, tendrd derecho
a exigir por el uso de ella el pago de un al-
quiler o renta y de una indemnizacidn por el-
deterioroc que ha sufrido. E1 alquiler, renta
o indemnizacidn serdn fijados por Jas partes-
al momento de pactarse la resicidn voluntaria
o a falta de acuerdo por peritos deisgnados -
administrativamente de someterse el caso a la
Procuraduria del Consumidor.

E1 comprador que haya pagado parte del precio
tiene derecho a los intereses de la cantidad-
que entregé, computados conforme a la misma -
tasa con que se pagaron, cualquier estipula--
cién, costumbre, prédctica o uso en contrario,-
serdn flicitos y no producirdn efecto alguno

El comprador a plazos tiene siempre el dere--
cho de pagar por anticipado sin mds cargos -
que l1os qua hubiere en caso de renegociacidn-
del crédito.
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6).~ Las clfusulas que impliquen-renuncia“del consumidor -

al derecho de optar por la recisi6n o al .pago.de éﬂeudé;véngidbrf

mis prestaciones que procedan en los casos'enmqug‘héya cdbiérto i
mds de la tercera parte del precio o nimero total;de:pagos conveni

dos.

De acuerdo con lo estipulado por el artfculo 29 de la Ley-

Federal de Proteccidn al Consumidor que indica:

En 1os casos de operaciones en que el precio de
ba cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando-
el consumidor haya cubierto mds de la tercera -
parte del precio o del nimero total de los pa--
gos convenidos, en el proveedor pretende o de--
manda Ta rescisién o incumplimiento del contra-
to por mora, tendr§ derecho el consumidor a op-
tar la rescisién en los términos del articulo -
anterior o por el pago del adeudo vencido mids -
las prestaciones que legalmente procedan.

En todo caso los pagos que realice el consumi--
dor, adn en forma extempordnea; que sean acepta

dos por el proveedor liberan a aquél de las -
obligaciones inherentes a dichos pagos.

7).- A su vez se prohibien cldusulas que prevean Ja posibi
1idad de la proveedora de rescindir el contrato de manera unilate-
ral, ya que los preceptos legales antes citados estabiecen gque un-

procedimiento para el caso de resicién.
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En materia de arrendamiento la Ley Federal dgVPrbtecciﬁn -
al Consumidor otorga competencia a la Procuraduria Federal del cbg
sumidor para su intervencién cuandc se trate de inmuebles destina-
dos a la habitaci6n en el Distrito Federal {art. 57); 1o que signi
fica que no tendrd intervencifn alguna en contratos de arrendamien
to de inmuebles que se encuentren ubicados fuera del Distrito Fede

ral.

Esta Institucifn cuenta con las atribuciones de representa
cién, vigilancia y tutela de los derechos de los arrendatarios de -
conformidad a 1o dispuesto en el articulo 59 Bis de la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor, que dice:

Tratdndose de inmuebles destinados a la habitacidn
ubicados en el Distrito Federal, la Procuraduria -
federal del Consumidor tendrd las mismas atribucig
nes a que se refiere el artfculo anterior, de re--
presentacidén, vigilancia y tutela de los derechos-
de Tos arrendatarios.

Por lo tanto quedan obligados al cumplimiento de la Ley, -
los arrendadores y arrendatarios de bienes destinados para la habj
tacién en el Distrite Federal (art. 22) y para los efectos de la -

Ley, se entiende por arrendador y arrendatario a:



138

...Quienes conforme a las disposiciones del
Cédigo Civil del Distrito Federal, se haya-
obligado recfprocamente uno a conceder el -
uso temporal de un inmueble destinado a la=-
habitacidn y el otrc a pagar por ello un -
precio cierto. {art. 32 Bis).

Por consiguiente en los contratos de arrendamiento que -
son presentados para su aprobacidn, se evitan cldusulas que contra
vengan las disposiciones del capftulo IV del Arrendamiento de Fin-
cas Urbanas destinadas a ta habitacién, del Cédigo Civil para el -

Distrito Federal.

A manera de sTntesis podrfamos decir que se evita toda -
cldusula que implique renuncia de los consumidores a los benefi- -
cios que le otorga la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor. -
Porque no es fdoneo considerar de manera alguna la voluntad del - -
consumidor en la renuncia, atendiendo al espfiritu propio de la Ley
que es en gran parte la equidad entre los derechos de los proveedo

res y consumidores,
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T1.- PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y REGISTRO
DE UN CONTRATO DE  ADHESION. :

E1 articulo 63 pdrrafo tercero de 1a Ley Federal de Protegc
cién al Consumider, determina que los contratos de adhesi6én deben-
ser aprobados por la Procuraduria Federal del Consumidor en repre-
sentacidn del interés colectivo de los consumidores, siempre y -
cuando no requiera autorizaci6én o aprobacidn por parte de alguna -
Dependencia del Ejecutivo Federal, como lo es el caso de Teléfonos
de México, quien tiene autorizacifn por parte de la Secretarfa de-

Comunicaciones y Transporte, en cuanto a su contrato.

tos términos de éstus contratos deberdin ser dictaminados -
por la Procuraduria en los 30 dfas siguientes contados a partir -
del dfa en que se reciba la solicitud respectiva, si en ese lapso-
de tiempo no se emite el dictdmen, se considerard no aprobado el -

contrato. (Articulo 63 pédrrafo 42).

E1 procedimiento que se sigue para la aprobacifén y regis--
tro de un contrato de adhesi6n, ante la Direccidn General de Con--
tratos de Adhesidn de la Procuradurfia Federal del Consumidor; an--
tes del 5 de febrero de 1991, fecha en que se emiti6 el Reglamento

al capitulo octavo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,-
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a ésta direccidn se le denominaba; Direccién General del Registro-
PGblico de Contratos de Adhesifn;. segdn informes obtenidos en esta
Institucién, se encuentra contenido bi&sicamente en tres pasos que-

son:

1.- -Solicitud de aprobacién,
2.~ Dictdmen.

3.- Aprobacidn y registro.
11.1.~- SOLICITUD DE APROBACION:

Es 1a que realizan los proveedores debiéndose hacer de la-

siguiente manera:

a) Presentar un escrito dirigido al €. Director General de
Contratos de Adhesidn, especificando que presenta los contrates -
que utiliza o pretende utilizar en sus tratos comerciales con el -
piblico consumidor para su estudio y en su caso aprobacifn, sefa--
lando en el mismo escrito el domicilic compieto en el que se po- -
drdn recibir toda clase de notificaciones; este escrito debe ser -
presentado por duplicado. Ver ejemplo en Anexo I al Final de este-

capftulo.
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b) Anexar al mismo escrito original y,cup}a de]~;6ntratn -

que desea se analice por la Procuraduria.

¢} Si se trata de una persona moral el so\ic{tante deberd-
acompafiar copia fotostdtica del testimonioc de escritura pdbiica -
con 1a cual se acredite 1a Constitucién tegal de la Sociedad y el-
testimonio de escritura piblica mediante el cual se acredite la -
personalidad del o de los representantes o apoderados de la misma,
debiendo estar inscritos en el Registro Pdblico de la Propiedad y-

Comercio.

d) Si nse trata de una persoaa ffsica, deberd acreditar -
Ja titularidad de la negociacibn, mediante el Registra Federal del

Contribuyente, cédula de empadronamiento u otro documento.

e) Presentar la documentacidn en la oficilia de partes de -
la Direccibn General de Contratos de Adhesidn, ubicado en calle -

Jasé Vasconcelos No. 208 llavo. piso, col. Condesa de la ciludad de
MéExice, D.F.

I1.2.~ DICTAMEN:

Comprende la opinidn que emite la Procuradurfa Federal del

Consumidor sobre en contrato o contratos anexados en 1a solicitud,
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y serrealiza adecuando el contrato propuesto a las disposiciones -
de 1a Ley Federal de Protecci6n al Consumidor o en su caso a las -
del C6digo Civil para el Distrito Federal para los casos de arren-
damiento i{nmobiliario para evitar cldusulas lesivas a los intere--
ses de los consumidores, como las que se mencionaron en el punto -

de este capitulo, se desarrolla de la siguiente manera:

a) A la solicitud presentada por el proveedor, la autori--
dad le dicta un acuerdo de radicacién, ordenando el anglisis de! -
contrato presentado y documentos que le acompafian, de conformidad-
a To dispuesto por los artfculos 63 y 64 de la Ley Federal de Pro-
teccidn al Consumidor, al efecto se presenta un acuerdo en anexo -

II.

b) En el caso en que a la solicitud presentada le falte al
guno de Tos documentos mencionados con anterioridad la autoridad -
manda un oficio de requerimiento al solicitante, indicdndosele los
documentaos concretos que debe presentar, el dia y Ta hora, asi co-
mo la cuantfa de la multa que se le impondrd como una medida de =~
apremio para el caso de no cumplir con el requerimiento. Ver ejem-

plo en anexo III.

c) De toda comparecencia de los proveedores solicitantes,-
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se levanta un acta ante la presencia del funcionario competente, -
haciéndose constar los documentos que se exhiban’'y qde fuérnn re--
queridos; asi mismo manifiestan-lo que:en'derecho les corresponda;
de esta acta se le da una copia al compareciente, como el acta que

se presenta al efecto en anexo IV,

d) Del estudio y andlisis realizado por la autoridad al -
proyecto de contrato, se emite un dictdmen, en el que se sefiala en
forma detallada todas y cada una de las cl&usulas que deben ser -
modificadas por encontrarse en contra-posicién a To prescrito por-
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en su caso, 0 a las -~
disposiciones del orden civil que rigen la materia de arrendamien-
to para casa habitacidn en la que tiene competencia la Procuradu--
rifa. Este dictimen se le notifica al solicitante a efecto de que-
haga Tas modificaciones sefialadas a! contrato estudiado o en su de
fecto manifieste 10 que en derecho le corresponda respecto a las -
observaciones de 1a autoridad contenidas en el mismo, el dictdmen-

se presenta en la forma que se cita como ejemplo en el anexo V.

e) También se le hace saber al solicitante la forma en que
se debe presentar el contrato, ya modificado y adecuado a lo sefia-

lado por la autoeridad, esta forma es la siguiente:
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apel. blanco' tamafio-oficio’ por anver

Mecanografiado e

3.- Reverso con las mismas medidas en forma invertida.
4.- Con m&rgenes superior e inferior de 3 cms. y

§.- Con ta redaccidn en la Yetra de molde claramente legi-
ble en el tamado de sus tipos (tipo redondo y blanco -

de 10 puntos). Ver anexo VI.
I1.3.- APROBACION Y REGISTRG:

Una vez que el proyecto de contrato se le hicieron las mo-
dificaciones indicadas por la autoridad en su dictdmen, se realiza

1a aprobacién y se ordena su registro en la forma siguiente:

a) Se emite un acuerdo en el que se indica que después de-

haber sido analizado el contrato propuesto, en relaci6én con los

preceptos de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, se aprue-
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ba para uso exclusivo del solicitante. .y se ordena 1levar: a cabo -
su registro en los 1ibros respectivos, haciéndole del conocimiento

del interesado en la forma que 1o presente el anexo VII

b) Mediante oficio se le comunica al proveedor solicitante
los datos registrables de su contrato como son el ndmero, 1libro, -
voldmen y fojas, lo anterior en cumplimiento a 1o dispuesto en el-
pdrrafo quinto del artfculo 63 de la Ley Federal de Proteccién al-

Consumidor. Ver anexo VIII.

A su vez se le aclara al proveedor que la autorizaci6n y -
registro del contrato de adhesién no limita en forma alguna el de-
recho gue en todo momento puede ejecutar el consumidor para impug-
nar ante la propia Procuradurfa su texto o las condiciones que con

sidere lesivas a sus intereses y diere motivo a su modificacidn.

En los casos descritos se concreta el procedimiento de -
aprobacidn y registro de un contrato de adhesién, pero considerd -
oportuno comentar que me fue informado en esta Direccidn, que en -
la prdctica, los proveedores sclicitantes no se allanan en forma -
inmediata a realizar en su contrato las modificaciones que la Autg
ridad les indica en el dictdmen o en los requerimientos, lo que -

trae como consecuencia que este procedimiento se alargue de forma-
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tal que si la aprobacidn deberfa de tardar los 30 dfas que marca -
la ley en el tercer pdrrafo del artfculo 63, 1lega en ocasiones, a
tardar hasta mas de un afio, convirtiéndose en un procedimiento com
plicado y lento; en ocasiones los proveedores por los constantes -
requerimientos recurren a otras instancias y demandan la nulidad -
de Resoluciones ante el Tribunal Fiscal de la Federacidn o se aco-

gen al Juicio de Amparo.

En relacién a lo anterior puedo conclufr que la funcidn -
de la Procuraduria Federal del Consumidor, en los contratos de -
adhesi6n mas que ser equitativa y proporcional pasa a ser totalmen
te proteccionista de)l consumidor, olvidindose de que se debe lo- -
grar el equilibrio entre las prestaciones que se haran en provee--
dor y consumidor al momento de contratar la compra-venta de un -

bien o la prestacién de un servicio.

I1I. IMPOSICION DE SANCIONES EN TERMINOS DEL ARTICULO 87 DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, POR LA UTILIDAD DE CON--
TRATOS DE ADHESION NO APROBADOS.

En relacién a la imposicién de sanciones la Procuraduria -
Federal del Consumidor toma el fundamento en 1o dispuesto por el -

articulo 63 pdrrafo sexto de la Ley que la rige y sanciona a los -
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proveedores en términos del articulo 87 de la misma Ley el cual . .-

expresam

que son:

ente indica:

Las sanciones serdn impuestas con base en las
actas levantadas por la Autoridad o con moti-
vo de los datos que aporten las denuncias de-
Tos consumidores, con base en la publicidad -
ordenada por 1o0s proveedores o por cualquier-
otro elemento o circunstancia de la que se in
fiera en forma fehaciente infraccién a esta -
Ley o demds disposiciones derivadas de ella.-
En todo caso las resoluciones que se emitan -
en materia de sanciones deberdn estar funda--
das y motivadas con arreglo a derecho y toman
do en consideraci6n los criterios estableci--
dos en el artfcule 89 del presente ordenamien
to.

La Procuradurfa Federal del Consumidor impon-
drd las sanciones a que se reficre el articu-
lo 86 por infraccién a los articulos 14, 20,-
27, 30, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, -
59, 63, 64, 65, 79 y 81, cuando, en estos dos
iitimos casos el requerimiento lo formulea -
servidores publicos de la Procuradurfa Fede--
ral del Consumidor u ordene las visitas de -
inspeccidn. Las demds sanciones administrati
vas por infracciones a esta Ley serdn impues<
tas por la Secretaria de Comercio y Fomento -
Industrial o en su caso tratdndose de servi--
cios, por la autoridad a gquien corresponda su
control o vigilancia.

En ningdn caso serd sancionado el mismo hecho

constitutivo de 1a infraccidn por dos autori-
dades administrativas.

Las sanciones son impuestas a los proveedores

en dos vias-
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III:1.--EN EL: PROCEDIMIENTO-DE APROBACION Y. REGISTRO:

1) Por no cumplir el proveedor con su obligacién de some--
ter sus . contratos de adhesidn.y demas documentos que utiliza en -
sus tratos comerciales, a ta aprobacifn y registro de Ta Procuradu
ria Federal del Consumidor; y por no exhibir los documentos tales-
como: original de la escritura constitutiva de la sociedad, escri-
turas para acreditarla propiedad del inmueble, ambos con anteceden
tes de inscripcidn en el Registro Pdblico de la Propiedad y Comercio; -
Registro Federal de Contribuyentes, permisos o licencias expedidas en las -
autoridades correspondientes para su legal funcionamiento, cédulas
de empadronamiento e instrumentos notariales para acreditar persona-

lidad.

Ante eslos desacatos en la Direccidn General de Resolucio-
nes Administrativas se dicta una resoluci6n, apoyando Ta autoridad
su competencia en los articulos 12, 22, 32, 57, 59 fraccidn XV y -
63 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, exponiendo y con
siderando todos los requerimientos efectuados y los incumplimien--
tos del proveedor, la renuencia de éste y toda consideracidn al ca
so concreto para l1legar a conclufr que el proveedor al incurrir en
una conducta consistente en utilizar en sus operaciones comercia--
Tes contratos de adhesién que no cuenten con la aprobacién y regis
tro de 1a Institucidén y por no rendir ante la misma Tos datos e in

formes solicitados, su conducta es infractora a To dispuesto en -
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los articulos 63 y 65 de la Ley Federal de Proteccién al Consumi--
dor; por lo tanto con fundamento en los artfculos 59 fraccién XV,-
y 86 fraccién I, IT y 111 89y 30 de 1a misma ley, se le impone una
sancién al proveedor consistente en multa hasta por el importe de-
500 veces salario minimo general diario vigente para el D.F., ¢ -
una clausura en su domicilio comercial hasta por 60 dfas y si es grave la

infraccidn se sanciona con un arresto administrativo hasta por 36 horas.

Esta resolucifn es emitida y suscrita por el Director Gene
ral de Resoluciones Administrativas asistido por el Director de -
Area, auxiliado por el jefe del Departamento y el secretario de Re
soluciones Administrativas: ejemplo de esta resolucidn se encuen--

tra en el anexo IX al final del presente capftulo.
I11.2.- EN EL PROCEDIMIENTO SEGUIDO POR QUEJA.

2) La otra via para imponer una sancidén por violacidn al -
artfculo 63 de ta Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es a -
través del procedimiento contemplado en el articulo 59 fraccién -
VII!, incisos a), b), ¢} y d} de la Ley en cita, es decir, cuando-
por la presentaci6n c¢e una queja que d§ origen al procedimiento -
referido, se desprende de las actuaciones que integran el expedien
te, que l1a parte proveedora no cuenta con la aprobacién y registro

del contrato de adhesidén que utiliz6 en l1a prestacidn del servicio
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o en la compra-venta del bien motivo de - la queja. - Asi-que al dic-
tarse 1a resolucitn administrativa que pone fin a la controversia,
1a autoridad en el considerando razona que el proveedor llevd a -
cabo sus tratos comercijales utilizando un contrato de adhesién que
no cuenta con la debida aprobacitn y registro y con fundamentc en-
los artfculos 59 fraccibén VII] inciso d), 86 fracci6n I, Il y III-
89, 90 y demds relativos y aplicables de la Ley Federal de Protec-
cifn al Conasumidor, conjuntamente con la lnfraccién cometida por -
el proveedor a alguna disposicién de la misma Ley en razén al caso
concreto, seiiala también la violacidn al artfculo 63 y se le impo-
ne una sancidn consistente en multa hasta por el importe de 500 vg
ces el salario mfnimo general diario vigente para el Distrito Fede
ral, clausura de la nagociacién hasta por 60 dfas o arresto admi--
nistrativo por 36 horas dependiendo de la gravedad de la infrac- -

cién.

Esta resolucifn también es emitida por 1a Direccidn Gene--
ral de Resoluciones Administrativas, de la Institucidén y la dife--
rencia con la anterior versa en gue en esta existe un consumidor -
que a través de su queja di6 origen a un procedimiento que culmina
con la resolucién administrativa. Ejemplo ver anexo X, al final del-

capitulo.
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De las formas déscrita# paré imponer las sanciones, consi-
dero mds idénec la segunda bor apegarse a derecho, ya que en la -
primera si bien el artfculo 59 en su fraccién XV de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, le concede atribucidén a la Procuradu-
rfa de velar en la esfera de su competencia por el cumplimiento de
la Ley y de las disposiciones que de ella emanen, como son las de-
rivadas del artfculo 63, también es que debe tomarse en considera-
ci6n que de éste dltimo precepto no deriva procedimiento de aproba
cién y registro de un contrato de adhesidén, que expresamente indi-
que que una vez planteada la solicitud para la aprobacidn y por la
no presentacién de los documentos que la autoridad tenga a bien re
querir se dictara una resclucidn en 1a que se le impondrd al prove
dor una sancidn econdmica, tanto por el descato observado a los -
mandamientos de autoridad como por no contar con 1a aprobacidén y -
registro de su contrato, ya que de lo contrario se observa una con
tradiccién de la propia autoridad y la ilegalidad de la resolucién
que en estos términos se emite; si se toma en consideracidn que el
proveedor no puede contar con la aprobacién y registro de su con--
trato por la simple razén de que el haber iniciado el procedimien~
to de aprobacién cra porque el contrato utilizado en sus tratos -
comerciales no se encontraba aprobado por la institucidn y como -
consecuencia no se encontraba registrado, en estos términos es ile

gal y contradictorio que se le sancione por violacién al artfculo-~



152
53 de la lLey en comento, la ﬁnica'viplag16n’due"se:podria desglo--
sar serfa al artfculc 65 porilos incumblimiéntds de l1os proveedo--
res a requerimientos de la autoridad. 'Una salvedad para conside--
rar legal este tipo de resoluciones lo serfa cuando el procedimien
to de aprobacién y registro se inicie por una denuncia telefénica-
ante la Procuradurfa, la que darfa origen a un requerimiento por -
escrito dirigido al proveedor para que se presente el contrato utj
1izado en sus operaciones comerciales, debidamente aprobado y re--
gistrado; pero es de observarse en el anexo antes sefalado que al-
dictarse estas resoluciones no se hace consideracién alguna sobre-
si el procedimiento iniciado fue de oficio o a peticidn de parte -
interesada, 10 que desde mi punto de vista implica una ilegalidad-

que Tlega a convertirse en violacién a garantfas individuales.

La idoneidad de imposicién de sanciones a través del proce
dimientc que se inicia con Ta presentacién de una queja, Ta sostepn
go en el sentido de que en este procedimiento en primer lugar al -
proveedor se le dd oportunidad de oponer excepciones y defensas y-
en segundo lugar la autoridad con base en las circunstancias, prue
bas y otros elementos de juicio determina las violaciones a las -
disposiciones de 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor por -
una parte en cufnto al incumplimiento en que incurra el proveedor-

en relacién a los motivos de gueja y por otra por haber hecho uso-



de un contrate que tiene 1a autorizacidn y regiétro de.la Procura-
durfa, actuando la auteridad de conformidad a lo dfspuesté en el - -
artfculo 87 de la misma ley y cumpliendo a su .vez con la facultad-

de vigilancia gue le concede el articulo 63 de la-ley citada.



ANEXD I

SOLICITUD DE APROBACION Y REGISTRO BE
UN CONTRATO DE ADHESIOHN



ASUNTO: 'SE r-RE:-;-;.mrh CONTRATG' PRRA
‘Sl ‘APROSACILN. ¥ REGISTRO.

C. PROCURADGR FEDUHAL DEL CONSUMIDUR
DIRECCIUN GENZRAL DE #ULNTOS JURILICOS

FRANCISCOC TOREADO HAZA, Abogado con cédula prafesional -
poare el ejercicioc profesional Nu. 174246, Apoderzdo de AUTCS DE CA
LIDAD, 5.A., personalided que acreditd ccn la capia certificada -
del poder No. 35013 posads snte le Fe del Noierio PGblico No. 42 ~
del Distrito Federel Lic. Selvedor Godinez Vicyra, dotumento que -
exhibo como anexo Ne. 1, y sefialando cema domicilio pere ofr noti-
ficeciones 1ls cooe No. 71 de les callce de Pino en la Col. Florids
de &sta Cludad de México, y autorizando pera cirlas lo mismo poro-
recibir toda clese de documentos y copias e los Pacantes de Dere -
cha JOLE FERNANGC RCMERD CONDE, J0HE CARLUS LOAEZA LOFEZ Y GERARDOD
SANCHEZ REVCS, indistintomente; ante Usted como mejor proceda digo:

Que por medio del pre.ente escrito y come enexo No. 2, -
exhibo el fnrmatn de contrato de compre vents en sbonos con clfusy
la resolutariae que he venido utilizendo mi mendente para sus upera
ciones a crédito tento de vehiculns nucvos como ucsdas.

En términos cel articulo 63 de le Ley Federsl de Protec~
cién al Cunsumidor cuyss reformas Pueron publicedas en el Diario -
Oficiael del dis 7 del mes de febrerc del afio en curso, solicitd -
previo sy enflisis y cictaminecifn se sirve ese H. Procureduris -
eprober el contrato de edhesidn entes citodo, para los efectos le~
geles que procedarn.

Par lo expussto,

C. PROCURALOR, ATENTAMLNTE PIDD

PRIMCRDW~ Tenerme par presentade con la persnonalidad con -
que me ostento y pido se me reconozce al tenor del documento exhibi-
do como enexc No. 1 .

SEGUWDOe~ Tener por solicitsdo le oprobaciSn en téiminos ~
lepgelns del contrato de edhesifn de ..UTC. DE CaLINaD, &.R., para los
efecton gue procedan.

cg, Jistrite Federal @ .2 e horze fo UL,




ANEXD I

ACUERDO DE RADICACION DE SOLTICITUD



L DIAECCIUN GulLRiL ULEL REGLLTRC
S (%E DEPENDENCIA pyjg TCG i CONTITUS DE j.0HE =
g HICH. ' .

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE  1,16/20210
DEL CONSUMIDOR /2021

ASUNTO:

cm e e e o e ACUERD o o mcm o weew -
MIRICU, BISTHITU FubEhol, & NULVE DE JULIL UE DBIL NLVL  « -
GIENTOS NOVERTI o = a 0 = e 0 o e e m m e e e e == =
= == == e ==« Visto el escrito de foche 10 de ma- ~
yo de 1980, precentcde por el d. Representuntz de le pro- -
veedora DISTRIOUIDCH: LLARTENN HEVILLI, Laite DE UoVe, y = =
atenta la solicltud de eprobocibn y registro del contra- -
to do adhesiln y documentos fque se acompeiien, enolicense- -
lae micmos y procédece e reclizer lus trémites necesarins -
confaorme a los erticulos 63, G4 y demfs relctivos de la Ley-
Federol de Proteccién al C nsumidor, Nsf lo ocordd y fimma -
el Le Lic. Juan Menuel Rubiell Le6n, Direcior Genrrol cel g
plotro Pablico de Controtus de fdhesifn, onte el L. Dictami-

nudor Lic. Virginio PErez ROMOB ¢ = = = = @ = = = = = = =« =

CeCePe L. Dirceior Generel de Urgenizacifin, Programecidn e -
Informatico.- Farn sy conocin uito.

R3GHM*VPR*apas

Al contesiar ests ohcio, Citense i lecha y los
daios conlenddos en el dngulo Supenor derecho



ANEXDO I

OFICIO  DE REQUERIMIENTO



pEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DEL REGISTROD
PUBLICO OF CCGNTRATOS DE /DHE —
SION.

No. DEL OFICIO:  35-1065

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/18285
DEL CONSUMIDOR

ASUNTO: RECUERIMIENTG

México, D.F., & 16 de Febrero de 1991.

“CARLOS LLAND G. Y COPROPS.Y
¥/0 ARTURD HERAERA ROWUE Y
LUIS BONNER DE LA MORA
GOYA No, 73 INT, 102

COL. MIXCOAC

C. P. 01460

MEXICO, O.F.

Con fundamento en los ertfculos 63 y 65 «
de la Ley Federsl de Protecciln el Consumidor se le requiere para -
que comparezca @ lse 11:00 horas del df{a 20 de MIRZO del presente -~
efio, ante lo Direccidn Generel del Registro PGbllico de Contratos de-
Adhesifin de estn Procursdurfe , ubiceds en Dr. Cermona y Valle Noe -
15, ler. Piso Col. de los Doctores en &ste Ciudad a efecto de que -
presente el coantrato de Arrendemiento, mismg que utiliza en sus ope=-
raciones comercieles con el pdblico consumider, as{ mismo ariginsl -
y copla para cotejo de los sigulentes documentos: Registro Federal -
de Contribuyentes: Documento con el gque acredite la Propleded del -
inmueble materis del errendemiento y el pooo del Impuesto Predial.

Al Tespecta se le gpercibe que en cosa de
no dar cumplimiento a8 lo enterior, se le2 impondr6 une multe por la -
cantidad de $86L,000.00 (OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRQ MIL FESUS — —-
00/100 M.R.), como medide de spremic de conformided con lo estebleci
do en el Ertlculu 66 fraccifn I de le citada Ley.

ATENTAMENTE .
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCICN.
EL DIRECTCR GENERAL.

LIC. JUAN MANULL RUBIELL LEON.

©.Cep. C. Director Generel de Orpenizecifn, Programecitn e Informb -
tico.- Pare su conocimiento.

Al contastar este olicio. cilense la fecha y ios
dats contenidas en el Angubd SURENOT Gerecho.

JeIMU*apa



ANEXDO 1v

ACTA DE COMPARECENCIA POR
REQUERIMIENTO



DIRECCION GENERAL DEL HEGISTRD
DEPENDENCIA
PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHE -
SIONe DIKRECCION DE BIENES IN =
MUEBLES,

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE  416/1628
DEL CONSUMIDOR 6/18285

ASUNTO:  ncTq DE AUDIENCIA

€n México, Distrito Federel, siendo las doce horas del dis veinti
sigte de noviembre de mil novecientos noventa y uno hora y dia =
sefioledos pera la celebraci6n de la presente audiencis, compsre
ce el C. ARTURD HERKERA ROQUE, en su carfcter de mandstario del -
C. CARLOS LLANGCY COPRUPS, guien se identifica con Licencia de =~
automovilista No. 400345 Expedide por el Gobicrno del Estedo de -
México Direccifn General de Segurlded Pablice y Transitoc, documen
to gue se tiemne 8 lm vista y que en este acto se le devuelve al =
cnmpaieciente, quien tiene acreditada su personelidad debidemente
BN BULDE o = = = = o . e o e e m e e oD .. .- -

En usc de le palsbra el spoderado del proveedar menifiesta, que -
en el presente acto, vengo 8 desahogar el requerimiento de feche-
siete de noviembre de mil novecient:s noventa y uno oficio No. -~
35-7865 en lo cual se me sulicite pere hocer sclaraciones sl cone
trato de errendamicnto exhibido ente ects Procuraduria, esf{ mismo
me doy por reclbido gn este acto de un contrato aprobedo por ests
Procureduria o fln de ectudiarlo y posteriormente hace las correc
cciones necesariee a8l contraoto precentado con la finslided de -
que &ste cea BprobEd0s = = = = = = = = © = - = . .- .- = .-
Visto lo enterior se tiene & bien de emitir el sigulente ACUERDO:
Se tiene por celebrada lw comperecencls gue entecede sl presente-
ecuerda, por reconocida la personelided del aspoderado del provee-
dor, por hechas les menifestaciones el compareciente mencionedo =
para todos los efectos legeles o que heya luger, y todas vez que =
esta de acuerdo en snalizar el contrato oprobedo por estes Procurs
durie 8 fin de hecer les correccionea correspondientes, se le cl
ta a dicho proveedar pera que comparczce a8 travaez de sy represen-
tente 6 personslmente pers que hage les aclaeraciones mencicnadas,
pare tsl efecto se seflalan las doce horas del dia cinco de diciem
bre de mil novecientos noventa y ung, quedando notificedo el com=
pareciente en este scto, y spercibido en los términos del artfcu-
lo 66 fraceién I de la Ley Federal de Proteccién sl Consumidor,--
en carrelacifn con los artfculoe 63 y 65 de ls citada Leye = « ==
NOTIFIQUESE. Notificado el compareciente firme al marqen pare -
constancis vy &l celce los C6. Funcionarios LIC. RAFAEL ISARAC RI-
VERA ITURBE Dircctor de Area, LIC. RICHAKD RODRIGUEZ SODOREYAA Je-
fe del Depertomenta, LIC. MIRIAN CRESEO REVES Dicteminaedor, guie-
nes intervinicron en la nresente sudiencise.

RIRI/RRS/MCR/ epe® C-403

Al contestar ests oficio, citense ly fecha y ios
Galo3 conteridos on of aguio suerior dorecho.



ANEXDO V

DICTAMEN DE UN CONTRATO PROPUESTO



pEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DEL RuGISTHD
PUBLICO DE CONTRATCS DE ADHE -
SICN. DIRECCION OE BICNES IN -
MUEBLES,

No. DEL OFICIO: 35-8922

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/18285
DEL CONSUMIDGR
ASUNTO: DI C T A M E N.

Méxica, D.F., 8 13 de Febrero de 1991.

C. HEPRESENTANTE LEGAL DE:
CARLDS LLAND Y COPROPS
LAGD ALBERTO 442, DEFTO. 18
COL. ANAHUAC, C.P. 11310
DELEG. MIGUEL HIDALGD
MEXICG, D.F.

En relacién con el contrato de adhesién
de Arrendoniento pera case habitscifn propuesto por los proveedos
res CARLOS LLANQ Y COPROPS, pore su aprobecién y registro corres-
pondiente le indicewoe gue de conformidad con lo dispuesto en loe
art{culos 20, 3@, 30 BIS, 57, 57 815, 59 fracciones II y XV, 59 -
BIS, 63 y demfis relativos de le Ley Federsi de Proteccién al Con-
sumidar, dicho contrato deberf ser modiflicedo en egquello que se -
opongs & le Ley y la Equidad, por lo cual se le hacen las siguisp
tee obeerveciones:

l.~ En el contreto de adhesién de Arrep
demlento deberé anotar los detos de la escritura constitutive de-
la Sociedad, wenclonende £l nimero de registro, bajo el cusl gque-
do asentadas en el Registro Phblico de la Propieded y el Comercio,
asi misno deber§ hecer menclén de los datos del poder notarial -~
otorgede e le persona que la represente. Con ocbjeto de identifi -
car plensmente 8 las partes y acrediter su pereonalided para que=-
surtzefectos legalee el referido contratae

2,- En le cléuysuls primeras deberb supri
mir lo que se refiere a qgue le rents “comenzers 8 conterse desde=-
la feche Bn que se firma este contrato®, y en sy lugsr deberé eno
tear que la renta la pagare el arrendetaric en el mamento gque reci
bs el immueble objeto del contrato, de acuerdo @ lo gue sefiale &Y
a{técgln 2448E en su segundo p&rrafo del CSdiges Civil vigente en-
e oFe

3.~ £n la cléusula segunde deberf modi-
ficar lo que se refiere & que ®por felta de pago de une sola pres
tecién podrf el arrendador solicitar la desocupacisn rescindién =
dose el contrato”, y en su lugar deberé estoblecer que por falte-
de pego de dos meses de rentas, el earrendsdor podré demander la -
rescisién del contrate de conformided con el artfculo 489 del --

Alwlllmr!ﬂemm“lmyhl
Galos conienos on ef dngulo supence denscha.



oEPENDENCIA DIRELCION GENCRAL DEL KEGISTRO
PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHE -
SION. DIRECCION DE SIENES IN =
MUEBLEL .

No. DEL OFICIO: 358922

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/18285
DEL CONSUMIDOR

ASUNTO:

Cédigo de Procedimientos Civiles pera el Distrito Federel,

Pur lo que respecto al procedimliento que
ce seiinla en le clfusula a estudio, se deberf suprimir, tode vez =
gue se menciona en juicio de desshucio cuendo eln no se sabe sl el
ingulilino incumplira con el page de les rentese. Por otro lado se -
habla de embarco cuando afin ne sebemos si el Juéz competente dic-
te la sentencia en ese sentido, ordensendo se teben embargar blenes
8l arrendaterio por alguna deuda de &ste hacla el errendedor. En -
relacién con la peno convencional que se mencioneo en la clfusulse -
de referencis se deberd sefieler que es reciprocae, es oecir para -
embhas pertes ccntratentes para el coso de incumplimienta de lo se-
finledo en las clfusulses del contreto, de swcuerdo a lo estipulsdo -
en el srticulo 63 de le Ley Federsl de Proteccién sl Consumidcr, -
edemés que no debuerTh exceder de le obligscifin principel de confor-
migad con el erticulo 1843 del Chdigo Civil para el Distrito Fede~
ral.

En cusnta 8 le renuncis a le que se obli
ge el arrendstario respecto del artfculo 2450 del Chdige Clvil, sE
deberé suprimir en virtud que dicho artfculo fué derogada.

L.~ Por lo gue respecta e que el Tiedor-
deje de ser solvente, no es motivo de reccisibdn del contrato, tode
vez gue gl inquilino tiene derecho de nombrer un nuevo flisdor que-
relina los requisitos gue sefals el orticulo 26802 del Cédigo Civil-
de conformidad cun el artfculeo 2804 del mismo ordenaniento legel -
Gque dice: " si el fiador viniere a estedo de insolvencls, puete el
ecreedor pedir otro que refine la6 celidedes exigidas por el artfe
culo 2802 " ,

Se.— Con relecifn a 1s cléusula sexta de-
beré hacer mencifin en la misme que la dureclién de todo contratc de
arrendemiento de finces urbanos destinsdas & le hebitocibn seré de
un ofio forzoso para arrendedsor y errendaterio, de conformidod cone-
lo seiisledo en el Artfculo 2448C del Codigo Civil.

Be~ En la clfusuls décims tercere se dee
berf pnotaer que la garentfe serk la cantidod que resulte de un mes
de rents, de conformided con lo dispuesto en el articulo 63 en su-
phrrafo primero de 1o Ley Federal de Proteccitn el Consumidar, gue
sefiala que en los contratos de odhesifn no se impondrén obligacio-

Al contestat aste ohev, Ctanse la fecha y ios
02108 conterudos en o Arguio supenor devechn



DpEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DEL HEGISTRO
PUILICO DE CONTRATOS DE ADHE =
SION. DIRECCIUN DE BIENES IN -
MUEBLES.

No. DEL OFICIO: 35-8922

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/18285
DEL CONSUMIDCR

ASUNTO:
« 3
nes inequitativos y desproporcionadas.

7.~ £n la cléusula décima cuerta deberé
modificar la que respecta @ que el flador hsce " todes las renun-
cias que el arrendataric tienme haches®, toda vez que en el presen
te dictamen se le ha hecho de su conocimiento la supresifn de les
renuncies 8 les que ce le oblige sl errendatsario.

8.~ En la cléusula décims quinta deberh
agreger que les partes se someten sl procedimiento concilletorio-
gnte la Procuradurf{e Federsl del Consumidor en ceso de queja o TEe
clemacién del srrendsterio countra el srrendedorT y en ceso de exia
tir diferenciss de otrc tipo, o de resultsr insoluble la diferen
cie en el procedimiento concilietorio se someten 2 los Tribuneles
Competentes de conformidad con el Artfcula 59 fraccifin VIII de le
Ley Federsl de Proteccién sl Consumidor,

Por lo anterior se le requlere pesre que
presente el contrato de adhesién de arrendanienta debidemente mo-
diflcado de ecuerdo con les observaciones gue Se sefalen, en un -
plazo de 5 dias hfbiles que se contaren o pertir del dia en gue -
le sen notificada el presente dictomen. Apercibiendosele que en -
vaso de no comparecer en la fechs sefialada, con fundamento en la-
fraccién I del artfculo 66 de la Ley Federsl de Proteccién ol Con
sumidor sele impondrf como medida de opremioc una multa por ia can
tided de S'I'uuﬂ 000.00 (UM HIILLON OCHO MIL PESCS 00/100 MJN.), =
monta que correspnnde g 100 dfes de selario minimo general disrio
vigente en el Distrito Federsl la cusl se haeré efectiva por con -
ducto de le Autoridad Ejecutore cerrespondiente.

A T ENT A M EDNTE.
SUFRAGID EFECTIVO. NG Rr_r_LECEILL.
EL. C. DIRECTCOR GENZHAL.

LIC. JuUAN MANUEL KUBIELL LEDN.

CeCeps C. Director Genersl de Organizecién, Progremacifén e Infor-
mBtica.- Para su conocimiento.

Al conasiar 318 o0, Gilanse ia fschd y los
28108 contankips en el anguio Spenct dercho

RAS/RAG/apu



ANEXD vl

REQUISITOS DE FORMA QUE DEBE TENER UN
CONTRATO DE ADHESION



a)

8)

c)

[*))

E)

T BRESENTARSE="-
15U ANALTSIS ¢

FORMNEN T DEL
LO. CONTIHTOS 64

MECANOGRA FIHﬂuE EN- PAPEL ULuMCG TiML0 OFICIO PDR ARVER
50 ¥ REVERGD

ANVERS0: CUN FARCEN IZUICRRO DE 6 CENTIMETRUS Y MARGEN
DERECHEG DE 1,5 UENTIETHOG.

REVER=Z0: CON LAy HIGHGS HELIGNS EN FORMA INVETICA.

BUll FARGENLS LUPERICR £ INFIRILR DO 3 CUNTINETRCS.

La otebiGCIUN EN LUTRA De WOLDL CliwwichTE LEGIBLE €N EL
TALALD D GUS TIPLL (TIFG RILLNOD ¥ HLAKCO OZ 10 FURTLS).



ANEYXO vil

ACUERDQ EN EL QUE SE CONCEDE LA
APROBACION DEL CONTRATO ¢ SE QR
DENA  SU REGISTRO



PUBLICU DE LDNTRHTU
SI0N

“mnus4zb i
é? % DEPENDENCIA DInEULCILN GERLRAL UhL i-t_uI 5TRO
DL ADHE

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEOERAL EXPEDIENTE U
DEL CONSUMIDOR ) “15/207D5 s

ASUNTO:

e mmm e rmmeeeil O U E R DO mcaecneeaewe
MEXICU, DISTHITO FEDERAL, A THECE L FEBRERD DE HIL NWECIENTOL
FIDUENTA Y UND 0 = = = 2 o e o m m e e e = e m e = ;= == =
- = - = e = = = = VISTO EL CONTHATO DE AOHELICN DE CUMPHRA -
VENTA DE BIENES FUEDLES CLN KESIRUA LE DOIRINIC PRLIPULLTO FUR EL
C. LUIS QUINTANA VESST, PRUFISTAHIO UK Li NEGUEIACIUN LUMIN CO-
UINAS. Y ANKLIZANDD ©N RELACION GLH LLY PRCCLETOL DE LA LEY Fi-
DERAL OE PROTECCIUN AL ULHSUMIDUR, LS DL APROBARLL Y LE APRULUA
HiRA LU0 EXCLUSIVD DEL DROVE.LOR SOLICITANTE, FARA LLs CFECTCS=
LESHLEYS CONSIGUIENTES, EN CONCECULLCIA PROCEDIALE K SU #EGISTRO-
ER LuS LIBROS KESPECTIVUS ¥ HAGNLE SNEER AL INTEAESHOG o ESTA =
RESULUCILN ¢ = » w = = 0 = = 0 o = = = - @ v === = = =
- - e = m -~ e e~ ASI LD AGOADD Y FIRMA EL G, LIC. MANUEL -
FEIRAMDEZ ALLENOE SUBPRDCURADLR DE o£RVICICH AL CUNSUHIDOR DE -
LA CRUCURNDURIA FEDERAL OEL ULRNUUMIDOR. = = = = = = w = = = « =

e m e e e NOTIFITWESE o memsmooen

ceCape L. Director General de Orgenizecién, Prograsecién e Infor
matice.~ Pere su conocimiento.

CeCepe . LUIS (UINTARNA VEUHI, PROVIET/ARIO DE LA NEGUCIACICN LU
KIN COCINAS, CUN OGMICILIO BN CALLE NUZVE No. 110-1 C.-
3800 COL. SAN PEDRO OE LU5 PINDS DELES. DENITO JUARCZ -
MEXICO, D.F.

JM=JLR*NOU* cpa*

Al comastar esta oficio. ctense is lecha y ks
datos contanicos en el ko superior deeca.



ANEXDO VIII

OFICI0 COMUNICANDO APROBACION Y
DATOS REGISTRABLES



WDOS

el oepenpEncis DIRECCION GENERAL OEL REGISTRO

§ PUBLICO D CLNTRATOS DE ADHE —
SI0N,

No. DEL OFICIO. 35.16088

PROCURAQURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/20706
DEL CONSUMIDOR

ASUNTO: ¢ CONUNICA APROBACION ¥ DATUS REGIS
TRALES DEL CONTRATO QUE SE INDICA .

México, D.F., @ 18 de Febrero de 1991,

C. LUIS QUINTANA VESSI
PROPIETARIC DE LA NEGOCIACION

( LUKIN COCINAS )

CALLE NUEVE Noe 1101 C.P. 3800
COL. SAN PEDRO DE LOS PINGS
DELEG. BENITO JUAREZ

MEXICO, D.F.

En cumplimiente a8 lo ordenedo por el ar-
ticulo 63 phrrafg quinto de la Ley Federal de Proteccifn al Consuml
dor, se le comunice que su contreto de sdhesi6n de compra venta de<
Blenes Muebles con Restrve de ODominio quedf eprobsdo e inecrito en-
el Registro Pdblico de Contratos de Adbesidn de ésts Frucuraduria,-
con fecha 30 de enero de 1991, bajo el nfmure 5964 libro 19 voldmen
30 a fojee 60 de cuyo formulsria se ecompafie en fotocople debidamen
te sellades pera los efectos legeles procedentes, debiendo hacerse~
conster lns datos de su registro en todos los formatos que utilicen.

Es conveniente oclerer que la sutoriza -
cién y registro del referido contrato, no limita en forme alguna el
derecho que en todo momento puede ejercitar el consumidor, pare im=
pugnar ante este Orgenismo su texto o las condiciones que se cansi~
deren lesives a sus intereses y dieren motivo & su moPificacibne.

ATENTAMENTE
SUFRAGIU EFECTIVC. ND RhLLECCILN.
EL C. DIRECTBR GENWERAL.

LIC. JUAN MANUEL RUBIELL LEON.

c.ceps C. Director General de Organizacién, Progremacién e Informé-
tica .- Para su conacimiento.

dlatos contenos en of dngulo supenior dereche

Al contestar este oficio, citense i facha y los

IMU*JER*AOU*apa*



ANEXO IX

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DICTADA
CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTG DE
APROBACION Y REGISTRO



GNIDOS 4 eI [ J— . -
e, DIRECLIUN. BLN.HAL DE NLSOLUCSILNES
< DEPENDENCIA ;ipMINILTRAT VA .
DEPTD. DE RESULUCICNES.

ESry qb

L

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/16073
DEL CONSUMIDOR

ASUNTO: ¢f DIGTH RESOLUCION.

ESTACTIONAILNTU LIN NOMEME.
PROP« ANTUHID E:7IND OAGLSD

Méxica, Distrito Federal, a dieciseis de octubre de mil novecientas
NOVEntd y UND » ~ = = = =~ & & = 0 0 o 0= m e e m e - .-
Vistos pare resolver en los sutce del procedimiento sdminietretivo-
que cl rubro se seiiela y :

R € b U L T AN DD

l.= Que con fecha diez de junio de mil novecientos ochente y siete, y =
medionte el oficio ndmcro 35-2409, se 1o requirié el £. MIGUSL ALt
MENDEZ MINDUZA, PRUFP. UZL c.T..GILNAMIENTO ublicodo en la calle San -
Lufs Potosi NMimoro 48, Col. Rome, Delegecién Cuauhtémoc, en Méxica-
Distrito Federal, para yue comperccizra el 22 de junio de 1967 ante
las Direccifn General del Registro PGblico de Contretos de Adhesidn,
a fin de que exhibiecra el controto de echesidn gue utilize en sus =
préctices comercicles, cs{ como el permiso ogtorgedo paor la Autori -
dod correspondiente para cu legal funcionamlento y el kegistro Fedg
ral de Contribuyentes.

2+~ Wue medisnte el oficio ndmera 35-13229, de fechc 25 de septiembre -
de 1990, signado por el L. LIC. JUAN MARDEL RUBIELL LEUN, Oirector-
Genarsel del Registro Fihlico de Contratos de adhesibn, remitib a -
ésta Direccifin el expedicnte gue e) Tubro se indica constante de 38
fojas Gtiles, o efectu de que e dictera le receluclén administrati
va que en derecho corresponue, la cusl se emite ol tenor de lue -
siguientess

CONSIDERLNDGS

I.- £sta Frocuraduris es campetente pere cenocer y resolver en el pre -
sente procadimiento cdministrotive de scuerdo & lo dispuestoc en los
srifculos 19, 29, 30, 57 y 59 fraceifin XV, &3 y demfs relativon y -
aplicables de 16 Ley Federal de Proteccifin al Conaumidar.

Al coniesiar esta oficio, citense & fecha y los
diakes contencios en ef dngulo supcex dercho.

« o » Hojs NO. 2



GNIDOS 4
oEpenDENGIA DIRECCIUN BERENAL DL RESLLUGIGNZS
ADNMINISTHATIVAS,
DEPTC. DE RESULUCILNES.

Esz,
&

No. DEL OFICIO:
PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE
DEL CONSUMIDOR 416/16073

ASUNTO: , | , Hojo NOe 2 o o

Il.- &1 presente procediniento sdministretivo se ha lleveodo e cabo en
los témainos de lo dispuesto en la Ley Federsl de Proteccifn el-
Consumidor.

IIT.- Que he quedado establecido por ésts Instituclén que el proveedor
ha violedo disposiciones previstes en la Loy Federsl de Protec -
cién el Consumidor, pracediendo €sta Autorided he snslizar laes-
constenclas procesales, de les que se desprende que con feche 10
de junio de 1967 fué requerido el U. MIGUEL ANGEL MCNLEZ MENDOZA,
Propieterio del EsTACICHEMILNTO SIN NOMUKE, ubicado en la Colle-
San Luis Fotosi Némero 48, Col. Roma, Delegacifin Cuauhtémoc de -
€écta Ciuded, a Tin de que comparsciero el 22 de junio de 1987 -
gnte 18 Direccién Generel del Registro P@blico de Contratos de -
Adhesién de fste Institucisn, con el objeto de que exhibiera el-
contrato de adhesi6n que utilize en cus préeticous camerciales -
con le poblacifn consumidora, osi come el permiso otorgodo por -
le Autorided correcpondiente para el legal funcionamiento del ng
gocio y el flegistro Federsl de Contribuyentes, compsreciendo -
puera tel efecto el L. JOLE ALBERTO LiVADURES, en su cerfceter de-
apoderado del C. MIGUZL ANGEL MERDLZ MENOLZA, quien dif cumpli -
miento sl requerimiento del eficic nimerc 35-2409, siendo reque-
rido nuevemente la sortie proveeuora mediante el aficic nimero -
35-588 de feche 3 de febrera de 1988 a fin de guc compereciera -
el 25 de febrero del miemo oiia ente los /lutoridedes cdscrites e~
1a Direccién Genersl del Registro Pdblico de Contratos de Adhe -
8i6n, comperecencis que fuf diferids ol 17 de marzo de 1986, en-
la cugl se ratificéd el poder otorgado por el Propietorio de la -
negocincién proveedora 8 fevor del C. JOLE ALGBERTO LAVADOREEZ, -~
siendn citodo nuevemente el iroveedor psra el 13 de diciembre de
1989, fecha en la cuel deberfa de haber exhibido el contruto de-
adhesifn que utiliza en bus operaciones, comercioles con el pG -
blico consumidor y le p6liza de seguros de responscbilided clvil
actunlizoda, sin que hayo comparocido a efecto de dar cumplimien
to @ lus requeri-ientos eolicitados por ésta Institucién, impo -
niéndosele une multo como medido de apremio en conoecuencis de -
su incumplimiento, la cusl en el momento de ser notificads el GC.
TAFHEL YANCHEZ GUILLEN, en su cerfcter de encargedo de 18 nego -
ciaci6n informé 8l C. FRANGIGCO FLURES HIDALLD, en su cerfécter -
de notificador odscrito s feta Inatitucién que el nuevo prople -
taric del negocio es el ENOR ANTONIO ESFING QAHiGL0, mostrendo-
poro screditar su dicho documento de slie de fecha 21 de abril -
de 1989,

datos conteridos en ef angulo supenor derocho

Al contastar este okcio, Cionsa Lt fscha y s

e s » HojJa Nae 3 & ¢ o
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é§ DEPENDENCIA DIRECCILN GENERAL DE RESULUCIONES

Py

NOMINISTRATIVIS.
DEPTD. DE RESULUDICNES.

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE
DEL CONSUMIDOR 416/ 16073

ASUNTO: | | | Hojo NOe 3 o & &

IVe-~ Rozén por 1a cusl se girf el oficio ndmerg 35-1511-914 de feche 10
de Pebrero de 1990, medipnte el cual se snlicits une verificaci6ne
al domicilio en el cuel se encuentra ubicodo el ESTACIUNAMICNTO =
SIN NOMBRE a fin de cercliorerse ei el U, MIGUEL #ANGEL MENDEZ MENDQ
ZA, sigue slendo el propietaric de dicha negoclaclén, constituyen=
dose el 8 de febrero del efo en curso le L. HILDA OTCRO SANCHEZ, -
en su cerfcter de verificrdora sdscrita & le Direccién General de-
Apoyo técnico, entrevioténdose conm una persona del sexo mosculinao,
qguien se negé a proporcioner su nombre asi como lec facilidades -
paera llever o cooo dicha diligencis, manifestendo Gnicemente gue el
requarido ye no es el propietorio del ecteblecimisnta.

De lo anterior, se llegn a la conclusifin que el proveedor ol incu-
rrir en la conducta cunsistente en no haber rendide los informes -
solicitados por éste Institucién y en no proporcicner los datos re
fqueridos relscionados con los fines de le presente Ley, indudeblex
mente ha viclodo en el precente ceso lo discuesto en los articulos
65 y 79 de las Ley Federal de Proteccifin el Consumidor y por ende -
lo dispuesto en el srticulo 63 del mismo ordenamiento legel, por -
lo que procede sea soncionado conforme a derecho a fin de eviter -
reincidencias, sancifin que serf impuecta tomendo en considerscifn-
1o sefizladn en £l urtfculo 89 de la Ley de la Materia, es deeir 21
carfoter intencionol de le omisibn constitutiva de la infraccifn -
la cual he guedado esentada en el considerandc que entecede y que-
es nbclo de repeticiones se tiene por reproducido en lo conducente
le potenciaelidad econémice del infractor en razén &l giro comer o
cisl que explote; y gue con su conducto causa un parjuicioc a le sg
ciedod en general,

Con spoyo y fundements en lo dispuestoc pur los ertfculos 59 frac -
cién XV, 86 froccién I, 90 vy demfs relotivos y splicables de la -
Ley Federsl de Protecci6n al Consumidor, deberf imponerse &l C. -
ANTUNIO ESPINOC BARALSL, en su carficter de propietgrio del ESTACIC-
NAMIENTO SIN NUMBAE ublcedo en le colle Sen Lufs Potosi nfmcro 48,
Col, Romm, Delegecifin Cusuhtémoc de fcta Cluded, multa por el im -
porte de 350 veces el selrio minimo diorio vipente en el Distrito-
Federsl, que equivale a $3' 528,000.00 (THES MILLONES QUINIENTCS =
VEINTIOCHO MIL PESCS 00U/100 MeRelds

POR TUDD LD EXPUESTO Y FUNDIDD £5 OE RESGLVERSE Y SE 3

R E S5 U E L V E

Al contestar esie obco, oitense ls fochr y ks
dalos conlenddos en of Enguio superior derecho.

e » o« Hoje No. &
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DEPTO. DE RESOLUCIGNES.

f“““’“‘” DIRELCION GENERAL DE RESULUGIGNES

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE  416/16073
DEL COMSUMIDOR

ASUNTO: | | | Hoje Now & « o o

PRIMERO.~ El proveedor ANTONIO ES#IND OARRLSO, en su cerfcter de
PROP. DEL ESTHBLECIMIENTO SIN NOMBRE que nos ooupa, en
el presente ceeo he incurrido en viclecién e lo dispues
to en los artfculos 63, 65 y 79 de le Ley Federal de =
Proteccifn al Cansumider, en consecuencia:

SEGUNDD.~ Con fundemento en lo previsto por el ertfculo 86 frec-
oibn I de la Ley Federal de Protscci6n el Consumidor,-
eg impone al proveedor une sencifn de $3'528,000,00 -~
(TRES MILLUNES QUINIENTODS VEINTIOCHO MIL PESUS 00/100-
M.N.), centidad que equivele © 350 veces el salario mi
nimg dierio vigente en el Distrito Federal, sicndo &s-
te & la feche de $10,080,00 (DIEZ MIL OCHENTA PESQOS --
00/100 M.Ne).

TERCERO.~ Para el cumplimiento del punto resolutivo anterior, gf
rese atento aflcic e le Autoridad que corresponda pera
su ejecucién, scompaefifndole copla eutorizeda de la pre
sente resolucién, a efectn de que en su oportunidad «
informe del resultado.

CUARTO.~- Notiffquese personelmente y agréguese copia outéntice-
8l legsjo de resoluclonesa pere constencia.

QUINTO.~ Notificeda que see la presente y existiendo conatancia
en autos, ARCHIVELE CUMO ASUNTO TOTAL Y DEFINITIVAMEN-
TE CONCLUIDD.

AR5 Jew Lo resolvid y Pimma el C. LIE. GUSTAVO KUBLI HAMIREZ ,-
Director Genersl de Resplucionen Administratives, esis
tido en este acto pur le U. LIC. ADRIANA CAMIPUS LOPEZ,
Directore de Resoluciones Administretives y Senciones,
auxiliado por el B. LIC. JOSE ALEJKNDRC MARTAGUN FLO -~
RES, Jefe del Depertamento de Rescluciones Administra-~
tivas y por le C. TERESITA OSDRNIO HARTINEZ, Secretse -
rio de Resoluciones Administretives, con quien ectla =

YOE f o = c = o e e e e m e e e m e n e -

TOH*epa*

Al contesiar asts oficio, citense {8 focha y ks
da1oS contsnitos en ef dxpio supence Jemcho.
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PRUMOTORA DAXTEPEC, S.A. UE C.V.

México, Distrito Federal @ Dieciseis de Octubre de Mil Nove -
cientoBs NOVENLE o = = = = = =@ «w = ;o o o - - e - = moe ™ =

Vistos pare resolver en los outos del procedimiento edninis =
tretivo gue el rubro se sefisle y:

RESULTANDSQO

l.~ Qua con feche ocho de septiembre de mil novecientos ochenta y
ocho, la parte consumidora interpueo queje esn contra de la —-
proveedora, relative sl incumplimiento de un contreto de: -
Comprevente celebrado con fechs 12 de septlembre de 1987 res-
pecto a la sdquisicibén de une cese habitaciéin duplex, ubiceds
en el frocclonemiente Boeques del Velle, manzens 91 lote 32 -
ceee 2 en tultitlén, Estado de México, segln se desprende dee
referencie citede en el contrato bese de la quejs, pocténdose
como costo totol por dicha operecifn la centided de = = = «=
$21543,000,00 (VEINTIUN MILLONES QUINIENTOL CUARENTA Y TRESe
MIL PESCS G0/100 M.N.), los cuales hen gido cublertos medisn-
te un crédito hipotecerio. Es el casc que ls parte provecdors
cobré indebidemente los geetos operatives, ya que el Banco =
que aotorgd el crfdito cubrif éste concepto, @simismo no se -
hen proporcionado los servicios pdblicos convenidos, y la cae
se presente diversos vicios, esimismo ls perte proveedors prg
tende cobrar una contided por concepto de diferencis de engan
che, circunstencie que la poarte consumidora considera improce
dentz, ya que controvicne lo ectablecidn cn el artfculo 52 de
le Ley de la Mpteria. Motivo por el cusl solicita 1a interven
cibén de ectes H. Procuradurfa para gue por su conducto se re =
quiera @ le parte proveedora, a efecto di que proporcions las
servicios, repere los vicios ocultos y reembolse los diversas
pagos efectuados y cobredus indebidamente, a 1a meyor breve -
ded posible y sin condiclin elguna para ello.

24~ lue la provecdors fue debhiduscnte notificade de la queje pree~
senteda en su contre, debiendo rendir el informe que le Ley -
praé, en el cual manifesté que: Es cierts la fecha de celebrs
ci6n del contrato, case hcobitecidn y costo sproximado del in-
mueble, y sctuslmente s la consumidora ya se le escriturd toe

Al contestar aste oficio, citense la fecha y los
dalos conlormdas on of dngulo supenor derecho.

« « » Hoja No. 2
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talmente la cusa motivo de la guele. Per lo gue respects a que mi
represanteda le hizé cobros indebidoa como son los gestos opersti-

vas y fiferencia de enganche, se
que el Bonco Gnicancnte otorga a
valor totsl del inmueble materia
la escritura de compraventa y es
Por lo que respecta s los viclos
que no es sinc hasta que se tuvo

aclara que eusto es en virtud de -
la parte consumidors el 85% del -
de la queje, importe eefielado en-
por ello que hay una diferencig.~
se le aclara a esta Procuradurfs-
conocimiento de le presente gueje

que la cese presente estos, no obstante ml reprecenteda ha realizg
do diferentes composturas en dicho inmueble. Y por lo que respectae
a que mi mendante proporciones loc serviclos se le sclara que £6 -
toa son de competenclis federal, estotal y municipal del luger donde
se encuentre ubleado el fracclonemiento.

Que @l agoterse la fose concilisturia las pertes no se someticron-
el psrocedimiento arbitrel.

44~ ijue hebliéndose establecido la presuncifin de violoclfin a la Ley por
parte del provecdor segln conate en nutos, se concedid & las par -
tes un término de diez diame hlbiles psra rendir pruebas y formular
elegatos.

{we por acuerdo de techa 3 de octubre de 1990, se citfi para dictar
resolucién miuma que hoy se pronuncie Bl tenor del presente:

Se-

CONSIDERANDOD

Esta Procureduria es competente para conocer y resolver en el pre-
sente procedimiente administretivo de acuerdo con lo dispuestn por
los wrtfculos 1@, 20, 30, 57 y 59 fraccianes VIIX, inciso d), XV y
demfis relatives y aplicablea de la Ley Federsl de Proteceifn sl -
Consumidor.

le-

Yue el precente procedimientn sdministrotiva se ha llevado a cabo-
en los términcs de lo dispuesto por ls Ley Federal dd Proteccifin -
Bl Consumidor y supletorismente eplicado el Cédige Federal de Pro-
cedimientos Civilss.

ITe~

I1I.-Le relacién contrectuel que une o les pertes, ha guedodo plenamen-
te acreditada en sutes, con copia fotost&tica simple de la oferte-
del contratn de compraventa No. 0180 de fecha 12 de septiembre de-
1987 expedido por ls parte proveedors y en el cual se establecen -

Al contestar esto Ofcxo, Citense ks fecha y ks
alos contenidas en ef Angulo supenor devecho.

e o o Hoja No. 3
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laes condiciones de pago del bien inmueble materia del contrato,
as{ camo la liguidecién de gsctns expedide por Bancomer S.N.C.,
con respecto sl crédito hipoteceric otorgedo, mismos que B fo -
Jjas 3 y 4 corren agregatos en butos.

Ahora bien, hsbiéndose esteblecido presuntivomente por este -
Institucién, que le proveedors he violedo digposiciones de le -
Ley Feders) de Proteccifin nl Consumidor, practicato un anélisis
de las conetancine exhibidas pur les pertes y en especial log ~
prusbas y mlegatos, rendides y foriauledos por los mismes en el-
momento procesal oportuno se desprende qued La poarte consumido-
ra en su escrito iniciel de gueja, hace referencia 8 que la pro
veedora realizé un cobro indebido respecto s los gsstos nperatT
vos y nalmismo no he proporcioncdo lus servicios pablices cnnve
nidos y por Gltimo que el bien inmueble meteris de le gueje pre
sente vicios ocultos, & lo cusl lo perte praoveedors, en su Inm =
forme rendlde snte esta Autoridad, miomo que o fojas 7 corre =
agregado en outos y el cuel ha uidn velorada en términos de los
articulos 197 y 203 del Cédigo Federal de Procedimientos Civi -
les, eplicade supleturismente & la Ley Federal de Proteceldn al
Consumidor, manifiesta que ;or lu que se refiere al cobro inde-
bido de gestos gperotivos y diferencia de enganche se aclara -
gue el Banco (nicasente otorge a le parte consumidora el 85% -
del valor totel del inmueble materie de le gueja y cs por ello-
que existe une diferencia; o lo gque ce anrege y 8l respecto oe-
esteblece que si bien es cierto el Banco que otorre el crédito-
hipotecario, dnicemente otorga el 8505 del velor total dal inmug
ble, también es cierto gue con la clfusule séptima del contreto=
de oferta de compraventa No. D180 expedido por 1o perte proveee
dora vy el cuel exhibe la parte consumidora como documento base-
de ou reclamecidn y he sido veloreds en tfrminos de loe artfcu-
1lns 197 y 203 del citodo G6digo Fedrral, se ectablece que el -
importe de los gaostos que originen lo formalizacifn del contra-
to, bajo la denominacién de gestos operstivos que se mencionen,
-aerén a cargo del quejoso, y estos podrén ser sjustados, consi
derando que dicha importe es aproximads por haber sido estimado
conforme al ectusl precio base, usimismo se ofrece cubrir por -
parte del consumidor, le diferencia de dichos gectos entes de -
la firma de la escriturs phblice respective, de tal suerte que-
tal y como lo menifiesta expresomente la sroveedors en su infor
me, respecto de que el bien inmueble muteria de la gueje has si=
do totelmente rucriturpds el cansumidor, resulie improcedente -
el cobro que pretende reslizer la provecdore respecte al rubro-

dats contonds e of Angiks SPEnce deracho

A contestar esho oficio, cilsnse L2 fecha y ks

« « o Hoja Nu.“
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denominedo “Gastos operatives®, toda vez gque en 1o cléusula de refe
rencis, sE estoblece gue e entenderd gue le suma estimeds en el ~=
contrato Pue suficiente y no existe diferencis s corgo del consumi-
dor, sino le uo precentuda oportunsmente por la perte proveedora la
liquidocifn respective en tol virtud resulte por demfis evidente que
8i lv nerte proveecors no presenté el importe de los gaotos opercti
vos 8l consumidoT con enteriorided a lo firme de le escritura pdbll
ca correspondiente, de ningune fomme podrf ser presentcda en formoe
posterior, sdemfs que como lo manifiestiu expresouente la proveedora
ya se le escriturs totelwente el censumidor el inmuells materis de-
la guejs, vy en consecuenclo se congiders que no existicron gustos -
opervtivoe o cergo de la quejosn. th este wismo orden de ldess la -
proverdora manificsto gque hasta el momento de que la parin consumi-
dore precentd e gquejs ante cste Mtoridod, tuvo conacimiento de -
los vicios opultos gue resenta lo cose hobitocifin meteria de con -
troto de compravente y afime que he reolizoda diferentes compostu-
rea en dicho inmuetile; ol respecto se esteblece gue adn suponiendo-
y ein conceder que le parte proveedors hoya roalizedo diferentes -
composturas en dicho inmueble; sl resuecto se ectoblece gque oln su-
poniendo y sin conceder gue la parte uroveedoras haye resclizado dife
rentes compostures en el bien inmueble moterio de le quede, cir -
cunstoncis que no fue debideaente ecrediteds conforme 8 derecho por
ella misma, tembién co cierto que en le instrumental de ectucciones
de feche 27 de septiombre de 1908, la :narte provecdora ofrecilf ex -
pressnente realizer todes y cedo uno de las reperociones que requig
re la cosa habltocién metivo de lc guejs, desprendiéndose en tel -
virtud y con fundamente en cl artfculo 199 del citado Cédigo Fede -
ral, splicodo supletoriamonte s la Ley Federsl de Proteccifin el Con
sumidar, que diche menifestecifn expresc hace prucbe pleno a fovor-
de 1los hechos materis de la guejs reclemcdoe por lo consumlidore, -~
nuneds @ lo antericr de gue los consumidores tendrén derscho, ade -
més de ls indemnizaocibn por los dernos y perjuicios ocaslonados, 8 -
1e reperacifn pretuite del bien, en los siguientes cesoa: Cuesndo -
cuslquier producto por sus deficienciss de febricecién, eleunrecién,
estructura, caolidad, o condiciones sanitsries, en tu cOso, no 528 -
apto para el uso sl cusl Guto destinado, de ctucrdo o lo cstabileci-
do por el ortfculo 33 froccifin V de le Ley de lo Moterle, de tal -
suerte gue le perte consumidors al interponer le quejs en contro de
la provecedore, hece valer el derecho que le otorge el precepto legsl
enteriormente citedo, on relociSn o lo reparecién gratuito de los -
vicios o defectos ocultos gue presente ol inmueble matorie de 1o -
queja. Ahora bBien y por lo gue respecis @ los serviclos piblicos de
que hoce referencis lo perte guejcsa, en relocifin o que su contrs -
porte no did cumplimiento o ellos, es bien clierto que dichos cervi-
cios ain cuondo no son especificados, becis cunsiderar su cslidsed -

5

Al conesier este o%ca, citansa I lecha y ks
datos contondtos en ef Sngulo supEnOr Joreche

« o« o Hojs No.
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de pdblicos pers considerer que no pueden ser prestedus por 1a provee
dora, en virtud de que resultn por demfie cvidente gue estos son de =
competencia fedorel, estetal o municipal, de tul suerte que tento con
sumidor como proveedor, pueden solicitor el otorgomiento de dichos =
servicios o la Autoridod competente del lugar donde ee encuentra ubi-
cado el fracclonaniento. Por ptrs porte le Ley de la Moteris en su er
ticulo 27 establece yue le compravents de inmuebles, cuando 1o entre-
ga ees 8 futuro, debe gersntizerse por cuslguier medio que permite le
Ley, en todo ceso, les minutes de los contreotos de sdbesién en qua -
conste lo venta del inmueble, deberfin ser previemenic eprobidos por -
la Procuredurie Federal del C.nsumidor, debiéndose estipuler el pre -
cio, los intercsen, le forme y perlodicided de las prons, le fecha de
entrega les especificaciunes, plonos y demfis elementos gue individue-~
lizen el bien, sunsedo & lo unterior de gue la Procuroduris Federal -
del Consumidor, vigllarf que los coniratos de edhesibn no contencan ~
cléusulas que ectshlezcan prestsciunce desproporcionadss o carro de -
los consumidores, o les impongan olblipacinnes inequitetives. Pora los
efectos de este Ley se enticnden por contratos de adheaifin squellos -
documentos elpborados por los provecdores purs Ussc on sus treneecclo-
nes mercentiles v que rigen la prestecifin del uervicio o ls operescién
efin cuando no contenpan todos lcs clfusulas normoles de un contreto.-
Los modelos de los contretos una vez oprobedos deberfn ser inscritos-
cn el Registro *Ghiico de Controtos dendhesifing, que llevarS le isrocu-
redurfa. In estos tfimminos el uso de cintrotos de adhesidn, no aprobe
dos previasgnte sor ls Procurcdurfo Federsl del Cunsumidor, en los cg@
w08 de su comyeiencla, cumo vs en 1o esiecie el que nos ocupa, en vir
tud de gue hobifndose reelizedo investineci6n en la Direccibn Generol
que lleve el cantrol de registro de dichus contretos, se cstoblece -
fehacientemente gue lo proveesora no cumple cun csa obligeeifn y uti-
1iza documecntos no eprobcoilos y registrauos conforme o la Ley jpor lo -
que esta omisién serf senciuvnado por la propie Procuraduris con funda
mento en el ertfculo 63 de le Ley Federal de Proteccidn sl ConsumidoT.

De lo enterisr, se llegs o la conclusifin que el proveedor el incurrir
en la conducts conosistente: £n no cumnlir con su obligncién de respe-
tar lose grecios, ol cobrer indebidauente pocrte de los gostos opercii-
vos, y no reopetar iguolmente les condiciones, modalidades y demfis  ~
circunstencize cunforme u lac cuples se ofrecl6 el inmueble, obligh y
convino, originoluente con el consumidor e le entrego del bien y en -
no cumplir con sy obligecién do soneter a le oprobocifin de uste Procy
radurfa y en consecuenclo a ou inscripcidn y registro snte ests futo-
ridod, los documentos y contrasios que utilize en sus trensucciones --
mercantiles, indudeblemente ho viclado disposiciones previctas cen loe
erticulos 27, 52 y 63 de lo Luy Federal de Proteccifn el Consumidor,-
por lo que como lo dispane el articulo 09 de le propio Ley, conside -

Al contastar este oficio, citanse la focha y los
s condenxios en of Anguia Superior dorecha.
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randa el carficter intencicnal de las ecciones y omisiones cometidps -
pur el jprovecrdor, mismes gue se infieren del hecho de que deleberada-
mente hizo entrega del inmueble con diverses deficiecnelos, gque si bien
es clerto la .arte consumidore no deoicriming, tambifn ea clerto que 1a
provecdora en ningdn momento objetf dichos deficiencias y vicies ocul
tos en el bien inmucble, sunedo a gue la perie proveedora ha demostro
do un marcado desinterfs cn seticfecer a lo consumidors on su legfiti™
me pretensién, no cbstente ewtor obligsde a ello y las focilidedes -
que tiene dusde el dio en quz se cfectuf la contrateci6n, hests lo fe
cha en nue s presentd le reclamacifn y durunte el procedimiento admi
nistrativo llevedo o cebo; comoidercndo iguslmente la copacidad econd
mica de 1s emaress proveedora, nisme que se inflere de ou neturaleza=
como personae moral, pers cuya constitucisn y existencio es requisito-
indispensable posecr un copltal social, as! como instalociunes sdecue
dzs e iguslmente tisponer de un cdecuado Pinencismiento, deoiido al g_'i:
ro comerciel rue explota, asimismo que la proveedora no demosits nl -
probS spr wna empresa en estcdo de quiebros, ni estor Bujeta a cuspen~
sidn de pegos o intervencifn fiscel, o lasborel .« de cuplquier otre ng
tureleze Jurfdica y sunado & que como oe desprenue de la operocin =
reelizada, el cepitel sucisl que manejo se considera més cue suficien
te pero dar cumplimiento a la obligeeidn sdquiride de pleno derecho -
cuno lo es el de lo comprovents, y finalmente considerandn que toles-
acciones vy amislones cometiccs ocasionen en el prewente coea serius -
perjuicios al consumidor, ys gue éste no huede dicfruter edecusdoner-
te del inmueble y con el objeto de cviter prfctices comerciales defi-
clentes en virtud de gue si existen en esta Institucifn ontecedenteoo~
de otros vieloclones 8 1o Ley de la Hateria, pur lo ontes expunsto -
cabe hacer mencién gue dichs provemiors ye fue ssncionocde en ocho ocg
sivnes por ecsta /utcrided, toda veor gue como se desprende de los expe
dientus nfmeros 36108/80, 36112/88, 35232/680, 36233/88, 3623L/88, =~
36235/88, 36237/688 y 36258/88, formedos de los quejes interpucstes en
contra de la provecdore y en los cuoles fue impuccta @ la proveedura-
iguol nimero de senciones econfmicos y no obstunte @ ello la proveedo
ra he demoBtrcdo sy reincidencips el incumplimiento del contrato cele-
bredo con el quejnso, en tal virtud results procurdenie el imponwrle -
una nueve soancifn en la medide legal respectiva ¢ = = « = = = = - -
Con fundenento y epuyo en lo dlssuesto por loc artfculos 59, frocoién
V11I, incisc d), 86 fracciSn I, 90 y demfs relotivos y splicables de-
la Ley Federal de Proteceién ol Cunsuaidor, deberd dmponerse a: PRUHD
TURA OAXTEPEC, u.h. DE C.V., uno soncién de 50 veces el colariv mind
mo gencral diorio vigente para el Distrito Federsl, equivelente 6 --
$55t040,000.00 (CINCE MILLLNCS CuniElTh .IL PELLS 00/100 HeNe), debién
dose dejor @ solvo los derechos de las pertes, poro que los ejerciten
en su casao en la forme que corres, andd.

PUR TUDL LD CRIFLLLTC ¥ FURDWDU U5 0d Ll

Al contostar este oficxo. cilense ia fecha y bbs
datos contarsdos en ef anguio supenor derecho.
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PRINENMG.= La asorte piravecdnra PROVUTUIL, O6ATe EC, wole UL L.V, o el
presente vase he incurrido en vielescifin o lo dis neetn fele} 2
los artfculps 27, 52 y 63 de la Ley federol de jroteccién -
al Uchsumidur, e consccumnclas

GEGUNDO.- Con fundomente en lo previsto prr el orticulo 86, froceifn-
I, de lo Ley Fedrrul de Froteccldn el Consumidor, se impane
o 1la proveedore una sancidn de 551040,000,00 (CINCO HILLG -
RES GULLENTA KMIL Fooly DO/LG0 HaNG), equivalente o 500 ve -
cee el sclorio minimo peneral disrio vigente pera el Uistrd
to Federsl, wmismo que ssciende a la contidsd de S10,000.00-
(DIED HIL GORINT.. Hioug 007100 M.f.)e

LHESAGe= Purs el cumplimiento del punio resolutivo onterior, girese-
atento ofictio e 1o wutarided guo correspontds Gorp su ejocu-
cifn, scompalibndole copia sutorizade de le srerente resolu-

ci6n, o cfecio de que =n su oportunidod infomme del results
do.

ClinRT0.~ &e dejan B solve lns derechas de les pertes, pora gue los =
ejerciten en su coso onte la Juriasdiccifin Ordinoriae

LUINTU,- Notifiguese personalmente y agréguese copla suténtics al lg
gajo de resoluciones pors constanclo.

LEXTD,- Notificade gue ses leo presente y existiendo constancin en ~
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CAPITULO

LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR COMO GARANYIA PARA LOS QUE-

SE ADHIEREN A UN CONTRATO DE ADHESIOR Y LAS
DESVENTAJAS DE ESTA GARANTIA.
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I.~- LA INTERVENCIOR DE LA PROCURADURIA COMO GARANTIA.

He indicado cémo el Estado interviene en defensa del consy
midor a través de un organismo dependiente del Ejecutivo Federal,-
denominado Procuradurfa Federal del Consumidor, que funge como Au-
toridad Administrativa en las relaciones contractuales entre prove
dores y consumidores, al que se le concede la facultad de vigilar-
que los contratos elaborados en machote, formulario o en serie que
se 1laman contratos de adhesién, no contengan cldusulas inequitati

vas o desproporcionadas a cargo de los consumidores.

Si de cierta forma al llevarse a cabo Ta intervencifn esta
tal por medio de contratos reglamentados, como son los contratos -
de adhesién, ha provecado la restriccién a 1a autonomfa de la vo--
luntad y por ende a l1a libertad contractual; convirtiéndose en he-
teronomfa de la voluntad y es de importancia considerar que esto ha
resultado hasta cierto punto benéfico, pueste que en realidad los-
que tuvieran la superioridad en la celebracién de 1os contratos -
harfan desaparecer el contenido de la voluntad, ya que entonces se
realizarian pactos obligatorios como producto de un estado de nece
sidad, sin que se velara por 10s intereses de la poblacifn de re--
cursos econfmicos limitados y con pocas posibilidades frente a los

poderosos y se verfan impedidos para influir favorablemente en la-
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celebracidn de dichos contrates, y aungue: se bronunciaraftal Tiber

tad contractual de hecho no existirfa.

De 1a intervencitn del Estado en los contratos de adhesién,

el Dr. N&stor del Buen Lozano, opina:

En e) mundo especffico del contrato la accidn
estatal acaba por derrumbar sus cada vez mas-
escasos alcances. La crisis pertinaz pone en-
Jjuego medidas de indizacidn o indexaci6n que-
acaban con la regla antigua del pacta sun ser
vanda. Hoy importa m&s el principio tradicio-
nal de la imprevisidén rebus sic stantibus pe-
ro, inclusive la previsign de la imprevisién,
si es gue vale el juego de palabras, obliga a
que las prestaciones contiguas tengan gque re-
girse por moldes dictados por el Estado: refe
rencia a los salarios mfnimos como modelo de-
aumento, tarifas predeterminadas por fndices-
estatales, etc.(1)

En otras. palabras, el Estado por medio de leyes imperati--
vas ordena cudl es la posibilidad de pactar y en el sentido que de
be hacerse. Asf a través de esas disposiciones legales prohibe, -
fija, modifica y vigila que los contratos, en este caso de adhe~ -
sién, contengan ciertos cardcteres y determinadas consecuencias en
et medioc jurfdico, de acuerdo con los intereses econdmicos que es~

ten en juego y la proteccién que se debe dar por tratarse en la ma

(1) DE BUEN Lozano Néstor. La Decadencia del Contrato, 2a, ed.
Ed., Porrda, S.A. Mé&xico 1986, p. 301.
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yorfa de los casos de servicios pilblicos y contratos -en -10s que el

interd8s piblico esta en juego.

S$in embargo no se puede dejar de tomar en cuenta que el -
afdn proteccionista del Estado hacia la poblacién consumidora, ha-
provocado desaveniencias de gran consideracién, por una parte en -
el d&mbito de las normas civiles que rigen las relacicnes contrac~--
tuales entre particulares y por otra en la afectacidn de garantfas

del propio particular, como mas adelante se vera.

Una vez delimitada la intervencién del Estado en los con--
tratos de adhesifn celebrados entre proveedores y consumidores, la

pregunta que me surge es:

ZPorqué considerar la intervencién de Ja Procuradurfa Fede-
ral del Consumidor como una garantfa de seguridad y confianza para

el que se adhiere a un contrato de adhesién?

En primer lugar la expresidén "GARANTIA", denota varios sig
nificados y en el sentido jurfdice su significacién es plural, -
asf se habla de garantias constitucionales para expresar segurida-
des de tipo constitucional, otorgar garantfa para comprometerse en
mantener el funcionamiento de un aparate eléctrico vendido, por -

ejemplo o haecerse responsable de los compromisos de otro si éste -
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no cumple que es 1a garantia del fiador, tambi&n existe garantfa .-

del deudor hipotecario, etc.

Una definicién sencilla y que de alguna forma representa -

1o que implica 1a expresi6n "GARANTIA", es la siguiente:

Accibn y efecto de asegurar eficazmente el cum-
plimiento de 1o estipulado. Cosa que ofrece se-
guridad y proteccidn. Garantfas constituciona--
les, derechos que la constitucifn de un Estado-
reconoce a los ciudadanos.(2)

Para el objetivo del presente tema, considero que la expre
sién de "Garantfa" debe tomarse como alyo que ofrece seguridad, -
proteccifn y confianza para el adquiriente de un bien mueble o in-
mueble o la prestacidn de un servicio a través de la celebraci6n -
de un contrato de adhesién, atendiendo principaimente a lo previs-
to en el primer pdrrafo del artfculo 63 de la Ley Federal de Pro--

teccién al Consumidor que a la letra indica:

La Procuradurfa Federal del Consumidor, vigila
r§ que los contratos de adhesidn, no contengan
cldusulas que establescan prestaciones despro-
porcionadas a cargo de los consumidores o les-
impongan obligaciones inequitativas.

(2) CAZARES Julio.- Diccionario ldeoldgico de ta Lengua Espafiola;
2a. ed. Barcelona 1981; Gustavo Gili, S.A., p. 413.
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Ya que &sta es Jla facultad expresa que se le concede a la-
Procuradurfa Federal del Consumidor para intervenir en la redac- -
cifn de un contrato de adhesifn evitando que las c¢l&usulas del copn
trato no impliquen una prestacisn desfavorable para el consumidor,
como podrfa ser 1a obligacidn a cargo del comprador de un bien in-
mueble de pagar cargos al momento de la firma del contrato y aun -
de la del contrato preliminar; u obligaciones inequitativas como -
seria el establecer, en alguna cl&usula de un contrato de compra--
venta, la obligacién a cargo del consumidor el pago de impuestos -

fiscales adn no debidos por €1.



190

I1.- VENTAJAS DE LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDORM EN LOGS CONTRATOS DE ADHESION DE ACUERDO CON LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La intervenci6n de esta Institucibn se 1levard a cabo a -~
través del estudio y andlisis que se efectda en los contratos de--
adhesi6n, que le son presentados para su aprobacién y registro en

te el Registro Pdblico de Contratos:de Adhesidn.

En el presente trabajo he sefialado, en el capftulo que an-
tecede, las cl&usulas que se evitan en cada contrato en particu--
iar por ir en contra de las disposiciones de orden pdblico e inte
rés social, como son las disposiciones de la Ley Federal de Pro--
teccién al Consumidor; ahora para renmarcar la equidad y propor--
cionaiidad que se busca en 1os contratos de adhesi6n, y que es la
base en la cual sostengo l1a garantfa de seguridad, proteccidn y -
confianza, que a mi juicio, implica la intervencién de la Procura
durfa Federal del Consumidor en este tipo de contratos, se hara -
la comparacién de algunas determinaciones de la Ley Federal de -
Proteccién al Consumidor con la Legislacién Civil vigente para el
Distrito Federal, en cuanto a obligaciones y contratos, en rela--

cif6n a tres objetivos principales de esta Institucidn que son:
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A) La sistematizacién de un ordenamiento esgrhthral?ﬁe}ips‘-

principios y normas generales aplicables.a cuajqu}ét«ﬁf&h-

saccién relativa al consumo de bienes y servicios.

B) Lograr un equilibrio entre ias prestaciones. de los cansﬁml

dores y proveedores de bienes y servicios.

C) De evitar précticas abusivas y actos fraudalentos de los -

provedores, a través de 1a imposicidn de sanciones.

Del primer obJetivo sefalado en el inciso A), por conside-
var a los contratos y a los actos jurfdicos regulados por la Ley,-
como de cardcter federal (Articulo lo. de la ley Federal de Protec
cifn al Consumidor), porque de esta forma se evitan problemas con-
actos gque para el copnsumidor son civiles y para el proveder son -
meprcantiles, ya que tales disposiciones le sop aplicables a las -

dos partes que intervinieron en un contrato mercantil.

También por considerar todas las disposiciones de la Lay,-
de orden piblico e interés social e irrenunciables por los consumi
dores, ya que con ésto se le da fuerza imperativa y absoluta para-
garantizar Yos principios que se consideran b&sicos y esenciales -
para la organizacidn del grupo social como seria el equibrilio de-

de intereses econbmicos entre provedores y consumideores.
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Considero oportuno sefialtar, en este sentido, que para auto
res como el Lic. Rafael de Pina Vara, todo precepto legal és deor
den pablico e interés social, porque regulan la conducta del ser {
humano en sociedad y es a toda la sociedad a quien Te -incumbe qhé-f

las normas legales sean obedecidas. . .

En mi opini6én me adhiero a 1o que el profesor Galinde Gar-

fias expone sobre el tema, cuando dice:

"Con relacidn a la aplicacidén de la Ley, debemos
distinguir dos tipos de disposiciones legislati-
vasj las leyes de orden plblico y las leyes de -
interés privado, a las primeras se les I{ama tam
bi1én leyes de interés pdbiico...

En efecto, las leyes de orden pidblico, tienen -
una fuerza imperativa absoluta (Jus Cogens), son
irrenunciables por voluntad de los particulares-
y los sujetos destinatarios de una norma conteni
da en la Ley, no gozan de la libertad que les -~
permita en 1a celebraci6n de un acto jurfdico -
prescindir de 1a aplicacifn de cierto precepto -
legal cuando éste es de orden pliblico, los pre--
ceptos de orden piblico se imponen inexorablemen
te a los destinatarios de la norma por encima de
la voluntad de &stos, bien prohibiendo, o bien -
ordenando, sin posibilidad de eludir esa orden,-
la celebracién de un acto o la forma en que éste
ha de ser realizado y ejecutado.(3)

Por considerar regulados en la Ley contratos traslativos -

(3) GALINDO Garfias Ignacio. Derecho Civil, 5a. ed., Ed. Porrda, -
S.A., Héxico 1982, p. 131.
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de dominic como es la compra-venta; de transmisifn de uso de una -
cosa mueble o inmueble, como el arrendamiento para casa habitacién,
tiempos compartidos, membresfas de clubs, etc.; los contratos de -
prestacidén de servicios ofrecidos por empresas y comerciantes y -
los actos jurfdicos relacionados con inmuebles cuando los proveedo
res sean fraccionadores o constructores de vivienda para venta al-
piblico, cualquiera que sea l1a denominacién del contrato respecti-

vo.

Por comprender come proveedores de toda c¢lase de comercian-
tes, empresas de participacién estatal, organismos piblicos descen
traiizados y &rganos del Estado, que desarrollan actividades de -
produccidn, distiribucién o comerciatizacién de bienes y servicios,
como por ejemplo, Ferrocarriles Nacionales, Aeroméxico, Conasupo,-
Pémex, Teléfonos de México, Compafifa de Luz y Fuerza, Transportes,

etc.

Por regular las nuevas disposiciones relativas al consumo-
de bienes y servicios, como son la publicidad comercial, 1a infor-
macidn dirigida a 1os consumidcres, formas y técnicas de venta, -
reglamentaci6én del incumplimiento del proveedor y las diversas ac-
ciones que se conceden al consumidor, la contrataci6n uniforme ut}
lizadando contratos de adhesién y condiciones generales de venta y
publicidad.
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En relacién al segundo ovbjetivo, seitalado en el inciso Bf?
la Ley pretende que las relaciones entre proveedares y consumido--
res {arrendadores y arrendatarios) se llevan a cabo de forma tal -
que ninguna de las partes soporte cargas o asuma obligaciones des-

proporcionadas o excesivas. Por ejemplo: en la disposicidn del -~

artfculo 34 en el sentido de que el vendedor o fabricante podré rg
husarse a satisfacer uns recltamacidén cuando el producto ha side ~
o si ha sufride un-

Ho -

usado en condiciones distintas a tas normales,
deterioyro irreparable por causas atribuibles al consumidor.
por su tftulo sea de proteccifn al consumidor podrfa la Ley admi--
tir situaciones que resultardn ser injustas para los proveedotres -
aunque {nequitativamente significaran una ventaja o beneficio para
el consumidar. Por tal razfn este obJjetivo se da por lo siguiente:

-Tratdndose de 1a compra-venta a plazos ¢ en abonos, por
ejemplo en las disposiciones del Cédigo Civil en sus artfculos -
2300 y 2310 se faculta al vendedor en caso de falta de pago del-
precio, a exigir la resicidn del contrato. E&n cambic la Ley Fede~
ral de Proteccién al Consumidor al contemplar tal supuesto en su -
artfculo 29 al que faculta es al comprador o cansumidor, si ha cu-
bierto mis de la tercera parte a optar por la resicidn del contra-
to, o por el page del adeudo vencido mas las prestacionaes que le--

galmente proceden. Como es de verse, se d3 un beneficio al consu-
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midor, ya que se le otorgan dos opciones que no contempla el Cddi-
go Civil en tales contratos, con lo que de forma alguna se equili-
bran los intereses de las partes en este tipo de contrataci®n, por
ser el comerciante o industrial, quien tiene 1a ventaja y que de -
regirse su contratacidén conforme a las disposiciones del Cédigo Ci

vil, estarfa en evidente superioridad frente al consumidor, que ad
quiere el bien a plazos.

-0tra causa de squilibrio la encuentro en el caso de la re-
sicitn en 12 compra-venta, de la cual el C6digo Civil dispone en -
sy artfecule 23113 que el comprador tendrd derecho a percibir ade--
mds de la suma pagada, los intereses legales de To que pago. En -
cambio la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, determina en su
artfculo 28 segundo pirrafo que tales intereses serdn computados -
conforme 2 la misma tasa con que se pagaren y que fue autorizada -

por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

-Asfmismo, en los casos de compra-venta y por lo que hace -
al pago de dafos y perjuicios ocasiaonados por que el bien objeto -
de 1a compra-venta tenga vicios y defectos ocultos, en las disposi
ciones del Codigo Civil, el vendedar estd obligado a2 responder por
los vicios o defectos ocultos de 1a casa enajenada {Art. 2142) pe-

ro tal obligacifn puede modificarse mediante pactos expresos entre



196

T1as partes {artfculo 2121, 2123, 2140 fracci6én 1{, 2158 c.é‘); :En
cambio en la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor ante 1a‘pre--
senciade vicios o defectos ocultos del bien adguirido por el consu
midor, (art. 31) a fste se le df opcibn de pedir 1a resicibn, la -
reduccidn del precio y en cualquier caso la {ndemnizacién por da--
fios o perjuicios, supuestos a los que no puede renunciar el consu-
midor mediante ninglin pacto expresoc por tratarse de una Ley de or-
den pdblice.

-En el caso de la compra-venta derivada de unaz oferta a do-
micilio l1a Ley Federal de ProtecciSn al Consumidor determina que -
dicho contrato no dehe considerarse perfeccionado sino 5 dfas des-
pués de la firma del contrato, lapso durante el cual puede el con-
sumidor revocar su consentimiento sin responsabjlidad alguna y sin
m&s causa de revocacifn. En cambio las disposiciones del Cédigo -
Civi1 en su articulo 2249, sefialan que por regla genera) la venta-
es perfecta y obligatoria para las partes cuando se haya convenido
sobre la cosa y su precio, aunque la primera no haya sido entrega-
da y el segundo satisfecho y como consecuencia se debe cumplir con
el resarcismo de prestaciones. E] beneficio que se dé& al consumi-
dor se encuentra en el plazo de reflexifn que se le concede para -

que se considere perfeccionada la venta.

-Tratdndose de las promaciones y ofertas como se definen en
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el artfculo 15 de l1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor se le
da el derecho a elegir por el cumplimiento forzoso, por aceptar -
otro bien o servicio equivalente o por la resicién del contrato, y
en su caso el pago de dafios y perjuicios. En cambio en el Cédigo-
Civil, art. 1949, sé6lo se determina que para el caso de que uno de
1os oblihados no cumpla, el perjudicado puede escoger entre exigir
el cumplimiento o la resoluci6n de la obligacién con el resarci- -

miento de dafios y perjuicios entre ambos casos.

E1 beneficio se encuentra en que de acuerdo a la Ley Fede-
ral de Proteccidn al Consumidor, existe 1a opcidn de aceptar otro-~

bien o servicio equivalente.

~Tratdndose de 1a responsabiiidad del producto en términos-
del artfculo 33, fracci6n 1V de la Ley Federal de Proteccién al -
Consumidor, se le concede al consumidor el derecho a 1a reparacidn
cratuita del bien o a su reposicién y de no ser posible 1a una ni
la otra, a la devolucién de 1a cantidad pagada y en todo caso a la
indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados, lo que plan-
tea un nuevo supuasto de responsabilidad que puede exigirse indis-
tintamente contra el vendedor del producto o fabricante (artfculo-
34) en un plazo de 2 meses contados a partir de la fecha en que se
haya recibido el producto, esta responsabilidad procede siempre y-

cuando el producto ne se hubiese alterado sustancialmente por des-
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cuido del consumidor, por no haberse usado en condiciones distin--
tas a las normales, pero si ha sufrido un deterioro ésencial irre-
parable esta ilimitacién de ta responsabilidad del proveedor le im
pone a este la carga de probar la existencia de tales circunstan--
cias, que bien se puede asimitar a Ta negligencia inexcusable de -

la victima que preveé el artfculo 1910 del C6digo Civil.

-En cuanto al pago; el articulo 30 de la Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor, establece que Tos pagos hechos en exceso -
del precio legalmente autorfzado, causardn un interés moratorio a-
ta tasa méxima que fije la Secretarfa de Comercio, y una sancién -
administrativa para el proveedor que no devuelva la cantidad paga-
da en exceso, dentro de los 5 dfas hdbiles siguientes a la reclama
cidn. Presupuesto que las normas del Cédigo Civil, determina como
pena convencional, susceptible de ser pactadas por las partes, pe-
ro una vez que &5 pactada trae como consecuencia, que no se pueda-
reclamar ademds el pago de dafios y perjuicios (Artfculo 1840 Cddi-

go Civil).

-por lo que hace a 1a forma del contrato, la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, dispone que todo contrato de adhesién -
producido en serie, formulario o machote, debe estar escrito en -
idfoma espaiol y con cardcteres legibles para una persona de vi- -

sifn normal, y de no cumplir con tales requisitos otorga accidn al
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consumidor de demandar la nulidad del contrate -(Artfculo 64). -
Esto desde mf punto de vista es necesario porque de escribirse un
contrato con letra pequefifsima y en otro idioma puede provocar que
el que se adhiere a £1 no se entere de todo el contenido ni de las

obligaciones que contrae.

En cuanto al tercer objetivo seflalado en el inciso C), con
siderd que aunque no se ha logrado con gran eficacia el evitar -
practicas abusivas por parte de los proveedores; de cierta forma -
la Procuradurfa Federal del Consumidor a través de 1a Direccifn Ge
neral del Registro Pdblico de Contratés de Adhesifn, procura lo- -
grar este objetivo, ailn con las escasas facultades que la Ley que-
la rige le concede en su articdlo 63, que es motivo del presente -

estudio.

La facultad sancionadora que la Ley Federal de Proteccifn-
al Consumidor le concede a2 1a Procuradurfa, es a través de la impg
sicién de medidas de apremio previstas en el artfculo 66 fraccibn-

1 y 11, que expresamente indican:

La Procuradurfa federal del Consumidor, para el
desempefio de las funciones que le atrvibuye la -
Ley, podrd emplear los siguientes medios de -
apremio:

Multa hasta por el importe de 100 veces el sala
rio minimo general diario correspondiente al -
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Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccién podrén jmponerse multas por cada-
dfa que transcurra sin que se obedezca al -
mandato respectivo. De reincidir el provee--
ggr se estard a 1o dispuesto en el artfculo-

E1 auxilio de la fuerza pdblica.
§§ fuere insuficiente el apremio se procede-

rd& contra el rebelde por delito en contra de
la autoridad.

Y por la imposicifn de multas como sanciones que encontra-
mos previstas en el artfculo 86 de 1a Ley citada, en sus cuatro -

fracciones que expresamente indican:

Las infracciones a 1o dispuesto en esta Ley
y demds disposiciones derivadas de ella se-
rdn sancionadas por la autoridad competente
eon:

Multa hasta por el importe de 500 veces el-
salario minimo general diario correspondien
te al Distrito Federal. En caso de que per-
sista la infraccibn podrdn imponerse multas
por cada dfa que transcurra sin que se obe-
dezca el mandato raspectivo.

Clausura temporal hasta por 60 dfas.
Arresto administrativo hasta por 36 horas.

Ltas previstas por los artfculos 53 y 54 pa~
ra los casos a que 105 mismos se refieren.

Las medidas de apremio son impuestas ante los desacatos ob
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servades por 1os proveedores al mandamiento de autoridad, ésto es,
cuando durante el procedimiento seguido para la aprobacién y regis
tro de un contrato de adhesidn, el proveedor ya sea industrial o -
pequefio comerciante, no cumple con exhibir los documentos requeri-
dos por la autoridad, para el desempefo de su funcidn, como son Re
gistro Federal de Causantes, Cédulas de Empadronamiento, Actas -

Constitutivas de Sociedad, etc.

Por informes obtenidos en esta Institucibén, me fue indica-
do qie las medidas de apremio no tienen gran fuerza coercitiva para
los proveedores, porgue cuando se trata de Sociedades de Fuerte -
capacidad econdmica, no les causa gran detrimento a su patrimonio-
el que se les imponga varias medidas de apremio y debaten tal impg
sici6n por falta de fundamentaci6n y motivacién ante el Tribunal -
Fiscal de la Federacién mediante el Juicio de Nulidad o ante el -

Juzgado de Distrito a través del Amparo.

No obstante lo que se me indic6 en esta Institucibn consi-
dero un acto lesivo de garantfas individuales a aquel que emite la
Autoridad sin el debido fundamento y la motivacién necesaria, so--
bre todo en los casos en que se les requieren documentales como -

ejercicios fiscales para la aprobacifén de un contrato.

En relacién a Ya imposicibn de sanciones, estas son apii--
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cadas en los casos en que los proveedores infrinjan una disposi- -
cifn Yegal contemplada en la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor y de acuerdo al articulo 63 de ta Ley citada, el proveedor gque
haga uso de un contrato de adhesifn que no cuente can la aproba- -
cidn y registro de la Procuradurfa Federal del Consumidor, serd -~
sancionado; de acuerdo con lo que dispone en artfculo 87 de la mis
ma Ley, toda resolucidn que se emite en materia de sanciones debe~
rd estar fundada y motivada con arreglo a derecho, tomando en con-
sideracifn los criterios establecidos en el artfculo 89 de la mis-

ma ley.

Es clara la facultad de la autoridad para imponer sancio--
nes por la utilizacién de los proveedores de un contrato no aproba
do, ni registrado por 1a misma Autoridad; y para imponer medidas -
de apremio ante los desacatos observados par los proveedores a los
requerimientos de la Autoridad. Pero consideroc que es impartancia
resaltar e) hecho de que en la Ley Federal de Proteccibn al Cansu-
midor no se determina si la imposicidn de sanciones se realizard o
en el procedimiento de aprobacién y registro de un contrate de -
adhesidn (procedimienta que tampoco se detalla) o en el procedi~ -
miento sequido-por la presentavitn de una queja, que son Jas dos -
principales por las que en la prictica se imponen; o por las visi-

tas de inspecci6én y vigilancia que se realizan en los domicilios -
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soctales de los proveedores, que tambié&n dan origen a que se dicte
una resolucién y se imponga una sancién administrativa cuando se -
verifica que el proveedor visitado utiliza un contrato de adhesién
que no se encuentra aprobado ni registrado ante la Procuradurfa Fe
deral del Consumidor, o porque el contrato que utilice sea diferen
te al aprobado. Ejemplo de este (ltimo caso lo representa la reso-
TuciGn contenida en acuerdo que se anexa al final del presente ca-

pftulo, marcado con el punto I.



204

IIl.- DESVENTAJAS DE LA INTERVENCION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, EN LOS CONTRATOS DE ADHESION DE ACUERDD A LA LEY

FEGERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

E1 haber sefialado que la intervencidn de la Procuradurfa -
Federal del Consumidor, en la redacci6n de los Contratos de Adhe--
sién, es una garantfa de seguridad, proteccidn y confianza para el
consumidor que tiene la necesidad de adquirir un bien o la presta-
ci6n de un servicio, porque al aceptar un contrato que se encuen--
tra estudiado y aprobado, lo hace con la seguridad que en sus pres
taciones existe la proporcionalidad y en sus obliigaciones la equi-
dad; no me timita en sefialar que tambi&n &sta intervencifn repre--
senta una desventaja para los proveedores que son los que se en- -
cuentran obligados al cumpliimiento de la Ley. Las desventajas que
a continuacidn se enunciaran, son citadas en razén a lo dispuesto-
sobre e) contrato de adhesién en la lLey Federal de Proteccidén al -

Consumidor.

En primer término considero una gran desventaja para el »
provedor, el mismo contenido del artfculo 63 de la Ley Federal de-
Proteccién al Consumidor, ya que es muy limitado en comparacién a
todo lo que con fundamento en €1 se realiza en la Direccidn Gene--

ral de Contratos de Adhesi6n. Si bien de tal precepto legal se -
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desprenden varias facultades como son Ta de VIGILANCIA para evitar
que tales contratos contengan cl&fusuias que establescan prestacio-
nes desproporcionadas y obligaciones inequitativas; 1a de DETERMI-
NACION para dar uno la aprobacidn a un contrato de adhesidén someti
do a su estudio y an&lisis y la SANCIONADORA para los casos en que
se utilice por los provedores un contrato no aprobado; también de-
be tomarse en consideracidn que en tal precepto legal no se sefiala
en forma alguna, en primer lugar, el procedimiento que se debe se-
guir para l1a aprobacifn y registro de un contrato de adhesién y en
segundo Tugar para exigir que &stos contratos deben reunir una for
ma especfifica para ser aprobados, en todo caso la Unica forma que-
la ley determina en el articulo 64 es que deben ser inscritos en -
idioma espafiol y con caracteres legibles a simple vista para una -
persona de visifn normal, sin que se indiquen mirgenes, tamafio de-
hoja, golpes, etc., como en la préctica se hace en ta Direccidn en

comento.

Lo anterior desde mi punto de vista es una desventaja para
los proveedores, ya que al no conocer el procedimiento que se debe
seguir para la aprobacién y registro de un contrato de adhesién, -
se encuentra en estado de indefensidn ante el actuar de la Autori-

dad Administrativa.
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Otra desven;aja'én este caso. para el: consumidor, la repre-
senta.la oﬁis16n que se encuentra en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, de las nulidades del contrato de adhesifn.y la forma y -
términos.de hacerlas valer, ya que si bien el artfculo 64 del ordena

miento legal en cita indica:

Todo contrato de adhesidn, as{ como aguellos que
sean hechos en machotes o formularios o en serie
mediante cualquier procedimiento, deberdn ser -
inscritos Tntegramente en idioma espafiol y con -~
cardcteres legibles a simple vista para una per-
sona de visién normal. E1 consumidor podré deman
dar la nulidad del contrato o de las cl&usulas -
que contravengan esta disposicidn.

Esta nulidad solo es cuando 1a forma y no el contenido del
clausulado, y consideré que esta figura jurfdica no solo puede hacer
se valer por la falta de la forma exigida por la Ley para un contra-
to de adhesifn, sino ante toda omisién que los proveedores hagan en-
las cldusulas de los contratos y que la Ley expresamente ordena que-
se debe realizar, como por ejemplo en los contratos de pagos a pla--
205, en 10s que debe poner el precio de contado del bien o servicio,
la tasa de intereses, el monto total de los intereses, el monto y de
talle de los cargos, el nuevo y periodicidad de los pagos, la canti-
dad total a pagar y el derecho de efectuar el pago anticipado con la

consciente reduccidn de intereses.
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(Artfculo 20) ya que dada la naturaleza de la Ley Federal-
de Proteccidn al Consumidor, por ser de orden pibiico e interés so--
cial, implica que el consumidor no puede renunciar a los beneficios-
que le concede la misma Ley y el omitir poner en un contrato lo que-
1a Ley ordena es un impedimento de acogerse a los beneficios irrenun
ciables de 1a Ley, por ello este tipo de omisiones puede representar
mi nulidad absoluta (Artfculo 2226 C6digo Civil) que no puede ser -

subsanable por confirmacién o prescripcién.

En la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor gque se decre
té el lo. de diciembre de 18975 para que entrara en vigor el 5 de fe-
brero de 1976 en su artfculo 63 tercer pdrrafo inciso b) indicaba -
que 1a procuradurfa podrfa demandar judicialmente la nulidad de -

las cldusulas en cuestidn.

Actualmente la Ley reformada que se encuentra vigente, ya-
no prevé esta atribucién de la Procuradurfa, y considers se debia -
mantener en vigencia para que se demanden judicialmente la nultidad -
de las cldusulas que vayan en contra de Tas disposiciones de la Ley-
Federal de Proteccidén al Consumidor, porque de lo contrario se en- -
tiende como afectado de nulidad todo contrato que no tenga la aproba
ci6n de la Procuradurfa por no tener sus cldusulas equitativas y pro

porcionales.

En mi concepto el contrato de adhesién tenga o no tenga Ja
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la apraobacién de la Procuradurfa Federal del Consumidor es legal--
mente v4lido y lo que puede hacer esta Institucién es lo que deter
mina la primera ley citada, demandar la nulidad de las cldusulas =~
que considere inequitativas o desproporcionadas para Jos consumidg
res, ante el Srgano jurisdiccional correspondiente, no sin antes -
haber realizado el dict&men de dicho contrato (Art. 63 tercero y -
cuato pdrrafo LFPC) y de haber impuesto, en su caso, la sancién -

econfmica correspondiente al provedor.

Esta atribucién de demandar judicialmente la nulidad de -~
las cldusulas inequitativas y desproporcionadas. La puede ejercer
la Procuradurfa con fundamento en el artfculo 59 fraccién III y IV

en relacidn con el artfculo lo. del citado ordepamiento legal.

Una desventaja mas la representa la consecuencia que trae-
la amptitud del contenido del artfculo 65 de Ta Ley Federal de Prg
teccidn al Consumidor, porque con fundamento en este precepto le--
gal, la Direccidén General de Contratos de Adhesién requiere todo -
tipo de documentacién a los provedores, aln cuando no tengan rela-
cidn directa con la aprobacién de un contrato de adhesién; esto -
es: para la aprobaci6n del contrato como documentaciSn bd&sica del-
provedor, se puede considerar el acta constitutiva de 1a sociedad,
si es persona moral, esto en razén al objeto por el cual se consti

tuyo la sociedad y en el que se determinan Tas actividades que rea
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liia; los testimonios notariales de poderes otorgados a ta persona
que puede representar ta1;sociedad; en-cuanto a las personas fisi-
cas, ‘se requiere ef alta de hacienda y mandato otorgado en térmi--
nos del articulo 2554 del C6digo Civil para el Distrito Federal, -

si alguien va a representarlo,

Ahora que si se trata de proveedores dedicados a la compra
venta de bienes jnmuebles se necesita tambi&n, las escrituras con-
las que se acredite la propiedad del inmueble que se ofrece en ven
ta con sus antecedentes de inscripcidn en el Registro Piblico de -
la Propiedad y Comercio; Es decir serd necesaria toda documenta- -
cifn relativa al objeto de la sociedad y sin embargo, no es extra-
fio ver qué en 1a préctica se hacen requerimientos de documentos ta
les como comprobantes de pago del impuesto predial, permisos de -~
bomberos, licencias sanitarias, permisos de usos de suelos, licen-
cias de funcionamientos y otros, sin que se exprese la razfn o mo-
tive por el cual se estin realizando dichos requerimientos, ni la-
relacifn que guardan con la funcién de la auteridad que es la de-
aprobar y en su caso conceder el registro de un contrato de adhe--
si6n, de conformidad al artfcule 63 de la misma ley. Considero -
que respecto a la constitucién legal y funcionamiento de un prove-
dor sea persona ffsica o persona moral, la Procuradurfa no tiene -
atribucidn para intervenir y vigilar dicho funcionamiento, ya que-

de ello se encargan otros 6rganos del Estado. Por tal razén me -
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atreve a seflalar que adn cuando el artfculo 65 de 1a Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor obligue a los provedores a proporcio--
nar a la Procuradurfa en un plazo no mayor de 15 dfas, los datos -
e informes que la misma solicite, y que sean conducentes para el -
desempefio de su funcién, al emitir actos de autoridad de contratos
de adhesién, con fundamento en este precepto, debe sefiatar clara--
mente el monto, y razén de tal requerimiento y la relacibén que ~ -
guarda la documental requerida con el contrato sometido para su -~
aprobacidn y registro; ya que de otra manera resulta un acto caren
te de adecuada motivacién y fundamentacién necesaria para todo ac-

to de autoridad.

Garantfa Constitucional, sostenida por 1a Suprema Corte de

Justicia de Ta Nacitn en las tesis que a continuacidén se citan:

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, FARANTIA DE.- No bas
ta para estimar ajustada a derecho una resolucién
de la autoridad, que esta se encuentra facultada,
por ta ley para dictaria, ni aGn en el supuesto -
de que se trate de una facultad discrecional, si-
no que es indispensable que tal resolucifn se ha-
1le legalmente fundada y motivada, en acatamiento
al articulo 16 constitucional, expresando los ra-
zonamientos mediante los cuales 1leg6 a la concly
$i6n de s existe razén legal o no, para acceder-
a la solicitud que le fue presentada y por otra -
parte apoyarla en los preceptos legales que hubig
ra estimado aplicables al efecto.

Amparo en revisién 4485/64.- Puente Reynosa, S.A.
2 de marzo de 1968. Unanimidad de 4 votos. Ponen-
te Jorge Ifarrito.



Precedente:

Voldmen XLVIII.- Tercera Parte, pdg. 36.
Véase:

Voldmen XCV¥I1.- Tercera Parte, pdg. S
Volumen CX1.- Tercera Parte, p&g. 32,
Voldmen €XVII.- Tercera Parte, pég. 74.

Semanario Judicial de la Federacién

Sexta Epoca, Volldmen CXXXI, Tercera Parte, mayo 1968.-

Segunda Sala, pig. 27.

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION GARANTIA DE.- E1 requi
sito de fundamentaci6n y motivacién exigido por eV
artfculo 16 constitucional, al tener rango de una-
garantfa individual implica una obligacidén para -
1as autoridades de cualquier categorfa que &stas -
sean, de actuar siempre con apego a las leyes y a-
la propia constitucifn, de manera que sus actos no
aparezcan emitidos arbitrariamente.

Ampareo en revisién.- 5141/66.- Sara Rufz Obregén.

5 de octubre de 1967.- 5 votos.- Ponente Pedro Gue
rrero Martinez.

Procedentes:
Voldmen CXL.- Tercera Parte, pdg. 32,

VYoldmen CXIV.- Tercera Parte, pdg. 30,
VYoldmen CXVIII,- Tercera Parte, pdg. 74.
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Semanario Judicial de la Federacidn, Sexta Epoca, Voldmen
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CXVIV.- Tercera Parte,- Octubre de 1967,
“-Segunda Sala, pig. 30.  (4)

En relacibn con la desventaja antes sefialada en perjuicio-
de los proveedores, se encuentra otra mas, relativa a la imposi- -
cién de excesiva de multas ya sean como medidas de apremio'O como-
sanciones, por la util{izacién de contratos no aprobados; ya que si
bien en las primeras su imposicién de una funcién discrecional de-
la autoridad, en las segundas, de acuerdo con la Ley se deben to--
mar en cuenta Jos presupuestos del artfculo 89 de la Ley Federal -
de Proteccién al Consumidor, esto es, el cardcter internacional de
la accidn u omisibén constitutiva de Ta infraccidén; las condiciones
econfmicas del infractor, la gravedad que la infraccién implique -
en relacibén con el comercio de productos o servicios, asf como el-
permiso ocasionado a los consumidores o a 1a sociedad en general;-
pero en muchas ocasiones se imponen sanciones sin que se funde ni-
metive adecuadamente el monto de las mismas porque no se seflala la
forma en que se concluye que el provedor cuenta con ta suficiente-
capacidad econémica, para solventar dicha sancién o se determina -
con precisién el perjuicio ocasionado a la sociedad con 1a conducta-

violatoria de la ey por el proveedor.

(4) JURISPRUDENCIA Mexicana 1917-1971., Administrativo. 19a. ed.
Cirdenas Editor y Distribuidor, pp. 351-352.
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Por d1timo otra desventaja para 10s proveedores, en mi opi-
nién la representa los actos mismos que emite la Direccién General
de Contratos de Adhesidn, porque en muchas ocasiones es tanto su -
afdn proteccionista del consumidor que ilega a una extralimitacién
de funciones o abuso de autoridad; para ejemplificar 1o anterior -

cito dos casos especfficos:

E1 primero, se trata de la aprobacién y otorgamiento de un
contrato de adhesién de arrendamiento de bienes muebles con opcién
a compra, el cual por informes emitidos de la Secretarfa de Hacien
da y Crédito Pdblico, Depte. de Regulacién de Organizaciones Auxi-
liares del Crédito, se suspende la aprobacifn sefialdndose en el -
oficio de notificacifn correspondiente al proveedor, que la suspen
si6n durard hasta en tanto no obtenga el permiso correspondiente -
para operar como arrendadora financiera, como se puede ver en el -
anexo Il,glosado al final del presente capftulo. E1 que la autori--
dad de la Direccibn de Contratos de Adhesidn se auxilie de otra Sg
cretarfa, para apoyar su actuacidn no es uns extralimitacidn de fun
ciones, sino que esta ditima la observé porque se deja en estado -
de indefensién al provedor, al comunicarle primero un subprocura--
dor de la institucién que su contrato fue aprobado y se le concede
un registro y posteriormente un funcionario menor al subprocurador,

le comunica la suspensién de tal aprobacidn, sin justificarla razén
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o motivo de porqué& se hizo necesario solicitar informes sobre el-
provedor a otro Srgano del Edo. como lo es la Secretarfa de Haciep

da 'y Crédito Pdblico, para ordenar la suspensién.’

E1 segundo, ejemplo se materializa en el anexo (III)consis~
tente en que 1a autoridad citada sin fundamento ni motivo suficien
te percibe a un arrendador para abstenerse de celebrar compilacio-
nes de arrendamiento con el piblico consumidor hasta en tanto no -
tenga aprobado y registrado el contrato de adhesidn, por la Procu-
radurfa, ya que de hacerlio se le hard efectiva la sancién que de--
termina el artfculo 86 fraccidn I de la Ley Federal de Proteccién-
al Consumidor, en este caso la autoridad se olvida de que no tiene
facultades para declarar derechos sino solo de conciliar y en su -
caso imponer sanciones por que se infringen disposiciones de la -~
ley, mas no para ordenar que los provedores dejen de hacer algo ya
que serfa tentativo el actuar de la autoridad, de garantfas indivi
duales tales como Ta consagrada en el artfculo 52 de la Constitu--

cién Polftica de Tos Estados lnidos Mexicanos.

Con ta finalidad de realizar el presente trabajo 1o mds -
completo posibie, se propone un reglamento al artfculo 63 de la -
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el cual se hace necesario

¥ urgente para que tas actuaciones de la autoridad encargada de -
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los Contratos de Adhesién, tengan el apoyo y sustento legal necesa
rio a efecto de que se cumpla con la funcidn primordial de la Ins-
titucién estudiada que es procurar la equidad y proporcionatidad -

en las relaciones entre provedores y consumidores.

En el reglamento se seilalan las reglas que habrdn de obser
varse para la aprobacién y otorgamiento de Registro a un contrato-
de Adhesién desde la solicitud, la forma y términos en que se lle-
var&n las audiencias, la autorizacién y registro, asf como la impo
sicién de sanciones y los términos en que se puede hacer valer un-
medio de impugnacién contra toda resolucidn que emane de Ta autori

dad causando un perjuicio a los provedores.

No obstante que el 7 de febrero de 1991 se publicé en el -
Diario Oficial de la Federacifn el reglamento al capftulo octavo -
de la Ley Federal de Proteccidn a1 Consumidor, y en €1 se detallan
las atribuciones de Ta Direccibn General del Contrato de Adhesién,
en el artfculo 30 fracciones I a VIII; en mi concepto sigue siendo
necesario un reglamento especffico del artfculo 63 de la Ley cita-

da que en términos generales se redactarfa de la forma siguiente:
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REGLAMENTC AL ARTICULO 63 DE LA LEY FEDERAL DE PRO
TECCION AL CONSUMIDOR.

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

ARTICULO 12.- Este reglamento tiene por objete establecer-
el procedimiento y Tas reglas que se han de observar para la apro-
bacifn y registro de! contrato de adhesién al que se refiere el ar

ticulo 63 de la Ley.

ARTICULO 22.- Corresponde a 1a Direccidn General de Contra
tos de Adhesifn, la aplicacifn de las disposiciones de este regla-
mento, sin perjuicio de la intervencifn de alguna dependencia del-
Ejecutivo Federal, a quien le compete también la aprobacién y autg

rizacién de un contrato de adhesifn,

ARTICULO 32.- E1 procedimiento de aprobacién y registro -
del contrato de adhesién al que se refiere este reglamento se 1le-
vard, a cabo cuando lo soliciten quienes para los efectos de la -
Ley son proveedores de bienes y servicics, o ante la denuncia pre-
sentada por algin consumidor, aclarando en este. caso 1a Autori--

dad actuara de oficio.
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ARTICULO 42,.- Las controversias qué resulten con motivo de
la interpretacisn administrativa de'laébdiéposicﬁdnes de este re--
glamento, serdn resueltas por la Direccifn General de Asuntos Jurf

dicos de la Procuradurfa.

ARTICULO 52.- Para los efectos de este reglamento se enten

derd por:

I.- Proveedor; los comerciantes, entendiéndose por &stos -
a quienes hagan del comercio su ocupacidén habitual o -
reiterada cuyo objeto sea la compra-venta de bienes -
muebles o inmuebles. La prestacifn de servicios o el -
otorgamiento de uso temporal de dichos bienes; los in-
dustriales, prestadores de servicios, empresas de par-
ticipacibén estatal, organismos descentralizados y 6rga

nos del! Estado.
Il.- Por solicitud al escrito presentado por el proveedor.

II1.- Por solicitante; a los proveedores, sean personas ffsi

cas o morales.

IV.- Por Procuradurfa; a la Procuradurfa Federal del Consu-

midor.
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V.- Por:lLey; a la'Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

VI.<Por'Direccitn; a la Direcci6n General de Contratos de-

~ adhésién.

CAPITULO SEGUNDO

De la forma para presentar Ta solicitud.

ARTICULO 62.- La solicitud
lar de la Direccién, especificando

contratos que pretenda utilizar en

ARTICULO 72.- La solicitud

redna los siguientes requisitos:

se dirigird al Funcionario Titu
el proveedor el contrato o los-

sus tratos comerciales.

se tendrd por presentada cuando

I.- Nombre o razdn social del solicitante,

II.- Domicilio completo en el que se podrdn recibir toda -

clase de notificaciones,

I11I1.- Anexo de documentos relativos a la constitucidén legal-

del solicitante.

IV.- Anexo documentos, para

acreditar la personalidad de -
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quien promueva . a nombre del -solicitante.

V.- Anexo.- Original y copia del contrato que se va a anali

zar.

ARTICULO 82.- La solicitud se presentard por duplicado en-

la oficilia de partes de la Procuradurfia.

ARTICULO 92.- En los casos en que no exista solicitud, -
sino denuncia, la Direccién actuando de oficio, requerird al pro--
veedor Ta documentacidén prevista en el articulo 72 de este regta--

mento.

CAPITULO TERCERO

De las audiencias, términos y registro.

ARTICULO 10.- UYna vez radicada la solicitud o iniciado el-
expediente por denuncta, en la Direccidn en un término que no exce
derd de 5 dfas, con base en los documentos y a la naturaleza juri-
dica propia del contrato propuesto, podrd requerir, por escrito, -
la documentacién y datos conducentes y necesarios para los fines -

del artfculo 63 de la Ley.
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ARTICULO 11.- Teniendo los elementos necdsarios en un tér-
mino que no excederd de 15 dfas hdbiles se emitirg e} dictémen del
contrato propuesto, citédndose al proveedor a una audiencia, de la-
cual se levantard wun acta y se le hari entrega del contrato pre--

sentado.

ARTICULO 12.- En un términc de 15 dfas hd&biles los provee-
dores deberdn presentar ante la Direccifn el contrato con las modi
ficaciones realizadas, el cual deberd también presentarse con la -

siguiente forma:

1.- Mecanografiado en papel blanco tamafo oficio por anver

SO y reverso.

11.- Anverso con mérgen izquierdo de 6 cms. y mérgen dere--

cho de 1.5 cms.
Il1.- Reverso con las mismas medidas en forma invertida.
1V¥.- Con mérgenes superior e inferior de 3 cms. y
V.- Con la redaccidn en la letra de molde claramente legi-

ble en el tamafio de sus tipos, tipo redonde y blanco -

de 10 puntos.
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ARTICULO 13.- De observarse lo dispuesto por el artfculo -
anterior la Oireccidén autorizard al proveedor solicitante el .con--

trato de adhesién.

ARTICULO 14.- En caso de que el proveedor no comparezca -~
en el término que se sefiala er el articulo 12 de este reglamento,-
por una sola vez se le citard a otra audiencia, de la que se levan

tard un acta, para que manifieste 1o que a su derecho convenga.

ARTICULO 15.- La autorizaci6n o aprobacidén del contrato -
1levard implicita la orden de su registro en el libro respectivo y
mediante oficio se le comunicard al proveedor, el ndmero del libro,

volimen y fojas en que qued§ registrado el contrato.

ARTICULO 16.- La autorizacibn y registro de un contrato de
adhesién no serd una limitante al derecho, que en todo momento, -
puede ejercer el consumidor, para impugnar ante la Procuradurfa su
texto o las condiciones que considere lesivas a sus intereses gque-

dieren motivo a su modificacidn.

ARTICULO 17.- Para los efectos de este reglamento, se en--
tenderi por impugnacifn al contenido de un contrato de adhesi6n; -
toda manifestacién que por escrito, presente el consumidor, saobre-

un contrato de adhesién que considere contiene clifusula lesiva a -
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sus intereses o derechos de consumidor.

ARTICULO 18.- En los casos en que los modelos de contratos
de adhesién se encuentren autorizados o aprobados por otro 6rgano-
del Estado, la Direccién solo procederd a efectuar su registro, -

como lo dispone el artfculo 15 del presente reglamento.

ARTICULO 19.- La Direccién para el desempefio de las funcig
nes atribuidas en el presente regiamento, podrd emplear las medi--

das de apremio previstas por el artfculo 66 de la Ley.

ARTICULO 20.- Los proveedores deber&n abstenerse de utili-
zar en sus operaciones comerciales, el contrate o los contratos -
que no hayan sido aprobados por la Direccibn, a partir de su apro-
bacién y registro este contrato seri el dnico que utilice en sus -

operaciones comerciales.

CAPITULO 1V

De las Sanciones y Recursos

ARTICULO 21,- Las infracciones a 1o dispuesto en 1a Ley, -
relativas a 1o establecido en el presente reglamento, serédn sancip
nadas por 1a Autoridad competente, de acuerdo a lo preceptuado en-

los artfeculos; 86, 87, 89 y 90 de 1a Ley.



223

ARTICULO 22.- En los casos en due una vez iniciade el pro-
cedimiento de aprobacidn y registro, el proveedor solicitante, de-
jars de acatar lo indicado por la Direccidén en términos de ley y -
por mas tres meses no promoviera; el expediente serd turnado a la-
Direccidn General de Resoluciones Administrativas, para que de copn
formidad a 1o dispuesto en el artfculo 59 fraccién VIII, inciso -

d) de 1a Ley se dicte la resolucidn administrativa correspondiente

ARTICULO 23.- Los recursos de revisién que se interpongan-
en contra de las resoluciones dictadas por la Direccién y por la -
Direccién General de Resoluciones Administrativas, serdn substan--
ciados en términos de To dispuesto por los artfculos 91, 92, 93, -

95, 96, 97 y 98 de la Ley.



ANEXDO 1

ACUERDO QUE CONTIENE RESOLUCION
SANCIONADA POR UTILIZAR CONTRATO
DIFERENTE AL APROBADO



DIRECCIGN GENEIRAL DEL REGISTRO -
PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION
DIRECCION DE BIENES INMUEBLES,

DEPENDENCIA

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 416/16973
DEL CONSUMIDOR

Al contestar este oficw, chtense 13 fecha y los
datog contendos an of Angulo Supenior dorecho.

ASUNTO:

- .- - - weomae ACUE R D 0 womececeemewea
Mg&xicao, Diatritu Federal, 8 veilntisiete de marzs de mil novecientos-
NOVENEE Y URD @ = = = = & = ° - % @ o o - - = m = mem=mww =
~ = = . ===~ -«~«VYigtos los autos del expediente administra
tivo que ol rubro ee sefiale, ebierts s 1 proveedere denominadas CLUE
SAN JERONIMO, S.C., en viriud gue del mismo pe desprende que dicha -
proveedora, 6egln caonata en le rezén del C, Verificedor del dfs 24 -
de enero de 1991, utiliza el contrsto por sdhesifn en sus activids -
des econfmices gque anexs el verificador & ls cfidule gque entrsgh cone
fecha 27 de febrero & esta Direccién General cotejado el mismp con -
el contrato gue le Tuf eprobedo con fecha 16 de junio de 1989, bajo-
el nimero 2091, volumen 10, a fojes 117, 1libro 10, y encontréndose -
que no concuerdas, de 1o que ee inflere el carfcter intencionul de -
utilizar un contrato diferents al que le fué reglistrado por esta Prg
curadurfa, pues no pbetonte haber efectusdo todom sus tré&nites pare~
la eprobacifn e inscripcifn de su contrato ye aprobedo e inascrito en
vez de utilizar el registredo, operez can una diferente en susrelacig
nes con el consumidor; en conelderecién @ Laz condiciones econémicas
del infractor, debido e la natursleze de sue operaclones comerciales
coneistente en la prestecidn de serviclos uso y disfrute de instele-
ciones deportives, a ls graveded del hecho de uiilizar contratos por
sdheslén sin conter con la sprobaciSn y registro de ests Institucién
en perjuicio de le poblacidn consunidora y del anflisis de lms sctug
ciones que integren el expediente del qus se desprende que la prnvee
dora en mérito utiliza contretos por odhesifn de uvferte de compra &5
de membresia, no inscritos por esta H. Procuradurfe con fundemento -
en las ertfculos 1o, 20, 3@, 59, fracclones XII y XV, 63 phArrafo VI~
66,87, 89 y 90, de lE Ley Federul de Proteceifn al Cunaumidor, en re
1aciﬁn con las obligaciones de los proveedores de utilizar coptratos
por edhesifn de ueo y disPrute de instalecicnes deportives, 86lo des
pufs de heber sidn eprobeda por esta He Procuredurie, o por la sutos
rided competente en su cesa, y reglstrados ante eotas Instituclén, -
s6n en el ceso de hsberlc eprobade otre sutorided , pera proteccifn-
de loe consumidores es de imponérsele y se le impone & la proveedora
CLUB SAN JERDNIMO, S.C., multa por la centidad de $5'550,000.00 =~
(CINCO MILLONES NOVECIENTBu CINCUENTA MIL PESQS 0D/100 M.N.), equiva
lente a 500 diua de salario minimo vigente pera el Distrito Federal,
8 girer stento oficio a la  DIRECCION DE-
LIQUIDAEION Y CDBR“NZA SUBDIRECCION OE LJECUCION FISCRL DE LA TESO-

RERIA DEL DEPARTAMENTDO OEL DoFe = = = = = = = = = = -
Aef lo acordd y firme el C. Lic, JUAN MANUEL RUBIELL LEGN, Dire:tor-
General del Registro PGblico de Contratos de Adhesifife - = = - = = =

RRS*RAG*apa®



ANEXDO 11

OFICIC NOTIFICANDQ SUSPENSION DE
APROBACION Y REGISTRO DE UN CON-
TRATO DE ADHESION



f :
3

DEPENDENCIA DIRECCION GENLRAL DE CONTRATGS
DE ADHESION.

No. DEL OFICIO: 35..1.0091/91

PROCURABURIA FEDERAL EXPEDIENTE  416/21974
DEL CONSUMIGOR

ASUNTO! g¢ gUsPEnDE EL HEGISTRO GEL
CGNTRATO GUE SE INODICA.

México, U.F. B 24 de septiembre de 1591.

C. REPRESENTHANTE LEGAL DE

THORN INTERMATIGRAL, S.A. DE C.V.
RID BALSAS No. 49

COL. CUAUIITEHMOC

DELEGACICN CUAUNTENMCC.

C.P. 06500

MEXICO, D.F.

Con referencia o le comunicecién de eata
Direccidn Genecral a mi cargo, sobre la eprobacién de su contrato
de arrendemiento de muebles con opcifn e compra, con No. 35-4848
dzl 10 de julioc de 1991, me permito hacer de su conpoimiento que
mediante oficlo 102-£-366-DLSV~1I-A-a~L3E0-723 (05)/295205, lo ~
Direccifn Generel de Seguros y Valores de ls Secreterim dz Ha «
cienda y Créditp Pablico menifiesta que esa empresas que usted -
representa no esth eutorizaoda pera celebrer operaciores de arren
demienta finencicro, por lo que a partir del dfa de la fecha, =
gueds suspendido el registro del controto de referencle hesta en
tento no obtenga el permiso correspondienie pars operor como -
arrendodora finenciera,

EN T AME N
SUFRAGI0 LFECTIVD. HU RCCLEELIDI‘J-
ElL. DIRECTCR GENERAL

LIC. LUIS CHRLDS CRUZ TOURRERD.

Anexo: Copie de los oficios do entecedentes.

Al contestar este ohoa, citanse b fcha y Jos
diios contenicos en el dnguid Superir derecho,

BMS*ape*



ANEXDO 111

ACTA DE COMPARECENCIA CON
APERCIBIMIENTO DE SANCION



pepenNpencia DIRECCION GENCRAL DEL REGISTRO w
PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION

No. DEL QFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 11 ¢ /7589

DEL CONSUMIDOR
ASUNTO: COMEARCECENCIA.

En la Ciudad de México, Distritoc Federal, siendo les once horas con
cincuenta y ocho minutoe del dfe catorce de febrero de 1991, afin -
dim y hora eefisledos para le celebrocifn de '\ presente sudiencla -
comparece ls C. LIC. IRMA LOPEZ ESPINOZA, guien se identifice con =
Cédula Profesionel No. 1167293 expedida por 1w Direccidn General de
Profesicnes, como se hece conster ton le copla certificeds pnte el-
C. Secratarin de acuerdos del Juzgade Decimo primero del arrendanign
to inmobiliario del D.F., de feche 30 de marzc de 1988; dacumento —
que se tlene &8 lo viste y en este ecto se le devuelve 8l intereseds
quien ecredite su personalidad con le escriture piblica No. 10570 -~
de fecha 23 de noviembre de 1990, ente ls f& del Lice. Jusn Metite -
Rufz, titulsr de le noteris 179 del O0.F., en 1m cusl ee hece cong -
ter el poder que otorga la C. MARTHA SANCHEZ GUNZALEZ, propietaria-
del inmueble ubicado en Taplceria No. 118, documsnto que ee tiene -
a le vista en originel y en cots ecto se le devuelve a le interesg-
da y se agrega en coplie simple el expediecntee = « =« = « = = = = « -
ACTO CONTINUD vV EN USO DE LA PALABRA LA COM-ARELIENTE MANIFIESTA -
EN ESTE ACTO: Que 9e dice se me acredite se reconozes mi personali-
dad con que me ostento y esimismo, cowpsrezco en foime a ceutelem €
insistiendo que independientemente de loe recursos y quejes gue por
separados oe hersn veler en contro de ests H. Direccifn, vine s der
cumplimiento 8 esto H. Direccifn 6l requerimiento hecho en el ofi -
cio Noe 35-0334 exhibiendo el contrato de errendaniento, originsel y
copla del registro federsl de contribuyentes, holeta predial, soli-
citando se realize el cotejo correspondiente y se me devuelven los-
origineles de dichoe documentos dejendo copia en sutoc. Independien-
temente de lo enterior insietiendo que e efecto de fundomentor mi -
inconformided en el requerimiento menclonodo, menifiesto gque en ma
teria de errendemiento de inmueble pora cosa hebiteclfin no es obli~
gacién el registro y sutorizocifin de los vontrgtos de arrendemiento
por perte del arrendador ye que es intrssendente el formeto de cone
trato ya que existen prestaciones irrenunclables en fovor del srren
daterio. Se hace notar gue un contrato de arrendemients no reune les
ceracter{eticen de un cantrato de edhesién tode vez gue existen pres
taciones que son irrenunciables; por otro ledo les renuncisbles tig
nen 18 posibilidod de ser difundidas previemente y ademfs porque -
el otorgemients de un inmueble pers arrendemiento habitecionel no -
se pncuentra monopolizade Gomo lo es en el presente casoj y temblén
purque el contrata de errendsmisnto respectivo no existen prestecig
nes desproporcionodas & Pavor del arrendador, por Gltimo se indice-
que todo lo que estd en contra de las prestasciopes irrenunciebles -

Al zontestar esie oficro, citense i fechs v los
G208 Contamdas en ¢l dngulo supenor dereche



DEPENDENCIA DIRECCIDN GENERAL DEL REGISTHO -
PUBLICO DE CONTRATOUS DE ADHESIUN

No. DEL OFICIO:

PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE
DEL COKSUMIDOR 416/2589

ASUNTO: C OMPAREULENEIA.

establecides por i Ley a favor del arrendotaric se tiene por no -
puestes en consecuencie no producen efectos en contre o en perjui-
clo del errandaterip o = = = = - 4 = e @ 5 - e - .- .-~
ACUERDO: Visto lo enterior se tiene a bien de emitir el sigulente-
acuerds: se tiene por presentades a le C. LIC. IRMA LORPEZ ESPINOZA,
con el oerécter de spodersdo legel de la ©. MARTHA SANCHEZ GONZA -
LEZ, propleteria del inmueble ubicedo en Tepiceria No. 118, por -~
recibida la documentacién ha que se ha hecho referencia en la pre-
sente eudiancls; en copla fotostétice simple previo coteloc con sus
originales y devnlucién de los mismos que se hece 8 la interessadee
en este acto, por entregada contreto tipo debldemente sprobado y-
registredo por esta H. Procurasduris, gque deberf ser adecuada y mo-
dificedo conforme 8 las criterics vy seflelemientos se dice liner =
miento® ; sefialedos por ests He Autorided. Apercibiéndosels en es-
te ecto a le C. MRRTHA SALCHEZ GONZALEZ, por conducto de su ocpode-
rada legel que deberfi obstenerse de celehrer copileciones de arren
damlento con el pGblice consumidor esentando hestsa en tenta no ten
ge eprobedo y registrado el contreto de arrendemiento pars cada =
hebitacién por parte da esta Procursdurism. So Pens de hacer efecti
vo lo preceptundo por el ertfculo 86 fraccitn I de 1le Ley Federal«
de Protecclén sl Coneumidor. En tonsecuencia esta H. Procuradurio~
se reserve el derecho de ecordar lo Conducente « = = = = = =« « =« =
NOTIFIGUESE: Notiflicedo el compereciente firme sl margen psra cong
toncis y 8l calce los LU. FUNGCIONARIOS Lic. RICHARD RODRIGUEZ SO -
BREYRA, JEFE DE DEPART/MENTO y Lic. Lecherdo Luvieno Cordern Dictg
minador quienes intervienen en la MioMB o = == = - = = = « = =~ =

fiRS/L.LC/apa
C-4Dk.

Al contesiar esie oo, citonsa I3 fecha y los
datos conteiacos en ef Snguio supence derecho.
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CONCLUSTI ONES

Las normas de Derecho Privado que tienen su primer antecedente
en el Derecho Romano, seguido por el Derecho Espadol y Francés
han experimentado la necesidad de regular en materia econdmica
la actividad de quien tiene el potencial econémico para prote-
ger a quien frente a 21los se encuentra en desventaja; esto en
nuestro Pafs se ha dadoc como 12 proteccién del interés colecti
vo en la materia de consumo; buscando la igualdad entre los in
tereses en juego, a través de la creacifn de leyes que regulan
1a actividad desarrollada entre la persona fisica o moral que-
vende, presta o distribuye un bien o servicio y la persona que

1o consume,

E1 estado, comprendido como toda sociedad humana sentada en un
territorio y que se rige por un orden jurfdico soberano y coac
tivo, contempla dentro de su; fines, el bienestar comiin de la-
poblacién y a través de la Administracifn Piblica Federal, in-
terviene para coordinar la actividad econémica de los particu-
lares a efecto de que no resulte desorbitante dicha actividad,
protegiendo a quien se encuentra en desventaja; por medio de-
organismos descentralizados de Servicio Socjal con personali--

dad jurfdica y patrimonio con funciones de Autoridad Adminis--
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trativa como lo es la Procuradurfa Federal del Consumidar.

En los contratos, la libertad en 1a voluntad de las personas -
ffsicas o morales, en cuanto al consumo, se encuentra debilita
da por las leyes que buscan la proteccién del inter&s colecti-
vo y no la del interés individual; por 1o tanto la libertad de
contratacién se ve limitada por 1a no afectacién del interés -

piblico, que es 1o que el Estado busca tutelar.

Una forma de intervencionismo estatal, en el consumo es la vi-
gilancia en 1a redaccién de los contratos de adhesién y de es-
te contrato se puede decir, que adln cuando existan diversas -
teorfas, expuestas por grandes tratadistas, tendientes a ubi--
car la naturaleza jurfdica del citade contrato, para darle el-
concepto adecuado por las caracteristicas que presenta; éste -
se define como el contrato en el que las cl&usulas son redacta
das por una sola de las partes para que la otra las acepte o -
rechace sin que pueda modificarlas y tiene la naturaleza jurf-
dica de un contrato porque si bien, no existe la conexidad de-
voluntades al momento de la redaccién del contenido, ésta sf -
existe al momento de adherirse porque se tiene libertad para -~
rechasar o aceptar el contrato y con la intervencién de la Prg
curadurfa Federal del Consumidor, la voluntad se tutela y en -

estas circunstancias se configura el contrato.
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3 contféto de adhesi6n se caracteriza principalmente por: la-
ausencia abscluta de discusiones preliminares, porque la cofer-
ta contenida en el mismo, se hace a una colectividad porque -
oculta un servicio privado de utilidad pdblica; porque se pre-
senta como contrato tipo impreso en bloque o serie y porque -~
generalmente las clfusulas del contrato contemplan una situa--

cién ventajosa para el interés del oferente.

En los articulos 25 pdrrafo primero y segundo, 28 pirrafo se--
gundo y tercero de la Constitucidn Poiftica de los Estados -
Unidos Mexicanos se justifica la 1ntervenp16n del Estado en -~
Ta vida econémica del pafs que dfa con dfa se ha 1do incremen-
tando razén por la cual surgi6é la necesidad de que el estado -
interviniera para evitar el desenfreno, surgiendo asf la Ley -
Federal de Proteccién al Consumidor que entro en vigor el 52 -

de febrero de 1976.

ta intervencitn de la Procuradurfaz Federal del Consumidor, con
cretamente de la Direccibn General de Contratos de Adhesién, -
en 1a redaccidn del contenido de estos contratoc, se lleva a -
cabo en todo contrato de prestacidn de servicios, de compra-ven
ta de bienes muebles e inmuebles, al contado o a plazos, asf -
como el arrendamiento de estos bienes y de casa habitacién en-

el Distrito Federal, de acuerdo a 1a legislacifn civil estos -
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dl1timos.

En el contenido de los contratos de adhesifn se evita toda <
cldusula que implique una rensncia de los consumidores a los -
beneficios que le otorga la Ley Federal de Proteccién al Consu
midor, en lo relativo a Ta expedicidn de facturas o comproban-
tes en los que se especifique el serv'}cio.prestadn, a Ja garan
tfa otorgada al pago de dafios y perjuicios por deficiencias en
el servicio, 2 las alteraciones en 1os precios legalmente autg
rizados, a 1a resicifn, al incumpliimiento, al pago de intereses,
por citar algunos entre otros; ya que no es idGneo considerar-
que en la renuncia de estos bepeficios se encuentra implfcita-
la voluntad del consumider, por que el espfr{tu de la Ley es -~
buscar 1s equidad entre los derechos e intereses de los proveg
dores y consumidores.

E1l articulo 63 parrafo tercero de la Ley Federal de Proteccién
at Consumidor, determina que los contrates de Adhesién deben -
ser aprobados por la Procuradurfa Federal del Consumidor (Direc- -
cifp. General da Cantratos de Adhesi6n en representacifin - del fnterés co
lectivo de los consumidores, dentro de los 30 dfas sfguientes-
contados a partir del dfa en que se rectha 1a salicitud respec
tiva. E1 procedimiento que se sigue para 1a aprobaci6n y regis

tro de un countrato de adhesién, se efectfia en tres pasos que -
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son: la solicitud, el dictdmen y. 12 aprobacién y registro; -
adn cyando la Ley marca que esto se debe 1levar a cabo eh un-

término de 30 dfas, este procedimiento se realiza hasta en -

un afie.

E1 uso de contratos de adhesi6n por parte de los proveedores,
sia que cuente con la aprobacién y registro de la Procuradu--
ria Federal del Consumidor, trae come consecuencia la aplica-
cifn de sanciones, mismas que son impuestas en el procedimien
to de aprobacibn y registro y en el procedimiento seguido por
queja presentada, que se encuentra previsto en el artfculo 59
fraccidn YII1 inciso a), b), c) y 9) de 1a Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor.

La intervencién de 1a Procuradurfa Federal del Consumidor en-
1a redaccifn de un Contrato de Adhes{én es una garantfa de -~
sequridad, proteccifn y confianza para los consumidores por ~
que al momento de aceptar un contrato aprobado por esta Insti
tucién se tiene la seguridad de que es equitativo y proporcig
nal, la proteccibn para 1o0s casos de incumplimiento y 1a con-

fianza de que no puede ser objeto de un acto engafoso.

El objeto de la tey Federal de Protecci6n al Consumider con--

sistente en la sistematizacibdn de un ordenamiento estructural
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de los principios y normas generales aplicables a cualquier -
transaccidn relativa al consumo de bienes y servicios repre--
senta una ventéja para los consumidores que se adhjeren a un-
contratoc de adhesidn por darle a los contratos regulados en -
1a ley, el cardcter de Federales (Artfculo 12); por nombrar a
sus disposiciones de orden piblico e Interés social irrenun--
ciables para los consumidores y por regular las nuevas dispo-
siciones relativas al consumo de bienes y servicios como son-

la publicidad comercial.

Los términos de equidad y proporcionalidad que de manera muy-
destacada anuncia el artfculo 63 de 1a Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor representan una ventaja mds para los consy
midores en su necesidad de contratar porque las disposiciones
de 1a Ley, buscan el punto medio entre 1o razonabie y justo.-
Situacidn contrarfa a la observada en los contratos del orden
civil de particulares en los que las partes se comprometen y-

obligan en 1a forma y términe que quisieron hacerlo.

La imposicién de multa, por la Autoridad Administrativa encar
gada de la aplicacibn y vigitancia de la Ley Federal de Pro--
teccién al Consumidor, ya sea vfa de apremio o como sancién -
por infracciones cometidas a la Ley, tiene como objetivo evi

tar prdcticas abusivas o actos fraudalentos de los proveedo--
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res, ¥y esto representa mas ventaja para los consumidores espe

cialmente cuando han sido victimas de un engafio.

No obstante que los objetivos de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor pueden representar una garantfa para los consu-
midores, es de importancia reenmarcar que los alcances del ar
tfculo 63 de ta Ley en cita se ven limitados por su propio -
contenido ya que al realizar, en la prdctica, los actos rela-
tivos a 19 establecido en dicho numeral, se 1lega 2 la extra-
limitaci6n de funciones por parte de la autoridad encargada -
de su aplicacifn, lo que trae como consecuencia una afecta- -
cién de garantfas o derechos para gquienes se sujetan a las dg

terminaciones de Ja Ley citada.

Todo acto emanado de la Direccién General de Contratos de -
Adhesién, con apoyo en el articulo 63 de la Ley Federal de -
Proteccién al ConFumidor, sin que tenga la debida fundamenta-
c¢ién y motivaci6n que debe reunir todo acto de autoridad, por
asf precisarlo nuestra carta magna, representa una desventaja
para los proveedores, en principio porque en tal precepto no
se encuentra precisado el procedimiento que se debe seguir -
para la aprobacién y registro de un Contrato de Adhesién y en

segundo términc no porque en ocasiones no se dan los motivos-
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y razones suficientes apoyadas en preceptos legales que fun--
den y motiven la revocacién de una aprobaci6n o la abstencién
del proveedor de celebrar contratos hasta en tanto no se -
apruebe y registre su contrato por la Institucibn; o la impo-
sicién excesiva de multas como sancién a los proveedores suje
tos a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccifn al -

Consumidor.

Por lo anterior se necesita la pronta reglamentacién del ar--
ticulo 63 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, y se
propone en el presente trabajo un reglamento que comprende co
mo parte general el objeto del mismo, la competencia de la Di
reccién encargada de su aplicacién, la forma de presentar la-
solicitud y los términos, el momento de las audiencias y del-
registro, asf como la forma que deberdn reunir los contratos,
finalizando con Tas sanciones y los medios de impugnacidn que
pueden hacer valer los proveedores en defensa de los actos -~
que le causan perjuicio con motivo de la aprobacibén y regis--

tro de un contrato de adhesifn.
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