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INTRODUCCION 

En la presente investigación se estudió un fenómeno muy actual 
en la sociedad en la cual estamos viviendo y es como afec:ta el 
tráfico en las reacciones emocionales de conductores y peatones. 

Este problema surgió de la observación de nuestra ciudad, ya 
que día a dia el tráfico es un estresor ambiental con el que 
tenemos que vivir los individuos. 

El tráfico afecta de manera directa a nuestro estado de 
Animo, el cual puede variar de persona a persona ; puede ir de un 
simple estado de ansiedad hasta un estado de agresividad total. 
Y ésto se estudió en la pre<:emte tesis con la ayuda de una escala 
de actitudes y la tarjeta de control de éstres. 

Estos dos instrumentos fueron aplicados a 360 sujetos, los 
cuales eran 180 conductores y 180 peatones. 

Los resultados obtenidos de la aplicación de ambos 
instrumentos se valuaron en programas estadísticos especiales para 
las ciencias sociales. De aqui se obtuvo un instrumento confiable 
para futuras investioaciones, además de que se relacionaron las 
variables1 sexo, hora de entrada al trabajo, checar, etc. para ver 
si estas variables tenian relación directa con sus reacciones 
emocionales después de estar expuestos a una situación estresante 
como es el tráfico. 

Después de este análisis, además de otras conclusiones que se 
explican mAs ampliamente en el capitulo de resultados de la 
presente investigación, se pudo comprobar que el tráfico de 
vehiculos si afecta las reacciones emocionales de conductores y 
peatones, además que entre estos, también la forma en como afecta 
es diferente .. 

- 4 -



CAPITULO I : ANTECEDENTES DE LA PS!COLOG!A AMBIENTAL. 

! . l OR!GENES Y DESARROLLO DEL CAMPO DE LA PSICDLOG!A AMBIENTAL 

La Psicología Ambiental es un nuevo campo de investigación 
cientifica que nace de una necesidad social, por el hecho de que, 
con frecuencia, investigadores del comportamiento se han 
preocupado por los efectos de la conducta del hombre sobre el 
ambiente, a expensas de estudiar como afecta ésta y los cambios 
que en él produce .. 

11 Los cientificos del comportamiento empiezan a mostrar mucho 
interés por esta nueva área científica" <Prashansky, Ittelson y 
Rivlin, 1978, pág.240>. 

"La Psicología Ambiental es el estudio de las relaciones 
entre el hombre y el ambiente que le rodea, comprendiendo tanto 
el ambiente f!sico como el natural" <Heimstra y McFarl ing, 
1979, pég.3). 

Por otro lado, Canter (1978) dice que el c:omportamiento del 
hombre puede ser afectado por las caracter!sticas del ambiente 
constru1do, como son las habitaciones de los edificios, los 
distintos tipos de vivienda, el diseño de las instituciones, 
entre otros. 

"A otros investigadores, les ha interesado otro tipo de medio 
natural, el geográfico, que incluye el clima, el terreno, las 
inundaciones, los terremotos y los huracanes, todos ellos como 
fenómenos que influyen en el comportamiento "CHeimstra y 
McFarling 1 1979, pág.5). 

También, por otra parte, Heimstra y McFarling (1979} explican 
que, para estudiar las relaciones entre el comportamiento humano 
y los rasgos del medio ambiente f!sic.:o, el cientffico del 
comportamiento se enfrenta a una difícil tarea que es la de 
aislar una característica del ambiente y estudiar los efectos 
sobre el comportamiento sin que éste sea modi fic:ado por otras 
carac:teristic:as, lo que representa un problema para la 
investigación dentro del campo de la Psic:olo91a Ambiental. 

Por ello, éste enfoque de la Psicologia ha permitido ampliar 
su campo de acción al interrelacionarse con otras disc:ipl inas 
como la Arquitectura, Antropología, Trabajo Social, Diseño 
Ambiental 1 Ingeniería Industrial, Diseño Gráfico, entre otras, 
unidas con el propósito "de conocer las relaciones y efectos del 
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hombre en su medio" <Stokols, 1978, p.ig.253). 

A continuación se hará un breve bosquejo de la historia de 
la Psicología Ambiental, 

Los comi~nzos de la Psicologia Ambiental pueden situarse a 
finales de los años 50s.ºDebido a que las enfermedades mentales 
eran entonces y aún contimlan siendo un problema social, siendo 
el espacio e instalaciones elementos criticas de las salas de 
Psiquiatría y en estos tue donde se realizaron las primeras 
investigaciones" COrtega 1 1981 1 ptlg.37), 

Otro estudio fue el de Robert Sommer, quien estudiQ la. 
interacción social en un escenario de custodia geriatrfca donde 
el concepto de la territorialidad fue clarament_e demostrado 
CStokols, 1978). 

En 1961 1 se llevo a cabo la primera conferencia sobre 
Psicologia Arquitectónica y Psiquiatría en Bailey. 

1'Mientras que el conocimiento de la Psicología. Ambiental iba 
en aumento, se llevo a cabo el trabajo de John Calhoun f1962 y 
1964) sobre hacinamiento y territorialidad, en ratas y otros 
animales, fue determinante para el desarrollo de nuevos aspectos 
de investigaciQn en la ''Psicología Ambiental" <Citado en 
Ortega, 1981, pág.38). 

Otro investigador importante es el antropólogo Edward Hall 
C19S9 y 1966) quien pone especial atenciOn en su formulación de 
zonas espaciales o distancia que mantiene la gente durante la 
interacción soc:ial, además de la variación de una cultura a otra 
CCi tado en Ortega, 1981). 

En 1968, Baker publicó una obra donde describe el campo de la 
Psicología Ecológic:a, sus conceptos y metodologia <Stokols 1 
1978). 

A fines de los años 6(1s la Psicologia Ambiental tuvo un gran 
impulso con la creación de la revista "Environment a.nd Behavior 11 

editada por Gary Winkel. 

En Inglaterra, David Canter ha sido el principal impulsor de 
la Psicología Ambiental. 

En 1975 publicó un libro introductorio al tema, menc:ionando 
conceptos básicos de la Psicología que son relevantes a la 
práctica de la Arquitectura y que son indispensables para 
entender la necesidad de la investigación para la toma de 
decisiones del ambiente construido <Ortega, 1981). 

Por otra parte,en la década de los 60s y los 70s hubo un 
rápido desarrollo de programas de posgrado en una gran cantidad 
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de universidades. 

Existen especializaciones en Psícologia Ambiental en las 
siguientes Universidades : City University of New York,University 
of Bri tish Columbia en Vancouver, Universi ty of California en 
lrvine, Arizona State University y en el Departament of 
Psycholigy de la Universidad de Arizona en Tucson y, 
actualmente, se acaba de crear la maestría en Psicologia 
Ambiental en la Universidad Nacional Autónoma de Mé:dca .. 

Con la aparición de un capitulo en el Annual Review of 
Ambiental recibió reconocimiento como legitimo campo de 
investigación. 

Craik,mencion6 en éste capitulo algunos tópicos que estudiaba 
la Psicolog!a Ambiental como son; evaluación ambiental ,percepción 
ambiental, representación cognocitiva del ambiente, calidad del 
ambiente sensorial, Psicologia Ecológica y análisis de escenarios 
conductuales de la densidad. " Craik también enfatiza el carácter 
multidisciplinario de la Ps1cologfa Ambiental y el rápido 
crecimiento de la investigación empírica ; se pregunta si se 
conservará como un ti tul o que abarque tópicos diferentes 
relacionados o si se convertirá en un marco teórico coherente 
para el entendimiento de las relaciones hombre-ambiente desde una 
perspecti~a ecológica" {Citado en Craik,1973, pág.403 ). 

Freedman en 1975 1 publ icé una obra muy completa rr!lativa al 
tema de hacinamiento, haciendo hincapié en su definición y 
analizando diversas investigaciones relacionadas al hacinamiento 
y sus efectos en la conducta social animal y en la del ser humano 
(Citado en Ortega, 1981 ). 

En 1977, Stokols editó una serie de articulas presentados en 
un congreso sobre Psicología Ambiental celebrado en la 
Universidad de California, en Irvine 1 durante el verano de 1974; 
enlista una serie de indicadores para medir el rápido desarrollo 
de esta área,resaltando su característica interdisciplinaria 
( Stokols, 1978 ). 

En 1981 1 Leona Tyler publicó en el Annual Review of 
Psychology un articulo donde hac:e un recuento de la Psicologia 
como ciencia, mencionando que la Psic:ologia Ambiental es una de 
las áreas de mayor expansión y rápido crecimiento <Ortega,1981>. 

Según Proshansky y Revlin en 1978 la Psicologia Ambiental 
tenia, como base teórica, trece hipótesis básicas ; éstas son : 

1.- "En igualdad de condiciones, las pautas de conducta 
mani testada en respuesta a un medio fisico persisten 
independientemente de los individuos que participen. A ésto se le 
llama continuidad de la conducta .. 
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2.- La conducta humana en relación con el medio físico 
revela diversidad con respecto al espacio en cualquier momento, y 
variabilidad continl'.ta en cualquier espacio dado con respecto al 
tiempo. 

3.- El medio física que define y estructura una situación 
concreta no es un sistema cerrado¡ sus fronteras no pu"eden 
fijarse ni en el espacio, ni en el tiempo. 

4.- La conducta, en relación con un medio físico, está 
organizada dinámicamente : un cambio en cualquier componente del 
medio ejerce variables de efectos en todos los demás componentes 
de ese medio, cambiando, asi, la pauta de conducta caracteristica 
del medio en su conjunto. 

5.- Cuando un cii.mbio en un medio fisico no trae consigo una 
pauta que haya sida característica de ese medio, tal conducta se 
manifestará en otro niomento y en otro lugar. 

6.- Pueden incluirse cambios en las pautas de conducta 
caractertstica.s de un medio fisico, cambiando las estructura'5 
físicas, sociales o administrativas que definen a ese medio. 

7.- El ambiente es un proce'5o acti'"º y continuo cuyas 
componentes participantes, en un momento dado, definen la 
naturaleza de las correlaciones que se dan entre ellos, al tiempo 
que son definidos por esa misma naturaleza. 

8.- Cada componente del amb1ente interactúa o tiene 
relaciof'le5 1 óefinidas de dos maneras, con cada uno de los otros 
componentes : a) actúa en todos los aspee tos y 1 b) todos los 
demas aspectos ac:tt~an en particular, recibe las consecuencias de 
su propia acción en función de una situación ambiental cambiada. 

9.- El ambiente es único en cualquier momento y lugar dados. 

10.- El estudio del proceso ambiental desde el punto de 
vista de un participante dado 1 crea una situación de dicotomia 
con respecto al p.i.rt1cipante 1 por una parte y, C!:ln respecto a los 
demás componentes ambientales, por otra. 

11.- Aunque sólo haya una s1 tl...!ac:1ón ambiental, hay tantos 
alrededore-:; como componentes desde cuya perspectiva puede 
aprec:ia.rse el proce<;.o, 

12.- Desde el punto de vista del participante del proc:aso 
ambiental,los alrededores son en forma característica 
"neutrales", ing:re=an en la conciencia sólo cuando se apartan de 
un determinado ni11el de adaptación. 

13.- Aunque el participante no se percate la mayor parte del 
tiempo de sus inmediacione;;, dentro del proceso ambiental 1 éstos 
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alrededores continCtan ejerciendo influencia considerable en su 
conducta ( Citado en Proshansky 1 1978 1 pág. 53 a 66 ). 

De las hipótesis enunciadas anteriormente, algunas sugieren 
fuentes importantes de variables con respecto a las relaciones 
que guardan entre si el medio físico y la conducta del individuo. 

"La mayor parte de las hipótesis señalan la necesidad de 
investigaciones que esten dispuestas a descartar el paradigma 
simple de causa y efecto que caracteriza a algunas 
investigaciones conductuales mas orientadas hacia el laboratorio" 
( Proshansky, Ittelson y R1vlin 1 1978 1 pág. 66 ). 

Después de dar un panorama de lo que es la Psicología 
Ambiental 1 proseguiremos a describir los modos d~ transacción 
Amb i ente-Comportamiento Huma no. 

1.2 MODOS DE TRANSACCION AMBIENTE-COMPORTP.MIENTO HUMANO Y AREAS 
DE ESTUDIO SOBRE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL. 

Stokols estableció dos dimensiones básicas de transacción del 
hombre con el ambiente: la5 formas, que puedan ser cognoscitivas 
<simbólicas ) o conductuales < fh>icas ) ¡y las fases 1 que pueden 
ser reactivas o activas. 

Si se colocan estas 2 d1mens1ones en una í.\atri:? 1 se tienen 
cuatro modos de transacci6n que Stokols { 1978 } ha denominado: 
interpretativo ( fase activa 1 forma cognoscitiva J ; evaluativo 
< fase react i Ya 1 forma cogno~ci ti va ) ; responsi !JO ( fase 
reactiva, forma conductual > operativo ( fa~e activa, 
conductua l). 

Dentro de los 4 modos de transacción se ubic;i.n los tOpicos 
especificas que responden a cada una de las combinaciones de 
formas y ·fases , como sigue : 

/'lodo interpretativo: Representación cognoscitiva del 
ambient~ e9par:ial, personalidad y et ambiente. 

2 ) Modo evaluativo: Actividades ambientales y evaluación 
ambiental. 

3 Medo operativo: Análisis e-::perimental de la conducta 
ecológica. 

4 ) Modo responsivo: Respuesta humana al ambiente fisico, 
Psicolo91a Ec:ológlca. 

Se proseguirá con una ei-:pl icación de cada una de las áreas de 
contenido, de cada modo de transacción. 

1 ) f1odo intP.rpretativo: Según Stokols 1 ( 1978 ) el trabajo 
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realizado en esta área refleja un progreso importante debida a la 
confrontación de definiciones y el establecimiento de un contexto 
teórico de investigación; los procesos perceptuales, 
cognoscitivos y afectivos por medio de las cuales la gente conoce 
su ambiente socio-fisico 1 º cognición espacial ",es una categoria 
más restringida que incluye los procesos por los cuales la gente 
adquiere 1 codifica,. almacena y descodifica información sobre las 
lugares y los atributos de fenómenos dent1·0 del ambiente espacial. 

También, él mismo hace la distinción entre " cognición 
espacial fundamental " que es la representación cognoscitiva del 
ambiente molar y entre el constructo 11 mapa cognoscitivo " que se 
atañe a la representación mental del ambiente e:.pacial y el 
esquema cognoscitivo qua toca aspectos como metas, creencias y 
actitudes. 

Stokols también habla sobre el uso de mapas como una prueba 
de los procesos cogna~citivas, los cuales se han mejorado en 
algunas aspectos que ::e mencionan enseguida. 

a) Se han de~arrollado técnicas pura lu medición de 
distorsiones de relación y localización en mapas a mano , aunque 
la confiabi 1 idad y la válidez deben evaluarse. 

b) Al control de mediciones pertinentes 1 a la habilidad 
gráfica y a la .lC:titud espacial se les ha añadido el sistema de 
mapeo cognoscitivo. 

e) La. ta:<onomia de Lynch sobre elemento:: ambientales se ha 
elaborado como un eJemplo de análisis reciente de huellas, en 
términos de su relevancia visual y funcional. 

d) El progreso logrc;.do en el desarrollo de un lenguaje 
demasiado cartográfico y la e..,aluación de sus efectos sobre la 
organización gré:fica de:>l conocimiento espacia 1. 

Resaltan, además, lo5 estudios que enfatizan una serie de 
variablas personales y culturales en relaciOn con el desarrollo y 
expresión de habilidades de mapeo cognoscitivo. 

Otro tópico de investigaciCn es la personalidad y el ambiente, 
que se centr3 rm la organización y expresión de procesos 
ambientale5 en indiv1duos especi fices. 

!) Es la conceptL!alización y meC::iación dn disposiciones hacia 
el ambiente. 

II> Es lJ. utilización del inventario de personalidad para 
predecir el uso y las modificaciones que el ambiente fisico 
ocasiona en la gente y a su ve:, la gente hacia el ambiente. 

la investigación en ~ste: tópico de personalidad y ambiente se 
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ha guiado fundamentalmente can modelos de c:onducta humana, los 
que se han hecho hasta ahora no fueron éx i toses. Stokols propone 
un cambio hacia modelos de interacción en los que se tome en 
cuenta los antecedentes tanto persona les como si tuaciona les. 

2 ) Modo evaluativo : Según Stokols el modo evaluativo 
consiste en dos tópicos ; Actitudes ambientales y Evaluación 
espacial. 

La Actitud Ambiental se ha concentrado en dos cuestiones : 

a) Actitudes públicas y conocimiento acerca de problemas 
ambientales. 

b) El gratlo de consistencia entre actitudes, creencias y 
conductas individuales relevantes para t:-1 mejoramiento de las 
condiciones ambientales. 

Los. estudios sobre el primer punto han utilizado métodos de 
investigación para evaluar las opiniones públicas sobre el 
ambiente e identificar sus correlatos socio-económicos y 
demográfic:os. 

El segundo punto se ha anal izado por medios experimentales y 
c:orrelacionadas 1 basados en teorías psicosocia)es sobre cambio de 
actitudes. 

Evaluación Ambiental : E:ste punto no sólo se refiere a las 
actitudes de la gente hacia el medio que la rodea, sino también a 
las preferencias que conformartin su ambiente futuro. Este campo 
se puede dividir en : e•1aluación física, social y sociofísica. 

a) Evaluación física se refiere a la calidad percibida d~ 
edificios y paisajes as! coma del aire 1 agua, etc. 

b} Evaluación ~o:::ial se refiere a climas intE!rpersonales en 
ambiente::; institucionales y organizacianales. 

el Evaluación saciofisica 5e refiere al juicio cualitb.tivo de 
hogares y vecindarios, al impacto en la comunidad de las 
intervenc1un2s y tE!cnolog!as. 

3 ) Modo operativo : Análisis e::perimental de la conducta 
ecoló9icar.iente rQleYante. 

Los conceµtos y le. metodologiil de esta :.;e deriYan 
principalmente da l.::. aproximcs.ciOn 3kinneriana. y el análisis 
conductal aplicado 1 también influyen en !'.'V<1.luaciones 
provenientes de la investigación ambiental. 

Un tépico a estudiar en ésta área es la conducta espacial 
huma.1~11 : Se ha estL1diado en rehción con cuatro fenómeno~: 

- 11 -



privacia , territorialidad , espacio personal y hacinamiento. 

- Privacia " Es el control del acceso de los demás hacia 
nosotros mismos " e Citado en Stokols,1978, pág. 271 ). 

- Territorialidad : Para Stea ( 1975 } " Es 
posesión y ocupación de un espacio y, cuando es 
defensa de este espacio contra las invasiones 11 

Stokols, 1978, pág. 271 >. 

el deseo de 
necesario, la 
e Cita do en 

- Espacio personal Tiene su origen en el trabajo de los 
etólogos, quienes han estudiado la vida natural y hábitos de los 
animales por muchos afíos. 

" La idea de espacio personal se ocupa de los limites 
alrededor de uno mismo" (Citado en Stokols, 1978, pág.271. ). 

"Al estudiar.espacio personal, es cuando un individuo viola 
las normas de distancia interpersonal por medio de la 
aproximación hacia otra que no espera o desea interactúar con el 
invasor" (Citado en Ortega, 1981, pti,g. 66 ). 

- Hacinamiento: Es el deseo de reducir el contacto con otros 
debido a la interferencia social y eSpacial. 

4 ) Modo responsivo: Segun Stokols, la investigación en esta 
área se ha enfocado a las consecuencias conductales y de la salud 
de : 

a) Ambiente estresante , b) Ambiente edificado y e> Ambiente 
natural. 

a) Ambiente estresante Se refier·e a las condiciones 
ambientales que se convierten en estresantes al no alcan;:ar o 
rebasar los 11mi tes de adaptación individual. Diversos estudios 
han aportado significativas resultado::; acerca de los efectos 
directos de estresores tales como el ruido , las temperaturas 
extremas, la contaminac:i6n del air2 }' la alta densidad. 

Según Stokols, en éste campo hace falta evalLtar la válide;: 
relativa de modelos alternativos, usar ni'leles de rr.edición y 
evaluar comparativamente las apro::imaciones teéricas y realizar 
investigaciones longitudinales en los que incluyan aspectos que 
aun no se hayan abordado, c:amo pueden ser los beneficios a largo 
plazo de la exposición temporal a las situaciones impredecibles o 
incontrolables. 

La presente tesis se enfocara en esta drea de 1nvestigac1ón , 
ya que desea investigar como afecta el trá"fico en la conducta 
humana. 

b) Impacto del ambiente edificado: Aqut los objetivos de 
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investigación son; el grado de similaridad entre amü;¡cs en 
relación con la proximidad física de sus departamentos y también 
se ha estudiado en relación a la proximidad de sus habitaciones 
en residencias estudiantiles, las efectos de alta y baja densidad 
en dormitorios ; las tasas de criminalidad en relación con el 
tamaño y altura de los edific:ios,probablemente por la restricción 
de áreas fi5icas para defensa; el impacto del diseño interior de 
los edificios sobre los inquilinos de éste; los efectos de la 
calidad de la vivienda sobre la salud y el impacto de la 
remodelación de asilos de ancianos. 

e> Impacto del ambiente natural: Esta área ha recibido una 
menor atención en relación con la de ambientes estresantes. "Asi 
mismo el impacto emocional del ambiente natural y construido ha 
sido conceptualizado por 11erabiar. y Russell { 1974 l con base en 
tres dimensiones básicas: el placer, la activación y la dominancia" 
(Citado en Ortega, 1981, pdg. 103 ). 

De acuerdo con Stokols es necesario, para el desarrollo de la 
investi9ación sobre respuestas humanas al ambiente natural, una 
elaboración teórica del traba jo del campo • 

Psicologia EcolQgica: " Esta árc:a de Psicologia 
quizá la más compleja y elaborada, según Urbina ( 
descripción completa seria, en si misma, objeto de 
( Citado en Ortega, 1981 , pág. 105 } • 

Ambientil l es 
1981 ) su 

un trabajo " 

Para Stokols 1978 ) " La unidad básica de anAl is is en 
Psicologia Ecológica es el escenario conductual, un patrón 
recurrente de actividad humana que tiene lugar en un tiempo y' 
limites espaciales especificas " ( pág. 276 ) . 

" Durante los 70's y principios de los 80's emerge una 
perspecti·Ja conte:<tual en Psicologta " ( Stokols y Altman, 1907 , 
pág. 130 ). 

En este tiempo ocurre un e.vanee interesante en la teória 
del conte>::tualismo , esta teQria se basa en que la conducta está 
influenciada con base en sus alrededores y ambiente .. 

Psicólogos dentro de cada área principal de lü di:::;ciplina notaron 
las diferencias de la investigaciOn textuali;:ada o reduccionista, 
la cual no toma en cuenta que el ambiente in1luy2 en la conducta 
y la toman en forma de causa y efec:to simplemente l Stokols y 
Al tman , 1?87 ) • 

Por lo anterior, los investigadores llamaron a más 
holistic:os para fundamentar ecolégic:amente el estudio de la 
conducta. En las clinic:os 1 biológicos y salud ps1colii9ic:a por 
ejemple, Schwartz < 1982 ) propuso una visión biops1cosocia.l 
de la salud y de la enfermedad ~ustituyendo los simple modelo: de 
causa y efecto , con estas direcciones de interacciones completas 
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también fisiológicas , psicológicas y dimensiones sociales del 
ser humano"< Stokols y Altman 1 1987, pág.132 >. 

Similarmente, los volúmenes escritos por Magnusson y Allen 
(1983) 1 por tfagner y Ka.plan (1983) hablaron sobre un acercamiento 
holistico para el estudio del desarrollo humano y son parte de un 
ensanchamiento de la corriente de investigación de orientación 
ecológica dentro del desarrollo ecológico (Citados en Stokols y 
Altman, 1987 > • 

Dentro de los resultados de ca9nic1ón, personalidad y 
psicolog!a social, los volúmenes por Gergen C 1982 ) 1 l(aplan y 
Kaplan C 1982 ) y Neisser ( 1982 ) y los articulas por Georgoudi 
y Rosno\.11 ( 1985 ) 1 Kelley < 1983 ) 1 McGuirre C 1983 l, Smith 
C 1983 ) y Veroff ( 1983 ) son indicativo del incremento hacia 
una tendencia de análisis contextual de cognición y conducta 
social (Citados en Stokols y Altrnan, 1987 ). 

Altman C 1982 ) 1 en su cargo Presidencial de la División de 
Población y Psicoloqia Ambi1mtal de la APA { American 
Psychological Assaciation > afirmó "que nosotras estamos en medio 
de desaparecer por completa la revolución cient1fica con el cruce 
de tod"s las áreas d~ Psicología, envolviendo un cambio en forma 
unidireccional, análisis mecanicista del medio ambiente, hacia 
una conducta transaccional y modelos orientados conte:<tualmente " 
(Citado en Stokols y Altman, 1qa7 1 pA9.142 ). 

Los términos ecológica y contextual no son ciertamente 
nuevos para los psicólogos. L:. explicación concerniente para el 
cante)'( to ecológico y conductual fueron evidentes en las escritos 
de t~otfka ( 1935 >, Lewin (1936), Murray C 1938) y Tolman 
Brunswi k ( 1935 ) , durante la 'litad de los años 30 • s y en los 
trabajos subsecuentes de Bc:.ker ( 1960 ) , Jessor ( 1968 ) y Kohler 
( 1947) C Citado enStokolsyAltman,1997 l. 

La presente popularidad acerca de lo contextual en Psicología 
parece estar arraigada a desarrollas ~aciales e intelectuales. 
Como son el crecimiento de la población global, falta de recursos 
y decaimiento ambiental han tenida aumento en el énfasis de la 
fuerza ecológic:a en la conducta. Y el mayor nivel academice , el 
increm~rnto del énfasi!:i en L1 teorización e inveQtigación 
c:onte::tual en Psicnlogia puede ser vist<:. come parte de un cambio 
conceptual dentro de las creencias de la conducta lejos de ser 
explicaciones de conducta e):clusivamente interpersonales, no sólo 
abarca el inr.1ediato ambiente <;¡acial sino también lo cultural, 
histórico y ambiente geográflco de las actividades de las 
personas dfa a d1a. 

Cualquiera de estos ori9enes y de las diferencias en terminolog1a 
acerca de ésta.s proponentes 1 la perspectiva contextual en 
Psicologia parece estar asociada a ciertas hipótesis, que son : 
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1). Los fenOmenos psicológicas pueden ser vistos en relación 
a lo espacial 1 temporal y ambiente sociocultural en el cual ellos 
ocurren. 

2). El foco de las respuestas individuales estimulan 
discreción los pequeños recorridos de los eventos pueden ser 
suplementados por análisis molares y longitudinales de las 
actividades diarias de las personas. 

3). La investigación para legalizar y generalizar las 
relaciones entre el medio ambiente y la conducta 1 puede ser 
balanceada por sensitividad y análisis de s1tuaciones especificas 
de fenómenos psicol6gicos .. 

4). Los criterios ecológicos y la válidez externa pueden ser 
considerados explicitamente 1 no sOlo en los estudios de c:cnducta 
designada, sino también cuando el juicio de aplicabilidad 
descubre un desarrollo en las necesidaoes de la población. 

Hay di~cus.ién acerca del conte:{tualismo y de algunos acuerdos 
acerca de las hipótesis generales, considerablemente menos 
progresos se han alcan:ado en las hipótesis, que en el 
desarrollo de la teoria y la investigación empirica ( Stokols y 
Altman, 1987 l, 

- Primero, que caracter1sticas distinguen a la teória 
contextual e investigación, especificamente que c:aracteristicas 
diferencian a un análisis contextual para uno no conte:,tual. 

- Segundo 1 las investigaciones psicológicas 
en forma CH ferente en relación a su adaptación 
Esto es, para tales fi:némenos psicol6gic:as es 
análisis contextual y para otros no. 

son cuestionadas 
a lo contextual. 
justificable un 

- Tercero, estas instancias donde la perspectiva contextual 
es adoptada 1 que criterios determinan el campo y contenido de 
las variables incluidas en el análisis. Que condiciones 
particulares podrian guiar las dech;iones de investigadores 
acerca de atraer, generalmente, los limites contextuales de los 
fenómenos y cuales conceptos y métodos utili:::an al analizar la 
relación entre el fené1neno y los contewtos e:;peci fices en el cual 
son observados < Stokols y Al tman, 1987 ) • 

La complejidad de estas cuestiones sugieren que el valor 
adoptado es más sistemático acPrca de la teória conte:~tual que ha 
sido usualmente tomado Ha sido nace;;ario para estudios 
tempranos de ambiente y conducta una serie de guías programadas 
para teorias e investigaciones contextuales, como una base 
inicial para establecer patrones s;istemil:ticos de investigación, 
Como por ejemplo ciertas caracter1sticas que distinguen a las 
d1mznsiones importantes para ~os origenes del mapeo y la 
influencia situacional en la conduc:ta.L;¡s dimensiones propuestas 
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incluyen lo espacial, temporal y campo sociocultural de un 
análisis; la investigación de lo objetivo a lo subjetivo de las 
perspectivas en ambiente y conducta; el uso de individuos y 
agregados ni1,1eles de análisis; y la part1cipac.ibn o formación de 
situac:iones r'epresentativas. 

Al relai:ion3.r e-;ta.s dimension;:;s, se obtiene un armazón para 
el desarrollo de teorías conte~tuales. 

La construcción de teorías psicológicas se observa como 
materia más qLte como un proceso que pueda ser sistemáticamente 
descrito y me~iorado. Además, muchas investigaciones contienen 
esfuerzos del desarrollo di? teorías conduc:tuales que proponen 
mayor uti 1 id ad del cuerpo de factores empíricos acere: a de los 
fenómenos que han -:.ido acumulados a través de varios estudios. 

Como se describ16 anteriormente, la teorización contextual es 
un proceso que enYueJ ~·e 2 fases : 

1J Fase de mapeo conte~;tual, en el cual el ambiente y la 
conducta de las variables objeto son examinadas ampliamente en 
segmentos de indivi11uos o grupos ~speciales, temporal y ambiente 
c:ul tura!. 

2). Fase de especificación contextual 1 en la cual los 
investigadores intentan definir con base en la explicación 
inicial; estas dimensiones situacionales son mtis cruciales para 
entender los fenómenos Ce objeto. El objetivo principal de este 
escenario es descubrir potcmcialmente la importancia contextual 
de los moderadores d~ las variablf~s objeto. 

El principal interés de la segunda fase es delimitar y 
r.!efinir como especific2.1nent.; E:!S posible la efectividad del 
conte.-:to en la~ fenóm-=no!'.:i obJeto. 

También , en la-:; investigaciones psicológicas,la fasP. de 
mapeo exploratorio de la teorización c:onte~d;ual es preliminar. 

La pre~ente d1s~usión sugiere , sin embat•go, que la 
validé:, pacii?r, ~1it:iericia y generativ1daú de sus teor1as son 
altamente d~pend1.::-nti::~ de lñ r.:1ei:tividad del proceso del mapeo 
contextu~l 1 por lo cu:.l el feriémt!mJ pc.;rticular es analíticamente 
rotado o trazado en rel~ci6n a varias dimensiones de 
repre~entación conte::tual. 

Habiendo considera.c:ci a.lounos de los rasgas distinguibles de 
las teorías contextuales y sus criterios de evolución, es posible 
que los puntos dE: espec1 ficación en número de suposiciones 
programadas puedan ~ervi.r como 9uia para. desarrollar teorías e 
investigaciones conte:.:tuales ( Stokols y Al t.11an 1 1987 ) • 

1.- la especificación del r.ioderador conterntual de las 
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variables pueden l le9ar a ser parte inherente de la teorización 
psicológica. 

2.- Es importante para los psicólogos cambiar su foco de 
énfasis e){clusivo en reacciones de la gente ante est imulac iones y 
eventos en los cuales los fenómenos son e las i Ticados por 
ambientes conductuales, dominio de vida, y situaciones completas 
de la. \'ida en la cual ellos ocurren. 

3,- Los fenómenos psicológico:5 pueden ser rutinariamente 
eY.aminados en relación a las dimensiones temporales de 
con te:< to. Este proceso de mapeo tempera 1 puede envol•Jer en 
considerac:ión1 los caminos en los cuales la historia del individuo 
o grupo y su anti e ipac i ón del futuro, a la ca 1 id ad de sus 
experiencias y a la respuesta inmediata de condiciones 
amb1entales. 

4.- Es irr.portante evitar la tendencia hacia. el reduccionismc 
psicológico, que car.ti.eteriza a muchas teortas c:onductuales y 
sü~temá.ticamente considera las dimensione~; socioculturales de 
individuos y conducta colectiva. 

5.- Es útil e:<a.minar el conte~to efectivo de lo: fenómenos 
objeto p~r·a la perspectiva tanto individual corno de grupo. 

6.- El uso combinado de representaciones objetivas y 
subjetivas del contexto puede reducir dos fuentes de se!5go en la 
investigaciiin psicológica: la tendencia a interpretar la conducta 
de la gentr enteramente en relación a les T'asi;¡os objetivos de su 
ambiente físico y social; a su otro e:·:tre11ic de fracaso, al 
considerar lo'=: efectos dLrectos de las condiciones a,'l'.~ientales en 
la ccinduc:';a. 

7.- Es importantl? que la representaci6n de los tactores 
cc.nte:•tllales sean en términos participativo~ o co1npositivao;; ccn 
9r~dos y c.u::..lidad.:!s de interdependenciu que e::istP entre la 
9i?nte, su~ act1v;dades y lugares ( Stokols y Altmz.n,1987 ). 

Por lo expoesto anteriormente, se puetle ohservar que la 
P5icolog!.a Ac;,oienta.l nace de una necesidad soc.i:ll ~ por lo quf! su 
campo de esllJc'llo e:; muy amplio y P·'lN. ello se h:i. intePrEJlacionJ.dCl 
cori ot~a:> discio!ir.as como la Antropolag!a 1 Arquitectw·a y Di"'.año 
Gr~fico, e:-:tr~ otras, par;;. que con el le, tenga un coni::cimientc más 
amplio dl!' lao:-, rel;iciones y efectos del hombre y su medio 
ambiente, ccmprend iendo tant::l el amb ienti: !'.?di fice.do coma el 
natur'al. 

En el ;;.inbiente edificado su objetiVo es el estudio de la 
restricciOn de áreas Hsicas, impacto del dise1;:0 interior, la 
calidad r.1"1 •/ivi1:mda ; par lo que rHspec:ta a.l <:s.~bicnte natural, 
este: egtud1a t~:nto el impac.to i::mocional del a111bient.e natural como 
el del ambiente construido; esta á.rea a recibido un.a menor 
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atención en relación con la del ambiente estresante, pera no por 
ser una área de menor intéres, sino por el contrario, de ah! se 
deriva la presente tesis el de investigar tópicos poco estudiados 
y de gran relevancia en la actualidad como lo es el estrés 
ambiental, por lo que a continuación se desarrollará el tema de 
estrés, para que exista una amplia visión acerca de éste y la 
importancia que de él deriva. 

- 18 -



CAPITULO II : ANTECEDENTES SOBRE EL ESTRES 

2.1.- CONCEPTUALIZACION TEORICA 

Los t.ranst•:WtiOS mentales emerge:1"'.I por la int.eracciCn tl"Je una 
per::;;otial idad predispuesta .an su cornposici6ti estr1...1ct.und b~si•=t.' y 
evo11..,ci6n d1n~mica~ y las o::ausa'.;;: de est1·és -=iu~ 5e le: imponen. En 
o::or1secL~enc1a~ cada personalidad individual lleva er1 si rnisrna 
divers:as:: resist.en•=ie.s y Pt"edispoF.iciones: con 1;:..s qi.'e t"ea.r.:c1onaré. 
ant<=: las causas de estr·és d1.wc1nte su vida. El e:z.tréz puede 
oc:1.wrir corno el 1·es1.1ltado de: fuerza~- físicas que chi:ic:an ccw1t.rn la 
p.::!rsona y vec::e:i al•=anzan un grade• abrurnadot". En la rnayor ia de l.:.is 
casos la:; •.::ausas princ1p&le.~ diE. >'.!;;:tr·és d~.wantoZ:. la vida oc1.-wrer, en 
el marco de lt:'\ ~·.:d social de un;;. persona ~, despiertan -=n ~lle.1 

re~p1.1e::ta~ afe:·=+..i vas. i?-moci ona l Q~ y condi.~ctua le~. El factor­
precipi t~nte rn<:<.s •'.:C•rn::in .;::¡ue inicie. di: rnaner~. z1:1b1t-a r:• :::191..~d;;. ·-ti'"" 

t.ranstorr;o psi·=tt.1iatr1co e~ Lina falle:"\ en el fs.~nc1onarr:1.:ntc· d·:=l YC• 
t:• de la adaptaci~·n i!<-1 est.rés de l~. vida ( l(olb. 1983 ) • 

Los tip·:..s d•=.,~s-:-~1·€.-::: -=iue amenazar·, la vida, F·:i1· eJemplo. las 
enfenned~dez graves, lt\:;. rout1 le.·cion.;s o, los .:Jes:~.st.1·es 
c:ati:-1strófi·=oz:. de le.i 91.1erré.. o do:;: la v1•:la •:1vil 1 pued~n agc.bitsr le.--. 
bs.n·era de e-:;.tlrnulos .:Sel individ1 . .oo y prod1..1cirle f"allc~s an la 
p.r::rs..:in::..l1d:=i.d ; 1·10 c·b:;tant:.e, -an mu•:h.:1s cascis Lm ttnCili'.:.~iz. revr;;l.:-.1~é 

que 1.a-1 factor irnpc•rt.ante., ;;.::.no -=~ :;u.:: el r-o1·ir1cioal . .:.:z la 
ro;.sp1.1est.a af<.::ct1v;::--1 ant.~ la ,-up~:1.ir2. r..:· lB P~rdid.;. di;.o- •.Jl'i~\ r.:=.J.cc:ión 
pe1·z.onal ?.Preci&da ( Sel y~, !9f5 ) . 

El pr1nci¡::-10 1n:1dioso del t.1·¡;-1r1~t.:-rrv:.1 meritat ·=-c:ur1·.:::-·cLJólid•:• 
los :i.rtdivid•.ios con dezar1·011·:-> alt.-=.rado d~~ la PE:rsonc:1l idad se 
enfrentan. unu y o+.i-a v.;:::, B lo -=::>(1gi:nci <=~ cetda V'e:: mayor de: 
act1..~ar en cierta forma. le• et~~ l ocurre cuando la pers:•:•na madura 
socialmer1T,c:. 

Cuando h<::1Y una fijación ~ patrono?.5 condLJc:tuales o::ii.~e eran 
socialmente aceptabl~~ durant.:: la nit-,.;:.::: y la adolo:=-sc•::=tic1a, 
pr"c•dL'C~ des.adaptación notabl~ de la edad adult~. 

Ur,a o::!::=:tructi.Jra ltifle::..dbJ.e de la i:-er5onal1dad t¿-..1 ve;o: se 
desintE!gre ar.t.e el ¡;decto intE:rno a!::-rLim~d·:w. por r;.;J-amplo, ci.iandc• 
l~ ps1·-.::.ono se enf"1·1¡:~r1"ta a una e::.tr4=: -::;.:. .. :i~1 sl'..ibi.t.o y r1rA~vo .::n sr..~ 

vida adul t.a, cuando f•::wrna LW1<:1 nueva t~ami 1 i e::-.. cuand..:.· ingresa ¡;, 1..4n~ 
n1..HO:!V<l pr.::if>:!zi6n o c1.ia1ndc• ::;.;. .:::nfra1· .. ~-B o lo:;;. ·=ornpled.:.·~ mat..ic:=::-:. d~::: 

l& eristencia de: •.H"l g1'"1..~po CL4lt1 .. H·al 4:tr1it.:c• e~~tranjero, ya q1..t<::: la;,;. 
exPeri.i:::n·=ia'.:': ahi 'St?.r~n m:1y dizt:ant.>':!s a la-o; que el i1·1dividlt•:> t.1.iv.:• 
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durante el periodo inicial de su desarrollo ( l(olb, 1983 ). 

Segú.n lo anterior, hay que reconocer que el estrés para el 
hombre ocurre debido a las experiencias afectivas que se 
despiertan durante las transacciones humanas o relaciones 
interpersonales y también ocurre debido a los cambios que se 
producen internamente como consecuencia de alteración en la 
esfera biof1sica. 

La actual popularidad de la que goza el concepto de estrés en 
la psicobiologia, viene en gran parte de la obra realizada por 
Hans Selye (1965>, endocrinólogo y fisiólogo canadiense. 

Desde mediados de los treintas, Selye ha dado al concepto una 
amplia circulación, considerando el estrés como un estado del 
organismo que viene tras el fracaso de los mecanismos 
reguladores homeostáticos normales de adaptación. El estrés se 
manifie5ta por medio de sintomas de un síndrome general de 
adaptación. Se llama Síndrome de Adaptación Gen2ral C SAG ) 

aquel par medio del cual se manifiesta el estado de estrés 
Selye, 1946, pág.117 ). 

Su patrón característico incluye 3 etapas : 

U La reacción de alarma ~ QLte representa la preparación para 
la resistencia. Muestra una excitabilidad autónoma, una descarga 
de adrenalina y síntomas tales coma ritmo cardiaco creciente, una 
disminuc:ián de la temperatura car¡:>oral y del tono muscular, 
a11emia, Acidez 1 aumento transitorio del azú.ca r sanguínea seguido 
de un descenso, transitoria disminución de los leucocitos seguida 
de un aumento y ulceraciones gastrointestinales. 

2) En la etapa de resistencia: Pueden desaparecer los 
síntomas de la reacción de alat'ma·5. Sin embargo, es posible que 
simplemente las oculte una forma de responder siste1nática 
adaptativa, pues si la estimulación nociva persiste, ésta etape. 
da lugar a la etapa final de agotamiento. 

3} En la etapa de agotamiento: Que se presenta si no hay 
éxito en el enfrentamiento, declinando el nivel de resistencia y 
la caída fisiológica del organisma 1 haciéndolo susceptible a la 
enfermedad e inclusive hasta la muerte. 

Pueden convertirse en provocadores de estrés 13.s propias 
respUe>5tas adapta ti \'iJE. 

2.2. -DEFINICIONES. 

Lazarus, Oeese y Osler ( 1952 >;''el estrés ocurre cuando una 
situación particular amenaza el logro de alguna meta 11 

( Citado 
en Cofer and Appley, 1979, pág 446 ) • 
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J.G. Miller 1953 ):" cualquier- estimulación vigorosa 
extrema o poco comt'J.n que constituyendo una amenaza, cause algó.n 
cambio significativo en la conducta " ( Citado en Cofer and 
Appley,1979 1 pág.446.). 

Pascal ( 1951 ) sitúa con mayor claridad los determinantes 
dentro del individuo cuando define al estrés" según la situación 
ambiental percibida que <:smena::a la satisfacción de las 
necesidades 11 (Citado en Cafer and Appley ,1979,pág. 446 ). 

Shaffer 1954 >:" surge el estrés cuando un organismo 
sumamente motivado es incapaz de encontrar una respuesta de 
ajuste al problema al que se enfrenta " ( Citado en Cofer and 
Appley, 1979 1 pág. 447 >. 

Si se combinan los rasgos esenciales del estrés de éstas 
diversas definiciones con las nociones con que se empeza, surge 
lo siguiente : 

1.- El estrés es un estado del organismo. 

2.- Implica una interacción entre el individuo y el ambiente. 

3.- Es más e:<tremoso que un estado motivado ordinario y puede 
igualarse a un estado de frustración o de conflicto severo. 

4.- Debe estar presente una amenaza. 

5.- Debe percibirse de algun modo tal amenaza. 

6.- Que implica de algún modo la intei;_~ridad del organismo. 

7.- No puede hallarse una respuesta normal dn ajuste. 

DEFIN!CION DE ESTRES DE LA PSICOLOG!A AMBIENTAL: 

1.-" Las reacciones fisiológicas no p lacentsras, a nuevos 
demandantes y frecuentemente persistentes estimulesº ( Ittelson, 
Proshansky, Rivlin y Winkel, 1974, pag. 274 >. 

2.-" Un proceso t:-n el que los eventos o fucrz<ls ambientales 
llamadas estresantes, amenazan la e:üstencia o el bienestar de un 
organismo quien responde a esta amena;:a " ( Baum 1 Singer, 1981, 
pág.173 ). 

2.3.- FACTORES PROVOCADORES Y SITUACIONALES DE E5TRES. 

En éste tema se e:~pl icarán los factores provocadores y 
si tuac iona les que en una persona pueden tac i litar un estado de 
estt"és y e;tos s.:::in los siguientes: 
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- P E R S O N A L I D A D. 

-FAMILIA. 

- R E L A e I o N E s 'I N 'r E R p E.R s 'o N A L E s. 

- T R A B A O. 

"." C A M B 1 O. 

- E N T o R N o s o e I o E e o N o M l e o. 

Después de enunc:iarlos, pasaremos a dar una descripción de 
cada uno de el los. 

a) LA PERSONALIDAD.-

La propia personalidad puede provocar estados de estrés. 
Las caracteristicas para responder de determinada manera a un 

efecto estresante varian de un individuo a otro, unos se retiran 
con ánimo deprimido, otros desarrollan sentimientos de miedo, 
algunos tienen la tendencia al ataque activo y otros se retiran 
pasivamente, éstas tendencias especia les de comportamiento están 
basadas en la constitución y la historia de aprendizaje del 
individuo. 

bl LA FAMILIA.-

La moderna sociedad de consumo ha modificado la vida diaria 
de la familia. 

El estrés y los conflictos 2n el lugar de trabajo, en la 
escuela se transfiere a la familia provocando conflicto. 

El reparto convencional de roles ha cambiado, la integración 
creciente· de la mujer en el proceso laboral lógicamente deber1a. 
implicar una división justa de los deberes de los padres, cosa 
que no siempre ocurre y que genera tensiones en la relaciUn. 

En casa se tiene una tolerancia más baja que en el lugar de 
trabajo y así se transfieren agresiones repriíl'ida~ 1 las presiones 
escolares, el miedo al fracaso y la lucha can los compañeros 
pueden llegar a alterar la atmósfera familiar. 

Las diferencias en los puntos de vista tanto del padre y la 
madre, asi coma de los hijos, hace mds dificil la comunicación y 
el entendimiento ccn lo que laü tensiones se acrecenten a cada 
contacto p::::1~jud1cando el clima familiar positivo. 

e) LAS RELACIONES HJTEAPERSONALES ,-

Uno de los pro•1ccadores más comunes del estrés en las 
relaciones interpersonales es la inseguridad, el miedo social. 
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A una persona soc:ialmente insegura le suc:ede a menudo que su 
autoevaluación no le permite realizar sus deseos o necesidades y 
resulta frustado en el ámbito interhumano. 

La inseguridad soc:ial proviene de una insatisfac:ciDn consigo 
mismo, en esta autosatisfacción deficiente podrán partic:ipar 
varios proce:sos, concretamente : 

1.- Una negativa imagen de si mismo. 

2.- Un nivel de e:<igenc:ias de si mismo demasiado elevado. 

3.- Instruc:c:iones y verbalizac:iones ne9ativas a si mismo. 

Las aptitudes soc:iales que resulten dific:iles para mucha 
gente y que por medio de el lo también se aprenden en el 
entrenamiento de la autoseguridad son las siguientes : 

1.- Plantear exigencias. 

2.- Saber dec:ir "No 11
• 

3.- Establecer el c:ontacto. 

4.- Permitirse errores y exponerse a la critic:a. 

5,- Expresilr sentimientos positivos y aceptar elogios. 

Las Relaciones Interpersonales pueden ser provocadores de 
estrés si son del tipo 11 situaciones desconocidas ", aquellas en 
las que el individuo no tiene e:<perienc:ia, no ha formado 11 

historia de aprendizaje 

d l EL TRABAJO, -

En el ámbito laboral de las po~ibilidades de conflic:to que 
causan estrés son las que se refieren, sobre todo, a las 
relaciones interhumanas tanto en el sentido vertic:al (superiores 
y colaboradores > c:omo el horizontal < respecto a la dinámic:a de 
grupo entre c:ompat=ieros de trabajo } • 

Respecto al trabajo c:omo tal, colocar al individuo en el 
puesto inadecuado a sus aptitudes y carac:teristicas individuales 
es una de las mejores formas de generar frustrac:ián y tensión, 
que con el tiempo se traducirán en cansancio constante y apatia. 
hacia el trabaje, otros lo llamadan desmotivac:ión. 

La toma de dec:isior1es, las urg~nc1as., plazas irrazonables, 
desconocimiento de los procedimientos, e inc:lusi•.•e de algunas 
partes del propio trabajo hac:en que las personas sufrán de 
ansiedad y tensión. 
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El estilo de liderazgo que se aplique en un determinado 
momento y situación ante un determinado individuo o grupo ya a 
caracteriza!" ciedas pautas de comporte.miento decisivas tanto 
para el que dirige como el dirigida. Se hace necesario, por lo 
tanto, encontrar el estilo más adecuado paN1 crear la mayor 
satisfacción del superior, del colaborador y de la arganizaciCn 
( Gunther, 1980 ) • 

el EL CAMBIO.-

Todo cambio o amenaza de cambia de la rutina diaria al igual 
que las pérdidas o amena.zas de pérdidas { todo cambio implica una 
pérdida ) , gener3 algr'.tn grado de ansiedad y de inseguridad 
provocado por la incertidumbre y por lo tanto de estrés. 

Lo~ cambios traen como'c:onsecuencia un ajuste, un esfuerzo 
poi" lograr 1a adaptación, una Yez que esta instituido el estrés, 
desapal"ece ( fü1nther 1 1980 ) • 

f) EL ENTORNO SOC!OECONOMICO.-

En la actualidad en el mundo entero Yivimos una época de 
constantes cambios, lo único que no ha cambiado es precisamente 
la necesidad de cambio, y éstos se han precipitado sobre nosotros 
de manera tal que c:onstantemante escuchamos ya no el término de 
"cambio" sino el término " crisis ", la famosa enfermedad del 
siglo XX se cal"acteri;?a por el cambio, la Yelocidad , la prisa y 
la presión económica, el ir.dividuo ve en la actualidad muy 
amenazada su situación económica lo que ha traído como 
consecuenc1a 1 en mayor o menor grado,de5ajustes que alcanzan lo 
más impol"tante del ser humano:su escala de valol"es, ~us metas u 
objetivos ( vacio existencial ) 1 que a su ve:? dan como resultada 
una inseguridad genel"al, ansiedad y estrés { Gunther, 1980 l. 

2.•.- ASPECTOS PSICOLDGICOS SOBRE LA SALUD INTEGRAL. 

a).- PERSONALIDAD TIPO A: 

Es dificil asegurar si existen pel"sonas cuyo estilo d~ 

comportamiento es tot2.lmente tipo A o tipo B. 

La mayoría de no5otros poseemos una co1"'1binación de ambos 
tipo5. 

En muchos casos, fuertes caractel"isticas de tipo A llegan a 
pl"esentarse en individuos que l"eaccionan normalmente baja los 
parámetros del colT'portamiento B y •Jiceversa. 

Aho11ddndo un poco más sobre las caracteristícas ( de tipo A 
llegc.n ¡¡ pl"e:entarse de ambos " estilos de Yida u) se puede 
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decir que el denominado tipo de conducta o "personalidad A 11 se 
caracteriza en términos de la siguiente manera : 

- El individuo muestra generalmente obsesión por el 
tiempo, prisa, urgencia, impaciencia, ansiedad. 

- Es en extremo competitivo y agresivo, en oc:asiones hostil. 

- Tiende a la exageración, 

- Es autoritario, controlador, inflexible y estricto, aó.n 
consigo mismo. 

- Sus relacion~s interpersonales son dificiles. 

- Le desagrada su trabajo. 

- Contrae mayores responsabilidades de las-que·puede:manejaf.. 

- Se preocupa constantemente. 

- Es detallista y minucioso. 

- Tiene malos hábitos en el come~, fumB.r, b_eb·er-,e~_c.-

- No hace ejercicio. 

- No disfruta fácilmente. 

- Dificilmente expresa sentimientos positivos. 

- Tiende a ser colérico. 

Los individuos de tipo B 1 por el contrario son más 
racionales, enfrentan los retos y amenazas con menor grado de 
excitación. 

Dedican una parte selecta de su tiempo para actividades de 
esparcimiento y descanso. 

Sus posibilidades de éxito son mayores, ya que pued~ tomar 
decisiones y tratar con los demás sin exayerar los problemas. 

bl PERSONALIDAD TIPO 8.-

En contraste con la personalidad tipo A, se encuentra l3 
conducta tipo B, y dentro de ésta encontramos .:..1 comportamiento 
que se denomina " pasivo " y que prosigue de un est~do prolongado 
de estrés, también se le denomine: " depresión " o "apatía ". 

Las per5onns en apatía pu"eclen parecer " muy tranquilas " sin 
que: sea realmente este un verdadero estado, la depresié.n tiene 
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como síntomas mé.s importantes los siguientes 

- Falta de intéres en general. 

- Poca o mínima actividad. 

- Tendencia al aislamiento. 

- Tendencia al llanto en secreto. 

- Falta de apetito. 

- Insomnio en la madrugada. 

- Dolores de cabeza.< cefaleas >. 

- Dificultad para concentrarse. 

- Agotamientn crónico, cansam:ia constante. 

- Dificultad para tomar decisiones. 

- Abandono general y autocompasión. 

La personalidad tipo B es todo lo contrario de la 
personalidad tipo A. 

e) PSEUDOCONTRDL PSICOLOGICO.-

A menudo, las personas que sufren estrés 11 evaden 11 sus 
problemas en lugar de hacerles frente y, con ello, obtienen 
la sensación temporal de " haberlos resuelto ". Algunas de las 
formas más comunes son las siguientes : 

- Ignorar el problema, hacer como que no existe. 

- Intelectuali;::ar el problema. 

- Pretender adaptarse a la situación sin lograrlo on realidad. 

- Pretender haber ampliado el margen de tolerancia. 

di VIDA SEDENTARIA.-

Una manera de no enfrentar el estrés es no enfrentar cambios 
ni conflictos ni opciones, una vida de tipo " vegetal 11 tiene un 
mínimo de e:<citabilido.d y por lo tanto de estimules. 

e) SEXUALIDAD. -

Entre la sexualidad que satisface y al estrés existe una 
oposiciOn fundamental, el se;<o y el estrés son antagónicos, en 
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situaciones de miedo y tensión no existen reacciones sexuales. 

Fisiol69icamente las hormonas segregadas durante el estrés 
tienen un efecto opuesto a las hormonas sexuales. El 
comportamiento sexual consiste en reflejos del sistema nervioso 
autónomo, que r:.ólo se desarrollan cuando el sistema nervioso 
vegetativo se encuentra relajado. 

Psicológicamente se vive a menudo la incompatibilidad como 
pérdida o dlsminuc:ión del apetito sexual. 

Perturbaciones sexuales en el hombre: carencia del libido, 
impotencia, eyaculación preco;:, eyaculación retrasada, dolares 
durante la relación, etc. 

Perturbaciones se:~u~les en la mujer: en comparación con las 
perturbaciones sexuales del hombre 1 las mujeres no están todavía 
claramente definidas, como lo muestra el concepto de múltiples 
sentidos de " frigide;: 11

, Por ellos, la ciencia ha rechazado 
éste concepto y habla de " anorgasm1a ''. 

En las perturbaciones se::uales femeninas, cuando no ·hay 
pruebas de disfunciones organicas 1 se trata de c:onfl ictos de 
ori9~m psíquico, tales corno evitación tabica. Las más frecuentes 
son : la carencia o disminución del apetito sexual, los dolores 
durante la estimulación y/o la penetraciOn. 

Situaciones que provocan las d1sfunc1ones sexucles: presión 
del rendimiento, actitud de espe::tación, ausencia de comunicación 
sensual, ignorancia y mayor auto observación ( Kolb, 1983 ) • 

2.5.- PSICDLDG!A DEL ESTRES. 

- SALUD-ENFERMEDAD. 

- MECANISMOS DE DEFENSA. 

- EFECTOS PSICDLDG!COS. 

- SALUD INTEGRAL FISICA. 

a) Salud-enfermedad.- Como ya hemos visto con anterioridad, salud 
no si9ni fica Únicamente ausencia de dolor, en el terreno 
psicolóf)ico estariamos hablando de la ausencia. de malestar y/o de 
disturbios mentales y emocionales, la SRlud psicológica significa 
sentirse bicn 1 satisfecho, mantener relaciones adecuadas con los 
que nos rodean, estar bien con uno mismo ( no divididos ) , estar 
bien en el plano mental y emocional en general, goiar- y disfrutar 
la vida, sentir la plenitud de "ser". 
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b) MECANISMOS DE DEFENSA.- Cuando nos enfrentamos a estados de 
angustia, tensión y 
al terna ti va de hacer 
defensa. 

ansiedad 
uso de 

en muchos casos optamos por 
los mecanismos psicológicos 

la 
de 

La principal utilidad que proporcionan los mecanismos 
defensivos es la reducción de la angustia y recuperación de la 
confian::a en nosotras mismos, lo que resulta de importancia es el 
reconocimiento consciente del mecanismo que uti 1 izamos y bajo que 
situaciones. 

No obstante, muchos de éstos permanecen de manera 
inconsciente, influyendo en ocasiones en nuestro comportamiento. 

Los mecanismos de Defensa son: 

t.- LA AGRESION. 

2.- LA NEGACION. 

3.- LA REGRESION. 

4.- LA REPRESION. 

5.- LA FORMACION DE REACCION. 

6.- LA RAC!ONALIZACION. 

7.- LA PROYECCION. 

a.- LA SUBLIMACION. 

Las defensas en si, no son dañinas. Son generalmente 
indispensables para el desarrollo de la personalidad y sólo 
cuando se abusa de el las se vuelven una especie de muleta que 
debilita al hombre, más que servirle de apoyo, mientras hace 
acopio de nuevas fuerzas para encargarse de sus problemas. 

1.- LA AGRESION.- La reacción más animal y primitiva ante una 
amenaz3 es la defens~ llamada de Jgresividad. L~ persona agresiva 
ataca subconsc:ientemente en w1 afán de destruir la causa de su 
frustración. L:1 agresividad es un sintoma de mi€?do tntjmo, más 
que de fuerza y c:orajsi, como se cree con frecuencia. 

La mayoria de la gente sabe que la descarga fisica de la 
hostilidad no es provechosa; en cambio, la murmuración, la 
difamación, y el ridiculo, son recursos comunes para descargar la 
hostilidad de una manera más aceptable socialmente ( Lazarus, 
1966 ) • 

2.- LA tlEGACION C EVASION ).- la negación implica la falta de 
aceptación de nuestros verdaderos sentimientos )' conductas, 
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debido a que nos negamos la posibilidad de aceptarlos. como 
reales. Por ese motivo, el resultado es la evasión de 
responsabilidad personal <Lazarus, 1966 ). 

3.- LA REGRESION.- La persona regresiva es la que comienza a 
" vivir en el pasado ". Se retira mentalmente a un periodo 
anterior de su vida, cuando se sent 1 a más fe 1 i z y más segura; o 
comienza a recurrir a maneras de pensar que empleaba en la niñe:::. 

La regresión, como las demás defensas, puede que ayude a una 
persona a dominar sus temores y ans:iedades a corto plazo, pero 
tiene la tendencia a empeorar sí no se le presta atención, ya que 
la regresión aurr1enta. las frustraciones actuales y la nece?sidad de 
tener todavía más defen5as ( Laza.rus. 1966 >. 

4 .. - LA REPRESION.- Todos olvidamos cosas que hemos aprendido 
o e:<perimentado, pero a veces optamos por una forma especial y 
"selectiva" de olvidar algo. A ésto lo llamamos "represión", 
inconscientemente nos reprimimos por que no queremos pensar en 
ideas desa9radables que pudieran causarnos vergÜen;:a o 
culpabilidad. Estos pensamientos interferiria.n con nuestra 
necesidad de tener un concepto favorable de nosotros mismos. 

Pero la represión tiene un defecto: cuando ocL1rre en demasía, 
las ideas y emociones reprimidas nos dan un sentimiento de 
inferioridad y sentimientos general izados de culpabilidad y 
desmerecimiento, a pesar de nuestros ra::anamientos en contra .. 

Las personas que sienten e:<periencias reprimidas y de las 
cuales se sienten culpablc:is, se manifiestan por sus constantes 
autocríticas y por un deseo de verse castigadas ( Lazarus,1966 ). 

5.- LA FORMACION DE LA REACCIOM.- En un sentido 
psicológico 1 existen personas que se afanan en no demostrar sus 
reacciones. Son las que han desarrollado actitudes y maneras 
conscientes de comportamiento que están en oposición directa a 
sus deseos inconscientes y reprimidos ( Laz~rus 1 1966 ) • 

6.- LA RACIONALIZACION (JUSTJF!CAC!ON>.- El " justificador 
que los psicólogos llam3n" racionali:!2ción" no es mti.s que un:a. 
" fábrica. de excusas y prete:(tos ". 

Inconscientemente 1 siempre ha 11 a " razones 11 para justificar 
sus fracasos y reforzar su propio " yo 11

• 

El " justificador ", mantiene una imágen fao,•orab le de s1 
mismo recurriendo a la mentira, mintiéndose y de alguna manera 
tier:a que aprender a encararse con la realidad antes de lograr 
alguna consecuencia. Tiene que aprender a reconocer sus fallas y 
superarlas < La.za rus, 1966 ) • 

7 .- u:, PROYECCION.- La persona que recurre a ésta defensa se 
libera dé! lü responsabilidad y la culpa creyendo que sus defectos 
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pertenecen a los demás. 

Está atribuyendo sus propias caracteristicas a otros y 
negando que son las suyas ( Laza rus, 1966 ) • 

B.- LA SUBLIMACION.- El hecho de que el hombre deba controlar 
sus impulsos y deseos generalmente inaceptables por su propia 
conciencia y por la realidad e~terna, no significa que sea 
incapaz de hacer algo con esos deseos. 

Mediante el proceso de la sublimación puede llevar sus 
pensamientos e impulsos a campos de expresión que le permitan 
alguna salida adecuada y lo que es más importante, que los otros 
individuos acepten, e incluso, en ocasiones le lleguen a premiar 
< Laza rus, 1966 >. 

e) EFECTOS PSICOLOGICOS DEL ESTRES A : 

NIVEL COGNOCITIVO. 

NIVEL AFECTI va. 

NIVEL CONDUCTUAL. 

NIVEL COGNOCITIVO: 

Percepción: Las percepciones representan la integración de 
muchas sensaciones que se han registrado en el cerebro, que es el 
órgano integrador central. 

La percepción es, por lo tanto, el acto de conocer objetos, 
imágenes y pensamientos por medio de experiencias sensitivas o 
por medio de recuerdos. 

El individuo adquit:!re la capacidad de percibir sólo a través 
de un larg.o proce:;o durante el cua 1 tiene la experiencia del 
objeto en forma repetida; se trata de un proceso de aprendizaje 
que implica las acciones mentale5 de distinguir y generali~ar 
C Kolb, 1983 >. 

Memoria: Es la función a través de la cual se almacendn los 
datos adquirido5 y presentados a la c:.onc:iencia por medio de la 
atención, para posteriormente citarse y presentarse de nuevo ante 
la r.oncii'.?ncia misma ( ~~alb 1 !983 ) . 

Con propósitos descriptivos puede considerarse que la memoria 
esta formada por tres procesos: la percepción y registro de una 
lmpresión mental; !a retención 1 preservación o recuerdo de la 
impresión. Puede habar recuerdos recientes o remotas ( Kolb, 
1983 ) • 

Agresividad: L~ agre;;ión que en el sentido estrecho s19nifica 
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iniciar un ataque, es una forma universal de conducta. 

Sólo el hombre recurre a la agresión violenta,hiriéndo y 
matando con mucha frecuencia a los miembros de su propia especie. 

Sólo el hombre ha desarrollado formas exquisitas de crueldad 
y tortura, a.si como controles igualmente sÚtiles a través de 
métodos sociales po:ra producir S.!:'.'ntimientos de culpa, afectos 
vergon:zcsos y c:onducta5 rituale5 inhibitorias y e:<ploratorias. 

Se ha dicho que el mayor logro de la evolución del hombre fue 
la aparición de la conciencia, o sea el control de la agresividad. 
La agresividad del hombre y los medios psicológicos que éste 
mismo ha desarrollado para controlarla dependen del vasto 
crecimiento de su corteza cerebral ( l-:olb, 1983 ) • 

NIVEL Al'ECTIVO: 

Depresión: La depresión es un tono afectivo de tristeza. 
puede variar desde un abatimiento ligero o sentimiento de 
indiferencia hasta una desesperación en grado extremo. 

La depresión tiene sus raices en la culpa inconciente que 
surge de las dificultades interpersonales, tal 11ez en la 
ambivalencia inconciente y en la hostilidad con impulsos hacia 
personas que son el objeto de una devoción forzada o hacia 
personas de quienes depende la propia seguridad. Los impulsos 
hostiles que originalmente se dirigían contra otras personas 
llegan a dirigirse contra el propio yo del individuo. 

Hay que reconocer que el efecto de depresión puede incluir 
grados variables de triste;:a, culpa y vergi.i.enza al mismo tiempo: 
tristeza debido a una pérdida, culpa por un impulso coercitivo 
hóstil reprimido y vergl;enza por no estar a la altura de un 
objeti110 personal ( k'olb, 1983 ) • 

Apat1a: El embotamiento emocional o es el desligamiento en 
forma de indiferencia, es una forma frecuente de transtorno 
afectivo que se carác:teri;:a por su s2nsibil1dad inadecuada 
respecto a las experiencias que en est:i.do normal dan placer o 
dolor emociona l. 

SufrQn empobrecimiento afe;:tivo, muestran una falta de empuje 
y de intéres hacia cosas que antes los atraian. 

Existe indiferencia respecto a los sentimientos estéticos o 
de otro ti.pe elaborado. 

Las cualidc.dt=!s como gratitud, simpa tia, esperan?a, 
anticipaciOn, aflicción, remordimiento, orgullo a vergüenza, 
dejan de formar p3.rte de la experiencia subjetiva del lndi11iduo. 
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Esta ausencia de reactividad emocional hace que éste parezca 
no tener contacto con la realidad. 

La apatía puede considerarse como reacción protectora, 
defensiva tal vez en contra de las percepciones dolorosas C Kolb, 
1983 ) • 

NIVEL CONDUCTUAL; 

Actividad Aumentada: El aumento de ac:thiidad psicomotora 
puede tener un propósito, pero nunca logra un objetivo, ya que 
sus fines cambian de manera constante, pero sus actividades no 
son productivas. 

Antes de que haya habido oportunidad de completar la tarea 
empezada se emprende una nueva actividad. Esta celeridad a menudo 
se extiende a todos los aspectos c:onativos del individuo y el 
fluir del pensamiento se carácteri;;a por fugas de ideas < Kolb, 
1983 ). 

Actividad Disminuida: En la actividad psicomotora disminuida 
o retardo psicomotor aparece una franca lentitud en la expresión .. 
Hay una pausa prolongada antes de iniciar la actividad que se 
intenta, y una ve<! que se inicia 1 es eJecutada lentamente y como 
s1 requiriéra un esfuerzo doloroso< Kolb 1 1983 ). 

d) Salud Integral Física: 

PseudocontroJes: Son unos aparentes controles momentaneos 
del estrés ( falsos métodos ) que a la larga no funcionan o 
colocan al 'individuo en una situación peor que la inidal, los 
más conocidos o usuales son lo~ siguientes¡ 

Hábitos Alimentic:1os: Un gran número de personas recurren a 
una 11 gratificación " al imi;nticia como compensación a la rnol~sta 
sensacién de eshfrs, convirtiéndose r.iuy pronta Pn lo que los 
médicos denominan " h1perf;,i9ia 11 o exceso en el co.ner, o " comer 
por riervios ", cerner demasiado y mal, es decir, reaccionar 
comiendo ante un estlrnulo de estrés < Roquelbrune, 1980 ) • 

Alcchcl: El alcohol como una solución de conflictos. En 
efecto, S?l alcohol puede ter1er un G"fecto tranquili=ants y 
relajante~ elimina los sent1m1entos da miedo y estrés a corto 
plazo, pero r1. parte de que " no soluciona " los problemas qL1e 
ocasiona el es~rés 1 sólo inhibe la sensación momentaneámente, 
es una maner~ de ev;!dlr el problema ( Roquelbrune, 1980 ) • 

Tabaquismo: Se sabt:? que la mortalidad de los fumadores es 
c:laramf:!nte mas elevada que en los no ·fumadoras como consecLienc1as 
indirectas del cánc~r ~n el pulmón, enfErmedades en el sistema 
vascular, carcinoma 1 bronquiti:o:, úlceras gastriceis, cctncer en lu. 
faringe:, tas, cefalt:!as, etc:., sin embargo se sigue fumando, no 
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existe un motivo universal para fumar, el fumador consume más 
cigarrillos bajo estado de estrés. 

Al parecer la nicotina tiene la capacidad de provocar 
sensaciones de bienestar pero también produce estrés 
< Roquelbrune, 1980 ). 

Comprimidos: EL consumo excesivo de comprimidos debe ser 
considerado como una enfermedad de nuestra época, el tomar 
incontroladamente píldoras para estar alegre, tr"anquilo 1 no tener 
dolores, ser capaz de concentrarse, al recurrir a los 
medicamentos y la expectación de lililagros constituyen desde luego 
una " conquista " de las últimas décadas ( Roquelbrune, 1980 ) • 

A continuación mencionaremos lo:; medicamentos más 
frecuentemente utilizados, relacionados con el estré3: 

a) Tranquilizantes y soporiferos ( barbitúricos ) : Los 
tranquilizantes o calmantes reducen los estados úe miedo y las 
tensiones, a menudo los estados de estrés y los conflictos 
conducen a importantes perturbaciones del sueño y descanso. 

Los efectos st:cundarios son los siguientes: 

- DisminuciOn de la capacidad de la persona para orientarse 
en el tráfico, a causa de una falta de concentración. 

- Disminución de la productividad intelectual. 

- lndiferencia, cansancio permanente. 

- Falta del sentido de la responsabilidad. 

- Incremento del apetito y por ello incremento del peso. 

A travé5 del consumo constante, el cuerpo se acostumbra a los 
medicamentos y hay que aL1mentar las dos;is para alcanzar, 
subjetivamente, el mismo efecto que hasta entonces ( Roquelbrune, 
1990 ), 

b) Estimulantes: Psicotónicos y aminas para despertar -cafeína- y 
betabloquaadores. La segunda clase de " psicop!ldoras ", los 
llamados estimulantes, tiemm, hoy en día, un interés caEi tan 
grande como los tranquilizantes. 

los fármacos que excitan, que reprimen la necesidad del sueño 
y que logran eliminar a corto plaza ~os estados de agotamiento, 
aparecen E!n nue5tra sociedad de consumo como 11 salvavidas " para 
muchas personas bajo estrés < Roquelbrune, 1981) ) • 

-Efectos secundarios: En comparación con los estimLtlantes, 
los l1et<:.bloqueadores tienen pocos efectos secundarios. Estos 
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efectos, de eventual aparición son: diarrea, h1po9lucemia y 
dificultades respiratorias. Sin embargo, los betabloqueadores 
sólo se acentóan en personas que reaccionan al estrés con un tono 
simp~tico más elevado; todas las demás personas sólo se can5arian 
más al encontrarse ante situaciones con una ~obrecarga de 
tensión. 

e) Otras p!ldoras y placebos: El recurso El la p!ldora no sólo 
tiene lugar en situaciones agudas de estrés, sino también cuando, 
debido a. conflictos de estrés, han apar~cido reacciones físicas 
habiéndose desarrollado perturbaciones psicosomáticas, como por 
ejemplo: gastritis, cefaleas por tensión, etc. No obstante, a 
corto pla:::::o la$ perturbaciones psicosomáticas, sólo pueden ser 
eliminadas mediante comprimidos. Cuando el cuerpo se defiende 
contra el estrés a través de determinadas enfermedades, no hay 
posibilidd.d de curarle con comprimidos. Al desaparecer el 
síntoma, trás la ingestión de un medicamento Clo que ocurre 
siempre que se trat3. de la psicosom~tica>, el cuerpo se defiende 
contra su sobre esfuerzo en una situación de conflictos a través 
de un nuevo sintoma, tiene lugar la sustitución del sintoma, el 
desplazamiento de una enfermedad a otra ( Roquelbrune, 1980 ) , 

Hablamos también del llamado efecto de placebo. El hecho de 
que el éxito de muchos fármacos se puede atribuir a la fuerza 
sugestiva del médico o a las promesas incluidas en el prospecto 
del medicamento queda comprobado por numerosos estudios el inicos. 

La administración de Pseudomedicamentos tiene un buen 
resultado en determinados pacientes muy sugestionables. 

Sin embargo, hay efectos concomitantes de placebo en casi 
todos los comprimidos. Cuando ~e saben como actúan los 
medicamentos torn<idas, es mayor la probabilidad de que 
efectivamente surga el efecto, globalmente, el individuo actual 
depende e:.:cesivamente de los fármacos o, al menos, cree que 
depende de el los. Se evita el enfrentamiento con la enfermedad 
como señala ( Roquelbrune, 1980 ) . 

Como se pudo observar en el transcurso del capltulo, el 
e~tre:; es un problema lmpo1~t<snte en la vida moderna, éste puedE:! 
ocurrir como resultada de fuerzas f1sicas que chocan contra la 
persona y a. v.:ces ;dcan:;::an un grado abrumador; en la mayoría de 
los casos las causas principales de estrés durante la vida 
ocurren en el m:irco de la red social ( per!>onalidad, familia, 
relaciones interper:;onales, trabajo y entorna socioeconómico ) 
despertando en la persona respuestas efectivas, emocionales y 
conductua les. 

De ah1 deriva la necesidad de poner atención en la 
in'lestig:i.ción del estr~s y de las condiclones ambientales, tales 
como la contaminación, el ruido, la congestián de trá1ico y los 
efectos que se tie_:r.nen con el tiempo de los llamados estresores 
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ambientales, de los que se hablará en el siguiente capitulo más 
ampliamente. 
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CAPITULO III. - ESTRES AMBIENTAL,· 

El c:oncer-it.o de est.resor se: descubrió dirigiendo ciertos 
er-rore:s en for111ulac1•:..11e'S'. com1.mes del estréz · ambientál. < 

Las caract .. er i $t.1c:as de los estresores ambi~'nt!lle.s son de 
nat1..iraleza c:rótuca, de: apreciaciOr1 riegativa y pef-ceptible~ 
f ís1camente ( Carnpbel l, 1983 ) • 

Según S1r19.:i- y Daum < 1978 > 11 las variables ps.ic016-9icas han 
sido obsei-v&da-:;. c:c•rno un instrurn-=:nto en el comienzo del estrés v 
esté.n az.oc1adas con 1& ev:ll1.~aci6n de eve1·1to!:. 4'mbi'5!ntale~ " 
e C1tado en Evans~ 1'382 pag. 17 ) • 

F'o1· .::Jemi:·l<:•, Ca>.mpbE::ll <1':~83 ~ ir1vez.t19ó la~ cor1se:c:uenc:1a-;; q•.~e 
t.iene:n lc•s est.resi:we$ s.rnb1entales .~r1 la conduct.a y en la salud 
h1..unana, con particular oétof¡;.z.i<z et"1 la~ .::01'ldi•:=1on~s ümbient.ale~ 

tales ct:•mc1 l¿;. contnm1nac:1ón y l~ congesti..!•n de tráfic:o. 

Es inn-::g.;.blo;;, .:i.•.~8 e) .. i-::ti::. un.:. es.trecha r'=:l¿..,c1..!•11 r:~t'"lt.r•:: la:;:; 
condiciones de vida de: u11a r..:.:.1m1.1nidad y sus c:c1ndic1one:;; de -:;alud. 
Ne::cezar1arnente ·=ntonce!r,, a.l va:·1i::1r las ·=or1d1c1i:•nes d.:::- v·ld& se 
alteran 1-;;ualment-a- l•::i:::; niv..::le::::. d~ salud " ( L1rb1na. y Ort.e:'3i0\ 
1985 pc!t9.1t:.8 ) • 

Po~ lo ante1·ior, exista la r·1ecas1dad de: p-:.:1ner at..:.nci .. ~n en l~;. 

inv.;,ztigac1ón del O;!St1·~z y de ·=ond1•:.:Jot;es au1b1entill•=:c. t.ales cc•m.:• 
e.l ruido e.n un~ cor.1lm1d~,j o l.':I contarrnrrac1ón y los ef~ctc·~ que se 
t1'2.ne.11 con E:l tji::rnpo ,jG los 11<:.~mados estres•:.r-::::z ~rnb1ent~les 
< Campbel 1.1983 ) • 

El término " estr"e:;or ~mb1er1tc:,1 " z.e t".:_fiere a le, crói"1ico,, 
cond1c1r:•r1a'3 gl·:ibal-=:s del 2.r1"1bient8 co1no ::c•ri. la c.:i1,tC:lhllt"1a..:::.6r1, 
ri.tido, conge:::;tiór1 d>?. trBf1·=ü. la c:u.:=.l en un zentido repres'9:t'"lta 
s1m1.~lE1cic•ne:: ;·1oc1·..;a-. 

L<:1 pc.labt·e:1 tt arntiient.<:! " -~:s. LJSada po1·c:;ue ·=·='nro::it:.a condic1oneo;. 
~•.te C•:intt·1b1...1y~~:·1 él el im~ ¡::~i.cológi.=r.J, ~~Jempl.;1: ~::;t~dC> do;; Bt1irn.:.• i:.• 

ef.;;;ctos -=:1; el c1.-1al :.;.=: :.::ot;d1.<cen la$ ac:ti .. 1¡dades dia~r·1.a.$ ( Evet1s~ 
1'382 ) • 

Los i:::=!:tr•!!Zt:•r-es a1nb1en"tE-.l>r~-z, ~·.i·~ rod~an o qua 1::1rcul;:...n, +~1e:nen 
un potenc:1.:.l sob1"'2: c~l f1..1nr::".=::in;;i.m1ent•:-· \·1·.~1n.:i.no:'< 02n i: . .:ic'\o~ 1.0::-: ni''~le-::. 
pzic:ológico, rnot.ivac1onal, c:1fact:.1vo, cond1.1-::t•~ml e .it"lt:.Gracc1ór, 
social < Ca.mpbel L i·;;c::~ ) . 



La habilidad del hombre para adaptarse y perman-:cer libre 
de enfermedad depende, no sólo de sus propias capacidades 
inherentes y de sus experiencias pasadas, sino también del apoyo 
y restauración que el ambiente puede ofrecerle " ( Citado en 
Urbina y Ortega , 1985 pág.169 ). 

Por otro lado, los estresores ambientales san 
caracteristicamente condiciones crónicas del ambiente que estan 
presentes continuamente y que varian su intensidad con el tiempo 
o que pueden ser considerados condiciones estables ( por ejemplo: 
congestión de tráfico, ruido, hacinamiento >. 

Como ya. lo vimos en el capitulo anterior' no todos los 
estresores crónicos son e:.tresores ambientales, por ejemplo: las 
enfermedades crónicas como mentales o emocionales, 
insatisfacciones en el trabajo o en el matrimonio no son 
clasificadas como estr2sores ambientales. 

Otra propiedad de les estresores ambJentales es que tienen 
tono negativo, son condiciones asociadas con connotaciones de 
fuerza, frustración, molestias, rude:'.a, im:onveniencia y 
desagrado. 

EL tono negativo es una propiedad normati\•a de los estresores 
ambientales, la intensidad con la cual sera experimentada por 
cada individuo de acuerdo a la importancia de la idiosincranc:ia y 
a la historia personal ( Campbel 1, 1983). 

A continuación sedara un breve Losquejo dC! los principales 
estresores ambientales. 

a) Contaminación.- Hay diferentes tipos de contaminación: 
contaminación de aire, contaminación sónica, contaminación de 
agua, contaminación por desechos s6lidos, los cuales afectan a 
los seres humanos de di ferentP.s maneras . 

" Nuestra sociedad se basa en una tecnologia cada vez más y 
mas compleJa que en muchas formas tiende a contaminar al 
ambiente. La contaminación es considerada por muchos como un 
factor que amenaza la salud fisica y psicológica. Por lo tanto, 
la existencia de la contaminación en el entorno de una persona 
puede actuar como productor de estrés " ( Heimstra y 
McFarl in9, 1979 pág.216 ) • 

Según Marco ( 1984 ) , la c:ontaminaciOn ambiental en México es 
uno de los problemas sociales más graves y la ciudad de México es 
considerada como una de las más contaminadas del mundo ( citada 
en Váldes, 1989 >. 

Generalmente na se puede percibir nin9una amenaza inmediata a 
la salud prodL1c:ida por la conta.minac:iCn 1 par lo que el problema 
de la contaminación es considef"ado como una molesti12. mas que 
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como una amenaza 1'1sica < Heimstra y Me Fa.rling, 1979 l. 

También, según Marco < 1984 >,los principales causantes de la 
contaminación son la industria, los automotores, el 
subdesarrollo 1 la basura, la desforestación y los insecticidas. 

Sin embargo, el 60% de los empresario<;; dicen que la 
contaminación " no es un mal necesario " 1 que es el argumento 
utilizado frecuentemente por los contamina.dores para justificar 
el desarrollo industrial, pero c:on el mismo desarrollo industrial 
y avance tecnológico se han encontrado formas de controlarla y 
combatirla (Citado en Váldes, 1989 l. 

b) Contaminación Sónica.- El sonido se origina en una fuente 
vibrante, el sonido debe ser transmitido desde la fuente hasta 
los oidos o receptores a través de un medio acústico, si falta el 
medio, entonc~s no hay sonido y no se produce ninguna sensación 
auditiva. De esta manera, el fenómeno sonoro c:onsiste en la 
producción de ener91a ac:ústic:a por una fuente, su propagación a 
través de un medio acústic:o y su recepción por un elemento, como 
por ejemplo el oido ( Váldes 1 1989 > • 

Segó.n Morris ( 1976 l, en los seres humanos, el oido es el 
rec:eptor del sonido, éste const<::1. de tres partes encargadas de 
diferentes func: iones : 

1.- El oido externo, es un amplificador de resonancia que 
enc:auza el sonido hac:ia:· 

2.- el otdo medio, que es un amplificador mec:ánic:o que 
transmite el sonido hacia: 

3.- el oido interna, donde se c:onvierte la e>nerg{a sonara 1?n 
impulsos nerviosos que se transmiten al c:erebro por medio del 
nervio auditivo. 

El sonido se propaga en ondas, la frec:uenc:ia de estas ondas 
se mide en c:iclos por segundo y se expresa en Hertz ( Hz ) • El 
ofdo humana adulto responde a frec:uenc:ias de '.20 Hz a 20,000 Hz: 
( Citada en Váldes 1 1989 l • 

Según Cóhen ( 1973 ) 1 el decibel es una unidad qLle se 
designa al sonido apenas audible, arriba de los 120 decibeles el 
sonido es tan intenso que a veces produce c:osqui l leo 1 después de 
los 130 decibeles esta sensación se convierte en dolor ( Citado 
en Váldes 1 1989). 

En c~mbio, pan Guerra ( 1987 ) , las fuentes del ruido san 
variadas; pueden ser domésticas, industrial~s, de tránsito urbano, 
aéreo, ferroviar1ci, etc. 1 { Citado en Váldes, 1989 l. 

La detinic: i ón 1 para BE!ll y ca 1. ( 1979 ) , más simple de ruido 
es que es un sonido indeseado. Una persona puede estar 
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escuchando placenteramente a un grupo musical, pero si esta misma 
persona esta estudiando o durmiendo en vez de ser un sonido 
agradable, lo percibe como ruido. Por lo que el ruido, además de 
tener un componente físico también tiene un componente 
psicológico ( Citado en Váldes, 1989 >. 

El ruido es un aspecto de la vida moderna que es producto 
de la civilización y el desarrollo tecnológico. El ruido es un 
fenómeno paradójico, ya que " dialécticamente " lo que para unos 
es ruido para otros es " señal ". Por ejemplo, mientras que el 
llanto del niño es señal para la madre, es ruido para el padre 
que trata de dormir ; la conversad ón entre un grupo de personas 
E!S señal para el los,mientras que es ruido para el vecino que 
trata de estudiar" C Mercado,1982 pág.114 ). 

Glass y Singer C 1972 ) señalan que alQur.os tipos de ruido 
son más incómodos que otros . Hay tres dimensiones principales 
que c:aracterizan lo desagradable del ruido : 

1 > Volumen mientr·as menor- sea éste, será menos 
desagradablt-. 

2) Que tan predecible es, sJ es impredecible resulta más 
desagradable C Citado en Váldes,1989). 

Para M3.rco ( 1984 ) el ruido da origen a la contaminación 
sónica, hasta el momento no se ha adoptado ningún sistema 
efectivo que evite esta emisión de ruidos, lo que ha dado motivos 
para que la Ciudad de Mé:dco se considere entre las más ruidosas 
del mundo. El límite de ruido fijado por la Organización Mundial 
de la Salud es de 90 dB < dec:ibeles ) , ya que en caso de 
rebasarse este nivel, se afecta no sólo al oído, sino también al 
sistema nervioso e ino::luso puede afec:tar el estado emocional, sin 
embargo, en el Distrito Federal &e permite hasta 95 dB 
{ decibeles ) ( Citado en V~lde:;, 1989 l. 

Por otrñ parte, Guerra ( 1982 ) , estima que en las c:iudades 
modernas el ruido fluctúa entre los 70 y 90 dB 1 probablemente 
llegue hasta 100 dB en ::onas de inten!:o tráfico ( Citado en 
V.§lde~, 1989 >. 

Segón estudios que hizo Marco, la ::ona más contaminada por ruido 
en el D!strito Federal es en el Aeropuerto Internacional que hac:e 
algunas años se encontraba alejada de la ::'!~n:;, urbana y que hoy en 
dia la integra. Además, el ruido producido por el tránsito de la 
ciudad es comparable al que ppoducen cierto tipo ce aéronaves, el 
cual no sólo se debe al número de veh1c:ulos 1 sino también a la 
fa 1 ta d~ ur. sistema de escape .adecuado ( Cita do en Váldes, 1989 ) • 

Mercado { 1982 ) distingue tres tipos de efectos producidos 
por la contaminación sónic2 : 
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1.- Un efecto anatomofisioliigic:o que se traduc:e err lesiones y 
pérdidas permanentes o temporales de la capacidad auditiva. 

El rango del limite de alta frecuencia que puede escuchar el 
otdo es extraordinario. 

En la infancia se pltede escuchar fr~c1.1encias hasta de 40,000 
ciclos por segundo pero con la edad esta agudeza va decayendo. 

Según 1'laldbott ( 1978 ) y Von Bekesy C 1957 > sostienen que 
la contaminación sénic:a produce pérdida temporal o permanente en 
la audiciOn \ Cib.do en Valdes, 1989 ) • 

De acuerdo a un estudio realizado por la Organizac:16n Mundial 
de la Salud de las Nacione5 Unidas, en c:oordinaciOn con la UNAM y 
la Secretaria del Mejoramiento del Ambiente encontraron en 1980 
que la i'litad de 12. población dc=:l D.F. y área. metropolitana está 
afectada por al9\.ma pérdida del sentido auditivo C Citado en 
Mercado, 1982 ) • 

Marco < 1984 ) también nos dice que el 40:~ de la poblac:ión 
total del pai~ padece de problemas auditivos provocados por los 
sonidos ambientales que cada ve:?: son más agresivos y peligrosos 
(Citado en Váldes, 1989 l. 

Con respecto a las demós partes del cuerpo, se sabe que el 
ruido afecta a la circulación y libera adrenalina dentro de la 
corriente sanguínea. También existen respuesta típicas de estrés 
como un aumento en presiOn sanguínea, aceleración o 
desaceleración del ritmo cardiaco, cambio~ en el ritmo 
respirator10 y cambios en el tamaño de la pupila ( Mercado,1982 ) • 

2.- Un ejemplo perceptual c:;ue traduce una 
Interferencia "de los sonidos. 

Van Bekesy ( 1957 ) dice que el oido se encLtentra equipado 
con un efectivo equipo selectivo; pudiendo suprimir la mayor 
part~ del ruido y concentrarse en un sólo estimulo e Citado en 
Váldes, 1989 >. 

3.- Un efecto p~icológic:o que se traduce en un efecto 
ernoc:ional ". 

Barrien 1946 encontró que la producción aumE>nta 
marcadamente cuando se reduce el ruido¡ cuando el ruido ~e 

encuentra entf'e 35 y 50 dB 1 se reduce el procentaje de errores ; 
además de aumentar la producción y eficiencia, hacen que los 
empleados se sientan en una situación 1nás sgradable C Citado en 
Merc:ado, 1982 ). 

Donnerstein y lHi;;on < 1976 ) encontrc.ror. que el ra.1ido con 
alta intensidad tiene efectos negativos sobre las interacciones 
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interpersonales, ya que aumenta y fac:i 1 ita. la agresión en los 
individuos (Citado en Váldes, 1999 ). 

Waldboh 1978 ) dice que la pérdida del oido produce un 
marcado efecto psicológico del individuo, incrementa la fatiga , 
disminuye la presión en el trabajo y por supuesto interfiere en 
la comunicación hablada ( Citado en Váldes, 1999 ). 

e) Contaminación atmósferica .- Otro estresor urbano al que se le 
ha dedicado atención no sólo por su poder estresante sino por sus 
efectos en la fisiologia del organismo, la contaminación 
atmósferica ( Urbina y Ortega, 1985 ) • 

Existen estudios que relacionan la contaminaciOn atmósferica 
con el comportamiento huma.no en su doble papel de contaminador y 
de receptor f1sio16gico y psicológico de la contaminación (Evans, 
1982 ). 

Se atribuye a la c:irculac:1ón vehic:ular la. responsatiilldad de 
entre el 60 y el 80 % de la contaminación atmósferica de un 15 a 
un 30 Y. a la industria y sil resto a diversas fuentes < Urbina y 
Ortega , 1985 >. 

Los principales efectos psicológicos de la contaminación 
reconocidos son la modificación de umbral"1s y procesos 
sensoriales, entorpecimiento de la coordinación sensomotora, 
die;mínución de la memoria, entorpecimiento de la solución de 
problemas y disminución de la capacidad de trabajo. 

Los efectos fisiológicos existen en un número sumamente 
elavado y son de indole tliversa 1 resaltando por su actualidad y 
por sus indices de mortalidad lo referente a la dismir.ución de la 
resistencia a agentes patógenos y la afección del sistema 
inmunológico, aspectos que se encuentran estrechamente vinculados 
con el cáncer y con el sindrome de inmunodeficii;ncia adquirida 
{ Evans 1 1982 ) • 

Al igual que ocurre con el ruido 1 estudios recientes 
indican que la adaptación psicológica a la contaminaci~n no se 
logra fácilmente aunque se puede manipular la opinión de la 
comunidad" ( Urbina y Ortega 1 1985 pAg.171 ). 

Calor : Es un tópico que no ha sido investigado ampliamente. 

El calor se puede ubicar dentro da la categoría de 
temperaturas extremas. Bell (1981), hizo una revisión de los 
efectos del estrés debido al calor, sobre la fisiologia, el 
confort, la ejecución de tarc:as y las relador.es sociales. 
Afirma, que en el proceso estresante del calor 1 el factor crucial 
no e:. una función de la temperatura del af:'lbiente, sino de la 
posibilidac de mantener una temperatura c.:orporal y adecuada 
< Cita da en Urbina y Ortega , 1985 >. 
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Los efectos son mas fuertes si la exposición es prolongada, 
aunque hay resultados contradictorios en lo que se refiere a la 
relación entre la alta temperatura y la agresión, la atracción, y 
la conducta de auxilio ( Urbina y Ortega, 1985 ). 

d) Disfunción Arquitectónica.- En cuanto al ambiente diseñado, 
Zim!"ing ( 1981 ) menciona que hay e\•idencias de que puede 
estresarnos directa o indirectamente el diseño, ya que el mal 
diseño del ambiente puede bloquear logros importantes o limitar 
las estrategia5 de enfrentamiento , ambas situaciones llevan al 
estrés { Citado en Urbina y Ortega, 1985 ) • 

De hecho " vivimos en una c1uó3.d donde casi todo lo que 
hacemos se lleva a. cabo dentro de un espacio ~rtificial y el 
ambiente diseñado con tanta prisa por nosotros se aleja 
radicalmente de aquel ecosistema natural heredado por nuestros 
antepasados hace 11'.Ltchos aPio!:> " ( Citado en Covai"rubias, 1982 
pág. 93 l. 

Es cierto que el cao<;;; urbana construido con tanto e!:'imero por 
el hombre actual tiene influencia en el estado emocional, en el 
bienestar y en el c:omportarniento. Ciertamente, nosotros 
arr.uinamos la ecología del Valle de l"!é:dco, y ahora en pago, la 
ciudad nos enferma y contribuye a ::-ne:.jenarnos más < Covart•ubias, 
1982 ) • 

Por otro lado, son también conocidos los episodios de estrés 
que ocurren cuando las personas tratan de orientarse dentro de 
edificios o lugares laberínticos, desordenados o con mala 
señalizi'lción coma es el casn de aeropuertos, edificios 
r.:orpot•a.tivos o zonas de la ciudad ( Urbina y Ortega, 1985 ). 

Esto también se manifiesta claramente cuando no podemos 
orientarnC1s en un conjunto habitacional, en una ciudad demasiado 
complicada, a h salida de una estación del metro poc:o 
frecuentada o en un diagrama del mismo. Nuestrus capacidades 
quedan en evidencia cua.nda no podemos dibujar un croquis 
apro1dm2do de la casa donde ... iviinas, es aqu.f donde se plantea un 
problema d~l manejo ds nuestrc espacio 1 coma limitación en el 
procesam1ento de información y retenciOn de la 1nformaciOn a 
corto y a larga pla;:o ( CovarrLtbias, 1979 ). 

Por lugares enf~l'mos c:oma la ciudad de México, se su·fren 
transtornos Cl"ónic:os de comunicación entre! sus habitantes y con 
ésto reflejan cada ... ez más y con mayor intensidad la idea del 
caos urbano. 

La desorganiz.?.ción de la ciLtd;:id muestr;:;. grandes fallas en su 
capacidad paí'e> comunicar y va de la mano con la de5organización 
social. '' El ca~o urbano en la ciudad ha inventado lugares 
ehclusivos para provocar la agre~ión y l.;. desesperación, el 
sentimiento de impotenc1a, etc. ( cru;:eros, rios de autos 
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detenidos, polur.:i.6n vi.sual y espaciale5, etC: .. ·> .-

" La5 situaciones cotidiana:;:. ~rovoc:adas por las de-fié:iE:ncias 
en la ..:ir9anización del entorno f:tsico nos por1:e a todos agresivos•• 
< Cita.do en Covarn...1bias, 1979 pág.24 ) • 

Los det.er ioros de la salud ~ hi9iene rnent~'"'l observc\dos· en·· sus 
habitant.:s he.blan pot" si solos. 

En 1982, los ca.pitalir1os ya sufrian de vivir en 
a9lomera.=16n. 11 B.:.,::.t.a i-~cord~r lo qtie para no-:;otros reprezenta las 
palabras periférir::o. tr?1..ntpc•rte, vialidad, ruidc:1, contaminación,. 
fn..1strac1ón cons'l~.ante , agrasión ( '5;e .::uent& que el me:><ic:ano es 
muy amat1 le en su caza, pero ci.iando se sube a coriduci r un 
auto •••• ) " < Covarrubias. 1982 pá.-;.93 >. 

Hay q1.'e: recordar el ~stado en qi.,e llega finalmer1te al trabajo 
y el rezult.ado •=11.te esto tiene pa1·.a la efectividad en el mismo .. 

Además~ el malestar sufrido durante el recorrido se prolon9a 
usualmente al91.m.;.s 1·,01·as y alter-nan la~ labores cot.idia.nas. 

En e~tas cor1dic1ones. la pr·oductividad ~n el trabajo ~e ve 
dismin1.,ida. 

Por esto, se dice que le~ Arquitectura de la ciudad y el 
diseño es el orden q1..-1e emer-?e. del caos, el c1...ial parece f.:.ener 
todoz los •:ibJetos de nuestro 1.'nivers•::o material. 

El diseho entonce$ es la lltcl-ia •=ontt·a la entropía 
espacial ) ~ y la arqul.tectlirc1 ze er1cL1entra o:r-1 el orde:n absolt.tto 

y el desorden tcit.al " ( Cit.ado an Covarnibia~. 1982 p:,09.94 >. 

Ahora bien~ L't:, .;·.tide:1·,ci~· pc;11~·~C:·.=: moztr2't" que el order-1 de 
todo objeto ar<:1r~1tectónici:• ze ¡::t.t~d~ entender ·=oro•=• i1--iformc.ci·~n 
( o comi=-1.:::Jidad ) se pued-= rnedir y qL~e ~L ser Percibida po1~ el 
hombre se p•.1ede ent.ender como "!ztirn1~lac1ór1 s-=.n=.orial t.i~ne la 
propiedad de activar ¿l org~nisrneo y pu•:::de, de ésta rnar1era, 
influir en la:-; reacciones Y 1.=rnc:•r:iona~ hurr.ana:. " Citadc• en 
Cov.?1.rr1.1bias. t 982 pé.g. 94 ) • 

Por investigaci·one:s r>:!r.tl izadas~ se die~ que el arnb1ent.e 
tadificad•:l influye en las .amocione:.:, pot· ej~rnplo en Ln·1 conjunte• d .. :! 

edificios, s.1 es demasl.ado:o rnc•nótc.no, el organismo se aburre c. se 
d1.i€H·m~; p1:w el cont.rat·io~ s1 el ambiente e=. caótic•.:i, el or9anizmo 
se sobreaxc:jta. 

Ambc•o:;. fac:tot·es a la 1~1rga, son r1eg<il.tivos. Ante la 
11opc.sibi 1 idad de rnodi 'ficar el ambiente-~ el individuo z.1.1ft-"e 
cons.ec:uenc1a:.:, como tensión, estréz, deso:·t·denes del 
comport:.ami>;"!nto, estado$ emi:11::ionale~ divc~rsoo::, etc. < CoVE<.i"'t"1..~t-ias, 
1982). 
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Cuando se trata de recorridos casa-lugar de trabajo todos 
tenemos nuestras preferencias¡ alguno5 escogen la ruta más 
tranquila ( relativamente menos compleja } 1 mientras que otros 
prefieren las rutas de mayor e:<citaciOn { relativamente mAs 
complejas > Al act1Jar así estamos consci'=!nte 
inconscientt?mente, regulando nuestra estimulación espacial, 
siendo este!. regulación una homeostasis arquitectón1ca 
( Covarrubias, 1982 ) • 

Las reacciones 
cuando los espacios 
demasiado caótico. 
por el hecho de que 
urbano. 

emocionales negativas surgen probablemente 
urbanos son, ya demasiado monótonos~ o bien 
La tensión emocional es desagradable y nociva 
nos encontramos en los extremos del gradiente 

Las reacciones emocionales positivas surgen probablemente 
cuando las espacios urbanos son intelegibles. La tensión 
emocional es agradable y benetica por el hec:ho de encontrarnos en 
la parte media del cantinuun d!:' complejidad urbano. 

La importancia de reducir el nivel de activación resulta 
critica, cuando se requiere la realiz:ic:ión de um:. tarea compleja 
como es el caso de las cruceras de la Ciudad de Mé:dco, cuando el 
conductor esta obligado a tomar un sin número de decisiones 
instantánea::: ~ri si tuac:iones sumJ.mente complejas que no puede 
controlar, coma son : lJ. loc.:::lít.ación requerida para e:{traerla de 
un r:o.os de imágenes visuales, como la presión de los de los demás 
conductores que amenazan de de1·ect1a a izquierda, etc. 

Los cruceros :.on lm eJemplo en donde la complejidad ambiental 
supE?ra claramente nuestr¡;,s capacidad para procesar la información 
por unidad de tiempo e impone en nosotros decisione5 
nece5a.riamente casuales que son fuente obligada de errores y por 
tanto de c::ccidentes ademt1s de aumentar el estrés y la temperatura 
de agresión en la ciud<id ( Covarrubias 1 1982 ) • 

" P;:ro no s6lo en los automóviles particulares, sir.o también 
el transporte colectivo, pero 2sta vez por e::ceso de contacto. 
En el metro, en los autobusez y "peseros" sabema~ como los 
espacios personales son totalmente ignorados y agredidos; el 
individuo reacciona con una tensión emocional al tiempo que 
trata de evitar el contacto visual que es en si mismo una 
agres16n cuando sf~ lleva a cabo a distancias interpersonales 
meno!"es a las dictadas pür las normas culturales ( Citado en 
Cava rrub ias, 1982 pág. 101 1. 

Cuando la gente ~e acerca " más de lo debido respondemos 
con tensión emocional y aislamiento < Citado en 
Covarrubias, 1982 p.fl'J .101 ) • 

e) Hac1na,11iE>nto.- Más que en ningún otro caso de estresor 
urb<?.no,el h:¡cinamiento es considerado c:omo un fenómeno que se 



liga con o lleva directamente a otras situaciones molestas como 
la invasión del espacio personal y la pérdida de privacia • El 
hacinamiento tiene aspectos sobre la comunidad que pueden ser 
f.isicos ( contaminación, enfePmedades ) , sociales ( deficiencias 
en la educación y en los servicios público"" , guerras ) e 
interperpersanales y psicológicos ( desórdenes mentales 1 adicción 
a las drogas, y demás ) ( Urbina y Ortega, 1985 ) • 

El hacinamiento , es un proceso psicológico que obedece a 
las caracteristicas individuales y a las condiciones 
situacionales tanto f!sicas como sociales " < Stokols, 1978 ) • 

Epstein (1981) enfatiza que" el hacinamien';o, ~unque se da 
en individuos ec:;pec1ficos es un fenómeno de grupo y tiene fuertes 
implicaciones sociales " {Citado en Urbin<:. y Ortega, 1985 
pág.171 ) • 

Por otra parte, aun cuanoo existe un acueroo mayoritario 
$obre los efectos negativo!;; del hacinamiento, algunos 
investigadores lo consideran mas como una condición que dispara 
las perr:epciones del individuo, pudiendo tomar el s.entido que 
lleva al estrés pero con la posibilidad de que vaya en sentida 
opuesto, magnificando las percepciones positivas para el SUJeto 
( Urbina y Ortega, 1985 ). 

Tambien se cree que no hay ada.ptaci6n ni habi tuaci6n al 
hacinamiento con la exposición prolongada. Más que eso 1 hay un 
aumento creciente en la activaci6n y permanecen los déficits 
conductua les. 

Para finalizar éste capitulo se e:<pondrc:in algunas 
investigaciones sobre estresores ambientales. 

f) Reporte de investigaciones: 

r .- Transportación y buen e;;tado; Una. perspectiva ec:olágica. 
En las grandes áreas metropolitanas de Estados Unidos y Mé:dc:o, 
el dia de trabajo rutinario empieza con uns monumental congestión 
de tráfico. 

La congestión de tráfico prevalece en América principalmente 
por que los ciudad:inos viajan preferentemente a. su trabajo en 
automóvil privado. 

Los costos y benefjcios de la~ condiciones ambientales y 
progr~mas 5aci~le"'> tipicamente son medido-; por su inmediato 
re=ul tado económicamente tangible, 

Cuando los JTI.:)dos alternativos a lc>.s consideraciones de 
viajar, les individt:os ss> enfocan en lo relativo al costo 
monebrio, al apromio del tiempo y a las oport.unidades de 
priva-::1dz.d. 



En c:ambio, .. las agendas gubernamentales cuidan y hacen 
enfásis en factores c:omo los niveles de contaminación y consumo 
de combustible. 

Aunque las investigaciones concernientes a la conducta 
adversa y a l~s consecuencias de salud de las condiciones de 
viaje han sido dispersas las evi.dencias pr-eliminare: sugiriéndo 
que éstas efectos serán predominantes y di5rupt1vos. 

En i:!l 1nform8 nacional de tr<ibajadores americanos, el :SSY. 
ri:porto hiiber e:{perimer:tü.d':l problemas en relación a la 
transportación. EntrP. e~tos probler.,as que sn mencionan el 50 r. 
citó " congestión de tráfico, incomodid,;.des e incon"Jeniencias " , 
el 33Y. de la...:; car2cteristica.s responden a problemas de viaje como 

\.::l.'lH.ñts ddc:-::u.:i.dc " gr:i.nde " { Citado en 
Cambell, 1993 pog.1:::::; >. 

En el ler, infor-111e de automovil!.ata$ de la ciudad de 
Saltla~!e, E-1 12~; rte lo:; hcmbres y el 19~~ de las mujeres 
i'epnrtaror: que con el tiempo el las " podrán alegremtinte matar a 
otro condur;tor " < Cita do en Carnpbe-11, 1983 pág .123 ) • 

Arlemas, en el ca.ir.pe n:q::r.rir.1ent.al, los cstuoios de conductores 
de automóviles~ han proporcionaaa una relac:iOn signi"ficante cmtre 
las hora5 de tráfico y la V-3.f·icdad de !"'eacciones psicoló9ica.s 
ad11Gi~sas, incluye11do dolor da pecho,arrituna cardiaca <Stokols y 
NOl.':!r'..O, 1978) , 

Parl! que quede cla;·o el término ce trensportacián h•1 sido 
u~ado ¡;a.ra 1•efpr·ir~~ ¿ di'.lers•Js fi'.'nómenos : el ·J!~h!culo mi~mo, 
alternativos rr.cdo-:; 01? vii::dar, con:lií.ioni:•s ;:arnoierd;¡:de~ en el •.1iaje 
y amplie:¡ siste111ns de ".•i.;::je c:or1 iacilidades y servicios 
ei-:istent"=~ d~ntrc de la comur.id.:.d. 

En una inv~'5-dg:i.c1.:ln m:i.:; de condic1on*s de Vi<de y estrés de 
via jeror; ! qc:ner:.. l1i1.::r.to tr.::.nspor t~r: i 6n ha sido usada para 
referirse a la':> automó,iile~; el modo de viajar, a lo inn1ediato, 
a las cond1c.1onc~.:. in!;-e. y ?:,trn •1ehiCLtlar, aspectos individuales 
y condur. toras y pe.sa Jeras. 

" Sn ?.~tos =:-s.tudios el far.o ha sido el tránsito público " 
( Cit~do en Sto\;olc:; 1 L978 pái;:•.124 ), 

Por 1H tima, Ln. perspectiva médica del estrés ha =ido la 
orientc.ción proZ-jom~n;;.ntE" reflejada eri ~studios tempranos de 
transpor\;ac1t;r, ': estré$. 

Su re•Jisi6n de L~ li \..>;Zr.::tura <?5tá organiz:i.da alrededor d~ 2 
ele.ras categorías ds ir.\leStlg.3.ciór. :1> investigaciones de 
reacciones a ..:ondL1ctores y p.:r.saJeros en condictcnes de viajar en 
automóvil 'I :n estudios r.!e rP.s¡J1.1e:o;t=!s .:. c;:111diciones de tránsito 
pt.'.1blico. SigL•iP.ndo su revisión de un estudio hecho por Michaels 
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1962 > " en su investigación ejemplifica las rutas 
caracter1sticas y condiciones de tráfico en una ciudad 11 C Citado 
en Stokol s y Novaco, 1978 pá9 .126 ) • 

I! .. - Tráfico y Estrés.- Esta investigación se interesa en la 
relación con el público automévilistico , el estrés y el objeto 
variable es la distancia del •,oiaje diario entre la vivienda y. 
lugar de trabajo de los individuoE '/ el promedio de los niveles 
de presión sanguínea aJ llegar a su trabajo. 

Habiendo E>specificado éste objeto predictor y la cons~cuencia 
de variables, se podria sospechar que esta relación está 
cuantificada por otros aspectos del Yiaje diaria , como pudieran 
ser el tamaño y calidad de los vehiculos, lo;.; niveles tipic:os del 
trific~, la congestión encontrada a lo lar-go de la ruta. Can 
ésros se podrtan hipoteti;:ar que la r·elac1ón enf:re la jistanc.ia 
manejaéa y la prc~i6n de la sangre Eil llegar ;i.J tr.;i;baJO es 
modera~.: por ciertas circunstancL1s de la vida , extenr.Jléndose 
m.tts alla d~l simple •1iaje dic.;10 inm~dio1.ta, as\ también d.:pender~ 
de lo ~Sl".!ffable que sea el v¡;_.cindario por el que pase Ci• e-1 
recor'·~do dJario! as1 c:cuno que na hJ.y;:. co11ge~ti6n y no se haga 
t~dio~o, entre otras cosas ~ St.okol;, y Al tmar., 1987 >. 

Estas variables adicicmales son conte::tuales en el sentido de 
que lo~ al rededores son conectados, en tit:mpc y espacio con las 
experienci~s lndividuales del Vidje d1"4rio hacia cil trabajo y 
ósto esta inHuenc:iado por la Ci'.l1dad inten~ic!:=..d d•? la 
i:i~:oerienc i::. 

Hi¡:ntt=;i~i:::indo que la relación enf;rc ;:l objHto \"1r1able;: la 
d!stanci.a del viaj~ diario ~l t'.'"'abajo y lei prec::.Un '!iitng·.1~r11.:'1 no 
a:;tá ir1fluen.::iada por los alrededcres , er.tani.:ns no st11rá 
nm.:es~rio cnmplicar el análisi5 :.ncorpori!nda medicias üdic.ionales 
( s1 t.•JacLén di> traba jo, t,h.!mpo úe recorrido, etc. ) , 

Por ejemplo, ss- podría predecir que en ur' larga vi~jc::- diaric 
in·.·,;;.!'"\.abli::menrn ;:_umE:ntaría la pre~ion ~anguint!c. , ·:on ello 
de-sc:uiduri.s.m•'.J:> todo '21 c:ontm:~o de l<ls vari<:cbleD obc;erYa11n-:.~ Si 
;:osta hip1!:t.::$i!i e5 correcta, la ir;clusifJ" d12 i·a:-iables 
c:ontc:aunles en ~l <1nl1lisi-:: na podr:ta d¡:>r~ci.ar r;::a!.~ante .:.1 
ohJetu q1-te i:-stawos estudiando • 

Si por otro lado 5uponemos qlt'? la relaciOn entre la di~t;~ncia 
de-1 vlc.Jt? o.:.ario 'I la pre5ión sanguínea esta signi "ficati'.·am~nte 
cuantificada por fac-t:::ores situacionales es conveniente incluir 
!!!Stas füctnrc;;, e1, el análisis p.:.ra el r.ntF!ndimiento c!el ie!1éfl!sno 
C Strykol$ y ;¡ltman , 1997 >. 

III, R..ii.do di? trafico, conciencia ambiental y conducta 
peatL,:131. E:l progreso en nue5tro entendimiento del imp<?cto de las 
condiciones del amoientc ien la conducta :;ocia! depende c:lar.:imente 
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del desarrollo de la hipatesis que establece que una persona 
sujeta a un nivel de ambiente " cargado " tiene un exceso en su 
capacidad de adaptar efectivamente tácticas para reducir la 
presión de éstas " cargas " a un nivel más tolerable. Una 
carga " es con=.iderada un estimulo del ambiente, como algo visto, 
oído, encuentro a demanda la cual es capaz de ser respondido o 
modificado. Mi!gran < 1970 ) aplicó esta hipótesis en el 
ambiente urbana, donde vió como las personas pueden ~obrecargar 
por un nivel alto en el ambiente y por consiguiente vió varias 
características conductuales 1 por ejemplo, indiferencia , 
superficialidad y falta de ayuda a extraños lo cual puede ser 
interpretado como una consecuencia directa del alto nivel de 
carga del ambiente < Citado en Korte y Grant, 1980 ) • 

Algunos estudios ii la fecha. han c:onfirmz.do la relevancia del 
nivel de carga en el ambiente para modelar la conducta social, 
especialmente en la indiferencia de ayuda a extraños. 

Cuatro estudios de laboratorio han establecido una funcién 
del incremento del mvel de la carga la cual fue manipulada en 
una 1Jariedad de formas : .::intecedente~ de distracción de auditorio 
C Sherrod y Do1 1ins, 1974 >, tareas simultáneas y bombardeo 
sensorial < Weiner, 1976 l, nivel de ruido ( Mathews y Cannon, 
1975 >, y presión en el tiempo aplicado a completar un gran 
nó.rnero de tarea~ ( l<rupat y Epstein ,1975 ) ( Citado en Korte y 
Grant, 1960). 

Los mismos resultados fueron obtenidos en dos campos de 
estudio que contrastaron condiciones naturales de alto y bajo 
nillel de car9a ambiental. La µoca ayuda a extraños fu~ vista en 
lugares que regio;;traban un alto indice de carga ambiental 
sonido, tráfico y densidad de peatones. 

Igualmente, incremento en el ruido exterior lleva 
reducir la a)luda a peatones O(orte y Grant , 1980 ) • 

Los resulta.dos que muestran que la ayuda varia como una 
fun'=ión directa del nivel de car9a ambiental ayudan a responder 
la pregunta. de como las condiciones ambientales pueden ser 
relacionadas al diseño de la conducta , sin embargo, el efect.:J de 
la sobrecarg11 en turno nece::ita ser explicado. 

El propósito de la in•1estigaciOn fue el reportar como la 
ayuda a un extraño puede disminuir con el aumenta en el nivel del 
ambiente. 

Para es.ta irvestigaciOn, la condición de un al to nivel de 
información QLlf? se utilizó fué 1 la de personas que hacen su 
trayectoria diaria a lo largo de un gran ruido con las banquetas 
saturadas de personas. En esta circunstancias es muy poco 
probable que haya ~yuda de un3 persona hacia a otros individuos. 
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En el presente estudio se utili2ó un test en el ambiente 
para comprobar que la conciencia de ideas periféricas en el medio 
ambiente decrece con un incremento en los niveles de entrada de 
información del ambiente. Se considero esencial evaluar la 
c:oncienc ia ....a,mbiental. 

Se esperó que la restricción en la conciencia puede ser parte 
de un gran patrón conductual que adoptan personas en respuesta a 
la entrada de altos niveles de información de ruido. 

El ambiente urbano particular usado en esta investigación 
fueron peatones en condiciones de alto contra bajo ruido de 
tráfico. 

Método: Se utilizo un total de 80 peatones de Dundee 1 Escocia. 

Los peatones fueron entre1Jistados cuando caminaban por la 
banqueta. Las entrevistas fueron hechas bajo 2 condiciones de 
alto y bajo nivel de ruido de tráfico. 

Para la condición de alto nivel de ruido se utilizó, un 
asistente femenino con sombrero además de un grupo de pelotas 
rojas brillantes amarradas en un árbol o en postes o farol con el 
objetivo de llamar la atención de los peatones. 

Para la condiciOn de bajo nivel de ruido se utilizó a un 
asistente femenino el cual se encontraba agarrando un oso de 
peluche de color amarillo brillantí? con el objetivo de llamar la 
atención de los peatones • 

Resultados: Los resulta.dos de éste estudio demostraron que la 
conciencia ambiental de peatones se redujo por el nivel de ruido 
del tráfico. La visión y el sonido del trafica denso puede 
imposibilitar a los peatones sobre los elementos periféricos de 
los ambil::mtes por el cual pasa. Esto proporciona la evidencia de 
que las condiciones medio ambientales inmediatas pueden afectar 
la conducta social. Los efectos conductuale:; podrfan ser que 
éstos, son el resultado del fracaso dE! percibir las ideas 
relevantes de la conducta, por ejemplo , el fracaso de percibir 
algo nece:itando ayuda podría ser de poca utilidad, 

En es.ta dtrecciOn se dice que los niveles altos puden 
con.d11cir cambios en la conducto. social, pero e!:>tos resultados 
representan aOn un resultado positivo en el e5fuer:o de c:onf i rma r 
y explicar la significancia de los niv~les ae entrada u.mbiental 
sobre la conducta. 

El intéres particular de estos rec;;ul tados es la evidencia. 
para patrón general conductual que e~erge de las respuestas a la 
condiciOn de alto trafico. No sólo el alto nivel de trafico hace 
que los peatones perciban menos en sus a.lrededores sino también 
caminan rápidamente y restringiendo su campo visual. Esto podria 



dirigir a que la conciencia ambiental se reduce como una 
consecuencia directa de la reducción del campo visuaL 

Este patrón general sugiere dos posibles procesos que pueden 
ser un suceso del resultado del al to ruido de tr.:i:fico. La 
estimulaciOn visual y auditiva del ruido de tráfico podr1a 
11 energetizar 11 la conducta peatonal teniendo como resultado en 
el incremen!:a de caminar rflpidamente , todo esto conduciendo con 
gran atención de posibles obstáculos al caminar derecho hacia 
adelante. 

La otra posibilidad el ruido del trilfico podria inducir la 
planeación de la entrada de información reduciéndol'b. 

la conducta de peatones observada durante un alto nivel de 
tráfico, el estereotipo general de la conducta p(lbl ica de los 
urbanos, caminan rápidamente y tienen obvios errores en sus 
alrededores. 

IV. Exposición al ruido de av10n, sensibilidad al ruido y 
errores diarios. 

Mucho de lo inve-:;tigado, sobre los efectos del ruido se 
limité al estudio del itnpacto del sonido de gran intr>risidad en la 
sensibilidad auditiva. 

Hasta ahora, después de 10 años, se hace evidente que el 
ruido afecta la eficiencia de ejecución C Broadbent, 1979 ) , 
cambios de motivación C Cohen, 1980 ) 1 influencias en la conducta 
social ( Cohen y Spacapan , 1978 ) y tienen varios efectos en los 
procesos p$icológicos C Rehm,1983 > < Citados en Smith y 
Stansfeld, 1986 ) • 

Cada dfa la gente vive quejandose de la alta intensidad del 
ruido, siendo esta la causa de enojos y mal desempeño ( Smi th y 
Stanfeld, 1986 >. 

Aqui se revisaron varios est!._1dios de laboratorio sobre los 
efectos de los niveles de ruido en la ejecución y aún se ha 
intentado evaluar la función del clima influenciado por el ruido 
en el labora.torio tratando ds=- asimilar la realidad. 

" Uno de los objetivos del presente 
validéz ecológica de la certeza de 
que se han obtenido en el laboratorio. " 
pág,216 ), 

estudio fué evaluar la 
los efectos del ruido 
< Smith y Stanfeld, 1986 

" La naturale::a exacta del ruido expuesto muc:has veces es muy 
importante" ( Smith y Stanteld, 1986 pag.217 ), 

Un tipo de ruido que se ha estLtdiado es el ruido de aviones~ 
Muc:ho de ésta investigación concierns con la medición del enojo, 
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pero algunos observaron los efectos del ruido de avión en otros 
aspectos de la conducta { Smith y Stanfeld, 1986 J. 

Se encontró que el ruido interfirío con la enseñanza y 
aprendizaje de las lecciones. Ademas incremento la fatiga en el 
alumno y la reducción en la satisfacción de los maestros con las 
clases C los maestros piensan que la fatiga es causada por la 
mala atmósfera, encontri¡ndose cansados e irritables y que el 
ruido declinó el trabajo. 

Dos recientes estudios han examinado los efectos del ruido de 
aviones en la función humana y brevemente se describirán: 

1> Se estudió la exposici6n habitual del rLtido de avión en 
procesos cognoscitivos, motivacionales y psicológicos en iliños. 

Smith y Stanfeld ( 1986 l , establecieron que los niños en 
l':'scuelas con alto ruido en el ~rea , tenían alta presión en la 
sangre que los que se encontraban en una área tranquila. Los 
niños que e5taban en el área de al ta ruido fueron más 
susceptibles a la distracción y menor desempeño en tareas 
cognoscitivas. 

2) En otra invest1gación 1 el programa se interesó de los 
efectos de la exposición habitual del ruido de aviones en la 
relación entre el enojo y salud mental, éste estudio longitudinal 
de campo ha confirmado previos resultados, que la exposición al 
ruido ambiental es una causa significativa de enfermedad 
psiquiatrica. Donde las diferencias individuales, como la 
sensibj 1 idad al ruido, es un factor que intervino como 
determinante en el nivel de enojo en la e:~posición individual c:lel 
ruido 1 Tarnopolsky y Nustsom en 1980 ( citados en Smith y 
Stanfeld, 1987 ) reportaron una asociación entre la sensibilidad 
al ruido y las desordenes p~iquíatricos , Nustrom y Lindegard en 
1975 ( Citados en Smith y Stanfeld, 1986 } encontrarán que la 
sensibilidad al ruido produjo la ocurrencia ele depresión. Un 
estudio expuso que los síntomas psiquiiltricos incrementaron con 
la 5P.nsibilidad al ruido pera t::-5te efecto fue solamente 
significativo para sujetos que vivtan en areas de gran e~posic:ión 
al ruido C Smith y Stanfeld , 1966 >. 

En 1971, Broadben sugirió que uno de los efectos del ruido 
tut' el incremento momentáneo de la ineficiencia ( Citado 
Smíth y Stanfeld ,1986 ). 

Para fina.li:!ar- ,diremos que la Ps1colagia Ambiental es un 
nuevo campo de investigación c:1entífica, que nació después de 
observar que el ambi:mte influye mucho en la conducta humana.. 
Pero este campo de investigJ.c.ión no sólo co:icierne a los 
psic.ólogos, sino a muchos más profesianistas, lo cual ha.ce más 
interesante este c:ampo de estudios pGr ser interrelacionado y de 
aquí su gran importancia. 
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La presente tesis esta dentro de éste campo, por esta razón, 
en el capitulo primero se dieron los antecedentes teóricos de 
esta área Donde se hablo de como surgió y sus áreas de 
investigación de la Psicología Ambiental. 

Además de lo anterior, el tema de intéres en esta tesis es el 
estrés, pero dentro de una perspectiva ambiental, por este motivo 
en el capitulo segundo de la tesis se dio un panorama de lo que 
es el estrés, como afecta en la salud de los individuos, cuale5 
son sus provocadores, tratando de dar aspectos generales de éste 
tema. Pero ya en el capitulo tercero se revisó en especifico el 
tema de estrés ambiental que es donde realmente se ubica el temo. 
de ésta tesis el cua 1 es el tráfico de vehic:ulos 1 por el hecho de 
que se observó que las ciudades de grandes dimensiones presentan 
multitud de problemas que cada dia se van agudizando por 
factores di1Jersos. 

Las consecuencias de lo:. congestionamientos relacionados con 
el transporte urbano, traen repercusiones serias en el bienestar 
socioec:onómico y emocional de los individuas, por esto creemos 
que es un problema muy importante que merece investigación. 
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CAPITULO IV : LAS REACCIONES EMOCIONALES QUE PROVOCA EL TRAFICO 
DE VEHICULOS, EN CONDUCTORES Y PEATONES EN DIFERENTES ZONAS 
URBANAS. 

4.1.- Planteamiento del problema : 

¿ Qué reacciones emocionales provoca el tráfico de vehiculos 
en conductores y peatones en diferentes zonas urbanas? 

4.2.- Método : 

4.2.1.- Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis Nulas : 

Ha No hay diferencias estadísticamente significativas 
1 entre las reacciones emocionales que provoca el tráfico 

de vehículos en conductores y peatones en diferentes 
zonas urbanas. 

He No hay diferencias estadísticamente significativas 
2 entre las reacciones emoc:ionales que provoca el tráfico 

de vehículos en personas que checan y no checan al 
llegar a su trabajo, de diferentes ::onas urbanas. 

Ho : No hay diferencias estadísticamente significatiYas 
3 entre las reacciones emocionales que proYoc.1 el tráfico 

de vehiculos en pcr:;onas que teman un transporte y las 
personas que toman más de 1, para ! legar a su trabajo, 
de diferentes zonas urbanas. 

Ho No hay diferencias estadisticamente significativas 
4 entre las reacciones emocionales que proYoca el tráfico 

de vehículos en personas que tardan menos de una hora y 
las personas que tardan más tiempo en llegar a su 
trabajo 1 de diferentes :!onas urbana:;. 

Ha No hay diferencias estadtsttcamente significativas 
5 entre las reacciones emocionales que: prcvoca el tré.fico 

de veh!c:ulcs en personas que entran a trabajar a las 
8:00 A.M. y las que entran de=:pués C:e las 8:01) A.M. 

Ho No hay diferencias estad.tsticamente significativas 
6 entre las reacciones emm:ion~les que provoca el ti"áfico 

de vehículos en hombre y mujeres. 
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Hipótesis alternas: 

H1 Si hay diferencias estadísticamente significativas 
1 entre las reacciones emocionales que provoca el tráfico 

de veh1culos entre conductores y peatones de diferentes 
zonas urbanas. 

Hl Si hay diferencias estadísticamente significativas 
2 entre las reacciones emocionales que provoca el tráfico 

de vehículos en personas que chec:an y no checan al 
llegar a su trabajo, de diferentes zonas urbanas. 

Hl Si hay diferencias estad!stic:amente significativas 
3 entre las reacciones emm:ionales que provoca el tráfico 

de vehiculos i?n personas que toman un transporte y las 
personas que toman més de 1 1 para llegar a su trabajo, 
de diferentes :onas urbanas. 

H1 Si hay diferencias estad!st ic:amente signi f ic:a ti vas 
4 entre las re~cc:ione,; emocionales qL1e provoca el tráfico 

de veh!culos en personas que tardan menos de una hora y 
las personas que tardan más de una hora en llegar a su 
trabajo, de diferentes zonas urbanas. 

Hl Si hay diferencias estad1sticamente significativas 
5 entre las reaccion~s emocionales que provoca el tráfico 

de vehículos en personas que entran a trabajar a las 
8:00 A.M. y las que entran después de las 8~00 A.M., de 
diferentes zonas urbanas. 

Hl : Si hay diferenr. ias est<ld 1 sticamente signi 1 ica ti vas 
6 entre las reacciones emocionales que provoca el tráfico 

de vehículos entre hombres y mujeres. 

4.2.2.- !DENTIFICAC!ON DE VARIABLES: 

Variable:¡ Independientes: Tráfico de vehículos, Conductores y 
Peatones 1 Checar, Tr3n::partes, Hora de entrada, Recorrido y Se:<o. 

Variable Oepend iente: Rea ce iones emcc:iona les 
agresión } • 

Nivel de Variables: 

angustia y 

Todas las variable~ independientes; son variables inter por 
el hecho de que se llevó a cabo en dos grupas ( conductores y 
peatones, personas C::L!E:! che::an y no, etc. ) ¡ son variables 
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discretas debido a que son fenómenos 9lobales y no fraccionados y 
su nivel de medic:ién es nominal porque sólo se clasifican como 
existente y no eKistente. 

Reacciones Emociona.les: Es una variable dependiente ya que se 
ve influenciada por variables independientes que son tráfico de 
veh1culcs, conductores y peatones, checar, transportes, hora de 
entrada, recorrido y sexo. 

Fué una variable inter porque se estudió en dos grupos 
(conductores y peatones, personas que checan y no, etc:. ) 1 fué 
una variable discreta por que el sujeto presentó o no reacciones 
emocionales. Su nivel de medición fué intervalar debido a que 
se partió de un cero relativo para detectar si las variables 
independientes afectan o no a las individuos. 

a) Defin.icion Conceptual de las Variables 

Tráfico de vehículos: 0 Tránsito, circulación de veh1culos; 
calle de mucho tránsito 

" Tráfico rodado, circulación de veh1culos por las calles o 
carreteras 11

• ( Pequeño Larousse Ilustrado, 1984, pág. 1980 

Vehkulo: lo que sirve para transportar algo, para 
transmitir". ( Pequeño Larousse Ilustrado, 1984, pág. 2100 ) 

Reacciones Emocionales: " Alteración del ánimo provocado por 
la alegria, la sorpresa, el miedo, etc. "C Kolbe, 1981 1 pág.550) 

" Pautas de conducta que e:<presan un sentimiento " < Kolbe, 
1981, pág.580) 

Angustia.- " Es una sensación persistente de terror, 
aprensión y desastre inminente; constituye una respuesta a la 
amena::a que surge de profundos y peligrosos impulsos reprimidos 
dentro de la personalidad, o bien a los sentimientos reprimidos 
que luchan por hacerse conc:ientes; es una advertencia de peligro 
que se origina en la presión que ejercen las actitudes internas 
inaceptables u ( t:olb, 1983 , pág, 165 ) • 

Agresión.- 11 Es la reacción más animal y primiti\•a ante una 
amena:rn a ésto llamamos agresividad. La persona agr~siva ataca 
~ubconsientemente en un afán de destruir la causa de 
frustra.ción ". 

La agr8sividad P.5 un s1nto111a de rnledn intimo, más que de 
fUer~a y coraje como se cree con frecuencia ( Lazarus 196ó, 
pág. 79 ) • 

Conducto:--es.-" Que conduce: un conductor de automOvil; 
dirigir y guiar un automóvil " ( Pequeño Larousse ilustrado, 
1984, p~g.258 ) . 
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Peatones.- "El que camina a pie, transetinte; corre de a pie, 
valigero. 11 

( Pequerío Larousse Ilustrado, 1984, pág.778 ) • 

Checar.- Acción de registrar en cierto lugar¡ registro de 
entrada en las empresas " ( Pequeño Larousse Ilustrado, 1984, 
pág.882 ). 

Transporte.- " Acción y efecto de transportar; medio 
vehículo destina.do al traslado de personas o mercancías 
( Diccionario Enciclopédico Grijalbo, 1985, pág.1836 >. 

Hora de Entrada.-" Acción de entrar; cada turno de trabajo 
en una empresa; marrento del d!a en que se llega a un trabajo '' 
( Diccionario Enciclopédico Grijalbo, 1985 1 p~g.980). 

Recorrido,- " Acci6n y efecto de recoT"N~r; espacio que 
recorre, ha recorrido o ha de recorrer una persona, animal o 
cosa; itinel'ario, ruta a seguir " t. D1ccionario Enciclopédico 
Grijalbo, 1985, pág.1564 ). 

b) Definición Operacional de las Variables. 

Tráfico de vehículos: Saturación de autos y camiones por las 
cal les. 

Saturac:i6n1 Conglomerado o exceso de autos transi tanda por 
las calles. 

Reacciones emocionales: C:i.mb1os de estado de ánimo entre una 
determinada situación estresante pudiéndose milnifestar 
en angustia y agresión. 

Angustia: Estado de preocupación o tensión, nerviosismo 
desespera e i ón o intranqui 1 idad que existen en un 
individuo cuando percibe una situación de peligro o 
estr~sante. 

Agresión: Hostilidac.J de una persona a las otras que la 
rodean, lesionar los derechos de otros, insultar, faltar 
el respeto. La ngresián puede s~T" verbal, física e 
mímica. 

Agresion verbal: Decir palabras obscenas a al ti sonantes a !as 
dem~s person.:is. 

Agres.iQn física: Pegar, atacar o lesionar a los demás. 
Agresión mimic:a: Hacer 5eíias obscenas a las dP.más individuos. 
Conductores: Personas que maneJan ur. vehículo para 

desplazarse de un lugar a otro. 
Peatones: Personas que utilizan transporte colectivo para 

desplazar;.e de un lugar a otro. 
Checar: Acc:1ón de reqjstrar su hora dP. entrada a su trabajo. 
Transportes: Número de vehículos ( metro, pesero, camión, 

taxi ) que utili:a para lleg~r a -:;u trabajo. 
Hora de entrad:. : Horario estipulado por la empresa para que 

sus empleaClü~ 1le9u'?n a su trabajo. 
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Recorrido: Tiempo que tarda en llegar de su casa a su trabajo. 

4.2.3.- SELECCION DE LA MUESTRA: 

La muestra constó de 320 sujetos, 160 fueron conductores y 
160 peatones, de los cuales 40 pertenecieron a cada una de las 
diferentes zonas geográficas (Norte, Sur, Poniente y Oriente ) 
los que a su vez se dividieron en 20 hombres y 20 mujeres los 
cuales se volvieron a dividir en 10 personas que chequen y 10 que 
no chequen. 

4 .2.4.- MUESTREO: 

Fue un muestreo no probabilistico, intencional por cuota. 

No proba.bilistica por el hecho de que no todos los empleados 
de la empresa, ni todas las empresas de las diferentes zonas 
urbanas tienen las mismas probabilidades de inclusión. 

Intencional: Por el hecho de que los individuos deben cumplir 
con ciertas caracter1sticas ( ser hombre, conductores, que 
chequen, etc. ) para entrar a la muestra. 

Por cuota: Par que de antemano se estableció el ni:imero total 
de la población. 

4.2.5.- TIPO DE ESTUDIO: 

Se utilizó un estudio de campo, por que la investigación se 
llevó a cabo en su medio natural, que en éste caso fue en su 
lugar de trabajo. 

4,2.6.- DISENO DE INVEST!GAC!ON EN PS!COLOGIA AMBIENTAL: 

Fue un diseño factorial, ccn una matriz de 2 >: 4 x 2 x 2 por 
el hecho que fueron conductores y peatones de cuatro zonas 
urbanas, los cuales también fueron hombres y mujeres, que 
checaban y que no checaban al llegar a su trabajo. 

s N o 

:CH :NCH :CH :NCH :CH 1NCH :CH :NCH : 
:_: __ :_: __ ;_: __ :_; __ . 

H 
M :_: __ :_: __ :_: __ :_: __ : 

M 
:_: __ :_: __ :_: __ :_: __ , 

H ,, ,, ',: : : 
:_: __ :_: __ :_: __ ·:_: __ , 

M : : : : : 
:_~ __ :_:_,_,_,_,' _:_: __ , 
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C:Conduc:tores 
P: Peatones 
S: Sur 
M: Norte 
O: Oriente 
P: Poniente 
H: Hombres 
M: Muje1"2s 
CH: Checar 
MCH: No checa 



4.2.7,- INSTRUMENTOS: 

Se uti 1 izó l.~na 
reactivos, teniendo 
Acuerdo, Acuerdo~ 

Desacuerdo. 

escala tir..oo Lickert., la C:L.lal constó de 60 
como opcione~ de respuesta desde Totalmente 
Indeciso, Desacuerdo hasta Totalmente 

De las cincc• t.:•PCiones de re$puesta el -sujeto tachó con la que 
estlNO mas de ao::uet·do. 

La escala también contiene datos demográfico~ como: Ed&d, 
S9)<0, edo. civil~ escolaridftd,p•.~esto, ant19Uedad en •=l pue:..to, 
hora de entrada al trabajo~ desde c•.1ando checa al trabajo, tiempo 
que le toma l le:gar al trabajo~ áraa dor1de vive:.~ c1..;a.nto:=. 
t.ranspc•rtes 1.~sa Para tlegat· a su trabajo ( ver ane~<o 1 ) .. 

Se reali=ó un a.n~lisis. fc.•=torial par.;,, obtener l..:o validé:z del 
constrw:to y también se obtuvo Alfa de Crornback para sacar la 
confiabi 11dad de •=o:;sist.encie interna. 

Para obtener la val idéz: de constructo de:l 1::1..1esti •:::inario 
ai=·licado se real i=~· l.l1i anélizis fact.c•rial de tipo PA2 c:cin 
rotación v~rirnax. L~entro Ge; C!~i:-e anális1s s.e escogieron aquellos 
factore"'!': que tuvieron 1..n-i valor eige.n mayo1· C• i•flllal a tino. 
Encontrando seis fact.ot·es que explican el 90.5 % •:!e var1anz~ 
después de la rotaci.ón. seg1.m se muestra en la siguiente t.abla. 

FACTOR 

I RESP.AGRESIVAS EXTERNAS 
II RESP.AGRESIVAS INTERNAS 

III RESP.FISIOLOG!CAS .. 
IV RESP. [JE COM. REAC~ IVO 

V RESP.DE INDIFERENCIA 
VI RESP.DE CONTROL 

: VALOR EIGEN : ;'- DE VARIANZA 1 

EXPLICADA 

22.48977 
6. 13933 
2. 1057(1 
1.27370 
l. 14981 
0.85330 

61.4 
16.8 
5.7 
3.5 
3.1 
2.3 

Para el f;:i.ctor VI. r·e:s;:•uestas de control, a...:~r1 cuando tUV(."1 un 
valor e19en menor z. la 1...inidad, z:e inch.~yó por lél importancia de 
los reactivos que le· confc1rman. 

Dent...r~.::i del dr1.1'.l izi-:: <s'=: ~l igi~rOI'"• aquel los. react1vos qt,.1e 
tuvi-=:r'"d"1 :.in peso 'factorial mayor de mas-menos 0.30 tomando en 
c1.1enta que fuer<?.t'"l o::ongruentez ;;,. riivel c:oncept.1.1al cc•n el fac:tor 
eval1~ado. 

Los nombres qu~ ~a dieron a cada 1...ino de le.-=. fact.i::iri;;s. f1.1erori 
lo'Z: si9u1.:.=r1te::::.: 
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NOMBRE DEFINICION 

I RESP. AGRESIVAS Siendo estas las respuestas -=tue .el 
EXTERNAS individl~O E!)~pres6 qr.Je;; pod:l.:.. exte:1·nar 

hacia otros individuos i=omo golp>:ar, 
insultar verbalmente, ~nf...r€: otrn5. 
( Ver tabla 2 ) • 

II RESP. AGRESIVAS Sier1do e:zt.a~ r~SPLm::tc:•":: l.:1s qu·::: ..::1 
INTERNAS it'ldividl~O no expr-=:sab~1 .:~ le.~ dern~s 

~·ersona.s ~ como es 1;,.. de P-=rtsco.t· ~>"t 
a9redit· zin ll~smi- ~¡ h<::1c~~r10. 

( Vet· t..abl2. 8 ) ~ 

III RESP. FISIOLOGI- Sietid1:. e~i;..;..z la$ rez:r=-uest¿¡s que el 
CAS individue· e:..,_pr--:::::.ó ha.b.~t- to:nidc. al 

manejar; tensión, insomnio~ entre 
ot1·as. ( V.:1· t:abla ~ ) . 

IV RESP. DE COMPOR- 0 Sier1do e-zta.;: las resp1.~E:sta::: que el 
TAMIENTO REACTIVO 1ndividLlO d1ó de mar1e-n3 mli".:cánica 

instantánea. ( IJer tabla 5 ) . 
V RESP. DE INDIFE- Si~ndo es.tas las ri;sFuest.as que el 

RE:NCIA indiv1d1...K• sin •=lUe le c~ .. 1.Jsat-c:i ten=5ión o 
agre:~ión. ( Ver tabla 6 ) . 

VI RESP. DE CONTROL Siendo ez.t-as r-=:spuesta.::; las ·=iue el 
indiv1d1..~o d1C• al t'=:ner- ur1 estimt..'1c• ·;:¡wa: 
le afect.aba como es el t.ráficc• ~ero 
ten 1 endo 1...n-1 compor tam i et"lti:-• de cc•ntro 1 
~otal. ( Ver tabla 7 J. 

El instrumento final cp_.¡edó cons.tit.1 ... 1ído de 52 reactivos. ( Ver 
anexo 2 > como se puede comprobar en el siguiente cuadro con 
su correzpondier1t.::: t-.ivel al fa~ es decir el coeficie:nte de 
confiabilidad para cadCi. facto;:~. 

FACTOR : No DE REACTIVOS : ALFA 

I RESP. AGRESIVAS E~TERNAS 15 0.88444 
II RESP. AGRESIVAS INTERNAS '17 0.96630 

III RESP. FISIOLOGICAS 9 0.78664 
IV RESP. DE COM. REACTIVO 5 0.71442 

V RESP. DE INDIFERENCIA 3 0.61916 
VI RESP. DE CONTROL 3 0.62776 

TOTAL ---52 
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TABLA 2 

ANALISIS FACTORIAL 

Factor 1: Reactivos que contienen COndUC:tas agt-:'e~ivas· externas. 
ar1te el trAf ico. 

Valor eigen: 22.4 
r. de variat"lZa explicada 
Alfa: 0.'38444 

Enunciados 

61.4-. 

1- Cuando manejo a rni trabajo -suelo insuita.rc-:--: 
a otrc•s. 

4- Les hago s~r-ias obsenas a los conductores que se 
me: atraviesan en sit•~aciones de t.réfico. 

5- Cuando manejo me rnolesta escuchar el radio. 

7- C-l1.iis1era golpear a los cor1ductores que se me 
atraviesan c1_fc:1ndo hay mw=ho tráfico. 

13- Frec:uentemer1te padezco de insomnio por 
tensión de manejar·. 

16- Cuando ~e me hace t.&rde::- pr.o.ra llegar a rni 
trabaJo qui=.ierEt golpear c::::iri mi •=arr·c· a lo=. demáz 
cutos ql.a me e:;;+..orban. 

21- Cuci.ndo hay tr-t..-ficc·~ ir1si..1lto a los peator1es 
q1,,.4e se cnJzar1 enfrente.: d.:: m1 auti:1. i ndebidarnent.<=i. 

23- Nun•=ao h~ ~r::nt.1d•:. gc-.nas d.e golpear a otr-o 
auto. aunque ll~v.:: pr15a. 

27- C•.1ando es·=as.;:.;.. ·~l tran~porte er1 las *'t1or-as 
p1c:•:=t" l7~ 00 -';1: OCJ he.otee qu,:= rn~ pi:0nJ2 <:1g1-~-:;;ivo con 
1 a~ dernt~s P~rson,;1::::. 

3:2- No acozturnbro in:;ultai- a los peator-1es que "Se 
c:r·l~zan ft"ent-= de rn1 autc• i. r1deb l darnente al e~tar en 
situaciones de tr-Bfi1-:o. 

37- Pocas veces pad·~z.:.:o de 1nsornnio por la tensión 
diaria de maneJar .. 
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-"ó;01019 

-0;77¡54 

-0.85929 

-o. 77140 

-o;ss900 

-0.85492 

-0.86202 

-0.81973 

-0.8191S 

-o. 79139 



38- Golpearía. a la gente que me impide tomar el 
tra.s¡:.orte para. l le·3ar a mi t.rabaJo .. 

42- C1.1ando llevo prisa. insulto c:on el c:laxórr 
a los conduct.c•re-z que se roe atré!viesa1-... 

54- Des.pu4z de 1.mc. s;it.uación de tr&fio::o llego tan 
alterado a rni tn~.betjo qwr ma desagrada •=iUe me habler1. 

'58-C:L~~ndo llevo Prisa. lie:s. digo palabras obscenc:1s 
o altisonant¡;;s & lr.o.s perso1·1c~ ·.:iue se metat·1 er1 la fil;-. 
del pesero o cami6n. 

Tot~l= 15 reactivos. 
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-0.81507 

-0.85279 

-(1.39909 

-0.80976 



TABLA 3 

: . . 
Factor 2: Reactivos que ~ont.ien"en Cot1d1..ict.a~ agresivas inter"r+a!Z 
anta el tráfico. ' 

Valor eigen: G.13 
r. de varianza explicada: 16.S 
Alfa: O. 96630 

Peso 
E'nunciados Factorial 

3. - Me inq• . ..lieta al ver que el transporte va 
mr,..iy lleno. 

e. - En las ''hot·as pico" (7: OCI - 9: 00) ~suelo 
insultar a la~ personas que me faltan al t"espeto 
cuando el transporte: va. muy lleno. 

11. - Por lo nervioso (a) que me pongo. siento 
deseos de bajarme y t .. :iroar otro transporte cuando 
va lerito. 

20. - Cuando llevo prisa~ me: dtrsesi::·er~ no 
.encontrar un transpor·te rápido i::•ara ir a mi tabajo. 

29. - ALinque lleve pr i sc. me es indi "f'erent-E: •:iL~e 

gente se rneta er1 la fil a d~ 1 c:r..rn ion ·::i Pe$er•:i. 

33- C1 .• mndo va mt•Y l letio ~l t.Yan:;porte er-1 el que 
voy me t.ran.:¡1..11 l ¡=c•. 

40- Er1 las "horas Pl•=o" C7: 00 - 9: 00) pcu=oi\s veces 
i11s;1~li:.c• a l;t<:. pe.t·~r:·n~<:: que me faltan al respeto, CL~ando 

en el trar-1sp•:irte .3n el q1..~e voy va lleno. 

•13- Aunque t.eng;;. pr15~. cuando hay rn1,.4c:h& gente 
espet·ando el t.rc:o·rs~·ort.e conservo la calrna. 

46- Aun-:iue en Ia:o, "horc1s pico" (7: 00 - 9: (10) 
este ~sca~c· el tr::H1Z?ort.:: par,;;. l le:gar a mi trabajo 
ev,i to ser· ~9r~s i vo ·=on l :1z d•::!rn:ks pe~·:;c.na::.. 

48- C1..rnndo rnc:in-=:jo eo:.cucho el radio en una estación 
tranqi..n la. 

49·· Cuando llevo prisa.me es indi'ferent..:: que .$e 
atravJesen lci:¡ c:cinduct.ores. 

50- Cuando ~ane10 a mi trab~Jo pocas veces 

-0.99194 

·0.81911 

0.85620 

0.91328 

0.75320 

o. 91871 

o.81466 

0.84€.06 

o. 77940 

0.84533 

0.89091 

-0.91792 



insulto a otros. 

53- Me siento relajado <a> almque al ir mat"Jejando 
me e1·1cuentre. cor1'i;lestionamientoz de tráfico. 

55- Conservo la c~lma aunque 91 transporte vaya 
lento. 

56- Cuando 1 l~vo prisa~ pocas veces insl1l to con 
el cla>tót"I a los conduct.or.:s c::¡ue se me atravie~an. 

59- Aunc::¡lle lleve prisc:i rnti es indiferente de ~ue 
el transporte se tarde ct.~ar1do voy a. mi t.r-abaJci. 

60- Me siento relajado(&) aunque al ir en el 
transporte me: ericuent.re con con9est1onamient.os de 
tráf'ico. 

Total= 17 re~ctivos. 
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-0.88374 

0.84957 

o. 83746 

0.90469 

0.87323 



TABLA 4 

Factor 3:Reactivos que con1:.ienet·1. _respi..ies_t_a;: fisiol69icas ante el 
traf'ico. 

Valor eiget"l! 2.10 
~..;de varianza e:xplicada: 5.7 
Alfa: 0.78864 

Peso 
ENUNCIADOS Factorial 

2- ~l tráfico h~ce que mi pulso se alte~e 
c•...120-ido me dir1 JO al t.rabaJo. 

6- Me ~iento pre:oc1..~pado por CCIUSa 
cuan·:!~ voy ha•=ia mi emplee•. 

9- C1·~0 gue ~l tráfico tiene la culpa de mi 
mal humor. 

15- CL~andci voy al trabr..Jo me pone r1ervioso(a> 
enc:ontra1· coniie:;t.ionamir=:ntos de tráfico. 

18- Cuando hay rnucht:• trá.fio::·:• hablo violentamente 
con mi'D c•:lrnpat";ero-:s. di:: t.1·ab~Jo. 

19- El tráfico d1 • .want>!: el tr-ayecto,me ha•=e llegar 
at.urdiclo. 

25- Cuando h~y t.r<f1f1co, rne siento desesperado (a) 
d1..wante el trayecto a m1 t.rabaJo. 

2:3- At..'lr1 c:1.1ando salga temprano pienso c:onst.arrtemente 
que voy a llegar tarde al trabajo. 

:~o- Molesto a rn1 familia por· el hecho de levanto=trse 
m~s temprano para avitar c:on3es.tionarnientos do: tréf1cc1. 

Total= 9 rsact1vo·~ 
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o.57149 

0.70357 

0.59303 

o.44162 

0 .. 4322~1 

o.35247 

0.34'351 

0.45'507 

0.32811 



TABL.A 5 

Facto1~ 4: Reactivos que: c:ontier1~r1 co11dt1•=t.as de tipo rea.ct.ivo &rite 
el ambiente. 

Valor eigen; 1.27 
X de varianza explicada; 3.5 
Al 'fe: O. 71~42 

Pe:zo 
Enuci.ados ··~Factor in l 

12- Cuando voy haci~ mi t.rabajo, habiendo tráfico" 
soy cordial con loz demás personas. 

17- Cuat1do voy al t..reibajo,me int.ranquili~~ el sólo 
pensar er1 el tri\f1co. 

31- Cuar1do voy a.l trabaJv, rne- siento f:.ran.:¡ui lo 
aunque piense en (!:! t.ráf'ico. 

34- Aunque lleve Prisa es poco 'frecuente que 
Pi.i.?rda loz estribos a causa del t.rá'fico. 

45- Cuando voy a mi trabaJ•:> y existe tráfico 
z.1..1elo decir palabra~ obscenas o alt.isonantes a laz 
de:rn~s PE:rsonas que rne estorban. 

Total== 5 reactivo~ 
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0.54207 

0.65156 

0.63547 

0.33246 

0.55117 



TABLA 6 

Factor 5: Riaac:t-ivos que cont.ietierr·i::oñdt.lctas de 111difere11cia hacia 
el tráfico. 

Valor ei9er1: I .14 
¡.; de varianza expl icadai 3. 1 
Alfa: 0,61916 

En• .... ne i e dos. 

47- Cuando hay tt""áf'ico .. ·me siento trariquilo 
dut"'ar1te el tray'ec:to. a·,mi ... trabs.:jo~ · 

~2- El tré'fic:O·:qu·e·-·enCUet1trO an-teS de llegar 
a mi t.rabajo. me, es··.indi f'erent.e. -

-·-· , ___ .--_-

10- A1-.~S~-~"¡-~ d::;-~·~:--~~~~-P-¡enso_ :s_i ·habré t.'ráfico 
o nci. 
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Peso 
FaC::torial 

0 .. 56246 

0.76442 

o. 47211 



TABLA7 

Factor G: Reactivos c:;ue contienen conducta5 de control ha.cic"' el 
t .. ré.fico. 

Valor ei9en: (1,.83 
:r: de varianza iaxplicEtda: 2.8 
Alfa: 0 .. 62776 

Peso 
Enunc1ados Fact.orfal 

26- Con·,;ervo la cordut·a, aunquie -z.epa qwa: ya 
se rne t""11zo tarde para l le·3a1~ a mi tl·abajo. 

36.- ALm c1...1a1~,do hay.:-, encontrad•:. m:...1d1c t1",t.,fico 
hable• cord1c:.lment.e con mis co1np;:.._fíero:=s.. 

Total= 3 reactivos 
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0.50225 

0.61442 

0.413661 



También se utilizó como instrumento la tarjeta de control de 
estrés, la cual sirvió para tomar la temperatura de los 
sujetos.Esta tarjota se diseñé por psicólogos c:linicos y expertos 
en el control de estrés, 

Es una tarjeta de pUstico duro de ocho centímetros de largo 
por 5.5 centímetros de ancho en la parte media de la tarjeta hay 
una celdilla de color negro, ésta es la que presiona el suJeto y 
es la que cambia a diferentes tonalidades dependiendo del· <.::!stado 
de ánimo del sujf:!to que va desde el negro ( estresado ) , hasta el 
azul ( relajado). 

4.2.8.- Prar:edimiento: 

Se lleg6 15 minutos ante$ de la hora de entrada de los 
empleado!'i de cada un11 de la<;.; empresas ubic~das en cada una de las 
zonas urbanas, con el objeto de pedirl~s su colaboración para 
esta investigación, e:~plicándoles que se es pasantl? de Psi.colog1a 
y que me om:uentro realizando la tesis de 11.:enciatur:i c:on el 
tema de los efectos emocionales que provoca el tráfico. 

Al obtener re~puesta positiva de colaborac1ón 1 inmediatamente 
se les tomó la temperatura con la t<:r.rjeta de control del 
estrés.Para ello el sujeto tuvo que pre::;1onar la tarjAta can su 
dedo pulg3.r por 10 segundos. Después de esto se le pidió que 
contestará la escala, lo más sincer<1mente posible. Al terminar se 
les dió las gracias por su c:olaboraci6n. 
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CAPITULO V: RESULTADOS 

Pai"a la siguient~ investigación se uso el paquete estadístico 
para las ciencias sociales ( St3.tistical Package for the Social 
SciEmces SPSS ) : es un sistr.ma de programas de computadora 
diseñados para el anál is.is de los datos de las ciencias sociales. 
Este paquete permite una gran flexibilid3.d en el formato de los 
datos; provee dl usL1ario de un grupo de procedimientos 
comprensibles para la transformación de los datos y manipulación 
de archjvas y ofrece al investigador un gran ni1mera da rutinas 
estadísticas ul:ilizadas comunmente en las Ciencias Sociales. 

De eoste p3.quete se obtuvieron las rutinas estadísticas 
si9uieintes. 

El análisis de varianza 5ímpl~ , para ver la diferencia 
signiticcttiv'a entre las Vdrianzas de los grupos. 

El programa de frecuencias con e:'l propósito de ver la 
dü;tr1buciór1 de las caracte?ristica5 m.)o; importantes de la 
muestra estudiada, ademd.s r.:e l.:.s medidas de tendenci<::. central 
como son: mr:dia, modo, mediana, desviación estandar entre otras. 

Los rF.?~ultados de las anteriorE?s rutinas c:stad1sticas se 
present.an de la sit;¡u1ent1? manera: 

a) ANALISIS DE VAR!AMLA: 

De re~ul ta das obtenido5 de e"Bte análisis se encentro que no 
hay diferencias estad1sticamente significativas entre las 
personas que trabajan en dlfo•rentes zonas urbanas, obteniendose 
un 1,1alor di:! F: 1.987 y un n1•:el de sigriificancia de 0.1!6., 

Tarnb1én en r~l;o.c:ión ;:¡ la n.riable 58:\0 1 no se obtuvieron 
diferencias estadtsticam~nti; significativas entre hombres y 
mujeres, se t?ncontró un valor de F: 0.122 y un nivel de 
significanr:::ia de 0.727. 

Por otro lade>, ob".:u1,1-:;1 qL~e si ha.y diferencias 
estadi:;t1cRmente s1gni ficativas entre conductorE.::; y peatones, 
obteniendo un valor de F: ú53.884 con un valor de signi ficancia 
de 0.000 poi· lo tar.to podemos decir que los conductores estaban 
más estresC1.cm~,por qu~ SL' med1a su medi.'!. fue de 2.10 mayor que 
par3 los peatones los cna!es tuvieron una media de 0.79 y esto 
puede d:-ber:;;e a que los conductores tien;,:n que controlar un mayor 
número tia e::;t!n.ulos que los peatones pur dar un eJemplo: el 
atender al cambiü de velocidade$ 1 12.s ~,'?ñales de tránsito:entre 
otra'; ;idt-l'!:á~ de> ter,er qu~ llegur a! trab:.jc. 

T3rnbi.ér al r~lJ1:ion~r las 1,13riables sev.o y conductor-peatón 
se encontró que h<iy di ferenci~-:s estadisl:icamente significativas 
teniendo un valor Ce F; 4.678 ccn un nivel de ~ignificancia de 
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0.031 encontrándose que los condw:tores hombres tuvieron una 
media de 2.16 demostrando que estaban más estresados que las 
conductoras mujeres las cuales tuvieron una media de 2.04 dando 
como resultado que las conductores mujeres tienen un mayor 
control de su ambiente. 

Por lo que respecta a la variable checar y no checar al 
llegar al trabajo se demostró que si habia diferencias 
estadísticamente significativas por que se obtuvo un valor de F: 
4.055 con un nivel de significancia de 0.045 teniendo como 
resulta.do que las personas que checaban presenta ron mayor estrés 
por tener una media de 1.43 adi ferencia de las personas que no 
checab.in, las cuales tuvieron una media de 0.90 esto puede 
deberse a que las personas que checan tienen que forzosamente 
llegar temprano, sino hay lina disminución ecan6mica en sus 
ingresos. 

Esto se confirma también, porque al relacionar las variables 
conductores-peatones y checar-no checar se obtuvo un valor de 
F: 5.717 ccn un nivel de s1gnificancia de 0.017 indicandc estos 
valores, qui= si hay di ferenc:ias estadistic:amente s1gni ficativas 
entre los conductores que c:hec:an por tener una media de 2.10 a 
diferencia de los conductores que que no lo hacen, los cuales 
tu1Jieron una media de 0.95. También las personas peatones que 
chec:an tuvieron una media de 0.93 mayor que la de las personas 
que eran peatones y no checaban las cuales tuvieron una media de 
O. 70 demostrando as! que las personas que checan tienen un mayor 
indice- de estr-és que las qi..te no la hacen. 
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ANALISIS DE FRECUENCIAS 

Al analizar lc•r. d:.to:: obt~~nido:: de lc1 muestra e;t t.r~vé;.; d~l 

;:orograma ds fr~o::uencias se obtuviE:rot". le·~ si91.~1ent:es re:~ult<?.do-z: 

Sobn;: la.:::. •=ai·act.eris:.t.icas. de la mr.~estra :se en•=o•rt.ró -=1 1.1"=! el 
25:>.: ( SO Ss , f"1.1.:ron cot1dL-1ctores rnascul ir.os que ¡;, su vez se 
di v1d1eror. en 1 ~. 5% < 40 S\'-:. ) -:"lLl~ fue1·c.n ccondu.:.t.ore~ ro~zi::u~ it"IOS 
que checab8r1 ~l 11.;::ga;r ':l :::.u tYabaJo y el c.tn:. 12. 5/: ( 40 Ss 
eren co11dz...ictc:.re:s rna~.::ul ini:or: •:¡1Je r1c..1 checaban. El otrc• 25;-: e 4(1 Ss: 
> eran i::•eatone::::. rna:;c1.,1linc·s que $>:::. dividiG:t"c•n -=r• 12.s:•; ( 40 :3:; 
los c1.mles fueron pe:at.one:;; rri;;tsc1.Jl.1no~ o;u"= checaban al ll~gcit" a s1.~ 

t:.raba.jo y el otro 1:?. 5% ( 40 Ss > -=:ran peat<:or.e::: rnas"=ul in•:.$ -:¡ue ~le 
i:.hecabór1. El s:i·;1u1ante 25-:'.; ( 80 12:::: ) i .... C("Jt·1sl:.J.t1.~yerc•r: .-;on•:juctc:ir-?:::. 
'femeninos ·::¡1_.ie ':30:: div1d1eron en J2.5/: ( 40 ~~$ ) lo:::. Cl.letli::~ f1..ier•::•r-1 
cond1..~cto1·.:-::=:. f-em~ninoE q1..1e •:he:::abar1 y -=.l c.t.rc 12.5;.-; ( 40 S:;.: ; ~:-ra1~, 

c:onduct.or.;:~ f~m·~nino~ 'lUe no .::h.::cab&F•. El 1..'11 T .. irno 2.5% ( 30 Sz ) é<:::: 
la mue=.tr-a lC'I r--ep1·esEintl:1.t"•!Wr pe¿; t.o..-•i::·.:: fem·:?nt;--;os ·:¡u~, n ::.u ve;:; ~-=· 
dividi~1·.:in o;-.n 1..m 1::. 5;..; < 40 Sz ) 1:::iue f"r.H~ron peatones f.:.::met':inos 
gye checaban y ;.::.1 c.t.i-c· 1:::. 53 e ·10 Ss > restc.nte eral': P·~~ti: . .>ne--::;. 
"f"~eninos -::¡1..¡i: r,c, ·::~1ec:=i.bian <.d ! legar a zu trabaje •• 
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E:n relect6r-.. ·al lugar dor1de se encontraba la ubic:ación de las 
empresa:. de. donde -ce ~xt.rSJ6 & lc:i -población~ se ~nco11t.r6 ~\.te el 
25% < ·eo ·ss )_ trabajaban .::i:t1 la zona "nor.te y el •:.tro ~s:~ < 80 Ss > 
er1 la :;:ona Sl4r,. el otro 25~ ( 00 $!;. )' en la :z:ona oriente y el 
i.:1ltirno 25:1. < 90 Ss ) en la zcw,a occidente de la c:illdad. 

DISTRIBUCION POR ZONAS 

ORAJlCA 1. ZONAS EN DONDE RE L"fCO!'o-rnAUA.'i 
l..UDO'tu:sAS 
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En relación a la escolaridad se encontró que la rnayoria de 
las personas estudiaron hasta el nivel profesional los cuales 
fueron el 54w1X <173 Ss>, el 37.BY. (121 Ss) estudiaron la 
preparatoria, el 3.7% C12 Ss> estudiaron la secunda.ria, el 
2,0% (13 Ss) estudiaron alguna carrera técnica y sólo un sujeto 
estudió la primaria. 
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Con respecto a la edad de los sujetas se encontró que en 
promedio los sujetos tenían 29 aF\os con una desviación estandar 
de 7 años y un rango de 41 af'\os. 
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Por otro lado para el estado civil de los sujetos se 
encontró que la mayoria eran casados o sea un 48.4% C155 Ss>, 
un 43.8% (140 Ss> eran solteros, el 5.9r. (19 Ss> eran 
divorciados y el 1.9% C6 Ss) estaban en unián libre. 
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De la pregunta de cuantos transportes utilizaban los sujetos 
para llegar a su trabajo se encontré que el 65.óX (210 Ss) 
utilizaban un transporte para llei;,ar a su trabajo con un rango_ de 
tres transportes. 
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En relación al nó.mero de transportes que utilizaban para 
llegar a su trabajo se enc:ontr6 que el 50% <160 Ss) utilizaban 
carro propio para ir al trabajo, el 17.SY. (56 Ss) utilizaban 
pesero y metro, el 10.6Y. (34 Ss> utilizaban sólo pesero, el 10.0X 
(32 Ss> utilizaban camión y pesero, el 4.n: C13 SsJ utilizaban 
camión, el 2.5Y. es Ss) utilizaban metro, el 1.3% (4 Ss) 
utilizaban taxi y el 0.3% C1 Ss) utilizaba el trolebó.s para 
llegar a su trabajo. 

Como se puede observar la mayoria de los sujetos uti 1 izaban 
auto propio para llegar a su trabajo, 
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Por lo que se refiere a la. hora de entra.da de log sujetos 
se encontró en promedio que la mayorta de la población el 
62.5% (200 Ss) entraban a las 8:25 hrs. con una desviación 
estandar de 43 minutos y un rango de dos hrs. 
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ESTA 
SALIR 

TESIS HU DEBE 
DE LA BIBLIOTECA 

Con respecto a cuanto tiempo tardan en llegar a su trabajo 
se encontr6 que en promedio los sujetos utilizaban 53 minutos, 
con una desviación estandar de 36 minutos con un rango de dos 
hrs~ 

100 

p 
o 80 
R 
e 
E 60 N 
T 
A 
J 40 
E • 

20 

o 

TIEMPO QUE TARDA EN LLEGAR 
A SU TRABAJO 

15•30 31 •00 81 •90 110.240 

TIEMPO EN MINUTOS 
GRAFICA 9. TIEMPO QUE TAN>A EN U.IOAR 

A SU TRADAJO, 

- 79 -



Para la pregunta cual era la :?ana de residencia de los 
sujetos Si! encontró que la mayoria, el 52.5'1. ( 168 Ss>, vivian en 
la zona sur, de la zona norte y oriente tuvieron respectivamente 
el 22.2% (71 Ssl, y de la :!Ona occidente fueron el 3.1:~ tlO Ss) ª 
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En relación a la delegación donde vivian los sujetos se 
encontró que el 18.BY. <60 Ss> vivian en la delegación 
lztacalco, el 17.5X (56 Ss) en la delegación Coyoacá.n, el 9.1% 
<29 SsJ en la delegación Gustavo A. Madero, el 8.4'l. (27 Ss> en 
la delegación Benito Juárez 1 el B.lY. (26 Ss) en la delegación 
Iztapalapa, el 6.3Y. (20 Ss) respectivamente para cada una de las 
delegaciones Cuauhtémac:, Miguel Hidalgo y A::c:~potzalco¡ el 5.6Y. 
<18 SsJ en la delegación Alvaro Obregón, el 5'/. C16 Ss) en la 
delegación Xoc:himilco, el 3.tx <10 Ss) en el Estado de Mé;,ic:o, 
el 2.81. (9 Ss> en la delegación Tlalpan, el 0.9Y. (3 SsJ en la 
delegación Magdalena Contreras, el 0.6'1. e: Ss> respectivamente 
para cada un<J. de las delegaciones V~:nustiano Carranza y Tláhuac, 
el 0.3~', <1 Ssl respectivamente para cada ur.a de las delegilcior.es 
Milpa Alta y Cuajimalpa. 
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Por lo que respecta, a la antigüedad en el puesto se encontró 
qué en promedio los sujetos tenian dos años de antigüedad con una 
desviación estandar de cinco años y con un rango de 25 años. 
Encontrándose que el 25.óY. tenian un año de anti9üedad, el 23.4Y, 
dos años, el 17.0Y. tres años, el 10.0't cuatro años y el 24.0Y. de 
cinco a veinticinco de antigüedad en el puesto. 

p 
o 
ll 
e 
E 
N 
T 

" J 
E 
s 

IDO 

80 .·· 

60 

40 ... 

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 

.............................................................................................. 
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De los datos obtenidos de la tarjeta de control de estrés se 
enc:ontró que el 39. 7Y. C127 Ss> estaban estresados,el 24. lY. C77 
Ss> estaban tensos, el 14. 7Y. C47 Ss> estaban tranquilos y el 
21.6Y. (69 Ss) estaban totalmente relajados. 
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DISCUSION 

A partir de los re21.~ltados obtenido!::; podemos 
realrnente las reaccione-;:; emoc1onalez er1 peatones y 
si ven afe•=tada:;: pcw un estre~or ambiental: el 
vehic:ulo~. 

cor1cluir que 
conductores~ 

+..rá'f"ico d.e:: 

Al igual gue Cainpbell 1983 quien investigó la:> 
consec:1.,enc1e.s que tienen los ezt.rezores. c.mb1ent.al-....c; .:n la 
cond1.Jcta y en la salud humana coti partictJlar enfá.s1s en las 
condic:ic.irh5!s ambientali::s tales como la contaminación y lc-t 
c:ongestil!•n de trafico encontramos consecuencias negativas f'1acia 
ést.os estim1.Jlos. 

En la pre-::.ente 1nve:tigac:1ón con una muestra del 50% 180 
Sz ) ct:i1·1duc:to: .. re::=:. y 1.~n 50 ~~ C 1!'.::0 Ss l pea-tone:.., se e:ncont.n:!• q1.'e 
había dif<;:rer1c1ns asi:.adíst.icamente signif1cativ~s entre ell•:.3 
E'LtC• se ve respaldado~ por lo qLH~ CovarrL~bi.as ( 1·;i8:: ) dice " l•::i::: 
cap1t.al inos ye; ::;L~frían de vivi.r li'\ a9l•:.merac:-..ón. Ba'.:;ta 
recordar lo r.¡ue para nc•sotro~ r·eprezo::1"1f:.an 1~1.:. pul~:irus 

periférico", t.ran~port:.e~ r•.Jido, v1ali•:jad~ .::ontam1nacio!on, 
fr•.~~tración cc.n~t¿..nte~ ag1·esié1·1, etc. ( se c1..-1ei-1ta qu;,: <.!) me>:ic:anc• 
es rnuy <?.mabli=: en- =:u i:::a-z;;1, per•.:o c1.1and•::> =e ~ubc c.:.r1duci:-- ZL' 
aut.c• •.• )" ( F=·<tl·:::i. ')3) .. 

"Ante la irnpo-;.ibilidüd de rn•:.difica~- •:::!l ;;:.rnbient~:::. el 
individue• s1..1ft·~ ·=C•t"l$~~c1..H::r.c1t~::. ·::orne• t.ensi·!n~ e.s:trés~ de-zó~·d8t1es 
del cc1mpc1 rtamie.ntc·~ est8do::.: ~":!m•:•CÍ•;)nale::; d1v¿:rsoz, <"Ztc." 
C:c1va1·1·ubias, 1982). 

También er••=C,tlt~.;_:::~mi:::; que lc.s ccondu.-:tot·.c::= se encnntl!'!iiba.n mii.s 
r::-t.1·esado~ -:;L,e l•:•s p~a't.C•1"1e".::, esto SE: puedE:: di:ber t1 ·=11 .. ~e el 
·=onductor controla 1.w1 mayc.r- n1.:.unero d·~ est.lm1...1los~ e;::,to se cor1firma 
por 1·:::i e~~PL~e2".to P·=-"J~- Cov::irrubias: C 19::..::2 ) " el c·=-nductc.1- ~St8 
oblig¡¡o1do a t•=irnar LH"t s111L'm1er•:::i de •:l.;:·=1::.ieir·1e:~ instántaneas 
sit1..~a.cione7, Zllmamentr:.i •=ompleJas CjLl~ no pLiede contr-olat·~ corn•:::i son: 
la localización requ~~rida par-0:1 e>:traerla de un cao::. de imágenes 
v1~uales, •=cr:-: 1::. la p1·es1•~n de leo:; dcm~1s conductor.;.~ que amena=:;:..r1 
d"1! derecha e-. 1zqu1erda." ( PL'i";;:t. 95 } • 

Al relacionar esta v.:.,riab18 c:ondLJ•=t.oi---p.;;::at•~n cc•n la de $O:>~o, 
e:ncontró •::¡1.Je los c•:•r"lduct.c•t·i:s rnascul inc•z .;::-::tabc:.n ro~s est.-.;esados 

qLJe 1 os r::ondu·=t.c•r·es f.::imeni nc•s. e:;: te· '..:or, 1 e• t:nc•::>r1trado e.n l ~· 
investigación reéll iza.ja er1 '.::alt,lake~ citc"(da por Cmnpbell C 1988 ) 
donde el 12% d•= l·:•" hc,mbrc!! y el 18~; de: las. mLJjeri;:s con el tiempc• 
"PO:•r::lt·é.n alf'.?:gr•:::-mcnt .. ::; mai:cu· a otro cotv:l1_1ct•=>r" < pág. ! 2::~). 

Po:=ro en esta investi')aci.ór1~ nr.:• ~:.--:: es:pe.;:i fi·=a ~l nl'~mcr•:i total 
•:le la rflllE:~tra~ las ·1.::11·iable::; de cc•rrt'.r·:·l qLie :;e 1.,tllizarón# para 
ver 'Ei por e::.ta.2 r~:::on,-;:::. pc1d1·:ia1·1 dife.r·ir lo~ r.::zL,ltado::; .. 
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Por otro l~do et'l rela•=ión a la variable q1,.,e ze: ut.i l izl!• .en 
ésta investigación fue el de checar y no chtatcar al ! legar al 
trabajop se tuvo el mismc• nUmero d'3 per-s;onas q:.ie ch-=.caban y ·=iue 
no lo hae!at"i,. pero en el análisis de varianza. se esc:ontró que las 
personas qi...re: real izaban este: acto teníat'l ur1 mayor inoj1ce de 
ast.rés que las personas <1Ue no lo hac!an, ya s-=:a q1.1e- fueran 
conductores o Ptr!atones.. 

Esto -:n cierta manera e!; lOgicc• zi s..:: t.omai qua i;1dernás di; 
llegar al trabaje• ~l mismo t.ie:rnpo qi..,e millones de P•f!rSC1\"1as, 
soportar un may~ ír1dice de 1·1.iido~ escas.e= de traui,::porte. 
excesivo r1i:~mero ··cie v~hí•=ulo-::.. circi.~land•:., C..'\demá!: de t.e1-.o:E1~ lz. 
presiór1 de tener que ·=hecar ~ i..ma det.er-minada hcra, y l_i110 se 
hicierap ::iodria t~ner c<:·~1sec•.H::ncia:-, ne-;:iativa:=. t~nto ;:-. nive:l 
s::>cial corno <il nivel ec•:itté•mico. 

Ezta variable e:; muy Jnte;resant.e:,. ya que c:onl lev.:, rnuchc.s 
v&.r1ables r-ela·=ionadas < se~...;o,. pue~-t.o, anti9tiediid~ •:=te.) qui: 
merece rnayor at.enci6r1 r::-c•r partie de los investigadores en el á1·ea, 
por no haber la tornando ~r1 CLH:~nta pa1·é1 8s.t.udtc•-:::. anter ieor~s. 

Por lo e:><íAfestc ante:riorrnente, podernc•s d~cir qu~ laz. 
rciac•=1ones emocionc:t•le:; que provoca el tr·&fico de ve.P-1ic1.1los -zi 
é!.fecta di ferencialrnente a cc•nductc•res y Feat..:ir1es. Esto se puede 
cor1firmo1· por lo encontrado por· D1:•nne1·zt.e1n y t,.J1 l lsc•n ( 1976 
quiene~ afirman qt.ie el ruide+ con alta intensidad -f::.iene efectc•s 
negativos entr~:: la::; interacciones interpersonales~ ya que 
dem1..iestra que facilita la ;;'.lgre:si.ón en los individ•.10-::.. ( citado .;~n 
Vá ld'5:s, 198'~ > • 

También por e:J\::mplo " la desorganización de la ciL1dad rnw~zt.ra 
grandec fallas en ~u capacidad :.=·ara cor.i1.m1car ·y va de la rna.r1c. con 
la de:so1·gar.izac1on sc .. =ial.. El case• urbmr10 ~n le. 'O:'i•)dc1d ha 
ir.ventado l1...igc:1ri::S e>-:clu~ivos pa1·;:.. provocar la Bgt·es1ó:"f y la 
•:leso:::o:::.pera•=ión~ el srer-1tirr1i<::nto •:fe irnpoten=ia, etc. ( como son lo-::: 
:::.rl~ceros, t"ioz de <=•ut..:is doteni.d.?s- ¡:.·eil1.,sión vi:::;u<?tl y espac1.:,,.1. 
etc.) .La:; ~1tuac:ion-:::;.; •=ot1diana?.. prc.voci"1da:::: pcrr la:; def'ici·~t·1·=ias 

en l.:. .:H-g<:.n1:::ación del est::.•rnc• 'fi·'°"1co rP=iz. p1;1;-'te 21 tcd•:.s .:t·:1resivcs~ 

( citado en Cov3rrubia~ 1979,póag. 24). 
Como SE. p1.~ede ve:t· l•:•S e:;t-irnul-:,~ . .:.rr1bi·:::nt<::de:s en G.>(c,:;zc. afect.ar. 

et1 ~l individuo deo m<:<ni::ra !1e9;:,tiv<:"' ;~11 =1.;:.;; ri:::acc:or.~z emoci:.:•ni:1lG.::. 

Por ot.r-0.1 par":" ... ~~ e1 ::·1-:.t.r·-~rnentc· 1.:1:"?. l iza·:k• en 7'.::;"t.a t:.-:-?!si~ 

desarrol ladr:· por el ai.,teot· de le:. rnisma. r:..bt1.;vo re:sul t;;..dos val idos 
y confiables~ pu.:l1éndose ut.i 1 j =a~- pare:· flJtur·a-;: invest::.1gacione::o. 
intere<::adas en le1 materia. 

Para Tinal izar se pt·c1por-1e hac.;~r más invest.::.gaci.ones en éste 
campo~ 1...'t1 l izandt:• •::c•mo vari.abl•.= pr1r1.:::1pal la accit."·n de c:hec¡;;r o 
no por- parte dr;; lc1s individuos. También variando el númerc• de la 
mi.~etra, uti l 1:z::cu·1do ernp1·es<:'tS de la zor1a urbana~ otra 
propuesta sería ver si el rendimientc" laboral er1 •=ondL~ctor-es y 
peatcw1e:. t:s o:.l mismo o ::;e ve di::;.minu::í.dci a ca1.J~~. de:.l tráfico de 
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vehic:1.~lcas. 

Los resulta.dos obtenidos también p1..1eden ser 1.~ti 1 i:z:adCr:; para 
la realización d.:i CUr"Z:C1S sob1·e e;;.t.rGs e imp.¡.rtilo'.~ de me.nerc:. 
indiferencia! en personas que manejan y las que no lo hacen Por 
el hecho de que su asimilación a ser de: msine:ra diferente~ también 
en Per-:zor1<:1s dor1de t.~ngan la obl igaci~·n de cJ·1ecar al llegar <il su 
trabajo. 

Todo esto para que c:ada día podemos 1·eal izar mayores 
inv~st.i9a•=iones para el desa.rrol lc• hwn&no. 
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ACTIVA 

FASES 

DE 

T R A N 

S A C 

C I O N. 

REACTIVA: 

Itl. !!..b.0.!. 

FORMAS DE TRANSACC::ION. 

C::OGNOSC IT I VA 

INTERPRETATIVO 

- .Representa e i ón 
cognocitiva del 
espacio ambiental.: 

CONDUCTUAL 

OPERATIVO 

- Análisis Enper i menta 1 
de la conducta ecol6-
gicamente relevante. 

- Personalidad y el - Conducta espacial 
ambiente. humana. 

EVALUATIVO 

- Actitudes 
Ambientales. 

- Evaluación 
Ambiental. 

RESPONSIVO 

- Impacto del 
ambiente fisico. 

- Psicologia Ecoló9ica 

Tabla 1 Hados de transaccitin ambiente - comportamiento humano. 
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: ANEXOS : 
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A N E x· O 

Edad 

Sexo F -M 

Edo. Civil 
. soC~~RO:.. /:~~~ioo : 'i DIY~~~Il\\lº () 

;;.UNION. LIBRE 

Escolaridad :. :',"-
'..,'. 1i,' 

( ) . 

,·_·,~· 

< l '" (>J:' · .. ;;· \e¡::'._ ___ L>. 
SECUNDARIA - -PRÉPARATORÍA ·-: PROFESIONAL - OTRA PRIMARIA 

.. ;/"·c·c'.\CC·o,: : .. ;:: .-.' . 
. .. · -··• CARRERAi'COMERCIAL ·· 

-· - . . --- -. ·;:,- - - . -- --' ..,_~: 

Puesto =----------------------- :'.~:_.~\-~;A ·-

Hora de entrada al trabajo 

Checa al llegar al trabajo SI NO 
'. ', ': .'·: :':. 

Desde cuando checa < espec:ifiq1..~e t.iempo··a~~~~iin'~d¡~;_') _1 -----

-----------------
Ti ernpo que 1 e toma 11 egar a su tr a.bajo 

Area donde vi.ve : 
f'.tl)RTE 

Colonia. 

E~pecif1q1..1e cual~s ~on 

( ) 

SUR 

3 

" '' 

)­

ESTE 
( ) 

ORIENTE 

m&z de 3 

Inst.ruccicnes A continuación se le preser1tar1 una ~er ie de 
afi rmac:ior1es~ t az; cua le':'. tier1~n al P.ropós1 te• de ob<:;;erVEff el 
efecto del tr·áfico en zonas urbat1as. 
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'.:1Ue usted tomaría ante ese. .sit.uaci6n.--

R~.,gamo~. su 
sincera posible • 

EJemplo : 

Totalmente 
de 

Acuerdo 
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mas 

desacuerdo Totalrnente 
en 

Desacuerdo 



1.­
( 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

2. - El­
al trabaJo~ 

Act.~erdo 

3.- Me-

. Tota-lmerit_é. 
de 

Acuerdo 

.suelo insul t-ar a otroG. 
<- ) ( 

Totalme11te 
en 

Desacuerdo 

me dirijo 

<>n 
·Desacuerdo 

4. - Les hago señas obscenas a les conductores que se m.;;: 
atraviesan en -situaciones de trafico. 

Totalmente 
da 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso En desacuerdo 

5. - Ct..1ando mE1r.eJo me mole~ta e::cucha.r el radio. 

Total merite 
de 

Acuerdo 

Acuer-do Inde:ciso En desacuerdo 
~-

Totalrnente 
e11 

Desac:1.1erdo 

Totalm·~nte 

en 
DesacL.lerdo 

6. - Me siento pre•Jr.:upado por cau~a del tr&f'ico cuando voy 
hacia m1 emr=·leo. 

T•:italm~nt.e 
de 

Acue1pdc1 

Acuardo Indeciso 
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Er1 desac1..~erdo Totalmente. 



Totalmente 
de 

Acuerdo 

10.- Al 

Total menta 

Acuerdo 

11.- Por lo 
bajarme y toma.r 

Totalmente 
de> 

Ac1.~erdo 

Acuerdo Indac:iso En desacuerdo 

12.­
c:ordial 

Cuatido voy h~c:ii:; mi' 
-=or~ la~ demás personas~ 

: \:·-; ··::~~:~>·' .. {::_ 
i?~abaj~~~:t;ab{~~~~~~ 

Totalmente: 
de 

Ac:uer•::1·:t 

... _ 

,,',:<:'> 

Itideciso ·· En. d~s~~uerdo 
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Totalmente 
en 

Desacuerdo 

Totalment.e 
en 

deseos de 

Tc•t.a.lment.e 
en 

Desacuerdo 

~rá.f'ico :::oy 

Tot.alment.e 

Desaci.~erdo 



13. - _ Frec:ueñt.emen~~-·.·. 
manejar. '> 

( ( ; ,,::' 
Totalmente · ~A~¡~-e~dd ~··";::0 r,..;-dedi"~O·:~oe:.-:- Eñ ':d~·i~~~~rd~· 

de: . ~ "',:,-7"' c.~.• '-'•" 

Acuerdo ';. '.Y· º'.i;• ;> 

14. -·· Cuando eS~é~:d~;': -~:{.{:~~~{~·~{~~-_-F>asefr6 ~-;.met.ro y 
gente: los empujo_ pa_r~ 9at-la.r?,.1u~ár,:,.-Y-~, l le9ar.·~ temprano a 

: ,:.-~, e 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

.l, á~~.;·j.,;;; 
,.,,_~- - ... 

Acú9rdo · :>Itidec1·so· · ·:/ Et1 

:_ ... :~~2~ .-.~'.~;;. -~~~!). 
desac•..ierdo 

c:on9!;t~o~~~7~~i;,~°,~~ t{á:rf~~f~ª:¡¿,'cni~)~~ne . ne~vioso <a> 

<'·'··.,. (.\·'.· .. ( 

En desacuerdo 

Acuerdo 

de 

T0talrnente 
en 

Desac1,..4ardo 

hay mucha 
mi trabajo. 

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

encontrt1r 

Totalmente 
en 

Des.acuerdo 

16. - Cuar1do se me hace tarde para llegar l\ mi trabajo 
quistara golpear c:on mi carro a. los demás autos quo= rne E!Sto1·ban. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso Totalmente 
en 

Desacuerde• 

J 7 .. -Cuando voy al traba.jo, me int.ranqui l i:a el sólo pensar er1 
el trá'fic:c: •• 

Totalmente 
d" 

Acuerde· 

Ac:ue:rdo 

hay 
compaííeros da trabajo. 

Totalmente Acuerdo 
de 

Acuerde• 

Indeciso 

) . 
Inder.:isÓ 
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En desac:uerd(> 

Er"I desai:::uerdo 

Totalmente 
en 

De~acueJ·dc• 

con miz 

Tot=il1i1er"it.e 
en 

Des.ac-1..1e1·do 



19. - El 

Totalmé.nte·· .. -
de · 

Acuerdo 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

.21. - Cuando 
enfnante de mi 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indei:=iso En de-sac1..iet•do 

22. - Me agrada el ruido cuando voy a mi ernpleo. 

Tota lrnente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso En desacuerdo 

ha.c:e 

Tot.almel"lte 
en 

Desacuerdo 

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

23. - Nlmca he ~entido gar1as de golpear a otro aut.o~ aw1.:::i1..'e. 
lleve: Prisa. 

Totalme:nte 
de 

Ac1..1i:rdo 

Indeciso En desacuerdo Totalmente 

24. - ParEi evitar el tráfico dejo cosi\s pendier1tes en rni 
trabaJo. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indecfso 
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En desacuerdo Tot.almente 
en 

Desacuerde• 



25.­
trayect.o a 

T0t.alrñente 
da 

Acuerdo 

para 

Tot.a lmente 
de 

Acuerdo 

27. - Cuando 
9: 00 ) hace que 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Totalmente 
en 

Acuerdo !>esacue;rdc1 

28. - Aún cuando se.lga te:mprano pi·en'.;.·o· constant.-=mente que voy 
a ] legar tarde al tnib<:ijo. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

ACllerdo Indeciso En desacuerdo Totalmentt;: 
en 

2·~. - A•.mgt-">!! 1 leve prisa, me es indi'ferente que la gente se: 
meta en la fi \a d.:l camión o pesero 

Totalmente 
de 

Ac:L~~rdo 

Acuerdo Indec:iso En desacuerd.:o Totalment~ 
en 

30. - Molesto a mi familia por el hectio de levantarrna más 
tempr&no par::. evitar cc•ng12s:tionamtent.os de t.rél.f1c.::•. 

Toti:,lrnente 
d" 

Acuerdo 

Acue1·do En d~s&Ct~e:1·do 
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en 



31. - Cuando~ 
en el trá.'fico. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

32.- No 
enfrente da m1 
tráfico. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

33. - Cuando va.,­
trar1qui 1 izo .. 

Totalmente 
de 

Ai::uerdo 

Acuerdo Totalmente 
en 

Desacuerdo 

34.- Aunque lleve prisa ez...poc:o frecuente que pierda los 
estribos a causa del tráfico. 

Totalrnerl'te 
de 

Ac1..1erdo 

Acuerdo ll"ldeCi50 En desacuerdo 

35.- Cuandc· hay trafico evito ponerme de mal hurnor .. 

Totalmente 
d<> 

Ac1.~erdo 

A.::uerdo Indeciso E11 des.:"'ct.~erdo 

Tol:.alm~nte 
ero 

I:•esacue.rdo 

Totalmente 
en 

De:saci..~erdo 

86. - At."m .;:Liando haya encont;·ado muc:hc· trá.f i .::o hablo 
~ordialmenta con mis compa~ero=. 

Totu.lmente 
de 

Ai::uenJ•::. 

Acuerdo Indeciso 
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) 

En desacuerdo Tot.almet"1te 
en 

I)esac.1..ierdo 



37.- Pocas 
manejar. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

38. - GolpaarÚ:1. 
para llegar a mi 

Te.talmente: 
de 

Acuerdo 

39.- Después de estar 
platicar con mis 

Totalmente 
de 

Aci..~erdo 

Acuerdo 

de 

Total ment>-::= 
aro 

Desacuerde• 

40. - En lns " horas pico 0 
( 7: 00 - 9t 00) pocas veces in~ul t.o 

a las persc•r1as c;•.H~ me faltan al respeto,,. cuando en .::1 trein~portt? 

en el -::i•;e: m~ voy va lleno. 

Totalmente: 
de 

Acuerde 

Acuerdo I11dec:1so En desacuerdo Totalm.;:nti?. 
ero 

Di;;;?sacuet"do 

41. - Convivo rné.s cor1 mi farn1 l ia pc•t"' el hecho de levantarme 
más tempran-::i püra -=vitar con9est1onamient.os d<? t.ráficn. 

Totalment~ 
de 

Ac1.Aerdo 

Ac1.~erdo Indeciso En de'5ar::r...ierdo Total;rient.e 
.;:n 

{le!:::ac•...ierdo 

42. - Cuando llevo prisa, ir,zul to con el el axón a los 
cor1d1.Jctore-s. qr.ie: o:.e me atra.viicE&n. 

T ot.a J. mente 
de 

Aci.ier·do 

Act.Jerdc• Indeciso En desaCL~erdo ,., 
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T ot.a l rnent.e 
en 

D:s~cuet·do 



43.­
t.ransporte 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

45. - Cuar1do 
palc: ... bras 
iastot·ban. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Totalmente 
en 

[leza-::1.~erdo 

46.- Aunque en las 11 horas pico·.11 (·,7:00 a 9:00 > este escaso 
el transporte para l la9at· a mi tr:abajo evito ser agresivo cc-n 
las demas personas. 

Tot&lmente. 
de 

Acuerdo 

Acuerdo :Indeciso ··-En desacuerdo 

47. - Cuando tia.y tráfico, 
trayecto a mi trabajo. 

-:; :~;~;-:. ~~:'.F~c . 
s·1~n-t.o 

~. , . 
. ,.( '.í) :'Ji': .: 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

tra1iqui lo .... 

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

dLira.nte el 

Totalmente. 

"'" De:.::acuerdo 

48. ·- Cuando mfl.nejo ascuC:hO el riidió ·.en ut¡a e::.t.ación tranq1.H l•-"· 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo '.Indeciso 
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En desacuerdo Totalmente. 

De:zQtcuerdo 



los 

51.­
t.rabaJo. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo desacuerdo 

en 
Desac:uardo 

voy a mi 

Totalmente 
en 

De=.a.cuerdc· 

52. - El t.ráfico ~ue encuentro antes de llegar a mi trabajo me 
es indi ferentEr:. 

Totalment@­
de 

Act.i'!:':!rUo 

Acuerde• Ir1deciso Tot.a.ltneY1t.e 
en 

Desacuerde 

53.- Me siento relajado( a) aunque al ir ma11ejEmdop me 
enc1.~et"+tt·e c:on9est1ona.mier1to de tráfico. 

Totalrnent.e 
d .. 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso En desacuerdo Tot.&lment1:: 
en 

Des.acuerdo 

54. - D~spués de una si tuaci6n de tráfico llego tar-1 alterado a 
mi trabajo ·~u-= me de5a'8'rada que me hablen. 

Totalmente 
d"' 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso 

- 102 -

En desacuerdo::i Tof:.e:i.lrn-=:nt.e: 
;>n 

Desac1.~erdo 



55. - Conservo la calrna ··aUn'1ue el· :b.ran"SPor·te vaya lento. 
-· .J.c" ·- • ,;:'-:,-,.· .:·-: 

,, ', ('. )i " ,'i) ',<'\ 

Totalmente- . A~~~~~O ·.:'\'.~ :--1ri8~~-i~~~--- Eñ·,,. deSacu8rdo :· Tcitalmerete 
de · .. ::;.:¿~· ;_ > ~-x~ :_ en 

Acuerdo ; -':"· ::}.~'.:.: · -,:t ·,.:~~?]:.:.· ·~;~·, /,·;~-:-. . '.;~~f: -_{.~. Desacuerdo 

los ~~~~u~~~~~~ ~~=v~¡:l'.i.;:•!\~~St~t~;E~~~)(:~\l>lto con el cla><6n a 

íotalmente 
de 

Acuerdo 

' . \'~·,· "~' <,; ; .. . -~~ .. ---
') ,, ,,•e , •» :,•':\':;' 

~c'9~-~,~-~~< S~~ 'Irid-~21-;fo'}~':> El-1° desacuerdo 
·";:;:~- ;'?~ -.·-,J~>~ -.~: 

~-.; : : . .. 
·-:>:.'.· 

Totalmente 
an 

De:sacuet·do 

57. - Aunque enc!...1e)~t.ré--:tr:-¡fi·.;6c:-QvftO;-defar cosas pendientez ~n 
el trabaJo. ·~-~-~>~2t --i-:' 

'·J--'-=-'::'.-_ ..:._~~~C:.-:· 
' • < i 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo· l~d~-~~:S~< En desacuerdo Totalmente 
en 

_,..Ile:sacue.r-do 

58. - Cuando llevo Pris-a ; les digo palabra::; obscenas o 
altisonantes a las pe1~Eonas que se metar1 en 1 a f i 1 ñ del pe$er o o 
carni·~n. 

Totalmettte 
de 

Aci.ie:rdo 

Acuerdo Indec1:,;o Totalmente 
an 

Desacuerdo 

59. - Aunque lleve prisa me 
se t.~rda cuando voy al trabajo. 

indiferente c:tue el transpor+.e 

Totalrriente 
<ie 

Ac.1.Jerdo 

Aci.~erdo Indeciso En desacuerdo Totalmente. 
en 

Desaci.1e:rdo 

60. - Me siento ro::laj?do<a> aunque al ir en el transporte me 
encuentre con c·~r'l9estiC"'narníe.ntos d•i: t.ré.fi-=o. 

Totaimente 
de 

Acue~·do 

Acuerdo Indeciso 
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; 
Eri de;iac·~e.rdo 

Ci R A C 

Tcrt.almente 
en 

A S 



ANEXO 2 

Edad 

Sexo · F· · 

Edo. Civllo:-

Escolaridad 

( ) 

PRIMARIA 
- - ( '> - (: 

SECUNDARIA- PREPARATORIA-

P1,.~esto : -----------------------

( ) 

UNION LIBRE 

() 

PROFESIONAL 
o 

CARRERA COMERCIAL 

( ) 

OTRA 

Antigüedad en el puesto : -----------------------

Horn de entrada al trabajo 

Checa al llegar al trabajo SI NO 

Desde c1.~ando checa < especifique tiempo aJ=>roximado 

Tiempo que le toma l legEir a su trabajo 

Area donde vive : ( ) 
NORTE 

Colon1e 

( ) 

SUR 
( ) 

ESTE 

Cuantos transportes 1..~sa para llegar a su trabajo 1 

2 

Especifique cuales. son 

( ) 

ORIENTE 

más de 3 

Instr·ucciones 
af1rmac1ones,.. las 
efecto del tráf1cc• 

A cor1tir1uación se le presentan una serie de: 
cr_,ale~ t.ieneri el propós1t.c• de observar el 

en =onas urbanas. 

f"larque c:on t..~nc.t " ~< " la opción que va de acu.-.:rdo a la actitLld 
que usted t~rn&ria ar.to:: esa sit•.,aci6n~ 
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Totalmente 
de , ' 

Acuerdo 
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En desacuerdo Totalmente 
en 

- Dese.cuerdo 



1.- Me jnquieta-~l 

<.' 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

2. - Cuando 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

3. - El tráfico 
al trabajo. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo 

4.- Cuando voy hacia 
con las demás personas. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso En désacuerdo 

en 
Desacuerdo 

cordial 

Totalme..-1t-= 
ero 

Desacuerdo 

5. - Le hago set~C\s obscet"!as a los conductores que se me 
a.t,.-.aviesan en zi tr...1aciones de tráf'ico. 

Totalmente Ind-=::ciso En dssacuerdo Tot21lment.;, 
de en 

Ac•...1erdo De:=-ac•.~erdo 

6. - En las "horas p1co" < 7: 00 - 9: 00 ) , suelo in=..1.tl f:.;;1r a las 
personas que me f=altñn al respeto Cll.<tndc.. el transporte va muy 
llen1::i. 

Totalrnente 
de 

Acuerdo 

Indeciso Tot:.21lment.1?! 
en 

7. - Me s1enti:> preocupado por causa del tra'f1co cuando voy 
hacia mi empleo. 
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Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo 

8.- Al salir: de, 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Totalmente· 
de 

Acuerd..:• 

!O.­
a ! legar 

····( 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

11. - En 

Totalrnenf:e 
de 

Acl,erdo 

12.- Pocas 
de ms.n~jar. 

Te.tal m.:::nte 
de 

Ac•.Jerdo 

Acuerde• 

Acuerdo 

Ac:uerdo 

Indeciso 
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. ) 

( .) 

Totalmente 
. en 
oesa.cu~rdo 

Totalmente 
·en 

Desacuerdo 

Totalmente 
en 

De:sacuerdo 

. Tot.almente 
en 

Desacuerdo 

vec:es ins.ul to a 
.el transporte eñ 

Er1 desacuerdo Totalmente: 
en 

Des.acuerdo 

') 

Totalrnente 
en 



T eita 1 mer1t ..a 
de 

Acuerdo 

14.- Cuando 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

para. 

) 

T C•ta l mente 
de 

Act.~erdo 

Acuerdo 

16.- Cuando llevo 
a 1 ti :sotiantes a. 1 as 
camión. 

TtJtalmente 
de 

Ac:•A¿:rdo 

ActJerdo Itidecisó. ·En ·.desacuerdo 

17.- Aún 

Totalmant.e 
de 

Acuerdo 

.-·,:-'' ,,_::\ 

cuando haya encontrado ~:~~f-i~~ 
'_ .... -< '' ;~(!:.-!~'.~-

) ,,.,.,. ( 

_, -·--··- --
~;...;:.:_;~.,~.~;'"--·=-i--'-o 

hablo 

me 

Totalmente 
en 

Desac:uerdc• 

a. ·ot.ros. 

Totéilmente 
en 

Desacuerdo 

hizo tcird.:= 

Totetlme:nte 
en 

Desacuerdo 

obscenas o 
del F1eserc o 

en 
Desa.ct.~erdo 

cordialment+= 

Totalm'i!nte 
en 

18. - Cuando llevo priSc\ ·1nZU1to . con al el axón a los 
conductorez c:¡ue se me atraViesári.-; 

Totalmente: 
de 

Acuerdo 

Acuerdo 
(·· 

Indeciso 
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En desacuerdo Totalmente 
en 

[)esacu~rdc:• 



19.- El trárico 
llegar aturdido. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

20.- El trárico 
me es indiferente. 

Totalmente 
de 

Ac:l~erdo 

transporte 

Totalmente Totalmente 
de en 

Ac:uerdo DesacL~erdo 

'.:!2. - Ctiando hay tráfic:o. 
trayecto a mi traba.jo. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indec:i so En desac1.~erdo 

durante el 

Tot"'1.lment•? 
en 

Desaci..~erdc• 

23.- Creo que el tráfico tiene la culpa de mi mal humor. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso En desacuardo Totalmente 
en 

24 .. - A1.mque lleve prisa es poco frecuente que pierda los. 
estribos a causa de trafico. 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso 
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En desacuerdo Totalmente 
en 



25. - Cuando roa.nejo me moles~a ~scu_char_ t& radio. 

'·( .> 

Acuerdo desacue·rdo Totalmente 
en 

Totalmente 
de 

Acuerdo ·.-- _ -_:;._ .·. O~seo.c1..1erdo 

26. - Molesto a 
temprano para. evitar 

mi fanlilÍ~' pci~. tÚ~;-hE!ChO{de ··;:'.~1eVantarme mas 
C0n9&!S t. i on·am t·entos;:·-de~>:t.ráf i'CO~ 

(_ •) .( .( •¡ 
·-· _, ~:.'/' ,'·._··: ___ ', -.::: 

Totalmente: Acuerdo._ "-r~~d;·cú~J·· <:.:·en :de.sác:ue~do 
de ,· '•' ·-'~' 1'·'· ,."::; 

Acu.ardo >~.~:'.-;.:~ .··'.·;gf:->,.·i)~ _"1:/·:: 

baja;~~ - /~~ma~0 ot~~~t~~~~~:;~j~.~~=E~~ ~~~fa~io~i ento 

Totii\lment.e 
de 

Acuerdo 

t;,;~ic~L\.:.-~:;~t~. t~L :e~·(-. ~1 -
Acuerdo .. - '. :'\[·~-~~~Í-~~~'.-:7 '- -\~~. dEesacuerdo 

Totalrnient.e 
e11 

Dese.cuerdo 

deseos d"' 

Totalrnente 
r:!li 

Dasacl1erdo 

2e. - Cuando 'voy a: mt:·:-.tr·~a;·a-j¡:.-~'Y/exi'St.e·~-t.ráfic:o sL~elo 
palabras obscenas _o_· al_~~~~~".'ªt:!~~s:~-~"-~-lasL demás_ per'Sona.:; 
estorban. 

decir 
que rne 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo "-En desacuerdo Totalm-=nte 
en 

Desac:l~o:=:rdo 

29. - Cuando voy al tra.b;ij_o, me s:fent.o tra.nqui lo aunque piense 
en el trafico. 

Total-mente 
de 

ACUt";:t·do 

Acuerde• 

.Jo. - Cua..ndc.• llevo 
'transporte rttpido r:•ara 

Tot.alrnent..::: 
de 

Ac:l,el'"'dO 

Acuerdo 
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Totalmente 
en 

encontrar un 

En desac1.1erdo Totalmente 
en 

Desacuerde· 



t.ransporte c:ons~t:"vc. .. 

') 

Tot.a.lménte .. 
de. ,, ' 

-f'.\c:~iEi~do ~,: · .:~:/e· 

32. - 'Cuando· :-:haY~-- "'º'-••~·.co• 
c:ompa?\eros. 

Totalmente 
.de 

Acuerdo 

33.- Cuando escucho 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Totalmente 
en 

Desacuerdo 

34 .. - Cuando hay t.raf ico, insulto a 105 peatones que se cruze.n 
enfrente de mi auto indebidamente. 

<. 
Totalrnent€: Acuerdo Indeciso Et1 ;d-~~~cuerdo 

de 
Acuerdo 

35. - Aun-=11.~e 11..:ve prisa me es indii~~·k~~~ que la. 
meta €n li:<. fila del camión o pesero. 

Totalmente 
do; 

Ac:U>:!l"do 

Acl..terdo 

') 

Totalmente 
eti 

Desacuerdo 

Totalmente 
en 

De:~ac:uerdc.1 

36. - Frec:uentemer1t.;: padezco ·de insOFnn10: por la tensión de 
mar1eja1~. 

T c•ta 1 rnente 
de 

(\cr.~en.~o:i 

Acuerdo Indeciso 
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Et"l desac:ue1·do Totalmente 
en 



37. - Cl.n:1ndo voy 
con9estionamien~os ~e 

Totalmente 
de_ 

Acuerdo 

Totalmente 
. en 

Desacuerdo 

38 .. - Qu·i sier·a go•lF•e••r,,a,,l.<>z,:p?n•t!t.l•ctc,or,eo;;~<olUE1\•;e e.me_ atraviesan 
cuando ha.y mucho L•-Hr •c•a. 

Totalmente: 
de 

Acuerdo 

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

· 39.- Cuando va muy lleti-o el transp"orte! gn-el que voy me­
tranq1..ü 1 izo. 

(.) 

Totalmente 
de 

Acuerdo 

Acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalrnente 
en 

Desac1Aerdc· 

40.- Cu~ndo escasea el transporte en las 11 horas pico 
7; 00 - 9: 00 l hace qr.~e me ponga. agresivo con las demás personas. 

Totalmente 
de 

Acuerde· 

Acuerdo Indeciso En desacuardo Totalmente 
en 

Des.ac:uerdr:: 

41.- At.mque lleve pYisa me es indiferente que el transporte 
se tarde cuando voy a rni trabajo. 

Total111ente 
de 

Acue:rd•:t 

Acuerdo Indeciso En desacue:r·do Totalmente 
en 

Desacuerdo 

42.- Cuando hay tráfico. rne: siento desespe..-ado <a> durante el 
trayecto a mi trab~jo. 

Tot.alrneni;.e 
de 

Acuerdo::• 

Acr...iet·do Indeciso 
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En desacuerd·::i Totalrn~nt.e 

e:ri 
Dasac1..~e1~do 



43.- l'ie' 
encuentre con 

Total merite 
de 

Acuerdo 

44.- Después 
mi t.rabajo que me 

Tot.a.lmente 
de 

Acuerdo 

45.-

Totalmente 
de 

Acuerdo 

46. - Cuando voy 
en el trá:fico. 

Total merite 
de 

47.- No acostumbro 
enfrente de mi auto indebidamente­
t.ráfico. 

Totalmente 
de 

Aculi!rdo 

Acuerdo Indeciso 

Totalmet'lte 
en 

Desacuerdo 

sólo pensar 

Tot.alme:nte 
en 

D-=sacuerdo 

que se me. c:ru:z:an 
en si tuac i ~.:mes de 

En desacuerdo Totalrnent.e 
en 

De:2ac~ie:rdo 

48. - Cuando se me hace tarde par-a llegar a rni 
trabajo. quisi~ra 

e:storbar1. 
( ) 

Totalmente Acuerdo 
de 

Ac:tlerdo 

A lo::; demás autos que rne 

Indec:1zc 
en 
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49.- Cuando llevo 
1 os condL1ctores. 

Tot.almer1te 
de 

Ac:uerdC"t 

50.- Cuando llevo 
los c:onduc:t.ores -

el 

Tota lme11te 
d<! 

Acuerde• 

personas ... 

Tota 1 mer.t.e 
de 

Ac:uerd•::t 

AcL~erdo 

atraviesen 

Totalmente 
en 

Desacuerdo 

c:lax6n a 

Totalrnent.e 
en 

De-;;a.cuerdc. 

este escaso 
agresivo con las 

desacuerdo To.talmente 
en 

Des.acuerdo 

52.- Nunca he sentido ganas de golpear a otro auto, aun~ue 
lleve prisa. 

Totalment.e 
de 

AcL~erdo 

Acuerdo Indaciso 
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En desacuerdo Totalmente 
en 

DesacL~erdo 

GRACIAS 
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