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INTRODUCCION

En la presente investigacién se estudié un fensmeno muy actual
en la sociedad en la cual estamps viviendo y es como afecta el
trafico en las reacciones emocionales de conductores y peatones.

Este problema surgis de la observacién de nuestra ciudad, ya
que dia a dia el trafico es un estresor ambiental con el que
tenemos que vivir los individuos.

El trdfico afecta de manera directa a nuestro estado de
&nimo, el cual puede variar de persona a persona j puede ir de un
simple estado de ansiedad hasta un estado de agresividad total.
¥ ésto se estudis en la precente tesis con la ayuda de una escala
de actitudes y la tarjeta de control de éstres.

Estos dos instrumentos fueron aplicados a 360 sujetns, los
cuales eran 180 conductores y 180 peatones.

Los resultados obtenidos de la aplicacién de ambos
tnstrumentos se valuaron en programas estadisticos especiales para
las ciencias sociales. De aqui se obtuvo un instrumento confiable
para futuras investigaciones, ademds de que se relacionaron las
variables: sexo, hora de entrada al trabajo, checar, etc. para ver
si estas variables tenian relacién directa con sus reacciones
emocionales despugs de estar expuestos a una situacién estresante
como es el trafico,

Después de este andlisis, ademds de otras conclusiones que se
explican mas ampliamente en el capitulc de resultados de la
presente investigaciéen, se pudo comprobar que el trafico de
vehiculos si afecta las reacciones emocionales de conductores y
peatones, ademds que entre estos, también la forma en como afecta
es diferente.



CAPITULO I : ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

1.1 ORIGENES Y DESARROLLO DEL CAMPO DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL :

La Psicologia Ambiental es un nuevo campo de investigacién
cient{fica que nace de una necesidad social, por el hecho de que,
con frecuencia, investigadores del compartamiento se han
preocupado por los efectos de la conducta del haombre sobre el
ambiente, a expensas de estudiar como afecta ésta y los cambios
que an él produce.

"Los cient{ficos del comportamiento empiezan a mostrar mucho
interés por esta nueva &rea cientifica" (Proshansky, Ittelson y
Rivlin, 1978, pag.240).

"La Psicologia Ambiental es el estudic de las relaciones
entre el hombre y el ambiente que le rodea, comprendienda tanto
el ambiente fi{sico como el natural" (Heimstra y McFarling,
1979, pag.3).

Por otro lado, Canter (1978) dice que el comportamiento del
hombre puede ser afectado por las caracteristicas del ambiente
construido, como son las habitaciones de los edificios, los
distintos tipos de vivienda, el disefio de las instituciones,
entre otros.

“A otros investigadores, les ha interesado otro tipo de medio
natural, el geografico, que incluye el clima, el terreno, las
inundaciones, los terremotos y los huracanes, todos ellos como
fenémenos que influyen en el comportamiente “(Heimstra y
McFarling, 1979, pag.5).

También, por otra parte, Heimstra y McFarling (1979} explican
que, para estudiar las relaciones entre el comportamiento humano
y los rasgos del medic ambiente fisico, el cientffico del
comportamiento se enfrenta a una diffcil tarea que es la de
aislar upa caracteristica del ambiente y estudiar los efectos
sobre el comportamiento sin que éste sea modificado por otras
caracter{sticas, lo que representa un problema para la
investigacién dentro del campo de 1a Psicologfa Ambiental.

Por ello, éste enfoque de la Psicologia ha permitido ampliar
su campo de accién al interrelacionarse con otras disciplinas
como la Arquitectura, Antropologia, Trabajo Social, Disefo
ambiental, Ingenieria Industrial, Disefo Grafico, entre otras,
unidas con el propésito "de conocer las relaciones y efectos del
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hombre en su medio" (Stokols, 1978, pég.253).

A continuacisn se hard un breve bosquejo de la historia de
la Psicologf{a Ambiental,

Los comienzos de la Psicologia Ambiental pueden situarse a
finales de los afos 50s."Debida a que las enfermedades mentales
eran entonces y aun contindan siendo un problema social, siendo
el espacio e instalaciones elementos criticos de las salas de
Psiquiatria y en estos fue donde se realizaron las primeras
investigaciones" (Ortega, 1981, p&g.37).

Otro estudio fue el de Robert Sommer, quian estudis la
interaccién social en un escenario de custodia geriatrica donde
el conceptoe de 1la territorialidad fue claramente demostrado
(Stokols, 1978} .

En 19461, s& llevo a cabo 1a primera conferencia sobre
Psicologia Arguitecténica y Psiguiatria en Bailey.

“Mientras que el conocimiento de la Psicologia Ambiental iba
en aumento, se llevo a ctabo 2l trabajo de John Calhoun {1962 y
1964) sobre hacinamiento y territorialidad, en ratas y otros
animales, fue determinante para el desarrolle de nuevos aspectos
de investigacién en la ‘“Psicologfa Ambiental" (Citado en
Ortega, 1981, pdg.38).

Otro investigador importante es el antropélogo Edward Hall
(1959 y 1966) quien pone especial atencién en su formulacién de
zonas espaciales o distancia que mantiene la gente durante la
interaccién social, ademis de la variacisn de una cultura a otra
(Citado en Ortega, 1981).

En 1948, Baker publicé una obra donde describe el campo de la
Psicologia Ecolégica, sus conceptos y metodologia (Stokols,
1978) .

A fines de los alos 60s la Psicologfa Ambiental tuve un gran
impulso con 1a creacién de la revista "Environment and Behavior®
editada por Gary Winkel.

En Inglaterra, David Canter ha sidc el principal impulsor de
la Psicologia Ambiental.

En 1975 publicd un libro introductoric al tema, mencionando
conceptos basices de la Psicologia que son relevantes a la
practica de la Arquitectura y que son indispensables para
entender 1la necesidad de la investigacisn para la toma de
decisiones del ambiente construido (Ortega, 198B1).

Por atra parte,en la década de los &0s y los 70s hubo un
rdpido desarrollo de programas de posgrado en una gran cantidad



de universidades.

Existen especializaciones en Psicologfa Ambiental en las
siguientes Universidades : City University of New York,University
aof British Columbia en Vancouver, University of California en
Irvine, Arizona State University y en el Departament of
Psycholigy de la Universidad de Arizona en Tucson vy,
actualmente, se acaba de crear la maestrfa en Psicologia
Ambiental en la Universidad Nacional Auténoma de México.

Con la aparicién de un capftulo en el Annual Review of
Ambiental recibié reconocimiento como legitimo campo  de
investigacién.

Craik,mencions en éste capitulo algunos tépicos que estudiaba
la Psicologfa Ambiental como sonj; evaluacién ambiental,percepcién
ambiental, representacién cognocitiva del ambiente, calidad del
ambiente sensorial, Psicologia Ecolégica y analisis de escenarias
conductuales de la densidad. " Craik también enfatiza el caricter
multidisciplinario de 1la Psicologia Ambiental y el réapide
crecimiento de la investigacién empirica ; se pregunta si se
conservara como un titulo que abarque toépicos diferentes
relacionados o© si se convertira en un marco teérico coherente
para el entendimiento de las relaciones hombre-ambiente desde una
perspectiva ecolégica " ( Citado en Craik,1973, p&g.403 ).

Freedman en 1975, publicé una cbra muy completa relativa al
tema de hacinamientn, haciendo hincapié en su definicién y
analizando diversas investigaciones relacionadas al hacinamiento
y sus efectos en la conducta social animal y en la del ser humano
{ Citado en Ortega, 1981 ).

En 1977, Stokols edité una serie de articulos presentados en
un congreso sobre Psicologfa Ambiental celebrado en la
Universidad de California, en Irvine, durante el verano de 1974;
enlista una serie de indicadores para medir el rapido desarrollo
de esta 4rea,resaltando su caracteristica interdiscipliparia
( Stokols, 1978 ).

En 1981, Leona Tyler publicé en el Annual Review of
Psychology un articulo donde hace un recuento de 1la Psicologia
comp ciencia, mencionando que la Psicologfa Ambiental es una de
las areas de mayor expansidn y rapide crecimiento (Orteqa,1981).

Segun Proshansky y Revlin en 1978 la Psicologia Ambiental
tenta, como base tesrica, trece hipstesis bdsicas ; éstas son :

1.~ "En igualdad de condiciones, las pautas de conducta
manifestada en respuesta a un medio fisico persisten
independientemente de los individuos que participen. A ésto se le
llama contipuidad de la conducta.

1o



2.- La conducta humana en relacién con el wmedio fisico
revela diversidad con respecto al espacio 2n cualquier momento, y
variabilidad continta en cualquier espacio dado con respecto  al
tiempo.

3.~ El medio fisico que define y estructura una situacién
concreta no es un sistema cerrado; sus  fronteras no  pueden
fijarse ni en el espacio, ni en el tiempo.

4. La conducta, en relacién con un medio fisico, ests
organizada dinamicamente : un cambic en cualquier componente del
medio ejerce variables de efectos en todos los demads componentes
de ese medio, cambiando, asi, la pauta de conductz caracteristica
del medio en su conjunto.

S5.~ Cuando un cambio en un medio fisico no trae consigo una
pauta que haya sido caracteristica de ese medio, tal conducta se
manifestara en otro momento y en otro lugar.

b.- Pueden incluirse cambios en las pautas de conducta
caracteristicas de un medio fisico, cambiando las estructuras
fisicas, sociales o administrativas que definen a ese medio.

7.- El ambiente es un proceso activo y continuo cuyos
componentes participantes, en un momento dado, definen 1a
naturaleza de las correlaciones que se dan entre elles, al tiempo
que son definidos por esa misma naturaleza.

8.- Cada companente de! ambiente interactda o tiene
relaciones, definidas de dos maneras, con cada uno de los otros
componentes :  a) actua en todos los aspectos y, b} todos los
demas aspectos acttan en particular, recibe las consecuencias de
su prepiz accien en funcien de unz situacién ambiental cambiada.

P El ambiente es 4nico en cualquier momento y lugar dados.

10.- El estudio del proceso ambiental desde el punto de
vista de un participante dado , crea uns situzecidn de dicotomia
con respecto al participante, por una parte y, con respecto a los
demds componentes ambientales, por otra.

11.- Aungque sélo haya una situacien ambientsl, hay tantos
alrededores como componentes desde cuya perspectiva puede
apreciarse el procssa.

12.- Desde el punto de vista del participante del proceso
ambiental,los alrededores son en forma caractertstica
“neutrales", ingresan en la concienciz sélo cuando se apartan de
un determinado nivel de adaptacién.

13.- Aunque el participante no se percate la mayor parte del
tiempo de sus inmediaciones dentro del proceso ambiental, éstos



alrededares contintan ejerciendo influencia considerable en su
conducta ( Citado en Proshansky, 1978, pag. 53 a 66 ).

De las hipétesis enunciadas anteriormente, algunas sugieren
fuentes importantes de variables con respecto a8 las relaciones
que guardan entre si el medio fisico y la conducta del individueo.

"ta mayor parte de las hipétesis sefalan la necesidad de
investigaciones que esten dispuestas a descartar el paradigma
simple de causa y efecto que caracteriza a algunzas
investigaciones conductuales mas orientadas hacia el laboratorio"
¢ Prashansky, Ittelson y Rivlin, 1978, pig. 646 ).

Después de dar un panarama de lo que es la Psicolegia
Ambiental, proseguiremos a describir los modos de transaccisn
Ambiente-Comportamiento Humano.

1.2 MODOS DE TRANSACCION AMBIENTE-COMPORTAMIENTO HUMAND Y AREAS
DE ESTUDIO SOBRE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Stokols establecis dos dimensiones bésicas de transaccién del
hombre con el ambiente: las formas, que pueden ser cagnoscitivas
(simbdlicas ) o conductuales ( fisicas )3y las fases , gque pueden
ser reactivas o activas.

81 se colocan estas 2 dimensiones en una matriz, se tienen
tuatro modos de transaccisn que Stokols ( 1978 ) ha denominado:
interpretativo ( fase activa , forma cognoscitiva } § evaluativo
( fase reactiva, forma cognogscitiva ) § responsive ( fase
reactiva, forma conductual ) 3 operative ( fase activa,
canductuall.

Dentro de los 4 modos de transacciaen se ubican los tépicos
especificos que respanden a cada una de2 las combinaciones de
formas y fases , como sigue :

1 ) liodo interpretativo: Representacién cognoscitiva del
ambients espacial, personalidad y el ambiente.

2 )} Hodo evaluativo: Actividades ambientales y ‘evaluacisn
ambiantal.

3 ) Hodo operativeo: Analisis experinents] de 1a conducta
ecalédgica,

4 } Modo responsivo: Respuesta humanz al ambiente fisico,
Psicolog{a Ecoléglca.

Se proseguird con una explicacisn de cada una de las areas de
contenido, de cada modo de transaccidn.

1 ) Modo interpretativo: SegGn Stokols, ( 1978 ) el trabajo



realizado en esta area refleja un progreso importante debido a la
confrontacién de definiciones y el establecimiento de un contexto
tedrico de investigacidng los: procesaos perceptuales,
cognoscitivos y afectivos por medio de los cuales la gente conoce
su ambiente socio-fisico,“ cagnicién espacial ",es una categoria
mas restringida que incluye los procesos por los cuales la gente
adquiere, codifica,.almacena y descodifica informacién sobre las
lugares y los atributos de tenémenos dentro del ambiente espacial.

También, €1 mismo hace 1la distincien entre " cognicién
espacial fundamental " que es la representacidn cognoscitiva del
ambiente molar y entre el canstructo * maps cognoscitivo " que se
atafe a la representacisn mental del ambiente especial vy el
esquema cognoscitivo gue toca aspectos como metas, creencias vy
actitudes.

Etokols también habla sobre el uso de mapas como una prueba
de les procesos cognoscitivos, 103 cuales se han mejorado en
algunos aspectos que ze mencionan ensequida.

a) Se han desarrollade técnicas para la medicién de
distorsiones de relacién y localizacién 2n mapas a mano , aunque
la confiabilidad y la validex deben evaluarse.

h) Al control de mediciones pertinentes, a la habilidad
grafica y a la actitud espacial se les ha aRadido el sistema de
mapeo tognoscitivo.

c) La taxonomia de Lynch sobre elementos ambientales se ba
elaborado como un @jemplo de andlisis reciente de huellas, en
términos de su relevancia visual y funcional.

d) El progrese lograde en al desarrollo de un lenquaje
damasiado cartografico y la evalusacion de sus efectos sobre 1la
organizacién gréfica del conocimiento espacial.

Resaltan, ademas, los estudios que enfatizan una serie de
variablas personales y culturales en relacicn con el desarrollo y
expresién de habilidades de mapeo cognoscitivo.

Otro tépico de investigacion es la personalidad y el ambiente,
que se centra an  la organizacién Yy expresién de procesos
ambientales en individuos especificos,

1) Es la conceptuaiizacién y mecdiacién de disposiciones hacia
el ambiente.

II) Es lautilizacién del inventario de personalidad para
predecir el wuso y les modificaciones qus el ambiente fisico
ocasiona en la gente vy a su ves, la gente hacia el ambiente.

La investigacién en este tépico de personalidad y ambiente se
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ha guiada fundamentalmente con modelos de conducta humana, los
que se han hecho hasta ahora no fuegron éxitosos. Stokols propone
un cambio hacia modelos de interaccién en los que se tome en
cuenta los antecedentes tanto personales como situacionales.

2 ) Modo evaluativo : Seqén Stokols el modo evaluative
consiste en dos toépicos j Actitudes ambientales y Evaluacién
espacial.

La Actitud Ambiental se ha concentrzdo en dos cusstiones 3

a) Actitudes piblicas y conocimiento acerca de problemas
ambientales.

b) El graoo de consistencia entre actitudes, creencias vy
conductas individuales relevantes para el mejoramiento de las
condiciones ambientales.

Los estudios sobre el primer punto han utilizado métodas de
investigacién para evaluar 1las opiniones pablicas sobre el
ambiente e identificar sus correlatos socio-econémicos y
demogréficos.

El segundo punto se ha analizado por medios experimentales y
correlacionadas, basades en teorias psicosociales sobre cambio de
actitudes.

Evaluacisn Ambiental : Este punto no sélo se refiere a las
actitudes de la gente hacia el medio que la rodea, sino también a
las preferencias gue conformarén su ambiente futuro. Este campo
se puede dividir en @ evaluacién fisica, social y sociofisica.

a) Evaluacién fisica e refiere a la calidad percibida de
edificios y paisajes asl come del zire, aqua, stc.

b) Evaluacién sorzizl se refiere a climas interpersonales en
ambientes institucionales y organizacionales.

c) Evaluyacién sociofisica se refiere al juicio cualitativo de
hogares y vecindarios, al impacto en la comunidad de las
intervenciunes y tecnologias.

S ) Modo operativo : Analisis experimental de la conductas
econligicamente relaevante.

tos concepios y la metodologia de esta se derivan
principalmente de 1z aproximacieén skinneriana y el analisis
conductal aplicado Il también influyen en nvaluaciones
provenientes de la investigacién ambiental.

Un tépico a estudiar en ésta srea es la conducta espacial
humarz : Se ha estudiado en relacién con cuatre fendmenos:



privacia , territorialidad , espacio personal y hacinamiento.

- Privacia : " Es el control del acceso de los demas hacia
nosotras mismos " ( Citado en Stokols,1978, pdg. 271 ).

=~ Territorialidad : Para Stez ( 1975 ) “ Es el deseo de
pasesion y ocupacién de un espacio y, cuando es necesario, la
defensa de este espatio contra las invasiones " ( Citado en
Stokols, 1978, pag. 271 ).

- Espacio personal : Tiene su origen en el trabajo de los
etélogos, quienes han estudiado la vida natural y h&bitos de los
animales por muchos ados.

* La idea de espacio personal se ocupa de los limites
alrededor de uno mismo “ ( Citado en Stokols, 1978, p&g.271. ).

" Al estudiar .espacio personal, es cuando un individuo viola
las noraas de distancia 1nterpersonal por medio de la
aproximacidn hacia otra que no espera o desea interactdar con el
invasar " ( Citado en QOrtega, 1981, pag. &6 ).

—~ Hacinamiento: Es el deseo de reducir el contacto con otros
debido a la interferenciz social y espacial.

4 ) Modo responsivo: Segun Stokaols, la investigacien en esta
area se ha enfocado a las consecuencias conductales y de la salud
de :

a) Ambiente estresante , b) Ambiente edificado y c) Ambiente
natural.

a) Ambiente estresante : Se refiere a las condiciones
ambientales que se convierten en estresantes al no alcanzar o
rebasar los limites de adaptacién individual. Diversos estudios
han aportado significativos resultados acerca de los efectos
directos de estresores tales como el ruido , las temperaturas
extremas, la contaminacién del aira y la alta densidad.

Segun  Stokols, en éste cempo hace falta evaluar la validex
relativa de modelos altermativos, usar niveles de wmedicién y
evaluar comparativamente las aproximaciones tecéricas y realizar
investigaciones longitudinales en los que incluyan aspectos que
aun no se hayan abordade, cemo pueden ser log beneficics 3 largo
plazo de la exposicién temporal a las situaciones impredecibles o
incontrolables.

La presente tesis se enfocars en esta area de investigacién ,
ya que desea investigar como afecta el trafico en la conducta
humana, :

b} Impacto del ambiente edificado: Aqui los objetivos de



investigacién son; el grado de similaridad entre amigos en
relacién con la proximidad fisica de sus departamentos y también
se ha estudiado en relacidn a la proximidad de sus habitaciones
en residencias estudiantiles, los efectos de alta y baja densidad
en dormitorias 3 las tasas de criminalidad en relacién con el
tamafo y altura de los edificios,probablements por la restriccién
de areas fisicas para detensa; el impacto del disefio interior de
los edificios sobre los inquilinos de éste; los efectos de 1la
calidad de 1la vivienda sobre la szlud y el impacte de 1la
remodelacién de asilos de ancianos.

c) 1lmpacto del ambiente natural: Esta area ha recibido una
menor atencisén en relacién con la de ambientes estresantes. "Asi
mismo el impacto emocional del ambiente natural y construido ha
sido conceptualizade por Merabian y Russell { 1974 ) con base en
tres dimensiones bésicas:el placer,la activaciény la dominancia”
( Citado en Ortega, 1581, pag. 103 ).

De acuerdo con Stokols es necesario, para el desarrollo de la
investigacién sobre respuestas humanas al ambiente natural, una
elaboracisn tesrica del trabajo del campo .

Psicologia Ecoldgica: " Esta &rcea de Psicologia Ambiental es
quizad 1a mas compleja y elaborada, segamn Urbina ¢ 1981 ) su
descripcian completa seria, en s{ misma, objeto de un trabajo *
{ Citado en Ortega, 1981 , pag. 109 ).

Para Stokols ( 1978 ) " La unidad basica de apdlisis en
Psicologfia Ecolégica es el escenario conductual, up patron
recurrente de actividad humana que tiene 1lugar en un tiempo vy
limites espaciales especificos " ( pag. 276} .

" Durante los 70°'s y principios de los 80°s emerge una
perspectiva contextual en Psicologia " ( Stokels y Altman, 1987 ,
pag. 130 ).

En este tiempo ocurre un avance interesante en la teéria
del contextualismo , esta tesria se basa &n que la conducta esta
influenciada con base en sus alrededores y ambiente.

Psicélogos dentro de cada &rea principal de la dizciplina notaron
las diferencias de la investigacién textualirada o reduccionista,
la cual no toma en cuenta que el ambiente influyz en la conducta

la toman en forma de causz y efecto samplemente ( Stokols y
Altman ,1987 ).

Por lo anterior, los investigadores llamaron =2 mas
holisticos para fundamentar ecolégicamente el estudio de la
conductz. En los clinicos, biolédgicos y szlud psiceleégica por
ejemplc, Schwartz ( 1982 ) prapuso wna visién biopsicosocial
de la salud y de la enfermedad sustituyendo los simple modelos de
causa y efecto , con estas direcciones de interacciones completas
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también fisinlégicas , psicoleégicas y dimensiones sociales del
ser humano " ( Stokols y Altman , 1987 , pdg.132 ).

Similarmente, 1los voluamenes escritos por Magnusson y Allen
(1983), por Wagner y Kaplan (1983) hablaron sobre un acercamiento
holistico para el estudio del desarrolle humano y son parte de un
ensanchamiento de 1la corriente de investigacidn de orientacién
ecolégica dentro del desarrollo ecolésgice ( Citados en Stokols y
Altman, 1587 )

Dentro de los resultados de caognicien, perscnalidad vy
psicologfa sacial, los volumenes par Bergen ( 1982 ) , Kaplan y
Kaplan ( 1982 ) y Weisser ( 1982 ) y los articulos por Georgoudi
y Rosnow ( 1985 ), Kelley ( 1983 ), McBuirre ( 1983 ), Smith
¢ 1983 ) vy Veroff ( 1983 ) son indicativo del incremento hacia
una tendencia de anilisis contextual de cognicién y conducta
social ( Citados en Stokols y Altman, 1987 ).

Altman ¢ 1982 ) | en su carge Presidencial de la Divisién de
Poblacién y Psicolosfa Ambhiental de 1la APA { American
Psychological Association ) afirmé “que nosotros estamos en medio
de desaparecer por completo la revolucién cientifica con el cruce
de todas las areas de Psicologi{a, envolviendo un cambio en forma
unidireccional, analisis mecanicista del medioc ambiente, hacia
una conducta transaccional y modelos orientados contextualmente
{ Citado en Stokols y Altman, 1987,pag.142 ).

Los términos ecolégico y contextual no son ciertamente
nuevos para los psicéloges. La explicacién conterniente para el
contexto ecolégico y conductual fueron evidentes en los escritos
de Ftoffka ( 1935 ), Lewin (1936), Murray ( 1938 ) y Tolman
Brunswik ( 1935 ), durante la nitad de los afos 30's y en los
trabajos subsecuentes de Baker { 1960 ), Jessor ( 1948 ) y Kohler
{ 1947 » ( Citado en Stokols y Altman,1987 ).

La presente popularidad acerca de lo contextual en Psicologia
parece estar arraigada a desarrollos sociales e intelectuales.
Como son el crecimiento de la poblacisn global, falta de recursos
y decaimiento =ambiental han tenido aumento en el énfasis de 1la
fuerza ecolsgica 2n la conducta. Y 21 mayor nivel academico , el
incremento del énfasis en 1a teorizacien e investigacién
contextual en Psicolegfa puede ser vists comc parte de un cambio
conceptual dentre de las creencias de la conducta lejos de ser
explicaciones de conducta exclusivamente interpersonales, no sélo
abarca el inmediato ambiente social sino también 1o cultural,
histérico y ambiente geografico de las actividades de las
personas dia a dia.

Cualgquiera de estos origenes y de las diferencias en terminologia

acerca de éstas proponentes, la perspectiva contextual en
Peicologfa parece estar asociada a ciertas hipatesis, que son @
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1). Los fendmenos psicolégicas pueden ser vistos en relacién
a lo espacizl, temporal y ambiente sociocultural en el cual ellos
ocurren.

Ve El foco de las respuestas individuales estimulan
discrecién y los pequefos recorridos de los eventos pueden ser
suplementados por andlisis molares y  longitudinales de las
actividades diarias de las personas.

3. La investigacién para legalizar y generalizar las
relaciones entre el medio ambiente y la conducta, puede ser
balanceada por sensitividad y analisis de situaciones especificas
de fenémenos psicolagices.

4). Los criterios ecoldgicos y la validez externa pueden ser
considerados explicitamente, no solo en los estudios de ceonducta
designada, sinp también cuando el Juicio de aplicabilidad
descubre un desarrollo en las necesidaces de la pohlacién.

Hay discusion acerca dei contextualismo y de algunos acuerdos
acerca de las hipdtesis gensrales, considarablemente menos
progresos se han alcanzado en las hipétesis, que en el
desarrcllo de la tesria y la investigacién empirica ( Stokols y
Altman, 1987 ).

- Primera, que caracteristicas distinguen a 1la tesria
contextual e investigacién, especificamente que caracteristicas
diferenci{an a un analisis contextual para uno no contextual.

- Sequndo , las investigaciones psicolégicas son cuestionadas
en forma diferente en relacisén a su adaptacién a lo contextual.
Esto es, para tales fenamenos psicolégicos es justificable un
andlisis contextual y para otros no.

- Tercero, estas instancias donde la perspectiva contexrtual
es adoptada , que criterios determinan el campo y contenido de
las variables incluidas en el andlisis. @Que condiciones
particulares podrian guiar las decisiones de investigadores
acerca de atraer, generalmente, los limites contextuales de los
fenémenos y cuales conceptos y métodos utilizen al apzlizar la
relacién entre el fenomens y los contextos especificos en el cual
son cbservados ( Stokoels y Altman, 1987 ).

La complejidad de estas cuestiones sugieren que el valer
adoptado es mds sistemdtico acerca de la tesériz contextual que ha
sido usualmente tomade . Ha sido naceszario para estudios
tempranos de ambiente y conducta uma serie de guias programadas
para teorias e investigaciones contextuales, coms una base
inicial para establecer patrones cistematicos de investigacion.
Como por ejemplo ciertas caracteristicas gue distinguen a las
dimensiones importantes para los origenes del m2peoc y la
influencia situacional en la conducta.Las dimensiones propuestas
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incluyen lo espacial, temporal y campo sociocultural de un
andlisis; la investigacisn de lo gbjetivo a lo subjetive de las
perspectivas en ambiente y conducta; el uso de individuos y
agregados niveles de an&lisisy y la participacién o formacién de
situaciones representativas,

Al relacionar estas dimengionzs, se obtiene un armazén para
el desarrollo de teoriss contextuales.

La construcciéan de teorias psicolégicas se observa como
materia més que como un procesc que pueda ser sistemdticamente
descrito y mejorado. Ademis, muchas investigaciones cantienen
esfuerzos del desarrollo de teorias conductuales que proponen
mayor utilidad del cuerpo de factores empfiricos acerca de los
fenémenos que han sido acumulados a través de varios estudios.

Como se describic anteriormente, la teonzacxun contextual es
un proceso que envuelve 2 fases

1) fase de mapen contextual, en el cual el ambiente y la
conducta de lag variables objeto son examinadas ampliamente en
segmentos de individuos o grupos especiales, temporal y ambiente
cultural.

2). Fase de especificacién contextuzl, en lza cual los
investigadores intentan definir con base en la explicacién
inicialy estas dimensiones situacionales son m&s cruciales para
entender los fenémenos de objeto. El objetivo principal de este
escenario es descubrir potencialmente la importancia contextual
de los moderadores de las variables objeto.

El principal interés de la sequnda fase es delimitar y
dafinir como  especificaments es posible la efectividad del
contexto en los fenémenos abjeto.

También , en las investigaciones psicolégicas,la fase de
mapeo exploratorio de lz teorizscién contextual es preliminar,

ta preszente discusién sugiere , sin embargo, que la
validérs, poder, =firiencia y generatividad de sus teorias son
altamente dependientes de la sfectividad del procese del mapeoc
contextuzl, por lo cual &l fenémeno particular es analiticamente
rotade o trazado en relacién a varias dimensiones de
representacién contextual.

Habiendo considerado algunos de los raspos distinguibles de
las teorias contextuales y sus criterioz de evolucidén, es posible
qua tos puntos de espacificacién en namero de suposiciones
programadas puedan servir como guia para desarrogllar teorias e
investigpaciones contextuales ( Stokols y Altman,1987 ).

1.- La especificacién del noderader contextual de las
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variables pueden llegar a ser parte inherente de la teorizacién
psicolégica.

2.~ Es importante para los psicélogos cambiar su foco de
énfasis ewclusivo en reacciones de la gente ante estimulaciones y
eventos en los cuales los fendmencs son clasificados por
ambientes conductuales, dominio de vida, y sitvaciones completas
de la vida en la cual ellos ocurren.

3.~ Log fenémenos psicolégicos pueden ser rutinariamente
examinados en relacién a las dimensiones temporales de
contexto. Este proceso de mapeo temporal puede envolver en
consideracién,los caminos en los cuales la historia del individuo
o grupo y su anticipacién del futuro, a la calidad de sus
experiencias y a la respuesta inmediata de condiciones
ambientales.

4.~ Ez  importante evitar la tendencia hacia el reduccionisme
psicolégico, que cardcteriza a muchas teories conductuales vy
sistemadticamente considera las dimensiones socioculturales de
individuos y conducta colectiva.

5.~ Es 4til examipar el contevto efectivede 1ot fenémenos
objeto para 1a perspectiva tante individual como de grupo.

&.~ E1 uso combinado de representaciones objetivas vy
subjetivas del contexto puede reducir dos fuantes de sesgo en la
investigacisén psicolégica: 13 tendencia a2 interpretar la conducha
de la gente enteramente en relacién a los rasgos objetivos de su
ambiente fisicoe v socialy o su otro extreme de ftracaso, al
considerar lo: efectos dirgctos de las condiciones ambientales en
12 conducta.

7.~ E5 impartante que la representacién de los factores
contextuzles sean en términos participativos o compesitivos cen
gredos  y cualidades de interdependencia que existe entre la
gente , sus actividades y lugares ( Stokols y Altmzn, (987 3.

Por lo expuesto anteriormente, se puede cbservar gque la
fsicelogila Anoiental nzce de upa necesidad spcial, por lo que su
campo de estudio es muy amplio ¥ par: ello se ha interrelacionade
con otraz disciplinas como la Antropologla, Arguitectura v Disero
Grafico, entre ofras, para que con ello tengs un conccimientc mds
amplio de las relzciones y efectos del hombre y eu medio
ambiente, comprendiendo tanto el ambiente =dificiado como el
netural,

En el ambiente edificedo su objetivo es el estudia de 1la
restriccion de ireas fisicas, impacto del disefic interiar, la
calidad de vivienda § por lo que respecta al ambiente natural,
este estudia tznto el impacto czmocionzl del asbiente natural como
2] dail ambiente construfdo; esta Ares a2 recibide una  menor
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atencion en relacién con la del ambiente estresante, pero no por
ser una 4rea de menor intéres, sino por el contrario, de ah{ se
deriva la presente tesis el de investigar tépicos poco estudiados
y de gran relevancia en la actuzlidad como lo es el estrés
ambiental, por lo gque a2 continuacién se desarrollard el temz de
estrés, para que existz una amplia visieén acerza de éste y 1a
importancia que de &1 deriva.
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CAF‘ITULD II ANTECEDENTE‘— SOBRE EL ESTPE"

2.1.~ CONCEPTUALIZACION TEORICA

Log transtormos mentalez emergen por lz interaccidnge  wuna
parzohnalidad rredizpuszta en su composicién astructural bizica vy
avolucidn dindmics, y lae causaz ds astréz qus se le imponzin. Er
consecusncla, cada perzonalidad  imdividual lleva s 31 nizms
diver=zas reslcstencias vy predisposiciones con laz qua reaccionard
ante las causas de estrés durante su vida., E1  estréz pusde
ocurrir como el resultads de fuerzar fisicas 9ue chocan contra 1a
Farsona v veces alcanzstt un grado abrunador. En la mayvoeria de los
casor laz Frincipales de astrdéz durante la vida ocurren e
2l marco de lx red social de una persond vy desplertan en ella
ecpuecstas  afectivas. enccionales  y  conductualsz, E1 fachkor
pracipitante  ma comdarn que irdcia. de maresra zvbite o afuda ur
transtorne pesiquiatrico 23 unx falla en el Funcionamiente Jd2l yo
o de la adaptacidn al eshrés de le vida ( Kalb., 1983 ).

Loz tipos de.gshrdz que amenazan la vida, o el)emplo, laz
anfernaedades gravesz las  mutilacionzz (-3 los decaztires
cataztréfizos d2 la guerra o de la vida <ivil, pusden agohdar la
d:vxd-,.-, vy producirle fallas an  la

barrara de estimuloz el in
personalidad 3 0 chatante, & casos W andlisis ravelard
Aue wn factor  importants, Fua el princieal, 2z la

rezpuszta  afectiva ante la
personal spreciada ( Selye,

urz o la pdrdida de ana relacidn

€1 principio insidioso SCUr e ™ cuando
los individuss con desarrollo ! personalidad  ze
enfrentan. uns v obtra vez, cads vez mayor de
actuar en cierta forma, la re cu-\ndo la parzorna madurs
socialmenta.

Cuande hay wna  fijacidén a2 patrones conductuales
socialmente aceptablas durante la mif v la adol

produce desadartacidn notable de la edad adults.

Una =ftructura inflexibile de la persoralidad  tat ven se
daesintegre ante =1 afecto internn abrumador . por elanelo. cuanda
la porzona ze enfrenta a uma estri to v nusvoe er su
vida adulta, cuando forma uia mueva tamilia. cuando nareza & una
tueva  profazidn o ouando 3w enfranhz @ loz conpleios matices de
la eristencia de wun grupe cultural &tr extranjera, ve que la
experiencias ahi serdn miy diztantes & que 2] imdividus v




durante el perfodo inicial de su desarrollo ( Kolb, 1983 ).

Segun 1o anterior, hay que reconocer que el estrés para el
hombre ocurre debido a las experiencias afectivas que se
despiertan durante las transacciones humanas o relaciones
interpersonales y también ocurre debido a los cambios que se
producen internamente como consecuencia de alteracisn en la
esfera biofisica.

ta actual popularidad de la que goza el concepto de estrés en
la psicobiologia, viens en gran parte de la obra realizada por
Hans Selye (1965), endocrinéloge y fisiclogo canadiense.

Desde mediados de los treintas, Selye ha dado al concepto una
amplia circulacién, considerando el estrés como un estado del
arganismo que viene tras el fracaso de las mecanismos
reguladores homeostaticos normales de adaptacien. El estrés se
manifiesta por medio de sintomas de un sindrome general de
adaptacién. Se llama Sindrome de Adaptacieén Genaral ( SAG )
a aquel por medio del cual se manifiesta el estado de estrés
( Selye, 1944, pag.117 ).

Su patran caracteristico incluye 3 etapas @

1) ta reaccién de alarma : Que representa la preparacion para
la resistencia. Muestra una excitabilidad auténoma, una descarga
de adrenalina y sintomas tales como ri{tmo cardfaco creciente, una
disminucian de la temperatura corporal y del tono muscular,
anamia, &cidez, aumento transitorio del azdcar sanguinea sequido
de un descenso, transitoria disminucién de los leucocitos seguida
de un aumento y ulceraciones gastrointestinales.

2) En la etapa de resistencia: Pueden desaparecer laos
s{intomas de la reaccién de alarmas. Sin embargo, es posible que
simplemente los oculte una forma de responder sistenédtica
adaptativa, puss si la estimulacién nociva persiste, eésta etapa
da lugar a la etapa final de agotamiento.

3} En la etapa de sgotamiento: Que se presenta si no hay
éxito en el enfrentamienta, declipando el nivel de resistencia y
la cafda fisiolégica del eorganismo, haciéndolo susceptible a la
enfermedad e inclusive hasta la muerte.

Pueden convertirse en provocadores de estrés las propias
respuestas adaptativas.
2.2.-DEFINICIONES.

Lazarus, Deese y Osler ( 1952 };" el estrés ocurre cuando una

situacién particular amenaza el logro de alguna meta “ ( Citado
en Cofer and Rppley, 1979, pag 446 ).
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J.G. Hiller ( 1953 ):" cualquier- estimulacién vigorosa
extrema o poto comGn que constituyendo una amenaza, cause 2algun
cambio significativo en la conducta " ( Citado en Cofer and
Appley,1979, pag.444.),

Pasecal ( 1951 ) sitta con mayor claridad los determinantes
dentro del individuo cuando define al estrés " seqgun la situacien
ambiental percibida que amenaza la satisfaccién de las
necesidades " ( Citado en Cofer and Appley ,1979,pég. 446 ).

Shaffer ( 1954 ):" surge el estrés cuando un organismo
sumamente motivado es incapaz de encontrar una respuesta de
ajuste al problema al que se enfrenta " { Citado en Cofer and
Appley, 1979, pag. 447 ).

§i se combinan los rasgos esenciales del estrés de éstas
diversas definiciones con las nociones con que se empezo, Ssurge
lo siguiente :

1.~ El estrés es un estado del organisma.

2.- Implica una interaccién entre el individuo y el ambiente.

3.~ Es mas extremoso que un estado motivado ordinario y puede
igualarse a un estado de frustracién o de conflicto severc.

4.— Debe estar presente una amenaza,

$.— Debe percibirse de algun mado tal amenaza.

&.— Que implica de algun modo la integridad del organismo.

7.~ No puede hallarse una respussta normal de ajuste.

DEFINICION DE ESTRES DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL z

t.~" Las reacciones fisiclégicas no placentaras, a nuevos
demandantes y frecuentemente persistentes estimulos" ( Ittelson,
Proshansky, Rivlin y Winkel, 1974, pag. 273 ).

2.-" Un proceso =n el que los eventos o fusrzas ambientales
llamadas estresantes, amenazan la existencia o el biepestar de un
arganismo quien responde a esta amenaza ¥ ( Baumy Singer, 198f,
p4g.173 1.

2.3.- FACTORES PROVOCADORES Y SITUACIONALES DE ESTRES.
En éste tema se explicardn los factores provaocadores y

situacionales que en una persona pueden facilitar un estado de
estrés y estos son los siquientes:
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PERSONALIDAD.::

FaMIL A"

~RELACIONES INTERPERSDNALES::

“TRABAIJD.
~cAMBlD.. ‘
~ENTORNDO SOCIGECONDMICEG.

Después de enunciarlos, pasaremos a dar una descripcién  de
cada unp de ellos.

a) LA PERSONALIDAD.-

La propia personalidad puede provocar estados de estrés.

Las caracteristicas para responder de determinada maneraz 3 un
efecto estresante varian de un individuo a otro, unos se retiran
con 4nime deprimide, otros desarrollan sentimientos de miedo,
algunos tienen la tendencia al atague activo y otros se retiran
pasivamente, estas tendencias especizles de comportamiento estan
basadas en la constitucién y la historia de aprendizaje del
individuo,

b) LA FAMILIA.-

La wmoderna socicdad de consume ha modificado la vida diaria
de la familia.

El estrés y los conflictos an el lugar de trabajo, en la

escuela se transfiere a la familia provecando conflicto.
. El reparto convencional de roles ha cambiado, la integracisn
creciente de la mujer en el proceso laboral légicamente deberta
implicar una divisisén justa de los deberes de los padres, cosa
gue np siempre ocurre y gque genera tensiones en la relaciaén.

En casa se tiene una tolerancia més baja que en el lugar de
trabajo y asf{ se transfier=n agresiones reprimidas, las presiones
escolaresy, e! miado al fracaso y la lucha con los compafieros
pueden llegar a alterar 12 atmésfera familiar.

Las diferencias en los puntos de vista tanto del padre y la
madre, as{ como de las hijos, hace mas dificil la comunicacieén y
el entendimiento con lo que las tensiones se acrecentan a cada
contacto perjudicando el clima familiar pasitivo.

c) LAS RELACIONES INTERPERSNNALES,-

Uno de los provocadores més comunes del estrés en  las
ralaciones interpersonales es la inseguridad, el miedo social.



A una persona socialmente insegura le sucede a3 menudo que su
autoevaluacién no le permite realizar sus deseos o necesidades y
resulta frustado en el ambito interhumana.

La inseguridad social proviene de una insatisfaccisn consigo
mismo, en esta auvtosatisfaccidén deficiente podran participar
varios procesos, concretamente :

1.~ Una negativa imagen de s{ mismo.
2.- Un nivel de exigencias de si mismo demasiado elevado.
3.~ Instrucciones y verbalizaciones negativas a s{ mismo.

Las aptitudes sociales que resulten dificiles para mucha
gente y que por medio de ello también se aprenden en el
entrenamiento de 1a autosequridad son las siguientes :

1.~ Plantear axigencias.

2.~ Saber decir "No".

3.- Establecer el contacto.

4.~ Permitirse errores y exponerse a la critica.

5.~ Expresar sentimientos positivos y aceptar elogios.

Las Relaciones Interpersonales pueden ser provocadores de’
estrés si son del tipo " situaciones desconcocidas ", aguellas en
las que el individuo no tiene experiencia, no ha formado "
historia de aprendizaje ".

d) EL TRABAJO.-

En 21 A4mbito laboral de las pozibilidades de conflicto que
tausan estrés son las que se refieren, scbre tedo, a las
relaciones interhumanas tanto en el sentido vertical (superiores
y colaboradores ) como el horizontal ( respecto 2 la dinadmica de
grupo entre compaferos de trabajo ).

Respecto al ‘trabajo como tal, colocar zl individuo en el
puesto ipadecuado a sus aptitudes y caracteristicas individuales
s una de las mejores formas de generar frustracién y tensioeng
que con el tiempo se traduciran en cansancio constante y apatia
hacia el trabaje, otros 1o llamarfan desmotivacien,

La toma de decisiones, las urgencias, plazas irrazonables,
desconocimiento de los procedimientos, e inclusive de algunas
partes del propio trabajo hacen que las personas sufran de
ansiedad y tensian,
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£l estilo de liderazgo que se apligque en un determinado
momento y situacién ante un determinado individuo o grupo va a
caracterizar ciertas pautas de comportemiento decisivas tanto
para el gue dirige como el dirigido. Se hace necesario, por lo
tanto, encontrar el estiloc mas adecuadn para crear la mayor
satisfaccisén del superior, del colaborador y de 1a organizacién
( Bunther, 1980 ).

e) EL CAMBID.-

Todo cambio o amenaza de cambio de la rutina diaria al igual
que las pérdidas o amenazas de pérdidas ( todo cambio implica una
pérdida ), genera algin grado de ansiedad y de inseguridad
provocado por la incertidumbre y por lo tanto de estrés.

Los cambios traen como’consecuencia un ajuste, un esfuerzo
por lograr lz adaptacién, una vez que esta instituido el estrés,
desaparece {( Gunther, 1980 ).

f) EL ENTORND SOCIOECONOMICO.-

En la actualidad en el mundo entero vivimos una épaca de
constantes cambios, lo ldnico que no ha cambiado es precisamente
la necesidad de cambio, y éstos se han precipitado sobre nosotros
de manera tal que constantemente escuchamos ya no el término de
“cambio" sino el términao " crisis ", la famosa enfermedad del
siglo XX se caracteriza por el cambio, 1la velocidad , la prisa y
la presién econémica, el individuo ve en la actualidad muy
amenazada su  situacién econémica lo gue ha traido cama
consecuencia,en mayor o aenor grado,desajustes gue alcanzan lo
més importante del ser humano:su escala de valares, sus metias u
objetivos { vacio existencial ), que a su ver dan como resultado
una inseguridad general, ansiedad y estrés { Gunther, 1980 ).

2.4.- ASPECTOS PSICOLOGICOS SOBRE LA SALUD INTEGRAL.
a).— PERSONALIDAD TIPQ A:

Es diffcil asegurar si existen personas cuyo estilo d2
compartamiento es totzlmente tipo A o tipo B.

ta mayor{a de nosotros poseesmos una combinacién de ambos
tipos.

En nuchos cases, fuertes caracteristicas de tipo A llegan a
presentarse en individuos que reaccionan normzlmente bajo los
parametros del corportamiento B y viceversa.

Ahondando  un poco wds sobre las caracteristicas ( de tipo A
ilegan & presentarse de ambos “ estilos de vida ") se puede
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decir que el denominado tipo de conducta o "personalidad A " se
caracteriza en términos de la siguiente manera :

~ El - individuo muestra generalmente obsesién por el
tiempp, prisa, urgencia, impaciencia, ansiedad.

Es en extremo competitivo y agresivo, en ocasiones hostil.

- Tiende a la exageracian.

Es autoritario, controlador, inflexible y estricta, adn
consigo mismo. -

- Sus relaciones interpersonales son diffciles.

Le desagrada su trabaja.

Contrae mayores responsabilidades de las'que. puede’manejar.

Se prencupa constantemente.

- Es detallista y minucioso,

Tiene malos habitos en el comer, fumar, beber;etes

No hace ejercicic.
- No disfruta ficilmente.

— Difi{cilmente expresa sentimientos positivos.

Tiende a ser colérica.

Los individuos da tipo B , por el contrario son mas
racionales, enfrentan los retos y amenazas con menor grade de
excitacién,

Dedican una parte selecta de su tiempo para actividades de
esparcimiento y descanso.

Sus posibilidades de #xito son mayores, yz que pueds tomar
decisiones y tratar con las demas sin exagerar los problemas.

b) PERSONALIDAD TIPD B.-

En contraste con la persocnalidad tipo A, =e encuentra la
conducta tipo B, vy dentro de ésta encontramos al cemportamiento
que se denomina " pasivo “ y que prosigue de un estzado prolongado

de estrés, también se le denominz ” depresién " o “"apatfa .

Las perzonas en apatiz pueden parecer ¥ suy trangquilas " sin
que sea realmente este un verdadero estado, lz depresién  tiene
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como sintomas mas importantes los siquientes @
~ Falta de intéres en general,

~ Poca o minima actividad.

Tendencia al aislamienta.
- Tendencia al llantc en secreto.
- Falta de apetito.

- Insomnio en la madrugada.

1

Dolores de cabeza.( cefaleas ).

Dificultad para concentrarse.

Agotamientn crénica, cansancio constante.

Dificultad para tomar decisiones.

Abandono gensral y autacompasién.

La personalidad tipo B es todo lo contrario de la
personalidad tipe A.

c) PSEUDOCONTROL PSICOLOGICO.-

A menudo, las personas que sufren estrés " evaden " sus
problemas en lugar de hacerles frente y, con ello, obtienen
la sensacién temporal de " haberlos resuelto ". Algunas de las
formas més comunes son las siguientes :

~ Ignorar el problema, hacer como que no existe.

- Intelectualizar el prohlema.

- Pretender adaptarse a la situacién sin lograrlo en realidad.

- Pretender haber ampliado el margen de tolerancia.

d) VIDA SEDENTARIA.-

Una manera de no enfrentar el estrés es no enfrentar cambios
ni conflictos ni opciones, una vida de tipn “ vegetal " tiene un
minimo de excitabilidad y por lo tanto de estimulos. .

e) SEXUALIDAD,-

Entre 1a sexualidad que satisface y el estrés existe una
oposicién fundamental, el sexo y el estrés son antagénices, en
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situaciones de miedo y tensién no existen reacciones sesuales.

Fisioldgicamente las hormonas segregadas durante el estrés
tienen un efecto opuesto a2 las hormonas sexuales. El
comportamiento sexual consiste en reflejos del sistema nervioso
auténomo, que sélo se desarrollan cuando el sistema nervioso
vegatativo se encuentra relajado.

Psicoldgicamente se vive a nenudo la incompatibilidad como
pérdida o disminucidén del apetito sexuzl.

Perturbaciones sexuales en el hombre: carencia del libido,
impotencia, eyaculacien precoz, eyaculacién retrasada, dolores
durante la relacién, etc.

Perturbaciones sexuzles en la mujer: en comparacién con las
perturbaciones sexuales del hombre, las mujeres no estan todavia
claramente definidas, como lo muestra el concepto de wmaltiples
sentidos de " frigidez *. Por ellos, la ciencia ha rechazado
éste concepto y habla de " anorgasmia .

En las perturbaciones sexuales femeninas, cuando no -hay
pruebas de disfunciones organicas, se trata de conflictos de
origen psfquico, tales como evitaciéen fobica. Las mds frecuentes
son : la carencia o disminuciaén del apetito sexual, los dolores
durante la estimulacién y/o la penetracién.

Situaciones que provocan las disfunciones sexusles: presisn
del rendimiento, actitud de especztacién, ausencia de comunicacien
sensual, ignorancia y mayor auto observacien ( Kolb, 1983 ).

2.5.- PSICOLOGIA DEL ESTRES.
- SALUD-ENFERMEDAD.
- MECANISMOS DE DEFENSA.

~ EFECTOS PSICOLOGICOS.

~ SALUD INTEBRAL FISICA.

a) Salud-enfermedad.- Como ya hemos visto con anterioridad, salud
no significa dnicamente ausencia de dolor, en el terreno
psicoléngico estarfamos hablando de la ausenciz de malestar y/o de
disturbios mentales y emccionales, la salud psicolégica significa
sentirse bien, satisfecho, mantener relacicnes adecuadas con los
que nos rodean, estar bien con uno mismo ( no divididos ), estar
bien en el planc mental y emocional en general, gozar y disfrutar
la vida, sentir la plenitud de "ser".
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b) MECANISMOS DE DEFENSA.- Cuando nos enfrentamos a estados de
angustia, tensién y ansiedad en muchos casos optamos por la
alternativa de hacer uso de los mecanismos psicoldgicos de
defensa,

La principal utilidad que proporcionan los mecanismos
defensivos es la reduccién de la angustia y recuperacién de la
confianza en nosotros mismos, lo que resulta de importancia es el
reconocimiento consciente del mecanismo que utilizamos y bajo que
situaciones.

No obstante, muchos de éstos permanecen de manera
inconsciente, influyendo en ocasiones en nuestro comportamiento.

Los macanismos de Defensa son:

1.~ LA AGRESION.

2.~ LA NEGACION.

3.~ LA REGRESION.

4.— LA REPRESION.

S.~ LA FORMACION DE REACCIODN.

&.- LA RACIONALIZACION,

7.- LA PROYECCION.

8.— LA SUBLIMACION.

Las defensas en si, no son dafinas. Son generalmente
indispensables para el desarrollo de la personalidad y sa&lo
cuando se abusa de ellas se vualven una especie de muleta que
debilita al hombre, mas que sarvirle de apoyo, mientras hace
acopio de nuevas fuerzas para encargarse de sus problemas.

1.- LA AGRESION.— ta reaccidén mads animal y primitiva ante una
amenaza @5 la defensz llamada de agresividad. Lz persona agresiva
ataca subconscientemente en un 2fdn de destruir la causz de su
frustracién., Lz 2gresividad es un sintoma de miedo {ntimo, més
que de fuerza y coraje, como se crea con frecuencia.

La mayoria de la gente sabe que la descarga fisica de la
hostilidad no es provechosa; en cambio, 13 murmuracien, la
difamacisén, y el ridiculo, son recursos comunes para descargar la
hostilidad de una manera mas aceptable socialmente ( Lazarus,
1966 ).

2.- LA MEGACION ( EVASION ).—- La negacién implica la falta de
aceptacién de nuestros verdaderos sentimientos y conductas,
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debido a ‘que nos negamps la posibilidad de aceptarlos. como
reales. Par ese motivo, el rasultado es la evasién de
responsabilidad personal (Lazarus, 1966 ).

3.~ LA REGRESION.- La persena regresiva es la que comienza a
" wvivir en el pasado ". 8e retira mentalmente a un periode
anterior de su vida, cuando se sentia mas feliz y mas seguraj o
comienza a recurrir a maneras de pensar que empleaba en la niRez.

La regresién, como las demas defensas, puede que ayude a una
persona & dominar sus temores y ansiedades 2 corto plazo, pero
tiene la tendencia a empearar si{ no se le presta atencién, ya que
la regresisn aumenta las frustraciones actuales y la nacesidad de
tener todavia mas defensas ( Lazarus, 1966 ).

4.~ LA REPRESION.~ Todos olvidamos cozas gue hemps aprendido
o experimentado, pero a veces optamos por Una forma especial vy
" sglectiva " de olvidar algo. A @#=to lo llamamos "represisén”,
inconscientemente nos reprimimos por gue no queremes  pensar  en
ideas desagradables que pudieran causarnos verglenza o
culpabilidad. Estaos penszmientos  interferirfan con nuestra
necesidad de tener un concepto favarable de nosotros mismos.

Pero la represién tiene un defecto: cuando occurre en demasia,
las ideas y emociones reprimidas nas dan  un sentimiento de
inferioridad y sentimientos generalizados de culpabilidad vy
desmerecimiento, a pesar de nuestros razonamientos en contra.

Las personas que sienten experiencias reprimidas y de las
cuales se sienten culpables, se manifiestan por sus constantes
autncriticas y por un deseo de verse castigadas ( Lazarus,1966 ).

S.~ LA FORMACION DE LA REACCION.— En un sentido
psicolégico, existen personas gue s afanan en no demostrar sus
reacciones. Son las que han desarrollado actitudes y maneras
conscientes de comportamiento que estan en oposician directa a
sus deseos inconscientes y reprimides ( Lazarus, 1946 ).

&.~ LA RACIONALIZACION (JUSTIFICACION).- El “ justificador "
que los psicélogos llaman " racionalizacién " no es mas que una
" fabrica de excusas y pretectos ".

Inconscientemente, ciempre halla " razones “ para justificar
sus fracasos y reforzar su propio " yo ".

£1 " justificador ", mantiens una imidgen favorahble de si
mismo recurriendo a la mentira, mintiéndose y de alguna manera
tieme que aprender az encararse con la realidad antes de lograr
alguna consecuencia. Tiene que aprender a reconocer sus fallas y
superarlas ( Lazarus, 1966 ).

7.— LA PROYECCION.- La persona que recurve i éstz defensa se
libera do la responsabilidad y la culpa creyendo que sus defectos
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pertenecen‘a los demés.

Est4d atribuyendo sus propias caracteristicas a “otros y'
negando que son las suyas ( Lazarus, 1964 ).

B.- LA SUBLIMACION.~ £l hecho de gque el hombre deba controlar
sus impulsos y deseos generalmente inaceptables por su propia
conciencia y por 12 realidad externa, no significa que sea
incapaz de hacer algo con esos deseos.

Mediante el proceso de la sublimacién puede llevar sus
pensamientos e impulsos a campos de expresisn que le permitan
2lguna salida adecuada y la que es mas importante, que los otros
individuos acepten, e incluso, en ocasiones le lleguen a premiar
{ Lazarus, 1946 ).

) EFECTOS PSICOLOGICOS DEL ESTRES A :
NIVEL COGNOCITIVO.
NIVEL AFECTIVO.
NIVEL CONDUCTUAL.

NIVEL COGNOCITIVO:

Percepcién: Las percepciones representan la integracién de
muchas sensaciones que se han registrado en el cerebro, que es el
érgano integrador central.

La percepcién es, por lo tanto, el acto de conocer objetos,
im&genes y pensamientos por medio de experiencias sensitivas o
por medio de recuerduas.

El individuo adquiere la capacidad de percibir sélo a través
de un largo proceso durante el cual tiene la expertencia del
objeto en forma repetida; se trata de un proceso de aprendizaje
que implica las acciones mentales de distinguir y generalizar
( Kolb, 1983 ).

Memoria: Es  le funcién a través de la cual s2 almacenan los
datos adquiridos y pressntados a la conciencia por medio de la
atencisn, para posteriormenie citarse y presentarse de nuevo ante
la conciancia misma ( Kolbk, 1983 ).

Con propésitas descriptivos puede considerarse que la memoria
2sta formada por tres procesos: la percepcién y registro de una
impresisn mental; la retencién , preservacién o recuerdo de la
impresién. Puede habar recuerdos recientes o remotas ( Kolb,
1983 ).

Agresividad: La agresion que en el sentido estrecho significa
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ipiciar un ataque, es una forma universal de conducta.

. Sdlo el hombre recurre a la agresisn violenta,hiriénda y
matando con mucha frecuencia a los miembros de su propia especie.

Sélo el hombre ha desarrollado faormas exquisitas de crueldad
y tortura, asi como controles iqualmente sGtiles a traves de
métodos sociales para producir sentimientos de culpa, afectas
vergonzosos y conductas rituales inhibitorias y exploratorias.

Se ha dicho que el mayor logro de la evolucién del hombre fue
la aparicién de la conciencia, © sea el control de la agresividad.
La agresividad del hombre y los medios psicolégicos que éste
mismo ha desarrollado para controlarla dependen del vasto
crecimiento de su corteza cerebral ¢ Kolb, 1983 ).

NIVEL AFECTIVO:

Depresian: La depresion es un tono afectivo de tristeza.
puede variar desde un abatimiento ligero o <centimiento de
indiferencia hasta una desesperacién en grado extremo.

La depresisén tiene sus raices en lz2 culpa inconciente que
surge de las dificultades interpersonales, tal wvez en 1la
ambivalencia inconciente y en la hostilidad con impulsos hacia
personas que son el objeto de una devocion forzada o hacia
personas de quienes depende la propia seguridad. Los impulsos
haostiles que originalmente se dirigian contra otras personas
llegan a dirigirse contra el propio yo del individuo,

Hay gque reconocer que el efecto de depresién puede incluir
grados variables de tristeza, culpa y vergienza al mismo tiempo:
tristeza debido a una pérdida, culpa por un impulso coercitivo
héstil reprimido y verguenza por no estar a la altura de un
objetive personal ( Kolb, 1983 ).

Apatia: El1 embotamiento emocionzl o es el dasligamiento en
forma de indiferencia, es wuna forma frecuentz de transtorno
afectivo que s2 cardcteriza por su sensibilidad inadecuada
respecto a las experiencias que en estado normal dan placer o
dolor emocional.

Sufren empebrecimiento afective, muestrin una falta de empuje
y de intéres hacia cosas que antes los atrafan.

Existe indiferencia respecto a los sentimientos estéticos o
de otro tipo elaborado.

tas cualidades como gratitud, simpatia, esperanza,

anticipacién, afliccién, remordimiento, orgullo o verglenza,
dejan de formar parte de lz experienciz subjetiva del individuo.
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Esta ausencia de reactividad emocional hace que éste parezca
no tener contacto con la realidad.

La apatia puede considerarse comg reaccién protectora,
defensiva tal vez en contra de las percepciones dolorosas ( Kolb,
1983 ).

NIVEL CONDUCTUAL;

Actividad Aumentada: El zumento de actividad psicomotora
puede tener un propdésito, pero nunca logra un objetivo, ya gque
sus fines cambian de manera constante, pero sus actividades no
son productivas.

Antes de que haya habido oportunidad de completar la tarea
empezada ce¢ emprende una nueva actividad. Esta celeridad a menudo
se extiende a todos los aspectos conativos del individuo y el
fluir del pensamiento se taracteriza por fugas de ideas ( Kolb,
1983 ).

Actividad Disminuida: En la actividad psicomotora disminuida
o retardo psicomotor aparece una franca lentitud en la expresién.
Hay una pausa prolengada antes de iniciar la actividad que se
intenta, y una ver que se inicia, es ejecutada lentamente y como
si requiriéra un esfuerzo doloroso ¢ Kolb, 1983 ).

d} Salud Integral Fisica:

Pseudocontroles: Son unos aparentes controles momentaneos
del estrés ( falsos métodos ) que a la larga no funcionan o
colocan 2l individuo en una situacién peor que la inicial, los
mas conocidos o usuales son los siguientes;

Hibitos Alimenticios: Un gran nimero de personas recurren a
una " gratificacisén " alimenticia como compensacién 2 la molesta
sensacién de estrés, convirtiéndose muy pronto en lo que los
médicos denominan " hiperfagia " o exceso en el comer, o " comer
por nervies ", comer demasiado y wmal, es decir, reaccionar
comiendo ante un estimulo de estrés ( Roguelbrune,1980 ),

Alcchel: E1 alcohol como una solucién de conflictos. En
efecto, =1 alcohol puede tensr un efecto tranguilizanta y
relajante, elimina los sentimientos de miedo y estrés a corto
plazoy pero a parte de que " no soluciona “ los problemas que
ocasionz el estrés, sslo inhibe la sensacisén momentaneamente,
es una manerz de evadir el problema ( Requelbruns, 1980 ).

Tabaquismo: 8Se sabe gque la mortalidad de los fumaderas es
claramente mas elevada que en los no fumadoraes como consecuencias
indirectas de2l cé&ncer en el pulmdn, enfesrmedades en el sistema
vastular, carcinom3, bronguitis, dlceras gastricas, cancer en la
faringe, tos, cafaleas, etc., sin embargo se sigue fumando, no
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existe un motivo universal para fumapr, el fumador consume mis
cigarrillos bajo estado de estrés.

Al parecer la nicotina tiene 1la capacidad de provocar
sensaciones de bienestar pero también produce estrés
{ Rogquelbruns, 1980 ).

Comprimidos: EL consumo excesivo de comprimidos debe ser
considerado caomo una enfermedad de nuestra época, el tomar
incontroladamente pildoras para estar alegre, tranquilo, no tener
dolores, ser capaz de concentrarse, al recurrir a los
medicamentos y la expectacisn de milagros constituyen desde luego
una " conquista " de las ultimas décadas ( Roquelbrune, 1980 ).

A continuacien mencionaremos los  medicamentos mas
frecuentemente utilirzados, relacionados can el estrés:

al Tranguilizantes y soporiferos ( barbitaricos ): Los
tranquilizantes o calmantes reducen los estados de miedo y las
tensiones, a menudo los estados de estrés y los conflictos
conducen a importantes perturbaciones del suefo y descanso.

Los efectes secundarios son los siguientes:

Disminucién de la capacidad de la persona para orientarse
en el tréfico, a causa de una falta de concentracién.

1

Disminucién de la productividad intelectual,

1

indiferencia, cansancio permanente.

Falta del sentido de la responsabilidad.

Incremento del apetito y por ello incremento del peso.

A través del consumo constante, el cuerpo se acostumbra a los
medicamentos y hay que aumentar las dosis para alcanzar,
subjetivamente, el mismo efecto que hasta entonces ( Roquelbrune,
1980 ).

b) Estimulantes: Psicoténicos y aminas para despertar -cafefna— y
betablogusadores. La segunda clase de " psicopfldoras ", los
llamados estimulantes, tienen, hoy en dia, wun interés casi tan
grande como los trapguilizantes.

tes farmacos que excitan, que reprimen la necesidad del suefo
y que lugran eliminar a corto plazo los estados de agotamiento,
aparecen en nuestra sociedad de consumo como “ salvavidas " para
muchas personas bajo estrés { Roguelbrune, 1580 ).

-Efectos secundarios: En comparacién con los estimulantes,
los hetehioqueadores tienen pocos efectos secundaries. Estos
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efectos, de eventual aparicién son: diarrea, hipoglucemia y
dificultades respiratorias., Sin embargo, los betabloqueadores
sélo se acentdan en personas que reaccionan al estrés con un tono
simpatico mas elevado; todas las demas personas sélo se cansarian
mas al encontrarse ante situzciones con una <sobrecarga de
tenaisn.

c) Otras pildoras y placebos: El recurse 2 la pildora no sélo
tiene lugar en situaciones agudas de estrés, sino también cuando,
debido a conflictos de estrés, han aparecido reacciones fisicas
habiéndose desarrollado perturbaciones psicosomdticas, como por
ejemplo:  gastritis, cefaleas por tensién, etc. No obstante, a
corto plazo lac perturbaciones psicosomiticas, solo pueden ser
eliminadas mediante comprimides. Cuando =21 cuerpo se defiende
contra el estrés 2 través de determinadas enfermedades, no hay
posibilidad de curarle con comprimidos. Al desaparecer el
sintoma, tras la ingastien de un medicamento (lo que ocurre
siempre que se trata de la psicosomatical, el cuerpo se defiende
contra su sobre esfuerzo en una situacién de conflictos a  través
de un nueve sintoma, tiene lugar la sustitucién del sintoma, el
desplazamientoc de una enfermedad a otra ( Roguelbrune, 1980 }.

Hablamos también del llamado efecto de placebo. E} hecho de
que el éxito de muchos farmacos se puede atribuir a 1la fuerza
sugestiva del médico o a las promesas incluidas en el prospecto
del medicamento queda comprobado por numercsos estudios clinicos.

La administracién de Pseudomedicamentos tiene un buen
resultado en determinadas pacientes muy sugestionables.

§in embargo, hay efectos concomitantes de placebe en casi
todes los  comprimidos. Cuando ce saben como actdan los
medicamentos tomadas, as mayor la probabilidad de que
efectivamente surga el efecto, globalmente, el individuo actual
depende ezcesivamente de los farmacos o, al menos, cree que
depende de ellos. Se evita el enfrentamiento con la enfermadad
como sefala ( Roquelbrune, 1980 ).

Come se pudo observar en el transcurso del capttulo, el
estrés es un problema importante en la vida moderna, éste puede
ocurrir  como resultado de fuerzas fisicas que chocan contra la
persona y a veces alcanzan wn grado abrumederj en la mayoria de
los casps 1as causas principales de estrées durante 1z vida
ocurren en el marco de la red social ( perconalidad, familia,
relacionas interpersonales, trabajc y entorno socioesconémico )
despertando en la persona respuestas efectivas, emocionales y
conductuales.

De aht derive la necgsidad de poner atencisn en iz
investigzcion del estrés y de las condiciones ambientales, tales
como la contaminacién, el ruido, la congestién de tréfico y los
efectos Qque se tienen con el tiempo de los 1lamados eetresores
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ambientales, de 1os que se hablard en elksiguiente cap{tulo mis
ampliamente. . e 3 L . o
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CAPITULO IIX,~ ESTRES AMBiEbITAL;

SosEssso-rzcoscsssmREsSTsossEoss

El concepto de estresor se descubrié dirigiendo jciertos
errores en foraulaciohes comunes del estréz ambiental E

Laz caracterizticas de los estrescres. ambientales ''son de>
naturaleza crénica, de apreciacién ne@atival v parceptiblas
fisicamerte ¢ Campbell, 1923 ), ? i )

Seaun Singer y Baum ( 1978 ) " las variables pmicoliaicas’ han
sido obsarvadaz camo un instrumznto an al comienzo del =etras vy
e@stdn  azeciadas <on la evaluacidén de eventos ambientales . "
( Citade er Evans, 1982 paz.17 ). .

Forr 2jemela, Campbell)l (1933 ) investigd las congecuwsnclas qus
tienan las estrasores smbientales la conducta v en la  zalud
humana, con particular enfuziz condiciones  ambientalas
tales coma la contaminacidn v la congestidn de trafico.

" Bz innegable aue enisie une estracha relacidn ent
condicionezs de vida de una comunidad v sus condicicnez de zalud,

Necezariamente sntonces, al variar las condicionscs d2 vida  se
alteran isualmente los nivelezs de salud " ( Urbana v ortesx .

1925 péa. 163 ).

Por lo antzrior. exizte la rneczsidad de po
investigacion del sstirdsg v de
el ruido er una comunidad o 1
tiemen con 2] tienpo de )
( Campb=z11,1983 1.

roatsncidn en la
coniicionan amnbbiental talas como
contaninacién v loz efecto:s sus se
1lamados estr amtentales

El térming " estrazor smbisntal " ze rzfiere a lo ordnico, &
condicione: alobales del ambiente comoc zon la contawmirezidn,
ruide,  cotigestidm de trafico, la cual en un zentido vrapresenta
gimulacicres hocivat.

onrota condiciones

La palabra " anbiente " 23 usada porgus
x

Quie cont e ibuyer 2y, ajemplor astads de dnima o
efectos =1 el cual actividades diarias {( Evans,
1982 .

Los mztrezares ambientalas Quz tredean © qQua mircdulan,  Lisnan
un potenaial sobws el fun mamientn unans an todes lon niveles,
priceldaice, motivacional, wfachkivo, conductual &  interacsiom
mocial ¢ Campbell,

- e -




La habilidad del hombre para adaptarse y permanzcer libre
de enfermedad depende, no sélo de sus propias capacidades
inherentes y de sus experiencias pasadas, sino también del apoyo
y restauracisn que el ambiente puede ofrecerle " ( Citado en
Urbina y Ortega , 1985 pag.169 ).

Por otro lada, los estresores ambientales son
caracteristicamente condiciones crénicas del ambiente que estan
presentes continuamente y que varfan sy intensidad con el tiempo
o gue pueden ser considerados condicianes estables ( por ejemplo:
congestién de trafico, ruido, hacinamiento ).

Como yz lo vimos en el capitulo znterior’ np  todos los
estresores crénicos son estresares aabientales, por ejemplo: las™
enfermedades crénicas como mentales o emocionales,
insatisfacciones. en el trabajo o en el matrimonio no son
clasificadas como estresores ambientales.

Otra propiedad de les estresores anbientales es que tienen
tono negativo, son condiciones asociades con connotaciones de
fuerza, frustracién, molestias, rudeza, inconveniencia y
desagrado.

EL tono negativo es una propiedad normativa de los estresores
ambientales, l!a intensidad con la cusl serd experimentada por
cada individuo de acuerdo a la importancia de la idiosincrancia y
a la historia personal ( Campbell, 1983).

A continuacidn se dara un breve bosquejo de los principales
estresores ambientales.

a) Contaminacian.- Hay diferentes tipos de contaminzcion:
contaminacién de aire, contaminacién sénica, contaminacién de
agua, contamipacién por desechos sélidos, los cuales afectan a
los seres humanos de diferentes maneras .

* Nuestra sociedad se basa en una tecnologia cada vezr mas y
mas compleja que en muchas formas tiende a contaminar al
ambiente. La contaminacidén es considerada por muchos como  un
factor que amenaza la salud fisica y psicolégica. Por lo tanto,
la existencia de la contaminacién en el entorno de unz persons
puede actuar como productor de estrés " ( Heimstra Yy
McFarling, 1979 pag.216 ).

Segan Marco ( 1984 ), la contaminscion ambiental en México es
uno de los problemas sociales mas graves y la ciudad de México es
considerada como una de las mas contaminzdas del mundo (¢ citada
en Valdes, 1989 ).

Generalmente no se puede percibir ninguna amenaza inmedizta a

la salud producida por la contaminacién, por lo que el problema
de la contaminacién es considerado como una molestiz mas que
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comn una amenaza ti{sica ( Heimstra y Mc Farling, 1979 ).

También, segun Marco ( 1984 ),los principales causantes de la
contaminacién son la industria, los automotores, el
subdesarrollo, lz basura, la desforestacien y los insecticidas.

Sin embargo, el 60% de los empresarios dicen que 1la
contaminacién " no es un mal necesario “, que es el argumento
utilizado frecuentemente por los contaminadores para justificar
el desarrollo industrial, pero con el mismo desarrollo industrial
y avance tecnolagico se han encontrado formas de controlarla vy
cambatirla ( Citado en Valdes, 1989 ).

b) Contaminacidén Sénica.—- El sonido se origina en una fuente
vibrante, el sonido debe ser transmitido desde 1z fuente hasta
los oidos o receptores a través de un medio acdstico, si falta el
media, entonces no hay sonido ¥y no se produce ninguna sensacidn
auditiva. De esta manera, el fendémeno sonore consiste en  la
produccien de energia acustica por una fuente, su propagacidén a
través de un medio acidstico y su recepcisn por un elemento, como
por ejemplo el ofdo ( Vildes, 198% ) .

Segién Morris t 1976 ), en los seres humanos, el oido es el
receptor del sonido, éste consta de tres partes encargadas de
diferentes funciones :

1.~ El oido externo, es un amplificador de resenancia gue
encauza el sonido hacias:

2.- el oido medio, que es un amplificador mecanica que
trangmite el sonido hacia:

3.- el oldo interno, donde se convierte la ener‘q(a saongra en
impulsos nerviosos que se transmiten al cerebro por medio del
nervio auditivo.

£l sonido se propaga en ondas, la frecuencia de estas ondas
se mide en ciclos par s2gundo y se expresa en Hertz ( Hz ). EIl
ofdo humane adulte responde 2 frecuencias de 20 Hz a2 20,000 Hz
{ Citada en VAldes, 1987 ) .

Segin Cohen (1572 3 , el decibel es ung wunidad que se
designa al sonido apenas audible, arriba de los 120 decibeles el
sonido es tan intenso que a veces produce cosquilleo, después de
los 130 decibeles esta sensacidn se convierte en dolor ( Citado
en Valdes, 1989).

€n cambioc, para Guerra ( 1987 }, las fuentes del ruido son
variadasj pueden ser domésticas, industriales, de trépsito urbano,
aéreo, ferroviario, etc., ( Citado en Valdes, 1989 ).,

La definicién, para Bell y col. ( 1979 ), mis simple de rudido

es Qque es un sonida indeseado. Una persona puede estar
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escuchando placenteramente a un grupo musical, pero si esta misma
persona esta estudiando o© durmiendo en vez de ser un sonido
agradable, lo percibe como ruido. Por lo que el ruido, ademas de
tener un  componente fisico también tiene un  componente
psicolégico { Citado en Valdes, 198% ).

" El ruido es un aspecto de la vida moderna que es producto
de la civilizacién y el desarrollo tecnolégico. El ruido es un
fenémeno paradéjico, ya gue " dialécticamente " lo que para unos
es ruido para otros es " sefal ". Por ejemplo, mientras gque el
1lanto del nifio es sefal para la madre, es ruido para el padre
que trata de dormir §; la conversacién entre un grupo de personas
es sefal para ellos,mientras que es ruido para el wvecina que
trata de estudiar " ( Mercado, 1982 p&g.114 ),

Glass y Singer ( 1972 ) sedalan que alguros tipos de ruido
son  mas incemndos gque otros . Hay tres dimensiones principales
que caracterizan 1o desagradable del ruide :

1) Volumen : mientras menor sea este, serd menos
desagradable.

2) HRue tan predecible es, si{ es impredecible resulta mdas
desagradable ( Citado en Valdes,1989).

Para Mzrco ( 1984 ) el ruido da origen 2 la contaminacién
sénicay hasta =1 momente no se ha adoptado ningin sistema
efectivo que evite esta emisidén de ruidos, lo que ha dado motivos
para gque la Ciudad de México se considere entre las mas ruidasas
del mundo. El limite de ruida fijado por la Organizacién Mundial
de la Salud es da 90 dB ( decibeles )} , ya que en caso de
rebasarse este nivel, se afecta no sé1lo al ofdo, sinc también al
sistema nervioso e inclusa puede afectar el estade emocional, sin
embargo, en el Distrito Federal se permite hasta 95 dB
{ decibeles ) { Citado en Valdes, 1989 ).

Por otra parte, Guerra ( 1982 ), estima gque en las ciudades
modernas el ruido fluctda entre los 70y 90 dB, probablemente
llegue hasta 100 dR en zonas de intenzo trafico ( Citado en
Vildes, 19879 ).

Seqin estudios que hizo Marco, la zena mas contaminada por ruido
en el Distrito Federal es en el Aeropuerto Internacional que hace
alqunos afios se encontrabs zlejada de la zons urbana y gue hoy en
dfa la integra. Ademds, el ruido producido por el transito de la
ciudad es comparable al que producen cierto tipo de aéronaves, €l
cual no sélo se debe al nimero de vehtculos, sine también a 1a
falta de un sistema de escape adecuado ( Citado en Valdes,1989 1.

tercado ( 1982 ) distingue tres tipos de efectos producidos
por la contaminacién sénica :
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1.- Un efecto anatomofisiolégico que se traduce ern lesiones y
pérdidas permanentes o temporales de la capacidad auditiva.

El rango del limite de alta frecuencia que puede escuchar el
oido es extraordinario.

En 1z infancia se puede escuchar frecuencias hasta de 40,000
ciclos por segundo pero can la edad esta agudeza va decayendo.

Segun Waldbott ( 1978 ) y Von Bekesy ( 1957 ) sostienen que
la contaminacién sénica produce pérdida temporal o permanente an
la audicién ( Citado en Valdes, 1989 ).

De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacién Mundial
de 1a Salud de las Naciones Unidas, en coordinacisén con la UNAM y
la Secretaria del Mejoramiento del Ambiente encontraron en 1980
gque la mitad de 12 poblacisén del D.F. y area metropolitana estd
afectada por alguna pérdida del sentido auditivae ( Citado en
Mercado, 1982 ).

Marco ( 1984 ) también nos dice que el 40% de la poblacién
total del paf{s padece de problemas auditivos provocados por los
sonidos ambientales que cada vez son més agresivos y peligrosos
( Citado en Valdes, 1989 ).

Con respecto 2 las demas partes del cuerpo, se sabe que el
ruido afecta a la circulacisn y libera adrenalina dentro de la
corriente sanguinea. También existen respuesta tipicas de estrés
como un aumento en presison sanguinea, aceleracion a
desaceleracian del ritmo cardfaco, cambios en el ritmo
respiratorio y cambios en 21 tamafo de la pupila ( Mercade,1982 ).

2.~ Un ejenplo perceptual Gue se traduce en una
" Interferericia " de los sonidos,

VYon Bekesy { 1957 ) dice que el oido se encuentra equipado
con un efectivo equipo selectivo; pudiendo suprimir 1z mayor
parte del ruido y concentrarse en un sélo estimulo ( Citado en
Valdes, 1989 ).

.- Un efecto psicolégico que se traduce en un efecto

emocional “.

Barrien ( 1$46 ) encontrd gque a3 produccisn aumenta
marcadamente cuande se reduce el ruido; cuande el ruide se
encuantra entre 35 y 50 dB, se reduce el procentaje de errores
ademas de aumentar la produccién y eficiencia, hacen que los

enpleados se sientan en una situacisn mds sgradable ( Citado en
Mercado, 1982 ).

Donnerstein y Wiison ( 1976 ) encontraron que el ruide con
alta intensidad tiene efectos neqatives scbre las interacciones
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interpersonales, ya que aumenta y facilita la agresién en los
individuos ( Citado en Vildes, 1989 }.

Waldhoh ( 1978 ) dice que la pérdida del oldo produce un
marcado efecto psicolégico del individuo, incrementaz la fatiga ,
disminuye 1a presién en el trabajo y por supuesto interfiere en
la comunicacién hablada ( Citado en VAldes, 1989 ).

c) Contaminacidén atmésferica.- Otro estreser urbano al que se le
ha dedicada atencién no sélo por su poder estresante sino por sus
efectos en la fisiologia del organismo, es 1la contaminacién
atmésferica ( Urbina y Ortega, 1985 ).

Existen estudios que relacionan la contaminacian atmésferica
con el comportamiento humano en su doble papel de contaminadar y
de receptor Tisiolégico y psicolégico de la contaminacisén (Evans,
1782 ).

Se atribuye 2 la circulacién vehicular lz responsapilidad de
entre el 40 y &1 BO % de la contaminacién atmésferica de un 15 a
un 30 % a la industria y 21 resto a diversas fuentes ( Urbina vy
Ortega , 1985 ).

Los principales efectos psicolégicos de la contaminacien
reconocides san la modificacion de umbrales y Procesos
sensoriales, entorpecimiento de la coordinacién sensomotora,
dieminucién de la memoria, entorpecimiento de la solucisn de
problemas y disminucién de la capacidad de trabajo.

Los efectos fisiolégicos existen en un nlmero sumamente
elevado y son de fndole diversa, resaltando por su actualidad ¥
por sus Indices de mortalidad lo referente a la disminucién de la
resistencia a agentes patdégenos y la afeccisn del sistema
inmunolégico, aspectos que se encuantran astrechamente vinculados
can el cancer y con el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
{ Evans, 1982 ).

" Al iqual que occurre can el ruido, estudios recientes
indican que la adaptacién psicolégica a la contaminaciian no se
logra facilmente aunque se puede manipular la opinian de 1la
comunidad " ( Urbina y Ortenga , 1985 pap.171 ).

Calor ¢ Es un tépico que no ha sido investigado ampliamente.

El calor se puede ubicar dentro da la categoria de
temperaturas extremas. Bell (1931}, hizo una revisién de los
efectos del estrés debido al calor, sobre la fisiologia, el
confort, la ejecucisn de tareas y las relaciornes sociales.
Afirma, gue en el proceso estresante del calor, el factor crucial
no es una funcién de la temperaturz del ambiente, sino de la
posibilidaa de wmantzner una temperatura corporal y adecuada
{ Citaaqa en Urbina y Ortega , 1985 ).

o4 -



Los efectos son mas fuertes si la exposicién es prolongada,
aunque hay resultados contradictorios en lo que se refiere a 1a
relacian entre la alta temperaturaz y la agresian, la atraccién, y
la conducta de auxilio ( Urbina y Ortega, 1985 ).

d) Disfuncién Arquitecténica.- En cuante al ambiente diseRado,
Zimring ( 1981 ) nmenciona gue hay evidencias de que puede
estresarnos directa o indirectamente el disefio, ya que el mal
disefic del ambiente puede blcquear logras importantes o limitar
las estrategias de enfrentamiento , ambas situaciones llevan al
estrés ( Citado en Urbina y Ortega, 1985 ).

De hecho " vivimos &n una ciudad donde casi toda lo gue
hacemos se lieva 2 cabo dentro de un espacio artificial y el
ambiente diseflade con  tanta prisa por nosotras se  algjs
radicalmente de aquel ecosistema natural heredado por nuestros
antepasadas hace muchos afos " ( Citado en fLovaerubias, 1982
pag. 93 ).

Es cierto que el caos urbano construido con tanto esmero por
el hombre actual tiene influencia en el estado emacional, en el
bienestar y en el comportamiento. Ciertamente, ncsotros
arruinamos 1a ecologia del Valle de México, y ahora en page, la
ciudad nos anfermz y contribuye a onzjenarnos més ( Covarrubias,
1982 ).

Par otro lado, son también conocidas los episndios de estrés
que ocurren cuando las personas tratan de orientarse dentro de
edificios o lupares laberinticos, desordenados © con mala
seflalizacién cema es el casn de aerapuertos, edificios
corporativos o zonas de la ciudad ( Urbinaz y Ortega, 1985 ).

Esto también se manifiesta claramente cuando no podemos
orientarnos en un conjunto habitacional, en una ciudad demzsiado
complicadz, a ls salida de una estacién del metro poco
frecuentada o en un diagrama del mismo. Nuestras capacidades
quedan en evidencia cuanda no podemos dibujar un croquis
aproximzdo de la casa donde vivimos, es aqui{ donde se plantea un
problema del manejo de nuestrec espacio, como limitacién en el
procesamiente de informacidn y retencién de la infornacian a
corto ¥ a largo plazo ( Covarrubias, 1979 ).

Par lugares enfernos como la ciudad de México, se sufren
transtornos crénicos de comunicacién entre sus habitantes y con
ésto reflejan cada vezr més y con mayor intensidad la idea del
caos urbano.

ta dessrganizacisén de 12 ciudad muestrs grandes fallas en su
capacidad para comunicar y va de 12 mano con la desorganizacisn
social. " El caso urbano en la ciudad hz inventada lugares
exclusivos para provocar la agresién y la  desesperacisn, el
sentimiento de impotencia, etc. , ( cruceros, rios de autos

- 42 -



detenidos{ poluzidén vizual y espaciales,

" Las situaciones cotidianas provocadas por lasz:

etc) i

dafi

en la organizacidn del antorne fisico nos pone. .z todog‘égresiyos“

{ Citado en Covarrubias, 1979 padg.24 ) .

Loz deterioros de la salud
habitantes hablan por =i solos.

En 1982, loas capitalimos va

sufrian de

vivir

Migiena mentx!l observadeos en'sus

an

aglomeracidn. " Bazmta recordar lo aue para nosotros rapraesents las .

palabras periférico, transgpork=, vialidad, rulde, contaminacidén
frustracidvn constante , agrasidn { se cuents que el mexicsno es
muy  amatile en su cazZa, perce cuande =& sube a  Condugir  un

auto. ...} " ( Covarruiklas, 1982 ré49.93
Hay que

v el rasultade aue esto tiene para la

Ademis .
sualmente algunas horas y sltarnan las

y

labores cotidianasz.

racordar el ==stado en que llega finalmente al trabajo
efectividad en «l mismo.

21 malestar sufrido durante el recorridoe ze prolonga

En esztaz comdicionses, la productividad en 21 trabajo ze ve
dizminuida,

Por =T tQ, se dice que la Arquitectura de la ciudad y el
dizeMo es el orden gua emerde del caos, el dual parece tenar
todoz losz obietos de nuestro univearso material.

" El disefn entonces es  la  lucha contra  1la emtropia
{ espacial ). v la arquitactura ze encuerntra an el orden absolutae
y el desorden total * ( Citade an Covarrubiacs, 19232 pé&a.94 ).

Ahora  bien. Yo evidencia pars mostrar que =1 crden  de
todo objeto arauitectdnico ze fuad ertender comno informacish
( o complajidad ) se pueds medir v que al ser percibida por el
tiombre sea eueds entendsr como mzbimalacidrn sarizorial tlens la
propiedad de activar el oraanismo y  pusde, de é&zta maneva,
influir en lazs reacciones ¥ anocionas umanaz M ¢ Citadce e
Covarrubias, 1922 pag.94 ).

FPor investigaciones rezalizadas, se dice que €1 ambiante

adificadn influye en laz amocionesz,
edificios, si es demaziado mendtaono,

[T
el

ejompla ern un conjunto de

arganismnoe

sa aburre o

=a

dusrms; por =21 conbrarice. si 21 ambisnbte ez cadbica, =21 arganizmo
ze sobreexcita,

Ambre factores & 1la  larga, sor1 megabivos. Ante 1la
imwposibrlidad e modificar o1 ambiente. &l individuo zufre
consacuenciaz cono tensidn, astrés, desardanes del
comportamisnto, estado:s enscionale:z diversoz. ate, ( Covarrubias,

1982) .
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Cuanda se trata de recorridos casa-lupar de trabajo todos
tenemos nuestras preferencias; algunos escogen la  ruta més
tranquila ( relativamente menos compleja ), mientras que otros

prefieren las rutas de mayor excitacison ( relativamente mas
complejas ) . Al actuar asi estamos conscionte o
incongcientemente, regulando nuestra estimulacien espacial,
siendo esta reqgulacién  una homeostasis arquitectonica

{ Covarrubias, 1982 ).

Las reacciones emocionzles negativas surgen probsblemente
cuando los espacios urbanos son, ya demasiado monétonos, o bien
demasiado cadtico, La tensisén emocional es desagradable y nociva
por el hecho de gque nos encontramos en los extremos del gradiente
urbann.

Las reacciones emocionales positivas surgen probablemente
cuando los espacios urbanos son  intelegibles. La tensidén
emocional es agradable y bhenefica por el heche de encontrarnos en
la parte media del continuun de complejidad urbans.

La importancia de reducir el nivel de activaciéen resulta
critica, cuando se requiere la realizacién de unz tarea compleja
como es el caso de los crucercos de ia Ciudad de México, cuando el
conductor =sta obligado a tomar un sin nimero de decisiones
instantanezz eon  situacionss sumamente complejas que no  puede
controlar, como son : la localizacién requerida para extraerla de
un caos de imdgenes visuales, como la presién de los de los demds
conductares que amenzzan de derecha a izgquierda, etc.

Los cruceros son un ejemple en donde la complejidad ambiental
supera claramente nuestras capacidad para procesar la informacién
par unidad de tiempo € impone en nosotros decisiones
nacesariamente casuales que son fuente obligada de errores y por
tanto de accidentes ademés de zumentar el estrés y la temperatura
de agresién en 1s ciudad ( Covarrubias , 1982 ).

* P2ro no sélo en los automéviles particulares, sino también
el transporte cslectivo, pero esta vez por exceso de contacto.
En el aetro, en los autobuses v "peseros” sabemos como las
espacios personales son totalmente ignorados y agredidos; el
individue reacciona con wuna tensidén emocional al tiempo que
trata de evitar el contacto visual que es en s{ mismo una
agresién cuando se lleva 3 cabo 2 distancias interpersonales
menores a las dictadas per ias normas culturales " ( Citado en
Cavarrubias, 1982 pag.101 ).

" Cuando la gente se acerca " mas de lo debido " respondemos
con tensian emacional y aislamiento " 3 Citado en
Covarrubias, 1982 psqg.101

e) Hacinamipnto.- Mas qua en ningdan otro caso de estreser
urbzno,el hacinamiento es considerado como un fendmeno que se
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liga con o lleva directamente a otras situaciones molestas coma
la invasién del espacio personal y la pérdida de privacfa . El
hacinamiento tiene aspectos sobre la comunidad que pueden ser
f{sicas { contaminacién, enfermedades ), scciales ( deficiencias
en la educacién y en los servicias piblicos , guerras ) e
interperpersonales y psicolégicos ( desordenes mentales,adiccién
a las drogas, y demas } ( Urbina y Ortega, 1985 ).

" El bacinamiento , es un proceso psicolégico que cbedece &
las caracteristicas individuales y a las condicicnes
situacionales tanto fisicas como sociales " ( Stokals, 1978 ).

Epstein (1981) enfatiza que " el hacinamiento, zungue se da
en individuos espercificas es un fendmeno de grupo Yy tiene fuertes
implicaciones sociales * ( Citadoe en Urhine vy Ortega, 1985
pag.171 3.

Por otra parte, aun cuando existe un acuergo mayoritario
sobre los efectos negativos del hacinamienta, algunos
investigadores 1o consideran mas como una condicién que dispara
las percepciones del individuo, pudiendo tomar el sentido que
lleva al estrés pern con la posibilidad de que vaya en sentido
opuesto, magnificando las percepcicnes positivas para el sujeto
{ Urbina y Ortega, 1985 ).

Tambien se cree que no hay adaptacisn ni  habituacién al
hacinamiento con la exposicién prolongada. Mas que eso, hay un
aumento creciente en 12 activacién y permanecen los déficits
conductuales.

Para fipalizar éste capitulo se expondrian algunas
investigaciones sobre estresores ambientales.

) Reporie de investigaciones:

I.- Transportacién y buen estado; Une perspectiva ecolégica.
En las grandes A&reas metropolitanas de Estados Unidos y México,
el dia de trabajo rutinarioc empieza con una monumental congestian
de trafico.

La congestién de trafico prevalece en América principalmente
por que los ciudadanos viajan preferentemente a2 st trabajo. en
automevil privado.

Los costos vy beneficios de lac condiciones ambientales y
programas- saciales tipicamente son medidos por su  inmediato
resul tado econdnicamente tangible.

Cuando los moados altermativos a2 las consideraciones de
viejar, 1los individups =2 enfocan en 1o pelativo al costo
monetirio, al apremio del tiempo y a las oportunidades de
privacidad.
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€n canmbio, "las =zqencias qubernamentales cuidan y ‘hacen
enfasis en factores come los niveles de contaminacién y consumo
de combustible.

Aungue las ipvestigaciones concernientes a la congucta
adversa y a las consecuencias de salud de las condiciones de
viaje han sido dispersas las evidencias preliminares sugiviéndo
que éstos efectos seran predominantes y disruptivos.

En =l informe nacional de trabajaderes americanos, el 38%
reporto haber experimentads problemas en  relacién a ia
transportacién.  Entre os problemas que se mencionan el 50 %
citéd " congestieén de trafico, incomodidades e inconveniencias ™
el 334 de las caracteristicas responden a problemas de viaje como
" tamafo ddezuadc " o " grande " 4 Citado en
Cambell, 1%83 pag.123 ).

En el ler., inforae de aulomovilistas de la ciuvdad de
Saltlake, el 12% de los nhombres vy el 18% de las aujeres
reportaron que con el tiempo 2llas " podrén alegrements matar a
otro conductor " ( Citadns en Campbell, 1983 pag.123 ).

Adenas, en el campo exparicental, los estucics de conductores
de automdéviles, han proporcionzoo una relacién significante entre
las horas de trdfico y 1a variedad de reacciones psicolégicas
adversas, incluyendo dolor da pecho,arritmia cardfaca (Stokels y
Novapes,1978) .,

Para que quede c¢laro el término de trensportacién ha  sido
usado para veferirsn ¢ diversos fendmenos : el wehttulo mismo,
alternativos modos de viajar, condiciones ampientzlec en el viaje
y amplics aistemas de vizje con facilidades y servicios
existentes duntra oe la comunidzd.

En una investigacian mas de condiciones de viaje y estrés de
viajeros, genera laente transportacien ha gido  usada para
referirse a los auvtoméviles; el modc de viajar, a2 lo inmediato,
a las condiciones intra y ertra vehicular, aspectos individuales
y conducitoras y pasajeros.

En estos studios el foco hs sido el

B ansito pablico "
{ Citaedo an Stoliole, 1978 pap.122 3,

Por altimo, la perspectiva médica del estrés ha sido 12
orientacién predominante reflejada e=n 2studios tempranos de
transportacisn vy estrée.

Su revisiin de lo literatura estd organizada alrededor de 2
claras categorias de investigacidn 1) investigaciones de
reacciones a conductores y pasajeros en condicicnes de viajar en
automévil y ) estudios de raspuestas ¢ ciondiciones de  transito
piblico. ESiguiende su revisién de un estudic hecho por Michaels
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( 1962 )" .en -su investigacién ejemplifica las rutas
caracteri{sticas y condiciones de trafico en una ciudad " ( Citado
“en Stokols y Novaco, 1978 pag.i2é ).

Il.~ Trifico y Estrés.~ Esta investigacisén se interesa en la
relacisn con el publico automévilistico , el estrés y el objeto,
variable es 1a distancia del viaje diarioc entre la vivienda vy
lugar de trabajo de los individuos y el promedio de los niveles
de presién sanguinea al llegar a su trabajo.

Habierdo especificado éste objeto predictor y la consecuencia
de - variables, se podria  sospechzr que esta relacién estd
cuantificada por otros aspectos del viaje disric , como pudieran
ser el tamafio y calidad de los vehiculos, los niveles tipicos del
traficn, la congestién encontrada a lo largo de la rutz. Con
detps se podrian hipotetizar que lz relzacién entre la  distancia
mznejadz vy la presién de la sangre a1l llegar 1] trabajo os
moderade por ciertas circunstancias de la vida , extendisndose
mis alia d=1 siople viaje dizmo inmadiata, asl también dependers
de lo agrardable que sea el vecindario por el que pase e el
recorrido  dizrio, 2s!i cono gque no hays congestisn y no se haga
tzdioco, entre obrss cosas { Stokols y Altman, 1987 ).

Estas variables adicicnales son cont uzles en €l sentido de
que lps alrededores son conectados en tismpo y espacio con las
experiencias inrdividuales dal viaje diawrio hacia el trabajo y
¢sto esta  influanciado por la calidad e intensidad de2 la
ewperienciz,

Hipote4izando nue !z relacién enfirs &l obinto variable y la
distanciea del viajs diazrio 2zl trabajo y li presisn singsingzs no
a#std influenciada por los alrededores antonees noo Sera
necessrin  comlicar el analisis incorporandag medidas adicionales
{ situacién dr trabzin, tivmpo de recorrvido, ste. ).

Por ejemplo, =2 podria predecir que @0 un largo viaje diaris
inveriablemente zumentarfa la presion sanguines , =zon ello
descuidariamas tedo =1 contexto de las varizbles observacas. 6&i
2sta hizdtzsis @s corracta, la inclusise de variables
contexiusies en w1 znalisis no podria  apreciar vsalmante 3l
ohjets nue estamss estudiando .

Si per otrs lado suponemos que la relacién entre la distancia
del viz)e wiarie y la presiédn sanguinea esta significativamente
cuantificada por factores situacionales es conveniente {nciuir
asgtos factnras en el apalisis perz el entendimi=nto del fanimeno
{ Stnkols y Altman , 1987 ).

1711, Ruido de trafics, conciencia ambiental y conducta
peatanal. £@ progresa sn nuestro entendimiento del impacto de las
condiciones del ambiente en la conducta social depende claramente
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del desarrollo de la hipétesis que establece que una persona

sujetz a un nivel de ambiente " cargado “ tiene un exceso en su
capacidad de adaptar efectivamente tacticas para reducir la
presisn de éstas " cargas " a un nivel mas tolerable. Una

carga " es considerada un estimulo del ambiente, como algo visto,
oido, encuentro o demanda la cual es capaz de ser respondido o
modificade. Milgran ( 1970 ) aplicé esta hipétesis en el
ambiente urbano, donde vié comp las personas pueden sobrecargar
por un nivel alto en el ambiente y por consiguiente vié varias
caracteristicas conductuales por ejemplo, indiferasncia ,
superficialidad y falta de ayuda a extrafios lo cuzl puede ser
interpretado como una consecuencia directa del alto nivel de
carga del ambiente ( Citado en Korte y GBrant, 1980 ).

Algunos estudios a la fecha han confirmado la relevancia del
nivel de carga en el ambiente para modelar la conducta social,
especialmente en la indiferencia de ayuds a extrafos.

Cuatro estudins de laboratorio han establecido una funcién
del incrementc del nivel de la carga la cual fue manipulada en
una variedad de formas : antecedentes de distraccién de auditorio
( Sherrod y Downs, 1974 ), tareas simultaneas y bombardec
sensorial ( Weiner, 1976 ), nivel de ruido ( Mathews y Cannon,
1975 ), y presisn en el tiempo aplicado a completar un gran
nimero de tareas ( Krupat y Epstein ,1975 ) ( Citado en Korte ¥y
Grant, 1960},

Los mismos resultados fueron cbtenidos en dos campos de
estudin que contrastaran condiciones naturales de alto vy bajo
nivel de carga ambiental. La poca ayuda & extrafos fue vista en
lugares que repgistraban un alto indice de carga ambiental
sonida, trafico y densidad de peatones.

Igualmente, un incrementc en el ruido exterior lleva S
reducir la ayuda a peatones (Korte y Grant , 1980 ),

Los resultados que muestran que la ayuda varfa como una
funcisn directa del nivel de curga ambiental ayudan a responder
la pregunta de como las condiciones ambientales pusden ser
relacionadas al disefo de la conducta , sin embargo, el efecta de
la sobrecarga en turno necesita ser explicada.

€1 propésito de la investigacion fue el reportar como la
ayuda a un extrado puede disminuir con el aumento en el nivel del
ambiente.

Para esta investigacion, la condirisén de un zlto nivel de
informacidn que se utilizé fué, la de persones que hacen su
trayectoria diaria a lo largo de ur gran ruido com las banquetas
saturadas de percsonas. En esta circunstancias es muy poco
probable gue haya 2vuda de un3 persona hacia a otros individuaos.
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En el presente estudio se utilizé un test en el ambiente
para comprobar que la conciencia de ideas periféricas en el medio
amhiente decrece con un incremento en los niveles de entrada de
infarmacién del ambiente. Se considero esencial evaluar la
conciencia ~ambiental,

Se esperé que la restriccion en la conciencia puede ser parte
de un gran patrén conductual que adoptan personas en respuesta a2
la entrada de altos niveles de informacién de ruido.

El ambiente urbano particular usado en esta investigacién
fueron peatones en condiciones de alto contra bajo ruido de
trafico.

Método: Se utilizo un total de B0 peatones de Dundem, Escocia.

Los peatones Tfueron entrevistados cuando caminaban por  la

bangueta. Las entrevistas fueron hechas bajo 2 condiciones de
alto y bajo nivel de ruido de trafice.

Para la condicién de alto nivel de ruido se utilize, wun
asistente femenino con sombrero ademds de un grupo de pelotas
rojas brillantes amarradas en un arbol o en postes o farol con el
objetivo de llamar la atenciaén de los peatones.

Para la condicién de bajo nivel de ruido se utilizé a un
asistente femenino el cual se encontraba agarrando un oso de
peluche de colar amarillo brillante con el cbjetivo de llamar 1a
atencién de los peatones .

Resultadas: Los resultados de éste estudioc demostraron que la
conciencia ambiental de peatones se redujo por el nivel de ruido
del trafico. La visisn y el sonido del trafico denso puede
impasibilitar a los peatones sobre los elemmntos periféricos de
los ambientes por el cual pasa. Esto proporciona la evidencia de
que las condiciones medio ambhientales inmed:iatas pueden afectar
la conducta social. Los efectos conductuales podrizn ser que
éstos, son el resultado del fracaso de percibir las ideas
relevantes de la conducta, por ejemplo , el fracaso de percibir
algo necesitando ayuda podria ser de poca utilidad,

En estz direccién se dice qua leos niveles altos puden
conducir cambios en la conducta social, pero estos resultados
representan adn un resultado positive en el esfuerzo de confirmar
y explicar la significancia de los niveles de entrada ambiental
sobre la conducta.

El intéres particular de estos resultados es la evidenciza
para patron general conductual que emerge de las respuestas a la
condicién de alto trafico. No solo el alte nivel de trafico hace
que los peatones perciban menos en sus alrededores sino también
caminan vapidamente y restringiendo su campo visual. Esto podria
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dirigir a2 que 1la conciencia ambiental se reduce como una
consecuencia directa de la reduccién del campo visual.

Este patrén general sugiere dos posibles procesos que pueden
ser un suceso del resultado del! slto ruido de trafico. La
estimulacion wvisual y auditiva del ruido de trafico podria
" energetizar " la conducta peatonal teniendo como resultade en
el incremenio de caminar r&pidamente , todo esto conduciendo con
gran atencisén de posibles obstdculos al caminar derecho hacia
adelante.

La otra posibilidad el ruido del trafico podria inducir 1la
planeacién de la entrada de informacisn reduciéndolb.

La conducta de peatones observada durante un alto nivel de
tréfica, el esterectipo general de la conducta poblica de los
urbanos, caminan rapidamente y tienen ocbvios errores en sus
alrededores.

IV. Exposicién al ruido de avién, sensibilidad al ruido y
errores diarios.

Mucho de 1o investigado, sobre los efectos del ruidoc se
limité al estudio del impacto del sonido de gran intensidad en la
sensibilidad auditiva.

Hasta ahora, después de 10 afos, se hace evidente que el
ruido afecta la eficiencia de ejecucién ( Broadbent,1979 ),
cambios de motivacién ( Cohen,1980 ) , influencias en la caonducta
social ¢ Cohen y Spacapan ,1978 } y tienen varios efectos en los
procesos peicolagicos ( Rehm, 1983 )} ( Citados en Smith y
Stansfeld, 1986 ).

Cada dia la gente vive quejandose de la alta intensidad del
ruido, sienda esta la causa de ensjas y mal desempefio { Smith y
Stanfeld, 1986 ).

Agu! se revisaron varios estudios de laboratoric sobre las
efectos de lIos niveles de ruido en la ejecucién y adn se ha
intentado evaluar la funcian del climaz influenciado por el ruido
en el laboratorio tratzndo de asimilar la realidad.

" Uno de los cbjetivos del presente estudio fugé avaluar la
validéz ecolépgica de la certeza de los efectos del ruido
gue se han obtenido en =1 laboratorio. " ( Smith y Stanfeld, 1986
pag.2is6 ).

" La naturalera exacta del ruido expuesto muchas veces es muy
importante * { Smith y Stanfeld, 1984 pag.217 ).

Un tipo de ruido que se ha estudiado es el ruido de aviones.
Mucho de ésta investigacisn concierns con la medicién del enajo,

- 50 -



pero algunos observaron laos efectos del ruido de aviaén en otros
aspectos de la conducta { Smith y Stanfeld, 1986 ).

8e encontré que el ruido interfirio con la ensefanza Yy
aprendizaje de las lecciones. Ademas incremento la fatiga en el
alumno y la reduccién en la satisfaccién de los maestros con las
clases ( los maestros piensan gue la fatiga es causads por la
mala atmésfera, encontrandose cansados e irritables y que el
ruido decling el trabajo.

Dos recientes estudios han examinado los efectos del ruide de
aviones en la funcidén humana y brevemente se describiran:

1) Se estudis la exposician habitual del ruido de avién en
procesos cognoscitivos, motivacionales y psicolagicos en nifios.

Smith y Stanfeld ( 19856 ) , estableciersn que los nikos en
escuelas con alto ruide en el &rea |, tenfan alta presién en 1la
sangre que los que se encontraban en una  &rea trangquila. Los
nifios que estaban en el 4rea de altao ruido fueran mas
susceptibles a 1la distraccién y menor desempeio en tareas
cognoscitivas.

2) En ofra investigacién, el programa se interesé de los
efectos de la exposicidén habitual del ruido de aviecnes en la
relacién entre el enojo y salud mental, éste estudio longitudinal
de campo ha confirmado previos resultados, que la expasicién 3l
ruido ambiental es una causa significativa de enfermedad
psiqufatrica. Donde las diferencias individuales, como la
sensibilidad  al ruido, es un ftactor que intervino como
determinante en el nivel de encjo en lz ewxpasicisn individual ael
ruidoy Tarnopolsky y Nustsom en 1980 ( citados en Smith y
Stanfeld, 1987 ) reportaron unz asociacién entre la sensibilidad
al ruido y los desordenes psiquifatricos , Nustrom y Lindegard en
1§75 ( Citados en Smith y Stanfeld, 1984 ) @ncontrarén que la
sensibilidad al ruido produjo la ocurrencia de depresién. Un
estudio expuss que los sintomas psiqufatricos incrementaron con
la sensibilidad al ruido pera éste efecto fue solamente
significative para sujetos que vivian en areas de gran exposician
al ruido ( Smith y Stanfeld , 1986 ).

En 1971, Broadben sugirié que uno de los efectos del ruido
fue el incremento momentédneo de la ineficiencia { ECitada en
Smith y Stanfeld ,1986 ).

Para fipalizar ,diremos que la Psiculogia Ambiental es un
nueve campo de investigacién cientifica, que nacié despuss de
observar que gl ambiznte influye mucho en la conducta humana.
Pero este campo de investigacidn no séle ceoncierne a los
pesicelogos, sino a muchos mds profesionistas, lo cual hace més
interesante este campo de estudios por ser interrelacicnado y de
agquf su gran importancia.



ta presente tesis esta dentro de éste campo, por esta razén,
en el capitulo primero se dieron los antecedentes teéricos de
esta 4rea . Donde se hablo de como surgié y sus Areas de
investigacién de la Psicologia Ambiental.

Ademas de lo anterior, el tema de intéres en esta tesis ec el
estrés, pero dentro de una perspectiva ambiental, por este motivo
en el capiftulo segundo de la tesis se dio un panorama de lo que
es el estrés, como afecta en 1a salud de los individuos, cuales
son sus provecadores, tratando de dar aspectos qensrsles de éste
tema. Pero ya en el capitule tercerc se revisé en especifico el
tema de estrés ambiental que es donde realmente se ubica el tema
de ésta tesis el cual es el trafico de vehiculos, por el hecho de
que se observé que las ciudades de grandes dimensiones presentan
multitud de problemas , que cada dia se van aqudizando por
factores diversos.

Las consecuencias de los congestionamientos relacionados con
el transporte urbano, traen repercusiones serias en el bienestar
socioeconsmico y emocional de los individues, por esto creemos
que es un problema muy importante que merece investigacién,

- 52 -



CAPITULD IV : LAS REACCIONES EMOCIONALES QUE PROVOCA EL TRAFICO
DE  VEHICULOS, EN CONDUCTORES Y PEATONES EN DIFERENTES ZONAS
URBANAS.

4.1,.- Planteamiento del problema :

< Qué reacciones emocionales provoca el trafico de vehiculos
en conductores y peatones en diferentes zonas urbanas ?

4.2.- Método :
4.2.1.- Planteamiento de hipétesis :

Hipatesis Nulas

Ho No hay diferencias estadisticamente significativas

" 1. entre las reacciones emocionales que provoca el trafico
de vehiculos en conductores y peatones en diferentes
zonas urbanas.

Ho : No hay diferencias estad{sticamente significativas

2 entre las reacciones emccionales que provoca el tréafico

de vehiculos en persenas que checan y no checan al
llegar a su trabajo, de diferentes zonas urbanas.

Ho H No hay diferencias estadisticamente significativas
3 entre las reacciones emacionales que provoca el trafico
de vehiculos en personas que teman un transporte vy las
personas que toman mas de 1, para llegar a su trabajo,

de diferentes zopas urbanas.

Ho 3 No hay diferencias estadisticamente significativas

4 entre las reacciones emocivnales que provoca el trafico

de vehiculos en personas que tardan menos de una hora y

las personas que tardan mas tiempo en llegar a su
trabajo, de diferentes zonas urbanas.

Ho No hay diferencias estadisticamente significativas
§ entre las reacciones emocionales que provoca el trafico
de vehfcules en personas que  entran a trabajar a las

8:00 AM. y las gue entran decspués de las 9:00 A.M,

Ho No hay diferencias estadisticamente signiTicativas

& entre las reaccienes emocionales que provoca el trafico
de vehiculos en hombre y muieres.
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Hipdtesis alternas:

H1 H 8i hay diferencias estadisticamente significativas
1 entre las reazcciones emocionales que pravoca el trafico
de vehicules entre conductores y peatones de diferentes

zonas urbanas.

Ht H Si bhay diferencias estadisticamenta significativas

2 entre las reacciones emocionales que proveca el trafico

de vehiculos en personas que checan y no checan al
llegar a su trabajo, de diferentes zonas urbanas.

H1 H §i hay diferencias estadisticamente significativas
3 entre las reacciones emocionales que provoca el trafico
dé vehiculos en personas que toman un transparte y las
personas que toman més de 1, para llegar a su trabajo,

de diferentes zonas urbanas.

Hi : Si hay diferencias estadisticamente significativas

4 entre las rezcciones emacionales que provoca el tratfico

de vehiculos en personas que tardan menos de una hora y

las personas gue tardan mds de una hora en llegar a su
trabajo, de diferentes zonas urbanas.

Hi : Si hay diferencias estadisticamente significativag

] entre las reacciones emocionales que provoca el trafico

de vehiculos en personas que 2ntran a trzbajar a las

8:00 A.M. ¥y las que entran después de las B:00 A.M., de
diferentes zonas urbanas.

H1 ¢ S6i hay diferencias estadisticamente significativas

& entre las reacciones emecionales que provoca el trafico
de vehiculos entre hombres y mujeres.

4.2.2.—- IDENTIFICACION DE VARIABLES:

Variables Independiantes: Trafico de vehiculos, Conductores 'y
Peatonas, Checar, Transportes, Hora de entrada, Recorrido y Sesxo.

Variable Dependiente: Reacciones emecionales ( angustia vy
agresisn ).

Nivel de Variables:

Todas las variables independientes; son variables inter por

el hecho de que s2 llevé 3 cabo en dos grupos ( conductores y
peatones, personas que checan y no, etc. J; son variables
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discretas debido a que son fensmencs glabales y no fraccionados y
su. nivel de medicion es nominal porque sélo se clasifican como
existente y no existente.

Reacciones Emocionales: Es una variable dependiente ya que se
ve influenciada por variables independientes que son trafico de
vehicules, conductores y peatones, checar, transportes, horz de
entrada, recorrido y seso.

Fué upa wvariable inter porgue se estudis en dos grupos
{ conductores y peatones, personas gue checan y no, etc. ), fueé
una variable discreta por gue el sujeto presents o na reacciones
emocionales. Su nivel de medicién fué intervalar debido a que
se partié de un cero relativo para detectar si  las variables
independientes afectan o no a los individuos.

a) Definicion Conceptual de las Variables

Tréfico de vehiculos: " Transito, circulacién de vehiculosj
calle de mucho transito .

“ Trafico rodado, circulacidén de vehiculos por las calles o
carreteras ". { Pequefio Larousse Ilustrado, 1984, pd&g. 1980 ?

Vehiculo: " lo que sirve paraz transportar algo, para
transmitir". ( Pequefo Larousse llustrado, 1984, pag. 2100 )

Reacciones Emocionales: " Alteracian del animo provocado por
lz alegria, la sorpresa, el mieda, etc. "( Kelbe, 1981, p&g.550 )
" Pautas de conducta que expresan un sentimiento " ( Kolbe,

1981, pag.580 )

" Angustia.- * Es una sensacién persistente de terror,
aprensién y desastre inminentej constituye una respuesta a la
amenara que surge de profundos y peligrosos impulsos reprimidos
dentro de la personalidad, o bien a los sentimientas reprimidos
que luchan por hacerse concientes; es una advertencia de peligro
que se origina en la presién que ejercen las azctitudes internas
inaceptables * ( Kolb, 1983 , pag.1&5 ).

Agresién.-" Es la reaccidn més animal y primitiva ante wuna
amenaza a ésto llamamos agresividad. La persana agresiva ataca
subconsientemente 2n un afan de destruir la ceusa de su
frustracién “.

La agresividad es un sintoma de miedo {rtimo, m&s que de
fuerzz y coraje como se cree con frecuencia ( Lazarus , 1946,
pag.7% J.

Conductares.- " Gue rconduce : un conductor de aubtomovilj

dirigir y oguiar un zutemévil " ( Pequefo larousse ilustrado,
1984, pag.258 ).
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Peatones.~ “El que camina a pie, transeante; corre de a pie,
valigero. " ( Pequefo Larousse Ilustrado, 1984, psg.778 ).

Checar.~ ¥ #ccisn de registrar en cierto lugar; registro de
entrada en las empresas " ( PequeRo Larousse Ilustrado, 1984,
pég-B82 ),

Transporte.— " Accidn y efecto de transportar; medic o

vehiculo destinado al traslado de personas o mercancias
{ Dicrignario Enciclopédico Grijalbo, 1985, pég.1836 ).

Hora de Entrada.- " Accién de entrar; cada turno de trabajo
en una empresa; momento del dia en gque se llega a un trabajo
( Diccionario Enciclepédico Grijalbo, 1985, psg.980).

Recorrido,- " Accién y efecto de recorrer; espacio gque
recorre, ha recorrido o ha de recorrer una persona, animal o©
cosaj itinerario, ruta a seguir " ¢ Diccionario Enciclopédico

Grijalba, 1985, pag.1564 ).

b) Definicisn Operacional de las Variables.

Tréfico de veh{culos: Saturacién de autos y camionss por las
calles.

Saturaciént Conglonerado o exceso de autos transitando por
las calles.

Reacciones emocionales: Cambios de estado de animo entre una
determinada situacién estresante pudiéndose manifestar
en angustia y agresién.

Angustia: Estado de preocupacién o tensién, nerviosismo
degesperacian o intranguilidad que existen en un
individuo cuando percibe upa situacién de peligro o
estresante.

Agresisn: Hostilidad de una persana a las otras que la
rodean, lesionar los derechos de otros, insultar, faltar
el respeto. La agresien puede ser : verbal, fisica o
mimica.

Agresion verhal: Decir palabras obzcenas o altisonantes a las
demds personas.

Agresisn fisica: Pegar, atacar o lesionar a los deméds,

Agresion mimica: Hacer sedas obscenas 3 los demds individuos.

Conductores: Personas que manejan un vehiculo para
desplazarse de un lugar a otro.

Peatones: Personas que utilizan transporte colectivo para
desplazarse de un lugar a otro.

Checar: Accién de registrar su hora de entrada a su trabajo.

Transportes: MNumero de veh{culos ( metra, pesere, camicn,
taxi ) que uvtiliza para llegar a su trabajo.

Hora de entradz : Horario estipulado por la empresa para que
sus empleadus ileguen a su trabajo.
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Recorrido: Tiempo que tarda en llegar de su casa a su trabajo.
4.2.3.- SELECCION DE LA MUESTRA:

ta muestra constsé de 320 sujstos, 160 fueron conductores vy
140 peatones, de los cuales 40 pertenecieron a cada una de las
diferentes zonas geograficas (Norte, Sur, Poniente y Oriente )
los que a su vez se dividieron en 20 hombres y 20 mujeres los
cuales se volvieron a dividir en 10 personas que chegquen y 10 gue
no chequen.

24.2.4,- MUESTRED:
fue un muestreo no probabilistico, intencional por cuota.

Mo probabilistico por el hecho de que no todos los empleadas
de la empresa, ni todas las empresas de las diferentes zonas
urbanas tienen las mismas probabilidades de inclusidn.

Intencional: Por el hecho de que los individuas deben cumplir
con ciertas caracteristicas ( ser hombre, conductores, que
chequen, etc. ) para entrar a2 la muestrd.

Por cuota: Por que de antemano Se establecie el ndmero total
de la poblacién.

4.2.5.~ TIPO DE ESTUDIO:

Se utilizo un estudio de campo, por que la investigacisn se
llevé a cabo en su medic natural, gque en &ste caso fue en su
lugar de trabajo.

4,2.4.- DISEND DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA AMBIENTAL:

Fue un disefo factorialy, con una matrlz de 2 x 4 x 2 x 2 por
el hecho que Tueron conductores y peatones de cuatro zonas
urbanas, los cuales también fueron hombres y mujeres, que
thecaban y que no checaban al llegar a su trabajo.

S N a P
:CH SNCH :CH :NCH = C:Conductores
H g < P: Peatones
H H : §: Sur
L H H M: Norte
M H B : Oriente
H H P: Paniente
H : H H: Hombres
P : H] M: Mujeras
M H : CH: Checar
H < MCH: No checa




4.2.7.~ INSTRUMENTOS:

Se wutilizé una escala tiro Lickert, la cual constd de &0
reactivos, teniendc como opcionaez de respussha desde Totalmente
Acuerdo, Acuerdo. Indecizo, Dezacuerdo hasta Totalmante
Dasacuardo.

De las cinco opciones de rezpussta 21 gujeto tachd con la que
aztuvo madz de acuerdo.

La escala también contiens datos demsaraficos como: Edad,
s2xe, edo. civil, escolaridad, puezto, antigledad en 2] puesto,
tora de entrada al trabajo, desds cuando checa al trabajo, tizmpo
que  le tomza llesar al  trabajo, &raa dond:  vive, cuantos
transportes usa para llegar & su trabajo { ver arexeo 1 ) .

S realizd urm anilicis factorial para obtener la validéz del
constructo vy tambign se obtuve Alfa de Cromback para sacar la
confiabilidad de consistencia interna.

Para  obtener la validéz de constructo del cuestionario
aplicado ze realizd un anilisis factorial de tipe PAZ con
rotacidn varimnax. Dentro ge aste andlisizs se escogieron aauzllos
factorez aqus tuvieron wn valor eigen maver o isual & uno.
Encontrando  seis factores gque explican el 90.5 7 de varianza
degpuds de la rotacidn, segur == muestra =1 la siguiente tabla.

B FACTOR : VALOR EIGEN : % DE VARIANZA
3 H : EXPLICADA :

1 RESP.AGRESIVAS EXTERNAS : 22.489%77 B
II RESP.AGRESIVAS INTERNAS : 6. 13933 H
IIX RESP.FISIDLOGICAS,, : 2.10570 :
IV RESP.DE ComM. REACS IVO : 1.27376 :

V RESP.DE INDIFERENCIA H 1.14921 3
Vi RESP.DE CONTROL H 0. 25330 H

Para al factor VI, reaspuestas de control, aun cuando tuvae un
valor ei1gen meror & la unidad, se incluyd por la importancia de
los reactivos aue lo conformnan.

Dentro del andliziz se eligieron aquellos  reactivoz gque
tuvierarr un  pesc factorial mayor de mas-menoz 0.30 tomarndo en
cuenta gque fueresn congruentez a nivel conceptual com el  factor
avaluada.

Loz nombres que se dieron a cada wune de lo= factores fFueror
loz siguiantexz




NOMBRE

I RESF. AGRESIVAS Sienda

EXTERNAS individuo

hacia

DEFINICION

estaz laz respuestaz que

&l

axpresd que podia axternar

otros individuoss como golpeaar,
insultar verbalmente,
¢ Ver tabla 2 ).

II RESP. AGRESIVAS Siendo

estas rezpuaztasz las

=

ntre otras.

INTERNAS individuo o expr
. Parsonaz coma as
agredi im 1lagar
{ Ver tabl
III RESP. FISIOLOGI- Siands ez zzpuestas que el
cAs individuo (=F-T teridoe  al
manejar: inzomnio, antre
atraz. ( V- t 4 ).
IV RESP. DE COMPOR- - -Siendc ecztat las recspuestas que al
TAMIENTO REACTIVO individua did de manera mnecanica e
inistanténea. ( Ver tabla 5 ).
V¥ RESP. DE INDIFE- Siendo ashas laz respuestaz que el
RENCIA individuo sin que le causara tensidn o

agrezidn. ( Ver tabla

VI REEP. DE CONTROL Siendo

individuo did al bener

&

).

enhas respuastazs las Fue:

le afectaba como ez

teniendo un comportamiento de

total.

El instrumento final quedd constituido de S22
arexo 2 ) como se puade comprobar en &1 sigui

su correspondierts nivel alfa,

confiabilidad para cada factex.

( Ver tabla 7

ez decir el

H FACTOR

No DE REACTIVOS

I RESP. AGRESIVAS EXTERNAS
I1 RESP. AGRESIVAS INTERNAS
. RESP. FISIDLOGICAS

IV RESP. DE COM, REACTIVD

V RESP. DE INDIFERENCIA

VI RESP. DE CONTROL

I
-
o

15
w7

wwaw

[ T P

el

wun estimulo que
al trafico rero
cantraol
reactivas ( Ver
nte cuadro  con
coeficients de
ALFA :
0.23444 H

0. 36630 :

0. 78864 H
0.71442 t
0.61916 :
$.6277& B

t

59



TABLA z

ANQLISIS FACTORIAL

Factor 13 Reactivos gue cont:nnen cohductas agre::vas
amte el trafico,

Valor eigen: 22.4
%4 de varianza explicada : &1.4:
Alfa: 0.984449

Erunciados

1~ Cuando maneje a mi trabajo suelo 1nsu1tar
a otras

4- Les haago seias obsenas a los conductores qun se
me atraviesarn en zituaciones de trafico.

S5- Cuando manejo me molaezta escuchar el radiol’’

7- Quisiera golpsar a los conductores que se me
astraviezan cuando hay mucho trafica.

13- Frecuentemzrnte padezco de insomhio poar
tenzidén da manejar,

16- Cuando se me hace tarde para llegar a mi
trabaje quizsiaera golpsar con mi Carro a loz demés
autos qua me estorban.

21~ Cuandoc hay trafice,imsulto a los peatonas
que e cruzarm enfrenta Jds ma auto indsbidamentea.

23~ Nuniza he sentido ganas d2 golpear a otro

auteo. aungus llave Frisa.

27- Cuando ezcasea 2l tranzporte en lazs "horas
Frco” (7000 ~9:00) hace auE me povga agreTiveo con
laz demids psrsonaz.
32- No acostumbro insultar a los peatones que se
cruzan frante de ni autoe indebaidaments al estar en .-
situacicnes de trafico, .

37~ Pocaz veces pads
diaria de manejar.

o de insomnio por la tensidn

‘exterras

reso’

-5 85928

-n.77140 "
085900
~0.85492

~-Q.86202

~0.81973

=0.81918

Fin.79139

actorigl :




38~ Golpearia a la gente que me impide tomar <l
trasporte para lledar a mi trabajo.

42- Cuando llevo prisa, insulto con el claxdn
a log conductoraz que se me atraviesan.

S4-~ Despuds de una situacion de trafice llegn tan
alterado & mi trabajo que me desagrada sue me habler.

S2-Cusndc llevo prisa. les digo palabras obzcenas
o altisonantes & l=zs personas Jus se metan en la fils
dal pesero o camidr.

Total=s 15 reactivos.

-0.81507

-0.685279

-1.393092

~0.30976



“TABLA 3

Factor . 2:- Reactives' quaicontienen detiductas. agrasivas:

ante el- trafico.

Valor aigan: 6.13 R
% de varianza explicada: (16.8
Alfa: 0.96630

Enunciados

2.~ Me inquieta al ver que el transparte va
muy llsno.

8.~ En laz “"horas pico" (7:00 - 9:00),suelo
insultar a laz perschas que me faltan al raspsto
cuando =! transporte va muy lleho.

11.~ For lo nerviozso(a) que me pongo,=iento
des=0s de bajarme y tomar otero transparte cuando
va lento. ’

20.~ Cuando llevo prisa,me desssratra no
sncontrar un transporte rédpidoe para 1r & mi tabajo.

29.~ Aunque llave prisx me ez indifarante gque
gente se meta em la fila del camidn o resarda.

R3= Cuando va muy llene a2l tranzporte et el Sue
voy me tranquilizo,

40- Ern las "horas Sicn” (7:00 - 9:00) pocas veces
inzulto & l3s parsonzs qua me fxltan al respato. Suando
en al tramsporta an el que voy va llano.

43~ Aungque tenga prisa, cuando hay mucha gente
esparando el transporte conzervo la calma.

48~ Aunaus en laz "horaz pla {7:00 -~ 9:00)
este ezcaznc &)l transporte para llagar a mi trabajo
evite zer agrasive con lazs demis paroonas.

48~ Cuando mansjo escucho a2l radio =rn una estacidn
tranauila.

48~ Cuande llevo prisa,me as indiferents que se
abraviesen loi conducktoras.

S0~ Cusndo naneio a mi btrabzleo pocas vaces

- &2 -

internas

Peso
Factorial

~-0.89194

‘8.81911

0.35620

0.81466

0.844606

G.77940

0.39091

-0.81792



insulto a otros.

S3- Me siento relajado(al) aungue al ir manejando ~0.88374
me ercuetitre cohgsstionamientoz de trafica.

35~ Conzerve la calma aungue el transporte vays 0.84957
lento.

§56- Luando llavo prisa.pocas veces insulto con 0.837456

el claxsn & los conductoras qus se me atraviezan.

59- Aundgue lleve prisza mé es 1ndiferente de que 0.350469
al transporte se tard: cuardo voy a mi trabajc.

&0~ Me siento relajado(a) aunqus al ir an =1 0.87323
transporte me encuentre con congestionamientos de
trafico.

Total= 17 reastivos.



TABLA 4 -7

Factor 3:Reactivoz aue contienanres ues§a= fl xalojlras ant:s el
trafico. : .

Valor eigemn: Z.10

% de varianza explicada: 5.7
Alfa: 0.72864

T Peso

ENUNCIADOS Factorial

z- El1 brafico hace que mi pulsa se albera' 0.57149
cuands> me dirijo al trabkajo. -

&- Me ziento preccupade por causa-del:lthafico 3 0;703577
cuands voy hacia mi emplec. : . .

9= Crao gque ¢l triafice tiena la culpa de mi 0.59303 -
mal humor.

15~ Cuande vay al trabaio ma pone nerviosolz) 0.44162
encontrar congestionamientos dz tréfico.

18- Cuando hay mucho trafics hablo violentamente 0.4322%
corn mis compafereoi de trabajo.

19~ El trafico durantz =1 travecto,me haze 1llegar 0.35247
aturdide.

25~ Cuando hay trafico,me zienta desasparado(a) 0.34951

durante el trayecto a mi trabaio.

28~ AUn cuando salga tempranc pierco constantementa 2.45587
que voy a llegar tarde al trabajc.

30~ Moleste & mi familia por €l hecho de levantarsze 0.32811
m&s tempranc para avitar congastionamientos dz trafica.

Total= 9 reactivos



TABLA 5

Factor 4: Reactivos qus contisker condustas de tip:v"'re'a’ct.ivo ante
el ambiente. R ON . g LU
Valor eigern: 1.27

7% de variamza explicada: 3.9
Alfa: 0.71442

Enuciados

12- Cuando voy hacia mi trabajo, habiendofbééfic'o:‘

'10.54207
soy cordial con loz demidz personas. ;

17~ Cuands voy al trabajo,me intranquiliza e

L0,65156
pensar en &1 trafico. i

31~ Cuarde voy al trabals,me sisnbo kranguilo: 0.63547
aungque pienza eh &l tréfico.

34~ Aungue ll=ve prisa es poco frecuente que 0.3324€
pierda loz esztribos & causa del trafico. :

45- Cuando voy & mi trabajs y existe trafico 0.55117

suelo decir palabrasz ohscenaz o altisonantes a las
denis perzonaz que me estorban.

Total= 5 reactiveos



_-TGBLA 4

Factor 5 Raactivoes que uont;enen cohductas de indiferéncia hiacia
el trafico. : : v R

Valor eigans 1.14
% de - varianza explicadax
Alfa: G,617316

Bati

Peso

Erunciados s ‘Factorial
47- Cuande hay trafxco,me siento tranquilo" +.0.56246
duyrante el trayﬂcto a’mxv rabaJo. ; . ) : P

L 0576442

0.47211




< TABLA:7

Factor. 6t Reactives gue comtienen’ conductaz de
trafico. ’ -
Valor eigen: 0.85
% de variamza axplicada: 2.3
Alfa: G8.62776
Enunciados

26~ Conserveo la cordura, adngque sSepa que va

control hacim el

i F'éso :
Factorial

“olsozas

=& e hizoe tarde para llegar a mi trabajo.
35— Cuanda hay Lréafico =2vito ponerms de mal humor. - ,0.61442
36— AUN cuarndo haya gncontrads muche Lrafice 0. 48861
hable cordislmente con mMis COMPaReros.

Totals 3

reactivos

- B7 -




También se utilizé como instrumento la tarjeta de control de
estrés, la cual sirvié para tomar la temperatura de los
sujetos.Esta tarjeta se diseRé por psicélogos clinicos y expertos
en el contral de estrés,

Es una tarjeta de plastico duro de ocho centimetros de largo
por 5.5 centimetros de ancho en la parte media de la tarjeta hay
unaz celdilla de color negro, estz es la que presiona el sujeto y
es la que cambia a diferentes tonalidades dependiendo del- astado
de animo del sujeto gque va desde el negro ( estresado ), hasta el
azul ( relajado).

4.2.8.~ Proredimiento:

Se llegé 15 minutos antes de la hora de entrada de los
empleados de cada una de las empresas ubicidas en cada una de las
zanas urbanas, con el objeteo de pedirles su colaberzacién para
esta investigacisn, explicdndoles que se es pasante de Pzicologia
y que me encuentro realizando la tesis de licenciatura cen el
tema de los efaectos emocionales gque proveca el trafico.

Al obtener recpuesta positiva de colaboracién, inmediatamente
se les tomé la temperatura cen la tarjeta de control del
estrés.Para ello el sujeto tuvo que presiopar la tarieta cop su
dedo pulgar por 10 segundos. Después de esto se le pidié que
contestaréd la escala, lo mds sinceramente posible. Al terminar se
les dié las gracias por su colaboracién,
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CAPITULO v: RESULTADOS

Para la siguiente investigacisn se uso el paquete estadistico
para las ciencias sociales ( Statistical Package for the Social
Sciences SPSS ): es un sistema de programas de computadora
disefados para el andlisis de los dates de las ciencias sociales.
Este paquete permite une gran flexibilidad en el formato de los
datosy provee 2l usvario de un grupo de procedimientos
comprensibles para la transformacién de los datos y manipulacisén
de archivaos y ofrece 2l investigador un gran nimero de rutinas
estadfsticas utilizadas comunmente en las Ciencias Soeciales.

De este paquete se obtuvieron las rutinas estadi{sticas
siguientes.

E1 analisis de varianza simple , para ver la diferencia
significativa entre las vaerianzas de los grupos.

El programa de frecuencias con el propésito de ver la
distribucidn de las caracteristicas mas importantes de la
muestra estudiada, ademas de las medidas de tendenciz central
cora son: media, modo, mediana, desviacién estandar entre otras.

Los resultados de las anteriores rutinas estadisticas se
presentan de la siguiente mansra:

a) ANALISIS DE VARIAMZIA:

De resultados obienidos de este andlisis se encontro que no
hay diferencias estadisticamente significativas entre las
personas que Lrabajan en drferentes zonas urbanas, obteniendose
un valor de Fi: 1.987 y un nivel de significancia de 0.1146.

También en relacisn 2 la veriable sexo, no se obtuvieron
diferencias estadisticamante significativas entre hombres vy
mujeres, 52 encontra un valor de F: 0,122 y un nivel de
significancia da 0.727.

Por otro lado, @&  cbiuva gue si hay diferencias
estadisticamente significativas entre conductores y peatones,
obteniendo un valor de F: $53.884 con un valor de significancia
de 0.000 por lo tanto podemos decir que los conductores estaban
mas estresadgos,por gue su media su media fue de Z2.10 mayor que
para los peatones los cnales tuvieron una madiz de 0.79 y esto
puede deberse a que los conductores tiensn que controlar un mayor
namera o2 estisulos que los peatones por dar un ejemplo: el
atender al cambin de velocidades, las sefales de transito,entre
otras ademic de temer gque llegar al trabsje.

Tambiér &l relauionar las variables sexo y conductor-peatsn
se encontré que hay diferencias estadisticesente significativas
teniendo wun valor de F:  4.478 con un nivel de significancia de
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0.031 encontrédndose que los conductores hombres tuvieron una
media de 2.16 demostrando que estaban mas estresadas que las
conductoras mujeres las cuales tuvieron una media de 2.04 dando
como resultado Qque las conductores mujeres tienen un  mayor
control de su ambiente.

Por 1o que respecta 2 la variable checar y no checar al
llegar al trabajo se demostré que si habia diferencias
estadisticamente significativas por que se obtuvo un valor de F:
4.055 con un nivel de significancia de 0,04% teniendo como
resultado que las personas que checaban presentaron mayor estrés
por tener una media de 1,43 adiferencia de las personas que no
checaban, las cuales tuvieron una media de .90 esto puede
deberse a que las personas que checan tienen que faorzosamente
llegar temprano, sino hay una disminucidén econémica en sus
ingresos,

Esto se confirme también, porque al relacionar las variables
conductores-peatones y chacar-no checar se abtuveo un valor de
F: 5.717 con un nivel de significancia de 0.017 indicande estos
valores, que si hay diferencias estadisticamente significativas
entre las conductores que checan por tener una media de 2.10 a
diferencia de los conductores que que no lo hacen, 1os cuiles
tuvieron una media de ©.95. También las personas peatones que
checan tuvieron una media de 0.93 mayor que la de las personas
que eran peatones y no checaban las cuales tuvieron una media de
0.70 demostrando as{ que las personas que checan tienen un mayor
indice de estrés que las que no lo hacen.
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ANALISIS DE FRECUENCIAS

az obtenidos de la muestra 2 travas
2 aobtuvisron los sisuientes resultadoz

Al - analizar loc dat
Frograma de fracuencias =

Sobrea  laz caracteristicas de la musstra se ens aus
282 ¢ B0 s ) fuaron cohductores masculinos que & 0 54 vex
dividizron  12.9% (40 S ) que Tusron condustoraes  mazoulin
que  checabarn =1 llegar 3 zu trabajo vy el otre 12.5% ( 40 Sz
erar conducteras m ulinoz que no checabarn.  El otro 285 490
) &ran pzatonez masoulines que ze dividieron 2 12.5% ( 40 S3
los cuales fusrcr peatobhesn

L
[

i
AR

culinot aus checabarn al Ilsgar a
trabajo v =1 otrao 12.9% { 30 S ) sran peatonez masculinos que
checaban., El ziauiente 23X ( 90 ) 1o canstituyerarn Tonductor
Femsraros 3ue z= dividieron D0 0 52 ) loz cuales fuer
cotiduct oy femaninos Que I otrc 1Z.9% ( 40
corrductor Faimaninse que no O El alkime 25% ( 20
la  muw rra lo repiressntards e famarminos - &

dividieran en wun 12.5% ( 40 Sz
quye  checabarn vy &l obre 12.5%
Femeninos [ue no chacaban ol 11

*

100
P
¢ wf
N add
T
'} or 25 35 23 2
£ P A .
s 2081 8 r%/'-'-‘ §
Howbres Mugjeres
CARACTERISTICAS
W Conductorns Peatores
] denr No chacar

GRAFICA 1, CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION.
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=

En’ ralactdnfél lygar,donde se ancontraba la ubicacidn -de . la
emprasac i deidonde Selextrajé s ta poblacidn, sa encontrd aus el
25%; (’80°Ss ) trabajaban: 2n la’ zoha norte yv.oal otro 28X (80 S5)

-3

ah: la. zona’ sur,; el otra 25X ( 80 'Ss ) en la zona oraente v
altima 25% (.80 §s.) en la rona occidente de la-ciudad. v

DISTRIBUCION POR ZONAS

GRAFICA 1. ZONAS EN DONDE SE NCONTRABAN
LAS EMINESAS
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En relacién a la escolaridad se encontrs que la mayoria de
las personas estudiaron hasta el nivel profesional los cuales
fueron el 54.1% (173 Ss), el 37.84 (121 Ss) estudiaron la
preparatoria, el 3.74 (12 Sg) estudiaron 1la secundaria, el
2,0% (i3 Ss) estudiaran alguna carrera técnica Y sélo un sujeto
estudid la primaria.

ESCOLARIDAD

nHlpRLmOROT

ESCOLARIDAD
GRAJICA X. ESCOLARIDAD
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€on respecto a la edad de los sujetas se encontré que en
pramedio los sujetos tenfan 29 afios con una desviacién estandar
de 7 afios y un rango de 41 afos.

EDAD

100
P 80 °]
o
s
E (1%}
N
T
4 e
E
s
E L
18221 22a26 ITadl 32836 Nadl L2ud8 Ha®
EDAD
GRAFICA 4, PISTIAEUCION DX EDADES
D.S. Takas
Ramp ol aice
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Por otro lado para el estado civil de les sujetos se
encantré que la mayoria eran casados 0 sea un 48.4% (155 Ss),
un  43.8% (140 8s) eran solteros, el 5.9% (19 Ss) eran
diverciados y el 1.9% (& Ss) estaban en unién tibre.

ESTADO CIVIL

UM EOEOT

ESTADO CIVIL

GHRAFICA 5. RELACION DEL XSTADO CIVIL DE
LA PORLACION.
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De la pregunta de cuantas transportes utilizaban los sujetos
para llegar a su trabajo se epcontrd que el 65.&% {210 Ss)

utilizaban un transporte para llegar a su trabajo con un rango de
tres transportes.

TRANSPORTES

100 :
5o e |
g !
I 1 i |
§  eof 278 !
20 /// y
. 1 |
1 2 3 Mao ds 3 H

TRANSPORTES
QRAFICA 6. Mo, DE TED UTILIZADOS

TRANEPOR'
PARA LLEGRA A SU TRABAJO,
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En relacién al numero de transportes que utilizaban para
llegar a su trabajo se encontré que el 50% (160 Ss) utilizaban
carro propio para ir al trabajo, el 17.5% (5& S8s} utilizaban
pesero y metro, el 10.6% (34 Ss} utilizaban sélo pesero, el 10.0%
(32 8s) utilizaban camisen y pesera, el 4.1%4 (13 Ss) utilizaban
camién, el 2.5% (8 Ss} utilizaban metro, el 1.3% (4 SGs)
utilizaban taxi y el 0.3% (1 Ss) utilizaba el trolebds para
llegar a su trabajo.

Como se puede observar la mayoria de los sujetos utilizaban
auto propio para llegar a su trabajo.

TRANSPORTE UTILIZADO
PARA LLEGAR AL TRABAJO.

10 i

LM PHZMANO
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Por lo que se refiere a la hora de entrada de los sujetos
se encontré en promedio que la mayoria de la poblacisn el
62.5% (200 Ss) entraban a las B:25 hrs. con una desviacidn
estandar de 43 minutos y un rango de dos hrs,

HORA DE ENTRADA AL TRABAJO

100
P 80
[+ 625
R
‘E: [:1] o
¥
A wf
g 23,4
20F
0,8 0,3 0.9
; :

7.00 745 750 800 805 830 900
HORA DE ENTRADA
GRAFICA 9, RELACION DE 1A HORA DE
ENTRADA DE LA POSLACION.

~ 78 ~



ESTA TESIS KO BEBE
SAUR DE 1A BIBLIOTECA

Con respecto a cuanto tiempo tardan en llegar 3 su trabajo
se encontré que en promedio los sujetos utilizaban 53 minutos,
con una desviacién estandar de 36 minutos can un rango de das
hrs.

TIEMPO QUE TARDA EN LLEGAR
A SU TRABAJO

aMLPIZTMOIO0T

15230 31460 61090 110 2 240
TIEMPO EN MINUTOS

GRAFICA 9. TIEMPO QUE TARDA EN LLEGAR
A 8U TRADAJO,
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Para 1la pregunta cual era la zona de residencia de los
sujetos se encontrsd que la mayorfa, el 52,5% {168 Ss), vivian en
la zome sur, de la zona norte y oriente tuvieron respectivamente
el 22.2% (71 Ss}, y de la zonz occidente fueron el 3.1% (10 8s).

LUGAR DE RESIDENCIA

O P = ZMORDY

ZONA URBANA

GRAYICA 19, ZONA DE RESIDENCIA DR LA
TPORLACION.
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En relacién =z la delegacién donde vivian los sujetas se
encontrs que el 18.8% (60 Ss) vivian en 1la delegacién
lztacalco, el 17,5% (56 Ss) en la delegacién Coyoacan, el 9.1%
(29 Ss) en la delegacién Gustavo A. Madero, el B8.4% (27 Ss) en
la delegacién Benito Juarez, el B.1% (26 Ss) en la delegacién
Iztapalapa, el 6.3% (20 Ss) raspectivamente para cada una de las
delegaciones Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Azcapotzalco; el 5.6%
{18 5s) en la delegacidn Alvaro Obregén, el 5% (1& Ss) en la
delegacisn Xechimileco, el 3.1% (10 Ss) en el Estado de Maxico,
el 2.8% (9 Ss) en la delegacién Tlalpan, el 0.9% (I Ss) en la
delegacidn HMagdalena Contreras, el 0.6% (2 Ss) respectivamente
para cada una de las delegaciones Vznustiano Carranza y Tlihuac,
el 0.34 (1 8s) respectivamente para cada una de las delegaciones
Milpa Alta y Cuajimalpa.

DELEGACIONES

100 t.Mlps Ahe 9.0.A. Madero
2 Xnchimlicn 10 Miguel Hidsloo
3V, Carsnrs 11.Arcapotisico
0

Gma>-ZRARIY

12 3 4 S 6 7 8 9 1051 1213 14 1516717
DELEGACIONES

GRAFICA 11 DELEGACIONES DONDE VIVE
LA POBLACION ENTREVISTADA.
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Por lo que respecta, a 1a antigUedad en el puesto se encontré
que en pramedio los sujetos tenfan dos ados de antigOedad con una
desviacién estandar de cinco ados y con un range de 25 afos.
Encontrandose que el 25,46% tenlan un afo de antigiiedad, el 23.4%
dos afos, el 17.04% tres afos, el 10.0% cuatro afos y el 24.0% de
cinco a veinticinco de antigledad en el puesto.

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

AR ZMORNOS

GRAFICA 13. ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
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De los datos obtenidos de la tarjeta de control de estrés se
encontré  que el 39.7% (127 Ss) estaban estresados,el  24.1% - (77
Ss) estaban tensos, el 14.7% (47 Ss) estahan tranquilos y el
21.6% (6% Ss) estaban totalmente relajados.

ESCALA DE CONTROL DE ESTRES

B ZmOR0S

T. Relajados Tranquilos Tauos Estresados
TIPOS DE ESTADO EMOCIONAL

GRAFICA 12. JATOS OBTENIDOS DE LA TARJE-
TA DE CONTROL DY ENTRES.
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DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos podeamos corcluir que
raeslmente las reacciones emociochalesz en peatones v conductores,
=i ven afectadaz . por un estrescr ambiental: el trafice de
vehiculosz.

Al igual <sue Campbell ( 1923 ) quisn invaeztigd las
‘consecuenciaz  que tieren los ztresores  amblentalws =R la
conduckta vy en  la salud humana con particular enfasiz en las
condiciones ambientalzs tales como la contaminacion v 1
congestidrn de trafico encontramos consecusncias negativazs  hacia
éstos estimulos. -~

Ern  la presente investigacidn con una nuastra cdel So% { 120
Sz ) aoiductores v o S0 X (180 Sz ) peatones, se encontrd  que
habia diferenciaz estadisticaments sianificativas entre =lloz .
Ezte ze ve raspaldado, por lo que Covarrukdas ( 1982 ) dice " loz
capitalines  ya sufrian de vivir en la aglomeracidn.
recordar 1o aque para nozobros reprezartan las palSoraz
periférico", transrorte, ruidn, vialidad, comtamimnzcién,
frustracion conzteants, agrasidn, eto. ( ge cuents qua @l m
=5 muy  amabls & su Saza,  pero cuands e zube n conduei
auto. . )" pda. 93>,
' Ante  la imposibilidad de modificar 21 ambient

53

individus  zufra corzacusncias zomo tenzidn., estrds, 1
del comportamisnto, eztadoz emocicnales  diversos, ebo, " (

Covarrubias, 1752,

Tambieér que leos conductorass e  encontraban mis
erbrezadoz Sue = RERLOM2T, z= puede deber a  gue el
conductor controla wn mayor pPadnar astimuios za carfirma
PO 10 Cavarrublias ( 1222 ) Y =1 conductor  asta

obligado a un sinudmero de ciores inztantarneas en
situacioner nte complejas que Mo pueds controlar, camo som:
la localizacidr requerida para extraerla de unm caos de imégeres
visuales, oomo la presion de loz demds conduchor que  &menazar
de derecha & izgquierda" ( paa. 9% ).

Al relacionar ecta variable conductor-peatan corn la de z2%0,
se encontrd que los conductores nasculinc:s zstaban més estwasados
que los  conductor fameninoz, ezto <on lo encontrade  &n ls
investigacidn realizada en fFaltlake, citada por Camepbell ¢ 1902
donde el 124 a3z lor hombres vy 21 18%X de laz mujerez corn el tiampo
"podran alegrements malar a otro conductor" ( paga. 123,

nomer S total
izarim, para
cdaz.

Paerc en esta 1nvastigacidn., ne ze ezpacifica
de la muscstra, laxz variables de control gque ze ut
ver =i por 2ztas razorss podriaus difsrir lox resul

=1
1l
ta
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Por otro - lade en relacidén a la variable gue ze utilize =an
ésta  investigacidn fue el de checar y no checar &l llegar al
trabajo, se tuvo 21 mismo NUmero de perzohnas gue checaban vy Jue
no'.lo hacian, paro en el andlisiz de varianza se escontrd que las
personas Sue  realizaban  este acto temian un  mayor  indice de
astrés que laz persenas Que o lo hacian, ya s2a  que  fusran
conductores o peatones.

Esto =n  cisrita narera es ldégice =i se toma qQua ademids ds
llegar al f&rabajo &l misme tiempo gue nillones de parsonas,
soportar un  mayy indice de ruido. ezcazes de tramzporte,
excesivo ndmero "Tde  vehioulos circulands,  ademias de  tenar  la
pracidr  de tenar que shecar & una determinada hora, 1Y e Sa
higiara, sodria taner consecuzncisas neaativaz  tante nivel
sacial como & nivel econdamico.

2ta wvariable =23 muy interszante. va que  conlleva nuchas
variables relacionadas { sexo. PuUes i, anrtiquedsad., mtoe ) que
merece maveor abencidn por parte de los investigadores en =1 Ares,
Por o haberla tomando on cuents para sstudiocs anteriores,

Por lo expuestoe anteriormente, podemas  da2cir qus  las
roacziohes aemocionadlexz 4que provocs el trafico de  vehiculos =i
afecta diferencialmante a conductoresz v peatores. Ezto ze puade
confirmar par 10 2ncontrade por Donnersiein vy Willsen ¢ 1976 )
quienez afirman Aue =l ruido com alta intensidad tiene efectos
negativos aentre  laz  interaccionsz  interperconales. ya o que
denuastra qus facilita la a9rezidn en loz individuoz ( citada en
Valdss, 19293 ).

También por ajemplo " la desorganizacidn de la ciudad mueztra
grandes fallas en Su capacidad rara conunicar vy va de la mano con
la dezorganizacidn socixl. E1  case wrbarmo =n  la wiwdad ha

inventado lusares Para praovocar la  agrasidrr v la
desezperacidn, 3] e ippotanczia, ehtc. ( come son lo=
sruceros, rios de aut 2z. polusidn ¥y espacial,
=te. ), Las  zi1tuacions proevacadazs por las defici

en la oraanizacidn dal fisico oz pone & todos

( citade en Covarrubias sPGag. 24) .
Coma se pusds v 1 estimslos ambicntales an
en &1 individuco de mansra neaativa s 303 reacTIionss

(%<

rao parta, =) lizadae an ‘
o por al autor abbuva resultados valides
2e, pudidndoze Wbilizar parz futuraz investigaciones

Por ot
deszszrrollad
y confiabl

interesadas la materia.

Para finalizar se propone hacer mézs invest:gaciones en  éste
campe, utllizands come variable principal la accidrn de checar o
o por parte de losz individuos. También variarndoe 21 numera de la

muetra, utilirando emnpresaz de la misme zora  wbana.  ohbra
propuesta  seria vear si 2] rendimisnto laboral en conductares vy
pzatores =5 <1 wismo o se ve dizZminuide a causs del  trafico de
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vehiculos.

Los resultado:z obtenidos también pusden ser ubtilizadds rpara
la realizacidn dz curzoz sobre e impartilos de manara
indiferencial en perzonas gue menejan ¥y las qua no 1o hacen POr
2l hecho de sue su azimilacidn a == de manera diferents, también
e Perzonas donde tanaar la obligacidn de checar 21 llegar & su
trabajo.

Todo eszto para <qQue cada dia podemos  realizar mayores
investigaciones para 21 desarrolle humano.
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=

FORMAS DE  TRANSACCION.

COGNOSCITIVA CONDUCTUAL

INTERPRETATIVOD OPERATIVO

- AnAlisis Experimental
de la conducta ecolé—
gicamente relevante.

-~ .Representacisan
cognocitiva del
espacio ambiental.

- Evaluacisén - Psicologia Ecolagica

Ambiental.

H ACTIVA

H . - Personalidad y el - Conducta espacial
H ambiente. humana.

: FASES

H

: DE

t

¢t TRAN EVALUATIVD RESPONSIVO
:85AC

H ~ Actitudes ~ Impacto del

s CION, Ambientales. ambiente fisico.
H

: REACTIVA

H

Tabla 1 : Maodos de transaccisén ambiente ~ comportamiento humano,
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Escolaridad

¢ ()
PRIMARIA" < SECUNDART

Pussto : -

Antigv‘.‘ledad en el puesto @

Hora d=a entrada al trabajo

Checa al llegar al trabajo : SI

Dasde cuando chaca { especifigqua tiempo ::

Tiempo que la toma llegar a su trabajo

Area donde vive ¢ ) ¢ )
MORTE SUR DRIENTE
Colomia 1 i 3
Cuantos tranzportas usa para llegar a su tv;abajo H
¢ )] ¢ )] ( b ( Y
1 2 3 m&a=z de 3

Espacifique cuales son @

Instrucciones : A continuacidn e le preasantan una zeris de

afirmaciones, laz cuales tienen 21 propdédsite de  obgervar el
aefecto del trafico en Zonas urbanas.
Marque con una " X " la opcidn aus va de acu=srde a la achitud
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que usted tomaria. ante essa sitUacioniii

Ragamos su colabora

cior
sincera posible . ; 3

nteste de la manera mas

Ejemplo ¢

« )

T En desacuerdo  Totalmente

Totalmente
de an
Acuerdo Dezacuerdo
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ualo! insultar & otreos.

1.- Cuaﬁda mane e
) (2]

L P

Totalmente En desacuerda Totxlmente
de .. G e en
" ‘Desacuerda

Acuerdo

2.< Eli 7 trafice altere scuandso me  dirijo
al trabajo.’ . £

£ )
Totalmente
AR :

. = 2
Acuerda

otalmente
friery
‘. Desacuardo

‘Totalmente.
de_ o
Acuerdo -

4.=- Les’ 'hago safas obscenas a los conductoresz. que s& me
atraviesan -@n situaciornes . de btrafico. ' o

O ¢ « ol (R

Totalmente Acuearda Indecizo En desacusrdo Totalmente
da an
Acuerdo Desacuardo

S.- Cuahdo maneic ne melesta escuchar &l radio.

« ¢ ) ¢ ) [ «

Totalmente Acuerdo Indecisa En dezacu=rdo Totalmente
de . 3 &@n
Acuerdo . Desacuardo

6.~ Me <siente pPrencupade por cauca del trafico . cuanda . voy
hacia mi emsleo.

(S [ B S R e R ST

Totalmenta fAcuzrdo ' Indeciso Er desacuerdo Totalmente
de . . an
Acuerda E ’ Desacsuesrdn
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“Totalmente

Totalmente :
de : Loan.
Acuerdc Dasacuerdo

afico ¢ ro .

[

Totalmente c En ‘desacuerdo Totalmente
dea Do ik an
Acusrdo Dazacuerdo

11.~ Por mervioso pongo.: ‘siante  deseoce  de

valleatoy

« ¢y ¢y ()
Totalmente Acuerda Indeciso . En‘‘desacterdo’ . Totalmenta
e . e G BIRERE b
Acuardo besacuerdo

12.~ Cuando voy hacia —mi - trab trafico zoy
cordixl cor las demnds personas.. “ )

(B! ¢ ) ) B TR S

Totalmznte Acuerdo
de

Acuarads

esacuardo Totalnaente
B an
Desacuerdo
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13. - i Frecus ;

de
manajar. B

o

Totalmente -

. Tetalmante
Ldet en
Acuerdo Desacuarda

o imetro y hay " mucha
emPranc: a: mi trabajo.

14,5 Cuands’

[} €

Totalments Totalmente

o i Len
Acusrdo .. Desacuerdo
encortrar

Dezacuardo

‘167~ Cuando ! se’ me ‘hace ' tarde para’ llegar a mi trabajc
quistiars golpear - con mi carro a los demds autos qua me astorban.

K « ) [ (G 4

Totalmente Acuerdo Irndeciso En desacuerda Tobalmente
de er
Acuerdo A besacuerda

17. -Cuando voy al trabajo,me intranguiliza el salo pensar an
el trafice.

{ ) { ) 4 ) { ) 4 )
Totalmente Acuerdo Indeciso .  En desacuerdo Totalmente

d= X en
Acuerde A s S Dasacuardo

18. - Cuando hay mucho trafico Hablo violentamante corr mic
compaherns de trabajo. P : 3 ‘

it b { )

En dezacuardao Totalnante
L=

Desacusrdo

[ S 3 ) S
Totalmente Acuerdo  -Inde
de 0

Acuar da

-~ 96 -



20. - Cuando: - 1levo
transporte.ridpido para

)

Totalmenta
de en:
Acuerda Dezacuardo

21.- Cusndo hay. £rafico
enfrenta de . mi auto indabidament

e cruzan

« ¢ T

g Tdtalmenta

Totalmente Acuerdo : Inde;iso En dacacuerds -

de e s en
Acuerdo S i R .. Desacusrda

22.- Me agrada el ruido cuando voy a mi enplec,

( ) { ) e ? ( ) «

Totalmente Acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente

de en
Acuardo Pesacuerdo

23.- Nunca he sentido garas de . golpear & obro auto,  aunaua
lleve prisa. g S R 2

[ ¢ ) oy S8 ) «

Totalments Acuerdo In'dec,is’t:: ! . Er! des}ag:uerdo Totalmente
Actd:rdo . '7 . - \’!ezbjuerdr_—u
24.- Para avitar el tréFico‘ : ; oo pendientes  en  mi
trabaje. ¢ g i
< ¢ ¢ b £ ¢
Totalmants Acuardo ‘Indec‘iiso‘ En desacuardo Totalmenta
Acﬁ:rdo ) - - Deszzuer'dc-
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25, Cuah
travecto a- mi.

e o
‘Acueardo

R | < 3

Totalmente Acuerdo
e
Acuerdo
27.- Cuando escasea

9:00 ) hace aue me ponga
¢ ) < H

Totalments Acuerdo

de
Acuerdo

28. - Aun

« ) ¢ }

Totalmante Acuerdo

de
Acuerdo

2. - Aunaue

(S < )

Totalmente Acuarda
de

Acuardo
0.~ Molesto a

temprane pars

[ ¢ )
Totalmente
da

Acuerdo

26.- Conmservo 13 cordura
para . llagar a mi. trabajo.

cuando salaa temprands
a llegar tarde al tbtrabajo.

lleve prisa,
meta en la fila d2l camidn

mi familiz por &l hecho de
avitar congsstionamientos

Acusirdo

. Tutaimente.
LT en
Desacuerdo

£ranse horas pico M- 7:00 &
agresivo © enis  personaz.

«

Tetalmente
en
Dasacustda

Ery: decamyerdo

Piarsa. constantemente que voy

oyl e )
Totalmantso

arn
Desacuerda

Indecisa . En desacueardo

me as indiferente que la gente
o pesero .

=11

« « «

Totalments
an
Decacusrdo

Indeciso Ern desacuerdo

levantarna mas

de trafico.

[ ¢ ( )
Indesiso En desacuerdo Totalnante
en
Dezaci:erdo
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31.- Cuande vey al tral

“en el trafico.. . 4

ey

Totalmente
de

Acuerdo

32, - Ne
enfrente -de
trafico.

(O
Totalmente
de
Acuerdo

33, - Cuando
tramquilizo,

¢ ¢

Tetalmente Acuerdo Totalmente

JIndecizol Endesacuerdo
de T e el en
Acuerdao Desacuerdo

34.~ Aunque lleve prisa  es,poco fracuente qua pierda los
estribes a causa del trafico. -

« < ) ¢ () [}

Totalmanta Acueardo Indeciso En desacuerdo Totalmente
de en
Acuzrda Desacuardo

3S. - Cuando hay trafico evito ponarme de mal humor.

¢ ¢ ) « ) {3 ¢ 2

Totalmente Acusrdo Indeciza En desacuerdo Totalmente
ca en
Acuerda Pesacusrdo

I, - Aln cuando haya encontirado mucho trafico Habla
cordialmenta con mis compaferosz. ‘

¢ H 4 ) ¢ ) [N [

Totalmente Acuerdo Indecisn En dezacuerdo Totalmente
de en
Aclgrds Desacuerdo
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37.~ Pouas veces padezcoideinsomnic:
manejar. ! EER

¢ L

Totalmente
de o]
Acuardo esacusirdo

38.- Golpearis.  a la
para llegar a mi. trabaj

(S [

Totalmente ;‘ Totalmants
de T en

Acuerdo Dazacuerdo

ré.fico,r me agrada

39.- Despuas de estar énuna“'situa’éién d
platicar cor mis compaferos de trabajo

(G ¢ ) ¢y « 2

Totalmerts Acuerds Indeciso’  En'desacuerde  Totalmante
de . T : S ari

Acuerdo Decacustrdae

40,~- En las " horas pico " (.7t 00' - “'9:00) pocas vecez inzulto

a las personas gue me faltan al respeto, cuandoe en 2l transporte
en 21 gue me voy va lleno. !

) « [ ¢ «

Totalnente Acus=srdo Indaciso En dasacusrdo Totalmante
de . er
Acuerdc . Desacuardo

41.- Convivo mas =orn mi familia por el hache de levantarme
mas temprano para avitar conaestionamientos de trafice.

(O ¢ ) t ) ¢ ) {

Totalmente Acuerdo Indecizo En desacusrdo Tetalmente
de &

Acuerdo Dasacuatrdn

42,- Cuandc lleve prisa, inzulbte con el claxén a  los

copductores que ce me atraviesan.

¢ 2 { } ¢ ( ) { b

Teotalmante Acuarde Indecisa En desacuetrdo Totalmante
de @ an
Acusrdo . Desacusrdo
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2 beng
transporte’ conger :

45, - Cuar;q:;“,,\loy'
palabras - obzcenag. |
estorban.

« ) S )

Totalmente Acuerdo:

L an
Desacusrdo

ficeisuelo decir
pa’n{songs que’ me

[

tEn" desacuardo Totalmente

de s e
Acuerdo bPezacuerdo
46.~ Aunque en las " horas pico. " (57:00 & 9:00 ) este escaso

el tranzporte pata llagar a mi tr,a»bajo' avito ser agresive con

lazs demds perzonas.

[ 4 )

Totalmante Acuardo ,‘ N desacuerdo
de i i
Acuarda

47.~ Cuanda hay trafico
travecto a mi trabajo.

[
s ¢
Totalmante Acuerds asacuerdo
de B
Acuerda

¢ )
Totalment=

en
Desacusrdn

durante el

)

Totalmente
en
Dazacusrdo

48. - Cuando manaio ascuche el radic an uhna estacidn tranauila

¢y [ Py <
Totalmente Acuerdo “Indeciso En desacuerdo

de
Acuardo

- 101 -
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49.—‘Cuando,

L aviésen—
los: condw‘tore T

= Totalmente
an
Daesacuerdo

Totalmente .
de’
Acuerdo::

51, rita: 'cya#;so voy a mi

trabaio.. -
[ ¢
Totalmente Acuardo ! Eh;desacuerdo Tetalmanta
de 0 SR e
Acuardo s T Hho e - Desacuarda

52.~ €1 trafico que encuentro antes de llegar a mi trabajo me
es indifarente.

« ) { ) < ) { [ )

Totalmente Acuardo Irndaeciso En daezacuerdo Totalments
de . en
Acuardo - Desacueairde

3.~ Me siento relajadel & ) aunque  al ir. manejando, me
ancuerdtra congzstionamiente de trafico.

2 ¢ } « ) [ « )

Totalmnente Acuerda Indeciso En _ desacuerdo Totalments
che D ’ an

Acuerdo g Dezacuerda

S4.- Despuss de una situacidn de trafico ll=ge tar alterado a
mi trabajo Que me desagrada =sus me hablen.

< ) { } « ) [ t )

Totalmente Acuardo Indecisc En dasacuerdo Totalmante
(=) an
Acuerdo Dasacusrde
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55.- Conservo

“Tétalmente

Totalments
cihdes i Goan
Acuerdo: Desacuerdo

56. - Cuando
los . conductores:

«

Totalment: En’ ' desacierds - Totalmente
de | - ERe an
Acuerdo Desacuardo

$7. - Aunaue

ejar cosas pendientes en
el trabajo. AR

Ty o

) Ly
Totalmante Acuerda .. En desacuerdo Totalmente
(=03 = S ’ en
fcuerdo - LJDesacuerdo
58.- Cuando lleve 'prisa "iles” digo -palabras obscenas o

altizonzntes a las personas que se metan en la fila del pesero o
camidri. .

(S ¢ ¢ € ¢

Totalmnente Acuerdo Indeciso En desacuardo Totalments
de an
Aguerdo Desacuardo

59.- Aundque lleve priza me es indiferente Que =1 transporte
se tarde cuando voy al trabajo.

¢ ) ¢ H ¢ )] { ) ¢ )
Totalmente Acuerde Irndecisa En dezacusrdo Jotalmerte
e an
Acuerda Desacuerdo
60.- M2 siznto relzjsdo(a) aungua al ir en el transrorte me

arncuentre con congestionamientos de trafizo.

LSS ¢ ) { ) « 3 ‘ )
Totaimente Acuerdo Indaciso En desacuerdo Totalmente
de an
Acuerda Desacuerdo

G-R &6 C I A S
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O Y
_bIVORCIADD UNION LIBRE

PR 359 Ly Vo ey

- PRIMARIA - SECUNDARIA .. PREPARATORIA . PROFESIONAL aTRA
a - . S ' P T PEDM T 0

CARRERA COMERCIAL

:Puesta 'z

Antigledad en el puesto :

Hora de entrada al trabajeo

Checa =1 llegar al trabaijo : SI NG

Dezde cuando checa ( especifique tiempo aproximade ) =

Tiempo que le toma llegar a su trabajo @

Area donds vive @ ) ¢ ) { b { ]
NORTE SUR ESTE s ORIENTE

Colonia :

Cuantos transportes usa para llegar a su trabkajo

8 } ( ) [4 } ) 3 )
1 2 3 T m&s T de 3

Ezpecifigque cualzs son

Instrucoiones @ A continuacidn se le presentan unz zerie de
afirmacionez. laz cuales tienesm =] propdsite de  observar =1
efecto del tLtrafico aen =onas urbanasz.

Maraue con una " X " la opcion que va de acuerds a la actitucd
qua usted tomaria arte eza situacidn.
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Rogaimos ‘U colaboracid
sincera. posible . :

conteste da la.maners mis

K
To£élmer§£e’ : E ’Ti;t/,al}nénta"
Colde et
Acuerdo Pezacuerdo
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1= Ma }nquiéta &l r’v‘err
) L
Totalmente -

e
Acuerda

[ SR}

To;almentéi : Qtaimente
. de . an.
Acusrdo © Dasacuerdeo

3.- El trafico hace me - dirije
al trabajo. s E
¢ TR o

Totalmenta = Acuerds

Totalmente
de : en
Acusrdo Dasacuerdo
4.- Cuando voy hacia mi %] aficorzoy- cordial
con las demas personas. - d 3 e
t ¢ ) « )
Totalmente Acueardo Indeciso  -En desacuerdo Totalmarts
de : [=1¢]
Acuerdo Desacuerdo

=

€ Le hago cseiiazs obzcenas a los conductores Jque sa me
atraviesan en zituaciones de tré&fico. .

L 4 ) « ) « ) ¢
Totalmente Aoerdo Indzcizo En dasacusrdo Totalments
da an
Acuetdo Dezacuardo

&.- En lasg "horas pioo" ( 7:00 - 9:00 ), suelo insultar = las
parsonas 4uz ma faltan al respesbo cuande el transporte va muy
lleno.

) 4 ) <) « ) « )
Totalmente Acuards Indacaisso En desacusrdo Totalmente:

de en
Acuerdo asacuarde

7.- Ma sientn preccupade por causa del trafico cuando  vay
hacia mi emplec.
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« ¢ Coy ey

Totalmente

Totalmente - - Atusrdd
de . G : “oen
Acuerda Desacuerdo

8.~ Al salir de’n

¢ )

Totalmente Totalmente

de ’ Cien
Acusrdo ' Desacuerdo

[

“ Totalments

: en
. besacuerdo
10, - AUn - cuarndo "salg 1 fensg constantemgnte Sue voy

a llegar tarde. a mi- traba

vl ) (S A ¢

Totalmente Acuarde cuerdo . Totalmante
de > R an
Acuerdo Dezacuardo

'p‘qcas' vacez insulto a
las personas Sue me faltan al respato, ridaian: a2l transporte en

&l que wvoy va lleno, i

[ < ) b)' t )

Taotzalmente Acuardo dagacusrdo Totalmants
de 5 . 2n

Acuerda Pesacusrdo
12.~ Pocas veces padezso 'de ‘insomnio porila tensidn  diaria

da mareiar.

¢ ) ( } t £ )

Totalmante Acuerdo Indaci%so ‘En:des clierds Totalmente
de EEER L en
Acusrdo basacusrde
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(&) =alnque al

13. - Me siento’ relajado,
i afy

encuentre con congeztionam

h el  transporte. me

ST

¢ [
Totalmerta Totalment=
de LY En
Acuerdo Desacuerdc
14.- Cuando manaio. a- : f sulto a-otros.
t RN 4 ]
Totalmente sacyerdn - Totalmante
de an
Acuerdo Desacuerdo
1S.~ Conservo 1a cordir NAY . /as5e me hizo tards
para llzgar a mi trabsaj .
[ ¢ ¢
Totalmente Acuerdo Totalmente
da en
Acuerdeo Dasacusrdo

16. - Cuandc llevo 'prisra', ble;s digo™ palabraz . obscenas o
altizonantez  a 'lag parsohas’que’ se; meten en -1a fila del paserc o
camidn. : i TR :

¢ ¢ 5 «

Totalments Acuerdo . Indeciso.

Totalmente:
de an
Acuzrda Desacuerds
17.- AUn cuando haya ancontradoitrafico cordialments
con mis compaperoes. - E
[ 4 ? [ JRE [
Totalmante Acuardo ! desacuerde Tohalmaente
de ¢ en
Acuerdo Desacusarde
ie.- Cuahdo llrevé -1 8-+ con: el eclaxdn a loz
conductores Sue sa me atraviesah
S} ol R R R S €
Totalmante Acuerdo . Indacisc ' En ' desacuerdc Totalmante
de : ot S : | en
Acusrdo Desacusrda
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19, El" trafice durar
llegar. aturdidd. o e

(SN}

Totalmante |
de
Acuerdo

20.- E1 trafico éue( neuart
me es indifarentea.

{ ¢ 3

Totalmente

Totalmente Acuerdo
de AR 151
Acuerdo - Desacuerdo
21.- Golpearia a la ga transporte

para llegar a mi. trabajo. ..

¢ [ T ¢

Totalments
an
Dezacuarda

Totalnente Acuerda
de
Acuerdo

22.~ Cuando hay trafico.
trayecte a mi trabajo.

[ G € ¢ [ «

Totalmente Acuerdo - Indecise — En desacuerdo Totalmente
de . en
Acuerdo Dasacuardo

23.- Creo que el trafico tiene la culpa de mi mal humor.

{ § ) ) ¢ ) « )

Totalmente Acuerdo Indecico En desacuardo Totalmenrte
de en
Acuerdo Pesacusrdo

24.~- Aunqua lleve priza es poco frecuente <qQue pilerda  los
estribos a causa Jde trafice.

{0 < ) « [ < )

Totalmente Acuerdo Indecizo En dezacusrdn Totalmenta
de an
Acuardo . Dasacusrdo
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« j(, )

Totalmente

Tatalmaente
o= 5 cen
Acuerda Desacuerdo

26.- Molezto  a aygﬁtéi’fﬂe maz

¢ «

)

Totalmente o - Totalmente
de R en
Acuzrdo Desacuerdo

27.~- For le nerv!om _desecs de

bajarme y tomar otr SE 8

) 4 t

Totalmente - Acuardo
ce
Acuet-do

‘desacuardo Totalmante
: - 2n
Desacuerdo

exxste,tréfxfo suslo decir
emés" persohas que ne

2&.~ Cuando voy t E
Fpxlabras obscenaswio,altis nantas
estorban., e

« w40 t )

‘En desacuerdao Totalmante
en

Desacusrdo

Totalmente
de
Acuardo
29, ~ Cuando voy al t}abajo, ento tranquilo aunque piense
en el trafico. i

¢ ) < b ) «

' desacuerdo Totalmanta

Totalmente Acuerda
de . an
Acusrdo Dezacuerdo

20, -~ Cuando llevo encontrar  un

1o

« )

< ) { ) " .
Er desacuerds  Tetalmente

Totalmente Acuarde s
de B : an
Acuerdo o T ' Desacuerda
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31, Aunqus tenga prisa,’
transporte coénzervailalcalma,

Totalmente

X L T R
Acuerdo -

¢ [ =
Totalmente Acuerdo Indeciso
de 5
Acuardo

34.~ Cuando hay trafice, insulta s lo
enfrante de mi auto indebidamente. o

[N ( ? ¢ ?
Totalnente Acuerdo Indaciso - Ei
- de ‘
Acuerdo

3%.~ Aungue lleve priza me.es ind
meta en la fila dal camidn o peszero, .

« ) § ) (GRS

Totalmente Acuerde  Indeciso
de -

Acuardo

36. - Frecusntemarmte

nio porsla
manejar. i

) ¢ ) (&

()
Tetainante Acuerdo . Indecize: . En desacusrdo
e cesiEs

Az do

S -

ésperahdo el

Totaimaenta
L any
- Desacuerdo

2
Dasacuerdo

aue’la  gerte se

[
Totalmante
an
Dezacuerdo

tenzion de

¢ ?

Totalmernte
en
Dazacuardo



37.- Cuando voy ‘al. trabajc.me pone nerviossc (a) . encontrar
conhgestionamiantos : T : :

oy

quﬁa 1 iniényt;e'

;Toiba} mente
Cdet Cen
Acuerdo Decacuerdo
38, - 'Quisiera golpea “atraviesan
cuando hay: mucho: trafico.: : :
0 . ¢
Tetalmente Totalmente
‘de en
Acuarda Desacuerdo

© 39.~ Cuandeo

“i1lenc el transporte en‘el’ Qque voy nme
tranquilizo. BRSNS .

(G ¢ ) LI [N | [

Totalmente Acuesrdo Indeciso  ~ En desacuerdo Totalmente
de : en

Acuerdo Desacuearda
40.- Cuando escasea el transporte en las " horas pico » (

7:00 - 9:00 ) hace que ma pomnga agresivoe con las demnis parconas.

« ¢ b « ) ¢ ) { )

Totalments Acuarda Indeciso En desacuerdo Tetalmente
de ern
Acuerda Dezacueardns

41.~ Aunque lleve prisa me es indiferente qua el transporte
s2 tarde cuando voy a mi trabajo.

« ) { ) « ) 4 ) { ?

Totalinenta Acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalments

de er
Acuerda Desacuardo

42.~ Cuando hay trafico, me siento desezperado (a) durante =1
trayecto a mi trabajo.

« 4 3} < { ) ¢ )
Fotalmante Acuerdo ©  Indeciss En desacuerds Totalmznte
de @
Acueardo Dezacuerda
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'43;-’Mé*'siehﬁb°1ﬁé1a3§d§
encuentre con congestionamie
BRS¢
Totalmente - Acusrdo’

;oo del . SR
Acuerdo
44.- Daspués . de una ‘situacidrida
mi trabajo que me desagrad ¥

« 3 oy

Totalmente Totalnenta
de REY -1 SRR
Acuerds Desacuerdo

45, - Conserv

oy

Totalmente

i"otalmente

da o eh
Acuzrdo Desacuerdo
46, - Cuando e i a el s&lo pensar

en el trafico.
[ S [
En desacuerdc’ Totalmente

en
Dazacuerdoe

Totalmernte Acuarda " “Indecizo
de B
Acusrdo

3

47.- No acostumbro. insultar oé_ peatones que se me cruzan
enfrente de mi auto indebidamente al-estar. ‘en. situaciones de
trafico. RIS SRR

(S ¢ b [N ] LSS (OS]

Totalmante Acuerdo Ind=ciso En desacuerdo Totalnente
de - - e - an

Acuardo Dezacuzrdo

48, - Cuando =e me hacea tarde para 1llegar a mi

trabaja, quisisra aolpear cor mi carto a loz demdz avtos que me
estorban,

) ¢ ) { ) ¢ ) ¢ )
Totalmeante Acusrdo Indacisc En desacuerdo Totalnenbe
de: &n
Acuardo Desacusrdo
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. 49, - Cuando ‘llevo prxsa,r
loz conductoras. .
(B!
Totalmente
de
Acuerde

S0, ~ Cuande llavo.pr

los conductores que se
[ ¢

Totalmente
a

Acueardo

S1.- Aungus en las “hora
el transporte para llegar . a'm
damas Personas.

¢ IS

Totalmerte Acuardo
de

Acuerdn

$2.- Nunca
lleve prisa.
¢ o9 Gy

Totalmente Acuerdo
de

Acueardo
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Indeciso

he sentido ganas de golpear a otro

Indaciso

uerdo

7:00--°9:00 ) este
rabajoievibto ser- agresivo con

¢

esacuerdo

SR

‘En. desacuarda

GRACIAS

auto,

)

Totalmente

en

besacuarda

on el claxén &

(G

Totalmente

en

Dazacuerdo

ezcaso
laz

[
Totalmante
en

Desacuerdo

aurque

« )

Totalmente
en
Dezacuardo
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