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INTRODUCCION

Como en toda introduccidn, en esta parte se proporcio-
nan los argumentos que justifican el presente estudio, se
presenta la Metodologia especificando sus propésitos y ob-
jetivos y se hace una breve descripcidn de la estructura y

organizacién de su contenido.

I.~- SELECCION Y UBICACION DEL TEMA

El tema seleccionado cumple con los requisitos que toda

seleccién debe observar:

a) Interés personal.
b) originalidad relativa.

c) Identificacién profesional.

Para ubicar el tema dentro del campo de la Contaduria,
se siguid el "Método Deductivo" que va de lo general a lo

particular, como se indica a continuacidn:

1.- CARRERA

~ Licenciado en Contaduria
2.- AREA DE ESTUDIQ

- Informatica

3.- TEMA GENERICO

- Sistemas de Informacién



4.- TEMA ESPECIFICO

- Informacién contable y financiera para la planeacidn.

5.- ESPECIFICACION DEL TEMA

Diserar un sistema de informacion financiera para la

planeacion bajo un enfoque sistémico.

Dado que el diserio del sistema de informacién se ha
clinade hacia la toma de decisiones, pensamos que
adecuado hacer énfasis ahora, a la etapa de planeacidn
igual importancia a la anteriormente mencionada por lo

surgio el interés de investigar acerca de los sistemas

in-
es
de
que
de

informacién enfociandolo a la etapa de planeacidn, ya que la

informacion constituye la materia prima para el desarrollo

de ésta.

Para esta investigacion se utilizé el enfoque sistémico

el cual consideramos de gran importancia por ser un enfoque

actual y ademds de gran utilidad.

II.- PROPOSITO DEL ESTUDIO

El siguiente estudio tiene los propésitos que a conti-

nuacion se mencionan:



OBJETIVO PRIMARIO

- Disenar un sistema de informacién financiera bajo

un enfoque sistémico para la planeacion.

- Contar con un enfoque cientifico gue sirva de base
para nuestro disefic y este a su vez sustituya intentos

empiricos basados en la experiencia.

- Presentar 1la propuesta del sistema disenado
habiéndolo adaptado a una organizacidn real con el fin de

mostrar su posible aplicacion.

= Servir como herramienta a los dirigentes de

las organizaciones en la realizacién de la planeacidn.

- Servir como elemento didadctico en la formacidn

de los estudiantes de Contaduria y Administracién.

IIT.~ JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Para alcanzar nuestros objetivos se requiere de.con-
tar con una metodologia bajo un enfoque sistémico basade

en el método cientifico.

Para poder aplicar nuestro disefic en una organiza-

cién es fundamental es estudio de 1la problematica del



sistema de informacién financiera, ya que al lograr la
identificacién y el planteamiento de sus problemas, permite
en forma conveniente la busqueda y la instrumentaciodn
de las adecuaciones correspondientes al disefic del sistema
de informacién financiera para la planeacidn, que a su vez
hacen posible el desarrollo bajo las restricciones que le
impone su entorno para aumentar el conocimiento de su

validez.

Al mostrar la manera de aplicar el disefio se faci-
lita el camino para que otros investigadores interesados en
el disefho de un sistema de informacién financiera para 1la
planeacién bajo un enfogue sistémico, realice 'mas
aplicaciones que contribuyan a mejorar la herramienta y su

validacion.

Este sistema se disefiara con la finalidad de que sea
util a los dirigentes como herramienta en la eficiencia de

la etapa de planeacioén.

Los dirigentes ( Sistema de Gestién ) se basan en
el conocimiento de la organizacién, en su experiencia e
intuicion para lograr una planeacion eficaz, pero se ha
demostrado seguin Gelman (14) que este enfogque es uUtil en la

planeacidn operacional y a corto plazo ya que tienen



limitaciones de tiempo y de recursos. Sin embargo, no se
toman en cuenta los aspectos potenciales pertenecientes a
las tendencias de crecimiento y desarrollo de la en-
tidad a largo plazo, por lo gue en este Estudio al
utilizar un meétodo cientifico y un enfoque sistémico se
conceptualizan el estado actual y el deseado del sistema
de informacién financiera de la organizacién estableciendo
las diferencias actuales y sus necesidades para llegar
al estado deseado, para lograr la planeacién adecuada vy
asi cubrir los aspectos de desarrollo y crecimiento de la

organizacioén (despacho de contadores).

Sirve de ayuda también a los estudiosos de Contaduria y
Administracién a comprender la importancia del disefo de
un sistema de informacién financiera para realizar 1la pla-

neacién y su aplicacioén.

Ademas, el estudio nos sirve como elemento didactico
en la formacién de los estudiantes de Contaduria y Admi-
nistracién ya que proporciona una corriente de pensamiento

basada en el Enfoque de Sistemas y el Método Cientifico.

1IV.~- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

":como disefiar un Sistema de Informacién para su uso



en la etapa de Planenacién bajo un Enfoque Sistémico?"

La mayoria de los diseflos de 1los Sistemas de
Informacién Financiera estan enfocados hacia la toma de
decisiones y se ha dado poco énfasis a la importancia de
éstos sistemas para 1la etapa de planeacién. Sabiendo
gue la Informacién es la materia prima para el desarrollo
y éxito de la planeacidn, consideramos que es de relevante
importancia al disefar un Sistema de Informacion finan-
ciera bajo un Enfogue Sistemdtico que cubra los requerimien-
tos de la etapa de planeacidén y le proporcione a ésta las

herramientas para su ejecucidén y éxito.

Hipétesis

"El disefioc de un Sistema de Informacidn Financiera
bajo un Enfoque Sistémico es de gran utilidad para la etapa
de Planeacidén ya que le proporciona a ésta el elemento

esencial para su ejecucién y éxito: la Informacidén®.

En la medida que el Sistema de Informacidén financiera
proporcione Informacién util sera el grado de éxito de la

etapa de planeacién.




Limitaciones

El disefic de Sistema de Informacién Financiera sera

dirigido hacia la etapa de planeacidén solamente.

El disefo del sistema de Informacién Financiera sera

bajo el Enfoque Sistémico y el Método Cientifico.

La investigacién sera aplicada a un despacho de Con-

tadores Publicos que elabora contabilidades y auditorias.

Para la aplicacién de este sistema en otras entidades
se debera adecuar este, a las necesidades, requerimientos y

circunstancias en gque se encuentren dichas entidades.

Los lineamientos de esta investigacién serdn generales

y el disefic particularmente sobre una entidad.

V. ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

En esta parte se describe la estructura del estudio
con el fin de especificar la légica y el plan de la investi-

gacion.,

En el capitule primero se desarrollaran las generalida-
des de la Teoria de Sistemas lo cual es la base para ob-

tener la metodologia requerida segun el objetivo primario.



En el segundo capitulo se explicard el porqué de la
utilizacioén de un Enfoque Sistémico y en qué consiste
este pensamiento, en el cual se combinan los conceptos de

sintesis y andlisis de una forma nueva.

El propdsito del tercer capitulo es determinar la fun-
cién de la etapa de planeacidén en el proceso administrativo
con el fin de esclarecer la importancia del disefio de un
sistema de informacién adecuado para esta funcidén. Ademas,
se conceptualizard y sehfalard la funcidén de los sistemas
de informacién dentro de una organizacidn, que proporcionan

la materia prima para llevar a cabo la planeacion.

En el cuarto capitule se conceptualizard la organiza-
cién elegida. En este ultimo capitulo se realizara el
disefio del Sistema de Informacidén financiera bajo un En-
fogque Sistémico, orientado a satisfacer las necesidades de
la funcién de planeacion en la entidad elegida, la cual es
un despacho de Contadores Publicos que se dedica a reali-

zar contabilidades y auditorias.



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA TEORIA DE SISTEMAS

En el sentido mas general, un sistema es
simplemente un conjunto de componentes que interactuan

para alcanzar algun objetivo. (Fig. 1.1.)

Seqin Ackoff (7), un sistema es "un conjunto de dos

o mas elementos que cumplen las siquientes condiciones':

1.- " La conducta de cada elemento tiene un efecto

sobre la conducta del todo".

Lo que significa que 1la forma en que funciona cada
parte integrante del sistema, afecta directamente la

funcién del sistema como un todo.

2.- " La conducta de los elementos y sus efectos

sobre el todo son interdependientes".

Esta condicioén, significa gque la forma en que cada
parte se comporta y la forma en gue influye sobre el todo,
depende por lo menos de la forma en que se comporta otra
parte. Considerando el sistema como un todo, ninguna parte

tiene un efecto independiente sobre el sistema.



*tOBJETIVYO

FLZFURA 1.1.~ SISTEMA,



3.- " Sin importar cémo se formen los subgrupos de
elementos, cada uno tiene efecto sobre la conducta del
todo, y ninguno tiene un efecto independiente sobre &l".

Es decir, que elementos de un sistema estan
interconcectados de tal forma que no pueden formarse

subgrupos independientes de ellos.

Segun lo que se ha dicho un sistema es un todo que no

puede ser dividido en partes independientes.
Caracteristicas segun J.A. Senn (3)

"El objetivo de un sistema, es la razon de su

existencia".

"Los sistemas interactuan con sus wmedios
ambientes, es decir, cualquier entidad gque se situa fuera
de los limites del sistema. Lo que separa al sistema de

su medio ambiente son las fronteras".
"Los sistemas que interactuan con sus medios
ambientes, reciben entrada Yy producen salida, son

sistemas abiertos". (Fig. 1.2.)

“Los sistemas que no interactuan con sus

alrededores, se conocen como sistemas cerrados". (Fig. 1.3)

- 11 -



"Todos los sistemas en marcha son abiertos".
"Los sistemas cerrados existen en forma conceptual”.

"Los componentes que forman un sistema son otros
sistemas mas pequenos, es decir, contienen niveles de

sistemas o subsistemas". (Fig. 1.4)

"visto estructuralmente un sistema es un todo

divisible".

"isto funcionalmente un sistema es un todo

indivisible".

"El desempeiio de un sistema depende criticamente de

lo bien gque las partes se ajusten y trabajen entre si".

“Adicionalmente, el funcionamiento de un sistema
depende de la forma en gque se realciona con su propio
ambiente y de cdémo se relaciona con otros sistemas en ese

medio ambiente".

-12 -
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CONCLUSIONES

Segun lo mencionado, un sistema es un conjunto de
elementos que ineractian entre si Yy se encuentran
integrados en un todo, gue no puede ser dividido en partes
independientes. De ahi viene que cada parte de un sistema
tienen propiedades que se pierden cuando se separan, Yy
ademas, cada sistema tiene propiedades esenciales, que
no tiene ningun a de sus partes. A su vez este sistema,
esta inmerso en un medio en el que interactua con

otros sistemas.

216~



CAPITULO Iz

ENFOQUE DE SISTEMAS

Segun  Ackoff (7), existen tres pasos en el

enfoque sistémico:

1.- " Identificar un sistema (un todo, un
macrosistema) del cual el objeto que se va a explicar es

una parte”.

2.- " Explicar la conducta o las prioridades del todo

que contiene ".

3. " Explicar 1la conducta o las prioridades del objeto
que va a ser explicado, en términos de su(s)

funcién(es) dentro del todo ¥.

Dice que la clave del pensamiento sistémico es
la sintesis (poner juntas las cosas) pero con un nuevo
significado. La sintesis y el analisis son complementarios
y el enfoque sistémico combina ambos conceptos de un nuevo

modo, busca el desarrollo de esta complementaridad.

El  analisis se enfoca hacia la estructura, a cdmo

a7 -



trabajan; produce conocimiento, describe. En cambio la
sintesis se ocupa de la funcién de el porgué operan;

produce comprensién, explica.

El pensamiento de los sistemas se ocupa de
las interacciones del objeto con los gque lo rodean y el
medio ambiente mismo, y de la interacci¢én funcional de las

partes del sistema.

El enfoque sistémico permite la conceptualizacicn
del sistema mediante la cual es posible obtener
un mejor conocimiento de su naturaleza y caracteristicas
propias, su relacién con otros sistemas asi como su

estructura funcional.

Ademas sirve para visualizarlo como un todo,
enfatizando el desempefio global ya que permite utilizar 1los
diferentes acervos tedricos disponibles requeridos en un

estudio interdisciplinario.

Se dice que un sistema queda especificado cuando
se conocen sus partes (subsistemas), las vrelaciones gque
existen entre estas conforme a una estructura dada y las

relaciones con su entorno.

Conceptualizada como un sistema, la oxganizacién

esta formada por dos grandes subsistemas: el

_]8_



Operativo y el de Gestidén o Directivo. En el concepto de
sistema se emplea tanto la construccién  por
“"composicion" como por "descomposicién" siendo comple-~
mentarias y necesarias para llegar a la nocién actual

de sistema.

- Composicién: parte de 1los elementos y busca

sus relaciones llegando asi al sistema.

- Descomposicién: parte del sistema hacia sus
partes o componentes, basada en la descomposicion fun-
cional, conservando las propiedades del sistema comc un

todo.

El comportamiento de un sistema, implica los cam-
bios de estado que describe dicho sistema a través del
tiempo y, en donde "estado" es un conjunto de valores
asociados a las variables e indicadores descriptivos del ob-

jeto de interés.

Se conceptualiza al sistema constituido por subsis-

temas y formando parte de un suprasistema.
El enfoque de sistemas es basicamente una metodologia

de disefio y por eso cuestiona la misma naturaleza del sis-

tema y su papel en el contexto de un sistema mayor.

-19 -



La primera cuestién que surge al aplicar el en-
foque de sistemas, se refiere al propdsito de la existencia
del sistema; este requiere una conmprensién del sistema
en relacion con los demds sistemas mayores y due estdn
interrelacionados con el mismo. A esto se le llama ex-
trospectiva ya que procede del sistema hacia el exterior;
en contraste con el mejoramiento del sistema que es in-

trospectiva, es decir, del sistema hacia el interior.

El enfoque de sistemas procede de lo particular a lo
general infiere el disefio del mejor sistema, mediante un
proceso de induccién y sintesis. El enfoque de sistemas
es un meétodo de investigacién, gue enfatiza el "sistema
total"®, en vez de sistemas componentes; se esfuerza por
optimizar 1la eficiencia del "sistema total" en lugar de

mejorar la eficiencia de sistemas cercanos.
El enfogque de sistemas es una metodologia de

disefio caracterizada por lo siguiente (5) :

l.- "se define el problema en relacidn a los sistemas
a los cuales pertenece el sistema en cuestién Yy esta

relacionado mediante aspectos comunes en los objetivos".

2.~ "Los objetivos del sistema deben revisarse en



relacion a sistemas mayores o al sistema total".

3.~ "Los disefios actuales deben evaluarse en
términos de costos de oportunidad [} del grado de

divergencias del sistema éptimo”.

4.- “El disefio optimo generalmente no puede en
contrarse incrementadamente cerca de lasformas presentes
adoptadas. Este involucra la planeacién, evolucién e
implantacidén de nuevas alternativas gque ofrecen salidas

innovadoras y creativas para el sistema total”.

5.- "El disefio de sistemas Yy el paradigma de
sistemas involucran procesos de pensamiente como induccidn y

sintesis",
6.~ “El planteamiento se concibe como un proceso por el
cual el planificador asume el papel de lider en vez de

seguidor",

"El enfoque de sistemas puede describirse como (5) :

* Una metodologia de disefio,
* Un marco de trabajo conceptual comin.
* Una nueva clase de método cientifico.

-2 -



* Una teoria de organizaciones.
* Direccidn por sistemas.

* Un método relacionade a 1la ingenieria de sis-

temas, investigacién de operaciones, eficacia de costos,

etc.

* Teoria general de sistemas aplicada'.

Un sistema queda definido si se especifican sus ob~-
jetivos, sus fronteras y su estructura. En el primer

caso se define el propdsito; en el segundo el alcance y en
el tercero se establece la forma de operar, es decir, los

medios por utilizar



CONCLUSIONES

El enfoque de sistemas consiste en conjugar el
analisis con la sintesis, ya gque estos son complementarios.
Ocupandose de las interacciones del sistema con su medio,
con los sistemas que lo rodean y de la interacciodn funcional
de sus partes, con el fin de visualizarlo como un tode. Es

una metodologia de diserio.

El enfoque sistémico nos permite visualizar a
la Organizacién, empleando el punto de vista holistico,

es decir, como un todo como un sistema.

-23-



CAPITULO ITITI

PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

I.- PLANEACION

Para Terry vy Franklin (1), "la planeacién es selec-
cionar informacidén y hacer suposiciones respecto a futuro
para formular las actividades necesarias para realizar los

objetivos organizacionales". (fig. 3.1)

Estd compuesta de numerosas decisiones orientadas al
futuro. Representa el destinar pensamiento y tiempo

ahora para una inversién en el futuro.
Ventajas de la Planeacidén (1)

1.- "Requiere actividades con 6rden y proposito".

Se enfocan las actividades hacia los
resultados deseados y se logra una secuencia efectiva de los
esfuerzos. Se minimiza el trabajo no productivo. se
destaca la utilidad del logro. La planeacién distingue

entre la accion y el logro.

2.- "Sefala la necesidad de cambios futuros',

- 24 -



La planeacidén ayuda al gerente a visualizar las
futuras posibilidades y evaluar los campos c¢lave para

la posible participacion.

3.~ "Contesta las preguntas "Y qué pasa si . . . " ",

Tales preguntas permiten al que hace la
planeacién ver a través de una complejidad de variables que

afectan a la accion que desea emprender.

4.- "proporciona una base para el control®.

El gemelc de 1la planeacién es el control,
que se ejecuta para cercliorarse que la planeacién
esta dando los resultados buscados. Por medio de 1la
planeacion, se determinan las fechas criticas desde el prin-
cipio y se fijan 1la terminacion de cada actividad y las
normas de desempeiio. Estas sirven de base para el con-

trol. Un plan debe establecer ayuda para el control.

S.- “Estimula la realizacion".

El hecho de poner los pensamientos en papel y

formular un plan proporciona al que hace 1los planes la

- 75 -



orientacién y el impulso de realizar.

6.- "Obliga la visualizacidn del conjunto”.

Esta comprensién general es valiosa, pues
capacita al gerente para ver las relaciones de impor-
tancia, obtiene un entendimiento mas pleno o de cada ac-
tividad y aprecia la base que apoya a las actividades ad-
ministrativas. Mediante la planeacidén se obtiene una
identificacién constructiva con los proklemas y las

potencialidades de la empresa en general.

7.- "Aumenta Y equilibra la utilizacién de
las instalaciones".

Muchos gerentes sefialan que la planeacidén permite una
mayor utilizacién de las instalaciones disponibles de una
empresa, las actividades se equilibran tanto en cantidad

como en oportunidad, asegurando asi el apoyo hecesario

entre ellas.

8.~ "Ayuda al gerente a obtener status".

La planeacidn adecuada, ayuda al gerente a propor-

-26 -



cionar una direccién confiada y agresiva. Pensando en
las cosas con anticipacién se proporcionan guias estables

a largo plazo para las actividades futuras.

Desventajas de la Planeacidn (1)

1.~ "La planeacién estd limitada por 1la exactituad
de 1la informacion y de 1los hechos futuros". 5Si las con-
diciones con las cuales el plan fue formulado cambian de
manera significativa de las supuestas por el planeador puede

perderse en dgran medida el valor del plan.

2.- "La planeacién cuesta mucho", El costo de 1la
planeacién es elevado, pero como funcién es necesario

que fundamente su existencia.

3.- "La planeacidén tiene barrveras psicoldgicas", La
barrera mas comin es que se toma mas en cuenta el presente
que el futuro, vya que aquel ademds de ser mas deseable
tiene mayor grado de incertidumbre, 1lo que para el futuro
implica cambios y ajustes a nuevas situaciones y con
diciones. Se piensa que la planeacidn propicia la

aceleracién del cambio.

4.- "La planeacién ahoga 1la iniciativa"., Se cree que

obliga a las personas a una ejecucidén rigida de su trabajo.

- 27 -



5.- "La planeacioén demora las acciones". Piensan que
ante situaciones repentinas o inusuales no es recomendable

dejar pasar el tiempo disefado un plan.

6.- "La planeacion es exagerada por los
planeadores". Algunos opinan que gquienes planean, por lo
general, exageran el valor de su contribucién y en cambio

es alto el costo en tiempo y dinero.

7.- "La planeacioén tiene 1limitado valor practico".
Algunos afirman gque la planeacidén es una funcién demasiado
tedrica y que existen otros medios con mayores posibilidades

de practica.

Jorge Barajas Medina (8), dice que cuando la
planeacién se concibe como un proceso, ésta es la primera

funcion que se lleva a cabo. (fig. 3.1)

También menciona que planear implica proyectar en
forma consciente la accidén futura, por tanto es un proceso
intelectual gque requiere tiempo, atencién y dedicacién
suficientes para establecer los resultados que se esperan

Y la forma en que se pretende lograrlos.

A pesar de gue la planeacién se orienta hacia el

futuro, siempre es necesario tener en cuenta el andlisis



TERRY Y FRANKLIN

para formular actividades necesarias pera el logro de
objetivos organizacionales®.

locci i i6n y hacer ici del futuro

KOONTZ Y O'DONNELL

i6n administrativa y capacidad de crear algo nuevo,

seleccionando entre cursos futuros de accién”.

BARAJAS MEDINA

"Proceso i que requicre tiempo, idn y
para estzblecer resuitadon que se esperan y Ia forma de lograr-
loa®.

Figura 3.1. Definiciones de Planeacién

0




de hechos, informacién relevante del presente y del
pasado, para poder elegir entre varias alternativas,
el curso de accion mids adecuado y gque tenga un alto

grado de éxito para lograr los fines de un organismo.

Para Koontz O©O'Donnell (2), la planeacion implica
una inpovacion administrativa y la capacidad de crear algo
nuevo. Su funcién comprende la seleccidén entre cursos
diversos y futuros de accidén, para la empresa, vista
como un todo; y para cada departamento o seccioén de
ella, como subsistemas de aquella. Requiere la
seleccidén de los objetivos empresariales, de las metas
departamentales y la determinacién de las formas para

alcanzarlos. (fig. 3.1}

Pasos de la Planeacién (2)

* "Estar conciente de la oportunidad.

* Determinacién de objetivos y metas.

* Establecimiento de las premisas de la planeacidn.
* Identificacién de opciones.

* Comparacidén de opciones en razon con las metas

buscadas.

* Seleccidn de una alternativa.



* Formulacién de planes de apoyo.

* Expresidon numérica de los planes a través de los

presupuestos".

Como se aprecia en los pasos sefalados anterior-
mente la planeacién no es mas que una forma racional de

aproximarse al futuro.

Las anteriores definiciones y puntos de vista
de la planeacién tienen un enfoque tradicional. Sin  em-
bargo, Ackoff (7) ve la planeacidn desde otra perspectiva en
la aceleracién del cambio que se da en la ac-

tualidad. Lo que a continuacién se detalla.

Tipologia de la Planeacién (fig. 3.2)

Reactivismo.- buscan regresar a un estado anterior

anulando los cambios significatives. Planeacién ritual.
Inactivismo.- estan satisfechos con la situacién ac-
tual, se resisten al cambio, sus objetivos son: la

sobrevivencia y la estabilidad.

Preactivismo.- aceleran el cambio, para aprovechar
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.TIPOLOGIA DE LA PLANEACION (ACKOFF)

REACTIVISMO Regreso a estados anteriores deshaciendo cambios relevantes.
INACTIVISMO Impiden ¢! cambio, buscan la sobrevivencia y In estabilidad.
PREACTIVISMO Buscan acelerar e} cambio, pare explotar nuevas oportunidades,
INTERACTIVISMO El futuro est4 sujeto a la creaci6n, a su disefio.

Figura 3.2. Tipologfa de In Planeacién




las oportunidades que traiga. Buscan el crecimiento. La
planeacién consiste en predecir el futuro prepararse para
él. Planeacién contingente es prever los posibles
futuros y tal vez su posibilidad de ocurrencia;
determinar cada uno de esos futuros e implantar las

medidas necesarias gque reguiera el future que se dé.

Interactivismo.~ piensan gque la creaciodn interviene
en el futuro. "Planeacién es un disefio de un futuro
deseable de la invencién de los métodos para llegar a

éi1n, Su objetivo es desarrollarse.
Condiciones para enfrentar cualquier Situacién Problematica.
1.- Determinar los elementos y condiciones que la
nueva situacioén tiene en comin con otras que se hayan
enfrentado anteriormente.
2.- Determinar en qué aspectos esta nueva

situacidn es diferente y gque requerirad conocimientos que atn

ne se tienen.

Tipos de Fines

Metas: "fines que podemos alcanzar dentro del periecdo
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cubierto por la planeacion".

Objetivos: "fines en una fecha posterior"”.
Ideales: "fines gue creemos inalcanzables pero

hacia los cuales pensamos que es posible avanzar durante

y después del periodo para el gue planea".

Dependiendo de qué tipo de fines toma en cuenta,

la planeacién se puede clasificar en: (fig. 3.3}

PLANEACION NORMATIVA

Seleccion explicita de los medios, metas ob-
jetivos e ideales. Comprende un periodo indefinido
en donde los ideales son la clave. Tiene gque ver con
todas las relaciones tanto externas como internas.
Da especial importancia al desarrollo individual, or-
ganizacional, social y en general al mejoramiento de la

calidad de wvida.

PLANEACION ESTRATEGICA

Segun, Guillermo Goémez ceja (10) Planeacidn
Estratégica, es la planeacién de tipo general, proyec-

tada al logro de 1los objetivos de 1la empresa, tiene



como finalidad |Dbasica el establecimiento de guias
generales de accion para el desarrollo y crecimiento de la

empresa.
Caracteristicas.

- UEg original en el sentido dque consituye la
fuente u origen para los planes especificos subsecuentes".
- "Es conducida o ejecutada por los mads altos

niveles jerarquicos de direccidn®,

- "Establece un marco de referencia general para

toda la organizacion".
- "Se maneja informacién fundamental extexrna".

- "aAfronta mayores niveles de incertidumbre en relacidn

con los otros tipos de planeacioén™.
- "Normalmente cumple amplios periodos®.
- "No define lineamientos detallados",

- "Su parametro principal en la efectividad".
PLANEACION TACTICA (&

"Es el proceso mediante el cual los planes en

detalle son llevados a cabo partiendo de los
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lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica y
se refiere a las cuestiones concernientes a cada una

de las principales areas de actividad de la empresa”.
caracteristicas.
- "Se da dentro de las orientaciones producidas

por la planeacioén estratégica".

-~ "Es conducida o ejecutada por 1los ejecutivos de

nivel medio (gerentes divisionales o funcionales).

- "Se refiere a un area especifica de actividad de

las que consta la empresa'.
- "Se maneja informacién interna y externa".
- Y"Estd orientada hacia la coordinacién de recursos".

- "Sus parametros principales son efectividad vy

eficiencia".

PLANEACION OPERACIONAL (10)

"Se refiere simplemente a la asignacion previa de las
tareas especificas que deben realizar las personas en

cada una de las unidades de operaciones".
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NORMATIVA

ESTRATEGICA

TACTICA

OPERACIONAL

FIGURA 3.3, Clasificacién de la Planeacién
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caracteristicas.

- "ge da dentro de los 1lineamientos sugeridos

por la . planeacién estratégica y la tactica”.

- "Es conducida o ejecutada por los de menor

rango jerarquico”.
- "rrata con actividades normales programables'.

- "Sigue procedimientos y reglas definidad con

toda precision".
- UNormalmente cubre periodos reducidos".
- "gsu parametro principal es la eficiencia".

Principios (fig. 3.4)

A.- Participacion: En el proceso de planeacion, el
proceso es el producto mas importante”. A través de la
participacién de los miembros de una organizacién pueden
desarrollarse. Tiene efectos sobre la manera en que la
planeacién interactiva se realiza: nadie puede planear
eficientemente para otro que no sea él mismo; y el papel es

alentar y facilitar la planeacién para los demas.

B.- Principio de 1la Continuidad: Se deben obser-

var de manera constante y continua los efectos que tenga



PRINCIPIOS DELA PLANBACION.

PARTICIPATIVO A través de ln participacién de los miembros de una
orgunizacién, dsta puede desarrollarse.

CONTINUIDAD Se deben observar continuzmente los efectos de la
implementacion de fos planes.

PRINCIPIOS A) COORDINACION: Todas las partes de una organizacién
HOLISTICOS deben planearse simultdneamente.

B) INTEGRACION: La planescién debe llevarse interdepen—
dientemente en todos los niveles.

FIGURA 3.4, Principios de la Planeacién



la aplicacion de los planes asi como los supuestos sobre
los gue estos se basan. Si resultan divergencias se bus-
can las explicaciones y al encontrarlas es necesario modifi-

car el plan adecuadamente.

C.~ Principios*Holisticos:

a) Coordinacidn, - "Ninguna parte de una
organizacioén puede planearse con eficiencia si se planea
independientemente de las demds unidades del mismo nivel.
Asi, todas ellas deben planearse simultdnea e interde-
pendientemente®. Esta relacionada con las interacciones
entre las diferentes unidades del mismo nivel. Los

problemas deben enfrentarse simultdnea y cooperativamente.

b} Interaccidn. - "La planeacién realizada
independientemente en cualguier nivel de un sistema no
puede ser eficiente como la  planeacidn llevada a

cabo interdependientemente en todos los niveles".

El principio Holistico nace al conjugarse los prin-
cipios de Coordinacién e 1Integracidén y plantea gue se
lograran mejores resultados mientras mads componentes y
niveles de un sistema se planeen de manera simultanea e

interdependiente.

* Referente a un todo
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FIGURA 3.5. Fases de la Plancacién
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Fases (fig. 3.5)

1,- Formulacion de la Problematica: conjunto de
amenazas y oportunidades que encara la organizacion.

2.- Planeacién de los fines: 1la especificacién de los
fines que se van a perseguir., Se disefa el futuro mas de-

seable.

3.- Planeacién de los medios: la seleccidén o
creacion de los mediocs con que se van a perseguir los fines
especificados. Se piensan los medios para aproximarse al

futuro deseado.

4.- Planeacidén de 1los recursos: la determinacién
de cuales recursos se requerirdn y de cémo se obtendran los

gue no estarian disponibles.

5.~ Diseifio de 1la implementacién y el control:
la determinaciéon de quién va a ser qué, cudndo y donde;
ademas, como se va a controlar la implementacidén y sus con-

secuencias.

II. SISTEMAS DE INFORMACION

Segun James A. Senn (3), los sistemas de
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informacién son como cualguier otro sistema dentro de una
empresa, en cuanto a que tienen propositos e interactuan con
otros componentes de la compaiia. La tarea de los sis-
temas de informacién consiste en procesar la entrada,
mantener archivos de datos en relacion con la empresa y

producir informacién, informes y otras salidas.

Para Jose Luis Mora (4), 1los sistemas de informacioén
son los que pretenden generar y suministrar informacidn
itil en un contexto dado, por consiguiente, define un sis-
tema de informacién como "un conjunto de elementos inter-
relacionados que obtiene datos y 1los procesa a £fin de

brindar informacién". (fig. 3.6)

Son parte integral de las organizaciones y por

tanto, constituyen subsistemas de ellas.

Una organizacion puede ser conceptualizada como un
sistema compuesto por dos grandes subsistemas: uno de
operacién y el otro directivo. El primero, realiza las
operaciones necesarias para alcanzar los objetivos de
la organizacién; el sistema directivo planea, coordina y
regula al sistma de operacién y el desarrollo del sistema.

(Fig. 3.7)

El sistema directivo tiene como funciones, 1la de es-
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tablecer y reajustar los objetivos, prondsticos y metas que

se pretende que la oganizacidn logre en su conjunto.

Ademas de la planeacién para adaptarse a los
cambios, introducir innovaciones y corregir anomalias o
desviaciones para mejorar el funcionamiento de la
organizacioén; coordinar los subsistemas y ejercer el con-

trol.

Uno de 1los subsistemas que pernmite al sistema
directivo realizar sus funciones es, el de informacidn, ya
que le facilita a la organizacion la adaptacién ante
situaciones cambiantes y desarrollar una capacidad par ir

mejorando.

En este subsistema de informacidén se encuentra la
parte que capta, procesa los datos necesarios, otra que
los almacena y por ultimo la que produce la informacién

divulgandola.

El sistema de informacidn capta los datos
necesarios del medio y de la propia organizacién, y los
procesa hasta obtener un producto utilizable 1lamado
informacién, el cual debe ser suministrado a otros sub-

sistemas del mismo y a su exterior.

El sistema de informacién, ademds de producir



informacién util y oportuna debe ser capaz si asi se
requiere, de verificar la informacidn proporcionada,
suministrar informacién adicional o complementaria o in-
cluir detalles especificos sobre algunos elementos

determinados.

El sistema de informacién puede ser visto como una
parte esencial del proceso administrativo en cualquier
organizacién, ya due se encarga de manejar flujos de
informacién que recorren todas las partes que conforman
la organizacion, y estos flujos permiten la relacién y la
coordinacion de todas las operaciones de todas y cada una

de las partes de la organizacién logrando una integracién.

Por 1lo tanto, 1los sistemas de informacidn se in-

volucran directamente con la etapa de la planeacién y son

necesarjios para que esta se realice. (fig. 3.8)
Para Sadnchez Sanchez Mejorada (9), un sistema de
informacion consta de los siquientes elementos. (fig. 3.9)
1. Fuentes: Del sistema, sus partes; del en-

torno, el suprasistema y macroambiente.

2. Procesamiento: Recoleccién de Datos

(Comunicacisn Interna, Inteligencia e Investigacién
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de Mercadotecnia), Procesamiento de datos, Analisis e

Interpretacién, y Entrega de Informacion.

3. Usuarios: * Divulgacién: - Publicos
- Gobierno

~ Miembros del Sistema

+ Gestidn: ~Subsistema de Correccidn
-Subsistema de Planeacidn
-Subsistema de Toma de
Decisiones.

~Subsistema de Ejecucion.

El tipo de informacién a la que se enfoca este estudio
es la financiera, la cual consiste segun Elizondo Lépez (11)
"Entiéndase por informacidén financiera, la comunicacidn de
sucesos relacionados con la obtencién y aplicacién de

recursos materiales expresados en unidades monetarias".

Ahora bien, dicha informacién, para comunicar ob-
jetivamente 1lo ocurrido en el ejercicio financiero,

debe reunir ciertas caracteristicas:

Constituyen caracteristicas de la informacién finan-

ciera la Utilidad, confiaiblidad y la Provisionalidad.

1. Utilidad. La utilidad, es la caracteristica



de la informacion financiera, por virtud de la cual ésta se

adecua al propésito del usuario.

Se considera que la informacion financiera se
adectia al propoésito del usuario, cuando su contenido infor-

mativo es:

a) Significativo. Capaz de representar mediante
simbolos - palabras y cifras - a la entidad econdémica y su
evolucidn, su estado en el tiempo y sus resultados de

operacioén.

b) Relevante. Selecciona los elementos informativos

para optimizar la comunicacion que enmite.

c) Veraz. Es objetivo en la representacién financiera

de la entidad.

d) Comparable. Permite que la informacioén
pueda confrontarse en los diferentes puntos del tiempo

para una entidad y entre dos o mas entidades entre si.

Finalmente debe decirse dque un contenido infor-
mativo correcto no basta si este no es oportuno; 1lo cual
significa que a adecuacién al usuario y por 1lo mismo

la utilidad de la informacién financiera no se logra, si
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ésta no llega a manos del usuario cuando pueda utilizarla

para tomar decisiones a tiempo y lograr sus fines.

2. Confiabilidad. La confiabilidad es la caracteristica
de la informacion financiera, por virtud de la cual ésta es
aceptada y utilizada por el usuario para tomar decisiones

basandose en ella.

Se considera que 1la informacidn financiera es con-

fiable, cuando cumple los siguientes requisitos:

a) Estabilidad. Consistencia en la observancia
de los elementos de la Teoria Contable, para asegurar una

informacién obtenida bajo las mismas bases.

b) Objetividad. Apego realista a los elementos de la
Teoria Contable, eliminando cualquier distorsién de tipo

personal.
c) Verificabilidad. Posiblidad de que aplicando

repetitivamente un criterio o un procedimiento para

obtener informaciodn, se llegue a los mismos resultados.

3. Provisionalidad. La provisionalidad es la

caracteristica de la informacién financiera por virtud de
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la cual ésta no representa hechos totalmente consumados.

La necesidad de tomar decisiones obliga a efectuar
cortes en la vida de la entidad econdmica para presen-
tar su situacién financiera y resultades, aunque estos no

sean definitivos.

De hecho, la situacién financiera y los resultados
finales de 1la entidad se conocen cuando ésta concluye su

vida operativa.

Por este motivo puede afirmarse que la caracteristica
de la Provisionalidad constituye una limitacioén a la

precision de la informacién.



CONCLUSIONES

La planeacion consiste en seleccionar informacion
con la cual se establecen supuestos Yy proyectan cursos de

accién para el logro de objetivos.

En la nueva tendencia, la planeacién es el diserno

de un futuro deseable.

Es necesario dejar claro que la planeacion
estratégica consiste en establecer objetivos Yy
lineamientos generales y cursos de accién para el desa-
rrollo y crecimiento de la misma empresa, tomando en
cuenta los factores externos que permitan el cumplimiento

exitoso de los objetivos estipulados.

En contraste, 1la planeacidn tdactica se refiere al
empleo mds efectivo de los recursos aplicados al logro de

objetivos dados y especificos.

El tiempo es el factor que determina la diferencia
entre ambas ya que cudnto mias largo e irreversible sea el

efecto de un plan mas estratégico sera.

Bajo el enfoque sistémico la planeacidén debe

seguir los principios holisticos de coordinacién e



integracién.

El sistema de informacién es un conjunto de
elementos interrelacionados que capta datos, los
procesa, obtiene informacion Yy la divulga. Esta
informacidén permite la relacién y coordinacién de todas las

partes del sistema total integrandolas.
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CAPITULGCOC Iv

DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA PARA LA ETAPA
DE PLANEACION.

Definicién segun John G. Burch (6): "Un disefio de
sistemas puede definirse como el acto de delinear,
planear, bosquejar o disponer muchos elementos separados,
reuniéndolos en un conjunto viable y unificado. Mientras
gque en la fase del Andlisis de sistemas se responde a
preguntas tales como qué esta haciendo el sistema y qué
deberia hacer para satisfacer las necesidades de los
usuarios, la fase del DISERO se ocupa de codmo debe
desarrollarse el sistema para satisfacer esas necesidades.
Durante el proceso del disefio, el analista plantea
soluciones alternativas y finalmente determina cudl es la

mejor".
Metodologia (fig. 4.1)
* Determinacion de los elementos necesarios para el

proceso de disefo.

~ Caracteristicas generales Y recursos de la
organizacién: entre las Caracteristicas tenemos el giro de

la empresa, alcance, estructura organizacional, etc. Los



recursos basicos de la entidad son: personal, equipo,
materiales, dinero y métodos. Es objetivo del disefio con
juntar todos estos recursos disponibles para lograr su

optima efectividad.

- Necesidades de informacion de 1los usuarios: durante
esta parte se busca proporcionar la suficiente y ada2cuada
informacién para satisfacer los requerimientos de los

usuarios.

- Necesidades de otros sistemas: en esta parte se
visualizan las necesidades y objetivos de los sistemas
entre las cuales estidn los deseos de 1la Administracién
y las demandas que impone al sistema. Estas
necesidades pueden ser el rendimiento, costo, confiabilidad,
mantenibilidad, potencial de crecimiento, flexibilidad,

programa de implantacién y vida util prevista.

En este caso se pretenden cubrir las necesidades del
sistema directivo principalmente, ya que es en el cual
se origina y ejecuta la planeacion.

- Métodos de procesamiento de datos:

+ Electromecanico

+ Tarjetas perforadas
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+ Computarizado

- Operaciones con los datos:

+ Compilacion

+ Clasificacion
+ Arreglo

+ Sumarizacieén

+ Calculo

+ Almacenamiento
+ Recuperacion

+ Reproduccién

+ Difusiocn

- Herramientas del disefio, entre las gque se encuentran:

+ Diagrama de flujo.~ es importante para desarro-
llar agquellas partes del sistema orientadas fuertemente al

movimiento.

+ Tablas de decisién.- ayudan al diseio eficiente

de los aspectos tactico y estratégico.

+ Técnicas de modelado.- ofrece al analista la opor-

tunidad de experimentar con diferentes alternativas de

disefio.



* Definir el objetivo del sistema.

Se define destacando determinadas caracteristicas de

todas las necesidades de informacidn.

* Desarrollar un modelo conceptual.

El analista, tomando en cuenta los requerimientos
de la informacién, la estructura de la organizacién y
las diversas restricciones o limitantes, podra realizar la
construcecion de un modelo conceptual, para poder ir

dandole forma practica al diseno.
* Aplicar las restricciones.

El desarrollo de la operacion de sistemas ge
informacidén requiere de una gran variedad de recursos de la
empresa; pero hay otras actividades que requieren del uso
de esos recursos por lo que el sistema de informacién
debe competir con ellas para obtenerlos. Esto determina

las limitantes del sistema.

* Alternativas basicas del disefio.

En este paso se dan tres opciones. La primera es nho
hacer nada, es decir dejar el sistema como esta dando por
finalizado el disefio; la siguiente opcidén consiste en

medificar el modelo del sistema ya existente introduciendo
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ciertos cambios y por ultimo, 1la tercera opcién consiste
en determinar los estados actual e ideal del sistema
proponiendo un nuevo disefio que 1lo acerque al estado

deseado.

* Elaborar proposicidn general del disefio del sistema.

Consiste en determinar de manera general los

lineamientos del disefo.
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INTRODUCCION AL CASO PRACTICO.

El objetivo primario de este estudio es el
disenar un sistema de informacién financiera para la
planeacion, para tal efecto vamos a tomar un pequeiio
despacho de contadores en el que se llevan contabilidades vy
auditorias para desarrollar de manera conceptual el diseifio,

presentandolo en un caso practico.

Para este fin se presentéd un marco tedrico que
nos proporciona las bases y lineamientos a seguir en el

desarrollo de nuestro disefio.

- Resulta importante hacer énfasis en aspectos
ya mencionados en los capitulos anteriores como lo es el
Enfoque de Sistemas que nos permite conceptualizar la
organizacion como un sistema formado por dos grandes
subsistemas: el operativo y el directivo o de Gestién que
es el que va a llevar a cabo 1la planeaciodn. La
planeacion a la que enfocaremos el Estudio es 1la
Estratégica la cual se dirige al desarrollo y crecimiento

de la organizacion.
Hemos visualizado el sistema de informacién como la

parte de (subsistema) de 1la organizacién gque logra 1la

integracion ya que maneja los flujos de informacién dque
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recorren todas las partes relacionandolas y coordinandolas.

Ademas del marco tedrico, el Disefio del Sis-
tema de Informacidn financiera para la planeacioén
seguird el método cientifico, el enfoque sistémico y como

metodologia de diseflo, la presentada por John G. Burch Jr.
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cASO PRACTICO

* Determinacion de 1los elementos necesarios para el

proceso de diseno.

- Caracteristicas generales:

Giro.- Despacho de Contadores Publicos, el cual

elabora Unicamente contabilidades y auditorias.

Alcance.- Cuenta aproximadamente con una cartera de

cien clientes.

Estructura Organizacional

Consta de tres niveles. El nivel superior formado
por la gerencia y subgerencia que representan el sistema
directivo o de Gestidén; el nivel medio, por cada una
de las 4reas de la organizacion las cuales son; la con-
table, la administrativa, la de sistemas y por ultimo la
de auditoria; y el tercero 1lo constituyen los
auxiliares y capturistas; estos dos ultimos representan
el sistema operativo de la organizacién. Ademds se cuenta

con dos secretarias. (fig. 4.2)

El subgerente controla y dirige directamente a cada
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una de las areas de la organizaciodn.

Area Contable

Los Jjefes de oficina de contabilidad se encargan de
dirigir y supervisar a sus subordinados, ademas de la

planeacidén a nivel tactico y operacional.

Area Admnistrativa

Quien dirige esta 4rea se encarga de supervisar a
sus subordinados realizando actividades administrativas en

general y planeando tactica y operacionalmente.

Area de Sistemas

El jefe de oficina se encarga de la direccién,
coordinacién y control de su area. Realizando una

planeacién tactica y operacional.

Area de Auditoria

Los jefes de Auditoria se encargan de dirigir y super-
visar a sus subordinados en sus actividades correspon-

dientes planeando tdctica y operacionalmente.
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Los auxiliares y capturistas realizan funciones

operativas y las secretarias funciones de staff*.

Recursos basicos.-
La empresa cuenta con diecisiete elementos.
Un equipo computarizado que cuenta con diez

unidades de procesamiento.

cada oficina tiene asignado un espacio particular,
ademds de los materiales necesarios para su buen fun-
cionamiento, como lo son el mobiliario, la papeleria, equipo

electrdnico, etc.

Cuenta con métodos y procedimientos adecuados a

las operaciones que realiza.

El despacho cuenta con losrecursos suficientes para

cubrir sus necesidades de operacién y de desarrollo.

~ Necesidades de informacién de los usuarios.-
En primer 1lugar los usuarios del sistema de

informacién financiera seran el gerente general, el sub-

gerente, es decir, el sistema de Gestién y la situacién
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financiera del despacho, éstos requieren informacioén
acerca de el (caracteristicas y requerimientos),
del medio en donde se desarrclla, come son proveedores,
competidores, mercado potencial, del campo de la
profesién contable como lo son innovaciones, actualizacién
de métodos y procedimientos contables, nuevas técnicas
y herramientas para la elaboracién de su trabajo, los
avances tecnolégicos, la situacién econdmica, politica y
social tanto de la regién como del pais en general,
asi como los sucesos internacionales que afecten la

economia, para llevar a cabo la planeacidn estratégica.

En el sistema directivo es donde se va a llevar a
cabo la planeaciodn estratégica. Para la realizacion de la
planeacidn se necesita que el sistema de informacidén finan-
ciera nos proporcione los elementos fundamentales para esta
funcidén, estos elementos estan conformados por la
informacién referente a los aspectos mencionados en el

punto anterior.

Esta informacién debe ser veraz, concisa, precisa,
clara Y oportuna para gue sea realmente util a 1la
planeacion. Debemos enfatizar que la informacién es el
insumo esencial para la planeacién, en eso radica la impor-
tancia de contar con un sistema de informacién financiera

que la proporcione adecuadamente. Hay que tener presente



que los reguerimientos pueden variar en cualquier momento

por lo que también es una necesidad el que el sistema sea

- flexible.

Es posible que el sistema operativo requiera
informacién eventualmente para su propia planeacién

(tactica).

* pefinicidén de el objetivo del sistema.

El sistema tiene por objetivo cubrir las necesidades
de informaciodn requeridas para la ejecucién de 1la
planeacién estratégica y asi lograr el éxito de ésta. Se
busca proporcionar informacion util y oportuna que per-
mita 1la planeacidn del crecimiento y el desarrollo integral

del despacho.

* Desarrollo del Modelo Conceptual

* Aplicar las Restricciones de la Organizacion

* Alternativas bdsicas del biseiflo.

* Elaboracién de proposicién general del Disefio del

Sistema.

Hemos decidido conjuntar estos cuatro pasos de la
Metodologia de Burch (6) en una sola fase buscando la mayor

claridad en la presentacién de nuestro disefio.
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Incluiremos en esta fase la comparacion del Estado Ac-
tual con el Estado Ideal de la organizacién que nos muestra
Sanchez Sinchez Mejorada en su tesis (9), ya que lo con-
sideramos un elemento de gran utilidad para 1la elaboracién

de nuestra propuesta general del disefo de sistemas.

Para desarrollar el modelo conceptual visualizamos a la
organizacién como un sistema formado por subsistemas
presentandola desde el punto de vista funcional y mostrando

sus relaciones, resaltando el sistema de informacién.
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ESTADO IDEAL

AREA OPERATIVA:

Equipo de Contabilidad.- Solicita la informacién men-
sual de cada uno de los clientes al equipo administrativo,
para ordenarla, clasificarla y codificarla. La entrega al
Equipo de Sistemas para su proceso. Revisa los reportes vy
hace las correciones pertinentes para que Sistemas las
procese. Elabora las declaraciones. Hace entrega al Equipo
Administrativo de los listados para su archivo. Elabora la

contabilidad del despacho.

Equipo de Sistemas.- Recibe de Contabilidad la infor-
macion codificada, la captura y la procesa para la obtencién
de los reportes necesarios; los cuales proporciona a Con-
tabilidad para su revisién. Procesa correcciones. Emite

listados y entrega al Administrativo.
Equipo de Auditoria.- Pide la informacién requerida al

Administrativo para revisar lo0s registros con el fin de

emitir el dictamen, el cual es autorizado por Gestién.

Equipo Administrativo.~- Solicita a tiempo 1la infor-

macién suficiente de los clientes para proporcionarla a Con-
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‘tabilidad, incuyendo la del despacho, una vez procesada la

. informacién recibe los reportes para controlar la entrega
fisica de ellos al cliente y la copia la archiva para pres-
‘tarla al area que la requiera. Lleva el control de flujo de
efectivo del despacho. Realiza una administracién finan-
ciera consistente en elaborar analisis, reportes finan-
cieros, solicitar cotizaciones a los distintos proveedores;
coordinar las transacciones financieras llevando su
seguimiento. En esta area se concentra la informacién tanto
interna como externa Yy una vez analizada y adecuada a las
necesidades del momento, incluyendo una interpretacion se le
proporciona a Gestion cuando asi lo requiera. Tiene con-
tacto con asesores tanto financieros como de capacitacién vy
seleccion de personal. Elabora la ndémina y control de todo

lo referente al personal del despacho.
AREA DE GESTION:

Planea y controla; establece y rejusta los objetivos,
los prondsticos y las metas; coordina los diversos subsis-
temas de la organizaciodn; dirige. Tiene relacidén directa con
los clientes para establecer las condiciones de los ser-
vicios a otorgar; con los competidores de manera informal a
través de platicas y entrevistas, con los ejecutivos de

cuenta para solicitar servicios especiales y determinar las
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condiciones de éstos como por ejemplo, créditos, arren-
damiento financiero. Absorbe informacién del entorno

econdémico, social y politico a través de los medios de com-

unicacion masivos como la prensa. Lo referente a su profe-
sién, por medio de publicaciones, capacitacidn. Establece
la relacion con los asesores para la seleccion y

capacitacion de personal o asesores financieros, entre

otros. (Ver las figs. 4.3.1 y 4.3.2).
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ESTADO ACTUAL

AREA OPERATIVA:

Equipo de Contabilidad.- Recibe la informacién mensual
de cada una de las compaiias, la ordena, clasifica vy
codifica; la entrega a Sistemas para su proceso; revisa 1los
reportes, realiza las correcciones pertinentes; elabora las
declaraciones; archiva listados y declaraciones para pos=~
terior uso de Auditoria. Proporciona una copia al Ad-
ministrative para que sea entregada al cliente. Elabora la

contabilidad del despacho.

Equipo de Sistemas.- Captura y procesa la informacidén
para obtener los reportes necesarios (como listados, estados
financieros, diarios), 1los proporciona a Contabilidad para
su revisién y elaboracion de declaraciones; posteriormente
realiza las correcciones pertinentes y entrega a Con-

tabilidad para su archivo.
Equipo de Auditoria.~ Toma la informacién de 1los ar-
chivos de Contabilidad para revisar sus registros con el fin

de emitir el dictamen el cual es autorizado por Gestién.

Equipo de Administracién.- Obtiene a tiempo la infor-
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macién suficiente de 1los clientes para el area de
contabilidad; una vez procesada la informacién recibe 1los
reportes para hacer entrega a los clientes; lleva el control
del flujo de efectivo del despacho; proporciona la infor-
macién a Contabilidad para la elaboracidén de reportes. Ela-

bora la némina y el control de personal.

AREA DE GESTION:

Planea y controla; establece y reajusta los objetivos,
pronésticos y metas, coordina los diveros subsistemas de la
organizacidn; dirige. Tiene relacién directa con 1los
clientes para establecer las condiciones de los servicios;
con los bancos siguiendo el desarrollo de la operacién; ab-
sorbe informacién del entorno econédmico y politico a través
de los medios de comunicacidén masivos; referente a su en-
torno por medio de cursos y publicaciones. Mantiene con-
tacto directo con asesores de personal y financieros. Trata

con proveedores para cotizaciones. (Figuras 4.4.1 y 4.4.2}

- 83 ~



GESTION

|l EouiroDE
AUDITORIA

~} EQUIPODE EQUIPO DE
CONTABILIDAD 7l sISTEMAS

A
EQUIPO

ADMINISTRATIVO

N

EXTERIOR

CLIENTES  PROVEEDORES
BANCOS COMPETENCIA
MERCADO COLEGIOS
ADESORES  GOBIERNO

ESTADO ACTUAL

Figura 4.4.1 Diagrama de Tas relaciones entre los
subsistemas en el estado actual.



ADMINISTRATIVO

< Q

l ENTREGA
DICTAMEN AL
SOLICTTA ( : ) CUENTE
INFORMACION
CONTROLA
=L FLUJO EFECTIVO
INFORMACION C
ENTAEGA A v _@
e l @ REVISION
DOCUMENTACION PERIODICA
RECIBE __@ E,‘L(?E&T
DOCUMENTACION
COPIAS PERIODICA
ENTREGA l
( : ) TLAGORA
DOCUMENTACION CONTROL
A CLIENTES PERSONAL
RECIBE ]
ENTREGA A Vil @
DICTANEN AUT, REVISION
PERIODICA

ARCHIVA COPIA

Figura 4.4.2 Diagrama de flujo del
estado actual.

- 85 -



CONTABILIDAD
RECIBE ‘
DOCUMENTOS
[oroERA ]

I CODIFICA

ENTREGA ]
INFORMACION

RECIBE ‘ : )
LISTADOS

e

DETERMINA
CORRECCIONES

COMUNICA ___@
ASISTEMAS LAS

CORRECCIONES

- B6 -



AUDITORIA

SISTEMAS
RECIBE ‘ ( : ) SOLICITA ( : )
INFORMACION LISTADO
PROCESA RECIBE ( : )
INFORMACION LISTADO
ENTREGA 1] _@ REVISA
LISTADOS CONTABILIDAD
RECIBE ‘ : ) EMITE
CORRECCIONES DICTAMEN
ELABORA ENTREGA v
CORRECCIONES A GESTION
GUARDA
COPIA
ENTREGA ( : )
DOCUMENTOS

- 87 -




GESTION

DICTAMEN

FIRMA
DICTAMEN

ENTORNO

RECIBE -__@

PROPORCIONA |
INFORMACION

RECIBE

DOCUMENTACION|

ENTREGA

RECIBE

5 & &

DICTAMEN

DICTAMEN AUT.
AL_ADMVO.

REVISA
FLUJO EFVO.

REVISA
NOMINA

REVISA
- CONTROL

bbb

PERSONAL

- .88 ~



FACTURA
DEPOSITOS
BANCARIOS
[ POLIZAS

CHEQUE

11

FACTURA
CODIGO
DEPOSITOS

CODIGO

POLIZAS
coDIGO

- 89 -~



m

LISTADO

DECLARACIONES

DICTAMEN
AUTORIZADO

- 90 -

v

L DICTAMEN




VI

FLUJO DE
EFECTIVO
S
l NOMINA
VI
CONTROL DE
PERSONAL

- 9] -



COMPARACION ENTRE EL ESTADO ACTUAL Y EL ESTADO IDEAL

Las figuras 4.3.1. ¥y 4.4.1. nos presentan las
relaciones entre los subsistemas y las de éstos y el en-
torno, al analizarlas, nos damos cuenta que existen diferen-
cias entre el Estade Actual y el Estado Ideal, en este
Ultimo, ilustradas con lineas punteadas, se muestra la serie
de relaciones que tiene Gestién con las dreas funcionales
del nivel operativo en 1la realizacién de sus funciones
directivos; estas relaciones se dan de manera eventual e in-
formal, en casos tales como aclaracién de dudas, proposicidn

de sugerencias, situaciones especiales, etc.

Ilustrada con una linea mAs gruesa y oscura, se muestra
la relacion formal, directa y permanente de Gestiodn con el
area administrativa, ya gue mediante ésta obtiene 1la
informacién de las operaciones y de 1la situacidn de la
organizacién; ademas de mantener a través de ella contacto

con las otras &dreas funcionales del nivel operativo.

Las demads lineas continuas representan las relaciones

entre las &reas funcionales.

Por el contrario, el Estado Actual no presenta la linea
que marca la relevante relacidén entre Gestién y el area ad-

ministrativa ya que realmente esta relacién no existe de 1la
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misma forma que en el Estado Ideal. Como consecuencia, tam-
poco se muestran las lineas punteadas que representan la
relacién informal de Gestidén Yy las demas 4dreas ya que como
en el punto anterior tampoco se da de igual manera que en el

estado deseado.

En este cuadro se encuentran las relaciones ilustradas
de una misma manera, sin hacer distincién por alguna, 1la
explicacidén es que no existe ninguna diferencia entre 1las
relaciones de Gestioén y las de las areas funcionales porgue
no se tiene establecido un canal formal de comunicacién

entre el Nivel Directivo y el Operativo.

Los diagramas 4.3.2. y 4.4.2. nos muestran el flujo de
informacidén que existe en el nivel operativo, a través de
todas sus dreas y en la realizacién de sus funciones ., Cabe
senalar que el flujo de informacién que se presenta en estos
diagramas, entre las A4reas y Gestidén sdélo es a nivel

operativo y no muestra las de las funciones directivas.

Al compararlos podemos observar gque la principal
diferencia es que en el Estado Actual no existe la funcidn
de Administracién Financiera, que =i se presenta en el Es-

tado Ideal siendo realizada por el area administrativa.

En contraste, un punto gque podemos notar en comin es

que en ambos sistemas, 1la informacién se concentra en el
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Area administrativa ya que cuenta con copias de las
operaciones realizadas. Este hecho puede ser aprovechado
por Gestién para obtener la informacién necesaria realizar

sus funciones directivas.

Teniendo como base la comparacién de los diagramas de
flujo, los cuadros de las relaciones y la explicacion de las
funciones de los niveles Directivo y Operativo de 1los es-
tados 1Ideal y Actual, se determinan las desviacio-~

nes entre uno y otro, representando sus deficiencias.
DEFICIENCIAS

Actualmente Gestidén realiza funciones que pertenecen al
nivel operativo invirtiendo tiempo y esfuerzo que correspon-
den a sus funciones directivas . Estas funciones podria
delegarlas al d4rea administrativa, como lo es el solicitar
cotizaciones a proveedores, coordinar el seguimiento de

transacciones financieras, etc.

En el 4rea administrat'va se concentra informacién de
las operaciones que se vrealizan en todas las Areas de la
organizacién, ya que archiva copias de estas c¢peraciones.
Esta informacién no es aprovechada por Gestidn en su funcidn

de planeacion ya que al requerir de esta, se dirige a cada

- 94 -



4rea para obtenerla en lugar de que se le proporcicne a el
&rea administrativa de manera organizada y de acuerdo a sus

necesidades.

El 4rea administrativa se limita a funciones tales como
recibir, archivar y entregar documentos; llevar controles,
etc.. Pero no realiza una administracién financiera que
incluya un anélisis financiero, elaboracidén de reportes
financieros que resulten un apoyo rxeal a 1las funciones
directivas.

RESTRICCiONES
Los recursos necesarios para aplicar el sigtema son:

1.~ Personal capacitado.

2.- Asignacién de espacio y mobiliario en particular.
3.- Un computador con disco duro y monitor.

4.- Cursos de actualizacién.

5.~ Tiempo minimo requerido, dos meses.

La organizacién establece las sigulentes limitantes:

1.~ Establecer el gistema obteniendo resultados
positivos en un plazo minimo de cuatro meses.

2.- No abrir nuevas plazas sino utilizar al personal
existente, de ser necesario, se capacitard ya que se
considera eficiente.

- 95 -



3.- El sistema debera ser implementado con el equipo
actual porque se considera util y el despacho no destinara
un presupuesto para adquirir equipo innecesario, tan solo
para programas o accesorios que se requieran.

Después de haber determinado las deficiencias vy
aegtablecido las restricciones se puede presentar 1la

propuesta del diseifio.

La propuesta General del Disefio del Nuevo Sistema de
Informacién pera la Planeaciétn contiene tres puntos

fundamentales:

1.- Ya que la informacién se concentra en el Aarea
administrativa, Gestién debera dirigirse s6lo a ésta &rea
para obtener la informacién gque necesite para realizar la
planeacidén. Unicamente se dirigird a las demds é&reas para
recibir sugerencias o recomendaciones.

2,- Gestién no realizaré funciones operativas
invirtiendo tiempo y esfuerzo correspondientes a 1las
funciones directivas, sino que se dedicara solamente a éstas
ultimas, entre las que se encuentra la planeacién.

Delegaré las funciones operativas al area
administrativa.

3.- Este punto es el mAs importante ya que proporciona
los elementos necesarios para la realizacién de 1la
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planeacién ademads de relevar a Gestién de funcilones
operativas. Se trata de desarrollar el &rea administrativa
estableciendo en é&sta una administracién financiera que
consiste en dos funciones principales: el anllisis
£inanciero b'e el seguimiento de las transaccionesa
financieras. (fig. 4.5)

-~ AnAlisis financiero.- (fig. 4.6) gue cuenta con las
siguientes actividades o funciocnes:

FASE 1: Obtencién de informacién recopiléndola tanto
de la misma entidad como de su entorno.

FASE 2: Procesamiento de la informacién registrandola
y clasificéndola correctamente.

FASE 3: Andlisis e interpretacién: en esta fase segin
los requerimientos, se elimina la informacién
indtil determinando la que es util, si es
gsuficiente, etc.. De esta informacién se hace
un estudio estableciendo la informacién
relevante, dandole significado y presentando
sugerencias o alternativas.

FASE 4: La divulgacién se lleva a cabo mediante la
elaboracién de un reporte donde se comunican a
Gesti6on los resultados obtenidos en la fase
anterior, ya sea de manera periédica o
eventual segin sea el reporte de que se trate.
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- Seguimiento de las Transacciones Financieras.- (fig.
4.7) Una vez establecidas las relaciones con los asesores
financiercs y determinadas las condicliones fundamentales de
las transacciones, por Gastién; el &rea administrativa se
encargard de estas transacciones, coordindndolas, teniendo
contacto con los asesores y vreallizando las operaciones
necesarias para gque se realice de manera adecuada. Consta de
las siguientes fases:

FASE 1: Obtencién de informacién IDEM

FASE 2: Procesamiento de Informacién IDEM

FASE 3: Anélisis e Interpretacién IDEM

FASE 4: Toma de Decisiones: Teniendo como base los

resultados de la fase anterior se elige un
curso de accién respecto a las operaciones que
se realizan en las transacciones financieras.

FASE 5: Divulgacién: Consiste en la comunicacién de
las decisicnes a gquienes corresponda y si la
decisién es de determinada importancia se
reporta a Gestién para obtener su aprobacién
de ser necesario.

FASE 6: Registro y Archivo: Consiste como su nombre

lo indica en registrar la operacién y en
archivar una copia.
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Hay que tomar en cuenta que Gestiédn recibe informacién
adicional de manera informal del entorno, de aspectos tales
como el econdémico, social, politico, etc. a través de
publicaciones, sus relaciones con clientes, con le
competencia, el mercado, etc.

Con esto el sistema de informacién cumple con 1la
funcién de proporcionar los elementos fundamentales para que
Gastidén realice la planeacién estratégica.

Enseguida de los diagramas de flujo se muestran las

hojas de trabajo m&s comunes que se utilizan en la
Administracién Financiera.
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TOMA CURSO DE
fase 4 DE ACCION ENTRE
DECISIONES VARIAS
ALTERNATIVAS
‘COMUNICAR LA
DECISION A LOS
tase5 | DIVULGACION INTERESADOS
*REPORTAR A
GESTION DE SER
NECESARIO
tase6 | REGISTRAR Y *REGISTRAR OPERACION
ARCHIVAR *ARCHIVAR COPIA
FIGURA 47
OIAGRAMA DE FLUJD DEL SEGUMIENTR
DE TRANSACCIONES FINANDIERAS D
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HOJAS DE TRABAJO

o



RUI 2 CANO FLUJO DE EFECTIVO FECHA:
HABER DEBE
FECHA CLIENTE DESCRIPCION CANTIDAD DEUDOR  DESCRIPCION CANTLDAD SALDO

SUGERENCIAS:

" Elsborade por:
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RUIZ CANO

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL: CLAVE
PERSONA FIsicA [ ] PERSONAMORAL [ ]
ACTIVIDAD:

VOLUMEN DE OPERACION:

SITUACION FINANCIERA:

{ ENTREGA OPORTUNAMENTE SU DOCUMENTACION 7
, COMPLETA 7

¢ CUBRE REGULARMENTE SUS PAGOS DE HONORARIOS ?

FUENTE:
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RUIZ CANO

LISTADO DECLIENTES

CLAVE

CLIENTE

PERSONA FISICA [ ]

CLAVE

PERSONA MORAL

CLIENTE

PERSONA FISICA [_]

CLAVE

PERSONA MORAL ]

CLIENTE

PERSONA FISICA [ ]

CLAVE

PERSONA MORAL [ ]

CLIENTE

PERSONA FisiCA [ ]

CLAVE

PERSONA MORAL []

CLIENTE

PERSONA FIsICA [ ]

PERSONA MORAL [ ]
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FECHA:

ELABORO:
COTIZACION DE PROVEEDORES
PROVEEDOR DESCRIPCION [PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL | CONDICIONES | DESCUENTO
DE
CREDITO

OBSERVACIONES:
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VALUACION DE CREDITOS FECHAS

BANCO TIPO  CONDICIONES HONTO  TASA PLAZO cosTo

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:

Elsborado por:
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RAYONES SIMPLES FECHA:

ESTADOS FINANCIEROS AL ...

LIeUIDE2

DISPONIBLE CAJA

BANCOS

PASIVO CIRCULANTE ennusseus
CAPITAL DE
TRABAJO ACTIVO CIRCULANTE .

PASIVO CIRCULANTE ]
AClpo ACTIVO CIRCULANTE

INVENTARICS

PASIVO CIRCULANTE wsxasezzn
MARGEW DE
SEGURIDAD CAPITAL DE TRABAJO

PASIVO CIRCULANTE wresssces Emmszzaes

SOLVENCIA

ENDELOAMIENTO PASIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL

COBERTURA

FINANCIERA UTILIDAD ANTES DE
PROVISTONES esescrenn
cosToS F

RENTAGBILIDAD

INVERSION UTILIDAD KETA sessnasen

CAPITAL COMTABLE INMICIAL samas
MARGEN KETO DE
UTILIDAD UTILIDAD WETA

INGRESOS NETOS =masuzzea
INVERSION TOTAL  UTILIDAD DE OPERACION

ACTIVOS TOTALES szessazax
ROTACION
CLIENTES TNGRESOS NETOS

SALDO INICIAL

SALOO FINAL P maraxsanx
OBSERVACIONES:
SUGERENCIAS:

Elaborado pors
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RAZONES ESTANDAR FECHA:

ESTADOS FINANCIEROS AL ...

CONCEPTO:

DATOS

PROMEDIO ARITMETICO SIMPLE
MEDIANA

MODA

PRONEDIO GEOMETRICO
PRONEDIO ARMOXICO

OBSERVACIONES :

SUGERENCIAS:

Elaborada por:
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PORCIENTOS INTEGRALES FECHA:

ESTADOS FINANCIEROS AL ...

CONCEPTO ABSOLUTO PORCIENTOS

ORSERVACJOMES:

SUGERENCIAS:

Elsborade pors
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TEWDENCIAS FECHA:

ESTADOS FINANCIEROS AL ...

CONCEPTO:

PERICOO ABSOLUTOS RELATIVOS TENDENCIA RELATIVA
X x /-

OBSERVACIONES :

SUGERENCIAS:

Elsboredo por:
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VARIACIONES FECHA:

ESTADOS FIMANCIERCS AL ...

CONCEPTD CIFRA BASE CIFRA COMPARADA VARIACION
FECHA FECHA /- -

Elaborado por:
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BALANCE GENERAL.

" “PASIVO CIRCULANTE

SUMA %

ACTIVO F1lJ0 PASIVO F1J0

SuMA  $ SUMA %

ACTIVO DIFERIDO CAPITAL CONTABLE

sUMA ¢

TOTAL ACTIVQOS $ TOTAL PASIVO Y CAPITAL %
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ESTADD DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

por el afo terminade el

ORIGEN DE LOS RECURSOS
Por operaciones normales:

TOTAL RECURSOS OBTENIDOS:

AFLICACION DE LOS RECURSOS

A operaciones normales:

TOTAL DE RECURSOS APL ICADOS:

- 115 -



ESTADO DE RESULTADOS

Ingrésos

Costos

Utilidad Bruta S i

Bastos 0

Utilidad antes de provisiones

Provisines

Utilidad Neta R,
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CONCLUSIONES

El elemento esencial para la realizacion de la etapa de
planeacién y que determina en gran medida su éxito, es la

informacion.

Esta informacién debe ser proporcionada por un sistema

de informacion.

Pensamos que el disefio del sistema debe ser elaborado
bajo un enfogue sistémico, ya gque este busca complementar
la sintesis y el andlisis. El disefio conceptualiza el sis-
tema como un todo, ademd&s de que se encarga de las interac-
ciones del objeto y su medio, del objeto con otros sistemas

y de las interacciones funcionales de sus partes.

Asi entonces al aplicar el enfoque de sistemas pudimos
ver a la organizacién como un todo, como un sistema y a la

vez la relacién entre sus susbsistemas.

Para que una organizacidn funcione adecuadamente
debemos integrar coordinando cada uno de los departamentos
de los cuales esta formada ya que el mal funcionamiento de

uno altera el de los demas.
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En este estudio la planeacidén ha seguido un principio
holistico, es decir que ve a la organizacién como un todo
tratandola de coordinar e intergrar, divulgando la infor-
macién a cada una de sus partes haciendo relacionarse entre

si,

El seguir la Metodologia de Burch (6) para el Diselio de
‘"un Sistema es conveniente, ya que mediante esta se logra
presentar e} Estado Actual de 1la organizacién, pero con-
sideramos que es necesario establecer un Estado Ideal de
esta como lo muestra Sanchez Sanchez Mejorada (9) porque
proporciona un pardmetro con el cual se realiza una com-
paracién y asi poder determinar los puntos deficientes o
negativos que existen en el sistema actual sirviendo de base

para el nuevo diseiio.
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RECOMENDACIONES

Para que la planeacidn se de satisfactoriamente deberéd
concentrar la informacién en un Area especifica de la
organizacién en la cual se procese para determinar su
calidad y asi canalizarla a Gestién.

Adema&s de determinar la calidad de la informacién y
antes de canalizarla a Gestidén, consideramos que es
necesario realizar el anAlisis financiero con el f£fin de
interpretar la informacién y poder establecer alternativas y
sugerencias que serén elementos de apoyo importante a la
realizacién de la planeacidn estratégica.

El 4rea de Gestién deberd limitarse a realizar
actividades propias de direccidn sin intervenir directamente
en las funciones operativas.

Dado que 1la planeacién estratégica se evoca al
desarrollo y crecimiento de la empresa y se busca un enfoque
holistico, es recomendable para la realizacién de los planes
tomar en cuenta sugerencias de cada 4rea cono un elemento
complementario.

Se sugilere visualizar a la organizacién en Estudio bajo
un enfoque sistémico no s&lo por ser la corriente actual
sino por permitir una conceptualizacién funcional e integral
de ella.
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El sgistema deberd ajustarse a las necesidades vy
circunstancias de cada empresa en la que se aplique.
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