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INTRODUCCION.

El problema del binomio trabajo doméstico-servicio doméstico visto desde la
dindmica de explotaci6n de la mano de obra femenina, ha sido un tema largamente

olvidado por nuestro derecho.

£n efecto, en todas las sociedades antiguas y contemporaneas, se ha hecho -
una clara separaci6n de ia esfera doméstica respecto de la vida pGblica, porque
se ha visto desde una parcial y tradicional perscectiva: como una actividad de -
valuada y socialmente secundaria por carecer de una clara vinculacién con el mun

do de la produccién.

El presente trabajo pretende hacer un andlisis de este fenbmeno, pensando -
que tanto el trabajo doméstico como el servicio doméstico tienen gran importan -
cia si consideramos la alta poblacién involucrada; y sobre todo si lo vemos des-
de el contexto de una "confrontacién socto-cultural”, pues en este sentido debe-
mos ser suficientemente objetivos para aceptar que en nuestro pafs, dos de las
formaciones culturales mas importantes estén representadas por el campo y la ciu
dad, y generalmente al darse la emigraci6én del campo & la ciudad, ésta impone -
sus valores ocasionando un "choque", gque para el caso de la relaci6n ama de casa
(patrona)-servidora doméstica representa un enfrentamiento que no puede ser supe
rado, en virtud claro, de la pertenencia de clase de cada una. En este sentido,
conviene resaltar que la denominaci6n de servicio doméstico es meramente distin-

tiva.

AGn cuando el ama de casa y la servidora doméstica se encuentran sjtuadas -
frente a un mismo trabajo, en el contexto social a este trabajo se le asigna di-
ferente sentido y valor; y la servidora doméstica estd colocada en una posicidn
inferjor en relacién con el ama de casa, debido a diferentes factores como son:

su doble subordinacién, su bajo nivel econdmico, su necesidad de trabajo, su ca-
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rente o insuficiente preparaci6n escolar; asf como por diversos aspectos tanto
de formacién como psicol6gicos que 1a hacen sentirse menospreciada y como con-

secuencia asume una actitud de subestimacién.

Este trabajo carece de muchos datos porque desafortunadamente no existen
estudios que lo aborden de manera completa, ni mucho menos estadIsticas; por -
lo que el objetivo inicial de éste, es tener una visi6n general y lo mis clara
posible de la problemitica de este tipo de trabajadores, para luego intentar -
llegar a un objetivo final que es el de, en lo posible, encontar alguna alterna

tiva para mejorar las condiciones actuales de estos trabajadores.

Esta tesis no pretende convertirse en un proyecto juridico, porque tal si-
tuacibn conlleva una serie de pasos previos ante diversas instituciones guber -
namentales y ademis la redacci6n de anteproyectos de preceptos legales, que re-
querirfan en particular un estudio minucioso, por tanto, es suficiente p‘ara no-
sotros elaborar una propuesta que sea factible de llevarse a la préctica para -

que en un futuro estos trabajadores gocen de mejores condiciones laborales.

Los capftulos se redactaron tratando de seguir una secuencia légica e in-
tentando guardar la debida correspondencia entre las figuras que nos interesa -
estudjar: el trabajo doméstico desempefiado por el ama de casa y el trabajo do -
méstico desempefado por una persona ajena al nGcleo familiar, para mostrar las

implicaciones econtmicas de ambos dentro de una sociedad como la nuestra.

El aspecto histérico se resume enm el Capftulo 1, y en &1 se muestra cémo -
el trabajo doméstico dd origen al servicio doméstico, subsistiendo ambos en -

forma paralela.

En el Capftulo 2, se observa que no obstante !a diferencia de sociedades,
o la forma en que en cada una de ellas se desarrolle el trabajo de las mujeres,

el trabajo doméstico sigue siendo bésicamente necesario para el desarrollo de
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la unidad econfmica nuclear que constituye la base de toda sociedad, inclufdas
las economfas tercermundistas en las que por la propia dinsmica de abundante -
oferta de trabajo, el servicio doméstico es una de las ocupaciones que mds ma-
no de obra migrante absorbe, afluencia migratoria que llega a las ¢judades co-

mo consecuencia de la fuerte penetraci6n capitalista en el campo.

As{ el panorama, en el Capftulo 3 se analizan todos aquellos factores so-
ciales que de una u otra forma favorecen la explotaci6n de este tipo de traba-
jadores; y en el Capftulo 4 se analizan las condiciones legzles que rigen este
tipo de trabajo y que también contribuyen a la explotacién cde los servidores -
domésticos; incluyéndose los resultados de algunos estudios de campo realiza -
dos por algunas instituciones que promueven la organizacitn de las servidoras
domésticas, asf como de algunas entrevistas personales(las menos); pero que de
alguna forma dado lo limitado de las posibilidades de estudio, s ayudan a nor
mar un criterio en torno a la realidad de estas trabajadoras y asf en definiti
va conclufr que sf es necesario que se impriman cambios en la ley laboral, que

en la actualidad limita sus derechos.



1. ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRABAJO DOMESTICO.



ANTECEDENTES.

*El conocimiento del hombre depende prlncipal
mente de su actividad en la produccitén material,
el curso de ésta,el hombre va comprendiendo gradual
mente los fenG , las propiedades y las leyes dé&
la naturaleza, y, también a través de su actividad
en la producci6n va conociendo paulatinamente y en
diverso grado determinadas relaciones existentes en
tre los hombres... Esto constituye la fuente funda
mental desde la cual se desarrolla el conocimiento
humano®.

Mao Tsetung *
AGn cuando entre ciencia y religi6n las teorfas sobre el origen del hombre
son totalmente opuestas, asf como variados los estudios antropolégicos que se -
han hecho al respecto, nosotros nos apegamos en estricto sentido a la teorfa -~
darwineana de la evoluci6n de las especles'; asf la tesis de F. Engels en el -
sentido de que la mano humana no sélo es el 6rgano del trabajo, sino producto -
de élz. opera a la perfeccién en el aspecto puramente légico. De acuerdo .con
esta teorfa evolucionista el paso del antropoide al hombre fue lento: aproxima-
damente “hace unos treinta millones de afios, habitaban en las selvas tropicales
los monos superiores mds antiquos, 1lamados parapitecos, ya desaparecidos. Es-
tos Gltimos fueron el antepasado comGn del hombre y de los antropomorfos contem

pordneos, el gorila y el chlmpancé".3

Siguiendo el criterio cient{fico, por las leyes de la selecci6n natural mu
chas de las especies animales que fueron contempordneas de &stos, perecieron, 4
sin embargo en estos antropoides, los cambios de! medic ambiente operaron a su
favor habilitindolos y especializdndolos, logrando con ello el desarrollo de un
gran cerebro, lo cual a su vez,solo fue posible,a una serie de caracterfsticas
tanto fisiol6gicas como adquiridas. De las fisiol6glcas prodrfamos hablar bas-
tante,pero nos saldrfamos del tema central en estudio, baste decir que dentro -
de éstas se encuentran: la capacidad de percibir la misma imagen por los dos -~

ojos (visi6n binocular), que permiti6 un cdlculo perfecto de 1as distancias y -




orofundidades, y que jugd un papel importante en su asociaci6n con la mano. Por
otra parte, la mano también fue producto de la funcién que se le di6 (recoger,

sostener, trepar}, y, que fue muy distinta a la del pie. En cuanto a éste, la
formaci6n del arco de la planta del pie se debié a la adopcién de la forma bipe
da, al igual que el cambio del centro de sustentacién corporal (punto de equilf

brio).

En cuanto a las caracterfsticas adquiridas, éstas nos interesan particular
mente porque al ser éstas producto de las ensefianzas y ejemplo que estos semi-
hombres aprendieron durante su prolongada infancia, de sus padres {o madre), vy
en todo caso con base en las experiencias personales o de grupo, estas Oltimas
ya trasmitidas por medio del lenguajeS, permitieron al hombre adquirir una cul-

tura materjal, producto y medio a la vez del progreso humano.

A pesar de que no estamos seguros de que lo anterior haya representado un
progreso desde el punto de vista natural, técnicamente podemos deducir que el -
factor determinante que marc6 el éxito biolGgico del hombre sobre las demds es-
pecies, lo constituyé no el hecho de pensar, sino el de haber sido capaz de pro

ducir sus medios de subsistencia.

En este sentido no tenemos mds que partir de la base de que las sociedades
se diferencian unas de otras en funcién de sus modos de producci6n; asf en la -
evolucién de éstas, hist6ricamente se han registrado diversos modos de produc-
ci6n: el de la comunidad primitiva, el esclavista, el feudal, el de economfa -
mercantil simple, el capitalista y el socialista. Aclaramos que estos modos de
produccién se enuncian en un orden 16gico y no cronolégico, lo que implica que
no todas las sociedades pasan obligatoriamente de un modo de produccién a otro,

sobre todo por el cardcter relativo que guardan las etapas hlsu)r-icas.6



1.1. Organizaciones sociales primitivas.

La primera forma de organizacién social de que se tiene conocimiento, fue
la horda, uni6n transitoria de individuos que vivian en comGn y en condiciones
de Inferjoridad respecto de la naturaleza. Esta horda vive relativamente ais-
lada de otras hordas, con las que tiene contacto solamente @ través de enfrenta
mientos bélicos -en principio por el alimento-, y que representa para este pri-
mitivo humano 1a Gnica organizaci6n que le brinda un minimo de seguridad;por lo
que se hace necesario fortalecer la cohesi6n de la horda para asegurar la super
vivencia de sus miembros. Lo anterior, solo se logra adoptando un sistema de
trabajo colectivo, asf como una repartici6n igualitaria del producto, ¥y no po

dia ser de otra manera, dados los incipientes instrumentos de trabajo.7

La actividad bisica de subsistencia desarrollada por la horda, fue la reco
leccién y mds tarde aparejadas a ésta, la pesca y la caza en un estado incipien
te. En este sentido debemos distinguir dos tipos de economfa agreste, segtn -
que la tierra sea objeto o medio de trabajo. En el primer sentido debemos en-
tender la economfa de la recolecci6n, ya que la “tierra es objeto de trabajo -
cuando es explotada directamente, sin recibir una inversi6n previa de energfa -
humana"e; y en segundo, la economfa de la agricultura. Dentro de la recoleccifn
también deben comprenderse la pesca y caza en su estado primario, toda vez que
también en este sentido se explota a la tierra como objeto de trabajo al sepa-
rar el producto formado o alimentado por ella, sin otra modificacién del medio

por parte del hombre.

£s importante hacer notar que aunque no existfa una inversién de energfa -
aplicada sobre la tierra, estas actividades si exigfan en menor o mayor grado,
una inversi6n de energfa humana (fabricaci6n de herramientas, armas, trampas),y
segln que 1a naturaleza de esta inversién fuera individual (caza o entrampamien

to de pequefios animales), o colectiva {caza con red, fabricaci6n de grandes -



trampas y matanza de animales de gran tamafio); la cooperacién entre los miembros
del grupo era mds o menos numerosa o mis o menos duradera. Efectivamente,aunque
en ocasiones la tarea exigiera la fabricacién de un medio de produccibn colecti-
vo (redes, trampas de grandes dimensiones) susceptible de ser utilizado repeti-
das veces por todos los miembros del grupo, a fin de cuentas, la tarea solo exi-
gfa inversiones individuales, en el sentido de que los miembros del grupo, solo
se vefan impulsados a permanecer juntos Gnicamente por el tiempo que duraba su -
utilizacién, después, con el reparto del producto entre cada miembro que habfa -
partlc!padé, se extingufa el vinculo que los habfa unido. De ahf, que las rela-
ciones sociales en esta etapa fueran precarias, meras relacliones de adhesién que
no son susceptibles de una cohesi6n orgénica permanente; de hecho este tipo de

organizaciones eran inestables y de composici6n cambiante,

Bajo estas condiciones,es de suponerse que no se contaba con excedente aigu
no, sino por el contrario, con lo estrictamente necesario para sobrevivir;por lo
que esta lucha por la supervivencia oblig6 al hombre primitivo a desembarazarse
de todo ser que necesitara cuidados minuciosos o que representara un estorbo en
la hulda o en los enfrentamientos y que no constituyera una ventaja para el futy
ro. de ahf que se diera el abandono de nifios débiles o enfermos y exterminio de
nifas (esta situaci6n podfa resultar bastante normal para aquellas sociedades si
tomamos en cuenta que los nifios tenfan que ser alimentados durante mucho tiempo,
antes de que pudieran empezar a contribufr al sustento del grupo); asi como el -
abandono de ancianos y la guerra casl constante en &pocas de escasez, y {por qué

no? la antropofagia.

Por otro lado, existfa un contacto sexual irregular, efectuado por instinto
esto es, en forma expontdnea y por la ocasiéng por lo que al excluirse toda cer-
teza sobre la paternidad, y aln cuando ésta fuera conocida, la uni6n entre hom-

bres y mujeres era precaria, de ahf que los hijos después del destete, y a veces
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antes, eran adoptados por el grupo y no segufan necesariamente a sus progenito-
res en sus desplazamientos.’o Esto se debe y zon‘irma a la vez, que la distri-
bucibn social de los individuos en las sociedades primitivas no se decide en -
funcién de vinculos de filiaci6n, sino en el curso de la vida activa del indivi
duo, es decir, en funcién de su participaci6n presente en las actividades comu-

nes,

De todo lo dicho, podemos deducir que durante el tiempo que imperé la hor-
da, las actividades de sobrevivencia fueron deszrrolladas de manera casi idénti
ca por ambos sexos, ya que, desde el punto de vista de sus fuerzas fIsicas como
morales, la mujer presentdé un desarrollo andloc: 21 del hombre, y solo en perfo
dos muy breves (embarazo avanzado,parto y ama—:z-<amiento de las crfas~-tanto las
propias como de otras mujeres del grupo-), se situaba en un estado de dependen-
cia respecto del grupo. Es hasta mucho después, cuando por el descubrimiento -
del arco y la flecha (que aumentaron el volumen de caza) que oper6 un cambio en
las actividades del grupo. EIl hombre empieza a ~anejar los primeros conceptos
mégicos, comienza a asociar el mundo animal cc~ las actividades masculinas,y al
mundo vegetal, con las femeninas; surgiendo as? la primera divisi6n natural de
trabajo entre hombres y mujeres, nifios y anciancs: la alimentacién del fuego co
rresponde a la mujer (una larga y dura recolectz de madera muerta, de conos de
pino y de alerces, de brazadas de enebro que arden, mantienen a la mujer unida
al primitivo hogar-las cuevas)." Ella al fgual que los ancianos y los niflos -
se especializa en la recoleccién de alimentos vegetales, fuente regular y segu-
ra de subsistencia, pues el hombre, al que por su relaci6n migica con el mundo
animal, le corresponde la caza, dependfa de factores casuales para abastecer .
por medio de é&sta a la comunidad. Desde este ~2mento, la mujer tuve un papel -
importante en la economia y direccién de la nuev2 comunidad, ya que, al ejercer

ella en primera instancia la recoleccién,puede “acerlo dentro del propio nGcleo



de asentamiento del grupo o cerca de él, sin descuidar claro, la vivienda comu-

nal y las crfas. Sobre todo en este sentido y dado que ya se empieza a manejar

2 las rela-

la {mportancia de la reconstituci6n de efectivos del grupo o clan.'
ciones que antes eran de simple adhesi6n empiezan a establecerse por medio de -
la filiacién, y como en este sentido segufa imperando la incertidumbre sobre -
la paternidad, el parentesco se fija ya por linea materna; pasando la mujer a -

desempeiiar el papel rector dentro del primitivo hogar.

Volviendo a las actividades domésticas, como al hombre se le asigna la ca-
za por su relaci6n con el mundo animal, a &I corresponde descuartizar y cocinar
asf como elaborar todas las herramientas de caza y la confecci6n de abrigos y -
mantas, con las pieles obtenidas: “El trabajo de las pieles es un trabajo mascu
lino. En las largas expediciones de caza en el verano, el clan levanta sus tien
das en la llanura...La mujer...debla, seguramente, acarrear y levantar las gran
des pértigas, que pertenecen al mundo vegetal. Por el contrario, el hombre de-
be hechar por encima de ellas las pieles cosidas que constituyen el techo y las

paredes, porque ellas pertenecen al mundo animal." 13

A mediados del IX milenio a.C. los grandes glaciales desaparecen para que-
dar solo en forma residual, casi tal y como los conocemos actualmente. Las ma-
nadas de renos remontan al norte buscando el clima glacial para ya no bajar mis
y, algunas de ellas perecen. El rebeco montafero suplanta al reno en las monta
fas y nuevas bandas de ciervos se establecen en los bosques nuevos. Durante el
perfodo de los cazadores, a los ancianos se les empez6 a reconocer como portado
res de la experiencia acumulada por generaciones, de los hibitos de caza, y ce
les fue concediendo prestigio en este terreno, siendo comin que dirigieran ac-
ciones conjuntas durante las cacerfas y que poco a poco fueran tomando la direc
cién de todos los asuntos de la colectividad. El clima cada vez mds templado y

himedo provoca que la caza pierda su omnipotencia, las nuevas manchas de conffe
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ras y las inmensas praderas de gramineas originan que el ritmo de trabajo se vea
alterado hacia el VI o V milenios a.C. cuando se establece un 6ptimo climdtico.

g1 mundo vegetal vuelve a tomar auge y tanto las mujeres como los nidos dejan -
las cavernas para retornar a la ancestral recolecta de rafces, de tubérculos, de
hayucos, de bellotas, de frutos salvajes..., armados del bastén cldsico para hur
gar la tierra que pican en busca de nuevos recursos. La habitaci6n se libera de
las grutas“ y se instala en los aleros rocosos para recuperar mis tarde el cam-
po abierto; se pasa del estado salvaje al de la barbarie con el surgimiento de -
la trnn.:. El Paleolftico da paso al Neolftico sin que se operara un cambio sus-
tancial en cuanto a tecnologfa se refiere, ya que las nuevas herramientas segui-
rén siendo de fabricaci6n casera y también seguirdn siendo una extensién artifi-
cial de la persona, para aumentar la capacidad mecdnica del cuerpo o simplemente
real izar operaciones finales, para las cuales el cuerpo no estd naturalmente -
bien equipado, por tanto la herramienta libera energfa y habilidades humanas y -
no propias‘s. asf, "la principal energia mecdnica de que se disponfa tanto en la
cultura paleolftica como en 12 neolftica, era proporcionada por los seres huma-
nos, obtenida en ambos casos, a partir de recursos vegetales y animales; es asi

que... la cantidad de energfa aprovechada per capita y por aflo es igual en las -
economf{as paleolftica y neolftica, y se mantiene bastante constante en }a histo-
ria humana hasta el advenimiento de la revolucién Industrial'.' 6 pyrante este -
estado de barbarie, se inicia la diferencia en el desarrollo de los dos hemisfe-
rios: por una parte Asia, Africa y Europa posefan casi todos los animales domes
ticables y todos los cereales cultivables (menos el mafz), en cambio, América -
contaba con un solo animal domesticable {al norte el pavo, al sur la 1lama), y -
con un solo cereal cultivable (el mafz). Con esto se inicia una nueva divisién

del trabajo, la cual ya no va a operar tan solo por sexos, sino por actividad, -
originando una divisi6n entre tribus pastoras y tribus agricultoras; aln cuando

no se ha logrado determinar en qué momento surgié el sedentarismo, la domestica-
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ci6n de animales se vuelve indispensable y como resultado final, las condiciones
de trabajo, como la vida social al interior de cada tribu se vieron fuertemente

modificadas, ya que sin lugar a dudas con el advenimiento de la agricultura y el
pastoreo, el hombre tuvo que trabajar mds. A pesar de que como ya dijimos,el in
cremento de la energfa aprovechada y controlada per cépita por afio derivada de -
agricultura y pastoreo no constituyen en s{ un gran adelanto cultyral. sf se -
cont6 con una economfa mds segura y estable. Estas economfas primitivas tanto -

7 y debido a las ideas de sa-

preagricolas como agricolas, eran subproductivas,
tisfacci6n tan modestas que prevalecfan entre sus miembros, tanto el trabajo co-
mo los recursos no necesitan ser explotados al maxino, '8 precisamente por tratar
se de economfas de produccién para el consumo, para la supervivencia de sus miem
bros y no de economfas orientadas a la producci6n de ganancias. En este sentido
al observar a sociedades primitivas actuales, se concluye que hasta el momento -
en que las unidades domésticas se estructuran polf{ticamente (en la medida e.n que
se centraliza la autoridad de jefes), su economfa se dirige a una causa social -

mis general.

En la agricultura, el sistema predominante fue el de rozas (al menos es el
que prevalece en los pueblos primitivos contempcr&neus.19 sistema que consiste
en abrir un claro en la selva y cultivarlo, estas primeras agriculturas son obra
de la mujer, su bastén para hurgar la tierra armado con sflex, se convirti6 en -
arado rasgador que hiende en la tierra. Ella fue la primera bestia de carga en
este sentldozo y a ella toc6é recoger la cosecha, y esta habilitaci6n para el cul

tivo trae como consecuencia su servidumbre.

En cuando al pastoreo, los animales domesticados para la alimentaci6n no -
eran muy variados; el hombre "ha permitido al perro frecuentar su vivienda recom

pensdndolo con los desperdicios de su cacerfa y con los desechos de sus comidas.
En las condiciones de desecaci6n incipiente (norte de Africa y Arabia) el agri-



cultor tuvo la oportunidad de agregar a su familia no solo cachorros aislados,
sino los restos de rebafios o manadas completas, comprendiendo animales de am-
bos sexos y de todas las edades. Se di6 cuenta entonces de la ventaja de tener
un grupo de estas bestias medio mansas rondando en las cercanfas de sus vivien-
das, como una reserva de caza que podfa coger con facilidad, pudo encontrarse -
en la via de la domesticacién... En adelante, debi6 imponerse restricciones vy
discriminaciones en el empleo de esta reserva de carne. Tuvo que abstenerse de
espantar innecesariamente a las bestias o de sacrificar a las mis tiernas o de
mayor mansédumbre. Una vez que comenz6 a sacrificar solamente a los toros o -
carneros mas ariscos y menos déciles, pudo iniciar la seleccion de crfas... Pe-
ro, también debi6 aprovechar las nuevas oportunidades para estudiar la vida de
las bestias en forma m&s estrecha. Asf aprendi6 los procesos de reproducci6n -
de los animales y sus necesidades de comida y bebida... En lugar de ahuyentar a
un rebafio, al 1legar la época de volver a sembrar sus parcelas, el hombre guié
a las bestias hacia los sitios en donde habfa agua y pastos apropiados, mante

niendo su proteccién contra los carnfvoros predatorios.

De esta manera es como podemos imaginarnos que, con el tiempo, una manada
o un rebafio se multiplicara, no solo domesticada, sino dependiendo realmente -
del hombre. En un principic es de presumir que las bestias mansas o domestica-
das Gnicamente eran consideradas como una fuente accesible. Mis tarde deben ha

2 As{ pudo advertir -

berse descubierto otras maneras de servirse de ellas."
que los cultivos se desarrollaban mejor en las parcelas que habfan servido de -
pastura, que el estiércol servia como fertilizante, el abastecimiento de leche

y el uso de las pieles.

En las tribus pastoras se formaron excedentes de pieles, de ganado y de -

productos lacteos, al mismo tiempo que necesitaban de productos agricolas; por

otro lado y de igual manera en las tribus agricultoras hubo excedentes y reque-
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rimientos, por lo que se cre6 la base para el intercambio de productos, surgien-

do asf el incipiente comercio.

Posteriormente, con la fundici6n de los metales se fabrican armas, vasijas,
y con el invento del telar de mano, comenzarcn 2 destacarse las comunidades dedf
cadas a los oficios. Por otro lado, con el invento del hacha, la pala, asf co -
mo del arade de hierro, se inicia la agricultura a gran escala: los bosques son
talados y convertidos en tierras de labor y praderas. Asf, el perfeccionamiento
de los instrumentos de produccién, la mejora en la producci6on y la aparicién del
comercio, permitieron que una sola familia cultivara su parcela separada del gry
po, declinando de esta forma, la necesidad del trabajo en comGn: y si el trabajo
colectivo exigi6 la propiedad comunal sobre los medios de produccién, el trabajo
individual requeria ahora la propledad privada scbre los mismos: a la par de la
agricultura se desarrolla la ganaderfa, los cambios operados en la producci6n -
originaron cambios en la organizaci6n del grupo humano, y <omo la ganaderfa y
la caza eran preferentemante ocupaciones del hombre, en las tribus pastoras cre-
ci6 el papel del trabajo masculino en la economfa comin, que ilegd a convertirse
en la fuente principal de la produccién de bienes materiales, fortaleciéndose co
mo consecuencia la influencia del hombre dentro del grupo; proceso que llevd al
matriarcado a su desaparicion, creédndose el patriarcado. Este cambio también se
di6 en las tribus agricultoras, aunque su proceso fue mas lento, El hombre poco
a poco se convierte en cabeza de familia y empieza a ejercer una influencia domi
nante en la vida social de la gens, mientras que el trabajo <e la mujer se limf-
ta cada vez m&s a los quehaceres domésticos, dejando de ser fuente principal de
bienes materiales. La gran comunidad gentilicia-tribal-consanguinea, cedi6 su
tugar a la familia patriarcal-monogdmica, como unidad econémica independiente,
es decir, se crean vinculos entre familias, pero ya de car&cter econbmics, apa -

reciendo la comunidad territorial unida por intereses econémicos comunes,



Creemos importante seflalar que a partir de este momento, el trabajo domésti
co, se convierte en una actividad exclusiva de la mujer, y ademds con ello,pier-
de el trabajo de la mujer el cardcter de servicio colectivo, adquiriendo un ca-
racter individual y exclusivo al servicio del ndGcleo familiar, cuya cabeza la re
presenta el hombre, a quien queda sometida en todos los aspectos, anuléndose en

contra del derecho natural !a calidad de la mujer como ser humano.

12,



1.2. Esclavitud.

Las relaciones de produccién siguieron parcialmente vigentes, en el sentido
de que la tierra, la principal fuerza productiva en las comunidades agricultoras
era de propiedad comin (aunque cada familia cultivaba su parcela y tenfa su ha-
clenda fndependiente); pero en las tribus pastoras los rebafios pasaron a ser pro
pledad familiar y cada familia creaba determinada cantidad de productos, los que
ya no se distribufan entre todos los miembros de la comunidad, sino que quedaban
en propledad privada 22 de cada familla.23 El hecho de que los productos queda-
ran en propiedad privada, provoct que se acentuara cada vez més la desigualdad -
material entre los miembros del grupo, aunado a que el trabajo humano era capaz
de crear productos en mayor cantidad de los necesarios para su subsistencia, por
lo que se pensé en conseguir nuevas fuerzas productivas: otros hombres que aumen
taran la riqueza. De aquf en adelante el esclavo, que habfa sido admitido en -
las comunidades primitivas originalmente en calidad de prisionero para reforzar
el trabajo, y al que se le consideraba como un mijembro mds de la familia, pasa a
formar parte de todas las propiedades del jefe de familia, convirtiéndose en ob-

jeto productivo.

De esta forma, irénicamente, es como la esclavitud marcé el paso de la Bar-
barie a la Civilizaci6n para constitufrse en el principal medio de existenclaz'
del nuevo regimen econémico de algunas sociedades, las primeras sociedades escla
vistas fuercn: Egipto, India, China, Mesopotamia (ciudades: Shumer, Akkad, Babi-
lonfa), Asiria, Meseta de Armenia {ciudad de Urartu-después Joresma o Kharizm,

unificindose en el Reino de Kushan}, Imperio Meda (después Imperio Persa), Reino
Mineico Arabe, Grecia, Roma; y en América: los Estados Maya, Azteca, Chibcha (ag
tual Colombia) y el Estado de Tehuantinsuyo (que comprendfa casi todoc PerG y -
Ecuador actuales, asf como una considerable extensi6n de Bolivia, Argentina y -

chile). Aungue es conveniente aclarar que algunas de estas sociedades, adopta-
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ron de manera aparejada un modo de producci6n muy especial,que aunque sf 1levaba
implfcito al esclavismo, estaba directamente encaminado a un solc objetivo: la -
produccifn en torno a la agricultura exclusivamente, sistema al que se le ha de-

nominado modo de produccitn asiatiCO.zs

Como ya habfamos mencionado dentro del modo de produccitn de las sociedades
primitivas, los esclavos eran pocos y lo eran de toda la comunidad, de ahf que -
no hubiera explotaci6n en todo el sentido de la palabra, porque al fgual que to-
dos los demds miembros del grupo, lo que el esclavo producfa, era a cambio de su
propio sustento, esto, debido a que no habfa aGn excedentes sobre !a produccién
sino que se producfa lo estrictamente necesario para sobrevivir, por tanto, la -
esclavitud en esta fase se encontraba en un estado latente; fue hasta el surgi-
miento de la propiedad privada, cuando el trabajo que el esclavo desarrolla, be-
neficia en forma exclusiva y personal al rico ciudadano esclavista, propietarico
de los medios de trabajo o como ahora le 1lamarfamos: de preduccién y por afadi-
dura del esclavo también; asf lo producido por arrfba de cuanto se requeria para
mantener la vida del esclavo (la gamancia), pasa al esclavista, quien por esta -
razén precisamente, reduce al minimo absoluto el consumo del productor directo:
el esclavo; situaci6n que se justifica por la nueva ideclogfa de este régimen de
explotaci6n mds inhumano que ha existido, un régimen de explotacién del hombre -
por el hombre mismo, y que como ya dijimos nace del concepto de la propledad pri

vada que divide a la sociedad en clases.26

La sociedad esclavista estaba conformada como sigue:
a) Esclavistas.- aquellos poseedores de los medios de produccibn, asf como de -
aquellos esclavos que trabajaban para ellos.
b) Miembros libres.- aquellos que posefan algunas pequedas haciendas que ellos -
mismos trabajaban.

c) Esclavos.- aquellos que no tenfan propiedad alguna y eran propiedad de sus -



amos (carentes por supuesto, de todo tipo de garantias).

Todo este conjunto de hombres con intereses opuestos, se enfrentaban y pro-
vocaban choques entre ellos, y no porque se vieran o sintieran como enemigos na
turales, sing porgue es una consecuencia 16gica de la contradiccibn fundamental
del sistema, lo cual, de ninguna manera impiicaba una desintegracién de esta co-
munidad, porque la produccién dentro de esta sociedad siempre serd una unidad so
cial dependiente de la existencia de este tipo de contradicciones.27 esto aunado
a la ideologia religiosa de que se encontraba impregnado este sistema, contri -
bufan a reforzar la idea de la explotacién; efectivamente, en este Gltimo sentf-
do se lograba mediante la inculcacidn a los esclavos, de castigos diviros si no
cumplfan con las &rdenes dadas por los poderosos, desde luego si no en este mun-
do, en e} otro, precisamente esta Gltima idea, sustentada bajo la premisa de que
por mandato divino el esclavo habla nacido para eso, y de igual forma el hombre
Jibre también habia nacido para ser libre. Retomando lo anterior, diremos que ~
esa repulsitn de las hombres esclavistas hacia el trabajo manual, no respondia ~
solamente a su posicifn social, sino porque se pensaba que era un trabajo digno
del hombre bruto, as{ como el hombre libre estaba destinado al trabajo intelec ~
tual, de aht que, como ya habfamos dicho, la esclavitud marcabs el paso de ia ~
barbarie a la civilizaci6n, pues desde el punto de vista 16gico, solo liberando
a una parte de la poblacién del trabajo manval, fue posible que el hombre tuvie-

ra un espacio para el desarrollo de las ciencias.

Es as{ como estas clases antagbnicas se encuentran ligadas entre sf por me-
canismos de dominio y explotacibn y atadas a formas concretas de relaclones de
producci6n y légicamente,la existencia de una clase implica la existencia de la
otra. Por tanto, estas clases antagbnicas: esclavos-esclavistas, tienen sus res
pectivos intereses, los intereses de una clase coinciden con la necesidad objet}

va de adecvar las relacfones de produccién caducas, al nivel alcanzado por las -
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nuevas fuerzas productivas. Dicho de otra forma, las fuerzas productivas a! lle-
gar a determinada etapa de su desarrollo,chocan con las viejas relaciones de pro
duccién que se constituyen en freno para su crecimiento: comienza entonces una -
etapa de revoluci6n social, que mds tarde o mis temprano establecerd nuevas rela
ciones de produccién acordes con el nivel alcanzado por las fuerzas productivas

(fuerza de trabajo y medios de prr:ducclcn).28

De esta forma no hubo desintegracién de la comunidad econémica ni en ésta,
ni en todas, las demis etapas de 1a humanidad que le siguieron, ya que muchas ca-
racteristicas que aGn podemos encontrar en sociedades diferentes (no solo econf-
micamente hablando, sino diferentes en otros aspectos), comenzaron a gestarse en
la sociedad esclavista. En este sentido, el proceso de desjgualdad y deshumani-
zaci6n, viene ddndose desde esa época: al arrancérsele al esclavo sus caracteris
ticas de ser humano y equipararlo con una cosa. Para entender con claridad esta
dindmica de explotacién esclavista debemos en primer lugar, diferenciar entre -
apropiacién y apropiaci6n real. La apropiaci6n supone el contacto que el produc
tor tiene con el medio de producci6n, pero un contacto que le permita poner en -
acci6n por s{ mismo, dicho medic de producci6n;apropiacion real se presenta cuan
do bajo la misma forma de apropiacién, el productor logra realmente producir. En
tendido lo anterior es facil apreciar que el esclavo haciendo apropiaci6n real -
de los medios de producci6n y teniendo asf la posibilidad de poner en produccibn
dichos medios, no es propietario jurfdico y por tanto tiene que entregar la ga-
nancia al esclavista. De lo que se desprende que es a partir de! esclavismo -
cuando la propiedad juridica se convierte en forma de explotacién del trabajo.29
Por otra parte a manera de Marx, el esclavo "no estd en ninguna relacién con las
condiciones objetivas de su trabajo, sino que el trabajo mismo es colocado como
condici6n inorgénica de la produccién dentro de la serie de otros seres natura-

les como el ganado, esto es, el trabajo del esclavo es considerado como acceso-



rio a la tierra®,3®

En cuanto al esclavista, &ste se considera y se comporta como duefio del es-
clavo, porque jurfdicamente le pertenece, sin embargo, no serfa adecuado conside
rar que con ello el derecho reconozca como legftima la explotacidn que se hace -
del trabajo del esclavo, sino que Gnicamente el objetivo es el de legitimar la -
transferencia del esclavo para que pueda ser vendido, de ahf que la relaci6n es-
clavista sea entre amos y no entre amo-esclavo. No obstante para'nlnguna de es-
tas socledades esclavistas, el trabajo represent6 1a legitimacién del derecho de
propiedad sobre los productos del trabajo del esclavo, se justificaba en razén -
de 1a ocupaci6n que se hacfa de la cosa (idea propia de una sociedad que ocupa
territorios y hombres a través de la fuerza,en aras de la expansién territorial)
y por otra parte, también la justificaban en raz6n de la teorfa de los frutos y
productos que pertenecen al duefic de la cosa que los produce, justificaciones am
bas, sin fundamento, ya que no es l{cito poseer en razbn de una ocupacifn atenta
toria del derecho de libertad y soberanfa; y por otra parte, el argumentar que -
los frutos y productos pertenecen al duefio de la cosa que los produce, considera
la fuerza de trabajo del esclavo como una mercancfa, derivada de otra mercancia
(el esclavo), situacion también atentatoria de los mis elementales derechos huma

nos.

Ahora bien, analizada la dindmica del régimen esclavista y ubicdndolo partl
cularmente en el trabajo doméstico, es facil deducir e imaginar que todas aque-
1las actividades que estuvieran catalogadas como denigrantes, eran desempeiadas
por el esclavo y/o esclava, sobre todo si consideramos que en algunas de estas -
sociedades, como en el caso de Grecia y Roma hasta las familias mds pobres conta
ban con un gran nlmero de esclavos. Diversas eran sus actividades y mucho més -
pesadas si se toma en cuenta la &poca en que se desarrollaron y que comprendfan:

barrer, sacudir, fregar pisos, lavado de utensilios de cocina, sacar y acarrear



agua desde los pozos, acarreo de lefa, cuidado de los animales domésticos y aseo
de los establos, matanza de los animales destinados para alimento y preparacion

de los mismos (limplarlos, despellejarlos, descuartizarlos), preparacién de ali-
mentos, cuidado de las huertas de los amos, ordefia, elaboracién de quesos y man-
tequilla, elaboracién de cerveza y vinos, molienda de granos para la preparacién
de harinas, elaboraci6n de pan, esquilar a los animales y cardar la lana, hilado
y tedido de telas, lavado y planchado de los vestidos de los amos, confeccibn de
vestidos tanto de los amos como los propios, curtido de pieles, aseo de letrinas
ademas de mandados y otros menesteres que podfan resultar puro capricho de los -
amos. En este punto es conveniente deslindar el trabajo desempefiado por los es-
clavos en cuanto a sexo, y para no ser repetitivos solo aclararemos que general-
mente a la mujer se le asignaban aquellas labores que pertenecfan a su sexo de -
acuerdo a la ideologfa de aquella época y que no requerfan de un gran esfuerzo

fisico, aunque ello no implicaba que el trabajo dejara de ser desgastante ;' a ve
ces extenuante; por otro lado, el de] hombre podfa ser muy variado en cuanto al
empleo de la fuerza. Lo anterior, era lo normal, sin embargo, hubo muchos casos
de excepcién en que los amos fueron mis allé& de los 1{mites de aquellos infeli-

ces, provocando su muerte,

Aquf solo hacemos referencia al trabajo doméstico,pero de sobra se _sabe que
a los esclavos también se les ocup6 en trabajos de lo mds peligroso, tanto por -
lo insalubre de la actividad, como por los riesgos de un accidente, ejemplo de -
ello lo son las monumentales obras que se construyeron sobre la vida de millones
de esclavos, as{ como las grandes riquezas amasadas a costa de los inhumanos tra
tos de que fueron objeto dichos esclavos tanto en las grandes plantaciones,como

en las minas, las obras hidraGlicas y las grandes salinas.

Habfamos dicho que e! ciudadano libre es producto de la desigualdad patrimo

nial, toda vez que los ricos concentraban en sus manos el ganado de labor, las -
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tierras y el dinero, convirtiéndose en acreedores de los pobres, quienes se -
vefan obligados a recurrir al préstamo de aguellos, y al quedar empefiadas por

no poder cubrir sus deudas, pasaban a ser sus esclavos. De ahf que la clase -
dominante econ6micamente, siente la necesidad de crear 6rganos especiales de po
de-, que se encarguen de sojuzgar y someter a un nGmero cada vez mayor de hom -

tres oprimidos.

Podemos apreciar, cémo en el desarrollo de las sociedades no se rompe com-
pletamente con determinados moldes, sino que de alguna manera se retoman aspec-
tos de épocas que precedieron y que nos hacen confirmar que no ha habido un rom
pimjento total con la esclavitud, pues efectivamente, "e! trabajo obligatorio
adopta una consfderable variedad de formas, tanto en la actualidad como en el --
pasado: esclavitud mueble, esclavitud por deudas, clientela, peonaje, ilotaje,
servidumbre, etc. Pero sea cual fuere la forma, la obligacibn es radicalmente
distinta de la ley tras el trabajo contratado, que fmplica la abstraccién con -
ceptual de la fuerza de trabajo de un hombre del hombre mismo'.a, Incluso vis-
to desde el punto de vista capitalista, “la mano de obra esclava puede ser com-
parada con las Instalaciones de una f&brica: la {nversi6n en la compra del es -
clavo y su manutencién, representan los costos fijos. Aunque la fabrica o el
esclavo no estén trabajando, los gastos de manutencién deberdn ser atendidos. -
Ademds una hora de trabajo del esclavo perdida, es irrecuperable. La rotacién
del capital es lenta, su rotacién corresponde a la duracién de la vida activa -
del esclavo. Este puede morir, quedar invdlido, lo que supone la pérdida par -
cial o total de la cantidad invertida en &1, y que constitufa el beneficio antf
cipado y capitalizado que se esperaba obtener de él'.32

Por otra parte, el esclavo no solo sufrfa la pérdida total de dominfo so -
bre su trabajo, sino la pérdida total de gobierno sobre su persona y su persond

1idad; esta absoluta carencia de gobierno sobre &1 mismo se extendfa hasta el
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infinito temporal, hasta sus hijos, a menos que, su duefio o amo rompiera esta ca
dena en virtud de la manumicibn, pero en realidad era bastante raro que se diera
esta situacion, a menos que el esclavo tuviera descendencia que lo o la reempla-
zara en el servicio. Dos circunstancias esenciales prermitfan al propietario el
dominio sobre los esclavos: el esclavo era un fordneo-desarraigado; esto es, pro
cedfa de fuera de la ciudad en donde era introducido, y era desarraigado en tan-
to que se le negaban los mds elementales vinculos familiares, ya que cuando se -

3. incluso,

trataba de una familia entera, se les separaba a través de la venta
se les castraba para eliminar de rafz vinculos familiares que pudieran afectar su
rendimiento, toda vez que el esclavista disponfa de un mayor control y flexibili
dad en el empleo de su fuerza de trabajo y mucha mayor libertad para determinar

el trabajo forzoso.

Por Gltimo, hacemos notar que la esclavitud empezd a decaer, en el momento
en que se coaligaron varios factores: primero, el alto costo de la adquisicién -
de los esclavos {generalmente eran trasladados de lugares muy distantes); segun-
do, el aumento constante de la poblacién libre, generado por la proletarizacién
del campesinado a través de la concentraci6n latifundista (esta poblaci6n ofre -
ci6 trabajo a menor costo que el esclavo); y tercero, la aparici6n de nuevas tec
nologfas y de actividades econ6micas y empresas {las cuales se adaptaban mejor -
al trabajo libre asalariado, que a la esclavitud y a las formas de trabajo ser -
vil). Pero de estos factores, el Gltimo creemos, es determinante en la desapari

ci6én de la esclavitud, visto come un fenémeno selectivo.

La descomposién del modo de produccifn esclavista se reflejé también en las
relaciones internas de la clase dominante, esto es, el fortalecimiento del Esta-
do como intérprete de los intereses de la clase dominante esclavista, se troncé
por un desmembramiento polftico ain mayor, los grandes terratenientes se indepen
dizaban cada vez més del poder central. Los campesinos libres les solicitaban -

protecci6n para evitar la ruina completa y caer en la situacién de siervos de la
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gleba, asf insurrecciones populares potentes hacfan tambalear el domino de los
esclavistas, quienes carecfan entonces de unidad ya que la gran aristocracia -
agraria se afanaba por imponerse a los esclavistas de menor peso, en fin las

contradicciones sociales fueron acompafiadas de las polfticas hasta que ambas -

crisis se fundieron en un todo Gnico: el desplome de la sociedad esclavista.
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1.3. Servidumbre.

Como rﬁenclonamos en los antecedentes, existe un cardcter relativo entre
la§ diferentes etapas histéricas, y prueba de esta circunstancia, la consti-
tuye el hecho de ‘que el esclavismo coexisti6 con la servidumbre durante el -
esplendor de los grandes Imperios; pues el ciudadano libre, convertido en -
gran propietario contaba con un considerable nimero de esclavos por una par-
te, y por la otra, con otro tanto de labradores a los que lesiarrendaba par-
te de sus tierras a cambio de un pago anual en especie; esto Gltimo genérado
a la vez por la proletarizacion del campesino que quedaba sin medios de sub-
sistencia por la acentuada concentracién latifundista en favor de estos gran
des propietarios. Dicha situaci6n se acrecenté m&s, una vez que como conse-
cuencia de las reiteradas fnvasiones de los siglos III -V 3‘. los grandes -
Imperios empiezan a decaer y los diferentes reinos comienzan a desmembrarse;
por tanto emperadores y reyes pierden todo control dﬁrectobsobr‘e sus  sObdi-
tos por la creacién de nuevos sefiorfos: ante la incapacidad del Rey para de-
fender sus provincias y villas, los hacendados mas ricos se vieron obligados
a defenderse por cuenta propia, construyendo cada cual sus fortificaciones
(castillos) capaces de albergarlos a ellos con sus familias, riquezas y -
criados. En el mismo sentido,“los pequefos terratenientes, demasiado débi-
les para defenderse por cuenta propia, y los labraderes que en ciertas regio
nes, por miedo al pillaje, no se atrevian a cultivar la tierra, fueron natu-
ralmente a agruparse en las inmediacfones de los castillos y a solicitar que
esos grandes hacendados los protegiesen... el protegido prometfa al protec-
tor obediencia, fidelidad y servicio ya fuese con las armas, ya labrdndole -
sus tierras. El protegido resultaba ser un verdadero sGbdito del protector,
al que 1lamaba seflor. Se obedecla al sefior a quien habfa prestado juramento

de fidelidad, antes de obedecer al rey, a quien no habla prestado ningln ju-
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ramento, y ya no se obedecfa al rey sino por mediaci6n del seflor.De esta mane
nera caducé la autoridad directa del rey sobre sus subditos."35 No obstante
lo anterjor, al rey le qued6 el nombre de dueiio, al atribufrsele haber cedi
do solamente el goce, como lo hace el propietaric gque nos alquila una casa.
Los territorios as! cedidos se denominaron feudos o beneficios, el que otor
gaba el feudo, seiior feudal, y e! que lo recibfa vasallo; pero éstos a su -
vez, sometfan @ una gran cantidad de campesinos a los gque denominaban sier -
vos,mismos que se encargarfan de trabajar la tierra. A esta institucién se--

le llamé servidumbre,de la cual, se reconocen tres distintos grados:

- Servidumbre Temporal.- en virtud de la cual el campesino cede sus servi -
cios por cierto tiempo y determinado salario, que debe serle pagado con -
exactitud, en cuanto cumpla bien y fielmente su contrato. A este tipo per
tenecen generalmente los campesinos libres que podfan mudarse, contraer ma
trimonio y transmitir sus bienes a sus hijos, an cuando no escapaban de -
algunos servicios especiales como segar los prados del sefor, acarrearle -

el vino y limpiar los fosos del castillo.

Servidumbre Adscrita o Gleba.- aquella por la cual el campesino estaba -
obligado por ia ley, por costumbre o por un acuerdo a vivir y trabajar so
bre una tierra que pertenece a otra persona y a prestar a ésta mediante re
muneraci6n o gratuitamente determinados servicios sin libertad para cam

biar condici6n. De esta forma el siervo quedaba adscrito a la tierra o gle
ba, como le llamaban entonces, ¥y no podfa abandonarla sin el consentimiento

36 ya que formaba parte de la -

del sefior, no siendo duefio de su persona,
tierra y era en este sentido como el siervo podfa ser vendido, prestado o
cedido junto con la tierra en gque trabajaba, y si l1a heredad pertenecta a
muchos propietarios, &éstos podian repartirse los hijos del siervo."El die-

ciséis de junio, dice un acta del ano 1627, hemos procedido al reparto de
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los hijos varones y hembras pertenecientes a varios padres. Se exceptu6 del
reparte, una recién nacida, que qued6 en su cuna. Si vive, serd nuestra pro
piedad comin hasta que concluyamos el convenio que la atribuird a unou -
otro senor".37 La Gnica ventaja de que gozaba por sobre el esclavo, era -
que no podfa ser arrancado de la tlerra a la gue pertenecfa, a manera de -
arrendatario perpetuo. Ho obstante, tenfa que pagar un precio por el goce -
del campo, pagando una contribuci6n o censo invariable, 10 que no impedfa -~
que pagara otros tributos mis o menos elevados segin el antojo del sefior, y
por Gltimo, como si lo anterior fuera poco, como un signo de servicio,debia

cultivar gratuitamente las tierras que el sefior conservaba para su uso.

Servidumbre Perpetua.- aquella que se pactaba voluntariamente a cambio de -
alimentos y demds cosas necesarias para la vida, la persona que la pactaba,
debia de por vida, hacer todo lo que se le mandara segln su capacidad y*'sin
extenuarle. Pero de esto hablaremos espec{ficamente, cuando veamos el traba
jo por subsistencia.

La estructura del régimen feudal no estuvo basada Gnicamente en la ocupa
ci6n del suelo, ya que existfan otras actividades: las de los artesanos, pero
éstas no tuvieron una importancia determinante, ecconbmicamente hablando; tam
bién existi6 una fracci6n de la poblaci6n cuya actividad correspondfa a lo -~
que en términos modernos llamamos: culto, administraci6n, justicia.comercio y
defensa. No obstante,sf era la onica actividad que alimentaba a toda esa gen

“te, gque sin el producto de dicha actividad no hubiesen sobrevivido.

B&sicamente, el sistema feudal no contribuyé a un ¢recimiento econtmico
de las sociedades que lo practicaron, pués el hambre aparecio a menudo." En
el siglo XI, y en setenta y tres afios, hubo cuarenta y ocho afios de escasez.
En Francia, bajo el reinado de Felipe Augusto,desde fines del siglo XII a -

principios del siglo XIII, se contaron once perlodcs de hambre, y uno de es
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tos duré cuatro afios;las personas, dice un cronista, morfan por miles de mi
1lares {1195-1199). En aquel tiempo, dice Rall Glaber que vivio en el siglo
XI, los ricos enflaquecfan y palidecfan, y los pobres rofan las ralces en -
los bosques. Por los caminos, los m&s vigorosos se apoderaban de los débi -

les, los despedazaban, 10s asaban y los comfan" 39

Lo anterior, aunado a los tributos, impuestos y demds provisiones que
representaban una situacién asfixiante para el pueblo, contribuyeron a que
se dieran-‘numerosas sublevaciones, que naturalmente eran reprimidas de una-
manera feroz por los seiores; pero poco a poco, la necesfdad de dinero y la
fdea de una mejor disposicién de los bienes serfa provechosa para sus pro -
pios intereses, indujeron a los sefiores a conceder libertades a sus siervos
lo que devino en la creaci6n incluso de nuevas ciudades, ya que entre las -
libertades obtenidas estaba la de poder contraer matrimonio donde y como -

conviniera.
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1.4, Trabajo por subsistencia.

Expusimos anteriormente gue hay un perfodo en el feudalismo en el cual
se comienzan a crear las ciudades y con ellas el intercambio comercial. Mu
chos campesinos emprenden la hufda de las haciendas buscando mejorar sus -
condiciones de vidapuesto que en lasciudades lograron obtener cierta inde -
pendencia y as{ también, algunos privilegios. Esto trajo la extensién y la
divisién de los oficios. La razén principal por la cual los campesinos de -
seaban trasladarse a las ciudades fue porque al cumplir un afc de estancia

en ellas, consegufan ser libres.

Sin embargo, esta libertad era relativa puesto que en cada ciudad los
artesanos del mismo oficio tenfan que agruparse en gremios, estos gremios ©
corporaciones fueron el antecedente de los actuales sindicatos y el arte%g
no no tenfa ninguna opci6én, puesto que no podfa ejercer si no pertenecfa al
gremio. La situacibn se complicaba mds adn por el hecho de que primero ha -
bfa que pasar por dos perfodos de aprendizaje antes de llegar a ser macstro
y esto, constitufa ya una jerarquizacién, los maestros estaban en primer or
den, luego los oficiales que eran aquellios que ya conocfan el oficio y sa ~
bfan ejecutarlo, sin embargo, no con la habilidad del maestro, y por Gltimo
estaban los aprendices, aquellos que comenzaban a familiarizarse con el ofi

cio.

Al principio la formacion de los gremios resulté beneficiosa para los -
artesanos, en cuanto a las mejoras de sus condiciones laborales,sin embargo,
después los 1f{deres o jefes gremiales se opusieron al progreso econémico y -
técnico. Aunado a lo anterior, tampoco era facil escalar la jerarquizacioén -
dentro del oficio, puesto que para poder pasar de oficial a maestro por ejem

plo, los aspirantes debfan elaborar una obra maestra 7ue <z2bfa pasar por una
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revisién muy severa por parte de una comisi6n integrada para el efecto. Y ade
mis de lo anterior, el aspirante debfa aportar una cantidad monetaria que s6lo

podian aspirar a pagar los hijos y parientes de los que ya eran maestros.

De esta manera, se fueron agudizando las diferencias sociales entre los -
miembros de un mismo gremio, formandose con ello un antagonismo entre los tra-
bajadores artesanos de puestos mis bajos hacia los maestros, provocando dque -
los primeros se congregaran en grupos de alianzas para defender sus derechos,

peroc aGn asi se recrudeci6 la explotacio6n.

También para los campesinos las condicicnes de operacibn cambiaron;los se
fores feudales ya no deseaban renta en especie, ahora lo que les interesaba -
era recibir la mayor cantidad posible de dinero en efectivo, por lo que, los-
campesinos que aGn dependian del sefior feudal se vefan obligados a tratar de
vender cada vez mds productos. Para el efecto, los sefores feudales concedfan
cierta independencia econfmica a los campesinos, pero sélo con el afén de que

se incrementara la renta en dinero.

Por otra parte, habria que agregar, que tanto el aprendiz como el oficial,
eran explotados, pués cuando el maestro vendia los productos en cuya elabora -
cién habfan participado aquellos, lejos de remunerarios con una parte del efec
tivo gue habfan recibido, se concretaba a ofrecerles casa y alimento; situa -
cion ruy beneficiosa para el maestro, porque ademds los utillzaba para desempe

far otras actividades que no eran propias del oficio.

Efectivamente, so pretexto de vivir en casa del maestro, y en aras del -
agradecimiento hacia éste,el aprendiz y el oficial servian de criados de tiem-
po comaleto. Esto, referente a las ciudades, pero en el campo se di6 otra fi-
gura que ya mencionamos y que es la servidumbre perpetua. Asf con estas dos -

figuras se conforma el trabajo por subsistencia y ademds se constituyen en an
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tecedente directo del servicio doméstico.

Ya desde esta época nace la idea de pagar e! 50% del salario en especie,
as{ como la actitud .de menosprecio por parte de los patrones y la subestima -
cién que el propio servidor tiene de su persona; y debido precisamente a que
en ambas situaciones se d& la relacion directa con el sefior o mzestro segln -
el caso. Es con base en esta relaci6n precisamente que el criado asume un pa
pel de servicio de por vida, que va a derfvar mis tarde en fidelidad, de ahi
que el criado diera incluso su vida por salvar el honor o la vida de su amo o
de su sefior o seflora; y esta fidelidad se extiende hacia todos los miembros -
de la familia de su sefior y obviamente también se hace extensiva a todos los
descendientes del criado pero como un deber de servicio. Este deber, lo asume
el sirviente en toda su magnitud, hasta el grado de sacrificar sus mis impres

cindibles necesidades personales, para acudir a atender las 6rdenes de su'amo.

Por lo que respecta a los quehaceres domésticos, bdsicamente se compreg-
dfan todos los descritos para el régimen esclavista, pero tomando en cuenta -
que la época feudal aceler6 la construcci6n de inmensas fortificaciones,y por
la situacion de guerras constantes, la fabricacién de armas, es fécil suponer
que las labores eran cada vez mds complejas y especializadas, ya que las acti
vidades no solo comprendfan la limpieza de sencillos utensilios de coc!ﬁa.ahg
ra ya habfa que pulir vajillas, limpiar grandes tapices y cortinas, lujosos -
candiles; y claro, ahora los sirvientes también la hacfan de escuderos y te -
nfan que asear armaduras, arras, escudos y ademds pulirlos, errar caballos, -
etc. Por otra parte los aprendices y oficiales debfan desempefiar ademds las -

actividades propfas del oficio.

Haciendo una reflexién sobre el término subsistencia, diremos que éste -

infiere la idea de todo aguello que es estrictamene necesario para seguir vi
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viendo, lo cual, en el aspecto puramente fisico, implica el alimento. En es
te sentido, el tiempo de trabajo del criado se divide en dos partes: el -
tiempo necesario para crear el producto indispensable para su propia exis -

tencia; y el tiempo adicional a través del cual se crea la ganancia.

Resulta conveniente aclarar, que este tipo de trabajo no se di6 fuera
de! sistema feudal, si se trata aparte, es solo para remarcar su carécter -
diferente y especial como actividad independiente de la explotaci6én de la -
tierra, no.obstante, sus caracterfsticas de dependencia y servidumbre por -
si mismas, colocan a este tipo de trabajo, dentro del sistema feudal. Ade -
mds de lo anterior, otra situaci6n que nos hace tratarlo aparte, lo constf
tuye el hecho de que este tipo de trabajo por subsistencia es el anteceden

te directo del servicio domésiico.

Estas caracteristicas del sistema feudal: dependencia y servidumbre no
desaparecen tanto en cuanto que al nivel de aldeas y feudos, persiste la -
economia natural que caracteriza al feudalismo, y que es precisamente la -
combinacién de la agricultura y la artesanfa.Pero en la medida en que va -
predominando la renta en dinero y ya no en especie, y que se va extendiendo
el comercio, la base feudal se ve minada y acaba finalmente por desarrollar

se la acumulaci6n del capltal.40
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1.5. .Trabajo asalariado.

En la etapa feudal, se alcanz6 un nivel mis elevado de las fuerzas pro
ductivas que en el esclavismo, en la agricultura se emplearon en gran escala
el arado de hierro y otros aperos de este metal; en cuanto a los oficios, se
perfeccionaron los instrumentos de trabajo, los procedimientos de tratamien
to de la materia prima, etc. ; aparecieron nuevas industrias artesanales: de
armas, clavos y cuchiilos; la cerrajerfa, zapateria, talabarterfa; asf como
los altos hornos en la fundicién.Sin embargo,el régimen feudal frenaba el de
sarrollo de las nuevas fuerzas productivas que se iban dando, esto es, el -
campo estaba sometido al yugo de la explotacién feudal, y por la baja produg.
tividad de los siervos, no se podfa aumentar la producci6én agrfcola. En la -
ciudad también el trabajo artesanal tenfa sus tropiezos con la reglamentg -

cién gremial.

Aqui ya empieza a darse un cambio en cuanto a 10s medios de produccién
durante el feudalismo el campesino era dueilo de sus instrumentos de trabajo,
el artesano también posefa sus instrumentos de trabajo. pero en esta etapa
se empieza a dar una acumulaci6n de capital y el nacimiento de una nueva cla
se soclal: la burguesfa que es la duefia del capital y por tanto, de los me -
dios de produccién. Nos encontramos entonces, en el perfodo de decadencia -
del feudalismo y en los albores del capitalismo, llamado asf,precisamente -
porque sus relaciones de producci6n estardn mediadas por el capital. Esta -
burguesfa se divide en dos sectores: capitalista {industriales, banqueros y
comerciantes}; y el burocrdtico (polfticos, altos funcionarios y militares -

de alta jerarqufa).

Al separar al productor de sus medios de produccibn, queda desposeldo y

sin mds fuerza de trabajo, rindiéndose ante el ofrecimiento de los nuevos po
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seedores de los medios de producci6n, quienes le ofrecen un trabajo digno a
cambfo de una porci6n de dinero (salario). Desde este momento, el siervo pa
sa a ser obrero y el criado servidor doméstico; y aqul estriba la mayor dife
rencia del obrero asalariado con los anteriores productores, puesto que ahg
ra el obrero es libre desde el momento en que por su propia decisi6n se al -
quila a un capitalista determinado, es decir, este Gltimo no lo adquiere cg
mo esclavo o siervo, sino es aguel quien ofrece su fuerza de traﬁajo y.ade -
mis escoge también a quien le ha de trabajar, ya no dependerd tampoco del ca
pitalista de ningGn modo en el sentido de que el trabajador tendrd la liber
tad de escoger donde vivir, donde adquirir lo necesario para su subsistencia
y precisamente este Gltimo punto es muy importante toda vez que los produc -
tos que antes elaboraba el trabajador para su propio consumo o al menos,para
que lo consumieran un grupo muy reducido de personas, ahora ya es producido
en una gran cantidad, no solo por &1, sino por muchos olros trabajadores co
mo é1; y ahora eso que produjeron con su fuerza de trabajo, pertenece al ca
pitalista,quien luego hard uso de ellos poniéndolos en circulacién en el mer
cado, sean intercambjados por dinero y nuevamente adquiridos quizispor esos

mismos trabajadores o su familia por medio de su salario.

Este salario,"en el sistema capitalista, es el precio-expresado en‘dine
ro- de la fuerza de trabajo. El capitalista, es decir, el poseedor de los me
dios de produccifn, compra la fuerza de.trabajo de los obreros con objeto de
aplicarla en el proceso de producci6n. Es importante destacar que el salario
es el precio de la fuerza de trabajo, y no el valor del trabajo mismo. El -
obrero percibe, por ejemplo, 5 dblares de salario por una jornada de trabajo
de B horas; durante esas horas de trabajo produce mercancfas por valor de 9
dblares, pero &I no recibe sino 5 porque en realidad el capitalista no le pa

ga al obrero el valor de su trabajo, sino el valor asignado a una mercancia
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11amada fuerza de trabajo. El resto (4 d6lares) se los apropia el capitalis
ta bajo la forma de plusvalia.

El salario expresado en dinero es liamado salario nominal; para el and
lisis sociol6gico, esta forma de expresién del salario resulta incompleta,
pués no permite tener una visién de lo que significa en términos de nivel -
de vida, Es preferible tomar como base el salario real,es decir, el salario
expresado en medios de sustento, calculado a los precios corrientes de di -
chos medfos en el momento y lugar del estudio. El salario real sigue en ge
neral una tendencia decreciente bajo condiciones capitalistas de produc -

t:ién."41

£s as{ como se cumple la explotacib6n del trabajador en el capitalismo,
mientras que el obrero es quien produce las mercancias y excedentes (porque
al aumentar la productividad hay excedentes), recibe s6lo una porci6én muy -
pequefta en dinero y todo lo restante pasa a ser propiedad privada del capi
talista; y asf este Gltimo reinvertird su capital en un nuevo proceso pro-
ductivo para hacer crecer su capital. De esta manera, surgen unas nuevas -
clases antagbnicas: capitalistas y proletarios (los trabajadores asalaria
dos); la primera 'clase conformada por un nticleo pequeiio de gente poseedora
de los medios de produccién y por tanto, la que va a controlar e imponer -
las nuevas condiciones de trabajo; la segunda clase, conformada por la ma
yorfa de personas de las cuales unas serdn los productores y demds despose
fdos que no van a poder ser absorbidos por las grandes fdbricas o indus -
trias, y que se empleardn de otra manera, como lo es el cfaso de los servi

dores domésticos.

Por lo que respecta al trabajo doméstico en sf como trabajo asalaria

do, es una de las pocas ocupaciones que con el desarrollo del capitalismo,
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tiende a ser mds compleja en lugar de m&s especializada, debido a la paulati
na desaparicién de ocupaciones. como lavandera, cocinera, nifiera, ama de -
tlaves,etc., y la creciente, aunque relativa importancia de la"muchacha de -
pie" (que es la que va a realizar un poco de todas estas especialiadades,por
un mismo salario). Por otra parte, el contenido y el proceso del trabajo en

la casa ha cambiado. Las mujeres mayores suelen comentar que las jOvenes no

saben lo que es el trabajo duro de la casa: hace apenas cuarenta afos,ellas

tenfan que tallar con jab6n, hervir el agua, almidonar camisas y moler en -
el moléa;ete. no existfan licuadoras, los limpia alfombras,las aspiradoras -
o lavadoras, sin embargo, la presencia de aparatos electrodomésticos no -
siempre significa una menor carga de trabajo, sino la posibilidad de mayores
exigencias. En este sentido daremos una explicacion amplia en el capitulo -

siguiente.
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NOTAS:

*

TSETUNG, Mao.Cinco tésis filos6ficas.Ediciones en Lenguas Extranjeras.
China, 1974, pp.2-3 y 4.

DARWIN, Charles.El origen del hombre.lbéricas.Espafa, 195%t. pp.128 y 450.

ENGELS, Federico.El papel del trabajo en la transformaci6n del mono en .
hombre.Ediciones Quinto Sol.México,1988. pp.7-30.

Compendio de historia y economfa.Trad.Marat Kuznetsov.Ediciones de Cul -
tura Popular.México,1975. pp 5-6.

Tal es el caso del mamut, dotado de un gran pelambre, para resisitir los
grandes glaciales, sin embargo, esta adaptacién exclusiva y en exceso al
clima helado, lo hizo incapaz de sobrevivir cuando los hielos se retira-
ron del planeta.

Debido a la asociaci6n contfnua y por muchos afos, y dada la necesidad -
de comunicarse, en el antropoide se desarrolla el lenguaje articulado;
ademés de que se di una acumulacién de todas las impresiones de la natu-
raleza que lo circundan dando por resultado que éste empezara a reciona-
lizar los fenémenos vinculdndolos en una cadena l6gica del pensamiento.

No debemos imaginarnos que en un momento dado de la historia del mundo -
reson6 una trompeta en el cielo y todos los cazadores, desde China hasta
Per@, arrojaron al punto sus armas y trampas, y comenzaron a cultivar -
trigo, arroz o mafz y a criar cerdos, ovejas y pavos. Por el contrario,-
la edad Paleolftica {en el sentido econfmico), todavia perdura en el cen
tro de Australia y enlaregibn drtica de América. La revoluci6n neolfti-
ca inici6 la Nueva Edad de Piedra en Egipto y en Mesopotamia, hace unos

7,000 afios. En Inglaterra y Alemania, sus efectos comenzaron a percibir-
se 3,500 afos después, es decir hacia 2,500 a.C. y cuando Inglaterra es-
taba en la Revoluci6n Industrial, los maorfes aGn empleaban utensilios -
de piedrapul imentada.

Los primeros utensilios fabricados mis que como instrumentos de trabajo,
propiamente se utilizaban como armas para defenderse de las bestias o en
los enfrentamientos con otros grupos, y solamente en este aspecto puede
decirse que se di6 como excepcién la propiedad individual sobre dichas -
herramientas.

MEILLASSOUX, Claude.Mujeres, graneros y capitales.Trad.Oscar de! Barco.
Siglo XX1.México,1982. pp. 28-29.

Es concebible que en este tipo de socledades, en donde la regulacién ma-
trimonial y las relaciones de filiacién no estaban aGn desarrolladas, el
incesto al no tener incidencia sobre la horda, podfa practicarse en la -
indiferencia. No obstante, es poco frecuente su préctica {segln las ob -
servaciones en sociedades primitivas), debido al hecho de que "la edad -
de las eventuales parejas, en el interior del grupo restringido, es mis
dispar que la que existe entre parejas de grupos distintos™ MEILLASSOUX,
Claude.Op.Cit.pdg.25. Asf e! desplazamiento libre y pacifico tanto de -
hombres como de mujeres pGberes de una horda a otra "es el mecanismo do



minante de !a produccidn social®. Ibidem.pdg.31.

En este sentido es importante resaltar que “para los primitivos, la so
ciedad es una extensién de las relaciones familiares...no se dd por =
tanto, la misma concentraci6n emocional sobre un mindsculo nGmero de -
personas. Creo que esto se ve mucho mds claro cuando un padre muere.El
hijo o hija primitivos pueden sufrir profundamente la pérdida, pero no
significa para &) el mismo desastre que para nosotros" EVANS-PRITCHARD,
E.E. La mujer en las sociedades primitivas y otros ensayos.Trad.Angela
Pérg; (glstoria ,clencia y sociedad 84).Ediciones Penlnsula Espaita, 1971
pp.47-48.

En otro sentido "quien visite una sociedad primitiva observara también
que los padres tienen tantos hijos como sea posible...Ninguna mujer &s
voluntariamente estéril -el no tener hijos es la peor desgracia que le
puede suceder-, y la gran mayorfa de las mujeres mantienen varjos hi -
jos,aunque muchos mueren en la infancia...Ellas desean tantos como ™ -
sean posibles,en parte porgue los padres de muchos hijos son muy respe
tados, y en parte porque tanto los hijos como las hijas, de formas dls
tintas ayudan a sus padres a mantener la casa,fortalecen la familia —
medlante sus matrimonios y son un Seguro para la veje2"EVANS-PRITCHARD
E.E. Ob.Cit. pp.44-45,

Estas dos sjtuaciones aplicadas a la horda como unidad de produ-cibn,
muestran el motivo de por qué los hijos no son tanto responsabAlldad -
del grupo; y c6mo las mujeres llevan en sf mismas la mis alta m! 5i6n"
asegurar la posteridad.

NOUGER,Louis~René,et.al . Historia general del trabajo.Tomo f.Ediciones
Grijalbo.Espafia,1965,.pég.40.

En todo clan vigoroso se debfa contar con un efectivo suficiente de j6
venes para ojear la caza, de adultos para proseguiria y abatirla y de™
mujeres para entretener el hogar, asegurdndose con ello, la continua -
cién del grupo.

NOUGER,Louis-René,et.al.0b.Cit. pdg.41.

Al liberarse de las profundidades subterréneas, se libera también de -
las practicas migico religlosas, el sacerdote rey, ya no tiene razén -
de ser y la sociedad se hace laica y se democratiza.Ibidem.pig.48.

SAHLINS,Marshal | ,Economia de la edad de piedra.Trad.Emilio Mudiz y -
Emma R. Fondevila. Akal editor.Madrid,1977.pdg.96.

SAHLINS Marshall,0b.Cit.pag.18.

Esta subproduccién abarca tres aspectos:

a) un subaprovechamiento de los recursos naturales,tanto en la reco
lecci6n y caza como en la agricultura.ta tierra tiene una capacl
dad critica de contencitn, esto es,el lImite téorico al que puede
llegar la tierra sin comprometer el futuro de la agricultura, sin
embargo, la densidad de poblacién existente es generalmente infe
rior a su potencialidad de explotaci6n en cuanto al nGmero de in
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dividuos que es perfectamente capaz de alimentar; y por lo que se
refiere a 1a caza y reccleccion no matan un nGmero exagerado de -
animales y se dan casos de toneladas de alimentos que se pudren -
en el suelo por falta de recoleccitn.

b} un subaprovechamiento de la capacidad de trabajo,esto es,no todos
los miembros del grupo trabajan por igual o durante los mlsmos pe
riodos, siendo muy variable de una sociedad a otra, pués depende”
de muchos factores que van desde las marcadas reducciones cultura
les en cuanto a la vida Gtil de un individuo para trabajar, hasta
porcentajes demasiado moderados de trabajo suficiente;aunado a -
que la motfvacién para el trabajo no es constante y suele ser sus
pendida en favor de otras actividades, tan serias como el ritual?
tan frivolas como el reposo; de ahf que el dfa laborable acostum
brado suela ser corto, si se alarga suele ser interrumpido con -
frecuencia; si es a la vez largo y sin descanso acostumbra ser es
tacional, ddndose un desempefio productivo desigual. £n este sentl
do, es aplxcable la regla de Chayanov: la intensidad de trabajo =
varfa inversamente alacapacidad relativa de trabajo de los miem
bros de la unidad doméstica. Dicho de otro modo,cuanto mayor es -
la capacidad relativa de trabajo de la unidad doméstica,menos tra
bajan' sus miembros. -

una insuficiencia de la utilidad doméstica, la cual se debe a su
variabilidad en tamafo y composici6n, es decir, mientras unas se
encuentran compuestas desfavorahlemente en cuanto ¢ trabajadores
efectivos(nifos y anc1ancs) otras pueden estar bastante equili-
bradas. Ibidempp,55-102.

c

18 Es conveniente subrayar en este aspecto, la falsedad de dos afirmaciones

20

21

22

que se han hecho con respecto de este tipo de sociedades,por un lado se
ha dicho que debido a su incapacidad técnica, los miembros de este tipo
de sociedades primitivas, tenian que trabajar constantemente s6lo para -
sobrevivir; por otro, que este tipo de individuos sufrian una haragane -
ria congénita; sin embargo como ya expliicamos no se di6 ni lo uno, ni~lo
otro, ya que en realidad por su modesta forma de vida,la economia,sélo -
es una actividad parcial de este tipo de sociedades.

Una vez aclarado esto, podemos conclufr que como la generalidad de 'las -
sociedades en su afén de progreso se construyen sobre una obstinada base
econfmica, la sociedad primitiva es antisocial en el aspecto econdmico.
Ibidem. p&g.102.

Ibidem. pé&g.56.E1 autor sefiala que las economias estudiadas para el efec
to, son las organizadas por grupos domésticos y por relaciones de paren
tesco.

El enjaezamiento de los animales para llevar carga o tirar de arados o -
vehiculos, es una adaptacién muy posterior a esta etapa.

CHILDE,V.Gordon.Los origenes de la civilizaci6n.Trad.Eli de Gortari.FCE,
México, 1981.pp.99-100,

La posici6n de duefo que adopt6 el hombre produjo varias consecuencias:
1a mujer adquirié para el hombre un concepto de valor convirtiéndase en
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objeto de cambio muy buscado, cuya compra se negociaba con el padre o -
propietario de 1a joven contra objetos tales como ganado, animales adies
trados en caza, armas y frutos de la tierra; asf la mujer entra en el nG
mero de valores propiedad del hombre y dispone de ella a capricho,puede™

conservarla o repudiarla, protegerla o maltratarla y en algunas socieda

des,incluso matarla. Esta subordinacién la hace susceptible de varias "~
formas de explotacibn: explotacién de sus capacidades de procreacibn,en

especial porque los derechos sobre la descendencia se establecen siempre
entre los hombres, explotacién de su trabajo, en la medida en que su pro
ducto pertenece al marido.

“En su origen, la palabra familia no significa el ideal formado por una

mezcla de sentimentalismo y disensiones domésticas del mojigato,ni si -
quiera se aplica a la pareja conyugal y a sus hijos, sino tan solo a los
esclavos. Famulus quiere decir esclavo doméstico, y familia designa el -
conjunto de esclavos pertenecientes a un mismo hombre” ENGELS,Federico.

El origen de la familia, la propiedad privada y el estado.Epoca. Méxlco.

1979.p&g.68.

Aqul hablamos de principal,en el sentido de que no existen elementos pa
ra afirmar que el régimen esclavista se constituyera en base econbmica -
exclusiva de determinada sociedad,puesto que a la par del esclavismo se
conservaron en la mayorfa de las sociedades, otros sistemas de subsisten
cia econbmica; aldeanos, comunales o campesinos; e incluso lleg6 a pre -
sentarse en otras sociedades la existencia simultdnea de varios sistemas
y si no hubiera sido de esta forma, se habrifa dado la desaparicién de la
economfa natural agraria.

Este sistema surge preferentemente en aquellos lugares en donde la pro -
ducci6n de excedentes agricolas, requiere importantes transformaciones -
de]l medio ambiente;y mds que nada deberfa llamdrsele modo de produccién

tributario,por cuanto que aun cuando este sistema estd basado en la comu
nidad agraria primitiva,surge por encima de ella una comunidad aglutinan
te superior.que es el Estado,que aparece como propictario universal de -
la tierra y el trabajo de Ios hombres y el cual subsiste gracias a la ex
tracci6n de un tributo que pagan las comunidades; dicho tributo es una =
forma velada por renta de la tferra,cuyo pago se hace en trabajo y en es
pecie.Lo anterior surge como consecuencia de que el excedente agricola,”

ya no se mercantiliza a nivel de aldea,sino que se requiere de un 6rgano
superior y capaz de concentrar y canallzar ese conjunto de excedentes de
produccibn y trabajo en las grandes obras.

Este sistema es un sistema clasista en cuanto que propicia la existencia
de grupos de personas que viven sin trabajar:la aristocracia y en gran -
des regiones del mundo (Asia,Africa,América Latina) constituyé el camino
mds frecuente del trdnsito de la comunidad primitiva a la sociedad de -
clases.

Por otra parte,es sabido que las fuerzas productivas estdn constituldas

por la fuerza de trabajo y por los medios de produccifn; dentro de estos
aGltimos, las condiciones naturales juegan un papel! importante, pero no -~
determinante; no se ha logrado establecer que el habjtat condicione el -
surgimiento de formas asidticas pués el cardcter®hidraGlico"de la clvili
zaci6én egipcia y mesopotdmicano parecen ser la regla general. Lo que s1™
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se puede afirmar es que el sistema tributario implica cierto estancamien
to de las fuerzas productivas debido a que existe un desarrollo desigual
entre el trabajo humano y medios‘de produccion, en el sentido de que se
presenta una super-explotacifn de la fuerza de trabajo para compensar la
sub-utilizaci6n de las posibilidades tecnol6gicas.BARTRA,Roger.Breve dic
cionario de sociologfa marxista.Grijalbo.México,1973.pp.108-109,

“Entendemos por clases a grandes grupos de individuos que se diferencian
entre sf, por el lugar que ocupan en un sistema de produccién social his
téricamente determinado, por las relaciones en que se encuentran respec

to de los medios de producci6n...por el papel que desempenan en la orga

nizaci6n social del trabajo y, consiguientemente,por el modo y la propar
ci6én en que reciben [a parte de la riqueza social de que disponen”.Com -
pendio de historia y economia.Trad.Marat Kuznetsov.E.C.P.México,1976.p4g.

“Todo fentmeno o relaci6n social/unidad/ contiene en su seno una o va -
rias contradicciones, cuya existencia explica su dindmica...No es posi -
ble entender el concepto de contradiccién sin explicar el de la unidad;

justamente es la contradiccién entre dos aspectos la que dd lugar a la -
existencia de una unidad, puesto gue la lucha de los contrarios no Impli
ca jamds su separaci6n, sino por el contrario su interdependencia".Bar -
TRA, Roger.0b.Cit.p&g.52. -

€sta es la ley de la correspondencia que expresa la relaci6n que se enta
bla entre el contenido y la forma de una estructura econémica,expresa el
cardcter determinante del contenido y las maneras en que la forma se -
adapta -se pone en correspondencia~ a &l.

El concepto de propiedad hasta antes de este estadio, no tiene por obje
to garantizar la explotaci6n del trabajo ajeno,sino exclusivamente la ~-
conservacion de las formas comunitarias, es decir, su reproducci6n en el
mismo modo de existencia; dicho de otro modo, la propiedad, es la forma
de existir del individuo en tanto que mientras es propietario de tos -
medios de produccifn, tiene garantizada su subsistencia; pero cuando se
descubre el hierro y se desarrollan las fuerzas productivas,medios de -
produccién inclufdos, y en la medida en que éstos se hacen mds complica
dos, ?{ productor pierde el control y consecuentemente la apropiacién so
bre ellos.

CORREA, Oscar.ldeologfa jurfdica.Praxis.México,1983.pég.100.

FINLEY, Moisés [.Esclavitud antigua e ideologfa moderna.Trad.Antonio Pro
meteo Moya.Grijalbo.Espana,1982.pp.85-86.

IANNI, Octavio.Esclavitud y capitalismo.Trad.Stella Mastrangelo.Sigloxxl
México,1976.pp.65-66.

Como resultado de las contfnuas ventas, se presenta entre los esclavos

el vagabundeo,las fugas, la inestabilidad profesional y el desperdicio -
de habilidades ya adquiridas con amos anteriores y finalmente victimas -
de tanta brutalidad (insultos,azotes,quemaduras,violaciones)se crea en -
el esclavo un sentimiento de rebeldfa que se manifiesta en forma de re -
chazo y que puede ir desde no aceptar imposiciones de costumbres y reTi-
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glones impuestas por el amo, hasta asesinato(poco frecuente) y suicidio

Estas invasiones que en principio comenzaron por ser pacificas y lentas
fueron infiltraciones que prepararon las violentas invasiones en masa que
posteriormente se dieron; pués en principio fueron sencillamente emigra -
ciones de pueblos{mudanzas de naciones enteras) que abandonaban su patfia
sin deseo de volver, y que iban en busca de una nueva vida.bLos barbaros -
no tenfan el &nimo de sentimientos hostiles’ respecto de los pafses que
atravesaban, s6lo que cuando 1o hacfan, devastaban todo a su pasoc para po
der sobrevivir. MALET,Alberto e 1SSAC,J.Curso de historia universal- Edaa
Media.Hachette. Argentlna 1939.pp.9-10.

MALET,Alberto e 1SSAC,J.0b.Cit.p&g.83.

Estas limitacionesen cuanto a su persona,entraiaban el consentimiento del
sefior para cualquier asunto que incumbiera al siervo, como es el casc del
permiso.que daba el sefor para que el siervo contrajera matrimonio.lbidem
pég.94.

Ibidem.p&g.94.

Para una mayor comprensién de lo que fue el sistema feudal se debe partir
de una premisa fundamental: en la Edad Media el término que imperd fue el
de dominium o seignorie{dominio o seiioric) y que este términc se compren
dia en un solo sentido,poder sobre la tierra y poder sobre los hombres,pe
ro esto a consecuencia de que al hombre se le consideraba vinculado a la
tierra, fundamentalmente porque en Europa feudal existia una ausencia de -
1a nocibn de campesino, en el sentido que se le d& comunmente,ya que exis
tia una tendencia a catalogar en dos grupos a aquellas personas que Se €O
nocian como campesinos,los que eran designados en raz6n de un estatuto:
servi, mancipia, colliberti, liberli; y los que designaban una residercia:
agricolae, rustici, villani, coloni, hospites. Por lo anterior nuestra ng
cion actual de campesino resulta absolutamerte inadaptada a este sistema -
de producci6n, el cual resulta complejo de analizar por las caracteristi-
cas especiales de que se encuentra investido.GUERREAU,Alain.E1 feudalismo
un horizonte tebrico.Trad.Juan Lorente.Critica.Espana,1984.pp.

MALET,Alberto e 155AC,J.0b.Cit.pdg.96.
BARTRA, Roger.0Ob.Cit.pp.81-82.
Ibidem.p&g.129.
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2. TRABAJO DOMESTICO EN LOS SISTEMAS ACTUALES DE PRODUCCION.
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2.1, Capitalista.

Antes de pasar al estudio del trabajo doméstico asalariado, creemos im
portante definir al trabajo doméstico como la produccién de bienes y servi -
cios para el consumo interno y/o inmediato de la unidad bisica econGmica. ES
to incluye todo lo relativo al cuidado de la ropa(lavar, planchar, coser), -
limpieza de la casa{tender camas,barrer, trapear, sacudir,lavado de utens| -
lios de cocina},compra y preparaci6n de alimentos y socializacién de los nj
fias{1llevar y recogerlos de la escuela,asistirlos en sus tareas,preparacion -
de biberones y cambio constante de paiales cuando son pequefios,etc.).Asimis
mo vale la pena detenernos a analizar la interrelaci6n que existe entre el -
trabajo doméstico y el trabajo inserto en las relaciones de produccidn de -
bienes, sobre todo por las maltiples interrogantes que se presentan en este
campo; confiando por supuesto, que esto resulte aclaratorio mds que super -

fluoc.

En el capftulo anterior, analizamos el desarrollo del trabajo doméstico
observando que tanto en sus formas mds concretas como sociales ha venido cam
biando histéricamente; efectivamente, la unidad econémica bdsica -sea la fa
milia o cualquier otro grupo social responsable tanto de la produccién de va
lores de uso‘zcomo de mercancras”. tenfan acceso directo a los medios de -
subsistencia y no existfa casi distinci6n entre el flujo de la produccibn de
valores de uso y de mercancfas; pero al progresar la produccién mercantil,es
ta distincién se acentGa cada vez mis, hasta que al desarrollarse el Capita
lismo, el trabajo doméstico se vuelve privado, en tanto que la produccitn de
mercancfas continGa siendo pGblica: anteriormente la mayor parte del tiempo
de las amas de casa estaba dedicado a la producci6n de bienes que servfan -
tanto para el consumo directo como para ser intercambiados y aprovechados a

su vez por otras unidades econémicas{velas,jabones,hilado y tehido de telas,
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confeccidn de ropa, preparacién de harinas, de cerveza y vinos, de quesos,de
pan, mantequilla,etc.)pero con la rroduccién capitalista de mercancias,estas
actividades que anteriormente se realizaban dentro del hogar, se ven absorbj

das por aguella,

Asf en la medida en que el hogar pierde el acceso a los medios de sub -
sistencia y se vuelve dependiente del mercado capitalista en cuanto a los ma
teriales bésicos que necesita para preservarse y reproducirse,se obliga a un
cada vez més ;:reciente namero de individuos a fncorporarse al trabajo asalag

riado para allegarse dichos bienes.

El debate contemporanec referente al trabajo doméstico abarca una gama
de andlisis enfocados en diversas situaciones que intentaremos desarrollar,
pero antes de ello resulta indispensable entender al menos en lineas genera
les, el contenido del trabajo doméstico, esto es, las actividades que éste -
comprende, por lo que partiendo del propio concepto, se desprende que su ob
Jetivo fundamental e inmediato es atender el consumo individual de los inte
grantes del grupo familiar, visto en este sentido el trabajo doméstico con -
tribuye a asegurar el mantenimiento, la reposici6n y la reproduccibn de la -
fuerza de trabajo, claro estd, no siendo éste, el Onico elemento que inter -
viene, ya que los servicios de salud y educaci6n prestados por el Estado cu
bren una parte importante. De lo anterior, podemos ir desglosando en grupos
las distintas tareas desarrolladas en el trabajo doméstico:

En cuanto al mantenimiento, est&n contenidas,

- las tareas de transformacitn de mercancias adquiridas para que puedan ser
consumidas{alimentos).
- las vinculadas con la compra de mercancias y pago de servicios consumidos

(compra de despensa, pago de luz, agua, gas, teléfono, predial,etc.)
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En cuanto a la reposici6n, se contienen,

las tareas de limpieza y mantenimiento de 1a casa habitaci6n (ﬁender ca -
mas,lavado de sibanas,colchas,cobijas, fundas, toallas,.manteles,cortinas
barrer, sacudir, trapear, lavar trastes, lavar ventanas, asf como algunas
composturas sencillas a instalaciones).

las tareas de limpieza y mantenimiento de enseres personales de cada uno
de los miembros de la familia (lavado de ropa, planchado de la misma,sur
cir, coser, compra de ropa).

las encaminadas a brindar un apoyo emocional para mitigar la deshumaniza-
cidn y tensidn que se d3 en el centro de trabajo, aln cuando estas tareas

no sean materiales de manera que puedan palparse.

En cuanto a las de reproduccibn, podemos dividirias en dos grupos,

las de reproducci6n estrictamente biolégica:

L]

asistencia per!ddica a instituciones de salud o ante médico particular,

para revisiones tanto de la madre como del niiio durante el embarazo.

=]

cuidado fisico de los menores (bafo, lavado y cambio de pafales,lavado
y esterilizacién de biberones, preparaci6n de alimento tanto de los bi
berones como de papillas, cuidados especiales o administracién de medi

camentos por enfermedad o pequefios accidentes),

=]

asistencia a clfnicas u hospitales para la revisién peri6édica de los me
nores o cuando sufren algin accidente o enfermedad.

las de reproduccién en el sentido idecl6gico,esto es, las de socializa -
cion de los menores con el fin de inculcarles valores que les permitan -
adaptarse a la estructura productiva y politica de la sociedad y de esta
manera perpetuar el capitalismo preparando un ejército de reserva con nue
vas generaciones de trabajadores:

@ la ensefanza de actividades especificas dentro del hogar de acuerdo al
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sexo, asf{ se preparan futuras amas de casa y madres abnegadas., y futuros
obreros responsables y leales.

@ ensefianza de cierta destreza familiar (oficios como la carpinterfa, la -
herrerfa}, esto se ve mis claro en el medio rural en donde el campesino
ensefia a sus hijos desde muy pequefios todo lo relativo a la siembra y en
varfadas ocasfones oficios como la alfarerfa,cesteria, etc.

@ transporte de los menores de la casa a la escuela y de ésta a la casa.

@ asistencia a juntas escolares.

@ realizaci6n de tareas de apoyo en las escuelas,para el mantenimiento de
éstas.

@ vigilancia y asesorfa a los menores en sus tareas y trabajos escolares.

Visto el contenido del trabajo doméstico en su linea general, intentare
mos hacer un andlisis de las tres interrogantes mds comunmente planteadas en
relacién al trabajo doméstico, y que son:

1o. Si el trabajo doméstico estd gobernado por la ley del valor.
20, Si el trabajo doméstico es un trabajo productivo o improductivo.

3o. Si el trabajo doméstico tiene relaci6n con el capital.

En cuanto a la primera interrogante planteada, la aplicabilidad de la -
ley del valor al trabajo doméstico es un debate no resuelto afin, sobre todo
por la dicotomfa del concepto valor; pero podemos empezar por exponer en for

ma general la teorfa que se desarrolla sobre este concepto.

Se entiende que un objeto tiene valor de uso cuando essusceptible de sa
tisfacer necesidades humanas, pero como vimos en el capftulo anterior, al de
sarrollarse las fuerzas productivas, se crea un excedente del producto so -
cial que sobrepasa las necesidades inmediatas y que por tanto, puede ser cam

biada por el productor. De esta manera el objeto producido adquiere ademds
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de la cualidad universal de valor de uso, un nuevo caricter, el valor de cam
bie; de este moda, el objeto producido se convierte en una mercancfa, lo que
implica una situaci6n parad6jica, i objeto producido deja de tener utilidad
para su productor. Este fenfmeno tiene por naturaleza el acto social de cam
bio, es decir,"el acto individual es el de la producci6n por parte del produc
tor de lo necesario para cubrir sus necesidades y el excedente que la produc
tividad del trabajo le hace posible producir. E! acto social es el encuentro
que se realiza en el mercado a través del cambio, de estos actos de naturale
za indlvidual"‘?4 De lo anterior surge la pregunta, iqué es lo que confiere a
estos objetos, aparentemente inGtiles para su poseedor, la aptitud de ser cam
biados? la respuesta estd en el hecho de que el trabajo humano es el elemen-
to fundamental insustituible de la producci6n. El trabajo es la actividad -
onsciente del hombre dirigida a utilizar y modificar los bienes ofrecidos -
por la naturaleza y aptos para satisfacer las necesidades humanas y en este

sentido debemos tener presente gue el trabajo humano se ejecuta sobre obje -
tos de trabajo, ofrecidos directamente por la naturaleza y sometjdos a una -
primera elaboraci6n(materias primas),sea directamente o con el auxilioc de me
dios de trabajo. Los medios de trabajo a la vez, estdn constituldos por to -
dos los bienes econtmicos que ayudan al hombre a actuar socbre el objeto de -
trabajo; asf los objetos de trabajo y los medios de trabajo constituyen los

medios de produccién,

Aclarado que el trabajo es el elemento fundamental que interviene en la
creacién de valores, veremos que éste tiene un doble caricter, por una parte
es trabajo concreto y crea valores de uso, por la otra, es trabajo abstracto

45

y crea valores de cambio; "y 12 medida mds simple que se nos ocurre para de

terminar el valor de cambio es la duracién del tiempo en que se efectla el -
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trabajo: la magnitud de valor de toda mercancfa, es la cantidad de trabajo
socialmente necesario para su produccién, Surgen sin embargo dos dificulta-
des: a) una cosa es medir un objeto producto del trabajo de una persona no
especializada,y otra medir la cantidad de trabajo invertido en el objeto -
producto del trabajo altamente especializado; en el primer caso,no requiere
de quien lo ejecuta una especial preparacitn y est§ constituido por gasto -
de energfa elemental; en el segundo, exige del que lo realiza no solo la. -
propia habilidad natural sino también una preparacién técnica espec{fica -
que representa no solo el tiempo empleado por el trabajador para aprender,

sftno también el tiempo Invertido en la experiencia y la ensefanza por parte
de quien domina la técnica determinada; b) si la cantidad de trabajo nece-
sario para la creaci6n de un objeto es la medida de su valor, no podemos -~
pensar que sf el trabajador se tarde m&s en producirio, mayor ser§ su valor
Estas dificultades necesariamente tienen que superarse en la prictica,en el
caso de a} el trabajo complejo se considera como mGltiplo del trabajo sim-

ple y en el caso de b} se obtiene un promedio a efecto de no dejar al arbi-
trio del trabajo individual la medida de su valor, esto es, el individuo no
trabaja aislado sino dentro de una sociedad, luego entonces, ésta serd la -
que determine a través del mercado, lo que debe considerarse adecvado, de

ah! que ®la magnitud del valor de toda mercancfa es la cantidad de trabajo

socialmente necesario para su producctén"s y "tiempo de trabajo necesario
es aquel que se requiere para producir un valor de uso cualquiera, en las

condiciones normales de produccién y con el grado medfo de destreza, de in-
tensidad de trabajo imperantes en la soc!edad".“7 Evidentemente estos con-
ceptos pueden no corresponder a un tipo de promedio espec{fico, pero indi-

can el punto donde se concentra el mayor nGmero de casos.
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De esta manera lo que sirve para equiparar dos mercancfas cambiadas, es
el trabajo socialmente invertido para producirlas, y en tanto que el tra
bajador crea valor, el productor en el sentido social es siempre el trabaja
dor, o la persona que hace funcionar los instrumentos de producci6n, aunque
falsamente y por conveniencia dentro de! capitalismo se maneje la idea como
premisa, que debido a que los instrumentos de producci6n los posee el capita
lista,el productor es este Gltimo. Y si esto puediese sonar l6gico desde el

punto de vista capitalista, no lo es desde el punto de vista general.

Por otra parte, reforzando la idea de que el concepto de valor'produc_l_
do por el trabajo adquiere una configuracion diversa de acuerdo al proceso -
de la produccién social en que se encuentra inserto, se manifiesta el hecho
de que en la produccifn no capitalista de mercancias, el productor vende su
producto para adquirir otros, con el fin de satisfacer sus necesidades espe
cificas: lleva sus productos al mercado y los cambia por dinero, el cual en
seguida cambia por mercancfas, constituyendo éstas, el inicio y el fin del -
proceso de circulacién, con la sola diferencia que las mercanclas iniciales
son diferentes a las Gltimas; por el contrario, en el sistema capitalista de
produccién, no se realiza la identidad entre el inicio y el fin de! proceso
ya que es diferente el objeto que anima al productor (en este caso el capita
lista).

El capitalista como tal, como poseedor del capital monetario, adquiere
en el mercado mercancias (medios de produccién y fuerza de trabajo), al fina
lizar el proceso productivo retorna al mercado con un producto que nuevamen
te cambia por dinero, el proceso pués, se inicia y termina con dinero,pero -
para que los fines que se propone el capitalista-productor se realicen,es ne
cesario que el capital final, producto de la venta de la mercancia producida

sea mayor que el inicial.
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Este. incremento constituye el objeto directo e incentivo de la produc -
cién capitalista. Lo anterior, basta para demosLrar que la gamancia({plusva -
)48

11fa)"", producida por. la fuerza de trabajo,es ¢! motor del capitalismo.

De aht que la plus?alla sea el mecanismo fundamental con que el capita
lismo explota al obrero, y esto sucede porqﬁe como dueiio de los medios de -
producci6n, se asigna a sf mismo una ganancia. Existen dos formas de qumen -
tar la cuota de plusvalfa: la primera se logra aumentando la duraci6én de la
jornada de trabajo{plusvalfa absoluta); la segunda, reduciendo el tiempo de
trabajo necesario(plusvalia relativa) y por tanto aumentar el tiempo adicio
nal no pagado. La forma mis comfn para crear plusvalfa relativa es a través
de la obtencién de maquinaria moderna que aumente la productividad y con es

to lograrcostos de producci6n més bajos.

Volviendo a la cuesti6n del valor y si partimos de la premisa de que el
modo de produccién capitalista somete toda forma de produccién para hacer de
ella una forma de produccién de valor, esto nos lleva a analizar a la fami -
lia a partir de su producto-la fuerza de trabajo-que al! igual que otra mer -
cancfa su valor se determina por la cantidad de trabajo necesario para su -
producci6n. La fuerza de trabajo de un hombre existe pura y exclusivamente
en su individualidad viva y para que éste pueda desarrollarse y sostenerse,
tiene que consumir una determinada cantidad de artfculos de primera necesi -
dad; por otro lado, al tgual que la mdquina, se desgasta y tienc gue ser re
emplazado por otro, por lo que adicionalmente a la cantidad de articulos de
primera necesidad requeridos para su propio sustento,el hombre necesfta otra
cantidad para criar determinado nGmerc de hijos, llamados a reemplazarlo en
el mercado de trabajo. Ademds, se hace preciso dedicar otra suma de valores

al desarrollo de su fuerza de trabajo y/o a la adquisicion de ura cierta des
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treza‘g. y en este sentido, ios costos de consumo de esa mercanc{a-fuerza de
trabajo son absorbidos por el trabajador (a través del trabajo doméstico) y

no por el capital; ya que, de no ser por esa masa de bienes (transformacitn

de las mercancfas en valores de uso consumibles) proporcionada por el traba

Jjo doméstico a la fuerza de frabajo. la calidad de la misma se verfa afecta

da; situacién desventajosa para el capitalismo en cuanto al margen normal de
calidad de la fuerza de trabajo ocasfonando una cafda en la tasa de plusva -
11a.

Lo anterjor puede resumirse: si el asalariado tuviese que absorber la -
suma de todos los costos de consumo de su fuerza de trabajo monetariamente -
hablando, se harfa necesario aumentar los salarios de tal manera que el tra-
bajador pudiese comprar todos aguellos bienes y servicios que sin retriby -

cidn alguna, genera el trabajo doméstico.

Por lo que respecta a la segunda interrogante planteada, el intentar -
comprobar si el trabajo doméstico es productivo o improductivo, es otro as -
pecto muy debatido. Podemos empezar por aclarar que en sentido absoluto todo
trabajo que produce valor de uso o valor de cambio, es productivo, en este -
sentido las actividades econtmicas precapitalistas serfan consideradas como
productivas, asi como el trabajo doméstico remunerado o no; pero bajo el ca
pitalismo,como ya vimos, sélo es productivo aquel trabajo que produce plusva
11a y que como tal sirve de base para la acumulacidn del capital{por ello, -
Marx entendfa el proceso mediante el cual una parte de {a plusvalia-ganancia
se incorpora al capital, es decir, se acumula). Marx define: "Trabajo produc
tivo, en el sentido de la producci6n capitalista, es el trabajo asalariado,
que al ser cambiado por la parte variable del capital (la parte del capital

tnvertida en salarios) no s6lo reproduce esta parte del capital {o el valor
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de su-propia fuerza de trabajo), sino que produce, ademis, una plusvalfa pa
ra el capltallsta“.so ¥y en contrapr~tida define al trabajo improductivo como
“el trabajo que no se cambia por capital sino que se cambia directamente por
un fngreso, es decir, por un salario o la ganancia (o también naturalmente,
por cualquiera de las diferentes rGbricas que participan como copartners de

la ganancia del capitalista tales como el interés y la renta de la tierra"sz

De acuerdo a estos conceptos, el trabajo doméstico queda excluido de la
produccion séclal. sobre todo porque se parte de la premisa de que puesto -
que el concepto de modo de produccibn es clave del andlisis critico de l1a -
produccifn mercantil, debe ser el mismo para la no mercantil.52 Visto asf, -
desde la dindmica de! modo de producci6n, el trabajo doméstico es excluido -
de la producci6n social afirmando que las condiciones de trabajo que se dan
en €I, son esencialmente privadas, ya que los valores que se crean al inte -
rior del hogar no son absorbidos directamente por el sistema(capitalista),si
no que al operar de una manera Gtil sobre los medios de subsistencia, trans
fierensu valor a la fuerza de trabajo reaprovisiondndola, pero no agregamis
valor, cambiando solamente su forma y que ademds al no tener el ama de case
el control de las mercancfasque produce, no es propietaria de la fuerza de -
trabajo que preduce, sino que ésta pertenece a su esposo e hijos,y son ellos

quienes la venden.

Por otra parte,"se ha sefialado que como el tiempo dedicado al trabajo -
doméstico es mayor que la jornada salarial, serfa imposible afirmar que el -
trabajo doméstico contribuye al valor de la fuerza de trabajo, ya que esto
sugerirfa que el valor de la fuerza de trabajo es de hecho mayor que el va -
lor que genera el asalariado en una jornada laboral. E£n oposicién, podria de
cirse que ello no invalida la posicidn de que el trabajo doméstico crea va -

lor, sino mis bien seiala las dificultades para determinar la productividad
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del trabajo."53

En cuanto a la posicién que afirma que el trabajo doméstico desarrollado
al interfor de la familia nuclear-hogar- es vendido por el esposo y los hijos
implica la consecuente afirmaci6n de que el trabajo doméstico es cubierto por
el salario, y de hecho el capitalista paga el mantenimiento de una fuerza de
trabajo adicional, la del ama de casa, que no crea plusvalfa, y a la pregunta
que surge en el sentido de c6mo esta situaci6én supuestamente tan Improductiva
persiste en el capitalismo, se ha tratado de justificar con razones de tipo -
fdeol6gico, como es el de mantener un foro libre de opresi6n capitalista en -
el trabajo, sitvacién que como ya sostuvimos si constituye un apoyo emocional
para contrarrestar la deshumanizaci6n a nivel laboral. Cierto es que practica
mente no es posible determinar la productividad del trabajo doméstico y mucho
mis dificil demostrar quesin &l el capitalismo se verfa seriamente afectado;
sin embargo, si queda bastante claro que con su existencia este sistema se -
fortalece por las siguientes circunstancias:

~ abastece de fuerza de trabajo al mercado(ningGn otro organismo fuera de -
la unidad doméstica, estd destinado a ello).
- contribuye en alto grado a mantener los costos del nivel de vida del tra

bajador, m&s bajos que si fueran adquiridos en el mercado.

Ahora bien, la tercera interrogante planteada infiere necesariamente una
conclusitn de 1o expuesto en las dos interrogantes anteriores, ya que las -
tres guardan de inicio una estrecha relaci6n que no puede ser ignorada: si -
bien para el capitalismo todo trabajo para ser catalogado como productivo tie
ne necesariamente que sujetarse a la ley del valor, esto es, tfene que ingre
sar al mercado directamente para generar un nuevo valor adicional a su valor

original; ello no impide que podamos afirmar que el trabajo doméstico,sf es -
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creador de valor y que si bien existen dificultades para determinar la pro -
ductividad de las labores domésticas asi como el determinar cudles aspectos
aportan algo al valor de la fuerza de trabajo {porque no puedan medirse con
Jjuntamente en el mercado) esto no basta para negar la clara interrelaci6n -
entre el mantenimiento directo y la reproduccifn de la fuerza de trabajo y -
la producci6n social.

Asf, el hecho de que en términos capitalistas no sea aplicable al traba
Jjo domé&stico la ley del valor y consccuentemenLL; este sistema le niegue toda
participaci6n en la producci6n, no invalida el cardcter productivo del tra
bajo deméstico, sino por el contrario sdlc; se confirma que la distinci6n de
terminante entre trabajo productivo y‘el improductivo no radica en la forma '
que adopta el trabajo sino en las relaciones sociales en que estd inmerso; -
por lo que se puede aseverar que el trabajo doméstico es productive en.la me
dida en que el capitalismo se sirve de &1, indep-endientemente de que se le -
otorgue o nb esta categorfa. Con esto, se concluye af irmativamente )a terce

‘ra interrogante.

Todo este analislslnos lleva a declarar a la familia como un agente so
cial necesarin'para la sobrevivencia del capitalismo, Sin embargo, surge una-
Gitima duda, someter la esfera de la reproducci6n de los trabajadores a la -
esfera de la producci6n de valor,significa entonces, que el trabajador en -
s{. solamente se reproduce como portador de fuerza de trahajo dispuesto a -
venderla, y si recordamos que para Marx la Gnica consigna revolucionaria es
la de abolir el régimen del salario, entendida esta frase no sélo como supre
sién del intercambio con el capitalista privado, sino como supresién de los
mecanismos de reproducci6n que hacen que el trabajador esté dispuesto a con-

vertirse en vendedor de fuerza de trabajo y de ahf que la familia sea necesa
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ria para la reproduccién del réglmen del salario-en 1a medida en que esta re

produccién no se efectha solamente en el'campp del valor.sa
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2.2, Soclalista.

Este sistema de producci6n estuvo ligado desde un principio a la lucha
de clases, entre proletariado contra la burguesfa. La situacién del obrero -
empeoraba por el perfeccionamiento constante y acelerado de la mdquina; al -
principio fue la lucha de los obreros aisiados, posteriormente de una misma
fabrica empezaron los obreros a formar sindicatos y gracias a la propaganda
y a la comunicacién, el proletariad055 se organizé en clase y en partido po
1ftico. Durante la revolucisn y abn antes de ella, fue preocupaci6n de los -
socialistas el papel de subordinacién femenina, la cual, era derivada de la
expansi6n de la producci6n de mercancias y el surgimiento de ta propiedad -
privada. La tendencia mds fuerte se ‘e‘nfocé hacia la naturaleza de la familia
y con ello a las relaciones entre los sexos, sefialando la necesidad de elimi
nar la dominaci6n masculina sobre la mujer, al crearse la nueva sociedad. My
chos auteres denunciaron el problema, pero Cl\ar:lotte Perkins Gilman es la -
_primera que realiz6 un estudio completo estableciendo las.bases para poste -

" riores andlisis feministas. Ella sefal6é el desperdicio de energia y creativi
dad que implica el trabajo doméstico, la naturaleza aislada de éste y sus -
efectos psicolbgicos sobre la mujer asi como las disparidades sociales entre
el hombre y 1a mujer, ademis despej6 el mito de que las mujeres estén blol 6g1
camente dispuestas hacia el trabajo doméstico y por otro lado senaié que el
hombre como individuo se beneficia con el trabajo doméstico privatizado,supo
niendo que ¢ada uno tiene una esposa; sin embargo no considert la funci6n de

las actividades domésticas en el mantenimjento de la sociedad capitalista.

Engels a la vez, seflal6 que el trabajo asalariado femenino solfa dejar
a la mujer poco tiempo para el cuidado de los hijos y para el trabajo domés

tico y al igual que Marx, observé que el empleo de la mano de obra femenina
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sl bien es necesario para establecer una nueva base para una relaci6n mis aven
zada entre los sexos, &sto estarfa acompafado por un decremento en el tiempo -
dedicado a las labores domésticas, ocasionando la destruccion de la familia.

“Solo la gran industria de nuestros dfas le ha abierto de nuevo-aunque solo a-
la proletaria- el cambfo de la produccibn social. Pero ésto se ha hecho de -
tal suerte, que si la mujer cumple con sus deberes en el servicio privado de -
la familia, queda excluida(sic) del trabajo social y no puede ganar nada; y

sif quiere tomar parte en la industria soctal y por su cuenta, le es fmposible

cumplir con sus deberes. Lo mismo que en la fibrica, le acontece a la mujer -
en todas las ramas del trabajo, incluidas (sic) la medicina y la abogacfa. La
familia individual moderna se funda en la esclavitud doméstica franca o mds o
menos disimulada de la mujer, y la sociedad moderna es una masa cuyas moléculas

son las familias lndividuales'.55

El trabajo teérico sobre la subordinacién de la mujer continué durante y
después de la revoluci6n bolchevique, se concedi6 gran importancia ql aspecto
que adoptarfan las relaciones entre los sexos bajo el socialismo. No obstante,
se di6 un &nfasis primario a la forma de integrar a la mujer en la construccibn
del socialismo. Por esta raz6n, Lenin y Trotsky enfocaron parte de su atencibn
hacia la manera en que el capitalismo y la producci6n de bienes menores dan -
forma a la conciencia de la mujer. Ambos representan los efectos entorpece -
dores del aislamiento de la mujer en el hogar sobre su conciencia; Trotsky, en
particular, subrayé la forma en que esta situvacién de aislamiento las volvfa -
susceptibles a la ideologfa conservadora, e ilustraba este aspecto con el ejem-

plo de c6mo la campesina rusa tendfa a aferrarse fuertemente a su relfgisn. _
Por su parte Lenin consider6 que la socialfzaci6n del trabajo doméstico era fac
tor determinante en la liberaci6n de la mujer.57

Alejandra Kollontay luch6 por la emancipaci6n de la mujer como parte in-
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tegral del programa bolchevique y sefalaba que la mujer asalariada se enfren
taba a “una carga que la aplasta: ha hecho de ella una asalariada, se le do
blega bajo su triple carga insoportable, a menudo le arranca un grito de do
lor pronto ahogado, que mis de una vez le hace saltar las ldgrimas a los -

ojos“.58

Asf, la corriente socialista en general respondi6 ante la opresi6n de--
mujer desde el punto de vista de su condici6n de asalariada y no como ama de
casa. Algunos enunciados generales del pensamiento Marxista son: a)la opre -
sién femenina tiene una base material originada en la expansi6n de produc -
cién de mercang(as y el surgimiento de la'propiedad privada de los medios de
produccion. b) La mujer bajo el capltélismo como ama de casa es una esclava.
doméstica cuya funcibn estriba en el servicio personal al esposo e hijos y -
el hombre domina a la mujer en virtud de la dependencia econfmica de ésta.
Cuando la mujer se integra a la faena de trabajo asalariado, se enfrenta a -
una doble carga. c) Dentro del capitalismo consecuentemente no puede darse -

:la emancipacién de la mujer. d) El socialismo jiberard a la mujer al remover

1a propiedad privada y socializar las actividades domésticas.

El trabajb dentro del hogar no fue analizado por los socialistas en vir

tud de que la familia no se consideréd como unidad de produccitn.

Es hasta fines de 1960 cuando se incentivé una nueva producci6n tebrica
respecto de la famjlia; asT durante el perfodo 1969 a 1972 diferentes autg -
res empezaron a cuestionar la posicién de la mujer particularmente definida
por su papel como ama de casa y madre, tratando de analizar el papel que jue
ga la familia y el trabajo doméstico femenino en el mantenimiento del capita
lismo en sf, llegando a la conclusi6n de que el trabajo doméstico figura co

mo un costo de consumo para todas las clases en la sociedad capitalista.
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La cuesti6bn sobre cémo se realiza este consumo depende en gran parte del
ingreso disponible efectivo,situacién que por necesidad econ6mica, la mayorfa

de la carga recae sobre las amas de casa de clase trabajadora.

En cuanto al debate sobre si la naturalezé del trabajo doméstico es pri
vada o socielizada, se ha argumentado: que cualquier trabajo que pue
da invertirse en valores de uso dentro del hogar, no agrega mis valor sino -
que cambia su forma convirtiéndose de un valor de uso a otro, al respecto -
Marx argument6: “una costurera que venga a mi casa para coser mis camisas,los
operarios que reparan los muebles, el criado que limpia y cuida la casa o la
cocinera encargada de guisar la carne, etc., plasman su trabajo en una cosa y
'en realidad, elevan el valor de estas cosas, ni mis ni menos que la costurera
que cose en la fibrica, el maquinista que repara la miquina, los trabajadores
que la limpian o la cocinera que presta sus servicfos en un hotel como asala
riada de un capitalista"sgz se insistié que esta situacién resultaba irrele -
vante, en cuanto que el trabajo doméstico al no ingresar en el merca&o. fno -
crea valor; en este sentido Thompsen expuso:“con respecto a la produccién del
ama de casa, es posible considerarla como trabajo privado y concreto. Pero -
también debemos reconocer que mis adelante se vuelve social y abstracto. En -
consecuencia no es correcto decir que este trabajo no es produccién de mercan
cfas -isf lo es! - pero se realiza con cierto rezago. El ama de casa,al igual

- que el campesino, produce valores de uso -esta es la meta de su proceso pro -
ductivo~ pero dichos valores se transforman en valores de cambio al momento -

en que se vende la fuerza de trabajo producida y reproducida en el hogar® 60

La interpretaci6n sobre la naturaleza del trabajo doméstico afin no se re
suelve, en tanto que no se ha logrado definir si debe considerarse a) como un

fenémeno estrictamente capitalista, b) como una categorfa econémica indepen -
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diente, o c) como una categorfa mixta en el sentido de que el trabajo domésti-
co es una forma de produccién externa y necesaria. En la sociedad capitalista
existen actividades evidentemente econémicas que no forman parte de la produc-
ci6n capitalista de mercancias como los servicios pdblicos gratuitos; por lo

que se hace fécil argumentar que el trabajo doméstico es uno de estos sectores

y como tal, constituye una categorfa de andlisis independiente.

Sea cual sea la categorfa de! trabajo domé&stico la preocupacién central
de la mayorfa de estos andlisis ha sido especificar quién se beneficia realmen
te con el trabajo de la mujer. Unos autores dicen que la clase capitalista,

otros, que el hombre y unos Gltimos que es una combinacién de ambos. De mane

ra general, los socialistas propusieron tres opciones para contrarrestar la si
tuacion de opresi6n de la mujer: fo. La socializacién de las labores domésticas
y el cuidado de los hijos a través de cocinas econ6micas, lavanderfas automd -
ticas, guarderias, transporte escolar, etc., que el Estado proporcione. 20.La
cooperaci6n de todos los integrantes de la unidad econfmica-hogar- en la reali
zacion de las labores del hogar. 3o. El pago de un salario por la realizacidn
del trabajo doméstico.

En resumen, podemos afirmar que gracias al empuje de la corriente socia -
lista, en cuanto al trabajo doméstico se refiere, se ha originado una tenden -
cia a: a) examinar la interrelaci6n de los roles de la mujer-como ama de casa,
como madre y como asalariada; b) revaluar el criterio sobre la aplicabilidad
del concepto "reproducci6n"; c) estudiar una serie de nuevas categorfas como -
el patriarcado y psicoandlisis respecto del trabajo doméstico y d) estudiar -

las relaciones sociales al interior de la familia.

A diferencia del capitalismo, en el que la tendencia es privatizar las ia

bores domésticas a fin de que el hogar se convierta en un ente consumista -
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de bienes y servicios; en el sistema socialists se tiende a descargsr en la
comunidad e! desempefio de estas labores domésticas,a fin de que la mujer -
pueda Integrarse a la produccidn social.

En términos generales el sistema socialista es una etapa de transicidn
al comunismn {sociedad sin clases), y se caracteriza por la existencia de un
Estado obrero({obrero-campesino) que tiene por base unas relaciones de produc
cifn, radicalmente diferentes a las del capitalismo; ninguna clase social es
propietaria de los medios de produccidn mds jmportantes, se excluye la con -
centracion de la propiedad o del capital; en una palabra, se basa en la pro-
pledad social de los medios de produccibn-ias clases explotadas tienden a de
saparecer-.Esta nueva situacidn permite que el principio regulador de la pro
duccibn sea la planificacién, dirigida a satisfacer las necesidades de la so
ciedad, no de una clase soclial. Asf las empresas soclalistas deben basarse ~
en la autogestion y deben orieatarse al interés poblico. Se tiende a elimi -
nar los antagonismas de clase, pero no las clases sociales; se mantiene una
importante diferenciacidén social y la dindmica de las clases y los estratos
continga vigente. As! en este sistema se toman las medidas necesarias con el
fin de lograr un control sobre la propiedad territorial, abolicitn de] dere
cho de 12 herencla, centralizacidn del crédito en manos del! Estado, multiplf
cacibn de las empresas fabriles pertenecientes al Estado y de los instrumen
to de producci6n, as! como ia obligaci6én de trabajar para todos, combinacibn
de la agricultura, la industria y educacibn pGbiica y que sea realmente gra
tufta para todos los nifios.

Definlendo el socialismo como etapa de transicibn se plantea: a)debe ge
nerar constantemente su transformacién hacia una etapa superior,blse dan va-

rios caminos para Ilegar al socialismo dado que se trata de un proceso de -

59.



transici6n.

Prueba de esta transicibn, = es el hecho de que la conciencia tradicip
nal de la subordinaci6n de la mujer al hombre y sus correspondientes reglas
de conducta, alin existen sin embargo el nGmero de mujeres empleadas en servi
cios domésticos en la URSS es minimo, y se debe esto, a que existe una polf
tica sobre la socializaci6n del mismo, dirigida a liberar a las mujeres para
la produccién, de esta forma, con la inclusi6n de las mujeres en la esfera -
productiva,el modelo de socializacitn empieza a tncluir cada vez mis algunos
elementos de competitividad, de orientaci6n de logros, etc., que antes se -

consideraban mascul inos exclusivamente.

La incorporaci6n de la mujer al trabajo fuera de la familia, supuso un
cambio en ésta y su posici6n enla sociedad. As! podemos cbservar que estos -
cambios estarfan fundados no solo en la abolicién de la propiedad privada de
los medios de producci6n y el cambioenelcardcter del trabajo y de su divi -
si6n social, sino también en la transformaci6n de la mayorfa de los quehace
res dom¢sticos en una “industria social". Esto significa que las tareas de -
cuidado y educaci6n de los nifios serfan asumidos por la sociedad, y el resto
de los quehaceres domésticos se distribuirfan equitativamente entre los miem

bros de la familia.

Esta forma de propiedad social imprime el cardcter de cooperacién y -
ayuda mutua en las relaciones entre los hombres y abarca tanto los medics -
de produccién como los propios productos, o sea, los bienes de uso y consumo
distribufdos entre los trabajadores de acuerdo con la cantidad y calidad del
trabajo de cada uno. Una forma de ejemplificar esto, es la hacienda o granja
personal en la URSS, la cual se basa en el trabajo personal del administra -

dor y los miembros de una familia,teniendo un cardcter auxiliar. Asf la fami
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lia socialista es planteada en funcién de las necesidades sociales existentes
no constituyendo la célula econémica o politica bisica de la sociedad socia -

lista. La granja solo serd el centro ~rganizativo de la vida cotidiana colec

tiva.
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2.3. De‘eccnomfa mixta.

Los dos sistemas econémicos descritos con anterioridad -capitalismo y
socialismo-, técnicamente se denominan economfa de mercado y economia cen -
tralmenteplanificada,respectivamente. En realidad ninguno de los dos han -
existido en forma perfecta,en nuestros dias todos los sistemas son mixtos,es
decir, tienen elementos de economfa de mercado y elementos de economfa plani
ficada; y la eficacia de los sistemas econémicos se mide por la produccién y

distribucisn de la riqueza.

México tiene un sistema econ6émico mixto, asf, la legislaci6n moderna ha
sentado las bases para que el Estado concurra al medio de los negocios, me

" diante empresas descentralizadas y empresas de participaci6n estatal. Las -
primeras son desdoblamientos de las funciones del Estado separadas de su -
idea de autoridad, mientras que las segundas son aquellas operadas por socle

dades en las que el Estado es socio principal o minoritario.

El preblema de la explotacibp capitalista se plantea en los terminos ge
nerales de la produccién y de la reproducci6n de la fuerza de trabajo y el -
hecho de que ésta sea producida-como ya vimos- en el marco de una instity -
ci6n que tiene un estatus especifico y distinto al de la empresa capitalista
(la familia), donde dominan relaciones de producci6n doméstica, de dependen

_ cia personal y no contractual,plantea problemas teGricos que no parecen ha-
ber llamado suficientemente la atencitn.

Las circunstancias particulares que presiden la produccidén y la repro -
duccién de la fuerza de trabajo exigen que sea reexamjnado el contenido de -
las mismas, en particular cuando las relaciones domésticas persisten no s6la
mente como relaciones de reproducién, sino también como relaciones de produc

cibn,especificamente en el caso de las zonas rurales subdesarrolladas. Anall
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zada esta situaci6n més detalladamente podemos decir que la explatacién del

trabajo se realiza en condiciones dlferentes. en efecto, segln que al ser el
capitalismo el modo de producci6n exclusivo, la economfa de mercado rija la

totalidad de las transacciones, €sto,para el caso te6rico de un capitalismo

integral; o seglin que el capitalismo domine formas de producci6n no capita -
lista, explotando entonces no s6lo a los trabajadores libres sino a células

organizédas de producci6n,como en el caso del capitalismo imperialista.

" Analicemos el caso especifico de México: Espaiia,ya era la primera poten
cia mercantilista cuando emprendio la aventura de la conquista.En rigor,fue-
ron los gérmenes capitalistas que se gest;ban en las sociedades europeas -.
los que llevaron de una manera o de dtra al descubrimiento de América,y fue
el descubrimiento de nuestro continente el que hizo desarrollar esos gérme -
nes y consolidar de manera definitiva el capitalismo comercial. Esto nos -
obliga a pensar que México, y en general todos lds paises colonizados, vivlg
ron desde su nacimiento en la 6rbita del capitalismo; la cénquista espafiola
‘no s6lo destruy6 los templos y modificé la cultura y las costumbres indige -
nas, sino que altert radicalmente su estructura econémica. Dos sociedades, -
una desarrollada y ligada a la metr6poli y la otra marginada, afloran enton
ces. El sector desarrollado, en las minas de metales preciosos y en las plan
taciones de los productos que se consumen en los pafses metropolitanas; el -
sector marginado, en las comunidades indfgenas y en las fincas de explota -
cién extensiva de los encomenderos y de la Iglesia, dedicadas al consumo in
terno o, mds apropiadamente, al autoconsumo jnterno. Es claro que en los pri
meros aflos de la Colonia persistieron relaciones de produccién precapitalls
tas, pero gradualmente fueron modificdndose y adaptandose al sistema capita

lista mundial, en su fase mercantilista.
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Pero a pesar de la aparicién de relaciones mercantilistas, el caricter
dependiente y colonial de nuestra estructura econtmica tmpide el desarrollo
de las fuerzas productivas, ya que, aunque en estos sectores se utilizan mé
todos intensivos de produccién, parecidos a los empleados enlas metrbpolis,
el excedente producido no se retiene en las colonias para acelerar la acumu
laci6n de capital y desarrollar otros sectores de la economfa, sino que se -
trasla&a cast de manera fntegra a los palses metropolitanos. Nuestro desarrg
1lo se genera pues,con el surgimiento del capitalismo,capitalismo y desarro
1lo en las metrépolis y descapitalizaci6n y sybdesarrollo en las colonias se
convierten en el patrén de desarrollo caplitalista en escala mundial. Asf el
subdesarrollo ﬁo se debe a la superviviencia de instituciones arcaicas ni a“
la escasez de capital en regiones que permanecieron aisladas en la corriente
de la historia del mundo, sino que, por el contrario, el subdesarrollo fue y
es aln generado por el mismo proceso histérico que originé el desarrollo eco

némico: el desarrollo del capitalismo mismow.61

En la guerra de Independencia,los deseos de una creciente burguesfa na-
cional de colocar al pafs en el camino trazado por Inglaterra en lo econbmi-
co y por Francia en lo polftico, logré Gnicamente la desvinculacién de Espa
fla ya que nuestras economfas no estabanen posibilidadde seguir el mismo cami
no de Inglaterra,francia, o después Estados Unidos y el Jap6n,pues esta -
burguesfa Innovadora se enfrentaba a una burguesfa tradicionalista dispuesta
a conservar su pasado hispanista,mobiliario y submondrquico(o virreinal), vy,
en el otro extremo, una gran masa de indfgenas y mestizos semiesclavos ancla
dos a las grandes haciendas, no podfan constituir de ninguna manera los fun

damentos del desarrollo {ndustrial.

En los aftos posteriores a la Independencia, cuando el grupo liberal lg

gra consolidarse en el poder y se dan en el pafs condiciones propicias para



el desarrollo industrial, nuestros gobernantes caen en una trampa del capita
lismo que por su boca emiten ;onceptos como libertad, igualdad, competencia
pura, ventajas comparativas, etc.,mientras en su intertor se desarrollan po
derosamente el monopolio y su hijo natural el tmperialismo. Asi México esco
ge el camino de la libre competencia a nivel nacional e internacional y nues
tro pais en vez de desarrollar una industria propia,la deja en manos del cﬁ
pital extranjero y se convierte en uno mis de los graneros que proveen de -
alimentos y materias primas baratos a los pafses capitalistas desarrollados,
El abismo entre el sector “desarrollado" de las colonias y el sector margina
do se ahonda, y este modelo priva desde la segunda mitad del siglo pasado -
‘hasta los primeros afos presente,porque a pesar del triunfo de la Revolucién
Hexicana la estructura econ6mica heredada del porfirismo mantiene sin cam -
bios al gobierno cardenista, salvo los logros durante el régimen de Cardenas
y que pueden resumirse: a) ta modificaci6n del régimen de tenencia de la tie
rra, y b} La recuperaci6n de recursos naturales en manos de extranjeros. Sin
embargo aunque dichos cambios representaron un proceso renovador,sélo lo }ug
ron hasta 1940. De ahi en adelante la corriente se invierte: l0s qrupos popy
lares y sindicales que recibieron su fuerza politica por decisiones burocrd
ticas de los goblernos revolucionarios y no a través de la lucha polftica, -
abandonan sus posiciones reformistas y transformadoras, los lideres y funcio
" narios pGblicos corrompidos por el oro oficial se incorporan a las filas de
la vieja burguesfa que si bien ha perdido muchos latifundios, se dedica aho-
ra a la actividad industrial; y esta expansi6n no s6lo es aprovechada por -
fos capitalistas nacionales,sino que después de la segunda guerra mundial y
esfumado el temor de la radicalizacitn de la Revoluci6n Mexicana, el tfo Sam
abandona su cueva y se introduce paulatinamente en las ramas mis importantes

de los sectores industrial y de servicios.
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A partir de la aparicitn del imperialismo la dependencia econbémica se -
profundiza,de esta manera al conso:ldarse los Estados Unidos como metrépoli
de los pafses latinoamericanos, esta dependencia econdmica se convierte en -
dependencia polftica.

Mucho después debido al desarrollo de los medios de comunicacién, la de
pendencia se traslada al nivel ideol6gico y en la actualidad a pesar de los
cambios que hist6ricamente ha resentido nuestra estructura econ6mica,sigue -
siendo una estructura econ6mica capitalista (basada en la propiedad privada
de los medios de produccién), subdesarrollada {con insuficiente desarrollo -
de las fuerzas productivas),desequilibrada (por la existencia de polos"desa
rrollados” y polos “marginados"), Y dependicente (sujeta a los cambios de la

economfa metropol ftana).

Volviendo al hecho de que tanto la economfa de mercade como la planifi
cada no se dan en una forma pura, debemos aceptar luego entonces que,si bien
la teorfa de la plusvalfa tal como fue expuesta por Marx en El Capital se -
aplica a un capitalismo integral, ésta debe ser adaptada para poder explicar
la explotacién del trabajo en el marco del imperialismo (que vivimos todos -

los paises subdesarrollados).

Se acepta que el capital de Marx es el modelo de un capitalismo inte -
gral que funciona segGn las siguientes hip6tesis:

1.-Todos los productos,comprendidos los alimentos,son mercancfas, vale
decir, bienes que no podrfan obtenerse fuera del mercado;

2.-El desarrollo del capitalismo es endégeno, no recibiendo ya, despuds
del perfodo inicial de la acumulacién primitiva, aporte gratuito desde el ex

terior.



Segtn el libro I de El Capital, la reproduccién de la fuerza de trabajo
se realiza por la compra de la fuerza de trabajo en su valor. Pero la compra
de la fuerza de trabajo estd ligada, en la demostracién de Marx, al andlisis
de la plusvalfa, la cual se realiza en el curso de un perfodo temporal preci-
so: la duracibén de la venta horario de la fuerza de trabajo inmediatamente -
disponible del trabajador. Dicho de otra forma, la plusvalfa estd ligada a la
duraci6n del empleoc de la fuerza de trabajo del trabajador, contada en horas
de trabajo; no se realiza ni antes ni después de esta duracién. Marx explica
que el valor de la fuerza de trabajo se determina por el tiempo de trabajo -
necesario para la produccién, y por tanto también para la reproduccién de ese
artfculo espe€ifico. EI valor de la fuerza de trabajo es el valor de los me -
dios de subsistencia necesarios para la conservacién del poseedor de aquélla
e incluye los medios de subsistencia de los sustitutos, ésto es, de los hijos
de los obreross.zy precisa que el salario habitual no s6lo basta paraisegurar
la conservacién de la misma, sino su multipllcaclﬁn.saEstos medios de subsis-
tencia deben también ser suficientes para mantener al trabajador en su estado
normal de individuo que trabaja, por lo tanto fncluso en perfodo de desempleo,
en tanto miembro del ejército industrial de reserva.

Por lo tanto sefialamos tres componentes del valor de la fuerza de traba
jo: sustento del trabajador durante el perfodo de emplec (o reconstituci6n de
la fuerza de trabajo inmediata}; mantenimiento del trabajador, reemplazo del
trabajador mediante el mantenimiento de su descendencia (lo que convencional -
mente hemos 1lamado aqui reproduccitn).

De lo que tendrfa que ser el salario teérico, solo se entrega al traba-
jador una parte que s6lo cubre a su vez el primero de estos componentes, la
reconstruccién de la fuerza de trabajo inmediata, en tanto mercancfa disponi-

ble en el momento de ser vendida, vale decir, que el trabajador vende su fuer
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za de trabajo al capitalista, quien realiza el valor de dicha fuerza de trabajo
en el transcurso del contrato, mediante su aplicacién por un tiempo limitado y

medido en horas de trabajo, a los medios de produccitn de los que es propieta -
rio. Asimismo, la fuerza de trabajo de los sustitutos del trabajador, lo mismo
que la fuerza de trabajo de é&ste, mantenida en futuros perfodos de desempleo, -
no son realizables como mercancias sino en un porvenir indeterminado, mientras

que la fuerza de trabajo del trabajador mantenido durante un perfodo de desem -
pl 7 anterfor, sb6lo es realizable en proporcién a sus horas de trabajo ulterio
res. De esta manera vale decir también, que el acuerdo salarial no puede com -
prar una mercanc{a futura. En la practica, efectivamente, el salario horario -
directo entregado al trabajador s6lo paga la fuerza de trabajo brindada durante
la jornada de trabajo. Dicho salario estd calculado, precisamente, sobre es-
ta duraci6n, independientemente de las cargas familiares del trabajador, de sus
perfodos de desocupacién o de enfermedad pasados o futuros, de manera también -
independiente del hecho de que haya sido formado, fisica o intelectuaimente, en
el interior o en el exterior de la esfera capitalista de produccién. El hecho
de que el obrero sea padre de familia o soltero, enfermo o no, circunstancia_l ]
no, inmigrante o autéctono, de origen rural o urbano, no tiene importancia en

el cdlculo del salario efectivamente pagado a cada trabajador y por lo tanto el
monto es, en principio, fgual para todos los cbreros de una misma categorfa pro
fesfonal. En otros términos, el salario horario, el precio pagado a cada obre-
ro por la compra de su fuerza de trabajo, se calcula en relaci6n al costo de ma
nutencién del trabajador durante, y s6lo durante su perfodo de trabajo, pero no

durante el de su mantenimiento y el de su reproduccién.

Proveer al mantenimiento y a la reproduccién de la fuerza de trabajo, le -
plantea al capitalismo algunas contradicciones que no pueden ser sclucionadas -
s6lo mediante el pago del salario horario.
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Para que se realice la plusvalfa el salario debe estar fundado sobre la pre
cisa duraci6n del tiempo de trabajc efectivamente brindade por el trabajador.
Pero para que se realice la reproduccién es necesario que los ingresos del traba
jador cubran sus necesidades individuales durante toda su vida (desde el naci -
miento hasta la muerte), independientemente de la suma efectiva de fuerza de tra-

bajo entregada.

En otros términos, es necesaria una nivelacién para que, cualguiera que sea
la duraci6n de la vida activa del trabajador, el costo de su fuerza de trabajo
sea lgual en todo momento y para todos los empleados. Y otra nivelacién para -
que el costo de las cargas familiares del asalariado no modifique el precio o -~
costo de su fuerza de trabajo. La solucién de este problema plantea otro; la
provisi6n para la reproducci6n de la fuerza de trabajo en tanto que mercancia fu
tura {crianza de los hijos) deberfa ser l6gicamente una inversién, por lo tanto
un elemento del capital, mientras que las entradas del asalariado, que proceden
de su remuneracifn del trabajo, no pueden estar constituidas, en el régimen ca -
pitalista, por capital, sin que el obrero se convierta ipso facto en capitalista.
Es necesario entonces que la reproducci6n de la fuerza de trabajo (y esto estd -
incluido en la 16gica de 1a observacién precedente) se efectGe, al margen de -
las normas de la producci6n capitalista, en el marco de instituciones tales como
la familia, donde se perpetGan las relaciones sociales no capitalistas entre sus
miembros, y que no se sitGian, jurfdicamente, en la posicién econtmica de una em-
presa. Podrfamos decir que esta mercancfa esencial al funcionamiento de la econg
mfa capitalista (la fuerza de trabajo), al mismo tiempo que este agente social -
indispensable para la constitucién de las relaciones de producci6n capitalista -
(el trabajador libre), escapan a las normas de la produccién capitalista aGn -

cuando son producidos en la 6rbita y bajo la dominacién capitalistas.

Pero la clase burguesa “supera” estas contradicciones y las vuelve en su fa
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vor mediante una distincl6n entre dos clases de remuneraciones, el salario direc
to y el salario indirecto. El primero es pagado directamente por el empleador

al asalariado, sobre la base del nGmero de horas de trabajo cumplidas por el asa
larjado. Al menos cubre, pero no necesariamente, el sustento del trabajador. -
El salario indirecto, por el contrario, no es pagado en el marco de la relaci6n

contractual que liga al empleador con el trabajador, sino distribuida por un or-
ganismo soclalizado. Representa parcial o totalmente, segGn la rama de los sa -
1§rios considerados, la fraccion del producto social necesario para el manteni -
miento y reproduccién de cada trabajador considerado individualmente y en fun -
ci6n precisa de su situacién familiar, del nGmero de hijos, del nfmero de dfas

de paro o de enfermedad, ett.:. De tal suerte'que la fraccién del producto social
consagrada a la reproducclon es con;/ertlda en un medio de consumo y no de inver-

si6n.

A ésto se agrega la ley de la mayorfa de e&ad que prohibe a los padres (al
menos que sean propietarios de los medios de produccién),. beneficiarse ton los
ingresos, as{ sean invertidos en el mantenimiento y la formaci6n dé sus hijos, -
porque estos Gltimos solo podran ser puestos a trabajar por los poseedores del
capital, que son los Gnicos capaces de ofrecerles un empleo y de explotar legal-
mente su fuerza de trabajo. As{ la nivelacién de la fracci6én del producto so -
cial consagrado a la reproducci6n de la fuerza de trabajo se realiza al nivel
del proceso de conjunto de la reproducct6n capitalista y bajo la forma de “ganan
cia" y no de inversi6n. De esta manera e] beneficio de esta produccibn de fuer-
2a de trabajo como ‘mercancia escapa al trabajador en provecho de la clase capi-

talista.

Si se acepta este andlisis se puede considerar que cuando el proletariado -
s6lo percibe un salario directo por hora -como es el caso en la mayorfa de los

pafses subdesarrollados-, la reproduccién y el mantenimiento de la fuerza de tra
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bajo no estfn asegurados en la esfera de 1a produccién capitalista, sino remi
tidos necesariamente, a otro.modo de producci6n, el de la unidad doméstica, lo
que evidencia la ex{stencia de estrategias de supervivencia a partir de las -
cuales la familia de los sectores asalariados puedan mantenerse y reproducirse;
estas estrategias pueden incluir el trabajo de'mds de un mjembro de la familia

y es seguro que incluyen el trabajo doméstico del ama de casa.

Resumiendo podemos decir, que en las sociedades de economfa mixta y sub -
desarrolladas como lo es la nuestra, existe una relaci6n directa entre el tra-
bajo doméstico y la explotaci6n capitalista en base a las siguientes circuns -
tancias:

a) para que la mercancfa fuerza de trabajo se mantenga y reproduzca, es necesa
ria la presencfa de unidades domésticas en las cuales pueda efectuarse el
aprovisionamiento de los tr;abajadores y que puedan desarrollarse los que
van a sustituirlos en el futuro.

b) para que el aprovisionamiento se dé, es necesaria la existencia del trabajo
doméstico. ’ .

c) considerando que en la divisién ;oclal del trabajo imperante, el trabajo do-
méstico es realizado en su mayorfa por mujeres, estas deben dejar de establ_é_
cer una lucha estéril en contra del esposo que no trae &lnero suficlente al
hogar, es directamente con la clase capitalista con quien tienen que enfren-
tarse.

d) mediante este trabajo doméstico, la mercancfa fuerza de trabajo es vendida -
por debajo de su valor, ésto es, el trabajo doméstico provoca un efecto de -
presor delos salarios; y este efecto depresor, estd significando un proceso

de creacibn de valor al permitir una mayor extraccidn de plusvalfa.

De é&sto surge la interrogante: éQuién se beneficia en Gltima instancia de!l

trabajo doméstico no retribuido especialmente en nuestros pafses, el trabaja -
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jador asalariado que come poco, duerme mal, se viste peor,'o el capitalista que
1o contrata y al pagar salarios por debajo del valor de la fuerza de trabajo,

acrecienta su fondo de acumulaci6n?

72.



NOTAS:
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Entendemos por valor de uso, a la capacidad que tiene un objeto para
satisfacer una necesidad humana en cuanto a mantenimiento y reproduc
cibn de la vida, y se diferencia de la mercancfa en cuanto que su =
utiLiQad serd aprovechada fuera de la unjdad basica econémica que la
produjo.

En contrapartida con el valor de uso, la mercancfa posee un valor de
cambio,adicional a su valor de uso,esto significa que la mercancia po
see }a misma capacidad para satisfacer una necesidad humana en cuanto
a mantenimiento y reproduccién de la vida,pero su valor de cambio na-
ce del hecho de que dicha mercancia va a ser consumida fuera de la -
unidad bdsica econbmica que la produjo.

PgSENTl. Antonio.Lecciones de economfa polftica.E.C.P. México,1977,
pag.57.

“El trabajo concreto es, pues, el que se ejecuta para crear un valor

de uso, es decir, una mercancia determinada. Sin embargo, observamos

que este trabajo concreto que crea el valor de uso del objeto se en -
frenta en el mercado a otro trabajo concreto. Pero ya dijimos que no

es posible comparar dos valores de uso entre si, asf como no se puede
comparar una pera con und manzana. La matemitica nos ensefia que para

realizar cualquier operacién es necesario contar con cantidades homg

géneas o transformarlas en tales.iQué es, pues, lo que nos permite "~
considerar igquales dos cosas y dos tipos de trabajo que a simple vis

ta parecen diversos? Es otro tipo de trabajo:el trabajo abstracto.£T

trabajo que Marx llamé trabajo humano puro y simple, esto es,la facul
tad que tiene todo hombre de realizar una determinada actlvldad labo~

ral. Cuando hablamos de trabajo abstracto hacemos abstracci6n de las

cual idades concretas del trabajo y nos referimos s6lo al carécter ge

neral, comGn a todos los trabajos, que consiste en la erogaci6n mis o
menos grande de energfa que crea el valor y representa el elemento -
presente en todos los trabajos productivos.De ahi que la base del va

lor o valor de cambio de una mercancia sea la cristalizacion de traba
jo humano abstracto contenida en ella...En sintesis, de una parte es

té el trabajo concreto que crea e! valor de uso, de la otra, el traba
jo abstracto que es fuente del valor de cambio.” PESENTI, Antonlo 0b.”

Cit. pég.58.

Ibidem. p&g. 59.
Ibidem. pp.60-61.
Entendemos por plusvalf{a la diferencia entre el valor total de las mer
cancfas producidas y el valor de la fuerza de trabajo, la plusvalfa re
presenta la ganancia que se obtiene después de haber descontado el cos

to de la mercancfa, los salarios pagados al productor de esta mercan -
cfa, los impuestos y demds gastos inherentes a %a producci6n.
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GOLDSMITH, Mary.Andlisis histoérico y contempor$neq del trabajo domésti

:g. Eriusgstudios sobre la mujer.INEGI{Serie Lecturas II1}. México, 1985.
9. . .

Ibidem. pdg. 141.

Iden.

LOUTIER, Bruno.Forma de produccibn capitalista y “proceso de trabajo do

méstico? Trad.Cristina Carlota Zeuzez.En Criticas de la economfa polf=

tica. NOimero 14-15.E! Caballito.México,1980.pdg.170.

GOLDSMITH, Mary.Ob.Cit.pig.136.

LOUTIER,Bruno.0b.Cit.pp.198-201. .

Es la designacién de la clase social de trabajadores que nacié junto -

con el modo de produccién capitalista. El proletariado no posee ningGn

medio de procci6én y debe sobrevivir vendiendo su mano de obra a la cla-

se capitalista.HANSEN, Soren y JENSEN,Jesper.El pequefio diccionario ro

Jjo. Extemporaneos.México,1976.pdg.236.

GOLDSMITH, Mary.Ob.Cit. pdg.125.

Ibidem.pig. 127.

Ibidem.psg. 128.

Ibidem.psg. 138.

Idem.

GUNDER FRANK,André.El desarrollo y el subdesarrollo.Versi6n mimeografi-
ca.E.N.E. México,pdg. 6.

MARX, Cgrlos.El capital.Clésica.México,1963. pdg.42. .
MARX, Carlos.Ob.Cit.pdg. 157.
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3. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EXPLOTACION DEL SERVIDOR

DOMESTICO EN MEXICO.
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ANTECEDENTES DEL SERVICIO DOMESTICO

Por un simple rigor de estudid, en los siguientes renglones mencionaremos

algunos antecedentes del servicio doméctico en México.

Ya en la época prehispanica surgi6é una figura llamada coatequitl que debe
entenderse como trabajo por convite, impuesto como una especie de ayuda mutua -
entre los pueblos de la época y por el cual, el que convocaba quedaba obligado a
devolver el mismo trabajo cuando lo requerfan los que habian acudido a su llama-
do ¥ que esperaban recibir comida, bebida y buen trato; sin embargo este trabajo
por convite fue transformado por la violencia en un trabajo forzado impuesto por

el grupo dominante a los pueblos conqulst.adns.

Las mencionadas coatequitl eran unidades vigesimales de campesinos que de-
bfan prestar sus servicios a las autoridades supremas; este trabajo a su vez, -
se repartfa y estaba organizado en unidades menores que tradicionalmente se ocu-
paban de ciertas labores dando origen a especialidades, labores que se realiza -
ban por turnos y tandas, asf ciertos pueblos acudfan para. el servicio, adormo y
limpieza de los palacios, otros-acudlan para la recdmara del rey y otros mis pa-
ra los bosques y jardir!es; situacién que perdura durante toda la Colonia cuando

el trabajo se repartia por barrios de manera per‘rnanente.65

Por otra parte, durante laColonia, las Leyes de Indias, reglamentaron va -
rias formas de prestacién de servicio personal: la esclavitud, la mita, los re -
partimientos y la encomienda. La esclavitud se instituyé bssicamente entre los
negros y nos referimos a ella en el capftulo 1 (1.2). La mita constituyé una es-
pecie de trabajo forzado que se prestaba durante perfodos es;ablecldos a los es-
pafioles, quienes tenfanla obligacion de pagar un salario adecuado y controlado -
por las autoridades. Algunos indios dedicados a la mita se utilizaban o se les

obligaba a la realizaci6n de trabajos domésticos, puesto que la Ley 12,-
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titulo XV} ze]l libro VI de la recopilaci6n de las Leyes de Indias, habla de los
“indios que sirven de mita personal®. Los repartimientos consist{an en repart{
ciones de tierras a los conquistadores con algunos indios { y a veces famillas
completas) adscritos a ellas,con miras al cultivo, imponiéndose a la mayorfa,la
realizacién de trabajos domésticos; sobre todo cuando se trataba de familias -
completas. Por Gltimo, las encomiendas consistentes en entregar un grupo de fa-
milias indigenas a los caciques con miras a protegerlos y con el fin de gue los
adoctrinaran en la religién cat6lica, estos Gltimos, adquirieron el derecho de
utilizar sus servicios personales, los que inclufan sin lugar a dudas el servi-
cio doméstico. En estas dos Gltimas figuras denominadas “sirvientes® no reci -
bfan paga alguna, solo su manutenci6n; y asf durante el siglo XIX la mayorfa -
‘de &stos trabajaban por casa y comida, o con un pago minimo existiendo varias -
categorfas, asf las amas de llaves y los mayordomos eran preferentemente blan -
cos o espaficles y los demds servidores (73%) eran indfgenas o de casta, haclen-
do notar que ya desde entonces el 75% de estos servidores eran mujeres déndose
una discriminacién sexual respecto a salario, asf, mientras un coclnero gaqaba
75 pesos, una cocinera ganaba 15 pesos, un galopin recibfa 13 pesos, una galopi
na 8 pesos:y su situacién tenfa ciertas similitudes con la tienda de raya, ya -
que para terer acceso a ciertos bienes de consumo como ropa; debfan pedir ade -
lantos o préstamos que los ataban constantemente a sus patrones de manera inter
minable. En esta época la mayor demanda de sirvientes provenfa de las familias

" ricas, colegios y conventos.

Ya en !a época independiente, las condictones mejoraron para los servido -
res domésticos, pero muy poco y existfa una tendencia a preferir servidores de
provincia ya que se les podfa pagar menos y dominar mds facilmente, por lo que
los patrones frecuentemente reclutaban indfgenas del campo, trayéndolos de sus

haciendas hacia la ciudad.66
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Después de las reformas sociales de 1917 el "sirviente™ adquiri6 la catego
ria de trabajador asalariado, solo que su salario se integré en efectivo y en -
expecie, sin embargo las nuevas leyes "protectoras", no hicieron sino legalizar
su precaria situacién laboral, situacién que persiste hasta nuestros dfas y que

serd tema de un apartado en nuestro siguiente capfitulo.

Por 10 que respecta a los ordenamientos jurfdicos que se ocuparon de los -
empl_eados domésticos tenemos: Las Leyes de las Siete Partidas (1798) que especi
ficaban que el sirviente debfa defender a su amo con su propia vida si era nece
sario; en Leyes de las Cortes de Cadiz (1821)' se especificé a los "c‘rlados“ co-
mo los que hacfan las ‘tareas .de la casa como "sirvientes domésticos". El Cédigo
Civil de 1870 y' 1884 di6 una definici6n mas especifica de lo que es el servicio
doméstico, asf como la obligacién que el "servidor" tenfa y aGn cuando los con-
ceptos dejaban mucho que desear al menos ya mencionaban una retribucién por la
prestacién del servicio; el artfculo 123 Constitucional {1916-1917) otor:gb a -
los serv‘ldores domésticos una indiscutible naturaleza laboral alinclufr al ser-

“vidor doméstico dentro del apartado A ; finalmente la Ley Federal del Trabajo -
(1931) y la actual (1970) establecieron condiciones especfficas para los servi-
dores domésticos, ubicdndolos dentro de los trabajos "especiales” sin perjuicio.
claro estd, de que se aplicara el régimen general de manera complementaria en -

aquellos aspectos que no contrariaran el régimen especffico.



ESTA TESIS NO DEBE
SALIR . DE LA BIBLIOTECA

3.1. Naturaleza del servicio doméstico.

La importancia del ser;lcio doméstico en la estructura econbmica de México
se refleja por el lugar que ocupa estadfsticamente dentro de la Poblacién Econo
micamente Activa. Aunque carecemos de porcentajes actuales del Gltimo anso Ge
neral de Paoblacién por no haberse publicado atin, los datos confiables son los -
reportados en el IX Censo General de Poblaci6n de 1970,{ya que también los da -
tos del Censo de 1980,al parecer, registrd datos equivocados), sin que ello in-
valide algunos datos publicados por la Secretarfa del Trabajo y Previsi6n Sp -
cial de 1976 o el de la Secretarfa de Programacitn y Presupuesto sobre Estadfs-
tica de la Mujer de 1980. De acuerdo al Censo de 1970 la Distribucion Porcen -
tual de la Poblacién Econbmicamente Activa Femenina por Sectores, Ramas de Acti

vidad y Sexo se reflejan en el cuadro siguiente:

TIPO DE ACTIVIDAD HOMBRES MUJERES

TOTAL 4'453 699 1'428 678
100 % 100 %

1 SECTOR PRIMARIO (Agricultura,Banaderia,Silvicul-
 tura,Caza,Pesca). ) 44.8 % 9.6 %
IT SECTOR SECUNDARIO (Industria extractivd,de Trans
formacién y Construccién). 25.6 % 20.9 %
111 SECTOR TERCIARIO (Generacibn.tfansformaclcn y
distribuci6n de Energfa Eléctrica; Transportes,
Comercio, Gobierno, Otros servicios). 24,6 % 60.6 %

1V ACTIVIDADES INSUFICIENTEMENTE ESPECIFICADAS 5.0 % 8.9 %

De la tabla anterior se observa que el Sector Terciario se ha convertido -
en el "refugio® de la actividad econémica femenina, misma que se encuadra dentro
del sector ®servicios™ y que se clasifican de la siguiente manera: 50.3 % se ocy

pan en servicios domésticos en casas particulares; 5.7% se ocupan en preparacién
y venta de alimentos,4.6 aseo y limpieza;porcentajes que suman el 60.6% aludido.

79.



Cabe aclarar que la poblacién comprendida para estos porcentajes se encuen

tra entre los 12 y 29 aflos de edad.6.7

Si tomamos en cuenta esta realidad, las empleadas domésticas constituyen -
un sector de gran importancia econfmica y con un potencial polftico considera-
ble; y no obstante que el servicio doméstico es una de las instituciones mas an
tiguas, todavia se carece como antes expresamos de suficientes estudios que tlo
aborden en forma fntegra y clara, pues solo hasta la pasada década algunos auto
re§ han dado muestras de interés al respecto elaborando algunos trabajos queA -
abarcan diferentes temas,tales como: opresién femenina, movimlento§ migratorios
y niveles ocupacionales de los trabajadores, mercado de trabajo y denuncias de
abusos en las condiciones de trabajg-de los servidores domésticos, etc.; y-si
ya esto constituye una limitante para realizar un andlisis sobre la naturaleza
del servicio doméstico, el problema se complica por la profunda interrelaci6n -

que existe entre el servicio doméstico y el trabajo doméstico en gener;al.

Efectivamente, resulta dificil analizar la naturaleza de uno sin vér fmpli
cado el andlisis de la naturaleza del otro; esta primera limitante se ‘une a -
stra: no podemos intentar un andlisis a partir de los preceptos legales ya exis
tentes en la.ley Federal del Trabajo que rigen al servicio doméstico, toda vez
que resulta il6gico basarnos en algo que a priori estamos combatiendo, siendo -
precisamente objeto de este estudio intentar mejorar las condiciones legales ac

tuales de los servidores domésticos.

Aclarado lo anterior, no podemos més que iniciar nuestro estudio en base a
los antecedentes de ambos y hasta donde sea posible en forma paralela sin perder

de vista el enfoque sobre el servicio doméstico.

Hist6ricamente el trabajo doméstico y el servicio doméstico han sido y con-
tintan siendo desempefiados por las mujeres en forma preferente, en parte por 13

formaci6n tradicional que nos ha {nculcado los roles “hombre-mujer" y en parte a



los cambios que ha sufrido la estructura ocupacional del propio desarrollo capi

talista, cambios que de acuerdo con Safa,"estén caracterizados por las siguien

tes etapas:

1. Agraria o preindustrial, en que 1as mujeres participan principalmente como
miembros de una familia campesina que actGa como una unidad de produccibn
y consumo hasta llegar a:

2. La etapa inicial de urbanizacitn e industrializacién, en que las mujere;s -
son empleadas como trabajadoras domésticas, pequefias comerciantes, vendedo
ras y obreras no especializadas, particularmente en industrias de trabajo
intensivo como las textiles y las de procesamiento de comida.

3. La expansi6n de 1a urbanizaci6n y la burocracia estatal, bajo las condicio
nes del capitalismo monopolista,. que llevan a un aumento en el sector de -
servicios, particularmente en trabajos de oficina, comercio, administra -

ci6n pablica, servicios sociales, etc.” 68

Ast podria pensarse que la urbanizacién por sf sola es culpable del subde

. sarrollo que sufren palses como el nuestro, pero no hay que olvidar qfxe en la -
mayorfa de los pafses subdesarrollados, la urbanizaci6n no se dd como resultado
de un proceso de rédpida industrializaci6n, sino debido a crisis agrarias{en pa_I_>
ses tercermundistas como México, en las dreas mas pobres elimercado de trabajo
agricola es reducido para los hombres y précticamente inexistente para las muje
res, consecuencia de la penetracién capitalista en el campo), altas tasas de na
' talidad rurales y atraccion de la vida urbana, lo que obliga a una natural mj -
graci6n mas{va hacia las ciudades y consecuentemente, el servicio doméstico les
ofrece a todas 1as mujeres migrantes una fuente bastante atractiva de ingresos
{nmediatos, por dos razones: no tlenen preparaci6n alguna y las actividades
en el servicio doméstico son las mismas que desarrollaban en su lugar de origen

como miembros de la unidad de produccién doméstica constitufda por su familia.
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Esta situaci6n en los pafses desarrollados -en los-que hay mayor industria
lizacfén- se presenta en unos cuantos centros urbanos, pero en el caso de los
paises latinoamericanos significa concentraci6n de la poblaci6n en una sola ciu
dad, la capltal;69 y dado que la urbanizaci6n e industrializacién en estos Glti
mos no se desarrolla a un ritmo igual, por endé se sufre aparejada una alta ta

sa de desempleo, empleo disfrazado y subempleo.

Efectivamente,el alto. mediano o bajo porcentaje que experimenta el servi
cio doméstico, se d4 en base a la estructura ocupacional propia de cada sistema

econémico, y esto queda mds claro cuando se observa:

En paises socialistas del Este, el namero de mujeres empleadas en servicio
doméstico es insignificante; en tanto que en los pafses capitalistas es algo ma
yor, y en los paises subdesarrollados de Asia, Africa y América Latina es mas -
alto. Esta situaclén es mas cualitativa que cuantitativa, ya que en los paises
socialistas existe una politica de socializaci6n del trabajo doméstico con mi -
ras a liberar a las mujeres para la producci6n; y en los paises capitalistas,al
contrario de lo que pudiera pensarse, no existe una polftica al respecto, sino
“que su baja es consecuencia del propio desarrollo capitalista que origina uma.-
creciente y constante demanda de fuerza de- trabajo femenina a nivel industrial
y de servicios; en tanto que en los pafses subdesarrollados, como el nuestro,el

gran nGmero de mujeres empleadas en el serviclo domést:lco70

refleja la naturale
za del desarrollo capitalista dependiente, el cual, tiende a ofrecer posibilida
des limitadas al trabajo femenino, en la industria y en los servicios, relegan
do a la mayorfa de las mujeres al sector de empleo informal que se caracteriza
por bajos salarios y con frecuencia no integrado directamente al sector capita

lista.

En este 0itimo sentido solo estamos de acuerdo que existen actividades que

tienen dificultades para ser reconocidas como productivas por el sistema capita
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Hst-a, pero no concordamos en que tanto el trabajo doméstico como el servicio -
doméstico sean actividades "terclarias® y mucho menos "innecesarias®, porque si
bien ambas actividades segin el sistema capitalista no son parte del proceso sg
cial de produccitn y circulaci6n; su =xistencia misma y la demanda de dichas ac
tividadesdentro de este sistema capitalista son la prueba mds objetiva de la ne

cidad que el propio sistema tiene de ambas.

De lo anterior se puede apreciar claramente que el servicio doméstico es -
up'trabajo eminentemente femenino y que absorbe gran parte de la fuerza de tra-
bajo migrante. '

Sfguiendo el analisis de la naturaléza del servicio doméstico a nivel! de -
estructura de'empleo. se observa que las actividades en é] desarrolladas son -
consideradas terciarias,circunstancia que trasciende en las condiciones de vida
y trabajo de los individuos que las realizan, porque al no ser reconocidas como
productivas, los ingresos y el resto de las condiciones laborales son .inferlg_ -
res a las establecidas legalmente. Resumiendo esta situacién, podemos'declr -
que otra caracteristica en la naturaleza del servicio doméstico es 4¢iué es un -
trabajo con poco prestigio social.

Las caracterfsticas hasta aquf analizadas, colocan al servicio doméstico -
en una via de adaptaci6n a la vida y al mercado de trabajo urbanos, aGn cuando
no goce de prestigio social.

Ahora es importante analizar su naturaleza enfocando, por una parte, de -
qué manera sus caracteristicas especiales repercuten en la oferta y demanda del

mismo, y por la otra, sus ias en la a urbana.

Para empezar, el servicio doméstico al igual que el trabajo doméstico son
trabajos diferentes a cualquiera otros en la estructura del empleo ya que pre -

sentan caracter{sticas sul generis:
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a. En el servicio doméstico se proporcionan servicios personales, pero no con -
fines de lucro, pues el empleador o.patrén no estd "haciendo negocios” y el tra
bajo desarrollado por el servicio doméstico no produce bienes que puedan ser -
vendidos y de ellos se obtengan ganancias, sino que el servicio doméstico produ
ce valores de uso que se consumen dentro de la misma entidad donde se crean.

b. Este trabajo es desarrollado para el autoconsumo y en este sentido es mis se
mejante a las tareas domésticas sin remuneraci6n a cargo de los miembros de ia
familia {ama de casa) que al trabajo ejecutado.por un asalariado de otro tipo;-
sin embargo este autoconsumo no es para el empleado o servidor doméstico sino -
para sus patrones con los que no tlene vinculo adicional al monetario.

c. En el servicio doméstico‘ los servicios qué se prestan son para terceros,jquf
se observa la estrecha relacién de éste con el trabajo doméstico del ama de ca-
sa que presta sus serviclos a los demss miembros de la unidad famfliar.

d. tas tareas que se desarrollan tienden a ser mis variadas en lugar de més es-
peclalizadas, dado el desarrollo del capitalismo, ya que Fada dfa hay que vol -
ver a tender camas, barrer, sacudir, lavar trastos y ropa, ir al mercado, pre -
parar y servir tres veces al dl.; los alimentos, etc.

.e, En el servicio dmnéstlco existe una enorme variacitn de{ tiempo utilizado en
1a realizaci6n de las tareas en virtud de que esta situvaci6n depende de otros -
factores tales como: tamafio de la familia contratante, tecnologfa empleada, el
hecho de que la patrona trabaje o no fuera de la casa, etc.

f. £l servicio doméstico es un trabajo eminentemente subordinado, y

g. En el servicio doméstico se presentauna acentuada discriminacibn tanto "cla-
sista® como “raclal". Estas dos situaciones son consecuencia a la vez de las ca
racter{sticas Intrinsecas a desempefar en este rubro, que lo convierten en un -
trabajo cuasi-servil, asf como consecuencia de la relaci6n interpersonal que

se di entre servidor doméstico y patrén ya que estas mujeres {e Incluso varones),
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al Incorparzrse al servico doméstico automiticamente pasan a formar parte de -
una clase socialmente marginada, esto es, la familia empleadora siempre “remarca
ré" su origen autbctono rural y el hecho de que el servidor doméstico pertenece
a la clase de los desposeidos, de los que nada tienen.
h. El servicio doméstico es un trabajo aislado; y esto debido a que por una par-
te las actividades se desarrollan "dentro de una casa" desde que entra a traba -
jar hasta que sale y esto si se trata de un trabajo de "entrada por salida",pero
si el servicio doméstico es"de planta®, sale solo una vez a 1a semana (y a veces
ni eso); por otra parte la actitud paternalista que asumen los patrones tendien-
te a "cuidar” al servidor doméstico en virtud de que la mayorfa de las veces és-
te es "encargado" a aquellos, provoca el casi nulo contacto no solo con la fami-
' 1ia del servidor, sino en relacién con compafieros de trabajo e incluso respecto
de sus mismos patrones, este aislamiento ademds de provocar transtornos psicol6-
gicos provoca que:
i. El servicio doméstico coadyuve a la imposibilidad de una organizacitn polfti-
ca de los empleados domésticos. ’ .
§. El servicio doméstico coadyuve a la manipulacion politica e ideol6gica puesto
due propicia una relaci6n de explotacién econémica de una clase sobre otra, lﬁ-
culcando comportamientos alineados a los intereses especrfi;os de la clase explo
tadora.
k. El servicio doméstico por estar conformado por trabajadores que proceden gene
ralmente de zonas agricolas atrasadas y por tanto sin preparacién alguna y mucho
menos con experiencia, una vez que han sido contratados como servidores domésti{-
cas estdn ante una posibilidad mucho mayor que otro tipo de trabajadores,o bien
de camblar de empleo o perderlo definitivamente,de manera que,sufren de mayor -
inestabilidad laboral que la generalidad de los trabajadores, cuyas caracteristf

cas particulares de inicio no son tan limitadas.



Todas estas caracteristicas especfficas del servicio doméstico repercuten
en la oferta y demanda del mismo ya que la disponibilidad abundante de éste y -
su costo relativamente bajo provocan vaivenes entre oferta y demanda de este -
trabajo que a su vez son reflejq dei estado que guarda la economfa. En épocas
de auge econémico, el servicio doméstico tiende a disminuir alentado por la de
manda de fuerza de trabajo en el sector industrial y la retenci6n de la pobla -
ci6n en el medio rural o por salarfos mds altos percibidos por los jefes de fa
milia. En épocas de recesién aumentard su oferta tanto por expulsi6n de la po
blacién agrfcola y menor absorcion del sector industrial, como por la disminu -
ci6én del poder adquisitivo de los sa!arlog percibtdos por los jefes de hogar, -
produciéndose asl un efecto depresor en el valor de la fuerza de trabajo de es
ta categorfa, es decir, se d§ una constante presién de la poblaci6n para ocupar.
se del servicio doméstico a causa de! desempleo, asimismo y por otro lado, la -
demanda constante y potenci{almente insatisfecha por servicio doméstico tiene im
portantes consecuencias para la oferta de ahf que:“oportun(dades de empleo y -
contfnua afluencia de migrantes se estimulan mutuamente: las primeras favorecen

"1a continuidad del flujo migratorio y éste garantiza el bajo costo comparativo
dg la mano de obra, que'a su vez, estimula la demanda de fuerza de trabajo y la

emergencia de oportunidades de empleo en este sector denominado terciario.

Ahora pasemos a estudiar las consecuencias de esta oferta y demanda en la
econom{a urbana:
to. La disponibilfdad de un servicio doméstico abundante y relativamente barato
afecta la calidad de vida de los estratos medios y superiores que pucden gozar -~
de tales servicios. Si no existiera, muchos de los servicios personales deberfan
ser comprados en empresas establecidas (restaurantes, lavaderos, tintorerfas,etc)
a precios considerablemente mayores.

En consecuencia el uso del servicioc doméstico implica ahorro para los que -

pueden pagarle. Sin embargo como fuente de ahorro para inversiones productivas -
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los efectcs agregados de la existencla del servicio doméstico son insignifican-
tes. El dinero “ahorrado” por la utilizacién del servicio doméstico, en la ma-
yoria delos casos es utilizado en la adquisici6n de enseres diversos, antes que
dedicado a alguna inversién. Por tanto, la existencia de empleadas domésticas -
puede influir en algGn grado sobre la demanda de productos y servicios de lujo.
Puede tambi2n significar retraso en la expansi6n de empresas capitalistas dedi
cadas a proporcionar servicios personales, permitiendo inversiones alternativas

en sectores mis productivos o rentables.

20. Tiene consecuencias importantes para las mujeres de las familias que pagan
el servicio, libera al ama de casa de muchas de sus “obligaciones" domésticas.
Caso extremo, pueden hacerse cargo casi de toda la organizaci6n de la casa con
la supervisi{6n ocasional del ama de casa. Esto significa que para muchas muje-
res puede resultar més fécil ingresar a la fuerza de trabajo o permanecer en -
ella después de casarse y tener hijos sin tener que soportar la carga de un -
“dfa doble”. Sin embargo, no debemos exagerar este efecto. La participaci6n -

de las mujeres en la fuerza de trabajo (fuera del servicio doméstico) en Améri-

ca Latina y en otros lugares, es unproblema complejo: porque puede alentarlas a

desarrollar o mantener o aceptar empleo de tiempo completo; pero también puede
alentarlas a desarrollar o mantener un estilo de vida con nivel de comodidad y
lujo desconocido por mujeres de otros pafses,con nivel de ingreso equivalente,
donde el servicio doméstico es considerablemente més caro.

Por Gltimo, solo nos resta hacer referencia a dos situaciones con rela -
cién al sistema econbmico mexicano de economfa mixta que ya habfamos mencionado
en el capftulo 2:

a) para que la fuerza de trabajo se mantenga y reproduzca se necesita la exis -
tencia de unidades domésticas en las cuales pueda efectuarse el aprovisionamiento

individual de los trabajadores y puedan desarrollarse los que van a sustitufrlos
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en el futuro.

b) para que pueda darse este aprovisionamiento debe existir el trabajo doméstico.

Estas dos circunstancias por si solas, constituyen el fundamento existen -
cial del servicio doméstico,el cual se subroga en todas las actividades que abar-
ca el trabajo doméstico (excepcion hecha de la reproduccidn estrictamente biol6gi
ca), actividades que ya explicamos en detalle al examinar el trabajo doméstico y
que consideramos no tfene caso repetir. Lo que Sf podemos es definir al servicio
doméstico como: La realizaci6n del trabajo inherente a la reproducci6n de la fuer
2a de trabajo y a la reproduccién social,que es realizado por un tercero ajeno a
la unidaddoméstica a cambio de un salario.y c_iertas prestaciones como el uso y con

sumo de algunos bienes de subsistencia.

La importancia de haber resaltado todos estos aspectos en torno al servicio
doméstico radica en dejar claramente establecido el papel del mismo dentro de -

nuestro sistema econdmico actual para demostrar que en el aspecto:
1. Econtmico, al provocarse un efecto depresor de los salarios de los servidores

domésticos se estd creando indirectamente un valor que acrecienta el fondo de acu
milaci6n capitalista,al permitir una mayor extraccién de plusvalfa.
iI. Juridico, al no reglamentarse adecuadamente el servicio doméstico (y esto lo
veremos en el capitulo 4 detalladamente), asf como el hecho de gque en nuestro sis
tema las actividades de éste, se consideren improductivas, repercute en las condi
ciones de trabajo de las que gozan la mayorfa de los trabajadores en otras activi
dades (condiciones que incluso estdn legalizadas en nuestra L.F.T.} por tanto el
servicio doméstico se convierte en un mecanismo de explotacitn econtmica.
111. Social e ideol6gico, porque propicia relaciones de explotacién de una clase
sobre otra y acrecienta el poder patriarcal y de dominacion.

Como conclusion final estamos de acuerdo que el servicio doméstico es un tra

bajo precapitalista, que en los paises desarrollados tiende a desaparecer susti -
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tufdo por maquinas y una organizacién mas simple de la vida cotidiana, y que en
América Latina existird en la medida que la demanda de fuerza de trabajo perma-

nezca rigida e inferior a la oferta.



3.2. Caracterfsticas de quienes prestan y de quienes requieren el servicio.

Ya en el apartado anterior mencionamos que en el servicio doméstico se pre
senta una interrelacién entre patrén y trabajador, de donde se asume que exis -
ten dos sujetos en esta relaci6n, aln y cuando el sujeto por lo gque respecta al
patrén en la mayorfa de las ocasiones esté representado por més de una persona.
Esta situaci6n se debe a que en casi la totalidad de los casos, el servicio se
presta a una familia, situacién derivada,asimismo,del hecho de que para la mayo
ria, de las sociedades contempordneas y especificamente la nuestra, es precisa -
mente la unidad doméstica la que requiere este apoyo externo, por ser el orga -

nismo sustentador tanto de la fuerza de trabajo presente, como de la futura.

En este ap'artado pretendemos dar una vision lo mds clara posible de las i:g
racteristicas generales de ambos sujetos de la relacion, deblendo tenerse pre -
sente los contrastes y contradlcciones'entr‘e los dos tipos de formaciones cultu
rales a las que pertenecen cada uno de ellos y que en las zonas urbanas se man}
flestan como devaloraci6n de la cultura, la miseria, el hacinamiento, la .enfer_

“medad y diversas formas de corrupcién y devaloracién social y humana.:. Y que a
pesar de ello, en dichas zonas es donde generalmente se centralizan los beneff-
cios de la comunidad nacional como acceso a la educacién, a la vivienda, a la -
recreaci6n, a los servicios de salud, a las artes, etc., (aunque por otras razo
nes no toda la poblacién tenga acceso a ello). As{ por regla general cuando se
da la emigraci6n del campo a 1a ciudad, ésta impone sus valores pero a través -
de drésticos enfrentamientos y bastante criticos para los individuos ajenos a -
dicha formacién cultural.

Oe ahf, que la interaccién entre individuos de diferente formacién culty -
ral y las caracterfsticas de la interaccidn, esto es, su forma, objeto, efecto,
etc, dependen en gran medida del contexto social y cultural en donde se desarro

1la dicha interaccion, por ejemplo: si se d& en el campo o en la ciudad, si es
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ta interaccion es transitoria o definitiva, si se estd solo o acompafado, etc.,
e influye <& manera importante en la formacién individual y familiar de los in-
dividuos zuz se enfrentan o interactGan. En este sentido los valores, los ro -
les, 1a personalidad, asf como las caracterfisticas de la interaccién adquieren
matices imgortantes y diferenciados, tanto paré el hombre como para la mujer, -
siendo precisamente ésta, la que generalmente desempeia el papel subcrdlnqdc. -
Por ello, es comprensible que en todas las formaciones culturales modernas y -
contemporéneas, una de las actividades de la mujer, incluso considerada como -

una funcién natural, ha sido el trabajo doméstico. Esta actividad “hogareda®,

al no estar especificada con precisi6n como trabajo, ni sujeta a -
una apreciacién que el ama de casa o patrdn puedan hacer de las ac
tividades en &1 involucradas, asf como de la apreciaci6n y consen-
so social entre sectores involucrados e incluso de las propias em-~

pleadas domésticas,viene sufriendo una desvalorizacién.

De esta forma tenemos que aceptar en primera instancla, que -
aln cuando se presentan excepciones, este tipo de trabajo es’ -
desarrollado preferentemente por las mujeres, debido en parte como,
ya se dijo, a la carga ideolbgica que asigna el .trabajo domésti-
co como funcibn natural de la mujer y, en parte porque al ser
el servicio doméstico una extensibn de las actividades que ya desde nifias han -
venido efectuando en la unidad doméstica de origen, no exige de ellas una cali
ficacion previa. Es por ello que tomando en cuenta que la mayor parte de la po-
blacién que involucra son mujeres, en adelante nos referiremos a las "empleadas
domésticas", sin que con ello pretendamos excluir a los hombres que participan
en esta actividad; ademds de que si bien es cierto, que en algunas familias (s6
lo en las de un alto nivel socioecon6mico por cierto), se contrata a hombres -

bajo este rudbro, la actividad que éstos desarrollan casi siempre es mas espect-
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fica, com.a la de mozo, jardinero, chofer, cocinero, etc., perc nunca es contra

tado para efectuar varlas actividades dentro de la misma relacién contractual,

como se imponen a la mujer, pues como ya habfamos mencionado, las tareas para -
las empleadas domésticas tienden a ser cada vez mis complejas en Jugar de m§s -
especializadas,al contrario de lo que ocurre en la mayorfa de los empleos de -
otro tipo, v esto se debe a que pocas son las familias de un alto nivel econtmi
co que en la actualidad puedan costear el salario de una cocinera, una reca‘marg
ra, una lavandera, etc.; lo que normalmente sucede en una sociedad capitalista

subdesarrallada como la nuestra, es que las familias que pueden costear el salz
rio de una empleada doméstica, la ocupan para “todo lo que se ofrezca", propi -
ciéndose con ello una sobreexplotaci6n por una sobrecarga de trabajo que la ago

“ta y a cambio de un cuasi-salario.

Inten'tando proporcionar una visién ordenada de las caracteristicas de am--
bos sujetos de la relaci6n vemos la conveniencia de irnos refiriendo a diferen
tes variables como son: origen, edad, educaci6n, condiciones de trabajo,valores
y costumbres, actividades, personalidad, etc. en forma paralela, esto' es, ir -
gnalizando hasta donde sea poslblé las actitudes tanto de la empleada doméstica

como las de la patrona o ama de casa, con un orden de continuidad en los hechos.

Origen. Anteriormente mencionamos que se d& una penetraci6n en el campo -
tendiente 2 desarticular el papel econémico tradicional de la mujer, al no po -
derse aprovechar “productivamente" la mano de obra femenina por la unidad domés
tica campesina, aquf haremos una explicaci6n de cOmo sucede este fenémeno: Des
de nifias, las campesinas empiezan su camino hacia la madurez con grandes respon
sabilidades. En las comunidades mds tradicionales,todavfa las mujeres se casan
a una edad temprana, comunmente alrededor de los catorce o gquince afos, y la -
etapa que llamarfamos de juventud carece del sentido que tiene en las dreas urba

nas: no es un perfodo extenso de preparaci6n para la vida adulta. En las fa
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milias campesinas tradicionales, los ingresos monetarios én su totalidad estdn
manejados y repartidos por el jefe de familia, cuyo poder sobre la economfa fa
miliar es absoluto, aunque los productos puedan ser fruto del trabajo de la mu
jer, y aGn cuando ella los lleva al mercado para su comercializacién,el dinero
siempre pertenece al colectivo familiar, y las bases patriarcales de la unidad
brindan al hombre la autoridad de escoger los criterios para su distribucién.

La mujer maneja una cantidad limitadisima de dinero y su empleo es siempre pa

ra satisfacer las necesidades domésticas y, el hombre al contrario, es libre -
de.emplear el dinero como &l decida, y en demasiados casos esto incluye gastos

no relacjonados con la unidad familiar. |

por otra parte el avance capitalista penetra totalmente las esferas de -
circulacién y produccién en el agro mexicano y sus efectos sobre la vida de -
tas mujeres pueden ser aGn mids impactantes debido a su contraste dentro de la
vida campeslna.’.I La produccién industrial de casi todos los productos d;: uso -
familiar, golpea y aniquila 1a pequefia producci6n artesanal, ejemplo de éllo -
- es el hecho de que los platos de pldstico se vehden a jgual precio qﬂé‘los de
alfarerfa y duran mucho mis tiempo, elimindndose con ello una gran parte del -
valor socialmente reconocide de la mujer. Adicionalmente la proliferacitn de
1a ganaderfa, ha provocado el que cantidad de ejidatarios y pequefios producto
res encuentren mis rentable el alquiler de su parcela que la siembra de la mis
ma. Estos campesinos ya sin tierra,y en términos estructurales ya no campesj -
nos, buscan la Cnica solucién a su problema, la venta de su fuerza de trabajo
a través de relaciones salariales de produccién, asf la parte productiva de la
unidad campesina de producci6n y consumo se reduce al mfnimo, que en t&rminos
reales no es la forma principal de su reproducci6n.  Esta proletarizacién se
reduce a dos situaciones: a) la esfera doméstica de la unidad campesina empie
22 a tomar rasgos propios de la unidad doméstica capitalista, es despojada de

sus funciones productivas dedicdndose solamente a las funciones relacionadas -
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con el consumo, asf la mujer tendrd solo el papel de ama de casa-madre. b} cuan
do es el jefe de la familia el que trabaja por un salario fuera de la unidad -
campesina, generalmente es la mujer q;ien le sustituye en el trabajo agricola -
familiar, situaci6n que aumenta las tareas desempefiadas por ella y a su vez las
mujeres jovenes empiezan por asuﬁlr las tareas que su madre cumplfa y ya no de

manera ocasional o complementaria sino como parte principal de sus responsabili
dades. De esta manera se observa el cambio en los roles laborales al interior

de la unidad campesina.

' También se presenta otra situaci6n muy peculiar, como la mayoria de las la
bores agricolas se pagan a destajo, esto rgpercute drasticamente al desembocar
en la inclusitn.de la fuerza He trabajo de toda la familia a cambio de un solo
salario, puesto que el esfuerzo de todos eleva el salario recibido. Adems et
salario de la mujer es menor no obstante que su trabajo es {gual al que desempe
Aan los hombres maduros. Esto podrfa representar una mayor consideraci6n ha -
cia ellas por parte de los demés miembros de la familia, sin embargo el trabajo
.asalariado de la mujer sfempre es visto como complementarlg. como una- ayuda pa

.ra el marido o los padres, hacléﬁdose con esto mis deseable la contratacién -

del trabajo femenino pof parte de los capitalistas agrfcolas.

Es conven{ente resaltar dentro de otros factores ideol6gicos que intervie
nen en la decisi6n de migrar, su condici6n especifica como mujeres. En las en
trevistas resalta el hecho de que muchas de ellas son influidas en su decisién
de migrar, por el peso de la autoridad patriarcal de sus familias: Cuando una
mujer plantea que no estd de acuerdo con su familia, sus conflictos involucran
en mayor grado al padre, y si existe discriminacién hacia la mujer por ser ma -
dre soltera, también, ésta suele ser mayor por parte del padre, dado que ella -
“ha deshonrado a la familia“; y por otro lado estd la discriminaci6n por su -

sexo en lo relativo a la educacién, pués cuando una mujer plantea que tuvo que
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interrumpir sus estudfos para trabajar porque no habfa recursos econ6micos, se
observa que sus hermanos varopes han tenido mis posibilidades de estudiar, atn

por muy limitados que hayan sido dichos recursos.

Estas situaciones confirman la sobrexplogaclon a la que estd sujeta la -
mujer en el campo y justifican definitlvamente el deseo de la mujer campesina
de salir de }a proteccitn patriarcal, venga ésta del padre, del hermano o del
proplo campafero, para migrar hacia zonas urbanas quedando resaltado con ello
el origen rural de la empleada doméstica en contraste con la patrona o patro
nes cuyo origen (aunque se ignore) se presume urbano. Aqui se presenta una se
lectividad dentro de las ocupaciones no calificadas dependiendo de la condi -
cién migratoria: las ocupaciones consideradas mds productivas parecen estar -

'destinadas a las mujeres nativas, esto es, a las mujeres "originarias" de la -
ciudad entre las cuales se encuentra la patrona; mientras que las que son con
sideradas como menos productivas estdn ocupadas por las migrantes, actividades

entre las que se encuentra el servicio doméstico.

Al llegar a la ciudad, las mujeres sostienen fuertes lazos, tanto ecohbmi
cos como sociales con sus familias. La mayorfa, por 1o menos en un principio, .
les entregan una parte de susalario y en menor grado, en las visitas a sus pue

blos, participan en las labores agricolas.

Por otra parte, la integraci6n de la mujer al mercado de trabajo como em

- pleada doméstica no conlleva a su emancipaci6n, ya que la integracién al traba
jo asalariado puede tener tres efectos, distintos pero no excluyentes en el -
sistema de subordinaci6n: su intensificaci6n, su descomposici6n o su recomposi

cién.

Esto se comprende mejor si se observa que muchas veces el servicio domés
tico acentGa el poder patriarcal del padre de la joven empleada, y esto se re

fleja en los casos donde el padre "le encarga" a la patrona a su hija, y cobra
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personalmente su sueldo. También se manifiesta cuando al mandar el sueldo a sus
familiares éste se utiliza para inversiones tales como tierra, que llega a ser
herencia de sus hermanos varones, esto implica una intensificaci6n de la subor-

dinacién.

En otros casos, la empleada doméstica emigra a la ciudad en busca de una -
mayor libertad, para lo cual el servicio doméstico resulta en una cierta forma
de descomposici6n en el sistema tradicional de subordinacién, sin embargo esta

libertad es ilusoria.

Cuando llegan a la ciudad siguen siendo discriminadas por ser mujeres, ma-
nifestindose cierta recomposicién de! sistema de subordinaci6n, cuando las em-
pleadas domésticas comienzan a asimilar nuevos valores con respecto a lo -
propiamente “femenino”, propagandas por los medios de comunicaci6n masiva, y se
convierten en consumidoras receptivas de tratamientos de belleza, la ropa de mo-

da y del artista del momento.

Sigutendo en su condici6n migratoria, la doméstica puede estar dentro de -

3 distintas situaciones:

- que antes de migrar a 1a ciudad, busca o contacta a algan pariente o conoci
do que ya viva en la ciudad, que la recomienda con alguna familia para traba-

jar y de esta forma asegurar cuando menos la estancia y alimento al llegar.

- que primero llega a la ciudad "de visita" con algGn pariente 0 conocido, ya

establecido y posteriormente se incorpora al servicio doméstico.

- que simplemente llega a la ciudad "al valor" (las menos) y en su extremada
necesidad de colocarse anda de puerta en puerta en busca de "algo que hacer",
a cambio de un taco.

De cualquier manera sea cual sea la condici6n bajo !a que !legue la futura

empleada doméstica, siempre serd marginada y no tan solo por su origen rural,si-
no porque es pobre, porque es mujer y porque suele no ser "blanca".



Ahora bien, por lo que respecta a la patrona o ama de casa, ésta también
sufre una marginaci6n en su contexto, resultado igualmente, de una l6gica pa -
triarcal que considera a todas las mujeres como "naturalmente domésticas" con
salario o sin &1, y cuyo trabajo finalmente, como ya vimos, contribuye a engro

sar las ganancias del capitalista.

El ama de casa-patrona tiene tras ella toda una historia de condiciona -
miento "femenino": en la infancia se le entrena mediante juegos y juguetes en
la realizaci6n de labores "hogarefas" que van desde jugar a la comidita,vestir
y cargar sus muflecos que ahora ya son “como de verdad" segln los anuncios tele
visivos, adquirir todo un repertorio de vestimentas para sus "barbies", que la
predispone ideol6gicamente al consumismo y como objetive un status de lujos y
comodidades, mediatizdndola para convertirla en madre y esposa abnegada, situa
cién que “"garantiza su femineidad" creando un modelo de “verdadera y respeta -
ble mujer" cuyos anhelos fundamentales deben ser conquistar a un hombre y fun
dar un hogar ya que solo de este modo la mujer podré:

- a través del marido gozar de un status respetable,

- a través del marido estar al frente de una casa,

- a través del marido que le delega su mando, mandar a su vez en el hogar,

- con un poco de instruccién podrd hacer contribuciones importantes en la edu-
cacion de sus hijos,

- y finalmente convertirse en el modelo ideal de esposa y madre aceptado por -

1a sociedad.

Solo de esta forma, la mujer poseerd un espacio territorial “propio" en -
donde podrd elegir libremente lo “mejor" para su familia, aclarando que siem -
pre serd para su familia y no para beneficio proplo, ya que es com@n observar
que las decisiones familiares muy pocas veces toman en cuenta los ideales per

sonales de ella, porque la imagen de buena esposa y madre entonces desaparece
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ria y serfa catalogada de “egoista", "irresponsable" y “carente de sentimientos"
por tanto, el ama de casa siempre deberd conservar su imagen de esposa-madre y no

1a de la mujer con derechos, sentimientos e ideales.

De esta forma el ama de casa-patrona reproducird a la vez con "su sirvien -
ta" los patrones de opresifn que su marido ejerce sobre ella?zy que su marido a
la vez sufre del patr6n, esto es, la patrona asumird criterios empresariales y -

siempreé que pueda escatimar el sueldo a la empleada, lo hard.

La patrona es la mujer que encuentra identidad y prestigio a través de su -
relaci6n con la “"sirvienta", aunque también el marido se sirve de la empleada do
méstica para tranquilizar su conciencia, pues normalmente expresa con sus cole -
gas o amigos qué &l tiene muy bien a.su esposa ya que “le puse una muchacha qhe
{e hace todo", perdiendo de vista que s{ la esposa mediatiza la conciencia del -

marido, la empleada doméstica mediatiza 1a conciencia de ambos.

Consecuencia de su condici6n migrante y origen rural, la empleada doméstica
y todo 1o que se relacione con ella es “trivial®, "sin lmpértancia".comp se pre
" tende hacer creer que son todos los temas relacionados con las mujeres, pero con
tqdo lo contradictorio y encubridor que esto tiene, la realidad nos muestra que
no se desprecia s6lo el tema desde luego, es a la persona qde lo fepresenta debi
do como ya observamos, a que ambos sujetos de-la relacion se apropian de una -
perspectiva cultural que define y valora sus "roles femeninos" en funci6n de su
pertenencia de clase, dicho de otro modo, se crea un enfrentamiento que se espe
cifica a partir de los rasgos socioculturales de cada una y esta diferencia es -
continuamente remarcada por la patrona y peor aGn, asumida por la propia emplea
da doméstica, lo que propicia:
- una extremada reverencia de la empleada doméstica al referirse a sus patrones,
y esto queda al descubierto cuando utiliza términos como “la sefiora”,"el sefior”,
{si no es que "el licenciado","el doctor"},"la sefiorita","e! joven","el nifio", -
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“la niﬂF" , lo cual supone una barrera que mantiene la.relacién de poder y de
limita la “debida distancia" que debe guardar la empleada doméstica (y conste
que 1a que "debe" guardar la distancia es la empleada) por "su diferencia de
clase", asf la patrona o patrones le dan un trato frfo, distante para eludir
la "confianza", aunque frente a sus amistades'aseguren que la tratan "como a
una hija".

una actitud de servilismo como Gnica forma de obtener aprobacién, seguridad o

afecto. Curiosamente hay empleadas gque buscan inconscientemente patrones auto-
ritarios con muy visibles desventajas para ellas, sin embargo en esta rela -
cién se presenta una simbiosis, puesto que ello representa la continuacién de
situaciones propias de la infancia, que aunque injustas, representaron y si -

quen representando para ellas seguridad y ausencia de responsabilidades.

Edad. E! fen6meno de la migracitn femenina hacia las grandes urbes se ha
fncrementado sustancialmente en los Gltimos 25 afos, y las edades de las migran
tes fluctda entre los 10 y 30 afos, es por ello que se eligi6 la tablg més cer
cana a dichas edades cuando hablamos de la naturaleza del serviclo doméstico al
inicio de este capftulo. La salida de este flujo de mujeres jévenes, como lo -
mencionamos en pdginas anteriores a)} por una parte afecta aan mis, la estructy
ra familiar campesina, ya de por s{ desarticulada, porque deja a las personas--
mayores sin ayudantes en la ejecuci6n de las pocas tareas productivas que alGnde
sempefia y de todo el trabajo doméstico; b) por otra parte, estas mujeres sélo -

' tienen oportunidad de participar en ramas productivas agregadas como:

- Jornaleras eventuales en caso de que migren a otra zona rural, y atn dentro -
de la propia,

-'0Obreras en la industria de la transformacifn en las etapas mis simples que no
requieran mano de obra calificada (ropa,calzado, productos alimenticlos),

- Ayudantes en restaurantes, guarderfas, lavanderfas {aunque son una minorfa),



- vendedoras ambulantes, comerciantes en pequefio, pues son actividades que no -
requieren capital abundante (son pocas).

- costureras,aprendices en salas de belleza, etc., {igualmente muy pocas),

- como empleadas domésticas,actividad en donde se concentra el mayor porcentaje

de la poblaci6n migrante femenina.

Curiosamente el factor edad es determinante en su participacién en este ru
bro, observindose una tendencia: la actividad describe una curva en forma de"U"
llaméda as{ porque alcanza niveles relativamente altos en edades tempranas y -
tardias y relativamente bajos en edades intermedias. Esta situacion se relacio
na con el ciclo de vida de la empleada, pues mientras permanece soltera y sin -
hijos, su disponibilidad de tiempo y gnergfa es totalmente amplio porque al no
tener otro compromiso laboral ni responsabilidades familiares inmediatas en -
cuanto a tiempo se refiere, es comln que acepte un trabajo “de planta”,esto es,
de tiempo completo (tipo de servicio al que nos referimos especlficamenté en el

capitulo sigufente).

Por otra parte y a pesar de lo que pudléra pensarse, se observa Gniincrg -
mente considerable de participacién en el servicio doméstico a edades tard{as,
débldo 3 que cuando las empleadas domésticas ya tienen hijos, sean casadas, vi
van en uni6n libre o sean madres solteras, y las mis de las veces también jefes
de familia, su necesidad de trabajo es mayor, por lo que tienden a emplearse -
nuevamente atn con las consiguientes desventajas que ello representa, toda vez -
que esta situacion las coloca en el marco de una vida desgastante por las cont{
nuas presiones, tanto fisicas como psicol6gicas que menoscaban su energfa y vita
lidad al tener que atender tareas domésticas ajenas y propias. - Sin embargo, es
conveniente resaltar que este incremento no alcanza los niveles que ocupan en -
la curva de edades tempranas, debido naturalmente a que al tener que desempefar

una “doble jornada" sus perspectivas para emplearse de tiempo completo se ven -
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reducidas, teniendo Gnicamente las siguientes opciones: emplearse "de entrada -
por salida“, es decir, con un horario establecido, prestar sus servicios en -
forma esporddica y también por tiempos, o bien, trabajar para varios patrones;

y as{, aunque parezcan atractivas estas opclongs. por el desgaste que represen -
tan, generalmente prefieren buscar un cambio de actividad, sobre todo porque co
mo ya dijimos la vitalidad que tenfan se fue con su juventud y muchas de las ve

ces a esta edad ya se encuentran enfermas.

Por lo que se refiere a l10s niveles relativamente bajos registrados para -
dicha actividad a edades intermedias, como ya explicamos, se debe normalmente a
que durante esta etapa de su vida se casan o se unen a algGn hombre, lo gque dis
minuye al menos en forma temporal sy necesidad de trabajar o definitivamente de
termina su retiro permanente cuando el esposo o compafiero tienen la capacidad -
para asumir toda la carga econ6mica (situaci6n poco probable), lo normal es que
éste le impide a la empleada trabajar en dicha actividad para evitar que descuji
de su propio hogar, orillando a la mujer o bien a trabajar a espaldas del mari-
do {(cuando éste se va a trabajar)' 0 a buscar una actividad laboral que pueda de

.sempefiar en casa RE

Por otra parte la edad tiene relacién directa con la experiencia de la em-
pleada doméstica, ésto es, la experiencia estd ausente cuando es nifla o aaoles-
cente,la experiencia es regular o medianamente aceptable entre los 18 y los 25
afios y a edades tardfas se observa normalmente una gran experiencia; aunque en
este sentido también se observa que a edades maduras la situaci6n de la emplea
da doméstica en el aspecto laboral se torna mds diffcil, porque no obstante -
que ya cuenta con mis experiencia que las jovenes, el exceso en la oferta de -
mano de obra joven, provoca que las mis j6venes empujen hacia abajo los sala -

rios de las de mayor edad, puesto que aquellas siempre estardn dispuestas a -
aceptar salarfos sumamente bajos por tres razones:
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fa. por la total ausencia de experiencia en el trabajo a desempediar,
2a, por su extremada necesidad de obtener el empleo,

3a. por el desconocimiento de sus derechos.

Situaciones que colocan a la empleada doméstica en un estado de indefensién;
as{ entre mis corta es su edad, mis desprotegida se encuentra,puesto que de la -
edad,o bien puede depender el tipo de servicioc doméstico que se va a prestar, o -
{ncluso el monto del salarfo a pagar. En este sentido es comun ver que hay em -
pleadas domésticas que entran a trabajar a edades extremadamente cortas (10 afios)
quienes son llevadas y "encargadas" con los patrones, por sus mismos padres, her-
manos o tfos para que"ayuden en lo que se ofrezca" a cambio de una ayuda econtmi-
ca si blen les va, pero generalmente soio las llevan con el fin de ya no tener -
que cargar con st manutenci6n y la p;trona desde luego deja muy claramente esta -
blecido que si no le paga es porque va a tener que hacerse cargo de ella y ademas

la va a "criar como a una hija"; por supuesto las condiciones laborales son uni-
laterales en baneficlo de la familia contratante, pues es el ama de casa quien -
impone las condiciones, asf el servicio doméstico contribuye de manera indirecta
y mds eficaz a la explptacwn de menores puesto que aunque la Ley establece las
condiciones legales en que deben trabajar los menores bajo estas circunstancias,
1a ley no se buede aplicar amén del desconocimiento que de sus d.erechos tienen -
estas menores.

En este rubro basta echar una mirada a una entrevista que en 1980 se rea-

". y los resultados arrojaron los siguientes por

1126 a 59 empleadas domésticas
centajes de edades en que se inicfaron dentro del servicio doméstico: 8.5% te -
nian menos de 10 afios; 47.5 % entre 10 y 14 afos; 37.0% entre 15 y 16 aflos, y -
6.8% entre 17 y 18 aflos; estas cifras confirman que la mayoria de las empleadas

S

domésticas ingresan al servicio antes de cumplir la mayorfa de edad.7 explican-

do estoen parte, el por qué muchas de estas empleadas no estdn incluldas en las
estadisticas. Ahora bien, la edad de la patrona carece de importancia porque no
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constituye un factor que condicione su comportamiento en la interrelacitn, pues
to que en todo caso su comportamiento hacia la empleada,si en algo puede variar,
normalmente se debe a otros factores como son los ideol6gicos y de educaci6n -
que de edad; aunque desde el punto de vista psicol6gico se han dado casos aisla
dos de patronas que tratan mal a la empleada déméstlca porque sienten “celos" -

por su juventud sin que este factor sea determinante.

La generalidad de las patronas se encuentran dentro de la edad madura, cuan

do éstas ya han formado un hogar y precisan de la ayuda de la empleada.

Educaci6n. Abordar el tema de la educaci6n presenta complicaciones desde-
su origen, empezando por el concepto mismo del término, pero como no es objeto
de este estudio polemizar sobre el tema, sblo aclararemos que por educacidén en-
tenderemos a) por una parte, el proceso por el cual se transmite a las nuevas
generaciones una serie de normas con el objeto de condicionarlos a cbservar de-
terminados patrones de conducta acordes con el sistema imperante en una socie -
dad determinada (formaci6n). b) y por la otra, el proceso por el cual se trans-
mite una serie de conocimientos generales que permiten al individuo el desarro
-1lo de sus facultades fisicas e intelectuales, con el objeto de adquirir una ha
bilidad o destreza en determinada actlvldad. o adquirir tna ideologfa propia ha-
ciéndolos conscientes de su posicién como individuos, queremos decir, conscien -

tes de su especificidad histérica, soctal e individual (nivel de preparacitn).

Ambos tipos de educaci6n se realizan tanto en los hogares como en las ins-
tituciones destinadas a la ensefianza; sin embargo el hecho de que los guiones -
de conducta se adquieren durante los primeros 8 afos de vida del individuo, nos
conduce a reconocer la importancia del papel de la mujer en el aspecto educati-
vo. Aln cuando este papel tienda a ser ignorado de manera general en sociedades
como la nuestra, no sabemos si por ausencia de conciencia o por conveniencia, -

serfa poco honesto de nuestra parte no mencionar esta situacién aunque superfi-
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cialmente, sobre todo porque en nuestro pafs la educacién tanto en el medio ru
ral come urbano se encomienda a la mujer {aquf nos referimos al aspecto de la -
educacién que anteriormente mencionamos como formaci6n, principalmente)}. En el

campo: la mujer educa a sus hermanos cuando ocupa el lugar de la madre; a sus
hijos 'y aunque excepcionalmente, también se ocupa de la educacién de hijos aje-
nos (esto se dé mucho en las famil{ias denominadas "extendidas"). En el medio ur.
bano: ella se encarga de la educaci6n de sus hermanos cuando la madre trabaja o
cuando viven .sélo con el padre; de la de sus hijos; y de la de hijos ajenos tam
bién,ya sea porque cuida los nietos, los hijos de la vecina, y en el gaso de la

empleada doméstica los hijos de sus patrones.

Pero volviendo al aspecto de la educaci6n como nivel de preparacibn, dada
la extraccion rural de la empleada doméstica, &sta es menor que el promedic de
ta poblaci6n econémicamente activa femenina, lo cual no es gratuito,sino que se
debe a tres problemas comunes en el medio rural:

- la ausencia de recursos econbmicos que de manera general afecta a la juventud
y que como ya habfamos explicado anteriormente,la etapa de juventud no es un
perfodo de preparaci6n para la vida adulta como sucede en el medio urbano, -
sino una etapa llena de responsabilidades caracterizada por perfiles propios
yd que estas responsabilidades van a variar dependiendo del estrato rural al
que pertenezca el individuo, pues existen grandes diferencias entre los peque
flos agricultores minifundistas y jornaleros, diferencias que van de los nive
les econ6micos a los culturales. consecuencia de diversos factores tales como
una precoz incorporacitn del joven al trabajo como consecuencia de las preca
rias condiciones de vida,que provocan que las obligaciones adultas se superpon
gan a temprana edad a los infantes, quienes pasan a la vida adulta entre los
9 y 10 afios debido a la inminente necesidad de que colaboren con el trabajo -

76

productivo;’" adicionalmente es comln observar entre los nifos que asisten a
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la escuela, un alto grado de ausentismo en épocas de siembra y cosecha en de
trimento de su ya de por s escasa preparacitn.

- la discriminaci6n a que estd sujeta la mujer en el aspecto educativo77

en el
campo, pues se piensa que ella pronto se casard y estard bajo la tutela de -
otro hombre y que si se gasta en ella para educacitén, este gasto no represen
ta inversi6n alquna, dado que ningdn beneficfo redituard al nGcleo familiar

original, toda vez que salvo casos excepcionales, la mujer de campo casada

aon cuando tenga una preparaci6n, rara vez trabaja y cuando io hace, su sa-
lario queda en su propio hogar. La situacién en el hombre es diferente por-
que como el hombre puede disponer del dinero tanto propio como del de todos

los miembros de "su familia®,es mds factible que los gastos hechos en la pre
paracién de &1, a fin de cuentas sf resulten una inversi6n, y finalmente mu-

cho de lo invertido retorne en varias formas al nficleo familiar de origen.

Esta discriminaci6n sexual ya vimos que es consecuencia de la opresién
que viven las mujeres de manera general y que abordaremos con detalle cuando
hablemos de 1a personal idad.

- el hecho de que gran parte de las empleadas domésticas entran al mercado de
trabajo antes de cumplir los 12 afios. En efecto, gran nGmero de nifas se in
corporan al servicio doméstico a edades tan cortas que las mds de las veces
ni siquiera han tenido oportunidad de conclu!r78.sl no es que ni siquiera de
fniclar su instrucci6n basica’“;esto las coloca en una situacién de desventa
ja respecto de las de mayor edad en el servicio doméstico,aunado a su ino-
cencia y completo desconocimiento de sus derechos, as! como su nula experien
cia de las labores domésticas en el medio urbano, lo que favorece a la patro
na y poniendo de pretexto el que no puede desempefar correctamente el traba-
jo doméstico,convence a los padres de la nifia de que es legftimo de su parte

"no pagarle por el momento", pues "imaginese que responsabilidad",tendré que
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lidiar con ella, mantenerla y edycarla".;asi'la menor qﬁedajinmersa eh‘un me <
dio ajeno y hostil e incorporada a un trabajo’que.no ha elegido y en el que:no

tiene futuro alguno.

Este bajo nivel ¢> preparacion como es de esperarse las ubica en la ééca-
la mads baja de remuneracién y contribuye de manera definitiva a nu\ifléar su -
conciencia de clase y garantiza su "docilidad” laboral, porque no estd en con-
diciones de comprender su explotacion. La falta de preparacién de la empleada
doméstica estd presente cuando llega y continfa durante todo el tiempo de su -
empleo como doméstica, - :rque no obstante que la ley establece la obligacién -
del patrén de cooperar para su instrucci6n, 13 generalidad es que este derecho

se pasa por alto.

Las repercusiones personales en 1a empleada doméstica por su falta de pre
paracion parecen no ser motivo de alarma para nadie, sobre todo porgue como -
es de esperarse esta situaci6n acarrea para los individuos que se contratan co
mo servidores domésticos, la aceptacion en su perjuicio de pésimas condiciones
de trabajo que no les permiten casi nunca adquirir otro tipo de empleo mejor -
remunerado o por 1o menos un relativo progreso econbmico en el actual, ya que
como en todo tipo de empleo el salario es el mds importante dentro de la con -
tratacién, pero si la que se contrata como empleada doméstica de entrada tiene
que prescindir del 50% de su salario a cambio de casa y comida, resulta ilégi
co que sea capaz de llevar una vida medianamente decorosa y ademds costearse -
una instrucci6n, aunado a que como la Ley Federal del Trabajo que la "protege”-
omite fijar una jornada de trabajo especifica, tampoco cuenta con tiempo, de -
ahi que se concluya que el acceso a 1a educaci6n es vital para que la empleada
doméstica pueda escalar otros niveles en la estructura del empleo.

El nivel de preparaci6n de la patrona-ama de casa, es muy variable, depen
diendo de su estratificacién social y definitivamente sf va a repercutir en la
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. interrelaci6n, puesto que ello puede influir, e incluso definir, el trato hacia
la empleada doméstica; esto se debe a que como ya habfamos explicado al hablar
de los dos conceptos de la educacitn, uno de los objetivos del nivel de prepara
cién de una persona, va a ser formarle una conclencia de su especificidad histd
rica, social e individual; y asf en la medida en que la patrona-ama de casa, se
concientice de su responsabilidad como individuo social, podrd comprender mejor
las carencias de su empleada doméstica y procurar un trato adecuado hacia ella.
Adn cuando este hecho pueda resultar utépico, no debe descartarse, como una s¢
lucién a mediano plazo, porque finalmente la més beneficiada después.de la em -
pleada, serfa la patrona. S5i bien es cierto que lo que actualmente predomina -
es el trato desp6tico y autoritario, tal vez mis adelante por conveniencia pro
pia la patrona procure un cambio en su actitud hacia su empleada, sobre todo -
porque su enfrentamiento no es natural sino impuesto por el sistema, de ahf que
sea factible un cambio en este aspecto. El hecho de que la patrona tenga un al
to nfvel de preparacién aunque no garantiza definitivamente un mejor trato, sf
puede i{nfluir en cierto grado para que otorgue ciertas prestaciones & la emplea
da doméstica, prestaciones que quizd otro tipo de patrona con menor prepardcion
e incluso con mejor posicién econémica, no le otorgarfa. Esto parece no quedar
muy claro aGn, sin embargo se ha observado aunque sean una minorfa, que hay pa
tronas con un relativamente alto nivel de preparacién para las que parece no im
portarles la “diferencia de clase", permiten a su empleada que les llamen por -
su nombre y les guardan respeto tanto a ellas como a sus familiares (cuando lle
gan a aceptarlas con uno o mds hijos), y debido tal vez, a la conclencia'que -
han adquirido en el sentido de identificarse con la empleada como mujeres que -

estdn unidas por una problemitica com@in: la opresién.

Finalmente lo que si es concluyente, es el heche de que, !a falta de prepa

racién en la patrona favorece que en un momento dado prevalezca la posicion eco
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némica por sobre una conciencia de plena iqualdad entre mujeres; as{ el trato -
que puede esperar la empleada doméstica en un momento dado, de una patrona con

un alto o medianamente alto nivel econémico, péro sin conciencia de la realidad
social, puede ir desde el mas humanitario (siempre mis bien en sentido de cari-
dad mis que de igualdad), hasta el mds humillante; porque sea que siempre haya

pertenecido a una clase social econémicamente alta o porque esté tratando de al
canzarla, existir§ la tendenciaa remarcar esa diferencia, la una porque nunca -
se hﬁ identificado con las clases marginadas y la otra porque desea olvidar -

aquella clase que dej6 atrés.

Un factor que puede ser .coadyuvante de esta declarada situaci6n de respeto

y comprensi6n de la patrona hacia la empleada doméstica, lo constituye el hecho

de que la patrona-ama de casa, también trabaja. Desgraciadamente no exfisten es-
tadisticas que corroboren lo anterior, s61o son declaraciones de observaciones
hechas por algunas empleadas domésticas y que juzgando a priori, podrfaﬁus to -
marlo en cuenta para asumir que, cuando la patrona-ama de casa se coloca en el
" contexto de "clase trabajadora", se acrecienta su capacidad para cambiar su ac-

titud tradicional hacia. la empleada dnméstlca.ao

Condiciones de trabajo. Este aspecto es clave porque imprime caracter{sti
cas especfficas a ambos sujetos de la relaci6n al momento de pactarse las condi
ciones laborales que van a regir su relacién ulterior.

Anteriormente citamos que la empleada doméstica podia estar dentro de tres
situaciones distintas:

- las que 1legan recomendadas,
- las que llegan de "visita" y posteriormente se emplean,

- las que llegan "al valor" y con una extrema necesidad de empleo.
Es precisamente esta situacién especffica bajo la que llega la empleada,la
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que marc?ra en gran medida el tipo de relaci6n, puesto que si ya l1lega recomenda
da, pocos cambios puede imprimir a las condiciones que generalmente ya han sido
referidas por mediacién de quien la recomend6, sean estos, los padres,parientes
0 alghn conocido;y & diferencia de las que llegan de visita a la ciudad con al
gGn pariente o conocido, pues normalmente cuanéo salen en busca de empleo, en -
orimera instancia su necesidad de empleo no es tan imperiosa por contar con ca
sa y comida; y en segunda instancia porque cuentan con el apoyo y orientacién -
de las personas a quienes vinieron a “visitar", sobre todo en cuanto a los in

gresos y derechos que pueden exigir. Por Gltimo,las que llegan al valor y sin -
apoyo de ninguna clase, por la extremada necesidad de “colocarse", de los tres

rubros mencionados,son las que aceptan las peores condiciones de trabajo.

Cabe sefalar que las palabras ".se la recomiendo” que pronuncian los fami -
liares o conocidos, descargan en la patrona toda la responsabilidad (en aparien
cia), a lo que ella responde no solo complacida por 1a confianza, sino primor -
dialmente porque le es traspasada una autoridad total, la cual ejercerd en la -
medida de lo posible,atn en asuntos que nada tienen que ver con el trabajo, y -
que imprimen en la relaci6n una c‘;racterlst[ca de posesibn, dominio y utiliza -
cibn de una clase sobre otra.

El contrato en la mayorfa de los casos es verbal y cerca de la puerta, ra
ras veces se le invita a pasar o @ sentarse y se espera que la candidata no inf
cie el didlogo a menos que sea para expresar lo indispensable como: "se" o "me
dijeron que necesitaba una muchacha" a lo que la patrona responderd con desagra
do e indiferencia, como no queriendo aceptarlo, pero al fin confirma, pero te -
niendo cuidado de no demostrar que es ella quien necesita mis de la empleada, y
al no reconocerlo espera obtener ventajas en cuanto al sueldo que le pagard y el
trabajo a desempefiar. Viene luego la pregunta de“qué sabe hacer", en caso de que

previamente no supiera para qué actividad se le va a necesitar, pues comunmente
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al establecerse el contacto por medio del intermediario, se sadal6é si era “para
adentro", “para la cocina", "para la ropa", "para los nifios", *para todo® ( lo
mis comdn). En este sentido precisamente la extrems necesidad de colocarse con
duce a la aspirante a deformar o exagerar las habilidades con sus consecuentes
posteriores reclamos a la empleada, por sentirse la patrona engafiada; pero tam -
bién sucede que muchas veces la empleada cree saber determinado oficio, porque
lo ha desempefado en su propio hogar o lo aprendi6 con tal o cual familia, pero
la patrona no tomard en cuenta el gusto tan infinitamente cambiante que hay en
tre una y otra familia y mucho menos entre una familia rural y una urbana y en
especial cuande de costumbres alimenticias se trata. Adem&s de lo anterior,la -
mentira es muy comGn entre los campesinos como lo es para los nidos,entre otras
razones por una muy simple: no se les admite la verdad, puesto que si la aspj -
rante dice lo que piensa, no sdlo en cuanto a sus habilidades, sino en cuanto a
lo que siente respecto de la sedora, no tiene la menor posibilidad de ser reci

bida, ni tolerada sf ya lo ha sido.m

Después de que se ha hablado con la candidata respecto a sus habilidades,
la seflora esboza sus propias necesidades sin mayores detalles, por ejemplo,no -
dice si es una familia numerosa, u oculta los inconvenientes: que el lavadero -
estd eﬁ la azotea (8 pisos arriba), que hay que acarrear agua, que hay que -
ir al mercado y que éste estd muy lejos, que hay 5 nifics a los que hay que vigi
lar cuando los patrones salgan, que algGn miembro de la familia se levanta a -
las 5.30 a.m. para ir a trabajar o a la escuela y debe tener preparado algo pa
ra que desayune, que“el sefior” llega muy tarde y después de que éste cena,ella
tendrd que levantar la mesa y limpfar la cocina, etc., o bien puede tratarse de
su estancfa en la casa: que no hay un cuarto para ella y tendrd que dormir en -
la recdmara de los nifios en un catre si corre con suerte, que no puede usar la

regadera y tendrd que badarse en algGn bafio pGblico; con esta situaclién la pa -
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trona logra obtener miximas ventajas de las circunstancias ya planteadas y enton
ces pasa a hablar del salario,asf como de las numerosisimas ventajas que le aca-
rrearé el vivir en la casa, ventajas algunas reales y otras (las mds)imaginarias
"aquf podrds lavar toda tu ropa", "puedes usar la plancha cuando la necesites",
"en tu tiempo de descanso puedes ver la tele", "vas a comer igual que nosotros",
“aquf no vas a gastar en nada, todo lo vas a tener" "te voy a dejar que visites
a tu familia cuando quieras"; pero, toda la ropa que tiene son dos vestidos; po
cas veces tendrd tiempo de ver la televisi6n y si la llega a ver serdn los pro
gramas que ven su marido, ella o los nifios; va a comer hasta el Gltimo lo que -
quede, visitard a su familia solo en sus vacaciones y casi nunca le serdn paga -
das; serd vigilada constantemente por desconfianza, no tendrd intimidad, no po -
dré salir de la casa porque "no tienes a qué, ademis te puede pasar algo". Luego
de un convencimiento de parte de las dos y méds acicateada por la necesidad, la -
candidata acepta. Las condiciones pueden ser muy variadas y en realidad en muy
poco han cambiado, pero sf cabe sefialar que hasta hace poco una condiclén sabida.
tanto, que no era necesario decirla, era la de que la candidata no era aceptada
con un nido, pero hoy en dia se presenta una tendencia a pasar por alto esta si
tuacién cuando la necesidad de la sefiora es muy grande, el sueldo muy bajo o el
trabajo muy pesado.82 También hasta hace poco se consideraba como un desacato y
falta de respeto, el que la candidata preguntara sobre las condiciones de la lo-
calidad, alimentacién, horas libres; ahora esoha cambiado un poco, aunque todavia
es mal vista esta inquietud, la patrona piensa que esto representa un riesgo
porque puede resultar “demasiado lista". En este sentido como lo aprueba la le -
gislaci6n mexicana, el salario puede pagarse en efectivo y en especie asumiendo
errtneamente que la estancia y la alimentaci6n se equiparan al 50% del salario,
las patronas abusan a sabiendas de que no hay vigilancia por parte del Estado -

para asegurar que efectivamente se dé la equivalencia en este rubro al 50%, por
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lo que no es gratuito el hecho de gue el servicio doméstico "de planta” o "de -
tiempo completo" cada dfa disminuya sustituido por el de "entrada por salida" o
"por horas determinadas" y/o "a destajo" o "actividades determinadas"; pero a

efecto de no confundirnos con los términos nos ubicaremos en s6lo tres rubros -
de tipo de actividad: de planta, de entrada por salida y a destajo, medalida -
des del servicio doméstico que estdn fntimamente ligadas con el salario que se

va a percibir, asf como con las actividades que se van a desarrollar y la fre -
cuencia con que se van a realizar , esto es, e] nGmero de tareas que van a -
cumplir y los dias que lo van a hacer. Sin embargo, lo anterior no puede ser-
concretado porque las mismas circunstancias en que se dd la contrataci6n, lo im
piden. Esta situaci6n es comprensible dado que el contrato es verbal, lo que -
origina que no quede antecedente de lo que realmente se pact6, situacién que in
dudablemente favorece a la patrona y no se diga de otro tipo de prestaciones, -
ni siquiera se puede pensar en ellas al momento de efectuarse la contratacion,-
solo para enumerar algunas mencionaremos: vacaciones pagadas, dfas festivos li-
bres y pagades, pago de dfas faltados por enfermedad, pago de gastos médicos y

medicinas, inscripcién en el [MSS o ISSSTE, desayuno y comida, aguinaldo, pago
de transporte, etc. De todas estas prestaciones segln una encuesta realizada a
259 empleadas domésticas tambié&n durante el perfodo de octubre de 1984 a abril-
de 1985 los pocentajes mas bajos se registraron en las siguientes prestaciones:
0% inscripci6n al IMSS o ISSSTE; 4% vacaciones pagadas; 6% dfas festivos libres
y pagados; 6% pago de gastos médicos y medicinas: 6% pago de pasajes; 8% pago -
de dias faltados por enfermedad. Estos datos abarcan las tres modalidades de -
servicio doméstico a que hemos aludido lfneas arriba y al contrario de lo que -
pudiera pensarse, las trabajadoras de entrada por salida registraron 50% del to

tal de estas prestaciones, contra 22% de las de planta y 28% de 1as de destajo.

Como consecuencia de todas estas circunstancias, por una parte la empleada
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doméstica comienza a desarrollar una inconformidad que no tiene forma de manifes
tar abiertamente, por lo que termina entrando en conflicto con los patrones o -
simplemente abandonando el empleo. Entre las causas reportadas como problemas -
que orillan a las empleadas domésticas a dejar el empieo estdn las que a conti-
nuacién se enumeran y en los porcentajes que también se sehalan:

Problemas con la patrona en 22.42%; problemas personales/familiares 13.79%;
malas condiciones de trabajo 27.56%; enfermedad 8.63%: emigracibén 5.17%; no le -
gustd el trabajo 12.07%; se cans6 de viajar 1.73%; fue despedida 8.63%_53

De todo esto puede inferirse que tanto las pésimas condiciones
de trabajo comc los malos tratos condicionan una alta tasa de inestabilidad labo

ral de las empleadas domésticas.

Yalores y costumbres. Para explicarnos de una manera no muy complicada -
cudl es la dindmica que a nivel de valores existe en las comunidades rurales, es
conveniente que asociemos la familiaridad que existe entre el tipo de vida campe
sino{sino es gque aut6ctono de algunas todavia comunidades que se han mantenido -
al margen de 1a mal llamada "civilizaci6n“), y el tipo de vida que observaban -
las primeras sociedades primitivas (capftulo 1). Asf observamos que las acti-
vidades desarrolladas por los miembros de dichas comunidades son subproductivas,
no tanto por la incapacidad productiva de sus miembros, y tampoco porque sus -
miembros sufrieran de una haraganerfa congénita como en la actualidad se atribuye
a individuos que proceden de comunidades rurales; cuando hablamos de ello, qued6
claramente establecido que en dichas sociedades se trabajaba lo estrictamente ne
cesario para sobrevivir, porque se trataba de sociedades con econom{a orientadas
para el consumo y no para la produccion de ganancias. De esta forma debemos en-
tender que al igual que aquellas sociedades primitivas las unidades bisicas de -
producci6n actuales (familias campesinas), tienen el mismo concepto de satisfac-

ci6n de sus necesidades bisicas de consumo, siendo limitadas; por tal motive su
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tdeologfa no puede ser la misma que la de una familia tfpica urbana. Como conse
cuencia, sus costumbres siempre estardn encaminadas a un nivel de vida modesto y
mds natural (esto es sin prejuicios impuestos por una sociedad que le es ajena).
De ah{ que una mujer campesina no entienda la razon de tener que correr todo el
dfa dentro de la casa para dejarla"impecable”, ;) tener que preparar tres alimen
tos diferentes para la hora de la comida, o tener que pul{r o encerar el piso,

utilizar una gran variedad de utensilios para llevarse los alimentos a la boca,
ni la razén de ester{lizar determinados trastes, por qué debe llevar uniforme y
zapatos que le aprietan si tiene sus huaraches y sus vestidos; as{"del metate y
la miseria campesina, estas nifias llegan a las cludadescomo st se tratara de un
viaje por la historia.Sin preparacin alguna , sin entender mis alld del hambre

‘se ven obligadas a adaptarse al universo del teléfono, al de los coches y los -
aparatos eléctricos; al del encerado o el suavizante de telas. Su aprendizaje -
curiosamente, no ha sido suficiente para fomentarles la conciencia de su reali
dad ni para despertarles alghGn esp{ritu critico. Todo lo contrario: lq sumision
de la infancia solo cambia de ambiente... Todos cémplices y todos culpables, an
te una ostensible explotacién, ninbuna religiosidad o creencia politica han 51‘
do congruentes. La ley debe estar por encima de la buena fe y nunca debe confun
dfrsela con dudosos actos de “caridad”...por ejemplo, ... la hipocrecla de las
cat6licas en activo: mala paga, peores tratos pero, eso sI, preocupacién por -
sus deberes parroquiales. Lejos de atender minimos fundamentos de su doctrina,

' estas devotas patronas obligan a las sirvientas a " prepararse” para recibir -
ta comunién. Asf, sin mds, en su espaiol tartajeado, la joven criada descubre -
que hay un misterio de la Trinidad y que Dios su Padre y su Hijo son uno y lo
mismo. Tal teologia, administrada por amas de casa que “enseilan-catecismo, no
les llega con el alfabeto, sino con la extrada exigencia de que deben de ser -

“puras‘para no caer en un {nfierno imaginarfo. ¢Qué pecado acarrea sanci6n ma -
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yor a la de su propia realidad ? El infierno, el real y comprobable, no es el -
imaginario, sino el cotidiano, el dela extrema brutalidad. El de las sirvien -
tas es un averno social, verdadero y Onico. por sobrevivencia o por necesidad -
existencial, algunos mexicanos nos hacemos escépticos para evitar mayores pade-
cimientos. La injusticia social,por ejemplo, tiene a las mujeres entre sus mayo
res victimas. De por si es espantosa la realidad que,sin distingo de educacién,
afrontamos las mexicanas; pero nada se parece al salvajismo real de las esclaws
domésticas de un capitalismo semicolonial:la de ellas es la condena de la barba
rie femenina, no en un mundo masculino, sino en el universo cerrado que vigilan
celosamente, otras mujeres.“t_u Esta realidad es la que mds duele, que sean muje
res las que en ‘su af&n de aceptar su "destino femenino" vuelcan su rabia conte-
nida y acometen contra aquellas que ;:onsideran inferiores por ser diferentes;la
falta de poder, la reducci6n de los espacios de expresion, su dependencia, su -
pasividad, su sacrificio e igualmente su servidumbre,las hace iguales a"ambas:

sin embargo,las unas tienen los medios econbmicos para seryirse de las otras, y
esta situaci6n la fomenta el sistema, porque dentro de esta interreldctén, las

primeras desahogan sus frustraciones con las Gltimas. Asf,el sistema propicia -
que los valores y costumbres sean reelegados hasta el olvido para sustituirse -
por los valore-s y costumbres de un &mbito diferente, provocando con ello que la
empleada doméstica pierda identidad y se desclase porque de ahf en adelante, lo
"adecuado” o "inadecuado” de su conducta, ya no va a ser en funci6n de sus nece
sidades o apreciaciones, sino de las que le van a ser impuestas; por otra parte
li.s expresiones de la patrona tales como "aqu! acostumbramos esto”, o "a mi me

gusta as{" restringen de entrada las habilidades que en un momento dado ya habfa
adquirido, situacion que anula la iniciativa de la empleada doméstica y también

contribuye a que se subestime aGn mis. De esta forma las patronas excluyen de
su relacion con las empleadas domésticas, toda manifestacién de “tosquedad", de
"descuido” o "impertinencia”, atribuible siempre y solamente a las empleadas del
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servicio y atribulble a que "nadie les ha ensefiado buenas maneras"; sin embargo
"costumbres, detalles nimjios, blen vistos en algunas capas sociales, no lo son
en otras, por causas no siempre faciles de determinar. Y es claro que todas es
tas sutilezas no suelen ser captadas por el personal del servicio, entre otras
cosas porque no les dan importancia. Pero fa fémllia, y mds espec{ficamente la
sefiora, se valen de estos hechos para sustentar una discriminacién que obedgce
a otras causas, muy diferentes por cierto. La prueba es que la exigencia nunca
es fgual cuando se refiere a otras personas de fgual o semejante nivel socieco
noémico. Y cuando éste es superior, no s6lo no molesta sino que se intenta imi -
tarlo, tan discretamente como sea posible, para que no se note que antes no se
posefan las costumbres, o el ritual. Por el contrario, se hace aparecer como al

go natural, como incorporado a la costumbre desde tiempo atrAS."B5

El que esta situacién exista, es decir la diferencia de valores y costum -
bres, facilita el mantenimiento de las distancias y por tanto la inequidad, lo -
cual se encuentra impregnado de un sentimiento general que cobija rel@clones -
afectivas antes que laborales entre la patrona y la empleada doméstica, en el
que se asume que es un favor el qué la primera conceda a la segunda el privile
glo de servirla, de compartir su casa(con sus nitidas separaciones), por lo que
debe estar agradecida. En este sentido se aprecia una notoria diferenciacién -
con otras situaciones laborales ya que un empleado puede quejarse ante su jefe
. por malas condiciones de la cafeterfa de su empresa, pero la empleada doméstica
no osa expresar un comentario trivial acerca de la cantidad y menos aln de la -
calidad de comida de la familia, es algo en que se espera una adaptaci6n inme
diata y total,de lo contrario las patronas piensan que es intolerable que seres
tan"inferiorizados"cul turalmente expresen poco aprecio hacla ellas, cuestionando
la alfmentaci6n a lo que saltan con expresiones como "pués qué mis quiere" & -~

"que compare con su casa, ahf estaban muertos de hambre".
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Las patronas prefieren pensar que todo lo de su casa no es s6lo lo mejor, -
sino lo Onico,y sobre todo que no debe haber patrones de comparacifn anterf{ores
sobre otros empleos de la doméstica. Hay que tener en cuenta que las costumbres
en el medio rural derivan de un patr6n comGn: las necesidades y o a veces tradi-
ciones muy especiales de cada grupo, de cada pueblo pero atendiendo la mayorfa -
de las veces a situaciones naturales; en cambio las costumbres del medio urbanc
tlenden-a ser mis complejas en tanto que la sociedad "civilizada" ha establecido
una Separacién entre hombres y mujeres, o entre clases diferenciadas unas de -
utra.s por una u otra circunstancla determinada y siempre subordinada al poder
econdmico, asf a todo lo que se alude de manera despectiva es porque a esa cla-
se se le tiene como Inferior: "eso es de mujeres", "eso es de sirvientas®, "eso

es de muferes del pueblo", "eso es de prostitutas”.

En las costumbres fuera del hogar se hallan muchas variaciones y confirma-
ciones acerca de lo mismo, propiciados por las clases en el poder, as{ v'émos que
hay gente en espera de servir un vaso de agua, alcanzar un cenicero, arrimar un
-asfento, abrir o-cerrar la puerta de un automévil que permanece en ld‘calle a su
cuidado, en espera de una propina que con su caré&cter de dddiva, casi de limosna
y "que depende de la generosidad y voluntad de quien la otorga y que suple un sa-
lario determlna-do por un trabajo no determinado, lo que implica la conservacitn
y acentuacibn del servilismo, que aln se tolera por quien Io sufre sin sentirlo
la mayorfa de las veces, tan habitual ha stdo en su vida, tan productivo le en-

sefian que es y se encargan de conservarle esta idea.

Actividades. En este aspecto las actividades que se desarrollan por la em
pleada doméstica van a ser definidas en virtud de dos circunstancias: la prime-
ra de acuerdo al tipo de servicio para el gue fue contratada,esto es, de planta.
de entrada por salida, o a destajo, pero especificamente lo relativo a estos ti

pos de servicio nos referiremos en el apartado siguiente; la segunda de las cir
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cunstanqias y a la que nos referiremos en estos renglones, es la que se supedita
& las actividades propias de.la fimilia contratante, porque independientemente -
del tipo de servicio doméstico para el que se contrate la empleada doméstica (ex
cepci6n hecha quiza al servicio doméstico a destajo o por actividades espec{fi-
cas), todas sus actividades dentro del 1ugér de trabajo giraran en torno a la ne
cesidad de cada miembro de ta familia que la contrat6, as!, pudo haberse acorda-
do que los lunes le tocaba lavar la cocina; sin embargo, si el miércoles vﬁn a-
tener visita, 1o mis probable es que tenga que asearla nuevamente el martes o el
mismo miércoles muy temprano; lo mismo ocurre con el horario para la preparacion
de las comidas, asf cada actividad es susceptible de sufrir cambios tan constras
tantes que la idea que tiene la empleada doméstica de poder organizarse en la -
realizacion del trabajo doméstico, se vé cada vez mds distante, porque precisa -
mente la opinton que ella pueda tenmer en un momento dado sobre la realizacitn de
su trabajo siempre estard en segundo término. Pero esta situacién es comprensi -
bte si tenemos en cuenta que la empleada doméstica estd vista como un objeto al-
que se le puede utilizar conforme las necesidades se van presentando, nunca cuen
ta con libertad para realizar su-trabajo, esa es otra diferencia con otr& tipo -
" de empleos. Por otra parte,el mundo de la empleada doméstica es cerrado, ya diji
mos, vigilado celosamente por otras mujeres, asi la empleéda doméstica no cuenta
con actividades “"propias" ni dentro, ni fuera del hogar en el que sirve; la pa -
trona en cambio cuenta con su propic mundo “social" de amigas, vecinos o conoci-
dos con los que comparte algunos ratos o al menos libera sus tensiones. Las acti
vidades extra-laborales, no existen para la empleada doméstica salvo aguellas -
que le son permitidas y con mucho control, por ejemplo ir al cine, a misa, y en
su dfa de salida si lo tiene, unirse a otras compafieras también empleadas domés-
ticas y todas juntas irse al parque, a Chapultepec o al cine, situaciones que -

solo las conducen a utilizar estas salidas para hacerse de algan "novio", sin -
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embargo, suele ser una relaci6n pasajera, como una medida desesperada para sa-
1{r de su aislamiento, soledad y su.casi siempre carencia de afecto. Las conse
cuencias de estas salidas suelen ser nefastas’para muchas de ellas, porque no

cuentan con orientaci6n sexual de ninguna especie y porque desean aprovechar -
al méximo estos momentos tan escasos de libertad; son consecuencia de la fu -
sitn del machismo nacional con la sociedad industrial de consumo, viven entre

1a aglomeraci6n y la represién de los instintos, se les niegan estimulos culty
rales y no se les acepta fuera del dmbito indiferenciado de }a multitud,cuando
st;!en a la calle (en sus dfas de descanso) 1o hacen en grupos de tres, se rien
cuando se les pregunta y bajan la cabeza, dispuestas a las lagrimas como su ex
presién sexual mis lnmedlaté y veraz; su mundo: el radio con sus programas de

teléfono 1ibre, las telecomedias y ias radionovelas, los programas estelares -
con cantantes rancheros, las fotonovelas. Las empleadas domésticas saquean los
puestos de peribédicos urgidas de las dichas o desdichas de las protagonistas,

que al hacerlas vivir a trasmano, las justifica o las explica.

"
Las tareas que se realizan al interior de las unidades que contratan el -
sevicio doméstico, independientemente del tipo de servicio para el que se con-
trata en términos generales, guarda las siguientes caracterfsticas: En los ho-
gares de sect.'ores medios donde hay servicio doméstico, la empleada realiza el
aseo de la vivienda y del mobiliario, las compras menores y ayuda en varias -
tareas. Pero las compras de abastecimientos de la unidad doméstica,la prepara
cibn de las comidas y todas las tareas que {mplican una relaci6n directa con
los nifios son realizadas por las patronas-amas de casa. Las razones que se -
aducen para justificar este tipo de divisi6n del trabajo es que la empleada
no sabfa cocinar bien, no conocla los gustos de los distintos integrantes de -
fa familia y que gasta mas de lo necesario. AUn en los casos de patronas espo-

sas de empresarios, &stas se hacen cargo de las compras de abastecimiento men-
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sual o quincenal y de la preparaci6n de comidas cuando hay invitados. Estas -
situaciones dejan al descubierto que: no hay confianza en la empleada doméstica
en cuando a capacitaci6n, entrenamiento y destreza para la realizacién del ser-
vicio doméstico y por tanto no existe una productividad del trabajo doméstico -
en general, que repercuta a nivel de la fmilié. y por qué no, a nivel de la so
ciedad. Sin embargo aunque un estudio sobre las repercuciones sociales que pue-
de tener un alto nivel de productividad del trabajo doméstico, tendrfa un valor
incalculable, no resulta tan sencillo ya que el tiempo empleado para la realiza
cién de las tareas es bastante variable, esto es, el servicio doméstico tiene 3
su vez una demanda rigida de tiempo para ciertas tareas, que se combina con una
demanda eldstica para otras. Visto asf, el trabajo doméstico no estd pautado -
por maquinas, como en el caso del trabajo industrial, ni por otros trabajadores
como los procesos de manufactura y de cooperaci6n; ni tampoco existe un plblico
que atender, como en el caso de servicios bancarios, turfsticos, de salud, u -
otros; y del comercio; y quien paga el salario de la empleada doméstica, ni ga-
na ni pierde en términos de capital, por tanto no existe motivacién .para_ aumen
tar la productividad. Asf vemos que un problema muy ligado a las actividades -
que se realizan en el servicio doméstico lo es la capacitaci6n técnica de las -
labores a desempefiar, 1o cual indudablemente redunda en 1; productividad de di-
cha actividad. Este aspecto de la capacitaci6n, lo veremos detalladamente en el

capftulo siguiente.

Personalidad. Muchas de las caracterfsticas tanto de la empleada domésti-
ca como de la patrona-ama de casa fueron ya analizadas en hojas anteriores; sin
embargo existe un aspecto importante a tratar en este rubro, porque de alguna -
forma la conducta asumida por ambas, manifiesta directa o indirectamente su con
flicto y malestar existencial. Pues bien, el padecimiento psicol6gico de ta mu-

jer en general no es un problema personal, sino todo un producto histérico so -



cial y estd determinado por las caracteristicas del entorno en gue se han veni

do desarrollando sus vidas, ya que hay que “sobrevivir" a la "coqdiclbn femeni-
na" 1levando una vida congruente con la expectativa social de {nferioridad,mar-
ginaci6n y aislamiento que de ellas se tiene, las mujeres hemos tenido que tra-
gar el mito de la naturaleza femenina, el del instinto maternal, el de la virgi
nidad, el del "amor romsntico” y el de la pareja “para toda la vida"; asf al -
pretender vivir apegadas a toda esta mitologfa, nos vemos enfrentadas a severas
contradicciones enla vida cotidiana que generalmente se expresan mediante diver
st;s sfntomas: sentimientos de incapacidad, profunda inseguridad, depresitn, an-
siedad,frigidez, alergias en la piel, jaquecas, accesos incontrolables de rabia
sin motivo aparente, malesta-r indifer_'enciado.' etc. Todos estos desajustes psico
16gicos nos llevan al divin de los especialistas de la salud mental y nos condu
cen a tragar {ahora sf,literalmente) toda clase de drogas que empresas trasna -
cionales producen especialmente para nosotras. Visto desde esta perspectiva, to
das las mujeres de una u otra forma estamos “locas" si no aceptamos el ral que

se nos ha impuesto y “"enloguecidas" si tratamos de asumirlo, as{ Ja-promesa so~
cfal para la mujer es; "Tendris n'm marido que te cuide, te proteja, te ensefie y
te respalde econbmicaménte para sacar adelante el hogar y l‘os hijos, ya que ta

no eres una persona entera y sola no puedes salir adelante". Per;J esta promesa

alcanzada por muchas de las mujeres que nos encontramos dentro del sector popu-
lar (sin que ello impligue que esta situaci6n no se reproduzca en mujeres de -
otros sectores) no se d4,ya que finalmente nos encontramos solas frente a una -
familia, con hijo "un poco mis grande que los otros" que es el marido, con prac
ticamente todo el peso doméstico ademés del cuidado y educacidn de los{ahoras()
nuestros hijos; y por si fuera poco, se nos dijo que no tendrfamos que trabajar
fuera de la casa, por tanto tampoco era Importante estudiar, si acaso una carre

ra corta y qué pasa ahora, el salario del marido no es suficlente y ahora tam -
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bién tenemos que trabajar para ganar un sueldo, pero ademis debemos disfrazar -
nuestra ayuda y nuestras infciativas para no entrar en conflicto con el esposo
para que finalmente no contemos con la Infraestructura que nos permita asumir

simultdneamente nuestro papel dg trabajadoras-esposas y madres. As{ todas las -

mujeres nos encontramos en la cuerda floja.

No obstante todo lo expuesto, como los mensajes sociales siempre estarén -
encaminados a preservar la promesa social aludida, no es raro que la empleada -
do_n{éstlca con menor visién que la patrona de lo que es !a vida, trate de imitar
o al menos trate de alcanzar la imagen de la patrona, de ahf que ellas mismas -
desdefien todo lo que les es propio y prefieran adoptar las costumbres de esas -
otras mujeres ‘que les parecen superiores; de AaQUella cantante que es su fdolo,
quieren encajar en el concepto de "-:alta femineidad" y all4 van tratando de sa -
carle partido a ese barniz que compraron en el mercado sobre ruedas, al vestido
que les regald la hija de la patrona y lo peor de todo es su disponibilidad a -
dejarse engafar en el aspecto sexual, asf a veces se encu_eptran urgidas.de sen-
tirse mujeres, porque ser mujer es un requisito a la vez personal y social y no
es cuestién solo de sexo, sino del alma, porque necesitan sentir un amor, pero
‘bonito, al que se le pueda confiar sus tesoros y hacerse de un hijo aquien que-
rer-.86 Es cov.nﬁn entre las mujeres de campo escuchar estas expre;iones. ya que -
por su fuerte soledad afectiva y su necesidad de un espacio propio, ellas sien -
ten con el "alma", queriendo con ello alejar toda fdea de la relaci6n carnal,que
por una parte, se les ha inculcado como un deseo impuro y por otra porque ellas
mismas han sufrido experiencias {incluso en la infancia) de agresiones sexuales;
ademds para ellas el poder confiar en un hombre no implica 1a blsqueda de apoyo
econémico que para otras mujeres representa, sino de apoyo moral, en su afdn de
suplir la “ausencia afectiva® paternal; por otra parte y como algo significative

tienen un sentir diferente al de otras mujeres cuando se convierten en madres -



solteras; en efecto, se observa que para ellas no represenﬁa una "desgracia”,es
decir, su condicién incluso puede tornarse mucho m&s complicada para ellas que
para otras mujeres en el aspecto econfmico por 'su falta de preparaci6n y por no
contar con preparacién para buscar un trabajo, sin embargo esta situaci6n para
ellas aunque es importante queda en un momento dado en segundo término por el -
aliciente que ahora tienen para luchar, comprensible porque como ellas mismas -
expresan: ahora ya tienen "algo verdaderamente propio", ya tienen un hfjoa -~
quien querer y por quien trabajar. Esta misma carencia afectiva ademss de que
lmp;-ime caracterfsticas especificas a su comportamiento respecto de su vida per
sonal, también repercute en su relaci6n con los patrones porque:

- puede estimular el deseo de- la servidora doméstica de sentirse integrada al.-
grupo familiar para el que presta su§ servicios, pero no siempre con buenos re-
sultados, ya que esto a la vez puede provocar que la empleada doméstica entre -
en una polftica en pequefio, de dominacién, ajustada a una dindmica mss a'vhplla
también de dominacion, que a través del ejercicio de un control total por:parte

- .de los patrones sobre la empleada {incluso sobre la vida personal de ésta), re-

.fuerza su pasividad y una idea de predeterminaci6n de su futuro.

- .puede crear un sentlliento de exclusion social en la servidora qoméstica que
la frustra al Eomprobar que ella , siendo mujer Igual que su patrona ,no pue

de vivir la misma vida que ella.

Por 1o tanto no es gratuito que a través de las diversiones mis gustadas
de la empleada doméstica, como son las telenovelas, radionovelas, fotonovelas,
cine, se refuercen las ideas de predeterminacién, de exclusitn social, de pasi~
vidad, de servilismo, que garantizan la docilidad de la empleada doméstica,ade-
mis de que la misma empleada doméstica ha aprendido que con su pasividad garan-
tiza también relaciones cordiales con sus patrones, y la {dea de predetermina -

ci6n del futuro de l1a empleada doméstica, esto es, la idea de que la empleada -
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est& imposibilitada para guiar sus propias acciones, justifica la dominaci6n que
los patrones ejercen sobre ella; pero todas estas situaciones solo son concluyen

tes del amplio radio de opresi6n que se ejerce por el sistema.

124.



3.3. Tipos de servicio doméstico.

Cuando hablamos de la naturaleza del servicio doméstico mencionamos que las
tareas que se desarrollan en el serviclo doméstico tienden a ser mds complefas -
en lugar de mds especializadas, y también mencionamos que la oferta y demanda -
del mismo eran reflejo del estado que guarda la economfa. Intentaremos explicar

estas afirmaciones y la relaci6n que guardan la una con la otra.

En economias altamente desarrolladas,sean estas capitalistas o socialistas,
existe una tendencia a integrar a las mujeres en la fuerza de trabajo “producti-
va" y necesariamente el trabajo doméstico tiene que ser desarrollado por sustitu
tos del ama de casa: o blen a través de servidores domésticos, o bien a través -

- de empresas privadas o del estado que presten dichos servicios; lo que redunda -
en upa tendencia dec_reclente del servicio doméstico o a que las tareas a desempe
fiar se vuelvan més especializadas y mejor remuneradas. Sin embargd, en economias
precap{talistas o dependientes como la nuestra,el alto Indice de desempleo provo
ca una gran oferta de mano de obra que se ocupe de estas labores,y a la vez, por
la precaria situaci6n econ6mica en los hogares en donde se presta el servicio do
méstico, por lo general se contrata a una sola empleada quien realizars la mayor

cantidad posible de labores a cambio de una baja retribucién. ’

Ahora bien, en nuestro pafs no se ha socializado el trabajo doméstico, lo -
que signfffca que las necesidades de cada familia,al menos las inherentes a las
de mantenimiento y restitucién de la fuerza de trabajo,deberdn ser cublertas ne-
cesariamente de una u otra forma; sin embargo,y muy a pesar de lo que pudiera -
pensarse,el tipo de servicio que se va a prestar en un momento dado,no se da pri
mordialmente en funcién directa de estas necesidades, sino que el tipo de servi-
cio se d8 en funcitn de las posibilidades econfmicas de cada familia contratante

o patrén, lo que significa que todas aquellas tareas que no puedan quedar cubier
tas por el servicio doméstico,deberdn cubrirse por la patrona-ama de casa.
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En nuestro pals existen tres tipos definidos de servicio doméstico a saber:
“de planta™ esto es, de tiempo completo; "de entrada por salida*es decir, con un
horario determinado y “a destajo® dado , por actividades determinadas y/o en--

dfas determinados.

En principio podemos afirmar que casi nunca las empleadas domésticas eligen
la modalidad de servicio doméstico mds adecuado laboralmente hablando, sino que
16gicamente estas modalidades se encuentran ligadas a la sftuacién personal de--
cada ‘empleada, esta afirmaci6n se comprende mejor si atendemos a sus necesidades
masvapremlantes (y que generalmente son econbémicas), por lo que no es raro encaon
trarnos con que atn cuando la modalidad "de planta" de acuerdo con andlisis y en
cuestas se presenta como la que reporta las peores condiciones laborales, entre
las empleadas existe una gran tendencia a ocuparse bajo esta modalidad, sobre to
do por 1o que toca a las empleadas domést!;as recien migradas, en lo referente a
la habitaci6n y comida. Asf tampoco debe extrafarnos que algunas trabajen de en
trada por salida o a destajo para varios patrones con sus consecuentes “dobles”
.0 "triples" jornadas de trabajo que minan la salud de las domésticas.,P_ero pasan
’ do a analizar estas modalidades, p'mdemos afirmar de cada una de ellas,lo siguien
te: ’

A. El servicio doméstico denominada “de planta® es aquel qué comp}ende,

- La realizacién de una serie de actividades domésticas indeterminadas (dada la
consabida disponibilidad y comedimiento, atributos indispensables de la emplea
da y por otro lado como no existe especificacién en la asignacidn de las tareas
por parte de la ley, la empleada debe cubrir practicamente todas las necesidades
de la familia completa),

- Dentro de un horario también indeterminado (dado que la empleada estd presente
en todo momento y a 1a indefiniciOn legal de la jornada,normalmente trabaja de--
las siete de la maflana a las once de la noche).

- Dentro de un lugar especffico: el hogar de una persona o familia {que también
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serd su hogar; las empleadas trasladan su habitacién, al.menos durante la semana
laboral, a la casa de los patrones quedando inmersa su vida personal a la de sus
patrones y @ la de las labores que va a desempedar)

- a cambio de un ingreso en efectivo {que de entrada ya se encuentra reducido a
la mitad), y otro 50% en especie constituide pdr tres alimentos al dfa y uno que
otro servicio adicional, no entrando al andlisls de la cantidad o calidad de los

mismos}.

B. El servicio doméstico "de entrada por salida® es aquel que comprende,
- la realizacion de una serie de actividades domésticas mas especificas,

- dentro de un horario delimitado (situacién que le permite mayor llbertad)87

. = dentro de un lugar especifico: el hogar de una persona o familia {al contar la
empleada con un hogar propio existe lm menor desarraigo de su familia de proce -
dencia y una mayor independencia)
- a cambio de un ingreso 100% en efectivo (situaci6n que representa un {ncremen-
to considerable para las empleadas que no tienen problemas por casa y alimentos,
ésto es, que cuentan con su propia familia y hogar)

-C. El servicio doméstico "a destajo™ es aquel que comprende,
- la realizaci6n de actividades bien dellmitadas y contabilizadas
- dentro de un horario también delimitado y/o en d{as determinados, en cuanto que
estd adecuado a la realizacibn de las actividades delimitadas y contabilizadas -
{situacion que efectivamente y como lo veremos mis adelante, representa incluso
mayor libertad de tiempo que las dos modalidades descritas anterlomente)m

- dentro de un lugar especifico: generalmente el hogar de la persona ¢ familia -
contratante y en forma excepcional en e! propio hogar de la empleada, esta Olti-
ma situacion en las empleadas que tienen obstdculos familiares que les impiden -
alejarse de su hogar.

~ a cambio de un lngresosgen efectivo adecuado a las actividades previamente de-
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limitadas y contabilizadas.

Los dos Gltimos tipos de servicio doméstico en apariencia rt_aportan un mayor
beneficio a las empleadas en cuanto que permiten una libertad invaluable para -
aquellas empleadas domésticas que tienen a su cargo una responsabilidad familian
o bien para obtener un ingreso superior contratdndose para otros patrones. En se
guida detallamos los porcentajes obtenidos con relacién a 64 empleadas entrevis-

tadas en la ciudad de Cuernavaca en cuanto a las modalidades del servicio que -

prestan:

Entrada por salida T28 43,74%
Entrada por salida y plantq . 6 9.38%
Planta : . ‘ 6 9.38%
Destajo o por dias ' 18 28.12%
Entrada por salida y destajo . 6 9.38%

Esta tabla muestra el porcentaje mis alto en la modalidad de entrada por -
salida y como podra observarse ain y cuando los porcentajes, son bajos existe -
una combinacién entre las modalidades "de'entrada por salida" y “a ‘destajo" con
relacién a la modalidad "de planta" y curiosamente reporté el mismo porcentaje

"en ambas combinaciones (9.38%).

Asimismo una encuesta en 75 empleadas con relacién a la preferencta en la-
modalidad del servicio doméstico, arrojé lo siguiente: 45 trabajaban de entrada
por salida, sin embargo 356 preferfan esta modal{idad, 5 preferfan de planta y 4
@ destajo; 8 trabajaban de planta; no obstante de ellas s6lo 5 preferfan esta -
modalidad, 2 de entrada por salida y 1 a destajo; 22 estaban sin trabajo, a pe-
sar de ello 15 preferfan de entrada por salida, 4 preferfan de planta y 3 no -
contestaron . Lo anterior finalmente arroja la afirmaci6n de que existe un mar-
cado deseo de ocuparse de entrada por salida al menos en la ciudad de Cuernava-

ca, por sobre los otros tipos.
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Por Gltimo, otra encuesta realizada para determisiar las razones que tienen
las empleadas para preferir determinada modalidad de servicio, nos encontramos
que entre las de "entrada por salida" 67.11% adujeron responsabilidades mater -
nas y familiares, por sobre otras,tales como .tener mds libertad, trabajar menos,
poder estudiar, etc., entre las "de planta" 46.15% adujeron ahorrar gastes. -
30.77% resolver problemas de vivienda y 23.08% ahorrar tiempo y pasajes.. Cabe
aclarar que estas empleadas no adujeron otro tipo de razones, lo que hace posi-
ble concluir que fuera de é&stas, no existen otras razones que hagan deseable la

contrataci6n bajo este tipo de servicio.

Hay que destacar que en cada modalidad se d& una diversidad de horarios -
que dependen de las condiciones pa_ctadas al momento de la contratacién, asf co-
mo a diversos acuerdos verbales que posteriormente pactan con las patronas; sin
embargo las estadfsticas realizadas en la ciudad de Cuernavaca durante los afios
1983, 1984 y 1985 reflejaron que: Entre las empleadas de entrada por salida, el
promedio de horas diarias trabajadas fue de 8 horas 13 minutos. Estas trabajado

ras presentan jornadas relativamente mayores a la jornada legal.

Entre las empleadas de planta, el promedio de horas diarias trabajadas fue-
de 10 horas 58 minutos; aquf es importante resaltar que adicionalmente un por -
centaje considerable de empleadas declard incluso trabajar jornadas superiores
a las 12 horas diarias. Estas trabajadoras presentan jornadas muy superiores a

la jornada legal.

Entre las empleadas a destajo el promedio de horas trabajadas diarias fue -
de 6 horas. Estas trabajadoras presentan jornadas inferiores a la jornada legal.
Hablando ahora en términos de jornadas semanales tenemos que: Las emplea-
das de entrada por salida y las de planta trabajan mds dfas que las empleadas

a destajo, asf ambas modalidades en promedio trabajaron 6 dias; mientras que las
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que trabajan a destajo el promedio fue de 2.76 dfas por lo que en esta modalidad
los dfas se reducen sustancialmente en relaci6n a las jornadas laborales de las

otras modalidades.

Por lo que respecta a los salarios, enseguida nos permitlmos'desglosarlos--
para cada modalidad{no incluyendo el salario en especie por lo diffcil de su cd]l
:ulo), de acuerdo como aparecen en las encuestas gue de 1983 a 1984 se realizaron
en la cliudad de Cuernavaca publicadas en la obra "As{ es pues" del Colectivo Ata
bal:

Bajo {a modalldgd qe entrada por salida en 1983 ganaban la mitad del saia--
rio minimo vigente en Morelos. Durante 1984 el promedio salarial se incrementd--
al 60% del minimo vigente y en 1985 el promedio volvi6 a bajar y fue equivalente

al 56% en relaci6n al salarfo minimo legal vigente en el Estado.

Bajo la modal{dad de planta en 1983 el promedio salarial fue de 0.68 veces
el salario minimo vigente en Morelos. Durante 1984, el promedio salarial creci6 a
0.78 veces en proporcibn al minimo, y para 1985, el promedio salarial volvi6 a

caer a quedar 0.58 veces el minimo legal en el Estado.

Bajo la modalidad a destajo en 1983 el promedio salarial fue de 1.125 veces
el mlnlmo'legal vigente en Morelos. Durante 1984,el promedio salarial fue 0.9%
veces el salario minimo vigente, y para 1985,el promedio subi6 a 0.97 veces, de
hecho, equivalente al salarjo minimo vigente en el Estado.

Resumiends, los salartos percibidos por las empleadas domésticas a destajo,
es varias veces mayor que las de las empleadas de planta y de entrada por salida
lo cual puede deberse a que entre mayores sean las tareas ‘que desempefien, ya sea
sara 1a misma patrona o para otras, indudablemente el producto de su esfuerzo es

mayor.

Hasta aquf hemos proporcionado los datos que pudieron ser recabados en rela
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cibn con Ia§ modélldades de servicio doméstico y que se obtuvieron en base a los
estudios y experiencias de la Casa Hogar de Servidores Domésticos A.C.institufda
en la ciudad de Cuernavaca,Morelos; y los resultados arrojaron una preponderante
ocupaci6n en la modalidad de entrada por salida,situacién que creemos puede de--
berse tanto a las"ventajas"que la propia mpdalldad brinda,y que ya mencionamos--
en lfneas anteriores,como a las caracterfsticas y condiciones propias de la ciuy
dad de Cuernavaca,cuya industria automotriz basica requiere de m‘ané de obra cali
ficada y por no ser una industria expansiva tiene poca capacidad de absoreién de
mano de obras por otra parte genera un fuerte turismo y por tanto fuentes de tra
bajo =1 hoteles, restaurantes,centros vacacionales ya gque cuenta :on‘benéficas--
condiciones climatolégicas y geogrificas,lo que propicia a la vez que,un alto’ --
porcentaje de familias de clase media y alta del Distrito Federal y estados ale
dafios,tengan sus casas o residencia$ de descanso en ese lugar, por lo tanto en--
época vacacional y fines de semana el servicio doméstico crece a la par de.la po
blacion flotante.

Otra situacidn semejante se presentd en una encuesta realizada en Toluca --
Estado de México a 10 trabajadoras domésticas en abril de 1991, relativo a la mgl
dalidad de serviclo doméstico que prestaban,pues 9 reportaron trabajar-de entra
da por salida y sblo una de planta, sin embargo ninguna recibfa el minimo legal
en ese Estado, pero las de entrada por salida reportaron mayores ingresos que la
de planta.

Por otra parte y por lo que respecta a2 la ciudad de México, seglin datos re-
portados por el Colectivo Atabal, no hay datos espec‘lficcs sobre la modalidad del
servicio doméstico que predomina,ya que no se ha hecho todavfa un estudio en ese
sentido, pero en los grupos con los que el Colectivo ha trabajado en la Cd.de M&
xico predomina la modalidad de planta, sin embargo esto puede deberse a que el--

Colectivo empez6 a trabajar con gente que ya era de planta y las comocidas de --
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ellas también son de planta (esta situaci6n pareciera contradictoria en el sen
tido de que si las de planta estdn normalmente encerradas, cdmo es Que se encu
entran, pero la mayorfa de ellas no son residentes sino migrantes y vienen del
campo muy j6venes y son solteras,todavia estdn solas,entonces se quedan en las
casasde los patrones y el Gnico contacto que tienen es con otras trabajadoras--
de planta de su mismo pueblo: la prima, la hermana, la amiga, la tfa, y asf--
van enlazéndose, ademds se regionalizan). Por otro lado, las de entrada por sali
da se supone que debe haber muchas,pero esas se {dentifican menos como trabaja
doras domésticas porque o van por horas o van por dfas en los casos de las que
trabajan a destajo, esto es, porque existe la hipbtesis de que las de entrada--
por salfda y las de a destajo corresponden a las mujeres residentes en la ciy--
dad,probablemente migrantes ,pero no recién emigradas,que viven en las colonias
proletarias-populares y que se emplean en el servicio doméstico como Gltimo re
curso, pero no prioritariamente, en cambio para las campesinas migrantes es --
prioritario porque no van a encontrar dénde vivir, ni como pagar renta, no cong
cen la ciudad no tienen para pagar transporte, entonces se contratan de planta;
en tanto gue las de entrada por salida son mds inestables, estdn como empled--
das domésticas mientras surge trabajo en una tienda, empleadas, comerciantes en
pequefic, mientras encuentran otra patrona que les pague mds, mientras se arre--

glan con el marido, etc.

Esta situaci6n de falta de identificacién entre un tipo de empleadas domés
ticas y otros, repercute indudablemente en las condiciones de trabajo del gre--
mio puesto que no ayuda a la organizaci6én e integraci6bn de agrupaciones ya no--
digamos sindicales,sino tan solo internas de las empleadas domésticas puestoque
sus luchas sin ser opuestas tienen un objetivo inmediato diferente de acuerdo a
sus muy particulares necesidades. Otro aspecto que no ayuda a que se integren--

como grupo lo constituye el hecho de que como mencicnamos renglones arriba. las
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empleadas se regionalizan,esto es, por ejemplo las de Puebla permanecen en contac
to entre ellas porque no se relacionan con otras personas sino con las de su mis-
mo pueblo o de pueblos cercanos a la regibn, y cuando se les pide que inviten a -

otras compaieras, invitan a las mismas que ya conocen.

Cabe sefalar como un dato adicional y limitante a la vez, el siguiente: orga
n{zaciones autbnomasgo como lo fue la Casa Hogar de Servidores Domésticos,A.C. de
Cuernavaca, dentro de sus objetivos ofrecieron el servicio de guarderfa como un -
intento de atraer a las servidoras doméstica; sin embargo, esto pudo ser determi-
nante para que la Casa Hogar tuviera contacto Gnicamente con mujeres en edad re-
productiva (de 18 a 40 aflos que eran las que llevaban a sus nifos a la guarderia)
no pudiendo conocer a las que se encontraban dentro del rubro inmedfato inferior,
ni a las de mayor edad, salvo contadas excepciones de mujeres viejas que se que
daron por afios, solteras, sumjdas dentro de una familia para la que prestaron ser
vicio como nanas, cocineras, las que trabajaron de planta después que las recibie
ron con un hijo, etc. En este sentido, no podemos descartar la posibilidad de -
que para el caso de la ciudad de México suceda lo mismo, esto es, se empez6 a tra
bajar con las de planta, y éstas a la vez invitaron a participar @ otras que tam-
bién eran de planta, por tanto es posible que se estén escapando un gran porcenta
Jje que trabajan bajo otras modalidades; ademis de que como la ocupaci6n de las -
que trabajan de entrada por salida o a destajo, muchas veces no es su ocupacién -
primordial,y no se identifican con las de planta ni entre ellas mismas como em -
pleadas domésticas, es muy diffcil contactarlas y mucho mds diffcil agruparlas -
para que participen.

Ahora por lo que respecta a otras observaciones que se han efectuado dentro
de las modalidades de servicioc doméstico, destaca un hecho también tmportante,las
trabajadoras de planta generalmente mis j6venes,también con menor experiencia -~

guardan una actitud bastante sumisa que no les permite valorar su trabajo y por -
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tanto, tampoco optimizar la realizaci6én del mismo, como se ha observado que su-
cede con las de entrada por salida o a destajo, esto es, las de entrada por sa-
lida o las que trabajan a destajo, generalmente son las que ya tienen uria gran

experiencia en este tipo de servicio,e incluso conozen el mercadovde trabajo,en
tran y salen con mds frecuencia de &l, van a donde les conviene, son mis inde -
pendientes,menos sumisas e incluso son mds organizadas (sobre todo las que traba
jan por horas o a destajo),son personas adultas (mayores de 35 afos) que hacen

en2o0 tres horas lo que otra puede hacer en 8 horas, y cobran por horas por lo

que su salario es mayor; sin embargo y desafortunadamente no son la mayorfa.

finalmente en cuanto a las diferentes modalidades se observa que aunque pu-
diera parecer a simple vista contradictorio, las empleadas de planta aunque se -
encuent}an sumamente explotadas, por su situacién concreta (j6venes, solteras, y
sin familia ni casa, 6 bien, ya adultas, pero también solas, sin familia o con -
hijos que ya se casaron y que tampoco cuentan con vivienda) prefieren continuvar
bajo esa modalidad, porque ellas sf pueden aprovechar la parte del salario en es
pecie, puesto gque esto representa para ellas un ahorro dado el costo tan elevado
de las rentas y el consumo de alimentos; y Si bien las que trabajan de entrada -
por salida o a destajo pueden doblar el ingreso de las de planta, tamb{én’es -
cierto que las mis de las veces lo hacen a costa de su salud cuando la ac}lvldad
especifica consiste en trabaje pesado.

En est: campo definitivamente falta mucho trabajo por hacer, puestc que no
existen estadisticas ni privadas ni gubernamentales en este sentido;por tanto no
se puede hablar en definitiva de la preponderancia de detérminada modalidad den-

tro del mercado de trabajo.
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. 3.4, Sectores que se benefician con 1la prestacitn del servicio doméstico.

Una de las preocupaciones en este trabajo es el de poder especificar quién-

se beneficia en realidad con la existencia del servicio doméstico en México.

Asf, unos piensan que en primera instancia la que se beneficia es la mujer
ama de casa, al liberarla de esta "carga de trabajo", otros piensan que es el

hombre y otros que es la familia para quien se presta el servicio.

No es nuestro prop6sito ser reiterativos sobre todo lo expuesto cuando ha -
blamos del sistema,de producci6n de economfa mixta; sin embargo, si es necesario
retomar algunos conceptos bésicos que nos permitan partir de una base para el -
presente andlisis, como son:

a) para que la mercancia fuerza de trabajo se mantenga y reproduzca, es necesa -
ria l1a presencia de unidades domésticas en las cuales pueda efectuarse el aprovi
sionamiento individval de los trabajadore§ y que puedan desarrollarse los que -
van a sustituirios en el futuro.

b) para que el aprovisionamiento se dé es necesaria la existencia del trabajo do
méstico.

c) considerandg que en la divisidn social del trabajo imperante, el trabajo domés
tico es realizado en su mayorfa por las mujeres, éstas deben dejar de establecer
una lucha estéril en contra del esposo que no trae dinero suficiente al hogar, -
es directamente con la clase capitalista con quien tiene que enfrentarse.

d) mediante este trabajo doméstico, la mercancia fuerza de trabajo es vendida -
por debajo de su valor, esto es, el trabajo doméstico provoca un efecto depresor
de los salarlos; y este efecto depresor estd significando un procesoc de creacitn
- de valor porque permite una mayor extraccion de plusvalia del trabajo producti -

V0.

La fuerza de trabajo que en el modo de produccién capitalista es mercancfa
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especial, tiene detrds siempre a alguien que la produce y reproduce continuamen-
te: las mujeres; sean amas de casa o servidoras domésticas, por tanto resultarfa
impropic ignorar la importancia que dicho servicio tiene para la continuidad de

la vida econémica de nuestro pafs.

Esto se explica mejor si tomamos en cuenta que el llevar al mercado una -
fuerza de trabajo sana, psicolégicamente estable, vacunada y socializada, acultu
rada y participativa, segura de la estabilidad de sus alimentos y de sus afectos
es la tarea precisa que el capital ha confiado al trabajo doméstico; puesto que
si cada trabajador dentro de su cuota de bienes-salario incluyera los costns de-
todos esos bienes necesarios para su subsistencia: alimentos cocinados, lavande-
rfa, vestidos hechos y reparados externamente, servicios de limpieza a domicilio,
etc., el valor de estos medios de subsistencia serfa tan alto que harfa dismi -
nufr en una fuerte proporcidn la plusvalla robada. Toda esta transformacibn es
demandada a las esposas, madres, hijas, servidoras domésticas, a través de la -
institucién “"privada" denominada familia, ciertamente no inventada por el capi -
tal, pero usada en tal forma que permite una mayor extraccién de plusvalfa del

trabajo productivo como ya mencionamos.

Como no es posible suprimir totalmente ciertas funciones de la familia, las
madres-amas de casa, confiscadas por el capital, se ven obligadas a contratar a
quien l1as reemplace en menor o mayor medida, ya que al delegar el Estado el con-
trol sobre el trabajo doméstico a quien lo disfruta mis directamente: el hombre-
marido, implica grandes contradicciones al conjugar motivaciones afectivas -
{marido-hijo-padre) que contamina la posibilidad de rechazo y de lucha por parte
de las mujeres; porque rechazar el trabajo doméstico frecuentemente implica te -
ner que rechazar al hombre amado, a los niflos u otros miembros de la familia. De
esta forma el Estado se convierte en patrén colectivo que domina el trabajo do-

méstico remunerado o né; siendo el Estado quien !egisla en materia famfliary -
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siendo el Estado quien determina los regimenes de "participacién" (nuevo dere-
cho de familia) o trabajo directo de la mujer bajo direccién (normas preceden
tes relacionadas a la autoridad del jefe de familia, etc.) Los ciclos econbmi
cos y las diversas faces del modo de produccién, inciden con fuerza sobre los

ritmos de este trabajo y sobre su calidad misma. As{ el Estado ejerce una -
coaccibn sobre este tipo de trabajo disfrazéndola con una "pacifica" adhesién

ideolégica, situacion mistificada a través de' la ideologfa de la feliz ama de -
casa, de 1a madre gratificada con la sola presencia de los hijos, de la esposa
que vive a través de la felicidad del marido. No es el Estado mismo, es el Ca
pital quien tiene el interés de ocultar y mistificar la avanzada prepotente

del control capitalista de este trabajo.

Ahora bien, el servicio doméstico que viene a cubrir las necesidades de
1a familia empleadora permite en primera instancia que se afecte la calidad de
vida de los estratos medios y superiores que pueden pagario, y decimos que a -
fecta y no que beneficia porque si bien, el contar con una serie de servicios -
personales que deberian ser comprados a precios considerablemente mayores, im -
plica ahorro para quienes lo disfrutan, este ahorro es insignificante en cuanto

que no serfa suficiente para inversiones productivas.

Por otra parte, como ya habfamos mencionado, esta situacion puede orfllar
a que las mujeres que cuentan con servicio doméstico mantengan un estilo de vi-
da y nivel de comodidad superiores al de la mayorfa de las familias, o bien, -
puede permitirles aceptar un emplec de tiempo completo (aunque no es la mayo -
rfa). Suponiendo que esta Gitima circunstancia fuera posible, tampoco represen
ta un beneficio monetariamente hablando, pueste que si el ama de casa-patrona in
gresa al mercado de trabajo al servicio del capital, también ella requerird a la
vez, determinada cantidad de trabajo social para su aprovisionamiento e indispen

sable para su reproducci6n como trabajadora, es decir, estos valores de uso prody
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ducidos por _la empleada doméstica van a ser absorbidos y asimilados por el capi
tal, puesto que este tiempo de trabajo necesario producido por la empleada do -
méstica no es reconocido por el capital y por tanto no va a ser retribufdo como
parte del salario dél ama de casa-patrona, ni{ tampoco por supuesto a la em -
pleada. Asf, la diferencia entre la fracci6n del producto social necesario pa-
ra el mantenimiento y reproducci6n del ama de casa, y el salario realmente paga
do a ésta, se constituye en ganancia para el capital; de esta forma el ahorro -

que representa el servicio doméstico se traslada directamente al capital.’

Y aGn cuando la mujer no ingrese al mercado de trabajo "productivo”, y per
manezca en el hogar “disfrutando" de un nivel de comodidad proporcionado por _l_a
servidora doméstica. esta sltuagion definitivamente también representa un bene-
ficio a-mediano plazo para el capitql. puesto que esto eleva la calidad de vida
de la futura fuerza de trabajo,permitiendo que esa fuerza de trabajo "opere" en
6ptimas condiciones generando una mayor ganancia. De ahf que los latifundistas,
industriales, comerciantes, inversionistas, instituciones de crédito y el pro -
pio Estado como empresario y aGn como 6rgano de control y vigilancia elabore -
una serie de estrategias que le permitan ejercer un control i{deol6gico tendien-
ter a asegurar la permanencia del trabajo doméstico y del servicio doméstico en

beneficio de todos estos sectores que representan | Capital.

Las estrategias no son otra cosa que controles ideoldégicos de poder y opre
si6n disfrazados, dentro de la conceptualizaci6n de las clases sociales. De es-
ta manera,la estructura de clases en México se deflne_ a partir de tres clases:
la clase alta (minorfa),la clase media (mayorfa) y la. clase baja {en proporcién
mayor que la alta pero menor que la media), la clase media surge como consecuen
cia de que las grandes empresas absorbieron directamente a los pequefios propie-
tarios incorpordndolos como asalariados y que toma caracteristicas de ambas cla
ses: por una parte guarda similitudes e inquietudes de la clase baja como asala

riada, y por la otra estd ligada a la clase alta por vinculos ideclégicos, que -
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al adoptarlos, la clase medfa se convierte en instituci6n antag6nica del prole-
tariado. En la familia alta por lo general, el mévil para la uni6n de la pare-
ja es el econémico, y la finalidad es la herencia a los hijos, aspecto-particu-
larmente profundo que impone sobre ella las relaciones de propliedad privada, es
to nos hace recordar el andlisis en el sentido de que para poder vivir con sus
acciones, el colonfzador las racionaliza, planteando que &1 trae "modernidad" y
"progreso" al colonizada, y en esa misma 1{nea Ia patrona rara vez reconoce que
oprime, ya no digamos que explota, a su empleada doméstica, dird en cambio que
le estd ha.clendo un, fav_/ur al darle trabajo y que debe ser firme para asegurarse
su respeto. Es diffcil pensar en una relaci6n alternativa pues,‘ estructuralmen
te, la relaci6n entre patrona y empleada doméstica implica un conflicto de intge
reses y ademis, histéricamente como ya dijimos estd inscrita en el marco de po-
der y dominacidn; en efecto, entre las burguesas, la cuesti6n del ejercicio de
poder, est§ mucho mds marcada; a veces dlécuien por diez mil pesos, no tanto

. por el dinero, sino porque estdn acostumbradas a imponer sus términos y se dan
casos de patronas capaces de contestar la demanda de indemnizacién pagando a un
abogado muchisimo mds de lo que la sirvienta reclama con tal de no

ceder,

ta presencia de empleadas domésticas permite por otra parte, que los nifios
aprendan a dar 6rdenes desde pequeflos, reafirmando as{ su clase social. Es muy
evidente én una casa burguesa que el papel cldsico del ama de casa como consumj
dora de mercancias y productora de valores de uso se divida ya que el primero
es casi fntegramente asumido por 12 patrona, y el segundp por la empleada domés
tica. Muchas empleadas critican a sus patronas por levantarse tarde, pasarse
‘la mitad de la mafana frente al espejo y salir el resto del dfa con sus amigas,
o de compras, pero no pueden comprender que estas actividades sociales sirven -

a veces -como redes estratégicas de informaci6n econfmica para los negocios-
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de sus maridos y como dijo Evelyn Reed en su obra Sexo contra Sexo o Clase con-
tra Clase: las mujeres de la clase alta"no son sfmplemente compaferas de cama -
de sus ricos maridos. Generalmente existen otros lazos mis fuertes: son colabo-
radoras econémicas, sociales y polfticas, unidas al marido en la defensa de su
propiedad privada, del beneficio, del militarismo, del racismo y de la explota-

cién de las otras mujeres" (pagina 132).

Pareciera que ia organizaci6n polftica de las trabajadoras aomésticas es -
un asunto central del feminismo, pues estd claramente unida a la reifvindicacion
del trabajo doméstico, reconocido como trabajo verdadero y con un valor real, -
con la consecuente extensi6n de derechos laborales a estas trabajadoras y si -
como ya vimos, hay varios obstdculos que impiden su organizacién politica, ésEa

no es imposible.

La familia de clase baja por el contrario es distinta a las clases media y
alta, porque las mujeres de la primera estdn ligadas al trabajo del hogar y ade
mis se ven obligadas a integrarse al procesc directamente productivo, resultan-
do doblemente explotada y enajenada. De igual manera la tendencia a la proleta )
rizacién de los estratos medios hacen que la mujer de clase media se incorpore
al proceso directamente productivo con la consabida doble explotacién come tra-

bajadora y como ama de casa.

Pe}'o volviendo a las estrategias que asumen gobierno y capital para ocul ~
tar la produccién hogarefia en la contabilidad nacional, tienen por objeto crear
una oposici6n artificial entre produccitn mercantil y produccion no mercantil,
lo cual creemos no debe operar si se quiere que progrese la ciencia de la econo
mfa en un futuro. El ocultar la produccién doméstica en los indicadores econtmi
cos de produccién,ha tenido por resultado mantener en los individuos de ambos -

sexos la creencia de que esta produccién obedece a una fatalidad biol6gica,pero
el incluirla serd un medio{no tanto un fin), para mostrar 2 los individuos de -
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ambos sexcs que se trata de una categorfa econémica, no biol6gica.

Una verdadera ciencia econfmica deberfa integrar en los {ndices de produc-
ci6n y de consumo todo lo relacionado con ello, en lugar de exclu r a la produc
ci6n doméstica,asf las mujeres conscientes del valo} casi monetar}o de su produc
ci6n de servicio doméstico, estar&n mejor preparaflas para exigir la creacitn -
de equipamientos colectivos que satisfagan los requerimientos de la unidad do -
méstica. Habréd objeciones de los gobiernos, de los capitalistas, de los parti-
dos de izguierda, liberales, socialistas; porque estos equipamientos®cuestan muy
caros®, y tratardn de recurrir a las manipulaciones {deol6gicas para convencer-
las de que se atengan a "sus labores", pero de uno u otro modo han de realizar-
se ya que entran en el ciclo del intercamblo, al asegurar la creacién y reconsti
tuci6n de la fuerza de trabajo necesaria para la sociedad. Esta situacibn, como
consecuencia también cambiard 1a ideologfa respecto del servicio doméstico,pues
to que el introducir la producci6n doméstica en el producto nacicnal bruto,ser-
vird para revalorizar desde los derechos de familia hasta los derechos de las -
empleadas domésticas, hasta ahora desdefiados. Pues, en un mundo que tendrd sie-
te mil millones de habitantes para el afio 2000, la racionalidad econémica impo-
ne ya este reconocimiento, tanto para las sociedades desarrolladas como para -

las que no 1o son.
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3.5. Repercusiones negativas de la crisis econ6mica en el servicio doméstico.

Ya en el capftulo referente al sistema de economia mixta, dimos algunos an
tecedentes de la situacién econbmica social de México, y dijimos que a rafz de
1a Conquista, México se convirti6 en una sociedad m‘arginada y subdesarrollada -
por la gran descapitalizaci6n que sufri6 como consecuencia del saqueo por parte
de la MetrOpoli: Espafa. Después de la Independencia no fue posible seguir -
los caminos que siguieron patses como Inglaterra, Francia, Estados Unidos o Ja-
pon,debido .a que la burguesia tradicionalista dispuesta a conservar su pasado -
hispanista,nobiliarie y submnérquico se interpuso a la nueva clase innovadora -
proplciando que penetrara el Imperialismo a través de la "libre competencia" -
acrecentando el abismo de por s{ ya grande entre el sector desarrollado y el -
sector marginade, persistiendo este modelo hasta el triunfo de la Revolucibn Me
xjcana cuando las masas campesinas y las urbanas pudieron imponer algunas condj
clones favorables para la economfa mexicana, pero por falta de una direccibn, -
nuevamente se fortaleci6 el Estado burgués,salvo cambios impresos en la histo -

“ria econémica como fueron los del nuevo régimen de tenencia de la tierra y recu
peraci6n de recursos naturales durante la época cardenista; camblos que repre -
sentaron un proceso renovador que permiti6 la creacién de grupos populares y -
sindicales, pero solo hasta la década de los cuarentas(porque desafortunadamen-
te la fuerza politica que recibieron dichos grupos y sindicatos fue decisifn de
1a burocracia de los gobiernos revolucionarios),pero no a través de la lucha po
Iftica, lo que provocé que sus posiciones reformistas quedaran en el clvido,por
que corrompidos por el oro oficial se unen a la burguesfa y se ponen a disposi-
ci6n del partido en el poder actuando como grupos de presi6n, y ajustdndose al
sistema polftico. A partir de este momento, la dependencia se profundiza ya no
solo econémica sino polftica también, ya que nuestro pafs como parte de la pla-

nificaci6n de la economfa nacional participa directamente en las actividades -
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productivas, mostrando gran incapacidad para dirigir al pafs en el plano econd
mico, amén de que solapa la corrupcién y es el responsable directo de la crisis
que actualmente se vive, puesto que cre6 situaciones tales como: trasladé capi-
tal propic del can.u)o al sector industrial, subsidi6 de manera irresponsable al-
sector industrial contrayendo deudas a nivel externo que acrecentaron a niveles
desastrosos la deuda externa, cre6 una economfa ficticia en el sentido de que -
el petrbleo serfa la solucién para remediar la crisis, bajando los precios de -
las tarifas del sector pGblico y excediéndose en el otorgamiento de subsidios,-
despilfarr6 de los recursos naturales y abandon6 el sector agricola y con esto
Giltimo provoc6d la necesidad de importar productos bdsicos alimenti;ios. De esta
forma entre 1982 y 1985 el alto nivel de la deuda externa gener$ una transferen
cia neta de capitales al exterior de 33.100 millones de d6lares, situacifn que

se traduce en una escasez interna de recursos necesarios para la subsist‘encla -

de los mexicanos.

Toda esta situaci6n por 16gicas razones devino en el alto fndice de Infla-
cién que estamos sufriendo y por tanto en la pérdida del poder adquisitivo de -
ta moneda, asf el fndice de preclos al consumidor que en 1984 habfa lograde di'E
minuirse al 59%, en 1987 cerr6 en un 105% o 110% de aumento. Los salarios por
su parte han perdido un 40% de su poder adquisitivo; descargando sobre la mayo-

ria de la poblacién los costos sociales de la crisis.

Por otra parte, los gastos sociales gubernamentales dedicados a la salud,
a la educaci6n y a la seguridad social, han disminuf{do en un 25% en relacibn a
1979. Un estudio del Instituto Nacional de Nutrici6n reporta que un 52% de ta .
poblacién padece desnutricién en alto grado y que de los 12 millones de nifios -
que nacen al afo, mueren 100 mil antes de los 4 afios de vida y que un millén so
brevive pero con defectos fisicos y mentales.

En cuanto al desempleo, s6lo podemos decir que no ha dejado de ampliarse,
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a pesar de que el crecimiento de la poblaci6n ha disminuido durante 1982 un mi-
116n de mexicanos eran desempleados esto es 4.8% y para 1991 la poblaci6n esti-
mada es de 82 000 000 de habitantes y una cantidad de desempleados de aproxima-
damente 2'000,000. : ’

Ahora bien, c6mo afecta esta crisis a las servidoras domésticas; esta es
una pregunta que noc es diffcil contestar, si analizamos todos los factores que
han orillado dicha crisis y las repercusiones que ya estamos viviendo. La mujer
en nuestra sociedad, sea madre soltera, esposa o compafiera, tiene la labor de
costear el gasto familiar con un ingreso ya disminufdo por todas las circunstan
cias antes mencfonadas, y para tener una idea de ello nos permitimos desglosar

los porcentajes de aumento del salario mfnimo de 1980 a la fecha:

Perfodo Pesos % de Variacién
respecto al an

1980 140.69 terior. -
1981 183,05 30.1

1982 244.83

1982 318.28 63.08

1983 398.09

1983 459,01 40.4

1984 598.66

1984 719.02 50.5

1985 938.81

1985 1,107.64 48.6

1986 1,474,50

1986 1,844.60

1986 2,243.77 79.8

1987 2,760.83

1987 3,314.79

1987 4,080.08

1987 5,101.95

1987 5,867.24 106.2

1988 7,040.69

1988 7,252.92 23.0

1989 7,833.66

1989 8,306.03

1989 9,138.89 24.0

1990 9,138.89

1990 10,786.58 18.0

1891 10,786.58 0.0

A pesar de ello como ya vimos,la servidora doméstica rara vez percibe un sa-
lario mfnimo, razén por la que tiene que buscar alternativas para hacerse de fn-
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gresos adicionales.

Evidentemente la crisis se extiende a toda la poblacién, pero afecta mis a
unos sectores que a otrus, dependiendo del nivel econtmico de cada uno, asf el
enorme déficit de .vlvienda. de servicios pGblicos como drenaje, agua , luz, pa-
vimentaci6n de calles, castiga wmis a los sectores de las colonias populares,re-
percutiendo doblemente en el trabajo de las mujeres, pugs son éstas las que tie
nen a su cargo el cuidado del hogar y los hijos, ellas son las que no cuentan
con luz para planchar, ni tlenen agua para lavar y cuando la tienen,debén aca -
rrearla, son ellas las que tienen que caminar grandes distancfas para adquirir
los productos indispensables para la elaboracién de los alimentos, o bien para

llevar los nifios a la escuela o al médico. .

No obstante, el Estado, sigue difundiendo propaganda [deocl6gica en torno a
la defensa del papel tradicional de la mujer en el proceso social,bajo fialsas

promesas de desarrecllo, asf nos dice: que con"Solidaridad, todo va a cambjar".

La situaci6n de la empleada doméstica es harto diffcil,porque lo que reci-
ben como ingresos no alcanza a cubrir los gastos minimos de renta, alimentaci6n
de su familia, vestido, Gtiles, uniformes, gastos de tareas escolares, y servi-
cios de agua, luz, gas, etc.:lo que provoca gque tengan que vivir arrimadas con
algGn familiar y solo contribuyan al pago de la misma en forma proporcional; -
que sus hijos y ellas mismas sufran un alto Indice de desnutricién. Adicional -
mente la misma bGsqueda de otro tipo de empleo o de otro mejor remunerado, pro-
voca una fuerte inestabilidad en el servicio doméstico, que ya no eligirdn en -
raz6n del conjunto de prestaciones que puedan obtener, sino en funcién del efec

tivo inmediato que recibirén.

Ya habfamos mencionado que una de las caracterfsticas para determinar e} -

estado que guarda la economfa de una sociedad en un momento determinado,lo cons
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tituyen los vaivenes que se presentan entre oferta y demanda de actividades con
sideradas terciarfas, y en este sentido una de las implicaciones que produce la
crisis actual, es precisamente en cuanto que hay mayor oferta del servicio do ~
méstico: puesto que existe un alto fndice de desocupac{6n y por tanto una am -~

plia movilidad en términos de vivienda y trabajo de las empleadas domésticas.

En cuanto a las alternativas de trabajo, para ellas no existen indicadores
de que puedan emplearse en labores mejor remuneradas o que gocen de mayor pres-
tigio, precisamente por su falta de preparacién y experiencia, por lo que mu -
chas se ven obligadas a emplearse en actividades alternativas tales como: obre-
ras de fébrica {maquila principalmente),en la construcci6n, en el sector agrico
la. Sin embargo, estadisticas demuestran que no existe ventaja en el aspecto de
remuneracion, ni de horas trabajadas en estos otros trabajos, puesto que dichas
trabajadoras retornan al servicio doméstico. Las razones que argumenté la mayo
ria de las empleadas para haber abandonado temporalmente el servicio doméstico,
fueron: conflictos con los patrones y malas condiciones de trabajo, asf como el

hecho de haber sido despedidas.

De hecho la crisis econfmica y social que vive el pafs de forma general no
puede ser enfrentada por la mayorfa de los trabajadores, y mucho menos cuando -
no se estd organizado. Las empleadas domésticas viven esta crisis dfa a dfa,por
que ellas no tienen esperanza de ahorrar,viven al dfa, y no reciben aguinaldo,
tampoco cuentan con alguna instituci6n de seguridad social que las ampare en -
caso de una contingencia, ni siquiera sueftan con ser {ndemnizadas en caso de -
sufrir algln accidente dentro de la casa de sus patrones, o durante el trayecto
al mismo o a su casa cuando no es de planta. En este marco de ideas, no pode -
mos mds que concluir que la servidora doméstica tiene quizd mé&s que cualquier
otro tipo de empleado una urgencia asistencial, que puede ser dada, pero no a
nivel de caridad o paternalismo, sino con el fin de ubicarla en su contexto -
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social, facilitarl un cierto sentimiento de seguridad que no podrd lograr,
sino a través de la valorizaci6n de su trabajo y de !a importancia que tiene
en la sociedad, asf como facilitando el agrupamiento de ellas a través de reu-
niones para que compartan experiencias y por Gltimo, hacerlas sabedoras de sus
derechos y de que pueden hacerlos valer si se lo proponen.

La situacién de las trabajadoras domésticas no ha pasado inadvertida para
todos, y prueba de ello lo constituyen las instituciones como CASED, CATDA, y

Colectivo ATasAL 9!

, que trabajan apoydndose en experiencias que han adquirido

durante 13 afos con las empleadas domésticas y que empiezan a tener frutos como
una alternativa para las servidoras domésticas. Este intento de organizacibn -
es quizé la unica consecuencia positiva para las trabajadoras domésticas, surgi
da de la crisis, y por ello la importancia de promover una aglutinacidén mds am-
plia como eje de un movimiento polftico que abra nuevos caminos para conqulstaﬁ

legalmente los derechos de los que tan injustamente se les ha privado.

Por otra parte una respuesta a esta crisis que se vive en todas partes y no
solamente en nuestro pafs, lo es la Reuni6n Cumbre Iberoamericana en un intento
de integrar una polftica econfmica de los palses de Latino América en la que par,
ticipardn 23 pafses, siendo 4 los temas clave:

~ Desarrollo Econbmico
- Desarrollo Social,
- Educacién y Cultura, y
- Vigencia del Derecho Internacional.

A la Comisi6n Econdmica Para América Latina se encarg6 el documento que servi
r& de orjentaci6n para enfrentar la problemitica social, y los temas bdsicos se -
rén: 1. Que el sistema polftico ponga en marcha procesos de concertacitn democrd-
ticos, que permitan rehacer la cohesifn social y a la vez ampliar la inversi6n en

circunstancias que en un porcentaje apreciable del ahorro interno se siga utili-
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zando en el servicio de la deuda externa.

11. Aprovechar con eficiencia la abundante oferta de mano de obra que caracte
riza a la regién. Esto requiere hacer hincapié en la capacitacién. asf como -
en nuevas formas y.rubros de produccion.

I11. Ampliar la base tributaria. .

IV. Disminuir la evasi6n de impuestos.

V. Reasignar los gastos militares excesivos.

VI.Aumentar la eficiencia del aparato estatal.

VII.Reorientar el gasto de las actividades de alto costo que sirven principal-
mente a los estratos medios y altos mds influyentes, hacia las apremijantes nece-
sidades de las mayorfas.

VIII.Poner fin 2 las subvenciones a sectores improductivos en actividades mal
administradas y de baja eficiencia. Esto supone ademds focalizar estrl.ctamente
las polfticas econbmicas y sociales de apoyo, para alcanzar efectivamente a las

personas y grupos que se desea apoyar.

Pero estos son solamente unos puntos que versan sobre el problema social.bsln
embargo son seis las facetas que integran el rostro de Latinoamérica: -
A. Poblaci6n; B. Empleo; C. Educaci6n y Salud; 0. Distribuci6n del Ingreso;

E. Pobreza y vulnerabilidad econémica; F. Ambiente, desarrollo productivo y equi-
dad social.

Confiamos en que de dicha reuni6n afloren beneficios generales para los tra-

bajadores en especial.



3.6 Diferencias en las prestaciones otorgadas al trabajor doméstico, con respec

to a la generalidad de los trabajadores.

A través de nuestra historia el derecho viene "arrastrando" en el sentido -
més literal que tiene esta acepcién, la reglamentaciﬁn del servlcio doméstico, y
para confirmarlo, solo nos basta con leer algunos conceptos que se enunciaban en
el C6digo Civil de 1884: Art.2434: "Se Ilama servicio doméstico el que se pres-
ta temporalmente a cualquier individuo por otro que vive con &1, y mediante cier
ta retribuci6n”; Art. 2436: "El contrato sobre servicio doméstico se regulard a
voluntad de las partes, salvo las siguientes disposiciones:..."; Art. 2439: "A -
falta de corvenio expreso sobre la retribucién o salario, se observard la costum
br;e del lugar"; Art. 2440: "Si el convenio no se ha celebrado para cierto y de -~
terminado servicio, estard obligado el sinviente a todo aquello que sea compati-
ble con su salud, estado, fuerzas, aptitud y condici6n"; Art. 2441: “El sirvien-
te que hublere sido contratado sin tiempo fijo, podrd despedirse o ser despedido

a voluntad suya o del que recibe el servicio®.

Por fortuna la Asamblea Constituyente en el Artfculo 123 incluye el trabajo
doméstico en forma expresa en la declaracién de derechos sociales, penetrando -
asf, al menos en teorfa, al mundo del trabajo; sin embargo en 1933 se adicion6 el
artfculo 427 que decfa: "Salvo el caso de las domésticas de establecimientos co-
merciales,no se aplicardn a los domésticos las disposiciones relativas al sala -
rio minimo”  Como se observa, la regulaci6n del servicio doméstico siempre esta
r& condicionada a los intereses de las clases que se valen de é1, porque no obs-
tante que 1a Exposici6n de Motivos de la nueva ley (1970) ratifica el principio
de igualdad para todos los trabajadores, los servidores domésticos no podrdn al-
canzar su libertad, aGn relativa, hasta el dfa en que se apliquen al servicio do
méstico todas las normas que se aplican al trabajo en general; y hasta el dfa en

que ya no sea regulado en un apartado especial, apartado que no tiene razén de -
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ser, porque aunque se argumente que las modalidades del capftulo especial son
solo una adaptacién particular, el servidor doméstico es sujeto de explotacién
en la préctica, precisamente porque dichas normas especiales son las que propi
cian que no se curr;plan las normas generales; y porque nuestra sociedad, -
como todas las que forman el tercer mundo, vive al margen de sus propias leyes,
existen, pero se omiten, se ignoran o se violan impunemente para bgneflclo de
las clases en el poder; para numerosisimos casos ni siquiera haj/ sanciones, tam
poco tenemos recursos para vigllar su observancia y nada ocurre si, a todas lu-

ces se estd fncurriendo en supuestos delitos aGn por parte de las autoridades.

pues blen, uno de estos ejemplos de ilegalidad cétidlana es la sftuacién -
laboral de las empleadas domésticas; el suyo es unc de los destinos mis trlst:es
e indignantes de nuestra sociedad; y prueba de ello,los trece articulos que com
prende el Capftulo XIII del Tftulo Sexto de la Ley Federal' del Trabajo, Rues -
tan vagas son las Indicaclones legales respecto de los derechos, salarios y -
obligaciones,que la realidad actual de estos trabajadores no serfa diferente si

tales art{culos nunca hubieran sido incluidos en nuestra Ley laboral.

En efecto, los artfculos que van del 331 al 343 de la Ley Federal del Tra-
bajo, intentan reglamentar algunos rubros como son: concepto de la act{vldad. -
jornada de trabajo, salario, obligaciones y derechos de ambas partes, asisten -
cia por enfermedad o muerte del servidor doméstico y terminacién y/o rescisién
de las relaciones laborales. Creemos que &stas disposiciones tendrfan razén de
ser si de manera general aportaran algin beneficio al titular del servicio, en
este caso el servidor doméstico, puesto que de entrada debemos presumir que la
ley es protectora del trabajador; luego entonces las disposiciones del Capftulo
especial deben estar encaminadas a evitar la explotaci{6n del trabajo del servi-
dor doméstico; siendo por tanto conveniente pasar a analizar aunque sea de una

manera muy superficial cada una de estas disposiciones especiales:
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Artfculo 331."Trabajadores domésticos son los.que prestan los serviclos de aseo,

asistencla y demds propios o inherentes al hogar de una persona o familia.

Desde esta perspectiva, el ama de casa en primera instancia quedarfa legal-
mente incluida en este concepto, e incluso algunos otros tipos de personas tam -
bién podrian encuadrar bajo este rubro, sin embargo baste con hacer notar lo im-

propio del concepto.

Artfculo 332."No son trabajadores domésticos y en consecuencia quedan sujetos a
las disposiciones generales o particulares de esta Ley: 1. Las personas que pres
ten servicios de aseo, asistencla, atencién de clientes y otros semejantes, en -
hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas, bares, hospitales, sanato -
rios, colegios, 1nternaﬁog y otros establecimientos andlogos; y Ii. Los porteros
y veladores de los establecimientos sefalados en la fracci6n anterior y los de -
edificios de departamentos y oficinas™.

Esta disposicion resulta ociosa e intrascendente porque intenta excluir a -
otros trabajadores que llevan implfcita en la actividad ahi mismo descrita, su -
categor{a; como: recamareras, mozos, meseros, cantineros, porteros, empleados -

de intendencia, etc.

Articulo 333.'Lds trabajadores domésticos deberan disfrutar de reposos suficien-

tes para tomar sus alimentos y de descanso durante la noche®.

Esta.disposicién definitivamente en lugar de beneficiar al servidor domés-
tico, lo coloca en desventaja respecto del patrén porque deja al criterio de es-
te Gltimo lo que considere suficiente. Orillando con elio a que se realicen en -

la prictica jornadas extremadamente largas en el servicio doméstico.

‘Artfculo 334, "Salvo lo expresamente pactado, la retribucion del doméstico, com
prende, ademés del pago en efectivo, los alimentos y ta habitacién . Para los -

efectos de esta Ley, los alimentos y habitaci6n se estimardn equivalentes al 50%
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del salario que se pague en efectivo".

Nuevamente esta disposicién perjudica al servidor doméstico, porque expresa
mente estd legalizando que se pague en efectivo 1a mitad del salario mfnimo, al

especificar que el pago en especie equivale a la otra mitad del salario.

Artfculo 335.%La Comisi6n Nacional de los Salarios Mfnimos fijars los salarios -

mfnimos profesionales que deberdn pagarse a estos trabajadores™.

Esta disposici6én es intrascendente, ya que en la prictica no existe, ni se-
ha fijado’un salario profesional para el servidor doméstico, y si en teorfa ésto
se diera, no era ne.cesarto que se especificara en un apartado especial, ya que -
en la actualidad muchas profesiones tienen fijado un salario minfmo profesional-
sin que un precepto especial asf lo determine.

Artfculo 336."Para la fijacién de los salarios minimos a que se refitre el ar -
ticulo anterior, se tomardn en consideracién las condiciones de las localidades
en que vayan a aplicarse*.

Esta disposicién igualmente resulta oclosa como consecuencia de la falta de
aplicaci6n de la anterior, y porque tampoco requiere su especificacién en un ca-
pftulo especial.

Artfculo 337.%Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes: I.Guar
dar consideracifn al trabajador doméstico, absteniéndose de todo mal trato de pa
labra o dé obra; IlI. Proporcionar al trabajador un local comodo e higiénico para
dormir, una alfmentaci6n sana y satisfactoria y condiciones de trabafo que asegu
ren la vida y la salud; y I1I. El patr6n deberd cooperar para la instruccion ge-
neral del trabajador doméstico, de conformidad con las normas que dicten las au-

“toridades correspondientes.”

Por 10 que respecta a la fracci6n 1.,resulta intrascendente porgue esta o -
bligacién es aplicable a todo patrén, independientemente del tipo de trabajador.

152.



.

La fraccioﬁ I1. resulta imprecisa porque los términos “comodo", "higiénico”,
"sano" y "satisfactor{o" no establecen condiciones epecificas sino que se deja
igualmente que el patrén juzgue a su criterio,ademds de que no existe un medio
de control o vigilancia para que esta disposicién se cumpla.lLa fraccién III. -
de la misma manera es imprecisa porque el término "cooperar" puede interpretar
se de dlferente‘ forma por el p.atron: adicionalmente condiciona la cooperacién
a las disposiciones que dicten las autoridades corre‘spond(ente's. entonces -
el trabajador se pregunta quienes son las autoridades correspondientes,ya que
puede ser la Secretarfa de Educaci6n Piblica o bien la Secretarfa del Trabajo

y Prevision Social.

Artfculo 338. “Ademds de las obligaciones a que se refiere el artfculo anterior
en los casos de enfermedad que no sea de trabajo, el patrén deberd: I.Pagar al
trabajador doméstico el salarfo que le corresbonda hasta por un mes; lI.‘Sl la -
enfermedad no es crénica, propori:lonarle asistencia médica entretanto se logra
su curaci6n o se hace cargo del trabajador algGn servicio asistencfal; y III.Si
la enfermedad es crénica y el trabajador ha prestado sus servicios durante sels
meses por lo menos, proporcionarle asistencia médica hasta por tres meses,o an-
tes si se hace cargo del trabajador algin servicio asistencial®
Artfculo 339. ®En casos de muerte, el patrén sufragard los gastos de sepelio?
No estamos de acuerdo con las disposiciones de los artfculos anterfores,
porque creemos que la Ley debe estar por encima de la buena fé y nunca debe -
confund{rsela con dudosos actos de "caridad", que es a lo que mis se acercan di
chas disposiciones. Porque como tales seflalamientos no dejan de ser {ncémodos,
resulta mds ficil para los patrones, despedirlos y olvidarse del asunto, o bien

dejarlos abondonados a su suerte en alguna beneficencia.

Artfculo 340."Los trabajadores domésticos tienen las obligaciones especiales si
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guientes: I. Guardar a patron, a su familia y a las personas que concurran al ho
gar. donde presten sus servicios, consideracion y respeto; y IL. Poner el mayor

cuidado en la conservacién del menaje de la casa®

tas disposiciones de ambas fracciones son intrascendentes porque esta obli-
gaci6n es aplicable a todo trabajador, ya que el menaje de la casa equivale o se

puede comparar con los utensilios de trabajo o mobiliario de una empresa.

Artfculo. 341."Es causa de rescision de las relaciones de trabajo el imcumplimien

to de las obligaciones especiales cosignadas en este capitulo!

En principio, nos parece intrascendente esta disposicién porque tritese -
Vde cualquier tipo de trabajo, siempre es causa de rescision de las relaciones de
trabajo, el incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de las partes contra
tantes, y aun mis, nos parece que dicha disposicifn es atentatoria de otros dere-
chos a favor del trabajador doméstico, puesto que al especificar “de las obliga -
ciones especiales consignadas en este capftulo”, legalmente se limita al trabaja-
dor para alegar el incumplimiento de otro tipo de obligaciones que el patrén tie-
ne, y que no fueron consignadas en este apartado especial, sino que son aplica -

bles en el aspecto general.

Articulo 342. "El trabajador domés:ico podré dar por terminada en cualguier tiem-

po la relaci6n de trabajo, dando aviso al patron con ocho dfas de anticipacion?

Esta es una de las dos Gnicas disposiciones que nos parece estdn adecuada -

mente aplicadas.

Artfculo 343, "El patr6n podré dar por terminada la relaci6n de trabajo sin res -
ponsabilidad, dentro de los treinta dfas siguientes a la iniciacién del servicio
y en cualquier tiempo, si necesidad de comprobar la causa que tenga para ello, pa

gando la indemnizaci6n que corresponda de conformidad con lo dispuesto en los ar-
t{culos 49, fracci6n IV, y 50."



La primera parte de esta disposicién definitavamente nos parece vioclatoria
del principio de estabilidad, la cual no puede estar sujeta a argumentos tan su-
perficlales como el de que,es necesario este tiempo para darse cuenta de si es -
posible la convivencia entre las partes contratantes. Y la Oltima parte de es-
ta disposici6n es irrelevante porque ya se comprendfa en la fraccién IV del artf
culo 49 de la Ley Federal del Trabajo, por tanto no era necesario que aparecie-

ra en un apartado especial.

Como puede apreciarse, la mayorfa de las disposiciones o no tienen razén de
existir por ser equivalentes a otras disposiciones ya contenidas en la ley labo-
ral y aplicables para la generalidad de los trabajadores, o bien porque en lugar
de -beneficiar, perjudican al sujeto para quien fueron dirigidas, esto es, el ser
vidor doméstico. Asf vemos que precisamente estas diferencias en las prestacio-
nes otorgadas al servidor doméstico con respecto de la generalidad de los traba-
Jjadores, constituyen otro factor que interviene en la explotacion del servicio -
doméstico en México; sin embargo, precisamente el andlisis de cada una de estas

diferencias es el objeto del capftulo siguiente.
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REYES G., Luis. Ponencias y comentarios presentados en la V Reuni6n de

Nistoriadores Mexicano y Norlcamericanos. Pitzcuaro,1977; El trabajo
y los trabajadores en la historia de México. El Culeglo de México y Uni
versity of Ar{zona, Press. México,1979.pp. 67-69. .

El servicio domé&stico.Fem-Revista bimestral, vol.1V,nGmero 16.México,
1980. pé&g.14.

Esto se debe a que los quetos que componen el grueso del servicio do -
méstico,fluctGa dentro de estas edades. .

El servicio doméstico. Ob.Cit. pég.15.

JELIN, Elizabeth. Migracién a las ciudades y participaci6n en la fuerza
de trabajo de las mujeres latinoamericanas: el caso del servicio domés
tico. Inédito CEESTEM. p&g. 130.

El servicio doméstico. Ob.Cit. pdg.15

No es raroc ver a una madre indigena dando Coca-Cola en un biberén de -
pldstico a su hijo,mientras ella consume un pastelito de tipo comercial
para satisfacer su hambre del medio dfa, pués los productos industrialf
zados por su atractivo moderno, su menor precio y ahorro de tiempo, han
sustituido gradualmente los anteriores productos de alimentacioén.

Esta opresib6n tiene profundas raices sociales, algo hondo y diffcil de
arrancar,cuyo antidoto es la revoluci6n radical, pero cuando no es asf
el resultado de vivirla significa a nivel personal una gran cantidad de
sufrimiento,de frustraci6n, de impotencia y de carencia de sentido vi -~
tal. La mujer por esta raz6n, tiene que ir arrastrando la vida, el sexo
y la maternidad as{ como el trabajo diario; y por otra parte, también -

.padecen la relacion de pareja: son vistas con recelo cuando se niegan a

formar una familia y se hace escarnio moral de ellas cuando son madres

solteras, y cuando son lesbianas, se les repudia como seres anormales y
perversos. La categorfa femenina en sf, involucra un grade de contradic
cion tal, que hace que de una manera u otra las mujeres independiente =
mente del sector social al gque pertenezcan, estén m&s expuestas a sef -
tir malestares psicol6gicos y por tanto a ser categorizadas como"locas”
0 "desadaptadas" o cumunmente "histéricas".La gama de comportamientos -
aprobados y legitimos para las mujeres es mucho mas reducida y limitan

te de lo que comunmente es para los hombres,y esto se debe a que las TFe
glas que rigen la vida de las mujeres estén basadas en prejuicios de or
den moral que tienen por objetivo mantenerlas alejadas de toda esfera =
de poder.Por otra parte,también es cierto que el hombre estd sometido a
prestones psicol6gicas, sin embargo el rol masculino cuenta con mis apo
yo y congruencia social para que lo recienta menos puesto que la hegemo
nfa masculina a todos los niveles sirve de infraestructura y crea las -
condiciones para que el hombre sea efectivamente mis fuerte,tenga mejor
preparacitn escolar, empleo mejor remunerado, mayores prlvlleglos sexua
les, mis conocimiento del medio social y por ende mayor control y poder.
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En este sentido debemss enfatizar que de 94 empleadas domésticas entre -
vistadas en la ciudad de Cuernavaca,Morelos un alto porcentaje (76.60%)
manifest6(atn cuando se refirieron a diferentes razones todas ellas enp -
cuadraron dentro del factor econtmico) como razén para ingresar al servi
cio doméstico necesidad econ6mica del trabajo, asi 20.21% manifestaron =
el no saber hacer otra cosa; 38.29% el que no hay trabajo para mujeres -
sin estudio; 8.52% que el marido ganaba poco; 8.52% que el marido no le
daba’lo suflciente y 1.06% que su marido no tenfa trabajo. (Estad{stica
sobre entrevistas realizadas de octubre de 1984 a abril de 1985encontrin
dose alas encuestadas,en su mayorfa como integrantes del grupo social de
la Casa Hogar de Cuernavaca que actualmente recibe el nombre de CATDA o
Centro de Apoyo a la Trabajadora Doméstica Asalariada, A. C. y que fue -
revisado y en algunos casos corregido por las coordinadoras del Colecti
vo ATABAL que opera en el Distrito Federal.)

RAMIREZ 8. Ella.El trabajo doméstico. Primer Seminario Latinoamericano -
de Investigaci6n sobre la Mujer.San José de CostaRica del 9 al 14 de -~
noviembre de 1981.En Estudios sobre la mujer.Serie Lecturas I[1.INEGI -~
S.P.P.México,1986. pp.164-165.

Esta situacion no varfa mucho de los resultados obtenidos igualmente en
la ciudad de Cuernavaca de octubre de 1984 a abril de 1985,l0 cual con -
firma el ingreso al servicio doméstico a edades sumamente tempranas; asi
se observ6 que de 75 entrevistadds el 34.67% ingres6 a trabajar entre 11
y 14 afos;16 % entre 18 y 20 afos: 14.68% de menos de 10 afns; 13.33 % -
entre 21 y 25 afios; 9.33 % entre 15 y 17 afios; 5.33 % entre 26 y 30 afos
4 % entre 31 y 35 afos ; 1.33 ¥ entre 36 y 40 afos y 1.33 % mis de 40 -
anos, lo que hace un promedio de aproximadamente 15 afos y medio.

GUTIERREZ RENTERIA, A.Rosa. Conciencia de clase, cambio social y educa -
citn en la juventud rural. En Revista de estudios sobre la Juventud,Afo
2, No. 7, México, 1972, pag.5.

Es importante observar que también de las entrevistas realizadas en -
la ciudad de Cuernavaca durante octubre de 1984 y abril de 1985, a 75 em
pleadas domésticas,respecto de las razones por las que no continlio estu=
diando; un 42.67% manifesté que por razones econtmicas contra 52% que ma
nifest6é razones de tipo familiares: por ayudar al trabajo doméstico y la
crianza de los hermanos menores en la casa paterna.

El promedio de escolaridad reportado en la encuesta realizada a 75 em -~
pleadas domésticas en la ciudad de Cuernavaca, por el mismo perfodo de -
octubre de 1984 a abril de 1985, fue de 4 aiios y medio.

Este hecho importante pudiera asumirse como consecuencia de la ausencia -
de padres, ya porque no se viviera con ellos o bien porque se fuera huér-
fano, sin embargo también los resultados de la estadfstica en este aspec
to registraron respecto a la escolaridad y con quién se cri6, que 69.33 ¥
de las empleadas domésticas se cri6 con la madre y el padre; 13.33 % con
familiares; el 8% s6lo con su madre; e] 4% con amigos y un 5.33% eran -
huérfanas. De lo anterfor se concluye que la causa de Analfabetismo o de
baja escolaridad no depende tanto de Ia ausencia de padres como de facto
res relacionados con la pobreza y la condici6n femenina. -
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Solo a través de una toma de conciencia de la mujer {sea &sta empleada do
méstica o patrona) de su situacién especifica como objeto de la opresion
-aunque no la Gnica- podrd hacer a un lado su conciencia de “clase econ6-
mica" impuesta, para colocarse ambas dentro de un mismo contexto obligdn-
dolas a unirse porque al fin entenderdn que el proceso de socializacibn -
tes impuso acada una un conjunto de valores.y expresiones-ideol6gicas que
nunca fueron propios, sino como un condicionamiento que permita a la cla-
se en el poder mantener el orden econémico institucional, acorde con los

intereses econémicos y politicos de este sistema,

Nos permitimos transcribir parte de un testimonio de una empleada domésti
ca en este sentido: "cuando me siento enferma, casi nunca lo digo pues =
pienso que no me va a creer, También cuando algo del trabajo que tengo -
que hacer no me gusta o de las condiciones del trabajo, nunca digo nada -
porque pienso que se van a enojar". {Yolanda).Colectivo ATABAL.As{ es -
pues.Trabajadoras domésticas de Cuernavaca.México, 1991.pég.200.

“En el Gltimo trabajo me sentfa bien, pero no me gustaba que cuando se en
fermaba mi nific no querfan que me lo llevara y no lo podfa dejar en la =
guarderfa. También me molestaba que la patrona hiciera diferencia entre -
su nifio y el mfo. En cambio acd, donde estoy ahora, cuando me lo llevo, -
lo tratan bien, lo cargan". (Yolanda).Colectivo ATABAL.Ob.Cit.pdg.199.

Parcentajes obtenidos igualmente por las estadisticas realizadas en 58 em
pleadas domésticas durante el perfodo comprendido entre octubre de 1984 y
abril de 1985.

ROBLES ,Martha. Las sirvientas.Drama de dos tiempos.Peritédico Excelsior. -
México, Abril 15, 1988.pp.7A y BA.

GAVIRIA VILLAR, Alvaro. El servicio daméstico un gremio en extincibn.
Egltor{:iial Contraversia.Colecci6én Nuestro Tiempo.Colombia, 1974 .CEESTEM, -
pdg. 113,

“Yo me fuf con Carlos, que era un plomero que iba a la casa donde yo tra-
bajada, porque lo querfa. El me dijo que deveras me querfa y que me fue-

- ra con &l y hasta me puso un cuarte cerca de donde &1 vivia con sus pa -

pds, pero no crea que querfa casarse; €1 ya tenfa mujer con hijos. Su ma-
md no me dijo nada, pues yo creo porque fba a su casa a ayudarle con el -
quehacer. Yo estaba muy contenta, pues me gustaba mucho que me besara y -
me ‘tocara y me dijera cosas; no crea que a mi me gustaba, pués...eso de -
los hombres, 1o que le hacen a una, pero ni modo, yo crefa que asi se iba
a quedar conmigo, pero luego "compré" niflc y me dej6... Lupe 24 afos,ori-
ginaria de Querétaro. El servicio doméstico. 0b.Cit.p4g.90.

Esta mayor libertad puede repercutir en perjuicio de la propia empleada -
porque normalmente este tiempo libre lo ocupa para atender y/o realizar -
el trabajo de su propio hogar, o bien para realizar el mismo trabajo para
otros patrones, lo cual puede ir aparejado Incluso con el trabajo de su -
propio hogar; io que agrava su diffcil situacién, al tener que realizar -
una doble o triple labor.

Esta circunstancia igualmente puede repercutir en una doble o triple j?r-
nada, pero también plede efectivamente compensaruna nivelacion de sus” in-
gresos cuando el trabajo es a destajo.



89

91

Este ingreso puede ser quizd el que m&s compensa el trabajo de la empleada
por el hecho de que al estar contabilizadas las tareas, no se presta a que
la empleada sea explotada tan facilmente.

Este tipo de organizaciones empezaron a operar como una demanda al proceso
de organizaci6n de los trabajadores del servicio doméstico y como respues-
ta a inquietudes particulares y descontentos del propio sector gremfal, -
en el afio de 1977 en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, seguida de la funda
ci6n de la Casa Hogar de Servidores Domésticos,A.C. en 1979, y del Colec’
tivo Atabal aqui en México,D.F. en 1987 cuyo impulso y apoyo lo recibieron
de otras organizaciones sociales como fueron la Juventud Obrera Cat6lica,
que infici6 en 1980 en Guadalajara y continu6é en el D.F., del Colectivo de
Accibn Solidaria con Empleadas Domésticas en 1980 también en el D.F. Ast
se constituyeron estos organismos no Gubernamentales que reciben subsidio
de pafses en su mayoria europeos como son: Suiza,Inglaterra,Holanda,Alema
nia, Francia, Suecia, etc. y que a través de Fundaciones y con base en =~
Acuerdos Internacionales de Cooperaci6n para el Desarrollo apoyan el tra
bajo de este tipo de programas.

Las lecciones que se han aprendido despues de estos 13 afos de trabajo -

son: a. Que las iniciativas tienen que partir de ellas y no ser inducidas
desde fuera por los grupos de apoyo, asesores, investigadoras o -
técnico-profesionales. No se puede suplantar a las verdaderas pro
tagonistas de los procesos emancipadores.Ellas llegardn hasta don
de s6lo ellas quieran.

b. Que las formas de apoyo asistenciales,como ofrecimiento de servi-
cios, no las conducen a una profunda toma de conciencia de su rea
lidad ni las motiva a la bGsqueda de soluciones a sus problemas ¥
més bien, las hace dependientes.Sus necesidades son tan grandes -
que no hay manera de resolverlas si no es con la intervencibn de
ellas mismas, organizadas.(Colectivo ATABAL.Ob.Cit. pp.209-210)
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4. SITUACION JURIDICA DEL SERVIDOR DOMESTICO EN MEXICO.



4.1. Imprecisi6n de la jornada de trabajo.

€l artfculo 123 Constitucional en su apartado A. fracci6n I, sefiala textual
mente: ® A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos y de
una manera general, todo contrato de trabajo; 1. La jornada mixima serd de ocho

horas; ...*

Por otro lado, el artfculo 181 correspondiente al Titulo Sexto de la Ley Fe
deral del Trabajo, expresa: "Artfculo 181. Los trabajos especiales se rigen por
las normas de este tftulo y por las generales de esta ley en cuanto no las con -

trarfen.™

De esta Gltima disposici6n se desprenden dos situaciones:
a) Que los sujetos que desempedan trabajos especiales, son en primera instancia
trabajadores en la acepcién mis amplia‘ del término, puestc que les son aplica -
bles todas las disposiciones del artfculo 123 Constitucional(al serles igualmen-
te aplicables las normas generales de la Ley Federal del Trabajo).
.b) Que ninguna de las normas generales ser& aplicable si es contraria a las nor-

mas especfales (por tratarse de un régimen de excepcion).

Y de manera complementaria, la ley laboral en su artfculo 333 insertado en
el Titulo Sexto, Capftulo XIII que se refiere a los trabajos especiales sefala:
“Los trabajadores domésticos deberfn disfrutar de reposos suficientes para tomar
sus alimentos y de descanso durante la moche®. Luego entonces, esta Gltima dispo
sicién y la sefalada en el articulo 181 de la Ley laboral son anticonstituciona-
les, puesto que de ellas se infilere una autorizacién legal para que la jornada -
laboral de los servidores domésticos vaya mds alld de las 8 horas seflaladas como

maximas en nuestro precepto constitucional.

Otra circunstancia que se auna a la anterior y que en la prictica laboral -

no se ha podido superar es el problema del pago de las horas extras como conse -
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cuencia del abuso en la jornada laboral{que en l1a mayorfa de los casos se dd);
ya que por una parte, por la naturaleza del trabajo salvo casos excepcionales,
no se celebra contrato por escrito, no se extienden recibos para el servidor do
méstico y mucho menos se lleva un registro con el horario de entrada o salida;
por lo que el servidor doméstico no puede comprobar la jornada pactada realmen-
te, nl las horas extras trabajadas. Y por otra parte aungue pueda pensarse en
este sentido aplicar el contenido del articulo 784 de la Ley Federal del Traba-
jo que exime al trabajador de la carga de la prueba obligando al patrén a exhi-
bir la doct;rrnentacmn,que por ley tiene obligaci6n de conservar, como podemos -
observar a continuacién ninguna de las catorce fracciones de dicho precepto se-
flala nada referente a las horas extras: "Artfculo 784. La Junta eximird de la -
carga de la prueba al trabajador, cuando por otros medios esté en posibilidad -
de 1legar a! conocimiento de los hechos, y para tal efecto requerird -al patron_
para que exhiba los documentos que, de acuerdo con las leyes, tiene la obliga -
.ci6n legal de conservar en la empresa, bajo el apercibimiento de que de no pre-
. sentarlos, se presumirdn ciertos los hechos alegados por el trabajador.En todo
caso, corresponderd al patrén probar su dicho cuando exista controversia sobre:
I.Fecha de ingresp del trabajador; Il.AntigUedad del trabajador; III.Faltas de
asistencia del trabajador; IV.Causa de rescisién de la relacién de trabajo; V.
Terminaci6én de 1a relacibn o contrato de trabajo para obra o tiempo determinado
en los términos del artfculo 37 fracci6n I y 53 fraccion I[11 de esta Ley; VI. -
Constancia de haber dado aviso por escrito al trabajador de la fecha y causa de
su despido; VII. El contrato de trabajo; VIII. Duracién de la jornada de traba-
Jo; IX. Pagos de dfas de descanso y obligatorios; x.msfru'te y pago de las vaca
ciones; XI. Pago de las primas dominical, vacaclonal y de antigledad; XI1I. Mon-
to y pago del salario; XIII. Pago de la participaci6n de los trabajadores en -

las utilidades de las empresas; y XIV. Incorporaci6n y aportacién al Fondo Na ~
cional de la Vivienda.™ De todo esto se desprende que la ley castiga al servi-
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dor doméstico mds que a cualquier otro en este sentido, por las siguientes razo
nas:

I. El patr6n de acuerdo con el artfculo 784 s6lo estd obligado a probar la jor -
nada de trabajo, pero no el tiempo extraordinario.

II. El servidor doméstico estd en menor posibilidad que cualquier otro trabaja -
dor, de tener testigos de haber 1aborado tiempo extraordinario.

I11. Existen diversas jurisprudencias en su perjuicio en el sentido de que toca
al trabajador acreditar: .

a) que labor6 de momento a momento durante el tiempo extraordinario reclamado.
b) que estuvo a disposicién del patr6n durante el tiempo extraordinario labora -
do.

IV. En la mayorfa de los casos de contrato escrito, aunque son los menos, los -
patrones adictonan alguna clusula en el sentido de que para laborar ese tiempo
extraordinario deben contar con la'autorizaci6n del patrén, y evidentemente el -
servidor doméstico no tiene ninguna posibilidad de presentar alguna autorizacién
por escrito aGn cuando lo haya laborado.

A continuaci6n transcribimos algunas jurisprudencias con relacién a las ho--
ras extras:

"HORAS EXTRAORDINARIAS.-Cuando se reclama el pago de horas extraordinarias traba
Jjadas, es el reclamante el que estd obligado a probar que las trabajo, precisan
do el nGmero diario de ellas, pues no basta demostrar en forma vaga y general =
que se realiz6 trabajo fuera de la labor ordinaria, sino que deben probarse de -
momento a momento, esto es, a qué hora comenzaba la labor extraordinaria y cudn-
do conclufa, a fin de que se pueda computar su monto, pues como ha de pagarse -
por horas y a salario doble, es necesario que el juzgador precise esto en forma
que no lesione intereses, y cuando ello no ocurre, ha de absorberse por falta de
base para precisarlas.” Apéndice de Jurisprudencia de 1917 a 1965 del Semanario
Judicial de la Federaci6n.Quinta Parte. Cuarta Sala. P&g.96.

“YHORAS EXTRAORDINARIAS.- Si el obrero reclama el pago de horas extraordinarias -
de trabajo, al mismo toca probar haber laborado en ellas, y si la Junta juzga de
ficiente la informacién testimonial, no causa agravio alguno, puesto que hace =
uso del derecho que le otorga el articule 550 de la Ley Federal del Trabajo."

Apéndice de Jurisprudencia de 1917 a 1965 del Semanario Judicfal de la Federa -

ci6n. Quinta Parte. Cuarts Sala. Pig.96.
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“HORAS EXTRAS, CARGA DE LA PRUEBA.~ Si el patrbn demandado s6lo negb que el tra
bajador hubjera laborado con el horario que seflala en su demanda de trabajo,adu
ciendo que se ajust6 a la jornada legal, no contrajo obligaci6n de especificar’
y demostrar cudl era el horario de esa jornada legal, sino que al trabajador co
rrespondié probar que prestd sus servicios en exceso de esa jornada legal, de =
conformidad con la jurisprudencia B7 de la compilacién 1917-1965, segtn la cual
si el obrero reclama el pago de horas extraordinarias de trabajo, al mismo toca
probar haber laborado en ellas.™ Semanario Judicial de la Federaci6n.Sexta Epo-
ca. Volumen CX1.Quinta Parte.Septiembre de 1966.Cuarta Sala.P&g.22.

“HORAS EXTRAS DE TRABAJO.- Cuando se reclama el pago de salarios por horas ex -
traordinarias laboradas, debe precisarse en qué dias se trabajaron .y cudles Tug
ron las horas o minutos que en cada ocasién se laboraron, no siendo suficiente
con sefalar el nGmero total de horas cuyo pago se demanda, pues si no se concre-
tan esas clircunstanclas, la reclamaci6n es improcedente por {mprecisa.® .
Informe 1870. Cuarta Sala.P&g.12

Como vemos asf el patrbn estard en posibilidad siempre de pactar una jorna
da superior a las ocho horas, en su beneficic tomando en cuenta que:
- Lo mds probable es que basdndose en lo dispuesto por el artfculo 333 de la -
Ley Federal del Trabajo, haga pensar al servidor doméstico que no existe sefala
miento de una jornada laboral legal para éi.
- Son muy pocos los casos de servidores domésticos que demandan.
- S{ llegara a presentarse una demanda en su contra, lo més probable es que se
arreglen en la etapa de Conciliacitn y el servidor doméstico acepte una cantidad
"razonable" (para el patrén).
- 51 no llegaran a un acuerdo, bueno, entonces ah{ estd la ley que impone al ser
vidor doméstico, la carga de la prueba, para acreditar que 1abdré una jornada su

perior a las 8 horas.

Solo para darnos una idea de la inseguridad, falta de conocimiento y quizd
poca fé& en las Juntas de Conciliaci6n: de una entrevista realizada con una pro-
yectista de la Junta Especial Numero Cinco de la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del Distrito Federal en donde se reciben las demandas de las servi-
doras domésticas, en un afio aproximadamente se recibjeron entre 18 y 20 deman -
das de las cuales la mayorfa se resolvfo en l1a Conciliacifn,y entre 5y 7 casos

se resolvieron por laudos.
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También de la entrevista mencionada se pudo corroborar que no hay manera de
que el trabajador pueda lograr que se le paguen los séptimos dfas ni dfas festi-
vos trabajados, porque al igual que !a horas extras, corresponde al trabajador -
acreditar que los trabajé y que estuvo a disposicién del patrén; as{ como tampo-
co las Juntas pueden ejercer coercifn sobre los patrones para el caso de las res
ponsabilidades en que incurran por violaciolaciones a las normas laborales, de ~
conformidad con lo que establece el Titulo Dieciséis de la Ley Federal del Tra
bajo.

Esta es la situaci6n juridica del servidor doméstico respecto de la jornada
de trabajo, y comprobamos que bajo estas clircunstancias tal como lo mencionamos
en el capftulo anterior (apartado 3.6), en nada cambiarfa la realidad del servi-
dor_doméstico st el artfculo 333 nunca.se hubiera incluido en nuestra Ley labo -
ral; p'orque estamos seguros que dicho precepto fue puesto para manteher un es-
tilo de vida lleno de comodidades en los estratos sociales que gozan de un al-
to nivel econtmico, asf como para desarrollar en otros estratos menos favoreci -
‘dos, una ideclogla con la misma tendencia. Una prueba es la redacci6n del articy
1o 323 del Proyecto de la Ley Federal del Trabajo que decfa: "La jornada se dis-
tribuird de tal manera que el trabajador pueda disfrutar de resposos suficientes
para tomar sus alimentos y de un descanso ininterrumpido de diez horas durante -
1a noche, por lo menos.® Sin embargo esta redacci6n no pas6, porque fueron my -
chos los intereses que desde entonces ejercieron presién parz que no se puslera
Iimite a las costumbres de las familias a disponer del servicio a cualquier hora
del dfa o de la noche, por tanto, se procedi6 a hacer una nueva redaccién para -

quedar en una simple recomendacifn que se hace a los patrones.

Con lo expuesto, no podemos menos que condenar al artfculo 333 de nuestra -
ley laboral a su desaparicién, porque si el objeto de esta ley es la de reivin-

dicar los derechos y la dignidad de los trabajadores, en pro del principio de -
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lgualdad, no hay razén alguna que justifique l1a existencia de dicho precepto legal

méxime si el mismo es contrario a nuestra ley fundamental.

Ahora bien, al contrario de lo que pudiera pensarse, es falsg que el serviclo
doméstico por su propia naturaleza lleva aparejada.una Jornada superior a las 8 ho
ras; en la préctica, todas las que somos amas de casa, madres y trabajadoras a un
mismo tiempo, podemos constatar que 8 horas de trabajo doméstico dedicados a las -
actividades exclusivas de mantenimiento y resposicion de la fuerza de trabajo(apar
tado 2.1) son suficientes para cubrir los requerimientos esenciales de una familia
de 4 a 6 miembros con la consiguiente adecuada y planificada distribuci6n de las -
actividades; por lo que estamos seguros que con una administraci6n adecuada del -
ama de casa aumada a una buena organizaci6n de la servidora doméstica,se lograrian
desempefiar 1a mayor parte de las actividades de mantenimiento y reposicion de la -
fuerza de trabajo de todos los miembros de la unidad doméstica; por tvanto. no es -
necesario para el fin ya descrito que la servidora doméstica permanezca mis de ese
tiempo en la actividad, sobre todo porque las actividades propias y exclusivas del

- cuidado fisico, mental y emocional de los hijos los desarrolla personalmente el -
ama de casa-madre. Lo que sucede es que mds que la necesidad propia del servicig
existe el interés de ejercer un control y una explotacién del mismo, como un sfmbo
lo de predominio; ideoclogia propia de un sistema capitalista-colonial-patriarcal,
que mediatiza la conclencia fementna para que identifique la utilizaci6n del servi
cio doméstico, como un sfmbolo de "dlstlncion"gz'. ideologfa que se acepta por es -
tas mujeres por la comodidad que les acarrea y porque el contar con “serviclo® o -
tener "muchacha", es una "recompensa" que se les dice: "ya tenfa bien ganada®.

Por siglos a las mujeres se nos ha enseﬂat.io a renunciar, pero ser§ hasta que
éprendamos a renunciar a esta ideologfa manipuladora y entendamos (ya sea porque
hasta ahora se nos haya Impuesto el papel de formadoras de nuevas y mejores gene-

raciones, o sea porque elljamos seguirlo desempefando),que este papel no lo desarro-
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1laremos mejor porque entablemos una lucha estéril cotralas servidoras domésticas,

ese papel lo pefiaremos mds adecuad te en la medida en que seamos capaces
de romper toda subordinacifn y manipulacién de que somos objeto y nos unamos unas
y otras para reiviﬁdlcar esta labor a la que por siglos nos hemos dedicado amas -
de casa y servidoras domésticas al servicio del capital, reivindicando al mismo -

tiempo el lugar de esas nuestras compafieras las servidoras domésticas.
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4,2. Condiciones salariales.

Partiendo de las disposiciones contenidas en las fracciones VI y X del apar
tado A. del artfculo 123 Constitucional que textualmente dicen:

“VI. Los salarios m{nimos que deberdn disfrutar los trabajadores serdn gene
rales o profesionales, Los primeros regirdn en una o varias zonas econfmicas; -
los segundos se aplicarén en ramas determinadas de la industria o del comercio o

en profesiones, oficios o trabajos especiales.

Los saiarios minimos generales deberdn ser suficientes para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material, sok:lal y cul -
tural y para proveer a la educacién obligatoria de los hijos. Los salarios mini-
mos profesionales se fijardn considerando, ademds, las condiciones de las distin

tas actividades industriales y comerciales...”

“X. £l salario deberd pagarse precisamente en moneda del curso legal, no -
siendo permitido hacerlo efectivo con mercancias, ni con vales, fichas o cual -

quier otro signo representativo con que se pretenda substituir la wmoneda."

Aunadas a estas disposiciones, la Ley Federal del Trabajo en vigor, sefala

otras en sus artfculos 334, 335 y 336 que rezan:

“Articulo 334. Salvo lo expresamente pactado, la retribucién del doméstico
comprende, ademds del pago en efectivo, los alimentos y la habitaci6n. Para los-
efectos de esta tey, los alimentos y habitaci6n se estimarén equivalentes al 50%

del salario que se pague en efectivo”.
“Artfculo 335. La Comisién Nacional de los Salarios Minimos fijard los sala

rios minimos profesionales que deberdn pagarse a estos trabajadores™.

“Articulo 336. Para la fijacidn de los salarios minimos a que se refiere -
el artfculo anterior, se tomardn en consideraci6n las condiciones de las locali-

dades en que vayan a aplicarse".



B2

Todas estas consideracijones pasaremos a analizarlas por partes:

Nuestra Constituci6n sefiala{fracci6n VI.Apartado A del artfculo 123), que
los salarios minimos de los trabajadores pueden ser generales o profesionales; y
que los generales r-girdn por zonas determinadas mientras que los profesionales,
se aplicardn a determinadas ramas,profesiones, oficios o trabajos especiales,se-
flalando que los salarios minimos generales deberdn ser suficientes para satisfa-
cer ias necesidades normales de un jefe de familia en el orden material,social y
cultural, y para proveer la educaci6n obligatoria de los hijos; en tanto que los
profesionales se fijaran considerando adem§s, las condiciones de las distintas -
actividades. De aquf se desprende quedela acepci6én “ademds™ debemos inferir que
los salarios profesionales necesariamente tendran que ser superiores a los gene-

rales.

Ahora bien, nuestra ley fundamental también sefala (fraccion X.Apartado A
del artfculo 123) que el salario deberd pagarse en efectivo, no siendo permiti-
do hacerlo de otra forma, y en ninguna parte de nuestra Constitucién se sefiala
que pueda haber excepciones; sin embargo el artfculo 334 de la ley laboral permi
te el pago del salario del servidor doméstico en especie y ademés estima que los
alimentos y la habitacién disfrutados por el servidor doméstico equivalen al 50%
del salarfo que se pague en efectivo. Este precepto contiene una doble viola -
ci6n. La primera consiste en permitir que el servidor doméstico reciba solamente
1a mitad de su salario en efectivo; bajo el pretexto de que el local donde duer-
me y lo que consume equivalen a 1a otra mitad. La segunda violaci6n consiste en
que sin ninguna base se asume que dichos conceptos equivalen al 50% del salario,
puesto que si como ya sabemos la fracci6n VI del apartado A del artfculo 123 de
nuestra Constitucién establece que el salario minimo sea general o profesional,

debe ser suficiente para satisfacer las necesidades normales de un jefe de fa-
milia en el orden material,social y cultural,y para proveer la educacién de los
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hijos; luego entonces se debi6 considerar que si el minimo cubre estos concep
tos para todos los miembros que componen una familia, no es légico pensar que -
el alimento y habitaci6n de uno solo de ellos como lo es el servidor doméstico,
tenga un costo del 50% del total del salario minimo. Con esto nuevamente confir
mamos que este tipo de disposiciones fueron puestas para favorecer al patrén y

no al trabajador.

Pasando a los artfculos 335 y 336 de la ley laboral que establecen que de-
ben fljarsq salarios minimos profesionales para los servidores domésticos y que
para su fijacién se tomardn en consideraci6n las condiciones de las localidades
en que vayan a aplicarse; observamos nuevamente que estas disposiciones se han
omitido en perjuicio del servidor doméstico; ya que desde que tales preceptos -
se crearon, la Comisi6n Nacional de los Salarios Minimos no se ha molestado si
quiera en elaborar una propuesta de salario mfnimo profesional para 10s servido
res domésticos; y en la practica ante las Juntas de Conciliaci6n y Arbitraje,se

toma como base el salario minimo general.

Con las anteriores consideraciones denunciamos esta injusticia y tan solo
para enfatizar cual es la situacién de estos trabajadores nos permitimos recor-
dar que desde su-origen la fijaci6n de los salarios minimos,tanto generales co-
mo profesionales no ha resuelto el problema de fondo de los trabajadores,porque
en principio las Comisiones han tenido que hacer ajustes emergentes para tratar
de apegarsé a la realidad econ6mica, sin gue ello haya sido posible pues en un
principio los ajustes eran bi-anuales, posteriormente se redujeron a perfodos -
de 12 meses y después de 6 meses; hasta que por situaciones como dijimos emer -
gentes hubo afos como el de 1987 en que los salarios se modificaron hasta 4 ve-
ces. Con la tabla de modificaciones al salario en la mano se observa que desde-
1988 a la fecha se ha castigado al trabajador porque los aumentos al salario mf

nimo han sido minimos y desde el 16 de noviembre de 1990 a la fecha no se han -~
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modificado en modo alguno, bajo el argumento del Pacto de Solidaridad Econdmica
que se estructuré a partir de diciembre de 1987 y que de haber funcionado efec-
tivamente, nuestro pals hubjera obtenido los resultados positivos en 1989, sin

embargo no fue asf y &sto se debe a que los precios muy a pesar del Pacto de So
lidaridad aumentan en preporcién geométrica, por lo que los salarios minimos -
siguen perdiendo poder adqulsitiv6 en un porcentaje alarmante, dlsmin'uyendo con
ello el nivel de vida de los trabajadores, de lo que resulta que un salario m{-
nimo sea éste, general o profesional, no satisface las necesidades minimas de

los trabajadores.

Ademds de lo anterior, la mayorfa de las trabajadoras domésticas que traba
jan de planta, cubren alrededor de 16 horas diarias como jornada laboral y si
al salario mlnimq (aplicable a ellas a falta del profesional) de $ 11,900.00 -
se le resta el 50% por techo‘y alimento, entonces la Ley Federal del Trabajo -
con el artfculo 334 estd legalizando en contra de la Constitucién un salario -
diario en efectivo de $ 5,950.00,cantidad que se supone debe ser suficiente pa-
ra satisfacer las necesidades normales de la familia del servidor doméstico co-
mo jefe de familia, porque no debemos olvidar que muchas de las servidoras do -
mésticas, son jefas de familia. Por ello no debe extraflarnos la fuerte tanden -
cia por parte de las servidoras domésticas a preferir emplears:e para varios pa-
trones de entrada por salida, ya que s6lo de esa forma pueden incrementar sus -
tancialmente su salario renunciando al techo, comida y ahorro de pasajes que
ahora quedan en segundo término, por no resultar estas prestaciones tan atracti-

vas con relaci6n a las otras necesidades.

Es asf como las disposiciones de la ley laboral antes enumeradas representan,
en algunos casos una restricci6n de derechos y en otros casos una total supre -
sién de los mismos en perjuicio del servidor doméstico; siendo falso -

que el capitulo especial sea tan solo una adaptacién de las normas generales co
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mo se pretende hacer creer, porque no es la ley la que debe adaptarse a las injus
ticias, sino que la ley debe acabar con todas las condiclones injustas bajo las -
que laboran los servidores domésticos y que hacen del servicio doméstico todavia

una servidumbre. Aunado a esto, existen zonas del pafs quepor sus situacién geo
grifica estratégica representan zonas de asentamientos turisticos como son Cuerna
vaca, las zonas costeras de Sina\oa. Nayarit, Colima, Guerrero, Oaxaca,Chiapas, -
Quintana Roo, Yucatan, Campeche,Tabasco, etc donde los servidores dgméstkcos pres
tan sus servicios para personas con un alto nivel econfmico que tienen sus casas

de descanso (veredaderas residencias}, en esos lugares; pero sin embargo por per-
tenecer a municipios de estados que se encuentran catalogados en el area geografi
ca C, perciben como salario minimo general la cantidad de $ 9,920.00 diarios lo -

que representa para ellos un ingreso en efectivo legal de $ 4,860.00 diarios.

No debemas permitir que la crisis econbmica pese sobre las espaldas de los -
trabajadores en general y es necesario que este tipo de trabajadores que soé los
mas daflados por las disposiciones legales que les privan de prestaciones de las
que sf gozan otro tipo de trabajadores, gocen de un salario m{nimo profesional co
mo 1o disponen ios-artfculos 335 y 336 de la Ley Federal del Trabajoiporque cun.
ello se evitaria que las familias que gozan de una posici6n econbmica bastante fa
vorable y que son los que requieren en mayor medida del servicjo doméstico de -
planta, y que ademas pueden pagar un salario mayor, evadan estas disposiciones en
perjuicio de los servidores domésticos, disposiciones que deben ser impuestas por

nuestra ley laboral.

Por Gltimo no queremos dejar de mencionar algunas observaciones que guardan
una relaci{6n directa con el salario y derivadas de algunas entrevistas realizadas
en forma personal ,as{ como con base en las experiencias de organizaciones que han

venido apoyando el trabajo de un grupo de servidoras domésticas:

172.



A partir de 1977 en nuestro pafs se inici6 un proceso de organizacién de -
las servidoras domésticas, en principio bajo el auspicio directo de organismos
aut6nomos no gubernamentales 9?en las ciudades de Cuernavaca, Distrito Federal
y Guadalajara, proceso que "ha tenido dos vertientes las cuales se cruzan, in -
teract@an y generan relaciones de solidaridad mutua, de aprendizaje también mu-
tuo y de avances y retrocesos compartidos; estas dos vertientes son: desde las
propias trabajadoras y desde otras mujeres (y ocasionalmente también hombres} -
que a partir de motivaciones diversas, de opciones y militancias, han formado -
parte de e;te proces_o'sa. y aln cuando dicho proceso no ha culminado en cambios
determinantes en la situaci6n general de los servidores domésticos, si ha habi-
do logros en favor de éstos, principalmente en el aspecto salarial. En la actua
lidad estos grupos ya estdn operando en forma aut6noma de los organismos que en
un principio interventan directamente en su organizacién, ahora lo hacep de ma-
nera esporddica y solo como orientadoras. Asf, como dijimos, de acuerdo con en
trevistas y datos proporcionados tanto por CATDA como por el Colectivo Atabal,

. se observa que los grupos de trabajadoras domésticas que se han organizado, han
obtenido un incremento considerable de su salario. En el Distrito Federal(al me
nos en los grupos que se han organizado) prevalece el trabajo de planta, y aun-
que la jornada lahorﬁl no ha disminuido para todas que en su mayorfa trabajaban
16 horas diarias como promedio, el salario que perciben en efectivo es de hasta
$ 600,000.00 mensuales, y las que menos perciben obtienen en efectivo mensual -
mente $ 300,000.00, y si tomamos en cuenta que los alimentos y la habitacién -
que les proporcionan, por ley equjvale a un 50% del salario en efectivo, enton-
ces estamos hablando de un miximo de $1'200,000.00 y un minimo de $ 600,000.00
mensuales; y aGn cuando habléramos de un promedio, estarfamos ante un salario

mensual integrado de $900,000.00.

Lo anterior como explicamos, no es para !a generalidad de las trabajadoras
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doméstica.g. sino tan solo para un grupo muy reducido de ellas; péro esto de to -
das formas evidencia que el hecho de estar organizadas, de intercambiar experien
cias y de brindarse apoyo, definitivamente ha contribufdo a elevar su calidad de
vida. Por otra par'te. estas mismas trabajadoras manifiestan su preocupacién por
que la generalidad de las servlqoras tliomésticas de planta en el Distrito Federal
y con jornadas de 16 horas y a veces mis, perciben salario de $200,000.00 mensua
les, a pesar de que la mayorfa trabajan para familias con un nivel socio~-econémi
co alto. En cambio para el caso de las que trabajan de entrada por salida, la

mayorfa de ellas lo hacen con familias de la clase media, porque éstas, no pue -
den pagar en efectivo ni un salario minimo, cuando apenas el ingreso para estas

familias es de un salario minimo o un poco mis.

En la ciudad de Cuernavaca por el contrario, predomina (también en las del
grupoorganizado} el servicio doméstico de entrada por salida, y tenemos razones -
para creer que es también el que predomina para la generalidad de las servidoras
domésticas, debido a que el grueso de la poblacién es a lo sumo de la clase me -
dia y la clase alta sblo contrata el servicio doméstico en &poca de vacaciones -

y/o los fines de semana (por tratarse de casas de descanso).

Por otro lado, como también ya mencionamos, el salario minimo para esta zo-
na es de $§ 9,920.00 diarios, el cual es pagado en forma pruprcional para el ser
vicio doméstico de entrada por salida, o bien reducido a la mitad para el servi-
cio doméstico de planta. Sin embargo en los grupos de servidoras domésticas ya -
organizadas podemos hablar ya para las de entrada por salida, de salario dlario
de $ 25,000.00,esto es, $ 625,000.00 mensuales (suponiendo que descansen un dfa
a la semana); y para los pocos casos de trabajadoras de planta en el grupo, pode
mos hablar ya de un salario de $ 500,000.00 6 $ 600,000.00 mensuales en efecti-

vo,esto representa ya un salario legal integrado de $1'000,000.00 y $1'200,000.00
mensuales, e incluso para los de planta que se contratan por pareja(matrimonios)
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éstos perciben $800,000.00 mensuales en efectivo lo que equivale a un salario le

gal integrado de $1'900,000.00.

Por lo que respecta a las servidoras domésticas que prestan sus serviclos
desarrollando actividades especfificas como lavar o E)lanchar. hacerl limpieza de -
cocinas, etc. y que trabajan por tiempo determinado (en promedio 3 o 4 horas), y
por dfas prefijados; las que planchan perciben $ 7,000.00 por esa jornada; las -
que lavan $ 10,000.00 también por jornada;y entre $15,000.00 y $ 20,000.00 las -
que desarro}lan trabajos mis pesados como limpieza de cocina o limpieza en gene-
ral. Lo anterjor arroja un resultado de $ 350,000.00 mensuales para las que plan
chan, $ 500,000.00 mensuales para las que lavan y $ 375,000.00 6 $ 500,000.00 pa
ra las que desarrollan trabajo mis pesado; aclarando que las que lavan o plan -
chan obtienen estos resultados porgue pormalmente la actividad que desarrollan -
por el tiempo que les lleva, normalmente la pueden doblar, en tanto qué las que
desarrollan trabajos mis pesados,sea porque les lleva un poco de mas tiempo el -
desarrollarlo o sea porque dicha actividad les acarrea mis fatiga, normalmente -
‘no doblan la jornada; ademds de que para todas se estd considerando que descan -

san un dfa a la semana.

Sf el marco de referencia de estas observaciones bien puede no representar
una gerieralidad, idudablemente las mismas son significativas e indican que sI -
existe la posibilidad real econtmica de pagar un salario minimo profesional dig-
no para los- servidores domésticos por parte de las clases que se sirven de &} de
tiempo completo, as{ como la de pagar un salario mds elevado como consecuencia -
de una extensién de la jornada laboral que vaya mds alld de las 8 horas constity
cionales. Esta posibilidad no es utépica y el hecho de que existan servidoras do

mésticas que ya gozan de estos salarios, respalda dicha posibilidad.

Finalmente manifestamos que estamos concientes de que existen familias que
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s6lo cuentan con un salario minime, sin embargo casi este tipo de familias cuen
tan con el apoyo de una ama de casa que sblo se dedica a las tareas del hogar -
y que es la que realiza todas las actividades inherentes al mantenimiento y res
titucién de la fuerza de trabajo; también estamos conscientes de’que las amas -
de casa que se ven obligadas a trabajar requieren también del servicio domésti-
€0 que las supla en buena medida en dichas actividades; pero es aquf donde el -
ama de casa y demds {ntegrantes de la famjlia tendrin que buscar la solucién -
mis adecuada a su situaci6n: o contratan una servidora doméstica por horas y -
dfas determinados y solamente para aquellas tareas indispensables(pagdndole lo
proporcional a un salarlo digno por sus horas laboradas),o bien, todos los miem
bros de la familia asumen toda la carga del hogar equitativamente. Esta Glti-
ma situaci6n sinceramente creemos que_serfa la mis adecuada, porque solo de es-
ta manera podremos reeducarnos y acabar con esa {deologfa que califfca las la-
bores domésticas como un trabajo degradante e innecesario; pero finalmente no -
tendremos mis que aceptar que el mismo sf es necesario para la sociedad y el -
- sistema en que vivimos .y al fin, podremos darle el valor que realmente tiene; y
a los sujetos que lo realfzan, sean amas de casa o servidoras domésticas, el lu

gar que merecen  en la vida de esta sociedad.
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4,3, Instruccién del servidor doméstico.

Dentro de las obligaciones especiales que asigna el artfculo 337 de la Ley
federal del Trabajo vigente, al patrén, estd la de®cooperar para la instruccién
- general del trabaj.ador doméstico, de conformidad con 1as normas que dicten las
avtoridades correspondientes® . Desde luego las autoridades correspondientes no
han dictado ninguna norma, por 10 que vuelve a gquedar a criterio del patrbn cual
ha de ser la medida de su cooperacifn y en qué sentido se orientard la instruc -
cl6n de la empleada. Para una ama de casa serd muy importante mandar a Ia traba
jadora a la clase de catecismo y podrd considerar gue can asegurar una buena for
macibn cristiana estd cumpliendo, de sobra, con su obligacibn de ayudar a que se
.eduque la empleada doméstica. Otra mds le permitird ver la Tele-Secundaria por
televisibn aunque no entienda nada. Lo clerto es que 12 mayorfa de las mujeres -
que contratan trabajadoras domésticas, no saben que la ley les obliga a colabo -
rar con la educacién bisica de la empleada y, si lo supieran no tendrfan idea de
como cumplir con este deber. Muchas de eltas han recibido tan sblo una educacitn
rudl}vnentarla y si no sienten la necesidad de ampliarla, mucho menos van a consi-
derar que una mujer que se encuentra por'debajo de ellas en la escala socfal? r_é
quiera de instruccién,

Un nOmero reducido de trabajadoras domésticas, que a peser de todas la tra-
bas ha adquirido conciencia de la importancia de educacidn, planteb como requisi
to para contratarse que se lesdénfacilidades para asistir a la escuela. St la -
presunta patrona se niega, simplemente no se contratan. Poco 2 poco las emplea -
das tienen que buscar una forma de superarse, pero ;iesgracladamente 1a lucha in-
dividual es lents y penosa. Solamente las mujeres mis decididas o aquellas que -
cuentan con gran apoyo familiar,logran superar las barreras que se enfrentan dia
a dfa en cuanto horario, desgaste fisico,exigencias del estudio y del trabajo, -
etc. Lasmis no resisten la presitn y, 3l tener que elegir una sola actividad,es~
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cogen la que les dfrece los medios de subsistencia. As{, la buena voluntad del
legislador se queda en buena voluntad. En realidad no se pretendfa que fuera -
de otro modofl establecer esta disposicifn sélo sirve para tranquilizar la con
cienciade los gobernantes al transferir a las amas de casa la obligacién de -
educar que tiene el Estado; cabe aclarar que cuando esta ley se elabord antes
de que el Estado pudiera brindar su apoyo a los particulares en el cumplimien-

, to de esta obligaci6n. Es obvio que dentro del sistema imperante resulta impo-
sible el respeto a esta Ley, pero quienes la elaboraron creyeron, o quisieron

hacer creer, que con ello se solucionaba el problema; a nadie importa que des-
de su elaboraci6n esa ley sea letra muerta.

Muchos son los factores que se conjugan y que impiden en un momento dado
la preaparacion de la servidora doméstica. En este aspecto tenemos que apuntar
a los conceptos que analizamos en el apartado de Educacién (3.2.) cuando nos -
nos referfamos al concepto mismo denominado por nosotros como nivel de prepara
cion, asf decfamos que éste es el proceso por el cual se transmiten una serie
de conocimientos generales que permiten al individuo el desarrollo de sus fa -
cultades fisicas e intelectuales, con el objeto de adquirir una habiliad o des
treza en determinada actfvidad, o adquirir una ideologfa propia haciéndolo cons
ciente de su posicién como individuos.conscientes de su especificidad histéri-

ca, social e individual.

Es precisamente la ausencia de este nlvel de preparacién, una de las con
dicfones sociales que limitan a las servidoras domésticas para mejorar su ubica
cioén laboral,porque como ya habfamos mencionado,precisamente cuando ingresan -
al mercado de trabajo lo hacen como domé&sticas porque no saben hacer otra cosa,
las actividades que desarrollardn serdn en menor o mayor grado las mismas que
ya venfan desarrollando en su familia. Esto es, ingresa al servicio domésti-

co porque no tiene ningGn nivel de preparaci6n, y permanece en e! mismo porque
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continfia sin instruccidn por.las caracteristicas de las labores que desempefia,ya
que 1as mds de las veces prefieren trabajar mis horas para obtener mayores ingre
sos, as!{ se encuentran dentro de un cfrculo vicioso: falta de preparacion-traba-
jo doméstico-falta de preparaci6n. Excepci6n hecha de algunos casos en que los pa
trones sf les din oportunidades de estudiar y no aceptan,sea por la circunstancia

de necesidad de mayores ingresos, 0 sea porque no les gusta el estudio.

tos factores que le impiden a las servidoras domésticas adquirir una instruc
cibn ya los habfamos mencionado en el capftulo 3,sin embargo, en resumen son:
- la ausencia de recursos econfmicos que afectan de manera general a la juventud
y niflez rural, que las hace abandonar la escuela a temprana edad para trabajar.
- la discriminaci6n a que estd sujeta la mujer en el medio rural, otorgando prefe
rencia para el estudio a los varones
- el hecho de que la mujer ingrese a temprana edad al servicio doméstico.

- el hecho de no hablar bien el espafiol,para las que tienen origen autSctono.

Estos factores son los que se presentan antes de que ingrese al servicio do-
méstico, pero cuando ya ha ingresado a é1,se dan otros a saber:
- el no contar con tiempo por laborar una extremada jornada,que conlleva la fatiga.
- la negativa expresa de los patrones para que estudie.
- el hecho de no contar con recursos econtmicos adicionales, que le permitan com-
prar los Otiles indispensables,uniforme en caso de escuelas oficiales y cuotas-

para el caso de que quieran estudiar una carrera técnica.
- por problemas ideolégicos que le imponen cargas de inseguridad,falta de capaci-

dad, minusvalfa o predeterminacitn.
A efecto de mejorar su situacién laboral, es muy importante que a las servi-
doras domésticas se les proporcionen los medios adecuados para que pueda adquirir

un nivel de preparacién minimo o elemental; estos medios pueden ser} "




Tiempo: Pueden asistir a alguna escuela primaria nocturna o bien a cursos de al-
fabetizacién que se din en dfas determinados o por las tardes.

Estimulos: Estos pueden ser muy variados, pero el mds importante es el que se le
demuestre que se tiene interés en gue se supere y aprenda; y que se conffa en su
capacidad. _

Oportunidad: ta oportunidad no'slempre significa darle solo tiempo, signiffca -~
permitirle probar varias opciones para que pueda elegir la que-maé Ie guste o la

que mis le convenga. \

Si bien los efectos de la educaci6én formal son dudosos como medida uniforme

de progreso, los estudios empfricos hechos en México demuestran que ciertos nive

. les educativos precisos, producen una fnmediata mejora de las opciones laborales
de los educandos. Uno de estos se refiere a los niveles minimos de escolaridad

{tres primeros aflos de primaria) que estdn a su alcance.

Aun cuando la mayorfa de las servidoras domésticas entrevistadas, de hecho
manifestaron haber cubierto este nivel, serfa necesario investigar si realmente
lograron con ello una preparacitn equivalente a la que dan tres afos de primaria
en una escuela urbana, o si por el contrario, dado su origen rural (y en algunds
casos autbctono), encontraron una barrera cultural que requerfa una atencién adi

cional y especializada. -

Otro procedimiento educativo realizable y prictico.serfa el de la capacita-
cibn. Esto significa ensefar a las servidoras domésticas por métedos pricticos
y técnicos, oficios determinados por las inquietudes y capacidades intelectuales

de las trabajadoras y por las posibilidades reales abiertas al mercado de traba-

Jo.

Si estamos de acuerdo que a ningln ser humano le interesarfa espontdneamen-
te desarrrollar un trabajo no reconocido, mondtono, mal pagado y adicionalmente -

nada creativo; podemos entonces presumir que estas actividades que desempeftan -
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las servidoras domésticas no representan para éstas ninguna razén que las motive
a optimizar estas labores. Pero si por el contrario tuvieran la oportunidad o
contaran con el apoyo para capacitarse y adicionalmente se lograra romper con el
desprecio que se tiene por la actividad,las condléiones de explotacién del ser-
vicio doméstico desaparecerfan y al mismo tiempo las trabajadoras domésticas ac-

tuarfan con eficacia y eficiencia.

Por otra parte, existe una alternativa de apoyo adicionalmente al nivel de
preparacién y capacitaci6én, y que estd constituldo por un entrenamlentog‘que per
mita proveer a estas trabajadoras de clertos mecanismos y de un repertorio de -

conducta que les permita ejercer habilidades sociales que las sitGen en la posibi
lidad de abandonar su posiclbn de marginadas, y lo que es mis importante,que afec

ten en la misma direccién la situaci6n-de otros grupos de servidoras domésticas.

Este entrenamiento para que tenga validez, debe poseer las caracter{sticas
siguientes:;
1) Que provea a los individuos de armas de conducta a fin de que con ellas
pueda salir triunfante del enfrentamiento permanente a que se ven some-
tidos en un medio adverso.

Que permita la acci6n por cuenta propia, es decir, que al hacer uso de

~n

“la tecnologfa propiciada, los destinatarios de ella puedan integrarla
a su propio sistema de valores, a su vivencia y experiencia, a sus cre-
encias, en suma, a su vida misma.

3) Deberd permitir el andlisis del sistema tanto como el de la victima;se
debe realizar un andlisis cuidadoso de las circunstancias que rodean al
comportamiento problema.

4) Debers favorecer al individuo con técnicas de contracontrol, es decir,
un hombre o un grupo tiene siempre la posibilidad de neutralizar:o de-

bilitar el control aversivo ejercido por otro hombre, grupo o institu-
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cibn.

5) Deberd evitar que sean los grupos &lite los que impartan las directrices

de la intervenci6n as! como de la planificaci6n de los objetivos de la -
misma. De esfa manera, se impedird el que terceras personas Saquen prove
cho del proceso de control conductual en favor de sus propios intereses,
por un lado; y por otro, se involucrarfa al interesado en el'proceso mis
mo de cambio, convirtiéndolo en Gltima instancia, en el agente evaluador
del mismo; en otras palabras, deberfa desarrollarse un sistema de inter-

venci6én impregnado de conciencia de clase.

En esta lfnea de ideas, el entrenamiento poseerfa dos modalidades importan
tes: la eficacia y la eficiencia, como garantfa de su efectividad.

Asf la eflcacla fmplica no solo la medificacién de los efectos soclales de
finidos como problema, sino la transformacién de sus variables determinantes,lo
que nos ubica dentro del marco de la prevencién-correccitn al ser los mismos -
usuarios capaces de anticipar, prevenir y corregir las condiciones relacionadas

con el evento.

por otra parte la eficiencia se relaciona con el binomio costo-beneficio
en término del nGmero y tipo de beneficfarios; al desplazar la impartici6n de
los serviclos a los propios usuarios se reducen los costos-profesionales a la

vez que aumenta su cobertura.

De esta manera, las servidoras domésticas al ser capaces de obtener mejo -
res condiciones de trabajo y estando mds seguras de.sf mismas, Se encontrardn
motivadas para optimizar sus labores, y el pals tendrd a un sector de la pobla-
cién constitufdo bdsicamente por mujeres rurales desprendiéndose del estigma so
cial humillante que lo habfa caracterizado, para adoptar el de trabajador libre

y en ejercicfo de sus derechos humanos y laborales.
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cién.
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cho del proceso de control conductual en favor de sus propios intereses,
por un lado; y ﬁor‘ otro, se involucrarfa al interesado en el proceso mis
mo de cambio, convirtiéndolo en GItima instancia, en el agente evaluador
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Los aspectos bdsicos del entrenamiento son: habilidad de decir no; .habllldad
para pedir favores o hacer preguntas; habilidad para expresar sentimientos positi-
vos o negativos; y habilidad para iniciar, mantener y conclufr una conversacién.
En la medida en que se progrese pueden irse agregando otras m&s como som, por refe
rirnos a algunas, habilidad para rehusar peticiones irrazonables, para requerir un
cargo, para expresar opiniones contrarias a las demés personas y para resistir pre

stones.

Pero volviendo al aspecto de la instrucci6n que fue la que origind los otros
dos, solo hacemos notar que en ta prictica, de acuerdo a informacién facilitada por
fas proplas autoridades de la Junta Especial Cinco de la Local de Conciliaci6n y
Arbitraje del Distrito Federal, la prestacién contemplada en el artfculo 337 en -
su fraccién 11 de la ley laboral no se.maneja a nivel de demanda por las servido -
ras domésticas y a la pregunta de cbmo actuarfa la Junta en caso de qt}e dicha
prestacidn fuera demandada, la respuesta fue: Que no se le d4 el valor de una pres
taci6n, y solo serfa cuestién de pedirle al patrén que le proporctonara tlempo pa-
‘ra que la servidora doméstica pudiera asistir a una escuela nocturna cerca del lu-
gar de trabajo, porque como la educaci6n es gratuita, dicha prestacién no es sucep

tible de cuantificarse en dinero.

Con lo anterior se evidencia que las propias autoridades no se han preocupado
en analizar el alcance de dicha prestaci6n,para buscar una posible solucibn favora
ble a la se}‘vldora doméstica; reconociendo al mismo tiempo que sale de su control
exigir al patrén y controlar que cumpla con dicha disposicién. Tampoco han tomado
en cuenta que la realidad es otra, porque aunque en nuestro pafs estd instituida -
la educaci6n gratufta, la verdad es que a cualquier nivel y en cualquier grado de -
la. educacién primaria se adiciona una 1ista bastante grande de Gtiles y material de

trabajo.
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4.4, Consecuencias de la enfermedad profesional y no profesional del servidor _
doméstico.

La obllgatorleqad asistencial del servidor doméstico estd normada por el
artfculo 338 de la Ley Federal del Trabajo en vigor, que textualmente dice:
“"Artfculo 338, Ademds de las obligaciones a que se refiere el articulo anterior,
en los casos de enfermedad que no sea de trabajo, el patroén debers:

I. Pagar al trabajador doméstico el salario que le corresponda hlasta por un mes;
11.S1 la enfermedad no es crénica, proporcionarle asistencia médica entreltdnto -
se logra su curaci6n o se hace cargo del trabajador algln servicio asistencialiy
111.51 la enfermedad es crénica y el trabajador ha prestado sus servicios duran-
tre seis meses por lo menos, proporcionarle asistencia médica hasta por tres me-

ses, o antes si se hace cargo del trabajador algln servicio asistencial.®

Con esto, la ley prevé el caso, muy frecuente, de que la patrona no pueda
cubrir los gastos médicos de su empleada y la autoriza a que, a su vez, delegue
su responsabilidad en los servicios asistenciales que proporciona el Estado. De
esta manera se exime a la patrona del deber de pagar asistencia médica quedando
Gnicamente la obligaci6n de liquidar a la trabajadora el salario de un mes. Es-
to se aplica cuando la enfermedad no es producto del trabajo, este es, 'no profe
sional, quedando por otra parte pendiente el tema de quien califica si determi-

nada enfermedad es o no profesional.

Lo anterior implica que los accidentes y enfermedades de trabajo o profesio
nales, se rigen de acuerdo con la reglamentacion general aplicable a todos los -
trabajadores y que se rigen por el Titulo Noveno de la ley laboral (artfculos -
del 472 al 513). Con ello se supone que cuando la enfermedad es producida por la
labor desempeiiada o la empleada sufre un accidente durante el ejercicio de la -

misma, corresponde a la patrona el pago de asistencla médica, indemnizaciones, -
etc.



El medio de que una ama de casa-patrona no cumpla con esta obligacién no se
puede atribufr, en todos los casos, & que sea una desalmada explotadora. Los in-
gresos familiares suelen ser raquiticos o por lo menos insuficientes para los es
tratos medios que utilizan el servicio como para solventar los gaEtos por una en
fermedad larga y costosa. Con mucha mds razén son insuficientes cuando se trata

de pagar, ademis de los gastos médicos, salarios por incapacidad e indemnizacién.

La soluci6n no estd en arruinar a una familfa sino en proteger 2 la trabaja
dora, incorporéndola al Segurc Social. Esta instituci6én protege al trabajador pe
ro al mismo tiempo protege a la empresa en este caso (patrén)} al asumir sus obli
gaciones como patrones. Asf la tey del Seguro Social en su artfculo 11. que se -
refiere al régimen obligatorio,comprende los seguros de;

1. Riesgo de trabajo; B «
{I. Enfermedades y maternidad;
Ii1. Invalidez, vejez, cesantfa en edad avanzada y muerte; y

IV. Guaraderfas para los hijos de aseguradas.

El artfculo 2o0.dice: "La seguridad social tiene por finalidad garantizar el
derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y

colectivo.™

Pero lo anterior, cuesta dinero, que el IMSS obtiene de las cuotas que pa-
gan el trabajador y el patron. Para que una trabajadora doméstica quede incorpo-
rada, la patrona deberd pagar la cuota correspondiente (por bimestres anticipa -
dos). Esta es la realidad, pero en cierta forma es un sobresueldo con el que se
compra tranquilidad para ambas mujeres. Asi la patrona no tendr{a que enfrentar
se jamds a la crisis econdmica que representa un accidente o una larga enferme -

dad de su empleada. La trabajadora, por su parte,gozard de mayor proteccién que
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1a que estd obligada a brindarle la patrona puesto que tendrd, ademés del se -

guro de enfermedad, el de maternidad.

Sin embargo,la incorporaci6tn de las trabajadoras domésticas al Seguro Social
no es obligatoria, ni lo serd “En tanto no se expidan los decretos relativos®. No
obstante,a petici6n de la patrona se le puede inscribir en forma voluntaria. A df
ferencia de otros trabajadores, la servidora doméstica no puede_. por s{ misma, in
corporarse al sistema de seguridad social. Tampoco puede la patrona inscribir a -
su empleada en cualquier momento. Para hacerlo debe esperar a que el lMS.S abra el
perfodo de inscripciones que, cuando lo ha habido, se ha llevado a cabo durante
el mes de enero. En 1976 se aceptd por primera vez la inscripci6n de trabaj_adg -
res domésticos y a partir de ese afio, se permite re-inscripcién pero se limita el
n{mero de nuevos derechohabientes ge este sector o, siplemente, se rechazan nue -
vas fnscripciones.

Por otra parte el seguro para la trabajadora doméstica no incluye las presta-
ciones que gozan otros derechohabientes; el seguro para la doméstica estd limita-
do a atenclén médica y de maternidad, quedando fuera los rubros que cubren lnva.ll

dez, vejez, cesantfa en edad avanzada, muerte y guarderias para sus hijos.

Ademds de quedar excluida de estos derechos el seguro de la trabdjadora do -
méstica es personal, lo que significa que sus descendientes (hijos) o esposo en -
fermo no tienen derecho a los servicios del IMSS. Para ellos, existen los servi -

cios asistenciales de la Secretarfa de Salud.

Por otra parte existe el artfculo 339 de la Ley Federal del Trabajo que se
fiala: “Articulo 339. En casos de muerte, el patrén sufragard los gastos de! sepe
lio." En este sentido nos encontramos bajo las mismas circunstancias de Insol -
vencia por parte de los patrones para cubrir los mismos, lo cual se auna a que -

en caso de estar asegurada la servidora doméstica, el IMSS de todas formas no cu
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bre los riesgos de vejez, cesantfa en edad avanzada y muerte.

Para darnos idea de la situacién real que viven las servidoras domésticas en

materia de salud, nos permitimos presentar las siguientes tablias:

Prestaciones para la atencitn de la
salud de las trabajadoras domésticas y su familia:

Prestaciones NGmero Total de %
Personas
Asegurada por su esposo 6 * 8.00
Asegurada en su trabajo 2 2.67
Patrona paga gastos médicos 4 6.33
No tiene prestaciones para la salud 35 46.67
Asegurada por otros 3 ) 4.00
Asegurada por s{ misma 3 4.Q0
No contesté 22 R 29.33
Total - . 75 100.00
.
Servicio médico al que recurren las
trabajadoras damésticas:
Servicio médico N(mero de Personas %
Médico particular 18 . 21.18
Hospital Civil 12 © 14,12
Centro de Salud 10 11.76
IMSS 10 11.76
ISSSTE, 1 1,18
Curandero, huesero, yerbero 6 7.06
Cruz Roja 2 2.35
Dispensario médico 3 3.53
Otros 17 20.00
Nunca ha ido 4 4.71
No contest6 . 2 2.35
Total : 85* 100.00

* Ocho personas dieron dos respuestas,una persona dio tres respuestas.
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Servicio médico al que acuden los hijos de las
trabajadoras domésticas:

Servicio médico Namero _de personas | %
Médico particular 19 21.59
Hospital Civil 10 11.36
Centro de Salud 1 :12.50
IMSS 14 15.91
1SSSTE 1 . 1.14
Curandero, huesero, yerbero 2 2.27
Cruz Roja 1 1.14
Dispensario médico 6 6.82
Otros . 7 7.95
Nunca ha ido 1 1.14
No contest6 9 10.23
Centros de apoyo * 4 4.55
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 3 3.40
Total . 8B+ 100.00

* Se refieren tres personas a la Casa.Hogar y una al Centro de Mujeres-CIDHAL.
** Doce personas dieron dos respuestas y una dié tres respuestas.

Posibilidad de las trabajadoras domésticas

para adquirir sus medicamentos:

Posibilidad Namerc de

Personas *
Las puede comprar siempre 21 26.93
No las puede comprar siempre 13 16.66
Las compra cuando consigue dinero 13 16.66
No las compra 1 1.28
Recurre a recetas caseras 10 12.82
Servicio gratuito ISSSTE/IMSS 10 12.82
Gratuito/regalo 4 5.12
Las compra su padre 1 1.28
La compra su patrona 1 1.28
No contestd 4 5.12
Total* 78 100.00

* Tres personas dieron dos respuestas.
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Posibilidad de las trabajadoras domésticas para
adquirir medicamentos para sus hijos:

Posibilidades . NGmero de personas %

Las puede comprar siempre 19 24.37
No las puede comprar siempre 9 11.54
Las compra cuando consigue dinero 10 12.82
No las compra 3 .85
Recurre a recetas caseras 2 2,56
Servicio gratuito ISSSTE/IMSS 1 14.10
Gratuito otros * 7 8,97
Las compra el padre del hijo 1 1.28
Otros *+ 3 3.85
Semi-gratuitas 1 s 1.28
No contest6 2. 2.56
No tlene hijos 10 12.82
Total * 78 - 100.00

* Gratuita otros:le ayuda la familia, cuatro; el DIF una; la patrona,dos.
** Hijos mayores,dos; nunca ha ido,una.
*** Tres personas dieron dos. respuestas.

Operaciones que han tenido las trabajadoras

domésticas:
Han tenido operaciones ) total K1
S{ han tenido 23 30.67
No han tenido a4 58.67
No contest6 8 10.66
Total 75 100.00
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Tipos de operaci6n de las trabajadoras domésticas:

Tipo de operacibn Frecuencia . %
relativa
Cesdreas 12 41.37
Salpingoclasia 8 27.59
Vesicula . 2 6.90
Fracturas . 4 13.79
Amputacién 3 dedos 1 3.45
Quiste ovirico 2 6.90
Total 29% 100.00

* AGn cuando son 23 las trabajadoras domésticas que afirmaron haber sido inter-
venidas quirGrgicamente, seis de ellas han sido operadas en dos ocasiones.

Donde nacieron los hijos de las
trabajadoras domé&sticas:

Lugares Nimero de
Personas %

Hospital Civil 22 27.16
Hospital particular 1" 13.58
Centro de Salud 3 6.17 -
IMSS 12 14.82
ISSSTE 3 3.70
Casa 23 28.40
Otros ] 6.17
Total 81 * 100.00

* Diez trabajadoras reportaron dos lugares distintos.Catorce,tres.

Por otra parte la actitud de la patrona en los casos de la enfermedad de la
servidora doméstica es muy peculiar; con los seres francamente querlidos se opta
por el cuidado, la atenci6n y la sobreproteccién compensatoria, con las mujeres

del "servicio" la actitud es muy diferente. Y se acompafia de una"inevitable"re-
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pugnancia por la posibilidad de entrar en contacto con aspectos {ntimos,!sucios®,
De ahf .que se procure inicialmente y en la medida de lo posible, deshacerse de la
empleada, ojalé en forma definitiva: "véyase a su casa hasta que esté perfectamen
te bien", dicen o quieren decirle. Pero sin remuner'acién alguna, ﬁesde luego, Y -
sin el compromiso verbal, y menos aln escrito, para ser recibida de nuevo al tér-

mino de la enfermedad.

Es muy frecuente la idea, no explfcita, de que esto constituye, o al menos
se desea que sea asf, una cancelacibn definitiva del contrato. En todo caso si la
negacién o la ruptura unilateral del contrato no bastan para resolver el conflic-
to porque las circunstancias lo impiden, se recurre en primer lugar a remedios ca
seros, con e} deseo a menudo sincero de obtener la mejorfa; en otras, para que la
disminuci6n de la eficiencia de la empleada no exija un aumento de trabajo por -
parte de la patrona. St estas primeras y féciles intervenciones no dan resultado
se buscan los servicios de un profesional amigo o familiar, o en su defecto los -
de uno que sea poco valorado en el sentido econémico desde luego. De todo esto se
'desprende que, si las acciones mencionadas no logran un rdpido resultado, se pro-
cure enviar las empleadas a una institucién hospitalaria de las llamadas "de car{
dad" o sea de las sostenidas por el Estado o por entidades de beneficencia,verda-
deros atentados no s6lo contra la salud sino contra la dignidad también. El trato
que ahf reciben por parte de algunos médicos y del personal auxiliar se basa en -
ese criteric absurdo: la caridad; nada se hace por parte del deber derivado de la
actitud profesional.

Como estas condiciones relacionadas con la enfermedad tienen un caréicter muy
especial, vale la pena sefialar un estudio del afo 1971: “La consulta externa, que
e.s la parte bdsica del Hospital, exhibe una mala calidad de asistencia. Esta no

es oportuna (los turnos se dan con muchos dfas de espera), ni es eficiente (bas-
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ta ver las anotaciones de las historias clinicas) ni es éespetuosa (1a intimidad
de 1a relacién médico-paciente no es respetada en manera alguna), ni es integral
Existe desorganizaci6n, incomodidad, suciedad, ineficiencia...los pacientes son
sometidos a largas esperas, a cancelaciones y a vejdmenes frecuentes. La hospita
lizacién de un paciente que verdaderamente lo necesita es casi una odisea. No es
infrecuente encontrar pacientes que llevan uno y hasta dos afos esperando turno
de hospitalizaci6n para cirugfa..la atencién de los pacientes hospitalizados se
resiente seriamente por la falta de elementos, de drogas, por lentitud y dudosa
eficiencia del laboratorio y por el bajo nivel, en general de los servicios de -
enfermerfa, que carecen de una supervisi’n central adecuada. Los pacientes deam-

bulan por todas partes a medio vestir"95

ta salud de las servidoras domésticas hasta la fecha(por lo menos en México]
no ha sido objeto de una investigaci6n especifica. Sin embargo, las mismas muje-

res atribuyen muchas veces sus problemas de salud al trabajo que desempedan.

SegGn ellas, dificultades en la vista, el sistema respiratorio o dolores -
reumdticos se deben a cambios bruscos de temperatura y humedad cuando lavan,plan
chan o cocinan. Las lavanderas se quejan de padecimientcs renales por el hecho -
de estar agachadas por largos tiempos. Las molestias cutdneas provocadas por -
agentes quimicos (detergentes, limpia hornos, ceras, amoniacos,etc)u otros irri-

tantes como el chile.

De igual forma hay accidentes como quemaduras o cafdas que son producto del
manejo de calentadores, hornos, ollas express o estufas de gas, asf como e] lava

do de vidrios. También se reportan frecuentes fracturas por cafdas en escaleras.

Por Gltimos diremos que con relacion a la Salud, lo referente a Planifica -
ci6n Familiar, reporta que 46.67 T de las entrevistadas (75) declar6 no usar nin

gln anticonceptivo y el 88.57% de las trabajadoras que no lo usan tienen cuando
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mucho tres hijos, el resto cuatro o mds.

Ahora es importante sefalar el hecho de que la mayorfa de las encuestadas,es

tén en posibilidad de seguir procreando.

En seguida un cuadro con las razones que 76 servidoras domésticas aducen pa-

ra planificar su familia:

Razones para planificar la familia:

Frecuencia
Razones Relativa
Salud 3
Econbmicas 65
No estd de acuerdo 2
No contest6 6
Total 76*

* Una trabajadora dio dos razomes.

Si han tenido legrados y si fueron voluntarfos:

: Frecuencia Frecuencia Las que sf tuvieron
Respuesta Relativa % Relativa %

S1 14 21.21 6 42.85

No 52 78.79 8 57.15

Total 66* 100.00 14 100.00

* Nueve encuestadas no contestaron la pregunta,
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4.5. La contratacion a prueba del servidor doméstico.

El artfculo 343 de 1a Ley Federal del Trabajo en vigor sefala: "Articulo -
343. El patrén podrs dar por terminada la relacién de trabajo sin responsabili-.
dad, dentro de los treinta dfas siguientes a la ir;tclaclbn del s.ervlcio: yen -
cualquier tiempo, sin necesidad de comprobar la causa que tenga para ello, pa -
gando la indemnizacién que corresponda de conformidad con 1o dispuesto en los -

artfculos 49, fracci6n 1V, y 50".

Lo anterior, en principic acomete el principio de Estabilidad en un dobte
aspecto:
1o0. Porque legaliza un “contrato a prueba".
20. Porque permuta en perjuicio del trabajador por dinero el derecho a tener un

trabajo.

Para comprender lo dicho, es necesario que empecemos por analizar cuil fue
.la idea y las razones que tuvo la Asamblea Constituyente cuando creb este prin-

-, clpio de estabilidad.

La estabilidad en el empleo es un principio que apareci6 en nuestro derecho
como una de las manifestaciones mds cristalinas de la justicia social en favor -
de los trabajadores y al mismo tiempo es una de las medidas mis eficaces que va
unida a 1a idea de la segurldad‘ social, 1a seguridad en un doble aspecto:

Una finalidad inmmediata es 1a de contar con la seguridad de poder vivir hoy
y el mafiana inmediato; y

Una finalidad mediata es 1a de contar con la seguridad de poder vivir para

el futuro y poder sanjear la adversidad y la vejez.

Asf la esencia de la estabilidad en el empleo es la certeza del presente y
del futuro. Sin embargo la misma ley rompe con la idea y fundamento de la Asam-

blea Comstituyente al hacer una divisi6n de esta estabilidad en una supuesta esta
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bilidad absoluta y relativa; situaci6n incongruente con la interpretacién del con
cepto mismo,porque algo que es absoluto y relativo al mismo tiempo no puede ser -

estable.

Lo que sucede.es que como siempre,cuando una idea por buena que sea lesiona
Intereses, acaba por imponérsele restricciones y éste desafortunadamente es el ca
50 de este principio, porque con dicho principio 1a disolucibn de .1a relacién la-
boral quedaba fuera de la esfera de voluntad unilateral del pafrOn y lo constreffa
en todos los casos a disolverla solo por causa justificada; no obstante,ton el ar
gumento de que por exigencia de la naturaleza del trabajo que se va a prestar, di

cha estabilidad se convierte en relativa,niega por completo ta misma {nstitucidn.

Este es el caso concreto delservidor doméstico, y la Ley Federal del Trabajo
cre6 especitigamente la fracci6n I11 del artfculo 37 asf como el 343 para respal-
dar la aparente“justificaci6n” del patr6n en el sentido de que por la convivencia
que se da entre el patron y el trabajador se pone en juego el derecho de los hom
bres a no convivir con otra persona sin su voluntad. Pero no existe,ahora -sf,jus-
tificacién para aquel,que a sabiendas de que el individuo que le va a prestar ur.m
servicio y va a vivir en su casa, lo priva de su Gnico medio de sustento después
que se ha servido de su trabajo, y mucho menos si se argumenta que no.se le pue-
de obligar a vivir con alquien en contra de su voluntad, porque precisamente,fue
por su voluntad manifiesta, que el trabajador entr6 a su servicio: y sin mis, en
un signo de prepotencia se niega a continuar la relaci6n laboral y“lo compensa®,
con tal de"ya no tenerlo en casa". Ademds de que hay que considerar que el servi
dor doméstico no fue contratado para”llevarse bien" con el patrén ni mucho menos
con cada uno de los miembros de la familia, sino para realizar una actividad de
asistencia y aseo de las labores propias del hogar.

Adicionalmente el hecho de que se estipule que el patr6n no incurre en res-
ponsabilidad si da por terminada la relaci6n laboral dentro de los 30 dfas sj -
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gutentes a la iniciaci6n del servicio es sumamente injusta por dos razones:

Una de ellas: Se condf)na al patr6n al pago de una indemnizaci6n por despido
en perjulcio del trabajador,porque después de que finalmente encontr6 un empleo,
y en los casos de los de planta, un lugar para vivir y alimentaci6n con qué sub
sistir: el patrén de tajo y sin mas lo despide dentro de este plazo privéndolo -
no solo de una cantidad que le permita subsistir mientras encuentra otro empleo,
sino ademds de un lugar donde dormir, esto es, de su"casa" (porque paramuchos es

to representa el local que se les asigna).

Otra: En la practica este precepto sirve para que el patr6n contrate a un -
trabajador, lo despida dentro de este plazo sin ninguna responsabilidad; y vuel-
va a contratar otro al que también despedird dentro del mismo plazo, y asf de ma

nera interminable.

Por tanto también se confirma que estos preceptos han sido puestos y conser

vados por intereses de las clases que se sirven del servicio doméstico.

Por otra parte y con relaci6n a la estabilidad de las servidoras domésticas

en su trabajo existen algunos porcentajes que deseamos sefalar:

5 on el servicio do-

Respecto al tlempo que las mujeres tienen de trabajar 9
mésticod, el 9.33% de las entrevistadas tenfa menos de un afo; el 16% habfa traba
jado uno a tres aflos; 5.33% lo hab{a hecho entre cuatro y siete afios; 20% entre
siete y dle.z afos; el 17.33% entre once y quince afos; 10.67% entre dieciséis y
veinte afios; el 5.33%1 entre veintiuno y veintiséis aflos; 5.33% entre veintisiete
y treinta aflos; 4% mds de treinta affos. Y un dato importante es que de estas em
pleadas el 82.7% habfan tenido 120 trabajos: 48 en 1985, 42 en 1984, 28 en 1983.

Esto revela claramente una gran inestabilidad laboral.



NOTAS:

92 Esta distincién la aparta de la generalidad de las mujeres,ellas deben es
tar siempre "presentadas" como profesionistas, o como esposas de los pro-
fesjionistas o empresarios que son, y no pueden arruinar sus manos ni su -
“maniquiure”,.ni mucho menos rebajarse a limpiar el piso o lavar la estu-
fa. Ahora que ya han logrado escalar hasta el nivel donde estdn no pueden
volver a 10 que hacfan antes, y !as que siempre han pertenecido a él, ¢6-
mo pensar siquiera que tuvieran que llegar a "un estado tan lamentable".

93 Estos organismos fueron ya referidos en el capftulo anterior en la nota -

94 Manual de Asertividad del Hogar de Servidores Domésticos,A.C. pp.22-36.
95 CI;STELBLANCO.Rafael.Haspitales en crisis. E] Tlempo,Colombia,1973.pp.128
-132.

9% Manual de Asertividad del Hogar de Servidores Domésticos,A. C. pp.
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PRIMERA. -

SEGUNDA. -

TERCERA. -

CONCLUSIONES::

Las actividades que comprenden tanto trabajo como servicio doméstji
cos, Qesde los albores de la humanidad hasta la época actual,redun
dan definitivamente en beneficlo de la sociedad, sea cual sea su -
sistema econémico e independientemente de quienes las desarrollen
y la forma en como se distribuya la carga de trabajo; siendo su an

tecedente m&s préximo el trabajo por subsistencia.

El servicio doméstico ha experimentado cambios dependiendo Idel ti-
po de sociedades y las épocas en que se ha dado, sin embargo, en -
un principio comprendfa menos actividades y éstas eran mds concre-
tas; pero en la medida en que las sociedades crecen,se vuelven mds
diversas y en algunos casos,dependiendo el nivel social de la uni-
dad doméstica donde se desarrolla el servicio, se han convertido -

en actividades especializadas.

Tanto el trabajo como el servicio domésticos son medios a través -
de los cuales, los diferentes sistemas econSmicos, obtienen una ma
yor plusvalia de la fuerza de trabajo, en el sentido de que al pa-
garse el salarlo, &ste solo cubre el costo-tiempo de la fuerza de

trabajo prestada, pero no se incluye en el mismo el costo del -
aprovisionamiento y reposicién  de dicha fuerza,costo que es tras
ladado en su perjuicio, a la familia en donde se desarrollan tanto
trabajo como servicio domésticos; con.la salvedad de que el prime-
ro contribuye en mayor medida a soportar dicho costo, con relacién

al segundo. Asf, aunque en la practica dichas actividades son con-
sideradas improductivas, las diferentes economfas se fortalecen -
con su existencia porque abastecen de fuerza de trabajo al mercado

(ninglin otro organismo fuera de la unidad doméstica,estd destinado
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CUARTA. -~

QUINTA.-

SEXTA.~

SEPTIMA. -

a ello), y porque contribuye en alto grado a mantener los costos de
nivel de vida del trabajador, m&s bajos que si fueran adquiridos en

el mercado.

También el hecho de que en nuestro pafs, as{ como en otros pafses -
subdesarrollados impere un sistema capitalista de dominaci6npatriar
cal, ha provocado la falta de interés por mejorar las condiciones -

de trabajo y el nivel de vida de los servidores domésticos,dado que

. dicha actividad es desarrollada generalmente por mujeres, no es-

ta directamente incorporada a la produccién y las que lo prestan

son de origen rural en su mayorfa.

Como consecuencia del sistema arriba descrito,cuando se legisi6 el

servicio doméstico, las p}estaclones otorgadas quedaron condiciona-
das a las necesidades del servicio, necesidades claro de quienes te
nfan a su servicio este tipo de trabajadores; situaci6n que perdura
hasta nuestros dias, convirtiéndose la propia ley, en coadyuvante -

en la explétacidn de! servidor doméstico.

Como consecuencia de una excesiva oferta de servicio doméstico, Ia

calidad ae vida de 'los estratos medios y superiores que gozan del -
servicio, se ve afectada porque representa un ahorro, que de -
no existir dichos servicios tendrfan que ser comprados a un costo -
considerablemente mayor, y puede liberar al ama de casa de una -
importante carga de trabajo, o bien puede orillaria a mantener un -

estilo de vida de lujo y comodidad.

Las caracter{sticas propias del servicio doméstico, as{ como las re-
laciones interpersonales que se dan en su interior, hacen de é! una

figura sul generjis que contribuye a conservar los intereses capita -
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OCTAVA. -

NOVENA. -

listas de explotaci6n de una clase sobre la otra, ya que por una par
te imposibilita la organizaci6én de este tipo de trabajadores, .y por

la otra, facilita su manipulacién ideol6gica.

Los tipos de servicio doméstico que predominan en nuestro pals son -
tres: el “"de planta", el de "entrada por salida” y "a destajo". Es
diffcil por falta de estadfsticas determinar cudl es la realidad na-
cional en cuanto al tipo de servicio que predomina..sln embargo, de
los casos registrados por CATDA y Colectivo ATABAL, en la cludad de
Cuernavaca predomina el servicio doméstico de entrada por salida, -
mientras que en la ciudad de México predomina el de planta; pero no
debemos perder de vista las caracterfsticas geograficas y sociales -
de ambas ciudades. No obstante, se puede afirmar que cada modalidad
se dd en razoén directa de las necesidades de cada trabajadora.

Como consecuencia de la crisis econémica, entre las servidoras do -

mésticas se presenta una mayor movilidad en términos de vivienda y -

trabajo en su vana bGsqueda por mejores condiciones de vida y mayor

salario; en cambio las familias de clase alta y media gue hacen uso
del servicio doméstico, asfcomo los lat{fundistas, industriales, co-
merciantes, inversionistas, Instituciones de crédito y el propio £s-
tado como empresario, se constituyen en beneficiarios directos del -
servicio cuando pagan a sus empleados salarios que no cubren el cos-
to real de produccién de su fuerza de trabajo,ya que las actividades
de servicio doméstico que han quedado incorporadas a esa fuerza de -
trabajo, se constituyen en garantfa de que su rendimiento serd de -
una calidad normal,sin que dichas actividades queden cubiertas por -
el salario, situacién que representa un ahorrec en los "costos de pro-

duccion".



DECIMA.~

Como consecuencia, por un lado, de la indefensi6n legal en que se
encuentran los servidores domésticos por la aplicacién de disposi-
ciones laborales como son jornada super:iur 3 8 horas, pago del 50%
del salario en especie, su exclusién al régimen obligatorio de se-
guridad social, etc.; y por el otro, la experiencia de que aln -
falta una conciencia gremial no obstante su potencialidad organiza

tiva; hacen necesario no solo el establecimiento de disposiciones

- legales mis efectivas, sino el establecimiento de medidas guberna-

mentales’ que ofrezcan al servidor doméstico una alternativa social

inmediata mds favorable y acorde a sus necesidades como gremio.



PROPUESTA:

La experiencia de las instituciones que promueven la organizaci6n de las -
servidoras domésticas, arrojé bases concluyentes en el sentido de que no resul-
ta eficaz e] brindar ayuda directa ni de tipo asistencial a las trabajadoras, -
sino que resulta més adecuado promover su organizacibn para que ellas mismas re
suelvan sus problemas; sin embargo, el hecho de que existan grupos que ya han -
conseguido cambios y logros econtmicos favorables, dista mucho de resolver el -
problema lezal de todo el sector, puesto que estos logros no se hicieron con ba
se en las gisposiclones legales existentes, sino mds bien, a pesar de ellas; pe
ro solo las Jue han logrado organizarse son las que han resultado beneficiadas,

ademés de que solo en parte,

Esta situacidén nos conduce a pensar que tendrdn que ser reclutadas y orga-
nizadas la —ayorfa de las servidoras domésticas para que realmente opere un cam
bio en todc el sector: situaci6n que si bien puede no resultar imposible, sf -
presenta un panorama desolador porque para lav mayorfa d.e ellas, ni siquiera se
ha formado una conciencia gremial puesto que también como se menciont, para la
gran mayorfa representa una actividad pasajera (sin que realmente lo sea, pues-

to que el 17 o 20% de ellas han trabajado en promedic durante 11 ados).

Nuest~a propuesta no pretende ser contraria a la promocién de la organiza-
ci6n de las servidoras domésticas, sino mas bien paralela; y la idea es la de -
exigir la {ntervencién del Estado para que:

a) Modifique 1a ley laboral suprimiendo el Capftule XIII del Tftulo Sexto
de la Ley Federal del Trabajo; quedando vigentes en todo su contexto, las dispo
siclones gensrales de jornada de 8 horas, salarfo en efectivo, inscripcitn obli
gatoria a! IMSS, etc. Esto implicarfa:

to. sue el servicto doméstico "de planta" desaparecerfa en la praictica, -
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puesto que las familias que requirieran el servicio por arriba de la jornada la-
boral (jornada suficiente para desarrollar el trabajo doméstico de una familia -
promedio de 4 o 5 miembros), tendrfan que abstenerse de utilizarlo, o en su de-
fecto contratar los servicios de 2 personas en diferentes horarios.

20. un pago justo en beneficio del servidot doméstico, elevando el monto -
del pago por el servicio,a un costo mds real.

30. la aplicacién forzosa de todas y cada una de las prestaciones laborales
para las trabajadoras domésticas sin que medie ningGn casc de excepcién so pre -

texto de las necesidades del servicio.

b) Promueva la creaci6n de empresas privadas y/o de participaci6n estatal,
bajo 1a vigilancia gubernamental a través de la Secretarfa del Trabajo y Previ -
si6n Social y/o de las propias trabajadoras ya organizadas; que contraten los -
sevicios de las servidoras domésticas, para brindar al pblico los servicios pro
fesionales de asistencia a los hogares. E£sto implicar{a:

A. La contrataci6n entre la empresa y las trabajadoras serfa por escrito -
respetando las prestaciones de Ley.inclufdo consecuentemente el pago en efectivo
de un satario justo.

B. €] respeto de las condiciones laborales de la trabajadora doméstica por
parte de la patrona, a través de un contrato de prestacién de servicios firmado
entre la empresa y la familia contratante.

C. La ruptura de toda idea de servidumbre entre la familia contratante y -
la trabajadora, estableciéndose una respetuosa relaci6n laboral que dignifigue -
la actividad doméstica y por ende al trabajador.

0. La obligaci6n de la empresa por un lado, de proporcionar capacitacisn
a la servidora doméstica y por el otro la obligacién de 1a empleada para capaci-
tarse y as! brindar un mejor servicio y al mismo tiempo obtener mejores ingresos.

E. La consiguiente estabilidad laboral de la trabajadora domésticz, al de-
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jar de depender de las apreciaciones y valoracién que hace de su trabajo la pa-
trona.

Finalmente sugerimos que el apelativo de servidora doméstica que por siglos
ha sido un sin6nimo de una actitud de sumisi6n, se cambie por el de asistente -
del hogar, ya que en realidad eso son este tipo de trabajadores,personas que nos
asisten en el trabajo del hogar.

Creemos que lo anterior acarrearfa un cambio en la ideologfa imperante con
relaci6n al trabajo y servicio domésticos, pudiendo ser apreciados ambos, en to-
do su contexto como instituciones sustentadoras en buemamedida del sistema econ§

mico mexicano, as{ como de otros sistemas.
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