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INTRODUCCION 

En lo que alguna vez fue desolacl6n y abandono, nace en 1975 

uno de los desarrollos turísticos más ambiciosos y con mayor ~xJto 

turístico en nuestro país. Cancún primer desarrllo turístico planeado y 

estructurado por el Gobierno Mexicano con el apoyo de FONATUR. 

Los lineamientos y polfticas del Plan Nacional del Turismo para 

Cand.m, nacieron con los siguientes objetivos: 

a).- Fomento de nuevas fuentes de trabajo. 

b) .- Impulso del desarrollo regional a través de la dlverslflcacJ6n 

de las actividades aarfcolas, Industriales, artesanales y 

comercia les. 

e).- Captación de una mayor fuente de turistas provenientes del 

exterior, e Incremento a corto y mediano plazo de los Ingresos de 

la balanza de pagos. 

d) .- Generar oportunidades de inversión para el sector privado. 

e).- Lograr Ja autonomía tecnoJ6glca en los servicios turísticos. 

La Estrategia del Plan está encaminado a la consecución de 2 

grandes objetivos que son los siguientes: 

1). Consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo 

económico. 

2). Satisfacer el derecho al descanso recreativo. 

La Constitución política de los Estados Unidos Mexicanos, 

establece con toda precisión el derecho al descanso, en donde el turismo 

de los nacionales, será justamente el medio para hacer realidad este 
derecho. 
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"Lograr que todo mexicano pueda disfrutar de la recreación, el 

descanso, fa comunlcacl6n humana y cultural, es uno de nuestros 

propósitos permanentes". 

11 Los recursos turísticos constituyen un patrimonio de la 

humanidad, los países deberán orientar su desarrollo procurando 

el respeto a la dignidad humana, la conservación del entorno 

cultural y el equlllbrio ccol6glco, todo ello para mejorar la calidad 

de la vida." •1 

Ai'\o con ano, jóvenes de todas partes de la repúblic.:J se dan cita 

en este destino turístico del país, con el objeto de encontrar 

oportunidades de trabajo y una nueva forma de vida, a través de la 

actividad turística que se desarrolla día con día en la región. 

La actividad turística que crece a pasos agigantados en nuestras 

playas mexicanas, representa el medio Ideal para llevar a cabo sus 

planes y deseos. Estudiantes, profcslonlstas de todas las carreras, 

padres de familia y familias enteras, se reunen, llegando a formar parte 

de la gran familia y sociedad receptora de tal conglomerado social. 

Ante tal situación es lmpo:-tante iniciar la generación de 

programas de comunicación turística tanto para los turistas como para 

la sociedad receptora. 

Por su función económica tan relevante, el turismo en nuestra 

sociedad atrajo la atención de los economistas, siendo ya abundante 

Ja literatura producida bajo esta perspectiva, más es innegable que 

su realidad desborda este ámbito para instalarse en el más amplio 

campo de Jos fenómenos sociales, Interrelacionado por naturaleza con la 

*1 FONATUR 11 Can:ún, Un Desarrollo Turístico" 
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cultura, la polTtlca, la psicología y algunos otros aspectos de la vida 

socia l. 

Son muchas las definiciones que se le han dado al turismo, sin 

embargo, la mayoría lo ha considerado hasta nuestros días como un 

fenómeno social, que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal 

de individuos o grupo de personas que, fundamentalmente por .motivos 

de recreación, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de 

residencia habitual a otro; en el que no ejercen ninguna act!vldad 

lucrativa ni remunerada; generando de esta manera múltiples 

Interrelaciones de Importancia social, económica y cultural. 

El turismo pone en comunicación directa sin Interferencias tanto 

a los turistas, como a cada uno de los prestadores del servicio turístico 

en cualquier destino turístico de nuestro país, (establecimientos de 

hospedaje, de alimentos, medios de transportación, guías, centros de 

recreación, de espectáculos y en general.' todos los atractivos, bienes 

y servicios que el turista requiere). 

En esta relación no debe tener cabida la distorsión (lenguaje, 

cultura e Ideas ••• ) de nu~stro pueblo; por intermediarios muchas veces 

descalificados o simplemente ignorantes. 

Es Indispensable por lo tanto, el adoptar una política a la 

conservación y defensa de nuestra Infraestructura y patrimonio 

cultural, especialmente en lo que se refiere a culturas e Idiomas ••• De 

ahí la importancia de la creación de un programa de comunicación 

turística que aporte en este caso el profesional de la comunicación. 

El trabajo conslte también, en el estudio y análisis tanto del 

lugar (Cancún), su historia, localización geográfica, desarrollo y 

situación actual; como de la función de cada una de las personas que 

hacen del lugar un gran desarrollo turístico. 
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El turismo y el enriquecimiento de Ja población del área anfitriona 

en el programa de comunicacl6n. debérá Ir de la mano, Jo que 

demostrará el creclmfento de la actividad académica de la poblaci6n 

receptora, como el éxito turístico. 

El trabajo consta de tres partes, la primera habla de un estudio 

del entorno geográfico e histórico de Cancún, en especial del Estado 

de la Repúbllca donde se encuentra inmerso, su crecimiento, sus 

Inicios, su desarrollo, sus cambios ••• 

Es un estudio de aconteceres pasados del Estado más Joven de la 

República, así como el conocimiento de una de las culturas más bellas 

e Interesantes que hicieron del lugar algo mágico, (Quintana Roo). 

El segundo capítulo, se refiere a la concepci6n del turismo, según 

los diferentes autore-:-. de su realidad y de su fantasía en nuestras 

playas mexicanas. de su desarrollo, de sus limitantes y de sus 

consecuencias en aquellas. la comunicación en el turismo forma parte 

también muy importante en el anterior. por lo que se destacará también 

como una de las posJbilldades de uso para ser desarrollada en el 

programa de comunicacJ6n turística. 

Por último, el tercer capítulo analiza cuatro puntos fundamentales 

en el programa: el diagnóstico, en donde se da un panorama de lo que 

es hoy Cancún. (su locaflzac16n, sus atractivos, tar.to turísticos como 

naturales que nos dan una perspectiva e Información más amplia del 

lugar) Ja planeación, abarca Ja generación de proyectos y programas 

turísticos del lugar, así como la definición del programa de 

comunicación. 

La apllcacl6n consiste en dar a conocer el programa que 

propongo, así como la manera en que se lfevará a cabo su apllcaclón. 



l. ACONTECIMIENTOS HISTORICOS 
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A. MEXICO ANTIGUO 

t. El Arte Mexicano 

Desde la remota antigüedad hasta nuestro tiempo, México ha sido 

un país afortunado en cuanto las artes que han florecido en sus tres 

grandes períodos hlst6rlcos: el Indígena, el virreinal y el moderno. 

Hoy día suelen agruparse todas las complejas producciones artísticas 

de más de veinte siglos, bafo la stntl!tlca denomlnac16n de 11 Arte 

Mexicano". 

El largo período Indígena que termina con el advenimiento de la 

com.~ulsta española, abarca todas las culturas origlrarlas del país y 

ha sido llamado "México Antiguoº. En él, culturas muy variadas como: 

la arcaica, olmeca, teotlhuacana, tolteca, maya, mlxteca, zapoteca y 

azteca. 

El segundo período de la historia en México a través de la 

conquista española, la cual hizo posible el advenimiento de la cultura 

occidental al país. Los signos cambiaron; los frailes misioneros 

levantaron cruces por todas partes; los conquistadores se volvieron 

colonos y surgió una nueva y gran nación, el virreinato de la Nueva 

Espai\a, cuya existencia de tres siglos abarcó principios del XVI al 

XIX. * 1 

El tercer período, se crea con la guerra de Independencia, en 

donde México surge como un país libre de ataduras y ansioso de 

Incorporarse al progreso moderno. 

*1 Smlth Bradley. México, Arte e Historia, p. 10 
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Ese largo período indígena al que hice referencia, lo describiré 

de una manera más detallada pero solo con la referencia de ta cultura 

maya que abarca la l!poca clástca, su floredmlento y desarrollo así 

como cada una de las manifestaciones de su arte y conocimiento. 

Epo<!a Cibica ( 100 AC - 900 DC) 

El Inicio del período cl6slco surge con las clvllizacianes de 

Teotihuadm, Monte Alblm y Maya *1 ••• sus ciclos de juventud, edad de 

oro y der.adencla. Los gobiernos teocráticos de las ciudades - estados, 

favorecen los progresos en las artes y en las ciencias. 

La época clásica esta dividida en cronología hist6rlca y cronología 

artística, en cada una de ellas se marca la zona comprendida en: el 

centro del país, del Golfo de Oaxaca y de la Reglón Maya (esta última 

a la cual nos abocaremos, pues es de nuestro personal interés). 

La cronología hlstórlca en la reglón maya, aparece con los centros 

cívico-religiosos en Mirnftores y Palenque. Y con ta Influencia de 

Teotlhuac~n y Monte Alb~n. Con los progresos también en la astronomía 

y la cronología. Hasta su caída de ta civilización. 

La cronología artística, surge con el estilo maya clásico, 

ornamentado, templo de las inscripciones, estelas y sarcófagos de piedra 

en Palenque. Arquitectura maya clásica con mosa1cos de piedra. 

Estatuillas de barro de Jalna. 

* Cfr. Bradley. 2E.:....9!.:. 
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Epoca Clásica, Ubicación histórica.* 

México Antiguo 

1700 - 100 A.C. 

100 A.c. - 900 o.e. 

900 - 1300 

1300 - 1525 

1525 - 1810 

1810 - 1854 

1854 - 1910 

1910 - 1940 

* Apud. Bradley, ~ 

México Moderno 

Prehistoria 

Epoca Clásica 

Nuevas Clvllfzaclones 

Los Aztecas 

Epoca Colonial 

1 ndependencta 

(desarrolo de la libertad). 

Reforma 

Democracia 

Dfcturadura 

Revolución y Progre so 
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11Sus ojos estaban hechos para tocar el universo, cuando hablaban 

salía el sol, cuando callaban la luna, glorificaron el corazón 

de las edades. Hicieron del pensamiento una luz habitada. La 

letra aún no nada cuando bordaron armoniosos, el vestido de sus 

Ideas y la túnica de sus himnos. Mojaban sus pinceles en el rocío 

de la aurora, para dibujar sobre las piedras el alma del viento. 

Fueron Instructores del cielo, de la alabanza, del maíz. Nunca 

hubo en la tierra príncipes tan deslumbrantes, ejecutores de tan 

altos designios, artistas como ellos que desposaron la música 

con el número. Un día desaparecieron, pero son como las 

estrellas: nadie las oye y las contemplan: elementos de 

eternidad ••• " 

Los Mayas, 

Poema de Alfredo Cardeña P. 
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2. Cultura Maya 

Período Clásico: durante los afias que surgió el Cristianismo en 

Palestina, tres culturas Iniciaron en México su ascenso hacia lo que 

los antropol6gos llaman el 11 horizonte cl6sico11 en la historia este período 

presenta el surgimiento de tos gobiernos teocráticos en las reglones 

central. centro austral y austral *1. de México. La jerar~ufa de 

sacerdotes, representantes de los dioses propició la construcci6n de 

Teotihuadm (primera metrópoli de América del Norte), el nacimitmto de 

la cultura maya el florecimiento de la clvllización de Monte Alb6n *2 

(centro arqueológico zapoteca-mlxteca. Oaxaca). 

Durante el período del claclslsmo maya, Roma Iniciaba su lento 

proceso de decadencia; el arte bizantino clásico que floreció a fines 

del Imperio Romano se hallaba en su esplendor; surgía el arte budista 

y el de la India entraba en su período clásico. Los grandes progresos 

del arte y arquitectura en Europa y Asia, chocaban con el obstáculo 

de las guerras. Hacia el final de la época nac16 Mahoma, y los árabes 

iniciaron el período de conquistas. En contraste con todo esto, las 

artes y las ciencias se desarrollaban en el México de entonces en un 

ambiente de paz. 

A diferencia de los pobladores de Europa y Asia, los mayas 

progresaron sin ayuda del metal sin la rueda y sin contacto con otras 

civilizaciones más adelantadas (exceptuando sus relaciones prehistóricas 

con los Olmecas, a quienes se les ha llamado "cultura madre", y al 

período en el cual se desarrollaron 11 Formativo o Precláslco11 • Sin 

embargo los Mayas hicieron una aportación trascendental, tal vez la más 

importante a las artes y ciencias de América. 

*1. Austral: adJ. del polo Sur. 

•2. Bradley, ~ pp. 98-169. 
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Los Mayas compusieron un calendario preciso de 365 dfas, 13 

siglos antes de que el Papa Gregario XIII creara nuestro moderno 

calendario en 1582. Utilizaron el O, en los cálculos matemáticos, 

adelantándose en 1000 años a los de la India; registraron además su 

historia antigua en escritura jeroglífica sobre tablillas de piedra. *1 

Los Mayas ocuparon el área que comprende las entidades de 

Yucatán, Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Chiapas; se extendieron 

también por Guatemala, parte de Honduras, Belice y El Salvador. 

Cuatro civilizaciones tuvieron contacto cultural con la maya: la zapoteca 

con Monte Albán, la de Teotlhuacán, la de la Venta y la del Tajfn. 

Es en este período en el cual se construyen las grandes ciudades 

ceremoniales mayas, tales cama Tikal (en Guatemala) Copán (Honduras) 

Qulrlguá (Guatemala) Palenque (Chiapas, Bonampak (Chiapas}. Hacia el 

año 625 o.e., se marca el florecimiento de las mayas, siendo esta la 

época más grande de la escultura, escritura jeroglófica y la 

construcción de la cerámica lapidaria y de la pintura. La aritmética y la 

astronomía tienen entonces sus avances mayores, hay además una gnm 

expresión de centros ceremoniales y de estelas. *1 

El pueblo maya fue de un tipo diferente al de otros indios 

mexicanos, de menor estatura que los demfis y cuerpo ancho, se les 

clasifica con el nombre de braquicéfalos (cabeza achatada o redonda} 

Investigación científicas hun demostrado que esta cultura tiene la cabeza 

más redonda del mundo. Los mayas tenían muy en cuenta la forma de la 

cabeza, incluso lo sometían a tratamiento para obtener el tipo de belleza 

que admiraban. Por ellos a los niños recién nacidos les colocaban la 

cabeza entre dos tablillas lisas, metida en ese molde Ja cabeza del niño 

crecía alargada, la tablilla delantera aplanaba la frente al Igual que su 

*1. Cfr. Bradley ~ 



- 12 -

nariz recta. Estas carecterísticas tos mayas exageraron en sus 

representaciones. lo cual podemos coroborar al observar objetos. figuras 

y pinturas o fotografías de esta cultura. *1 

La vestimenta de la gente pobre era muy sencilla pero rica en 

color, los hombres usaban una falda de tela de un solo color o 

taparrabo blanco teñido de un color brillante. Los nobles y sacerdotes 

usaban unas capas cuadradas de tela de algodón o cuero de animales (la 

piel del jaguar era la favorita, que solo podían usar los miembros 

distinguidos de la nobleza) también se cubrfon con largas capas de 

plumas que llegaban hasta el suelo. El cuerpo lo llevaban pintado o 

tatuado, las joyas formaban parte Integral de la vestimenta, 

Aunque Ja mayor parte de los textos mayas que se conservan son 

religiosos, proféticos e históricos. contienen sin embargo, valores 

literarios. 

Entre los que fueron escritos en maya yucateco esta colecci6n 

conocld<i con el título de 11 Chilán Balám", en quiché (lengua hablada por 

los Indios); el famoso libro del "consejo o popol-vuh 11 (en lenguaje maya 

significa 11 páginas cscritas 11 } y por último el "Rabinal Achr1 • 

El Popol-Vuh o libro del consejo, es un documento conservado por 

tradición oral, hasta que un poco después de la conquista, un Indio 

quiché, cuya identididad se desconoce, lo escribió en su lengua. Fray 

Francisco Jlménez originario de Andalucía. descubrió el manuscrito en 

1701 y lo tradujo al castellano. El libro contiene datos históricos, 

tradiciones mitológicas, fábulas, migraciones y desarrollo de las tribus 

de la cultura maya. La primera parte trata del orígen del mundo y de 

la creación del hombre, la segunda narra hazarlas épicas. *2 

* 1 ldem 

* 2 María del Carmen Millán, Literatura Mex. p. 15 al 18. 
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Los libros del Chilfim Balám, forman una de las secciones de 

literatura indígena americana, redactados después de la conquista 

española, en ellos se recogen y transmiten textos de carácter religioso, 

h1st6rlco, médico, cronológlco, astrológico, ritual, iiterarlo y otros. Su 

nombre viene del sacerdote Cllam Balam quien predijo el advenimiento de 

una nueva rellgl6n. 

Por último, los Anales de los Xahll, fue encontrado por el 

Investigador Gavarrete en 1eqq en el archivo del Convento de San 

Francisco en Guatemala, Dicho documento representa la autoridad 

jurisdiccional de la propiedad, para un proceso; se habla de los 

primeros hombres y sus dificultades, peregrinaciones y luchas por 

encontrar un lugar apropiado para establecerse; las luchas contra las 

enfermedades y los poderes mágicos de la naturaleza. 

La cultura maya es ubicada geográficamente dentro del área mejor 

coocida con el nombre de Mesoamérica, la cual describo y estudio a 

continuación, con el apoyo de mapas que nos dan una Idea más clara de 

su localizac16n tanto histórica como geogrMlca. 

El estado de Quintana Roo, dentro de la Península de Yucatán 

pertenece al área conocida como Mesoamérica. El término Mesoamérlca se 

debe al estudioso Paul Kirchoff, dicho concepto abarca y estudia una 

super -área cultufal con correlaciones ecológicas, o cuya regi6n en 

donde sus hahltantes (tanto Inmigrantes muy antiguos, colT'o los 

relativamente recientes) se vieron unidos por una historia común que 

los enfrent6 como un conjunto a otras tribus del continente, quedando 

sus movimientos migratorios confinados dentro de sus límites 

geográficos. 

En cuanto sus límites geográficos, abarcaba en el momento del 

contacto inicial hispano-indígena, hasta los ríos Pánuco, Lerma y Slnaloa 

(por el norte) La Península de Nlcoya en Costa Rica (por el Sur). *1 

* 1. Diccionario Porrúa. 11 Hlst. Blog. y Geog. de Méx, 11 p. 5212-5215. 
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Mesoamérlca fue una de las áreas de alta cultura indfgena del 

Nuevo Mundo. la regl6n donde florecieron las sociedades 

aborígenes; el área cultural de esta reglón Incluye la zona central 

de México. la reglón ístmica de Tehuantepec, la Península de 

Yucataán, Guatemala, Belice, El Salvador y parte de Honduras, 

Nicaragua y Costa Rica. 11 1 

Mesoamérica {según Kirchoff. 1943) 

"' 1. Angel Palerm y Erlc Wolf, Agricultura y Civ. en Mesoamerfca, 
p. 5213-5216. 
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3. Toponimía Maya 

Después de conocer una cultura tan basta, muchos de nosotros 

podremos preguntarnos acerca del significado y origen de los nombres 

que la cultura maya utiliz6 para describir a cada uno de sus lugares y 

sitioS arqueol6gJcos, indumentaria y objetos. De esta manera surgió un 

nuevo estudio encargado de seguir la trayectoria de esta cultura, para 

explicar el odgen y significado de Jos nombres mayas; me refiero a la 

ciencia llamada Toponlmía. 

La definición que da la Real Academia al término en el pequef'to 

Larrouse es ta sJgulente: Toponimía: estudio de los nombres propios 

del lugar *t. Etimologlcamente, el té:-mlno se deriva de las rafees 

griegas (ou-lugar} y del látin {nomen, nominls nombre) *2. 

La importancia de los toponímicos es sintetizada por un 

Investigador tlnguísta cuando dice: "La lingüística concede gran 

Importancia a los nombres del lugar,. ciudades. pueblos .. barrios. etc.". 

Cuando un territorio cambia de dueño de la ler-gua que hablan sus 

moradores puede ceder la primacía a los recién llegados. pero por lo 

general, los nombres del lugar persisten como perenne recuerdo del 

pueblo que antes lo habitaban. pero dejándose absorver por los recién 

llegados. Los nombres del lugar siguen vivft:;ndo, aunque su aspecto 

puede variar hasta tal punto que resultan prácticamente Irreconocibles" • 
• 3. 

Fray Estanislao Carrillo, es el nombre del linguista anteriormente 

citado, considerado como el primer arque16go yucatense y destacado 

*1. Pequeño Larrouse Ilustrado. p. lOOB 

"'2. Agustín Mateos, Etimologías grec. del esp., p. 203 y 204. 

*3. Brito Sansores, Toponimía Maya de O.Roo* p. 5, 
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colaborador de John l.. Stephens, en Investigaciones y trabajos que el 

viajero norteamericano realizó en tierras mayas. "Recorranse fa 

nomenclatura de los pueblos que desde la conquista existen y se verá 

que todos tienen sfgnlficado" {Fray E. Carrillo, 1846). 

Sobre el or(gen de los nombres del lugar en la Península, existe 

una de las referencias más viejas que se tiene para estudiar en la 

cultura maya, este testimonfo escrito se llama "El Chilán Bafám 11 * 
1. Dentro del libro citado, encontramos que se distinguen otros libros 

más dependiendo de su lugar de procedencia, estos son el de Chumayel. 

Maní, Tizlmín Kaua lxll. El más conocido es el de Chumayel. traducido 

al espai"lol por Antonio Médiz: Bollo en 1930 y al Inglés por Roys en 

1933. 

El estudio anterior menciona sobre el origen de los nombres del 

lugar en la Península y agrega; "cuando llegaron. al terminar los itz.as 

*2, un largo recorrido, ya estaban completos los nombres de los pueblos 

que no fo tenían, los de los pozos, para que se pudiera saber por 

donde habían pasado caminando, para ver si era buena la tierra y si se 

establecían o no en esos lugaresn. 

Dieron nombres al país y a los pueblos. a los pozos donde . se 

establecían y a los campo~ donde hacían sus moradas. En la Península 

Yuc.ateca, el establecimiento de un grupo humano, siempre estuvo 

determinado por condiciones favorables a dicho fin, pero principalmente 

a la existencia de aguadas. pozos, cenotes. que proveyeran de agua a 

la· nacfente poblaclón. En muchos casos para nombrar al poblado, 

identificaban el depósito de agua que los surtía del precioso líqu(do, 

mencionando las características de él. Fue así como los nombres de sus 

pueblos empezaron a surgir y los pobfados a crecer alrededor de estos; 

*1, Vid. Supra, B. Cultura Maya (del trabajo) 

•2. ltzas o ltzaes, Indios centromerfcanos de la familia maya, supuestos 
fundadores de Chlchén ltzá~ 
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por lo que hoy en día uno puede recorrer la regi6n y encontrarse con 

grandes pozos o cenotes, con un nombre particular y alguna muestra de 

su morada ancestral. *1 

•1. Sansores, ~. p. 5-10. 
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B. EL SURGIMIENTO 

1. Ublcacl6n hlst6rlca y geográfica 

Para situar la ubicación geográfica del territorio del estado 

de "Quintana Roo. así como su origen e Jncorporacl6n al territorio 

nacional, es necesario estudiar un poco las divisiones territoriales que 

ha tenido nuestro país desde "el México Antiguo" *1 hasta nuestros 

días. 

Existieron en la época de la Colonia varias divisiones territoriales, 

una de las más Importantes fue la llamada 11 divisi6n ecleslástlca 11 que 

subdivide al territorio a la jerarquía propia de la iglesia, después 

la división en las llamadas 11 provlnclas de Evangellzac16n 11 , para la 

difusión y arraigo de la religión católica, y por último la división 

judicial eclesiástica, motivada por el distrito de los tribunales del 

Santo Oficio. 

La historia de la geograffa colonial, presenta en gran cambio 

en el mapa del territorio virreinal en el siglo XVIII: 11 La creación 

de las provincias Internas" y, en la Implantación del Sistema de 

Intendencia. 

Todas las divisiones terrltC1rialcs de la Colonia tienen por base 

otra que El Barón Humbolt llamó división antigua". (Mapa No. 1 y 2}. 

No fue sino hasta el año de 1824, con la ley del B de enero, 

cuando dejó de llamarse Provincias, para emplear la palabra 11 Estado" 

(Estados de la Federación Mexicana) así como también la formación de 4 

territorios. (Mapa No. 3). 

•1. ~capítulo 11. 
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Una siguiente etapa, en consecuencia de la división territorial, 

consagrada por el c6dlgo, dividió a la República en 211 departamentos. 

*1 Para el año de 1857 volvemos a encontrar 23 Estados y 1 territorio 

(mapa No, Q), 

Hubo una división territorial posterior, en ta cual el país cuenta 

con 50 Estados de la República (mapa No. 5). No fue sino hasta 1916 

con el triunfo del partido constltucionallsta a cuya cabeza se encontraba 

el sel\or Venustlano Carranza, que se insta16 el Congreso Constituyente 

en Querétaro. En esta misma fecha el jefe de la Nación, dio lectura 

al Informe que acompañó el Proyecto de Reformas de la Constitución de 

1857. 

Es entonces hasta la Constitución de 1917, cuando se considera 

al territorio de Quintana Roo por primera vez como un estado libre e 

independiente, dejando de pertenecer en ese momento una parte al 

estado de Yucatán y la otra al estado de Campeche. (Mapa No. 6). 

La división territorial establecida en la Constitución de 1917 

sufrió varias modificaciones debido a reformas constltuclonallstas, 

por tal hecho hasta el año de 1935 se erigió de nuevo al territorio 

de Quintana Roo. Incorporándose de nuevo al territorio al lugar que 

prevalece en nuestros días, integrado por 28 estados, en el Distrito 

Federal, los territorios Norte y Sur de Bafa California y el de Quintana 

Roo. *2 

*1. Cfr. Constitución Federal de 182'1. 

"°2. Edmundo 0' Gorman, Historia de las Divisiones Territoriales de 
México, pp. 11-63. 



MAPA 1 

OIVl&ION ANT16llA 
PPclJ. O& 
COL.l~A • 

ifiB 608i:.G\NAC.ror./ DE, L-A "l!E.VA VIUAVA • 

rum Ae.1'40 oe. L.4 N.Uf;.VA 6AUC.IA • 

f?llJ Pl&.INO De. l-IUtCo. 
653 6Qf.a\ll"-!Ol>I 01:., 'Ctx.ATAA.. 

MAPA No. 1 



t<'\l\PA. ll 

l.,A.:;. OJCE. IN.ff:NDEJk.IA5 

( ~OA D1\/rsroti1 

1-0b ~n::.t6 ól Lá<¿, ~ 
G.rJ;fOM'O!t. c.\ nJe'VO ~¡/t,Có 

'( ""fluc4h. 
p,.¡f)(..Í~dD ~a t.l.\. 

' ~ ----..... 1 
60eitl6A"'1" CEJ... .¡. 
~YQLl&.J:IC.D 1 

..,. _ .... , ... -\ 
1 
í 

MAPA No. 2 



------.,.-... 

MAf'A lit 
CON5TITOC..ION DE 182.4 

¡q E!iof~ '1 <f Tttrif .. fe.AAITVP.IO Ol. 

< Tlaic.alct p,md;en~ de w...•""" 
lf9/!.loc,;ón dei=lnifiva- e.• ~· 
co~ tun furia Q!oot.ao . 

MAPA No. 3 



MAPA No. 4 



M
A

P
A

 
N

o
. 

5 



M
A

P
A

 
N

o
. 

6 



- 27 -

Ellos tenían la sabiduría, lo santo, no había maldad en ellos. 

Había salud, devocl6n, no había enfermedad, dolor de huesos,. fiebre 

o viruela, ni dolor de pecho ni de vientre andaban con el cuerpo 

erguido. Pero vinieron los dulces (españoles) y todo lo deshicierün ••• 

Y los hijos de sus hijos quedaron entre nosotros que solo 

recibimos su amargura. 

(Chilám Balam de Chumayel) 
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2. El Estado de Ayer ••• 

Arenas blancas y centellantes, aguas transparentes donde peces 

de múltiples colores y tamaños han jugueteado desde siempre, entre 

formaciones de coral y roca, donde los hombres han contemplado 

arrobados el espectáculo incomprable de sus bellezas naturales. 

El caribe mexicano ha existido abierto a la ensoñación, al tiempo 

de la sorpresa y al espacio de la maravilla, en sus aguas emergen Islas 

que son evocación de antiguas leyendas y esplendor de los mares: 

Cancún el de olas cristalinas y atardeceres deslumbrantes; Isla Mujeres, 

la de (dolos femeninos y blancas playas. *1. 

Territorio localizado en la Península Yucateca, Quintana Roo fue 

en Ja época precolombina una Importante región que formaba parte del 

irnper"lo maya. Así lo atestiguan Tulum y Kohunlich (centros 

ceremoniales de insospechados asombros), *2. 

la reglón comprendida en el actual territorio de Quintana Roo, 

se encontraba hasta 1900, casi desvinculada del resto de Ja Nación, 

el grado de que los límites de esta y Belice eran imprecisos. Con el 

~on .el fin de recuperar pdrte de nuestro país. el gobierno federal decidió 

crear un territorial que se Je puso el nombre del ilustre yucateco 

Andrés Quintana Roo. *3. 

Durante los tres siglos de dominación española, la región del 

actual estado de Quintana Roo fue prácticamente desconocida y se 

mantuvo ajena al desarrollo cultural. político y económico del resto de la 

*T. Guía turística. histórica y geog. de Méx. pp. 126-173. 

*2. Vid, lnfra. Capítulo IV. 

*3. ~. Quintana Roo Andrés Ugarte Elena, p. 5-12. 
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península. Dui·ante el siglo pasado slrvi6 de refugio a la poblacibn maya 

que en 18ll7 se rebel6 contra el poder central. Durante la dictadura, el 

General Porfirio D(az Jntent6 contrarestar la fuerza política del estado 

de Yucatán que afianzado en la economía del henequén pretendía su 

separación política con el resto de Ja nación. *1 

Mucho se ha hablado de Ja partlclpaci6n que tuvo Porfirio Díaz 

en su gobernatura con el estado de Quintana Roo, generalmente se 

escuchan malas referencias en cuanto a Ja lntervenc16n del mismo. El 

ejemplo a Jo c:.nterior se encuentra también explicado en cierta 

enciclopedia *2, donde al general Porfirio Díaz se Je menciona como el 

que convirtió al Estado de Quintana Roo en una colonia penal, en lugar 

de haberlo establecido como un territorio de trabajo para ayudar a su 

desarrollo. 

Aparentemente fue el estado del país más olvidado y con mayor 

problemas; ahí eran relegados también, todos aquellos que se 

manifestaban abiertamente contra el régimen dictatorial, así como 

también aquellos que resultaban sospechosos y hasta los criminales 

procedentes de diversos estados del país. •3. 

Fue por este heclD que Ja .reglón recibió el nombre de 11 infierno 

verde", diariamente salían grupos muy grandes de Individuos rumbo al 

territorio. Estuvieron también en diversas épocas los generales 

Victoriano Huerta, Ignacio A. Bravo (quien se dice -:!Xtermln6 a los 

mayas de la población de Chan-Santa Cruz y Juvenclo Robles (quien 

asesinó a millares de campesinos zapatistas). 

*T. Juan Alvarez Coral. Historia de Q. Roo, pp. 133-137. 

*2. Enciclopedia de México Tomo XII. pp. 1fl2-104fl. 

*3. Guía Turística Histórica y Geográfica de Méx. Q. Roo, Guías 
Promexa, Méx. 198Q, pp. 126-173. 



- 30 -

En esas condiciones de abandono y desolación vivió la colonia 

penal cuando se recibió la noticia de que el general Porfirio Díaz había 

abandonado al país. Hasta el ano de 1925 cuando el General Plutarco 

Elías Calles gobernaba al país, fue que se sistematizaron los programas 

de ayuda al territorio. 

Correspondió al general Lázaro Cárdenas restaurar e Integrar de 

nuevo al territorio como federal, situación que continuó el Presidente 

Luis Echeverrfa para que se admitiese al estado libre y soberano de 

la Federación Mexicana, lo anterior ocurrió por reforma la 

Constitución de la República en octubre de 197EJ. 11-1 

A continuación, describiré con detalle, cada uno de los pasos 

que ha seguido la historia en nuestro país con el objeto de tener más 

claro el surgimiento de el estado de Quintana Roo como lo es ahora, 

del desarrollo turístico de Cancún, así como la cronología tanto histórica 

como geográfica de una cultura y de un pueblo que situará al lector 

en un conocimiento más amplio de la trayectoria del lugar, *2. 

Inicio el estudio desde la época de la colonia 1525, a 1810, con 

todos sus detalles, Independencia 1810-lBSq, Reforma 1esq-1910, 

Revolución 1910-19!10. Termino esta parte con un texto eXtraído de 

Chllám Balám de Chumayel, que describe a grandes rasgos los 

acontecimientos ocurridos en esta regl6n y. sus consecuencias. Hasta 

llegcr finalmente al desarrollo del estado de Quintana Roo. 

*1. Enciclopedia de México. Tomo 12. pp. 1q2-1oqq_ 

*2. Diccionario Porrúa, Sa. edición. pp.2390-92. 



- 31 -

a). COLONIA 1525-1810 

Una vez: que Montejo recibió la autorización de la metrópoli para 

conquistar. poblar y gobernar Yucatán (8 de die, 1526L se dedlc6 a 

dJrlglr y organizar fa conquista y paclflcadón de tierras yucatecas. 

En 15qq se fundó la ciudad de Salamanca Bacalar, nombre que le dló 

para recordar la patria nativa de Francisco de Montejo padre, ciudad 

Indígena sobre cuyas ruinas se alzaba la nueva población española, 

mejor conocida el día de hoy como BacaJar. 

La parte oriental de la Península Yucateca era 1nvadida con 

frecuencia por corsarios o piratas que tenían su guarida en Islas del 

Mar Carlbe. La ciudad de Bacalar fue siempre punto codiciado por los 

piratas y aunque los espafloles la amurallaron, fue atacada varias veces 

hasta que en 1652 fue totalmente destruida. 

Con el transcurso de los afias Bacalar JJeg6 a ser una ciudad 

totalmente comercial, con lntercambio de productos como el ganado, 

tabaco, guitarras, telas, etc. *1. 

b). INDEPENDENCIA: 1810-185Q 

El Estadü de Quintana Roo, form6 por mucho tiempo parte de 

Yucatán. por lo que en este período se puede encontrar cualquier 

referencia de su historia en la de dicho estado. 

La guerra de castas, fue otro de los acontecimientos Importantes 

de la regi6n, en el año de 1847 estall6 la rebelión que duraría 55 años 

en la Península de Yucatán, debido at_i:~rcor. acumulado por los mayas 

contra la marginación social y polTtlca así como fa explotación ancestral 

que padecían estos por parte de los criollos. Tres fueron los caciques 

*1. Quintana Roo, Historia. PRI. IEPES, p. 14-80. 
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mayas que encabezaron el enfrentamiento: Cecilia Chi, Manuel Antonio 

Ay y Jaclnto Pat. *1. 

11 Ellos tenían fa sabiduría, lo santo, no había maldad en ellos. 

Había salud, devoción, no había enfermedad, dolor de huesos, fiebre 

o viruela, ni dolor de pecho ni de vientre. Andaban con el cuerpo 

erguido. Pero vinieron los dzules (españoles) y todo lo deshicieron... y 

los hijos de sus hijos quedaron entre nosotros que solo recibimos su 

amargura". *2. 

e). REFORMA: 1854-1910 

El estado de Quintana Roo. todavía formaba parte de Yucatán. En 

1898 fue fundada la ciudad de Payo Obispo, hoy conocida con el nombre 

de Chetumal (capital del estado). El mes de noviembre de 1902, 

aprobado por el Congreso de la Unión, se establecl6 la elevación del 

territorio con el nombre del ilustre yucateco Don Andfes Quintana Roo. 

El general José M. de la Vega fue designado gobernador del 

territorio, fnJcJ6 el Canal de Zaragoza y estal:ilecJó el sistema de 

Incorporar al Indígena a la economTa y a la ciudadanía yucateca. 

d). REVOLUCION: 1910-1940 

En esta época no se llevaron a cabo hechos de armas. Al llegar 

a la presidencia de la República Francisco J. Madero, ordenó al general 

Sánchez Rivera ser gobernador del estado, en sustitución del General 

Bravo (quien se caracterizó por su crueldad) al triunfo de Ja revoluci6n 

constitucionalista. Venustiano Carranza como gobernador de Quintana 

Roo al general Arturo Carcilazo. En 1915 el general Salvador Alvarado, 

*1. CuTa Turística Histórica y Geografía de Méx. ~. p. 13 
*2. Chllám Balám de Chumayel. 



- 33 -

entonces gobernador del territorio, hizo entrega de Santa Cruz de 

Bravo a los fndfgenas encabezados por el general Francisco Mayo. *1 

Donde alguna vez todo par'ec16 desolaci6n y furia, se abrieron 

nuevos surcos, y una nueva vida para todo ser que habitara en tan 

rico' y extenso territorio de Quintana Roo. La grandeza del hombre 

laborioso llevó a dicho estado por una nueva ruta de riqueza natural y 

de éxito rotundo. Se construyer-on caminos de ascenso fos 42,030 km.2 

de su extensión territorial, anexándose ¡;;demás a su territorio las Islas 

de Cozumel, Mujeres, Holbox y Cancún. 

No fue sino hasta la segunda década de este siglo, y a partil" 

del desarrollo de la industria chiclera, que la regl6n empezó a romper 

su prolongado aislamiento. *2. 

Se concluyó el ferrocarril del sureste. además de las carreteras 

del Golfo y Escárcega, las de Mérida a Chetumal y Puerto Juárez; 

factores importantes para fortalecer los nexos de unl6n entre la 

Península y el resto del país. El sello característico Oe este joven 

estado es et de una vasta planJde de densa y verde selva, costas de 

arenas finas y blancas que acogen las aguas del Caríbe. De orígen 

marino, Quintana Roo se lnc1uye en Ja provinda fisiográflca de la 

Península de Yucatán, la ausencia de cadena montañosas. permite que el 

cltma, fauna y vegetaci6n se conjuguen de manera Insospechada. El Río 

Hondo es eJ más Importante de la región este hace frontera con Belice; 

utilizado para el transporte de la madera, al fguaf que la silvicultura, 

que ha sido por tradición la prlnclpal fuente de Ingresos al estado (de 

la mls111a forma que el turismo}. En sus selvas se han explotado especies 

de maderas preciosas. entre ellas tenemos la caoba. el cedro y el 

chicozapote del cual se extra el chlcfe.*3 

•t. Quintana Roo, Historia, IEPES. ~. pp. 16-25. 

•2, Enciclopedia de Méx •• ~. p. 101J3-10l-16. 
•J. Cfr'. Quintana Roo, Historia, ~ p.56-57. 



Otra actividad Importante es la pesca, ya que a lo largo de sus 

ca!;f 100{) km. de litoral existe una valiosa fauna comercial, integrada 

por pargo, langosta, mojarra, guachinango, lisa, tortuga, etc. *1. 

El Estado de Quintana Roo es ahora un digno, libre y soberano 

estado más jovel del país, despues de sus tantas divisiones territoriales 

y abandono en el que se encontró el día de hoy refleja la grandiosidad 

de su cultura y bellezas naturales, de su historia y de su gente; a 

través de la magia y sabiduría de su escudo el cual nos llP.va una vez 

más a despertar en cada uno de nosotros las más variadas emociones 

ayer, ahora y siempre •.. * 

EST'\DO LISRE y 506ERAN0 

OEQUINTAHARoo 

* Lilla Arellano, El Q, Roo de Siempre, p. 6 Escudo. 
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El escudo anterior, es Ja principal y m&s fácil manera de 

representar al estado de Quintana Roo en la actualidad; el Glifo Caracol 

maya estilizado que nos muestra, significa slguJendo nuestros orígenes 

étnicos, y la historia prehispánica de Quintana Roo, surgir, nacer de la 

madre tierra a una nueva generación y riqueza marina. 

En el cuadro siguiente de izquierda a derecha tenemos a la 

Estrella sobre cinco puntas, llamado también 11 Estralla de Ja mañana" la 

misma lleva el significado de un nuevo Ideal orientado hacia metas 

superiores, claridad del cielo, aire y conceptos que nos revelan la 

calidad de elevadas aspiraciones de nuestro pueblo. 

Los tres triángulos estables, que se ubican debaJo de los 2 

anteriores hablon de: la riqueza forestal. la energía y la forma 

ascendente de la creatividad del pueblo quintanarroensc. 

En la parte superior y primera de1 escudo tenemos al sol con 7 

ases de rayos luminosos, ascendente joven estado que surge del pasado 

hacia el futuro radiante, Jugar donde nace el sol que empieza a llumlnar 

a México, los 7 ases luminosos representa cada uno de los municipios 

que Integran al estado. *l 

*1. Cfr. Arellano Lilia, "El Q. Roo de Siempre" pp. 6-9. 
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11 Lograr que todo mexicano pueda disfrutar de la recreación, el 

descanso, la comunicación humana y cultural, es uno de nuestros 

propósitos permanentes11
• 

(José L6pez Portillo). 

1980 

11 Los recursos turísticos constituyen un patrimonio de la 

humanidad, los paises deberán orientar su desarrollo procurando el 

respeto a Ja dignidad humana, la conservación del entorno cultural y el 

equilibrio ecológico; todo ello encaminado a mejorar la calidad de la 

vlda 11
• 

(Rosa Luz Alegría). 
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A. DEFINICION 

t. El Turismo "Realidad y Fantasía" 

Los párrafos anteriores son el mejor ejemplo de los objetivos 

prlricipales con los que debe contar el turismo en cualquier desarrollo 

o destino recreativo o turístico del paTs; en el mismo texto se 

encuentran Inclusive, descritos algunos de Jos aspectos y características 

primordiales del mismo 11 el turismo ha sido reconocido mundialmente como 

un fenómeno socioeconómlco que Impacta favorablemente la vida de las 

naciones, por sus efectos directos sobre los sectores básicos del aparato 

productivo y por los patrones de comportamiento social, que orientan 

cada vez más a promover y afianzar los lazos de amistad y los niveles 

de comprensi6n entre los pueblos". *1 Respecto al ámbito social donde 

éste se desarrolla, debe fomentar el derecho al descanso, y a la 

recread6n, a la vez que contribuye a la identificación entre mexicanos, 

mediante el lnterflujo de extranjeros por las distintas reglones del país. 

Mucho se ha escrito acerca de las características y objetivos 

con las que al turismo debe manejarse, sin embargo, también 

er"contramos a diferentes especialistas con sus críticas y opiniones, no 

siempre favorables, acerca de fo que el turismo es realmente, en 

aquellas reglones receptoras de dichos desarrollos turísticos. 

lCuál es la problemática que se genera en una sociedad donde el 

turismo es Ja principal actividad económica?, lde qué manera afecta 

el turismo la vida social y cultural de la comunidad receptora?, muchas 

son las preguntas que deberíamos hacernos todos los ciudadanos acerca 

de las consecuencias que genera cualquier conglomerado turístico en 

diversas reglones del país (en este caso y para nuestro estudio, el 

desarrollo turístico de Cancún). 

*1 Jdem. p. 12 
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Empezaremos a analizar todos estos aspectos con un conocimiento 

más amplio de lo que significa el turismo. El turismo adquirió 

trascendencia universal a partir de la cuarta década de nuestro siglo, 

con anterioridad estaba confinado en zonas específicas y delimitadas, no 

es de extranar por ello, que la especulación racional acerca de la 

naturaleza del fenómeno del turismo tenga también una reciente 

aparición, Inicialmente hecha por especlallstas de diversas dls~Jpllnas 

socia les. 

Por su función económica tan relevante, atrajo la atención de 

los economistas, siendo )'ª abundante la literatura turística producida 

bajo esta perspectiva. Más es innegable que su realidad desborda ese 

ámbito para Instalarse en el más amplio campo de los fenómenos sociales, 

interrelacionado por naturaleza, con la cultura, la política, la psicología 

y algunos otros aspectos de la vida social. * 

De ahí que exista la necesidad de enriquecer la teoría turística 

-Incipiente aún- con el análisis del fen6ineno bajo otras perspectivas, 

lo cual nos conducirá a obtener un conocimiento más entero y preciso 

de esta actividad, 

Un& interpretación sociológica de lo qw~ el turismo significa, 

es la siguiente: "el turismo, fenómeno socioeconóm1co y cultural 

provocado por forasteros, que al visitar voluntariamente una localidad 

sin propósitos Inmediatos de lucro, canjean Jos consumos materiales y 

culturales que ahí realizan por productos equivalentes· generados en la 

comunidad en que radican", 

El autor, en su estudio habla ampliamente de aspectos sociales 

y pslcol6gicos que tienen que ver con el turismo moderno y agrega: 11 1a 

* Re.mero, ~ p. 9 
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moderna concepcl6n soclol6glca del turismo ha desbordado, 

venturosamente, su arcatca, obsoleta deflnlc16n de actividad ociosa 

reserva a grupos ociosos; de diversión infecunda y de excusa de 

evasión compulsiva preferida ·por desajustados inadaptados 

pslco16glcos; de artículos de lujo limitado a oligarquías vagabundas en 

busCa de clima extranjeros de tolerancia para enfatizarse a ~us anchas 11
• 

•1 

Como fenómeno contemporáneo, el turismo reviste primordial 

importancia para la economía de México y del mundo. Esto debe alentar 

a todos los países para que destinen mayores recursos a su desarrollo y 

fundamentalmente a la capacltacl6n de sus técnicos en las diferentes 

especialidades que aquél requiere. 

La complejidad polldlscipllnarla que caracteriza al turismo ha 

provccado que aún sus estudiosos y sus profesionales no siempre 

coincidan cuando tratan de definir acerca de la disciplina sociol6gica, el 

área en 'lue queda circunscrito. 

Tal panorama hace patente la necesidad de aclarar conceptos, 

estructurar y clasificar la actividad, proponer mejores definiciones que 

eviten su desbordamiento teórico; así como nuevos programas de estudio 

por profesionales, de aquellas disciplinas que tengan relación con aquél, 

para crear del turismo y de la gente que lo rodea, una consecuencia 

más cultural y humana para el país y todos nosotros los mexicanos. 

11 Hay quienes, sin llegar a percatarse de la trascendencia del 

turismo, y sin tomar en consideración las consecuencias negativas 

generalmente que se derivan del mlsino, lo aprovechan exclusivamente 

con fines de enriquecimiento. "Para Osear de la Torre Padilla, al 

*1. Romero, ~p. 12 
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turismo se le considera por ende, como una sucesión de transacciones 

comerciales y económicas, así como el que el hablar de turismo sea, el 

hablar de una lndustr:a, basándose en la presencia de un producto 

sujeto a la oferta y la demanda, dentro del mercado turístico; hay 

tambllm quiene.3, para fines de control y estadística, lo clasifican como 
11 un simple movimiento migratorio11 , agrega. 

Dicho autor recopila a lo largo de la historia las diferentes 

definiciones de algunos autores que son las siguientes, 

En su raíz etimológica la raíz tour y turn proceden del latín 

tornus (torno) y del verbo tornarse (girar) cuya connotación resultaría 

sinónima de "viaje circular". 

- Arthur Haulot advierte que el vocablo tour tiene posiblemente 

un orfgen hebreo en la aparición de la biblia. (Moisés envió a la tierra 

de Canaán a un grupo de representantes, para visitarla y recabar la 

lnformaci6n necesaria respecto a las características generales del lugar). 

- El austriaco Herman Von Schullern en 191 T define al vocablo 

como el concepto que comprende todos los procesos, especialmente, los 

económicos, que se manifiestan en la alfuencla permanencia y regreso 

del turista hacia, en, y fuera, de un determinado municipio, estado 

o país. 

- En 1929, Clücksmann define al turismo como 11 el vencimiento del 

espacio por otras personas que afluyen a un sitio donde no poseen 

lugar fijo de residencia • 11 

- En 1942 el Italiano Trolsl define al turismo como un 11conjunto 

de traslados temporales de personas, originados por necesidades de 

reposo, de cura, espirituales o intelectuales". 
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Para el autor de este libro, Osear de la Torre considera cada 

definición como un enfoque limitado, por lo que propone una definición 

más completa que corresponda a las necesidades de la época: "El 

turismo es un fenómeno social que consiste en el desplazamiento 

volUntario y temporal de individuos o grupos de personas que, 

fundamentalmente por motivos de recreación, descanso, cultura o salud, 

se trasladan de un lugar de residencia habitual a otro, en el que no 

ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando múltiples 

interrelaciones de importancia social, económica y cultural". * 

Con tal deflnici6n, el autor nos hace saber la Importancia que 

tiene no solo el turismo tal, sino también todas las relaciones que 

se derivan de este movimiento, los establecimientos de hospedaje y de 

alimentación, medios de transporte guías, centros de recreaci6n y 

espectáculos y en general todos los atractivos, bienes y servicios que el 

turista requiere. 

Muchos de los cuales, en determinados momentos, son utilizados 

y disfrutados por personas que viajan por motivos ajenos a los del 

propio turismo. 

El autor además opina que Jos organismos turísticos privados y 

oficiales de toda índole debP.rán planificar y desarrollar sus funciones 

profesionalmente por medio de programas de capacftaci6n y de 

comunicación para el mejoramiento de su servicio (que es el objetivo 

final del programa de comunlcaci6n turística del presente trabajo). 

La moderna concepcl6n del turismo tiene un objetivo primordlal, 

el de servir como vehículo formidable de comunlcaci6n, ya que 

contribuye a "desvanecer sospechas, limar diferencias y auspiciar el 

* Cfr. De la Torre, op. cit .• 
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diálogo lnter-regional 11 • El turismo pone a los hombres en comunicacl6n 

directa sin interferencias, en esta relación no tiene cabldad ni la 

distorsión, ni los Intermediarios, muchas veces descalificados 

simplemente lgnorantes11
• 

La comunicacl6n es uno de los elementos de mayor Importancia en 

cualquier desarrollo turístico, ya que es la manera mfls fácil de conocer 

y transmitir ideas, lenguaje, formas de vida, vestuarios, costumbres, 

música y en general una amplia concepción de lo que representa para 

nosotros el convlvio con el extranjero. De cada 100 turistas extranjeros 

que nos visitan, aproximadamente el 89% proceden de los E.U. *1 país 

donde se registra la mtls espectacular explosión t;,,irística que se tenga 

en la historia; no es par tal causa raro el pensar como el Idioma inglés 

ha sido el principal vehículo de comunlcacl6n en los puertos turísticas 

del país. 

"Toda Influencia ecan6mlca, se traduce en una influencia política 

e Ideológica, pero sobre todo en un interflujo lingüístico. *2 Se habla 

en este párrafo de una colonización lingüística y cultural, que va 

siempre muy estrechamente ligada con la económica. 

El autor continúa al decir, que el adoptar formas y palabras 

e::tranjeras, se propicia al mismo tiempo un cambio en nuestra 

mentalidad, en nuestras Ideas, aceptamos de esta manera implícitamente 

modelos extranjeros. Esto se debe a que hay una íntima relac16n entre 

el lenguaje y las Ideas; el idioma es una actitud ante la vida y una 

concepción del universo, refleja la ldioslncracia de un pueblo, así como 

sus más íntimas aspiraciones. Al targiversar, las palabras y la 

construcción propias de nuestro idioma, facilitamos la penetración 

*1 Cfr. Barómetro Turístico. FONATUR. Julio 1990. 
11 2 OrdoOez, op. cit. p. Jq 
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cultural que accmpana a la económica. 

Cancún representa un desarrollo tudstico exitoso del país, 

económicamente hablando, pero, por qué no lo puede ser también en lo 

social y en lo cultural? con nuestro idioma, nuestra gente, nuestras 

costumbres, nuestra mentalidad mexicana. Al existir gente, Jugares, 

carteles, anuncios, grabaciones en Inglés en cada sitio de Cancún, 

habremos de seguir con aquella colonizacl6n. 

lFuga de lo nuestro o erosión psicol6gica?, se pregunta 

Herrerías, en un turismo que, en su calidad de formidable mecanismo de 

trasculturación pslcosoclal, no ha dejado de alarmar a ch~rtos sectores 

nacionales, quienes comentan es indispensable adoptar una política firme 

tendiente a la conservación y defensa de nuestra infraestructura 

cultural, específicamente en lo que se refiere a costumbres e idomas ••• 

Es natural para el autor. que como consecuencia de la necesidad 

de atender a miles de visitantes que se ·reciben cada ario. se fomenta 

un fenómeno que consiste en que quienes sirven al turista, se empeñan 

en facilitar su estancia en el medio que visitan Señala además, que 

dicha tendencias traspasa muchas veces los límites de lo que es 

conveniente, y se adquieren vicios que contribuyen a Ja deformación de 

nuestro Idioma y a la mala interpretación y cambios de gu'itos y 

costumbres. •t {Tal es el caso de lo que ha pasado en Cancún, desde 

hace ya algunos a11os a la fecha, y con lo que ahora aquella fantasía de 

lugares y atractivos tanto naturales como artísticos o culturales, se 

volea en una realidad indiscutible, en la que todos los mexicanos que 

acudimos a presenciarla, no podemos pasarla inadvertida). 

A través del turismo, los países registran Invasiones pacíficas 

de otros pueblos, pero no por eso la ola de visitantes deja de penetrar 

*1. Romero, ~ p. 128. 
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como un fenómeno aculturador, y cuando dos tJ más culturas entren en 

contacto, se produce una tercera resultilnte. pero siempre con 

características propias que la hacen diferenciarse de las culturas 

matrices. En una población como la nuestra, es un número más que 

suficiente para que surgan contactos e influencias. por tanto es 

explicable que se llegue a cambiar la forma de vida y los modos de la 

población que los soporta. * 1 

Mucho se ha hablado ya de este gran problema del que cualquler 

punto o desarrollo turístico sufre, muy en especial el de Cancún. que 

mejor ejemplo para entender los muchos comentarlos hechos ya por 

especialistas y expertos t!n la materia. *2 

Héctor M. Romero. c.lntlnúa su estudio, hablando de posibles 

soluciones y agrega,. que no se debe desatender lo propio, nuestras 
culturas y valores, 11 ya que entre más nos singularicemos, más 

universales seremosº. La erosión de lo 11 nuestro 11
, resulta 

contraproducente y nada conveniente para el fomento del turismo ya que 

resta el ef"'ICl¡ntn propio de nuestro pueblo,. mismo que el extranjero busca 

en cada viaje. Y si por tanto no es posible que nuestra población evite 

totalmente el adoptar costumbr'!s de otros países (por ser esto un 

síntoma obligado del progreso y un resultado de la aculturación), si 

debemos evitar que Jo nuestro llegue a ser una copia mal hecha de lo 

extranjero, consumada por el sln;ple afán de identificarse con el 

vlsitantt! por motivos {las más de las veces) de índole lucrativo. 

Para los diversos autores, algunas de las formas específicas de 

mantener el intefes del turista en todas estas áreas o reglones 

*1. Cfr. Romero ~ 

*2. Cfr., Rev. Impacto, "Cancún lnsula de ExtranJeros Ricos". 15 de 
oct. de 1987. 
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turísticas de nuestro pafs, es a través de to ex6tico, diferente y muy 

típica manera de conducirse que el lugar pudiera tener, así comCJ otra 

forma extranjera de vida en general. Y si adoptamos ciegamentE= formas 

extranjeras en nuestro afán de complacer al visitante (al imitarlo) lo 

único que en realidad haremos, será ganarnos su desprecio e 

indiferencia. Lo suyo lo tiene genuino y en abundancia, en su propia 

patria. "La pérdida de la personalidad va en contra· de la creatividad 

del ser humano, la uniformidad es contraria al verdadero humanismo". 

*1 

En la mayoría de los casos el ambiente constituye el turismo, 

la gente acude a una atracción o punto de destino a causa de su clima, 

su hermosurd escénica o sus atractivos hechos por mano del hombre. 

Las personas viajan asimismo para estar con otras personas. Así en un 

sentido lato, la gente y las costumbres son en alto grado una parte 

integral de un medio turístico. *2 El autor del estudio, hace referencia 

a la manera en que el turismo de aquellos recursos que atrajeron 

primero a los turistas (costumbres, rellgi6n, modo de vida y en 

general, el ambiente, ambiente lleno de magia y colorido, del folclor 

mexicano) modific6 y deterioró al ambiente; mismo que es la base y 

clave principal del éxito, si se maneja adecuadamente. *3 

En cuanto a la preparación y cultura de la sociedad receptora 

de cualquier conglomerado turístico, la necesidad de superacl6n deberá 

relacionarse siempre con las consideraciones asociadas al medio o 
11 amblente". Las vidas o estilos de vida, aún la herencia cultural de las 

personas en el área de destino turístico, deben recibir énfasis, si un 

plan o programa de turismo ha de tener éxito. 

*1. Cfr. Romero~. p. 131 

*2. Charles Kaiser, Turismo, Ptaneacl6n y Desarrollo, p. 31 

*3. Cfr. Adolfo García Villa. La Planlficaci6n Turística, p. 18. 
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En lo que se refiere a los países en desarrollo. el hecho de que 

el turismo. y el enriquecimiento de la población del área anfitriona 

van de Ja mano. se demuestra por el crecimiento de la actividad 

académica y la construcción de universidades que. de manera tradicional 

acompaf'laron el éxito turístico. *1 

La problemática que lleva consigo el turismo en cualquier 

desarrollo del país. y en especial el de Cancún. debe conducirnos a la 

elaboración de un plan o proyecto de comunicaci6n turística. que nos 

permita al profesional de esta área y algunas afines también, contribuir 

al desarrollo armónico y equilibrado del turismo. 

•1.~. 
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22. La Comunicacl6n en el Turismo. 

La comuntcaci6n ha sido desde que se tiene conocimiento del 

hombre, el principal medio de relación; está presente en todos los actos 

de nuestra vida, es prob<Jble que sin ella vlvleramos en un estado 

vegetativo y de contemplación, como lo menciona en su tesis Fernando 

G6nzalez Ramos. Todo ello lo señala como el factor m:Ss Importante en la 

Constitución Social del hombre, por lo que ha despertado el interés de 

variadas disciplinas científicas como lo son: la semántica, la lingüística, 

ta dinámica de grupo entre otras. 

La Comunicación en cualquier organización es fundamental para 

lograr la eficacia de la misma, así como también su óptimo desarrollo. 

Algunas de las barreras que podrían existir para no logr;:ir una 

comunlcac16n 6ptlma, podrían ser las siguientes: 

a). Barrera semánticas: ocasionadas por las diferentes significaciones 

que tienen las palabras. 

b). Físicas: Son todas aquellas deflcl~ncias de los medios físicos 

empleados en la transmisión y rcccpc16n del mensaje, de 

naturaleza mecánica o ell?ctrlca. 

e). Administrativas: se producen por la amplitud y extens16n de la 

jerarquía y de las organizaciones actuales, en donde la 

comunicaci6n o el mensaje es distorsionado a su paso por los 

diferentes canales por los que éste pasa. 

d). Flslol6g1cas: Estas son independientes de la forma en que se 

transmite el mensaje, dado que pueden estar en defectos de 

pronunclacl6n de quien habla, del oído de quien escucha, de la 

tensl6n visual del que lee, lo que ocasiona frecuentemente 

deformaciones en la comunicacl6n (el ambiente, el ruido, el humo, 
el estado de ánimo entre otros). 
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e). Pslcol6gl.cas: en estas Influye la conciencia del transmisor, la 

expresión del mensale en símbolos, captación e interpretación 

del mensaje en sírTibolos, captación e interpretación del mensaje 

por el receptor, reacción que produce el mensaje. 

f). Individua les: aquí se conjugan las causas psicológicas y 

fislológlcas, puesto que Intervienen las emociones, el humor, la 

experiencia, la cultura, las necesidades y la tendencia del ·hombre 

a traducir todo a través de su modo afectivo. 

La comunicacfón es un término que en los últimos años ha cobrado 

auge por su Intensa utilización a través de un acelerado proceso 

evolutivo, se le ha asociado tradicionalmente con la prestación del 

servicio de parte del Estado, de tal manera que en la mayoría de los 

países existe alguna oi-ganlzacl6n, llámese Ministei-lo, Consejo. 

Depai-tamento,. etc. que utllJza el término para expresar sus funciones 

básicas. En este caso como lo menciona el autor, *1 es necesario 

diferenciar la uf.llizaci6n de la expresión· al referirnos a Comunicación 

Administrativa Organizaclonal (Sistema Vital en toda organlzacl6n a 
través del cual circula en todos sentidos}. 

11 Por su propia naturaleza, el ser humano se encuentra influfdo 

de ciertos instintos que lo Impulsan a comunicarse y reunirse con sus 

semejantes para formar. una sociedad; otro Impulso Incita a la sociedad 

creada de ese modo a establecer, para su pi-opla actuación y expresión, 

métodos cada vez más perfectos efe comunicacl6n. Las sociedades y los 

Individuos necesitan una mayor coherencia y claridad en las polítlcas 

y las actividades de los diversos sistemas de comunlcaclón 11
, sobre todo 

en el sector y actividad turística. (Progi-ama de Comunicación 

Turística). 

*1. Conzáles Ramos, Fernando. Tesis. La Problemática de la Comunicación 
Administrativa pp. 1-17. 
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Los sistemas soclales deben poseer y acumular lnformacl6n para 

asegurar su evolucl6n y continuidad, pero esta acumulaci6n al Igual 

que el capital, significa una riqueza que ha estado en manos de un muy 

reducido grupo de personas con Intenciones e Intereses que no siempre 

coinciden con los del conjunto social (tal es el caso de Cancún}; asf 

el riianejo y acumulación de la información crea élites que deciden, 

afectando a la colectividad. 

Las organizaciones políticas y sociales tienen la obllgaci6n de 

definir sus necesidades de información y constituirlas como demandas 

a los propios medios en un mecanismo de insumo. La comunlcacl6n ser~ 

en esta parte el elemento que forme las organizaciones. 

Solo la comunicación permite a un grupo que piense y actúe unido 

agrega el autor. *1 

La comunlcaci6n es el elemento que forma las organizaciones, s61o 

la comunicacl6n -continúa diciendo el autor- permite a un grupo que 

piense unido y que actúe unido. Este párrafo es de suma Importancia 

para nuestro estudio, pues la siguiente oraci6n resume de manera 

completa nuestros elementos de preocupación en esa ciudad receptora 

del conglomerado turístico como lo es Cancún; y es la siguiente: 11 toda 

sociologk requiere de la comprensi6n de la Comunicacl6n11 • *2 

Continúa el autor al decir que si concebimos una comunidad étnica 

o cultural como una red de canales de comun1cacl6n y un Estado o 

sistema político como una red de tales canales, podremos medir la 

integraci6n de Individuos en un pueblo por la capacidad para recibir y 

transmitir informaci6n en un amplio ámbito de t6picos diferentes. Es 

*1. Dietas Domingo Domínguez. 11 Los Problemas de la Comunicacl6n en 
la Administración Públlca11 • Tesis. pp. 8 

*2. Kardl W. Deutsch. "Los nervios del Goblerno11 , Modelos de Comp. y 
control políticos. Ed. Paldos, Vol. Ql, Buenos Aires 1971, p. 106. 
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precisamente esto lo que se pretende hacer C'.on la sociedad de Cancún, 

para el desarrollo del programa de comunlcacl6n turística que propongo. 

De esta manera Ja comunicación deberá desempeñar un papel 

trascendente Indicando la manera de activarla en aquellos sectores de la 

sociedad de cualquier destino turístico donde más haga falta. Una buena 

red de comunicaciones bien estructurada y elaborada por profesionales 

de la comunicación y profeslonlstas relacionados con ella, más la 

observancia de los aconteceres reales, permitirán al programa de 

comunicación turística que en el siguiente capítulo se detalla, la manera 

óptica de resolver el problema, 

Existen varias definiciones- tambllm hechas por diversos estudiosos 

de la com;.Jnicaci6n y son las siguientes: 

11 EI noventa por ciento de las personas que trabajan lo hacen 

dentro de una organización11
, entendiéndose a éstas no solo como 

empresas cuyos objetivos son estrictamente comerciales sino a clubes 

sociales, hospitales, bancos, lnstitudones educativas, religiosas y 

grupos cívicos. *1 

Por ello se ha considerado a las organizaciones como un sistema 

vivo y abierto conectado p~r el flujo de la Información entre las 

personas que ocupan distintas posiciones y representan distintos roles. 

Harper and P.ow, por su parte definen a la comunlcaci6n 

organlzaclonal como el "hecho de enviar y recibir Información dentro del 

marco de una compleja organlzacl6n". 

Katz y Kahn ( 11 the Social Psychology of Organlzatlons11 ) 1966, 

perciben a la comunicacl6n organizacion'11 como el flujo de informacJ6n 

111 1. Levlnson Harry 11 Aslnane Altitudes Toward Motivatlon". Harvard 
busines revlew 1973 pp. 70-76, 
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(el Intercambio de lnformac16n y la transmisión de mensajes con sentido) 

dentro del marco de la organlzación 11
• 

Goldhaber expone "en vista de las presiciones anteriores puede 

resumirse el concepto de comunicación organizacional en: 

"La comunicación organizaclonal ocurre en un sistema complejo 

y abierto que es influenciado e influencia al medio ambiente la 

comunicación organizacional implica mensajes, su flujo, su dirección, su 

propósito y el medio empleado. La comunicación organfzacional implica 

personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones o 

hebilldades 11
• 

11 La comunicación es un medio, no un fin. Sirve como lubricante 

para el funcionamiento uniforme del proceso administrativo". * 

11 la comunicación ayuda para que la planeaci6n y la organización 

administrativa sean ejecutadas en forma eficaz y que se aplique con 

efectividad el control administrativo. 

La buena comunicacl6n es resultado de una administración 

competente, no la causa de ella 11 • 

"Básicamente Ja comunicaci6n consiste en mantener informada a 

la genteº termina el autor. 

La comunfcacl6n organizacional por último, da movimiento y 

dinamismo a las estructuras básicas de la organización. Representa la 

fuerza que brinda cohesión al grupo de empleados a personal de la 

compañía y otorga la solidez necesaria para existir y subsistir. 

* Terry R. George. 11 Prlnciplos de la Admlnlstracl6n 11 • Novena edición. 
edit. Continental, S.A., Méx. 1978. pp. 5IJ3-SIJ7. 
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El !urismo representa en et est¿¡do de Quln!ana Roo, el sector 

má!' dinámico de su economía, sin embargo después de 17 años el 

desarrollo turístico más exitoso no solo de ese estado, sino de nuestro 

país en general, Cancún, (econ6micamente hablando), ha descuidado 

aspectos tan relevantes como lo es el social y cultural, devalorando cada 

vez más nuestros valores nacionales, nuestra cultura, música, lenguaje, 

etc. Por lo que la creación de un programa de comunicación turística 

hecho por el comunicólogo será una de las aportaciones para el 

programa. 

11 En la medida en que se afecte la cultura regional, o cultura 

Indígena, en esa medida estamos perdiendo cultura nacional y 

mexlcaneidad en nuestro estilo de vida". *1 

Se debe revisar la política de protección y estímulo a las culturas 

indígenas, debemos preservar esa rica tradición y raíz de nuestra 

nacionalidad por medio del programa de comunicación turística para 

Cancún. La capacltaci6n será en este aspecto uno de los rubros más 

importantes, pues en el proyecto de comunicación se pretendrá elevar el 

nivel educacional de prestador del servicio turístico y sociedad en 

general de la zona. 

"Todo país tiene algo que ofrecer al visitante extranjero ya que 

cada país presenta una personalidad diferente, cuyo conoclmlento será 

siempre motivo de interés cultural y humano11 .* 2 Los recursos turísticos 

que un país puede tener vienen a complementar el marco dentro del cual 

se define su personalidad, Para lo cual propone el autor, un estudio 

del turismo como medio de comunlcacl6n humana. 

*1. Cfr. Ordoñez. ~ 

*2. El Tur. como Medio de Com. Humana Depto. Tur. del Gob. de Méx. 
pp. 8-17. 
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11 ffo es posible jerarquizar los diversos recursos turísticos con 

que cuentan Jos países, pero es indudable que cualquiera que sea el 

valor relativo que a cada uno de ellos se pueda atribuir, el elemento 

humano constituye el principal atractivo que se pueda ofrecer a los 

extranjeros que los visitan". 

En esta idea, el programa de comunicación turística hecho para 

Cancún desarrollará todas sus características, además contemplará al 

turismo no como un negocio en el mundo sino como el medio ideal para 

que los visitantes o turistas extranjeros conozcan y comprendan nuestra 

cultura y valores nacionales. 

Finalmente el pr-ograma de comunicación turística hecho para 

Cancún, deberá ofrecer tanto al turista extranjero, como al nacional y a 

su sociedad receptora, su más leal Información de amistad, sobre las 

bases de respeto mutuo en una ayuda recíproca. 

El programa estará abierto para dar y recibir todo aquello que 

contribuya al respeto de la dignidad humana, y a la prosperidad 

pública, así como al desarrollo de un turismo social y cultural para 

todos Jos mexicanos. 



111. UN PROGRAMA DE COMUNICACION TURISTICA 
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A. DIAGNOSTICO 

1. localizaci6n y Ambiente Físico 

En lo que alguna vez todo parecía desolación y abandono, nace 

uno· de los proyectos turísticos más ambiciosos y con mayor éxito 

turfstlco de nuestro país, me refiero precisamente a Cancún, localtzado 

en el extremo norte del estado de Quintana Roo y que a su vez colinda 

con los estados de Yucatán y Campeche. Sus coordenadas son 21°10 

latitud norte en el paralelo, 86°501 de longitud oeste. Cancún 

corresponde al municipio de Benito Juárez. 

El predio donde es callzado el proyecto Cancún colinda hacia el 

norte con el ejido Islas Mujeres y con terrnnos nacionales que son 

propiedad del gobierno federal; hacia el sur y poniente con el ejido 

Alfredo V. Bon fil; hacia el oriente está situado con el Mar Caribe 

Mexicano, en donde Punta Cancún es la saliente que configura la parte 

continental Bahía de Mujeres. 

La Isla Cancún cuenta con recursos naturales muy favorables, 

principalmente sus playas ex ternas que forman 2S kll6metros de arena 

blanca y muy fina, bañadas por aguas muy claras con tonalidades color 

turquesa.• La Isla tiene una forma de U abierta, separada de la parte 

continental por Boca Nizuc y Boca Nichupté, se angosta en la parte 

central y los extremos; en !a zor.a de playas se encuentran dunas con 

alturas máximas de 1S metros, la vegetac16n es caduclfolia y baja, 

aunque existe una zona de palmar y otra de mangle extendiéndose en 

los litorales de la laguna Nichputé. La parte contlenental donde se 

desarrolló fundamentalmente la zona urbana de Cancún, se car"acterlza 

por ser plana, con una vegetación tipo selva al Nlchupté, impone una 

barrera natural entre la Isla y el maciso continental, cuya superficie de 
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agua marina reune condiciones excelentes para los deportes acuáticos. 

La superficie total del proyecto turístico integral de Cancún, 

abarca un total de 12, 700 hectáreas, que se divide en tres grandes 

zonas por su uso de suelo: 1) La zona turística que representa el 17. 7'& 

del total. 2) Zona urbana con el 29.1%, por último 3) la llamada zona de 

conservación o reserva ecológica, con el 53. n.. correspondiendo el 38'i 

a una :irea lacustre y 15.2% a una área de tierra firme. • 

* Cfr. FONATUR. ~p. 38-GQ. 
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2. Atractivos Turfstfcos 

La suma de atractivos naturales y culturales dispersos en la 

Península de Yucatán, reg16n donde se encuentra ubicado Canc(m. 

constituye tan grande riqueza, que dicho factor fue desiclvo para 

aceptar y llevar a cabo el reto de aquel proyecto de el primer 

desarrollo turístico estructurado y planeado por el gobierno del país: 

Cancún. Dicho proyecto inició con dos de sus objetivos más 

Importantes: 

a). Aprovechamiento del potenciat turístico, poniéndolo en valor 

dentro del mercado nacional e internacional; y 

b). La Integración económica de la nación con el país. De esta forma 

los atractivos turísticos de la región son de suma Importancia, 

por lo que el conocimiento más profundo de los mismos será un 

objetivo más del trabajo. 

La parte norte, centro y noreste de la Península de Yucatán, es 

una r'!glón donde la naturaleza se prodi96 en selvas, lagunas, ríos, 

cenotes, fauna para la caza y, en aguas interiores litorales. Plataforma 

caldirea que emergió de1 mar, la Península Yucateca presenta una 

geografía desafiante a Ja que supo adaptarse la clvllizac.i6n maya, 

alcanzando un esplendor y sobreviviendo la decadencia. Ciclo histórico 

de aconteclm1ento, de cuyo valor dan testimonio las zonas arqueológicas 

dlsemlnads en esta regl6n. * 

Dentro de los atractivCJs turísticos de Ja región, tenemos: los 

de tipo cultural, como son las zonas arqueol6gicas, monumentos 

coloniales y todo lo relacionado con el folclor, música y en general ese 

arte heredado para el pueblo mexicano, de una de las culturas más 

* Armando Escobar, Geog. Gen. del Est. de Q. Roo. 
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bellas y admirables de la humanidad, la cultura maya. Esas zonas 

arqueológicas son conocidas con los nombres de Dzibllchallún, 

Chichén-ltzá, ltzá, Uxmal, Mayapán, Kabah y Labná. (En el estado de 

Vucatán), así como los monumentos coloniales ubicados en Mérida los de 

mayor Jerarquía. lzamal y Valladolid (arquitectura religiosa y civil de 

los siglos XVI, XVII y XVIII.* 

El folclor, las artesanías y gastronomía son atractivos más en 

la región, la artesanía utilitaria es rica en trajes regionales, hamacas 

de cliiñamo y/o henequén, castería de bejuco, palma y carrizo, manteles 

bordados, produL;tos de cuero para diversos usos, artículos de piel de 

venado, artíc•.Jlos elaborados con palma de jipi y huanD*. Existen 

también joyas de oro, plata, coral negro. talas de marfil y coral, así 

como también objetos de carey. 

La reg16n es rica en tradiciones culinarias, los platillos típicos 

forman un universo gastron6mlco: la cochi ni ta pibll por ejemplo, el 

pollo en escabeche y motuleño, panuchos, pan de cazón, faisán, 

perdices, salpicón de venado, armadillo, tortuga pescados en diversos 

guisos, huevos de lisa caracol, etc. *1 

Atractivos naturales: ríos, lagunas, cenotes litoral marino, Islas 

y balnearios. parques nacionales etc; son muchos los elementos 

naturales que hacen del lugar un verdadero paraíso, lugares que han 

sido tema de innumerables poemas de los mismos mayas y de 

renombrados escritores contemporáneos. *2 Elementos también suficientes 

para llevar a lo largo del trabajo la magia y fantasía del lector hacia 

Jipi: sombrero de paja fina. Ecuador. 

*1. FONATURopcit. p. 37, 
"Caminos del Alre11

, Revista. Junio 1990. p. 1q-21. 
11 Cancún, la exitante Isla del Caribe11

• Revista FONATUR. Méx. 1987. 

*2. Vid. supra. cap. 
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las grandes creaclones culturales y naturales de la humanidad. 

Lagunas cuyos elementos naturales que las caracteriza son aguas 

transparentes con tonalidades azules, poca profundidad y fondo rocoso, 

algunas contienen agua dulce y otras se comunican subterráneamente 

con el mar. Su exhuberante vegetación de selva baja, Forma su entorno 

natural (Ja mayoría de las lagunas se encuentran en Quintana Roo). 

debido a su extensión las más .Importantes son Baca lar, San Felipe y 

Guerrero, próximas a Chetumal, así COplO Laguna Encantada y Laguna 

Miiagros. 

Por su entorno natural y arqueológico se encuentran los lagos 

de Cobá y Mecanox. En la Isla Cozumel también se encuentra la laguna 

de Chancdnab. Respecto a los cenotes 11sagrados11
, como les llamaron los 

mayas, existe gran cantidad también, entre las más importantes 

destacan Jos de Chichén-Jtzá, el mayor está comunicado por un sacbé 

con la Pirámide del Castillo y El Cenote Azul de Bacalar con 20 metros 

de diámetro. 

Las Islas Contoy y Holbox destacan también por sus hermosas 

playas, aguas transparentes y arrecifes de coral, así como Isla Muferes 

y Cozumel ya muy afamadas, han sido dotadas de magníficas 

Instalaciones para recibir hasta al turista más exigente. La Isla Contoy 

por ejemplo, es un parque natural próximo al noroeste de Isla Mujeres, 

sitio donde se concentran ave:; migratorias y locales, vegetación de 

manglar, médanos, aguas transparentes y arrecifes de coral, propios 

para el bucPo, (sitio singular del Caribe Mexicano, donde arriban en 

extrar1a procesión langostas.* 

Dentro de la flora y fauna tanto terrestre como marina, abundan 

flores de gran belleza, que salpican de colorido al intenso verde de 

* Cfr., Arellano. ~ 
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la vegetacl6n arbustiva propia de la selva. entre la floresta de la 

reg16n destacan, la palma real, los corozales y manglares. así como 

el zapote y el chacti. *1, 

Codiciados como presas de caza. o simplemente como alimento, los 

animales de la fauna nativa que forman et mosaico vivo de la regi6n 

son,. el venado, el armadillo, tepescuintle, jabalí, pavo de monte, zorra, 

mapache, tejón, faisán, puma, tigrillo, jaguar, perdiz, liebre, mono, 

etc, En pantanos y lagunas, podemos encontrar lagartos, tortugas, 

flamencos y otras aves acuáticas. En cuanto los fondos marinos, son 

albergues de especies vegetales y animales que dan una característica 

distintiva a esta reglón. Abundan en las ;iguas litorales el r6balo, pargo 

y mero de Yucatán. en el estado de Quintana Roo, el coral negro y 

peces con colores azules, amarillo o verdes. *2. 

*1. Cfr. Guía Turística, histórica y geográfica de Méx. 19Bq, Promexa. 

*2. Revista Tiempo. °Cancún, el Paraíso11 , 30 esp. 197q, Rev. Impacto. 
11 Cancún, reportaje". 17-Xll-75. 
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3. Los Municipios 

En cuanto a factores tanto naturales como culturales, son 

innumerables los nombres que rodean y forman el marco geográfico de 

Cancún, as( como cada uno de los aspectos que han dejado huella en el 

hermoso y capaz de despertar las más variadas exclamaciones de 

asombro para el visitante; me refiero al estado de Quintana Roo, en el 

cual además, los cronistas de la conquista dejaron el testimon!O de su 

maravilla. al encontrarse por primera vez. con Jos imponentes centros 

ceremoniales mayas. Mismos que están distribuidos en otros de los bellos 

e interesantes también municipios del estado, formando un marco 

excelente para la vi:;Jta y admiración de miles .:fe turistas que acuden 

ano con ario. Son 7 los municipios con los que cuenta el lugar: 

1). Benito Juárez 

2). Cozumel 

3). Felipe Carrillo Puerto 

q¡. Isla Mujeres 

S). José Ma. More los 

6). Lázaro Cárdenas 

7). Oth6n P. Blanco 

El primer municipio llamado Benito Juárez tler.e como cabecera 

la ciudad de Cancún, al mismo pertecen también q pcblados, Puerto 

Morelos, Leona Vicario, Alfredo V. Bonfil y Vallarta. En Puerto 

Morelos, se han elaborado estudios en los que se demuestra que llegará 

a ser un puerto marítimo importante para el estado pues su actividad 

fundamental es la pesca, que es estudiada es la escuela Técnica 

Pesquera del lugar, cuyo objetivo fundamental es lograr la capacitación 

en las artes y técnicas de la actividad pesquera. En Puerto Morelos, se 

fundó también el Centro de Investigaciones de Quintana Roo, con la 

* Opc. cit, Arellano, p. 50 
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finalidad de elaborar estudios científicos que contriuyan al conocimiento 

de la realldad global del estado. 

Leona Vicario se encuentra ubicado en lo que fue la Hacienda 

Santa María (Latifundio propiedad del banco de Londres y México), en 

el 8r'io de 1936 fue expropiado por el Presidente Lázaro Cardenas y 

convertido en ejido. Los habitantes del lugar se dedican básicamente a 

la agricultura y a la explotación forestal (existe una cooperativa 

chiclera que se ha caracterizado por importantes volúmenes de la 

gomorresina que ha convertido al estado de Quintana Roo en el principal 

exportador de este producto a nivel mundiat). 

El ejido Vallarta. existió en el lugar una vía férrea que fue 

más tarde levantada, Jo cual hizo que la comunicación entre el lugar 

y otros sitios se viera obstaculizada, al igual que su producción del 

árbol chicozapote (generador del chicle)* y por último, el poblado 

Alfredo V. Bonfil, constituído por campesinos provenientes de la zona 

lagunera, con el propósito de crear un centro de abastecimiento de 

productos agrolndustriales para el mercado Interno del municipio, 

teniendo como receptor principal la ciudad de Cancún. La jurisdicción 

de este municipio, pertenece a Puerto Juárez (punto donde se abordan 

los barcos o "Ferry" para llegar a Isla Mujeres. 

Tierra de las golondrinas, es el nombre que los mayas pusieron 

al segundo municipio: Cozumel, el cual abarca también a Play¡;¡ del 

Carmen, Caleta, Xel-ha, Akumal, Tulum, Cobá, Playa Aventuras y 

Xcaret, entre otros. El descubrimiento del lugar fue hecho por Juan de 

Grfjalba en mayo de 1518, los españales la bautizaron con el nombre de 

"Santa Cruz Cozumel 11
, fue esta Isla escenario también de la primera 

* Gabriel A. Menéndez, Quintana Roo, descripción y viajes. 
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misa celebrada en lo que más tarde se convertiría en la "Nueva Espar1a" 

ceremonli:i realizada el 8 de mayo del mismo año, por el presbítero JI.Jan 

Díaz. Con a11terlor!dad a la época de la conquista, Cozumel era ya un 

lugar relevante tanto religiosamente, como comerclalmente, ya que en 

ella se hacían los Intercambios de muchos productos comestibles, con 

embarcaciones provenientes de otros lugares en ellas fueron 

transportadas también familias que fueron quedándose hasta poblar la 

Isla. Cuenta con una fuerte Infraestructura turística, industria que 

constituye la más importante fuente de l~gresos para la poblaci6n. 

El siguiente municipio es llamado Felipe Carrillo Puerto, el primer 

nombre que tuvo el lugar fue Chan Santa Cruz, en el su historia 

guarda la época más heroíca del· pueblo maya. fundada en noviembre de 

1850 por los Indígenas rebeldes sobrevivientes de la guerra social de 

1847 *, por tal raz6n se convlrll6 en un santuario y en e: cuartel 

general de la zona; hasta el at'lo de 1933 cambia su nombre por el de 

Felipe Carrillo Puerto el mismo que continúa en nuestros días. 

El cuarto municipio es: Isla Mujeres, el cual nace a la llegada 

de los españoles por el lugar y al encontrarse con figurillas que 

representan los ídolos de las diosas mayas del amor (Afxchel, 

lxchebellax, lxbunie, lxbuntta) y la fertilidad, la luna y la aurora. 

Según narra Bernai Díaz del Castillo en sus crónicas; (la pérdida de los 

restos de estos ídolos constituye una mutllacl6n no solo para la historia 

local, sino para la cultura de nuestro propio país} el saqueo de ruinas 

arqueol6glcas y legado histórico en g•meral, ha sido uno de los 

problemas más lamentables de toda la reglón y Península de Yucatán. • 

El nombre de la Isla se ha convertido en todo un mito, dada la 

diversidad de versiones que existen acerca de su orígen. se cuenta que 

Francisco Hernández de Córdoba llev6 por piloto a Anton de Alaminas 

• Cfr, Guerra de Castas, vid. supra, cap. 1 



- 67 -

y descubrió la isla en 1517 a la que pu:;o el nombre de "Mujeres", por 

haber encontrado en un templo de piedra, los ídolos de las diosas de 

aquella tierra, Al Igual que Cozumel, estas Islas fueron sitio~ de 

Importancia tanto comercial como religiosa, ya que por su sJtuacl6n 

geognHica, hubo mayor facilidad en el intercambio de productos, con la 

reglOn del Caribe y Península. 

11 Eran tres templos labrados en cal y canto, con muchos ídolos 

con caras de demonios, de mujeres y de otras malas figuras y que 

algunos eran de barro o de mara con adornos y diademas de oro11
• 

Fray Juan de Torquemada 

(México a través de los siglos) 

José María Morelos, es el quinto munclpio, en donde sus 

habitantes se dedican básicamente a la agricultura y explotación 

comercial. no se han encontrado vestiglos arqueológicos de importancia. 

sin embargo cuenta con un atractivo natural de gran belleza "la laguna 

de Chichan-Kanab11 por lo templado de sus aguas y lo sugestivo del 

paisaje que Jo envuelve, así como también poi· la fauna que lo rodea. 

El principal atractivo turístico de este municipio es 11 la Isla 

Holbox 11
, en la cual la práctica de deportes acuáticos de todo tipo es 

muy frecuente, a pesar de su fácil acceso a ella, lo interesante es 

que cuenta con sitios prácticamente desconocidos por su poca difusión; 

me :refiero al municipio con el nombre de Lázaro Cárdenas. 

La región que abarca al último municipio (Othon P. Blanco) fue 

en la época prehispánica asiento de la provincia de Chetumal, cuyo 

significado es "lugar del palo del tlnte11
, sus principales actividades 

productivas son la agricultura, la pesca, la apicultura, la explotac16n 

forestal y la agrolndustria (con el Ingenio azucarero de Alvaro 

Obregón). Entre sus atractivos turísticos se encuentran Baca lar, con su 

gran laguna y el Fuerte que durante la colonia sirvi6 como defensa 
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contra los ataques piratas, convirtiéndose en una joya arquitectónica e 

hlst6rica más del estado. El Cenote Azul es otro Jugar excelente para la 

práctica de fa natación y el buceo, así como sus balnerarlos el Palmar, 

Alvaro Obregón y Laguna Milagros. El municipio cuenta con una de las 

zona;¡ arqueológicas más Importantes no solo de este lugar, sino de todo 

el estado: Kounlich, ha cobrado fama internacional debido a los 

mascarones de estuco hallados en la pirámide principal, y que simbolizan 
11al sol viajando por el inframundo 11

• según el arqueólogo Vlctor Segovla 

Pinto.* 
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q. Zonas Arqueol6glcas y Monumentos Coloniafes. 

Al igual que los atractivos naturales, las zonas arqueol6glcas 

y los monumentos coloniales, constituyeron un factore lmporante para 

el desarrollo turístico de Cancún, este gran legado histórico representa 

para· el lugar y sus alrededores, un gran espectáculo de bella e 

interesante arquitectura prehispánica que observamos con 

magnlficiencla, son estos escenarios los que nos conducen a retomar de 

nuevo aquella fantasfa que nos hace presas de una antigua clvillzaci6n 

que pareciera seguir viviendo. La imaglnaclén y ta fantasía de Cancún y 

sus alrededores, representan para el lector del trabajo, una manera más 

profunda y respetuosa de hacer honor a tan bellas creaciones. 

Las zonas arqueológicas y los monumentos coloniales abarcan tanto 

al estado de Quintana Roo, como al estado de Yucatán. * La parte Norte 

centro y noroeste de la Península de Yucatán forman parte de una 

reglón donde la naturaleza se prodigó en selvas, lagunas, ríos, 

cenotes, fauna para la caza y pesca, así como en aguas interiores y 

litares. Plataforma calcárea que emergf6 del mar, la Península yucateca 

presenta una geografía desafiante a la que supo adaptarse la civilización 

maya, alcanzando un esplendor y sobreviviendo a la decadencia, ciclo 

histórico pletórico de acontecimientos de cuyo valor dan testimonio en 

nuestros días, todas las tonas arqueol6gicas y sus monumentos 

coloniales diseminad:is ne. solo en Cancún, sino también en el bello 

estado de Yucatán, aspecto muy favorable también para el bello 

desarrollo turístico, pues el v¡sitante que llegue a este, podrá conocer 

esa arquitectura resplandeciente, que tiene a un paso el paradisiaco 
Cancún. *1 

Raúl Ordoñez S. Revista de la Universidad de Yucatán, 

*1. Yucatán Turístico, suplemento de et Universal. (domingo 3 de 
febrero, 1991). 
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Por su Interés histórico y monumental, así como por los trabajos 

de rescate, consolidación y puesta en valor, r~allzados por el Instituto 

Nacional de AntroP.ologfa e Hlstor!a en la Península de Yucarán, destacan 

como atractivos turísticos regionales las zonas arqueológicas de 

Dzlbllchaltún, Chlchén-ltzá, Uxmal, Mayapán, Kabah y Labná en el 

estado de Yucatán. En el estado de Quintana Roo, Cobá, Tulum y 

Kohunllch. *1 

Por lo que se refiere a los mon1;-lmentos coloniales los de mayor 

jerarquía se encuentran principalmente en Mérida, lzamal y Valladolid, 

representando a la arquitectura religiosa y civil que floreció en el 

estado de Yucatán en los siglos XVI, XVII y XVIII. 

Dzlbllchaltun es la zona arqueológica :.;ltuada aproximadamente 

a 15 k116metros al norte de Mérida, destaca por el Templo de las Siete 

muñecas, compuesto por basamento de dos cuerpos en talud con 

escalinata, central, muros verticales, puerta con dintel (parte su 

Interior de las puertas y ventanas que· descansa sobre las jambas o 

piernas) friso decorado; al frente del mismo se encuentran 3 templos de 

planta rectangular y doble curjía (espacio entre dos muros de carga, 

corredor, pasillo). 

Uxmal, localizado a 68 k116metros al sur de Mérida y comunicado 

con la capital del estado por la carretera federal, es un centro maya 

del estilo Puuc, concentra entre sus principales edificios el Palacio 

del Adivino, Cuadrángulo de las Monjas y las Palomas; Templo de 

Venus, Palacio del Gobernador, Casta de la Tortuga, Pirámide Mayor (y 

algunas estructuras menores) como el grupo del Cementerio, Plataforma 

de las Estelas, Casa de la Vieja y el Templo de los Falsos. en el 

circuito al sur de Mérida, los centros que al Igual que Uxmal, forman 

parte de la denominada ruta Puuc; estos son Mayapán, Kabah y Labná, 

•t Cfr. Arellano. ~p. 90 
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en cuyas pr-lnclpales estructuras destacan los mascarones del Dios Chac 

(dios de fa fluvial • 

* Vid. lnfra, mapa 2, final del capítulo. 
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2. ZONAS ARQUEOLOGICAS Y MONUMENTOS COLONIALES 

* Mascarón del Dios solar en Kohunlich. 



- 72 -

6lJATE.MAl.A 

PRINCIPALES !:>ITIOS AP.GUEOLQ 

GltO!> DE. LA PEN•NSULA DE YUC.ATAN . 

MAPA No. 2 



fil. si+io a~olci:g;ca 
l!i:lJA ~~fr:dul'Q C.OktlW 

~o o\-lte~niQ<!> 

!llo &!11!r.a ndfordl 

llJ+ n:ir.1t..1e n~t1.1rdl 

~- f.lc5~cfa·1e: 
~~ l'l•y• 
!§;ly A::><Q 

fiN § wl<o 

~ ... e<A<ta 

~' Eo;¡<ii 

lil 1 "" 

- 73 -

(/J 

<l) 

o: 
'< 

u 

o 



- 7q -

Monume11tüs Coloniales: 

La arquitectura religiosa y civil de la colonia perteneciente 

a los siglos XVI al XVI 11, dejó plasmados sus estilos en templos, 

conventos y mansiones de las autoridades civiles, religiosas y militares 

de ía época, por su forma y estructura destacan en Mérida la Catedral 

Siglo XVI, El Templo de la Tercera Orden del Siglo XVII, la Parroquia 

de San Cristóbal, La Candelaria, Ermita de Santa Isabel, Las Monjas, 

Parroquia ltzimná, San Juan Bautista y Santiago Apóstol del siglo 

XVIII; respecto a la arquitectura civil, el edificio más sobresaliente el 

La Casa de Montefo con su estilo plateresco característico del Siglo XVI. 

En lzmal, El Templo y Convento de San Antonio de Padua (siglo XVI) 

por ~us característlca3 arquitectónicas y su emplazamiento frente a una 

gran pirámide maya, que se levanta como pirámide solitaria en el plano 

yucateco, este monumento constituye un gran atractivo para los 

turistas. *1 

En Valladolid las edificaciones del siglo XVI que destacan son 

el Templo de San Gervaslo, San Bernardlno de Sena y el Palado 

Municipal. * 2 

*1 Cfr. Un Des. Tur. en la Cost. Turq., p. 37 ~ 

•2 Cfr. Quintana Roo Historia ~. Bradley 2.2.:.....S!!:. 



- 75 -

B. PLANEACION 

1. Generación de Proyectos y Programas Turísticos 

!Cómo es seleccionado un lugar para el desarrollo de un complejo 

turístico?, cómo se planea? qué lineamientos y políticas debe seguir?; 

estas son algunas de las Interrogantes que contestaremos en este 

capítulo, muy en especial en el caso de Cancún, con el harémos un 

recorrido desde sus Inicios, 1974, hasta nuestros días, que ha llegado a 

ser uno de los destinos y desarrollos turísticos más exitosos de nuestro 

paf s. 

Todo programa o proyecto· debe ·ser derivado de un Plan Nacional 

de Turismo, con el cual se debe tener tambMn una visión global del 

fenómeno, ya que debe elaborarse teniendo en cuenta las 11 prloridades 

nacionales 11 y los mejores objetivos para el desarrollo del turismo en 

cada país". 

El dlagn6stlco de un Plan Global, siempre ha de contener un 

detallado Inventarlo de los atractivos turísticos con los cuales cuente el 

país o la región, a fin de utilizarlo como uno de los elementos 

indispensables para determinar el tipo y ublcacl6n de las inversiones 

que vendrían a reforzar la planta turística del país. 

De la manera anterior será posible definir las zonas que podrán 

ser consideradas como "turísticas" y la jerarquizacl6n en calidad o 

en cantidad de los atractivos que contenga cada una. • 

* E. Alonso Hernández, Proyectos Turísticos, Formulac16n y Evaluación, 
p. 15. 

* Documento D. Número 5/006, Centro Interamericano de Capacitación 
Turística. (Méx.-OEA). 
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Características y Criterios 

Debe existir también una metodología para lltwar a cabo la 

compllacl6n de atractivos a nivel nacional, esti\ metodología toma en 

cuenta la observacl6n o efectos motlvactonal que cada atractivo tiene o 

podrTa tener en fluJos turfsticos. • En éste, además se mencionan cuatro 

jerarquías Importantes que son consideradas para clasificar al lugar 

turístico; la primera es la del "actractivo excepcional" (capaz por sí 

solo de motivar una importante corriente de visitantes). La segunda 

"atractivo con rasgos excepcionales", capaz de motivar una corriente 

Importante de visitantes nacionales por sí solo, o en conjunto con otros 

atractivos contiguos. 

11 Atractlvos con algún raste llamatlvo11 capaz de Interesar a 

visitantes de larga distancia que hubiesen llegado a la zona por otras 

motivaciones. Y por último ºatractivos sin méritos suficientes11 elementos 

que pueden complementar a otros de mayor jerarquía en el desarrollo de 

complejos turísticos. 

Los sitios naturales. por ejemplo (museos y manifestaciones 

culturales. folclor, realizaciones técnicas, científicas o artísticas 

contemporáneas y acontecimientos programables) forman parte de la 

anterior clasiflcaci6n. La ldentificacl6n y selección de estos sitios para 

programas en desarrollos turísticos se llevan a cabo a través de: 

a). l.a observación, por medio de la lnspeccl6n o<..ular por parte de 

especialistas en el espacio real donde se desenvolverá la actividad 

turística. 

b). Experiencia y conocimlsntos previos. comparar el 

turístico y las poslbllidades de éxito; seleccionar 

·~· 

potencial 

sitios y 
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proponer alternativas para la inversl6n, Implica la experiencia 

suficiente sobre casos hist61'icos semejantes. 

e). A partir de prioridades nacionales que realicen las autoridades 

en el espado geográfico para la selección de zonas, así como 

también tomando en cuenta criterios de planlflcacl6n económica 

y regional. (Las prioridades nacionales, asignan al turismo como 

primer ob)etlvo: Ja captación de divisas, y como segundo Objetivo, 

ta creación de nuevos empleos.* 

d). A partir del mercado, en este punto, se estudian las poslbllidades 

que ofrece el mercado al consumidor, ya sea por la cercan Ta de 

ta zona a éste, o par las .grandes facilidades que el lugar tiene, 

para el arribo y estadía de los visitantes, o por la combinación 

de ambas. 

e). A partir de requerimientos de la planta turística, en esta se 

determina la necesidad de reforzar la oferta de servicios, 

lncreméntandola, mejorándola o integrándola en circuitos y centros 

que fomenten y prolonguen la estadía de los visitantes. 

Pasando ahora a estudiar los criterios que son tomados en cuenta 

para la selecc16n de lugares donde se crearán grandes desarrollos 

turísticos, tenemos que existen dos elementos importantes: los naturales 

y los culturales. Los primeros son aquellos que el hombre no ha llegado 

a cambiar en su forma ni esencia, aunque pueden estar sujetc.s a la 

observación, c.onservaclón y análisis. Los segundos son por el 

contrario, los que el ser humano no solo conoce, sino además transforma 

de acuerdo a sus Intereses económicos, políticos, sociales o estéticos. 

• SECTUR, FONATUR. Un Desarrollo Turístico en la Zona Turquesa, 
p. lQ-16. 
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Los elementos naturales son estudiados de tal mant:!ra que se 

lleva a cabo une: revisión somera para determinar el grado de in~erés 

turístico que nquellos pueden despertar (calidád del actractivo) dentro 

de estos elementos. a su vez son considerados otros aspectos también, 

tales como: 

a) Condiciones ambientales, como el clima, el promedio de 

temperatura al año y los días de sol. 

b) Condiciones ecosalubres, que es la observación sobre los sitios 

y tipo de enfermedad que pudiera desarrollarse dentro de Ja 

población riativa. 

e) Paisaje natural, las potencialidades estéticas del ambiente natural, 

deben tdmbién conslder.:1rse, en función del impacto psíquico que 

causen al visitante. 

d) Condiciones de fauna y vegetación, la riqueza o pobreza de la 

población animal con que cuente cada sitio o área, y en especial, 

la varldad y tipo de sus especies con las que el luger cuente; 

la vegetación natural por ejemplo, tiene implicaciones directas 

sobre el paisaje original o creado, que pueden aprovecharse en 

las potencialidades.generales del sitio. 

e) Hidrología, potencialidades relatlvas al uso de los dos y lagunas 

de cada sitio, así como también sus. condiciones, comportamiento 

y forma. 

f) Potencialidades del espacio, es un estudio de la potencialidad 

fTslca que el lugar presenta, para el desarrollo de la actividad 

turística, en especial el uso que podría darse a cada terreno 

en virtud de capacidad y realidad. * 

* Hernández. ~. p. 15-25. 
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Los elementos culturales estudiados través de las 

manifestaciones, formas o ""spacios creados o transformados por el ser 

humano, y que pueden funcionar como atractivos para el visitar.te. El 

paisaje cultural por ejemplo, en donde 3e hacen l;;is consideraciones 

pertinentes sobre el ambiente físico creado por el hombre y su posible 

impacto psíquico en el visitante. * 

La viabilidad de ciertas Inversiones son contemplados pot- medio 

de elementos también muy importantes como son: la problemática legal, 

social. política cultural y ecológica que envuelven a cada proyecto. 

*1 (tanto a Jos condlcfom1mieritos legales como al resto de los 

contemplados, se les clasifica con el título de "problemfltlca 11
}, esto se 

refiere al conjunto de variables .y situaciones que deben estudiarse en 

cada caso, hasta alcanzar un juicio en torno a las mismas, s~gún 

faciliten, obstaculicen o Impidan la reallzac16n de• proyecto. 

Hay entonces una g1·an variedad de problemas que surgen a 

partir de dichos estudios y que deben ser contemplados para Ja 

realización del proyecto; esta problemática puede ser: 

a). Legal, Implica una Investigación ad~cuada sobre todo el cuerpo 

de leyes, reglamentos, disposiciones y demás normas emitidas por 

las autoridades compc~cntes. Asfmlsmo cuando las particularidades 

de Ja inversión Jo requiera, habrá que desarrollar las propuestas 

legales pertinentes a fin de adecuar la legislación vigente a 

sus necesidades. 

b). Prolen1átlca social, son muy importantes los efectos que produce 

este tipo de problemática en cualquier agregado humano al 

contacto con personas que provienen de otros lugares quienes 

" Hernández, ~p. 123-127. 

*1. Roberto BouJJ6n, Planificación del espado turístico, p. 40-44. 
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estas últimas Imponen clertas relaclonias, costumbres, lenguaje, no 

siempre benéficas para la población receptora. 

e). Por último, la problemática polfttca, referente a las tendencias 

centrales de las personas y grupos en el poder, a nivel de un 

país o reglón.* 

Dentro de este gran desarrollo turístico se estudiaron muchos 

de los factores, lineamientos y polftlcas que contribuyeron a que 

Cancún ahora sea una rEalldad para todos. La participación que ha 

tenido el 9obierno en el programa, ~us promesas, su cumplimiento. 

lCuáles son los factores que son tomados en cuenta para la realización 

de cualquier polo turístico, quiénes elaboran las polTlkas y sus 

lineamientos y con qué objetivo7, son estas algunas de las Interrogantes 

que contestaremos en los siguientes puntos tan Importantes. 

Los factores que contribuyeron 

siguientes: 

su realizac16n son los 

Son varios los factores que contribuyeron. para que Cancún el 

día de hoy sea uno de los desarrollos turísticos con mayor éxito; entre 

ellos destacan: 

a). Su marco regional o área donde se localizó el proyecto, situado 

en la P~nínsula de Yucatán, baílado por las aguas del Golfo de 

México y del Mar Caribe, Asentamiento y tránsito de la cultura 

maya. que legó al país un enorme acervo de arte y ciencia, 

plasmado en inumerables estructuras y edificios. que aún causan 

respeto y admiración ·por parte de nacionales y extranjeros. 
Tierra contrastada noble y hóstll, cuenta con innumerables 
atractivos. 

• Cfr. Héctor Manuel Romero, Soclopsicología del Turismo. 
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b). Otro factor más en su marco natural, donde cuenta con su frente 

de playa localizado en la costa Turquesa, bat'iado por aguas del 

caribe mexicano, el paisaje natural constituyó un reto para la 

planlficaclón turística. cuya concepción se orientó por la necesaria 

preservación de los ecosl:i:;temas donde crecen y se reproducen 

diversas variedades de flora· y fauna. Sus playas consisten en 25 

kilómetros de arena blanca y fina, bañadas por aguas cla~as con 

tonalidades de color turquesa.• 

e). Climatología: además de su entorno natural, Cancún se encuentra 

favorecido por excelentes condiciones climáticas que, al ser 

evaluadas respecto a otros sitios fueron un factor condicionante 

para el desarrollo del proyecto. 

d). Temperatura: el clima de Cancún es tropical, cálido y húmedo sin 

variaciones extremas de temperatura,. conservándose una media 

anual de 27 .5°C. 

e). Precipitación pluvial, en donde los meses más lluviosos son 

septiembre y octubre. 

f). Nubosidad y asoleamientos, Cancún registra más de 2lJ3 días 

despejados al año, con horas son continuas sin nubosidad. 

g). Vegetación dunas costeras, arbustos, hierbas,. mangle y 

palmeras. *1 

* Cfr. Un Des. Tur. en la zona turg. Op. cit. 

*1 Cfr. Arellano, ~, Armando Escobar,. Geografía General del Est. 
de Quintana Roo. 
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FONATUK 

El inicio de operaciones del proyecto en el ai\o de 1975 hasta 

1981, surgió con el apoyo de uno de los fideicomisos que impulsan en 

forma directa Ja actividad turística en nuestro país. me refiero a 

FON A TU R (Fondo Nacional de Turismo), cuyas actividades relevantes 

son el urbanizar, fraccionar, vender, administrar y arriendar bienes 

Inmuebles; otorga garantías sobre bienes concedidos por instftuclones de 

crédito a personas físicas y morales, invierte en fideicomisos turísticos, 

descuenta a las lnstitl1clones de crédito los títulos de crédito otorgados 

a las actividades turísticas, concede créditos directos, o celebra 

operaciones de descuento con la banca intermediaria para el uso de 

planes y paquetes úe turismo social.* 

En 1968 el Gobierno Federal delegó en el Banco de México, S.A. 

Ja formulación de una política de turismo. Como resultado, en 1969 se 

constituye el fideicomiso INFRATUR. administrado por el Banco para 

llevar a cabo un Programa Integral de Centros Turísticos. En esta 

época se Inician los estudios para Identificar las zonas propicias para la 

ejecución de proyectos de infraestructura turística, seleccionándose 

como prioridades de Inversión Cancún y Zlhuatanejo. Esta política 

significó un verdadero esfuerzo, cuya consolidación se concreta con la 

fusión en 19711 de INFRATUR Y FOGATUR*, para dar origen al Fondo 

Na.:ional de Fomento, FOANTUR como un ndelceimiso de Nacional 

Fina11ciera, 

FONATUR, apoya el desarrollo de planes para incrementar las 

corrientes de turismo social. mediante la construcción de centros de 

turismo social-cultural, donde Ja oferta servicios e instalaciones resulten 

adecuados a las necesidades de Ja población. 

• Cfr. FONATUR, op. cit. p. 9-16. 

* .Y.!!h Un Des. Tur. en la Cost. Turq. FONATUR, ~p. 16. 
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Uneamlentos y Políticas de: Plan de Desarrollo 

Los objetivos de la construcción del proyecto del desarrollo 

turístico de Cancún se decidió en base a los siguientes obJetlvos: 

a). Fomento de nuevas fuentes de trabajo; 

b). Impulso del desarrollo 

de las actividades 

comerciales. 

regional, 

agrícolas, 

a través de la dlversfrlcaclón 

Industriales. artesanales y 

e). Captación de un mayor número de turistas provenientes del 

exterior. 

Hoy otros tres objetivos relevantes: 

1. - Contribuir al crecimiento del producto nacional y al equilibrio 

de la balanza de pagos* 

2.- Generar oportunidades de Inversión para el sector privado, así 

como Ja creación de empleos. 

3.- Alcanzar la autodeterminación y comercialización de la oferta 

turfstica nacional en el exterior y el logr?r la autonomía 

tecnol6glca en los servicios turísticos. 

La estrategia del Plan, está encaminada a la de dos grandes 

metas: "consolidar el papel estratégico de turismo en el d.;s"arrollo 

económico y satisfacer el derecho al descanso recreativo." 

* Programa Nacional de Turismo (t984-t988L (jueves 23 de agosto, 
periódico El Día). 
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En relación a la primera meta u objetivo, el turismo se Incorpora 

al proyecto nacional, como un sector de exportación de primer orden 

y ~orno dlnamtzador de otros sectores econ6mlcos, apoyándose en las 

ventajas que convierten al sector en estratkglco y prlodtarlo. 

En cuanto a la segunda gran meta u objetivo se sustenta en la 

Con~tituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, que establece con 

toda presici6n el derecho al descanso, en este sentido, en el turismo de 

los nacionales será 

derecho: 

justamente el medio para hacer rea1idad este 

11 Lograr que todo mexicano pueda disfrutar de la recrei:jcl6n, el 

descanso, la comunicación humana y cultural, es uno de nuestros 

propósitos permanentes ••• 11 

(Jos6 L6pez Portillo) 

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.* 

* Cfr. FONATUR, Un Des. Tur. en p. B 
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* Cfr. FONATUR. Cancún Un Desarrollo Turístico en Ja Costa Turqueza 
j).23 
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2. Programa de Comunlcaci6n Turfstica 

Es requisito indispensable un análisis crítico de las necesidades 

de comunlcacl6n de cada sociedad receptora en este caso del turismo, 

en especial la Sociedad de Cancún, en lo relacionado con el contexto 

socihl y las estructuras actuales en materia de comunlcaci6n, como parte 

de un plan no solo econ6mlco, sino también social y cultural. 

Hoteles, restaurantes, escuelas, discotecas y demás centros de 

diversión y esparcimiento que tengan que ver con el turismo y los 

valores escénicos de la sociedad receptora, en este caso su música, sus 

costumbres, su lengua, sus valares, sus bailes, su vestimenta entre 

otros, asf como la utilización de los medios de comunicación utilizados 

para tal objetivo. 

Todo este estudio deberá ser creado por actores principales que 

son los profesionales de la información, utilizando todos los medios 

posibles para reafirmar por medio del programa de comunicación 

turística que propongo la identidad nacional y ta autonomía cultural. Las 

comunicaciones deberán convertirse en servicio público y no en 

producto comerciallzable. 

COMUNICACION PLANIFICADA 

Es necesaria la conformación de una comunicación planificada y 

estructurada por profesionales de la Información que alimente a la 

sociedad elevando el nivel cultural y política del país a través de la 

educación que se empezará por dar en las escuelas. No hay planlflcaci6n 

ni programas congruentes de formación de recursos humanos en el 

sector turístico de Cancún, que cubran las necesidades de su sociedad. 

La formulación de la política y la planlflcacl6n de la comunicación, en 

donde queden determinados los elementos que se requieren, las 

necesidades, las vías, las estrategias, tácticas, programas a diferentes 

plazos han de constituir un problema dinámico que siempre tenga en 
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cuenta las necesidades cambiantes de los Instrumentos de comunlcacl6n 

más adecuados para una determinada sociedad. 

Es Importante un enfoque planificado de comunlcac16n turística 

en la sociedad de Cancún y la necesidad de una política nacional de 

comunlcacl6n turística que se lleve a cabo no solo en este destino 

turístico, sino también en cualquier punto turístico de la nación. 

"Al planificar se puede determln~r en que medida los sistemas 

de comunlcaci6n se relaclor.an con núcleos dominantes de poder en los 

aspectos de control, estructura e incentivos 11 menciona Dietas Domingo. 

COMUNICACION ORGANllACIONAL 

A la organlzac16n de sistemas de comunicación, al manejo del 

conocimiento bajo normas racionales; y muy particularmente a la 

obtención y logros de los objetivos presupuestados se conoce como una 

comunicación organlzactonal. más aún si se trata de establecer sistemas 

de comunicación dentro de una empresa. 

Otro impulso Incita a la sociedad creada de ese modo a establecer. 

para su propia actuación y expresión, métodos cada vez más perfectos 

de comunicación."** 

Ahora bien un programa de comunicación turística en .el presente 

trabajo se definirá de Ja siguiente forma: 

SI la actividad turística desarrollada en nuestras playas, en 

especial Cancún, genera efectos sociales adversos como el deterioro 

de Ja ecología y Ja destrucción de los valores y costumbres de los 

grupos humanos establecidos en las áreas turística tendrá que apoyar 

su Interés en rescatar dicha problemática. 

El programa de comunicacl6n turística deberá ser elaborado por 

el profesional de la comunicación, con el apoyo de cualquier otro 
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profeslonal que tenga que ver con dicha problemática; ta comunlcacl6n e 

lnformacl6n de la misma será manejada por el comunlc61ogo a través del 

programa, con la ayuda y utillzacl6n de los medl\)S de información. 

Se considerará al lenguaje como el principal medio de comunicación 

en el lugar, dirigido a la sociedad receptora y al turista en general. 

(Personajes principales del programa). 

El objetivo primordial del programa será el manejo de la 

comunicación (por el comunlcólogo) hacia esa sociedad, para cambiar la 

Imagen y problemática que el turismo lleva a cualquier agr·egado cultural 

en nuestras playa~ mexicanas. 

El Programa de Comunicación turística hecho para Cancún, 

utilizará las comunicaciones como un medio de intercambio verbal, 

escrito y visual, con el objeto de transmitir y dar a conocer las 

informaciones, pensamientos y aspiraciones de nuestro pueblo y cultura 

mexicana. (Que es lo que finalmente Interesa al turismo extranjero al 

visitar cualquier localidad). 

En este sentido cada turista tanto naclom1I como extranjero, 

formarti parte del programa al llegar al destino, así como también cada 

uno de los prestadores del servicio turístico (hoteles, restaurantes, 

bares, discotecas, líneas áreas, agencias de viajes, clubes de 

navegación ••• ) Se considerará a estos los personajes principales del 

Programa de Comunlcaclón, para alcanzar el ~xlto del mismo. 

Los temas principales manejados en el programa serán dados 

aquellos que tengan que ver con la ideología e ldloslncracla de nuestros 

valores y costumbres de nuestro pueblo mexicano (su arte, su música. 

su vestuario, su comida .•• )¡ así como cada uno de los lugares o 

atractivos tanto naturales como culturaes de la reglón. (Monumentos 

coloniales y zonas arqueo16gicas de la cultura maya, etc.), (lagunas, 

cenotes, ríos, playas •.• ) 
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La capaclt&ci6n para el prestador del servicio turístico deberá 

tener una Importancia grande, pues esta a·1udará al logro de los 

objetivos del p1·ograma. 

El programa de comunicación turística deberá analizar y resolver 

los elementos primarios y fundamentales que motivan o dan causa al 

fenómeno social de los desplazamientos turísticos, así como sus 

repercusiones culturales ••• 

Osear de la Torre Padllla en su libro, menciona un elemento de 

suma Importancia, al que llama superestructura turística y que define 

de la siguiente manera: "se entiende por superestructura turística el 

conjunto de organismo públicos y privados que regulan, fomentan Y (o) 

coordinan la actividad turística." *En otras. palabras, es la compleja 

organización que permite armonizar tanto la p.·oducci6n y venta de 

servicios como las relaciones resultantes de la práctica del turismo. 

De todo lo anterior se derivará el Plan de trabaJo en el programa 

de comunicación turística que propongo, marcando como primordial 

necesidad una capacitación adecuada a esa superestructura turística de 

la que habla el autor anterior. 

Es Innegable la necesidad de contar con personal que afronte con 

decoro la administración, operación, supervisión y prestación de los 

servicios; así como de técnicos capacitados específicamente para definir 

políticas y estrategias de desarrollo en cualquiPr localidad turística 

de nuestro país. 

Todo lo anteriormente citado, será el obJetivo principal del 

programa de comunicación turística que a continuación doy a conocer. 

11. De la Torre, op. cit. p. 65 
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La Promoción Turística: 

Para Osear de la Torre Padilla, cil moderno concepto de promoción 

tiene una acepción muy amplia, ya que su connotación no solo se orienta 

a la conquista del cliente -efectos económicos-, sino que deja suponer 

que· su labor se encamina también a lograr efectos de carácter social 

y cultural. 

La promoción turística es para el autor uno de los principales 

factores para convertir la demanda potencial en efectiva. * La corriente 

activa de viajeros se nutre del conjunto de personas cuyas posibilidades 

y ánimo de viajar han sido motivados por el deseo de visitar 

d~terminado lugar. La corriente turística potencial, por el c:ontrario, es 

aquella que no se ha desplazado a determinada localidad, por no 

habérsele proporcionado algún estímulo, necesario aún cuando disponga 

de medios par:'J hacerlo. 

Por otra parte la labor promociona! se cumple también con objeto 

de conformar. en los habitantes del núcleo receptor, una estructura 

mental adecuada para acoger favorablemente al viajero, con lo cual se 

pretende cultivar un ambiente hospitalario. 

Para asegurar el éxito de todo programa de desarrollo turistrco, 

una condlcl6n Indispensable es que los habitantes de las localidades 

receptoras e~tén conscientes de las bondades de todo género qu~ depara 

el turismo. Tener conciencia turística es el objetivo principal del 

programa de comunlcac16n turística en este trabajo. 

Tener conciencia turística, no es solo captar la importancia de 

la actividad, sino saber qué actitud debe adoptarse ante sus diversas 

manifestaciones. "Todo ciudadano debiera ser un promotor que, al 

* Op. cit. De la Torre. p. 108. 
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habituarse a recibir extrarlos, no permanezca Indiferente ni tome tal 

actividad como un frlo negocio".• 

Siempre deberá permanecer no Indiferente, ni tomar la actividad 

como un trabajo más, advirtiéndose siempre fa emoción personal, la 

atención por y para seres humanos en este ambiente nuevo, de 

conocimiento, costumbres y tradiciones del Jugar al que visitan. 

La labor promociona! en el trabajo tendrá como uno de sus 

principales objetivos crear la conciencia turística, aspecto que Incluye la 

atención y el cuidado que se requieren para proteger y conservar el 

patrimonio turístico de nuestro país, nuestra cultura, tradición e 

idioslncncla ••. con la ayuda de cada uno de los servidores públicos del 

lugar, de cada turista extranjero, y de cada uno de nosotros los 

mexicanos que visitemos cualquier playa y localidad turística en nuestra 

nación. 

MEDIOS DE PROPAGANDA 

Los principales medios de propaganda en los que se apoya LA 

PROMOCION TURISTICA SON: Los Impresos publicitarios, los anuncios 

en los medios de difusión, las campa.,as de relaciones públicas, los 

documentales cinematogrtificos y, por último la denominada 11 Arqultectura 

Publlcltarla". 

Impresos Publicitarios: 

Se emplea tC1da una serle de publlcaclones especlalfzadas algunas 

de. las cuales son: 

La Carta Publicitaria.- La característica de ésta es proporcionar 

en forma personal la Información requerida. Tiene el Inconveniente del 

* ~. De la Torre. ~ 



- 92 -

alto costo que supone, pues va destinada a una sola persona o a un 

grupo reducido, 

El Prospecto. Destinado a atqulen con intenciones de vlaJar. El 

prospecto le proporciona la informac16n relativa a las facilidades y 

los ·servidos que ofrece el núcleo receptor que el viajero haya elegido 

como destino. 

El folleto. Se destina éste al público en general y su 

aprovechamiento es reducido. En él se reproducen diversas lm~genes 

alusivas a su informacl6n. lleva otros datos, ya sean de carácter 

genérico o específico. 

El Cartel T1.orfstlco. Es este un medio publicitario que aprovecha 

elementos capaces de motivar a un mayor número de personas que el 

folleto, aunque con un tiempo limitado de duración; y según la manera 

de presentarlo puede ser gráfico, fotogrf!.flco o mixto. 

La Revista Turística. La revista es un medio promociona! 

destinado los promotores y al público en general. Contiene 

propaoanda directa, que se sustenta lo mismo en artículos que en 

fotografías. 

Hemos visto Yil algunas de las opiniones de diversos autores 

acerca de la probler-ifi.tlca que como consecuencia es el resultado de la 

actividad turística en cualquiera de los desarrollos turísticos del pars. 

La mayoría de dichos autores, estfln de acuerdo con la necesidad de 

crear programas para las comunidades receptoras, para sus habitantes, 

y hasta para el extranjero mismo; la creación de una conciencia 

turrstlca, son algunas de las soluciones que aportan *, una de las que 

considero de mayor relevancia, ya que dicha actitud mental, será la 

* !::_.9..:. Garda Villa A., Kaiser Charles, Boulton Roberto, H.M. Romero 
y Hernfmdez Díaz E, 
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actitud mental adecuada que deberá normar nuestros actos, Jndtviduales 

y colectivos; esta actitud deberá operar a Ja vez en tres sentidos: en 

nuestras relaciones contactos con los turistas, ante quienes 

suministran los servicios turísticos y ~n lo que se refiere a la 

conservación de aquellos blenes susceptibles de uso turístico. 

El trato humano que se debe brindar al turista de toda índole, 

debe ser de igual manera, ya sea nacional o extranjero. Los autores 

anteriores, coinciden una vez mAs en que deberá haber una capacltacl6n 

espedal referidas a las exigencias tudst_icas, para todas aquellas 

personas que de una u otra manera tienen que ver con los visitantes, 
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c. A p L 1 e A e 1 o N 

El Programa de Comunlcacl6n deberá Impartirse no solo entre 

quienes trabajan en los servicios turísticos. sino entre todos los 

ciudadanos de la reglón. 

El Programa de comunicación turística que propongo, estará 

planeado para los habitantes de Cancún en general, asT como para cada 

uno de sus visitantes tanto nacionales como extranjeros, quienes en 

conjunto y de una manera amena e instructiva, contribuirán de gran 

forma con su participación a solucionar muchos de los problemas que en 

el desarrollo turístico de Cancún se presenta hoy. La propuesta para el 

programa de comunlcaci6n turística r:onsistlrá en lo slgi..;lente: 

l. Audiovisuales 

a). La utlllu1ci6n de audiovisuales que contengan Información 

acerca de las zonas arqueo16glcas cercanas. así como su historia. En 

donde además de proporcionar mayor lnformac16n. se pueda tener 

conocimiento de los problemas que trae consigo la actividad turística, 

así como sus consecuencias para cada individuo de esa sociedad, como 

para la población en general. 

b). Crear conciencia, serán otros de los aspectos que deberán 

destacarse, de; valioso legado cultural e histórico que rodea a la región 

y que hay en cada uno de los rincones del lugar y de su gente, de su 

folclor, su vestido, su música, sus costumbre~ ... 

e). Dirigir mensajes a todos los cancunenses, donde el respeto 

por valores y tradiciones mexicanas trasciende más cada dfa, De Igual 

manera se resaltará la situación del indígena relegado, engrandeciendo 

siempre su pasado, su costumbre y su arte. Deberá ser conocido más 

por todo ciudadano, así como su situación actual en el lugar que ocupa 

en dicho destino turístico de Cancún, 
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d). Información de lugares turísticos tanto naturales como 

culturales, por medio de recorridos que nos muestren hasta el lugar 

más recóndito de la región; con exptlcaclones donde se hagan 

comparaciones de las condiciones anteriores y actuales del lugar, de la 

gente. de la cultura y tradición, etc. De tal manera. que se conclentlce 

a la gente de el cambio que ha habido desde la construcción del 

desarrollo turístico, hasta la fecha. 

La elaboración de los audiovisuales. tendrá que ser conducida 

y apoyada tanto por profesionales de la comuntcacl6n, como por 

estudiosos de diversas disciplinas sociales, sociólogos, pslcólogos, 

antropólogos, humanistas, etc. Quienes en conjunto lograrán un trabajo 

con un gran conodmlento del tema, que pueda llegar de fa manera más 

fácll a la comunidad c.ancunense, muy especialmente a los jóvenes 

quienes representan a la mayoría de la población. Por tal raz6n, los 

trabajos deberán estar hechos especialmente para ese tipo de gente 

receptora, a la que deberá gustar y tomar como una forma más de 

diversión. Con la utillzacl6n de música alegre y entusiasta, seguida de 

mensajes y diálogos persuasivos y de conclentlzacl6n, se podrá lograr lo 

anterior por ejemplo, así como tambllm se podrá hacer uso del siguiente 

recurso con el que cuenta el audiovisual, la lm~gen, de nuevo de los 

más bellos recorrl.::.fos de lugares naturales y culturales en Cancún, de 

su gente, música, tradiciones, etc., así como sus discotecas, sus 

calles, sus plazas, sus hoteles, sus boutiques, etc. Siempre destacando 

en cada uno fas características negativas y consecuencias de el turismo 

en el lugar. 

Cursos de Capacitación 

Los audiovisuales deberán ser utilizados en todos los hoteles 

para sus cursos de capacitaci6n, con el objeto de instruir y orientar 

al servidor del área hotelera, en donde pasa el visitante extranjero 

gran parte de su estadía. También en restaurantes (mientras la gente 

come, el audiovisual, podrá ser pasado de manera de distracción para 
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el turista y de una forma más de atención y servicio para el mismo). 

Este tipo de curso a través del audiovisual que forma parte del 

programa, deberé ser conocido no solo en restaurantes y hoteles, sino 

también por todo aquel servicio que tenga que ver con el turista. Esta 

situación repercutirá de manera favorable para todo gran empresario del 

servicio turístico en general, P~.~.s preparará a su gente, para que éste, 

al conocer mejor su país, su gente, su cultura, podrá ser además de un 

mejor ciudadano, un mejor anfitrión para el visitante. 

La labor de comunic61ogo en estos recursos de capacitación, será 

de suma Importancia, ya que al término de la presentación del curso, 

éste podrá organln1r mesas re:dondas con todos los participantes, 

haclendolos dar sus opiniones y hablf!..!...__ al respecto. De esta manera 

podrán salir nuevas propuestas para la solución de diferentes problemas 

que serán planteados a lo largo del curso. 

La regularidad de las proyecciones, será de acuerdo al tipo de 

programa que se conduclrfi en esa capacitac16n, puede ser tratado un 

problema diferente por curso por ejemplo, un lugar o zona diferente, 

etc. hasta tener pleno conocimiento de la realidad turística en el 

desarrollo de Cancún. 

Escuelas 

Las escuelas son otros de los lugares donde deberán ser 

exhibidos los trabajos audiovisuales, en escuelas primarias, secundarlas, 

preparatorias y universidades. Cada trabajo de audiovisual, estará 

hecho para un público de mentalidad y edad diferentes; por ejemplo, si 

están dirigidos a escuelas primarias estos transmitirán mensajes e 

imágenes más ingenuas y con palabras suaves. inclusive la utilización de 

animación en caricaturas, serán de gran utilidad para una comprensión 

y conocimientos más amplios de la realidad en que se encuentra Cancún 

como desarrollo turístico. 



- 97 -

En los nlnos, la utilización de audiovisuales. será además, con 

el propósito de formar en ellos desde esa edad una conciencia turística, 

en la que se aprenda a respetar el lugar, sus valores y a su gente 

donde viven, de manera tal, que al crecer éstos lleguen a ser unos 

ciudadanos con un alto sentido de lo que hoy en día representa para 

todos nosotros Jos mexicanos, el tener en nuestro país lugares con un 

gran legado histórico. 

Cuando el trabajo del programa de comunlcaciGn tudstica, deba 

dirigirse a estudiantes de escuelas preparatorf¡¡s, tendrá que ser 

manejado de otra forma, con sesiones en que inviten al estudiante a 

hablar de una manera más en forma, de la problemática del Jugar·, así 

como de la aportación que cada uno podría dar para solucionar cada 

aspecto. Los profesores podrán organizar sesiones en donde el alumf!o . 

comente ncerca del audiovisual. Inclusive. podrá dejarse como tarea las 

opiniones de cada uno de los estudiantes acerca del auUiovlsual. la 

tarea deberá hablar del trabajo expuesto, así como de alternativas al 

problema planteado. Las tareas deberán ·comentarse en grupo con el 

objeto de hacer participar a la mayoría de los estudiantes y obtener en 

conjunto variadas e interesantes opiniones acerca de cómo solucionar el 

problema que actualmente prevalece en Cancún. Los audiovisuales 

podrán ser exhibidos en el salón de clase. en el o los auditorios de Ja 

escuela. en laboratorios. y hasta en las cafeterías. El profesional de la 

comunicación tendrá la oportunidad de dar i1 conocer convocatorias 

donde se Invite al estudiante a participar en concursos donde la 

creación de nuevas Ideas para la elaboración de audiovisuales 

diferentes. 

Las Universidades del estado de Quintana Roo y Yucatán también 

podrán participar, con los estudiantes de las carreras de sociología. 

comunlcacl6n y periodismo. antropología. psicología y turismo, en donde 

la aportación de nuevos estudios y conocimientos más profundos de un 

nuevo programa de comunicación turística o de concientlzacl6n social. 

acerca de la realidad del desarrollo turístico de Cancún, será el objetivo 
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principal. Los trabajos serán elaborados en equipos de personas con 

su área y can·era a fJn, los a;itropólogos por ejemplo,. podrán hacer 

otros estudios acerca de la situación en que se encuentran las zonas 

arqueológicas de la zona, la cultura de el Indígena de la reglón, su 

historia, etc.; el estudiante de sociología junto con su equipo de 

tratiajo, deberán hacer recorridos a la ciudad de Cancún para ver cerca 

cualquiera de los puntos que podrían ser cambiados, el comportamiento 

social de la gente por ejemplo, su lenguaje, su moda, sus costumbres 

su diversión y entretenimiento, etc. 

El psicólogo observará el comportamiento y reacciones de la 

población cancunense en cada sitio, en discotecas, bares, hoteles y 

cualquier centro turístico, con el fin de poder naodlficar en su trabajo y 

aportación del programa, los patrones y c.omportamlentos negativos dt:! Ja 

gente y turista en general, hacia la idloslncracla y cultural del pueblo 

de México. Con el fin de conservar nuestras rafees y tradiciones. El 

comunicólogo participará con las filmaciones o grabaciones de las zonas o 

aspectos con mayor problemática en el lugar. (Videos, guiones para 

radio y t.v., artículos y notas Informativas en cualquier medio impreso, 

carteles, etc.) 

La participación de cada uno de los estudiantes de las diferentes 

carreras. podrán ser apoyadas por los profeslonistas ya titulados que 

trabajen en cualquier medio. Guionistas de radio, locutores, conductores 

de radio y televisi5n, gerentes de hoteles y restaurantes, guías Je 

turistas, etc. 

Salas de Cine y de Espectáculos 

Los Audiovisuales hechos, serán exhibidos también, en cualquier 

sala de cine de Cancún, a manera de cápsula Informativa o corte de 

canal, como un documental, o cápsula noticiosa; al Inicio de Ja 

exhibición de la película o al final de ella, cuando la gente se retire de 

sus butacas, escuchará y observará el trabajo. 



- 99 -

11. Videos 

Los videos tendrán que ser utilizados para el mismo objetivo que 

los audiovisuales, solo que su proyección será presentada en lugares 

y horarios diferentes. Los videos podr:tn ser vistos en otros medios 

de diversión por ejemplo: 

a).- Discotecas, en donde la proyección de este tipo de trabajo 

resulte . un espectáculo más para el visitante, se mostrarán 

lugares, playas, cultura y tradición dr.I lugar, recibidos con 

música mexicana de mariachl para amenizar aún más la ocas16n, 

colorido en vestuarios y escenografía de nuestro folclor y fiesta 

nacional iQue mejor ocasión al abrir la pista para ballar en lil 

dlsccteca para la exhibición del trabajo profesional.! 

Cada video estará transmitiendo todo el tiempo el valor y respeto 

que debemos tener por nuestras playas, arqueología, gente y 

cultura en general, de tal manera que para el turista sea una 

excelente oportunidad de conocer mejor el lugar. La elaboración 

de Jos videos podrá ser apoyada con la partlclpac16n de cantantes 

y artistas juveniles conocidos en televisión, de tal manera que 

si éstos aparecen como protagonistas en las historias de los 

videos, pueda lograrse una mayor Identificación con la juventud 

cancunense y población en general. El aprovechilr la fama de 

cu'llqulera de los cantantes juveniles del momento, s¿rá un arma 

muy fuerte para tratar cualquier tipo de problema, funcionará 

entonces, para informar, divertir y al mismo tiempo concientlzar 

al visitante tanto m1cional como extranjero. Los cantantes que 

podrían participar son Alejandra Guzmán, Yurl, Luis Miguel, 

Mljares, Danlela Romo, etc. 

Las pantallas para la proyección de los videos estarán ubicados 

en todas partes de la discoteca, con el fin de que todo el mundo 

pueda conocerlos. 
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b) .- Bares y re~taurantes, serán otros sitios donde la proyccc16n de 

estos trabajos. representarán una fo1·ma más de diversión 

tarnbi~n. 

e),- Telev1si6n. Otro medio de difusión en Cancún, mediante el cual 

se proyectarán estos videos será la televis6n. Los horarios en 

que se proyectarán dichos trabajos deberfln ser planeados para 

que el conocimiento de los mismos, reuna a la mayor parte de los 

miembros de la familia, quienes de alguna manera podrán al estar 

juntos comentar sobre cualquiera de . los aspectos del programa 

de comunicacl6n turística; ense1lando a sus hijos, orientflndolos 

y conduciendo la form<1 en que los pequeños Irán viendo la nueva 

manera de querer y respetar lo suyo, su gente y sus costumbres. 

Los videos pueden ser vistos en los hornrlos de las telenovelas, 

para que todas las Limas de casn también conozcan el problema, 

en juegos o partidos importantes en donde el padre de familia 

también partlclpará, en horarios de caricaturas para los niños 

y en general, en cualquier corte de canal y cápsulas 

informativas; estas dos últimas son muy importantes pues en ellas 

se darán a conocer a la gente constantemente, sobre los logros y 

la partlclpac16n de la gente en Cancún, acerca del problema, se 

mantendrá informada la poblacl6n sobre lo que se está haciendo y 
lo que se ha conseguido alcanzar para mejorar la vida de todos 

los habitantes del desarrollo turístico. 

111. Trabajos para Televlsi6n 

Los estudiantes de las carreras de comunicación, sociología, 

psicología y turismo de tas universidades de Yucatfm y Quintana Roo, 

deberán reunirse y con la ayuda de expertos, podrán crear guiones y 

programas para televisión, abarcando todos los aspectos de la 

problemática del desarrollo turístico de Cancún, sus trabajos podrán ser 

tan profesionales que deberán ser exhibidos en la televisión del mismo 
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estado. Estos programas ser~n diferentes a los trabajos de videos, pues 

deberán tratar cada tema más profundamente, como un documental con 

una duración mayor y tocando aspectos más completos. 

IV. Radio 

Que mejor medio de difusión también para transmitir a la gente 

de Candm el programa de comunicación que en la radio, en Ca.ncún la 

utilización de este medio, es menor que la que podría haber en 

cualquier otro punto en donde la actividad turística no es su única 

alternativa, me refiero a las grandes ciudades, México, D.F., 

Monterrey, Guadalajara entre otras; por tal forma hay solo una estación 

en Candm que es mejor conocida y que trabaja de manera mfls 

profesional, Radio Turqueza es una posible solución al problema, en ella 

se podrán invitar a j6venes, trabajadores, amas de casa, a participar y 

dar sus opiniones a travós de programas con destacados t!speciallstas en 

el ramo, quienes hablarán del programa de comunicaci6n y de su forma 

en que será llevado a cabo. 

De esta forma la partlclpac16n y oplni6n de la gente, será 

conocida por medio del programa. Pueden hacerse mesas redondas, e 

inclusive Invitar a profesionales de diferentes áreas como lo son 

socl61ogos, pslc61ogos .. comunlc61ogos, humanistas, a los mismos jóvenes 

trab¡:¡jadores en Cancún, a una ama de casa, a un padre de familia, a 

algún responsable de servicio turístico (hoteles, restaurantes, 

discotecas). Con el fin, de que conozcam:>s los diferentes puntos de 

vista de cada Integrante de la población, inconformidades, quej3S, 

sugerencias, comentario~, experiencias, y hasta las mismas soluciones. 

Aprovechando el tema, la lrrupci6n de canal podrá ser en lu!)ilr 

de Jos comerclanles comunes, la presentación de las canelones hechas 

especialmente para Jos videos, audiovisuales y demás trabajos, con el 

propósito de apoyar aún més al programa. Las mismas canciones deberán 

ser transmitidas a lo largo de la semana en la estación de radio, con 
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el objeto de que aparezcan como una canelón más de las escuchadas en 

la programación habitual. 

Las canelones de la estación, de los videos, de los audiovisuales 

y de algún otro punto del programa de comunicaci6n, deberán transmitir 

menSajes y un profundo conocimiento de la realidad turística de Cancún, 

a través de una historia, un comentarlo, un poema. 

La estación de radio mantendrá informada ala gente de los logros 

alcanzados, así como tambilm de cada acontechnlento de Cancún y de su 

gente, en discotecas, hoteles, restaurantes. 

La creaci6n ae una nueva situacl6n de radllJ para llevar a ca!Jo 

todo lo anterior podrá ser una excelente idea tambl(m, en ella se 

manejará todo lo relacionado al programa de comunlcacl6n turfstlca de 

Cancún desde su Inicio hasta la fecha, se darán a conocer las personas 

que conducirfm el mismo, sus Investigaciones, sus aportaciones y 

cualquier otro aspecto de la nueva imagen de Cancún. Esta alternativa 

es una buena oportunidad para que al egresado de las carreros afines 

al tema, se le Invite a participar con sus trabajos y colaboraciones, que 

podrán ser envlado5 de su punto de referencia hasta el mismo Cancún; 

muchos de ellos podrán Inclusive en::ontrar empleo si desean formar 

parte de la nuesva estacl6n y en general de el manejo que se dará en 

cualquiera de los medios de comunlcacl6n al programa. 

V. Publicidad 

La publicidad será manejada a través de los diferentes medios 

de comunicac16n en el estado, cine, radio, televisi6n, prensa. En el 

cince por ejemplo, los mensajes e invitaciones para que se conozca mejor 

Cancún, formará parte del documental que se presentarfi al Inicio de 

la func16n. 

En la radio se aprovecharán los espacios publicitarios o de 
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anuncios para la transmisión del mismo objetivo. Cada medio deberá ser 

utilizado para crear por rr.edio de una gran camr.iaña ?Ubllcltarla, la 

nueva Imagen de Cancún, por lo que el uso de todos los elementos del 

valor nacional, serán Imprescindibles para el logro de dicho objetivo 

(los trajes regionales, la música mexicana, la gente, sus costumbres y 

valores, las zonas arqueológicas, su cultura, la cultura maya y 

cualquier otro aspecto de nuestro folclor, deberán ser muy bien 

tratados y estudiados de ahora en adelante). 

Se anunclarfm en cada medio a un Cancún diferente, lleno de 

colorido y tradic16n, con su lenguaje, el mexicano con su significado y 

cultura nacional. 

Campai'ias Publicitarl~s. 

Estas, además de apoyar todo lo anterior, estar~ dedicada a 

cambiar esa Imagen tan americanizada que desaprueba la nueva 

mentalidad en el lugar, con la ayuda· de diseñadores gráficos y 

comunlc61ogos, en tas agencias de publlcldad, ze realizarán nuevos y 

diferentes logotipos con símbolos de nuestra cultura, para restaurantes, 

hoteles, tiendas de servicio, de ropa, plazas y de las mismas discotecas 

en donde el problema es mayor. 

Cada servicio turístico podrá brindarlo al visitante de la misma 

forn.a, ptro con este requisito indispensable, empezand'l con su nombre 

que haga &lución a algún valor de nuestra cultura (de alguna playa, 

zona arqueológica, nombre maya o folclor tradicional}. 

Sus logotipos para identificación, tendrán que ser hechos de la 

misma manera, e Inclusive deberán Ir acompañados con frases que 

apoyen al programa de comunlcacl6n, tales como 11 habla español 11
, 

11qulere lo nuestro", 11 respétalo 11
, 

11 presume tu historia", "conoce tu 

cultura", 11 no Imites", "ayuda y quiere a Cancún 11 , etc •.• 
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Cada frese o pensamiento deberá ser transmitido a través de 

carteles, revistas de difusi6n general, periódicos y hasta en las mismas 

pantallas de discotecas y bares o restaurantes en el lugar. 

Los medios de comunicación sedin utilizados una vez más para la 

crecicl6n de concursos y convocatorias, en donde la creación de frases 

y pensamientos alucivos a nuestra cultura y legado hlst6rico, tengan 

que ver con la comunidad y problemfltlca actual del lugar. Cada frase 

o pensamiento se darfm a conocer en diferentes puntos de C<tncún, una 

buena Idea por ejemplo es colocarlas en todos aquellos lugares en los que 

pase diariamente la gente, tanto trabajadores de los hoteles y otros 

servicios, -:amo los visitantes extranjeros: lugares tales con10 paradas 

del camión, a las entradas de los supermercados, en las recepciones 

y pasillos de los mismos hoteles, en restaurantes, discotecas. 

Todas estas campañas publicitarias deber6n hacerse también 

algunos puntos fuera de Cancún, con el objeto de que cuando la gente 

desee lr al lugar a conocerlo, tenga una Idea de la actitud que deberfi 

tomar en su visita. Estos podrán ser ciudades muy grandes como el 

Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Mérida entre otras. 

Las agencias de publicidad que se encarguen de estas campañas 

y cualquier otro trabajo para llevar a cabo el programa de comunicación 

turística de Cancún, se situarán dentro del mismo Cancún, y con el 

apoyo de algunas agencias más grandes y mejor estructuras de las 

anteriores ciudades, con el fin de dar apoyo a aquellas que se abrirán 

para cumplir con el objetivo. 

Promocionar al nuevo Cancún con su reciente Imagen, la 

aportación de cualquier trabajo o investigación por los grandes espertos 

en publicidad y el apoyo económico de importantes firmas (que se 

promocionarán desde luego) serán muchos de los aspectos más 

importantes del plan, se realizar:. la Imagen del indígena de la reglón, 

esta vez no solo con palabras y frases, sino también, a través de la 
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fotografía y el dibujo publlcltarlo, en donde se resalte el perfil y 
características del hombre mexicano en lugar del estereotipo saj6n tan 

conocido slP.mpre. Dichas campas publicitarias, tendrán como objetivo 

también, el rastr"eo de lugares en Cancún y fuera de l!l, de anuncios en 

Inglés, o fotografTas de gente o valores no nacionales, para quitarlos y 

poner en el mismo lugar aquellas frases, dibujos, pensamientos 

y fotografías. 

VI. Concursos y Convocatorias 

Como ya he mencionado anteriormente, la creaci6n de concursos 

y convocatorias, son algunos de los aspectos más importantes del 

programa para lograr la participación· de la mayorfa de los ciudadanos 

en dicha sociedad. 

Por lo que la lnvenci6n de concursos para la obtención de nuevos 

trabajos, alternativas e Ideas de jóvenes profcslonistas, c9resados 

de las carreras afines y cualquier otra Persona del ramo turístico que 

desee participar, será una excelente solución a la problemática en que 

atravleza Cancún. Los concursos y convocatorias, se darán a conocer 

en cualquier medio de comunicación cine, radio, t.v., prensa; así como 

en restaurantes, discotecas, hoteles, super~ercados ..• 

Cada concurso debertl ser planeado y estructurado por el 

pfofeslonal de la comunicación, con el fin de que se cumpla con cada 

requisito del programa turístico. Los premios tendrán que ser apoyados 

de parte del gobierno del estado o algunas firmas de cualquier índole, 

que desen también anunciarse a cambio. 

Las premlaclones se harán través de los medios de 

comunicación, con el fin de alentar a la poblaclón a participar. Los 

concursos pueden ser por ejemplo, el hablar sobre los siguientes temas 

y la problemática que presentan, así como sus posibles soluciones: 



Zonas Arqueológicas 

Bellezas Naturales 

Folclor 

Música 

Costumbres 

Vestimenta Típica 

Lenguaje 1 ndfgena 

Cultura Maya 
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Audiovisuales 

Videos 

Revistas 

Periódicos 

Folletos 

T.V. 

Cada tema deberá ser planeado de tal forma, que el profesional 

de la comunicación pueda dar a conocer cualquier trabajo en cualquiera 

de los medios anteriores, mismos que servirán también para los cursos 

de capacitación del personal que labore en et ramo turístico. 

Convocatoria a la Canción Mexicana 

Este concurso será de suma importancia, pues deberá buscarse 

una canelón que hable y destaque en su letra el valor y tradición 

histórica de su gente, de su cultura y lenguaje mexicano, en ella 

podrán participar todas las personas que canten, compongan o escriban 

y hagan arreglos para canciones. 

El objetivo de esta creacl6n es el dar a conocer a la gente Jos 

aspectos sociales y culturales que prevalecen en la zona para su 

comprensión y apoyo al programa;· que mejor a través de una canelón 

con música mexicana, y un lenguaje en donde nuestro español será 

homenajeado. 

La canción premiada será escuchada en los medios que mencioné 

con anterioridad, radio y en los videos de televisión, en documentales 

de las salas de cine y hasta para abrir las pistas en las discotecas para 

Iniciar la diversión y el baile (la cual podrán utilizar Inclusive para 

bailar) pues se transmitirá la gente una Imagen entusiasta, 
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motivacional, de conciel"ltlzacl6n y ayuda, con su partlclpacl6n. 

De manera que la gente al escucharla se divierta y al mismo tierno 

reconozca el significado de fa misma. La melodía deberá ser conocida 

por todos los residentes del lugar, con el fin de que al ser tocada 

todo el mundo la reconozca y pueda ser cantada por todos los visitantes 

del lugar, de esta manera se obligará al turista extranjero a aprender 

nuestro Idioma a través de nuestra música y canciones. SI el. turista 

acude a un lugar ajeno a su país para divertirse y tornar sus 

vacaciones, por qué darle como diversión y esparcimiento una imitación 

finalmente mal hecha de su propia cultura?, en lugar de enorgullecernos 

mostrtindolcs nuestra manera de ser y pensar a tráves de nuestra 

música y folclor nac:Jonal en donde el visitante goce el disfrutar de un 

ambiente típico y tradicional, 

Bailes y Vestimenta Típicas. 

Estos concursos podrán llevarse a c:abo en las escuelas y centros 

de dlvers16n, con el fin de que el turista conozca mejor la música y 

folclor mexicano, a tráves del baile típico de la reglón. 

Los bailarines ganadores exhibirán sus bailes en festivales 

nacionales de Cancún y del país, así como pl;;izas públicas y actividades 

recreaclonales para el visitante extranjero; tales como los slgulentJ?s: 

El Centro de Convenciones de Cancún (destinado precisamente 

para uno de estos fines} en calles· y avenidas de la ciudad, 

aprovechando así los lugares de visita más comúnes del turista, asf 

como aquellos sitios destinados por el turismo como centros de 

diversl6n, restaurantes, hoteles, plazas, centros cívicos, ferias, 

mercados, resturantes ••• 
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VI 1.. Actividades en los Hoteles 

Todas los hoteles en Cancún podrán participar también a l!evar 

a cabo el programa de comunlcac16n turística, si estos son los 

principales anfitriones del turista tanto nacional, como extranjero, serán 

también los encargados de proporcionarles actividades en que su 

recreac16n o descanso, dependa de actividades que sugieran un 

conocimiento mayor de nuestra cultura. 

Con Ja colocación de pantallas gigantes en las salas de descanso 

para el huésped, dende la transmisión del trabajo de videos, 

documentales, audiovisuales y de la canción mexicana, esté presente de 

manera contínua. 

Podrá haber en los corredores o pasillos de el hotel, anuncios 

con aquellas frases de las que ya hablamos, imágenes, o fotografías 

de nuestra cultura, en las áreas verdes, en los salones de actividades 

sociales, alrededor de la alberca, etc. 

Todos los hoteles en Cancún tienen una actividad de recreaci6n 

para el huésped, por lo tanto se deberá usar ésta con el obJeto de 

transmitir la nueva Imagen de un Cancún diferente, a través de 

juegos, concursos y diversiones; en cada concurso la música que se 

utHlzará será la mexicana, para amenizar aún más el evento (concursos 

de rapidez y carreras, de baile o cualquier otra actividad relacionada), 

los concursos de baile ademf:is de dar a conocer nuestra músir.a, el 

turista extranjero conocerá tamblG.n la vestimenta típica de los trajes 

regionales, así como el tipo de danza característica, 

Lo que obligará a que sea él quien por medio de un concurso 

deba Imitarnos en nuestros bailes y costumbres. Los premios serán un 

artículo Importante de promoci6n y publicidad para esa nueva imagen de 

Cancún, así es que, de regalo a los equipos ganadores se les podrá 

obsequiar camisetils por ejemplo, con dibujos o fotografías de las zonas 
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arqueológicas de la reglón, de la cultura maya, d-e las frases o 

pensamientos; así como tamblfn llaveros, ceniceros, gorras, shorts, 

tarjetas postales, toallas y cualquier artículo reh~clonado con la 

necesidad de utilizarlo en et mar. 

Otra actividad también Importante serán las clases de español, 

que se Impartirán a manera de recreación para el huésped con el objeto 

de que aprenda por medio del convivio de otros visitantes más, las 

palabras o preguntas más comunes que podrían ayudar a que su estadía 

se haga más fácil. 

De esta manera se evitará cuando este Intente comunicarse, el 

tratar de ayudarlo hablandole siempre en inglés; las clases serán 

pensadas en las palabras más comunes, asf con10 Jos verbos más usuales 

por ejemplo, querer, comprar. viajar, gastar y preguntas como Lcuánto 

cuesta, dónde, cómo, etc.?, en general de las palabras más comunes en 

sus viajes o paseos, compras, diversiones, costos y precios en 

restaurantes y cualqu_ler otro lugar. 

Las clases de español además de proporcionar un rato de 

convivencia y esparcimiento, obli9ará a cada visitante a hacer un 

esfuerzo por aprender nuestra lengua (sltu<ici6n que le encantará, pues 

será el aprender algo nuevo y diferente). 

Esh:s cla.;es contribuirán de gran manera a acabar con la Imagen 

ya tan conocida Ue que en Cancún solo se habla Inglés. Inclusive cada 

bar, discoteca, marina, embarcadero, restaurante, hotel y cualquier 

lugar turístico, tendrá que anunciarse en espar1ol primeramente y solo 

en caso extremos de precaución o de seguridad por ejemplo, 

escribirán en Inglés, todo lo demás el turista deberá esforzarse por 

entenderlo. 
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Hay Infinidad de actividades de recreación y espilrcimiento para 

brindar al huésped del servicio turístico cada una de 13flas, deberá 

ser elaborada y planeada por el mismo departamento de recreación, y 

algún comunlc61ogo, con el objeto de que se cumpla el programa de 

comunicación. 

El ingenio de cada joven que trabaje en esta área deberá pensar 

en la posibilidad de relacionar cada Juego o actividad con una 

vestimenta, lenguaje, costumbre y tradición, dependiendo del día festivo 

en que se encuentren por ejemplo los días 15 y 16 de septiembre, que 

se aprovecharán para desarrollar cualquiera de las actividades 

anteriores. 

VIII. El día del folclor mexicano. 

La creación de este día podrá ser destinado en cualquier día del 

afio: representa una excelente Idea, pues en este, todo Cancún y sus 

habitantes participarán de un día de festividad regional, de su folclor 

y tradicl6n mexicanas, 

Cada parte o lugar de Cancún será arreglado y adornado con unil 

decorac16n típica del día, donde se destaque cada aspecto tradicional 

de nuestra cultura, (moños como en los pueblos, con colores y símbolos 

mexicanos), la gente de la regl6n y empleados que tengan que ver con 

la atención al huésped en el servicio turístico, debl:rá vestirse con 

el atuendo típico de la reglón de manera que se vea el orguilo de los 

habitantes por el transmitir por medio de estas actitudes una historia, 

un pueblo una nacionalidad. 

Los bailables y la mí.lslca mexicana se veráñ y escucharán en las 

plazas y en cualquier Jugar turístico de Cancún, el aeropuerto recibirá 

a todos sus visitantes con adornos y mensajes mexicanos que den a 

conocer este día, este punto será el primero que pise el visitante, así 

es que deberá estar muy bien cuidado para que sea esta la primera 
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impresión del turista hacia el lugar. 

IX. Boutiques# Plazas y Tienda~ de Regalos. 

Cada tienda o almacé:n que esté destinado a que el turista compre 

algún recuerdo para su regreso a su lugar de orígen, tendr& que ser 

decorado con logotipos, Imágenes, fotograffas o posters que hablen del 

lugar y de su gente. 

No se permitiré poner anuncios en Inglés y se prohibirá a los 

empleados hablar solo ese idioma, los artículos de promoción y 

recuerdos, serán al Igual que en las premlaclones de los concursos, 

regalos que hablen de nuevo de fa tradición mexicana. 

Por medio de posters de zonas arqueológicas por ejemplo, de 

llaveros con algun figura de plrflmides de cualquier zona, objetos de la 

cultura may¡¡ o alguna playa o belleza natural del lugar. Dentro de los 

recuerdos que compran los turistas para llevar (las tarjetas postales 

tendrán un lugar muy Importante) pues todas en general deberán tener 

lmagénes de todo Cancún, tanto de sus bellezas naturales como 

culturales, con explicaciones de cada uno de los lugares, 

Un timbre postal también será hecho de manera que contenga una 

Imagen diferente de c<Jda lugar Insólito de este desarrollo, el cual 

viajará por todo el mundo por lo que deberá ser bien planeado, El 

timbre postr.I como la tarjeta, podrán ser diferentes como cada uno de 

los lugares y atractivos de Candm. 
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D. E V A L U A C 1 O N 

El proceso de planlficaci6n implica varias etapas en las que hay 

escueli'.s, corn'!spondiendo al nivel más amplio del plan. Las tare3s para 

elaborar este proceso, tienen su origen Y., punto de apoyo en una 

Imagen futura, que sintetiza el tipo de sociedad al que se aspira llegar, 

al término de un período determinado y contiene un modelo de desarrollo 

económico y social en el caso del turismo."' 

En un desarrollo turfstlco existe una combinación de los 

denominados proyectos productivos y los de utilidad inducida o diferida; 

los primeros son proyectos para producir bienes servicios 

característicos del sector privado y en algunos casos del paraestatal. 

Los segundos son los del sector público, en ellos se incluyen proyectos 

de Infraestructura econ6mica y social. 

Entre los proyectos de infraestructura econ6mica encontramos 

aquellos destinados a la construcci6n de carreteras, electrificac16n y 

otros. Entre los del segundo tipo están los proyectos de bienestar 

social, planeados para proporcionar centros de seguridad y servicios 

médicos, planteles educativos para impartir diversos niveles de 

instrucc16n. 

Cancún es en este caso un ejemplo de ambos tipos de proyecto, 

sin embargo 1 en el último caso de proyecto, se han descuidado aspectos 

tan importantes que van mlis allá de un simple plantel educativo. Es 

en este aspeC'to precisamente, en donde el programa de comunlcaci6n 

turística que propongo en el presente trabajo deberá hacer su aparlci6rt 

para cualquier desarrollo turfstico del pafs, en especial y en este caso 

el de Cancún el cual hemos analizado ya y estudiado. 

Adolfo García. Planificacl6n y Evaluación del Turismo p. 15 



- 113 -

El plan globaliza las actividades de todos los sectores en el 

sector turismo y representa el marco para el desarrollo armónico del 

país; es la lntegraci6n coherente del conjunto de objetivos, estrategias, 

acciones y medios que se proponen a la sociedad de tal conglomerado 

y desarrollo turístico, para avanzar con Ja máxima eficacia, congruencia 

y visión en conjunto de todo aquel profesional de la ciencia que tenga 

que ver con éste; en lo que respecta no solo al aspecto econ6mico, sino 

también en lo social y cultural de nuestra idiosincracla mexicana. 

En el período de 1976 a 1982, se dieron los primeros pasos para 

conformar un Sistema Nacional de Planeaclón por parte del Sector 

Turismo, en donde se consideró relevante las políticas y planes de los 

demás sectores de la Administración Pública Federal, de modo que la 

política turística fuera congruente con la urbana, la Industrial, la 

educativa, etc. Sin embargo poco realmente se ha hecho al respecto, 

hoy en 1992 es necesario una propuesta como la del programa de 

comunicación turística no solo del comunlcólogo, sino también del 

sociólogo, psicólogo y algún otro profesional, con el objeto de hacer 

realidad aquellos objetivos del Sector turismo planteados en aquel año. 

La distribución de los recursos financieros, materiales y humanos, 

supone cuantlfica,r y evaluar un rendimiento social y económico.• En 

primer término, la decisión de poner en operación un proyecto turístico 

debe apoyarse en la convicción de que sea conveniente llevarlo a efecto, 

y debe apoyarse en la comparación financiera con otros proyectos 

viables.* 

En realidad, un proyecto para un nuevo polo turístico en nuestro 

país será casi siempre de productividad Inducida, puesto c¡ue 

principalmente el sector público el que los planea, promueve e impulsa 

mediante el otorgamiento de diferentes incentivos: creaditiclos, fiscales, 

económicos, publicitarios, promoclonales, etc. 

* Villa. 2E..:...E!!.:_ p. 37 
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En los proyectos de nuevos polos turísticos,. la evaluación 

económica no deberfl basarse s6fo en criterios cuantificables de 

utilidades, aunque estas últimas tienen un papel muy importante para 

medir la eficacia privada y a pesar de que se consideran esencialidad en 

cualquier empresa económica. Dicha evaluación también debe apoyarse en 

criterios de beneficio social. 

La industria turística es una actividad donde puede medirse los 

beneficios sociales qut" de ella se derivan, y el planificador del proyecto 

deberá escoger el valor act:Jallzado de la diferencia entre beneficios 

y costos en cada uno de los años de vida del proyecto. 

En nuestro país existe la combinación de la propiedad privada 

y pública de los medios de producción, es decir, se opera en un 

sistema de economía mixta y el anállsis de beneficio -costo- adquiere 

una Importancia relevante en los proyectos turísticos. debido 

básicamente, a Ja gran preocupación que tiene el Gobierno Federal por 

todos Jos aspectos económicos y sociales de Jos proyectos,* 

Estas razones exigen que los responsables de la planificación 

y evaluación del turismo utllice!l adecuadamente las técnicas disponibles, 

ya que esto derivará en mayor beneficio económico '/ social para el país 

y en previsiones correctas del desarrollo de zonas con potencial 

turís~lco. 

Por su parte Edgar Alfonso Hernández. se refiere a Ja evaluación 

de cualquier proyecto turístico como: proyectos de inversf6n en 

turismo, donde sea una tarea que exija un amplio manejo de las 

principales técnicas de cvaluacl6n económicas por un lado, y por el 

otro, de un profundo conocimiento sobre las peculiaridades que tiene el 

mercado turístico, el diseño y la locallzaci6n de sus empre~as, en 

* Hernández ~ p. 158 
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especial sus requisitos de orden financiero." t 

Dentro de los criterios para la evaluación social. el autor cita 

tres aspectos Importantes: políticos es el primero, en donde toda 

evaluación social de un proyecto implica diagnosticar la realidad 

socioecon6mlca de un país, así como adoptar una posición ante ella. Si 

existe desempleo y pobreza independientemente del trato técnico que 

justifique un precio social determinado el foctor fuerza de trabajo, el 

reconocimiento político de esa realidad, permitirá dar un lugar 

preferencial al proyecto que con menor capital ofrezca mayores fuentes 

de trabajo. 

Tecnoccon6mlcos, dicha .evaluación, invoca la aplicación de 

criterios técnicos que rcflefen fielmente la realidad y contribyan a 

superarla con métodos correctos de aplicación general. Por últimos 

físicos, son los criterios de racionallzaci6n en el espacio geográfico y en 

la naturaleza de éste, son especialmente Importantes en turismo y de 

elfos depende frecuentemente la evaluacl6n social de los proyectos 

destinados a explotar un recursos natural. 

Los Indicadores de la evaluación social revisados, no toman en 

cuenta gran parte do:! los efectos socloeconómlcos que un proyecto 

produce en el medio donde ha de operar. Dichos efectos son 

naturalmente de diversos tipos y van desde modificaciones de los 

hábitos y c.ostos en el ámbito local, hasta estímulos a otras actividades 

econ6mlcas. 

Por su naturaleza, la mayoría de estos efectos no pueden ser 

sujetos a mediciones y por lo tanto hay que ponderarlos con un criterio 

social, tratando de estimar las ventajas y desventajas que producirán a 

la reglón o al país donde se presenten. * 2 

*1 Hernfindez. ~p. 158. 

*2 f!!:.:.. Her:iández, ~ 
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Quizá entre todos los efectos potenciales de un proyecto o un 

programa de inversión en turismo, los sociales son los más di:;cutibfes 

y evaluarlos representa un problema de criterios y orientaciones. 

Dentro de estos efectos sociales se presentan los culturales, 

en donde la cultura es básicamente el conjunto de manifestaciones 

fenomenológicas que una formación social crea para enfrentar y 

transformar su realidad socloeconómica. En este sentido el turismo es un 

agente de contacto entre filosofías y habitas, formas de comportamiento, 

técnicas e Instrumentos de diferentes formaciones y grupos sociales. 

Las modificaciones que implica tal contacto a través del turismo 

pueden ser positivas a la sociedad receptora ( seg(m beneficie a la 

mayoría de sus habitantes) o negativa. La evaluación social deberá 

averiguarlo. 

Por otra parte dentro de el ámbito cultural, las manifestaciones 

fenomenológicas de los antecesores de estas formaciones sociales (cultura 

maya en el estado de Quintana Roo), pueden alterarse o deformarse o 

inclusive desaparecer a consecuencia del turismo. Un programa de 

inversiones que no contempla la protección al patrimonio nacional deberá 

ser evaluado en las consecuencias que representa. {Como lo es el caso 

del desarrollo turístko de Cancún, en el programa de comunicación 

turísta que propongo en el trabajo). 

Educacionales: las. condiciones educaciones pueden también 

alterarse en favor o en contra de las pobl<tclones que sufren una 

transformación como resultado de un programa turístico. Asimismo, los 

habitantes locales se ven impulsados ante el contacto modernizador del 

turismo, a Incrementar su educación, lo que se logra en un buen 

número de Individuos cuando esto se fija como objetivo dentro del 

programa de Inversión. Por lo que la capacitación es uno de los rubros 

más importantes en todo proyecto, y contribuye de alguna manera a 

elevar el nivel educacional en la cona, como Jo propongo también en el 

programa de comunicación turística para Cancún. 
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CONCLUSIONES 

El Estado de Quintana Roo surge de la Península de Yucatán como 

un prodigio de luz y de color en medio de una historia que se remonta 

siglos antes de la conquista española. Siendo esta una entidad joven, 

en su escenario se sucedieron hechos que han influenciado de manera 

notable en la conformaci6n social, econ6mlca y política del área maya. 

Durante los tres siglos de doml,nacl6n española, la región del 

actual estado de Quintana Roo, fue prácttcamente desconocida y se 

mantuvo ajena al desarrollo de cualquier tipo con el resto de la 

Península, por lo que se convirtió en el más grande estado de abandono 

y desolac16n. 

Durante el siglo pasado la Península de Yucatfln, sirvió de 

refugio a la población maya que se rebeló contra el poder central. En el 

año de 1847 estallo In rebelión que duraría 55 anos (Guerra de Castas), 

debido al rencor acumulado por los maya·s contra la marglnacl6n social 

y política, así como la explotación ancestral que padecían por parte 

de los criollos. 

El largo período indfg~na que terr.tlna con el advenimiento de la 

conquista española abarca todas las culturas originarlas del p<tís, y 

ha sido llamado "México Antiguo". 

El hombre que por primera vez llega a Quintana Roo recibe el 

asombro de estar descubriendo una tierra donde el tiempo transcurre 

con esa callada transparencia que tienen sus aguas, su historia, su 

cultura, (la cultura maya). 

Durante los años en que surgió el Cristianismo en Palestina, una 

cultura lnlcl6 en México su ascenso hacia lo que los antropólogos 

llamaron "período clásico" los grandes progresos del arte y arquitectura 

en Europa y Asia, chocaban con el obstáculo de las guerras. En 
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contraste con todo esto, las artes y fas ciencias se desarrollaban en 

México en un ambiente de paz. 

A diferencia de los pobladores de Europa y Asia, los mayas 

progresaron sin la ayuda del metal, sin la rueda y sin contacto de otras 

civllízaclones más adelantadas. Los mayas compusieron un calendario 

preciso de 365 días, 13 siglos antes de que el Papa Gregario XIII creara 

nuestro moderno calendario en 1582. Utilizaron el O en los cálculos 

matemáticos adelantándose en 1000 años a los de la India, registraron 

además su historia sobre tablillas de piedra .•• 

Los mayas abarcaron el área que comprende las entidades de 

Yucatén, Campeche, Quintana Roo, Tabasco, Chiapas, Guatemala, parte 

de Honduras, Belice y el Salvador (región conocida como Mcsoamérica). 

Territorio de Quintana Roo, pedazo de tierra casi olvidado en 

su realidad social y en el torbellino de su historia. 

En Jo que alguna vez fue desolación y abandono, nace en 1975 

uno de los proyectos turísticos más ambiciosos y con mayor éxito de 

nuestro país, Cancún. En el estado más Joven de la República Mexicana 

(el estado de Quintana Roo}, 

La suma de atractivos tanto naturales como culturales de éste 

y de sus alrededores (Península de Yucatán) constituyera tal riqueza 

que fueron factores preponderantes, para aceptar el reto de impulsar 

este desarrollo turístico Integral en todo el país, {zonas arqueológicas, 

monumentos coloniales y bellezas naturales .•. ). 

Escenarios principal de lo que hoy en día Cancún brinda a miles 

de visitantes extranjeros que quedan maravillados por tan grande legado 

cultural e histórico de la región, {Chlchén ltzá, Tulum, Kounllch, Las 

Ruinas del Rey, Xel-ha, Cobá entre otras). 

Cancún crece a pasos agigantados, hoy en día cuenta con 14, 700 
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habitaciones hoteleras de primer rango, a las que se sumarán seis mil 

ahora en proceso de construccl6n, para encontres Cancún superará la 

afluencia turística de Puerto Rico con 15 mil habitaciones, Bahamas 

con fll mil y Jamaica con 11 mil {sus principales competidores) para 

este año 1992, se espera recibir más de dos millones de visitantes, 

cuando operen en plenitud los proyectos en desarrollo del corredor 

Cancún-Tulúm de la integración turística del sureste. 

Mucho se ha escrito ya, tanto ~n periódicos como en revistas 

acerca del turismo y las consecuencias que trae consigo en aquellas 

zonas y lugares onde éste se desarrolla. pero casls iempre ha sido visto 

y analizado a través de los beneficios ccon6mlcos que brindan ta nación; 

sin embargo poco se ha hablando realmente acerca de las consecuencias 

en que aspectos tanto sociales como culturales surgen con el turismo en 

la sociedad receptora, en especial la de Cancún. 

La aparición del fenómeno turístico es muy reciente, ya que el 

turismo adquirió trascendencia universal ·a partir de la cuarta década 

de nuestro siglo, con anterioridad estaba ~ellmitada a zonas específicas. 

Por su función económica tan relevante en nuestra sociedad, atrabajo 

por ello la atención de los economistas, siendo ya abundante la 

literatura producida bajo esta perspectivil, más es innegable, que su 

realidad desborda ese ámbito para instalarse en el más amplio de los 

fenómenos sociales, lnterelaclonado por nilturaleza, con la cultur<ll, la 

política, la psicología y algunos otros aspectos de la vida social. 

El turismo por tal razón, convoca a todos los mestizajes, el de 

las lenguas, el de las culturas, el de las artes. Es un fenómeno que 

une y vincula en una u otra forma a toda la comunidad que capta el 

turismo y que en fecundo proceso de trasculturaclón, en ella influye lo 

económico, lo cultural, lo emotivo, lo religioso y lo ideológico .•.• 

De ahí que exista la necesidad de mejorar y enriquecer la teoría 

turística por medio de un programa de comunicacl6n, dlsellado por el 
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profeslonlsta, con el antillsis del fenómeno bajo otras dimensiones, 

mismas que nos conducirán a obtener un conocimiento m~s amplio y 

preciso de esta actividad que en nuestro país tiene gran importancia y 

trascendencia. 

· En lo que se refiere a los países en desarrollo, el hecho de que 

el turismo y el enriquecimiento de la poblacl6n del área anfitriona 

van de la mano, se demuestra por el crecimiento de la actividad 

académica, y en la construcci6n de escuelas y universidades que de 

manera tradicional, acompañen al éxito turístico. Debe haber una 

capacltac16n especial referida a las exigencias turísticas de cada 

desarrollo turístico del país y en especial de su poblaci6n receptora, 

que de una u otra forma tengan que ver con el visitante. 

Por otra parte, el hombre debe considerar la responsabilidad que 

tiene, de dignificar la oportunidad y la responsabilidad de viajar. 

En vez de la simple búsqueda de placer, el turista debe tener otro 

concepto, conocer a sus semejantes y comunicarse con ellos, a fin de 

hacerse más erudito, comprensivo, tolerante, mfis amigo; para establecer 

así un Intercambio mfis fecundo y benéfico para todos. 

El concepto de turismo, debe ser considerado de ahora en 

adelante a un punto tal, que todos los hombres tengamos un alto 

sentido de responsabilidad moral y social al actuar como turistas, para 

compartir, participar y contribuir en el fenómeno del turismo para 

beneficio de toda la humanodad, y de nuestras culturas. 

Cancún hoy en día, siendo uno de los desarrollos turísticos mfis 

exitosos de nuestro país, conocido en todas partes del mundo, por sus 

bellezas naturales (playas, vegetación, clima .•• ) al igual que por sus 

atractivos o zonas arqueológicas en todo el mundo no podría ser todavía 

lugar lncomprable hasta que no logremos terminar con esa Imitación (tan 

mal hecha por cierto) de actitudes y modos de vida que no 

corresponden a nuestra propia nacionalidad. 
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Dichas acciones no solo repercuten en nuestra música, 

costumbres, vestimenta, lenguaje, actitudes e Jdioslncracia en general, 

como mexicanos sino también en la lmpresl6n que se lleva ese turismo 

que nos visita, esperando encontrar una verdadera y original cultura 

(y no una copla mal hecha de sus lugares de origen y de su 

cultura ••• ), en especial de E. U., de donde viene la mayor parte del 

visitante a nuestro pafs extranjero. 

La pobl<:1ci6n receptora del turisn_io en Cancún sufre ahora este 

grave problema, que no podemos dejar pasar nosotros los profeslonistas 

{en especial el de comunlcacl6n), y en general todos nosotros los 

mexicanos. Realidad que afecta día con día cada vez más nuestra 

cultura y valores nacionales de nuestro pueblo. Por lo que la necesidad 

de un programa de comunicación turístico, deba ser la tarea del 

profesional de cualquier flrea del conocimiento que contribuya a cambiar 

la Imagen y aspectos negativos de aquella poblacl6n, de manera tal que 

t~dos los mexicanos tengamos el derecho de poder conocer un lugar en 

nuestro país lleno de valores nacionales. 

Necesitamos aprovehar el enorme, valioso y extraordinario 

potencial turístico de Cancún y en general el del estado de Quintana 

Roo, por lo que la creación de instituciones que preserven las 

costumbres de nuestro pueblo y cultura maya, sea una de las 

necesidades primordiales; un sistema que preserve la lengua, que 

asegure tambiéh la preservación de los monumentos arqueol6gicos, y que 

le permita al pueblo maya no solo conservar, sino recrear su cultura 

con la gran cultura nuestra, la mexicana. (Será el objetivo primordial 

de ese programa de Comunicación Turística que propongo como 

profesional de la comunlcacl6n). 

"Cuando nos abren las ventanas del espíritu y puede adentrarse 

el hombre en el conocimiento de nuevos hechos, de nuevos 

ambientes, de nuevos hombres, cuando ante nuestros ojos se 

ensancha el horizonte en suma, es entonces que apreciamos la 
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histórica trascendencia de una nueva mentalidad y alcanzamos la 

alegría del propio bien que se traduce e íntima satisfacción de ver 

enriquecida la conciencia con insospechados aspectos de nuestra 

propia nacionalidad. Aquellos rincones de la Patria que 

permanecína casl desconocidos, aquellos problemas que no 

perturban el estado normal de lo espíritus, aquellas Tierras de las 

que se oían hablar como mundos lejanos, como Islotes obscuros, 

llegan de pronto hasta nosotros y captan la atención y admiración 

entusiasta de todos nosotros, los mexicanos .•. 11 Cancún Hoy 11 , •• 
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