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PROLOGO

Es para todo aquel hombre aue termina sus estu-
dios profesionales un momento de gran orgullo el expre-
sar lo que siente hacia su profesién y hacerio con
un trabajo enfocado hacia una sola causa: el mejora
miento del hombre, como apoyo y ayuda en la bisquzda
de una vida mejor. '

Y es precisamente con este trabajo de tesis,
con el que se busca consolidar las bases de una le-
gislacidon encaminada a la proteccion del consumidor,
una proteccion que vaya mas alld de una mera instancia
administrativa, es decir, que no sblo sea una ley
llena de buenas intenciones, sino por el contrario.
una legislacidn capaz de obligar 3 todo aauel proveedor
responsable de una conducta contraria al derecho.
a cumplir con su obligacion sefialada en los ordenamien-
tos legales.

Desde el inicio de este trabajo se diferencia.
en forma adecuada, lo que es acto de comercio y acto -
de consumo, entendido este {ltimo como aauel acto
juridico, con las caracteristicas de ser bilateral,
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patrimonial, intervives, de Derecho Privado. en cuanto
actudn particulares en la celebracién del acto mismo
y a su vez de Derecho Piblico. en tanto que el Estado
interviene para fijar algunas condiciones en 1a calidad.
peso, medida e incluso precio del bien objeto del
acto mismo,

Sumado a 10 anterior encontramos que los sujetos
que intervienen en el acto de consumo tienen la calidad
de ser proveedor. aqulen busca la obtencién de un lucro,
y consumidor, quien busca 1a obtencion de satisfactores
a diferencia del acto de comercio en que ambos sujetos
tien2n la calidad de ser comerciantes.

Y son estas diferencias lo aque ha inauietado
al sustentante., para que se lleve un cabal ejercicio
de la ley en la praxis juridica, inauietud aque nace
desde su paso como servidor piblico en la Procuraduria
Federal del Consumidor. institucién en la que se cons-
tituyd como uno de los pilares de la Direccidn General
de Conciliacion.

Es aqul en esta etapa curricular de su vida
profesional, donde observa que existe una gran duda
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y confusion entre lo que es acto de consumo y de
comercio, confusion aque origina dificultades en el
actuar de la propia Procuraduria Federal del Consumidor.
una institucidén noble, pero que por desgracia. carece
de fuerza tal para obligar a los proveedores al cumpli-
miento de sus obligaciones.

0jala y el esfuerzo del autor de esta tesls
no se quede en el olvido o en el cancel de una biblio-
teca y aue al jgual aue &1, todos aquéllos aue lean
este trabajo de tesis aprendamos a volar y no reptar. a
dirigir nuestra mirada retadora hacia el destino y
asir en nuestras propias manos el deseo vehemente
de luchar por un futuro mejor.

Es un gran honor observar que Franciso Hernan-
dez, aprendié que el verdadero estudiante., desde el
calor de las aulas, debe robar y matar; de robarie tiempo
al ocio y a las diversiones estériles para dedicarlo
a las horas sdlidas del constante analisis de sus
inquietudes intelectuales; y debe matar sus ansias
insatisfechas forjando a cada instante, en el crisol
de sus esfuerzos. su verdadera profesidn.como hombre,
!Principio y fin de la existenciai

LIC. GERARDO GABRIEL ACOSTA MORA.



INTRODUCCION

Cuando se concibid la idea para la realizacién
de este trabajo, se pensd en gue uno de 1os propdsitos
del mismo, no era descubrir el acto de consumo, ni
mucho menos la proteccidn al consumidor, ya que estas
figuras se encuentran contempladas en nuestro sistema
juridico, que si bien es cierto son novedosas. no
por eflio inatendibles.

Lo que se pretende, es que el lector, orimero
entienda y posteriormente comprenda aue el acto Juridi-
co al cual hemos denominado acto de consumo es tan
real y tan especial aue bien merece un trato mas razo-
nado por parte de aaueilos aque de aladn modo conviven
con la ciencia juridica; los comentarios realizados
en esta investigacidn se redactaron en términos senci-
{los, claros y directos, de manera aue sean accesibles
3 un amplio universo de lectores, sin aue por ello sea



~ajena-a la doctrina del Derecho.

Hemos seguido el sistema deductivo aue en suma
resulta partir de lo general a lo particular, por
ello comenzamos en nuestro Capitulo Primero con una
idea sobre lo que se debe entender por acto juridico.
y vemos una evolucidn aue concluye con este capitulo
al sefalar diversas clases de actos juridicos y propo-
nemos una clasificacién sencilla del acto de consumo.
En el Capitulo Segundo propiamente estamos en la espina
dorsal de nuestro estudio, al indicar aqué es el acto
de consumo, y qué elementos lo integran, comparativa-
mente con el acto de comercio con el cual es confundido
comunmente, e incluso este 0Oltimo ha llegado a ser
defendido por autoridades protectoras del acto de
consumo; lo que queremos precisar, es aue no hay una
clara idea o &nimo de discernimiento en el aque aplica
la ciencia juridica.de lo aque es el acto de consumo
y por consecuencia, de 1o que es Proteccién al Consu-
midor.

Y sefalamos lo anterior en razén de que, com
se vera dentro del capitulo 39, existe un marco juridico
en donde se encuentra el acto de consumo y la pro-



teccion al consumidor., desde una raiz constitucional
hasta una diversificaci6n en cuerpos legales tan dis-
tintos unos de otros; en el capitulo cuarto encontramos
propiamente al definir, los puntos de apoyo de este
estudio, al analizar los articulos 292 y 39 de Ia Ley
Federa) de Proteccidon al Consumidor, y que consiste
en distinguir a los participantes de la relacidn con-
tractual del acto de consumo y los fines que los mismos
persiguen.

El capitulo final. que contiene propiamente
el objetivo principal de esta investigacién aque es
1a Regulacién de los Derechos del Consumidor. como
consecuencia de la realizacion del acto de consumo
que es observada desde diferentes perspectivas.

No es pues intencion de un servidor descubrir
el hilo negro del derecho, sino motivar al estudioso
y perito de las ciencias juridicas a aque tengan una
mayor dedicacién y empefo en el estudio aue reauieren
las tareas de un jurista que se digne serlo, y 38l
profano del Derecho. aquél aque no entiende la dia-
léctica juridica, sea ésta una pequefa gufa en su
vida cotidiana al estar €l en una sociedad de consumo



que ‘cada dia crece cada vez mas.

Sabemos que tal vez haya todo tipo de criticas,
pero esto motivara que este sustentante defienda
su forma de pensar y sobre todo defienda esta tesis.



CAPITULOD 1,

1.- ACTO JURIDICO.
1.1.- Hecho juridico.
1.2.- Acto juridico.

1.2.1.- Concepto,
1.2.2.- Elementos.
1.2.3.- Clases de actos juridicos.



1.-. ACTO JURIDICO

St t;l‘en es clerto que doctrinariamente el acto
juridico es estudiado en forma posterior al hecho
juridico, consideramos que al ser ésta una investiga-
cion dirigida a las consecuencias que trae consigo
el acto de consumo, es necesario aclarar o determinar
qué es acto juridico y después dentro de. este mismo
capitulo, sepalaremos qué elementos. clases y conceptos
hay, sin olvidar claro, que esta figura Juridica deriva
de alguna forma del hecho juridico.

Segln Rojina Villegas, el acto juridico “es
una manifestacion de voluntad que se hace con la inten-
cion de producir consecuencias de Derecho, las cuales

son reconocidas por el ordenamiento juridice” (1)

Es pues una manifestacidon de voluntad, que
si no lo sefala el concepto anterior, puede ser unila-
teral o bilateral. al respecto el maestro Garcia May-
nez, sefala aue “las acciones del hombre, aque -
sean licitas y cuya finalidad sea la creacién, trans-

(1).- COMPENDIO DE DERECHO CIVIL, T.1 23a. ed. I'EXXACO, Edit.
Porrda. S.A.. 1976, pag. 23,



misisn, modificacidn o la: extincion de obligaciones
y derechos, reciben el nombre-de: actos: juridi----
cos”. (2) . o el

1.1.- Hecho Juridico

“Son los acontecimientos o circunstancias,
positivas o negativas a los que la ley atribuye conse-
cuencias juridicas”. (3)

Continuamente los hechos aque se producen en
vida del hombre caen. con frecuencia, dentro del campo
del derecho., donde producen consecuencias. Cuando
€sto sucede. la ley interviene, admitiendo aque tales
hechos producen efectos juridicos.

- De la anterior conceptualizacién se desprende
que la conducta humana puede producir consecuencias
de derecho que norma él mismo, produciendo efectos

juridicos.

2.-INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO. 30a. ed. México. Edit.
PorrGa, S.A., 1982, pig. 183.

3.-Moto Salazar Efrain; ELEMENTOS DE DERECH), 12a ed. México.,
Edit. Porriia, S.A., 1968, pég. 23.



Los hechos juridicos se pueden dividir en hechos

.. Jjuridicos voluntarios y hechos juridicos involuntarios:

en los primeros es determinante la voluntad del ser
humano, por €jemplo en compraventa O un robo, en estos
casos se ve claramente la voluntad del hombre como
elemento fundamental.

Hechos juridicos involuntarios, también 1lamados
naturales, son aquellos en aue la voluntad del hombre
es ajena al hecho, no interviene, y son como su nombre
lo indica, los acontecimientos o circunstancias de
caracter natural, exranos a su realizacidén en su
voluntad misma, y como ejemplo de éstos, tenemos el
nacimiento de una persona, el {ncendio accidental
de una casa.

Hecho juridico, es el suceso que el ordenamien-
to juridico toma en cuenta otorgandole efectos juridicos.
En una primera acepcién es equivalente a supuesto
juridico o hipdtesis normativa; la estructura de cual-
aquier norma puede ser reducida al sigulente esauema:
si es A, debe ser B, es decir por ejemplo, al que
prive de la vida a otro se le deben aplicar de 8 a
20 anos de prisidon(articulos 302 y 307 dgl Codigo



Penal).

En el caso anterior A, es el supuesto normativo
o hipdtesis "juridica. Dicho supuesto es un evento
tipico y de ser seguido de las consecuencias que la
norma seflala. Asi cuando realmente una persona haya
matado a otra, se le debe aplicar verdaderamente una
sancidon de 8 a 20 afios de prision.

Suele hablarse de hecho juridico, en un senti-
do mas estricto dentro de las diversas doctrinas sobre
el acto juridico.

Sobre este particular destaca la teoria france-
sa, al sefalar Colin y Capitant aue “los hechos juridi-
cos en estricto sentido. son aquellos acontecimientos
o sucesos que entrafian el nacimiento., o extincidn
de derechos y obligaciones, sin implicar la interven-
cion de una voluntad intencional”. (4)

En su opinidn se dividen en: hechos independien-
tes de la voluntad de! hombre (nacimiento, muerte.
minoria de edad. etcétera). Y en hechos que aunque

-DlCCl(lV\RlO ﬁlDlCO VEXICAND. UM, INSTITUTO DE INVESTIGACIO-
ﬁg mg %% . 11, 3a. ed. México, Edit. Porrda, S.A..



resulten de ia voluntad del hombre. no es ésto 1o
aque hace producir las consecuencias juridicas (por
ejemplo., delitos). Advierten que los actos juridicos
son aquéllos aque voluntariamente realiza el hombre
con la intencidn de engendrar. modificar y extinguir
derechos y obligaciones, como ejemplo de éstos 0Oltimos
tenemos a los contratos,

Los hechos juridicos que estudiaremos a conti-
nuacion y aue son propiamente la esencia de la presente
investigacién en virtud que de los mismos deriva lo
que hemos llamado acto de consumo., son los “actos
juridicos”.

1.2.- Acto Juridico

“Es una manifestacién de voluntad exteriorizada
que puede ser bilateral o unilateral., cuye fin direc-
to consiste en engendrar. con fundamento en una regla
de derecho o en una institucion Juridica, a cargo
o con provecho de una situacidn juridica general y
permanente o por el contrario, un efecto de derecho
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limitado que conduce a 1a formacién, modificacidn
0 extencién de una relacién de derecho”. (5)

Es pues el acto juridico una manifestacidn
de voluntad que como seflalamos al principlo de este
capitulo, puede ser bilateral o unilateral, que persi-
gue la creacidn. transmisién, modificacién o extincion
de derechos y obligaciones encaminados a un fin especi-
fico con estricto apego a una regla de derecho.

1.2.1.- Concepto

"El acto juridico es una manifestacién de volun-
tad que se hace con la intencidn de producir consecuen-
cias de derecho., las cuales son reconocidas y aceptadas
por el ordenamiento juridico”. (6)

Al analizar la anterior conceptualizacién de
lo aue se debe entender por acto juridico, resalta
el aue es necesario aue sea una “manifestacion de
voluntad®, 13 cual puede ser escrita o verbal, aque
se hace con la intencién de producir consecuencias

5.-DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO, m clt T. 11., Pag. 507
6.-Rojina villegas Rafael,00. cit. . 234,
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de derecho, es decir aue los participantes de esta
m‘anxfestacibn de voluntad saben o presuponen aque con
su actitud se modificard o alterard el estado de dere-
cho que a los mismos guarda, el aque es y sera reconoci-
do por el derecho positivo.

Tenemos por otro lado la conceptualizacion
que realiza Gutiérrez y Gonzalez, al respecto de acto
Juridico y sedala: "gs la manifestacidon exterior de
voluntad que se hace con el fin de crear, transmitir,
modificar o extinguir una obligacidn o un derecho,
y aue produce el efecto deseado por su autor., porque -
el derecho sanciona esta voluntad”. (7)

Como se observa de los criterfos anteriores.
tanto el de Rojina Villegas, como el de Gutiérrez
y Gonzalez, coinciden en algunos puntos, y aln mas
en la que realiza Gutiérrez y Gonzadlez, se sefala
que la manifestacion de voluntad que se menciona en
1a idea de referencia debe ser externada o exterioriza-
da, entendiendo lo anterior resulta clerto ya que
no se puede exigir el cumplimiento de una obligacién
si ésta aln no se ha manifestado.

7.-DERECAC D LAS ORLIGACIDNES, Sa. ed. Puebla.. Pue., Edit.
canca, S.A., 1976, pag. 124,
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1.2.2.- Elementos.

El Codigo Civil vigente, reglamenta a los actos
juridicos a través de las disposiciones generales
sobre contratos (articulos 1792 a 1861 del Cddigo
Civil para el Distrito Federal) ya que éstos constitu-
yen el tipo mis caracteristico del acto juridico de
acuerdo a la tesis de Bonnecase.

Para que un acto juridico tenga vida, es necesa-
rio que reuna clertos elementos. llamados esenciales
o0 de existencia los cuales son:

a) Voluntad o consentimiento:

b) Objeto.

Sin estos o a falta de alguno de ellos. el
acto juridico no produciria efectos legales.

Algunos tedricos entre ellos, Efrain Moto Sala-
zar, sefialan también como elemento esencial del acto

juridico a 1a solemnidad. (8)

&= 0b. cit., Pag. 24.
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Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara, en su
diccionario de derecho, conceptualizan los elementos
del-acto-juridico diciendo al respecto lo siguiente:

“Voluntad. -Desde el punto de vista de la filoso-
fia, la voluntad suele definirse como l!a facultad
de auerer. como la potencia del espiritu dirigida
hacia un fin especifico. Desde un punto de vista
det Derecho, se define como {a expresion de auerer
de un sujeto o de varios dirigidos a la realizacion
de un determinado acto Jur!dt'co. En ias fuentes roma-
nas la significacion de la palabra 'voluntas’ se iden-
tificaba con las de las palabras ‘consesus’, 'animus’
y ‘affectus’...". (9)

Recordemos aue esta voluntad debe ser externada,
encaminada realmente al acto aue la hizo surgir, y
quien ia externe debe ser una persona con capacidad
0 ser capaz de obligarse.

Existen dos formas para externar la voluntad
y aque son las siguientes: en forma expresa y en forma

9. DlCCIONARIO 0 DERECHO, 5a, ed. México, Edit. Porria, S.A.,
1988, pag. w9,
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tacita; en forma expresa, es cuando el sujeto del acto
juridico expresa su voluntad, lo hace en forma tal
que 3l externar su voluntad maniflesta estar de acuerdo
con la realizacién de! acto a celebrarse, esta forma
tiene dos variantes que son: escrita y verbal, llamada -
oral, la primera garantiza una seguridad Jjuridica por
haber un documento en que se asienta la voluntad del
sujeto o0 sujetos del acto juridico aue se pretende
hacer, en la segunda la voluntad estd supeditada (en
la practica es normal)a la buena fe del sujeto o de
los sujetos del acto juridico. En forma tacita no
es necesario que exjsta expresamente la voluntad del
sujeto, sino que se analiza su conducta y de la misma
se desprende que ha aceptado la obligacidn que contiene
el acto juridico, esta conducta se refleja al hacer
o dejar de hacer situaciones de hecho que significan
obligaciones en el mundo del derecho.

Objeto.-Segfin Rafael de Pina y Rafael de Pina
vara, por objeto se entiende y se considera como tal,
de acuerdo con la doctrina més generalizada, la conduc-
ta de los hombres y de las asociaciones humanas, las
cosas y los productes del espiritu. (10). Para Moto
Salazar, el objeto es la materla del acto juridico;

10.-1b1d. Pag. 366.
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el objeto o materia del acto juridico, como elemento
de existencia del acto juridico puede ser una cosa
o un hecho, como ejemplo de la primera no se puede
pensar en un contrato de compraventa sin dejar de
pensar también al mismo tiempo en lo que se va adauirir
o vender, y como ejemplo del segundo tenemos el contra-
to de trabajo donde el hecho resulta ser el servicio
prestado, para que las cosas sean objeto de los actos
juridicos deben existir en la naturaleza. es decir
que estén en el mundo de lo real, palpable y concreto
debe ser objetivo, no puede ser objeto o materia de
un acto juridico, por ejemplo el alma de un sujeto.,
también se debe determinar el objeto y para ello es
necesario aque este objeto se pueda contar, medir o
pesar. Debe también el objeto estar en el comercio,
ser comerciable entre particulares. no estd en el
comercio por ejemplo., el satélite natural de nuestro
planeta, el Palacio Nacional y por lo tanto no pueden
considerarse como objeto para crear actos juridi---
co. (1),

Los hechos como 1o seflalamos anteriormente
pueden ser objeto o materia de los actos juridicos.
Un hecho puede ser positivo © negativp, el hacer,

11.-Cfr. Moto Salazar Efrain; Ob. Cit. Pag. 25.
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confeccionar o elaborar por ejemplo una pleza mecanica
es un hecho positivo, y como ejemplo de un hecho nega-
tivo es el no hacer o realizar un producto que otro
sujeto elabora, y el acto juridico consiste en ia
abstencion.

Es necesario seflalar a manera de aclaracion
que no se debe confundir el objeto del acto juridico
con el fin del mismo, el objeto como lo hemas menciona-
do anteriormente es la materia del acto, y fin es
aauello aque se persigue con la celebracidn del mismo.
Para ejemplificar lo anterior supongamos la existencia
de un contrato de arrendamiento de un inmueble; el
objeto del acto juridico o sea 1a materia del mismo
es el bien inmueble; el fin resulta ser, para el arren-
dador, la obtencidn de ganancias a través de las rentas
y para el arrendatario, el uso del inmueble.

Como 1o hemas sefalado al principio de este
apartado, algunos autores consideran también como
elementos de existencia del acto juridico a las "solem-
nidades”., ya que para ellos no basta aue exista volun-
tad y objeto, sino que hay algunos actos en especifico
que necesiten de cliertas ceremonias que la ley sea-
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la, tenemos pues a continuacidon algunos conceptos
de lo que se debe entender por solemnidades.

Solemnidades.- “Son formalidades exigidas --
para la realizacidn de ciertos actos juridicos. como
reauisito imprescindible de su validez”. (12)

Acto solemne.- "Es aquél en aue la forma esta-
blecida por el legislador para su celebracion tiene
un valor esencial, hasta el punto de que sin ella
carece de toda eficacia y legalidad”. (13).

Solemne .-“El acto o documento que es auténtico
y estd revestido de todas las formalidades estableci-
das por 1as leyes para tenerlo por vdlido”. (14),

De los anteriores conceptos podemos concretar
lo sigulente: que la solemnidad, es en si, clertas
ceremonias, que la ley sefala para ciertos actos
juridicos. para que €stos tengan existencia juridica;
como un ejemplo de acto juridico que tiene como ele-
mento de validez, ademds de la voluntad vy el objeto,

12.-De Pina Rafael y Rafael de PIna Vara; Ob. Cit. Pag..uu9.
13.-1dem . ) N
1y,-1bidem. Pag. Su.
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la solemnidad. lo es el contrato de matrimonio (articu-
lo 130 Constitucional y 101, 102 y 103 del Cb6digo
Civil para el Distrito Federal). que deberd ser cele-
brado ante cierto funcionario aquien pronunciara pala-
bras exactas y solemnes.

Se han seflalado cudles son los elementos esen-
ciales o de existencia de los actos juridicos. sin
embargo, para aue &l mismo se considere perfecto,
sea valido ante la ley. y para aue esto suceda, se
requiere que el acto redna determinadas condiciones,
sin las cuales la ley no puede tomarlos en cuenta
sino para anularlos. dichas condiciones son:

a) Ausencia de Vvicios en la voluntad:
b) Capacidad de las partes:
c) Formalidads

a) Ausencia de vicios en 1a voluntad.-Ya se di-
Jo anteriormente, para que la voluntad produzca efec-
tos es necesario que é&sta se exprese o manifieste
plenamente, aquiere decir que si la voluntad de algin
sujeto que interviene en el acto no es otorgada con
pleno conocimiento de lo aque va a hacer, o bién es



20

arrebatada a la fuerza. el acto no puede ser valido
en derecho, se dice que la voluntad esta viciada, y --
para aque ésta sea eficaz, debe ser plena y libre.
Las circunstancias aque en alguna forma invalidan la
voluntad se denominan viclos de la voluntad, y éstas
son: el error, el dolo., la violenciay la lesién,

El error consiste en una falsa creencia de
la realidad, existen dos clases de errores a saber.
el error de hecho y error de derecho, el primero consis
te en la falsa creencia aue uno tiene de que tal o
cual cosa ha sucedido, y el segundo consiste en la
falsa creencia o ignorancia de lo establecido en la
ley.

El dolo, se entiende, cualauier artificio,
sugestion o cualauler otro medio que se emplee para
inducir en error a alguna de las partes del acto
juridico, y por mala fe se debe entender la disimula-
cion del error de uno de los contratantes una vez
conocido (articulo 1815 del Codigo Civil para el Dis-
trito Federal).

Violencia, cuando se emplea la fuerza fisica
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0 - amenazas que importen peligro de perder la vida,
la honra, la libertad, la salud, o parte considerable
de los bienes del contratante. de su cdnyuge, de sus
ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes
colaterales dentro del segundo grado (articulo 1819
del Codigo Civil)., El temor de desagradar a cierta
persona y que es conocido comunmente como temor reve-
rencial, no basta para viciar el consentimiento (arti-
culo 1820 del Cddigo Civil), el acto juridico celebrado
con violencia es anulable, ya sea aue dicha violencia
provenga de alguna de las partes. o de algiin tercero
interesado o no en el acto.

La lesion, se equipara a los vicios de la volun-
tad. Consiste en aue alguno. explotando la suma igno-
-rancia, notoria Inexperencia o extrema miseria de
otro, obtenga un lucro excesivo, evidentemente despro-
porcionado a lo aque &1 por su parte, se obligue (arti-
culo 17 del Cédigo Civil).

b) Otra de las condiciones para que el acto
sea perfectamente valido es que quienes lo hacen tengan
1a suficiente capacidad para realizarlo, "la capacidad
es la aptitud que en derecho tiene una persona para
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ser ‘sujeto de derecho., realizar actos juridicos y en
'_ c_iefto punto obligarse conforme a lo convenido”. (15).
-Es-“tan - amplio- y tan complejo este aspecto del acto
- juridico aue bien valdria la pena realizar un estudio
mas ‘profundo y completo, y va qQue no es propdsito de
esta investigacién sélo se seialard al respecto lo
siguiente: si la persona que realizd un acto juridico.
no tenia la suficiente capacidad para efectuarlo dicho
acto juridicamente no serd valido.

c¢) Las formalidades constituyen también parte
de las condiciones para que el acto juridico sea valido
de acuerdo con lo que sefala Moto Salazar. al referirse
a este punto cita a Angel Caso, al sefalar aue las
formal idades “consisten en dar al acto la forma escri-
ta”., (16). Las formalldades se hayan encuadradas en
los articulos 1832 a 1834 del Cddigo Civil para el
Distrito Federal. la falta de formalidad en el acto
juridico produce que el mismo sea anulable. a diferen-
cia de la falta de solemnidad que produce la inexisten-
cia del contrato, este distingo se resalta ya que es
comin aue se confunda las formalidades con las solemni-
dades.

15.-Moto Salazar Efrain, Ob. Cit. Pag. 29.
16,-1bid.. Pag. 33
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Entérminos 9enerales y para concluir con este
apar tado debemos de sefalar que los vicios de la volun-
tad, la ausencia de capacidad y la falta de formalida-
des en los actos juridices. produce dque los mismos
no sean juridicamente hablando. validos. estos actos
viciados o afectados son anulables: pudiendo ser abso-
luta o relativa dicha nulidad.

Doctrinariamente para el Derecho Civil, princi-
palmente, el estudio del acto juridico ha dado como
origen que los elementos que se distinguen en €l (per-
sonas-creadoras del acto.-. el objeto-aque es la materta
del acto-y la relacién -o sea el acto en si mismo-).
dividan para su estudio en tres partes al Derecho Ci-
vil., las personas o sea los sujetos de los actos
Juridicos; las cosas, es decir la materia de los mis-
mos, y las obligaciones que son los vinculos juridicos
que se crean con el acto a realizar.

£l estudio de las personas se divide, a su
vez en el estudio de las personas fisicas y en el estu-
dio de las personas Juridicas.

El estudio de las cosas comprende las teorias
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del-patrimonio, de los bienes y de los derechos reales, }
asi como las sucesiones. :

) El ‘estudlo de las obligaciones abarca la teoria
general de las obligaciones 'y los contratos civiles
en particular.

Al respecto de lo anterior, en relacidn al tema
aque origind la presente investigacibén se puede sefalar
que la divisidn realizada en el Derecho Civil., facili-
tard la comprension hacia el objetivo aue se persigue,
ya que se busca aque se distingan las finalidades aque
el acto de comercio persigue y las aue pretende el
acto de consumo, asi como los sujetos que intervienen
en dichas relaciones. los derechos y obligaciones que
conllevan dichos actos.

1.2.3.- C(Clases de actos juridicos.

Existe una gran variedad de actos Jjuridicos.,
y para que ubiquemos en donde se haya inmerso el acto
de consumo, vedmos una de la muchas clasificaciones
que se han realizado por parte de los doctos del de-
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recho.

-Los - actos .. juridicos segln. Moto Salazar.. se
“-dividen en: ’ .

a) Unilaterales o Bilaterales:

b) Familiares y Patrimoniales;

c) Mortis causa e Intervivios:

d) De obligaciones y Traslativos:

e) De Derecho Privado y de Derecho Piblico.

a) Son unilaterales los actos juridicos cuando
la voluntad proviene sbio de un sujeto, como ejempio
de €stos tenemos la policitacién o la aceptacion de
herencia: bilaterales son los actos en los aue intervie-
nen dos o mas voluntades el clasico ejemplo de éstos
lo es el contrato.

b) Familiares. lo son como el reconocimiento
de un hijo nacido fuera de matrimonio:; patrimoniales.
son aquéllos en donde primordialmente su esfera de
afectacién recae en el patrimonio de los sujetos:
ejemplo de éstos lo es el contrato de compraventa.
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~c)-Mortls . causa, es . aauél en donde la muerte
de un stjeto o pequna es elemento esencial para aque
el acto produzca efectos; e} unico es el testamento;
intervivos, en realacidn al anterior se presenta cuando
no-resulta ser de esa forma. el contrato de seguro
de-vida, la wmuerte del asegurado es una modalidad
pactada por las partes.

- d) De obligacidn, son sdlo cuando crean dere-

 chos de crédito por ejemplo el contrato de arrendamien-

to; traslativos, cuando impliquen Ia constitucidn

o transferencia de derechos reales, por ejemplo la
donacién.

e) De derecho privado, en los aue se reguian
relaciones entre particulares., de esta clase son los
anteriormente citados; de derecho piblico, son en
los que se manifiesta la voluntad del Estado actuando
como 6rgano soberano; como la sentencia. 0 en un contra
to de ejecucion de obras piblicas. (17)

Tenemos entonces. después de haber dado la ante-
rior clasificacion de los actos juridicos., para efec-

17.-Cfr. Moto Salazar Efrain, Ob. Clt. Pags. 23-33.
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tos del presente trabajo., diremos que e] acto de consu-

mo es un acto juridico. aue es bilateral. poraue coin-
clden dos o mas voluntades para crear el acto: es
patrimonial, poraue se afecta el patrimonio de los
participantes ya sea obteniendo un lucro o satisfacien-
do necesidades; es 1ntervivos, en virtud aue se realj-
2a cuando los sujetos se encuentran vivos; es trasla-
tivo ya aue al realizarse se transfieren derechos
y obligaciones; es de derecho privado, en razdn aque
comunmente es realizado DPOr Sujetos que se desenvuelven
dentro del campo del Derecho Civil., que regula rela-
ciones entre particulures., y ademds se¢ puede  dectr
también que es de derecho publico ya aue existe auto-
ridades rectoras aue protegen la realizacidn de dichos
actos. 1mponiendo obligaciones y dictando en su caso
laudos o resoluciones administrativas.



CAPITULD 2.

ACTO DE COMERCIO Y ACTO DE CONSUMO

2.-
2.1.- Elementos
2.2.- Diforemlas

2.3.- Efectos ante terceros



2.~ ACTO DE COMERCIO Y ACTO DE CONSUMO.

El definir al acto de comercio ha sido tan com-
plicado que ninguna conceptualizacidon ha sido aceptada
en forma undnime, ya que como lo sefiala Soto Alvarez.
el acto de comercio es nocién fundamental., sin embargo
ello no significa que el acto de comercio absorba
por compieto al Derecho Mercantil. (18)

Nuestro Codigo de Comercio no lo define. ha
hecho una enumeracién. no limitativa sino enunciativa.
dejando el campo ablerto a la analogla. Rafael de
Pina, sefala lo siguiente: “Denominase acto de comercio
a la expresién de la voluntad humana suceptible de
producir efectos juridicos dentro del ambito de la
realidad reservada a la regulacién de la legislacion
mercantil®. (19)

Sin embargo lo anterior, se han propuesto, para
la determinacién de los actos jurldicos. dos sistemas
el subjetivo v el objetivo, de acuerdo con el sistema

IB.-SELECCION DE TERMINOS JARIDICOS, POLITICOS, ECONOMICOS Y
Y SOCIOLOGICOS. México, Edit. Limusa, 1976, pags. 18 y 19.

19.-0b. Cit. Pag. 78.
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subjetivo un acto es mercantil, cuando es ejecutado
entre comerciantes; es presisamente los sujetos que
determinan el cardcter comercial del acto; en el siste-
ma objetivo son actos mercantiles aauéllos en los
que la mercantilidad se determina de acuerdo con sus
caracteres intrinsecos, cualaquiera que sea el sujeto -
que lo realice. Conciuye de Pina citando 2 Mantilia
Molina al senalar que “los actos de comercio se encuen-
tran principalmente, en el Derecho Mexicano. en el
articulo 75 del Codigo de Comercio, sin embargo también
s€ hayan dispersos. por gjempio, en Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito. en la Ley Federal
de finanzas y en la Ley Reglamentaria del articulo
27 Constitucional en el romo petrolero”. (20)

Al analizar los anteriores criterios. nos incli-
naremos por el que realiza de Pina, asl coms la clasi-
ficacién que establece de los sistemas, y de ellos
escogerémos al sistema subjetivo a efecto de comprobar
la razén de ser de la presente investigacidn ya aue
dichas propuestas se enfocan mds al propdsito mismo
de ésta. en virtud aue las mismas. al sefalar aue el
acto de comercio es exclusivo de la legislacidn comer-
cial, as{ como el sistema subjetivo del acto mismo

2.-1d.
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debe ser realizado Unicamente por comerclantes, plantea
1a posicion aue defendemos y aque es el aue el acto
juridico denominado acto de comercio es distinto al
acto de consumo, como Se podra ver al estudiar las
diferencias que existen entre los mismos.

Resumiendo 1o anterior diremos que a pesar aue
nuestro Codigo de Comercio no define lo aue es acto
de comercio., sino Que se limita a enumerar., situvacio-
nes en las que se estaria frente a un acto considerado
de comercio (articulo 75 del C(Cddigo de Comercio),
también es cierto aque los tedricos han propuesto diver-
sas conceptualizaciones del mismo sin que exista con-
censo entre ellos debido a la complejidad del tema
proponiendo para su estudio la formacidn de dos grandes
sistemas., el objetivoc y el subjetivo. en el primero
se sefiala para que se determine el acto de comercio
o 13 comerciabilidad del mismo es la intencionalidad
de dicho acto no importando auien lo realice y en
el segundo se menciona aue deberd ser ejecutado por
sujetos que tengan la calidad de comerciantes., y como
dijimos anteriormente serd este 0ltimo en el aue apo-
yemos la presente investigacidn.
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S1 resulta complicado definir el acto de comer-
- cio. no resulta menos definir el acto de consumo. Sin
embargo y basados en lo anterior diremos aue acto
de consumo “es el aue se realiza por sujetos que te-
niendo una calidad diferente, es decir, con razones
intrisecas distintas, ya que a uno se le denomina
consumidor y al otro proveedor. el primero es una
persona que busca la obtencién de satisfactores vy
el segundo es un sujeto aque busca la obtencidon de
un lucro., persiguen producir efectos juridicos, respec-
to de un mismo objeto o materia del acto”.

Para apoyar lo anterior sefalaremos que el acto
de consumo es un acto hibrido, es decir, se forma
con elementos de un acto de comercio y con elementos
de un acto civil. sin aque esto sea regla. general,
ya aue como se desprende de la lectura del articulo
76 del C(4digo de Comercio, los comerciantes también
desarrollan actos de consumo, aQue No necesariamente
deben ser considerados en diche caso como sujetos de
una realizacipn comercial, sino sujetos de la relacidn
de consumo.

La palabra consumo deriva del latin "consumere”

.
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aque sionifica cumplir, completar. ”sumere”, "sumptum”,
tomar (213, en un principio se entendia que el consumo
era el gasto de aquellas cosas que con el uso se extin-
guen, ahora podemos mencionar gue consumo no sdlo
se refiere a cosas, sino también a servicios que
son utilizados o requeridos por un sujeto para satis-
facer necesidades que le son propias, ésto a cambio
de una contraprestacion que realiza a otro sujeto
que otorga dichos satisfactores (ésto se observa
en la practica diaria. y se encuentra regulado en
los articulos 2 y 3 de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor que mas adelante se analizaran),

2.1. Elementos.

Analizaremos en forma conjunta los elementos
que conforman tanto al acto de comercio como al acto
de consumo,

-La voluntad. en el acto de comercio lo es la
de los sujetos, que debe estar encaminada hacia un
obleto determinado y como se ha sefialado anteriormente

21.-DICCIONARIO JRIDICO MEXICAND., UNAM., INSTITUTO DE INVESTI-
GACIONES JURIDICAS., Ob. Cit.T. I..P49. 680.



se ¢ebe exteriorizar y ser manifestada. entendiendo
que dicha voluntad debe ser, atendiendo al sistema
subsetivo, realizada por sujetos aue tengan la calidad
de comerciantes, entendiéndose a éstos como personas
que realizan habitualmente, con caracter profesional,
actos de comercio o aquéllos que se hallan moralmente
constituidos conforme a la legislacién mercantil, o
bien. las sociedades mercantiles mexicanas., las socie-
dades mercantiles extranjeras. O sus agencias y sucur-
sales que ejerzan actos de comercio dentro del terri-
tori1o nacional (22), encaminada por supuesto a3 fines
comunes., que son la obtencién de lucro para una y otra
parte ya sea en forma mediata o inmediata. En el acto
de consumo la voluntad es manifestada por dos o mas
sujetos que tienen calidad diferente uno de los cuales
ya hemos analizado que es el comerciante y otro aue
es el consumidor, quien es el aque contrata para sfi
y en su beneficio la prestacidén de un servicio o la
obtencion de un bien para cubrir sus necesidades. se
manifiesta 1a voluntad respecto de un mismo Dbien o
servicio pero con fines distintos. el primero buscando
la obtencion de un lucro y el segundo como o sehalamos
anter jormente allegarse de satisfactores.

22-%(5 O Pina Rafeel, y Rafael e Pina Vara, Ob, Cit. Pag.-
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£] otro elemento que es comdan a )os aclos en-<
estudio lo es el objeto. aue como ya dijlmos es en
si la materia de los mismos, en e] acto de comercio
puede ser alguna trasaccion  respecto de diversos bienes
ya sea muebles o inmuebles, incluso acctones corporati-
vas de sociedades. por citar algunos ejemplos. en los
que los participantes buscan la obtencidn de algin
fucro. En el acto de consumo el objeto del acto puede
ser ya sea bienes o servicios encaminados por una parte
a la obtencion de aloln lucro y por otra a la obtencidn
de satisfactores, ejemplo de €stos puede ser la compra-
venta respecto de un automdvil o 1a reparacién o mante-
nimiento de eauipo electronico.

Es necesario aque para que se perfeccione el
mismo, €ste cumpla con los reaqulsitos que la ley le
sefala, en el acto de comercio, es necesario aue se
tenga la capacidad para desarrollar o Jlevar a cabo
dicha actividad, esto es la céDacxdad legal para efec-
tuar los mismos que resulta ser 13 capacidad de ejer-
cicio. el artlculo S de Cédigo de Comercio es muy claro
al respecto al sedalar que toda persona que segin las
leyes comunes es habil para contratarse y obligarse,
y a quien la ley no se lo prohibe expresamente. tendré




capacidad legal para egsercer el comercio. Lo antertor
es aplicable también. en forma parcial. por lo aque
corresponde al comerciante, al acto de consumo ypor
1o aue corresponde al consumidor, se deberia estar
3 lo dispuesto en las reglas generales de los contra-
tos. sin embargo comlnmente vemos aque hay individuos
que realizan actos de consume Sin due tengan o estén
en pleno goce de la capacidad de ejercicio; por ejem-
plo, la compra de viveres o comestibles aque realiza
un menor de edad en algin estanquillo o miscelanea:
no deben existir en los actos mencionados viclos que
invaliden a los mismos., es decir, se deben realizar
como pleno conocimiento y libre de cualauler circuns-
tancia aque lo invaliden. aue como se menciond en el
capitulo aque antecede, pueden ser el error. dolo.,
mala fe. violencia o lesién: as! mismo los actos deben
en su caso de cumplir con las formalidades que la
ley les exlija como pueden se 13 inscripcion o la auto-
rizacidon de algln registro piblico o de autoridad
competente o protocolizar ante fedatario plblico el
acto celebrado.

2.2.- Diferancias.

Son las distinciones que existen entre los ---
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actos, lo principal diferencia y aue es a todas luces
visible, - la constituye el nombre, uno es acto de
comercio y otro es acto de consumo; siguiendo con
el aspecto subjetivo del acto de comercio., éste es
celebrade entre comerciantes que buscan un fin comin:
mientras el acto de consumo es celebrado entre un
camerciante y un particular que busca satisfacer una
necesidad mientras el comerciante persigue la obtencidn
de un lucro; mientras el acto de comercio es princi-
palmente regulado por el Derecho Mercantil, el acto
de consumo cae dentro del campo destinado a la prote-
ccién al consumidor; asl mismo difieren en cuanto
al objeto o materia del acto ya que el acto de comercio
es bastante amplio en lo referente que pueden ser
desde la transaccidn de acciones corporativas. pasando
por la transferencia de tecnologia hasta el allegarse
de materias primas para la produccidn o servicios,
mientras el acto de consumo se concreta a establecer
como materia del mismo a blenes o servicios aque el
consumidor, necesite ya que el objetc que persigue
el comerclante o proveedor. es 13 de obtener capital;
¥ hablando en cuanto a la teoria de dividir al Derecho
en dos grandes grupos., el acto de comercio se ublcaria
en el campo del Derecho Privado:; y al acto de consumo
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le corresponderia el Derecho Piblico."dado’ que existen: -

instituciones que actualmente .velan :por |0s~intereses :
de la clase consumidora. R

2.3.-Efectos ante terceros.

Como todo acto que se celebra. tanto el acto
comercio como el acto de consumo. producen efectos.
pero al ser ésta una investigacidon de caracter juridico
nos avocaremos a continuacion a sefialar los que producen
en este campo. sin olvidar que existen otras areas
como lo son: econdmica. polltica y soctal. que también
se ven afectadas cuando se celebran estos tipos o cla-
ses de actos: los efectos suelen llamarse también con-
secuencias o reflejos. Incluso se les denomina “proyec-

clones”.

Sea cualquiera la denominacidn que se les de,
éstos nacen cuando el acto ya sea de comercio o de
consumo se realizan. y van desde la creacion, trans-
micién. modificacion o extincién de Derechos y Obliga

clones.



Frente a terceros los actos de comercio y de
consumo, tamblén surten sus efectos aue deben estar
apoyados en ordenamientos legales. para en un momento
determinado. los sujetos que participan en dichos ac-
tos., sustenten sus dereches y obligaciones.

Al situarse la realizacion de los actos. materia
de este estudio, en un supuesto normativo, afectaradn
sin duda a terceros aue ven con la realizacién del
acto, como se crean derechos u obligaciones para los
m1smos.

Sin embargo y a pesar que tanto el acto de co-
mercio y el acto de consumo, parten de un mismo tronco.
éstos se encuentran en ramas distintas del Derecho.
y aunque coincidan en algunos efectos. no tendran -
siempre e}l mismo enfoque juridicamente hablando.

Para aue se comprenda mejor 1o que hemos querido
anotar sefalaremos en seguida unos ejemplos:

Automovilistica Andrade S.A.., de C.V., (comer-
ciante) adauiere de Ford Motor Company de México S.A..
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de C.V., (comerciante) 10 unidades Oltimo modelo. para
su venta, ya sea 2 traves de un contrato de comisidn
mercantil o un contrato de compraventa (constituyéndose
asi un acto de comercio). y por esta operacldén deben
pagar una determinada cantidad al ente del gobierno
competente, por concepto de diversos impuestos origina-
dos por dicho acto: sin embargo se presenta una persona
(consumidor) ajena al acto anterior y desea celebrar
un acto de consumo con Automovilistica Andrade S.A.
de C.V.. respecto de la compraventa de un automdvil
de los mencionados anteriormente y al efectuarse 1la
misma, se crean o nacen y se transmiten derechos y
obligaciones. ya aue el consumidor deberd tributar
los impuestos correspondientes al drgano competente,
teniendo ademds derecho a la garantia que otorga Ford
Motor Company de México S.A., de C.V,, por la adaui-
sicidon del automdvil., en los términos que éste esta-
blece, para aque en el supuesto caso que dicho bien
presentara vicios o defectos, en virtud de la garantia )
otorgada por el fabricante. su concesionario lo repare,
sin costo para el consumidor, en caso que,entre el fa-
bricante y el concesionario existiera alguna diferen-
cia, éstos deberan ocurrir ante los tribunales compe-
tentes, que en este caso (en la practica se realiza) --
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son los tribunales civiles y promover un juicio mercan-
til; sltuacldn que difiere en el acto de consumo ya
aque si el comerciante es el que se slente afectado
éste podrda iniciar un procedimiento civil en contra
del consumidor, pero si es el consumidor el afectado.
éste tiene la opcién de excitar a uha autoridad admi-
nistrativa (Procuraduria Federal del Consumidor) o
bien 1niciar un procedimiento civil, ante los tribuna-
les jurisdiccionales correspondientes.

Como se observa los efectos anterjores y que
son producidos por actos de comercio y de consumo.
colnciden en algunos puntos pero difieren en su escen-
cla.
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3.- MARCO JURIDICO DEL ACTO DE CONSUMD.

Por marco Jurldico debemos entender, la estruc-
tura en la cual se encuadran las bases legales para
la aplicacion de la norma al caso concreto. es decir,
en el caso del marco juridico del acto de consumo los
diversos ordenamientos legales en aque se encuentra
sustentado éste,

3.1.~- Constitucibn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Este ordenamiento legal supremo de México entrd
en vigor el primero de mayo de 1917 consta actualmente
de 136 articulos divididos en nueve Titulos: partiendo
de la idea que la Constitucién es la Ley de leyes,
y aue en ella se debe sustentar la legal existencia
y razon de ser del acto de consumo. es por tal motivo
que a continuacidn sepalaremos los articulos en aue
se apoya la institucidn juridica sujeta a estudio.

"Articulo 25.- Corresponde al Estado la rectoria



4y

gel desarrollo nacional para garantizar aue éste sea
integral. que fortalezca la soberanila de la Nacion
y su régimen democratico y aque., mediante el fomento
del crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza., permita el pleno
ejercicio de 1a libertad y la dignidad de los indivi-
duos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege
esta Constitucidbn.

“g! Estado planeara, conducird, coordinard y
orientard la actividad econdmica nacional., y llevara
a cabo la regulacién y fomento de las actividades que
demande el interés general en el marco de libertades
Que otorga esta Constitucion,

“Al desarrollo econdmico nacional concurrirdn
con responsabilidad social, el sector piblico. el sec-
tor social y el sector privado, sin menoscabo de otras
formas de actividad econdmica que contribuyan al desa-
rrollo de la Nacién.

“El sector plblico tendra a su cargo., de manera
exclusiva, las Jareas estratégicas aque se sefalan en
el articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucién,



us

.. mantenfend
“y_ &l _contro
“establezcan.

: Asimismo:podrd, participar:. por si o con los
“sectores 'soc1al’y “privddo.  de ‘acuerdo- con la ley.
para tmplusar y organizar las areas prioritarias del
desarrollo.

“Bajo critertos de equidad soclal y productividad
se apoyard e lmpulsard a las empresas de los sectores
social vy privado oe la economia. sujetadndolos a las
modalidades aque dicte el interés piplico y al uso,
en beneficio general. de 10s recursos productivos,
culdando su conservacién y el medio ambiente.

“La ley establecerd los mecanismos aue faciliten
la organizacion y la expansion de la actividad econd-
mica del sector social: de los ejldos. organizaciones
de trabajadores. cooperativas, comunidades, empresas
que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los traba-
jadores v, en general. de todas las formas de organiza-
cidn soctal para la produccidn., distribucibn y consumo
de bienes y servicios soclalmente necesar1os.
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“La ley alentard y protegerd 1a actividad eco-
nomica aue realicen los particulares y oproveera las
condiclones para aue el desenvolvimiento del sector
privado contribuya al desarrollo econdémico nacional,
en los términos que establece esta Constitucidn”.

Como se puede apreciar del numeral en cita,
existe una importante facultad del gobierno. expresada
en el oprimer parrafo de éste precepto, aue sefala
lo aue la doctrina ha tentdo en llamar el “aspecto
econdmico Constitucional”, sin duda, base medular
del presente estudlo ya que el acto de consumo inter-
viene en forma directa o indirecta en la economia --
naclonal.

La esencia histérica de las Constituciones
se encuentra justamente en el reconocimiento de la
soberania de los gobernados. qulienes proclaman su
posicién dentro de la estructura del Estado y para
ello se concibe 1a Carta Magna. Por tal motivo en
la época actual resulta de oprimordial {importancia
precisar las esferas de accion del poder publico y
del sector privado en el campo econdmico, ya aque de
esta manera se derivan condiciones bdsicas para admitir
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o .no el respeto @ muchas .otras:garantias.aue. pueden
ser vulneradas. ’

Lo cierto es que por la complejidad que adquie-
ren las relaciones econdmicas en nuestros dlias., es
menester reconocerle al Estado su funcidén rectora
en la economia del pais.

El concepto de Estado es bastante complejo
y para los efectos de este comentarto basta decir
que con &1 se hace alus1dn a la estructura organizaclo-
nal. medtante la cual se regula la vida colectiva.
En el articulo 25 Constituctonal se plantean los prin-
cipios bastcos del sistema econdmico mexicano: de
lo anterior resulta entonces que el acto de consumo
encuentra en este numeral el primer apoyo Constitucio-
nal a su razdn de ser y existir ya que al ser el Estado
rector en la econom{a naclonal plantea las bases en
las cuales se cimentara la economfa individual que
al final de cuentas redunda en la afectacion al patri-
monic del particular.

“Articulo 26.- El Estado organizard un sistema
de bplaneacién democratica del desarrollo nacional
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que imprima solidez. dinamismo, permanencia y eduidad
al crectmiento de la economia para la independencia
y la democratizacion politica social y cultural de
la Nacion.

“Los fines del proyecto nacional contenidas
en esta Constitucion determinarén los objetivos de -
la planeacion. La planeac1dn serd democratica. Median-
te la participacion de los diversos sectores sociales
recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlas y 10s programas de desarrollo. Habra
un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obly
gatoriamente los programas de la Administracién Pibli--
ca Fegeral.

“La ley facultard el Ejecutlvo para que esta-
blezca los procedimientos de participacién y consulta
popular en el sistena nacional Planeacién democratica.
y los criterios para la formulacidn. {nstrumentacion.
control y evaluac16n del plan y los programas de desa-
rrollo. Asimismo, determinard los Organos responsables
del proceso de planeacion y las bases para aque el
Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con
los goblernos de las entidades federativas e 1nduzca
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y. concierte con los particulares las acclones a reali-
zar para su elaboracién y ejecucidn.

“gn el sistema de planeac1on democratica, el
Congreso de 1a Unién tendrd 1a intervencidn aue sefa
le 1a Ley".

Este articulo sustenta al "Sistema de Planeacion
Democrética del Desarrollo Nacional™ y aue en reali-
dad corresponde al “Plan WNacional de Desarrollo”;
se contempla en este mismo numeral, la concertacidn
entre 1os diversos sectores para alcanzar fines comu-
nes y determinados, como. ejempio de ello y que reafirma
la naturaleza constitucional del acto de consumo 1o
es, que en la actualidad (1991) el Pacto para la Esta-
bilidad y Crecimiento Econbmico (PECE) en el cual,
previa concertacidn, entre los diversos sectores se
busca que a las clases sociales se le permita allegarse
de bienes o serviclos a preclos o costos bajos. ésto
entre otras muchas finalidades daue se persiguen al
suscribirse dicho pacto.

De lo anterior podemos 1ndicar que si bien
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es clerto aue en nuestro tiempo este ha sido uno de
los grandes temas por parte de los doctos del derecho
es preciso sefalar aque no es posible organizar a
grandes colectividades sin definir las metas aue se
pretenden lograr a través de las formulas para su
realizacion asi como de sus procedimientos aue permitan
evaluar el avance coﬁseguldo; es por tanto este numeral
el que sustenta Constitucionalmente los planes y oro-
yectos aue en relacién al acto de consumo lo evallan
al paso del tiempo de acuerdo a los resultados aue
en la practica se obtengan de la firma de las diversas
concertaclones entre jos distintos sectores para que
el consumidor pueda en su oportunidad elegir sin temo-
res y sin riesgos los bilenes y servicios aue le sean
necesar|os.

“Articulo 28.- En los Estados Unidos Mexlcanos
quedan prohibidos ios monopolios. las practicas monopd-
licas, los estancos y las exenciones de impuestos en
los términos y condiciones aue fijan las leyes. El
mismo tratamiento se dard a las orohibiciones a titulo
de proteccidn a 1a Industria.

“En consecuencia. 13 ley castigara severamente,
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y las autoridades persiguirdn con eflcacia, toda con-
centracién o acaparamiento en una 0 pocas manos de
articulos de consumo necesario y que tenga por gbjeto
el alza de los preclos; todo acuerds, procedimiento
o combinacidn de los productores, tndustriales, comer-
clantes © empresarios de servicios, aue decualquier
manera hagan., para evitar la ltbre concurrencia o
la competencia entre s! y obligar a los consumidores
a pagar precios exagerados y, en general, todo lo
que constituya una ventaja exclusiva lndeblida a favor
de una o varias personas determinadas y con perjuicic
del pablico en general o de alguna clase social.

“Las leyes fijaran bases para gque se sefialen
precios maximos a los articulos. materias o productos
aue se consideren necesarios para imponer modalidades
a la organizacion de la distribucidon de esos articulos.
materias o productos. a3 fin de evitar aue intermedia-
ciones innecesarias o excesivas provoauen insuficlencia
en el abasto, asi como el alza de precfos. La ley
protegerd a los consumidores y propiciarad su organiza-
cton para el mejor culdado de sus intereses.

“No constitulran monopollos las funciones -
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que el Estado ejerza de manera exclusiva en las areas
estratégicas a3 las que se reflere este precepto: Acuna-
clon de moneda. correos., telégrafos., radiotelegrafia
y la comunicién via satélite;emision de billetes por
medio de un solo banco. organismo descentralizado
del Goblerno Federal: petrdleo y los demds hidrocarbu-
ros: petroquimica basica:; minerales radiocactivos vy
generacidon de energia nuclear; electricidad: ferroca-
rriles y las actividades que expresamente sefalan las
leyes que expida el Congreso de la uUnidn.

“El Estado contard con los organismos y empre-
sas que requiera para el eficaz manejo de las areas
estratégicas a su cargo y en las actividades de carac-
ter prioritario donde. de acuerdo con las leyes, par-
ticipe por si o con los sectores social y privado.

"No constltuyen monopolios 1as asoclaciones
de trabajadores formadas para proteger sus propios
intereses y las asociaciones o sociedades cooperativas
de productores para aue. en defensa de sus intereses
o del interés general. vendan directamente en los
mercados extranjeros los productos  nacionales o
industriales aue sean la principal fuente de riaueza
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de la regidn en que se produzcan o Qué no sean articu-
los de primera necesidad. siempre que dichas asoCia-
ciones estén bajo vigilancia o amparo del Gobierno
Federal o de los Estados y previa autorizacién que
al efecto se obtenga de las legislaturas, por si o
a propuesta del Ejecutivo podrdn derogar. cuando asi
lo exijan las necesidades piblicas. las autorizaclones
concedidas para la formacidon de las asociaciones de
que se trata.

"Tampoco constituyen monopolios los privilegios
que por determinade tlilempo se concedan a los autores
y artistas para la produccidn de sus obras y los aue
para el uso exclusivode sus inventos, Se otorguen
a los 1nventores y perfeccionadores de alguna mejora.

"E]l Estado. sujetandose a las leyes, podra
en casos de interés general concesionar la prestacion
de servicios publicos o la explotacién. uso y aprove-
chamiento de bienes de dominio de la Federacidn. salvo
las excepciones aque las mismas prevengan. Las leyes
fijaran las modalidades y condiciones que aseguren
la eficlencia de la prestacidén de 1os servicios y
la utilizacion social de los bienes, y evitaran fend-
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co.

“La sujecion a regimenes de servicio piblico
se apegard a lo dispuesto por la Constitucidn y sdlo
podrd llevarse a cabo mediante ley.

“Se podra otorgar subsidios a actividades prio-
ritarias. cuando sean generales., de caracter temporal
y moafecten sustancialmente las finanzas de la Nacion.
El Estado vigilarad su aplicacin y evaluard los resul-
tados de ésta”.

Este articulo, antimonopolista, experimentd
un cambio substancial ya que no se limita, como ante-
riormente decia a la pronibicion de monopolios sino
que ahora es usado también para controlar los precios
maximos en los articulos o materias primas que se
consideren basicas para la economia nacional y para
el consumo popular,

Asi tampién se vuelve a insistir en la practi-
ca ya predominante de reglamentar exhuastivamente
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la.-materia de distribucién de productos basicos. diri-
gida hacia la eliminacién de intermediaciones excesivas
Y reductos de acaparamiento con propdsitos alclstas
en precios. En materia de proteccién al consumidor
se menciona en este precepto !a misién de proteger
a los consumidores propiciando su organizacién en
defensa de sus legitimos intereses: es por lo tanto
éste numeral la base o orincipio Constltucional que
vela por la regulaciéon de los derechos del consumidor.
y Que es la esencla misma de presente tesis.

3.2.- Leyes Federales.

Dentro del catalogo de leyes federales que
comprenden 1a regulacién juridica del acto de consumo,
destaca entre las mismas la aue es a nuestro criterio.
quien propilamente rige los actos de consumo e incluso
conceptualiza a sus particlpantes Yy slenta las bases
para su legislacién ademds de que menciona a institu-
clones pablicas para 1a proteccidn al consumidor. nos
referimos a 1a Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
22 de dictembre de 1975, ordenamiento vigente desde el 5
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de febrero de 1976:; se encuentra compuesta de 101
articulos, divididos en 13 capltulos. los cuales son:

a) CAPITULO PRIMERO.-Definiciones y Competencias;

b) CAPITULO SEGUNDD.-De la Publicidad y Garantias;

¢) CAPITULO TERCERD.-De las Operaciones a Créditos

d) CAPITULO CUARTO .-De las Responsabilidades por
incumplimiento;

e) CAPITULO QUINTO.-De los Serviciaos;

f) CAPITULO SEXTG.-De las Ventas a Domicilio,

9) CAPITULO SEPTIMO.-Disposiclones Generales;

f) CAPITULO OCTAVO.-Procuraduria Federal del Con-
sumidor ;

1) CAPITULO NOVEND.-Instituto Nacional del Con--
sumidaor;

§) CAPITULO DECIMO.-De la Situac1dn Juridica del
Personal,

k) CAPITULO DECIMO PRIMERO.-Inspeccidn y Vigilan-

cia,
1) CAPITULD DECIMO SEGUNDO.-Sanciones,
m) CAPITULO DECIMO TERCERO .-Recursas Administra~
tivos;

Y decimos gue esta ley es la aue sustenta al
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acto- de cobn'_sumo. siendo ‘éste el motivo principal de
este 'tranajo'de tes1s; sin olvidar claro, que existen
otras leyes que sin menospreciar su contenido se avecan
a una regulacidn econémica y con ello difieren en
cierto modo del proposito de esta investigacidn que
es 'la proteccidon a los Derechos del Consumidor: a
continuacién se enlistardn algunas de estas leyes
en forma enunclativa y no limitativa.

1.- Ley Sobre Atribuctones del Ejecutivo Federal
en Materia Econdmica. publicada en el Diario
Ofictal de la Federacion el 30 de dicliembre
de 1950,

I1.- Ley Organica del Articulo 28 Constitucional
en Materia de Monopollos., publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn el 31
de agosto de 1934,

II11.-Ley Reglamentaria del articulo 131 de
la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en Materia de Comercio
Exterior, publicada en el Diario Ofictal
de la Federacién el 13 de enero de 1986.
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_IV.- Ley General de Normas y de Pesas y Medidas,-
publicada en el Diario Oficial de la Federa
c16n el 24 de junio de 1961.

V.- Ley para Promover la Inversion Mexicana y --
Regular la Inversi16n Extranjera., publicada -
en el Diario Oficial de la Federacién el 9 -
de marzo de 1973,

VI.- Ley de las Camaras de Comercio y de las In--
dustrias, publicada en el Diarto Oficial de
la Federacibn e}l 26 de agosto de 1941,

VII.- Ley de Asociaciones de productores para la -
Distribucién y Venta de Productos publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 25
de Junio de 1937.

Y como lo seftalamos anteriormente no entraremos
en estudios de €stas ya que como se indicd. resultaria
en determinado momento 1natendible; por tanto anali-
zarémos la composicidn de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor ya que como dijimos. fundamenta y res-
guarda los derechos del consumidor.
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En el Capitulo Primero, se sefalan las defini-
ciones -de los conceptos aue esta ley utiliza, como
son, por citar algunos. proveedor, consumidor (mismos
que mds adelante analizaremos). asimismo sepala su
ambito de competencia. la cual es en un nivel federal,
es decir de aplicacién total en toda la Repiblica
Mexicana.

Incluso esta ley también indica en dicho Capitu-
lo que tendrd aplicacion en cuestlones relacionadas
al arrendamiento 1nmobiliaric para fincas destinadas
2 €asa habitacidn. y para no desviar la atencidon sobre
el enfoaue entorno a este particular senalaremos que
solo serd observable dentro de una sola entidad federa-
tiva la cual es el Distrito Federal; se seilala también
que los serviclos que se presten debido a una relacion
laboral, o contrato de trabajo. asi como los servicios
profesionales aquedan fuera de 1ia observancia de la
ley en comento salvo @ en su Oltimos concurran algunos
de los supuestos a aue se refiere el articulo 4 de
1a misma.

Analizando el Capltulo segundo. relativo a
la "Publicidad y Garantias”., se hace referencia a
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las que deben observar para ofertar sus bienes o servi-
cios, indicandoles aque en determinados casos se debe
sefialar en los mismos 1as condiciones minimas de infor-
macién y garantias: se alude a las facultades aque
tiene la Secretarla de Comercio y fomento Industrial,
en lo concerniente 3l otorgamiento de permisos ¢ auto-
rizaciones. para la venta al piblico de determinados
bienes o servicios, esto en vitud de que dicha entidad
es 1a rectora y cabezg del sector comercio.

En el Capitulo Tercero. se hace referencia
a las “"Operaciones a Crédito”, se fijan las tasas
miximas de intereses para dichas operaciones. las
cuales son sefaladas por la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial:; se indica también deatro de
éste Capitulo la obligacidn de los proveedores aue
realicen esta clase de transacciones camerciales,
respecto 2 la comoraventa de bienes inmuebles, aque
deberadn garantizar la entrega del bien por cualauter
medio que la ley permitan; asimismo se habla también
de la obligacidn de inscrivir en el Registro Piblico
de Contratos de Adnesidn. de la Procuraduria Federal
del Consumidor., las wminutas o contratos en los que
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el consumidor. no haya tenido oportunidad de discutir,
las clausulas de los mismos. y a los cuales se les
denomina contratos de adhesion., ya aue el organismo
antes citado debe previamente aprobarlos y sanclonar-
los; se trata tamwblén de los supuestos para el caso
de resiclén en los casos de compraventa de tnmuebles
o muebles y las formas en que ésta se finiqulite (0
sea las contraprestaciones que una y otra parte de
ben restitulrse); se sefalan las bases para que los
consumidores se constituyan en grupos y sean dirigidos
por algln proveedor para el financiamiento en ia obten-
c16n de determinados blenes O servicios.

En el Capitulo Cuarto.se regulan las “Responsa-
biitdades por Incumpiimento”. se prevén situaciones
en los casos que el proveedor no se ajuste a los linea-
mientos que la ley les senale.dando para ello supuestos
normatives. destacando entre los mismos el aque para
el caso que sea necesarlo comprobar la calidad. especl-
ficaciones 0 cualauier otra caracteristica del bien
o servicios. se debe sujetar a lo sedalado por lo
Norma Oficial Mexicana. y a falta de eSta conforme
a lo sefalado por la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial.
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Sobre el Capitulo OQuinto, denominado “De los
servicios”. se reglamentan una serie de supuestos
con Jos que deben cumplir los proveedores. al prestar
los mismos.

En el Capitulo Sexto, "De las Ventas a Domici-
110, se indican las hipbtesis en aque éstas se pre-
sentan y la forma en aue las mismas se conceptualizan,
as! como la facultad del consumidor de revocar su
consentimiento sin que haya responsabilidad de su
parte. y los requlsitos que deben contener los contra-
tos que de esta forma se celebren.

Dentro del Caplitulo Séptimo, aue habla de las
“Disposiciones Generales” se avoca mds que otra cosa
a seflalar las ogarantias con aque cuenta el consumidor
como persona frente al proveedor e incluso ante cual-
quier subordinado de éste.

En el capitulo Octavo., relativo a3 la "Procura-
duria Federal del Consumidor”., se norma la naturaleza
suridica de la misma; su competencia y sus funcliones;
asl como el procedimiento administrativo aue se ventila
en ella derivado de la aplicacidn de la ley en comento:
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las facultades de. dicha institucidén, asi como las
atribuciones del Procurador Federal del Consumidor,
la. forma y reautsitos para deslgnarlo, las facultades
de vigilancia del organismo, sobre los proveedores,
asi como las de revision a los contratos de adhesién
aque le son presentados para aprobacion, y la facultad
discrecional en la imposicidn de medidas de apremio
con las aue pueda desempenar sus funciones.

E! Capitulo Noveno. aue es denominado "Instituto
Nacional del Consumidor”, se aborda la conceptualiza-
c16n de éste; se indican los fines que dicho organismo
persigue, asi como las funciones con las que llevara
a cabo dichos fines:; se contempla la forma enaue el Ins-
t1tuto seintegra v el domicilio del mismo: la manera
en que se compone el Consejo Directivo de éste. se
menciona que el Director General de dicha entidad
es nombrado por el Presidente de la Replblica., las
atribuciones del Director General y la forma en aque
se Integra el patrimonio de este organismo.

En el Capltulo Décimo., se marca come lo indica
su denmominacion, la situacidon juridica del personal
tanto de la Procuraduria Federal del Consumidor .,
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como del Instituto Nacional del Consumidor: la ley
iaboral que los rige. asi como lo qué se debe entender
por trabajador de confianza; ademds se sefala aue
los empleados de estas instituciones estaran incor-
poradas al régimen de seguridad y servicios soctales
dg los trabajadores del Estado.

El Capitulo Décimo Primero. se refiere a la
“Inspeccibn y Vigilancia”, en lo relativo @ €stos
servicios, para la aplicacidn de la ley en comento.
por autoridades que en ella se apoyen, para el cumpli-
miento y observancia de la misma. indicandose el pro-~
cedimiento y los reauisitos aue deben cumpllr tanto
ia visita como el acta circustanciada.

En el Capitule Décimo Segundo, de las “Sancio-
nes”. se prevén, primeramente. 1as aue seradn aplicadas
por la autaridad competente en caso gue se contravengan
las disposiciones de este ordenamiento y, después,
las circunstancias, elementos vy demas condiciones
que se deben considerar para mposicidn de dichas
sanciones.,

€En el Gltimo Capitulo, se prevén los “Recursas
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Administrativos”, que en realidad es uno solo. el re--
curso admintstrativo de revisidn. aque podran interponer
1as personas que se vean afectadas por las relaciones
que se dicten por las autoridades competentes: se prevé
el tlempo y forma en que debe presentarse asi como
los supuestos en que se tendra por no linterpuesto el
recurso., ademas se Indica en qué casos procede la sus
pens16n de la resolucidn impugnada.

En términos generales. podemos sefalar aue esta
Ley es la columnavertebral del esquems juridico en
que se basa el acto de consumo. la proteccidon y regula-
c16n de los derechos del consumidor.

3.3.- Cbdigos y Reglamentos.

Ademas de los ordenamientos sefalados ante-
riormente también existen otros en los que se encuentra
regulado el acto de consumo y entre ellos sobresalen
los sigulentes,

a) (Codigo de Comercio;



b) Cédigo Civil:
c) (Cbdigo Penal.

a) (6digo de Comercio.-es un ordenamiento
que tampién regula situaciones del acto juridico deno-
minado “de consumo”, este cuerpo legal publicado en
el Diario Oficial los dias del 7 al 13 de octubre
de 18839, con vigencia desde el primero de enero de
1890, ha sufrido diversas reformas., destaca como re-
gulador de los derechos del consumidor, al sefalar
en su articulo 76 lo siguiente: “No son actos de co-
mercio la compra de articulos o mercaderias aue para
su uso o consumo. o los de su familia., hagan los comer-
clantes, ni 1as reventas hechas por obreros. cuando
ellas fueren consecuencias natural de 13 practica
de su oficio”. Como se puede observar este numeral.,
prevé aue los camerciantes pueden ser consumidores., paro
s0lo cuando el bien o servicio adauirido sea para
su utilizacién, esto resulta también atendlendo al
principio de exclusidn en relacién al articulo 75
del mismo ordenamiento; como ejemplo de lo anterior.
en que los comerciantes pueden ser consumidores tenemos
el siguiente: Centro de Descuento Viana S.A., adauiere
para su utilizacién y servicios 10 unidades Volks
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wagen sedan modelo 1991. los cuales emplea para el
trasiado de sus ejecutivos 0 con las que presta servi-
cio a sus consumidores en caso de tener que ir a3 los
domicil1os de éstos a realizar reparaciones a los
productos due les vendid; caso contrario. es el aque
adauliera 500 televisores a un fabricante y los ponga
en venta al piblico que asista a sus tienda.

D) Cddigo Civil para el Distrito Federal en
materia comin y para toda la Repdiblica en materia
Federal.-Ordenamiento publicado en el Diario O0Oficial
de la Federacibn el dia 26 de marzo de 1928, en vigor
a partir del primero de octubre de 1932, segin decreto
publicado en el mismo Diario el dia primero de septiem-
bre de 1932, realmente regula no solo al acto de consu-
mo, sino en general los actos )uridicos, donde la
naturaleza de los mismos sea crear, transferir, modifi-
car derechos y obligaciones (articulos 1792 y 1793)
y aque toman el nombre de contratos.

Existen en el Codigo que comentamos. principios
normativos aue vienen en reforzar la 1dea de esta
Ihvestigacion., y que sepalamos en lineas anterlores.
en el sentido que la regulacién de los derechos del




consunidor se haya dispersa en distintos ordenamientos.
el Cddigo en cita. prevé la situacidn correspondiente
a las obligaciones de dar (articulos 2011-2026). Asl
como 1as obligaciones de hacer o no hacer (articulos
2027-2028) .

Como ejemplo de las primeras y entre las aque
mas abundan y caen dentro del campo destinado a la
relacidén proveedor-consumidor. son: el contrato de
compraventa. que se presenta cuando uno de los contra-
tantes, se obliga a transferir 1a propiedad de una
cosa 0 de un derecho y el otro a su vez se obliga
a pagar por ellos un precio clerto y en dinero (articu-
o 2248). Ejemplo de los segundos <(obligaciones de
hacer 0 no hacer) lo constituyen los contratos de
prestacion de servicios., asi como el contrato de hospe-
daje., que se integra mediante el pago de retribucton
a una persona que presta a otro alberge e incluso
alimentos (articulo 2666).

c) Codigo Penal para el Distrito Federal. en
materia de fuero comin y para toda la Replblica en
materia de fuero federal, expedido el 13 de agosto
de 1931, publicado en el Diario Oficial de la Federa-
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cién el 14 de agosto de 1931 y corregida 13 publicacion
en-las “Fe-de erratas” de los Diarios QOficiales del
31 de agosto'y 12 de septiemore de 1931.

Sobresale en éste Codigo en materia de pro-
teccidn al consumidor. dentro del marco del acto de
consumo, el Libro Segundo. Titulo Décimocuarto, Capitu-
lo 1, articulo 253 y 254, aue se reflere a los Delitos
Contra la Economia PGblica, y en especial a los delitos
contra el consumo y la riqueza naclonal, los que a
continuacién se transcriben,

“Articulo 253.-Son actos u omisiones que afectan
gravemente al consumo nacional y se sancionaran con
prisién de dos a nueve anos y multa de dlez mil a
doscientos cincuenta mil pesos los siguientes:

“lI .- Los relacionados con articulos de consumo
necesar{o o generalizado o con las materias primas
necesar {as para elaborarlios, asi como con la materias
primas esenciales para la actividad de la industria
nacional. aue constan en:
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“a).- El acaparamiento, ocultacidén o injustifi-
cada negativa para su venta, con €l objeto de obtener
un alza en los precios o afectar el abasto a los consu-
midores.

“b).- Todo acto o procedimientos aue evite,
0 diftculte, o se proponga evitar o dificultar la
libre concurrencia en 1a produccidn o en el comercio.

“c).- La limtacién de la produccién o el manejo
que se haga de la misma, con el propdsito de mantener
las mercancias en injusto precio.

“d).- Todo acuerdo ¢ comblnacion. de cualauier
manera que se haga., de productores., industriales,
comerclantes o transportistas. para evitar la cometen-
cia entre si y tralga como consecuencla que los consu-
midores O usuarios paguen precios exagerados.

~@).- La suspensidon de la produccién. procesa=
miento, distribucidon. oferta o venta de mercancias
o de la prestacidn de servicios. que efectuen los
industriales, comerciantes. productores. empresarios
o prestadores de serviClos, con €l objeto de obtener
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“se- afecte; el ‘abasto .de los

e“depone ‘1a conducta tlicita dentro de
‘20 horas habiles sigulentes al momento en que la auto-

f"hfdz'{d'adrﬁlh{stfatlva competente lo requiera. la sancién

‘ aDl':i'caI'J'l'e 'serd de 6 meses a 3 anos de presidn o multa
de diez mil a cien mi} pesos.

“f).- La exportacidn. sin permiso de la autori-
dad competente cuando éste seanecesario de acuerdo con
las disposiciones legales aplicables.

"9).- La venta o ventas con inmoderado lucro.
por 1os productores. distribuidores o comerciantes
en general, En estos casos de operaclones en que el
lucro indebido sea inferior al eauivalente a 60 dlas
del salario minimo general vigente en la reglén y
en el momento donde se consuma el delito, se sancio-
nard con prision de sels meses a seis afos y multa
de mil a cinco mil pesos.

“h),- Distraer, para usos distintos mercaderias
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que hayan sido surtidas para un fln determinado., por
una entidad piblica o por sus distribuidores, cuando
el precto a que se hublese entregade la mercancia
sea inferior al que tenga si se destina a otros usos.

“I11.- £nvasar o empacar las mercancfas destina-
das para la venta, en cantidad inferior a la indicada
como contenido neto y fuera de la respectiva tolerancia
0 sin indicar en los envases o0 empaques el precio
maximo oficlal de venta al pdblico. cuando se tenga
la obligacion de hacerlo.

“11I.- Entregar dolosa y repetidamente, cuando
la medicidn se haga en el momento de la transaccion,
mercancia en cantidades menores a las convenidas.

"Iv.-Alterar o reducir por cualauier medio
las propiedades que las mercancias o productos debie-
ran tener.

“¥.- Revender a un organismo piblico. a precios
minimos de garantia o los autorizados por la Secretaria
de Comercio, productos agropecuarios. marinos, fluvia-
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les'y 'lacustres adauifidos a un precio menor. Se apli-

card’"la msma sancién al empleado o funcionario det
organismo piblico que Jos compre a sablendas de esa
situacién o propicie aue el productor se vea obllgado
o vender precios mas D2Jos a terceras personas.

"En cualauler de los casos senalados en las
fracciones anteriores., el juez podrd ordenar, ademas.
Ja suspension hasta por un aftlo o la disolucion de la
enpresa de la aue el delicuente sea miembro o represen-
tante, si concurren las  circunstancias mencionadas
en el articulo 11 de éste Codigo.

"En }os casos de los incises a).fr y h), de
la fraccién 1 y de la IV de este articulo. la autoridad
que tenga conocimiento de ios hechos procederd de 1n-
medialo a depositar los articulos de consumo necesario
o generalizado. las materias primas para elaborarios
o las materias primas esenciales para ia actividad
industrial nacional. €l depdsito se efectuard en un
almaceén general de depdsito que sea organizacidn nacio-
nal auxiliar de crédito y ios btenes seran genéricamen-
te destonados en los términos del articulo 281 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crégito; cuando se  trate
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de bienes cuya especial naturaleza no permita el depd-
sito genérico, se constituird el especifico, sefalado
asimismo, el plazo y condiciones en que habra de proce-
derse a su venta o destruccidn conforme a lo aue es-
tablece el articulo 282 de la misma Ley. El certificado
de deobs‘lto que se explida tendrda el caracter de no
negoclable y serd remitido al Ministerio Pablico o.
en su caso, al Juez aue conozca del proceso, para
los efectos que procedan.

“Lo dispuesto en este articulo se aplicara
sin perjuicio de las medidas y sanciones administrati-
vas que establezcan las leyes correspondientes”.

“Articulo 254.-Se aplicard 1gualmente las san-
clones del articulo 253:

“].- Por destruccién indebida de materias prings.
arboles, productos agricolas o 1ndustriales o medlos
de producccidon, que se haga con perjulcio de la riaqueza
o del consumo naclonales:

“11,- Cuando se cocasione la difusién de una en--



75

fermedad "de’1as blantas o-de los animales con pelioro
de la economia rural o forestal. o de la riqueza z00l4-
f.‘lrlca del. pals;

“111.~- Cuando se pabliquen noticlas falsas.
exageradas o tendenciosas O por cualauier otro medio
indebido ‘se produzcan transtornos en el mercado inte-
rior, ya sea tratadndose de mercancias. de monedas
o titulos y efectos de comercio; y

"IV.- Al que dolosamente, en operaclones mercan-
tiles, exporte mercancias nacionales de calidad infe-
‘rior, o en menor cantidad de lo convenido”.

Como es de observarse se procura en estgs ar-
“ticulos prever las circunstancias que atenten en contra
de la economia nacional. senalando las sanciones para
el caso de contravenir las mismas; contienen estos
preceptos un objeto proteccionista no solo al consumi-
dor. sino tamblén a la Nacidn, a continuacién sepala-
remos algunos fragmentos de los anteriores numerales
a efecto que se pueda constatar lo mencionado.

Articulo 253. fraccién 1. inciso a).-"El aca-
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paramiento -ocultacién, o 1nsustificada’ negativa para’
su - venta, -con el -objeto -de obtener un alza en los
precios o afectar el abasto a los consumidores”; esto
equivale en la practica a maniobras alcistas de preclos
.y como se vé se encuentran prohibidas e incluso san-
cionadas.

ARticulo 253, fracci6n 1, inciso b).-"Todo
acto o procedimiento gque evite. o dificulte, o se
proponga evitar o dificultar la libre concurrencia
en la produccion o en el comercio”, al 1gual aque la
anterior también esta practica estd prohibida. y con
€sto se persigue que el consumidor pueda en determinado
momento optar por “Y" o “X" producto. debldo a que
esta norma. intrinsecamente prohtbe las préacticas
monopdlicas en detrimento de la poblac1dn consumidora.

Articulo 253, fraccion I. inciso ¢).-"La limita-
cién de la produccldn o el manejo que se haga de la
misma., con oropdsito de mantener las mercancias en
1njusto precic”. el realizar la practica de abstencion
en la produccidn de satisfactores., buscando que los
que se encuentren en el mercado., o la produccidon gque
se 1introduzca en el mismo., con preclos elevados a
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. los q'ur'e_f. realmente se.debenofertar. en perjuicio de
- 10s consumidores tanbién. se encuentra sancionada.

77 0tro'ejemnio lo constituye ta fraccidn 11 del
citado “articulo 253, en la cual se redacta "Envasar

o ‘empacar las mercancias destinadas para su venta,
en cantidad infertor a la 1ndicada como contenido
neto y fuera de la respectiva tolerancia o sin indicar
en los envases o empaques el preclo maximo oficial
de venta al piblico. cuando se tenga ta obligacidn
de hacerlo”, la falta de veracidad, asi como la falta
de informactién o insuficiencia de la misma, Son consi-
deradas como acCiones u omisiones qQue atentan en contra
de la clase consumidora y se encuentran sancionadas
por el ordenamiento materia de estos comentarios.

Como se observa, la proteccidén al consumidor,
también llega hasta el ambito penal, situacidn en
la aue se profundizard al respecto mas adelante.

Por 1o que respecta a los Reglamentos. que
de alguna forma tutelan la proteccion del consumidor,
derivada del acto de consumo, sefalaremos 1os sigulen-
tes:
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a).- Reglamento al Canitulo Octavo de la Ley -
Federal de Proteccidn al Consumidor; :

b).- Reglamento del Articulo 29-Bis. de la‘r
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; '

c).- Reglamento Sobre Promociones y Ofertas.

a).-Reglamento al Capitulo Ocatavo de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el 6 de febrero
de 1991: como lo sefala el articulo primero del mismo,
viene a definir la estructura orgénica de la Procuradu-
ria Federal del Consumidor., mediante el establecimiento
de las bases de organizacion y funcionamiento de la
misma, para el debido desempefo de sus funclones cuyo
ambito de competencia se encuentra previsto en la
Ley sustantiva, es pues éste ordenamiento, la parte
medular del sistema que tiende a proteger al consumi-
dor. ya que en &€l se establece la forma en aue inter-
namente se encuentra estructurada la que en la practica
se ha dado en llamar la abogada de los consumidores.
asi como las facultades y atribuciones de cada unidad
adminlstrativa que la conforma.

b).- Reglamento del articulo 29 Bis. de la
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Ley ~Federal. de Proteccion al Consumidor. publicado
en Diarfo Oficial de la Federacion et 7 de junic
de 1982 tiene por objeto fi)ar las reglas de operacion
det sistema de comerctialtzacidn a aue se reflere el
articulo 29 Bis; de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor., senalando los procedimientos para obtener
la autorizacidn a efecto de operar dicho sistema;
procurande dar mayor respaldo al consumidor que preten-
da ingresar a este tipo de comercializacion., ya que
mediante estos mecanismos se puede allegar de diversos
bienes. mismos que pueden ser: muebles, wehiculos
automotores, maquinarla y eaulpo agricola e 1industrial
asl como enseres necesarlos para el hogar. indicando-
seles las obligaciones y derechos que tienen debido
a la realizacion del acto de consumo que pretendan
celebrar en relacion al proveedor.

¢).- Reglamento Sobre Promociones y Ofertas.
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el
27 de septiembre de 1990; realmente viene a normar
en forma precisa. lo que se preceptua en los articulos
de} 15 al 19 de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor., senalando las bases que deben observar los
proveedores de blenes o servicios al policitar los



m1smos al piblico consumidor. para que éste al realizar
y perfeccionar el acto de consumo no se encuentre
en desequiiibrio ni sea sorprendido por los proveedo-
res; se indican en este reglamento lo due se debe
entender por oferta y promocidn y se sefalan los ele-
mentos y caracteristicas de éstos.




CAPITULO 4,

y.- ANALISIS A LOS ARTICULOS 29 y 3% DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

4.1,- Articulo 29,

4.2.- Articulo 3¢.



4.-- Analisis de los articulos 22 y 39 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Los numerales que a continuacidn analizarémos .,
contienen propiamente lo aue hemos seidalado constante-
mente en este estudio, 1a presencila de un comerciante
y un particular asl como un objeto. elementos sin los
cuales no se integraria la retacién jurldica aue hemos
denominado acto de consumo, Y aundue estos preceptos
tam1&n regulan otra clase de actos no es dbice para
que resaltémos que son proplamente donde descansa gran
parte de 1a proteccidn al consumidor.

4.1.- Articulo 29,

“Articulo 2.- Quedan obligados al cumplimiento --
de esta ley los comerciantes. industriales., prestadores
de servicios, asl como las emoresas de participacion
estatal. organismos descentralizades y los ©6rganos
del Estado., en cuanto desarrollen actividades de pro-
duccidén, distribucidon de bienes o prestaciones de ser-
viC10$ a2 consunidores.

“Asimismo, quedan obligados al cumplimiento
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-deesta; ley Ios ! Andadores Y arrenda(arlos de blenes
Ldestlnados para habuacnon en-el mstrno Federal,

; r lo;efectos de} parrafo anterior. la pre-
fseme ley e kde aplicacién local en el Distrito Federal
en:malerla dc proteccidn al inauillno en arrendamiento
para habitacion” .

Comc se puede observar, este precepto sefala
los sujetos que estan obligados a cumplir con las dis-
posictones de }a Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor. asl como las condiciones en aque se deberdn encon-
trar los mismos.

Por otro lado, se¢ regulan también en este nume-
ral, cuestiones relativas al arrendamiento lomobiliario
para fincas destinadas a casa habitacidon y como la
presente tesis tlene propdsitos diversos a3 este tipo
de acto Juridico no entrarémos al estudio de los dos
Gltimos parrafos de este articulo.

Los sujetos aue quedan obligados a cumplir con
las disposiciones que senala la Ley Federal de Pro-



teccion . al’ Consumidor. [ segin. el articulo +29. de-.la

©  misma son: -

a) Comerciantes:

b) Industriales:

€) Prestadores de servicios:

d) Empresas de participacion estatal;
e) Organismos descentralizados., y

f) Organos del Estado.

a) El Diccionario Juridico Mexicano., senala
respecto de comerciante lo siguiente:

“Comerciante.-Persona fisica que realiza habi-
tualmente con caracter profesional, actos de comercio,
Persona moral constituida conforme a la legislacién
mercantil.

“El articulo 32 del COdigo de Comercio establece
que se reputan en derecho comerciantes: l.-Las personas
fisicas aque teniendo capacidad legal para ejercer
el comercio hacen de &1 su ocupacidn ordinaria; 2.-
Las socledades mercantiles mexicanas; 3.-Las sociedades
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mercantiles extranjeras. O sus.agenclas y sucursales,
que ejerzan ‘actos: de comercio -dentro del territorio
nacional” . (23) )

Como se observa se utilizan varios criterios
para determinar, la calidad de comerciante. ya aue
segln el Cddigo de Comerclo, Cuando se trata de perso-
nas fisicas (comerciante individual) se reauiere que
la practica del comercio sea habitual. Referente a
las socledades mercantiles mexicanas las califica como
comerciantes aunaue no realicen actos de comercio ni
ejerzan el comercio habttualmente. y por daltimo en
lo relativo a las socledades extranjeras se exige
que realicen los actos de comercio en territorio nacio-
nal.

"Comerclante Individual,.-De acuerdo con 13 fra-
ccion 1 del articulo 3% del Codigo de Comercio son
comerclantes las personas fisicas que teniendo capaci-
dad legal para ejercer el comercio, hacen de &l su
ocupacién ordinaria”, (24)

23.- 0b. Cit. T. II. Pag. 154.
24,~- IDEM.



) Tres -elementos resaltan del criterio anterior,
tener capacidad, el ejercicio del comercio y aque éste
Sea una ocupacidn habitual, para ser considerado comer-
ciante.

El articulo 5% constitucional, senala aue a
“ninguna persona podrd impedirse que se dedigue a la
profesidn, industrial, comercio o trabajo aue le acomo-
de siendo licitos”, De lo anterior resulta aque cual-
aQuier persona puzde ser comerciante a menos que 1a
ley se lo prohiba expresamente, ademds aue se debe
tener capacigad la cual no debe confundirse con ia
capacidad de goce. sino como lo sefalamos al comentar
capitulos anteriores., la capacidad 3 aue se refiere
el artfculo 39 en }a fraccion [ del Codigo de Comercio
es la de ejercicio, la capacidad para actuar como co-
merciante.

Segiin el articulo 5% del Cddigo de Comercio,
toda persona que segin las leyes comines es h3bil para
contratar y obligarse, y a quienes la ley no se los
prohiba expresamente, tendran capacidad legal para
ejercer e}l comercio.
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'Los aruculos 39 y 59 del Codigo de Comercla.

“"La“doctrina ha estimado que la expresién “ejer-
cer el comercio” significa lo mismo aue realizar efec-
tivamente actos de comercio. tomando en cuenta tanto
al sistema objetivo y subjetivo de acto de comercio.
Nosotros como menclonamos al principio del estudio
de acto de comercio, nos inclinamps por el sistema
subjetivo, asi Mantilla Molina., escribe "para fijar
el concepto de comerciante, s! escrudrifamos todo el
Cédigo de que forma parte., para obtener una interpre-
tacion sistématica del texto legal. encontrarémos mil-
tiples preceptos aue descansan en el Ssupuesto de que
el comerciante es titular de una negociacién, bien
se le llame asi., bilen se empleen expresiones que en
el 1éxico del Codigo resulton sindnimas (establecimiento
mercantil, empresa. almacén, tienda, casa de comercio).
Por tanto, puede afirmarse. haciendo una interpretacion
sistematica del articulo 392, que es comerciante quien
tiene una negoclacidn mercantil™. (25)

OOOCCTON ¢ CONCEPTCS FUNDAMENTALES,
233. ed. México, Edn Porr(a, S.A.. 1984, pég.315.
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Pero para que una persona deba ser considerada
como comerciante es necesario, ademds de [a reunidn
de los otros dos reauisitos mencionados: dque haga del
ejerciclio del comercio su ocupacién habitual (articulo
39, fraccion 1. del Codigo de Comercio).

Esto es, para aue alguien pueda ser calificade
Como comerciante es necesario que practicue el comercio
en forma constante y reiterada {(y no en forma esporadi-
ca o accidental), haciendo de €sto su ocupacidn habi-
tual.

Los menores de edad no emancipados y Jos mayores
de edad declarados en estado de interdiccién. no pueden
por si ejercitar sus derechos o contraer obligaciones,
por lo tanto no pueden ejercer el comercio., ya aue
se encuentran impedidos natural y legalmente para elio
(articuios 39 y 52 del Cddigo de Comercio y 23 y 450
del €odigo Civil para el Distrito Federal).

Sin embargo 3 lo anterior, el articulo 23 del
todigo Civil para el Distrito Federal., establece aue
los incapaces puedan ejercitar sus derechos y obligap
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£sto plantea una
-cuestion mvortante Daruendo de ‘la 1dea que el comercio

se. .a través de sus..r Dres;e'ntén't‘e .

implica- rlesgos, y quc 105 “biénes de’ 165 1ncapacitados
quedan expuestos, mas: la ley ‘permite en determinades
supuestos -que los 1ncapaces puedan ejercer el comercio
por medio de sus representantes.

La mujer casada. en cuanto al ejercicio del
comerclo. estad en 19ualdad de circunstancias que el varon,
sin la autorizaci6n del mwarido. el articulo 29 del
Codigo Civil para el Distrito Federal. sehala aue la
capacidad Juridica del hombre es 1gual para la mujer
y que., en consecuencla, ésta no queda restringida en
razén de su sexo en 1a adauisicién y el libre ejer-
cicio de sus derechos.

Por su parte, en el articulo 169 del mencionado
Codigo Civil, se establece aue los conyuges podran
desempefar cualauier actividad excepto las aue daden
la moral de la familia o la estructura de ésta. Cual-
aqulera de ellos puede oponerse a que el otro desempene
la actividad de que se trate,

Tanto el hombre., como la mujer casados. segun



el articulo 92 del Cddigo de Comerclo. pueden hipotecar
sus bienes ralces para seguridad de sus obligaciones
mercantiles y comparecer en Julclo sin necesidad de
licencia del otro cdnyuge., ésto siempre que el matri-
moni1o se rija por separacidn de bienes. situacidn con-
traria cuando el matrimonio se rija por sociedad conyu-
gal en que ni el nhombre ny la mujer podran hipotecar
los bienes de la sociedad. ni los suyos de cuyo fruto
o producto corresponda a la sociedad, salvo que exista
licencla del otro conyuge.

Tampoco pueden ejercer el comercio., de acuerdo
al articulo 52 del Cédigo de Comercio. en relacion
a los articulos 12, fraccién I y 68 del mismo. los
corredores, 10s quebrados que no hayan sido rehabilita-
dos, articulo 12, fraccién 11, los que hayan sido con-
denados por delitos contra la opropiedad. incluyéndo
en ésto la falsedad. el peculado. el cohecho y la con-
cusidn, cuando sean condenados medlante sentencta eje-
cutoriada, articulo 12. fraccién II1 del Cddigo de
Comerclo. La Ley Federal del Trabajo en el articulo
378, fraccion II. sefala también aue los sindicatos
no podran esercer la profesidon de comerclante con animo
de lucro.
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Los “extranjeros tendran derecho a las garantias
uue,,utroyrgva' 1a Constitucidn, articulo 33 Constitucional,
y-en razén der ello y de acuerdo con el articulo 59
B ,grlébnﬁéétré Carta Magna, podran dedicarse a la profe-
sion industria, comercio o trabajo que les acomode
" $iendo 1icitos.

Lo anterior en relacidn al articulo 13 del Codi-
go de Comercio dispone que los extranjeros seran libres
para ejercer el comercio, sltuacidn que se encuentra
limtada de acuerdo con los diversos Convenios o Tra-
tados Internacionales v de conformidad a lo aque sefale
la tey General de Poblacidn asl como su reglamento.
Las mas mportantes restricciones para los extranjeros
en su actividad comercial las encontramos en la Ley
para Promover 1a Inversidn Mexicana y Regular la Inver-
s16n Extranjera; el articulo 14 del Codigo de Comercio
sefala que en relacion a la actividad comercial de
los extranjeros. éstos deberan sujetarse a las disposi-
ciones del Cédigo de Comercio y demds leyes mexicanas.

b) Industriales.-Sujetos aue viven del ejerci-
c10 de una industria. (26)

26.-Cfr. DICCIONARIO PORRUA DE LA LENGUA ESPARGLA. 23a. ed. México.
Edit. Porria S.A., 1983, pdg. 399.
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= Industria.- Conjunto de operaciones para la
produccién. transformacidon de la . materias primas en -
productos Gtiles. €27)

Tenemos luego de ver los anteriores conceptos
que los industriales resultan ser en si 1as personas
que emplean la materia prima en productos elaborados,
aue a gran escala. y aue mediante el intermediario
o detalllsta (aue 1ntroducen €stos en el mercado)-
llegan a los consumidores.

c) Prestadores de serviclos.-Son aauellos aue
mediante el pago de una retribucién. aplican métodas
técnicos o cientificos para la realizacion del servicio
contratado.

Como se observa, los prestadores de serviclos
hacen de la técnica o la clencia su modo de vida. rea-
lizando, por los que los contratan, los servicios en
donde son diestros, €sto a cambio de un pago clerto
y determinado, y acorde al servicio prestade.

d) Emoresas de Participacidn estatal.-son aaue-

P2 (Pl -
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llas en las aue el Gobierno interviene ya sea en forma
directa o indirecta. dependiendo sl es de partlcipacion
mayoritaria o minoritaria., que se obligan a observar
las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidon al
Consumidor, cuando realizan actos de consumo y en los
que tengan caricter de proveedor., ya sea produciendo,
introduciendo blenes 0 prestando servicios: como ejem-
plo de éstas tenemos a3 las siguientes empresas: FERTIMEX
S.A, DE C.vV., COMPARIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO S.A.,
actualmente en liquidacién., o como lo fue hasta princi-
plos de 1991, TELEFONOS DE MEXICO. S.A. DE C.V..; este
tipo de emoresas se encuentran reguladas por los arti-
culos 46 a 48 de la Ley Organica de la Administracidn
Piblica Federal. publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 29 de Diciembre de 1976, y con vigen-
cia desde el 19 de Enero de 1977, asl como de los artl-
culos 28 a 39 de la Ley Federal de las Entidades Para-
estatales, publicada en el Diario Oficial de 1a Federa
cién el 14 de mayo de 1986.

e) Organismos descentralizados.-"Son entidades
de la Administracién Pilblica Paraestatal. que tienen
personalidad juridica y patrimonio propio y con objetos
y fines especificos aue van desde la prestacién de



un servicio piblico o social, hasta la explotacién
de bienes o recursos propiedad de la Nacidn., la tnves-
tigacion cientifica y tecnologica o la obtgncu’)n y
aplicacion de recursos para fines de asistencia o
seguridad social”. (28)

De la conceptualizacién que propone Gabino Fra-
ga, sobresale el hecho que los organismos descentrali-
zados tienen entre sus funciones segdn la naturaleza
de los mismos., la prestacién de servicios piblicos
o sociales, como ejemplo de este tipo de organismos
a los cuales les aplicable la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, lo son: 1.5.5.5.T.E (por comerciar pro-
ductos al plblico consumidor, mediante sus establecl-
mientos denominados ISSSTESTIENDAS), La CORETT (Comi-
sibn Regularizadora de la Tenencia de la Tierra), el
Sistema de Transporte Colectivo (Metro), entre otros
muchos: los organismos descentralizados se encuentran
reguiados por los articulos 45,48, y 49 de la Ley Orga-
nica de la Aoministracién Publica Federal, asl como
los articulos 14 a 23 de la Ley Federal de las Entida
des Paraestatales, ordenamientos a Qque nos hemos va
referido con anterjioridad.

(28),Cfr. Fraga GabIno, DERECHD AMINISTRATIVO. 27a. ed, México.-
Edit. Porria S.A., 1988, pag.202.
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f) Oroganos del Estado.-También estas entidades
se encuentran obligadas. cuando realicen actos de con-
sumo v en los que participen como Droveedores. a cum-
plir con las disposiciones aque les maraue la Ley Fede-
ral de Proteccidn al Consumidor, realmente en la préac-
t1¢a no se cuentan muchos casos en los que algin Organo
del" gstado hava participado como proveedor. entendien-
do a éste como el comerciante aque realiza de la activi-
dad del comercio su modo de vida., aunque los Organos
del Estado realizan ofertas al plblico, para la adqui-
sicién de determinados bienes o serviclios., realizandolo
a través de licitaciones., pero a nuestro modo de ver
no depberian ser considerados proveedores ya que dichas
practicas se realizan en forma esporadica y no constan-
te ni relteradamente.

Resumiento lo anterijor. la aplicacidon de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. entendiendo
como tal, a quienes va dirigida dicha norma ep cuanto
al aspecto de quedar “obligado” se cirscunscribe a
determinado grupo de sujetos los cuales ya hemas anali-
zado siempre y cuando se sitden en los supuestos pre-
vistos por el numeral en comento.
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n.2.- Articulo 3¢

El articulo 3%.de la Ley Federal de proteccién
al ‘Consumidor, a 1a letra dice: “Para los efectos de
esta ley por_ consumidor se entiende a quien contrata
para; su_utilizacion, la adauisicidon., uso o0 disfrute
de. bienes o la prestaciéon de servicios. Por proveedo-
res, a las personas fisicas o morales a que se refiere
el articulo 29 y por comerciantes a aulenes hagan del
coimerclo su ocupaclon habitual o reiterada, cuyo objeto
sea la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la
prestacion de servicios o el otorgamiento del uso o
goce temporal de dichos bienes.

“Los actos Jjuridicos relaclonados con inmuebles
s0lo estaran sujetos a esta ley cuando los proveedores
sean fraccionadores © constructores de vivienda para
venta al plblico o cuando otorguen al consumidor el
derecho a usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos
determinados dentro de cada mes 0 ano o dentro de cual-
quier otro periodo determinado de tiempo, cualauiera
aque sea la denominacidon de los contralos respectivos.

"Los aclos juridicos relacionados con bienes muebles
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y_serviclos ' Quedardn -sujetos ‘a las Dprevenciones de
esta ley., cuando las partes. tengan el cardcter de pro-
veedor 'y consumidor en términos de 1a misma”.

En relacidon al’ numeral anterior encontramos
que proplamente la ley realiza ya wuna denominaciodn
acertada de los sujetos que participan en los actos
de consumo y a los que le son aplicables las disposi-
ciones de la misma: indica el supuesto para constituir-
se como consumidor, y llama proveedor, a los sujetos
que ya hemos analizado anteriormente y que se encuen-
tran sefalados en el articulo 29.

Por consumidor seglin criterio iegal, se debe
entender a auien contrata para su utilizacién. la ad-
quisicién uso o disfrute de blenes o ia prestacidn
"@e serviclos. €sto es. sblo auien contrata para si,
en su beneficlo ya sea la prestacidn de un serviclo
0 la adauisicidn de un blen o bienes, puede ser consl-
derado como consumidor, y es en este punto donde cobra
importancia relevante nuestro estudio va que uno de
los propdsitas del mismo es que se aprecle aque real
y juridicamente al acto de consumo es totalmente dife-
rente del acto de comercio, y este articulo es la llave



que nos 1o sefiala, al mencionar que sGlo aquien contrata
para sf. ya sea la prestacion de un serviclo o un bien,
puede y debe ser considerado como consumidor. y estar
protegido por la ley de la materia, y no como errénea-
mente lo hemos visto en la realtdad. incluso en la
publicidad que gira en torno de la institucidn protec-
tora oel consumidor. aue ha llegado al extremos de pro-
teger a los aue distribuyen diversos bienes, conside-
randolos consumidores intermediarios, situacién aue
estimanos como una aberracidn juridica.

Por otro lado sefala este numeral., los sujetos
que proveen de los bienes o servicios a los consumi-
dores y que reciben el atinado nombre de proveedores,
y aue ya hemos estudiado al analizar y comentar el
articulo 22 de la Ley Federal de proteccidon al Consu-
midor.

Sefala también el precepto en comento que cuando
se realicen actos juridicos con inmuebles. sbdlo se
sujetaran a la ley cuando los proveedores sean fraccio-
nadores o constructores de viviendas para venta al
piiblico o cuando otorguen al consumidor el derecho
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a .disfrutar de 1nmuebles durante lapsos determinados
de .tiempo, no importando como se denomine al contrato

a celebrar; en una primera parte tenemos aque sélo

-~en-bienes inmuenles se aplicard la ley cuando el vende-

dor o mesor dicho el proveedor, sea fraccionhador,
o constructor de vivienda, esto qulere decir. aque
a los particulares que realicen una venta accidental
0 eventual de un bien {nmueble no deben ser considera-
dos como proveedores en términos de la ley; para apoyar
el julclo anterior tenemos la siguiente tesi1s Juris-
prudencial:

“COMPRAVENTA DE INMUEBLES CELEBRADA EVEN--
TUALMENTE POR PARTICULARES NO LES ES ----
APLICABLE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.- E] articulo 2@ de esta Ley -
dice “Quedan obligados al cumplimiento de
esta ley, los comerclantes, industriales,
prestadores de servicios, asl como las =--
empresas de participacidn estatal, orga--
nismos descentralizados y los drganos del
estado, en cuanto desarrollen actividades
de produccidn, distribucibn o comerciali-
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zacion de bienes o prestacion de servi--
cios a los consumidores” y el articulo -
32 del mismo ordenamiento preceptiua "Pa-
ra los efectos de esta ley por consumi--
dor se entlende a quién contrata, para -
su utilizacion, 1a adauisicidn, usc o --
disfrute de blenes o la prestacidn de --
servicios. Por proveedores. a las perso-
nas fisicas o morales a aue se refiere -
el articulo 29 y por comerciantes a ----
auienes hagan del comercio su ocupacidn

habitual o reiterada, cuyo objeto sea la
compraventa de bienes muebles o inmue---
bles. la prestacién de servicios o el --
otorgamiento del uso o goce temporal de
dichos blenes”, Como se ve, la Ley Fede-
ral en cuestion., solo seria aplicable --
tratdndose de contratos de compraventa -
de inmuebles cuando el vendedor haya si-
do una persona fisica o moral cuyo tra--
bajo ordinario es la realizacién de com-
praventa sobre inmuebles. pues en este
supuesto se trataria de personas aque ha-
cen "del comercio su ocupacidn habitual”
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pero el mencionado ordenamento es ina--
plicable cuando dos personas fisicas ce-
lebran accidentalmente un contrato de --
compraventa que tenga por objeto un in--
mueble, pues este caso estd fuera de los
supuestos previstos en los artliculos an-
tes descritos”.

Amparo directo  3137/84: Werner Bromet K. 26
de septiembre de 1984.- Unanimidad de 4 votos.-Ponente
Mariano Azuela Gittron, Secretario Jatme Marroquin
Zaleta.

Como vemos lo anterior refuerza de gran manera
lo que hemos venido Insistiends, en que es tan especial
el acto de consumo que puede ser confundido ya sea
con un acto de comercio o con un acto meramente civil
como lo expusimos anteriormente,

Ahora bien. lo que se pretendid regular con
el contenido del segundo parrafo del numeral en comento
resulta ser la proteccién al consumidor, cuando preten-
de adaquirir un inmueble en determinadas condiciones
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para habitarlo en clertos periodos de tiempo o plazos.
y que comunmente son llamados y conocidas como tiempo
compartido, situacidn aue consideramos viene a auxiliar
al reglamento correspondiente y aque coordina a las
dependencias oficiales implicadas e€n este tipo de
transacciones.

El Oltimo parrafo de este precepto, corrobora -
nuestro sentir en el hecho de aue sdlo deberdn ser
sujetos a las disposiciones de 1a ley los actos de
consumo relacionados con bienes muebles o la prestacion
de servicios siempre «aque se tenga 1a calidad de con-
sumidor . por un lado y la de proveedor por el otro.
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S.- LA REGULACION DE L0S DERECHOS DEL
CONSUMIDOR .

La figura del consumidor ha cobradae gran imoor-
tancia en el mundo del derecho, por a3 necesidad aque
ha surgido en la economia de consumo de proteger a
1a oarte débsl en las relactones relativas a la adaut-
sicidn de blenes y servicios.

En el fondo se trata también, de proteger 13
libertad de emoresa , comprometida por las practicas
de malos emoresarios aque restringen, limitan, falsean
o eliminan la libertad de competencia y o5 efectos
benéficos aue produce para la colectividad.

Como el consumidor se encuentra en el mercado
antes ge celebrar la operacidn. se hace necesario pro-
tegerlo. a {a vez, durante el pericdo de oferta o pu-
blicidad.

El resumen, la proteccidn al consumidar, com-
prende la de su salud y de su seguridad en el mercado,
la oge su informacitn vy 1a de su educacidn ast como
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el fomento o creacion de agrupaciones e institucirones
aue 1o defiendan. Lo que en México se busca cumolir,
principalmente, a traves de ia Ley Federal de Protec-
ci6n al Consumidor de 1975.

El movimiento de proteccidn al consumidor es
reciente; puede decirse que cobra tmoortancia en 13
seqgunda mitad de este sigic. En 13 actualiodad existen
leyes o disposiciones en materia de contratacidn., des-
tinadas 3 la proteccidn de los derechos del consumidor.
en Alemania, Espafa, Francis. Japdn, Venewela y Reino
Unido entre otras naciones. (29) '

Al ser 1a proteccidn al consumidor, una sttua-
ci6n juridica novedosa, dentro del campo del derecho,
su regulacién se encuentra. en vlas de perfeccitn,
yd que s6lo a3 1a luz de Ja préctica las diversas normas
wteladoras de ios derechos del consumidor. se haran
perfectibles en las faltas y lagunas aue éstas presen-
ten; consideramos aque ja proteccion al consumidor.
no ha alcanzado su mas alta clspide, ya que se encuen-
tra dispersa como hemos visto al analizar el marco
Jjuridico de la misma, en diversos ordenamientos y re-

iéf)).-%r]r; DICCIONWID JRIDICD MEXICANG.Ob. Cit.. T.1. Pag.
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gulados por distintas autoridades. (30), Esto no quiere
decir gque sean inoperantes. y muy en el fondo de este
problema se estarla frente a una diversificacion de
cuerpes legales aue para lograr conjuntarlos admimis-
trativamente hablando resultaria en un caos burocratico
(ya aue las autoridades deberdn estar perfectamente
coordinadas para una real y eflcaz proteccion al con-
sumidor. en todos los aspectos legales) mas en cambio
y gracias a la oportuna intervencidon del consumidor
ante las autoridades competentes se ha logrado grandes
avances en este camo,

En México se deja 1a tutela de los derechos
del consumidor, m3s que nada a autaridades administra-
tivas (que constderamos que de esta forma se permiten
recodos por donde el mal proveedor o comerciante, pueda
seguir realizando sus practicas lesivas va que en su
gran mayoria los medios de apremio y resoluciones -
estriban en multas que si bien son de cantidades consi-
derables. tamién son combatibles y sb6lo las disposi-
cilones contenidas en el Cddigoe Penal para el Distrito
Federal en materia local y para toda la Repiblica en
materia federal, son mads coercitivas al contemplar
tanto sanciones pecuniarias como la privactdn de la

(30).~Vid. Swra. pags.%-66.
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Libertad corporal. Estas instituclones son entes de
derecho piblico, situacidon aue es diferente a lo que
sucede en otros palses, ejemplo Estados Unidos de
Norteamerica, en donde son los propios consumidores
quienes se organizan y se constituyen como socledades
0 asoclaciones civiles. que son entes de derecho priva-
do. en busca de la proteccidén a sus derechos. realizan-
do tareas de tnformacibn sobre los proveedores a auie-
nes se les considera faltos de seriedad y aauellos
con los aque es recomendable contratar., a efecto aue
la demas poblacién este enterada y en un momento deter-
minado considere lo anterior y pueda tener conflanza
y seguridad, reflejandose en las ganancias del comer-
clante o proveedor.

5.1. Materla Penal.

En lo que respecta a esta materia, 1a proteccidn
a los derechos del consumidor se encuentra regulada
por los articulos 253 y 254 del Cdodigo Penal para
el Distrito Federal en materia local y para toda la
Repiblica en materia Federal y aue ya hemos comentado
al analizar el marco legal del acto de consumo, vy
como apreclamos, Se prevén Sanclones pecuniarias y
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privacion de 1a libertadcorporal desde 10s dos a nueve
afios de orision y multas de diez mil a doscientos
cincuenta mil pesos para quienes se adecuen a los
tipos legales aque sefialan los numerales antes cita-
dos”., Carrancd y Rivas y Carrancd y Trujillo, (3D
comentan sistematicamente en su obra, la adecuacton
al tipo penal de la accion u omisién de los sujetos
participantes en la comisidn de los delitos. sin embar-
go nosotros sefalarémos aue las sanclones previstas
por los articulos aue ya han sido mencionados. son
hasta cilerto punto absurdas y que no se adecuan a
la realidad aue se vive actualmente hoy 1991-1992,
afos decisivos para la economia nacional ya aque se
han sostenido pldticas internacionales para la firma
del mercado mas grande del mundo. el Tratado de tibre
Comercio entre México, Canada y €stados Unidos de
Norteamérica, ya entonces debemos preocuparnos por
adecuar las disposiciones en general a este nuevo
panorama,

£s preocupante ver que una sancion administrati-
va sea Incluso mis severa aue una sentencia judicial,
tratandose de la imposicidn de multas. 10 anterior
en virtud que las primera se impone en razdn a alguna

GIy.Cfr. CODIGO_PENAL_AMOTADD. 160, ed. México, Edt. Porri
S.A., 19910505, 626 ¥ 627 xico. & na
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infraccidn a las leyes respectivas y la sentencia
en. virtud de haberse comprobado la responsabilidad
en la comision de un delito, mismo que atenta en contra
de- 13 poblacidn consumidora en general.

5.2.- Materia Adninistrativa,

La proteccién a los derechos del consumidor
en esta materia, se da cuando las autoridades compe-
tentes actian en defensa de la clase consumidora,
ya sea de oficio o a peticidén de parte a efecto de
salvaguardar los derechos de los consumidores.

Participan en este rengldn diversas autoridades
adminlstrativas., desde Secretarias de Estade. hasta
organismos descentralizados de la Administracién Pibli-
ca Federal, que conjuntamente con el sector obrero,
intervienen en pro de la defensa de los consumidores
en los derechos que les asisten.

Tan es asi, que el llamado sector comercio,
aue se encuentra formado entre otros por la Secretaria
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de Comerclo y Fomento Industrial. Secretaria de Pesca.
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos,
la Procuraduria Federal del Consumidor, as{ como
el Instituto Nacional del Consumidor, la Cdmara Nacio-
nal de la Industria de la Transformacidn. ademis de
la Confederac16n de Cdmaras Nacionales de Comercio, 13
Confederaci1dn de Trabajadores de México. el Congreso
de! Trabajo. para fljar los margenes de calaboracidn
y campo de accién de los mismos.

uUna vez realizada la concertacién y suscritos
los convenios respectivos., las entidades de la adminis-
tracion pdblica federal competente se dan a la tarea
de supervisar el cumplimiento de los convenios firma-
dos: dichas tareas van desde la regulacidn y control
de prectos denominados oficiales de bienes y servi-
cios; el uso obligatorio en aquellos productos que
le requieran de la Norma Mexicana de Control de Call-
dad, realizandose para ello visitas domiciliarias,
que son mas que nada la inspeccién y vigilancia; ademas
la recepci6n y tramitaciéon de quejas y denuncias;
informaci6én periodica de las condiciones de los bienes
y servicios gue imperen en el mercado. hasta la emisidn
de laudos o resoluciones de caracter administrativo
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que- van ‘desde. multas ‘hasta . .clausuras ‘que pueden ser
decaracter temporal o definitivo, y en caso extremo,
el ejercicio de }a accion penal y la consignacidn
ante las -autoridades sudiciales correspondientes.

5.3.- Institucional.

Al referirnos a esta materia, estamos aludiendo,
a aquellos entes, surgidos de la Administracion Piblica
Federal, va sea Centralizada o Paraestatal. aue tienen
la tarea y obligaci6n de proteger por ministerio de
ley a los consumidores, incluso antes que €stos se
encuentren en el mercado.

Tenemos en un principio a lalnstitucion rectora
del sector comercio, la Secretaria de Comercio y Fomen-
to Industrial, que es un ente de la aoministracidn
piblica federal, a la procuraduria Federal del Consumi-
dor, aue es un organismo descentralizado aue se rige
por su propia legislacidn ¥y a la cual no le es aplica-
ble la Ley Ffederal de Entidades Paraestatales, por
asl senalarlo el articulo 32 de dicha ley; otro orga-
nismo descentralizado el Instituto Nacional de Cansu-
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midor vy al Ministerio Piblico que es una 1nstitucidn
de representaciéon social y aque comunmente interviene
en la defensa de los consumidores a nivel federal:
a estas 1instituciones las analizaremos a continuacion
en los sigulentes apartados.

5.3.1.- Secretaria de Comercio y Famento
Industrial.

En virtud que la administracion piblica federal.-
es centralizada y paraestatal., como lo sedala el arti-
culo 90 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. y de acuerdo con la Ley Orgdnica
de la Administracion Pidblica Federal. opublicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 1976, en el articulo 34 de la misma, corresponde
a una entidad centralizada del gobierno ser ia rectora
en la economia del pals. y dicha entidad resulta ser
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, esta
entidad tiene sus antecedentes en aquel Ministerio
de Justicia, Negocios Eclesidsticos, Instruccidn Pibli-
ca e Industrial, que existia de acuerdo a las Bases
organicas del 12 de junio de 1843, para luego y confor-
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me 3 las Bases para la Administracidn de la Replblica
del 22 de abril de 1853, ser creada la Secretaria
de Fomento, Colonizacidn, Industria y Comercio. Pos-
teriormente Se enpcomiendan a leyes secundarias ia enu-
meracion de los drganos del Estado y de estas tenemas
las siguientes:

La Ley de 1861, menciona a la Ley de Fomento.,
y posteriormente en la Ley de 1891, se le agrega el
ramo de Comercio, en la Ley del 25 de diciembre de
1917, se crea la Secretarlia de Agricultura y Fomento.
ademds de la Secretaria de Industria, Comercio y Traba-
jo, en 1a Ley de 30 de noviembre de 1932, se cambia
la denominacidn de Secretaria de Industria y Comercio
por ¢l de Secretaria de ia tconomia Nacional o Secreta-
ria de Economia; la Ley de Secretarias y Departamentos
de Estado del 23 de diciembre de 1958, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre
del mismo ano volvid a la anterior denominacién., Secre-
taria de Industria y Comercio, esta Ley es abrogada
por la Ley Organica de la Asministracién Publica Fede-
ral, del 29 de diciembre de 1976, misma que es refor-
mada y adicionada el 20 de diclembre de 1982, esta
Ley aue es la que estd vigente ha dado el nombre g
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dicha 1nstitucidon y aue es el aue actualmente tiene:
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, teniendo
en términos generales las siguientes atribuciones:

Formular y conducir las polliticas generales
de industria, comercio exterior e 1interior. abasto
y precios del pals tarticulo 34 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal).

Es entonces esta institucidn la rectora de
la economia nacional, y en consecuencia, al desarro-
11arse en su ambito de competencia, relaclones contrac-
tuales consumtdor-proveedor, determina las bases para
la organizacidn de los primeros, fijando los lineamien-
1t0s para la oproduccidén, elaboracion, distribucion
y consumo de blenes y Serviclos, estableciendo 1a
politica de precios oficiales, y con el auxilio de
otras autoridades, la vigilancia y el estricto cumpli-
miento a los mismos en especial a aquellos de consumo
popular vy considerados como de primera necesidad;:
establece las tarifas para aauellos servicios de inte-
rés piblico con excepciébn de los precios y tarifas
de los bienes y serviclos de la administracidn publi-
¢a federal; y demds facultades contenidas en el mencio-
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nado articulo 34,
5.3.1.1.- Como Cabeza del Sector Comercio.

Es tal la importancia que tiene la Secretaria
de Comercio v Fomento Industrial. en el presente estu-
dio, que no debemos pasar por alto que es esta entidad
la coordinadora del Sector Comercio, que com va lo
hemos mencicnado a lo largo de esta investigacién.
regula propiamente jos derechos de la poblacidn consu-
midora cuando son derivados de actos de consumo Ya
realizados © a efectuarse, en virtud que al dirmawr
la economla del pals. debe concertar a los diversos
sectores de la socledad en busca de formas y flnes
concretos en beneficio de la ciase consumidora en
la protecci6n de sus derechos. ya que en Oltima tnstan-
cia éste se encuentra al final del proceso econdmico
y es quien va uttlizar en su beneficio y provecho
los bienes y servicios que se encuentran en el merca-
do.

Al facultarse al Presidente de la Repiblica
para constituir comisiones intersecretariales ya sea
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transitorias o permanentes (articulo 2] de la Ley
Orgdnica de la Administracion Pablica Federal) para
ciertos propdsitos de planeacidn y apoyo asi a sectores
especificos de la poblacion o para impulsar el desarro-
llo del pais., en coordinacion con entidades de la
agministracion piblica federal paraestatal; en asuntos
relacionados a su esfera administrativa y objeto.
se concibe al Sector Comercic y al frente de éste
a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,
quien planea junto con otros organismos tanto piblicos
como privados. la regulaclon a los derechos del consu-
midor, estableclendo previa concertacibn con ios diver-
50S sectores de la sociedad y escuchando la opinidn
de otras Secretarias del Estado, las bases minimas
de segurldad para el consumidor. al sedalar precios
maximos a diversos bienes y servicios, normas minimas
de calidad y seguridad en productos y servicios tanto
nacionales como extranjeros entre otros., cumpliendo
asI con la politica prevista en el mandato constitu-
clonal contenida en los articulos 25. 26. y 28 de
la Carta Magna., al referirse a la directriz del Estado
en la economia nacional. asi como sujetar el Plan
Nacional de Desarrollo, los programas de la administra-
c16n piblica federal, al concertar con los sectores
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dg,légsoclé@ad,_gohvgnldés Qracuerdos que se. han tradu-
-z cido-actualmente”en el Pacto para la Estabilidad y
el Crecimiento Econdmico.

5.3.1.2.- Bireccidon General de Proteccion
al Consumidor.

Hasta princlpios de 1989 esta Direcc1én General.
se encontraba en el organigrama de la Secretarla de
Comercto y Fomento Industrial, y al lado de la Di-
reccion General de Inspeccién y Vigilancla se coor-
dinaban a efecto de tener el mas eficaz control en
los distintos establecimtentos en due conmimmente
asista el consumidor a reallzar sus operaciones con-
tractuales, ademds se procuraba tener siempre la -
informacidn de }as condiclones generales del mercado.
y a través de las reformas efectuadas a la Ley Federal
de Proteccidon al Consumidor., de fecha 8 de enero de
1983, se desintrega esta Direccidn y Junto con lade
Inspeccidn v Vigilancta son recibidas por la Procuraduy-
ria Federal del Consumidor. quien de la segunda formd
su actual subprocuraduria de [nspeccién y Vigilancia
con las caracter{sticas que le eran propias en la



de }a sociedad convenidos o acuerdos aue se han tradu-
cldo actualmente en el Pacto para la Estabilidad 'y
el Crecimiento Econdémico.

5.3.1.2.- Direccién General de Proteccion
al Consumidor.

Hasta principios de 1989 esta Direccidon General,
se encontraba en el organigrama de la Secretaria de
Comercto y Fomento Industrial. y al lado de la Di-
reccion General de Inspeccibn y Vigilancia se coor-
dinaban a efecto de tener el mas eficaz control en
los distintos establecimientos en aque conminmente
asista el consumidor a realizar sus operaciones con-
tractuales. ademds se procuraba tener siemore la -
informacién de las condiciones generales del mercado.
y a través de las reformas efectuadas a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, de fecha 8 de enero de
1989, se desintrega esta Direccidén y Junto con la de
Inspeccidon y vigilancia son recibidas por la Procuradu-
ria Federal de! Consumidor, auien de la segunda formd
su actual subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia
con las caracteristicas que le eran propias en la
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Secretar {a de Comercio y Fomento Industrial.

5.3.2.- Procuraduria Fedgeral del
Consumidor .

Encuentra su sustentacidn fegal esta institucion
en- el articulo 57 de la Ley Federal de proteccidn
al Consumidor, y su normatividad en el Reglamento
al Capltulo VIl de la tey Federal de Proteccidn
al Consumidor. el cual ya hemps comentado en apartado -
anterior; (32) y como lo seiala José Maria Abascal
Zamora: "es la proteccion al consumidor, no solo
la informacidon., seguridad y salud del mismo en el
mercado, sino ademds de agrupaciones e instituclones
que lo deftendan para que el consumidor realmente
pueda desenvolverse libremente en el mercado de bienes
y servicios”, (33)

Marcos Kaplan, safala lo siguiente: “el articulo
57 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
crea a la Procuraduria Federal del Consumidor, como
Organisme descentralizado de servicio social y con

(32).~V1d, swra, -5 i
(33), -DICCICMRIO JRIDICO MEXICAND, ODp. Cit., Y. LI, Pag, --
677
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funciones :de;autOrldades'para promover -y_-proteger  los
derechos e intereses de ld poblacidn consumidora”.(34)

Es entonces. como lo sehalamos al 1nicio de
este .apartado, que el articulo 57 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor. es la base y columna ver-
tebral de la 1nstitucidn protectora de los derechos
de los consumidores., dicho numeral que a la letra
dice: “La Procuraduria Federal del Consumidor. es un
organismo descentralizado de servicio social. con
personaltdad juridica y patrimonlo proplo y con fun-
ctones de autoridad  administrativa encargada de pro-
mover y proteger los derechos e Intereses de la pobla-
c16n consumidora., mediante el ejercicio de las atribu-
ciones aque le confiere la Ley”., sedala claramente la
obligactdn de promover y proteger los derechos de los
consumidores como funcidn primordial.

Se sefala que el domicilio de 13 procuraduria
Federal del Consumidor. serd en la Ciudad de México.
indicandose ademas que se estableceradn delegacianes
de la misma en cada Estado de la Repiblica y cuando
sea parte en alguna controversia los tribunales fede-
rales serd la autoridad competente para conocer de

(34 [n1d, Paq. A81 y 632.
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las msmas (articulo 58 de la Ley Federal de Proteccion
al consumidor). : i

En el articulo 59 de la Ley en cn.a, se senalan
las facultades siguientes: i i

a) De representacién a la clase consumidora
(fracciones I, I¥ y 111);

" b) De denuncia, tanto de infracciones. viola-
ciones hasta de 1licitos., ante las autoridades corres-
pondientes (fracciones VI, VII, IX., y X1);

¢) De proposicidn o control en disposiciones -
Juridicas, encaminadas a proteger los derechos del
consumidor (fracciones IV, X, y XII):

d) De organizacidn del! Registro Pdblico de
fontratos de Adhesidn y la de orientar colectivamente
a los consumideres, fracciones XIII y XIV. respectiva-
mente).

e) Y la de satisfacer los derechos del consumt-
dor conforme al procedimiento administrativo que dicha
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ley establece (fraccién VIiD).

A pesar de ser una institucidn bastante joven
(15 afos de existencia al 5 de febrero de 1991), ha
tomado aran fuerza, velando siempre por los derechos
del consumidor y salvo 1as criticas realizadas en
apartados anteriores, realmente reallza en forma eficlente
la funcidn para la cual fue creada.

Para el ejercicio de sus funciones la Procura-
duria Federal del Consumidor. cuenta con las siguientes
unidades administrativas:

Procurador:

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor:
Subprocuraduria de Organizacion de Consumidores:
Subprocuraduria de Inspeccién y Vigilancia:
Subprocuraduria Juridica;

Coordinacion General de Administracion;

unidad de la Contraloria Interna;

Unidad de Comunicac1én Social;

Direccidn General de Delegaciones:

Direcci16n General de Quejas. Conciliacién y ArDi
traje:
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Direccién General de Resoluciones Administrati-
vas;

Direcc1dn General del Arrendatario Inmobiliario:
Direccion General de Promocidén y Organizacion
de Consumidores;

Direccion General de Inspeccién vy Vigilancia;
Direccion General de Estudios y Proyectos:
Direccién General de Asuntos Juridicos:
Direccidn General de Contratos de Adhesion:
Direccidn General de Apoyo Técnico;
Direcci6n General de Informdtica;

Direccién General d2 Administracidn:
Direccion General de Organizac1on;
Delegaciones.

Que existen conforme a lo establecido en el
articulo 692 del Reglamento al Capitulo VIII de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de febrero
de 1991,

5.3.3.- Instituto Nacional del Consumidor.

Esta institucién, tiene una participacién
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relevante, si - bien es necesario proteger al consumidor,
también es necesario tenerle informado y darle capaci-
tacidn . para aque se pueda desenvolver sin temor en
el mercado y: eéstas son las finalidades aue tiene
el Instituto Federal del Consumidor, que es un drganis-
mo descentralizado con personalidad juridica y patrimo-
N0 propios, institucion joven (3l 1gual aue la
Procuraduria Federal del Consumidor., inicia sus opera-
clones el 5 de febrero de 1976) que encuentra su exis-
tencia legal en el articulo 67 de 1a Ley Federal de
proteccion al Consumidor: se indica la forma en aque
se integra la misma (artlculo 70 de la ley en mencibn).
ademas de las anteriores finalidades del organismo
en comento, tambilén proporciona orientacidn y la capa-
citacién para una provechosa capacidad de comora.
informa ademds de practicas comerciales lesivas a
los intereses de los consunidores., exhorta a habitos
de consumc para que se proteja el patrimonio familiar
y promueve un desarrollo leal y sano y una adecuada
asignacién de los recursos productivos del  pals,
y es por ello aue consideramos también a esta Institu-
cién como una entidad que resguarda los derechos del
consumidor .
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5.3.4.- Ministerio Piblico.

El -Doctor. Héctor Fix Zamudio., seflala aue "es
la institucion unitaria Jeradrquica dependiente del
organo ejecutlvo. que posee como funciones esenciales
las de persecucion de delitos y el ejercicio de la
accién penal:; intervencién en otros procedimientos
Judiciales para la defensa del 1interés social, de
ausentes, menores e 1incapacitados y finalmente como
consultor y asesor de los jueces y tribunales”. (35)

“Es uno de los organismos mediante el cual
se eJercita la representacion y defensa del Estado
y de la sociedad”. (36)

g€duardo Pallares. al citar a Hugo Alcina.
sepala: “Al lado del poder judicial existe una magis-
tratura particular, aue si bien no forma parte del
mismo, colabora con él en la tarea de administrar
Justicia y cuyo principal funcidn consiste en velar
por el cumplimiento de las disposiciones que afecten
el 1nterés general. Los funcionarios aue lo integran
no tienen dentro del proceso civil, ninguna facultad

(%) Ib1d. Pag. 1128,

(36) Ctr, ENCICLOPEDIA JRIDICA OMEBA, T. XIX, 23a. ed. Buenos
I;}gas. Argentina.. Edit, Driskill. S.A,, 1955.Paqg,
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de instruccidn. y menos, ‘por consigutente, de decision,
pues ellas corresponden de manera exclusiva al juez.
0’ sea al tribunal propiamente dicho. Su intervencion
responde, en efecto, a prinCiplos aque atribuyen a
ta misma caracteres especificos. lo cual explica aue
en algunos casos actien como representantes en el
proceso. mientras que en otros desempeden simplemente
funcién de vigilancia® (37).

Después de haber visto lo anterior. podemos
sefalar que el Ministerio PGblico. es una entidad
de representac16n social. y aque bajo la directriz
del Poder Ejecutivo, se encarga en un primer término.
de 1a persecusion de los delitos ademds., de 1ntervenir
ante las autoridades judiciales en defensa de la socle-
dad. as! como de menores. 1ncapaces y ausentes.

Requlada por los artlculos 21 y 102 Constitucio-
nales. esta institucidn. es el enlace entre el Poder
EJecutivo y el Judicial, para la defensa de los intere-
ses de la sociedad. y principalmente en la persecusion
de 10s delitos.

(37).~-DICCIONRIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL, 193, ed. México
Edit. Porria S.A., 1990, pdg. 563.




126

Es pues esta institucidn otra entidad aue regula
la proteccidon de los derechos del consumidor, como
miembros actiws de la soctedad, en relacidon al
articulo 59 fraccion IX de la Ley Federal de proteccidn
al Consumidor, asi como la fraccion V del articulo
29 del Reglamento al Capitulo VIIl de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, ya aue al tener conoci-
miento de hechos que pudieran ser constitutivos de
delitos la Procuraduria Federal del Consumidor, a
través de la Direccidon General de Asuntos Juridicos
denunciard los mismos ante el Ministerio Piblico auien
en su caso procederd a ejercitar la accidon penal en
defensa de 1a sociedad y en beneficio de la poblacién
consumidora.
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__Conclusiones.

“1remos relactonando las conclusicnes obtenidas
a-‘la ‘terminacion de ‘este trabajo en el orden en aue
-estas se presentaron conforme al desarrollo del mismo.

PRIMERA .- ENn un primer término queremos sefialar
a los estudiosos del Derecho aue existe una regulaclon
de los derechos del consumidor en consecuencia a la
relacion de actos juridicos a los cuales hemos denomi-
nado actos de consumo; mismo que todos los aue hayan
lefdo este trabajo ya lo conocen, y estan en posicion
de criticar en forma positiva o negativa, la presente
tesis pero ya con plena conclencia y conocimiento
de causa y no realizarlo en términos de fgnorancia.

SEGUNDA,- Al derfvar el acto de consumo, del
tronco principal que es el acto juridico, con elementos
y caracteristicas proptas lo clasificamos como un
acto Jjuridico bilateral, patrimonial., intervivos,
traslativo, tanto de Derecho PUblico como dJe Derecho
Privado, (y atendiendo a la mas joven corrlente juridi-
ca cae dentro del campo del Derecho Social).
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juridico; el acto de consumo
05: demas,  aue si bien recoge

comercio o an acto civil.

CUARTA.- Resulta tan variado el marco juridico
del acto de consumo dque es necesario realizar una
compilacion de los ordenamientos juridicos en los
que esta se haya,y bpodrfamos pensar en la recaccion
de un Coédigo en materia de Proteccion 3l Consumidor.
entendiéndose como tal aauél aque regule situaciones
d2rivadas del acto de Consumo,

QUINTA.- Que sdlo los sujetos aue tengan la
calidad juridica de consumidor y oroveedor deben ser
a los aue se les apliquen ias disposictones relativas
a la proteccion al consumidor derivadas claro de la
realizacidn de actos de consumo.

SEXTA.-  En lo relativo 3 la regulacion de los
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Derechos del Consumidor "y 1a proteccidn de. los mismos,
por diversas autoridades, resalta el .aue debe existir
una coordinacidn entre €stas, para poder llevar a
cabo en forma eficaz, las tareas antes mencionadas.
en sintesis, la Proteccidon al Consumidor, comorende
la de su seguridad en el mercado antes, después vy
en ¢l momento en aue éste se encuentre en el mercado.
1a de su informacidon, la de su educacidn, y el fomento
de Instituciones que lo defienden.

Esperc aue esta tesis realmente haya sembrado
inauletud en el lector, y ojald lo anime a continuar
con el estudio de clencia Juridica. aue no reauiere
mas dedicacidn y actualizacion para comprender y valo-
rarla, Esperemos.
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