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/éD I NTRODUCC ION . 

Al organizarse el hombre en comunidad, parte de un n~cleo 

pr i mario y esencial: la familia. Desde 1 os t iemp•:>s má.s 

la familia aparece como centro de lealtades y 

En su sE-110 se a.d·::¡uier·e noción de 

,jerechos y obligaciones asi como valores que nK•delan el 

desarrollo psicológico individual . 

La faroilia es un.::o. inst.it.ucii:~·n human-~ que es fle:dble y 

t-voluc ion.~ dependiendo t.an t.o de lo·:; ca.mbios q1_4e se da.n er\ 

sus miembros como por las transfi:1rrr1aciones del medio que 

L;o..s n<?cesidades de ca.da uni:i de los i nt.Ec-grant.es de est.e 

•3rupo prir11ario dependen de sus estadios de desarrollo, 

siendo su ca.pac ida.d de adapt.ac ión de ·3ran import.anc ia. pa.ra 

la funcionalidad de la familia . As i t.afirb i én debe ;;..mo 1-

darse a la.s condiciones que marca la época histórica y la 

cul tura en la que se ubica , quedando supeditada la familia 

a es t.os e arrrbios. 

Gener·alment.e cuand1:• el grupo:i far1-.i 1 iar no log¡•a r-esolver de 

manera adecuada los problemas que se le presentan de 

familia exhiben conductas - - -- -- ·----- ..... . 



11 ~if1ada. s H di s f une i onet. l e-s 11 o "ne. adapt.at. i vas" , siendo 

necesaria la inter vención de profesionales de la salud. 

Tra.di e ionalment.e se ha pensado en las enferruedades men-

tales en términos lineales, con e xpl i caciones históricas y 

causales del padec imiento . Los esf uerzos para explicar el 

cc.mp·:0rtar.-1ient.o sintornát.i co se han basado, gener almente e n 

un modelo médico , t.-n un modele. psicodinámico o conductis-

t a. 

El p r i me r o compa r a la dep r esión mental con un mal funcio-

namient.o biológico y el tratamiento consiste en encontra r 

Lma etiolc•gia del llamado mal y después prc1porc iona un 

tratamient.c. , corno adrninistrar medicamentos o crea r medios 

para alterar o bli::i.::iuear los pr.::.ceso fisi cos considerados 

culpables del estado del paciente . 

El mc•delo psicodinámico, par·te de la idea de qve los 

sintc•íiras brotan de w1 trauma o conflicto que se origin·~· en 

el pasado del paciente y por· una va r iedad de r·azones fué 

r elegado al i ncons.c ient.e . El tra t amiento consiste en 

ayuda r al paciente a recuperar el r ecuer do del hecho 

rep rimi do, que puede ser también una fa.n tasia o un deseo 

inaceptabl,;:, y ree::<:F-er·imentar las emociones ente r radas con 

él . Una vez g1..1e el secreto material del pa.ciente llega a 

ser conocido y se "trabaja" en las t?flioc iones den t r o de los 

confines seguros de la relación terape~tica , se Pi'esume 

gue el paciente ya no necesitará el sint.oma . 

. - , 
k. 



En lo que respecta al m~jelo cc~ductual, supone que .1. - _¡ _ 
1_.,_ll_J.~ 

conducta está regida por leyes, lo c1.,1al ir•1plica en f·:•rff:.;.. 

cla r a la posib ilidad del control conductua l. Tüdü lo que 

se r~1._e !::e es ifianipular. aq•...ie l l~s condiciones que influyen 

o pr odu cen un cambio en la mi sma . Y ?cómo s e l ogra el 

control?. La forma más apropiada de hacerlo es por medio 

de un análisis funcional que s e entiende como un análisis 

de la conducta expresada en relaciones causa-efecto, donde 

las causas pueden ser controladas, refiriéndose a estimu-

los , privaciones, etc . El análisis funcional busta ~nica-

mente estab lecer cor relaciones entre variables depen-

dientes e independientes modi f ica;-¡dc• los estimLilos a.n tece-~ 

dentes o los c•:insecuentes, reflejándose en una .:..J.t.ei'ación 

e n 1 a tasa de respues ta.s ( CLAe 1 i y Re id 1 , 1972) . 

Asl estos t r es modelos se caracterizan por su causalidad 

lineal, la cual no es suficiente pa.ra e ::<p lic¡:..r los fenóme-

nos conductuales al no incluir en sus respecti vos aná lisis 

los elementos farni l iai·es que los 

rodean.Alrededo r de los aMos SO's , se va formand~ un nuevo 

paradigma de explicación para la conducta humana, CUYC•S 

como la fisicee., la biolo·~ia. ; las mat.em.~t.ica.s y ld. antropo-

Los científicos representantes de estos - - -· ¡_ .: - --
1_ ~H!L' l U~ 

c on el t.eó¡-·ico de la. Inform.:;..ción Cla.t.-ide ::;hannü! i; el cien--

.-, 
·-=" 



tífico Norbert W1ener y el teórico de los Sistemas Gener-

2des Ludwin;.:¡ von Bertala.nffy, quienes influyen para el 

nac i miento del concepto de Terapia Familiar y en el CLtal 

G¡·-t .. 3ory 8;..t.eson se dest.a.ca por- ser- el sint.et.izd.dor de t.an 

diversas fuentes de ideas logrando el entendimiento de los 

proce~os de comunicación , principalmente en f C<JI! i 11 C<S 

esquizofrénicas .. ,. posteriormente junto con Don T - - ; . - - ·-
·.1 ~ L to:. ':l 1-lf 1 

introducen la analogia de la familia como un sistema 

cibernético CHoffman, 1981> . 

Como mencionamos, se va formando lo que actualmente se 

11 ama la F's i e ot.erapi a F ami 1 iar :::; i st.éJi•i ca, la e ua 1 consid- ~ 

era a la familia como un sistema en pf·o ceso 

funcionamiento, desarrollando con el tiempo cÍ e r tas pautas 
.... 

de interacción repetitivas y constantes a fin de mantene r 

el e-::¡Liilibr·io frente a los cambios ( J;: i sk in , 1 ·35:3 ) . 

La adaptación mutua de los hombres entre si y Principal-

mente en la fa.m.ilia , se realiza a través de los ¡::.rocesos 

comunicacionales. --El apr endizc-je en ese se;1t.ido se i n ic ic-. te;1rp rc-namen t-=? __ t 

las ense"anzas se tra nsmiten al ni~o por me dio de una ----
vasta serie de mensajes verbales v no verbal es que e mi t en 

los ~adres CKantor y Jacks on , 1962) Y desde e s te ma rco se 

e::<: a;,-, i na lo que s uc ede e nlre los mi eMb r os de la f a milia o 

sea sus pau t as de comun i cac ión. 



se comunican permite dilucida r las pau tas i nt eraccionales -- - -

~e __ c:_onduc ta sub y~cent.e . 

Esta nueva maner a de t r ata r los pr oblemas conductua les 

nace en el seno del Menta l Research Inst itute CM. R. I . 

fu¡-,1jado p.:11· .Jackscin en 19.S9, sirviendo poste r io;···men t e pa.r·a 

el desar r ollo de l proyecto de l Brief Ther apy Center y cuyo 

p r ob l émat.icc.. resL~ l t.c:-. fo r mada y· conser-vada por el si s teff:.a 

de int. 1?r acci1~1n socic-.1 del Í iidividuo qL4e manifiesta esa 

condL' ct.a. , asi que ésta instiga y est;·uct.ura la conducta de 

otra persona y viceversa . 

Con base a lo anterior, el objetivo de la presente tesis 

es a través de una revisión bibliogr áfica ubicar a la --
fa;11ilia desde el punt1;1 de vista de la. Teoria. Genei· al de 

Sistemas , para posteriormente visualizar la Teorla de la 

Comunicación Humana y su aplicación en el desarrollo d~ la 

Psicoterapia Familiar Breve cuya meta será el ayudar a 

soluci onar los problemas conductuales que se presenten 

dentro de la. f arf1i1 i a .. 

En el primer capitulo se esboza la definición de familia y 

sus caracteristicas dentro de la Teoria General de S iste-

ff1as . 

En el segGndo capitu lo se des ar r ol la el o r igen y la fo rmu-

lación de la Teor-ia. •Je la Comunica.e ión Human.:.. con sus 

s 



En e l t.ercer capi t.ulo se heoce un -::o.nt.ecedent.e del modelo de 

Ter-<:<p ia Far11ilia.r del M.R . I . y en es¡::·ecial de la Te;-apia 

Breve con sus fundamentos teóricos y sus aplicaciones 

t.erapet'.iticas. 

,-
<::· 



CAPITULO 1 . 

FAMILIA. 

1. 1 DEFINICION DE FAMILIA 

sin ella, es dificil concebir un orden congruente en la 

interacción del individuo con su medio. 

Por- sus car<:o.ct.ei' ist i cas como instittición humctne<. ·:¡;_{e evolu-

ciona y es fle:x:i ble se·:it'.m la época histórica y la cultw'a 

a la que se refiere, la familia ha sido definida y estud-

iada por diferentes disciplinas como la Psicologia, la 

Antr•:•¡:·olo·:¡ia, la Soc iologia, la 8i•:•lo·:iia , etc ., y cada una 

de e llas se enfoca a la función que desempena en el 

desarrol l•j del i ndi vi•:;!uo . 

definir a la f a.ii1ilia como la unión de dos seres de distin-

t a s exo con e l ~n i co fin de la Per pe t ua c ión de la especie 

Desde el en foque de la Sac iologla , Kaminsk y (1981) dice 

·=!1..1€:' la f aroi l ia no es sólo ni fundamenta.lfl1ente un ·:irup.::i de 

1 azos b i o l 1~ta;J i e o·:s ( on fi nes pro e r ea t. i vos , si no t.ét.rfrb i én una 

, - -1 e•<:;, 

consi qnas ideo-socializadoras de una est r uctura social. 

~~ Ps_; e o l og ';l ""'P 1t " las fun<i ones de l <>c_ f ~"' i 1 i" } hób l o~d~o 

7 



1 

de aspect.os t.a 1 es e omo l la sa t. is f ac e i ·~·n de ne-e es i dades ...__ 

afectivas, el aprendiza.je de fü)rma~ hábit.•:is, la socializa­

ción de los ni\"los, el desarrollo de la auto-estima, etcj 

H. Ed·3ardo (1976) unifica la.s dife-rente-s posiciones y 

define a la familia como la unión de dos individuos de 
---

distint•:i se)<:o ·::¡ue proviene cada uno de Lma far:-.ilia .:le 

origen diferente par·a formar Liil pacto se::<Ua.l de donde 

devendrá una nueva familia, que será una .fa::-.ilia de Pi'ü-::. 

crea.e ión. Se presupone ·::¡ue esta fa.mi 1 ia ha de cumplir las 

funciones necesarias de la procreación, t.ales cofito: la 

protección de los vást.agi:is, la organización estruct.ucal 

d~ parentesco , los rl\odel•:is y control de las relaciones 

afectivas, la orient.acibn cultural, el logro de un~ coop-

eración económica, etc . 

1 . 2 FUNCIONES DE LA FAMILIA 

;,• 
Las ant.er iores concepciones de f ar1ii l ia t.ienef'l como ca rae-

~-· . ~ .~----- ,_ . 

teristica particular su enfoque hacia el desarroljo del 

individuo, siendo el desarrollo el p r oceso integrada:• por ----·-... - ----------~--·-- ------ .... ---- -- -· . -
una secuencia de cambios que conducen al c rec i.Jlü.ent.o y 
'---··-- -· ----- - -- - - ------
perfeccionamie-nt.o de una est.ruct.vr·a (Barragán, 1981 ). 

En este proceso cm1:plejo intervienen t1·es grup•:•s de varia-
'·- ,. 

bles: 

a) Varia.bles Individuales 



Se pueden consideré:t.r come• aquellos element.os individuales 

que abarcan t.anto la conduct.a manifiesta como a la conduc-

ta encubiert.a Cint.eligencia, sensibilidad, capacidad para 

responder a los estimulos, etc . ) 

b) Variables Familiares 

Es un hecho ·:iue l~ti 1 ia e~ _ me'.jio e<.ffrbient.e que 

facilita o impide el desarrollo para la mayor parte de lo~ 

individuos . 

..- c) Variables Sociales 

El individuo crece y se c-.dapt.a a un det.erminado. tiempo y 

espa.c io, reflejando él mismo el conte::-::to soc io-eci:onórnico 1 {\ 

en el q 1...1e vi ve . 

Dentro de est.e procese• de desarrollo se enfatiza 
\ (.'. . 

de la f am_i_l_i_a_ c_omo¡ mediad•jr entre las var tables 

uales y sociales, --------- --- ya_..3,UE e_! la es la que_ensel'\a al 
~--

individ-

indivi-

duo a manejar y controlar sus caracteristicas personales, 

las cuales deben a•japtarse a los modos y costumbres de la· 

sociedad en la qu~· vive . ¡-', ~< f 
1
y-> '.·}.o .. ''('" 

1
1 

~Minuchin 
1 

( 1974) con base §J. lo ant.erior ha 

funciones principales de la familia: 

a) I nt.erna 

La prot.ecci·~·n psicosocial de sus mierirb r os . 

b) E:< terna 

definido 

La acornodac i·~·n i:t. una cul t.Lffa ·1 la transmisión de é-st.a . 

dos 



Estas funciones ha n ido cambi ando a través de la historia . 

Inicialmente la familia era la !'.mica fuente de ense1"1anza 

de lo que st..is miembros necesitan saber para llegar a ser 

la supervivencia . 

Confo~me se ha ido desarrollando la sociedad, la familia 

no puede y a abarcar toda 1 a ense\"1anza de sus individuos, 

por lo tanto se han creado especialistas dentro de insti-

tucione-s para que se encarguen de impartir pa r te de este 

proceso de ensel"lanza (Satir,1972) . La fa.mi lia rec i b,:, asi 

la experiencia de instrucción por parte de inst i t uc i ones 

como la esc1..1ela, 
. , . 
l9LeSla, gobierno, etc . 

Por lo tanto, el m1_.mdo se encuentra en un estadi:o de trans-

ición y la fei.r:1i 1 ia debe acomodarse a, .. él , modi f i c .~ndose 

juntamente con él . Pero debido a las dificultades transi-

cionales , la tarea psicosocial fundamental de la familia 

-apo)'ar a sus miembros- ha alcanzado más i mp•:•r t .:;.n c ia que 

nunca . Sólo la familia, la m~s pequena unidad social, 

ca.mbiar y al mismo tiempo man t e ner con tinuidad 

suficiente para la educación de ni~o:-s qL;e tengan ré<.ices 

fuert.~ parei crecer y adaptarse. 

1 ·:· . ·-' TEORIA GENERAL DE SE;TEMA'3 

se fL.ié eimp 1 i ando ., -
j ct 

(Mi nuchi n , 1974). 

....i - , 
l_j t' l 



llo del individuo, la Psi co logía e ncontró limitantes para 

e xplicar el fenómeno de la conducta de las pe rsonas, ya 

que por un.o. pa r t.e, la tec•ria psicoanali t.icc.. consider·a .;:, l.::._ 

"personalidad humana" como el pr oducto causal de L~ nét. 

mezcla de genes y una sucesión accidental de a cont.ecimien­

tos desde la primera infancia hasta la madurez (Cueli y 

Reidl, 1972 >. Y por otra parte, la teoria conduct.ista , 

considera la conducta de la persona como el re s ;_Jl tado de 

los est.imtj los ; respuestas y· refi:·rzc..dor-es ~::¡1_J e é.l mismo y e-1 

roedio le preipórciona.n. 

Estas teorlas se vi e ron incapaces de dar r espuesta a los 

d i versos problemas del individuo, po r lo que los psicOlo-

·;;ios busc aron el apoyo de un medio conceptual que aba;' cara 

las tres variables: ind ivi dual, familiar y social . Este 1.....--

modelo es el llamado "Te•:>·!!ia- General de Sistemas" de 

Ludwing von Bertalanffy ( 1968), el c1..1a.l nace a partir de 

la i n·=tu i etud de es t.t- a.utor de br inda. r un nuevo mode 1 o 

conceptual de e ::-::plicac ión de los fenómenos biológicos, del 

compo r tamiento y soc i ales, ya ·=tue ha.st.a ese ;11or11ent•::i, el 

se basaban en la flsica teórica. Lo anterior se reflejó 

en los estudios de solución de problemas de dos variables, 

de cursos causales l i nea l e s de una causa y un efecto y 

cuyos resul t;:..dos con el p¿..so del tieiirPü se r efleja r on coii1ü 

11 



eval uaci ones reduccionistas e ineficaces pa r a e xplicar la 

or·;:¡anización, el mantenimi ento del cambio continuo, la 

regulación de l.:os ser·es vi vos y en espec ff 1CO del ser 

humano . Po r lo tanto, se hizo necesario "la apar ición de 

modelos conceptuales que representaran aspectos de int~r-

accióri multivariable, de automant.enimiento y de d irectivi-

dad que implicaron , -
l <:'. introducción de nuevas ca t.e·3or ia.s en 

investigación cientif ica ( i..t1a:in 

Bertalanff y, 1968,p .96) 

Con es t.e n1.Jevo en.L:1q1_~e, la real i dad no es sól o 
-~-------"' -·---- ~-

mundo 

viviente producto de la causalidad o fruto de mu taciones 
\ Q ') 

al a.zE-.r· , sino t.odo lo contr-ar-io, u~r!t_eelidad / vist.a como - -~ 
un gr~n orden de entidades organiz_acias,\ ~o _ gue Ueva a una 

superi:·osi c ión de n-1ucha-:; ciencias coíilo la (;:;_;irnic ;;.., la 

Biología, la Psi coiogia, la Sociologia, et.e., c21.r¿.ct.eri-

zándose las const r ucciones te·~·r·i c;;..s de la. Teori a General 

de Sistemas cori10 intt:.<rdisciplina r i .~s o s ea q;_;.:.- t.rascit.-nden 

los princi pios de la. c iencia y son aplicables a fenórf1enos 

en dife rentes campos . 

Est."4. unid;:..d de la.s e i.:.-nc ias es valiosa po ;o el concepto 

est i'uct.ural de los difer ent.es n iveles de la re.:di d ad , la 

Ci.Jal se concibe cori10 Lm sistema de variables mut.uafirent.e 

dependien t es. 

La aceptac i ón del hecho de la e :x: iste11Ci,:o de e-s t.os 

12 



principios que co r responden a todos los sistemas, indepe n-

dientemente de l a clase partic u l ar a la que corresponden t 

a la relación ó fue r zas entre ellos, es la base para 1 -
ict 

post.ulación de los p r incipios de la TeoPia General de los 

~; istemas <Falc·~·n, 1981) . 

Vo;1 Ber-talanffy <196:::) define a " un s i ste m.:. como un con-

junto de elementos en interacciónº . _, 
Un sist.eff1a es un ensamblaje de partes que van juntas por 

alguna forr11a de interacción. Todos sistemas 

independientement.e de su comp lejidad poseen pa rtes o 

subs istemas que son in t erdepend ientes y c u ya acción 

ci::ir1\binada permite al sistema func it:;nar com•:i una es true tura , 

(Renero, 1984) . 

Pa r a lle--3ar a conocer esta estructu r a, es necesaPio no 

sólo identificar sus partes, sino t a mbién las relaciQnes 
-

e x is ten tes entre el las y as 1 poder definir córtt>:) f une i•: na.._') 

el sistema po r la dinám ica interaccional particular de sus 

-- _ J. --.... 01· l·~":;::) 1 ya que el conocimiento de le<.s interacciones nos 

darán la diferencia entre un sis t ema y otro. 

~n Be r· talanf f-r sel'\e<.la e i neo i11e t.as pr i ne ipa les de 

Teoria General de los Sistemas: 

la 

a) Hay una tendencia gene r al hacia la integr ación de las 

ciencias natura les y s ocia l es . 

at•) Esta integración parece ·3irar· en toril >:• a una Teoria 



e) Tal teoría pudie r a ser un recurso impo r tan te para 

buscar una teoría exacta en los campos no f isicos de la 

ciencia. 

d) Al elaboPar principios unificado;' es que corren "verti­

calmente" por el un iverso de las ciencias, esta teoria nos 

acerca a la meta de la unidad de la ciencia. 

e-) Esto puede conduci r a una inte-·3racit•n e-n la i ns t. r ;_Acción 

cientifica . 

1 . :3 . 1. DEFINICI.ON DE FAMILIA COMO :;I:'.:;TEMA 

Partiendo de la Teorla General de Sistemas, Minuchin (-

(1974,p.86) define a la familia como un sis t.em-:. que opera 

a través de pautas t r ansaccionales . Estas trans a cciones 

repetidas e-stablecen pautas acerca de qué mane r a, cu~.ndo y 

con quién relacionarse af iriliando el sistema. Asimismo, se 

va confol'íirando la est ·,-·uct.ura far1-.ili ;:..r-, l.::i cu<:<l es el 

conjunto invisible de ,jernandas funcionales que •::irganiza.n 

los modos en ·::¡ue int.eract.a.:..n los miembr-os de u na f;;.F1i l ia . 

Cualquier sistema puede ser subdividido e ¡1 sistemas ll!e--

ne .. res, los cuales se les llamd. subsistemas, pi:.:·· lo t.ant.o 

el sistema familiar es en la "realidadu un subsis t ema que 

forma parte de un sistema ma yor , la Sociedad y asl mismi:. 

14 
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no podemos reducir los el!?fi1entos de la familia a sólo 

a·:iuftll.:;s ·::¡ue forfi1an parte de la "fa;:'iilia J}UCl~a.r", sino a 

todo:•s los individuos qut- de una u otra m.:;..ner·a, su·:; inlei' -

acciones son vitales en el desarrollo familiar . 

1 ·:O r, 
. ·-• . ,f., POSTULADO::: DE LA TEOR I A GENERAL <iUE PUEDEN APL I 

CARSE AL SISTEMA FAMILIA 

Con el fin de clasificarlos y hacer un anál i sis de los 

distint.:;s tip.:;s de sistemas, se han delimitado propiedades 

·3enerales de los sistemas, los cuales desa rrollaremos y 

enfocaremos al Sistema Familia: 

a) Sistema Abierto vs. Sistema Cerrado 

Esta diferencia depende de la relación que gL1arda el 

sistema c.:.n su medio ambiente, la cual .puede ser: 

-Sistema Cerrado 

Son considerados como sistemas en completo aislamiento. de 

su medio ambiente, en éste no hay entrada ni salida de 

energia, po r l•:o que constituye un objet.•:. inerte. 

-!3istema Abierto 

:=:e le define como un sistem.:;.. de interc afirb io de materia y 

energia con su medie• ambiente. 

La caracterist.ica. principal de los Sistemas Abiertos o 

seres vivientes e s la. necesidad que tienen de f11ant.enerse a 
,.--

t.rav~s de un continuo inte r cambio de componentes, permi-

1.S 

.1 
( 



tiendo un flujo de entradas y salidas con aumento y dismi-

nución de sus componentes, siendo capaz de producir cambi-

os y por ende, evoluc iona.r. 

For t.ant.o, Mi nuchi n ( l '37·;:) define .:;. la f a;lli l i a como un (.--

sistE-ma abit-rt.o E-n transfor;;1a.c ión, e s decir· que constante-

mep.t.e- recibe y envia desear-gas de y desde e-1 medio e.::-:: t.raf-

amiliar y se adapta a las dife r entes demandas de las 

et.apas de desarrolli:i que enfrenta. 

Esto quiert? decir que hay ·::¡L;e entender a ' -i c.<. f,o..ff,ilia como 

un sistema en relación con la soci edad en la que vive 

inmersa, debiendo. ada.pt.arse y cafl~'.::·ia r· de ac;.,;erdo a. las 

circunstancias históricas existentes. 

Asimismo, como un sistema abier to en transformación , debe 

modificar sus reglas de organización familiar conforme sus 

elementos van desarrolléndose e interactuando con el medio 

aiirbi ente pasando po r di f erent.es etapas, perü bL~scando 

siempi'e su est.abi 1 ida.d int.ern'.:'j 

permiten conservar su estabi 1 idad, pe:-o a la vez por el 1 

desarrollo que vive, evoluciona y produce estados de mayo r, 

orden y complejidad de los que inicialmente observó. 

Sin embargo existen sus e xcepciones, familias que elaboran 

mecanismos que evitan el desarrollo con el fin de mantene r 

su estructura inicial, la cual ya no responde a las deman-



d.::o.s del H - .,; -· ,¡. - - · -
~ 1 ·::i- ,_.~m.~ 

cerrado '' volvi~ndose disfuncional y c reando el emen tos con 

conductas patológicas, llevándolos a la des truc ción 

el los y del sistef11a mismo . 

b) Totalidad vs . Sumatividad 

Cuand•:i en un coff,plejo de eler11e nt.os el camb io e n uno de 

ellos depende sólo del elemento po r s u comportamiento 

' \ i ndepend i en te 
!)"" 

Y.~~ Sv.e..Li a.e i ón ·::iL~e su f re el c omp le j d es --
?J suma total de la.s var-iaciones individuales de sus · ----------------- -- -- .... - _.. .. _ ... -- - - --- -·~-

elemen-
t Ír) 

En contraposición, la totalidad de un sistema consiste en 

que mod i f i c ac i ·~·n de uno de los e 1 ement.os causa. un . 

cambio en todos los elef11entos que lo consti tU'i'en y por lo 

tanto en el todo inte .. 3rado de interrelaciones . .):¡ 
-~ siste~ma famili,:..r- se compo;'ta come. totalidad, debido a 

que cada un•:i de sus miembros están de tal 

relacionados , que el cambio en uno de ellos afecta a todos 

los demás \ -----·· - ~ 
En ocasione·:; se presentan p robler.-.as q1_,¡e pare-

e en ser e.::< c 1 u·3 i v a·men t.e individua 1es 1 t-a. l e-s e omo 1 os ~se o-

lares, labora.les , enfer-medades, pe i'o ·::¡ue si afectan a la 

dinbmica familiar. Í)" b et-' 

Asimismo, r-e i:or dem1:is q1_~e l_i4. ____ ~m' li~sl 0] __ S..i~fb,S)~ t. t;aj));~. d.!? ld 

sociedad t a l ser un elemento de ell ? se afecta y responde 

' -, l ! 
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'e 

táneamente dos jerarquias incompatibles con la mi sma 

función o cua.ndo la jerarquía es inestable, ~ - - · .; , ,; -
! ct !Hl .! .!.d. 

presentará problemas po r· no llega r a Lm equilibrio de 

poder. 

Las siguientes cuatro caract.er· ist.icas de los sistemas 

tienen r-elación ent.re- si , por lo que se e :0<plicarán primer o 

y después se enfocará al sist.em.:;. familia r. 

f d) Est.abi id<:<.d 

refiere a l~ k aF~_si dad q~-~tJ.er:ie_un . sist.e-ma abierto 

pa r a restablece_r ___ ,___ __ el equi l_i~rio t.ra.s las pertur baciones 

cols. ,1988,p.146) . 

La estabilidad se r-o?fleja en las relaciones que e:oüst.en 

entre las partes al formar el conjunto, esta propiedad 

debe per ri"ti ti r al sist.eff .. ::. t.ant.o conse r· var su e-qui 1 ibr io 

dinamic•:i com•:i permitir los carnbios que suf r a en el trans-

e L~rso del t-i i?-fi1Po . 

/ e) Ret r •:ialimenta.ción 

Es de 

Cibi::_rue_t.i ca, __ el _cual ha sido u s ado para des cribii' la 

esto e s, que cierta can tida d de información que s a l e del 

sistema es regr e sada co n mayor informac ión y asi poder 

19 



dirigir o ri?-3ular s•.1 acción, pei' ff1itiendü que la relación 

e_¡:¡~_J'--'ª"'"· '='=.- - -'-'a,,,_,_r ... :..i;:;;? de w1 ..si s .ter;·1a . . ab-i e r t.o y s u r1it?d i-:. sea. 

c i rcul~. ------
prifl1e r a se refiere al mofiH?nto en qut; la. info r maci·~·n reci-

bida a.e tt'..la. como una medida para aumentar la. desv iación de 

salida y e s positi va en relación can , -
ld t.e-ndencia ya 

e :x: istente hacia la desorganización que lleva a 1 cambio o 

sea a la pérdida de estabi 1 idad o equi 1 ibi' io. La. ret.roal-

ifi1ent.a.ción ni?-3at.iva ; por el cont.r·ario ; en la info rmación 

·::¡ue utiliza un sist:ema para disminuir- las desviaciones de 

salida con respecto a pal.rones ya establecidos . En----iá 

T,;9Iia F3'3_iliar_, este t.ipo de retr·oalírin?nt.ación se concep-

t.ual iza corno el elemento regula.jo¡' de las f ami l ic,s r· como 
- ---- -----

candic ión previa para la supervivencia del sistema en un 

r;,e.jio en constante cambio (Simon y col s. 1988 1 p - .59 ) . 

Aunque en caso::.s extremos, esta capacida d de i11a nt.ener una 

lirnitar la adaptabilidad de la familia. 

Respt?ct.o a la i't;,!•·~~l~~-"~.flt.ación positiva,, se refiere a. la -----
habilid.::.d del sist.ema fa.miliar de i nd;_;cir un ca.mbio des-

P l' OP>:•r_c ionadamente ·;irande en él mism1:i. (() il . . el fin de 

adaptarse a un medio diferente . El s iste ma debe ser 

2ü 



una nueva fo r r11a de l?'=lUilib r io, dependiendo l o a n.t.e r io:i r de 

todo_~ _!ci_s_ element.i:;s de este . 

f f) Homeostasis 

l 
Para que un sistema abied . .:• pue•ja_ s ob r evivir· ---estar adaptad•::._~_l.a~ •:1emandas del medio a mbiente, po r 

t. i ene que 

lo 

que es necesario que_ .se guJe- .a _travt?s de la infeo n 11ación 

procedente del r11edio (retroalir1ientación ) regL~ lando las 

variables esenciales manteniendolas dentro de sus limites-'. 

A este pri::1ceso se le denomina "función homeos t atica del 

sistema" . 

Este concepto implica la necesida.d de una consta.ne ia det 
1 

medio interrio del sistema .. ya que sin embargi:•, es r11anteni -

da por un juego rec fproco de f uei·zas, dicha.s fue ¡·zas son 

las que ma n tienen al sistema en un equilibr io dinámico . 

U rac ias a la homeostas i s el sis terna mantiene su estad•:. de 

equilibrio interno ~ Falcón, 1981) . _ __. 

g ) Cambio 

i 
~3' func i ón de carirbi o esta en rela.c ión a la. r e t roa. l i r!ien ta. -

ci·~n del sistema con el medio a.firbien t.e deb ido a l a. 

te-ndenc ia del sistema a. es t a r- mejo r ;:._daptado a su med i o y 

de esta f orma poder conse r var la es t abilidad de sus va r ia-

b les ese ne i a 1 es, e ua.ndo un orgc..n i smo e s t.á adapta.do e a mb i a --------
menos >'.) sea es ta mas es t.ab re . ' 

' 2 1 



Dent.ro de la dinámica. far1-.iliar, al defini P l¿.s i·e-glas de 

interacción se establecen patrones de conducta. est.abili-- --· -
~ ~a 1 _s J. s t.e<11a , indicando t.c..f!rb i én s;_1s 1 i mi t.es y e 1 abo-

ra.ndo un mecanismo hor:ieost.át.ico y cualquier· desviación de 

conducta. de la norma establee ida ( retroal imentac i6n posi-

tiva) que se presente, desestabiliza al sis t ema (Falcón, 

1 '381 ) . 

Al ser la faflrilia un sist.e<11a abier·t.o tiene que ir cambian-

do y evoluc iona~1d•; y a su vez conservar la est.abi l idad de 

Ja est.rL;ct.m·a. , Est.a est.abi 1 idad est.a en relación con la 

retroalimentación positiva que recibe de su medio am-

bient.e, la cual la obl igc.. c.. L;t.i 1 izar mecanismos hor111?.:ista-

tic1Js para subsistir de manera "adecuada" para poder 

responder a las demandc..s t.ant.o i nt.ernaos como e:;,;t.e;'nas. 

h) Limites 

El proceso de 1 iff1i t.ac i ón se est.ablece a medidit. que el 

;;; i st.ema cor;1ienz;::.. a funcionar a t.ravé-s de ' -.ld presencia 

ausencia de un determinad•:• t.ipo de interacciones . 

AJ_ formarse un sistema y desar·rollarse la t.ot.alidad se 

activa el proceso de limitación, el cual se lleva a cabo 

mediante la interacción o relación del medio y las reglas 

internas del sistema, estableciendo arregl os y 

c iones, fijando y definiend•:i de est.a manera los l imi t.es 

del sistema. 
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Por lo tanto, el proceso de limitación se es tablece a 

medida que el sistema comienza a func iona.r a t.ra.vés d.:: la 

presencia o ausencia de determinado tipo de intera.cc ión, 

sin embargo, estos . ~i~1~tes pueden ser ampliados o modifi-

iales dt-1 sistema para que ~st.t-- no sea destruido <:Almazán 

y Bausa , 1 988) . 

Est.os limites si? observan clarar11ente definidos en el 

sis t.ema f ar1-.i 1 i ar , establee idos t.e<.nt.o en derechos co;;-10 

obligaciones de la pareja de cónyuges y los hijos y en 

casos en que esos limites no se respeten, el sistema 

familiar empieza a fallar . 

1. 4 CICLO VITAL DE LA FAMILIA 

Las Propiedades de los sistemas se presenteo.n a través del 

desarrollo natural de la fa.milia , el CLJal se le ha ll<:<.r11ado 

»Ciclo Vital de la Familia», que se caracteriza por un 

cambio de status y la transforrnación de cada u1ii:• de sus 

miembros, teniendo por lo tanto, una relación directa con 

el ciclo de vida del individuo. 

E:x:i_sten dos tipos de transforma.ción ·=iue afectan el desar-

rollo normal de la familia como sistema vivo. CGonzález, 

.-.. -. 
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a ) Eventos Normat ivos 

Ocurren re-.::iu l.::.rment.e en tod.::i.s las fa.milias: nac i ff1 i en tos, 

muertes , casamientos, entrada de los hijos a la escuela. 

b ) Eventos Paranormativos 

Modif~can el evento normativo de la familia que ocurren 

frecuent.t?fi!ente pero de manera universal y se .ca r act.e r· izar¡ 

por estar ff1atizadas por el conflicto: abortos , divorcios, 

enfe rmed.::o.des crónicas, ·3Lh:?r1'a.s, crisis ecc•nómi t: a.s, t?tc . 

De acuerdo a Minuchin y Fishman (1981)~ Cicle· Vital de !:=:­

la Familia se ha delimitado en cuatro etapas p rinci pal es 

or·ganizad.::.s efftor- no al crecir1tiento de los hijos: '\ ......... 
1) La Formación de la Pareja -
En el primer· t?stadio se elaboran las pautas de int.e;-·acción 

·::iue consti t.uyen la est.ruc tura del subsistema conyu·3al . 

La par-eja debe definir nuevas pautas pa r a la relación con 

los demt!.s. La tarea c c•ns is ti:: en man tene r importantes 

contactos y al misfilo tiempo crear· un subsistema cu yas 

fronteras sean nitidas en la medida suficient e para permi-

ti r el crecimiento de uná relación inti ma de pa r eja . 

Dentro de este subsis te~a . la pareja deber~ armoniza r los 

estimulas y e xpectativas diferentes de ambos y elaborar 

r11oda 1 i dades Ji'LQE· i - í nf c•1' ffta e i ón, ,..... es t.ab---
lecer contacto y tratarse con af ecto - ----------
lln aspecto esencial de es t. t- periodo i n icial es la. elabora-
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de pautas viables para e ::<:presar 't ·- - - - , .. - .. 
1 º ~'=>'-' 1V~1 · ----

flict.os, que llevado de mane r a sa.t.i sf ac t.or ia 

, - -· 
lU'::.l con-

- , 
d1 

sistema a un mayor grado de complejidad y en caso cont.rar-

io, a la d isolución del mismo . 

En la formación de la pareja son en un 

significativas las dimensiones de la parte y el t.odo. 

E;:;;i.s te un cese de individualidad pero se enriquece la 

F·ertenern::.~, la cual no es limita.tiva . - -
Con el paso del tiempo, nuevo ;;, ~gani..sID•:• se est.abi l izará 

com;;, un sistema equilibrado. 
-·----~ - . -

2 ) La Familia con Hijo:•s F'e--:¡uef\os --
En el segundo e-st.adio sobreviene con el nac iiiiient.o del 

prir1ier hijo, cuand;;, se crean en un mismo instante nuevos 

subsiste-mas: pare-nt.al, madre-hi ji:•, padre--hi jo . El 

subsistema conyugal debe reorganizarse para enfrentar las 

nuev~.s tare-as y se vuelve indispensable la e-labor·ación de 

nuevas re·3las . El recién nacido depende po r en tero ,je un 

cuidado responsable . Al mismo tiepo manifiesta aspec tos 

de su propia personalidad , a la que la familia se debe 

adapt.a.r . 

Es taflrbién una. estructura. disipadi:· r· a, tanto que e l sist.ema 

mismo corre peligro . 

Al mismo tier11po q•...1e e n f r e-nt.a. cont.i nuos problei11as de con-

trol y socialización , la familia tiene que negociar 
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cont.ac t.os fH..Jt-VOS con el 

adultos que hablan elabor ado determi nadas pautas de cr i an-

mant.ener el control y - , 
dl misr110 tiempo alent.ar el 

crecirniento. Pautas nuevas tienEn que ser ~nse.. y ad~.s y 

estabilizadas en todos los sistemas fami l iares . 

Cuando nace otro hijo, se quiebran ias e =. t. -~bles 

constituidas En torno di?l p1'Íff1erü. Es preciso i ns t. i t.l; i i' 

un mapa más complejo y diferenciado de la familia, incl u y-

endo un subsist.eF,a de her-manos . 

3) La Familia con Hijos en Edad Escola r o Adoli?scent.e 
'-.... 

Un caf!rbio tajante se produce CL4éu1do los hijos ef!!Pieza n a. 

ir a la escuela , lo que inicia el ti?rce i' est.adi·:i de desar-

rollo. La far1-.ilia tiene que relaciona.l'Se con un sisti?ma 

nuevo, bien organizado y de gran imPC.ti'lancia. El crecimi-

i?nto del nil'\o va introdt.1ciendo elementos nuevos ~n el 

sister11a familiar, los nuevos limites entre p r ogen i to r 

dejan en libe r tad al hijo para reservarse cier tas Expe r -

iencias. 

Con la ad.:·lescencia, el grupo de pares cob;-·a. fftLicho poder, _________ _..., 

a.si la familia empieza a interac t uar con un sis t ema pode------------------... -~---~-----~ __ ._. ------ - -
roso y a menudo competitivo; por ot r a p~ 0 te , la 

-. ---·~... - - -- ~-J.-. ~- - -- -.-.~ ""' 

capa.: ida.d 

cada- v-ez r1,ayür d~1 adolescente li:• habilita ff1<0t.s v mt.s pai'a 

.-, ,-¿_r:: 



sus - - -' ·- - -
t-"c:.'IJI º ~~ . Los ternas de 

aut.onomia y el c•::rnt.rol se tienen que ;'ene-::i•::rc iar en t. o dos 

l os niveles. 

L.:is hijos no son los ónicos ruiembr·os de la f e<.ff• i 1 i a que 

cambian. En la vida adulta ha y 

influyen sobre los subsistemas de la famil ia. y son infl u i-
,,,,..,.,~----

dos por ~s t.os. 

a infl u ir sobre la fafitil i a: los padres de los padres 

En este e s tadio comienza el proceso de sepa r a c ión y e ste 

cambio r esuena en toda la familia . 1 

4) La Fc.r;1ilie< con Hijos Adultos 

En e 1 cuarto y i'.J 1 timo estadio, 1 os h i jos , 

jóvenes h.::.n creado sus prop i os coii1pro1 .. isos con un estilo 

de vida, una carrera, amigos y cónyuge . 

Es t e nuevo estadio requiere una ni t..ida reo;' g.~ni:zac ión cu)'o 

eje ser~. el modo e n que padres e hijos se .;:¡uier c.n r elac io-

nar como adultos . 

Este periodo:• se suele defin i r· cor;10 una etapa de pérdida, 

pe ro puede ser de notable desar r·ol lo si los cónyu·='es como 

individuos ü pareja aprovechan e :"pe r ien •: ia.s, e::-::pec tat.i vas , 

et.e . 

es que 

¿.,s t,2._ atraviez.::.. estas etapas de crecimient.i:i enf r enta d.:. 
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pe-rioctos _ de crisis y tr-<:•11sición ·,-· equiriendo su cont.inu<:o. 

adaptación y reestructuraci6n . 

1 .5 SUBSISTEMAS FAMILIARES 

De acuer·do Minuchin y Fishritan ( 1984), ArU-iur Voest.ler creó(:--

un término para designar aquellas entidades de rostro 

doble en los niveles int.ermedios de cual·:¡uier jerarquía: 

Ho 1 ón ( l"K• los- t.odo , on-pa r te ) . 

·:a.ja holón -el individuo, la familia nueclar, leo. fa.iirilia 

e-:><: tensa y la. c ofitun i dad- e-s un todo y una par t.e a 1 r11 i smo -----. 
t.iernpo , no es más lo uno ·::¡ue lo ot.ro y sin que una det.er-

íi!inac i·~·n sea incompa.tible- con la c•t.P.:t, ni e-nt.re e-n con-

f l i e t.o con e-11 a _ 

1 Cada ho l ón, en c ompe-t.e-nc i a con 1 os demás, desp 1 i e·3a. s1...1 

\_t?ner·3fa en favo r· de su aut.c•norñfa y de su autoconserva\: ión 

como un t.odo . Pero ta.mbién e-s vehtcvlo de ~n§'-r· gl_a. i_nt.e-

gr-adora. , e-n su condi e ión de pei.rt.e. Le-. fa ffrilia_ nuc)i:'ar en --
un holO:•n de le-. f ami 1 ic-. e:x:t.ensa, ésta lo e-s de la comi.midad 

t asi SL!C es i v .o.rt .. 2n t.e . 
-~ 

Cada todo contiene a la parte y cada 

pa r te cont.ieno? también e-1 p r og r· ar;1a que el t.odo impone.· l-~-
parte t el t.•:•do se contienen r ec fp rocar;1ent.e en un proceso 

cont.i;11..1c-.do, act.1_4¡:._l, co ·r' rient .. ? de comunicación e int.er- ;"ela-
• 1 

e ión . \ 
,.----' 



1> HolOn Individual 

f El holón individt.ieo.l incluye el con,:ep to de si --- rnisrn o en 

e on t e >=: to. ___......, 
ricos ~~v!..:_ju~ 
Las int.eracciones especificas ci:on los dem.~s traen a lL~z i 

refuerzan los aspectos de la personeo.lidad individueo.l que 

son apropiados al contexto. Y reclprocamente, el indivi-

duo influye sobre las personas que interacU.tan con él en 

papeles determinados. - ------ --- . 
sus respuestas 

~-
refuerzan 

r.;:,spues tas -- de $llos. Hay un proceso e i rculeo.r y cont.i nL40 

de influ.jo y refuerzo reciprocas que tiende a mantener una 

pauta fijada . Al mismo tiempo, tanto el individuo cor1K• el 

c onte::d.o son e apac es de f 1 e::<:i b i 1 i dad y de c affrb i o. 

~ada individuo es un subsistema, como lo son la.s diada.s 
-- -"·-
<>llíarido y mujer), subsistema fraterno , subs is terna.s . del 

mi~mo sexo, et.e. 

1 Dentro 
1 

de la familia , tres unidades poseen • • .& . • L 
s1gn11 i ca.e I•-•n 

particular además del individuo: subs is t.ema c •Jn y uga l , 

2) Holón conyugal 

-~------n la t..erapia f Z<fi1i 1 i.:o.r es ót.i 1 conceptual izar ( el 

de la 
. . ~-. r ~! ( ,ü" tt "---

f 2.r.-.1 11 a e c•mo e 1 fi1omen to en que di:•s adu l tos , 

l'-t>i11ujer , se unen con 

· Nuevos compafteros, 
_____, ___ __. .... -

el propósito de formarla. ; 
1 

individualmente traen un 
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Par a que la v ida en com~n sea posi b le, 

e s tos dos conjuntos de val ores se concilien con el paso 

del Cada cónyuge debe resigna r una parte de sus 

ideas y prefe-r encias, e-st.o es , pe rder indiv i dualidad per·o 

·- - nando e~1 __ E:..er t.enenc i a ~J En este p r oceso se forma Ull 

sist.efita nuevo . En algOn momento tiene q ue 
.. -
e-laborada una es true t.ura que consti t.L~y¿._ la base de las --·----
interacciones de los cónyuges . 

e de ias más vi ta.les ta.reas del sis t.er1ta de ' - -
1 ·-·~ cón ·¡ uges 

es la f i jc..c ión de .1 i .m ~ te-s que. los pr·ot.t-jan pr·ücuPándoles 

un árirt:• i t.c• pa r a 1 a sa t. is f_a c c i ·=·n •;;le Sl,JS nec es ida des ps i c o-------- . 

lógicas. El tino col)·:::¡ue esté-n trazad<:<.s estas fronte r·a s i?-S 

la. 

viabil i dad de la estructura familiar. 

El ~is-tema d.e los. cónyuges puede of r·e.ce r· <:i. SL6 mieiilbros 

c on - ' t=.l L~nive r- so 

e:=-:J..c.af-aíi1 i-1 i a-r y Pl'-oporcii::inarles un i·efugio frente a l as 

t@~.J QD E:.S. - de fue)' a . Además es vi t.al para e i e r e c iffiient.o 
- - --

de los tii jc•s, ya que los que éstüs pr·esenc ien se corwer-

tira en pa.rt.e de sus valo r es ·y e :>::pectc. tiva.s cuando entre 

en contacto con el iiledio e x te r i or . 

ción importante dent ro de l s ubsis t ema de 

repercutirá en toda la familia . 



3) Holón Parental 

\ Las inte r acciones den t. ro del hol•:•n pa r ent.al incl uyen 

crianza de los hijos y las funciones de socializaci ón . l -. -
, -
1-::'. 

El holón parental puede esta r compuesto r11u y diversamente y 

la t.area del terapeuta es descubrir quienes son los mier11-

b r os del subsistema (madre o abuela) 
1 

El subs is t.e rna par en t.a. i( t. i ene que it"tOd i f i car se a. med ida. que ----- .., __ 
el ni\"lo crece y sus necesidades cambian, con el aumento de 

su e apac i dad, se le debei"l._ja r· o-1ás opo r t.un i dades para que 

tome sus decisiones y se controle a si mismo.1 

------ -· 
Los problemas de contr•::il son endémicos en el holón 

parental . De continuc1 se les enfrenta y se les resuelve 

en mayof' o fiteno r medida, POi' ensa yo y e rror en todas las 

f am ilias. L~ndole de soluciones variará para l•::is difer­

entes est.adi •::is de desarrollo de la f ami 1 ia . 

Dent r o de esrt.e subsíst.e ma, los a.du l t.os tienen la respon-

sabilidad de cuidar a los ni\"los, de protegerlos y social i-

zarlos, pero también poseen derechos . 

4) Holón de los he ;'manos 

\ Los hermanos constituyen para un n i Mo el p rimer g rupo de 
'-.....;._ 

igua.les en que part ici pa . Elabora.n sus propias pau t .::..s de 

i nteracción para negociar, cooperar y compe tir 

nan en ha.cer a r1"ii gos y en trata r- con enemi gos, e n a¡::·r ender 

de otros y en ser r econocidos . 

. - , " 
·-=' 1 



. Este proceso promueve tanto s u senti miento de perte nenci a 

a_--u-:;;- .3 rupo como su individualidad vivenci a.da en el acto de 

e-l-e·.:i.f r y de c'.ptar por una c..l ter·nc..t.iva dent.r-o de un sist.e-/ . __ ... _ 
ma ~ Estas pautas cobr a r An signif icaci6n (a l ternativa 

dentro de un sistema) c.uax:ido._ i_n·3resen en .·;;irupos de iguales 

y despué,s en el mundo de traba jo. 

De acuerdo a la revisión anterior, podemos deci r· que la 

f afi1i 1 i c.. no es una unidad está t.i ca , -st.á cont.inuc..r:.ent.e 

sofi1e t.i cla a. ... .1 <;<. s dema Jld~:~ .. _:je c ~mb · ,-, .de .-ieJ) t.J:,o -' - _tu.e r· a., 

siendo de hecho ~J. _camb · .~ la norr11a y la obse rva i ón pro-
-· - ¡ ' (. Ytll:~{ (>. 

lon•3ada de cualquier fami lia revelaria~na ni:;~abl~~ fle:x:­
- f 

ibi l idad, f luc tuac iones constante$¡ y en espec ~a ! , l le·3a1' -

iaff1os a identificar sus pautas de int•.:,·"i, acción, las CL~ales 

nos conducen a.1 estudio de la comunicaci·~·n e n le.. fe<.ff1ilia . 



CAPITULO II . 

LA TECIFU A OE LA COl1UN I CAC ION HUMANA . 

OESOE EL PUNTO OE VISTA SISTEMICO. 

2. 1 DEFINICION DE COMIJNICACION 

A lo largo del estudio del compo·1'tar1-.iento h1..m1ano:• se ha 

vist•:> que la comunicación juega un papel primordial, ya 

qi..ie · es una actividad que el hombre practica todo el t.ieff1-

po, siendo ésta necesaria pa r a el establecimiento de las 

relaciones que sirven para darle el conocirnient.o de lo que 

está viviendo . 

El término de cornunicar deriva del latin "comunicare" que 

significa "poner en conta.ct.o" o "par-t.icipar· en com[m" . 

Posterio r mente se le empieza a dar también el significado 

de "practicar" y a partir de aqui "transmitir" es inclui-

do . De acuerdo a la evolución del tei'mino comunica.ción, 

llegó a tener una ·3ran variedad de us os aplicándolo a 

muchas áreas como la Psicologla , la lngenierla, la Fisica, 

1 a L i ngCJi s t.l se a , e t. e . ( W i nki n , 1 981 ) . 

d~ f En el estudio de la comunicación se ha creado un gran 

nárner-Q de definiciones, siendo dificil encont.r-ar una que 

se refie r a simultáneamente a sus niveles verbal y no 

verbal , asl como la impo r tancia del contex to 

p r esenta , el tono de voz o su inflexi ón 

post.ural, las e xpres iones faciales , etc . 

e.n i:.-1 ·:::¡ue se / 

en e l tono 



··- ·- -r et. !'d. lle-3a r a una defin i ci•:•n completa de comunicación, 

p r·1 ff1ero nos h?fi1itir·et1tos a los estudios que se han hecho de 

el la . 

2 . 2 ESTUDIIY:: DE LA COMUNICACION 

Uno de estos estudios es el llevado a cabo p.::.r el cienti-

fico Claude Shannon publicado en 1949 CWinkin, 

con el nombr·e de "Teoria Matemática de la Comunicación" 

que e omp r ende una ca de na de el B i1en t.os : 

1) La fuente de información que produce un mensaje 

2) El emisor que transforma el mensaje en se\"1ales 

3) El canal que es el medio utilizado para transportar las 

sel'lales 

4) El receptor que construye el mensaje a par· ti r de las 

sel"lales 

5) El destino que es la persona o cosa a la ·:::¡ue s e envic.. 

el mensaje durante la transmisión , las sei"iales pueden ser 

perturbadas por ruido (inter ferencia en la . • L emisl•Jn y/o 

recepción del 1nensaje) 

FUENTE SE~AL fH~AL 

DE . 
INFORM . MEN::::AJE EMISOR EMITIDA RECIBIDA RECEPTOR DESTINO 

Por sus caracterlsticas se le ha ll a mado "Modelo Tele-

'3f ¿..fico de la Comunicación" po r· su linE-c.lid.::.d c.l 

-- · ,¡ ·=·""+ 

as eme- -



jarse- al func ionar1-.ient.o del t.elégraf o y P•Y1" su énfasis 

en la pareja emisor-receptor. 

Est.efi1odelo i nf lL~yó en gran medida las di ve·1' S-:ts di se ip i i n<:i.s 

cie-nt.ificas int.ere-sadas en la cofl1Lmicación, po¡-· ejemplo el 

( W i nk i n , 1981 ) : 

EMISOR 
MEN'.:;A.JE 

CONTACTO 

CODIGO 

DESTINATARIO 

Asi t.~mbién~ (1969) considera al ser hum~.Qü 

s·~lo un eslabo~·n dent.ro del proceso de la com1..micaci6n, . 

cuya funci·~·n est.~. relaciona.da con el envio , t.rans;;1isi6n, o 

r·ecepción de mensajes dependiendo del aprendizaje de 

elaborados sist.emas de codificación . Po r lo t.ant.o, e.l 

humano sólo tiene un canal de cc•municac ión con una entrada 

provista por los • estimulas que se le presentan y una sal i da 

que consist.e en la.s respuestas a est.os est.imulos . · En la. medi d;:. 

en que s•..is respuestas dependen de los estimulos y están corre-

lacionadas con ellos, el hombre act6a eficazmente como un canal 

de comunicación. Asimismo cont.eropla como don especial del 

hor;rbre, s1j capa.e idad de descubr-i r nueva·:; ma.ne-r as de transforma r 

o recodificar la informac ión que recibe . 
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Al t.ra.duc ir en fo¡-·r1.as al ternas w1 fenomeno nuevo y t-::·::t.ral'\o 

en ot r os mas simples y fami liar es le llama "pensamiento" y 

Mil le1' po r lo t anto, enc ierra - ' proceso de la comunica-"'i ------
e i ·~:.r1 en la ca.pac idaj_ i ntt-r- na de.l._ser t-tUmano ª~- _prC!_C~..!'.. 

Estos son dos ejemplos modificados de l Modelo de Shannon y 

e:x:is ten r11ti.s con varia.ciones y c r i ticas pe r o siempre con-

templando como columna ver· tebral, la pareja emisor-

receptor, qLie cc>iito ya mencionamos anter iorr11ente es un 

modelo lineal, donde el proceso de comunicación empieza y 

ataba en .los e :x:tren1os sin cons iderar el conte>::t o, el tipo 

de mensaje- y qLié s1_,¡cede después de haber r ecibido el 

mensaje, etc. 

2 . :3 ANTECEDENTE::; DE LA TEOR I A DE LA COMUN I CAC ION HUMANA 

IÚn al"lo antes de la publicación de la Teoria Matemá tica de 

el cientlfico Norber t Wienner publica Cybernet-

ics , e-n este libro, t<l autc•r r1E•.r11?ja el p r inc i pio de feed-

bac k o retroacción y hace de 

ca . (E~ i ~~1~jo_31s_i ·:::¡ue t odo 

él la clave de la cibernéti -

re tt:.>::>-ac tl'.ta sobr.e su 

causa y t.::ido proceso debe esta:r concebido seg (m - ' "'l si ·- ~i 

·:.11.J i en te esquema : 



Es t.e esquema da más a.mp l i t.ud de e ::<P 1 i ca. e i ón s o t• r· e e 1 

prc•ceso de la c.:or;1unicación , ya que int.r·oduce la noción de 

feedba.ck al an~lisis·.~ V 

F'aralelament.e al trabajo de Wi.eonef: , Ludwing von Be r ta- ¿;_ _--.,..... __________ -·--
lanf f y C•~t.r~~e su "Tei:•r ia Ger~eral de Sis t emas", pa r tien-

plinas que se reflejan como sistemas de elémentos más que - ------------- ---· ·- .... ~·-· 

c or1l•:i los e 1 emen tos a is 1 a dos, es te i nves t. i gador propone 

"investiga¡' los principios que se 1:--mple-an papa los sist.e-

ma.s en ·3i:meral, sin preocuparse de su naturaleza f isi ca, 

biológica o sociológica" . 

rtln sistE."fi1a se define como un com;::·lejo de element.c•s. en 

interacción, interacciones cuya natural_eza no es aleato- J _ c.. . 

/
,'/ ria . La Tec•ria Gener al de Sist.i:.:r~a.-? _t_ la Ci bernét i e a se . I '--·-- -

/ 1 i nt.e ·,-· p.:-netrarán p r o·3resi vament.e- pare. da r cori10 r esul t.ado lo L..· 
1
\L ; ue hoy se de1-..:•rüna " T~:.-1'1~ Sist.énüca". 

Te-n iendo como sust.en t.o t.e·~· r· ico, la Teof· ia. General de J.;:..s . 
'------·-

Sistemas de van Bert.alanffy, Bat.eson, Jac kson, Haley y 

Weakland (19.S6) en su tr abajo "Hacia una Teoria de la 
, v 

Es·:::¡uizo f reni a-" , el abo ri:>. n una Ti::,oria de las Com1.mic a .:iones , 

- cuyo objetivo es brindar un enfoque comunicaci onal general / 
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conduc t.as hLmr.anas, 

sehalando que al e::<: aii1 i na r 1 a e onduc ta de las personas , 

/ sú?r1,pre he<.Y ·:¡ue conside r· a r en qué forma esa conducta puede 

es _comunicati va a su vt::z . 

Ld. base de ld. Te-oria de las ComunicacioDes es la Teor·ia. de 

k·s Tipos Ló·3icos , cu ya tes is central es la discontinu idad ___ __. 

e ::dst.ent.e ent.rt:: una e lase y sus miemb r o:is .JI"' La clase no 

puede ser miembri::i de si misma, ni uno de sus miembros 

puede ser ·la cla.se, puesto que el término utilizado pa i' a 

la clase per t.enec~ a un plano distinto de abstra·cción a l 

término usad•:• para los miembros <Bateson y cols., 1956 ) . 

En la lógica for rñal se intenta mant.ene¡-· esta discont.inui-

da.d, pero en la Psi colo·=iia de las corñLmicc.c iones reales , 

est.a d iscont.imlida.d se quiebra continua e- inevi t.ablement.e 

y a priori debernos esperar que se p r·odL;zc an 1=·at.olo·3ias 

tales cort10 la esquizofrenia .. 

/ Los seres hume<.nos manejan la co!i1L1n ica.c :i.·~·n con ca r·ac t.e ..-. is- ....... 

tic as intrinsecas de los Tipos Lógicos Mi'.; lt ip les, por 

{ ejemplo: 

~ - El uso de varios modos de comunicac i •:•n en l d e om¡_~n i e a-~· 

ción humana . 

no-verbales como 

e xpresiones faciales, 

peistur-as, gest.os , 

1

) 

Es t os mensa jes son 

.-,.-. 

. : •C• 



sumamente abstractos pero de suma impor tancia po r se r de 
¿ -· 

un tipo lógico más elevado del que los mensa j es que e l las 

clasifican. 

~~ Humo ·1· i smo. 

El chiste se alza sobre e1 sentido y la lóg ica de una 

de t erff1inada concepción del 111undo y puede , por ende C•:•n-ve r -

tirse e n instrumento de cambio CWatzlaw i ck, 1977 ; p. 54 ) . ..... 

Watzlawick 111enciona •4ue Freud c•:insideraba al ch i ste como 

"una calle de di r ección Onica" o sea del inconsciente al 

consc ient.e, rest r ingiendo el poder del de l 

ch iste , que se puede utilizar a la inversa, como medio de 

comunicación con el incc.nsc iente . 

/~) La falsifica.ci6n de la sel'\a.les ident.ifi cado;-·as del 

íi!Odü . 

La r isa art.ifici<:t.l, siíitulación rnanipulado r a de amistad, el 

abuso de confi<:t.nza, l;;..s brc•mas, et.e . Entre los seres 

humanos se encuentra la falsificac i ón inconsc iente de 

di e ha.s sel"la 1 es .:/ 

( 'La ma .. yo r ia de los 

( esta cate·:ior·ia . 

d Aprendiza je 

t? i"" r o r es en 

Los se r es humanos pueden aprender a aprender produciéndose 

Or denes más elevados de aprend iza je 

\J. N.A " . , t, t-....\PUS 
IZ1ACALA 



V la inquietud de Bat.eson y col s., sobre los fftodos de 

nic ación de los esquizofrénicos , cu ya caracterlstica es l a 

dificultad ·:::¡ue t i ene pa.r a asi gna ·,, e l rl'todo de comunicación 

co rrecto a los mensaj es que e mite, a sus pensami e ntos o 

sensCt.c iones y a. los rf1e·nsajes ·~L~e recibe de ot. r-as pe r sonas . 

V si ~e defi ne la e s quizofren ia como e l res ultado de las 

in t erac c iones de l a farflil ia , al analizar· és t as debe ser 

posible llegar a una descripción fo rma l de l as secuenc ias 

de e xpe riencias que inducen tal enfermedad, por lo t.a.nto 

1 -1 c1 

etiologla infantil, sino m~s bien pautas secuenci al es 

caract.eristicas . Estas secuencias deben ca ra.c ter i za 1·se 

por·:iue el paciente adqi...iiera de ellas los hábitos mente.les 

ejemplificados en la comLmic;:;ción esquizof rénica. o sea 

debe vivir en un universo en que las se c;..ienc ias de los 

hechos son t.a les q1..1e sus háb i tos comun icacional e s no 

convencionales resultan e-n e ie-r·t.o sent. ido adec¡_j¿._dos . 

A esta secuenci a de e xperienc i as le dan el 

-P}JDoble "v¡incu lo 11 y se ·~t~~n aut.or-es de la hip1~1t.esi ·3 sobr e la. 

esquizofrenia, sus cc.racte r isticas son: 

relación intensa en la que está envue lto - 1 
t' l indivi-p-' @ La 

// duo , o sea t:-s de vi tal imF·ort.anc ia. su di ·::; c r i rn i ne-e ión co.,.-; 

e >::actitud de l a cl.:.,,.s:? de mensa je que se E· st -~, e Oil!L.rn i e ando 

pa ra poder responder de forma adecuada Y general ment e es 



../ una relación de dos pe;-·sonas denomina.ndo a 1..,¡na de el las cíe 

" vi c t i r1\a" . 

(i> El individuo se encuent.ra en una si t.ua.c ión en la. que L: .. 

otra persona de la relación e :><:presa dos órdene<.:=. en un 

mensaje: 

a) Un mandato negativo priri1ario 

-No hagas tal •) cual cosa o te castigaré 

-Si no haces tal o cual cosa te castigaré 

b) Un mandato secundar io que choca con el primero en un 

plano ff1ás abst.ract.c• y puesto en vigc•r, como el p riff.ero P•:Or· 

cast-igos o sef'\ales que ponen en peli·3ro la s1....1pervivencia . 

-El ff1anda.to · secundar·io es comunicado por lo general pot 

medios no verbales . 

-El manda.t.c• secundario puede e-jercer su 

cual·:iuier eleff1ento de la pr•)r°tibición prir11aria . "No vea.s 

est.o como casti·30", "No pongas en duda mi ca;·ii"to, del cual 

la prohibición prima r ia es un ejemplo". 

:3 Un mandant.o terciario ne-3at.ivo ·::¡ue prohibe a la. vict-íri1a 

q1..1e escape del terreno , o sea que el indi v iduü no puede 

comenta r los mensajes gue co.-regir·ian su discriminación de 

la orden del mensaje al que debe responder , no logrando 

asi hacer una. observación t?>:Plicat.o;-·ia, d;:..ndo un t?s cape a 

su sit.uación por mt?dio de medi o de metáforas, , - -
! el°::> cua.les 

pueden e-nc.i_~brir una posi b le dernandd o acL-isación . / 

4 1 
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La patología apa r ece cuando la p r opia victima no sabe que 

sus ·,··espues t¿..s son rnet¿. f ór i E as ü no puede decir l o . Para 

r econocer que su h2.bla e·S met.afó;-·ica tend r ia que hacei' 

concie-ncia de que se est.á defe-ndiendo y por lo t.~.n t.o que 

t.ien1? miedo ·y que e-st-~. a cusando a la otr·a persona_ 

4) El ~onjunto de estas º caracteristi[as" ya no son nece-

sarias [Uando la victi ma ha ap rend ido a pe r cibi r s u uni-

verso a través del Doble Vinculo . Cualquier parte del 

Doble Vinculo puede ser· suficiente pa r a precipita.r· cólera 

o pán i co, si un individuo se ha p;:.s;:.,do la vida con un tit=·o 

de relación asi, su rnanera de relacionarse conla gen te 

mostrará un esquema sistemáticeo, no coíi1part. ir· á con la 

gente "noí'foal" las sel'\ales que acmi1pat\an a. los mensajes 

para indicar lo que la perseona quier&deci r 

met.a[omunicat. i vo se habrts ,jerrumbado y no sabrá de qué 

tipo de r:iensa.je se trata , mostrando conductas esquiva.s, 

defensivas o agresivas. 

(E~ b~se a es~-e desgloce del D·~·ble Vinculo, 8at.eson y . cois. 

<.19.Sb> enfatizan la impo r t.an ~_l: a de_ la co:;.rrec.la d .1scrH1nna-

e i·~·n entre la e :o<:presión de sentir1"tientos sir11u lados (Lm tipo 

/ lógico) y los sentir1"tient.os r eales (otro tipo lógico) y 

/ irnpac to causado sob·,·· e la per-sona que 1 le-:::ia a deformar 

las seMales metacomunicalivas que recibe con 

de sobrevivir· en la si t.ua.c ión f ami l ic. r·. v' 
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También puntual izan que la. capacidad para comunicarse 

ace-r ca de la comunica ción; sea metacomunicarse, 

comentando las acciones significativas de uno mismo y ...J -IJI:' 

los demás, es esencia l para las relaciones sociales exito-

sas . ,"En cualquie r relación normal ha y un constante ínter-

caffrbio de me-nsajes r.-1et.a.comLmic a t. i vos: ?qué quier es decir~· , 

?por qué hiciste eso? , ?estás bromeando? ~ y el esquizo-

f rén i co parece incapaz de utilizar con é x ito este plano 

met.ac omun icat.ivo . 

v1: n 1 96:3 , E:a. t.eson y c o 1 s . como respuesta a la con troversia 

que levant.6 su a r tic u lo , concluyen: 

1) El Doble VinCL4lo t?s una clase de secuenc i;z..s que apa i'e~ 
-----·-·---· 
cen cua.ndo se t?::<:ami nan los fenómenos con un concepto de 

planos de comunicaci6n. 

2 ) En la esquizofr- t-nia , e·l Dobl e- VincLilo es una condición 

necesaria pero no suficiente para e::<:plicar la etiologia y 

a la inversa es un subproducto inevitable de la comLmica-

los individuos y familias deberian subrayar la comun icc..-
. , c1 un observable. . La condi_icta y los cont.e:=< t.os de 

re-lac ic•ne-s e-n Yt?Z de concent.i'arse e n los esta.dos de pe;' -

cepci6n o afectivos del individuo. 

4) La fo r ma más ót.il de fo r-mular una descripción del Doble 



'v'inculo , no c•:iri"ip r·ende un victi rnador- o verdugo y una vict.i-

¡¡,a, s i n~· dos o íl1 ~1s per·sonas atr·apad.o..s i?n un sistema t.<n 

fi1.::.r cha que prod1_;c e definiciones en pugna en cuanto a las 

relaciones y una consi ·3uiente angustia s ub je ti va." 

en los sistemas cir·culares de , - -
.id'=> r elaciones 

inter~ersonales , antes que en el análisis de la conducta 

de los individuos a.islados o de sec uencias aisladas de la 

interacción. 

2.4 TEORIA DE LA COMUNICACION HlJMANA DESDE EL PUNTO DE 
VI STA S ISTEMI CO . 
FUNDAMENTO::; TEOR I CCr:; 

A partir de los estudios de Bat.eson y cols ., ' los Terapeu-

t.<0<.s Far11iliares Sistéii1icos se enfocan a.l est.udio de la 

cüíiluni cac ión dentrc. del ::;ist.efi1<:i. Fa!i1i l..i.ar , llegando asi a 

Lma Teo r ia de l;o.. Comunica.ción Humana más completa. que 

definen la . Comunicación ~omo: . 

• "Un proceso interacc ional, entendido ~t.i:, cümo un conjunto 

fluido y mult.ifacético de muchos modos de conducta, s os le-

nido pür- düs o más personas, e n el cual estos par-t-ic i-

pant.es e miten rnensajes que los afectan mutuamente" (Fa.1-

con, 1981) / 

Amplia.ndü le-. ;;..n t.erior definición, winkin (1981 define 

comun ic ación tomo: 

"Un proceso socié4.l pe r· ffra nent-e qi_ie int-e~3r~ mé.-' l tiple-=· modos 
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de c ompor tarn i en t.o : la. palabra, el geso, la mirad."', la 
---~·---

mimica, el espacio interindividual, etc . La. c>:orúL~nic2<. c ión 

es un todo integrado entre la Comun ic ación Ver ba.l y , -
l d. 

Comunicación no Verbal" . 

Dentro de ~te todo, el individuo no se comLmic .':\, sino que 

toma parte en un pToceso interaccional en el que convierte 

en un el er11en to, no si end·=· el au t.o r de la comunicación , 

sinc1 un partic ipa.nte de la mis r1:a. La comuni cación , en 

tant.o q1..ie sis tema no debe concebirse segém el modelo 

elemental de la acción y la reacción, sino comprehderl a al 

nive l de un intercambio. 

Pa r a Birdwhist.ell ( 1968 ) este análisis del i nt.er e ctíirb i e~· 

debe basarse en ~~·nte::<: t..:; ' 0 no en el contenido de.l 

i11isri10, da.ndo impo r tancia. a.l sist.er11.::i que ha. hecho posib le 

e 1 i nter e arnbii:. . 

Con ba.se en la concepción anterior de la Coii1tmic<:•.ción 1 

Wi nk in ( 19::::i) des2.r·ro l la. una a na 1 ogia en t.r·e la Coíi1i..mi ca-

ción y la orquesta ·:¡ue está tocando , en cada cas•:. la 

ejecución mostrará un estilo y particularida des p ropias 

per c• si?-3uirá tambi~n un;:~ linea 'i Liila configur ación ·3ener·a-

les . 

composi c ión musical posee una partitur a e xplicita, escrita 

y canse ientemente aprendida y i·epetida . La "partitura" de 

la cornunicc,.ci•:•n no ha. s i do f ormuladet. por escr·it.o, pe r· o en 

e ie¡·t.a ri1edida , ha. sidi:· a.pre-nd ida i nc onsc ient.eii1e-nt.e . 

4.S 
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Es t.a a n.°' logia reaf i r·if•a que ca.da i ndividuo part i cipa en la 

comunica.ci ón e n vez de decir que const i t uye el ori ·3en o el 

fin de l a misma. La i magen de la partitu ra invisible se 

postu l a do fundamt-nta l de una ·3r a mát.ic a del 

c ompo r t am i en t.o ql.h? c a.da uno u t i 1 iza en sus intercambi os 

más di ver s os e on el ot-Po . En est e sent i do , se puede 

ha b lar de w1 Modelo Or·:¡uest.a l de la C:orm.mi cación , max;ejan-

do el _ c.:.n ce pto de Co ff1 unic .;:,.ción comü Interaccion.::i.l den tro .,,. 
de un fi1a rco que dete rm i na l a signi f i cac ión de lo ·::¡ue c ada -----persona d ice y h.::i.ce , ( a.si ' ía comunicación puede definir se ~ · 

~?~.'.:.'- e l __ s_~ st.ema de compo r tamient o i ntie-3r a do que cal ibra, 

r tu3u la ri za, las 

~ iones ent r e 1.:.s h.:.mbres . En consecuenc i a , pó demos ve r e n 

la comuni cación e-1 mecanismo de l e; c•rga.ni zaci ón social , de 

la misrnec. mane.ra qL:e la t. r ansm isi~·n de l a i nfo r' rn-~c i ón es e l 
!..---' 

compo r t.a.mi e n t o co;;¡¡_micati vo ~ (:::;chef len en 

W i nk in , 1 9:31 ) . 

v Watzlawic k y cols. ( 1967) c.on su p r .:omi sa básica " Toda 

conducta es comuni cación / toda c:.:.1.-,unica.c ión afecta l a 

lo tanto, no es i:·.:.s i ble dejar· de cof11un i -

caPse", se enfra.sca r on di rectament e e n l o s e f e-c i: os p r a·:::J ffiá-

/ 



ticos en la conducta de la. Comunicación Hur11ana y l a divi-

die r on en tres áreas básicas : 

Sint.áctica 

ocupa de la relación entre signos . Designa el con j unto 

de todas las reglas fo1' rt1ales válidas par·a w1 len·~u2t. je o 

sistema de signos . La sinta:x: is de un len·3uaje o sist.em.;:.. 

de si·3nos determina la manera en que p1..1eden rela c ionarse 

los si ·3nos en tre si y E>l ff1odo e n que puede defini r se lc.. 

entre los signos del sister11aJ 

la est r uctura del sistema de 

En consecuencia, 

signos (Simon y 

cols, 1984 , p .335 ) . 

ocupa principalmen te del significado de lo que se 

comunica) Toda información compar tida presupone una 

convención semántica, en el sentido de que los part i ci-

pantes se valen de un códi·30 -,-,r·;' e.a r- ~ entenderse. 

,.,c, Pra·3mática 
iSP. ~ 
'fL¡:. coif1i..fnica c ión afecta leo. conducta e induce al individuo a 

¡:.~~op t .::.. r ;_ma act.i t.ud det.e ·,' minada fr-en t.e a la real id.::o.d , 

' Teó r icamente se han dividido e s tas t;' es áreas de la cornu-

nicac i ón, pero en realidad son int.e r depend ien tes y se 

influye rnutuamente. r 

F'or lo t. a n t.o , a pa r ti r de la obse r- vación de 1...m sist.em.::.. 

pa r ticular en fun c ionamiento y de las áreas básicas de la 

comun i cación, se t r ata de postu la r reglas subyacen tes a s u 



en el 

ca.i11po de la conciencia, pe1·0 de las cuales se pueden hacer 

aseveraciones met.aci:.r1füni cae iones i ff:POrtantes . 

. ,.<. - t z, - ,., l. - l .· 
~ Wct -· 1 "'·"' L t·. conside r a pa.ra efectos de estudio, 

corno unidad de comunicación . Una serie de mensajes ínter-

cambiados entre varias personas recibirt. el nombre de 

"i nt.erac e ión" y "pautas de interacción" cons.ti tuyen una 

unidad de un nivel al'.in íilás elevado e¡-¡ la comunicación 
.,.-

humana . / 

Es evidente que una. vez que se acepta qUE toda conducta e-s 

comunica.e ión, se e mpieza a man-~jar Uil conjunto fluido l 

multifacético de muchos modos de conducta: verbal, tonal, 

postural, conte:x:tual, etc - u:n:k-s los cuales l iíi1i tan e-1 

significado de los otros. Los diversos elementos de este 

conjunto :;on suscep tib les de perMutacioill?s muy va r iadas Y 

complejas que va desde lo congruente hasta lo incongruent.e 

y paradójico. 

2 . 4 . 2 . 

" AXIOMA I "No es posible no comunicarse" (\Jat.z:lawick, 
1967, p.52) 

Se acept.a. q1_.1e no hay no-conducta o sea e s impeosible no 

e üff1por t.a rse y ya que toda cendw: t.a es una situación de 

interacción, ésta tiene un valor de mensaje, es decir es 

comunicación, por lo t-ant.•:• se Peasume qu€' no es posible no 

A•-• 
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c.:>íi1uni carse. Y asi cualquier comunicación implica un 

compr·oroisc• y por ende; def ine el roodo en el que el 

concibe su relación con el receptor . 

v AXIOMA II "Tc"jª comLmic ación t.iene 
contenido (refe r encial) 
relaci onal ( connotativo), 

LH1 aspee t.o de 
y un 
tales 

aspecto 
que el. 

segundo clasifica al p r i mero y por ende es 
una metacomunicación CWatzlawick, 1967 , 
pg . .56 ) 

a), Contenido ,__..., 

Tr-ansíitit.e 
") 
información y poi' lo tanto la 

hufi.ana es sinOniff10 de cont.e-nido del me-nsa_Te . 

com¡_;r;i cae ión 

Puede ref t:i·r-

i r se a c LJa l q;_,¡ i er· e osa que sea. e orf!un i c ab 1 e al ma. r9eil de que 

la inf ormac ión sea verdade r a o falsa, válida o no válida. 

b )¡ Relaciona,J. 

:=-e ret i e r- e a ( - - . qué tipo de mensaje debe ent.e-nder·se qué es 

PüP lo t.c-.nt.o e-n (~l t.ima instancia, Ct. la r~lación e nt-re los 

cori1unicantes ) 

' Parece que entre i11ás "espontánea. y sa.nan se;:.. Lni.::1 relación 

más se pier de e n e l transfondo el aspec to de la comunic a-

ciOn vinculado con la relación ..• De l mismo modo, 
¡-• 

, - -
l ct.'::l 

lucha ac erca de la natu r aleza de l a relación , mientras que 

el a.spe.cto de la. comunic ación vinc ulada con el contenido 

se hace ca.d.::, vez fl•enos importa.n t e . ../ 

Watzl awi ck ( 1967,p.SS ; dice "la capa c idad pa ra ~eta c omun i-



carse en fo r ma adecuada constitu ye no - ... , -
·~·-] J.,_, condición 

esencial de la comunicación eficaz , sino que también está 

lntimamente vi ncul~da con el complejo problema conce1' -

ni en t-e a. , -
!·::'. per e epc i ón del sel f 'i del ül. f• üH . Por lo 

tanto, se conc l u ye que toda comunicac ión t i e ne un aspecto 

de cori t enido y un aspecto relacional . 

Es importante analizar la estructura de los niveles de 

comun icación ya que se da el caso en que una disputa se 

origina po r el desacuerdo en el nivel metacornunicacional o 

relacional ¡:·ero se trata de r esolver en el n i vel de con t e -

ni do, donde el des.3c uerdo no t?>( i s t.e e onduc i e-ndo ét. pst-¡_~do-

desacuerdos. ~De ~cuerdo a Watzlawic k ( 19f.7) las varia-

e iones en los aspee t.os de c•:•nt.enido y relacional son; 

~:~)En el i11ej.:• 1' de los ca.sos, lc.s par ti--c i pantes e oncuer-d.:i. n 

con r· espec t.o 21.l cont.e-nido de sus com1_~nicaciones y- , -l"' 
definición de su relac i ón. 

2) En el peo r de los casos, los participantes están en 

desacuerdo con respecto al nivel di'? contenick• y tei.rnbi én al 

de su relación . 

:3) Entre ambos e xtremos var-1 as fo rmas 11, i >< t.as: 

a ) Los part.icipant,;,s e stbn en desacuerdo e n e l 

contenido per o ello no pe r turba s u relación. 

b ) Las pa rt icipantes est~n de acu-rdo e ~ el n i ..._,.el de 

conteni do pero no e n el rel acional . cuando 
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deje de e ;<:isti r de c-.cue r· do en e l ni vel de contenid0:., se 

amenaza la estabilidad de la relación . 

e) Otr a posibilidad es la conf us i ón en tre los dos aspec t os 

"e onten i do" y "r.:;lación". Puede consisti r en un in t e nt o 

por resolver un problema relacional e-n el n i\..-e l de cont.e-

nido ( donde no ex iste ) o por el contrario , en una r eacción 

frente a un desacuerdo objet i vo con variación de un r e-

proct-ie basico : "si me a r1:aras , no rúe cont r adecir ias". 

d) Aquellas situaciones en las que u na pe r sona se ve 

obligc..da de un r;1odo y •:•tro a dudar- de s us pr opias percep-

ciones en el nivel de contenido a fin de no poner en 

peligr o una relación vital con ot r a pe r s ona . Esto l levc-. a 

pautas de comunicación par-adójica , 

"Los seres huma~:.s se comunican tanto digi 
tal como analógicamente, el lengua j e digi­
tal cuenta con una sintaxis lógica sumamen 
te ci:•rnpleja y poderosa , per·o carece de una 
semánti ca adecuada al campo de la r-elación 
r;1ientra·5 ·:::¡ue el lenguaje analógico, posee 
la semAntica pero no una si ntaxis adecuada 
para la definición inequívoc a a la natura­
leza de la relaci·~m" (li!c.tzlawick,1967,p . f.:::) 

a ) Comunicación Digital 

/f::;e utili za una palabra para nombra r algo , r esu ltahdo obv io 

que la. relación entre el nombi·e y la ci::1s a ni:>rnbrad.a está 

arbitrariamente establee ida)/ Las pa.labras son si·3nos 

arbitrarios que se manejan de acuerdo con la sintax is 

lógica del lengua.je . 

/ bl C:or;r1_micai:ión_ ~naló·3ica 

Hay algo pa r- t.i;:ula rii1en t.e "si r1-.i lar· a la cosa " o sea que es 
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virtual men t e todo lo que sea cc•municaci·~·n no verbal, 

inclu ye ndo la Postura, los gestos , la e xpresión facial, la 

in f lex ión de la voz , la secuencia , el ritmo y la ca.denc ia 

de palabras y cualquier otra manifestación no verbal de 

·:¡¡...te el or·3a.nismo es capaz. asi c om.:. los indicadores 

nicacionales que inevi t.::;.blemente aparecen en cualquier 
/ 

cc•nt.e:0<t.o en que tiene 1u·3ét.i' lét. int.er acc ión f El horirb;··e es 
1 . 

el \'.mico Oi'9anismo que uti 1 iza ta.nto lc1s modos de C Off1Ull i -

e ac i 6n anal Ó·_:;:jÍ cos como digi ta 1 es-¡ ~i den temen te lo ·:¡ue un 

anim.:o..l entiende no .:_.s el significado de las palabr as sino 

el caudal d.:; comunica.ción analógica ·:::¡ue acompa\'\a al habla. 

De hecho, puesto qi..!e la comunicación se centra en aspectos 

relacionales se entiende que el lenguaje digi ta.l carece 

casi por complete• de significado. 

Asimismo cabe s uponer que ei aspecto relativo al contenido 

se t.ransíi!i t;:.. en forr1ta. digital, mientra.s que el aspecto 

i'e 1 a t. i vo a ; -¡ ct relación es de naturaleza pred•:>m i nant.eri1en te 

analó·3ica. 

L.;.. comunicación analógica carece de cal i ficadores para 

indicar cuál de los dos significados dispar-es e-st.á imp l i-

cito y taff1poco cuenta con indicadores qL4e pe1"1i1ilét.n est.ab-

lecer· distinción entre pasado, presente y f\.Jt•..1ro . Desd¿. 

lét les califi.:Ct.dor·es o indic:ado r- E-s e~=<:is t.en en , -
! ·:. ... 

comunicación digital, pe r o lo sue falta en ésta es un 

vocabulario adecuado para referirse a la relación. 
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Eí hecho de que e ::üstan est.os dos 11 len·3uajes ;' sugiere 1 -1 <:'. 

hipótesis de que a cada uno de ellos deben corresponderle 

unas concepciones del mundo t.cit.alment.e di ferent.es, 

es sabidc• qi..oe un lenguaje más que reflejar la. 1·eal idad, lo 

que hace es ci·ear esa realidad <Wat.zlawick . 1977). 

digital y el analógico se desarrollan en el cerebro huma-

no, cada uno e-n un hemisfe-rio cer·ebral. En aquellas 

personas que uti 1 izan p¡•eferentemente la mano derech•J, el 

hemisferio izquíerdo tiene cort10 funciones principd.les t.od1:1 

lo relacionado con el lenguaje (gramática, si nta::d s, 

semttntica) y con el pensamiento estructurado (lectura; 

escritura, cálculo) y en gent2"ral, t.odc1 lo relativo a la 

comunicación digital. 

Las funciont2"s del hemisferio derecho se desarrollan en la 

construcción de las clas~s lógicas y de las formacúmes 

conceptuales que 1::1€ ahi se derivan . El lenguaje de este 

hemisfer·ic• es arcaico y pocc1 desarrollado, le falt.c..n los 

element.1::;s de la ·3ramática. Domina la imagen, la analogia 

y la evocación de imágenes e><traidas del recuerdo y 1::1€ sus 

correspondientes sensaciones. 

Con base en lo anterior, se reconoce el proceso el cual la 

conducta analógica y digital se encuentran relaciona das 

dentro del c.:.- r ebro hufilano, los hemisferios pueden 1 le·3ar a 



un al to grei.do de integr ación y compler;,ent.ar iedad, en e 1 

cu .~l cada hemisferio toma la dirección en aquellos 

casos,en los que, en vi r·tud a su especializa ción, es más 

comF·et.ente que el ot r· o pa.ra dorn inar una situación c•:incre­

ta, como la formación de las relaciones humanas. 

Esto en té-r minos de la Teor·ia de los Heíitisfer·ios, 

decir que Lma comLmicación contr-adict . .:•r-ia, por ejemplo, leo. 

c.:•ndu c t.a opuesta ver bal y no ver-bal de una pe 1· s·:•na . Las 

dos modalidades de cofi:unicacion han sido captadas 

separadamente por 11Js dos hemisferi•jS cerebrales de i a 

otra persona, la~ palabras (digita) po r el hen-, i sf e-r· io 

(analógico ) iz·=tuierdo .. mientras que el lenguaje corp1jral 

por el derecho y de ambos, se desprende un cuadr··=· i ncon c i-

1 iable- a. la "figura de la otra per·sona" . Quedando dos 

posibilidades , si el hemisferio derechi:. aventaja al iz·=tu-

ierdo, cabe espe r ar q1_ie sus i1HPUlsos sean arcaicos, impul­

sivos e ilógicos y s i sucede lo contrario, se da luga r a 

un coíifpo r t.aíilient.o inhibido, pobr e de sent.imient.os o cer- e -

bral CWatzlawic k ,1977> . 

De lo anterior , Bat.t?son (citado en Wat.zlawick, 1'367) hace 

dos conside r aciones : 

1) Todo fracaso de la comun icacit•n es dolor·oso , e s t o es , 

cua ndo se emite- un mensaje y resul t.a mét.n i f iesto que se ha 

interpretado mal, el statu qtJ•j que preva lec ia cuand·:• 
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emit.ir;1os el mensaje ya no e :0<ist.e en lo sucesivo, PO P , -.! ,_, 

tanto, las relaciones inter- personales son diferentes y es 

preciso hablar a part.i r del ma.rco de esa r elación . 

2) El organismo en curso de aprendizaje general iza s ieri:Pr e 
·vo:x~'-"'' .-

a pa r tir de su e :x:per·iencia . Siendo además la ope r ación de \ 

comunicación un aprendizaje permanente de la manera de 

comunicaPse , los cód ig•:is y los lenguajes no son sistemas 

es t.á t.i c os que puedan ap r i:_.nderse de una vez Por· todas . As 1 

la corr ien t e permanente de la cc•municación es para cada 

individuo una cadena continua del contex to de a.prendiza j e 

y fi1ás paPticularmente de apr·t-ndizaje de las premisas de 

comun icación . 

/ 

/ AX IOMA IV "La natur·aleza de una. relación depende de l;;.. 
puntuación de las secuencias de comunic a ción 
entre los comunicantes» . CWatzlawick,1 967, 
p . 60 ). 

(~a PLmt.uac i ón se r efiere a 1 a es t rLic t.urac i ón y organiza-

c ión que hace_. un observa.dc•r de una secL~enc ia con t.i nua. de 

sucesos y conductas . El m-:ido en que es pun t uado un p r oce-

so de comunicación o una sec 1..1enc ia de interacción 

determina el significado que se le asigna y l a manera en 

que e-valL~a r á. la conducta de- cada pe r· sona, es dec iP, 
v. 

·::¡uien 

e-s Pespons ale- y córit1:> de-cide act.uar e-1 i11dividuo ) :si ff1on 'f 

cols . 1984, p .296) . 

Es indudab le- que ~n una sec ;_;e-ncia p r olongada. de in t. erc<:1 fi1-
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bios, los or·3anisr11os pa.rticipant-e-s de hecho PLmt.\'.~an la 

secuencia, de modo que uno de ellos o el otro tiene ini-

ciat.iva, pr-ed•:iminio, dependencia. , et.e . Es decir, estable-

cen entre ellos patrones de intercambio (acerca de los 

cuale-s pueden o no estar de acuerdo) y dichos patront>s 

constituyen de hecho, reglas de contingencia con respecto ....___ 
al inte-rcambio de refuer-zos. -La puntuación or·.:ianiza los hec:hos de la conducta y poi' lo 

tanto resulta vital para las intt>racciont>s . La falta de 

acuerdo con respecto:) a la manera de puntuar la secuencia 

es la ca.usa de incontables conflictos e-n las relaciones. 

En la psicoterapia de parejas, el problema de r11uchos 

pacie-nte-s e-s su incapacidad para metaco;;11_micar-se acerca de 

su relativa manera de puntuar su inter.acción o sea que la 

naturaleza de una relación depende de la ptmtuación de las 

secuencias de comunicación entre los comunicantes . 

/ AXIOMA'..J "Todos los intercambios c•:•municacionales son 
sir1!ét.ricos o complementa.r-ios, se-31~m est~n b::.­
sados en la igualda.d o la di fe r- e-ne ia-" (l,..lat. z ­
lawick, 1967, p.70) . 

Ca.da ve.z que se eir1 i te un mensa je se es t.t.. de f in i endo 1 a 

relación, respecto a ·~_,¡ien tiene el la 

misma. 
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2.4.3. DIFERENTE:::; RELACIONES DE ACUERDO AL TIPO DE COMU 
NICACION . 

Cabe suponer que el i n t.ent.c• de no comw1ica r se puede 

e :x: ist.ir en cualquier otr·o cont.e:x:t.o en que se desea evita r 

el compromiso inherente a toda comunicación . 

La pragmat.ica de este conte:x:t..::> comunicaciona l s e ve 1 i mi -· 
-, . 

. tado a reacciones cofi10: 
! ' 
t 

a) Con fi r mación. 

La e.sposa a la que l lamar-efi!OS }J o /; PL~ede .~ c ept.ar o conf i r-

mar la definición que el marido al que i ·1arnal'emos " F'" da 

de si ff.i SritC• . ( Esta confir mci. ci ón es p robabl e me n te e l f;:..ct.o r 
1 

que ff1ás pesa en e-1 desa r r o 11 o y e.-s tab i l i dad mental . :::: i r11 

est.e efect.c• aut.o-cc•nfirmador la comuni cación hufí1a.na no se 

habria desarrolla•1t:i mas a llá de los muy estrec hos lir:: i t.es 

de los i nter cambios indispensables pa i· a la p r otec c ión y 

supervivencia , no habiendo motivos para comunicarse P•=>r la 

comw1i cac ¡.:.n • 1 
fitl Síiia . El "self " ( refer ido a uno mismo ) , 

est.e concepto debe recc•nstruirse sin cesar para qL4e poda.-

mos e;<istir corno personas y no como objetos y sobi··e todo, 
...... _ ---

que dicho concept.c• se r·econst.ruye !?11 1 a ac t.i vida.d comuni-

cacio:inal . 

, 
Le. se·3unda respuesta posible de no" frente a la def in i ·: ii'.m 

que "P" propone de si mismo es rechazar l .:... 
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El rechazo presupone po r lo menos tffi rec onoc i f!'1ient.:. 

l imitado de le' que se rechaza y por lo tanto no niega 

nec:esc..ria.firent.'2' la ima·3en que "P" tiene de si De 

hec ho, ciertas formas de rechazo pueden ser constructivas. 

e l DesconfirmaciOn . 
\,../' . 
En es t.e e aso, 1 a dese: onf i rr11ac i ón ta no se r ef i er·e a 1 a 

verdad o falsedad de· la definici·~·n q Lle da "P" de s! ;"' ismo, 

sino m;i..s bien niegc.. la r·eal idad de "P" como fuen t e de t;:. l 

definición. En otras palabras, mientras que el re·Chi:IZO 

e.qui vale al me nsa je uest.ás equi vo.: adoH, la ajes e onf i i"' lft-~. c i ón 

~firma "t~ no e x istesº, 

f L.::-.s desc:alifica.ciones abarcan Lma amplia gama de fenómenos 

) 
comunicaciones" auto-contradicciones, incongruencias , 

cambios de tefilét. , o r aciones incoíitplet.as , fiia len t.end idos , 

i estilos oscuros, i nterpretaciones literales de la metáfora 
/) 

e i nte i'p retac i ón n-ietafórica de las e xpresiones 1 i terales . 

Est.os t.r·es tipos de respL~esta. tiene cor;io den.:.mi na.dor· comé!n 

de '' O", "asi es cor110 te veo". 

Asi la visión que el otr·o tiene de mi es i mpor t.c..n t.e 

(po¡ .. lo menos en las i' elaciones personales est.rechc..s) cofiio 

la visión que Y•':> tengo de mi r11ismo, pe r o en el mejor· de 

los casos ambas vis i ones sól.:;, son más o r:ienos s i.rú l.::1res . 

Empero este "más o menos" determina mas ·=iue en cua lquie1' 

otro fact.or, la naturaleza de la relación y por consi-
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guie-nte- mi sensación (y la del ot r o ) de se r entendi dos y 

tener una ident.idad . 

2 .4 . 4 PROBLEMAS DE LA COMUNICACION 

G. Bat.eson (1936, cit.ado por Simon , 1984 ) introduce en e l 

campo de la Ant r opologia Cultural , la difer encia de p r oce-

sos si ff•ét r i c os y complementa r ios pa.r a la dife renciación 

social de las noríita.S de la conducta individual con respec-

to a los demás . 

( a) Relación Simét. r ica ~ 
\_.../ 

En una r·ela.ci•:•n sirnét r ica. e :o-,:i s t.e sil?fr1pre el pelig;-·o de l~ 

competencia . Est.a tendencia e-:x:plica la calidad de e-scala-

da que caracteriza a l.Lª interacción simétrica, cuando ésta 

pierde su estabi 1 idad dando lu·3ar a lo que se llama una 

disputa, asi la patologia en la interacción simétrica se 

caracteriza po r una guer r a más o menos abierta o por un 

c ism~ 

En LJri.:O relación sirnétrica sana , el pa r tici pante puede 

ace-pta.r la "mismiedad" del otro, lo cual lleva al respeto 

ffl utuo , a la confianza en ese respecto e i mplica una con-

firmación realista y r ecip r oca del self . 

r elación simétrica se de r rumba , por lo com&n observamos 



b) Complei11entaridad ri·3ida 

En las la 

cor~dición reciproca, , sana y positiva _ Las pa t-olo·3ias de 

las relaciones complementarias son muy distintas '! en 

gener-::. 1 equivalen a descofir1naciones ante-s q;_;e a _ rechC<.zos 

del s~lf del otro _ 

La r-el;:..c ión sadoíiiasoquista es w1 ejt?f11plo y e-n este tipo de 

c ión y desespe -1' anza en los q;_,1e dos par-tic ipant-es o en uno 

de ellos_ :::e compr ueba con fr·ecuencia la queja acere¡:._ de 

sentir.-.ientos cada mAs ate11K1rizantes de e :o<l.ra\'\a. ro ien t •:• 

despersonalización por parte de individuos que 

y 

__J -
'--l t::' 

sus hogares (o en ausencia de sus par·ejas) son capaces de 

funcionar en forma per fectamente satisfactoria y que 

cuando se les e ntrevista individualmen te p;_~ede _¡ _ · -
'.J ·-:'. I" la 

impresión de estar bien adaptados _ Este cua.dro a menu•jo 

cambia dram~_ ticamente cuando se les observa en compai''da de 

su " coíi1p leff!ent-o", entonces se hact? evidente la patolo·;;iia _ 

En ba.se a e studios , se dest.a.ca ·::;-ue el contenido pie rde 

importancia a medida que surgen patrones coii!\.-!nicac ionales 

Resulta evidente que este a.nál is is_ se centra en mensajes 

sucesivos, nin·:_iuna asever ación aisla da pue•je ser simétri-

ca, cor11plementaria o de ningt'.m tip.:; . Lo que se necesite<. 

par-a "clasificar" un llh?nsaje dado e:; , na tu r a l r:1ent-e la 
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respuesta del otro pad-ic ipa_nte y el ios 

rodea. Es decir lo que permite defini r las funciones de 

aseveraciones cort10 entidades individuales sino a la. r ela-

ción e n tre dos o más respuestas. 

Y e n casi todos los Cét.sos de comuni cae i •:•n pa.t.ológi e-~. se 

cons tituyen cir culos vicios os que no se pueden rompe r 

comunicación misma se cc~vier ta en el tema 

comLmicac ión o sea hasta que los coff1Lm icantes estén e n 

e ondi c iones de metacoff1i..H1i e C. l'Se colocándose fui:::,r¿._ del 

cir-culo . 

2 .5 PAPEL DE LA COMUNICACION EN LA PSICOTERAPIA 

La psicote rapia se oc upa de la utilización correcta de las 

palabras asi como su interpretación de la ma n ifestación no 

ve r- bal t de los indicadores cort1unicac ionales i nhe;--ent.es a 

la Cüffri.Jnic -~. c ión. 

De acuerdo a And·:·lf i (197 7 ), e-1 terapeuta sistémico se 

c ons ide r a. un a ·=ien te a ctivo y ;-e.::.ctivo del sis t ema terapel'.t -

tic o e int r oduce el senti do del humo r , el contacto fisico , 

la ut il i z a c i ón de l e s p.:;.c io t del r.-.ovimien to, lo cu :..l le 

bri nda he r-r dfit ie-nt.as pa.r a observar sec uencias c or; ·tL~n ic .::-. t.i vas 

f unciona les y disf unc i ona les , limites persona les e in t er-

,- . 
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pe¡ ... sc.nales, disponibilid.=..des de caii"lb i o, 

El ter apeuta debe aprender la.s re·~las, general rnente 

ir!!plicit.as del grupo fami liar y evaluar lC<. co:oherenc ia 

e-nt.re mensajes verbale-s y ¡-¡o- ve rbale-s, dependiendo del 

é x ito o fracaso de la psi co te r apia de la capacidad del 

sición del paciente para cambiar. 

2.6 LA TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA REFLEJADA EN 
LA :;oc I EDAD 

de su ambiente c1_~l t.1_.¡¡--al, el cual se PL~de a.nal izar corno 

programas cu lturales inte r iorizados de una ma ner a u otra 

por- cada ind iv iduo:- inr11erso dent.rc, de su sociedad. 

f len ( 1965) maneja estos program.::..s cor1;0 estructuras com-

1) Los programas evolucionan y son transmi tidos cultura l-

mente a través de un proceso de ap rendiz¿. j e generalmente 

inconsciente- , el conocimient.o los modos de 

ejecución de las tareas de la sociedad de cada grupo 

2) Los programas se desarrollan en contex tos especif icos o 

situaciones particul<:tres: el flia.rco fisico , la C•casi.ón, L:;. 

est ructu ra social y la estructura cultur al. 



3) Los programas prescriben la forma de todos los compor -

tamientos y no s6lo el comportamiento verbal , sino todos 

los modos de compor· ta.rni ent.o e-st.~.n cod i fic.~ dos -.¡ est.1-:u ct.L~ ---

radas por la tradición. 

4) El programa e >< 1ge L~na e-st. i-. ictew. las 

unidades estructurales . 

E>·: ist.e- L~n g ra.n nUrltero de est.ruct.L4r as cornpo r- t.a rnen t.ales 

pos ib l es y esta vari abi lidad proviene de la manera en que 

estas unidades básicas se integran e n el seno de unidades 

varias maneras: 

a) lcis unid21.des discL~r-si va.s y kiné-sicee.s se est.ructura.n 

jer~rquicamente en el interior de cada modalidad. 

b) las unidades se i nte•:Ji'an entre modalidades . 

e) las un i dades ejecutada.s PO \' cada participante se inte-

g¡-.¡rn en la intera.cción. 

d) bien los 

p r ogramas poseen una progresión y un ritmo. 

S l Los programas definen la estruc tura social del g rupo en 

acción . 

El progr a ma puede ex i gi r una cierta caracteristica (edad , 

s ta t us social, e tc. del ·;irupQ as i como un tipo de 

rel a ciones ent re el l os, asi C QffiO roles espec ia lizados par 2 

q;..ie s,:, lleve a ca.bo una. inte r .:;.cción. 



Todo lo relativo a los programas hace que cada miembro de 

una. cultura parece ap r ende r na s6la los comportamientos 

prog r a mados sino las ideas re lativas a éstos . 

Dado que la comuni cación e x ige el recuerdo de programas 

complejos y un tra tamiento conti nuo de la información se 

delimitan dos tipos de sistemas: 

tamiento que debe ser almacenada en la memoria y i'ecord-

able en todo momento . Semejante mapa debe consti tuir 

imi:t.•;ien de un sistema de cornportam i ento . 

y - J. - -t_I l· l'l_l J el trata.miento de la info rmc..c ión c-. los niveles 

Organicos y sub6rganicos que hace necesaria la 

sistér11ica de l•:>s procesi:>s de percepción f feedback, el 

recue i'do y la i nte,g r ac ión, etc . 

Todo individuo ha sido educado en un ·3rupo soc i 21.l; de lo 

cont.rario no habría sobrevivido. El comportamiento de ese 

9rupo ha sidc• determinado por su tra.dici6n cultural y el 

ha aprendid•:• a ac t.uai' de manera re·.::.iular y 

lo largo de su e x istencia vivirá 

estructura social y los modelos que ha ap r endido est;;..rán 

pi·eservados y ref orzC<.dos . Inci uso cuando esté sol o 

actuará, estos modelos afectarán su propio estil o, Sl..45 

idios i ncr~t.ic -~.s des\; i a.e i one~. 

Pt:rso'f':a les. 



Ha aprendido a produci r su pr opia con t r ibuc i ón c c~porta-

mental en función de un indice o un contexto ap ropi ado . 

Conocerá asl algo de la programación de los demás pa r tici-

pantes en la interacción, asl como los dispos i tivos regu-

lado r es que pe rr1"ti ten el sosteni111iento del prograr11a . Y 

t.odo e.se e ompo r t.am i en t.o no pa r ece in t.e-·;J r ar se e-n s i mples 

e ncadenamien t os de causa y efec to, sino e n pr oces os ret r o-

<:t.c t.ivos sirnulti!o.neos en m&lt.iple-s niveles . 

,- r 
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CAPITULO II I 

ESCUELA INTERACCIONAL DE TERAPIA FAMILIAR 

TERAPIA FAMILIAR BREVE 

.;: . 1 DEFINIC:ION DE TERAPIA FAMILIAR 

La Psi cologia como e ienc ia de la. conducta humana, desar-

roll -~ Si.JS te-orlas acerca del por- ·=tu:é, t.:•~:mo 'i cuándo del 

proceder- de- los seres humanos y asifflismo en base a ésto 

elabora p;'ocedimient.os t.erapeúticos que ayu,j an a resol ver 

lo:.s Pi' oblemas ·::iue .se presentan e interrumpen el e ic lo de 

vida del individuo. 

Es de nuestro interés enfocarnos sobf' e la terapia que 

s1.,;rge a partir de la concepción de la fa!liilia como sistema 

organizado, en el c;_~al Lm-0\ serie de elementos se comport.a.n 

y rel.:;¡,cionan a través de mú ltiples interacciones t;_eJ1JrAn-

dose en_el a.qui y ahora y no en el pasado, caracterizán-

dose por la comunicación ent r e los miembros . El objetivo 

de t-sta terapia es induci1' un cambio e-n la organización 

familia r contribuyendo asi a la pr•'.)ducción de cambios en 

la conducta y los procesos internos de los miembros del 

sist.ern.~, relacíonándose activament.e el te r- ~peu t.a con tod~ 

la fam i lia en conjunto, ma nejando el caso en base a las 
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acciones y r·elac iones int.er pe r sonales ·:we pe;' c ibe dent r o 

de la sesión terapeót.ica . 

::;egl'.m Ando 1 f i ( 1989 , p . 1.5 ) "La terapi a con l a fam ili a 

F·er-rnit.e enfrent.ar·se con cont r c..dicciones , r ol.:o-s, est.er e.:iti-

pos sociales que inc i den profundamente tanto s obre el 

n~cle.:i famil i a r cor110 sob;' e el equipo t.e r ape[rt i co . Tc..l 

con f r·ont.ac ión const.i t.uye un r11ori1ent.o de ref le:,.: ión y e s e l a.-

r ecimient.o respecto a r1K•da lidades cori1Lm icat.i vc..s basadas 

sobre esguemas inauU~nticos , ·,·.;:iles ser.:uales y familiares 

rígidos que obstaculizan un proceso de cambio . Más pa.r--

ti cularff1ente , esta t.e r- apia de familia. debe permit ir al 

paciente identificado recuperar su capacidad de autodeter-

minación en un conte:x:t.o familia r cambieo.do, donde se redes-

cubr·en y activan potencialidades terapéuticas antes 

inexp1'esadas y capaces de da r un sign ificado disti n to a 

una pert.1_,1 r b.:o.ci•:•n no v i vida ya como un estigm.::.. , sino sef\al 

y moment.c• de creciri-.ient.o de un g r·;_.;po con historia" . 

3 .2 ORIGEN DE LA TERAPIA FAMILIAR 

El c• r igen de e s te r1-.oviri1 i ento de Ter apia Far1-.i l ic..r se ve 

ifflpulsad•:• po r el ca.si simtü t.áneo desar r ollo de la.s si -

guient.es ideas: 

,-..., 
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a) L&. T eod e< de Ti pos Ló9i c os de l.Jh i t.!?1-.ead y Rus se 11 

(191:3:l. 

b) La Cibern~tica de Wiener (1948). 

c) Le<. Teorie<. de la Info ¡-·mación de ::::hannon y weaver (1940). 

d) La investi·3ación antropológica sobr e la cultur a y 

procesos de socialización de E:ateson y Mead (19:3·:i). 

e) La Te-oda. Gene;'al de ::::istemas de von Bertalanffy 

( 1940). 

De estas obras se desprenden los conceptos fundamentales 

que dan origen a la nueva concepción del organismo y sus 

relaciones con el medio tan~J fisico como social . La 

Teoria de los Siste.rnas junto con la Teoria ,je las Cor;1uni-

caciones, la Cibernética y la Antropologia Social, brindan 

las bases a Lm nuevo modelo e>::pl icativ~::· de los. se1'es viv•:•s 

en general y en particular, en la F'sicologia en lo qLJe 

respecta al tratan"iiento psicoterapeótico de f a mi 1 ia.s c·~·n 

enfoque sistér11ico <Alvarado, 1988) . 

Los primeros tr·abajos sobr·e Terapia Familiar Cljest.ionaron 

el modelo psicoanalitico al hacer mayor énfasis en el 

medio y al reunir a toda la f a111i ia para 

tratamiento. 

Entre los psiquiatras consideradas en etapa .... -U'= 

rec ibü 

transición 

entre el modelo psicoana l itic o y un enfoque que considera 

la influencia social, se encuentra Nathan Ackerman, a 



quie-n se le considera cor110 el pioner·o de la t.e r'apia fami 1-

iar al trabajar con las familias en la clinica durante los 

ª"ºs SO's . CHoffman,1981> . 

Ackerman amplia. elr11arco de referenc i.:i. del psicoanálisis 

tradicional, ya no divorcia los Pi' Oce-sc•s psiquicos 

interni:>s, sino los integra en el contexto del grupo social 

y e ul t.ura l , reeva ló.:i. los fa.e to res i ns ti nt i vos y sen: i a.les 

en las relaciones humanas familia.res y da a lo social su 

verdadera impar tan e ia ubicando a.l i ndi vi duo en l.:i "ma t.r iz 

de su situación" en su g r upo primario familiar y por tanto 

enfoca a 1 a far¡, i l i a desde todos 1 os angL4 los c offlo un g n,¡po 

unitario como unidad bio-social-emocional CAndolfi, 1985) : 

F'a.r·a Ac k eríioan, la psi cot.er·apia f afioi 1 iar es un ff1étodo 

especial de trat.afftiento de los desórdenes emocionales . Su 

Aíitbit.o de interacción no es el paciente individual aisla-

do, sino la faíioilia vista como un todo ór·3anico y ceiri10 un 

grupo prima.ria. Su objetivo no es sólo eliminar sintomas 

o adecuar personalidades al ambiente en que ,jeben ac tua.r, 

sino mt..s bien c1'ear una mAeva manera de vivi r 

( Agu i le ,-. a, 1979) . 

los a.l'\os .so' s; 

también tiene como representantes a Murray Bowen y Lyman 

Wynne en Washing t on , quienes hospitalizan ilO - . , -
:::,.1_1 1 u ¿._ l 

paciente designado como "esquizi:,frénico" sino a tod,=:. su 
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f ami 1 ia .. 

De forme.. más clinica, b•..iscand•:• menos la eobtención de una 

teoria etiológica que una nueva práctica terapeótica, Carl 

\.lhi takei' y Thomas Malone se observa.n ffti.Atuamente en su 

trabajo con pacientes esquizofr~nicos y su familia. Ray 

Birdwhistell y Alberto Schef len emprenden en Filadelfia un 

est.L~dio sislefi1á.tico ent.r·e el pacient.e y su familia, 

el paciente y el te~apeuta. En los anos sesenta se organ-

izan ac t. i vida.des y semina r ios que hablan de la 

esquizof r·enia y de la. necesid.::-.d de insertar la en un con-

te>=:t.o familiar. 

Asi la. Te¡•apia Fai11iliar· 1 bajo s1.;s diferentes formas , 

re.conoce- que problemas di versos e::<:ige·n mét.odos di ver-so-s . 

Ciertos terapeutas vuelven a l.:ts sesiones individuales o 

solamente con los padres y oli' OS, por el contrario, 

recurren a varias generaciones, varias familias e incluso 

a.migos y cc•nc·cidos, cc•n la finalid;:..d de hallar est.::. dimen­

i6n sociolbgica comunitaria que hacia falta. 

:3 .3. ORIGEN DEL MENTAL RESEARCH INSTITUTE DE PALO ALTO 

SO's, Grego¡--y B<:o.te-son , ant.ropC•logo de fo r ff1ación se vincula 
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al campo de la psiquiat r ía con el fi n de elaborar una 

Teoria General de la ComunicaciC•n derivada de la Ciber·nét-

ica. 

En 1962, decide reunir con John Weakland (ingeniero) , T-. ' 
._ld'f 

Haley y a William Fry (psiquiatras), formando un grupo 

interdisciplinario para investig;;.;r· la comunicación 

travt?s de 'la aplicación de la Teoria de los Tipos Ló·3icos 

de \,,lh i tehead y Rus se 11 . 

Por otra parte, Don Jackson, psiquiatra y psicoanalista, 

se ve influido por Stack :3ullivan, •=il...!Íen sugiere que la 

esquizofr-eni a. e-s e-1 producto de la r-e-lación "fals¿._n ent i' e 

madre e hijo , siendo necesario considerar a la esquizofre~ 

nic-. desde el punto de vista de la int.eracción, t;:..n t.o a un 

nivel etio.lógico como terapeótico . y a partir de esto, en 

enero de 1954, Jackson publica y presenta en el Hospital 

de Vet.erc-,nos de Palo Al to, "El problema de , -
.l et. hofin?os t.::i.s i ·::; 

f a;,á 1 i a.\' " , es decir , ve a la familia como un sistema que 

se encuentr;::._ Siefi1pre en eq1_1ilibrio interno gracias a 

fenómenos de f eedba ck negativo, Bat.eson lo invita a inte-

grarse a su grupo, ya que comparten muchas ideas . 

En 1956, Bateson y cols. publican 11 Hacia una teoría de la 

esquizofrenia" desar r ol lande· la hipótesis del Doble Vi ncu-

lo . 

En 1%9, J ackson funda el Mental Research Institute 
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C:M .R . I .) para c..plicc..r est.c..s invest.i·3a.ciont?S a la psicot.-

erapia, ba.st..ndose en las dos hipótesis desarrolladas por 

el ·3rupo. 

La primera, la de la homeostasis fa miliar , - , 
d.l r·ef i nar la 

funda el principio bt..sico de la Terapia Fami liar Sist.émi-

ca, siendo asi •4ue la i nte r vención del terapeuta se r· virá 

pa r a ayudar a encontrar a la f am ilia otro equ i librio , ya 

gue el anterior ha desencadenado problE'f!!as, mediant.e una 

1·eo1·9anizac i6n del sistema de relaciones en el que está 

instalada. 

La se4~unda; la dei doble vinculo , la cua.i no se des c ribe 

cofi10 t?l resultado de la r t?lación entre un vict.imario y una 

vi e t.irt1a, sino de personas at.r·apc..das en w1 sis t.er11a que 

prodLK!? defi ni ciones confictiv.;..s de·· la re laci·~·n y la 

consiguiente pertur bación subjetivo CBateson,1963). 

En la fundación del M.R.I . Jackson cuenta con la a yuda 
_, _ 

'...Jt:.' 

.Jules Rishn y de Vir·3inia '.::.:;..t.ir, en 19E.1 ·:;e une Pau 1 

Watzlawick y en 1962 John Weak land y Jay Haley 

En 1962, t?l M.R. I. lleg;:.. a ser· un lide ;-· e n el nuevo ;,,ovi--

miento de la psiqui a tria, a la vez coma Insitut.o de Inves-

tigaci6n y como Centro de Formación. 

En 1967, se convierte en una clinica Psi coter ape~li ca con 

la fundacibn del Brief Therapy Center , bajo l a di r ec c ión 

de Richard Fisch, Paul Watzlawick, J ohn Weak land y Arthur 
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Be-din, quienes se proponen utilizar racionalfi1ent.e I as 

técnicas intuitivas de Milt.on Eric kson. 

En 1968 Muere Jackson y por la misma época , 

abandona el M.R . I. uniéndose a Sal vador Minuchin en la 

Child Guida nce Clinic de la Universidad de Pennsyl van ia en 

Filadelfia, mientras que Virginia Sat ir se convi e rte en 

directora del Instituto Esalen. 

Tra;::. un b r eve lapso de osc ur ida.d, t?l M R. I. vuelve a tener 

impor tanc i a a princ i pios de los ª"ºs setenta con la ay uda 

princ i pal de W;;.t.zlawick , i,..leak land y Fisch. 

En la actualidad el M.R.I. cuenta con dos pr oyectos 

impo r tantes, aparte del Brief Therapy Center. El Proyect..:'• 

::;ot.er i<:<. Cliber <:<.ción) establecido en 1·:i71 por Alma Menn y 

r icas inglesas de los a;os 6 0 ' s; particula r mente ' - -i ct'::> 

prop1...1est.as por la Phi ladelphia Assoc iat.ion de Ronald Lain·=i 

y Da vi d Cooper pa r a Kingsley Hall. Se t r ata de hacer 

vivi r en comun ida.d a un ·;¡rupo de jóvenes es·=tUizof réni cos 

con l a ay uda de un n~mero igual de parapro fes iona l es que 

no han reci bi do fo r maci On psiquiAt.rica especial 

Y el otro por yeclo es el Emergency Treat.menl Cent.er organ-

izado en 197 .~., forma.do por L~n e-quipo per ma.ne-nt.e de 

se p resentt? una crisi s fami lia r pa ra fungir como mode ra -

dores <Wink in,1984l . 

-, .-, 
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:3 . 4 Fº3 I COTERAF' I A FAMILIAR BRE\iE 

Desa r rollada dent ro del marco teó r ico del M. R. I., la. 

Psico ter apia Familia r breve nace de la observación de que 

la terapia famil i a r con ve ncional no concedia la atención 

necesa }' ia 2-. los d i ve rsos íiled ios que los terapeutas podrian 

ut i liza r pa ra promover un cambio. Se aceptaba que par a 

diversos sector·es del sistefita famiiiaP, pero las dir·e c-

trices sobre dónde se debla investigar y cuál era , -
!d 

influencia del terapeuta hacia el cambio, eran f r a gmentar-

ias y conflicti vas . Es ta idea e onduc i e-. a gue par.:.. la 

resolución de p roblemas se nec,;,s i tabe-. una rev i s ión de la 

o r ganización y del func i onamiento fami liar , opin i ón que 

iba acoíitpa~ada por la p ráctica de e n t r evista r r u tinai-ia-

mente a toda la fa rü ilia , lo cu.::i l comp li c <:<.ba Y p1'0l•:•:-1·3ab2, 

el trata miento del g rupo fa milia r CF i sch y cols . 1982) . 

La F'sic o t eraP i a Famili a r Br e ve no debe entende rse como una 

"breve psi cote r apia" , ni como un.:. " inte r venci ón e n crs i s" , 

sino como una terapia basada en un per iodo de tiempo 

es t. r· i e t. amen te concentrando , -
J.d e n e l 

principal desajuste actual, utilizando en l a may or med i da 

J.¿~ s t écn ic ei.s a.c t i\,..as de t-st i '•!ül::i p .~.f" -~ - , 
!::" 1 



soltKic·nar el problema actual en vez de p retende r 

t ructurar familias enteras . 

r, ,; i 
.._"'\ . ~ . i . FUNDAMENTOS TEORI COS DE LA PSICOTERAP IA 

LIAR BREVE 

rees-

r /\ ¡._°'T 
r · Hn1--

Pr obablemente sea r;1ás conocida la Psico t e rapia Br e ve 

Psicoanalítica , 

fundad.=-. en , -
ld conceptualizaci~0 psicoanalítica de la 

persc~alidad y la cual nace a parti r de la necesidad de 

d i ferenciar las terapias de CCtrto y largo plazo, 

da.s por la transformación de la psicoter apia en 1os p r· o-

longa.dos pr ocesos que son en la act.ua lid¿.._d (~:; m.~11,1971 ). 

Bel la.ck y Srna 11 ( 1 968 , c i ta dos por :=;r;,¡;.. 1 1 , 1971 , p. :36) 

ident i f i e a.n la "psi cotei' apia b1-eve ps i coana 11 t i c a c om•:. un 

método de tratamiento para sintomas y problemas de adapta-

ci6n que requieren alivio lo más r~pidarnente posible, 

deb i do a que, por su naturaleza colocan al individuo en 

inferior idad y e peligro. Para ello, la distinción de 

metas respecto a otros métodos cons iste en que la psicat-

erapia breve se lim ita a elim i nar o alivia r los sintomas 

es pecificas, pera no intenta la recons t itución de la 

pe rsonalidad, si bien la intervención dinámica puede , como 

efecto secundario, conducir a la reestructurac ión anóni ma 

de dicha persona lidad" 

Respect•:• C>.1 tiernpo t-a nt.o del rn'.l ii1E.' i' O de s es iones, du re.e ión 
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de cada sesión e inte r velo ent r e ellas , 

acuerdo gene r al, po r lo que se adec&an a la neces idad del 

logro de sus metas . 

1 ) El enfoque, el problema especifico se debe definir 

r~pidamente, ~ fin de dar al paciente pocas ocasiones para 

le< e :x:F; 1 ore<. e i On de ot. ras dimensi ones. 

2) La orie-nt.ación hacid. l~. salud, que füffn?nt.a. t?l re-conoci-

miente• de los recursos ff!áS que en las debi 1 idades del yo . 

:3) La 1 iii1i tac ión del tiempo que fija de anteri1ano el momen-

to en qL4e la terapia se daPá POi' ter·minad;;. .. 
,/ 

4) La posición activa del terapeu ta. 

En similitud a la Psicoterapia Breve Familiar 
- . . \./ :;:; Is t.éf;, 1 e a , 

las dos terapias enfatizan como objeti vo la eli rninaci ón 

del sintoma que reporta el paciente, el periodo corto de --sesiones que det.errñi na la duración del tratamiento la 

di fe-rene i a pr i ne i pal es el sus t•?nt.o t.e·~· r i co s•:•br·e el CU<:<. l 

se lleva a cabo la terapia. 

Asila Psicoteracpia Fa.miliar :=:ist.é-mica enfatiza la impor--

tancia de una c1a r a identificación de la conducta problem-

ática. : ·::¡ué es, en qué aspect.ü es consider·ada como probleri1a 

y por quié-n, asi cor;10 el ftHicionamient.c• i la pe1·sist.encia 

de la conducta problemática. 

Tod -~ ya sea no r m .~. 1 o pr-oblernát.ica · - - -· . 1 ... -
l

0

t:'=:·L~ 1 L· ·::I 

formada y conservada por el sistema de interacción soc ia l 



e-st.ruct.ur·a.ndc• la. COi1dL<ct.:i. de otr;:. person.a y vicevei'S2t . Si 

ambas se hallan en contacto a lo largo de cierto tiempo, 

surgirán pautas repetitivas de i n teracción. Por- t..:=t_ l 

moti 'lü, conceden gran impo r tancia al contexto dentro _¡ - .. 
1.J'= l 

cual acontece la conducta que se ha identificado como 

problema 

Asimismo Fi·5ch ·y- cols C: 19:=:2) coi1sider·an po r SL.i S obse r va.-

ciones, que las "soluciones" ensayadas por la gente o sea 

los modos especif icos con que intentan rectificar un 

problem.a ayudan en gr·a.n medida. al mantenimiento o la 

e::<:arcerbac ión del problema; entonces para que 

dificult.a.d se convierta en probleii1-a., tiene que CLfü1Pl1r do·¡:; 

condiciones: 

1) que se haga frente de formé<. eq1.Jiv•Jcada. 

2> que cuando no se soluciona la dificultad, se aplique 

una dosis elevada de la misma solución. 

ciuedando asi potencia.ja la dificultad ori·=iinal media.nte 1..m 

proceso que sigue un circulo vicioso convirtiéndose en un 

naturaleza que se parezcan muy poco a la dificultad origi-

nal . Surgiendo la necesidad de cambiar la situación 

actual y Lma vez establee ido el ca.rnbo por pe·=iue\'k• que sea , 

son necesarios otros caF:bios menores y lJn efecto de bol21. 

de nieve de estos cambios meno¡·es conduce a otros más 
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importantes, de acuerdo a las posibilidades del paciente. 

<~1_,;e los cambios son transi tor·ios, permanentes o evoluc ion-

en hacia otros cambios es de v ital importancia con respec-

to a la comp rensión del comportam iento humano 

y co 1 s . 1 9:32) . 

Est . .:os autor·es dicen que par·a entender la concepción de 

" cambio" debemos aceptar el principio general que afirma 

toda pe;'cepc ión y t.odo pensamiento son rel e<.ti vos 

operan po r compara.e ión y cont r aste, poi' lo que "cuanto 111ás 

c afirb i a a l go , más permanece lo mismo", persistencia y ·-----
ce<.mbio deben ser conside;' ados conjunt.¡:._;;,ente· e<. pesar· de 51..,; 

naturaleza aparenter:1ente •:•puesta. 

Asi el i?nfoque del trat.amient.o de la Te-rapia Breve 'f la 

solL~c i·~·n di? problemas conti t.Lw1?11 la contrapartida de est.a 

visión de la natL~ ral eze<. de ios problem<:1s son cons iderados 

comü pa;'t.es de un proceso que sigue un circulo vicioso en 

el que las bienintencionadas conductas de solución otorgan 

continuidad al problema , la alteración de tales conductas 

debe servir entonces para interrumpir el ciclo e i ni e iar· 

la solución del problema, es deci ·,, , la desapari ción de· la 

conducta pr-obler;,á.tice<., q1..,1e ha dejado de est.ar provocada. 

F·o r ot.r-as cond1..ACt.as pertenecien tes al siste"'ª de int.erac-

ci6n (Fisch y cols.1982) 

Cua.ndo ca i!1b io verificado en l~i1Ct de los 



c ompo r t.am i en t.os pone f in a l a pesad i 11 a se desi gnará ;;.. 

esta clase de cambio como " car:1b io 1" . El ~nico modo de 

sa 1 ir de un suel"to s upone un cambio de 1 soi"1a. r a 1 despe i· t.a. r . 

El "despertar" desde luego, ya no const.it.u ye parte del 

suef'\o , si no que es un cambio a un es t..:o.d.:. c C•mp 1 et.afi1en t e 

di st-i nt.o. Esta clase de cambio se denomina "cambi.:. 2" 

sea Lm cambie• del cambio (Wat.zlawick, 1981) . 

K:eeney y Ross (1 'j87) proponen un sist.eff1c.. c iberné-t.ic.:. p.:ó\ra 

entender la int.era.cción estabilida.d/c ambi o r11ant.eni endo s u 

dife-rencia. -.¡ al mismo t.iempo cc•nectándose como· sistema. 

t.ot.a 1 . Por lo t.anto, los sistemas ciber né ticos son pau t.as 

de organización que mantienen estabilidad por medio de 

procesos de cambio. 

Para estos a1.Jt.ores, "cambie.'' es aquel la nueva c c•rM.mi ce.e i On 

·:¡ue tiene significado y denota un proceso de cambio de 

o rden rnás e-ie.vado . En este nivel, un sistema ciber né-tico 

demanda. tanto un caffrbio del car11bio:o asi como une.. nL~eva. 

for ma de estabilizar su estabilidad . Para conseguirlo se 

ne-cesita una comun icación que pr opor cione una fuent e 

significativa desde la cual se pueda construir una pauta 

de organización diferente y se espera más adaptativa . 

Todos los "cambios 1", sean cuales sean las propiedades 

del grupo imp l ica-das, re-sult-a.n inca.pa ce-s de ~fect1_4a_ ¡-· ei 

cambio deseado , ya que aqui es la propia es tructur a del 
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sis tefrte<. la que ha de e xperimenta r un cambio y ello puede 

ser tan sólo efectuado al nivel de "camb io 2". 

De c-. c¡_~ e.-.do a Wc..t.zlc...wick •¡ cols ( i982) el Hca·mbi1:1 2 " es la 

alterac ión decisiva (voluntaria e involuntaria) a la 

solución intenta -especif icamente lo que se hace para 

enfreritarse a la dificultad- y no a la dif icul tad misma. 

U El "cambio 2 " es aplicado a aquel lo q ;_,¡e dentro de la 

perspectiva del "c,:._;;,bio 1" pa i' ece constituir una solución, 

ya que dentro de la perspectiva del "cambio 2", tal so lu-

c ión se revela. como la causa del prc.blema que se int.ent.a 

rt-solver . 

2) Mientras que el "cambio 1" parece basarse s i empre en el 

sen t. ido c omlm CmAs de lo mismo), el "cambio .-, ,, 
L aparece 

t"-td.bit.ualment.e e>..:t.ra)1o, i ne.sperado y d!?Sd. tin .~do; se t.rat.a 

de un elefttent.o ,jesconcer t-a.nt.e- y parad·~·j i co de l pr oceso de 

3) Aplicar técnicas de "cambio .-. u 
L signifi-

Es ta.s 

técnicas s e ap lican a los ef e ctos y no a s us supuestas 

causas, la pregunta crucial es ?qué? y no 7 por qué 7 . 

4) La utili zación de técnicas de "carnb i.:. 2" l iberta la 

si t.uac ión de la t.1'aff1pa engendradora de pa.r.::.dojas crea.da 

las soluciones intentadas y col oca a la s i tua.ción 

sobre una base diferente . 



Para lleva r a cabo la Psic ote r ap i a Famili a r Br e ve , s e basa 

e n este concepto de pr oblema y cambio y lo obse rvado e n 

las sesiones de Ter apia CFisch y cols . 1982) : 

a ) Un cliente e~q=· resa preocupación a ce rc a ,je una conducta 

-acciones , pensamientos o sentimientos- 1jesarrol lado por 

é-1 o por· alguna otra persona con la que s e 

cat. i vament e compr-omet.ido . 

L. - 1 1 -
1 lct l 1 <:'. 

b ) Dic ha conducta es descr ita cofl!o desv iada, inade cuada o 

a.ilO f- iild. l y a f lictiva o daMina para e l su je t o o pa ra l os 

demás . 

c) i nf orma que el pac iente o que 1 os derná s ha. n 

i'ea l i za.do esf!...ierzos para de t ene r o para madi fica r esta 

condu c t a pero s i n é x ito . 

d) En consecuencia el paciente o los otros i mplicados 

busc an la ayuda del te r apeuta para cambia r la situación, 

que no han sido capa.ces de car::b iar P OI' si s o los . 

:3 . 4. 2 . CARACTERI ::;TICN::; DE LA p::; I COTERAP IA FAMI LIAR 
BREVE 

Las ca racter ísti cas de l a Psic o t e r apia Famil i a r Br e ve son: 

1) El n~~mer- o de se-sione.s es de un mé.>< imo de 10 de una hor a.. 

depend i e ndo de la p l a neación del t r a t amiento. 

2) Se uti li za como marr o f isico el consulto ri o del te r<1. -



peut.c- con un espeje. de Gesel l , o b i en se u t. i 1 i za un eqLÜPo 

de cá mara y vi deo , quedando las sesiones grabadas con el 

propósito de hacer un análisis detallado del desarrollado 

de é-st.as. 

:3) Se trabaja con un equipi:. t.t>r·apel'.~tico. En cada caso se 

asi·3na a un ff1iemb1'0 como terapeuta. y los der11ás miembros 

obse1'van las sesiones a través del espeja, teniendo la 

opción de poder dar coment.arios o s ugerencias po r el 

c onsu 1 to i' i o . De 

acue rdo a Be rgman (1985), el traba j o del terapeuta con un 

equipo t.erc-.pel'..lticq tiene sus ventajas tales como: e l 

equipo c-.yuda a. que el terapeuta no se invo luc r e de;,-.asi .::o.do 

en el sistema emocional de la familia , ot r a , se r ia que la 

comb i nac ión ter apeuta-equipo es mas poderosa ·~ ·..:e un t era-

peut.a solo . Y t al vez la más importante es la co l abora-

c i ón y apoyo que se obtiene de l equipo t.e rc..peútiu:i . 

4) A~n basándose en e l enfoque sis t~m ico en l a Psico t era-

p i a Famil ia r Breve , l a ma yo r ia de l a s ses ion~s se rea l i za 

indiv idualmente con dos o tres pe r sonas selec cionadas y no 

con la f afi1 i l i a c oi!r¡::· l eta . 

int.eraccional, toda altera ción en la condücta de uno de 

los miembros de la unidad de interac ción -familia u ot ro 

t ipo de grupo- influirá en la conducta de los dem~s miem-

b ros de esa unidad. La pregunta ?cuál es el miembro de la 

.-.. - , 
1-;.,,:.. 



faflti 1 1a que - - .L ~ más i nt.eres~_do en soluc l()J! ¿t.P 
1 

~~l_-d i?l 

problema ? Le. respuesta F·l'Obable e s que di cha pef·sona t?·S 

la que se sienta mas pe r tur·bada po r el problema, e l prin-

e i pal a fe-e t.ado. Y cua.ndo t?>(ist.en dos o más miernbr os de 1 -
l ct 

famil ia igualiitente afectados, F'l?i'O e n confl i ct.o mutuo, se 

L; t.i l i zc- n sesi ones i nd i vi d1.Ja. les, pudiendo el 

constit.uirse en abier t.a coalición con cada persona impli -

cada, logrando asi mas colaboración de todos. 

:3. 4. :3 ANALOGIAS Y DIFERENCIA:::; DE LA PSICOTERAPI A 
FAMILIAR BREVE Y LA P::;ICOTERAPIA FAMILIAR 
ESTRUCTURAL 

Aunque el interés de la present.e tesis es la Psicot.e-rapia 

Familiar Breve derive.da de la cü rr· ie-nte- del M.R . I., se 

fltencionará la Escuela Estructural de Terapia FamiJia r 

representada por ::;alvador Minuchin, a fin de que s irva de 

comparación la Terap i a Breve . 

La Psicot-er·apia Fa.milia r de la e.sc uel a est.ruct.ur·al ba.sa. su 

evc;.luac ión prob lemas famil i ares en: (Guerra y 

Si:tnchez, 1988) . 

1) La es tructura fam1l1a r , los patrones t ransa ccionales y 

las alte rnati vas que poseen 

2) Lét. flt:->(ibiiid.~d del sist. 1.?-fi'! -3. i su Cd.Pa.cidc•.d de reest.r-uc -

tur ac i ón revelado por cambios en l a s a l ianzas y coali- _, 



e iones e orno r..:.·spues t.a a e i re Lü!S t.anc i as e amb i ant.e-s . 

:3) La foríi1c:~ en que los sin t omas de l pa.ciente identific ado 

sirven pa.r.:ó\ fi1ant.ener· los pati'ones transa.ce ional es de l a 

f;:..mil ia. 

La psicoterapia Familia r Br e ve y l a Terapia Estructural 

comparten los siguientes preceptos: 

c..) Los rnii?mbros f~.rniliares int.e-rac t.Q¿._n e-n i_Jn cünt.e-::<: to 

social . 

b) Las f ;;..rni 1 i as probleff1á ti e as se consi deran ato r a d;;..s e n 

una etapa de l ciclo v ita l . 

e :1 :; e considera que. el sint.orna mantiene e-1 s i sterf!ct ·,¡ a , -
le< 

vez es mantenido po r el sistema. 

d) '.3e en f at.i za el presente y no el pasado . 

Y sus diferenc ias princ ipa les s on: 

a ) La Ter·;:..pia e-s t ructLffal dir· i ge SL6 inter·venc iones t.era-

pe6t.ica.s sob r e conduct.a.s i nmediatas en la sesión, mien t.1· as 

que la Psicoterapia Breve basa sus comentarios s obre el 

repor te del paciente. 

de la sesión . 

e ) As f tambi ~n , el t e r apeuta trabaja gener~l men te ce~ t oda 

1 a. ~ - -·; , .: -
' d !!I 1 l 1 ~ .. 

d ) Los estructu rales no establ ec e n un mi n i ooo de ses iones . 



3 .5 PSICOTERAPIA FAMILIAR BREVE 

:3 . .s . 1 . EL PAPEL DEL TERAPEUTA 

El modelo de la Psicoterapia Famili ar Breve enf ati za el 

papel del te-rapeuta cor;10 agente- de camb io, qu ien debe se r' 

capa.z de poner en práctica lo que ju:zque más apropiado en 

el transcruso del tratamiento a pesar de los obstác u los e 

inconvenientes que se presenten . 

El terapeuta ne-cesi ta r;,ant.ener e<.bierta su capat idad de 

opción a íitedida que avanza la. ter a.pia, mod ificando s u 

curso en la forma nece-saria dLffe<.n te el 

como responder a la dirección del tratamiento , la cual -

consti t.uye una responsabilidad intdnseca del terapeuta .. 

Debe conserva.r sus propias opciones, 1 imi tandi:. al mismo 

t ier11 po las del p;;..c ie-nt.e i la base fund,:..ment.;;.l de estc-. 

maniobral idad reside en que el tei· apeuta sabe que el 

pac iente lo necesi ta más de lo que él nec e-si t..::.. ;;..l pa-

ciente. 

La cc-.p~_c idc..d de mc..niobra depende de la decisi•:•n del te r· a-

peuta, si asl lo consi deran él y su equipo de retirarse de 

la post.U i'a que ha)•a asur1-.ido con un pa.c iente o a.bandona.r la 

de dirección apenas apare:zc .::,n indici os concretos, 

~:.s 



Asi 

debe c.. just.arse a 1 as ma.n i fes tac iones de 1 paciente, 

averi guando su sensibilidad sin tomas posiciones prematu-

ras dando pequeMos pasos que per~itan evaluar el modo como 

el paci ente admite cada paso . 

líi1por tan te también es, que el terapeuta no se sienta 

presionado para actuar, para que ~u avance efi -

cienter.-1ent.e no debe tomar decisiones prematu r as en re la-

ción con el t.r e<.t.amien t.o, asi que ante el a.p r· e m i o de 1 

cliente- debe conserva.r la posibilid-=-.d de t.oritar e-1 ti t:-fúPO 

neces ario para pen~ar y plani ficar . Y del mismo modo que 

se estimula a los pac ient.es par-a. q1..; e tomen el tiempo 

necesario para solucionar s~s problemas, el te ra peuta debe 

L~t.ilizar· juiciosamente a SL~ favor el tiempo cuando r-ealiz.:;.. 

las tareas propias del tratamiento. 

También el terapeuta debe cuidarse de n.:. c.SLiff1i r !.Ar1a post.u-

r-a e ::o<:plicit-a an t e s de que hayc.. tenido la. infor ma.ción y e l 

t.ie-rrrpo suf ic ie-n t.e pa ra decidir qué pi:ist.L.tr-a q;_~ iere c.. sL~mi r y 

cuándo y de igual for ma, hay que ayudar - , 
.o;:t. 1 pac i e-nt.e Ct 

asumir posturas comprometidas y bien definidas, o s ea que 

la capacidad de maniobra del terapeuta depe nde de la f alla 

de capacidad de maniobr-a del paciente Obtener 

e iones claras del pacien t e -afecta en e s pecial la entre-

vist.a inicial- a. t~nque en gene-ral la información vaga 



plant.:-a problemas .:-n cualqui.:-r· fase del t r at;:.Y1 ien to . 

Y ya que el é :x:i to del tratamiento depende en ·3 ran medidc.. 

de la capacidad del terapeu ta pa r a que cli ente le comu-

nique la info rmación estr a.tégica y para que éste l e haga 

caso llevando a la práctica las sugerencias o t areas 

encor11endadas, la relación terapeuta-pac iente debe .a sumirse 

en una actitud igualitar·ia p;:..ra evita i' una e<.ctitud de 

superiori dad anu lando a.s i la tendenc i ,:., del p;:.c i ent.e de 

contemplai' desde abajo al terapeuta . 

3 . S . 2 . EL PAPEL DEL PACIENTE 

El lograr que el paciente colabo :-·e es el otro lado de la 

terapia . La tarea principal de la ter apia cons iste en 

infh.lir sobre el cliente para que afronte de un 1¡1odo 

distinto su p i·obl!?fi!a o dole-ncia . V el cómo se log r e lo 

ante r i or, dependen en gran medida de a ·:¡uién se intenta 

influir y ésto modifica la manera e n que se enmarca cual-

quier sugerencia que se haga . 

Desde la e-nt.revista inicial, es ifi·,po r t.ante t?scuchar lo que 

dice el paciente : las palabra.s concretas ·:¡ue efflplea y el 

Los pacientes son 

personas cuyos valo r es y creenc ias están f ue r temen te 

consolidadas y de term inan el modo e n que actuarán o no, 
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lo t.a.nt.o la pos t.ur-¿.. de los pac ient.es es 

po r ·::¡ue represen ta. una inclinación interna qL..i.e se puede 

utilizar para estimular la a ceptación y puesta en prácti -

ca de las direct r ices del terapeuta . 

Seg~n seMala Fisch y cols . ( 1982) , en la Psi cotera pi.:.. 

Familiar Breve , tiene importancia el escuchar la. e :o<acta 

formulación de las frases de los pacientes, por que es en 

esa e-specifica fo rmu lc..c ión donde ellos sel"\al an 5 ¡_, 5 pos t.u-

r.:..s, pues con f recuenc i .::.. poseen teo r ias sob r e la natural e--

za y el cómo se pod r ian re-solver sus p rob lemas y si el 

emplea¡• una estra.te·::¡ia que provoque 1·esistenc ia . 

Los pacientes suelen asumí r una de estas t. res posttffe<S : 

1) Se convierten en receptores pa:;ivos de la sabidu¡·ia y 

de los consejos del terap·euta. 

2) Lo contrario, toman a su cargo a ct i vame nte el 

tratamient.::i ut. i 1 izando al tera.peuta COi•K• caja de .reson.:.n-

cia pasiva . 

3) Buscan ayuda a trav~s de una actividad y una responsa-

bi l idad rec fproca entre el los y el te¡· apeut.a . 

la 

postura del cliente con r especto a su problema y a la 

terapia ? cómo se utilizará esta infor ma ción? _ 

Primero , debe evitar comentar- íos ·=tui? i r-r-i ten a lc•s pa-



ciEmtes o reduzcan la c1·edibilidad de la.s ideas del mismo 

terapeuta creando resistencias . Por lo tanto el terapeuta 

debe ac ept.a r 1 as a f i r ma.c iones de 1 c 1 i en te, r e conoc e r 1 ,-,.-:; 

valores que posean t evitar los comenta 1· ios provocativos·=· 

desprovis t os de credibilidad. El esta r seguro de lo que 

no hay qué decir f ac i li t.ará el sabe1· qué decir , con la 

oportunidad y el ritmo elegido por el terapeuta A veces 

una mera inclinación de cabeza servirá para comunicar 

aceptac i·~·n a las palabras del e 1 ient.e. 

Segundo, al haber formu lado el terapeuta alguna tarea o 

actividad debe ser coherente con la postura que el pa-

ciente haya transmitido, incrementando al máx imo su dispo~ 

nibilidad. 

Por ot r a par·te, e ::dste lee. tendencia de supi:.ner- que sólo se-

puede Motivar Otil y efectivamente a alguien s i éste 

adopta la actitud correcta . Paralelamente si alguien 

posee una actitud equivocada se intent.ee. que la abandone 

ci:.mo paso previo para que se desarrolle en él la motiva-

ci6n correcta llevándonos a trata r que el cl ien l.e hable 

nuestro lenguaje, adopte nuestra opinión y postura , en vez 

de hablar su lenguaje y de utilizar su postura . 

El te-rapeuta no debe descuidar ni acabar ninguna motiva-

ci6n que pueda aumentar las pos ibilidades de solucionar el 

paciente en e-1 meno P tiempo posible El 

~-· ,-, :::• -:J 



terapeuta utili za lo que el cliente trae consi go. Lo 

dificil no reside en la t~cni ca sino e n supera r la tenta­

ci6n de enfrentarse a los clientes , de razonar y discut ir 

con el los . Al contrario , hay que escucha r qué dicen y 

para lograr lo anterior, se debe considerar: 

1 ) ?Cuál es la pri ncipal postura del 

motivación) con respecto al probl ema ? 

2) ?Cómo conseguir del mejor modo posible, de j ar rE-ducida 

dicha postura a su valor e impulso esencial? 

3) Puesto que el teapeuta sabe lo que quisiera que el 

cliente hiciese para solucionar su p rob lema ?c·~·mo forfi1u-

larlo de un modo coherente c.:in dicha postura?. 

:3 . .s. :3. ENTRE V It:TA INICIAL 

La entrevista inicial consiste en recoger adecuada info r -

r;1a.c ión sob r e los f ac t.ores que se consi der a n e-sene ia.les 

para~ cada. caso: nat.ur-Et.leza del probl ema , 

afrontando , objetivos minimos del cliente y actitud y 

lenguaje del cliente . Esta inf.:ir mación debe se r clar a , 

explicita y manifestada en térmi nos de conductas , e s 

dec i 1·, qué hacen y dicen los ind i v i ,ju.:is c.::.ncre t.:is cuand·:o 

se da el problerna y cuando int..::-nta.n afront.<:< r lü. Le-. in f o r-



mación concreta y pr ecisa constituye un requisito imp r e-

scindible para llevar a cabo un t r atamiento breve pe r o 

efectivo, ya que sirve de fundamento sob e- e el cu.;,.l se 

planifican y se realizan las intervenciones . 

Se e rilpieza a obtenei' información cuando p1·e9untamos sobre 

el problema actual sin conceder mucha importancia a la 

historia del n-1i sr¡,o, a e ::<:cepción de inforii1it.ción so:·bre el 

tiempo que lleva af ec lit.do y sobre los t.rat.aíirient.os pasados 

que puedan influir sobre las e:x:pec ta ti vas del pa.c iente con 

respecto a la terapia actual . 

Si el terapeuta ne• puede realizar una formulación clara y 

breve que abarque todos los elementos que intervienen en 

el proble~a actual (quién, qué, a quién y cóíiro) ello se 

debe a dos causas: o no posee la inforiilación adecu,:..d.::.. 

acerca de dicha dolencia o bien no ha asimilado lo St.,.ifi-

ciente d i cha inf oríiración . Continuar avanzando sin una 

e lar-a fo r·iriulac ión del problema no sePá convei1ient.e . 

Adem~. s de ?cL~~ 1 e-s el proble<i!¿t.? a me-nudo ha y ·~tAe for-nH.} lar 

y no antes o no después '/ . Cu;:..ndo se tiene inforrnac ión 

sobre l as circunstancias ·::iue rode an e-s t a. a. cci•~)n inicial s e 

obtiene una nueva luz ace r ca de la naturaleza del p rc~ble-

ma . 

El sig;.;.ient.o:? peo.so consiste en pr e·;:¡ t.mt.a r qué es lo que han 
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e-st.ack• hac iend0: 1 para sol u c iona.r· o af rünt.ar e-1 problei11a las 

personas int.imafi'1ente relacionadas C0:)-11 él. ?Qué es lo que 

las persona.s hacen y dicen en sus intentos de evi tai' que 

se p;-·esent.e- el problema. o de hacer le frent.e cuando se 

presenta?_ Probablemente en 12, investigación de los 

objetivos minimos del t.ratamiento, tal como se los plantea 

e-1 e 1 i e-n t.e- r esu 1 te ff1i<. s di f i e i l ,:¡ue informa r s obr e el 

problei,-1a y su rt1c;.ne-jo . ::;e puede plant.ear esta. p r· e-,:iw -it.a, si 

llegase a Pi' oduci r un cambio ?qué es lo que Ud . consi de r-

aria com~ p r imer seftal de que ha ocurri do un cambio s igni -

f icat.ivo, aunque se.a pequef'lo?. Esto puede a yudar a elabo-

rar el objetivo general del tratamiento . 

En ocasiones ciert.os clie-ntes impiden q •...!e se realice el 

p roceso de rec ogida de información. 

posible debe deja rse a un lado al individuo q;_,¡e no se 

coritLmica y ·:¡ue rar·a vez es e-1 principal afectado y tr·aba-

jar con los r:1iernbros de la fami 1 ia q1_,¡e estén ser iamen te 

preocupados por el p rob lema .. Pe ro s i se ve ob l i·3a do a 

trabaja¡-· c•:•n un cliente ne• cor1t; .. micat.ivo, se ie ff1a.nifest.ará 

·::¡ue se necesita detetmina.da información objet•:• de servirle 

de a yuda . 

DL~rant.e- i?st.a p r imer- a entr e-vis ta es i mportante lograr 

capta r el lenguaje y postura del cliente. 

,-.. -. 
~L 



3 .5.4 PLANIFICACION DEL TRATAMIENTO 

Post.eriorri1ent.e sigue la. planificación del t.rat.<:i.mient.o , , -
!. l_I 

cual es imprescindible para aplicar con eficiencia la 

pre.pi a i nf luenc ia y para resol ver los probler11as con r a.pi -

de..,. _, asi como para que el tratamient . .:)no se convierta en 

Lma ave-nt.ura p po longada y er·rat.ica. 

Desde el principio hay gue tener un<:o. comprensi·~·n clar·a de 

la dolenci a gue ha traido al cliente a consu lta para 

for mular claramente el objetivo de eliminar o reducir 

di e ha c onduc ta . 

Tambié-n es i mportante obtene.r· Lma. comprensión completa y 

e ::<:a c t.a de las p retendidas s ol w: iones, en espec i .;:, 1 las 

actuales y además, resul t.a importante entender cuál es la 

motivación que lleva al paciente a realizar· los dive rsos 

esfuerzos realizados . 

Por ·.-· e-3la gener<:i.l, la mairorta de estos esfL~e r:zos se ag r- u-

pan fácilmente en una ~nica categoria . 

Ya teniendo claro el origen de las esfuerzos del · paci ente 

Y de ot.ras pe r sonas p r·a reso lver el p r oblema, es nect<sario 

con t.est.a.r la sigu iente p regunta: ?qué e s lo que más me 

interesa evitar?, est.:i con el f i de no colabo1·ar en el 

ma nt.enirni ent.o del p r oblema y enfocar la f ormLll ac ión del 

caso de manera estra tégi ca 



Las est.rat.e-gias efectivas suele-n ser· aquellas que se 

oponen a.l ir11pulso del paciente , apartándose en 1i::o grack>s 

de dicha dirección . Como regla ·3eneral, se puede afirmar· 

que no existen postu r as o est.ra.t.e-3ias "neutrales" que 

resulten de utilidad. Lo ·::¡ue se presenta como P•::>stura 

neut.ral acost.umbr a ser con mucha frecuen c ia, una continui-

dad del impulso bésico del cliente . Ahora, el tera.peuta 

necesita pensar· en términos ci:•ncret.os lo que va a recomen-

dar o sugerir al cliente . 

?Cuál de e-s tas acciones sei'á más efica.z paf'a impedi ·,-. la 

at1t.erior· soluc i·~·n 7 .. Se r·ee:x:a.r11i nan los datos y se preg•_;nt.a 

?cuáles son las t.ransa.ccione-s q1_;e se producen repet.it.ive<.­

me-nte fi1ient¡-·as est.t.. teniendo iL;9,:..r el prc.blei1E• y se i nten-

ta solucionarlo? . En dichas transacciones ?qué cosa dicha 

o hecha por el cliente, representarla un apartamiento más 

evidente con respecto a su anterior acti tud?. 

El terapeuta debe conse91_ür que el pac i e nte esté disp1_~est.o 

a hacer 1 o que en apa r i ene i a no es mas que una pe·::¡ue\'\a 

alteración en el manejo del problema Esta peque"ª alte ra­

c i6n se acepta fácil mente porque es vista como un camb ia 

secundario y porque se int.e-=ire<. con facili dc..d a las p r ácti-

cas cotidi anas . 

Asi, el terapeuta ha de planificaP sv::; int.e r-venciones 
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concretas calculando qué acciones se ___ __ J. _ ._ 
ct.Fd ,. L· d. 11 en m-=-.yo ;-· 

grado de la solución int.ent.21.da, qué a.cciones son fflá s 

cent.r-ales pa r a las t.r-ansa.c e iones ifoF·l i ca.d .as en el pr oble-

ma , q~ acciones se incorporarian con ff1a yo ·1' faci l ida.d a la 

rutina propia del cliente y qué persona(s) deseff1 pe\'\ .::i un 

papel mas estratégico para la persistencia del problema. 

:3.5.5. l NTERVENC IONES TERAPElJTI CA:; 

De a.cuei'do al enfc··=iue de la Psicoterapia. Br eve, el objet.i-

vo general es la solución de la dolenc i a del cliente pür 

lo que r elaciona los p r ücedimien t.os que adopte el terapeu-

t.a y el obje-t.ivo del t.rat.amient.o. 

En general, la. queja del cliente c•:mst.ituye nuest.r•::i prin-

c ipal objet.i vo a lo lar-go del t.rat.a ff1 ient.o, asi pür· disi;ut.-

ible o indeseable que 1·esul te algón as pee t.o de la v i da del 

cliente no se debe inte r venir has ta ·::¡ue él o alguna per-

sona iff1Pl icada se que je de él. 

~e ccmsidera el indicador más importante del éxito ter-a-

pel'..itico la declaración del c 1 ient.e , segi'.ln la cual, él se 

e ncuentr a completa o razonabl emente s a tisfec ho con el 

resul t.ado del t. r at.amient.o . 

porque l .=-. conducta pe rt.u·,•ba.d.a haya cambi a do o po r que haya 

cambiado la eval uación ·:¡¡_¡e é-1 hace- sob1' e- dicha conducta, 



lo cua l hace que ya no la considere un p r oblema signifi-

C ¿,t. i YO. 

Y por otro lado, se trata de comprobar el avance por los 

rnedios ·:::¡ue utilice el terapeu ta, siendo uno de el los 

detE:c-ri!1inai' un ob j e t ivo conci' et.o de conducta tratando de 

pr ever una conducta especifica, cuya realización se con­

sidera incompatible con la continuidad del problema. Por 

e-jeritP lo, una per·sonC<. que reporte incapacidad de lleva r a 

cabo ciert.a.s act.ivbjades , las pueda realizar p1:;r iniciati-

va propia . 

Ot.ro r1tedio 1 seria int.er· r og.'°"r C<.l cliente e informa r a que ha 

sido capa.z de hace¡' algo que no habfa logr·ado real izaP 

mientras se hallaba aquejado por el problema . Por 

ejer11plo, cuando una pe;' sona no hace .valer SL6 de r echos 

ante de los dem~s y a t r avés de la psicoterapia , deja de 

sentir la necesidad de cargar todas las responsabilidades 

y a.nt.epone r sus p r opios i nt.ere-ses a 1 os demás . 

Finalmente, cuando es posible se hace un seguimiento 

concluida la ter apia . 

Y aunqL<e estos indicador·e-s no sii' Ven para la comp r obac ión 

e:><:ac ta, pueden constituir una base apropiada para fija r 

objet.i vos "i evaluai' respuest.a.s a.l trat.af!ti e n t.o. 

Las intervenciones en la Psicoterapia Familiar Breve son 

planificec.d-~s ;¡se- dividen de acuerdo al tipo de prc.ble-rn.3 

en relación a la clase de soluc i ones: 



1 ) INTERVENCIONES PR INCIPALE:::; 

~;e ut.i 1 i zan después de h2.ber- recog i do los ci-2t. t.o ·~ suf i ·-

cientes y ha.berlos integrado e-n LHl p lctn a justa.do a , - -
l d"::,. 

necesidades espec if ic as de la s ituac i ón concre t a. Y son: 

PROBLEMA : 

El intento de fo r zar algo que sól o puede ocurrir 

e s pon táneo . 

-'­
•J~ ff1odo 

En esta cat.e9oda, el paciente pa.dece una do:o lenci a refe·e-

e nte a é l y neo a ot r a pe r sona y generalmente son p rob lemas 

de fun ciona.mi en to co r- por- c-.1 o r-endiit1ie·nto fisico (se:=<:ual, 

intestinal , temb l ores, tics , p rob l e mas de ape tito, de 

ca r ácter, obses i ones, etc) . 

En la mayoría de las pe r sonas, son no r-rnit. l e-s las 

fluct.L;aciones e n esta.s actitudes , pe ro el paciente defi ne 

a éstas como problema y t ra ta ,j,::, corre·3irlas, insistiendo 

en ob t.e-ner algo "e-spont.¿..ne-o", re·~ulé.ndolo él mi smo·. 

Es ta e lase de prot~~ernas puede s.:.luc iond.r-se- f ic.c i lment.e-

cuando .:; l paciente senci l lari\ente renuncia. a s1...1s i ntent>:is 

de au t.ococtc e i ón y dt?ja de e-sf o rza r-s·e. demasiado:> 

na r prob lemas de r endimiento se centra e n invertir el 

intento de supe r ar 2 1 probl ema , para lo cual se le dan 
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y dir·ectrice-s qi_;e lleven c-1 paci e nte a f r acasar 

en su rendi mi e n t o . Primero se le e xplica al paciente que 

es i mp 0: 0 r ta.n te p r·eovoc a r la. c-.par·ición de l sint.üfita. con el 

propósi to de d i agnós tico y como paso inici a l hacia su 

control definitivo . 

Como nor-rn.21. se le pide al p~. cient.eque rei1uncie- a unas 

conduc ta.s concretas, cuando se le e ns e\"ia a llevar a cabo 

o t ra conducta que de po r si e xcl uya la conducta que desea-

mos elimi na r . 

EJEMPLO 

se les sugiere que vayan a un lu9ar donde saben que se 

encontrará rodeado de ellas y trate de i n icia r a l-::¡L;•12 

plát.í ca. a sabiendas de que pueda se r . .rechaz <:•.do y e n caso 

de que no pase , no trate de lleva r más allá la s ituación 

de "posible rechazo". 

b) 

PROBLEMA 

El in t.e-nt..:i d·2 dominar L~n acont.ecimier1t·:• t.ern ido aplc.zt..ndo--

lo. 

Estas t.a ffrbié·n son 1 se 

ma n i f i estan - n es tados de te r ror o de ansiedad, como las 

fobia.s . 



SOLUCION 

Gener·alment.e, e-1 i nt.ent.o bási cü de solución e s p r epa r a1' se 

nar can anticipación. La estrategia de solución ante - ' t' J. 

miedo-evitación es e xponer al paciente a la tarea temi da 

al r11isr110 t.iempo que se le impide ·:iue l;:.. acabe con E.<::< it.o. 

Esta forma de solución puede ut i liza r se como p lan global, 

dando que la solución más frecuente po r los pacientes e s 

evi t.ar la tar·ea al misfi10 tiempo que s~ obl ig;;..n c.. si il1ismos 

a dornin.:.. rlas . 

EJEMPLO 

E 1 e aso de LHl se Mor· que no pod i a. re·~. l i zc.. r- e 1 ac t-o se::<:ua ! 

con un2. deter·mina.da fi1uje-r (con otras f!1ujeres no se presen-

t.aba el problema), Watz lawick (1977) menciona que la tarea 

dejada. al si_;jet.o era el acost.a.r·se con esta ii1ujer· durante 

las seis noches sig1..1ientes sin tener ni intentar la rela-

Posteriormente el paciente, report.6 ya no 

tener miedo a su inca.pacid.::.d, sino a no poder controla r 

los e xces ivas deseos sexuales, por lo que querla elim inar 

tal presc ripción y llevar a cabo la relación . 

c) 

F-'ROBLEMA 

El int.ent.o de l le ·~~.r- c.. un ac1_~erdo medi.=-nt.e ;_Jr \-~ oposici ón . 

Los probleffta.s vinculadas can esta sol1..1c iOn i fi1Pl ican un 
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conf l i cto e n una r e lación i nterpe r s ona l cen t r ado en tema~ 

que requ i er e n una mu t ua col aboración (cónyuges, pad r es-

hij os ) . 

parte que los t r a t e como s upe r iores . Es t a fo rma de sol u-

cionar el problema sirve pa. r a pr oducir la. conducta. que se 

desea el im inar y un modo de i mpedi r esta sol uc ión consiste 

en hace r q;..;e la persona. ·:p..;e solici t a la ayuda se coloque 

en una actitud de inft< r io r idad, es decir, en una pos t u r a 

de debili dad . A veces los padres no desean deja p su 
---· ---- __ w ____ --

post-Lira. de superJ_~·r1d;:.. d, po ·,···=iue t.eri1€>ll pei'der todo control · -------·-
sobre el hijo, en tal caso el terapeuta debe "vende r " la 

tai'ea e i ndical'les que tiene a su disposic i ón un i!1ed io - · J. -
lltd.~ 

pode roso de conseguir docil i dad, el cual no han utilizado : 

el uso de consecuencias imprevisi b les y no anunciada s y 

ademas e mplear una a c titud ve r bal de infe r i .:. ridad pa ra ·=iue 

sea más efect iva . Esta táctica de "sabotaje be névolo" 

cons iste e n SL~ge-r irles a. los pad r· es que L6en cons e cue nc ias 

rec:1les en lugar de serrncmes . 

EJEMPLO 

El caso de la adolescen t e· .,, e-be lde, qu i e-n no cLm1¡:. le con los 

horar i os e s t ab lecidos por los padres Se l es s uq iere a 

ést.os ce-rra r con l l ave- aun " >.: ;• ho r- a, c 1_121¡1do l le-9ue la hij a 
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y t.oque, tardar en abrir y al hacerlo, of r ece r ;_;na discul-

pa P•:>r 

puerta. 

d) 

la tardanza y por la distracción de cerra r la 

PROBLEMA 

El intento de consegui r sumisión a t. r avE-s de la lib r e 

aceptación . 

Se rt?fiere- a la. imagen del int.ent.•:• de conse·;JL~ir espont.a-

neidad ;,,ediante la premedi tac ion : "Me gustar ia que lo 

hiciese, 

hacerlo ." 

pero todavia me gustará mas que · quisiera 

Pedir <:tbiert.amente lo que uno desea es considerado cori1C• 

dictatorial o como una intromisión perniciosa para la 

inte9ridad de otra persona. En consecuencia y pa i·adój ica-

mente, su libertad tiene que ser definida por otra per-

sona . 

SOLUCION 

La estrat.e-::iia globa.l par-a afri:•ntar estos prc•blemas con­

siste en 10·3rar qL1e la persona que solicita a.lgo ' lo ha9a 

di r e-c tari11?11 t.e, aunque la solicitud se for·r;1ule- de modo 

arbitrario. En tales casos, el terapeuta tiene que hallar 

una fi:1 rr;1a de influir sobre el cliente con objeto de que 

lleve a cabo esta variación . 

E.JEMPLO 
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quienes 

e reen que cad;;.. uno debe saber· e i nt.ui r· las nece-sidades del 

ot.ro . 

e) 

PROE;LEMA 

La coi1f i rmac i•)n de las sospechas del acusador íi1ediant.e la 

autodefensa . 

En est.a cate-30;-· fa, por lo •3eneral, hat al·:::iuien que sospe-

cha que ot.r-a persona i'ealiza un act.o que amba.s pa.i'tes 

consideran equivocada. 

SOLUCION 

Esta paut.a de int.eracc ión es llamado el "jue·:::io del acusa-

dor- y del defensor" el juego acabar-fa si una de las pa r· tes 

abandonara su papel repetitivo . Se pt.1ede log r a r entrevis-

tándose a solas con el defensor. El ter·apeut.a maíii f iestc.. 

que el a.cusador l?S la. persona ·::¡ue está e-qui vocada o que 

causa el problema y entonces el defensor , que también 

desea que acabe el .jueg•:•, puede S•::olt.icionar el problema a 

través de una acción Lmi lateral. 

acción resultará difícil porque 

~; i n t?rúb a r ·;Je• , 

. . ~ 
üPl 01 •_oil 

di C ~•ét. 

de l 

t.erapeut.a,la éinica forma en que el acusador puede entende r 

mejor su errónea acusación consiste en que e l defenso r 

acepte las acusa ci ones sobre todo si 

lleva a un grado obviamente absurdo . 
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Es te juego tamb i én puede fi nalizar mediante una i nterven-

re-ducir el \/a.lor i nforrna tivo de la c o mi.;nicaci1:•n int.e.r·per--

s onal , convi r t i endo en in6t iles l as in t ercambi os verbales 

e nt r e dos partes a l no haber modo de saber si r ealmente se 

EJEMPLO 

Fisch y cols (1 982 ) e xponen el caso de un matrimonio , en 

e l cual l a esposa. s e quej a del al coho lismo de l espo-so, 

qu ien no está de a.c ue r do, l levando es to a un j ue ·:::10 s i n 

f in . El t e r apeuta p r opone que el esposo tome poc o y ac t óe 

como bor r a cho e n u~as ocasi ones y e n otras, lo con tra~ i o , 

llevando una hoja cont r ol . Ta mbién la esposa anota.r-á sus 

iií1Presiones y 

chec a ndo si las valora.e i ones del .:..cus.adc.r , en este caso l a 

esposa , tienen razón . 

II INTE RVE NC IONES GENER ALES 

De a.cue;' do a Fisch y cols ( 19:'.::2 ) l as inte r venc i one s ·3e..-,er-

ales pueden ut iliza r se en casi cua l qu ier momen t o de l 

par a s o luc ionar por si mi smas el prob l e ma del cliente 

a ) NO AF'RE:3t.1RAESE 

El i ndic a r le al paci en te que no se apresu r e e n la s o l ución 



con más frecuencia en las i ntervenciones de l a psi cote r a-

pia fam il iar breve . 

El ma.ndat-o de no apr e-sur-arse h¿..b P ~. que d¿.r io fft i_.i 'f pront.o a 

aquellos clientes cuya sol uc ión ensa yada consiste básica-

ment.e en esforzc..r se mucho o ~. a.que l ios q i_i e h.::..cen pre-sión 

s obre e l terapeuta pidiéndole con urgenci a una acción 

e n tan to que el las s e li mitan a permanece r 

pas ivos o no colaboran . 

Genera lmen t e se le- dice- a l pacie-nt.e. "no s e pre-sione 1 

U:i¡1,e l o can calma y no tr ate de s olucionar t odo de ínii1edia-

t.o . Rea lice s.:~·lo camb ios mi n imos, hay que t.off1ar el t.ieíi1po 

necesario para r ecuperarse" . 

b ) F'EL I GRO:; DE IJNA MEJOR I A 

Se puede considerar como una ampliación o va ri ante de la 

intervención º no apresurarse". 

En este ceo.so, se le pre·:::iunta a l paciente si se h,:;.1 lc-. en 

condiciones de reconocer los peligros inherentes a la 

s olu c ión de l p r ob lema , e l ter apeu ta puede expon~r al g~n 

posible inconve n iente de - , 
"' l cliente o pa -,--a 

algu i en que se ha lle muy p róx i mo a é l. 

Si e l c l i ete comprueba que la me joria no es un lecho de 

ri:isa.s 
' 

se sen t i r.; r:-1enos ob l i9a.do a ¿:,.e osa r se a st ff:i Síúü 

para re nd i r mas y de esta " orrna. cons egu irá una. c ierta ' 



di stensiC•n . El cliente modifica su intento de solución, 

consi -:;tente en esforzarse demasiado y como respuesta de 

dicho cambio cabe pronosticar un aminoramiento o una 

desapa r ación de su dolencia . 

Se le enfat.iza al paciente, si esa idea de mejoria no 

estará basado en fantasias sobre su capacidad y si será 

capaz de manejar esa realidad. 

c) UN CAMBIO DE DIRECCION 

Por cambio de dirección se ent.ien•je que el te r a.peu t.a varia 

de postu r a o de estra tegia y al hacerla ofrece al 

una explicación . 

cliente 

Suele 1·equerirse un camb io de dirección cuando E-1 tE-r·apeu-

ta de modo no deliberado trat.a de fo::1rzar al cliente de 

acept.ar s us SLl·3erencias, taíirbié-n se hace necesario cuand•:. 

el terapeuta sugier e algo a lo que el cliente accede pero 

que más tarde se IYIUestra COfi:O 110 pr-oduct.ivo . En estos 

casos, el terapeuta ag r adece al paciente su oposición y 

hacer le ver el camino c•:::irrec t•:i , ya que habia dejad·:. pasar· 

por a lto algunos detalles de las s es iones anteriores y 

ah0:. r a se necesita un e-nfoque mu>' distinto. 

d ) COMO EMPEORAR EL PROBLEMA 

Cuando un terapeut;:. br-inda una sugerencia suele al'ladir que 

la acción sugerida probablemente resultaria ~til para 

lograr una mejor la del problema . A veces, sin embargo, es 
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posible- causar un ma yor impacto si se ofrecen sugerencias 

en ca l i dad de inst r umento para que las cosas empeoren _ El 

paciente ha estado haciendo para solucionar su problema, 

pero que e-n realidad lo ag1' avan _ Como consecuencia, los 

elementos contrarios -aquel l •:i que el terapeuta espe r a que 

e-1 p,:._cient-e h.:i_ga- resultan iioás f~_.:iles de capta r y de 

segui I' _ Resul~a ótil en dos casos: al principio de 1 ét. 

t-e1' api,:._ con clientes .:i.mbi·3uos o que ofr-ece-n resis tenc i a o 

cerca ya del final para reforzar el progreso obtenido_ 

:3 . .S . 6 TERMINO DEL TRATAMIENTO 

En la Terapia Breve, la terminación del tratari-.i ento no se 

consider a un acontec imiento especial, por una pa rte por la 

brevedad dei t.rat.aii1ient.o y el énfc.sis en 1 -.ld. sol t~ c ión de 

problema.s no fa.vorecen el desarrollo de una r·elac i·~·n e ntre 

e l terapeuta y paciente y por estar enfocado a l a solución 

de un problema especifico no hay neces i dad de dedicar 

mucho tier;1po a r-esun-.i r los logros del tr-at . .:i.miento, po;·· l o 

tanto se afronta con brevedad la terminación . 

El terapeuta siempre ha de tener presente cuál era la 

------------
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dolencia original y el objetivo del t r atamiento y busc ar á ---· 
la obtención de dicho objetivo , además de algLma cl a.se de 

ma nifes t. <:.ci ó n por par t e del cliente en el sen tido de que 

dolen cia ha sido soluc ion.:..da . . 

la ma yoria de los casos , s u·3ier a el momento adec ua do p2,;'a 

la fin.:..lizac ión del trata.mien to , espera.ndo po r lo gene r ét.l 

que el e 1 ien t.e esté- de ac1.,1e 1'do. 

Puede dét.rse el ca.so de p r oblema.s n•:• r esue ltos y en - -- J. - -
~~ l..· U~ 

cas üs , ·3eneralme nt.e el c 1 iente e s ·::¡u ien propone l a fin a l i-

zac i ón de l t r atamiento . O t ambién cuando s e ha. sob i~ epa. s a. -

do el 11 mi te de 1 nDff1ero má ::<: i mo de s e siones, la t e r·ap i a 

te r· minara, aunque no es c om1.'..!n, es t.ab i t-c e r un 1 i fit i te es-

tri c to . Si se presenta que el pa.c ient.e esté complacido 

con el resultado de la te r apia , pero al finalizar ésta, 

r epo r ta ot r oo problema que lo aquej a, lo conveniente . es 

deja r un lapso de t.ie-r1,po, t-n el cL~al se podrá vét.l or ét.r s 1 

e n verdad e s neces a r i a la intervenci ón del terape uta e n l a 

so luci ón de e s e p rob lema y asimi smo se ref uer z a e l 

de l a Ter a p i a Br e ve Familiar, l a s o l u c i ón de la conducta 

p roblema de los pac i e ntes en un lapso de ti empo e s tabl ec i-

do . 
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CONCLlJSIONES . 

El marco teórico S•:Jbre el cua l s e desar rolló la presente 

tes is, la Teorla General de Si stemas brinda un enfoque más 

amp l i o para la compr ensión de diversos aspectos, en este 

caso , la f o<.m il ia . 

Trc:i.dicionalmente le<. Ps ico log i.:i. vei.~ c:i.l indivi di_;o como un.:.. 

unidc-.d sus caracte r isticas y proces os 

partes de esa unidad. Dentro de la Teo r i a Gene rc:il de 

Sistemas enf ocado a la Teoria Familiar , se ve al i ndividuo 

como parte del sis t ema mayor que cons tituye l a f am ilia . 

Se consi dera que la conducta no es i ndependi en te 

condiciones ambiental es ni el producto de proc esos i nt r ap-

si no el resultado de procesos re c iprocos ent1e 

las pa rtes interactuantes. 

La conducta de la familia es determi nada Pa r las reg las de 

comunicación e interacción aplicab l es e n e l sistema fa.mil-

ia.r, en 

ot r as pal abras, por el tipo de relaciones rec ip roc as que 

existe n entre los miembros de la f amilia CSimon Y co l s . 

Dada la i mporta ncia de la comunic a c ión en la fc:i mi lia, se 

ll evó a cabo una revisión b ibl i cgráf ica sobre l a mi sma , 

~ncontrando que ccmun i car es un térmi~o que abarca mu cho , 
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práctica al cual ha sido expuesto 

sociedad, se ha enfocado principalmente al mane jo de la 

info rmación a través de dete rm inados medios, 

"para que un mensaj e sea aceptado , sea cie r to - .o'.' - i - -
1_1 ! -=' l º:=-!_! ¡ 

hay que acompa~a r lo y complementarlo con mensajes social----·-·- ... 

mente ótiles para. el r ecept.or" . (Cocho Gil, 1'39 i). 

f;'.1?spec t.o al ma.nejo de l a. comuni cac iór1 en la-5 relc..c i ones 

i nter·person2'. les, es una palabra que se ut.iliza cuando se 

r equi e re de explicar el medio por el cual 

están en una "x" o "yº situación: "son un e j emplo de 

f ari1i 1 i a .. siempr e se comunicacn", "t~ nunca me oyes, no 

e x iste comunicación entre nosotros", etc . 

Al ser tan versátil la comunicación en s us fu nciones, es 

difi cil llega r a una definición oo a una teórica que 

e111_4me ¡··e sus propi edades y que e ::<pl ique corno ent.eHde r la 

respec t.o a los objeti v1:.s de cada persona. 

Asl la Teo r ía de la Comunic ación Humana desde el ma r co de 

la Teoría Sistémi ca, brinda una visión de la comuni cación 

desde StA5 elernent.os de o ri ·3en h.::.:st.a. stjs co i isecLJencia.s 

sociales, po r ejemplo , las pa labras que los s u jetos tienen 

impo r·t.a.nc ia., , - -
!~. "::'.> ri 1-::<.n i fes t.a.c i ones !iO ver·bales dan 

significado al in tercambio que se p resenta, e s i mportante 

ubicar el contex t o que lo rodea, ya que influye de mane ra 
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d irecta para comprenaer las relaciones. 

De acue rdo a Ba teson (197 1 ) s e ana lizan los el ementos 

microsc6s pi cos porque reflejarán lo macroscópico de la 

t en iendo como marc o la totalidad de l mismo 

si s t.em2 . . 

Po r lo tanto esta teoria ofrec e un panorama m~s amp lio, 

no se limita al estudio de , - -
i~ ·~ condi ciones idea.les 

para la tr ansimisi6n de info rmación, si no se a voca al 

estudio de la interacción tal cual s e da entre l os s eres 

Por otra parte, al realizar esta revisión b ib li ográfica 

considero necesario mencionar tres aspectos n 0 desarro l l a-

dos e ifin=·or·t.c-.ntes para la COfiti="c· ensión de la ·comuni c<:<c ión. 

1) El len·=iua je 

De acuerdo a Bandler y Grinder (1975) ºel 
·----- --

esenc i-::i.lmente pi:;-r_f_ec to en e::-::presión y comtmi.:c;c ión e n ------·--
todos los grupos humanos conocidos . De todos los as pectos 

de la cultura, puede afi rmarse, casi con ce r tezc-, que - 1 
t:' l 

lenguaje fué el primero en recibir una for ma a l t amente 

para el desa r rollo i ntegral de la cultura º ( p . 43) 

utiliza el lenguaje para represen tar el mundo que ~os 

...J - ' 1.JI::' l 

proceso de se lección de palabras, s e da po r hecho ~~e es te 
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proceso está altamente estructurado. De lo anterior se 

hace necesario el apoyo de la PsicolingDistica, qi_Je se 

define como "la ciencia que estudia la comunicación humana 

concebida como el conjunto de conductas especificas que 

de terminan las condiciones de uso de los sistemas simbóli-

cos y, en particular, el de la lengua. Estudia las rela-

ciones e nt r e los mensajes y los elementos que los conti-

luyen, cuyas caracteristicas utiliza para l a elaboración 

de indices de comportamiento y estudia, asimismo, la 

t.ipologia de los individuos o grupos que seleccion.:;..n, 

const r uyen e interpretan tales mensajes, proponiendo al 

mismo tiempo, la construcción de modelos y teorias espe­

ci f icas que tengan por base tanto la teoria psicológica 

como la descripción lingCistica CEchenique, 1976, p.265) 

Bandler y Grinde r C1975) ofrecen un modello llamado Trans-

fo rmacional, que se constituye de ''la r epresentación del 

proceso que atraviesan los seres humanos para representar 

su experiencia y pa r a comunicarla" (p.58) El humano puede 

escoger entre una serie de opciones s i ntácticas en el 

momento que desea comunicarse, aunque ésto está regulado 

po r reglas y es lo que llaman "estructura de superficie". 

Y respecto a la "est r uctura profunda" se refieren a la 

representación lingDistica de la representación completa. 

Apl i cándolo en un contexto terape~tico, se est.ruc t.ur a.n 
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or a ciones que r e presentan intervenciones terapeóticas, de 

manera que dete r minados signific ados subjetivos se 

t r a nsm iten ~1 el nivel de la estructura profunda sin ser 

percibidos cons c ientemente en el de la estructura de 

s uper ficie, asi el paciente usa r á el mensaje para r esolve r 

o evaluar el problema actual (Simon y cols. 1984) . 

A pa rti r de lo anterior , estudi an los principios formales 

que l os li ngDi s tas han i dentificado como pa rte de l s istema 

rep r esent.acional denominado lengL~aje, para asi lograr 

comprender cualquier sistema de modela je human•:> y apl i ca1· -

lo en terapia . 

2) Comunicación no-verbal 

Siguiente los lineamientos de la Teoría de la Comuni ca ción 

Humana de Watzl awick y coi s ., no se puede hace r wia di v i -

sión tajante e ntre la comunicaci ón verba l y la no-ve r bal , 

dado que son int.e r d•?pendien t.e s y es t e t o:•do se r efleja en ei. 

conducta de los s eres humanos .. 

Vi rginia Salir, e x-m iembro de l M. R.I . consider ada r epre-

sen tante de l a Te rapia Famil i a r Humanista, es qu ien pone 

é nfas is en la r elación directa entre la comun ic a c i ón 

ve r bal y la no-ve r bal, pudiendo se r congr uente o no, una 

con la otra . Para ella los el ementos del proceso de l a 

comun icación s on: el cuerpo, valo r es, ór seinos sens o r i ei l es 

y la habilidad pa r a hab lar y s u psicote r ap i a s e basa e n 

1 i .- , 
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los juE-gos de comunicación pract.icando un nuevo len·3uaje, 

ensayando estilos de comunicación y cuyo objeti vo es 

aprender acerca del paciente y cómo funciona la f a.r11i l ia 

( Sa ti i' , 1 '372 ) . 

Por ot r a parte, se desarrolla la kinésica , que es el 

estudi.:i de la gest.ualidad . de la actihid y de l a.s activi-

dades co r porales , como modalidades de la comunic ac i ón 

( Ba teson . l '37 i ) . 

Ray Bi rdwhist.el l da una idea gene r al de la. jerarquia de 

la.s unidades que concibe p.::¡_ra la dese r ipc ión k i nés ia , sus 

proposiciones sobre la c.:imunicación son similares a las 

desarrolladas por la Teoria de la Comun ic ación de Palo 

Alto, con la diferencia de que es t e autor se ubica dentro 

del ma r co de la antropologia lingDistica , dando por r esul-

ta.do un cruce entre la investi ·3a.ción d•? 13. cornunic a.ción, 

con la sociologla y la lingDistica, da~do un pensamien to 

o r iginal pero p.:ico conocido ( Wink in , 1981) . 

3 ) Constructivismo 

Sluzki C1984 ) refie r e una idea básica, "cada uno de noso-

tros lleva consigo un mapa del mundo , una rep r esentación o 

una concepción que conduce a construir lo que se Pe r cibe, 

de modo que pasa a ser percibido co~J realidad". 

constructivismo es tudia 



un organismo no es capaz de reconocer, describir o copiar 

ajuste a ella" (Si mon y cols . 1984, p.87). 

intenta comprender cómo se construyen los modelos gue 

tienen diferentes fi na l idades pragmAticas 

Por ejemplo, la . familia no es un sistema, es la familia, 

pero el análisis lo hacemos bajo el enfoque sistémi co que 

nos pe rm ite simpli ficar y poner orden a una realidad 

compleja a través de observaciones lógicas y pragmáticas. 

Uno de los preceptos del constructivismo es que las 

estructuras orgánicas evolucionan de manera similar; en 

cada caso los p r ocesos de selección funcionan aplicando el 

método de ensayo y error . Las experiencias adquiridas 

mediante la acción futura . Asi t .:;..iirbién enfatiza. la imp.,:01'-

t.ancia de la percepción como un a.specto de 1.::-. i nter·a.cc ió!l, 

constituyendo una acción objetiva qve le pe rm ite t ene r un 

proceso de conocimiento, est.e proceso, esta. for rn.:;, de 

percibir "la manera en que son las cosas" se cons tru ye a 

del consenso es lo que otorga a la realidad un cierto 

grado de estabilidad colectiva y por lo tanto individual. 

De a. cL~er·do co¡1 lo a.nt.erior-, ::;luzki ( 19:::4) dice que la 

Terapia Familiar podrla ser definida c o~~ el proceso de 

adquirir una metape r s pectiva acerca de la r ealidad de , -
ld 
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familia y de propone r estratégicamente puntos de vista 
------~·--·--

al t.ei' ila.t.i vos. La familia relata su historia, su realidad 

y el terapueta prest.a atención a los contenidos, L<"<.S 

an~cdotas, a pautas interaccionales y elige en diferentes 

moffrent.os, diferentes niveles de análisis, es decir e·:; 

capaz de maniobrar dentro de la realidad presentada por la. 

f a.il! Í 1 ia. 

Asl que para llegar a una comprensión amplia de la Teoria 

de la Comu11icaciOn deben abordarse con mayor profundidad 

e-stos tr-es elementos q1_,¡e brindan una visión f!"!á.s complet.::i. 

sobre la comunicación y su manejo en terapia. 

Respecto a la Psicoterapi a Familiar Breve, conside ro 

ofrece una alternativa muy adecuada a la situación ind i -

vidual y social que se vive actualmente . 

Su plante-a.miento del tratamiento en cuanto a. lc-. resolL>c ión 

de un sint.oma y su manejo, con el objeto de lograr· el 

efecto de "bola de nieve" se refleja en una economia de 

esft.;erzos por log r ar una rnejor video. en 1..m ff1omento. 

t r atamiento s i se avoca a un p r oblema tomando parte muy 

activa en el Proceso debiendo planear s us inter vencione s . 

de ses i ones, ofrece a los cli e ntes una segur idad en cuan t o 

al tiempo y dine r o que inver t i r A en su tratamiento. 

11.S 



Po r otra parte, las intervenciones terape~ticas basadas en 

la Teorla de la Comunicación Humana son realmente un 

acercamiento a comprender el cómo y por qué el proces o de 

ap r endizaje de la comunicación de term ina en gran medida la 

rea lidad que v ive una familia . 
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