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1/ INTRODUCCION.

Al oraanizarse el hombre en comunidad, parte de un  ndcleo
primaric v esencial; la familia. Desde los  tismpos més
remoatos, la familia aparece como centvo de lealtades vy
propdsitos  comunes. En su sena se adguiers nocidn  de
derechos vy obligaciones asl como valores que modelan el
desarrollo psicoldgico individual .

La familia es una institucidn humana que es flexible vy
evoluciona dependiendns tanto de los cambios gque se dan  en
sus miembros coma por las transformacionss del medio gue
la rodea.

Las necesidades de cada uno de los integrantes de este
gruen primario dependen de sus estadios de desarrcilﬁ,
siendo su capatidad de adaptacidn de gran importancia para
la funcionalidad de la familia. Asil también debe amol-
darse a las condicionss que marca la época histdrica y  la
cultura en la gue se uwbica, quedando supeditada la familia
a estos canbios.

Generalments cuando el grupo familiar no logra resolver de
mansra  adecuada  los  problemess gue se le presentan de
atuerdo  a las necesidades internas y externas del mizmo,

ums o varios miembros de la familia exhiben conductas



amadas  “disfuncionales” o “no adaptativas”, siendo
necesaria la intervencibdn de profesionales de la salud.
Tradicionalmente se ha pensado en las enfermedades  men-
tales =n términos lineales, con explicaciones histbricas v
causales del padecimiento. Los esfusrzos para explicar =21
comportamients sintomdtico se han basado, generalments en
un modelo médico, en un modelo psicodindmico o conductis-
ta.

El primero compara la depresidn mental con un mal  funcio-
namiento bioldgico ¥y el tratamiento consiste en encontrar
una etiologla del llamado mal y después proporciona un
tratamiento, como adwinistrar medicamentos o crear medios
para alterar o bloguear los proceso fisicos considerados
cuipables del estado del paciente.

El modelo psicodindmico, parte de la idea de gque los
sintomas brotan de un trauma o confliclo que se origind en
el pasado del paciente y por una variedad de razones fué
relegads al inconsciente. El  tratamiento consiste en
ayudar al paciente a recupevar el recusvdo del hecho
reprimido, gue puede ser también una fantasla o un desso
inaceptable ¥y reexperimentar las emociones entervadas con
&¢l. Una vez que el secreto material del pacients llega a
seir conocido ¥y se Ytrabaja” en las emociones dentro de los
confines seguros de la relacidn terapeititica, s=  presume

que el paciente ya no necesitarid el sintoma.

o |



En 1o gue reseecta al modelo conductual, supons que Lodsz
conducta  e=stid regida por leyes, 1o cual implica en forms
clara la posibilidad del control conductual . Todo 1o gue
Se reduisre 2s manipular aguellas condicionmes gue influyen
@ producen un cambio e la misma. Y Tcdmo se logra el
contral? . La forma més apropiada de hacerlo ss por medic
de wn anilisis funcional gue se entiende como wun  anilisis
de la conducta expresada en relaciones causa-efecto, donde
las causas pueden ser controladas, refiridgndose a estimu-
los, privaciones, etc. El andlisis funcional busca dnica-
ments  establecer correlaciones entre variables depsin-
dientes e independientes modificando los estimulos antsce-
dentes o los consecuentes, reflsjandose en una alteracisn
et la tasa de respuestas (Cueli y Reidl, 19727 .

Asl estos tres modelos se caracterizan por su  causalidad
lineal, la cual no es suficiente para explicar los ferdme-
nos conductuales al no incluir en sus respectivos andlisis
los 2lementos familiares 4 culturales QL los
rodean. Alrededor de los aflos B0's, se va formando un nuevo
Fparadigms  de explicacidn parva la conductza  humana,  cuyos
conceptos  estdn unidos muy de cerca a avances el Caneos
coma la fisica, la biolosia, las matemdiicas y la antropo-
1naia Los cientificos veoresentantes de  estos cazmbios

con el tedrico de la Informacidn Claude Shannos, el cien-



tifico Norbert Wiener vy 2l tedrico de los Sistemas Gener—
ales Ludwing von Bertalanffy, guienes influyen para el
nacimients  del concepto de Terapia Familiar y en el cual
Gregory Bateson se destaca pov ser el sintetizador de  tan
diversas fuenles de ideas logrando el entendimiento de los
procesas  de  comunicacidn, principalments en familias
esquizofrdnicas vy  posteriormente junto con Don Jackson
introducen  la analoglz de la familia como un sistena
cibernético (Hof fman, 1921).

Come mencionamss, se va formando o gue  actualmente  se
llama la Fsicoterapia Familiar Sistémica, la cual CﬂﬁSid-;ﬁ

ra a la familia coms un sistema en PrOCESD e

m

funcionamiento, desarrollando con el tiempo ciertas pautas
de interaccidn repstitivas y constantes a fin de mantensre
el equilibrio frente a los cawbios  (Riskin,1953).
La adaptacidn mutua de 1os hombres entre si vy erincipal-
mente en la familia, sgufealiza a través de los procesos
camqucacionales.

El aprendizaje en ese sentido se inicia temovanaments v
las ensefanzas se transmiten al ni®s por medio de  una
vasta serie de mensajes verbales 7 no verbales gue  a2miten
los padres (Kantor vy Jackson, (9623 ¥ desde esfe Marco se
examina 1o gue suceds enive los miembros de la fanilia o

s3ea  susg  pautas de comunicacidn.  La manera e que  se



se comunican perimite dilucidar las pavtas  intsvaccionales
de conducta subyacente.

Estz rmuweva manera de tratar 1os problemas conductuales
nace ein el seno: del Mental Research Institutse M R.I.3
fundado por Jackson en 1353, sirviendo posteriormente para
2l desarrollo del proyecto del Brief Thevapy Center y cuyo
fundamento  tedvico es que toda conducta, ya sea normal o
probidmatica  vesulta formada vy conservada por =1 sistems
de  interaccidin social del individuo que manifiesta esa
conducta, asl gue ésta instisga y estructura la conducta de
otya persona y viceversa.

Con bass a lo anterior, el objetivo de la presente  tesis
es a través de una revisidn bibliografica ubicar a 1la
familia desde el puinto de vista de la Teoria Geperal de

Sistemas, para posteriormente visualizar la Teoria de  la

Comunicacidn Humana v su aplicacién en el desarrolln de la
Fsicoterapia Familiar Breve cuya meta sera el  ayudar a
solucionar  los ercblemas conductuales que se  presenten
dentio = la Cfamilia.
En el primer capltulo se esboza la definicidn de familia ¥

sus caracteristicas dentro de la Teorla General de Siste-

mas .

Eni el segundo taritulo se desavrollia el ovigesn ¥y la formu-

[V

lacidn de 1z Teoria de la Comunicacidn Humana con sus

axiomas y conceptos



Enn el tercer capltulo se hace un antecedents del modelo de

Terapia Famiiiar del M R.I. v en especial de la Tevaria

i

Breve con  sus fundamentos tedricos ¥y sus aplicaciones

terapeliticas.
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CAPITULO I.
FAMILIA.

1.1 DEFINICION DE FAMILIA

La familia es la unidad primitiva de cualquier sociedad vy
sin ella, es dificil concebir un orden congrusnte =n la
interaccidn del individus con su medio.

For sus caracteristicas como institucidn humana que evolu-
ciona y es flexible segin la época histérica vy la cultura
a la que se refiere, la familia ha sido definida y  estud-
iada por diferentes disciplinas como la Psicelogla, la
fntropologia, la Sociclogia, la Biclogla, etc., y cada una
dJe ellas se enfoca a la funcidn gque dessmpefa en =21
dzsarvaollo del individuo.
Como  ejemplo tenemos a la Qjﬁlogia qgue  s=  concreta a
definir a la familia como la wunidn de dos seres de distin-
g sewo con el dnion fin de la cerpetuacidn de la especie.
Oesde el enfogus de la SEFiDIDgia, Kaminsky (1931) dice
gue la familia no es sblo ni fundamentalmente un grups  de
iazos bioldsicos con fines procreativos, sing tambidn  una
de  las  piedras angulares para 21 cumelimients de  las
consianas  ides-socializadoras de wna  estructura social,

La Psi:alagia?amplia las funciones de la familia, ) hablando



de  aspectos  tales como la satisfaccidn de necesidades
afectivas, el aprendizaie de normas habitos, la socializa-

cidn de 1los nifios, el desarrollo de la auto-estima, etc.i

.—ﬂq—-J

H.Edgards (1976) wnifica las diferentes posiciones vy
define a la familia como la unidn de dos individuos de
distinto sexo gque proviens cada uno de una familia de
origen diferente para formar un pacto sexual de donde
devendra una nusva familia, gque serd una familia de  pro-
creacidn. Se presupone que esta familia ha de cumplir las
funciones necesarias de la procreacidn, tales comol  la
proteccidn de los vastagos, la organizacidn estructural
del parentesco, los modelos y control d=  las relaciones
afectivas, la orientacidn cultural, el logro de una coop-—

eracidn econdmica, etc.

1.2 FUNCIONES DE LA FAMILIA

Las anteriores concepciones de familia;tienen Comd  Carac-—
teristica particular su enfogue hacia el desarrolls  del
individuo, siendo el desarrollo el proceso integrado  por
una _segﬁencia de cambins que conducsn al crecimiento vy
perfeccionamiento de una estructura (Barragin, 1331}

En este procesn complejo intervienen tres grupos de varia-—
blgg:

a) Variables Individuales

oo



Se pueden considerar como aquellos elementos individuales
que abarcan tanto la conducta manifiesta como a la conduc—
ta encubierta (inteligencia, sensibilidad, capacidad para
responder a los estimulos, etc.)

b) Variables Familiares

Es wun hecho que la familia es el medio ambiente que
[Eg%litg o impide el desarrollo para la mavor parte de los
individuos.

c) Variables Sociales

El individuo crece y se adapta a un determinado. tiempo v
espacio, reflejando &1 mismo el contexto socio-econdmico
en el gque vive. j .
Dentro de este proceso de desarrollo se enfatiza é} papel

de la familia coma mediador entre las variables individ—

LS.

uales y sociales, ya gue ella 25 la que ensefla al  indivi-
duo a manejar y controlar sus caracteristicas personales,
las cuales deben adaptarse a los modos y costumbres de la
sociedad en la que vive.

= Minuchin  (1374) coH base en lo anterior ha definido dos
funciones principales de la familia:
a) Interna
La proteccidn psicosocial de sus miembros.
b) Externa

La acomodacidn a una cultura ¥y la transmisidn de é&sta.



Estas funciones han ido cambiando a través de la historiad
Inicialmente la familia era la dnica fuente de enseflanza
de 1o que sus miembros necesitan saber para llegar a  ser
adultos, el contenido de este aprendizaje era muy simele!
la supervivencia.
Conforme se ha ido desarvollando la sociedad, la familia
nx  puede ya abarcar toda la ensefanza de sus individuos,
o 1o tanto se han creado especialistas dentro de  insti-
tuciones para que se encarguen de impartirv parte de este
process de ensefianza (Satir,1972). La familia recibs  asi
la expeviencia de instruccidn por parte de institucicones
Como la escﬁela, iglesia, goblerno, etc.
or 1o tanto, el mundo se encuentra en un estado de trans-
icidn y la familia debe acomodarse & &1, modificandose
juntamente con él. Pero debido a las dificultades transi-
cionales, la tarea psicosccial fundamsntal de la familia
—apoyar a sus miembros— ha alcanzad: mis isportancia  gue
nunca. Shlo  la familia, la mas peguefa wunidad social,

KLE-%uede cambiar ¥y al mismo tiempo mantensr continuidad
suficiente para la educacién de niMos que tengan ralces

fuertes para crecer y adactarse. (Minuchin, 1374),

13 TEORIA GENERAL CE SISTEMAS

Conforme se fud ameliando la idea el crocess de desarioe-

10



llo del individuo, la Psicologla enconted limitantes para
explicar el fendmeno de la conducta de las cevsonas,  yva
que por una parte, la teovila psicoanalitica considera a la
Ypersonalidad  hurana”  comd el producto causal  de una
mezcla de genes y una sucesidn accidental de acontecimien—
tos desde la primera infancia hasta la madurez (Cusli vy
Reidl, 1572 . Y por otra parte, la teorla conductista,
considera  la conducta de la persona como el resultados  de
los estimulos, respusstas y reforzadorves que &l mismo v el
medio ambiente le Proporcionait.
Estas teorlas se vieron incapaces d= dar respussta a  los
diversos problemas del individuo, por 1o gue los psicdlo-
aos buscaron el apoyo de un medio concerptual gque  abarcara
las tres variables: individual, familiar y social. Este
models es el llamado "Teorla General de Sistemas” de
Ludwing von Bertalanffy (1968), el cual nace a partir de
la inquietud de este autor de brindar un nuevo modelo
conceptual de explicacidn de los fendmenos bioldgicos, del
comportamients ¥y sociales, ya gue hasta ese  momento, =1
campo de la ciencia y sus leyes sxplicativas y predictivas
se basaban en la fisica tedrica. Lo anterior s refleid
en los estudios de solucidn de problemas de dos variables,
de  cursos  causales lineales de una causa y un efecto v

cuyos resuliados con el paso del tiempo se reflejaron como

11



evaluationes reduccionisias e ineficaces pare explicar  la
organizacidn, el mantenimients del cambio continuws, la
regulacidn de  1os seves vivos y en especifico del ser
humano.  Por 1o tanto, se hizo necesario “la acaricidn  de
modelos conceptuales que representaran aspectos de  inter-
accidn multivariable, de avtomantenimiento y de divectivi-
dad que imslicaron la introduccidn de nuevas catsgorlas en
el pensamiento y  en la investigacidn cientifica (Von
Bertalanffy, 19638,p 96},

Cog__este nuevo enfoque, la realidad no es sdic un mundo
viviente producto de la causalidad o fruto d= nutacioves
al azar, sino tcd& lo contrario, una reaiidadwfiéta € Oiind
un gran orden de entidades organizadas, lo gus lleva a una
superprsicidn de muwchas clencias como la Gulmica, la
Biologla, la Psicologla, la Sociologla, etc., cavacteri-
zdndose las construcciones tedvicas de la Teorla  General
de Sistemas como interdisciclinarias o sea que btrascienden
los principios de la ciencia vy son aplicables & fendmenos
en diferentes campos.

Esta wnidad de las ciencias es valiosa pov el concepto
estructural de los diferentes nivelss de la rezlidad, la
cual se concibe como un sistema de variables mutuamente
dependientes.

La aceptacidn del hecho de la existencia de esios

P



principios que corresponden a todos los sistemas, indecen-—
dientemente de ia clase particular a la gue corresponden vy

4

a la relacidn & fuerzas entre ellos, es la base para 1

W

postulacidn de los principios de la Teorla General de  los
Sistemas (Falcdn, 19312,
| Von  Bertalanffy (19628) define a "un sistema comd un  CoNi—
junto de elementos en interaccidn”.
Un sistema &5 un ensamblajs de partes gus van juntas por
alouna forma de interaccidn. Todos los sistemas
independientemente de su complejidad posesn partes o
subsistemas 4gue son  1nterdependientes y cuya accidn
combinada permite al sistema funcionar como una estructura
{Renero, 1954) .
Fara llegar a conocer esta estructura, es necesario no
shlo identificar sus partes, sino tambign las relacignes
existentes entre ellas y asi poder definir cdmo funciona |
el sistemz por la dindmica interaccional particular de sus
partes, vya que el conoccimiento de las interacciones nos
dar&n la diferencia entre un sistema y otro.
Ivon Beitalanffy seflala cinco metas principales de la
L};arta General de los Sistemas!
al) Hay una tendencia general hacia la integracidn de las
ciencias naturales y sociales.

ab) Esta integracidn parece girar en torno a una Teorla

)



General de Sistemas.

€) Tal teorla pudiera ser un  recurso  importante  para
buscar una teoria exacta en los campos no flsicos de  la
cisncia.

d) Al elaborar principios unificadoves que corren “verti-
calmente” por el universo de las ciencias, ssta teoria nos
acerca a la meta de la unidad de la ciencia.

e) Esto puede conduciv a una integracidn en la instruccidm

cientifica.

181 DEFINICIGN DE FAMILIA COMO SISTEMA

Fartiends de la Teaoria General de Sistemas, Minuchin
(1974,p.86) define a la familia coms un sistema que  opera
a traves de pautas transaccicnales. Estas transacciones
repetidas establecen pautas acerca de qué manevra, cudndo y
con quién relacionarse afirmando el sistema. Asimismo, se
va conformando  la  estructura familizr, la cual es el
conjuntos  invisible de demandas funcionales gues  organizan
los modos én que interactdian los miewmbros de una familia.

Cualauier sistema puede ser subdividido en sistemas me-
nores, 1os cuales se les llama subsistemas, por 1o tanto
el sistema familiar es en la "realidad” un subsisiema que

forma parte de un sistema mayor, la Sociedad v asi mismo



o podemcs  reducir los elementos de la familia a silo

ajquellos que forman parte de la "familia nuclear”, sino &

todos los individuos gque de una u otra manera, sus  inter—

acciones son vitales en el desavvollo familiar.

1.3.2 FOSTULADOS DE LA TEORIA GENERAL QUE FUEDEN AFLI
CARSE AL SISTEMA FAMILIA

Con el fin de clasificarlos y hacer un andlisis de  los

distintos tipos de sistemas, se han delimitado propisdades

generales de los sistemas, los cuales desarroll;remos y

enfocaremos al Sistema Familia)!

a3} Sistema Abierto vs. Sistema Cerrado

Esta diferencia depende de la relacidn gque guarda =21

sistema con su medio ambiente, la cual pueds ser)

—Sistema Cerrado

Son considerados como sistemas en comeleto aislamiento de

su  medios ambiente, &n éste no hay entrada ni salida de .

energia, por lo que constituys un objeto inerte.

-Sistema Abiertno

e le define como un sistema de intercambio de materia

energia con su medio ambiente.

La caracteristica principal de los Sistemas Abiertos o

seres vivientes es la necesidad que tienen de mantenerse a

traveés de un continuws intercambic de componenies, permi-

,_;
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tiendos un flujo de entradas y salidas con avmento vy dismi-
nucidm de sus componeintss, siendo capaz de produciv cambi-

o5 y por ende, evolucionar.

For  tanto, HMinuchin (19372) define = la familia como  wn Co

sistema abierto en transformacidn, es decir que constante-
meinte recibe vy envila descargas de v desde el medio extraf-
amiliar y se adapta a las diferentes demandas de  las
etapas de desarrollo gus enfrenta.

Esto gquiere deciv que hay que entender a la familia como
un sistema en relacidn con lz sociedad 20 la gus  vive
inmersa, debiendo . adaptarse y cambiar de acuerdo a las
circunstancias histbricas existentes,

Asimismo, comos un sistema abierto en transformacidn, debe
modificar sus reglas de organizacibdn {émiliar conforme sus
elementos van desarrollandose & interactuands con el medio
ambiente pasando por difevenies etzoas, pero buscando
siempre su estabilidad interna

La familia elabora mecanismos a itravés de los  cuales le
rerniten  conservar su estabilidad, per0 a la vez por el
desarrolle que vive, evoluciona y produce estados de mayor,
orden ¥y complejidad de los gue inicialmente observd.

Sin embargo existen sus excepciones, fanilizs guwe elaboran
mecanismss que evitan el desavrollo con el fin de manitenes

su estructura inicial, la cual va no responds 2 las deman—

2



P

das del medic ambiente, conmortdindose comd  un
cerrado” volvidgndose disfuncional v creando elemsentos  con
conductas patolédgicas, llevéndolos a la destruccidn  de

elios ¥y del sistema mismo.

b) Totalidad vs. Sumatividad
Cuando en un compleio de elemsintos el cambio en uwno  de

ellos depende shlo del elemsnto por su comportamienta

I

independiente yhf;7§ariaci¢n que sufre el complejo es la
suma total de las variaciones individuales de sus elemen-
tos, se le nombra sumatividad.

En contraposicidn, la totalidad de un sistema consiste en
que la modificacidn de uno de los elemenios causa un
cambio en todos los elementos que 1o constituyen vy por lo

tanto en el todo integrado de interrelaciones. a%

El sistema familiar se comporta como totalidad, debido a

gue cada wne de sus miembros estan de tal mansra

relacionados, gque el cambio en uno de ellos afecta a todos

[l

los demas, En ocasiones se presentan problemas que  pare-
cen ser exclusivamente individuales, tales como los  esco-

lares, laborales, enfermedades, pero gus sl afectan a  la

dindmica familiar. - U &

{
Asimismo, recovdemos que la familia es un subsistens de la

sociedad v al ser un elemsnto de elle s= afecta vy responde

17
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presentiéndose la propiedad de iz totalidad de wun sistema

mismos elemsntos pueden ser sistemss del siquisntes nivel

nferior, los cuales son denominados como susbsistemas  de

un sistema mayor. Estos subsistemas, a su vez, puedsn sar

constituldos por otros su

Sii
aislar las paries de la totalidad
Rescecto  al orden jerdrguico funcionzl de iz familia, se
refiere a aguel gue Se Tormd a2 partiv de ja presentacidn

de  conductas gue  los llevan a0 establecer patrones  de

eraccidn formando atuerdos gue son la base de la organ—

izacidn ¥ pov 1o tanto una jevargula.

regdias gue indican Suldn tiens prinacia de statiss v poder,

determinands 2]l tipo de jerarcutia. Cuando evis-en simul-

P
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taneanente dos jerargulas  incompatibles con 1
funcidn o cuando la jerarqula es inestable, la familia
presentard problemas por no llegar a un egquilibrio de

poder .

—

Las siguientes cuatro caracteristicas de 05 sistemas
tienen relacidn entre si, por lo que se explicardn erimero

y despuds se enfocard al sistema familiar.

~. d} Estabiidad

Se refiere a la :;_g?ﬁ?i_ﬁ?.'j_ que tiene un sistema abierto
para restablecer el eguilibria iras las perturbacionss
desencadenadas por la interaccidn con el medio (Simon vy
cols. ,1938,p. 146 .

‘La estabilidad se reflejz en las relaciones Aque existen
entre las partes al formar el conjunto, esta propiedad
debe permitir al sistema tanto conservar su equilibrio
dindmico comd permitir los cambios gue sufra en =21 trans—

curso del tismpo.

e) Retroalimentacibdn

Es un  concepto  auvtorregulador gue proviens de la
Ciberndtica, el cual ha sido usado para describir la
manera en que puede mantensrse la totalidad del sistena,
ests es, gues cierta cantidad de informacidn gue sale d=l

sistema =35 regresada con mayor informacidn ¥y asi  podsre

13



dirigir o regular su accidn, permitiends gue la relacidn
entre .135__partes de un sistema abierto vy sy medic sea
circular.

La rpretroalimentacidn puede ser positiva o negativa, la
primera se refiere al momento en que la informacidn reci-
bida actla com> wuna medida para aumentar la desviacidn de
salida ¥ es5 positiva en relacidn con 1z tendencia va
existente hacia la desorganizacidn gue lleva al cambio o
sea a la pérdida de estabilidad o egquilibrino. La retroal-
imentacidn negativa. por el contrario, en la  informacidn

que utiliza un sistema para disminuir las desviaciones d

i

salida c¢on respecto a patrones ya establecidos. gn_'la_
Teoria Familiar, este tipo de tetroalimentacibn SE& COnCEp—
tualiza como el elemento regsulador de &as familias y comd
condicibn previa para la supervivencia del sistema =20 un

medio en constante cawbio (Simonm y cols. 1582,p.5

e

3
Aungue  en casos extremos, esta capacidad de mantensr  una

ructura determinada pusde convertirse en patoldgica  al

-

25
limitar la adaptabilidad de la familia.

Respecto_a la retroalimentacidn positiva, se refierse a la
habilidad del sistema familiar de_inducir Wit cambio es—
prﬁégg;iunadamente grande en &1 mismc, con el fin de
adaptarse a un medio diferente. El sistema debe ser

capaz de recupsrar el equilibric perdido o de  restablecer

o



una nueva forma de equilibrio, dependiendo 1o anterior de

todos los elementos de éste.

f) Homeostasis

Fara que un sistema abierto puseda sobrevivir tiene que

estar adaptado a las demandas del medio ambiente, por 1o
que es necesario que se gule a traves de la  informacidn
procedente  del medio (retroalimentacidn) regulando  las
variables esenciales manteniéndolas dentro de sus limites.
A este proceso se le denomina "funcidn homeostatica del
sistema’ .

Este concepto implica la necesidad de una constancia del
medin interﬁa del sistema, ya gue sin embargs, =s manteni-
da por un juego reciproco de fuerzas, dichas fuerzas son
las gue mantienen al sistema en un equilibrio dindmico.
Gracias a la homeostasis el sistema mantiene su estado de

equilibrio interno (Falcdn, 1981).

a! Cambin
La funcidn de cambio estd en relacidn a la retroalimenta-

cidn del sistema con el medic ambiente debido a la

tendencia del sistema a estar mejor adaptado a su medio vy
de esta forma puder”conservav la estabilidad de sus varia—
bles esenciales, cuando un organismo estid adaptado cambia

menos o sea estd mas estable.



Dentro  de la dindmica familiar, al definir las reglas de
interaccidn  se establecen patrones de conducta estabili-
zando al sistema, indicando tawbidn sus limites vy elabo-
rando wun mecanismo homeostatico vy cualguier desviacidn de
conducta de la norma establecida (retroalimentacidn posi-
tiva) que se presente, desestzbiliza al sistema (Falcén,
15513 .

Al ser la familia un sistema abierto tiene que ir cambian-
do y evolucionands y a su vez conservar la estabilidad de
la estructura. Esta estabilidad estd en relacidn con la
retroalimentacidn positiva que recibs de su medio  am—
biente, la cual la-obliga = utilizar mecanismos homeosta—
ticos para subsistir de manera "adecuada" para poder

responder a las demandas tanto internas como externas.

h) Limites

El proceso de limitacidn se establece a medida que el
sistema comienza a funcionar a travds de la presencia o
ausencia de= un determinado tipo de interacciones.

Al formarse un sistema y desarrollarse la  totzlidad se
activa el proceso de limitacidn, 21 cual se lleva a cabo
mediante la interaccidn o velacidn del medio y las reglas
internas del sistema, establecisnds arregics ¥y condi-
ciones, fijando y definiendos de esta manera los  limites

d=l sistema.
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Por 1o tanto, el proceso de limitacidn se establece =z

I
1~

medida que el sistema comisnza a funcionar a travées g la
Fresencia o ausencia de determinads tipo de  interaccidn,
sin embargo, estos limites pueden ser ampliados o modifi-
tados constantemente conservandose las variables esenc-
iales del sistema para que gste no sea destruldo  (Almazdn
y Bausa, 1928).

Estos limites se observan claramente definidos en el
sistema familiar, establecidos tanto en derechos como
obligaciones de  la pareja de cbnyuges v los hijos ¥y en
casos  en que esos limites no se  respeten, el sistema

familiar empieza a fallar.
1.4 CICLO VITAL DE LA FAMILIA

Las propiedades de los sistemas se presentan a través del
desarrollo natural Qe la familia, =1 cual se le ha llamado
“Ciclo Vital de la Familia”, que se caracteriza por  un
cambio de status y la transformacidn de cada une de  sus
miembros, teniends por lo tanto, una relacidn directa con
el ciclo de vida del individuo.

Existen dos tipos de transformacidn que afectan el desar-

rollo normal de la familia como sistema vivo., (Gonzélez,



ar Eventos Normativos

Ocuvren  vegularmente en todas las familias: nacimientos,
musrtes, casamientos, entrada de los hijos a la escusla.
b} Eventos Faranormativos

Modifican el evento normativo de la familia gque ocurren
frecuentensnte perc de manera universal y se caractevizan
por estar matizadas por el conflicto: abortos, divorcios,
enfermedades crdnicas, guerras, crisis econdmicas, etc.

De acuerdo a Minuwchin vy Fishman (IBSI}LEE Ciclo Vital de
la Familia se ha delimitads en cuatro =tapas principalss
organizadas en torno al crecimiento de los hijngi;

1) La Formacidn de la Pareja

En el primer estadio se elaboran las pautas de interaccidn
que constituyen la estructura del subsistema conyuaal.

La pareja debe definir nuevas pautas para la relacidn con
los demas. La tarea consiste en mantener importantes
contactos vy a?wmismﬁ tiempo crear un subsistema cuyas
fronteras sean nitidas en la medida suficiente para permi-
tir el crecimiento de una relacidn intima de pareja.

Dentro de este subsistera, la pareja debevd avaonizar los
T —

estimulos vy expectativas diferentes de ambocs vy elaborar
‘-l——_.__

modalidades propilas pata-peocesar la informacidn, esizb-
r————————— e e e A N

lecer contacto y tratarse con afecto

PR

Uit aspecto esencial de este periodo inicial es la elabora-

[l
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cidn de pautas viables para expresar y resolver los  con-

¥

ra  al

1l

f}}ttﬂs, que 1levado de manera satisfactoria llev
sistema a un mayor gdrado de complejidad y en caso contrar-
19, a la disolucidn del mismo.

En la formacidn de la pareja son en  un extrems
significativas las dimensiones de la parte y el todo.
Existe un cese de individualidad pevrz s=  enrigusce la
pertenencia, la cual no es limitativa.

Con el paso del tiemps, el nuevo organismo se estabilizard
como wn sistema equilibrado.

2) La Familia con Hijos Fegquefios

En el segundo éstadin sobreviens con el nacimiento del
primer hijo, cuando se crean en un mismo instante nuevos
subsistemas: parental, madre—hi jo, padre—hijo. El
subsistema conyugal debe reorganizarse para enfrentar | las
nuevas tareas y se vuelve indispensable la elaboracidn de
nuevas reglas. El recién nacido depende por entero de  un
cuidado responsable. Al mismo tiepo manifiesta aspectos
de su propia personalidad, a la que la familia se debe
adactar.

Es también una estructura disipadora, tanto gque el sistema
mismo coirre peligro.

Al mismo tiempo gue enfrenta continuos problemas d=  con-

tel vy socializacidn, la familia tiene gue negociar

b
gl



tambidn contactos nuevos  con el mundo exterior. Los
adultos que hablan elaborado determinadas pauvtas de crian-
7z, tienen que modificarlas y crear méiodos adecuados para
mantensr el contrel ¥ al_ mismz tiempos alentar el
crecimiento. Fautas nuevas tienen que ser  ensayadas  y
estabilizadas en todos los sistenas familiares.

Cuands nace otro hijo, se quiebran las pautas estabiss
constituidas en torno del primers. Es preciso instituir
un maca mas complejo y diferenciado de la familia, incluy-

endas wi subsistena de hermanos.

m

3) Lx Familia con Hijos en Edad Escolar o Adolescent
Un cambio tajanie se produce cuando los hijos emciezan a
ir a la escuela, lo gque inicia =1 tercer estadio de desar-—
rollo, La familia tiene que relacionarse con un sistema
nuevo, bien organizado y de gran importancia. El crecimi-
ento  del nife va introduciendo elementos nuevos en el
sistema familiar, los nuevos limites entve progsnitor e
hijo tendrdn gue permiiiv el contacto al mismo tiempn  que

dejan en libertad al hijo para reservairse ciertas esper—

-r

iencias.
Con la adolescencia, el grupo de pares cobra mucho  poder,

asi la familia empiez _ Pode—
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rosc ¥y oa menudos competitivo;, pov otva pac-te, la  capacidad

cada vez mayor del adolescente 1o habilita mas v mas para
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depandar reconccimients de sus padres. Los  temas de
autonomia vy el control se tienen gque reneaociar en todos
l?s niveles.

Los hijos no son los dnicos wmiembiros de la familia que
crecen ¥y cambian. En la vida adulya Ihay momentos que
influyen sobre los suggzgteﬁas de la familia vy son influi-
dos por &stos.

Una nueva fuente de presidn y de s<igencias pusde empezar
a influiv sobre la familia: los padres de los padies.

En este estadio comienza =1 proceso de separacidn vy est

10

cambio resuena en toda la familia.

4} La Familia con Hijos Adultos

En el cuarto y dltimo estadic, los hijos, ahora adulios
idvenes han creado sus Propios ComPromiscs oo un estilo
de vida, una carrera, amigos y cdnmyuge.

Este nuevo estadio reguiere wna nitida reorganizacidn cuyo
eje serd el modo en que padres € hijos se guieran relacio-
nar como adultos.

Este periodo se susle definiv como una etapz de  pécdida,
Fpero puede ser de notable desarrollo si1 los cdioyuses como

individuos o parela aprovechan experiencias, expactativas,

Lo esenciai dentro del ficleo Viital de ia Familia es  que

dsta atraviezra estas etapas de crecimiento enfrentado



periodos de crisis ¥y transicidn reguiriends su continua

adaptacidn vy reestructuracidn.

1.5 SUBSISTEMAS FAMILIARES

De acuerdo Minuchin y Fishman (19243, Arthur Koestler cred(C—

un término para designar aguellas entidades de rostro
doble en los niveles intermedios de cualguier jerarguial
Holbdn (holos-todo, on—partel.

Fada holdn —el individuo, la familia nusclar, la familia
é&tensa_ y la comunidad- es un todo y una parte al  mismo
tiemps, no o5 mas 1o wunoe gue 1o otro y sin gue una detsr—
minacidn sea incompatible con la otra, ni entre en con-
flicto con ella.

Cada holdn, en competencia con los demds, despliega su

“enerata en favor de su autonomia y de su  autoconservacidn
coma  wn todo,  Fero también es vehiculo de energla inte-
gradoira, en su condicidn de parte. La familia nuclear en
un holdn de la familia extensa, ésta lo es de la comunidad
y asi 5uce5ivamente:1 Cada todo contiene a la parte vy cada
parte contiene también el programa que el todo impnne.i La
parte vy 2l todo se contienen reciprocaments en un  proceso
continuads, actual, covriente de comunicacidm e intervela-

cidin.



1) Holdn Individual

(El holdn individual incluve el concepto de s miswo  en
contexto,  Contiens los determinantes personales e histd-

ricos del individuo.
Las interacciones especificas con los demas traen a luz vy

refuerzan los aspectos de la personalidad individual que
son apropiados al contexto. Y reciprocamente, el indivi-—
dun  influye sobre las personas gue interactdan con &1 _en
papeles determinados, POTQUE  SUS respusstas fefuerzan
respusstas de ellos. Hay un proceso civcular ¥y continuo
de influjo y refuerzo reclprocos que tiende a mantener una
pauta fijada. Al mismo tiempo, tanto el individuo como el
contexto son capaces de flexibilidad y de cambio.

ICada individuo es un subsistema, como lo son  las dladas
- {marido y wmujer), subsistema fraterno., subsistemas  del
mismo sexo, etc.

Dentro de la familia, tres unidades poseen significacidn
particular ademas del individus! subsistema conywagal,

parental y de los hermanos. |

Z) Holdn conyugal

—En la terapia familiar es dtil concertualizar/el comienzo

de la familla'coma!el momento en que dos adultos, hombre y

Lmujer, se unen oon el propdsito de formarla.

(i %
Nusvos compaleros, individualmente trasen un  conjunto  ds

pa
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valores y expectativas, tanto expilcitas como implicitas.
Fara 4aus la vida en comtin sea posible, =5 preciss  qus
ectos  dos conjuntos de valoves se concilien con el paso

dei tiempo. Cada cdvivuge debe resiaonar una parie de  sus

m

ideas y preferencias, esto es, perder individualigad pero
ganands en  pertenencia. = En este process se  forma  un
sistema NUEVD | En  algdn monento tiene que quedar

elaborada wna estructura gue constituyas la base de las
interacciones de los chnyuges.
Lyna de las mas vitales tareas del sistema de los  cdnyuges
és la fijacidn de limites que los protejan  procurandoles
un ambito para la satisfaccidn de sus necesidades psico-

A
lggicasl' El tino cofue estén trazadas esta

frontera

i
i

es
una de los aspectos mas importantes que detseminan la
viabilidad de la estructura familiar.

El subsistema de los codnvuges pusde ofrecer a sus miembros
una plataforma de apoyo para el tvato con 2l universo

extrafamiliar y proporcionarles un refugio frente a 1a

i

tensiones  de fusra. Adenas es viial para el crecimiento
de los hijos, ya que los que éstos preseicien Sse  Conver—
tird en parte de sus valoves y expectziivas cuando entre
en contacto con el medio exterior. 51 eviste oz disfon-
cidbn  importante dentro del subsistema de los  chinyuges

repercutird en toda la familia.



3) Holdn Parental

Hygs interacciones dentro del holdn parental  incluyen 1a
crianza de los hijos y las funcionss de socializacidn.

El hnlbﬁ parental puede estar compuesto muy diversamente y
la tarea del terapeuta es descubrir quienss son los miem-
bros del subsistema (madre o abuelal.

El subsistema parental tiene que wmodificarse a medida que
el niflo crece y sus necesidades cambian, con el aumento de
su capacidad, se le deben dar mas oportunidades para que
tome_sus decisiones y se controle a si mismg;_

Los problemas de control son endémicos en el holdn
parental . Oe continuo se les enfrenta y se les resuelve
en  mayor o menor medida, por ensayo y ervor en todas  las
familias. La indole de soluciones variara pava los difer—
entes estadios de desarrollo de la familia.

Dentro de esrte subsistema, los adultos tienen la respon-
sabilidad de cuidar a los nifios, de protegerlos y sociali-
zarlos, pero tambien poseen derechos.

4) Holdén de los hermanos

 Los  hermanos constituyen para un nifio el primer grupo  de
iguales en gque participa. Elaboran sus propias pautas de
interaccidn para negociar, cooperar y competir.  Se entre-
nan en hacer amigos vy en tratar con enemigos, en acrender

de otros ¥y en ser reconmocidos.

o
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Este proceso promueve tanto su sentimiento de pertenencia
a un grups como su individualidad vivenciada en el acte  de
eleg}r_y de optar por una alternativa dentro de un siste-
ma.l Estas pautas cobrarédn significacidin {alternativa
dentrq de un sistemal cuando ingresen en grupos de 1guales
fusra de la familia, =1 sistema de los compafieros de clase
y despuds en el mundo de trabaio.

De acuerdo a la revisidn anterior, podemos decir que la
familia no es una unidad estatica, esta continvamente

sometida a las demandas de cambio de dentro vy  os  fuera,
1

siends de= hecho el cambio la norma y la observacidn pro-
- = riiet o

— e — et A P

longada de cualquier familia revelaria una notable flex—
ibilidad, fluctuacionses constantes y en especial, lleaar—
lamos a identificar sus pautas de inté}acciﬁn, las cuales

nos conducen al estudio de la comunicacidn en la Tamilia.

ra



CAPITULO II.

LA TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA .
DESDE EL PUNTO DE VISTA SISTEMICO.

2.1 DEFINICION DE COMUNICACION
A lo largo del estudic del comportamiento humano se  ha
visto aque la comunicacidn jusga un papsl  eprimordial, va
que es una actividad que el hombre practica todo el tiem—
po, siendo ésta necesaria para el establecimiento de las
relacionds que sirven para darle &l conocimiento de lo que
estd viviendo.

El término de comunicar deviva del latin "comunicare” que
significa “poner en contacto” o "participar en comdn”.
Fosteriormente se le empieza a dar también el significado
de "practicar” vy a partir de agul "transmitir” es inclui-
g De acuerdo a la evolucidn del términe comunicacidn,
llegd a tensr una gran variedad de usos aplicandolo &
muchas &reas como la Psicologla, la Ingenieria, la Fisica,
la Linaliistisca, etc. (Winkin, 19313

Eﬁ el estudio de la comunicacidn se ha coreado un gran
numero  de definiciones, siendo dificil encontrar una que
se refisra simultineamente a sus niveles verbal y oo
verbal, asl como la importancia del contexto en el que s=

presenta, el tono de voz o su inflexidn en e Lo

postural, las expresionss faciales, etc.

)
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Fara llegar a una definicidn comeleta de  comunicacidm,

primero nos remitireros a los estudios gue se han hecho de

2.2 ESTUDIO= DE LA COMUNICACION

Unio de estos estudios es 1 llevado a cabo por el cienti-—
fico Clauds Shanmon publicads en 1242 (Winkin, 1981,
con el nombre de “Teoria Matemitica de 1z Comunicacidm”
que comprends una cadena de elementos!

1) La fuente de informacidn que produce un mensalje

2) El emisor que transforma el mensaje en sefiales

3} El canal que es el medic utilizado para transportar las

eflales

]

4) El receptor que construye el mensaje a partir de las
sefiales

£y El destino que es la persona o cosa a la que se  envia
=]l mensaje durante la transmisidn, las seffales pueden ser
perturbadas por ruide (interferencia en la emisidn ¥/o

recepcidn del mensajel

FUENTE SENAL SENAL
DE |
INFORM. MENSAJE EMISCR EMITIDA RECIEIDA RECEFTOR DESTING

For sus caracteristicas se le ha llamado "Modelo Tele-

grafico de la Comunicacidn® por zu linsaiidad al  aseme-

24



jarse al funcionamiento del teidgrafo vy por su énfasis
en la pareja emisor-receptor.
Estemodelo influyd en gran medida las diversas disciplinas
cientificas interssadas en la comunicacidn, por ejemplo el
Modelo de Comunicacidn Verbal de Roman Jakobson en 1560
(Winkin, 1331);
MENSAJE
EMISOR CONTACTD i DESTINATARIO
CopIGn

Asi tambien George Milles (1963) considera al ser humano

5?1& un  eslabdn dentro del proceso de la  comunicacidm,
cuya funcién estd relacionada con el envio, transmisidn, o
recepcidn de mensajes dependiendo del aprendizaje de
elaborados sistemas de codificacidn. Por lo tanto, el
humano s4lo tiene wn canal de comunicacidn con una entrada
provista por los' estimulos gque se le presentan v wuna salida
que consiste en las respuestas a estos estimulos. En la medida
en gue sus respusestas dependen de los estimulos vy estdn covre-
lacionadas con ellos, el hombre actda eficazmente como un canal
de  comunicacidm. Asimismo contempla coma  don especial  del
bomiire, su capacidad de descubrir nuevas maneras de transformar

o recodificar la informacidn gque recibe.

o4
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Al traducir en formas alteirnas un fenomeno nuvevo y extralio
et otros mas simples y familiares le 1llama “pensamiento” vy
si hay exito "comprension” .

Miller por lo tanto, encierra el proceso de la  comunica—
cidn  en la caracidad interna del ser humano de procesar
{Eﬁﬁﬁ@é&iﬁﬂ,rmﬁﬁY§lverla,3 su fuente de estimulos.

Estos son dos ejemplos modificados del Modelo de Shannon y
existen mas con variaciones y crlticas pero siempre  con-
templando  como  columna  vertebral, la pareja emisor—
receptor, gque como ya mencionamos anteriormente es  un
models lineal, donde el proceso de comunicacidn empieza vy
acaba en los extremos sin considerar el contexton, el tipo
de mensaje y qud sucede despuds de haber rvecibido el

mensaje, etc.
2.3 ANTECEDENTES DE LA TEGRIA DE LA COMUNICACION HUMANA

/n aflo antes de la publicacidn de la Teoria Matematica de
Shannon, el cientifico Norbert Wienner publica Cybernet-
its, en este libro, el autor maneja el principio d=  fecd-
back o retroaccidn y hace de &1 la clave de= la cibernéti-
ca. (Explicanda asl gue todo "efecto” retroactiéa sobre su
tausa vy todo proceso debe estar concebido sesin el si-

guiente esguema’

4
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Este esquema da mas amplitud de esplicacidn sobve el
process de la comunicacidni, va que introduce la nocidn  de
feedback al analisis’ L

Faralelamenie al trabajo de Wienner, Ludwing von Berta-

—_—

lanffy construye su "Tecoria General de Sistemas”, partien—
do de la observacidn de gue son muy numerosas las disci-

plinas que se reflejan como sistemas de elementos mis gus

como  los elementos aislados, este investigador propons
"investigar los principios que se emplean para los siste-
mas en general, sin preacuparse de su naturaleza filsica,
biolbgica o socioldgica”.

&fbn sistema se define como un complejo de elementos, en
interaccibdn, interacciones cuya naturaleza no es  aleato-
ria. La Teorla General de Sistemas vy la Ciberndtica se
interpenetraran progresivamente para dar como resultado 1o
que hoy se deiomina *Teorla Sistémica”.

Teniends como sustento tedrico, la Teoria General de los

Sistemas de von Bertalanfiy, Bateson, Jackson, Haley

-

Weakland (19563 en su trabajo "Hacia una Teorla de  la

Esquizofrenia”, elaboran una Teoria de las Comunicaciones,

cuyo obhjetive es brindar un enfogue comunicacional gsneral o



del estudic de una amplia gama de concuctas humanas,
sefalands gques al examinar la conducta de las personas,
sigmpre hay gue considerar en qud forma esa conducta pusde
ser una respussta a comunicaciones de otvos ¥y de qud forma
=5 comunicativa a su vez.

La base de la Teorla de las Comunicaciones es la Teorla de
los Tipos Lbdgicos, cuya tesis central es la discontinuidad
existente entre wuna clase y sus miembras.V/La clase no
pueds  ssr mienbro de si misma, ni wunws de sus mismbros
puede ser la clase, pussto gue el término utilizado para
la clase pertensce a un planc distinto de abstraccidn  al
término usado para los miembros {(Bateson y cols., 195632,
En la ldgica formal se intenta mantensr esta discontinui-
dad, pero en la Fsicologla de las comunicaciones reales,
esta discontinuidad se quiebra continua e ineviiablemente
y a priori debemns esperar que se produzcan patoloaoias
tales como la esquizofrenia.

/Los seres humanos manejan la comunicacidn con caracteris-
tices intrinsecas de los Tipos Lbgicos Méltiples, por
&jemplo!

a} El uso de varios modos de comunicacidn en la  comonica-—
cidn humana.

e refiere a medios no-verbales como  posturas, gestos,

expresiones faciales, entoracidn, stc. E=stos mensajiss son

DXl
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sumamente abstractos pero de suma impovtancia por ser  de
un tipo lédgico méds elevado del gus los mensajes qus ellas
clasifican.

il/E' 3 Humowr ismo .
El chiste se alza sobre el sentido y la légica de  una
determinada concepcidn del mundo vy pusds, por ends conver-
tirse en instrumento de cambio (Watzlawick, 1577,p.543.¢
Watzlawick menciona gue Freud consideraba al chiste como
"yna calle de diveccidn dnica” o sea del inconscientes  al
consciente, restringiendo el poder del  lenguaje del
chiste, gus se pueds utilizar a la inversa, comd medic  de
comunicacidn con el inconsciente.
c) La falsificacidn de la sefiales identificadoras del
fodo .
La risa artificial, simulacién manipuladora de amistad, el
abusa de confianza, las bromas, etc. Entre los seres
humanos se  encuentra la falsificacidn inconsciente de
dichas seflales -

(ILa mayoria de los erroves de autorveferencia se ubican en
esta categoria.
4) Aprendizaje
Los seres humanos pueden aprender a apreinder producidéndose
drdenses mas elevados de aprendizalie.

El anterior estudio de las comunicaciones se origind por



Via inguietud de Bateson y cols., sobre los medos de  comu-—
nicacibn de los esauizofrénicos, cuva caracteristica es la
dificultad que tiene para asignar el modo de comunicacisn
correcto a los mensajes gue emites, 3z sus pensamientos o
sensaciones y a los mensajes que recibe de otras personas.
Y si se define la esquizofrenia como =1 resultads de  las

interacciones de la familia, al analizar éstas deb

m

e
posible llegar a una descripcidn formal de las secusncias
de experiencias gue inducen tal enfermedad, por 1o tanto
no se busca una experiencia traumdtica especifica en la
etiologia infantil, sino méds bien pautas secusnciales
caracteristicas. .Estas secuencias deben carscterizarse
porque el paciente adguiera de ellas los habitos mentales
ejemplificados en la comunicacidn esguizofrénica. O sea
debe  vivir en un universo en que las secuencias de  los
hechos son tales gue sus habitos comunicacionales no
convencionales resultan en cierto sentido adscuados.

A esta secusncia de experiencias le dan =1 nombre ce

__LfDlee Vincwio” y segdn autores de la hipdlesis sobre  ia
esquizofrenia, sus caracteristicas son!

) ii La relacidn intensa en la gus estd envuelio el indivi-

-y
dun, o sea es de vital importancia su discriminacidn con
exactitud de la clase de mensaje gus se estid comunicando

para poder responder de forma adecuada y generalmente  =s



una relacidn de dos personas denominands a una de ellas de
"victima” .

(/é) El individuo se encuentra en una situacidn en la que la
otra persona de la relacidn expresa dos drdenss en uwn
mensaje.
ai Un mandato negativo primario

-No hagas tal o cual cosa o te castigare

=Zi no haces tal o cual cosa te castigard
b)» Un mandato secundario que choca con el primers en un
plano mas abstracto vy pussto en vigor, como el primero por
tastigos o seflales que ponen en peligro la supervivencia.
-£1 mandato secundario es comunicado por 1o general  pow
medios no verbales.
—-E1 mandato secundario puede e=jercer su impacto  sobre
cualguier el=mento de la prohibicidn primaria. “No  veas
esto coms castign”, “No pongas en duda mi cariflo, del cual
la pronibicidn primaria s un ejemplo”.
E} Un mandanto terciario negativo que prohibe a la victima
gue  escapse del terreno, o sea gque =] individuc no pusds
comentar 1os mensajes gque corregirvian su discriminacidn de
la orden del mensaje al gue debs responder, o logrando

asl hacer una observacidn explicatoria, dando un escao &

m

sy  situacidn por medio de medio de metaforas, las cuales

pueden encubirie wna posible demanda o acusacidn.
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La patologla aparece cusndo la propia victima no sabs  que
sus  respusstas son metafdrices o no puede decirlo. Fara
Feconocer  gque sy habla es metafdrica tendria que hacer
conciencia de que se estd defendiendo vy por 1o tanto  que

tiens miedo ¥y que estd acusando a la otra persona.

gl

43 El conjunto de estas “caracteristicas” ya no son nece-
sarias cuando la victima ha aprendido z percibie su uni-
verso a través del Doble Vinculo. Cualguier parte del
Doble Vinculo puede ser suficiente para precipitar célera
o panico, si un individuo se ha pasado la vida con un tieo
de  relacidn asl, su manerva de relacionarse conla  geite
Mmostrara  un esquéma sistematico, no compartird con la
gente "normal” las seflales gue acomeaflan a 1os mensajes
para indicar lo gue la persona guiere. deciv. Su sistema
metacomunicative se  habrd derrumbado y no sabrda de qued
tipo de mensaje se trata, mostrando conductas esauivas,
defensivas o agresivas.
_’En base a este desgloce del Doble Vincuwla, Bateson y cols.
K(1956) enfatizan la importancia de la correcta discrimina-—
cidn entre la expresidn de sentimientos simulados (un tipo
~ldgico)d vy los sentimientos reales (otro tipo ldgicol vy el
impacto causado sobie la persona gue lledga a deformar  las
percepcliones qJue ¢]1 tiene sobre su estacdointerno y  sobre
las seffales metacomunicativas gque recibe con 2! dnico fin

de sabrevivir en la situacidn familiar. o
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También puntualizan gue la capacidad para cosunicarse
acerca de la comunicacidm, o Sea metacomunicarse,
comentando as acciones significativas de uno miswmo vy de
los demés, es esencial para las relaciones socialss exito-
sas. En cualguier relacidn normal hay un constante inter—
canbio de mensajes metacomunicativos!: Taud quieres deciv?,
?por  gud hiciste eso?, Testés bromeanda?} y el esguizo—
frénico parvece incapaz de utilizar con &xito este plano
metacomunicativo,

vEn 1983, Bateson y cols., como respussta a la controversia
que levantd su articulo, concluyen:
13 El Doble Vinculo es una clase de secuencias que apare-
ceﬁ cuando se examinan los fendmenocs con un concepto  de
planos de comunicacidn.
2} En la esquizofrenia, el Doble Vinculo es una condicidn
necesaria pero no suficiente para explicar la etiologia vy
a la inversa es un subproducto inevitable de la comunica-
cidn esquizofrénica.
33 Los estudios emplricos y las descrigpciones tedvricas de
los  individuos y familias deberian subrayar la comunica-—
cidn observable. La conducta vy los contextos de
relaciones  en vez de concentrarse en los estados de  pei-
cepcidn o afectivos del individies.

43 La forma mads Gtil de formular una descripcidn del Doble

Fa
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Vincula, no comprende un victimador o verdugo y una victi-
ma, sino dos o wmAds personas atrapades en un  sistema  en
marcha 9que produce definiciones en pugna en cuanto a  las
relaciones ¥y una consiguiente ancustia subjestiva

Se enfatiza en los sistemas civculares de las  relaciones
interpersonales, antss gue en el anilisis de la conducta
de los individuos aislados o de secusncias aisladas de la

interaccidn.

2.4 TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA DESDE EL PUNTO DE
VISTA SISTEMICO.
FUNDAMENTOS TEGRICOS
A partir de los estudios de Bateson ¥ cols., 'los  Terapeu-
tas Familiares Sistémicos se enfocan al  estudic de la
comuiicacidn  dentro del Sistems Familiarv, llegando asi 2
una Teoria de la Comunicacidn Humana mis completa gue
definen la Comunicacidn como!
- *Un proceso interaccional, entendido éste como un conjunto
fluido y multifacdtico de muchos modos de conducta, sosie-

nido  por Gos o mAs personas, en el cual estos partici-

U]

pantes emiten mensajes que los afsectan eutuamente” (Fal-

con, 1981).

'Ampliandn la anterior definicidn, Winkin (13213 definse  la

comunicacidn comd.
wlimhadesiagie. .

U]

"Un proceso social permanents gue intesars méliiples  modos



de_ comportamiento!  la palabira, el geso, la mirvads, la
@}mica, el espacio interindividual, etc. La conunicacidn
es un todo intearado entre la Comunicacidn Verbal vy la
Comunicacidn no Verbal”.

Dentro de este todo, el individuo no se comunica, sino gue
toma parte en un proceso interaccional en el qus convierte
en un elemento, no siendos el autor de la  comunicacidn,
sino wn participante de la misma. La comunicacidn, en
tanto aque sistema o Jdebe concebirse segdn el modelo
elemental de la accidn y la reaccidn, sino comprenderla al
nivel de un intercambio.

Fara EBirdwhistell (1362) este andlisis del intercambio
debe  basarse en gl contextd ¥y no en el contenido del
mismo, dando impovtaﬁ;ia al sistema que ha hecho posible
el intercambio.

Con base en la concepcidn anterior de la Comunicacfén,
Winkin (1981) desarrolla una analogla entre la Comunica-
cidn vy la orquesta gue estd tocando, en cada caso la
eljecucidn mostrard un estila v particularidades propiass
pero seguird tambidn una linea y una configuracidn genera-
les. La diferencia enive estas dos estructuras es que 1a
composicidn musical poses una partitura explicita, escrita
y conscientemente aprendida y repetida. La "partitura” de
la comunicacidn no ha sido formulada pov escrito, pero en

cierta medida, ha sido aprendida inconscisntemsite.



Esta analogla reafirma que cada individuo participa en la
comunicacidn en ver de decir que constiture el arigen o el
fin de 1z misma. La imagen de la partitura invisible se
asemeja al postulado fundamental de una gramdtica del
comportamients  que cada wuno wutiliza en swus  intercambios
mas diversos con el otro. En este sentids, se puede
hatblar de un Modelo Orquestal de la Comunicacidn, manejan—
dn el concepbo de Comunicacidn como Interaccionzal dentro
de_pn marco que determina la significacidn de 1o que  cada
persona dice y hace, asi la comunicacidn puede definivse
Coma el sistema de comportamiento integrado que calibra,
regulariza, mantiens y por ello hate posible las rela-
ciones entre los hombres. En consecusncia, podemos ver en
la comunicacidn el mecanismo de ia organizacidn social, de
la misma manera dJue la transmisidn de la informacidn es =1
mecanismo del comportamiento comunicative) (Scheflen en

Winkin, 19811,

2.4 1. AREAS BASICAS DE LA CONMUNICACION

Watzlawick y «cols. (1267) con su eremica basica “Toda
conducta es  comunicacidn ¢ toda comumicacidn afacta 1a
conducta, por 1o tanto, no s posible dejar de  comuni-

carse”, se enfrascaron divectamente en los efectios praomi-
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ticos en Ia conducta de la Comunicacidn Humana vy la divi-

dieron en tres areas basicas!

.
/fa) Sintactica

(

4

b .
LB

Se ocupa de la relacidn entre signos. Designa 2] conjunto

je O

o

de todas las reglas formales validas parve un  lendu
sistema de signos. La sintaxis de un lenguaje o sistema
de signos determina la mansra en gue pusden relacionarse
los  signoes entre sl y el modo en que pusde definirse la
relacidn  entre los signos del sistema.] En consecuencia,

determina la estiructura del sistema de signos (Simon vy

)

o

cols, 1984, p.335).
(£)) senantica
&

G
;'e ocupa principalments del significado de 1o gue se
cemunita) Toda informacidn compartida  presupons Lina
convencidn  semantica, =n el sentido de gue los partici-
pantes se valen de un cédiggwinmﬂﬂ para entenderse.

;E) FragmAtica

-

L& cﬁmuﬁi:acién afecta la conducta e inducse al individuo a
\adaptav una actitud determinada frente a la realidad.
Tebdricamente se han dividido estas tres areas de la comu-
nicacidn, pero en realidad son interdependientes y s=
influye mutuamente. .

For 1o tanto, a partir de la cbservacidn de un  sistema

particular en funcionamiento y de las Aresas basicas de  1a

comuniicacidn, se trata de postular reglas subyacentes a su



forma de relacidn, estas reglas cueden o no estar en el
camen de la conciencia, pero de las ctuales se pusden hacer
aseveraciones metacomunicaciones importantes.

“Watzlawick considera para efectos de estudio, al “mensaje”
comd unidad de comunicacidn. Una serie de mensajes inter—
camziados entre varias personas recibird el nombre de
"interaccidn” ¥y "pautas de interaccidn® constituyen una
unidad de un nivel adn mas elevado en la comunicacidn
humana . -

Es evidente que una vez que se acepla gque toda conducta es
comunicacidn, se ewpieza a manejar un conjunte fluido v
multifacdético de muchos modos de conducta: verbal, tonal,
postural, contextual, etc. todos los cuales limitan el
significado de los otros. Los diversos slementos de  este
conjunto son susceptibles de permutaciones wmuy variadas vy
complejas gue va desde lo congruente hasta lo incongruente

¥y paraddjico.

2.4.2 AXIOMAS DE LA COMUNICACION

AXIOMA I "No es posible no comunicarss” (Watzlawick,
i367, p.52)

Se acepta gque no hay no—conducta © sea es  imposible oo

comportarse vy yva que toda conducia es una situacidn de
interaccidn, ésta tiene un valor de mensaje, es decir =25

comuniicacidn, por lo tanto se recume que no es posiDl

m
-
=
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comunicarse. Y asl cualguier comunicacidn imelica  uwn
comeromiso y por ende, define el modo en el gque el emisor

concibe su relacidn con el receptor.

AXIOMA II "Tada comunicacidn tiene wn  aspecto  de
contenido {referencial} v un aspec Lo
relacional  <(commotativod, tales gus =
seguindo clasifica al primero ¥y por ende es

una metacomunicacidn (Watzlawick, 1987,
pa. 56
a) Contenido
Transmite }nfarmacién y pov 1o tanto la comunicacidnm
rhUmana es sindmimo de contenido del mensaje. Pueds pefep-
irse a tualauier cosa que sea comunicable al margen de gque
la informacidn s=a verdadera o falsa, valida o no valida. '
bl Relacional
{Se refiere a qué tipo de mensaje debe entenderse qué es v
poir 1o tanto en dlitima instancia, a la relacidn entre los
camunicantes;
Farece que entre mas "esponbtdnea y sana” sea una relacidm
mas s= plecde e el transfonds el aspecto de la comunica-
cidin  vincwlado cov la relacidn. Del wmismo modo, las
"yelaciones enfermas” se cavacievizan por una  constante
lucha acercz de la naturaleza de la relacidn, mientras que
el especto de la comunicacidn vinculada con el contenido

se hace cads ver senos importantes o

dice

0

Watzlawick (1967 ,p.5 ia capacidad para metacomuni-



c

lj,l

rse  en forma adecuada constituye no sédlo condicidn
esencial de la comunicacidn eficaz, sino gue tambidén esti
Intimamente wvinculada con el compleds problema  concer—
niente a la peircepcidn del seii y del otec”. Fov 1o
tanto, se concluye Sue toda comunicacidn tiens un aspecto
de contenido v un aspecto relacicnal.

Es impovrtante analizar la estructura de los niveles de
comunicacidn  ya gue se da el caso en gue urna  disputa se
origina por el desacuerdo en el nivel metacomunicacional o
relacional pero se trata de resolver =n el nivel de conte-
nido, donde el desacuerds no existe conduciendo a  pseudo-
desacuerdos. pfge acuerdo a Watzlawick (19673 las varia-
ciones en los aspectos de contenido y relacional son:

13 En 2l mejor de los casos, los participantes  concusrdan
con  respecto al contenido de sus comunicaciones y oa la
definicidn de su relacidn.

23 En el peor de los casos, los participantes  estin en
desacuerds con respecto a2l nivel de contenido vy también al
de su relacidn.

3} Entre ambhos exivenos hay varias foirmas miatas:

a2t Las participantss estin en desacuwerdo en 1 nivel  oe
contenidos pero ello no perturba su relacidn.

b o5 participantes estin de acuerco en =1 nivel oce

contenids pero no en el relacional. Siaonifica guse  cuands



deje de existir de acuverdo en el nivel de contenido, se

amenaza la estabilidad de la relacidn.

c¢) Otra posibilidad es la confusibdn entre los dos aspectos

Y"eontenido” ¥y Yrelacidn” . Fuede consistiv en un intento

por resolver un problema relacional en el nivel de  conte-

nido (donde no existe) o por el contrario, en uwna reaccidn
frente a un desacuerdo objetiva con variacidn de  uwn re—
proche basico: "si ome amaras, no me contradecirias”.

d? Agusllas situacionss en las que una persona se  ve

obligada de un modo y otro a dudar de sus propias  percer—

ciones en el nivel de contenido a fin de o poner en

peligro una relacidn vital con otra persona. Esto lleva a

pautas de comunicacidn paraddjica.

AXIOMA III "Los seves humanzs se comunican tanto digi
tal com> analdgicamente, =1 lenguaje digi-
tal cuenta con una sintaxis lédgica sumamei
te compleja y poderosa, pero carece de una
semdntica adecuada al campo de la relacidn
mientras gue el lenguaje analdgico, posee
la semantica pero o wna sinta=is adecuada
para la definicidn inequivoca a la natura-
leza de la relacidn” (Watzlawick,1967,p.65)

a) Comunicacidn Cigital

e wtiliza una palabra para nombrar algo, reswltands obvio

que la relacidn entre el nombre y la cosa nombrada esta

arbitrariamente establecida. Las palabras son signos
arbitrarios que se mainejan de acusrdo con la  sintaxis
ldgica del lensuaje.

b Comunicacidn Analdgica

Hay algo particularmente “similar a la cosa” o sea que es

o
o
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virtualmente todo 1o gue sea comunicacidn no verbal,
incluyvends la postura, los gestos, la espresidn facial, la
inflexidn de lz voz, la sscuencia. el ritmo v la cadencia
de  palabras y cualguier otiva manifestacidn no verbal de
gue el organisms s capaz. as!l come los indicadorss Coinu—
nicacionales gue 1nevitablemente aparecen en cualsuler
" \

contexto en que tiens lugar la iﬂteracciéﬂf El hombre es
el dnico organisme gue utiliza tanto los modos de  comuni-
cacidn analdgicos como digitales,”gvidentemente 1o que  un
animal entiende no es el significado de las palabras sino
el caudal de comunicacidn analdgica gque acompaBa al habla.
De hecho, pussto gue la comunicacidn se centra en aspectos
relacionales se entiende gue el lencuaje digital carece
casi por completo de significado.

Asimismo cabe suponer gue el aspecto relativo al contenido
se transmite en forma digital, mientras cue el aspecto
relativo a la relacidn es de naturaleza predominantemente
analdgica.

La comunicacidn analdgica carece de calificadores para
indicar cudl de los dos significados dispares esta  impli-
cito vy tampoco cuenta con indicadores que permitan estab-
lecer distincidn entre pasado, presenie vy futuro. Decde

g, ale alificadores o indicadores exisis &
luego tales calificados o indicad ¥isLen 1

!

comunicacidn digital, pero 1o Ssue falta en ésta es un

vocabulario adecuado para referirse a la relacidn.



El hecho de que existan estos dos "lenguajes” sugiere la
hiphtesis de que a cada uno de sllos deben corresponderle
unas concepciones del mundo totalmente diferentess, porque
&s sabido que un lenguaje mas gue reflejar la realidad, 1o
que hace es crear esa realidad (Watzlawick,13977).

De acuerdo a Watzlawick (1977}, estos dos  lenguajes, el
digital y =1 analdbgico se desarrollan en el cerebro  huma—
ne, cada wno  en un hemisferio cerebral. En aquellas
personas que utilizan preferentemente la mano derecho, el
hemisferio izquierdo tiene como funciones principales todo
1o relacionado con =1 lenguaje (gramdtica, sintaxis,
semantical) y con el pensamiento estructurado (lectura,
escritura, calculo) y en general, todo lo relative a la
comunicacidn digital.

Las funciones del hemisferio derecho se desarrollan en la
construccién de las clases ldaicas y de las formacicnes
conceptuales gue de ahl se derivan., El languaje de  este
hemisferio es arcaico y poco desarrocllado, 1= faltan los
elementos de la gramatica. Domina la imagen, la  analoala
y la evocacibn de imagenses extraldas del recusrdo y de sus
correspondientes sensaciones.

Con base en lo anterior, se reconcce el proceso el cual la
conducta analbdgica y digital se encusntran relacionadas

dentro del cevebro humano, los hemisferios pueden lliegar a

(]
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un  alto grado de integracidn vy complementariedad, en el
cual cada hemisferio toma la direccidn en aguellos
casos,en  los que, en virtud a su especializacidn, s  mas
conpetente gue el oiro para dominar una situacidn  concre—
ta, como la formacidn de las relaciones humanas.

Esto en términos de la Teorla de los Hemisferios, guiere
decir que una comunicacidén contradictoria, pov ejemclo, la
conducta opuesta verbal vy no verbal de una persona. Las
dos modalidades de comumicacidn han sido captadas
separadamente por los dos hemisferios cerebrales de la
otra persona, las palabras (digita) por el hemisferio
izquierdo, misntras que el lenguaje corporal {(analdgico)
por el derecho y de ambos, se desprends un cuadieo incomci-
liable a 1la "figura de la oira p::-f-s-::ﬂa”. Quedands  dos
posibilidades, si el hemisferio derecho aventaja al  izgu—
ierdo, cabe esperar que sus impulsos sean arcaicos, impul-
sivos e ildgicos y si sucede lo contrario, se da lugar a
un comportamiento inhibido, pobre de sentimientos o cere-
bral (Watzlawick,1977).

De 1o anterior, Bateson (citado en Watzlawick,1367) hace
dos consideraciones:
1) Todo fracaso de la comunicacidn es dolovosao, esto es,
cuands se emite un mensaje y resulta manifiesto que se ha

interpretade wmal, el statu guo gque prevalecla cuando
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emitimos el mensaje ya no existe en lo sucesivo, pov 1o
tanto, las relaciones inter-personalss son diferentes y =s
preciso hablar a partiv del marco de esa relacidn.

27 El organismo en curso de aprendizaje generaliza siempre

Pk

a partir de su experiencia. Siendo ademids la operacidn de T

comunicacidn uwn  aprendizaje permansente de la wmanera de
comunicarse, los cddigos y los lenguajes no son sistemas
estidticos que puedan aprenderse de una vez por todas. Asi
la corriente permanente de la comunicacidn es para cada
individus una cadena continua del contexto de aprendizaje
y mas particularmente de aprendizaje de las premisas de

comunicacidn.

JAKIONMA IV “La naturaleza de una relacidn depende de la
puntuacidn de las secuencias de comunicacidn
entfg los comunicantes” . (Watzlawick,1567,

,_ p.60Y.
La puntuacidn se refiere a la estructuracidn v ovrganiza-
cidn gue hace un observador de una secuencia continua  de
sucesos y conductas. El modo en que es puntuado un proce-
S0 de comunicacidn o una secusncia  de interaccidn
determina el significado gue se le asigna vy la manera en
quie evaluard la conducta de cada persona, es decir, Aquien
Lo
es  responsale y cdmo decide actuar el individuo (Simon vy
cols. 1984, p . 2963,

Es indudable que en una secuencia prolongada de  intercam—
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bios, los organismos participantes de hecho puntdan la
secuencia, de mods gue wuno de ellos o el otro tiene ini-
ciativa, predominio, dependencia, etc. Es decir, estable-
cen entre ellos patrones de intercambio (acerca de los
cuales pueden o no estar de acuerdod y dichos patrones
c?nstituyen de hecho, reglas de contingencia con  respecio
al intercambio de refuerzos.

-La puntuacidn organiza 1los hechos de la conducta v por 1o
tanto resulta vital para las interacciones. La falta de
acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuencia
es la causa de incontables conflictos en las relaciones.
En la psitoterapié de parejas, 2l problema de  muchos
pacientes es su incapacidad para metacomunicarss acerca de
su relativa manera de puntuar su interaccidn o sea gques  la
naturaleza de una relacidn depende de la puntuacidn de las

secuencias de comunicacidn entre los comunicantes.

CAXIOMA W "Todos los intercambios comunicacionales son
simétricos o complemsntarios, segdn estén ba-
sados en la igualdad o la diferencia” (Watz-
lawick, 1967, p.70).

Cada vez que se emite un mensaje se estd definiendo la

relacidn, respecto a gquien tiene el control sobre la

misma .



2.4 3. DIFERENTES RELACICGNES DE ACUERDO AL TIFD DE COMU
NICACION .

Cabe suponer que el intento de no comunicarse pusde

existir en cualquier otro contextn en ques se desea evitar

el compromiso inherente a toda comunicacidn.

La pragmiatica de este contexto comunicacional se ve  limi-

tado a reacciones comod!

@) Confirmacidn,

La esposa a la que llamaremos "07 cuwede aceptar o confiv-

mar la definicidn que el marido al gue llamaremos "F7  da

de 51 mismo. fEst& confirmacidn es probablemente el factor

que mas pesa en el desarvollo y estabilidad mental. Sin

este efecto auto-confirmador la comunicac idn bumana no  se

habria desarrollado mas 31ld de los muy estrechos  limites

de los intercambins indispensables para la proteccidn vy

supervivencia, no habiendo motivos para comunicarse por la

comunicacidin misma. El "self” i{referido a wno mismol,

este concepto debe reconstruirse sin cesar para que  poda—

mos existir como personas y no comd objetos y sobre todo,

que dicho concepto se reconstruye en la actividad comuni-

cacional .

b) Rechazo.

La segunda respuesta posible de "07 frente a la definicidn

que "P" propoine de si mismo es rechazarla.

mn
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El rechazo presuvpone por 1o menos wn reconocimiento
limitadz de 1o que se rechaza y por 1o tanto no  nieaa
necesariaments  la imagen que "F” tiens de si mismo. De
hecho, ciertas formas de rechazo pusden ser constructivas.
c3 Desconfirmacidn.

En este caso, la desconfirmacidn ya no se refierse a la
verdad o falsedad de la definicidn que da "FY de si mismo,

sing mas bien niega la realidad de "F” como fuente de  tal

bl

definicidi. En otras palabras, mieniras gue el rechazo

3

equivale al mensaje "esiids equivocado”, la desconfirmacidn
afirma "td nw existes”,
Las descalificaciones abarcan una amplia gama de fendmenos
comunicaciones” auto-contradicciones, incongrusnclas,
Icambioﬁ de  tema, ovaciones incampléiaa, malentendidos,
estilos oscuros, interpretaciones literales de la metafora
e interpretacidn metafdrica de las expresiones literales.
Estos tres tipos de respussta tiens como denominador comibn
de “0", "asil es como te veo”.
Asl la visidn que el otvo tiene de ml s tan importante
Cpor 1o menos en las relacionies personalds estrechas) como
la wvisidn gque yo tenao de mi mismo, pero en el mejor de
los casos ambas visiones sHlo son més o menns similares
Empero este "mas o menos” determina mas guws en cualguler

otro  factor, la naturaleza de la relacidn ¥y por consi-



guiente mi sensacidn (y la del otrold de ser entendidos ¥

tener una identidad.
Z2.4.4 FROELEMAS DE LA COMUNICACION

G.Bateson (12326, citado por Simon, 15347 introducse en el
campo de la Antropologla Cultural, la diferencia de proce-
sos  simétricos y complementarios para la diferenciacidm
soclial de las normas de la conducta individual con respec-
to a los demas.

a) Relaciin Simétrica

Eri una relacidn simétrica existe siempre el peligro de  la
competencia. Esta tendencia explica la calidad de escala-
da que caracteriza a:lg interaccidn simdtrica, cuando ésta
pierdse su estabilidad dando lugar a lo que s llama una
disputa, asi la patoclogia en la interaccidn simétrica se
caracteriza por una guerra mas o menos abierta o por  un
cisma;

Enn wna  pelacidn simdtrica sana, el participantz pusde
ateptar la "mismiedad” del ctro, 1o cual lleva al  respeto
mutuwzs, a la confianza en ese respecto & implica una  con-
firmacidn realista v rveclproca del self. Cuando  una
relatidn  simétrica se derrumbz, por 1o comdin  observamos

imAas el vechazo gue la desconfirmacidn del self del otvo.

t ovet FAgy et D
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b)) Complementaridad rigida

En las relaciones complementarias puede darse la misma
condicidn  reclproca, sana ¥ positiva.  Las patologlas  ds
las relaciones complementarias son muy distintas y  en
general eguivalen a descofirmaciones antes que & rechazos
del self del otro.

La relacidn sadomasoquista es un ejemplo ¥ en esie tipo d

T

relacidn, observamos un sentimients progresivo de frustra—
cidn y desesperanza en los gque dos particiepantes o en uno
de ellos. Ze comprueba con frecusncia la queja acerca  de
sentimientos cada mas atemorizantes de extraMamients vy
despersonalizacidn  por parte de individuos que fuera de
sus hogares (0 en ausencia de sus parejasl) son capaces de
funcionar en forma perfectamente satisfactoria y gus
cuaindo se les entrevista individualwente pusde dav  1a
impresidn  de estar bien adaptados. Este cuadro a  menuwdo
cambia dramdticamente cuando se les observa en compafila de

su “comglemento”, entonces se hace evidente la patologla,
En bass a estudios, se destaca gue el contenido plerde
importancia a medida que surgen patrones comunicacionales

Resulta evidente que este analisis se centra en mensajes
sSUCeslivios, ninauna aseveracidn aislada puedes ser simétri-

ca, c¢omplementaria o de ningln tipo. Lo gue s necesita

para "clasificar” un mensaje dadc e3, naturalmente la

=



respuesta del otro pavticipante y el contexto que  los
rodea . Es decir lo gue permite definie las funcionss de
la comunicacidn no es algo inherente a ninguna de  las
aseveraciones comd entidades individuales sino a la rela-
cidn entre dos o méds respusstas.

Y en casi todos los casos de comdnicacidn patoldgica se
constituyen circulos vicicsos gque no se pusden  romper  a
menos que la comunicacidn misma se coinvierta en el tema de
comunicacidn o sea hasta que los comunicantes estén en
condiciones de metacomunicarse colocdndose  fuera del

circulo.

2.5 FAPEL DE LA COMUNICACION EN LA FSICOTERAFIA

La psicoterapia se ocupa de la utilizacidn correcta de las
palabras asi como su interpretacidn de la manifestacidn no
verbal vy de los indicadores comunicacionales inherentes a
la comunicacidm.

De acuerdo a Andolfi (13773, el terapeuta sistémico se
considera un agsnte activo v reactive del sistema terapedi—

tico & introduce el sentido del humor, el contacto fisico,

M

la utilizacidn del espacio y del movimients, lo cual 1
brinda herramientazs cara observar secuvenclas conunicativas

funcionales y disfuncionales, limites personales = interp-

0.‘1
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personales, disponibilidades de cambico, etic

El terazpeuta debe zprender las  reglas, generalmente
impllcitas del grupo familiar v evaluar la  coherencia
efitre mensajes verbales y nwo-verbales, dependiends  del

&xitn o fracaso de la epsicoterapia de la capacidad del

-+

erapeuia de conplementar wun modo con otvo ¥y de la  dispo-

sicidn del paciente para cambiar

Z.6 LA TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA REFLEJADA EN
LA SOCIEDAD

También es importante ubicar la velacidn analizada dznteo
de su ambiente cultural, el cual se puede analizar como
programas  culturales interiorizados de una manera u otra
por cada individuo inmerso dentro de ;u sociedad. Sche-
flen (1965) maneja estos programas como estructuras  com—
portamentales y las cuales he detectado!

1) Los programas evolucionan vy son transmitidos  cultural-
meite a través de un proceso de acrendizaie  generalmen
e, el conocimiento de= los modos parcticulares
ejecucidn de las tareas de la sociedad de cada  grupo
étnico o cultural, de gensvacidn en generacidn.

2} Los programas se desarvollan en contesios especificos o
situaciones particulares: el marco fisico, la ocasibn,  la

estructura social v la estructura cultural.
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3} Los programas prescriben la forma de todos 1oz compor—
tamientos  y no sb4lo el comportamients verbal, sino  todos
los modos de compovtamiento estdn codificados v estructiu-
rados por la btradicidn.
4) El programa exige una estricta  integracidn de  las
unidades estructurales.

estructuras comportamentales

i

Existe un  gran numers  d
posibles y esta variabilidad proviens de la manera en gus
estas unidades biasicas se integran en el seno de  unidades
supeiriores, Las unidades se integran jevarguicamente de
varias maneras!

a3} las unidades discursivas y kindsicas se  estructuran
jerargquicamente en el interior de cada modalidad.

bl las unidades se integran entre modalidades.

¢} las unidades ejecutadas por tada participante se  inte-—
gran en la interaccidn.

d3  las unidades se integran 2n el tiempo si bien Ios
Frogramas poSeen uina progresidn y un ritmo.

5% Los programas definen la estructura social del grupo en
accidm.

El progiama pusds exigiv wuna cieria cavacteristica {(edad,
sexa, status social, etc.? del grupo asi como un tipo de
relaciones entre ellos, asi como roles sspecializados pars

aue se lleve a cabo una intevaccidn.

T
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Todo 1o relativo a 1os programas bace gue cada miembiro  de
una  cultura parece aprender no sélo los comportamientos
programados sing las ideas relativas a éstos.

Dadz gue la comunicacidn exige =1 recuerds de  progsramas
complejos v un tratamiento continuo de la informacidn  se
delimitan dos tipos de sistemas!

Uno, un cierto mara cognitivo de la estructura del compor—
tamientos gue debe ser almacenada en la memoria vy record—
able en todo momenito.  Semejante maca debs constituir  la
imagen de un sistema de comportamiento.

Y otro, el tratamiento de la informacidn a 103 niveles
dayganicos y subdrganicos gue hace necesaria la concepcidn
sistémica de los procesos de percepcidn vy feedback, el
recusrdo y 1la integracidn, et
Todo individuo ha sido educads en wun garupn socizl) d= 1o
contrario no habria sobrevivido., El comporiamiento de ese
grupo  ha sido determinado pov su tradicidn cultural v el
nifo ha aprendids a actuar de  manera reaular ¥
previsible . & 1o largo de su existencia vivivcrd en uwna
estructura social y los modelos que ha aprendido sstaran
preservados ¥ reforzados. Inclusoe cuando esté solo
actuard, estos modelos afectardn su propio estils, sus

producciones idiosincraticas ¥ us desviacionss

i

personales,
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Ha aprendido a producis su propia contribucidn  comporta-
mental en furncidn de un indice o un contexts zpropiads,
Conocerd asl algo de la programacidn de los demds partici-
pantes en la interaccidn, asi como los dispositivos  regu-
ladores aque permiten el sostenimients del programa. Y
todo  ese comportamiento no pavece inbsgrarse en simples

- -

encadenamientos de causa y efectn, sing en procesos retro-

e

activos simultidneos en mdltiples niveles.
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CAPITULOD III
ESCUELA INTERACCIONAL DE TERAPIA FAMILIAR

TERAPIA FAMILIAR BREVE

i DEFINICION OE TERAPIA FAMILIAR

La FPsicologla como ciencia de la conducta humana, desar-
roila sus  teorlas acerca del porquéd, odmo ¥y cudnds  del
proceder de los seres humanos y asimismo en base a  ésto
elabora procedimientos terapediticos que aywdan a  resolver
los  problemas que se presentan e interrumpen el ciclo de
vida d=l individuo,
Es de nuestro interds enfocarnos sobre la terapia gque
surge a partiv de la conceocidn d= 1a }amilia coms sistema
organizado, en el cual una serie de elementos se comportan
y relacionan a través de mdltiples interacciones centran—
dose en el agul v ahora y no en €l pasado, caracterizédn-
dose por la comunicacidn entre los miembros. E1 objetiva
de  esta terapia es inducir un cambic en la organizacidn
familiar contribuyendo asl a la produccidn de cambios en
la conducta v los procesos internos de los  miembros del
sistema, relacionandose activaments el tevareuta con toda

la familia en conjunto, manejando el caso en base a las

W
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acciones vy relaciones interpersonales que percibe  dentro
de la sesibn terapeltica.

Segun  Andolfi  (15%25%,p.15F “La terapia con la familiz
permite enfrentarse con contradicciones, roles, estersoti-
pos sociales gque inciden profundamente tanto sobre el
niclex familiar comd sobre el equipo terapetitico. Tal
confrontacidn constituye un momento de reflexidm v escla-
recimisnts  respecto a modalidades comunicativas basadas
sobre esquemas inauténticos, roles sexuales vy familiares
rigidos que obstaculizan un proceso de cambio. Mas par-
ticularmente, esta terapia de familia debe permitivc al
paciente identificado recuperar su capacidad de autodeter—
minacidn en un contexto familiar cambiado, donde se redes-
cubren y activan potencialidades terapduticas antes
inexpresadas y capaces de dar un significads distints &
uvna perturbacidn no vivida ya comd un estigma, sino sefial

y momento de crecimiento de un grupo con historia”.

3.2 ORIGEN DE LA TERAFIA FAMILIAR

El origen de este movimiento de Terapia Familiar se  ve

impulsads por 2] casi simulténes desarrollo d= las si-

guientes ideas!



a) La Teoria de Tipos Ldgicos de Whitehead y FRussell
(1913).

by La Ciberndtica de Wiener (13420,

c} La Teorla de la Informacidi de Shannon y Weaver (1540) .
d) La  investigacidn antropoldgica sobre la cultura ¥
procesos de socializacidn de Bateson y HMead (1933).

e) La Teoria General de EZistemas de von  EBevtalanffy
(15407 .

De estas obras se desprenden los conceptos  fundamentales
que  dan origen a la nueva concepcidn del organismo y  sus
relaciones con el medio tanto fisico como social. La
Teoria de los Sistemas junto con la Teorix de las  Comuni-
caciones, la Cibern&tica y la Antropologla Social, brindan
las bases a un nuevo modslo explicativo de los seres vivos
= éeneral y en particular, en la Fsicologla en 1o gus
respecta al tratamiento psicoterapedtico de familias con
enfoque sistémico (Alvarado, 1983).

Los primeros trabajos sobre Terapia Familiar cusstionaron
el models psicoanalitico al hacer mayor énfasis en =1
medin y al reunir a toda la famiia para recibir
tratamiento.

Entre los psiquiatvas consideradas en etapa de  transicidn
entre el modelo psicoanalitico vy un enfosus gue cornsidera

la influsncia social, se encuentra Nathan Ackerman, a

A
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quien se le considera como =1 pionero de la terapia famil-
iar al trabajar con las familias en la clinica durante los
afios 50’'s. (Hoffman,1331).

Ackerman amplla elmarco de referencia =] psicoanalisis
tradicional, ya no divorcia los procesos psiquicos
internos, sino los integra en el contexto del grupo social
¥y cultural, reevaldia los factores instintivos vy sociales
en las relaciones humanas familiares ¥y da a 1o social su
verdadera importancia ubicando al individuo en la “"matriz
de su situacidn” en su grupo primario familiar y por tanto
enfoca a la familia desde todos los dngulos como un grupo
unitario coms unidad bio-social-emocional (Andolfi, 19853

Fara Ackerman, la psicoterapia familiar es un wmetodo

0

especial de tratamiente de los desdrdenss emocionales. u
ambito de interaccidn no es el paciente individual aisla-—
doa, sino la familia vista como un todo drganico y como  un
grupo primario.  Su objetivo o es edlo eliminar sintomas
o adecuar personalidades al ambiente en que deben actuar,
sina mas  bien orear una nueva Mansira de viviy
(Aguilera, 19753,

ESte movimiento de Terapia Familiar de los affos 50's,
también tiens como representantes a Murray Bowen vy Lyman
Wynne en  Washingion, aquienes hosesitalizan no s4lo al

paciente desianado como "esquizofrénico” sino a toda  su

]
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familia.
De forma mas clinica, buscando menos la obtencidn de  una
tecrla etioldgica que una nueva practica teraceditica, Carl
Whitaker y Thomas Malone se observan mutuamente en su
trabajc con pacientes esquizofrénicos y su familia. Ray
Birdwhistell y Alberto Scheflen emprenden en Filadelfia un
estudin sistemdtico entre el paciente y su familia, entre
el paciente y &l terapeuta. En los afios sesenta se argan-
izan actividades Yy seminarios gque hablan de la
esquizofrenia y de la necesidad de insertarla en un con-
texto familiar.
Aslt la Terapia #amiliar, bajo sus diferentes formas,
K reconoce  que problemas diversos exigen mdtodos  diversos,
)Ciertos terapeutas vuslven a las sesiones individuales o
[ solamente con los padres vy otros, por el contracio,

{ recurren a varias generaciones, varias familias & incluso
\

| amigos y conocidos, con la finalidad de hallar esta dimen-
\

‘sitn socioligica comunitaria que hacla falta.

3.3 DRIGEN CEL MENTAL RESEARCH INSTITUTE CE FPALD ALTO

Contemporanes al movimiento de Terapia Familiav de  1los

80's, Gregory Batsson, antropdlogo de formacida se vincula
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al campo de la psiquiatria con el fin de elaborar  una
Teoria General de la Comunicacidn dervivada de la Cibernsi-
ica.

En 1952, decides reunir con Jobn Weakland (ingenierold, Jay
Haley y a William Fry {(psigquiatras), formandc un grupo
interdisciplinarico para investigar la comunicacidn 2
través de la aplicacidn de la Teoria de los Tipos Lbgicos
de Whitehead y Russell.

For otra parte, Don Jackson, psiquiatra vy psicoanalista,
se ve influido por Stack Sullivan, quien sugiere que la
esquizofrenia es el producto de la relacidn “falsa
madre e hijo, siendo necesario considerar a la esquizofre-—
nia desde el punto de vista de la interaccidn, tanto a un
nivel etinldgico como terapeditico. Y a partir de ésto, =n
enern de 1954, Jackson publica y presenta en 21 Hospital
de Veteranos de Palo Alto, "El problema de la homeostasis
familiar”, es decir, ve a la familia como un sistema gue
se  encusenira siempre en equilibrio  interno gracias a
fenbmenos de feadback negativo, Bateson lo invita a  inte-
9rarss a Su grupo, ya que oomparten muchas ideas

En 1956, Bateson y cols. publican "Hacia una teoria de  la

esquizofrenia” desarvollando la hipdtesis del Doble Vincu-

En  135%, Jackson funda el Mental Research Instituis
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(tM.R.I.) para aplicar estas investigaciones a la psicot-
erarla, basandose en las dos hipdtesis desarrolladas  por
el grupo.

La primera, la de la homeostasis familiarv, al refinarla
funda =1 principio baésico de la Terapia Familiar Sistémi-
ca, siends asl gue la intervencidm del terapsuta servirad
para ayudar a encontrar a la familia otro eguilibrin, ya
que el anterior ha desencadenado problemas, mediante  wna
reorganizacidn  del sistema de relaciones en 21 gque esta
instalada.

La segunda, la del doble vinculo, la cual vio se describe
com>» el pesultado de 1a relacidn entre un victimario v una
victima, sine de personas atrapadas en wn sistema que
produce definiciones confictivas de la velacidn v la
consiguiente perturbacidn subjetivo (Bateson, 19635,

En la fundacidn del M.R.I. Jackson cuenta con la ayuda  de
Jules Riskin y de Virginia Satir, en 13961 s= uns Paul
Watzlawick y en 1962 John Weakland y Jay Haley.

En 1962, el M.R.I. llega a ser un lider en el nuevo movi-
miento de la psigquiatria, a la vez como Insituto de Inves—
tigacibn y como Centro de Formacidn.

En 1987, se convierte en una clinica msicoterapeditica  oon
la fundacidn del Brief Therapy Center, baio la diveccidn

de Richard Fisch, Faul datzlawick, John Weakland v &rthur



Bodin, quienes se proponen utilizar racionalments las
técnicas intuitivas de Milton Erickson.

En 13682 muere Jackson vy pov la misma  época, Jay Hal

m
-

abandona el M.R.I. uniéndose a Salvador Minuchin en la
Child Guidance Clinic de la Universidad de Fennsylvania sn
Filadelfia, mientras que Virginia Sativ se conwvierte en

directora del Instituto Esalen.

Tras un breve lacso de oscuridad, =1 M R.I. vusive a tener

importancia a principios de los aMos setenta con la ayuds
principal de Watzlawick, Weakland y Fisch.

En la actualidad 2l M R.I. cusnta con dos proyecios
importantes, ararte del Brief Therapy Center. E1 Froyecto
Soteria (liberacidnd establecido en 15371 por Alma Menn v
Loven Mosher, es wuna aplicacidn de las ideas antipsiguiat-—
ricas inglesas de los ajos 60's, particularmente  las
propuestas por la Fhiladelphia Association de Ronald Laing
v David OCooper para Kingsley Hall., Se trata de  hacer
vivir en comunidad a un grupo de jdvenses  esaulzofrénicos
oo la ayuda de wun ndimero igual de parazprofesionales gus
nz han recibids formacidn psiguiatrica especial.

¥ el otro poryecto 25 el Emergency Treatment Center organ—
izado en 1575, formado por un eguipo permanents de
psichloons ques pusdsin acudiv de inmediato al lugar  donde
sz presente una crisis familiav pavas fungiv como  modeva-

dores (Winkin, 13540
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FSICOTERAFIA FAMILIAR BREVE

Desavrollada  dentrc del  marco tedvicoe del MR.IL, la
Fsicoterapia Familiar breve nace de la observacidn de  gus
la terapia familiar convencional no concedia la atencidn
necesaria a los diversos medios gus 1os terapeutas podrian
utilizar para promover un cambio. 5Se aceptaba que  para
modificar la conducta problemdtica se regquerian cambios en
diversos sectores del sistema familiar, perc las direc—
trices sobre dinde se debla investigar v cudl era 1z
influencia del terapeuta hacia =1 cambio, eran fragnentar—
ias vy conflictivés. Esta idea conducia a que para la
resolucidn de problemas se necesitaba una revisidn de=  la
organizacidn vy del funcionamients familiar, opinidin  Sus
iba acompaMada por la practica de entrevistar rutinaria-
mente a toda la familia, lo cual complicaba v prolonaabsa
el tratamiento del gvuco familiar (Fisch ¥y cols 19825

La Psicoterzoias Familiar Breve no debe entenderse como una
"breve psiccterapia”, nl coms wne "intervencidn en crsis?,
simo  comd  una terapla basada en un periodc de btiemeo
estrictamente limitads concentraznds la atencidn en el
principal desajuste actual, utilizando sn la mayor medids
i g2 estiouis para el

posiole  todas  las tdonicas aciliva

1]

cambio y buscando cuzl es el wminim: cambio necesario para



scolucionar el problema actual en vez de pretender  vess-—

tructurar familias enteras.

3.4.1. FUNDAMENTOS TEORIGIS DE LA PSICOTERARIA FAMI-—-
LIAR EREVE
Frobablemente sea mas conocida la Psicoterapia EBreve

Fsicoanalitica, la cwal es wna intervencidn terapedtica
fundada en la conceptualizacidn psicoanalitica de 1a
personalidad vy la cual nace a partiv de la necesidad  de
diferenciar las terapias de corto y laras plazo, origina—
das por la transformacidn de la psicoterapia en los pro-
longados procesos que son en la actuwalidad (Small, 13710
Bellack vy Swmall {1968, citados por Small, 13971, p.36)
identifican la "psicoterapia breve psicoanalitica como  un
m&tods de tratamiento para sintomas y problemas de adapta—
cidbn aque reguieren alivio 1o més  réipidamente posible,
debido a gue, por su naturaleza colocan al  individus en
inferioridad y e peligro. Para ello, la distincién de
metas respecto a otros métodos consiste en gue la psicot-
erapia breve s= limita a =liminar o aliviar los  sintomas
especificos, peroc no intenta la reconstitucidn de la
personalidad, si bien la intervencidn dindmica pusde, como
efecto secundario, conducir a la reestructuracidn  andnima
de dicha personalidad”

Respecto al tiempo tanto del ndmsro de sesiones, duracidn

~I
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de cada sesidn e intzirvelo entve ellas, no existe un

acuerds gensral, por 1o que se adecdan a la necesidad del

m

loars de sus metas.

iy El enfogue, el problema especifico se  debe definire
rapidanente, a fin de dar al paciente pocas ocasiones para
la exploracidn de otras dimensiones.

2% La orvientacidn hecia la salud, gue fomentz el reconoci-
miento de los recursocs mas que en las debilidades del yo.
3) La limitacidn del tiempo que fija de antemanoc el momen—
to en gue la terapia se dard por terminada.

43} La posicidn activa del terazpeuta.

En similitud a la.Psicﬁterapia Breve Familiar Zistémica,
las dos terapias enfatizan como objetivo la eliminacidn
del sintoma gue reporta =1 paciente, 21 pericdo corto de
sesiones “que determina la duracidn del tratamientoc ¥y la
diferencia principal es el sustento tedvico sobre el cual
se lleva a cabo la teraria.

Acsl la Psicoterapia Familiar Sistémica enfatiza la  iwsor—
tancia de una clara identificacidn de la conducta problem—
adtica: que es, en qud aspecio es considerada coms problema
y por quiédn, asl como el funcionamiento ¥y la persistencia
de la conducta problemitica.

Toda conducta, ya sea normal o oroblemdtica resultiz

L1l

formada y conservada por =] sistemz de intevaccidn socisld



estructurando la conducta de otva persona v viceversa, 51
ambas se hallan en contacto a o largo de cierto tismeo,
surgirain pautas repetitivas de intevaccidn. For  tal
motiva, conceden grain impoirtancia al contesto dentro  del
cual acontece la conducta cue s2 ha identificads  comc
problema

Asimismo Fisch y cols (1922) consideran pov sus  observa-—
ciones, gue las "soluciones” ensayvadas por la gente o ssa
los  modos especificos con que  Intentan rectificar un
problemz  ayudan en  gran medida al mantenimiento o la
exarcerbacibdn dz2l  problema; entonces  para gue Lna
dificultad se convierta en problema, tiens que cumplir dos
condiciones!

13 que se haga frente de forma equivocada

2) que cuands no se soluciona la dificultad, se2  apligue
una dosis elevada de la misma solucidn.

GQuedando asi potenciada la dificultad original mediante un
pirOCeso gue sigue un circulo vicioso convirtigndose en  wn
problems  gue pueds llegar a adgouiriv dimensiones ¥y una
naturaleza Jgue se parezcan muy poco a la dificultad origi-
nal. Surgiends la necesidad de cambiar la situacidn
actual ¥y una vez establecido el cambo por peguelo ques sea,
son necesarins otros cambios menores v un efecto ds=  bola

de nieve de estos canbios menoves conduce a3 obvos mds
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importantes, de acuerdos a las posibilidades del paciente.
Gue los cambios son transitorios, permansntes o evolucion—
=n hacia otvos cambios es de vital importaiicia con respec-
to a la comprensidn del comportamiento humano (Watzlawick
y ¢ols. 19323

Estos  autores dicen que para entender la concepcidn  de
“tambin”  debemos aceptar el principio general que afirma
que  toda  percepcidn vy todo peiisamiento son relativos oy
operan por comparacidn y contraste, por lo que “cuanto mas
cambia algs, mas permanece 1o mismo”, persistencia vy
cambio deben ser considevados conjuntamsnte a pesar de  su
naturaleza arparentemente opuesta.

Asl el enfogue d=l tratamiento de la Terapia EBreve y la
solucién de problemas contituyen la contrapartida de esta
visidn de la naturaleza de los problemas son consideradas
come partes de un proceso que sigues un clrculo vicioso  en
el gque las bienintencionadas conductas de solucidn otorgan
continuidad al problema, la alteracidn de tales conductas
debe=  servie entonces para intervumpiv el ciclo e iIniciar
la sclucidn del problema, es decir, la desaparicidn de  la
conducta problemdtica, que ha dejado de estar provocada
por obras conducias pertenecientes al sistema d=  interac-
cidn (Fisch y cols. 1532,

Cuando ningln cambio verificado en Uno de los



comportamientos pone fin a la pesadilla se  designara  a
esta clase de cambia como "cambico 17, El dnico modo de
salir de un susfo supone un cambilo del soffar al despertar.
El ‘“"despertar” desde luegs, va no constituye parie del
suefo, sine que es un cambio a un estado  complstamente
distinto, Esta clase de cambio se denomina “cambio 2" o
sea un cambio del cambio (Watzlawick, 12281).

Keeney y Ross (198735 proponen un sistema cibernético  para
entender la interaccidn estabilidad/cambio manteniends su
diferencia y al mismo tiempo conectandose como sistema
total. For lo tants, los sistemas ciberndticos son pautas
de organizacidn gques mantiensn estabilidad por medioc de
procesos Jde cambio.

Fara estos autoves, "cambic” es agquella nueva comunicacidm
gue  tiene significads v denota un proceso de cambio  de

rden mas elevado., En este nivel, un sistema ciberngtico

Q

demanda tanto  un cambio del cambio asi  como wuna nuesva
forma de estabilizar su estabilidad. Para conseguirlo se
necesita una comunicacidn  gue  proporcione  wna  fuente
significativa desde la cual se pusda construly una  pauila
de organizacidn diferente y se espera mias adaptativa.

Todos  los "cambios 17, sean cuales sean las  propiedades
del  grueo iwmelicadas, resultan incapaces de efectuar el

cambio deseads, ya gue agul es la propia  estructura  del
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sistema la que ha de experimentar un cambic vy ello  eusds
ser tan sblo efectuado al nivel de "cambin 27.

De acuerdn a Watzlawick vy cols (192823 el "cambio 2 es  la
alteracidn decisiva (voluntaria e involuntaria) a la
solucidn  intenta -especificamente 1o que se hace para
enfrentarse a la dificultad- vy no a la dificultad misma.
17 El "cambio 27 es aplicado a agusllo gue dentrao de  la
perspectiva del “cambio 1" parvece constituvir una solucidn,
ya gus dentro de la perspectiva del Ycambio 2¥, tal solu-
cidn se revela coms la causa del problema que se  intenta
resolver .

2) Mientras que el "cambio 1” parece basarse siemwpre en el
sentido  comtn  (mds de 1o mismod, el “cambic 2% sparece
habitualmente extrafio, insspevado y desatinado; se  traia
de un elemento desconcertante vy paraddjico del proceso  de
cambio.

3) Arlicar téconicas de “cambio 27 a la “soiucidn” signifi-

cta 49ue se aborda la situacidn en su ahora y agul. Estas

1]

técnicas se  aplican a los efsctos ¥ no us  supussias
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causas, la pregunta crucial es 7qud? y no Tpor que?.

4 La utilizacidn de técnicas de "cambic 2" libkerta la
situacidn de la trampa engendradora de paradojas oreada
por las  scluciones intentadas y coloca E la situacidm

sobre una base diferente.
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Fara llevar a cabo la Psicoterapia Familiar Breve,
en este concepta de problema v cambio v 1o observadas  en
las sesiones de Terapia (Fisch y cols. 18225

a’) Un cliente expresa preocupacidn acerca de una conducta
—acciones, pensamientos o sentimientos- desarrollado  por
&l o por alguna otra persona con la que se halla signifi-
cativamente comprometido.

B) Dicha conducta es descrita como desviada, inadecuada o
aiormal  y  aflictiva o daflina para el sujeto o Paia 1os
demas .

¢} E=  informa que el paciente o que los  demds  han
realizado esfusrzos para detensr o para modificar esta
conductia pero sin éxito

d) En consecuencia el paciente o los otros  implicados
buscan la ayuda del terapeuta para cambiar la situacidn,

que no han sido capaces de cambiar por si solos.

3 4.2, CARACTERISTICAS DE LA FSICOTERARIA FAMILIAR
BREVE
Lzs taracteristicas de la Psicoterapia Familiar EBreve son,

&

13 El ndmero de sesiones es de un maximo de 10 de una hora
¥y Con intervarlos generalmente de dos  semanzs o0 mas,

dependiends de la plansacidn del tratamiento.

Z2: Se utilize como marco fisico el consulioric del  tera-

20



peuta con un espe)n de Gesell, o bien se wtiliza un eguigo
de  camar:s vy vides, guedandc las sesiones grabadas con el

propdsito de hacer un analisis detallads del  desarrollado
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trabaja con un equirpc terapedtico. En cada caso se
asigna a un miembre coms terapeuta y los  demds miembros
chservan las sesiones a través del espejo,  teniendo la
opcidn de poder dar comentarios o sugerencizs por =)

interidn o bien entrando wun moments al  consultorvio. De

acusrds a Beraman (19253, el trabaio del terapsuta con un
equipos  terapelttico tiens sus ventajas tales comol el
equipo ayuda a que el teraceuta no se involucre  demasiado
en el sistema emacional de la familia, otra, serla gue la
combinacidn terapeuta-egquipo s mas pdﬂerosa Cae o tevas
peuta solo. ¥ tal vez la wmas importante s la colabora-
cidn ¥y apoyo que se obliene del egquipo terapedtico

4) Adn basindose en el enfogus sistémico en la Psicolera-

piz Familiar Breve, la mayorla de las sesionss se  realiz

i

individualmente con dos o tres personas seleccionadss ¥y n

ot

)
ton la familia completa. Oe acuerds a la base Ledirica
interaccional, toda alteracidn en la conducta de uno  de
1os  miembros de la unidad de interaccidn —familia u obro
tipo de grupo- influivrd en la conducta 22 los demds  miem—

bros de esa unidad. La pregunta Ycuil es el miembro de la

fax]
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familia que  estd mds  interesado en solucionar =]
problema?. La respusstz probable es gue dicha persona =S
la que se sienta mas perturbada por el problema, &1 prin-
cipal afectado. ¥ cuando existen dos o mads miembios de iz
familia igualmente afectados, pero en conflicto mutus, se
utilizan sesiones individuzales, pudiends: el terapeuta
constituirse en abierta coalicidn con cada persona impli-

cada, logrando asi més colaboracidn de todos.

5.4.3 ANALDGIAS Y DIFERENCIAS DE LA FSICOTERAFIA
FAMILIAR BREVE ¥ LA FSICOTERAFIA FAMILIAR
ESTRUCTURAL

Aungus el interéds de la presente tesis es la Psicoterapia

Familiar Ereve derivada de la covriente del M. R.I., ==

mencionard la Escusla Estructural de Terapia Familiar

representada por Salvador Minuchin, a fin de que sirva de
comparacidtn la Terapia Breve.

La Psicoterapia Familiar de la escuela estructural basa su

evaluacidn e problemas familiares  end (Guerra ¥

Sanchez, 1938) .

13 La estructura familiar, los patrones transaccionales vy

las alternativas gu

1]
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227,

23 La flexibilidad del sistepa v su cacacidad de peestyuc—

turacidn  revelado por cambios en las alianzas v coali-
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31 La forma en que los sintomas del paciente  identificado
sirven para mantensr los patronss transaccionales de  la
familia,

La psicoterapia Familiar Bveve y la Teraria Estructural
comparten los siguientes preceplos!

ad Los miembros familiares intevacidan en un contexto
social .

B3 Las familias problemiticas se consideran  atoradas en
una etapa del ciclo vital.

£} Se considera que i sintoma mantiens el

i
=
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vezr 25 mantenido por el sistema.

d} Se enfatiza el presente vy no el pasado.

Y sus diferencias principales soinl

a) La Terapia estructural dirige sus intervenciones tera-

peliticas sobre conductas 1nmediatas en la sesidn, misntras
que la Psicoterapia Breve basa sus comentarios  schre el
reporte del pacisnte.

b1 La terapia estructural enfatiza lz drasmatizacidn devitreo
de la sesidn.

c} Ast tambidn, el terzoeutz trabaja generalmente con toda
la familia

d} Loz estructurales no establecen un minlms de sesiones.



3.5 FSICOTERAFPIA FAMILIAR BREVE

3.5.1. EL. FPAFEL DEL TERAFEUTA

El modelo de la Psicoterapia Familiar EBreve enfatiza e1
papel del terapeuta como agente de cambio, guien debe  ser
capaz de poner en rpractica lo gque juzque mds apropiado en
el transcruso del tratamiento a pesar de los cbsticulos =
inconvenientes que se presenten.

El terapeuta necesita maintensr abierta su  capacidad de
apcidn a medida gue avanza la  terapia, modificando su
turso  en la forma necesaria durante el  tratamiento, ast
coma  responder  a la diveccidn del tratamiento, la cual
constituye una responsabilidad intrinseca del terapeuta.
Debe comservar sus propias opciones, limitands al mismo
tiempo  las del paciente y la base fundamental de esta
maniobralidad reside en que el terapeuta sabse gus el
pacients 1o necesita mds de lo qus &1 necesita al  pa-
ciente.

La caracidad de maniobra depevde de la decisidn del  terva-
peuta, si asl lo consideran &1 y su equipo de veblirarse de
la postura gque haya asumido con wn paciente o abandonar la
estrateaia e vez de afervarse a 2lla, ya que debe cambiar

de  diveccidn apenas aparezcan indiciocs concretos,  aungus
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peguelfios  de gues la estratesia no funciona. Ast  también
dehe ajustarse a las manifestaciones del paciente,
averiosuando su sensibilidad sin tomas posicionss  prematu—
ras dando pequefios pasos que permitan evaluar el modo como
=31 raciente admite cada paso.

Importante también es, gue el terapeuta no se sienta
presionado  para  aciuar, para qus su labor  avance efi-
cientemsnte no debe tomar decisionss prematuras en rela-
cidin con el tratamiento, asil que ante el apremio  del
cliente debe conservar la posibilidad de tomar el tiseeo
necesario para pensar y planificar. Y del mismo modc  gue
sz estimula a los pacientes para gue tomen el tiempo
necesario para solucionar sus problemas, el terapeuta debe
utilizar juicicsaments a su favor el tiewmoo cuando realiza
las tareas propias del tratamiento.

También el terareuta debe cuidarss de no asumir una postu-—
ra explicita antes de gque haye tenido 1z informacidn v 2l

tiemeo suficiente pava decidir gud postura quisre &

in

Wmivy
tudnds vy de iguzl forma, hay que ayudary 21 pacients &
asumiv posturas compromstidas v bien definidas, o sea  gue
la capacidad de maniocbra del terapeuta dependes de la falta
de capacidad de maniobra del paciente.  Obiener  foreula-
ciones clarvas del paciente —afecta en especial la entre-

vista inicial- aungus en general la informacidn  vaga
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plantea problemas en cualguier fase del tratamiento.

n

Y vya gque el éxito del tratamiento depends en gran medidas

de  la rapacidad del teraceuta parva gue cliente le copu-

m
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nigue la informacidn estratégica y para gue éste |
caso llevando a la practica las sugerencias o tareas
encomendadas, la relacidn terapeuta-paciente debe asumirss
en una actitud igualitaria para evitar wna actitud de
superioridad anulando asi la tendencia del paciente de

contemplar desde abajo al terapeuta.

3.5.2 EL PAFEL DEL FACIENTE

El 1lograr que el paciente colabore es el otro lado de  la
terapia. La tarea principal de la terapia consiste en
influir sobre el cliente para gus afronte de un mpodo
distints su problema o dolemcia. Y el cémo se  logre 1o
anterior, dependen en gran medida de a guidn se  intenta
influir v ésto modifica la manera en gue se snmarca cual-
quier sulsrencla que se haga.

Desds la entrevista inicial, es importante escuchar lo gus
dice el paciente! las palabras concretas gue emplea vy el
tono ¥y énfasis con que se expresa. Los pacientes son
personas  cuyos valores y  creencias  estan fuertemesinis

consolidadas  y delerminan el modo en gue actuardn o no,
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por 1o tanto la posiura de los pacientes es  importante
porgus representa una inclinacidn interna que se  pueds
utilizar para estimular la aceptacidn ¥y puesta en practi-
ca de las directrices del terapeuta.

SZegilin seffala Fisch vy cols, (19823, en la FPsicoterapia
Familiar Breve, tiene importancia el escuchar la exacta
formulacidn de las frases de los pacientes, porgue =25 en
esa especlfica formulacidn donde ellos sefialan sus  postu-
ras, pues con frecusncia poseen teorlas sobive la naturale-
za y el cimo se podrlan resolver sus problemas vy si el
terapeuta ignora estas declavaciones de postuias, pueds
emplear una estrategia gue provogue resistencia

Los pacientes suslen asumir una de estas tres posturas!

1} Se convierten en receptores pasivos de la sabiduriza v
de los consejos del terapeuta.

23 Lo comtraric, toman a su  cargo  activamente el
tratamiento utilizande al terapeuta como caja de  resonan—
cia pasiva.

23 Buscan ayuda a través de una actividad y una responsa—
bilidad recirroca entre ellos v el teraceuta.

Una vez que el terapsuta haya determinados cudl es  la
postura del cliente con respecto a su problema vy a2 ia
teracia Todmo se utilizard esta informacidn?.

Frimero, debse evitar comentarios gue iveiten a los  ea-
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cientes o reduzcan la credibilidad de las ideas del mismo
terapsuta creando resistencias. FPor 1o tanto 21 terapeuta
debe  aceptar las afirmaciones del clients, reconocer  los
valores gque posesan y evitar los comentarios provocativos o
desprovistos de credibilidad. El estar segurc de 1o que
no hay qué deciv facilitard el saber gué decir, coon  la
oportunidad y el ritmo elegido por el terapeuta. £ veces
una mera inclinacidn de cabeza servird parva comunicar
aceptacidn a las palabras del cliente.

Segundo, al haber formulado el terapeuta alguna tarea o
actividad debe ser coherente con la postura gque el pa—
ciente hayva transmitido, incrementando al md«imo su dispo-
nibilidad.

For otra parte, existe la tendencia de suponer que sdlo se
puede motivar Gtil y efectivamente a alaguien si dste
adopta la actitud correcta. FParalelamentse si  alguien
posee  una actitud equivocada se intenta que la  abandons
Cod paso previo  para gue se desarvolle en 21 la motiva-
citn  correcta llevadndoinos a tratar gue 21 cliente hable
nuestro lenguaje, adopte nuestra opiniden v postura, en vez
de hablar su lenguaje y de utilizar su postura.

El terapsuta no debe descuidar nl acabar ninguina motiva-
cibn que pueda aumentar las posibilidadess de solucionar el

problems del pacients en el menor  tiempo posible. el



terapeuta wtiliza 1o gue el clienite tras consigo. Lo
dificil no reside en la téconica sing en superar la  tenta-
cidn de enfrentarse a los clientes, de razonar y  discutir
conn ellos Al contrarico, hay que escuchar gué dicen vy
Fara lograr 1o anterior, se debe considerar:

13 Cudl es la princieal postura del cliente (actitud,
motivacidnd con respecto al problema?

23 Cémo conseguir del mejor modo posible, dejar reducida
dicha postura a su valor e imculso esencial?

3} Puesto gue el teapeuta sabe lo gque guisiera gues el
cliente hiciese para solucionar su problema 7cdmo formu-—

larlo de un modo cocherente con dicha postura?.

ENTREVISTA INICIAL
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La sntrevista inicial consiste en recoger adecuwada  infor-
macidn sobre los factores que se consideran esenciales
para cada casal naturaleza del problema, coéma se esta
afrontando, objetivos minimos del cliente v actitud v
lenguaje del cliente. Esta informacidn debe ser clara,
explicita ¥y manifestada en términos  de conductas, es
decir, guE hacen y Jdicen los indivicuoss concretos  cuando

se da el problema v cuando intentan afrontaris. La indfor-



macidn concreta y precisa constituye un reguisitoc  impre-
scindible para llevar a cabo un tratamiento breve pero
efectivo, vya que sirve de fundamento sobre el cual se
planifican v se realizan las intervenciones

Se empieza a obtener informacidn cuands precuntamos  sobre
el problema actual sin conceder mucha importancia a  la
historia delmismo, a excepcidn de informacidn sobre el
tiempo que lleva afectado y sobre los tratamientos pasados
que puedan influir sobre las expectativas del paciente con
feapecta a la terapia actual

Si el terapeuta no puede realizar una formulacidn clara vy
breve que abargue todos los elementos que interviensn en
el problema actual (quién, qué, a quidn vy cdmo) ello se
debe a dos causas! o no posee la  informacidn  adecuada
acerca de dicha dolencia o bien no ha asimilado 1o sufi-
ciente dicha informacidn, Contiviwar avanzando sin wna
clara formulacidn del problema no serd conveniente.

Ademas de Tcwdl es el problema? a menudo hay que  formular
la pregunta Ypor qué me ha llamado Ud. en el este momento
Yy Tno anteﬁ o no despuds?  Cuando se  tiene  informacidn
sobre las circunstancias que rodean esta accidn inicial se
obtiene una nueva luz acerca de la naturaleza del proble-
0a .

El siguiente paso consiste en preguntar qud es 1o gque  han

o
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estado haciends para solucionar o afrontar el problema las
personas Intimamentes relacionadas con &1, 7Que =5 1o que
las personas hacen y dicen en sus intentos de evitar que
se  presenie el problema o de hacerle frente cuando se
presenta?. Frobablemente en la investigacidn de  los
aobjetivos minimos del tratamiento, tal como se los plantez
el cliente resulte wids dificil que informar sobre el
problema y su manejo. Se pusde plantear esta pregunta, si
llegase a produciv wun cambio Tqué es lo que Ud. consider-
aria como primer sefial de gque ha ocurrido un cambio siani—
ficativo, aunque sea peguelio?.  Esto puede ayudar a elabo-
rar el objetivo general del tratamiento.

En ocasiones ciertos clisntes impiden gue se  realice el
proceso  de  recogida de informacibn.w Siempre aus  S2a
posible debe dsjarse a un lado al individuo gGue o se
comunica y que rara vez es el principal afectado vy traba-
jar con los miembros de la familia gue estén seriamente
preoccupados por el problema.  Pero si se ve obligado &
trabajar con un cliente no comunicativo, se le manifestarvd
gque se necesita determinada informacidn cbjeto de servirle
de ayuda.

Durante esta primera entrevista es iwporiants logrear

captar el lenguaje ¥y postura del clisnte.



3.5.4 FLANIFICACION CEL TRATAMIENTO

Fosteriormente sigue la planificacidn del tratamieinto, 1o
cual es imprescindible para aplicar con eficiencia la
propia influencia y para resolver los problemas con rapi-
dez, asi comdo para que el tratamientono se convierta en
una aventura prolongada y errvatica.

Desde el principio hay que tener una comprensidn clara de
la dolencia gue ha traldo al cliente a consulta para
formular claramente el objetiveo de eliminar o reducir
dicha conducta.

Tambidn es5 imeortante obbtener wna comprensidn completa vy
exacta de las pfetendidas soluciones, en especial las
actuales y ademas, resulta importante entender cuidl es la
motivacidn gue lleva al paciente a realizar los diversos
esfuerzos realizados.

For regla general, la mayorta de esios esfusrzos se  agru-
pan facilmente en una tnica categoria.

Ya teniendo claro el origen de los esfusrzos del paciente
y de otras personas pra resolver el problema, es necesario
contestar  la siguiente preaunta)l Toud es 1o que mas e
interesa evitar?, esto con el fi de no colaborar en el
mantenimiento d=l problema y enfocar la  formulacidn  del

caso de manera estratégica.



Las estrategias efectivas suelen ser aquellas que se
ocponen al impulso del paciente, apartandose en 120 grados
de dicha dirveccidn. Como regla general, se puede afirmar
que no  exisien posturas o estrategias "neutrales” que
resulpen de wtilidad. Lo gue se presenta como postura
neutral acostumbra sev con mucha frecusncia, una continui-
dad del impulso basico del cliente. @&hora, el  terapeuta
necesita pensar en términos concretos 1o gque va a recomen-—
dar o sugsrir al cliente.

7Cudl de estas acciones serd mis eficaz para imcediv la
anterior solucidn? .. Se reexaminan los datos y se pregunta
7cudles son las transacciones que se producen repetitiva—
mente mientras esta teniendo lugar el problemz v se inten-
ta sclucionarlo?. En dichas tvansaccianes Tqud cosa dicha
a hecha por el cliente, representaria un apartamiento mas
evidente con respecto a su anterior actitud?.

El terapeuta debe conseguir que el paciente estd dispussto
a hacer lo gus en apariencia no 25 mas que  una pequefia
alteracidn en el maneio del problema Esta peguela altera-
cidn se acepta fiacilmente porgue es vista como un cambio
secundario v porgue se integra con facilidad a las practi-
cas cotidianas.

Asl, el terapeuta ha de planificar sus  intervenciones

o
=9



concretas calculando qué acciones se  aparitain  en mayor
grado de la solucidn intentada, gud acciones son mas
centrales para las tramsacciones implicadas en el proble-
ma, gud acciones se incorporavian con mayor facilidad a la
rutina propia del cliente y qus personals) desempefia un

papel mas estratégico para la persistencia del problema.

3.5.5, INTERVENCIONES TERAFEUTICAS

De atuerdo al enfogque de la Fsicoterapia Breve, el objeti-
vz  general es la solucidn de la dolencia d=l cliente por
1o gue relaciona los procedimienios que adopte el terapeu-
ta v el objetivo del tratamiento.

En general, la queja del cliente constituye nusstro prin-
cipal objetivo a 1o largo del tratamiento, asit pov disqui-
ible o indessable que resulte algdn aspecto d= la vida del
clients no se debe intervenir hasta gues &1 o alouna per-
sona implicada se gueje de el

Se considera el indicador mds importante del éxito  tera-
petitico  la declaracidn del cliente, segdin la cual, &1 se=
encuentra completa o razonablemente satisfechs con el
resultado del tratamiento. Fuede suceder pov dos causas!
porque la conducta perturbada haya cambiads o porgue hava

cambiado la evaluacidn gue &1 hace sobre dicha conducta,

1
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lo cuwal hace gue ya no la considere un problema signifi-

i

cativo.

Y por otro lado, se trata de comprobar el avance por los
medios  gue witilice el terapeuta, siendo uno de ellos
determinar uwn objetivo concreto de conducta tratando de
prever una conducta especifica, cuya realizacidn se  con-
sidera incompatible con la continuidad del problema. For
ejem=lo, una perscna gue reporte incapacidad de llevar a
cabo ciertas actividades, las pueda realizar por iniciati-
va propia.

Ctro medio, seria interrogar 2l cliente & informara que ha
sido capaz de hacév algo que no habla logrado realizar
mientras se hallaba aguejado por el probleea. For
ejerelo, cuando  una persona no hace valer sus devechos
ante de los demds y a través de la psicoterapia, deja de
sentir la necesidad de cargar todas las responsabilidades
y ainteponer sus propios interesss a los demds

Finalmente, cuando es posible se hace un seguimiento
conclulda la terapia.

Y aungue estos indicadores no sivven para la comprobacidn
exacta, pusden constituir una base apropiada para fijar
objetivos y evaluar respuestas al tratamiento.

Las intervenciones en la Fsicoterapia Familiar Breve son
planificadas vy se dividen de acusrdo al tico de problemz

en relacidn a la clase de solucionss:

[
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I3 INTERVENCIONES PRINCIFALES

e utilizan desouds de haber recogido los datos sufi-
cientes y haberlos integrado en un plan ajustads a las
necesidades especificas Jde la situacidn concreta. YV sond
al

FROBLEMA!

El intento de forzar algo que sbdlo pusde ocurriv de  modo
espontanen.

En esta categorla, el paciente padece una dolencia refear-
ente a 21 ¥y no a otra persona ¥y generalmente son problemas
de  funcionamiento corporal o rendimiento fisico  (sexual,
intestinal, temblores, tics, prebklemas de apetito, de
caracter, obsesiones, etc).

En la mayoria de las personas,  soil normales ias
fluctuacionss en estas actitudes, pero el paciente defins
a éstas come problema y trata de corregirlas, insistiendo
en obtenser algo "espontdneo”, reguldndolo &1 mismo.
SOLUCTON

Esta clase de problemas pusde solucionarse  fiacilmente
cuandz el pacliente sencillamente renuncia a sus intentos
de autocoaccidn v deja de esforzarse demasiador

La estratagia slobal que a menuds se utiliza zara solucio-
nar problsnas de rendimiento se centra en invertic 2l
L o cual se  1s  dan

intenioe de superar 2l problema, par

U



FRTOTES y directvices gque lleven al paciente a  fracasar
en su rendimiento.  Primero se le explica al paciente gque
es  imeortante  provocar la aparicidn del sintomza con el
proposite de  dizandstico y coms paso  inicial  hacia  su
conbrol definitivo,

Como norma se 12 pide al pacients que  renuncie a  unas
conductas concretas, cuando se le enselda a llevar a  cabo
otra conducta gue de por sl excluya la conducta gqus desea—
mos eliminar.

EJEMPLD

El caso de las personas que temen a las del seso oouesto,

[w}

se  les sugiere qde vayan a un lugar donde saben gque se
encontrard  rodeadoe de elias y trate de iniciar alauna
platica a sabiendas de gque pusda ser rechazado vy en caso
de  que no pase, no trate de llevar wéas allad la situacidn
de "posible rechazo” .

o)

FPROELENMA

El intento de dominars win acontecimients temide aclazdndo-

1o

Estas U jas tarbidn son  avito-veferesncialas Se
manif sta a1l estados d= 't > T TOFE 4 ans |j.§|j. Cianns ]_-C
nan:y LesLan 21 ESLados o2 LerroF O Jde ansiedad, Coing a5



SOLUCION

Generalmente, el inteinto basico de solucidn es  preparvarse
para el acontecimiento temido, de modo que se pusde  domi-
nar  con anticipacidn. La estrategia de solucidn ante el
miedo—evitacidn es exponer al paciente a la tarea temida
al mismo tiempo que se le impide que la acabe con é&xito.
Esta forma de solucidn pusds utilizarse como plan global,

dandn  gue la solucidn mads frecuents por los pacientes e

it

evitar la tarea al mismo tiempo que se obligan a si mismos
a dominarlas.

EJEMFLG

El caso de wn seffor que no podia realizar el acto sexual
con uina determinada mujer (con obras mujeres no se presen-
taba =1 problema’, Watzlawick (1977) menciona gue la tarsa
dejadz al sujeto era el acostarse con esta mujer durantie

las seis noches siguientes sin tensr ni intentar la rela-

cidn sexual Fosteriormente el paciente, reportd ya no
tener miedo a su incapacidad, sino a o poder controlar

los excesivos desens sexualss, por 1o gue guerla eliminar
tal prescripcidn y llevar a cabo la relacidm,

c

FROBLEMA

£l intento de llegar a un acuverdo mediante uns oposicidn

Los problemas vinculados con esta solucidn implican un

LX)
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que  redquleren una mutua colabovacidn (cdnvwges, padres-
hijosi.
SOLUCTON
La solucidn utilizada asume la forma de exigir a la otra
parte que los trate como superiores. Esta forma de  solu-
cionar el problesa sivrve para produciv la conducta que  se
dasea eliminar y un modo de impedir esta solucidn consiste
en hacer que la persona gue solicita la aywda se  cologque
en una actitud de inferioridad, es deciv, en una postura
de debilidad. A veces los padres no desean dejar su
p?stura_de 5uperio§1dad. porque temen perder todo control
sobre el hijo, en tal caso el terapeuta debe "vender” la
tarea & indicarles que tiene a su disposicidm un medio mas
poderoso de conseguir docilidad, el cual no han utilizads!
el wso d= consecuencias imgprevisibles y no  anunciadas vy
ademads emplear una actitud verbal de inferioridad para gue
sea mas efectiva. Esta tactica de "sabotaje bendgvolo”
consiste en sugerirles a los padres que usen Consecusicias
reales en lugar de sermones.
EJEMFLO
El caso de la adolescenie rebslde, gquien no cumsle con los
horarios establecidos por los padres.  Se les  sugiere &
L

dstos cerrar con llave aun =" hora, cuzndo llegue la hija



y togque, tardar en abieir vy &l hacerlo, ofrecer una discul-
pa por la tardanza y por la distraccidn de cerrar  la
puerta.

d?

FROBLEMA

El intento de conseguir sumisidn a través de la libre
aceptacidn.

Se refiere a la imagen del intento de conseguir  esconta-
neidad wmediante la premeditacidn: "Me gustaria gus 1o
hiciess=, pero  todavia me gustard mds gque guisiera
hacerlo.”

Fedir abiertamente 1o que uno desea es  considerado  comd
dictatorial o como una intromisidn perniciosa para la
integridad de otra persona. En consecuencia y paraddjica-
mente, su libertad tiene que ser definida por otra per—
Soiia .

SOLUCTON

La estrategia global para afrontar estos problemas con-
siste en lograr que la persona qus solicita algo 1o hasa
directamente, aunque la solicitud se formule de wodo
arbitrario. En tales casos, el terapeuta tiene que hallar
una forma de influir sobre el cliente con objeto de2  que
lleve a cabo esta variacidn.

EJEMFLD



Comdmmente se presenta en la pareja de cdnyuges, quienss
creen que cada uno debe saber e intuir las necesidades del
otro.

e}

FROELEMA

La confirmacidn de las sospechas del acusador mediante la
autodefensa.

En esta categoria, por lo general, hay alguien que sospe-
cha que otra persona realiza un acto que ambas partes
consideran equivocada.

SOLUCTON

1

Esta pauta de intervaccidnm es llamado el "jusgo del acusa-
dor y del defensor” el jusgo acabaria si una de las partes
abandonara su papel repetitivo. Se puede lograr entrevis-
téndose a solas con el defensor. El tevapeuta manifiesta
que el acusador es la persona gue esta eguivocada o qus
tausa el problema y entonces =1 defensor, gue  también
desea que acabe el juego, pusde solucionar el problema a
través de una accidn wnilateral. Sin embargs, dicha
accidn resultara dificil porqus en opinidn del
terapeuta, la dnica forma en que el acusador pusds entender
mejor  SuU errdnea atusacidn consiste en que =1 defensor
acepte las acusacionss sobre todo si tal aceptzcidn se

lleva a un grado obviamente absurdo,

ioz



Esie juego itambidn puede finalizar mediante una interven-

cidnn llamada "interferencia”, la cuidl estid disefadz earva

reduciv 2] valor informativo de la comunicacidn  interper-

sonal, convirtiendo en indtiles los intercambios erbales
e

se

partes al no haber modo de caber s1 orealmss

]

entre do

estan refiriends a los hedhons en cusstidin.

Fisch y cols (15225 exponen 2l caso de un matvimonio,  en
el cual la esposa se queja del alcoholismo del  esposa,
guien no estd de acuerdo, llevando esto a un jusgo  sin
fin. El terapeuta propone que el esposo tome poco ¥y oacide
comd borracho en unas ocasiones y en otras, lo contraria,
llevandos una hoja control,  También la esposa anotard sus
impresiones y  junto con el teraseuta las  comoaravdio,
checando si las valoraciones del acusador, en este caso la

esposa, tienen razdin.

I INTERVENCIONES GENERALES

Oe acuerdo a Fisch y cols (1922) las intervenciomss genser-

ales pueden wbtilizavse en casi cuzlavier momento  del
tratamiento v son 1o bastante amplias coms para erplesvse
i1 wna gamx de problemas.  En ocasicies so swficisnles

para solucionar por €1 mismas 2] problems d21 clients
al MO AFRESURARSE

El indicarle al paciente gque no se aovesure en la solucidn



dzl problema constituye quizéds la tdctica que se wtiliza

con mas frecusncia en las intervencionss de | icotb

1
1
i)

. P R

pla familiar breve.

El mandata de no acresurarse habird gue darvlo muy pronts a

}

aquellios clientes cuya solucidn ensavada consiste  basica-—

il

I3

maitte  en esforzarse mucho o & aguellos gus hacer i

Fre

i

sobre el  terapeuta pididndole con urgencia wna accidn
curativa, en tanto gue 2llos s= limitan 2 permanscer
pasivos o no colaboran.

Gensralmente se  le dice al paciente "no se presione,
tdmelo con calma y no trate de solucionar todo de inmedia—
to Realice sdlo cambios minimos, hay gue tomar el tiemso
necesario para recuperarse” .

B3 FPELIGROS DE UNA MEJORIA

Se  pueds considerar comd> una ampliacidn o variante de  Ia
intervencidn "no apresurarse” .

En este caso, se le pregunta al paciente si se halla en
condiciones de reconocer los peligros  inherentes a  la
solucidm  del problema, el tersoesutz pueds exponsr algln
posible inconivenients de la mejoria para el clients o pava
alauien que se halle muy proscims a &1

51 el cliete comprueba gque la meioria no =s wun lecho de
rosas,  se  sentivd mencs obligado a acosarsse 2 31 mismo

para  rendit mas ¥y de esta forma conseguird une cieris



distensidn. El cliente modifica su intento de solucidn,
consistente en esforzarse demasiado y comd  respuesta  de
dicho cambino cabe pronosticar un aminoramients o wna
desaparacidn de su dolencia.

Se le enfatiza al paciente, si esa idea de mejoria no
estard basado en fantasias sobre su capacidad v si serd
capaz de manejar esa realidad.

[ UN CAMEIO DE DIRECCION

For cambio de direccidn se entiende que =1 terapeyta varia
de postura o de estrategia y al hacerlo ofrece al cliente
uns explicacidn.

Suele requerirse un cambio de diveccidn cuando el terapeu-—
ta de modo no deliberado trata de forzar al  cliente de
aceptar sus sugerencias, también se hace necesaric cuando
el terapeuta sugiere alao a lo gue el cliente accede pero
que mas tarde se muestra com> no productivo. En estos |
casos, el terapeuta agradece al paciente su oposicidn vy
hacerle ver &1 camino correcto, ya gue habla dejads pasar
por  alto algunos detalles de las sesiones anteriores vy
ahora se necesita un enfogque muy distinto,

d? COMO EMPEDR&R EL FROBLEMA

Cuando un terapeuta brinda una sugerencia suele afladir gue
la accidn sugerida probablements resultaria Gtil  para

lograr una mejoria del problema. A veces, sin snbaran, es
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posible causar wn mayor impacho si se ofrecen  sugerencias
en calidad de instirumento para gue las cosas empeocren.  El

terapeuta  exp

i

e pormenorizadamente  las  cosas  que el
paciente ha estado haciends para solucionar su problema,
pero  que en realidad lo agravan. Como consecuencia, los
elementos contrarios —aquello gue el terapeuta espera  que
el paciente haga- resultan mas faciles de captar y de
Seguir. Resuliza  dtil en dos casos! al principic de  la
terapia con clientes ambiguos o que ofrecen resistencia o

cerca ya del final para reforzar el progreso obtenido.

2.5.6 TERMIND DEL TRATAMIENTO

En la Terapia Breve, la terminacidn del tratamiento no se
considera un acontecimiento especial, por una paris por la
brevedad del tratamiento v =1 dnfasis en 1a solucidn de
problemas no favorecen 1 desarrollo de una relacidn entre
el terapeuta y paciente y por estar enfocado a lz solucidn
de wun problema especifico no hay necesidad de dedicar
mucho tiempo a resumir los logros del tratamiento, por 1o
tanto se afronta con brevedad la terminacidn.

El terapeuta siempre ha de tener presente cuidl era la

105



dolencia original y el objetivo del tratamiento y  buscard

la obtencidn de dicho objetivo, ademds de alguna clase de
manifestacidn por parte del cliente en el sentido de  gue
dolencia ha sido solucionada.  Sera el terapsutz guien  en
la mayoria de los casos, sugiera el momento adecuado  para
la finalizacidn del tratamiento, espevando por 1o generval
que 21 cliente estd de acuerdo.

Fusde darse el caso de problemas no resuelios y en estos
casos, generalmente el cliente es gquien propone la finali-
zacidn del tratamientos. 0 también cuando se ha sobrepasa-
do el limite del némero maximo de sesionss, la terapiq
terminara, auvnque no es comdn, establecer un limite es—
tricto. Z1i se presenta que el paciente esté complacido
con el resultado de la terapia, peroc al finalizar ésta,
reporta otroo problema que 1o agueja, lo convenients, ss
dejar  un lapso de tiempo, en el cual se podrd valorar  si
en verdad es necesaria la intervencidn del terapeuta en la
solucidn  de ese problema y asimismo se refusrza 1 logro
de  la Terapia Breve Familiar, la sclucidn de la  copducia
problema de los pacientes en un lapso de tienpo estableci-—

|j U
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CONCLUSIONES

El marco tedrico sobre 21 cual se desarvolld la presente
tezis, la Teorla Genasrval de Sistemas brinda un enfogus mids
amplio para la conprensidn de diversos aspectos, en este
caso, la familia.

Tradicionalmente la Psicologla vela al individuo como una
unidad vy sus caracteristicas y pirocesos de  desarrollo,
partes de  esa wpidad.,  Dentvo de 1a Teovia Ganeral de
Sistemas enfocado a la Teoria Familiar, se ve al individuo
comy  parte del sistema mayor gue constituye la familia.

Se considera gue la conducta no es indespendients o= 1z

u

condiciones ambientales ni el producto Ge procesos intras—
sigquicos, sino el resultads de procesos recierocos  entea
las ﬁartes interactuantes.

La conducta de la familia =s determinada cor las reglzs de
comunicacidn e interaccidn aplicables en el sistems famil-
iar, asl como por la estructura de la familia misma, en
atiras palabvas, por el tipo de velaciones veclprocas aus

evistern entre los mienbros de la familia (Simon ¥y cols

Dada la imporitancia de la comunicacidn en la familia, ==
llevh a cabo una revisidn biblicardfica scbre la mioma,

znconbrandn que comunicar =5 un térming gue abarvca mucho,

ok
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practica al cual ha sido expussio.

A nivel aesneral, el objetivo de la comunicacidn en la
socledad, se ha enfocado principalments al mansis de la
informacidn  a través de determinados medios, enfatizando
que “"para gus un pensaje sea aceptado, sea cievto o falso,
hay que acampaﬁarlﬁ y complementarlo con mensajes social-
mente dtiles para el receptor”. (Cocho Gil, 159913,
Respecto  al manejo de la comunicacidn en las velacionss
interpersonales, 235 una palabra que se uwtiliza cuando se

reguiere de explicar el medic por 2l cuwal las personas

estién =2n wna U"x" o2 "y situacidnl Yson wn ejemplo de

familia, siermcre se comunicacn”, “td nunca me oyes, no
wiste comunicacidn entre nosotros”, etc,

Al ser tan versatil la comunicacidn en sus funciones, es

dificil 1llegar a una definicidn oo a una  tedyica gue

efumer e Sus  propliedades y ogque expligue  como entenderi

0

respacto a los obistivos de cada persona.
Asl la Teorla de la Comunicacidn Humana desde el marco  de
la Teovia Sistémica, brinda una visidn de la comunicacidn

desde  sws eslemsntos de origesn hasia  sws  consecusncd

a
w

sociales, por ejenplo, las palzbras qus los sujelos btiensn
importancia, las manifestaciones 1o verbales dan
significado al intercambio Swe s2 presenta, =5 importants

vbicar el contesto que 1o rodea, va gue influye de manera
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directa para comprencer las relaciones.

Oe  ztuwerdo  a Bateson (13710 se analizan los  elemsitos
microschspicos porgus reflejardn 1o macroscédpico de la
comunicacibdn, teniendo como mavco la totalidad Jdel nismo
sistens .

For 1

o tanto esta teoria ofrece un panorama mids  znelio,

que no se limita al estudic de las  condicione ideales

v

un

para la transimisidn de informacidn, sins s=  aveoca  al
estudio  de la intevaccidn tal cwal se2 da entre los serss
humanos (Watzlawick, 13€7).

For  otra parts, al realizar esta revisidn bibliocgrdfica
considero necesaric mencionar tres aspecios v decavrolla-
dos e importantes para la comprensidn de la comunicacidn.
1y E1l lenguaie

De acuwerds a Bandler y Grinder (13750 "el ?enguaje &5
esencialments perfects  en expresidn y comunicacidn  =n
#ﬁdus los garupos humanns conocidos. D= todos los asepecins
de  la cultura, puede afirmarse, casi con certeza, gue el

lengualis  fud 2] primseo en pecibic una  forne altamenis

perfeccionada y gque su perfeccidn essncial es un veguisito
para el desarrollo integeral de la culturva” (=0 430 )

utiliza =1 lenguaje para representar =1 sunds gues nos

rodesa vy aungue por 1o gsnsral no estapos conscisntes del

proceso de selecclbn de palabras, s2 o da por hecho gus ests
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process  estd altamente estructupado. Oe 1o anterior  se
hace necesario el aroyo de la Psicolinglistica, que se
define como "la ciencia gue estudia la comunicacidn humana
concebida  como 21 conjunto de conductas espscificas cus
determinan las condiciones de uso de los sistemas simbdli-
cos ¥, =n particular, 21 de la lengua. Estwdia las rela-
ciones entre los mensajes y los elementos gue los  conti-
tuyen, cuyas caracteristicas utiliza para la elaboracidn
de  indices de comportamiento vy estudia, asimismo, la
tipologla de los individuos o grupos que  seleccionan,
construyen e interpretan tales mensajes, proponiends al
mism> tiemp2, la construccidn de modelos y teorlias =sspe-
cificas ague tengan For base tanto la teoria psicnlégicé
comd la descripcidn linglilstica (Echenique, 1375, p.2&5}

Bandler y Grinder (1375) ofrecen un modello llamado Trans-—
formacional, gue se constituye de “la representacidn del
process gus atraviesan 1os seres humainos para  representar
su experiencia y para comunicarla” (p.58) El humano pusde
escogeir entre  una series de opcionses  sintadcticas en el
momeEnts  gue desea comunicarse, aungus ésto esti reaulads
por reglas y es 1o gus llaman "estructura de superficie”.
Y respecto a la "estructuva profunda” se refieren a la
representacidn linaliistica de la representacidnm completa.

fplicandals 2n un contexto terapedtics, s&  estructuran
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oraciones gJue representan intervenciones terapediticas, de
mansyva gque  determinados significados subjetivos se
tvansmiten =i el nivel de la estructura profunda sin ser
percibidos conscientemente =n =l de la estructura de
superficis, asl el paciente usard el mensaje para resolver
o evaluar el problema actual (Simon y cols. 15240

A partivr de 1o anterior, estudian los principios formales
gue 1os linglistas han identificado como parte del sistema
representacional denominado lenguaje, para asi  lograr
comprender cualquier sistema de modelajs humano y aplicar-
lo en terapia.

2)

Comunicacidin no-verbal

Siguiente los lineamientos de la Teorla de la Comunicacidn
Humana de Watzlawick y cols., no s2 pque hacer una divi-
sidn tajante entre la comunicacidn verbal ¥ la no-verbail,
dado gque son interdepsndientes y este todo se reflejz en a
conducta de los seres humanos. .

Virginia Zatir, ex-miembro del MOR.I. consideradz  repra-
sentantse de la Terapia Familiar Humanista, =5 guisn  pone
éifasis en la relacidn divecta entre la comunicacidm
verbal ¥y la no-verbal, pudiendo ser congruvente o no,  una
con la otra. Fara ella los elementos del procesc de la
comuiicacidn son: el cuerpo, valores, drcanss  sensoriales

y la habilidad para hablar y su psicoterapias s basa e



je;

[}

los juegos de comunicacidn practicando un nuevo  lengu
ensayando estilos de comunlcacidn vy cuyo  objietivo es
aprender acerca del paciente y cbdmo funciona la familia
(Satir, 1372).

For otra parte, se desarrolla la kingsica, aue es 2l
estudin de la gestualidad, de= la actited vy d= las activi-
dades covporales, como modalidades de la  comunicacidn
{Bateson, 19713.

Ray PBirdwhistell da una idea general de la  jeraroula de
las unidades sue concibe para la descripcidn kindsia, sus
proposiciones  sobre la comunicacidn son similares a  las
desarvolladas por la Teoria de la Comuwnicacidn de  Palo
Alto, con la diferencia de gue este aubor se ubica dentro
del marco de la antropoclogla linglistica, dando por resul-
tado  wn cruce entre la investigacidn de la  comunicacidn,
con  la sociologla y la lingliistica, dando un  pensamiento
original pero poco conocido (Winkin, 19817

23 Constructivismo

Sluzki (1384) vefieve una idea basicz, “cads uno de noso—
tros lleva consigo un maca del wundo, una representacidn o
una concepcidn que conduce a construir lo Suse se epercibe,
de modo gue pasa a ser percibido como realidad”

EL

fsi  podemcs decir aue "1 constructivisme estudia 1z

relacidn entie el conacimientn v la vealidad y postula que
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Ui ordanismo o es cafaz de reconocer, describiv o copiar
la realidad y que sblo puede construiv un modeln gue se
ajuste a ella” (Simon y cols 1984, p.87). PFor lo  tanto
intenta  comprendsr obmo se construyen los  modelons  aus
tisnen diferentes finalidadss prasomiaticas.

For ejempl>, la familia no es un sistena, =s la familia,
pero el analisis lo hacemos bajo el enfogue sistémico que
nos  permite simelificar ¥ ponsr ordsinn & una realidad
compleja a través de observgcinnes lbgicas vy prasmaticas.
Una de  los preceptos del constructiviems es Sue  las
estructuras  orgidnicas evolucionan de mansra similar; en
cada caso los profesos de seleccidm funcionan aplicando el
metodo de ensayo ¥y error. Las experiencias adoulridas
mediants la accidm futurva Asi tambi%ﬁ eiifatiza la imoor-
tancia de la percepcidn como un aspecto de 1z interaccidn,
constituyends una accidn objetiva que le permite tener  un
proceso de  conocimisnto, este proceso, esta foirws de
percibir "la mansra en gue son las cosas” se construye a
través del consenso. EL proceso de bidsguedza ¥y orelsacidn

del  consenso es ]

(]

v oque otorga 2 la realidad wn cierto
arado de estabilidad colectiva vy por 1o tants individual.

De acuerdo  con 1o antevior, Sluzki (15243 dice aue  la

i

m

Terapia Familiar podeia ser definida como 21 proceso

..J
o

adauivir wna metaperspeciiva acevca de la realidad de



fa@ilia y de proponer estratégicaments puntos de  vista
alternativos. La familia velata su historiz, su  realidad
y el terapueta presta atencidn a los contenidos, a  las
andcdotas, a pautas interaccionales y elige en diferentss
momentos, diferentes niveles de anilisis, es decir es
capaz de maniobrar dentro de la realidad presentada por la
familia.

Asl ague para llegar a una comprensidn amelia de 1z Teoria
de  la Comunicacidn deben abordarse con mayor  erofundidad
estos  tres elementos ques brindan una visidn mas  comeleta
sobre la comunicacidn y su manejo =n terapia.

Respectno a la Psicoterapia Familiar Breve, considero
ofrece una alternativa muy adecuada a la situacidn indif
vidual y social que s= vive actualmente.

Su plantsamiento del tratamiento en cuwanto a la resclucidn
de uwn sintoma y su mansjo, con el chietoe de lograe el
efecto  de "bola de nieve” se refleja en una economia  de
esfuerzos por lograr una meior vida en un momsnto.

Al igual, el terapeuta podrid tener mayor conbrol sobre 2]
tratamientos =i se avoca & wun probless tomands  parte ey
activa en el proceso debiendo planear sus intervenciones.

Tambidn el ofvecer una perspectiva o2 un ndmero  limitado

M

de sesiones, ofrece a los clientes una ssguridad en cuanto

]

al tiempo ¥y dinsro gue ivnvertird =n su tratamiento.



For obtra parte, las intervenciones terapediticas basadas en
1z Teoria de la Comunicacidn Humana son  realmente  wn
arercamiento a comprendsr =1 cbmo y por Sué el process de
aprendizaje de la comunicacidén determina en gran medida la

realidad gue vive una familia.

f—
[
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