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INTRODUCCION-



Los anuncios, 

imagenes de la 

la •úsica, las 

radiodifusión y la 

televisión van, COllO una gota de 

agua per•anente sobre una piedra por 

dura que ésta sea, penetrando en los 

radioyentes y televidentes hasta 

confor•arlos a su lledida. Un doble 

instrumento educativo que todos 

tenemos en nuestros hogares, por 

pobres que ellos sean. que va 

creando. quizá -sin darnos cuenta, un 

deter•inado tipo de hOllbre. 

LEOPOLDO ZEA. 



l.a comuni cación ha sido de su•a Importancia dentro d1d desarrollo de 

la civili zación, ya que a partir de ella se ha podido transmitir y 
v . t ·• , "· , n n-~, ~¡'"\o 

consPrvar el conocimi ento. per11ltlendo de esta forma la Pstructuraclón de 

la cultura conte11poránea. 

Los prl•eros hOt1bres que aparecieron sobr e la tierra se comunicaron 

!IPdiantP sonidos inarr.iculado!; y ¡~pstos. similares a los utilizados por 

los anl•ales. Conforme éstos fueron evolucionando pudieron integrar los 

prl•eros rudl11entos del l enguaje y, posteriormente, la palabra cOtlo una 

for•a para comunicarse con sus semejantes, y así poder organizarse en 

grupos para transformar la naturaleza. 

Con su evolución, o l h011br e pudo aumentar su nivel cultural, ------- ' 
favorecll'ndo la croac lon de una tecnología para una mejor c011unicación y 

un mayor control dr la naturaleza. 

Es así, que en nuestra epoca podP.11os hablar de la cOt1unlcaclón de 

•asas. la cual PS dPfinlda por Schra•• ( 19 7 ~) de la siguiente 11anera: 

"La co11unlcaclón dP masas es la forma en qui' se efectúa el lnterca11- ~ 
blo dP las ldPas y en quP estas se compartPn. Así, estamos hablando~ 

tanto de la comunicación di' masas coao interpersonal. Tratando por 
tanto de la palabra hablada, la señal. el gt•sto, la i11agen, la 111pr.e 
s 1 ón, la r ad lodlfus Ión, la pe l icu la, etc. En otras palabras. todos -
lo!; signos y s111bolos por medio de los cuales los humanos tratan de 
trans11ltlr significado y valor a otros humanos" (pag . 16) . 

~Í) l.as funcione s nsPnclales de la comunicación de masas segun la 

l'1Psldf'nc ln de la Republlca (1981) son las de lnfor11ar. educar y 

"" t r <' t nnP r .. 
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En el plano inforaativo. al igual que en los otros. el suainistro de 

la información se da de acuerdo a una selección que está a cargo de los 

medios sociales de comunicación, los que en base a ciertos criterios 

deciden lo que es y lo que no es iaportante e interesante para el público. 

, ~J A nivel educativo, los aedios aasivos de comunicación tienen una 

iaportancla relevante, dado que posibilitan la adquisición de normas y 

valores sociales. Así como taabién per•iten la complementación de la 

educación for•al. 

Final•ente, en el plano del entretenlaiento y la diversión, la 

concepción de los aedios •asivos de comunicacion es la de dar al publico 

lo que éste "desee", lo cual general•ente consiste en relatos de diferente 

índole. ya sea verídicos o i•aginarios, •úsica ligera. deportes. programas 

de variedades, cómicos, de concurso, etc 

Ahora bien, debido a que los •edios de comunicación estan en •anos de 

un reducido número de personas o consorcios, los cuales detentan el poder 

ecónoaico y, por ende, el politico, no pode11os plantear una neutralidad de 

éstos ni de sus funciones, ya que obvlaaente estarán encaainados a la 

diseminación de la ideología de este sector hege11ónico y, por lo tanto, a 

la reproducción y conservación del statu quo predominante. 

A este respecto, los •onopolios o las grandes transnacionales Juegan 

un papel •uy !•portante. Los países dominantes utilizando el poder 

econóalco de los consorcios introducen en los países dependientes patrones 

de comporta•lento y, en particular, de consu•o· Dicho de otra •anera. la 

d<>11lnaclón econóaica da pie a una penetración y dominación cultural de los 

paises dominantes sobre los dependientes. 

Aludiendo a lo anterior Chapoy (1975) nos dice: 



"Es a través de los movi•ientos de capital. inversiones directas y 
créditos. como los centros hegemónicos asU11en el control de sectores 
clave de la economía de los países en que actúan. Esto agudiza la 
subordinación económico-politica y la pérdida de autonomía de los 
paises subdesarrollados, ya que las decisiones econom1cas 
fundamentales dependen de empresas manejadas desde el extranjero" 
(pag. 130). 

5 

Esta dominación que ejercen las •etrópolis a partir del poder 

económico de los grandes •onopolios, es apoyada por una ideología que 

justifica y valida tal hege•onía. Dicha ideología es propagada y difundida, 

principal•ente, por los •edios de comunicación masiva, entre los cuales 

destaca la televisión por su gran alcance y aceptación . 

. ~') La información que la televisión nos brinda va desde un programa de 
.... """ 
dibujos animados hasta un docu•ental. Tal infor•ación esta estructurada en 

varios niveles: Lingüístico, visual y sonoro. Sin embargo, esto nos es tan 

si•ple como parece. La televisión dentro de su información difunde valores 

actitudes, for•as de vida, etc . que van de acuerdo con los intereses de la 

gente que detenta el poder económico y politico. 

Lo anterior ha llevado a considerar a la televisión como un poderoso 
....., 

instrumento de enajenació~ En relación a esto Nander (1981) nos dice que: 

"La gente habla acerca de la televisión como una máquina que invade, 
controla y aletarga a quienes la miran. Sin e•bargo, es una 
invasión, un control y una aletargamiento que no pueden evitar o, 
bien, del cual no pueden desprenderse en tanto que les hace olvidar 
sus preocupaciones cot ldlanas" (pag. 230). 

Y, continúa diciendo: 

"Cuando se esta viendo televisión se supone que hay que estar 
callados y quietos. Hablar interfiere con la atención prestada al 
televisor ... " (pag. 235). 

De igual modo. la televisión tiende a remplazar las imagenes que el 

individuo crea por otras distintas. Esto se demuestra si comparamos lo 

que sucede cuando escuchamos una radionovela con lo que resulta de ver un 
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programa televisivo. En el pri•er caso. la creación de i•agenes se deja 

a cargo del individuo, a pesar de que la tra11a esta dada por el autor, 

con lo cual su integración se vuelve activa, aunque esto, evidentemente, 

no elimina su carácter ideológico. Contraria11ente, en el caso de la 

televisión las i•agenes son provistas por el aparato receptor sin que el 

sujeto pueda estructurarlas de acuerdo a sus requeri•ientos personales. 

[_ De acuerdo con esto la televisión involucra un proceso pasivo a 

diferencia de otras actividades. 

, <"1 ,' Por otra parte, podeaos ver frente al televisor desde el niño 
V 

pequeño, pasando por el adolescente, hasta la persona adulta. 

E~ el caso específico de los pequeños son varios los factores que 

estan incidiendo en el gran apego que éstos tienen respecto a la 

televisión. Entre los •ás relevantes tenemos: El hecho de que los padres, 

dentro de los hogares •exicanos, pasan casi todo el día trabajando fue.ra 

de casa o, bi~n. dedicados a diferentes labores dentro de ella, con lo 

cual se ve seria11ente li•itado el proceso de comunión fa•iliar. De esta 

forma, ante la falta de atención que se esta produciendo, el niño opta 

por refugiarse en la televisión, la cual con solo •anipular algunos 

botones le brinda la posibilidad de diversión y entreteni•iento, de un 

modo tan espectacular e inmediato. 

Es esta inmediatez y espectacularidad que ofrece la televisión, la 

que "hechiza" y •a ravilla a los pequeños. al grado de que llega un 

•omento en que solo desean estar "pegados" al televisor : { 
-..J. 

Ot ro aspecto que es necesario contemplar y que tiene •ucho que ver 

con el anterior es aquel en el que los •ismos padres conociendo, por 

experiencia propia. el gran poder de seducción de este aparato lo 



7 

utilizan c<>110 •étodo de control. Muchos padres ponen a los niños a ve r 

televisión cuando no quieren que se les •oleste en sus actividades o 

cuando quieren descansar . 

Incluso hay adu l tos que utilizan la televisión COllO rec<>11pensa, es 

decir cuando los niños se c011portan de una deter•inada •anera les 

per•iten el acceso a la t.v., y en caso contrario se los niegan. 
r;-. ¡ 
\l9-' !..!:!.~ factor que es de su•a i•portancia considerar a la hora de 

enumerar los ele11entos que orillan a los pequeños a ver televisión es el 

que se refiere a la~cond_!.clone~_ de vivienda de la •ayoría de los niños, 
·----- -- --

especial•ente los que habitan en los centros urbanos. El problema básico 

esta en que existen escasos centros de recreo para los niños COllO podrían 

ser: Parques de diversión, Jardines, canchas deportivas, etc. No hablemos 

ya de las carencias a nivel de centros culturales y sociales que 

pr011uevan la creatividad e i•aginería de nuestros pequeños;) 

De este •odo, dicha falta de oportunidades socio-culturales y 

deportivas de las que adolescen los niños •exicanos, pri•ordial•ente en 

la ciudad de México, es la que los estaría condenando a los lí•ites de su 

vivienda y, dentro de ella, a la "temible" televisión. 

Un elemento •ás a considerar, que va relacionado con el anterior, es 

aquel que esta referido a una de las características del niño en edad 

preescolar. El pequeño de esta edad, a diferencia del escolar cuya edad 

le per•ite "una •ayor libertad y selección de sus actividades", •uestra 

una •enor independencia y socialización, cosa que provoca que, por lo 

general. la única alternativa viable para él sea la televisión . En otras 

palabras, el niño •ayor puede Jugar con los vecinos en las escaleras del 

edific i o o jugar en l a calle con los a•igos , lo cual el preescolar no 
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puede hacer por el peligro, más evidente, que para él representan los 

automóviles, una calda, etc., por lo que tiene que recluirse en su casa y 

ver la "tele". 

Finalmente, es la •isma asiduidad, respeto y fascinación con la que 

los adultos ven la televisión. la que hace aparecer a ésta últi•a como un 

objeto •aravilloso, deseado, ad•irado y querido a los ojos de los niños. 

Incluso, podríamos decir que buena parte de la comunicación que se da al 

interno del núcleo familiar tiene por tema el contenido televisivo, a la 

vez que muchas de las preguntas que los niños hacen a los adultos tienen 

que ver con la t.v. y lo que observan en ella. 

Ahora bien, el ver televisión incluye además de los programas 

televisivos, la emisión de una gran cantidad de •ensajes publicitarios. 

COllunmente se ve que ante la aparición de un deter•inado programa 

seguidamente se da la presentación de una intensa campaña publicitaria 

que exhibe diversos productos. 

En relación a este problema podemos ver que hay infinidad de 

definiciones acerca de la publicidad . Aunque, diremos que básicamente 

este es un fenómeno ambigüo, ya que es a la vez un •edio de difusión y 

una técnica de persuación. 

Mendoza (1985) afir•a que las prácticas publicitarias "han venido 

deteriorando el ni vel nutricional y económico de la población, 

distorsionando los patrones de consumo, llevando a la gente a adquirir 

productos que no necesita. Además, la publicidad crea y cambia actitudes, 

edifica imagenes y educa hacia sus intereses transfor•ando la rea l idad 

social. cultural y económica de las sociedades que sufren su influencia" 

(pag. 2). 
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En este contexto, es necesario •encionar que la labor publicitaria 

esta basada en los principios generados en el campo psicológico. Mander 

(op cit) nos dice que: 

"gran parte de la investigación de •ercado está en •anos de 
psicológos y psiquiatras especializados, capaces de interpretar la 
•ás leve asociación del consU11idor con una necesidad o 
insatisfacción que él •is•o no ha hecho consciente" • • . Y, continúa 
diciendo .• . "el Instituto Stanford de investigación, uno de los •ás 
grandes empleadores de científicos sociales dedicados a la 
investigación y comercialización publicitaria, logro recientemente 
una lista de 18 senti•ientos internos asociados con la idea de ser 
'un hombre deportivo acostU11brado al aire libre' que iban desde 
'amor a la naturaleza' hasta cierto 'deseo de derrotar a los 
propios amigos que se quedan en casa'. Así, en su publicación 
•ensual 'lnvest•ents in Tomorrow' el citado instituto, 
practica.ente, ofrece un catálogo de las nuevas areas donde los 
senti•ientos hU11anos pueden ser transfor•ados en necesidades" (pag . 
189). 

A partir de lo logrado en este nivel, la publicidad y especial•ente 

aquella dirigida a los niños ha adoptado det0111nadas fór•ulas para la 

estructuración de sus •ensajes. En relación con esto tenemos que el 

depart .. ento de análisis sobre comunicación del Instituto Nacional del 

ConsU11idor (1984) realizó un estudio sobre la publicidad televisiva para 

niños, en el cual se encontraron los siguientes resultados: 

A) Los personajes que participan en los •ensajes comerciales, 

general•ente, aparecen en grupo . Asociando, por tanto, la •ercancía con 

el compaiieris•o y la ca11aradería. 

8) El 14 % de los comerciales en lugar de sugeri.r la compra del 

producto la exigen o i•ponen. 

C) Las técnicas de producción son utilizadas para crear confusión en 

los niños. Por ejempl o, con los acercamientos (close up) se puede 

agrandar el tamaño de las cosas. Al tomar de cerca un producto, parece 

que la cubierta cajet osa. las chispas acarameladas o el relleno de 
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chocolate tienen mayores proporciones. Este recurso, según los registros 

realizados, se presentó en el 95 % de los c<>11erciales analizados, con un 

promedio de cuatro veces por anuncio . 

O) El atributo •ás utilizado para pr<>11over c<>11estibles fue el del 

sabor, ya que este fue mencionado en el 78 % de los anuncios. 

E) Los c<>11erciales generalmente estan asociados a estados de ánimo. 

Por ejemplo, en algunos casos se utilizan frases c<>110 "sí estas triste o 

contento adquiere tal o cual producto". 

F) 

Enero 

horas 

Por último, los datos de este estudio •uestran que en solo un •es,-"\ 

de 1984, la televisión del Distrito Federal destino poco •ás de 12 

en promover golosinas, botanas, pastelillos y refrescos, dos horas 

más del tiempo que un niño dedicaría a una clase de •edia hora. 

Remitiéndonos, específicamente, a los efectos que la publicidad 

televisiva, fundada sobre estas bases, tiene en la población infanti•. 

diremos que: 

A) Esta ha venido a provocar en los niños •alos hábitos ali•enticios. 

De hecho se ha dado un descenso en el consumo de ali•entos naturales y un 

aumento en el de productos industrializados, con las consiguientes 

repercusiones a nivel de salud. 

B) El anuncio publ icitario crea en el niño lo que se ha dado a llamar 

el "efecto de aval" , el cual consiste en atribuir al producto las 

características de los modelos. De ahí que en •ayor o •enor •edida deseen 

el chocolate que c<>11e un "simpático" personaje o la galleta que saborea 

un "ágil" deportista : Todos los niños quieren ser fuertes y agradables 

(INCO, op. cit.). 

C) El niño influenciado por la publicidad desea el producto, •ás que 
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por su utilidad práctica, para sentir que se ha apropiado de algo con un 

valor deterainado. Al tenerlo, se apropia de la imagen y entra en el 

sistema de síabolos y aspiraciones de la sociedad de consumo. Siendo este 

el priaer paso en la carrera del "tener para ser" (INCO. op. cit.). 

Debido a la iaportancia, que como ya vimos, tiene la publicidad en 

la actualidad, ésta ha sido analizada por diversas disciplinas, entre las 

cuales ten011os a la Semiología, la que según Ferdinand de Saussure (1982) 

es " ... la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida 

social ... Ella nos enseñará en que consisten los signos y cuales leyes los 

rigen ... (pags. 42 y 43). 

Esta ciencia ha analizado a la publicidad, considerándola a ésta 

c0110 un aensaje o conjunto de mensajes estructurados a partir de 

infinidad de signos, los cuales pueden ser de tipo verbal, visual o 

sonoro. De tal aodo, la inforaación que la publicidad transaite no abarca 

solo el áabito del lenguaje oral o escrito, sino que incluye taabién 

gesticulaciones, posiciones corporales, formas de vestir, actitudes, 

etc . 

Por todo lo anterior, es que podemos hablar de la importancia que 

tiene la telvisión y, en especial, los aensajes publicitarios, en tanto 

que estructuran e integran un gran c011plejo de signos al interno del 

aensaje, los cuales llevan un fin y un orden específico. 

En este contexto, el objetivo del presente trabajo es el de analizar 

la estructura y contenido de los anuncios publicitarios considerando las 

caracte rísticas psicológicas de los niños con edades entre los tres y 

seis años . 

Antes de aborda r de lleno e l tema que nos ocupa cr eemos necesario 
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decir en lo que respecta a la Psicología, que la •ayoría de las 

corrientes planteadas hasta ahora adolescen de ciertas fallas. 

En primer lugar, tenemos que ninguna contempla al sujeto c<>110 un ser 

total. Es decir, cada una de ellas aborda, por lo general, solo uno de 

los aspectos que lo confor•an, sin contemplarlo jáaas de una manera 

integral. 

Hay autores que se aproxi•an pri•ordial•ente al aspecto cognoscitivo 

como es el caso de Piaget, Vygotski, etc. Asi•is•o, tenemos otros que 

como Freud dirigen su teoría hacia el campo puramente afectivo, sin 

plantear la relación existente con lo cognoscitivo. 

En segundo lugar, todas ellas plantean la existencia de un sujeto 

ideal. En otras palabras, no to•an en cuenta el "aquí y ahora" en el que 

se desenvuelve el individuo, sino que lo cont011plan cOllo un sujeto 

abstracto aislado de las condiciones histórico-sociales con las que se 

encuentra en con~tante interacción. 

Por eje•plo, Freud y Piaget consideran que todos los niños, 

invariablemente, atraviezan durante su desarrollo por una serie de 

etapas, sin tOllar en cuenta los aspectos característicos de cada lugar y 

época. Por lo que de aquí se desprende que dichos planteamientos no 

deben ser considerados COllO universales. 

Finalmente dir011os que la •ayor parte de las teorías psicológicas 

nos parecen insuficientes para poder explicar el desarrollo de los niños 

en el momento actual. Esto se debe a que los conceptos teóricos en que se 

sustentan fueron elaborados en un •omento en el que las condiciones 

histórico- sociales eran muy distintas a las presentes. Actual•ente, los 

medios de comunicación y , en particular. la televisión han llegado a 
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tener Wl tremendo iapacto en la estructuración psicológica de los niños. 

por lo que se hace necesario un replanteamiento de tales conceptos. 

Es a partir de lo anterior que nosotros proponemos un acercamiento 

al fenómeno psicológico a través de las siguientes tesis: 

A) Los niños son, s i empre y ante todo, individuos que se desarrollan 

en Wl contexto histórico-social deterainado. Es decir, no podemos 

plantear que exista IDl niño genérico, sino que cada uno será diferente 

dependiendo del lugar y de la época en que le toque vivir. 

B) El conociaiento que el niño tiene de su realidad no se obtiene 

IDlica y exclusivamente por aedio de la educación for•a·l. sino que se 

produce como resultado de la gaaa de experiencias que el infante tiene en 

su vida cotidiana. 

C) Final11e11te, este conoci•iento que el pequeño obtiene de su práctica 

actual, no es el único que lo va a definir como sujeto, sino que está, 

además, aquel conoci•iento ya dado por la colectividad: La cultura. Este 

proceso de incorporación del conoci•iento provisto por los otros estará 

enriqueciendo la práctica cotidiana del niño, la cual a su vez aodificará 

y c<>11plementará al priaero. 



C A P 1 T U L O 1 

LA PUBLICIDAD Y LOS N 11'íOS. 



A pesar de que la publicidad ha m:istido desde hace •ucho tiempo la -

foraa en que la conocemos actual11e11te se basa funduental•ente en dos 

aconteci•ientos: 

A) La revolución industrial. la cual trajo consigo la producción en 

serle de los diversos productos y con ello la necesidad de venderlos en el 

plazo llás corto posible. y 

B) El adveni•iento de nuevos lledios de commlcación como la radio y la 

televisión, los cuales han lacrado enlazar a un •ayor núaero de gente al 

respecto de una sola informacUin. constl tuyendo lo que se ha dado en 

llamar la ccmunlcacióo de aasas. 

Es así. que ante la necesidad de las grandes empresas de vender sus 

productos. éstas han echado mano del poder de los grandes < •edia >, 

propiciando de esta aanera la aparición de las agencias publicitarias, las 

cuales se han conforll8do camo el enlace entre las empresas y los grandes 

•edios de ccmunicaclón. Dichas acencias se han erigido como las entidades 

capaces de organizar y sistematizar el acto publicitario . . Para poder hacer 

llás efectiva su labor han ...ajado incluso los sentl•ientos y necesidades 

de las personas a partir del conoci•lento provisto por diferentes 

especialistas tales ccmo psicológos, sociológos, semiológos, antropológos, 

etc. 

Las repercusiones de este proceso abarcan tanto el plano econótlico 

como el pslcosocíal. De esta foraa. además de la gran derrama económica se 
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involucra, taabién, la transforaación de la foraa de vida de la gente a 

través de la inducción de hábitos, valores, actitudes, etc. 

Dada la influencia que la publicidad tiene al respecto de la gente 

y, en especial, de los niños es que el presente capitulo abarcará desde el 

concepto que se tiene acerca de la publicidad hasta los efectos que ésta 

tiene en la población infantil. 

EL CONCEPTO DE PUBLICIDAD. 

La consideración que la gente tiene al respecto de la publicidad 

auestra una gran variedad de aatices. Hay quienes la ven coao "un ente 

impulsor de progreso". Por ej011plo, Badillo (En Ferrer, 1969) nos habla de 

élla y nos dice: "La publicidad, coao instn111ento al servicio de la 

economía, es factor decisivo de progreso porque genera consuao" (pag. 58) . 

Hay otros que se refieren a élla como un aedio que provee de 

inforaación a los consumidores en relación con los productos que existen 

en el aercado. un eJ011plo de este tipo de enfoque es la definición que nos 

da Leduc (En Ferrer, op. cit.), quién nos dice que: "La publicidad es un 

conjunto de aedios destinados a inforaar al público y convencerle de 

comprar un producto" (pag . 69). 

0, bien, hay quienes la consideran un aedio que tiende a promover la 

venta de infinidad de productos superfluos, COllO Linten (En Ferrer. op. 

cit.) quién nos dice: "La publicidad es una suma de técnicas orientadas 

con el fin de provocar una d011anda. Demanda que en la aayoría de los 

casos, no responde a una necesidad de priaer orden" (pag. 70). 

Coao estas definiciones existen muchas aás. Sin eabargo, la 

posibilidad de poder entender y comprender a la publicidad en toda su 

amplitud está en cons iderarla a ésta como un proceso ubicado dentro de un 
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contexto histórico específico. Por lo tanto, las características y la 

for•a de acción de la publicidad estarán deter•inadas por las condiciones 

histórico-sociales que le rodean. 

De esta •anera. para entender qué es la publicidad y cual es su 

función es necesario entender también el tipo de relaciones que se 

establecen al interno de la sociedad capitalista. Así, a continuación 

describlre110s brevemente el origen del •onopolio, pues ésta es la fase del 

capltall580 que en11arca el desarrollo de la publicidad. 

Dentro del capltali580 llOllOP<>lista se ha dado una concentración de la 

producción que ha resultado en el surgi•iento de pocas empresas gigantes, 

que ensambladas con el capital bancario han ter•inado por desplazar del 

mercado a wi sin número de pequeñas y •edlanas empresas . 

Con esto la competencia dentro del mercado se ha transfor•ado, 

pasando de una estructura de libre competencia a una basada en el 

•ODOPOlio. Ahora. la l ucha por el mercado se produce entre "los monopolios 

privados y las empresas no llOllOP<>lizadas, y entre los •onopolios privados 

y los del estado" (Fernández y Vite, 1975. Pag . 62). 

Sin embargo, este tránsito de la libre competencia a la competencia 

basada en el •onOPOlio es consecuencia del mismo desarrollo del 

capitalismo. ya que sí "todo capital individual es una concentración. 

mayor o menor de medios de producción ••• (y) •. . toda concentración sirve de 

•edlo para una nueva acumulación. Al aumentar la •asa de la riqueza que 

funciona como capital. aumenta su concentración en •anos de los 

capitalistas individuales. y, por lo tanto, la base para la producción en 

gran escala" (llarx. citado en Berna!. 1983 . Pag. 16). 

Se pueden dlstincuir tres estadios a lo interno del capitalismo 
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monopolista: 

A) El primero. monopolismo privado, se muestra cuando en ciertos 

sectores una o muy pocas empresas dominan el mercado. 

B) El segundo, el capitalismo monopolista de estado, se produce cuando 

es el gobierno quién pasa a controlar la producción y el mercado dentro de 

ciertas areas específicas. 

C) Por último, el tercero. el capitalismo monopolista transnacional se 

presenta cuando existen empresas con capital, mercado y plantas 

productivas dentro de numerosos paises, cuyas decisiones se dictan desde 

una matriz con sede. generalmente. en un país desarrollado (Palloix, 

citado en Fernández y Vite, op. cit.). 

El predominio económico de los consorcios se ha consolidado gracias a 

su alta tasa de ganancias. lo que les ha permitido: a) Ejercer un control 

sobre las fuentes de abastecimiento de materias primas. Adquiriendo, por 

tanto. una sit.uación predominante sobre cualquier otro competidor; b) 

Disponer de un fuerte equipo de investigación científica y tecnológica. 

que ha optimizado la producción disminuyendo los costos y aumentando las 

ganancias; c) Tener a la mano un medio tan importante como es la 

publicidad, con el cual ha logrado acrecentar su posición en el mercado 

por medio de una amplia labor dirigida hacia el consumidor con el fin de 

convencerlo de las vi rtudes de producto o productos que venden. 

El capitalismo •onopolista tiene como principal representante a los 

Estados Unidos. Esta nación con •otivo de la segunda guerra mundial 

implementó la expansión a gran escala de su capacidad industrial. cosa que 

a la postre lo convertiría en el principal pais capitalista del orbe . 

Dicha capacidad fue mantenida por un progra•a que enfatizó el consumo a 



niveles exorbitantes por parte de la población. Este progréllla tuvo COllO 

base la siguiente tesis: 

.. El creci•iento econÓllico y la econ011ía de consumo benefician a to
dos. Así. cuando la gente compra •ás y •ás bienes de consu•o. pro- 
duce •ás ganancias para la industria. per•itiéndole expandirse. Si 
la industria se expande el resultado es: Más puestos de trabajo, 
•ás dinero en circulación. •aror posibilidad de consumo, •áxi•as 
ganancias para la industria. •ás inversiones. •ás trabajo, etc." 
(llander, op. cit. pag.144). 
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De esta for•a. el ciclo producción-consumo-expansión de la industria-

producción-consumo, se continua y dá la base para la expansión del 

monopolio. 

Con lo que ya .. en 1965 había en éste país 412 000 empresas de todo 

tipo: Las 50 •ás grandes controlaban el 32.5 X del total de los recursos 

industriales . En cuanto a los beneficios, las 20 corporaciones 

industriales •ás grandes. que poseen el 25 % del total de los recursos 

empresarios. se quedan con el 32 % del total de los beneficios econÓlllcos 

de la nación, luego de descontar los i•puestos. Esto significa que 

sola.ente el 0.005 X de las empresas de este país difrutan de un tercio de 

todos los beneficios logrados por todas las empresas" (Mander. op. cit. 

pag. 146). 

El gran desarrollo econÓllico que ha tenido Estados Unidos le ha 

per•itido el exportar capitales. Con lo que ha pasado de un •onopolls•o 

nacional a ID10 transnacional. ampliando por consiguiente su cupo de 

acción. Sin embargo. el caso de este país no es único sino que se integran 

a él otros •ás, con lo cual el •ercado •undlal es controlado, en el 

•omento actual. por un pequeño número de empresas •onopólicas. quienes 

gozan del apoyo de sus respectivos gobiernos. 

Todo esto ha tenido como consecuenc ia la confor•ación. por un lado, 
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de un grupo de "países desar ro liados, d<>11inantes, propiuente 

imperialistas, y, po r otro, la de un grupo de países subdesarrollados, 

dependientes y explotados" (Berna l. op. cit. pag. 18). 

Bajo un contexto así es dificil entender a la publicidad c<>110 un ente 

promotor de progreso . Es cierto que la publicidad tiende a activar la 

econ<>11ía, en tanto pr<>11ueve el const.1110, pues éste reditua en beneficios 

para la industria y, en últi•a instancia, para la producción. Sin embargo, 

dicho beneficio no es generalizado sino que se restringe a un pequeño 

grupo de gentes, a áquel que posee los •edios de producción. 

A partir de esto es dificil, ta11bién, concebir a la publicidad c<>110 

un medio que solo tiende a infor•ar al const.111idor al respecto de los 

productos que existen en el •ercado. Mucho •ás si observamos que ésta usa 

"el conoci•iento de ciencias sociales c<>110 la psicología. la sociología, 

la estadística, la administración, etc. para penetrar en la •ente del 

consumidor e inducirlo --por •edio de colores, diseños, for•as de 

presentación del producto o, bien, a partir de la difusión de valores como 

el prestigio. la confianza, la seguridad, etc.-- a const.111ir dichos 

productos" (Berna!. op. cit. pag. 45) 

Finalmente, en que •edida podemos hablar de la· publicidad como un 

medio promotor de productos superfluos. Mander (op. cit.) nos habla de 

esto y nos dice: 

"Si toma•os la palabra necesidad como (refiriéndonos a) algo básico 
para la supervivencia humana - -ali•entos,vivienda, ropa, etc.-- o bá 
sico para el bienestar hU11ano --paz. seguridad, c<>11pañeris•o, a•or, 
intimidad, etc.-- ésto será buscado y encontrado por la gente, exis
ta o no la publicidad" (pag. 131). 

Una vez que hemos enmarcado a la publicidad dentro de su contexto 

histórico y analizado algunas definiciones relativas a élla. esbozaremos 
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nuestro punto de vista al respecto. La publicidad para nosotros es: 

A) Un proceso que va de acuerdo con una condición histórico- social 

deter•inada. En otras palabras, en la sociedad actual el progreso 

económico está basado en la constante y acelerada producción y venta de 

mercancías. Sólo bajo una condición como ésta es que la publicidad ha 

alcanzado la i•Portancia que tiene ca.o promotora del consumo. 

B) Un proceso educativo no for•al (según la clasificación que aparece 

en la revista del consumidor de Junio de 1985), con una estructura, una 

organización y una sistematización, que difunde hábitos de consU110, 

actitudes y valores confor•ando con esto una cultura: La cultura del 

ConSUllO, la cual va de acuerdo con · los intereses de los grupos 

hecemónlcos. 

C) Una foru de comunicación. en tanto que plantea. aunque de •anera 

111Pllcita. la eJ1:lstencia de los tres elementos de la comunicación: El 

emisor. que en este caso es el publicista y/o el empresario. El •ensaJe, 

que es, en si. el contenido trans•itido. Y el receptor, el cual bajo esta 

estructura es el consumidor. 

D) Un lledlo que va guiado con el fin de inducir al consumismo, ya que 

persuade a la gente para que ca.pre deter•inados productos, los cuales 

ceneralmente no satisfacen una necesidad de pri•er orden. 

LA PUBLICIDAD Y Lm llEDIOS DE (X)l(UNICACION. 

La publicidad requiere 1, .ia cumplir su función de un sistema de 

distribución. Dicho veblculo son lod aedios de comunicación •asiva . entre 

los cuales destaca la televisión como el de aayor alcance e influencia. De 

hecho. "tan solo en los diez primeros años. a partir de su inauguración 

efectiva. ésta fue absorbiendo el 60 X de todos Jos gastos publicitarios. 
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dejando a centenares de periódicos, revistas y estaciones de radio fuera 

del mercado" (Mander, op. cit. Pag. 139). 

Actualmente, esta preponderancia es tan evidente que "los sist011as de 

televisión por satélite son instalados en •uchos países antés de que éstos 

cuenten con medios de transporte •odernos o, bien, sistemas sanitarios" 

(Mander. op. cit . Pag. 153). 

Pero ¿ Qué es lo que hace a la t.v. tan atractiva a los ojos del 

anunciante ?. A continuación describir011os algunas de las razones que da 

Mander (op. cit.) en relación a esto: 

A) La t.v. es un bien de consumo. 

B) La t.v. provee una •is•a información, en un •is•o •omento, para una 

gran c~ntidad de gente. 

C) La t.v. crea la condición para que la sensibilidad ht111ana per•anezca 

embotada y dirigida a un espacio •ur reducido. 

D) La t.v. alienta la pasividad en el individuo, •edia el contacto con 

la realidad desalentando la conciencia de sí. 

E) La t.v. aisla a la gente, confor•ando un •ayor número de unidades 

consU11idoras. 

F) La t.v. al igual que los otros •edios de comunicación •asiva, dada 

su estructura organizacional, posibilita el que un grupo de gente 

relativamente pequeño controle la conciencia de •uchos. 

Un interesante estudio llevado a cabo por Atkin y Heald (1983) 

evidencia de •anera •uy clara la i•portancia que la televisión tiene para 

la publicidad, en tanto •edio de difusión. Este estudio analizó los 

•ensajes c011erciales t ransmitidos durante la programación •atutina de los 

sabados 11 de Noviembrede 1972 y 10 de Noviembre de 1973. Entre los 
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resultados que obtuvieron tenemos que el número total de comerciales fue 

de 470. tomando en cuenta los dos días de registro. De ahí 442 fueron 

•ensajes comerciales convencionales de 30 seg., 16 fueron •ensajes de 15 

seg .• y, 12 fueron •ensajes de 60 seg. Si consideramos que el tiempo de 

trans•isión analizado fue de 8 hrs. veremos que el tiempo dedicado a la 

publicidad (3 hrs. 55 •in.) abarca casi el 50 X del tiempo total de 

trans•isión. 

Sin e11bargo. esta relación que la t.v. tiene respecto a la publicidad 

no es unidireccional s ino que, por el contrario, es bidireccional. En la 

actualidad existe una dependencia •utua entre la publicidad y los •edios 

de ce>11unicación. Ninguno podría subsistir sin el otro. Esto es •ucho •ás 

notorio en el caso de la t.v., ya que ésta no subsistiría si no contara 

con el apoyo econÓllico que la publicidad le brinda. A la vez, la 

publicidad al no con t ar con un •edio de difusión tan i•portante como la 

t.v. vería detenida su actividad. 

LA PSICOLOGIA Y LA PUBLICIDAD. 

La publicidad para cumplir su función se 

lnf inidad de Investigadores de las ciencias 

psicología, La sociología, la antropología. etc. 

ha 

del 

visto apoyada por 

hOllbre como : La 

Dentro de este apartado analizaremos el papel que la psicología tiene 

en relación con la acción publicitaria abarcando los siguientes aspectos: 

A) La investigación publicitaria. y B) Los efectos de la publicidad en los 

niños. 

A) La investigación publicitaria. 

La5 repetidas pérdidas sufridas en ca•pañas publicitarias que a todas 



24 

luces debieron haber tenido éxito e11pezaron a provocar una creciente 

insatisfacción en los publicistas en relación con el uso de •étodos 

convencionales para conquistar el •ercado. Al respecto de este fracaso 

Packard (1978) nos dice que los publicistas llegaron a la conclusión de 

que deben tenerse siempre presentes, dentro de la creación publicitaria, 

los siguientes aspectos: 

En primer lugar, nunca debe suponerse que la gente sabe lo que 

quiere. "Un gran fabricante ... recibía continuas quejas por sus envases, 

de modo que realizó una encuesta (para deter•inar el origen de dicha 

insatisfacción). La •ayoría de los entrevistados declaró que prefería un 

tipo de botella que se estaba estudiando. cuando la c<>11pañia realizó el 

gasto de lanzar, en mercados de prueba, su nuevo envase, éste fue 

rechazado de •anera abru•adora por preferirse la botella anterior, incluso 

entre aquellas personas que se habían •anifestado a favor de la nueva 

botella en las entrevistas" (pag. 20). 

En segundo lugar, debe considerarse que la gente nunca dice la verdad 

sobre sus preferencias y aversiones, aún conociéndolas. " La advertising 

Research Foundation investigó cuales eran las revistas que se leían con 

más frecuencia, y llegó a la conclusión de que la gente admite leer solo 

revistas que gozan de gran prestigio •.• De esta forma (según los 

resultados obtenidos) debiera suponerse que el Atlantic Monthly es la 

revista •ás leída en Norteamérica, y que las revistas de escándalos son 

las menos leídas. CUando estas en realidad tienen un tiraJe 20 veces •ayor 

que el del Atlantic Monthly" (pag. 21). 

Por último, que es peligroso inferir que la gente se c<>11porta de 

manera racional. El Color Research Institute tuvo una alarmante 
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revelación de tal tendencia a la irracionalidad al probar diseños de paqu~ 

tes de un nuevo detergente. Quería dilucidar si una mujer es influida, más 

de lo que cree, por el envoltorio, al formarse una opinión del producto. 

Proporcionó a las amas de casa tres cajas diferentes llenas de detergente, 

pidiéndoles que las usarán durante unas semanas, para informar al cabo de 

ellas cuál era el •ejo r para lavados delicados. Se dio la i•presión a las 

amas de casa de que se les había entregado tres tipos de detergente 

diferente, cuando en realidad solo las cajas eran distintas. En la primera 

caja predominaba el amarillo. En la segunda. el azul. sin nada de 

amarillo. Y. en la tercera, el azul pero con salpicaduras amarillas" . 

"En sus contestaciones. las amas de casa declararon que el detergente 

de la caja amarilla era demasiado fuerte, y hasta en algunos casos 

alegaron que había arruinado sus ropas. En cuanto al detergente de la caja 

azul, le i•putaron, en •uchos casos. que dejaba sus ropas con aspecto 

sucio. La tercera caja, ... recibió una abrumadora cantidad de respuestas 

favorables. Las •ujeres utilizaron palabras tales como: hermoso y 

•aravilloso, al describir el efecto del detergente de dicha ca ja, sobre 

sus ropas" (pag. 23). 

Esta situación ha hecho aflorar los siguientes cuestionamientos en 

las •entes de los publicistas: ¿Qué •étodos o técnicas deben emplearse 

para la elaboración y estructuración de una caapaña publicitaria ?, y -

¿ Cóllo lograr que ésta alcance niveles altos de efectividad? 

Para dar respuesta a estos cuestionamientos las diversas agencias 

publicitarias han desplegado una gran act ividad en lo que respect a a la 

investigación, apoyadas por ciencias co•o la psicol ogía. 

De esta forma, se han realizado infinidad de es tudios con e l objeto 
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de analizar diversos aspectos: Algunos se han avocado a la fisiología del 

ser humano tomando muy en cuenta sus conc<>11itantes psicológicas. Y, 

algunos otros se han enfocado a la determinación de los motivos que 

provocan, en un m011ento dado, una cierta conducta en el individuo. 

Una de estas investigaciones es la realizada por la agencia Weiss y 

Geller, cuyo objetivo fue "el analizar el ciclo menstrual femenino y los 

estados conc<>11itantes en cada una de sus etapas, para poder captar el 

efecto de la publicidad sobre las mujeres, en las distintas etapas del 

ciclo ... (Entre los resultados más sobresalientes tenemos que) ... en la 

fase alta, es probable que la mujer se sienta creadora, sexualmente 

excitable, narcisista, dadivosa, amante y efusiva. Mientras, en la fase 

baja es probable que necesite y requiera de atención y afecto. Asimismo. 

que se comporte de modo menos expansivo e imaginativo" (Packard, op. cit . 

Pag. 45 ). Por lo que cualquier anuncio que deba ir dirigido a la mujer, y 

que tome en cuenta este tipo de predisposiciones , deberá avocarse a 

referir determinados mensajes en una estrecha relación con el nivel de 

actividad en que és t a se encuentre, dependiendo de la etapa por la que 

atraviese. 

Nuestros sentimientos de culpa han demostrado ser uno de los 

pr inc ipales problemas con los que se ha tenido que enfr entar el 

publicista, ya que l os anuncios de productos c<>110 los cigarros y las 

bebidas alcohólicas, al apelar más a la c<>11placencia que a la sobriedad 

provocan sentimientos de culpa, pues chocan en algunos aspectos con muchos 

de los preceptos morales que rigen nuestras sociedades. Por ejemplo. mucha 

gente expe rimenta al fumar gran sentimiento de culpa, cuyo origen puede 

estar en que éste ha sido un hábito bastante reprimido durante la niñez. 
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en parte por la •uy Justificada sospecha de que el fu.ar acorta la vida. 

La Social Research Inc. realizó un estudio de 350 fU11adores mediante 

una batería de tests psicológicos y otras técnicas de exploración . Los 

resultados obtenidos abarcan casi una docena de razones por las que •ucha 

gente fuma: Alivia la tensión, expresa sociabilidad, es la recompensa a un 

esfuerzo, es el compl emento de una pose. es un tonificante que se debe 

utilizar antes de un esfuerzo, es una prueba de osadía, es un rito 

aceptado, enfatiza la virilidad y la •adurez, etc. 

Estos aspectos constituyen una satisfacción tan grande que per•ite al 

individuo superar los temores que provocan la salud, la censura •oral. el 

ridículo o incluso la debilidad de verse esclavizado por un hábito. 

Estos resultados provocaron que •uchos anuncios mostrarán personas 

fumando por verse apuradas o como recompensa a duras tareas· realizadas o, 

bien. que los personajes, general•ente, rebosarán virilidad y •adurez. 

Todo esto en conjunto produjo una eli•inación o una reducción del 

senti•iento de culpa que el hecho de fumar generaba (Packard, op. cit.) 

Por otro lado. •ucha gente guía el uso de un producto de acuerdo a 

•otivos que están bastante alejados de su objetivo real. Por ejemplo, si 

se preguntará a la gente acerca del porqué del aseo de los dientes. Esta 

en su totalidad argumentaría que es con el fin de prevenir la caries. Los 

productores de dentríficos aceptaron esta explicación durante •uchos años 

y basaron sus campañas de venta en élla. No obstante, se han realizado 

algunas investigaciones que han hecho resaltar ciertas contradicciones: La 

gente cepilla sus dientes una vez al día y en •uchos de los casos dicho 

aseo no guarda relación alguna con el •omento adecuado para su realización 

sino que está de acuerdo con otros aspectos •uy alejados de lo que es la 
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higiene bucal y la i•portancia que ésta tiene para la prevención de la 

ca r ies como, por ejemplo, la eli•inación del •al gusto que se acumula en 

la boca durante la noche, la posibilidad de tener unos dientes blancos y 

brillantes, etc. 

Volviendo a la •uJer. vemos constantemente que ésta considera las ac 

tiv i dades que realiza en su hogar COllO una rutina que no se rec011pensa ni 

se aprecia. El Chicago Tribune realizó un estudio acerca de porqué ciertos 

jabones y detergentes no habían podido afianzar la lealtad del público 

hacia su •arca, y encontró que las a.as de casa seleccionan dichos 

productos basándose no solo en la pr011esa aanifiesta de una excelente 

limpieza de su ropa sino en otro tipo de aspectos •ur distintos COllO el 

hecho de considerar su labor c<>110 una actividad que nunca es rec011pensada 

o apreciada. Por lo tanto, se tendió a f011entar dentro de los mensajes 

comerciales el sentiaiento feaenino de su "valer y esti•a" a través de la 

exaltación de los trabajos d011ésticos, considerandolos COllo •otivo de 

orgullo y no de pena. 

Final•ente, otro de los aspectos que ha sido •uy estudiado en la 

publicidad es el papel que la sexualidad tiene dentro de la elección o 

cons1.1110 de un deter•inado producto . 

En lo que se refiere a la población •asculina, un estudio realizado 

por Ne Nurry investigó "los •otivos que ... (se tienen) ... para ce>11prar 

plumas fuente, y llegó a la conclusión de que éstas son t011adas por los 

hombres COllO iaágenes corporales, razón por la cual pagan hasta 15 dolares 

por una pluma que les ofrezca una imagen particular•ente satisfactoria, 

aunque otra •ás barata podria escribir tan bien COllO aquella" (Packard, 

op. cit. Pag . 98). 
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Ahora, en lo que respecta a la población femenina un ejemplo muy 

claro es el siguiente: Si consideramos que actualmente la •ujer ha ido 

cambiando sus actitudes y for•as de c<>11portamiento, alejándose o 

abandonando •uchos de los viejos tabúes al respecto de las bebidas 

alcohólicas. entenderemos el porqué de las modificaciones hechas a la 

presentación del envase de gin Fleischmann: La antigua etiqueta era un 

sencillo rectángulo con esquinas en ángulo recto. La variación hecha 

consistió en redondear los ángulos, con lo que, de alguna forma, se 

consiguió un efecto •ás femenino (Packard, op. cit.). 

B) Los efectos de la publicidad en los niños. 

Hemos revisado algunas de las investigaciones que se han realizado en 

el campo publicitario con el fin de identificar cuáles son los motivos o 

los factores que i•pulsan una deter•inada conducta por parte del 

consumidor. C<>110 vi•os la investigación publicitaria es algo que en México 

no ha sido trabajado. De hecho, todos los datos mostrados aquí provienen 

de agencias publicitarias de Estados Unidos. 

A continuación plantearemos los efectos que la publicidad tiene sobre 

'la población infantil. Para poder c<>11prender en que •edida se produce 

dicha influencia es necesario hablar, pri•ero que nada, de las actitudes 

que los niños tienen hacia la televisión y, en especial, hacia la 

publicidad. En una encuesta realizada por el INCO (1980a) con 

edades fluctuaban entre los cuatro y los doce años se detectó 

totalidad de los entrevistados eran asiduos televidentes 

niños cuya~ 
que casi la \ 

(98.75 %), 

•ientras que solo una pequeña parte de la población no velan televisión, y 

esto debido a que no contaban en su hoga r con un aparato receptor. Además, 

se encontró que el 85 % de los niños que veían t . v. lo hacían por lo 
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general en las tardes (de las 16 a las 21 hrs.) por lo que no sie•pre 

veían programas exclusivamente para niños. 

Otro estudio realizado por Anaya, Delh1.111eau y Knochenhauer (1984) en 

cinco comunidades rurales de México que iban a recibir por primera vez, al 

momento de la investigación, la señal televisiva. encontró que la 

televisión es considerada por los niños COllO algo casi indispensable a 

grado tal que el 44 % de los padres entrevistados reportó que se habían 

producido ca11bios notables en sus hijos durante las c011idas a partir del 

contacto con la televisión. Ahora, algunos hasta se atragantaban con tal 

de verla o bien c011ían y veían t.v. al mis•o tiempo. 

Lo anterior demuestra cuan i•portante es la t.v. en la vida de los 

niños en tanto forma de entretenimiento, logrando incluso interferir con 

actividades tan vitales c0110 lo es el c011er. 

En lo que se refiere a la publicidad que se transmite por televisión 

el primer estudio encontró ta11bién que el 83.16 % de la población 

entrevistada ven además de los progra11as los diversos •ensajes 

comerciales. De entre l a población que manifestó que sí veían los •ensajes 

comerciales, al 47 % le agradaban y al porcentaje restante (53 %) les 

disgustaban. Las razones que dierón los primeros erán: 

1) "Los c011erc i ales nos agradan porque en ellos vemos cosas que si 

nos gustan las c011pra•os". 

2) Por que son bonitos, y 

3) Por que "divierten" . 

Las razones que dieron los segundos fueron: 

1) Los comerciales interrumpen el programa. generalmente, en los 

momentos más importantes. 
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2) Por que son aburridos, y 

3) Por que son •uchos los c<>11erciales transmitidos. 

Ahora bien. ¿ Que tanto un niño puede llegar a entender lo que se le 

•uestra a través de la publicidad ? En relación con esto el INCO (1980b) 

realizó un estudio en donde encontró que el 54 % de los infantes 

entrevistados tienen perfectamente definido lo que es un c<>11ercial. 

Adeaás, se observó que un 25 % sabe en for•a clara de los propósitos de 

venta de la publicidad televisiva y que un 31 % considera que es verdad 

todo los que los anuncios dicen. Esto nos habla de la existencia de las 

precurrentes necesarias que per•itirán, en un •<>11ento posterior. una 

recepción •ás amplia de la infor•ación difundida a través de la 

publicidad, la cual obviamente va abocada hacia la pro•oción del consumo 

en gran escala. 

Resumiendo, el alcance que tiene la publicidad entre la población 

infantil es tan evidente que 3/4 partes de los niños del pri•er estudio 

declararon que velan los c<>11erciales les agradaran éstos o no. Por otra 

parte, •uchos de ellos están capacitados para entender el •ensaje 

publicitario. 

Una vez que hemos revisado cuales son las actitudes que los niños 

tienen hacia la t.v. y la publicidad analizaremos ahora los efectos que 

ésta últi•a tiene sobre ellos. Tratareaos en pri•er lugar lo relativo a 

los hábitos de consumo y segundo lugar hablaremos del cambio producido por 

la publicidad en la percepción del niño acerca de su realidad. 

Según datos proporcionados por el INCO (op . cit.) una buena 

proporción de la población del país sufre desnut rición y subalimentación 

(J~ millones de •exlcanos ) . Un 45 % de dicha población son niños entr e los 
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cero y los catorce años. Esto se debe en parte a que el consU110 de 

alimentos c~o el •aíz, el frijol, las verduras, las frutas, etc. ha 

sufrido un descenso s i stemático en c011paración con el consumo de productos 

industrializados, el cual ha aumentado considerablemente. El estudio de 

Anaya, DelhU11eau y Knochenhauer (op. cit.) •uestra datos que apoyan esta 

afirmación. En las coaunidades que ellos estudiaron encontraron que se 

produjo ,un decremento en el consU110 de carne o de ali•entos coao el ·ar róz, 

el frijol, el pan, la naranja, etc. a causa del contacto que la gente tuvo 

con la t.v. y principal•ente con la publicidad. Contrariamente, el aumento 

que se produjó en el consU110 de productos industrializados COllO los 

refrescos, las botanas. los pastelillos, etc. Citando algtDlos ejemplos, 

tenemos que el const1110 de carne de pollo sufrió un decremento de un 13 %. 

En lo que respecta a la carne de pescado, el arróz, el pan y el frijol el 

decreaento fue de un 5 % en pr011edio·. 

En lo que se refiere a los productos industrializados vemos por 

ejemplo que el consU110 de refrescos publicitados, predoainanteaente la 

coca-cola sufrió un aumento del 14 %. Las botanas, en donde destacaban las 

papas sabritas, aU11entaron en un 9 %. De hecho, el 35.4 % de la gente 

consideraban que con las "sabritas" lograrían fiestas •ás amenas. 

Final•ente, en lo que respecta a los pastelillos un 37 % de los padres 

aseguraron coaprarle a sus hijos los pastelillos del tipo "gansito" para 

que los consumieran durante el recreo. 

Es cierto que el ser hU11ano necesita c011er sin embargo la calidad y 

nutritividad de los productos anunciados en t.v .- es •uy dudosa. Además. de 

que por lo general estos tienden a ser agentes coadyuvantes del deterioro 

de la salud, pues su continua ingestión provoca obesidad, caries, 
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deformación del gus t o, irritación del aparato digestivo, etc. debido en 

gran medida a la ut ilización en su elaboración de diversos saborizantes 

artificiales, colorantes y otros aditivos (INCO, op. cit.) 

A pesar de lo anterior este mismo estudio observó que el 60.5 % 

compraban con mayor frecuencia lo que veían anunciado en la televisión. 

Esto nos revela el papel que la publicidad esta jugando en la modificación 

de los hábitos de consU110, lo que obviamente va más en perjuicio que en 

beneficio de la población. 

Por otro lado, en relación a la percepción que los niños tienen de su 

realidad teneaos que ésta también se ha visto transforaada como 

consecuencia de lo que la publicidad difunde. 

Un estudio llevado a cabo por el INCO (op. cit.) :encontró en relación 

con los aensajes publicitarios de chocolate en polvo que el 39 % de los 

niños entrevistados definían a estos productos coao leche. Asiaisao, un 

79 % opinarón que el chocolate los baria aás fuertes y sanos. Un 25 % 

pensaban que el consUllir estos productos los haría triunfar, ganar y ser 

alegres . Por últiao, un 10.8 % pensaban que su inteligencia y sus 

aptitudes escolares se verían incrementadas gracias a dichos productos. 

En lo que se refiere a los personajes que anunciaban estos productos 

se observó que un 73 % identificaban y diferenciaban perfectaaente a 

"Pancho Pantera". Un porcentaje aás o menos siailar (74 X) reconocían en 

foraa clara al "risueño" y "compulsivo" conejo de quick, y el 63 % haclan 

lo misao con la niña que anunciaba el chocolate Garlos v. Sin embargo, el 

problema no radica, esencialaente, en esto sino más bien en el hecho de 

que un 25 % creían en verdad que "Pancho Pantera" existía y que era un ser 

real; lo que es más. un 65 % de los niños ansiaban ser como él . 

. 
1 
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A través de las investigaciones presentadas en este capítulo podemos 

llegar a la conclusión de que los efectos que la publicidad tiene en la 

población son general•ente negativos. 

Así, pues, si toma•os en cuenta que aún entre los adultos la 

publicidad ejerce una poderosa influencia, no es de sorprender que entre 

la población infantil ésta sea si•ilar e incluso •ayor, ya que los niños 

apenas se estan for•ando como individuos. 

Por tanto, la publicidad televisiva se constituye como un elemento de 

sU11a i•portancia en la formación de los pequeños. En otras palabras. la 

publicidad esta ayudando a for•ar un nuevo tipo de individuo a través de 

la difusión de valores y actitudes, los cuales por lo común no 

corresponden con la realidad nacional. 

De este •odo, en poco tie.po estaremos ante sujetos acríticos, 

pasivos, carentes de identidad tanto a nivel individual como nacional, 

consU11idores c09pulsivos que arrastrarán una cauda de problemas económicos 

y de salud. 

Es por esto que se hace necesario desentrañar los mensajes 

publicitarios a través del análisis de su contenido. para lo cual nos 

ayudaremos de la semiología, cuyos funda•entos serán descritos en el 

siguiente capítulo. 



C A P T U l. O 1 1 

LA SEMIOLOGIA y LA PUBLICIDAD 

TELEVISIVA-



J.;¡ semiología ti ene sus origenes en los trabajos de Ferd i nand de 

Saussure a principios de siglo. Esta disciplina, no obstante, ser tan 

joven ha demostrado ya su utilidad en diversos campos. Específicamente , en 

lo que se refiere a la publicidad , ha permitido el análisis de los 

anuncios con imagen fija. En lo tocante a la publicidad televisiva, ésta 

ha sido muy poco estudiada desde una perspectiva semiológica. 

Lo anterior nos lleva a preguntarnos acerca del ¿ Porqué abocarse al 

estudio de la publicidad desde un punto de vista que ha sido poco 

explorado ?. 

Para contes tar esto es necesario hablar un poco acerca de la 

estructura de la información que nos brinda la televisión. Esta como ya lo 

anotamos antes maneja tres niveles: El visual. el lingüis.tico y el sonoro. 

Dentro del primero manejamos los gestos, los movimientos, l.as posturas. 

etc.; en el segundo , los signos verbales y/ o escritos; y, en el tercero, 

los ruidos, las onomatopeyas, la musica, etc. Cada uno de estos elementos 

conlleva una significación particular y en conjunto integran un mensaje. 

En este sentido, es claro e l porque debemos nosotros estudiar la 

publicidad televisiva a partir de la semiología, ya que la primera es ante 

todo un conjunto de s ignos. 

Ahora bi en, tomando en cuenta que el objetivo del presente tra bajo -

es analizar los posibles efectos de la publicidad televisiva sobre los 

niños, surge así un segundo cuestionamiento: ¿ Cua l es la importancia que 
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tiene la se11iología en relación con dicha influencia. principalmente en el 

plano psicológico ?. 

Ya vimos que la semiología va a ser la encargada de de terminar el 

significado de las cosas. Sin embargo, es evidente que los significados no 

van a ser los mismos para todos los individuos sino que estos van a 

depender de diversos factores como por ejemplo el grado de socialización 

de cada individuo, las emociones, el desarrollo conceptual. etc. 

De esta forma. es aqui donde se va a dar el punto de enlace entre la 

se11ioloeía y la psicología. ya que una va a aportar elementos para tratar 

de resolver los problemas de la otra. La semiologia va a proveer la 

metodologla para analizar los sistemas de signos y la psicologia lo 

relativo a los motivos que van a estar determinando un significado 

especifico. 

Resuelto lo anterior pasaremos ahora a analizar en forma más 

específica en que consiste la s011iologia y que ele11entos contempla. 

Iniciaremos hablando acerca de el modelo de comunicación, más adelante 

veremos lo relativo al carácter del mensaje televisivo y la publicidad, lo 

que es el signo, el concepto de semiologia, el carácter analógico de la 

imagen, los códigos visuales y, por último, las técnicas de presentación 

de la t.v. 

EL MODELO DE CX>llUNICACION. 

La comunicación puede ser entendida de muy diversas maneras. Aquí. 

consideraremos la definición que da Paoli (1983) al respecto de este 

proceso: "La comunicación es el acto mediante el cual dos o más personas 

evocan un significado" (pag. 8). Las razones para considerar esta 
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definición son: 

A) El concebir a la comunicación como un proceso en donde dos 

individuos establecen un significado común per•ite considerarlos a éstos 

como entes activos. 

B) El incluir el significado como punto esencial dentro de la 

comunicación establece la i•portancia del •ensaje. 

Dentro de todo acto de comunicación podemos identificar un emisor, un 

receptor, un referente u objeto del que se habla, un •ensaje, un código y 

un medio. De esta for•a, el proceso de comunicación lo pode•os representar 

según Giraud (1985) de la siguiente •anera: 

~100 .__EM_1so_R~-__,11ED10--.. ~ ENSAJEJ 1----t1MEDIO--.. ~ RECEPTOR 

RE;:; ENTE 

Bajo esta perspectiva el emisor produce un •ensaje previendo, de al 

guna •anera, las diferentes opciones a las que éste será sometido por 

parte del receptor, quién interpretará o decodificará dicha información de 

acuerdo a sus ordenaaientos conceptuales, los cuales tienen un carácter 

histórico. El •ensaje contendrá diversas infor•aciones, estructuradas de 

acuerdo a un código, con el fin de referir algún objeto. El enlace entre 

el emisor, el •ensaJe y el receptor estará dado por el •edio, que en este 

caso es la televisión. 

J..a relación ~ eallgJ'. y recector. 

La relación entre emisor y receptor tradicional•ente ·ha sido 

considerada como el hecho donde el emisor trans•ite una infor•ación y el 
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receptor, total•ente pasivo, solo la recibe. Una concepción de este tipo 

le quita al receptor la capacidad de c011prensión e interpretación propia 

de toda entidad h1111ana. Dentro de una postura como la que se 11aneJa en 

este trabajo, el 011isor y el receptor son entes activos. El pri•ero 

produce y el segundo interpreta. Los dos existen solo a partir del 

•ensaJe. Este refleja la actividad del 011isor y, a su vez. es el plano 

donde el receptor despliega la suya. 

El conceptualizar la relación entre 011isor y receptor desde este 

punto de vista hace resaltar el papel del receptor dentro del acto de la 

c<>11unicación, pues C090 dice Eco (1983): "El polo de la recepción es el 

campo donde se Juega la verdadera batalla de los significados" (pag. 27). 

w condiciones .!le 011isión .I recepción. 

IQ!1Q •ensa le .dM adecuarse .11 llD lliI.1Q contexto histórico l!iWl ™ 
~ ~ .iJll CQl!Preridido ~ interpretado· No es lo •is•o hablar desde una 

tribuna episcopal, que desde un teatro de vodevil. Para poder trans•itir • 

un •ensaJe es necesario basarse en los ordenamientos conceptuales que se 

dan al interno de cada contexto. Paoli al referirse a ellos los llama 

estructuras significativas. Por lo tanto, el 011isor y el receptor "no 

podrán estudiarse sólo a partir de los actos de 011isión y recepción, sino 

a partir de las tradiciones históricas que los circunscriben" (Paoli, op. 

cit. Pag. 24). 

fil •ensale . 

El •ensaJe se construye •ediante signos, los cuales responden a 

ciertas reglas de uso, es decir se articulan de acuerdo a un código. 

Además . c0110 ya diJi•os anterior•ente, todo mensaje para ser comprendido 

debe adecuarse a un cierto contexto histórico. 
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Según Jackobson (En Eco, 1983) ~isten seis funciones lingüisticas, 

las cuales pueden ser aplicadas al concepto de •ensaje de la siguiente 

manera: 

1) La función referencial. En el •ensaje se debe reducir al •ínimo 

el campo semántico del signo y localizar la atención del receptor sobre un 

sólo referente. Sin embargo, la t.v. y en consecuencia la publicidad 

televisiva, resalta •ás por su ambigijedad que por su precisión en la 

referencia del objeto. La infor•ación que se •uestra, ya sea al interior 

de un programa o de un •ensaje c<>11ercial, por lo general, tiende a 

confundir al espectador, pues ésta es •uy vaga e !•precisa. 

2) La función emotiva. El •ensaJe tiende a sucitar emociones en el 

espectador a través de asociaciones de ideas, proyecciones. 

identificaciones, etc. 

3) La función conativa o i•perativa. El •ensaje refleja una orden o 

intenta persuadir a la acción. 

4) La función fática. A través del •ensaJe se intenta establecer un 

contacto psicológico con el receptor. 

5) La ftmción •etalingüística. El •ensaJe habla de otro mensaje o 

habla de sí •is•o· 

6) La ftmción estética. El •ensaje debe confor•ar 1m sistema 

ar•ónico en todos los niveles. 

Todas las funciones aparecen dentro de cualquier •ensaje. Aunque , en 

la mayoria de los casos, alguna de ellas pred<>11ina. 

Hemos definido ya los elementos básicos dentro del análisis de los 

•edios. Por un lado tenemos el mensaje, cuya importancia es obvia dentro 

del proceso de comun i cación, ya que éste es el plano donde se evidencia la 
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actividad del emisor y del receptor. Por otro lado, está el papel que 

desempeña el receptor, pues éste a través de su actividad es quién da 

significación al •ensaJe. 

1.a _t_,y_,_ ~ jjl publicidad .k2ll2 trans•isores ~ •ensajes. 

Desde hace ya algún tiempo la t.v. constituye un vehículo infor•ativo 

con un gran arraigo dentro de la gente. La infor•ación que ésta nos brinda 

es •ur variada. Va desde un programa de dibujos ani•ados hasta la 

trans•isión de un documental, pasando por la emisión diaria y continua de 

infinidad de •ensajes c<>11erciales, los cuales alientan el consumo del 

espectador. 

Sin embargo, ¿ COlló es que se estructura dicha infor•ación ? 

La c<>11unicación visual pone en juego mensajes lingüísticos, sonoros y 

visuales. La for•a en que éstos se relacionan es c<>11pleJa c0110 para 

explicarla en este apart~o. además de que no es el objetivo concreto que 

persecui•os por el •011ento. Aunque sí cabe aclarar que esta infor•ación se 

estructura bajo una se r ie de segmentos secuenciales, los cuales tienen una 

estrecha relación en t re sí. El espectador para interpretar el contenido 

del •ensaje televisivo deberá tener un expreso conocl•iento de los códigos 

que rigen dicha lnfor•ación. El conoci•iento de estas reglas es muy fácil 

de locrar, pues el •ls•o contacto con la televisión lo proporciona 

(Baggaley y Duck, 1985). De esta for•a, al hablar del •ensaJe televisivo, 

hablaremos de éste COllO un sistema de signos c011puesto por el011entos 

verbales, sonoros y visuales. 

EL SIGNO. 

La función del signo es articularse con otros signos para conformar 
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un •ensaje y per•itir la comunicación. Pero¿ Qué es real•ente un signo? 

El signo para Saussure (op. cit.) es la unión entre el significante, 

imagen acustica, y el significado, la i•agen conceptual. Esto,específica

•ente, en relación con el lenguaje verbal. En el caso de los signos 

icónicos el significante es la i•agen visual y el significado el concepto. 

De esta •anera, la significación es el acto que une el significante 

con el significado. El proceso de significación puede ser •ás o •enos 

amplio o •ás o •enos preciso gracias a la codificación, la cual puede ser 

entendida "como el acuerdo entre los usuarios del signo, que reconocen la 

relación entre el s ignificante y el significado, y la respetan en el 

empleo del signo" (Giraud, op. cit. Pag.36). Así, un signo que es preciso 

es monosé•ico y un s i gno que es amplio es polisémico. Es decir, un signo 

es •onosémico cuando a un significante le corresponde un sólo significado, 

tal sería el caso de l os nombres propios a los cuales les corresponde un 

sólo significad~, la persona en cuestión. Y, un signo es polisémico cuando 

un sólo significante posee varios significados. Por ejemplo, la palabra 

"banco" nos remite a una institución crediticia y, a la vez, a un objeto 

que sirve para sentarse, dependiendo del contexto o la situación en la que 

se diga. 

De esta •anera, e l signo no es una entidad aislada. No podemos hablar 

de un solo signo sino, •ás bien, debemos hablar de un conjunto de signos, 

los cuales estan estrechamente relacionados y confor•an un •ensaje. 

1.ali relaciones .en.l.a ill sirnos. 

Benveniste (En Paoli, op. cit.) toma en cuenta cuatro caracteres para 

ordenar las relaciones y delimitar los conjuntos de signos: 
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1) El modo de operación. Este se refiere al sentido que usa.os para 

percibir el •ensaje. Por ejemplo. en el caso de las luces de tráfico 

(semáforo) el sentido que nosotros utiliza11os para percibir el estímulo es 

el de la vista 

2) El dominio de validez. Se refiere al lugar donde un signo puede 

ser aplicado y entendido satisfactori811ente. En el ejemplo de las luces de 

tráfico su dominio de validez es la calle, pues este es el lugar donde su 

significación tiene efecto. 

3) La naturaleza y el número de los signos. Esto depende del •odo de 

operación y del dominio de validez de los signos en cuestión. Siguiendo 

con nuestro ejemplo, diremos que el núaero de signos es dos y su 

naturaleza esta referida por la oposición cromática rojo-verde. 

4) El tipo de funcionamiento. Este trata la relación que une los 

signos y les atribuye una función disti.ntiva. En el ejemplo tenemos que la 

relación que se establece es de alternancia entre el verde y el rojo, lo 

que significa alto-siga. Es decir, nunca podrán aparecer el verde y el 

rojo si•ultánea11ente. 

Los dos pri•eros caracteres se relacionan con condiciones externas 

a los signos. Mientras, que los otros dos están •ás en relación con la 

interacción entre los signos. 

Al comparar los diversos lenguajes se podrían dar los siguientes 

casos: 

1) Que existan varios lenguajes que posean los •is•os signos y las 

•is•as reglas de funcionamiento. Cuando esto sucede. la diferencia entre 

un lenguaje y otro radica en su •odo de operación y en su dominio de 

validez. Tal seria . por ejemplo, el caso de la lengua escrita y el 
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lenguaje de los sordomudos. 

2) Que exista una variación en las reglas de funcionamiento. En este 

caso se pruduciría un ca•bio en todo el sistema, a pesar de que 

permanecieran los mismos significantes. Así, un signo que podría tener un 

significado en un con t exto, tiene uno muy distinto en otro. Por ejemplo, 

un trapo rojo no tiene el mis•o significado en una carretera que en una 

manifestación de izquierda. 

LQS ~ motivados ~ .l2i arbitrarios. 

El signo está basado en una relación convencional entre significante 

y significado, la cual puede ser •ás o •enos ft~erte. Ahora bien, Giraud 

(op. cit.) distingue dos tipos de relaciones entre significante y 

significado: La motivada y la inmotivada o arbitraria. La motivación 

establece una relación de analogía entre uno y otro. Es decir, el 

significante y el significado poseen elementos c011unes que permiten su 

asimilación y su comprensión. La analogía tiene grados, puede ser más o 

menos fuerte. Ejemplos de este tipo de relación son: la fotografía, el 

cine, la t.v., etc. aunque esta puede adquirir una for•a más abstracta en 

un plano, una señal caminera, etc., ya que en estos casos para poder 

establecer la relación entre significante y significado es necesario 

hechar mano del saber provisto por la comunidad. 

La motivación no excluye la convención. Ellpero. entre •ayor sea el 

carácter analógico del signo •enor será la convención. A tal grado, que 

habrá signos cuya significación esté casi al •argen de toda convención 

previa. Dicho de otra manera, "cuanto •enos fuerte es la motivación más 

constrictiva es la convención" (Giraud, op. cit. Pag. 38). Y. en último de 
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los casos, ésta puede ter•inar asegurando el funcionamiento del signo, 

dado que ya no exi ste una relación de analogia entre significante y 

significado, con lo que éste adquirirá un carácter arbitrario. 

Cabe aclarar que con frecuencia, en un principio, todo signo es 

motivado, pero con la evolución histórica éste va perdiendo dicho carácter 

para ter•inar convi r tiéndose en arbitrario, dado su alto grado de 

convencionalidad (c.f . Dialógo de "Crátilo", Platón). 

Hemos visto que el signo es la unión entre significante y 

significado, y que está unión recibe el nombre de significación, la cual 

puede ser •ás o •enos precisa. Esto es !•portante en el sentido de que un 

significante puede ter•inar evocando un gran número de significados, en 

•uchos de los casos , alejados de la relación inicial entre uno y otro. A 

este proceso de asociación entre un significante y un nuevo significado 

Paoli lo denomina campo semántico. Por ejemplo: 

"cuando habla.os de la palabra 'tequila' .•. en un pri•er •omento .•• 
pensamos en uha bebida fuerte •.. , pero inmediata.ente despúes pensa 
•os ... que es una bebida •exicana, popular, emborrachadora, barata: 
y muchos otros atributos. Dichas asociaciones a su vez se vinculan· 
a otras: a bandera . independencia, 16 de septiembre, etc." (Paoli , 
op. cit. Pag. 6) 

Así. podriaaos seguir enumerando infinidad de asociaciones, las 

cuales como vi•os tienen su origen en el tipo de relaciones que se 

establecen entre los individuos de acuerdo con un cierto contexto y con un 

determinado •omento histórico. 

EL CONCEPTO DE SEMIOLOGIA. 

Una vez analizada la i•portancia del signo dentro de la comunicación. 

Pasare•os ahora a analizar el concepto de semiología. Según Saussure (op. 

cit.) " ... puede ... concebirse una ciencia que estudie la vidá de los 



signos en el seno de la Yida social; formaría una parte de la psicología -

social. y. por CQDsi.guiente. de la psicolocía ~ral: la c:len<lminaremos 

semiolocía (del griego semeiCJD. <sicno>). Ella nos enseñaría en que 

C<Xtsisten los stgnos. qué leyes los ricen- .... (pac. 42 y 43) 

Lo anterior nos lleva a considerar las diferentes concepciooes acerca 

del objeto de estudio de la semiolocía. Alc1mos la CODSideran "el estudio 

de los slst-as de ccmunicaciélll estructurados a través de señales no 

llngijlsticas. Otros. atienden la nociélll de slcno y de código a otras 

for•as de ccmunicac:ián social. tales (XJllO los •itos, las ceremonias. 

fór•ulas de cortesía. etc. Y. finalmente. otros CCJDsideran que las artes y 

la literatura SClll modos de ammicaciéin basados en el empleo de sistemas 

de slcnos" (Giraud. op. cit. Pac. 10). 

Desde nuestro punto de vista consideramos que la s-iolocía debe 

avocarse al estudio de didlo tipo de formas de omunlcacián, pues el hecho 

de que su codlflcacián sea. en aJ.cmK>s casos. muy variable, no les quita a 

éstas su carácter cié slcno-

.La relaciéo mue la 14Wlol.ogía ;r. la te),eyi•léll-

Tal y camo ya menciClll8905 antes. la televisián involucra diversos 

niveles: El llncüi1tico. el Ylaual y el sonoro. El primero está referido a 

todos los signos lincüi1ticos umto en su for- verbal camo en su for•a 

escrita. El segundo. esta relacianmdo con la iJlacen. Y, el tercero con 

todos aquellos elementos ac:Ci.lticos (XJllO la llÚsica. los ruidos. etc. Los 

tres niveles subsisten al interno del .... saje televisivo. Sin embargo, el 

visual es el que resal ta sobre los otros. 

Dichos niveles están lntecrados por infinidad de signos. Este hecho 

plantea de forma abierta l a posibilidad de considerar al aensaje 
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televisivo COllO wia semiótica. En otras palabras. como un sistema de 

signos factible de ser estudiado. 

l.<! semiótica publicitaria. 

Según Pérez (1982) el estudio de la publicidad desde un punto de 

vista semiótico ha tenido dos grandes etapas: Durante la primera el 

análisis de la publicidad se llevó a cabo de for•a indirecta. Mientras. 

que en la segunda ésta fue considerada c0110 objeto digno para la labor 

intelectual, estudiándose así de wia for•a •ás directa y abierta. 

La pri•era fase abarca de 1964 a 1970. Roland Barthes es el primero 

en avocarse al estudio de la publicidad a través de una metodología 

estructural. Desde el punto de vista de este autor wia de las funciones 

básicas de la publicidad es "la creación de un universo si•bólico poblado 

de elementos y figuras trans•itidas por los mensajes publicitarios" (En 

Pérez. op. cit. Pag. 14). 

Barthes en sus trabajos no analiza en sí a la publicidad. El trabajo 

donde la publicidad ocupa •ayor espacio es "Retórica de la imagen" escrito 

en 1~64. Sin embargo , lo que real•ente intenta estudiar en este libro es 

la i•agen. Sus cuest i onamientos esenciales son: i,Comó llega el sentido a 

la i•agen ?; ¿ Dondé acaba ?; y si acaba. ¿ Qué hay más allá de él ?. 

El considera a la i•agen publicitaria porque ésta muestra una cierta 

intencionalidad en su elaboración. Así. él estudia COllO esta produce el 

sentido. Un sentido que es. en primera instancia. denotado. el cual luego 

se c011plica •edlante la connotación. creando nuevos significados para cada 

uno de Jos significantes. Esta relación entre significado denotado y 

significado connotado la trataremos más adf~ lant e con mayor profundidad en 
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uno de los apartados del presente capítulo. 

Despúes de Barthes se desarrollaron algunos otros trabajos. Sin 

embargo, podemos considerar a éste autor c0110 el más representativo de 

esta etapa. 

Pese a que la publicidad, dentro de esta etapa, no es abordada 

directamente se consideran ya los te11as puntales que van a tratar 

posteriores investigaciones: 

1) La relación entre registro visual (icónico) y textual, y 

2) El problema de la denotación-connotación. 

La segunda fase va de 1970 a nuestros días. Aquí se abre ya una 

dedicación directa por la publicidad, y los esfuerzos se van guiando con 

e l fin de encontrar una metodología adecuada para su estudio. 

Gillo Dorfles es uno de los priaeros estudiosos europeos que le 

dedica especial atención a la publicidad. El reivindica constantemente a 

la publicidad y enfatiza la iaportancia que ésta tiene c0110 un objeto de 

estudio digno. Menciona que "un estudio de nuestro siglo no puede dejar de 

lado a la publicidad ya que ésta aanifiesta en su seno muchos de los 

problemas y las tensiones del arte y la estética conte11poranéas" (En 

Pérez. op. cit. Pag. 22). 

Umberto Eco adopta una actitud siailar a la de Dorfles. Sus 

reflexiones sobre la estética se subordinan a la consideración de la 

re lación entre retórica e ideología: 

"Un publicista responsable siempre intentará realizar su propio anun 
por medio de soluc iones originales ... De tal aanera que la reacción
del usuario no consista solamente en una reacción de tipo inconscien 
te a la estiaulación erótica, gustativa o táctil que el anuncio· pone 
de •anif iesto, sino al reconocimiento de la genialidad; reconoc imien 
to que recae en e l producto, impulsando a una aceptac1on del tipo: -
este producto es un producto inteligente y de prestigio" (En Pérez , 
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op. cit. Pag. 22). 

Otro de los autores que resalta en esta etapa es George Peninou. 

discípulo de Barthes, quién intenta un estudio sistemático de la 

publicidad como objeto preciso y pertinente. Su trabajo consistió en 

siste11átizar las diferentes aproxi•aciones acerca de la publicidad. 

De esta for•a. hemos visto cómo la publicidad poco a poco se ha ido 

convirtiendo en un campo de acción para la labor intelectual. gracias a la 

i•portancla que ésta tiene, actual•ente, en tanto pr011otora de una 

ideología. 

EL CARACTER ANALOOICO DE LA IMAGEN. 

Barthes (1976) habla del carácter analógico de la i•agen, aunque en 

este caso él se remite a la i•agen fotográfica y nos dice: "la fotografía 

trans•ite lo real literal .•. ésta es el analogón perfecto de la realidad" 

(pag. 116). llorrls (1953), por su parte, define a este tipo de fenómenos 

visuales c0110 signos !cónicos. En sus propias palabras el signo !cónico es 

"un signo que posee las propiedades del objeto representado" (En Eco, op . 

cit. Pag. 26). A prlaera vista dichas consideraciones parecen acertadas. 

~o obstante. esto equivale a decir que, por eje.plo, la fotografía del 

rostro de una persona tiene las als•as propiedades que el rostro real de 

la persona en cuestión, lo cual es falso. pues, en pri•era instancia, la 

superficie del rostro real no es lisa sino desigual. En secundo lugar, la 

nariz de l rostro real tiene dos orificios (fosas nasales), los cuales la 

fotografía no tiene, sino que éstos estan representados por dos manchas 

negras. Así, podriamos seguir enumerando una difer encia tras otra. Y. de 

todas aaneras. llegaríamos a la conc lusión de que no existen propiedades 

ltfont leas ent11' el objeto real y su representación. 



Eco (op. cit.) a este respecto nos dice: 

"El signo icónico construye un modelo de relaciones análogo al mode
lo de relaciones percept i vas que construi•os al conocer y recordar -
el objeto . Si el signo tiene propiedades comunes con algo, ese algo
no es el objeto en sí sino el •odelo perceptivo del objeto" (pag. 
37) . 
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Analicemos la fotografía de una cebra, veamos que propiedades del 

objeto real tiene: No hay hocico, no hay patas, no hay cola, etc. Sin 

embargo, cuando apreciamos la fotografía percibi•os una cebra . ¿ Cómo 

ocurre ésto ?, al ver la foto observa11os algunos estí•ulos visuales. los 

cuales articulamos de acuerdo con nuestra experiencia. Dicha articulación 

no es en ningún •omento arbitraria sino que está fundada en códigos de 

reconoci•iento. Por ejemplo, sería difícil identificar a una cebra en la 

fotografía si ésta no tuviera las rayas y, tal vez, la confundiría•os con 

un burro o una mula. 

De esta forma. los códigos de reconoci•iento se refie ren a los 

aspectos pertinentes a través de los cuales uno puede identificar un 

objeto. 

En conclusión. al hablar del carácter analógico de la imagen nos 

remitire11os no a la analogía que existe al respecto del objeto real sino a 

la analogía que existe entre la i•agen y el •odelo perceptual que nos 

crea•os al percibir el objeto. 

Ls! codificación de .la i•agen . 

Hasta aquí h011os visto como es que nosotros identificamos una i•agen . 

Sin 011bargo, ¿ Es posible considerar a los fenómenos visuales como signos 

co•puestos por un significante y un significado ? ¿ Es . pos ible 

cod i f ica rl os ? . A este respecto existen diferentes posturas : 

1) Hay qu ienes l e niegan a los fenómenos visuales su caráct e r de 
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signo, y 

2) Hay quienes intentan buscar en la i•agen una forma de 

articulación si•ilar a la de la lengua verbal. 

Sabellos que la lengua puede descomponerse en ele•entos discretos 

(fonemas), los cuales tienen un valor posicional y oposicional, es decir 

significan por el hecho de aparecer y no aparecer. En el caso de la 

i•agen, ésta no tiene elementos discretos suceptibles de ser catalogados 

de una vez y para siempre. Dichos elementos no tienen valor posicional ni 

oposicional. Estos solo pueden asU11ir significados contextuales (Linea 

curva= a ceja; ésto solo cuando se halla insertada en el •arco general que 

un rostro le puede brindar. Dicho de otra •anera, esa linea curva en otro 

contexto puede significar una cosa distinta: una •ontaña). 

A pesar de esto no podemos negarle a los fenómenos visuales su 

carácter de signo, solo porque éstos no se articulan de la •ls•a for•a que 

la lengua verbal. De hecho, Luis Prieto nos dice que existen códigos con 

diferentes for•as de articulación o, incluso, sin .ninguna forma de 

articulación (En Eco, op. cit.). 

Ailli:Jtl~1Qn .!1e ill códigos visuales. 

Prieto (En Eco, op. cit.) •enciona que todo signo es un se•a. Es 

decir, es un signo cuyo significado corresponde a un enunciado de la 

lengua. Así, ante el se.a "caballo", algunos de los enunciados posibles 

serían: "caballo parado de frente"; "esto es un caballo"; etc. Dicho se11a 

es factible de ser descompuesto en signos: Cabeza. cola, ojo, crines. etc . 

Estos, a su vez, en elementos •ucho •ás analíticos: Colores. relaciones 

figura -fondo , etc. (figuras). Sin embargo, los signos y las figuras en el 

plano de los signos icónlcos no t ienen relevanc ia alguna. Por ejempl o, no 



52 

nos interesa tanto conocer los efectos que pueda producir un determinado 

color, considerandolo a éste en for•a aislada. El estudio de estos 

elementos corresponder í a a la psicología de la percepción. 

Lo anterior nos lleva a la consideración de los diferentes tipos de 

códigos que hay. Eco (op. cit.) distingue diez códigos distintos a través 

de los cuales puede ser analizada una i•agen: 

1) Códigos perceptivos. Establecen las condiciones de una percepción 

suficiente . Los signos de este tipo de códigos serían por ejemplo: líneas, 

relaciones figura-fondo, colores, etc. 

2) Códigos de reconoci•iento.Estos son elementos a través de los 

cuales reconocemos los objetos que percibimos (por ejemplo: rayas de la 

cebra). 

3) Códigos de transmisión. Estos están referidos a la manera en como 

se produce la i•agen en el nivel de la estimulación física y, en última 

instancia, nos remite a una sensación y no a una percepción prefabricada. 

Por ejemplo, la i•agen televisiva se crea a partir de la articulación de 

infinidad de puntos lllllinosos en •ovi•iento, y si estos los analizaramos 

desde una teoria física de la información no nos transmitirían signifi cado 

alguno sino que resultarían ser una si•ple sensación. 

4) Códigos tonales. Estos son un mensaje añadido y c011plementario 

que ayuda a definir un cierto carácter de la imagen (La fuerza, la 

agilidad, etc.) . Por ejeaplo, cuando nosotros observa•os algún anuncio 

publicitario, en algunos casos, vemos que las leyendas que se manejan o 

tienen una forma especial (Letras cursivas extendidas) o manejan un 

contraste de colores. Todo esto, en el últi•o de los casos, nos ayuda a 

definir el carácter de la infor•ación. Así, podemos considerar a un 
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producto c<>110 ágil, ag resivo, activo, etc. 

5) Códigos icónicos . Estos se articulan en figuras. signos y se•as. 

Cabe aclarar que el análisis se11iológico tiene su base a partir de este 

tipo de códigos y. en especial, en el nivel de los se11as. La inforaación 

provista por los códigos anteriores y los niveles aás analíticos de éste 

t ienen importancia en tanto que son el sustento de la iaagen , pero no más. 

6) Códigos iconográficos. Estos eligen COllO significantes a los 

significados de los códigos icónicos para conforaar se11as aás coaplejos. 

Por eJeaplo: "HOllbre y auJer arrodillados adorando a un niño" es igual a 

"natividad". 

7) Códigos del gusto y la sensibilidad. Establecen nuevos 

significados a partir de los seaas de los códigos precedentes. Por 

eJeaplo: Un h011bre con una venda en el oJo, a la luz de un código icónico, 

signif lea "pirata". Sin 011bargo, dentro de un código del gusto este podría 

s1gn1f 1car: "HOllbre fascinante", "aventurero", ''h011bre valiente", etc. 

8) Códigos retóricos. El origen de éstos está en condiciones 

leónicas inéditas. las cuales convencionalizadas se transfor•an en •odelos 

o nor•as de c<>11unicac i ón. Estos códigos se dividen en: 

a) Figuras retóricas visuales . Estas son similares a las figuras 

verbales pero visualizadas (aetáfora, aetoniaia, lltote, etc.). 

b) Pre11isas retóricas. Son s011as iconográficos que connotan el 

equivalente a una 

diferente, adultos, 

premisa: La laagen de dos seres de sexo 

con aaor a un bebé , que según un código 

iconográfico significa "Faailia", se convierten en la premisa : 

"Una faail ia feliz es aleo digno de aprecio" . 

e) Argumentos retóricos. Son cadenas sintagmáticas con capacidad 
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argumentativa. Por ejemplo, en el aontaje cineaatográfico se da 

una sucesión entre planos que comunica verdaderas af iraaciones 

complejas: El personaje "X" se acerca al lugar del criaen y aira. 

con aire ambigüo, el cadáver . Probablemente, él es, por lo tanto, 

el culpable del homicidio o, por lo aenos, es alguien que saca 

provecho de él. 

9) Códigos estilísticos. Son soluciones originales codificadas por 

la retórica que pera'illecen para significar un tipo de triunfo estilístico, 

la marca del autor. Por ejemplo: Hombre que se aleja sobre una ruta, 

filaada en perspectiva es igual a Chaplin. 

10) Códigos del inconsciente . Estructuran codificaciones 

deterainadas que por convención pueden peraitir algunas identificaciones o 

proyecciones, estiaular reacciones dadas, expresar situaciones 

psicológicas. etc. 

Todos los códigos van de lo aás siaple a lo aás complejo y guardan 

relaciones de inclusividad . Es decir, cada código toma como sus 

significantes a los signos de un código precedente. 

LA DENOTACION Y LA CONNOTACION. 

La i•agen como todo signo posee dos niveles de significado: el 

denotado y el connotado. El priaero, es un significado objetivo fundado en 

el saber que nos brinda nuestra percepción y que nos remite al plano de la 

identificación de los objetos. Cuando nosotros observaaos una i•agen 

identificamos y diferenciaaos los diversos objetos que en élla se 

•uestran. A través de esta identificación es que nosotros, en un priaer 

momento, le atribui•os un sentido . La iaagen (El dibujo, la imagen) 
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no es analógica cien por ciento, pues desde el •011ento en que nosotros la 

observamos le estamos aplicando nuestro saber y nuestra cultura, y, por lo 

tanto, la estamos valorizando. 

El segundo, es un significado subjetivo cuyo código está constituido 

por una reserva de estereotipos (gestos, actitudes, expresiones, for11as, 

etc.). Es la 11anera en que la sociedad estipula la lectura de algo. Este 

proceso se basa en la capacidad de interpretación del receptor, en sus 

ordenamientos conceptuales, los cuales tienen su origen en la cultura y en 

los deseos del individuo (en lo que éste anhela). De esta forma, el 

significado connotado es histórico y psicológico. 

Aunque, ¿ Cóllo es que nosotros pod011os saber cuando estamos hablando 

de un •ensaje connotado y cuando no ?. 

Un sistema de connotación es tal cuando éste convierte los 

significados de otros sist011as en sus significantes. Por ejemplo, pongamos 

el caso de un unifor•e •ilitar: 

Chamarra y -
pantalón de 
color verde 
olivo, botas 
negras y ca_s 
co. 

Unifor•e 
•i 11 tar 

Significante 

Autoridad, 
prestigio, 
etc. 
Signi¡icado 

----ODNN10TACI~ 

Aqui, vemos que la connotación es un segundo lenguaje que se funda en 

un primero, el cual es objetivo y concreto. 
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Según Barthes (op. cit.) existen tres tipos de connotación: 

!) La connotación perceptiva. Este es el nivel •ás si•ple, y como su 

nombre lo indica se basa en el saber que nos brinda la percepción. Bruner 

y Piaget hablan de que "no hay percepción sin categorización inmediata. La 

imagen se verbaliza al •omento •is•o de la percepción" (En Barthes, op. 

cit. Pag. 124). Por lo tanto, desde un principio le atribui•os un sentido 

a la i•agen, el cual está basado en nuestros saberes. El vehículo de este 

pri•er nivel de interpretación lo constituye el lenguaje, en tanto 

sistema que nos per•ite organizar nuestra percepción. 

2) La connotación cognitiva. La deter•inación de los significados en 

este nivel está dada por el conoci•iento del mundo que posee cada 

individuo. Por ejemplo: "Ante la vista de (la i•agen) de una ciudad, sé 

que estoy en un país del norte de Af rica porque veo a la izquierda un 

cartel escrito con caracteres arábigos, en el centro un hombre vestido con 

un gandurah, etc." (pag. 124). 

3) La connotación ideológica. Aqui. el signHicado incluye los 

valores del receptor. Por ejemplo: "El hijo del Shah de Persia acaba de 

nacer; en la fotografía vemos: La realeza (cuna adornada y •ultitud de 

servidores que la rodean), la riqueza (varias nurses), la higiene (guarda 

polvos blanco y techo de la cuna de plexi-glass), la condición hu•ana de 

los reyes (el bebé llora) ..• " (pag. 125). 

Estos niveles estarán en función de los el011entos que posea el 

receptor al •omento de la interpretación de la i•agen. 

Hasta aqui he11os revisado que es la denotación y que es la 

connotación. Ahora bien, para aclarar un poco más estos conceptos 

desr.ribire11os el análisis que hizó Barthes (op. cit.) al respecto de un 
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anuncio publicitario: 

Propaganda Panzani. 

Denotación: Saliendo de una red entreabierta, paquetes de 

fideos, una lata de conservas, un sachet, t011ates, cebollas, ajíes, 

un hongo. Todo en tonalidades amarillas y verdes sobre fondo rojo. 

Connotación : 

a) Mensaje lingüístico. La leyenda •arginal y las etiquetas 

escritas en francés nos re•iten a un lugar específico de Europa 

(Francia). Además, el signo Panzani por asonancia nos remite a un 

significado suplementario: Italia o, •ejor dicho, la italianidad 

del producto (fideos). 

b) La i•agen: 

a') Red entreabierta que deja escapar COllo por descuido las 

provisiones. Esto nos remite al regreso del mercado, es decir 

a la frescura de los productos y a la preparación casera de 

los alimentos. 

b') El t011ate, el ají y la tonalidad tricolor del afiche 

(amarillo, verde y rojo) nos refieren italianidad . Esta 

connotación reafir•a lo dicho por el •ensaje lingüístico. 

c') El congl011erado de diversos objetos da la idea de Wl 

servicio total: Panzani, provee de todo lo necesario para la 

preparación de Wl plato c<>11pleto, y 

d') La salsa de to•ate de la lata establece el puente entre el 

origen de los productos y su estado final . 

Todos estos signos forman un conjunto coherente que nos· refiere 

infinidad de significados globales cuyo origen está en nuestra cultura. 
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LAS TECNICAS DE PRESENTACION. 

La t.v. ha sido analizado solo a partir de su contenido temático. Se 

ha dejado de lado un aspecto •uy i•portante que, en últi•a instancia, es 

el que la define y la diferencia de los otros •edios de comunicación 

•asiva. Este aspecto tan olvidado está referido a la •anera como la t.v. 

presenta la i•agen. En otras palabras, a las técnicas de presentación. 

En este sentido llascelli (sin año) señala que el lenguaje 

cine11atográfico y, por lo tanto, el lenguaje televisivo se componen de 

planos o tomas, los cuales aparecen en sucesión for•ando una secuencia. No 

obstante, el tratamiento que cada uno de estos lledios dá a estos ele•entos 

es •IJY diferente, a pesar de que sus usos narrativos sean se11ejantes. 

Así, pues, cada plano describe o presenta a los actores, sean estos 

personajes de alguna historia o comercial, o, conductores de algún 

programa noticioso o de entreteni•iento: el decorado, t .. bién llamado 

escena o escenario; y, una acción continua filllada por una o •ás cámaras 

sin interrupción. 

Estos ele11entos son exhibidos en cada tOlla desde un punto de vista 

particular a través del cual el auditorio es testigo de las acciones que 

transcurren en la pantalla . Dicho punto de vista se den011ina ~ ~ 

~ y puede tener tres variantes: 

1) Ang(Jlo de cémara objetiva. Aquí, la cámara fil•a de •anera que el 

espectador observa la acción COllO si estuviera espiando o COllo si fuera un 

observador invisible. Los actores dejan de lado la presencia de la cámara 

y nunca •lran hacia élla. 

2) Angúlo de cámara subjetiva. Esta se fil•a en forma tal que el 

público participa en la acción que se desarrolla en la pantalla como si 



59 

vivierá una experiencia propia. De esta •anera, la cámara actúa como los 

ojos del espectador, ya sea situandolo en la escena, estableciendo una 

relación de miradas con alguno de los actores (lo que crea una especie de 

contacto personal), o, cambiando de lugar con alguno de los personajes. 

3) Angúlos de cámara que i•Plican pwito de vista (p. v.). Aquí, se 

filma de manera que el espectador observa la acción como si se encontrará 

a un lado del actor. De •odo que ambos tienen la •is•a perspectiva, con lo 

que se crea una •ayor identidad entre el público y el personaje. 

Ahora bien, existen tres factores que deter•inan el angúlo de cámara, 

los cuales serán descritos a continuación: 

1) Tamaño del sujeto. Este elemento está en función de la distancia 

que hay entre la cámara y el actor. y el tipo de lente que se utiliza. 

Así. pues, wi plano amplio dará a conocer al espectador todos los 

elementos que participan en la escena, es decir los actores y el sitio en 

que se desplazan. Un plano medio, por su parte, sltua al espectador a una 

distancia media. De manera que se observan claramente los gestos. 

las expresiones faciales y los movimientos de los actores. 

Finalmente. un acercamiento (close up) situa al público •uy cerca de 

la acción a través de la presentación en gran escala de un fragmento de la 

acción. ya sea un rostro. un objeto pequeño, etc. Estos acercamientos 

pueden usarse para describir un fragmento amplificado de una escena 

anterior o. bien. para describir una acción secundarla que ocurre en forma 

paralela que se relaciona con la escena previa sin ser parte de ella. 

2) Angúlo del sujeto. Aquí, se plantea que toda persona u objeto 

tiene tres dimensiones, lo cual se vera realzado en la pantalla si se 

coloca la cámara en forma tal que dos o ms superficies del objeto sean 
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visibles, es decir haciendo una t<>11a en 3/4 de perfil. 

3) Altura de la cámara. Este ele•ento determina la participación del 

público en la acción de tres formas distintas: 

a) Altura a nivel. La cámara filma desde la altura del ojo de un 

observador pr<>11edio, o, a la altura de los ojos de un personaje. 

b) Altura alta o picada. En estas t<>11as la cámara se inclina 

hacia abajo para •irar al sujeto reduciendose la altura de un 

actor u objeto, con lo que se otorga al espectador un status de 

superioridad sobre el pri•ero. 

c) altura baja o contrapicada. La cá•ara filma inclinandose hacia 

arriba para •irar al sujeto. Algunos de los usos de este elemento 

son: inspirar temor o emoción, auaentar la altura de un sujeto, 

intensificar el i•pacto dramático, etc. 

Hemos hablado de las técnicas de presentación que la t.v. utiliza. 

asi c<>110 de varios de los efectos psicológicos que éstas tienen sobre el 

espectador. No obstante, dichos efectos han sido valorados sólo a partir 

del uso práctico de las técnicas por el •edio y no bajo condiciones 

experi•entales. A este respecto, Baggaley y Duck (op. cit . ) llevaron a 

cabo varios experi•entos con el objeto de evaluar los efectos suscitados 

en el espectador a partir de la utilización de ciertas técnicas de 

presentación. 

Uno de los exper i •entos está referido al uso, por parte del locutor. 

de apuntes o notas al m<>11ento de transmitir la infor•ación. 

En este experi•ento se presentó a dos grupos de estudiantes el filme 

de un confe renciante. El filme fue distinto para cada grupo: Uno de ellos 

tomaba al locutor s in incluir los apuntes y, e l otro. enfocaba al locutor 
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incluyendo los apuntes. Los estudiantes debían calificar la actuación del 

locutor de acuerdo a ciertas escalas: Cauto-i•prudente, justo-injusto, 

agradable-desagradable, experto-inexperto, etc. 

Los resultados mostraron que el conferenciante con acceso a los 

apuntes fue considerado como •enos correcto, y •ás confuso que áquel que 

no tenía acceso a ellos. Algunas de las hipótesis de los espectadores al 

respecto fueron: 

1) En el caso del conferenciante con notas, cuando éste no •iraba a 

la cámara lo que hacia era consultar sus apuntes, y 

2) En el caso de los apuntes no visibles, cuando éste desviaba la 

vista se debía a una deliberación reflexiva. 

Otro de los experi•entos se avocó a la utilización de la técnica de 

incrustación o "keying". En este experi•ento se preparó un infor•e sobre 

noticias relativo a una excavación arqueológica llevada a cabo por 

miembros de la Universidad de Liverpool. Hubo dos versiones igual que en 

el exper.imento anterior: Una •ostraba al locutor con un fondo de paisaje 

relativo al tema. Esto mediante un proceso de incrustación de la i•agen. 

Y. otro mostraba al locutor con un fondo liso de estudio. Los filmes 

fueron presentados a dos grupos de estudiantes distintos, pidiendoles 

nuevamente que valoraran al locutor. 

Los resultados mostrarón que cuando el locutor era presentado contra 

el fondo con la imagen de la excavación, éste fue considerado como más 

honesto, confiable y correcto. 

Finalmente, otro de los experimentos analizó la influencia que tiene 

la toma de un personaje, ya sea de perfil o de frente, en la valorización 

de su actuación. Se grabó un discurso sobre la ley y el orden sociales. 
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Hubo dos filaes distinto: Uno aostraba al locutor de frentP. contra un 

fondo de cortinas, y el otro exhibía al mismo locutor pero en una toma de 

aedio perfil. 

Los resultados aostrarón que en la versión de medio perfil se le 

atribuyó una aayor confiabilidad y destreza al locutor. 

Estos experiaentos son un ejemplo claro y concreto de los efectos que 

pueden tener las técnicas de presentación de un programa televisivo o de 

un aensaje comercial sobre el espectador. Por lo que no deben ser dejadas 

de lado dentro del analisis del aensaje televisivo. 

A manera de conclusión para el presente capítulo diremos que: 

1) La comunicación es el proceso a través del cual dos o aás 

personas evocan un significado. 

2) El aensaJe y el receptor están entre los aspectos aás relevantes 

del proceso de comunicación. El priaero en tanto que refleja la actividad 

del emisor y el receptor, y, el segundo en la medida en que se constituye 

como el plano donde se desentrañan los significados del primero. 

3) La iaagen está compuesta por diversos signos, aunque la 

organización de éstos no necesariamente corresponde con los de la lengua. 

oral o escrita. por lo cual se le debe considerar como un lenguaje. 

4) Todo signo t i ene dos niveles de significado: Uno es denotativo u 

objetivo, y el otro es connotativo o subjetivo, es decir su desciframiento 

depende fundaaentalaente de factores culturales. 

5) Las técnicas de presentación, independientemente de sus 

repercusiones artísticas y draaáticas, tienen cot10 objetivo fundamental 

implicar al teleespectador en la trama e impactarlo psicológicamente. De 

aquí su importancia para el análisis del mensaje t e levisivo. 



C A P 1 T U L O 1 1 1 

LA PSICOLOGIA DEL NIÑO-



Dentro de el presente capítulo analizar011os algunas de la diferentes 

posturas teóricas relativas al desarrollo del niño en edad preescolar. 

Dicho análisis se hará abarcando los siguientes aspectos: La percepción, 

la iaitación, y, la relación entre pensamiento y lenguaje. Así c<>110 

taabién la relación que existe entre cada uno de estos aspectos en 

referencia a la afectividad. 

LA PERCEPCION. 

Para poder saber COllO influye la televisión en los pequeños es 

necesario tener en cuenta la forma en que éstos perciben el material 

suainistrado POr dicho aparato. Para tal fin nos será de gran utilidad el 

estudiar la percepción de los niños en edad preescolar. 

Para empezar dire•os que según Gibson y Olum (En Bruner, 1980) la 

percepción de los niños pequeños •uestra las siguientes características: 

"t.- Fija e intransformable: 2.- autista o sujeta a la influencia 

afectiva; J. - difusa en su organización; 4.- diná•ica, en el sentido de 

estar relacionada estrechaaente con la acción; 5. - •ás concreta que 

esquemática o abstracta; 6.- egocéntrica, en tanto que tiene como 

referencia a él mismo; 7.- esta marcada por una atención inconstante" 

(pag. 42 y 43). 

A esta lista Bruner agrega que: "S. - La percepción del niño está 

organizada sobre un mínimo de claves, y estas son las que el niño puede 
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llá1 féc1lmente señalar" (pag. 43). 

Estas características son laportantes ya que no es" ... improbable 

que las propiedades que encontre11os en la percepción visual a esta edad 

deban ..,arecer en for•a exagerada en las iaágenes del niño o en su 

esquematizaclón espacial" (Bruner, op. cit. pag. 42). 

Es así. que la percepción estaría en la base de la representación 

leónica de los pequeños. siendo de suma iaportancla en la foraa en que el 

niño experiaente y se relacione con el aundo que lo circunda. 

Bruner (op. cit.) nos dice que los pequeños no tienen la capacidad 

para controlar voluntariamente su percepción, por lo cual tienden a ser 

víctima de ilusiones en base a las propiedades de los objetos. Es decir, 

los pequeños perciben de una •anera rigida que no les per•lte advertir 

los diferentes ele11entos de un estíaulo. ni la for•a en que se 

relacionan. De hecho, el autor cita que a los chicos aenores de diez años 

les resulta llU)' dificil descomponer una compleja figura geoaétr lea en sus 

partes intecrantes. y que incluso los ninos auy pequeños requieren no 

solo de iaágenes concretas sino también de que la tarea sea de carácter 

aan1pulat1 vo. 

De esta aanera él plantea que los niños de tres años de edad no 

pueden reconstruir el todo a apartir de las partes, ni completar una 

flcura en base a líneas parciales. A este respecto Piaget y Von Albertine 

encontraron que a los niños aenores de seis años les cuesta aucho trabajo 

reconocer figuras como cuadrados, círculos, triángulos, etc. en base a 

líneas puntel1das (Bruner, op. cit.). 

Del aismo modo Mussen. Conger y Kagan (!975), nos dicen que "si a un 

niño de diez años de edad se le muestra la serie de puntos de la figura. 
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probable.ente los percibirá COllO la cara de un conejo. El niño de cuatro 

años de edad necesitará de mucho •ás puntos para poder advertir que esta 

estructura se parece a la cara de un conejo" (pag. 334). 

De lo anterior se puede desprender que a los preescolares, en 

c011paración con los niños •ayores. le es necesaria una •ayor cantidad de 

infor•ación para poder reconocer los objetos. 

Por otra parte, Bruner (op. cit.) •enciona " ... que la c011plejidad de 

la organización del campo perceptivo en los chicos •ás jóvenes es •enos 

c011plicada que la de los adultos" (pag. 44). Es decir, los preescolares 

sólo t011an en cuenta para reconocer y clasificar los objetos, elementos 

•uy si•ples y poco numerosos. Por lo que tienden a crear una i•ágen 

superficial y difusa de los objetos. 

He1111endinger encontró, utilizando la técnica del Rorschsch, que " 

los niños de 3 años responden en conjunto a las •anchas de tinta, dando 

respuestas glqbales, y sin apenas citar detalles. Entre los seis y los 

ocho años aumentan los detalles, pero solo alrededor de los nueve años 

éstos son integrados a una respuesta global" (En Bruner, op. cit. 44 y 

45). 

A este respecto Schober, G. y Schober, A. (En Mussen, Conger y 

Kagan, op. cit.) encontraron que cuando se les •uestra a los niños de 

cuatro años dibujos de objetos c011pletos, para después agragarles 

detalles, al preguntar al niño si ha habido un ca•bio en el estí•ulo éste 

por lo general no percibe diferencia alguna, lo cual es distinto con los 

de ocho años quienes son •ás capaces de advertir las transfor•aciones. 

Estas investigaciones no sólo parecen demostrar que los pequeños 

tienden a •enospreciar las partes de la configuración sino que su 
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tendencie a responder globalaente ante los estíaulos les iapide darse 

cuenta de las variaciones sufridas al interior del aisao. 

Se puede decir, frente a tales investigaciones, que la percepción de 

los niños preescolares es solidaria con su peculiar foraa de pensaaiento. 

Piaget e Inhelder (En Bruner, op. cit.) han encontrado que "si a un niño 

de seis años se le pide que iguale la posición de varios objetos dentro 

de un paisaje, con otro idéntico pero girado noventa grados del eje del 

primero, manifiesta gran dificultad. El niño aisao es el origen del 

sisteaa de coordenadas que guía su caapo perceptivo, y no puede apreciar 

otros principios" (pag. 45 y 46). En otras palabras, su egocentrismo le 

estaría induciendo a una percepción estática y centrada en su propio 

punto de vista. 

Este último aspecto nos lleva directaaente al referente a la 

naturaleza autista de la percepción. Sobre lo cual Bruner (op. cit.) nos 

dice que "de la aisaa foraa egocéntrica el niño representa sus estados 

afectivos, mediante la distorsión en el caapo perceptivo y los cambios 

sistemáticos en las iaagenes en que dichos caapos son recordados" (pag. 

46). Dada la importancia de este punto lo abordareaos más adelante con 

mayor detenimiento. 

Resumiendo las características antes aencionadas sobre la percepción 

de los niños preescolares, Bruner (op. cit.) comenta que: 

"Es como si el niño pequeño habiendo adquirido un aundo perceptivo, 
que no está ya directaaente unido a la acción, ahora se ocupa aás -
por la apariencia de las cosas que captan su atención que de las e~ 
tructuras más profundas, basadas en rasgos invariantes" (pag .. 46). 

Ante un panorama como el que acabaaos de describir es fácil 

inclinarse a la idea de que todos los niños responden de ·la ais11a manera 
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ante los fenómenos perceptivos coao los que aquí se han revisado. No 

obstante, es necesario tener en cuenta que cada niño crece y se 

desarrolla en un contexto histórico-social •uy concreto, y que la 

particularidad de ese •edio afecta de una •anera específica a cada 

individuo. De esta •anera, si un niño de nueve o diez años puede 

reconocer figuras cuando éstas se le insinuan a través de puntos, hay que 

señalar que tal ni ño ha tenido, con toda seguridad, una amplia 

experiencia con gran cantidad de estí•ulos diferentes y, •UY 

probablemente, ha podido interactuar con éllos en for•a •uy diversa. 

Por lo tanto. nosotros nos inclinamos a creer que el que los niños 

•enores de seis años no puedan reconocer figuras, coao la cara de un 

conejo, mediante lineas punteadas, no puede ser generalizado, pues su 

correcta ejecución dependerá entre otras cosas de que los niños, por 

ejemplo, hayan tenido la oportunidad de ver representada la figura a 

través de una foto, una pintura, un dibujo, etc. 

Dicho de otra •anera. la experiencia y el saber cotidiano de los 

pequeños tiene •ucho que ver con su rendi•iento. Por ejemplo, podría 

pensarse que los niños de cuatro a cinco años que asisten al Jardín de 

niños, y que están acostumbrados a tareas coao el recortar figuras 

diversas. teniendo coao pauta una serie de líneas punteadas, seríar 

capaces de identificar con gran facilidad una figura cualquiera, siempre 

y cuando la conozcan, teniendo coao muestra sólo una serie de puntos. 

Asimis•o, si a un niño se le ha enfrentado desde pequeño a tareas 

como la de armar un rompecabezas, es probable que no le cueste gran 

t rabajo identificar figuras e in t egrarlas a un todo. 

Ahora bien , es posibl e argüir que la naturaleza de los est í mulos 
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puede influir en la ejecución correcta e incorrecta de los niños. Es 

decir. los niños pueden fracasar en sus percepciones si la manera en que 

están organizados los estí•ulos es •uy c<>11pleja. T<>11emos el ejemplo de la 

conocida figura, ahora ya fa11osa. del rostro y la cabeza de un h<>11bre que 

tiene COllO leyenda: "lo qu el h011bre tiene en •ente". Es evidente, que un 

estí•ulo de esta naturaleza, tan perfecta11ente estructurado. constituirá 

un problema difícil de resolver para un niño de cuatro años. Pensemos que 

aún a un adulto que ve por primera vez el dibujo le podría resultar 

difícil ver en la frente del hOllbre la figura de una •ujer. 

En conclusión. nosotros pensa11os que se debe ser crítico a la hora 

de utilizar los hallazgos encontrados por los diversos investigadores, ya 

que éstos hacen referencia a un cierto tipo de niños y a determinados 

contextos. 

Por otra parte, Piaget e lnhelder (1984) nos dicen que entre los 4-5 

y 12-15 años se dan dos tipos o for•as características de percibir: Una 

báslcalleflte fija y pasiva, y, otra activa y exploratoria. 

Al pri•er tipo le lla11an efectos de ca•po o de centración y 

•enclonan: "que no suponen ningún •ovi•iento (actual) de la mirada y son 

visibles en un sólo ca11po de centración". Y, al segundo tipo le denominan 

actividades perceptivas. las cuales "suponen desplaza•ientos de la mirada 

en el espacio o c011paraciones en el tiempo, orientados, unos y otros. por 

una busqueda activa del sujeto: exploración, transporte (de lo que se ha 

visto en "X". a lo que se ha visto en "Y") en el espacio o en el tle•po, 

trasposición de un conjunto de relaciones, anticipaciones, 

establecimiento de referencias de las direcciones, etc." (pag. 44). 

De la •ls•a manera, nos dicen que los efectos de campo "proporcionan 
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percepciones aproximadamente adecuadas. pero sólo aproxi•adaaente, porque 

una percepción inmediata es el producto de un contraste de naturaleza 

probabilística. Contemplando una configuración, aún •uy sencilla, no se 

ve todo, en efecto, con la mis•a precisión. ni todo a la vez; la •irada 

se posa en un punto o en otro y los 'encuentros' entre las diferentes 

partes de los órganos receptores y las diferentes partes del objeto 

percibido siguen s iendo aleatorios y de desigual densidad según las 

regiones de la figura, las de la retina y los •011entos en que esas 

regiones están cen t radas por la fóvea (zona de visión neta) o queden en 

la periferia (zona perifoveal). De ello resulta que los efectos de caapo 

aunque adecuados en •asa, son siempre parcial•ente defor•antes" (pag. 45) 

Entre algunos de los ejeaplos que Piaget cita para los efectos de 

ca•po están la sobreesti•ación de los lados largos y la subesti•ación de 

los cortos en un rectángulo. y la sobreesti•ación del círculo pequeño y 

la subesti•ación del grande en los círculos concéntricos de Delboeuf. 

En cuanto a las actividades perceptivas Piaget e inhelder (op. cit.) 

afir•an que éstas aumentan. tanto en nÚllero COllO en calidad, a •edida que 

el sujeto va creciendo . 

Al comparar dos horizontales oblicuas, o, la vertical y la 

horizontal de una figura en for•a de "L", y decidir si las rectas erán 

iguales o desiguales, los autores comentan que se encontraron diferencias 

entre niños de seis años y sujetos mayores, a saber: 

"Por una parte, los puntos de fijación están •ucho •enos ajustados 
y se distribuyen en una área mucho más amplia (hasta algunos c_ent.1 
•etros de las líneas que se •iran) que en los adultos. Por otra -
parte, los •ovimientos de transporte y de cOllparación, al pasar de 
un segmento a otro, son proporcionalmente •enos frecuentes en ios
pequeños que l os simples desplazamientos de índole aleatoria. En -
una palabra: los sujetos menores se comportan COllO si esperasen --



ver, incluso a partir de "centrations" aberrantes, •ientras que los 
mayores miran más activamente, dirigiendo la exploración por una e~ 
trategia o un juego de decisiones tales que los puntos de centrado 
ofrecen el máximum de información y el •íni•u.m de pérdidas" (pag . -
48 y 49). 

1 1 

De acuerdo con esto Piaget sugiere que la for•a de percibir de los 

pequeños se debe, ante todo, a que no son capaces de explorar activa•ente 

los objetos estí•ulo. Por lo que al no entablar relaciones y 

comparaciones entre lo que perciben tienden a crearse sólo una percepción 

fragmentaria y, en consecuencia, defor•ante de las cosas. 

Estos plantemient os de Piaget merecen algunas consideraciones . 

Empezando por el hecho de que, al parecer, sólo se ocupa de aquellas 

percepciones que i•plican algún tipo de comparación entre estí•ulos, y 

que en su mayoría se trata de fenómenos que son conocidos como i lusiones 

ópticas. 

Por otra parte, parece no tomar en cuenta las condicionantes 

histórico-sociaies que pueden afectar, en algún •odo , el fenómeno de la 

percepción. Por ejemplo, cuando nos dice que las verticales son 

sobreesti•adas en relación con las horizontales de la •is•a longuitud, 

porque las centraciones ocurren más frecuentemente en •edio de las 

horizontales y en la cu.mbre de las verticales. no está contemplando la 

pos ibilidad de que la experiencia pudíera condicionarnos a valorar , 

pr i ncipalmente, las estructuras en posición vertical debido a nuestra 

postura erecta. 

A su vez, parece también olvidar los aspectos •otivacionales que 

pueden afectar el rend1•1ento de los niños en las tareas perceptivas. Por 

ejemplo , el que l os ni ños mayores de 7 años seán cada vez más ca.paces de 

activ idade s perceptivas puede estar condic i onado por el hecho de que 
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tienen •ás y diferentes •otivaciones para ello. Así, el que los niños 

tengan que asistir a la escuela les obliga a desarrollar capacidades que 

de otra for•a no desarrollarían. Tal es el caso de la percepción 

espacial, la cual con •otivo de la necesaria discri•inación de las 

diferentes letras sufre un aumento considerable en cuanto a su 

i•portancia como elemento distintivo de los estí•ulos. 

Una vez revisado lo anterior pasemos ahora a analizar la posible 

relación entre la for•a de percibir de los niños y su afectividad. Al 

respecto de esto Th. Gouin-Décarie ha demostrado que la per•anencia del 

objeto "esta en relación con la constitución de las relaciones objetales 

y que , de for•a general, hay correspondencia entre estas dos for•as de 

desarrollo" (En Piaget. 1980. Pag. 56). 

Asi•is•o, Bell (En Bee, 1979) nos dice que los niños desarrollan •ás 

rápido la per•anencia del objeto en relación a personas que a cosas, y 

que aquellos niños que •antienen una relación positiva con sus padres la 

desarrollan con •ás fir•eza. 

Resumiendo, las relaciones que el niño sostiene con otras personas 

se encuentran for•ando parte de sus logros a nivel cognitivo. 

También, Piaget (op . cit.) afir•a que: 

"EntrP. los estadios cognoscitivos y afectivos pueden observarse 
otras correlaciones. Por ejemplo, hacia los siete y ocho años se 
desarrollan nuevas relaciones de reciprocidad (en el sentido lógico 
de l té rmino) en conexión con la for•aclón de operaciones reversi - -
bles. Ahora bien, en el dominio de los senti•ientos •orales se con~ 
tata, en este •ls•o nivel, un debilit8Jllento en los efectos del su
pe r-yo, de la autoridad en beneficio de los sentl•ientos de Justi -
c la y de otros aspectos de la reciprocidad •oral o afectiva" (pag. -
57). 

Tomando en cuenta esto e intentando tr atar de conocer un poco • ejo r 

1 a na tu r a h !Za de las rn 1 aclone s entr e e l aspecto cognosci t ivo y afee tí vo . 



y, para c011prender al tiempo, de una •anera más cabal. la afirmaci ón de 

Gibson y Olum acerca de que la percepción de los niños es "autista", 

esquematizaremos brevemente lo que dice Freud sobre los procesos 

afectivos que caracterizan a los niños pequeños. 

Este autor nos dice que. contrariamente a la creencia corriente de 

que la sexualidad aparece en el ser hu•ano hasta la pubertad, el instinto 

sexual apar ece y es activado en los pequeños casi in•ediatamente después 

del nacimiento. 

Para él. e l instinto sexual aparece en estrecha relación con las 

necesidades 

fuente son 

primarias y está c011puesto. de instintos parcial e s, cuya 

los órganos somáticos especial•ente ciertas regiones 

corporales, las cuales denomina COllO "zonas e rógenas" . 

De esta •anera, Freud (1983/1940) plantea que el desarrollo 

pslcosexual del niño se es tructura mediante una serie de etapas, a través 

de las cuales se libera energía libidinal. que son, a saber: La fase 

oral. la fase sádico-anal y la fase fálica. 

En la prl•era fase, la principal fuente de placer es la boca. El 

e l lo <;s la Instancia psíquica predominante dado que el Individuo es 

todavía Incapaz de di fe renciarse de otros objetos y personas, sintiendose 

r.<>110 una prolongación de ia •adre. No obstante, con •otivo del destete, 

que el niño vlve c0110 una restricción de sus deseos. éste empezará a 

dife renciarse de los otros. 

La segunda fase. la sádico-anal. aparece apoyándose en el acto de l a 

deff!caclón. y ''s con motivo de la represión de éste acto. por parte de 

los otros. qui, el niii<> se da cuenta de su individualidad y de su 

indefensión ante su medio a•biente, el cual se torna hostil y poco 
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placentero. A raíz de lo anterior es que la instancia yoica se diferencia 

del ello. 

Finalmente, en la tercera fase, la fálica, aparece de forma 

característica el denominado "c011plejo de Edipo", el que consiste en el 

deseo del niño de poseer a la madre como objeto sexual y en la exhibición 

de manifestaciones de hostilidad hacia el padre, el cual es considerado 

como un odiado rival. Esta fase es de suma importancia en la vida del 

nU•o. ya que es donde su sexualidad es cruelmente reprimida. 

Freud (op. cit.) nos dice que: 

"el varón de dos a tres años que llega a la fase fálica de su evo
lur ' ón libidinal, que percibe sensaciones placenteras emanadas de 
su miembro viril y que aprende a procurárselas a su gusto mediante 
la estimulación manual, conviértese al punto en amante de su madre" 
(pag. 154). 

Y. continua dic i endo: 

"la madre ha c<>11prendido perfectamente que la excitación sexual -
del niño está dir igida a su propia persona, y en algún momento se
le ocurrirá que no sería correcto dejarla en libertad. Cree actuar 
acertadamente al prohibí r le la mas turbación" (pag. 155). 

De esta manera, el pequeño ante las amenazas de sus padres y el 

temor de perder su cariño renuncia a sus instintos y se identifica con su 

padre. Este proceso es de vital importancia para la constitución del 

sujeto, ya que dependiendo de como se realice es que el individuo 

adquirira ciertas actitudes ante sus deseos y la autoridad. 

Es importante decir aquí que según Freud (op. cit.): "las amenazas 

le habrán hecho abandonar la masturbación, pero no las fantasías 

acompañantes que, siendo ahora la única forma de satisfacción sexual que 

ha conservado, son producidas en mayor grado que antes" (pag. 156). Dicho 

de otra forma, el niño al ser tan brutalmente reprimido en la 
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satisfacción libre y real de sus deseos se crea escenas imaginarias 

mediante las cuales lleva a cabo la ralización de los mismo. 

Así, el niño en el transcurso de su desarrollo libidinal sufre 

constantemente restricciones al respecto de sus diversas fuentes de 

placer. con lo que se forman en él un gran cúaulo de necesidades 

insatisfechas. Por lo tanto, puede suponerse que gran parte de la manera 

en que perciba las cosas tendrá la característica de tal es necesidades y 

deseos insatisfechos, pudiendo incluso tergiversar la realidad, 

inconsciente11ente, con e l fin de procurarse una satisfacción sustitutiva. 

En relación a esto Piage t (1975) nos dice que "el niño que juega a 

muñecas rehace su propia vida, pero corrigiendola a su manera, revive 

todos sus placeres o todos sus conflictos, pero resolviendolos y, sobre 

todo, c011pensa y c011ple ta la realidad mediante la ficción" (pag. 40). 

Ahora bien. se puede suponer que entre más fuerte o más constante 

sea la represión sufrida por los pequeños, más amplio puede ser el rango 

o nivel de distorsión de sus percepciones, ya que mientras más diques se 

pongan a la reali zac ión de sus deseos más tenderán los niños a buscar 

salidas, Inconscientes , que les permitan una satisfacción, siendo la 

percepción "autista" una de sus probabi lldades. 

Por otro lado, el niño desde un principio considera a sus padre, en 

c011paraci ón a su madre y a sí mismo. c0110 más grande y fuerte, lo cual se 

ve acentudado a partir del complejo de Edipo, ya que ahora aquél se le 

aparece c0110 un ser 011nlpotente que se opone a sus deseos. incluso en 

forma vlol enta . Cosa que podr ía provoca r que e l niño equiparara o 

re l aci ona ra a su padr e con las grandes magn i tudes. l as cua les suponen y/ o 

rr>pr es,mtan Pod•!! o fue rza . Es dec ir . pod r ía pcns:ir que un edif icio . un 
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tren, etc. se parece o es como su padre. 

Tomando esto como punto de referencia, podríamos aventurarnos a 

pensar que algunas de las formas clásicas de percibir de los pequeños 

podrían ser influenciadas o quizá explicadas en base a esta peculiar 

percepción que el niño tiene de su padre. Sucedería, por ejemplo, que el 

que los pequeños sobreestimen los lados largos de un rectángulo y 

subestimen los cortos , se debe al hecho de concebir el problema como una 

relación de mayor y menor, o, grande y pequeño, en la que él mismo 

participaría como la parte pequeña y su padre como la más grande . De tal 

forma, que terminaría sobrevalorando la parte más grande, ya que al 

equipararla con su padre ésta tomaría un carácter desproporcionado en 

función de la más pequeña. que es la que él representa. 

Por otro lado, el hecho de que el niño perciba a las demás personas 

como: agradabl e s o desagradables; pequeñas o grandes; atemorizantes o 

bondadosas; etc. depende de la realación afectiva que haya establecido 

con sus padres. Probablemente, tratará a su maestra de igual modo o como 

lo haría con su madr e . aunque aquella no necesariamente sea recíproca en 

re lación con la actitud del niño. Este ejemplo nos muestra como e l niño 

preescolar. dado el tipo particular de relación que ha establecido con su 

madre, distorsionará la imágen de otras personas al tratar de ajustarlas 

a la imagen materna. 

Finalmente, en re lación al carácter global de las percepciones del 

niño. podemos decir que hay un acontecimiento de suma importancia en la 

vida de los pequeños que podría tener, a nuestro juicio, gran repercusión 

respec t o a dicha caract e rística. 

El hecho al que nos re ferimos es el descubrimi ento que hace el niño 
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de la diferencia de los sexos. Tal hallazgo podría tener como 

consecuencia el que los infantes e•pezaran a explorar, cada vez más 

activamente, todo lo que les rodea en busca de algún rasgo que les 

permitiera categorizar a las personas u objetos con los que interactua, 

como masculino o femenino, lo cual redundaría en una percepci ón más 

detallada y, en consecuencia. más precisa de la realidad. 

Lo anterior, podría ser una explicación alternativa al planteamiento 

de Piaget acerca de l porqué los niños. de pronto y a un determinado 

momento, se vuelven •ás exploratorios y activos. 

Para concluir. diremos que en base a algunos de los planteamientos 

de Freud es que se puede entrever que muchas de las percepciones que el 

niño tiene del mundo real estarán matizadas por el tipo de relaciones 

afectivas que establezca con sus semejantes y, en particular. con los 

integrantes de su núcleo fa•iliar. 

LA IMITACJON. 

Dentro de l pe ríodo que estamos analizando, la imitación sufre un 

ca•bio cualitativo de gran importancia. Ya no es la reproducción en forma 

inmediata de la conducta del modelo . Ahora, e l niño imita ti empo después 

de que ha visto a alguna persona u obje to hacer algo, e incluso en su 

ausencia. sin que medie sugerencia o instrucción alguna. 

Este proceso es llamado por Piaget (1984 / 19 59 ) "imitac ión 

rep resentativa". Di cho autor afirma que "la característi ca -e senc ial - de 

la imitación pr opi amente repr esentativa de los dos a los si e te años. por 

oposición a la i•itación sensorio-motora. es la de que. desde que 

apa rece. l a repr esen tación imaginada del modelo pr ecede a su copia" (Pag . 

102) . En otras palabras, e l niño c rea una imagen mental de l modelo, que 
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es en sí una imitación interiorizada, la cual precede en todo a la 

imitación objetiva. Este fenómeno aparece, según el autor, después del 

lenguaje y es de gran importancia en el desarrollo de la función 

simbólica en el niño. 

En tanto, Bandura y Walters (1963) llaman a este mismo fenómeno 

aprendi zaje vicario o aprendizaje por observación, asU11iendo que e s de 

gran importancia en la adquisición de patrones de conducta culturales y 

de rol sexual. socialmente aceptados. Así. "mientras juegan con sus 

juguetes, que favorecen la imitación de los adultos, los niños reproducen 

frecuentemente no solo los patrones de conducta apropiados sino también 

los patrones de respuesta característicos o idiosincráticos de sus 

padres, incluyendo actitudes, modismos, gestos y aún inflexiones de voz. 

que los padres c ie rtamente nunca han intentado enseñar directamente" 

(pag. 48). 

De este modo , vemos que mientras Piaget se preocupa por la 

importancia que ti ene la imitación dentro del desarrollo intelectual del 

niño, Bandura y Walters hacen énfasis en su relevancia dentro del proceso 

de constitución del sujeto. 

Por otro lado, una de las aportaciones más importantes por parte de 

Bandura y Walters es la de señalar que dentro de su entorno social el 

niño interactúa con diferentes tipos de modelos, los cual es clasifica 

como modelos simbólicos y modelos de la vida real. 

Los primeros son presentados mediante instrucciones verbales o 

escritas. o, a través de imagenes, es decir gráficamente, o, mediante l a 

combinación de las formas mencionadas. Por ejemplo, el ci ne, la 

t elevisión y otros medios audiovisuales utilizan combinaciones de estas 
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for•as, y son los principales •edios de difusión de modelos simbólicos . 

En lo que se refiere a los segundos, los padres y los familiares del 

niño juegan un papel fundamental con respecto a las conductas que éste 

aprenderá. Tales •odelos " ... pueden ser presentados al niño a través de 

la descripción verbal, gráficamente, o, si la conducta del modelo es 

conocida por el niño. simplemente por referencia a éste o a una o más de 

sus características" (pag. 50). Además. de los padres y los familiares 

inmediatos del niño. estos modelos varían desde héroes nacionales o 

villanos hasta los propios vecinos, y pueden ser usados en for•a positiva 

o negativa. 

La i•portancia de esta diferenciación de modelos radica en el 

énfasis que ponen estos autores en los medios masivos de co•unicación. 

aspecto que no habl a sido considerado anteriormente como elemento 

constituyente dentro de la for•ación del niño. En este sentido señalan: 

" ... los medios mas i vos audiovisuales son. actual•ente, fuentes de -
una gran influencia sobre los patrones de conducta social. Debido a 
la cantidad de tiempo durante la cual la mayoría de la gente joven
es eJCPuesta a los modelos presentados a través de la televisión . .. 
tales modelos juegan un papel importante en el moldeamiento de la -
conducta y en la •odificación de las nor•as sociales y de este modo 
ejercen una gran influencia en la conducta de los niños y adolescen 
tes" (pag. 49). · 

Basados en estas afirmaciones los autores adviert en que en un futuro 

próximo los padres estarán en peligro de perder su influencia como 

mode lo!;. 

As í , pues, vemos como Bandura y Walters resaltan a la televisión 

c0110 e l principal medio de aporte de modelos simbólicos . as í como las 

consecuencias negativas que esto puede t ener con respecto a los mode los 

dP la vida real. De acue rdo con esto se podría pl antear la hipótes is de 
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que. en un futuro próximo, las actitudes y c<>11portamientos de los niños 

serán más congruente s con los de los personajes televisivos que con los 

de sus propios padres. Sin embargo, es necesario hacer algunas 

aclaraciones sobre esta hipótesis antes de estimarla como cierta. En 

primer lugar, diremos que si bien es cierto que el tiempo de exposición 

al televisor es un aspecto de suma importancia para determinar la 

influencia que este aparato puede ejercer sobre los niños. no es el único 

que se debe tomar en cuenta . De esta manera, tenemos que la valoración 

que los niños asignen a un modelo televisivo puede ser un factor 

determinante en el hecho de que éste sea o no imitado. 

En segundo lugar, señalaremos que la televisión no es el único 

factor que incide en el proceso de constitución del niño c<>110 sujeto , y 

que, por tanto, para determinar los posibles efectos de este medio sobre 

los niños hay que tomar en cuenta otros factores, tales como: El tipo de 

sociedad en la que se encuentra el niño. ya sea capitalista o socialista , 

hegemónica o dependiente, rural o urbana; la clase social; y el tipo de 

dinámica familiar en la que esté inserto el sujeto, la cual dependerá 

tant o de l sexo y edad del individuo COllO del número y posici ón que éste 

tenga entre los hermanos . Otro de los factores que hay que tomar en 

cuent a en la valoración que los niños hacen de los pe rsonajes 

te levis ivos, es la importancia que los mismos adultos asignan a los 

mensajes tel evisivos . Esto se deduce del hecho de que aquellos pasan 

frent e al televisor una buena parte del tiempo que tienen disponible, y 

de que en muchas ocasiones reconvengan a los niños para que guarden 

s il enci o en e l mom ento en que están vi endo su programa favorit o . Por 

tanto , no es de extr añar que los niños lleguen a darle una mayor 
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valoración a un aodelo televisivo que a uno de la vida real y, tampoco 

sería raro, que dado que los niños disponen de una mayor cantidad de 

tiempo libre, en c011paración con los adultos, lo dediquen principalmente 

a ver televisión. Ahora bien. consideramos que es tal la relevancia que 

algunos adultos dispensan a dicho medio, que si tuvieran el mis•o tiempo 

libre que los niños, auy segura.ente, lo dedicarían a este aparato . Este 

hecho se evidencia claraaente en el caso de las amas de casa. quiénes 

dedican cantidades de tiempo similares o mayores a las que dedican los 

niños a ver televisión. 

El que en un determinado a011ento los niños asignen mayor importancia 

a un personaje televisivo que a uno de la vida real, como podría ser 

alguno de sus padres, puede tener consecuencias sobre el proceso de 

identificación señalado por Freud ( 1984), según el cual "el niño 

aaniflesta un especial interes por su padre, quisiera ser como él y 

reet1plazarlo en todo. Podemos, pues, decir que hace de su padre su ideal" 

(pag. 42) . De aanera que ahora el niño t011ará como su ideal a un 

personaje televisivo y, por lo tanto, querrá ser como él. Las posibles 

laplicaciones de esta variación junto con el aismo proceso de 

identificación serán tratadas a fondo posteriormente. 

Por otro lado, Bandura y Walters (op. cit.) en ningún momento 

parecen darle iaportancia a la iaagen aental necesaria para que se lleve 

a cabo la iaitación y, por tanto, la 1nter1or1zac1ón de las normas 

sociales y del rol sexual. Esto es así. ya que a pesar de que reconocen 

que este tipo de respuestas cognitivas o imaginadas (en otras palabras, 

la laagen aental) pueden Jugar un papel importante como mediadoras dentro 

del fenómeno de la Imi t ación, consideran de mayor importancia la fo rma en 
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que estas respuestas son aprendidas. En sus propias palabras Bandura (En 

Bandura y Walters, op. cit.) nos dice: "la adquisición de respuestas 

imitativas resulta principal•ente de la contigüidad de eventos 

sensoriales" (pag. 57). 

Ta.apoco parecen t<>11ar en cuenta que esto es resultado del desarrollo 

que el niño ha experimentado durante sus pri•eros años. Esto se deduce de 

que no establecen edades, ni siquiera aproxi•adas, para la aparición de 

este tipo de imitación. ni para su posterior •odificación cualitativa o 

desaparición del repertorio de habilidades del niño, si es que esto 

ocurre. Por lo tanto, para estos autores la i•itación es un fenÓlleno que 

desde que apar ece no presenta variación alguna. 

En relación con esto Piaget (op. cit.) nos dice que mientras en el 

período de los dos a los siete años la imitación representativa depende 

en gran medida de la imagen •ental del •odelo. "hacia los 7 u 8 años. se 

asiste a un triple progr eso. Pri•ero que todo, hay imitación del detal le 

con análisis y reconstitución inteligente del •odelo . Luego hay 

conciencia de i mitar, es decir. disociación neta de lo que proviene de 

fuera y lo que pertenece al Yo. Y, sobre todo. hay selección, pues la 

i•itación propiamente dicha no interviene sino en función de necesidades 

inherentes al trabajo personal y c<>110 coadyuvante. En este nivel. la 

imitación puede ser refleja, es decir que se s<>11ete a la inteligencia 

misma" (pag. 107). 

De esto se desprende que para Piaget, al contrario de Bandur a y 

Walters, la imitación es un fenÓlleno que va cambiando a la par del ' 

desarrollo intelectual del niño . 

No obstante, debemos señalar que estos autores parecen darl e poca 



tillpat1mcia a la údlaenci a qae el medio social puede ejercer sobre el 

femWemtJJ imital!:i'ftll. IED lo 911!' respecta a Bandura y 'lfaHers l a illitac:i án 

es mil feni • úpelWb.le q11e. por unto. no se verá af"ectada ni por el 

de5altnrolllo indliriclUal del niño. Di po1 las diferentes instancias sociales 

a JI.as Ci1J1e el Dlliio es mqiaesto. amo por ejemplo l a educación. 

t'ilacet. a pesa.- de establecer los cambios cualHativos qae 51d"re 

eslle f....-....,. a lo lm~ del desarrollo del niño. asigna al aedto soc.ñ.al 

e l pape] de iretro faci.I it.S01 u C!Jbstructor. señal-*> que todos l os Diiiios 

llaE<!fe o ttemprrano pasarrán poli las etapas que el ba establ ecido. Sin 

eml'iiairg,o., DC!JSC!llU'CilS pensamos que l as diferencias de costulbres y. poli' 

llal'lltick de edm:acléia1 cn•n diferencias cuali ta ti vas importantes ain 

rrespectro al PH.ceso de l a mi tacl.éin. 

Eill estte sentldO. Blrunerr 0 !186) señala. por ejemplo. a parti l!' de .las 

ml>:sel!w.m:ii.ooes n:aittw-alist.as de Ral>alna-Zempleni que l os niños Wolof 

cairecem de ~rllenc:::la llélDipuJati111a . ya que para e llos la llallipulacicin de 

é~tims es tlll'al ac:Uw.ldad ocasi onal y secundari a entre los dos J' l os 

<OllalUlf©> aiiCiJS. (l:CilSa! ~ ewldent_,t e no ocurre en un tipo de soci edad! 

fl!C<CiiC!fen¡ttaiJJ. C!:cm!lt es el caso de la sociedad europea en la que Piacet 

1r-11 tm !tus <*s:e1rw.r<eiitaneS- &dlciClllal-te. Bruner CQllsidera qae estas 

"ilÍllifi"neart:ilas se d'ellenl . por m1 l ado. a la orientación individual p 1cpia de 

llas socll.ecfades CJa::identales y. por otro. a la forma de orcanizaciám de 

<ta1tr<ictte1 a:G.E.eclti'Rll ~ l a de los Wolof . 

~ ouo llacdml. 1!.cammldo en Dll!llta qae para Ptacet la tmac- mental es 

llllll ell- llc esallll:.Üaill dentro de l a Ialtación en e l per .iodo de los dD& a 

Dms s tie>l!.e añims" se llace na:esario reaJtzar una revisiim más a filll!llb de 

DC!ll& !i»E aD1lleall!i.4i!llt~ de este aallo.- en torno a l as caract eristlcas de didna 
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i•agen y de la for•a en que éstas inciden sobre la imitación en el 

período •encionado. 

Este autor af ir•a que: 

" ... la i•agen •ental no es un derivado de la percepción pura sino
el producto de una acomodación i•itativa que en sí misma atestigua 
la existencia de una actividad situada por encima de las percep- -
ciones y los •ovi•ientos, pero por debajo del pensamiento reflejo: 
es esta actividad la que nos parece prolongar la inteligencia sen
sor io-•otora anter ior al lenguaje y la que lla•aremos. después de
la aparición de éste, inteligencia perceptiva o, más simple•ente,
"actividad percept iva" (Piaget, op. cit. Pag. 103). 

Ahora bien, Piaget (op. cit.) señala, ta11bién, que el sincretismo y 

el egocentris•o son aspectos característicos tanto de las imagenes que el 

niño percibe como de sus imitaciones. Por lo tanto, ambas características 

serán abordadas a continuación. 

De esta for•a, el autor afir•a que la imitación en este período es 

global y que no se refiere a los detalles, y dice, al respecto de los 

niños: "Es un avión, una casa o una torre, lo que buscan copiar, y se 

inspiran bien sobre un plan general del objeto percibido, pero se 

contentan con poco con respecto a las relaciones precisas" (pag. 106). 

Asi•is•o, explica que esto se debe a que las percepciones de los niños 

poseen este •is•o carácter, haciendo de paso la aclaración de que " ... no 

es tanto la percepción como tal la que presenta este carácter entre los 

dos y los siete años: es la actividad perceptiva que, por su deficiencia 

de análisis y comparaciones, anticipaciones y transposiciones. deja al 

sujeto pasivo en presencia de los cuadros percibidos. Este sincretismo de 

la actividad perceptiva explica a la vez la pobreza o por lo menos la 

rigidez relativa de la i•aginería infantil ... " (pag. 107). Basados en 

este hecho se puede concluir que e l aspecto perceptivo determina en buena 
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medida lo que el niño va a imitar y el como lo va a hacer. 

Estos planteamientos son contradictorios con la afirmación hecha por 

Bandura y Walters (op. cit.) en el sentido de que los niños reproducen 

detalles precisos de las conductas que observan en sus padres o en otros 

modelos, ya que como se señaló anteriormente, desde el punto de vista de 

Piaget. esta es una habilidad que el niño logra hacia los 7 u 8 años, 

cuando finaliza la etapa preoperacional. 

No obstante, consideramos que hay aspectos que pueden influir en el 

hecho de que los niños imiten o no una conducta en forma detallada antes 

de la edad ya señalada. Entre esos factores tenemos, por ejemplo, la 

complejidad de la conducta modelada. De acuerdo con esto es posible 

plantear que una conducta simple podrá ser imitada en forma detallada con 

cierta facilidad, mientras que una conducta compleja presentará una mayor 

dificultad para el niño y. por tanto, ésta será imitada en forma global. 

Otro factor a considerar es la frecuencia con la que el niño es 

expuesto a un modelo determinado. De modo, que es posible que el niño 

llegue a imitar acciones complejas, o mediana•ente complejas, de un 

modelo con el que tiene un contacto continuo, como podría ser el caso de 

los padres o de algún personaje televisivo, mientras que en el caso de un 

modelo que el niño tiene poca oportunidad de observar su imitación, en 

caso de llevarse a cabo, sería global. 

Este último aspecto, pone de manifiesto la importancia que tiene el 

tiempo de exposición de los niños a la televisión, ya que a mayor tiempo 

de exposición a dicho medio mayor será la frecuencia de exposición a los 

mode los televisivos. con lo que los niños tendrán más probabilidades de 

adquirir conductas complejas a través de los modelos propuestos. 



86 

En lo que se refiere al egocentrismo Piaget (op. cit.)lo define c0110 

" ... un fenómeno de i ndiferenciación: confusión del punto de vista propio 

con el de otro, o de la acción de las cosas y las personas con la 

actividad propia" (pag. 101). De tal manera, que es tanto absorción 

inconsciente de yo en el grupo c0110 incapacidad del niño para ponerse en 

el punto de vista de los demás. 

La influencia de este aspecto se refleja claraaente en algunas de 

las experiencias llevadas a cabo por Piaget (op. cit.) en las que una vez 

que el niño observaba a alguna persona, niño o adulto, realizar una 

construcción con cubos, manifestaba que dicha construcción no le gustaba, 

o que no quería hacerla. Sin embargo, reproducía en seguida la 

construcción aodelada llegando, en algunos casos. a aanifestar que le 

habían copiado. Esto se debe, según el autor a que " ... la iaagen adquier~ 

su vida propia y precede en tal forma a la iaitación que al imitar, a 

menudo el sujeto ignora que copia, como si su replica le pareciera emanar 

de sí mismo: es decir prolongar precisamente sus iaagenes interiores en 

lugar de determinar las" (pag. 102). 

Como conclusión podemos decir que el egocentrisao que caracteriza al 

niño durante este periodo, tiene c0110 resultado el que las percepciones 

de áquel sean de carácter inconsciente. Este hecho tiene gran relevancia, 

ya que pone de manifiesto la peraeabllidad y aaleabilidad de los niños 

durante esta etapa, pues realza los efectos que el entorno social, y 

sobre todo la televisión, pueden ejercer sobre su foraación. Esto es 

así, en tanto que las actitudes y pautas de comportamiento, propuestas 

por los diferentes modelos a los que está expuesto el niño. así como la 

ideología que éstas conllevan, serán adquiridas y llevadas a cabo, 
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acriticaente. por los pequeños. Provocando. por un lado. la inclusión 

del niño dentro de la sociedad en la que se desenvuelve. y, por otro, el 

•anteni•iento y reproducción del statu quo predominante. 

Por otra parte. este planteamiento es congruente con el del 

psicoanálisis. en el sentido de que desde los cero a los seis o siete 

años hay wia indiferenciación entre el niño y el llUDdo exterior. la cual 

va desapareciendo paulatinamente al llegar a la edad señalada. En otras 

palabras. en los in icios de la vida del niño la ÍDlica instancia psiquica 

existente en ese ll09ellto es el ello, de la cual se van a ir diferenciando 

paulatina•ente las instancias restantes, el yo y el super-yo, a la par de 

la diferenciación del niño CClll el mmdo ea:terior (Freud, op. cit.). 

De este llOdo, se puede decir que el ecocentr1S80, que caracteriza 

este periodo de la vida del niño. se debe a que el yo todavía no está 

debidamente conf or•ado. 

Lo anterior. nos hace ver que estos dos aspectos (el egocentrismo y 

1e l sincretismo) son fundamentales en la caracterización de los niños en 

el período que va de los tres a los seis años. 

Por otra parte, Bandura y Walters (op. cit.) a diferencia de Piaget, 

se han preocupado •ás por deter•lnar los efectos que puede tener la 

expos ición a los •odelos tanto sillbólicos como de la vida real. 

distincuiendo tres de ellos: 

A) Efecto de llOdeluiento. Este i11Pllca la adquisición. por parte del 

observador. de patrones de respuesta que no existían previamente en su 

repertorio conductual . En este caso " .•• el modelo debe exhibir respuestas 

•uy novedosas y el observador debe reproducir estas respuestas en forma 

•uy parecida" (pag. 60). 
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inhibitorio o desinhibitorio. Este se refiere a un 

(incremento), o debilitaaiento (decre11ento) de la 

frecuencia, la intensidad y la latencia de las respuestas que ya se 

encuentran en el repertorio conductual del observador. En este caso, 

contrario al anterior, no es necesario que tales respuestas sean 

totalmente parecidas a las del modelo. 

C) Efecto de elicitación. Aquí, la observación de un modelo produce en 

el observador respuestas de igualación prevlaaente adquiridas, 

si•ple•ente, porque la percepción de actos de una cierta clase sirve como 

estímulo desencadenador de respuestas de la •is•a clase. 

Ahora bien, tanto Piaget como Bandura y Walters han tratado de 

identificar los factores o variables que pueden favorecer u obstruir el 

hecho de que un niño i•lte tal o cual conducta, ya que, como es de 

suponerse, la i•itación no se da en for•a •ecánica. Dichos factores serán 

revisados a continuación. 

La atención que el niño presta a la conducta del •odelo es un 

elemento de suma i•portancia en la facilitación de la i•itación de la 

conducta observada. A este respecto, es claro que no todos los individuos 

prestan la •isma atención ante una situación deter•inada. Por lo tanto, se 

puede decir que tanto los niños co•o los adultos atienden •ás a unas 

situaciones que a otras. Sobre este punto Bandura y Walters (op. cit.) 

plantean que aspectos tales COllO "los factores •otivacionales o la 

anticipación de reforzaaiento positivo o negativo pueden aumentar o 

disminuir la probabil idad de que se produzca una respuesta de atención ... " 

(pag. 59). De aquí. que la atención que presta un sujeto ante el •odelo 

está condicionada por una gran variedad de factores, dando como resultado 
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una predisposición general en el individuo para atender selectivamente 

ante las diferentes situaciones que se le presentan. No obstante, Bandura 

y sus colaboradores (En Mussen, Conger y Kagan, op. cit.) han mostrado que 

esta preparación general puede verse afectada por variables como : 

A) La disposición motivacional creada en los sujetos (instrucciones 

ace rca de que se preste atención a la conducta del •odelo, pro•esas de 

recOt1pensa por la i•itación. etc.) . 

B) La capacidad del niño para observar algunos elementos en la conducta 

del •odelo en razón de sus experiencias pasadas. 

C) La i•portancia que el •odelo o la actividad tengan para el 

observador. con respecto a sus expectativas y necesidades. 

La relevancia de la atención para Bandura (op. cit.) radica en que es 

una condición necesaria para que se de la adquisición de una conducta. 

independientemente de que el niño la ejecute o no en ese •omento. Esto 

quie re decir que " ... con tal que el sujeto preste la adecuada 

atenc ión ... puede apr ender una pauta particular de respuestas d011ostradas 

por e l •odelo, y ser capaz de reproducirlas en lo futuro aún cuando en lo 

pasado no haya llevado a cabo estas respuestas particulares. en esta 

sucesión particular o en respuesta a este estí•ulo en particular" (pag. 

138) . 

A través de esta af ir•ación el autor hace énfasis en el hecho de que 

la ejecución real de una pauta de respues tas l•i tatlvas no es condición 

necesaria para que se pueda asegurar que el niño la ha aprendldo. En 

conc lusl on , gracias a la mera observación de l niño una conducta puede 

pasar a for•ar par to de su repertorio conduc tual. sin necesidad de que 

és t•i la reproduzca o>n la situación ln•edlata. 
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Sin embargo, desde nuestro punto de vista, con esta afir•ación 

Bandura parece soslayar algunos aspectos i•portantes a nivel individual. 

C<>110. por ej011plo, el hecho de que los niños cuentan con una serie de 

habilidades (prerrequisitos o repertorios de entrada) que les per•iten 

realizar exitosamente la conducta que están observando. Y, que estas 

habilidades son diferentes en 

observar un patrón conductual 

conducta observada, •ientras 

cada niño, por lo que habra niños que al 

tengan las habilidades para realizar la 

que habrá quienes no posean dichas 

habilidades y fracasarán en su intento de reproducir la conducta •odelada. 

De este •odo, el que un niño vea a un adulto tocar la guitarra, o algún 

otro instrumento, no garantiza que éste pueda reproducir tales conductas . · 

Así, la c<>11plejidad de la conducta observada pasa a Jugar un papel 

!•portante en la 1•itaci6n de una conducta, ya que es •ás probable que 

ésta se lleve a cabo si se trata de una conducta si•ple que si nos 

referi•os a una conducta c<>11pleja. Por tanto, se puede concluir que la 

atención es condición necesaria •ás no suficiente para que se de el 

aprendizaje por observación. 

Por otro lado, Bandura y Walters (oP· cit.) señalan que las 

características del •odelo y del observador tienen una i•portancia 

relevante en el hecho que se dé o no la conducta de i•itación. De esta 

•anera, con relación al •odelo señalan que: 

A) Los niños tienden a i•itar en •ayor proporción la conducta de los 

niños que son rec<>11pensados que la conducta de aquellos •odelos que son 

castigados. 

B) Los niños i•itan en •ayor proporción a la gente que goza de 

prestigio. 
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C) Las expectativas de reforzamiento positivo o negativo aumentan o 

reducen, según sea el caso, la probabilidad de que una respuesta sea 

!mi tada . 

En lo que se refiere a las características del observador, los 

autores plantean que: 

A) La historia de reforzamiento incide en el grado de imitación del 

sujeto. 

B) Los observadores que se creen similares a los modelos, en algún 

atributo, muestran mayor probabilidad de imitar que los que se creen 

diferentes. 

C) La excitación emocional •oderada pueden incrementar la probabilidad 

y el grado en que se de la conducta. 

Por su parte, Piaget (op. cit.) señala que " ... el niño i•ita un avión 

o una torre por que c011pr ende su significación y no se interesa en ello 

sino en relación con alguna de sus actividades" (pag. 100). De esto se 

desprende, que el niño no imita por imitar sino que lo hace en función de 

la experi encia que éste tenga con los objetos y/o personas, y de la 

Importancia ~stos tengan para su vida diaria. 

Ahora bien, La importancia que pueda tene r una conducta para el niño 

estará determinada po r las condiciones social es en las que éste se 

desenvuelva. Esto sucede. por ejemplo, con las conductas que se consideran 

pr opias de un sexo determinado. de manera que los niños serán estimulados 

para dar mayor importancia al comporta•iento de los adultos varones , 

mi entras que con las niñas se hará otro tanto pero con respecto a las 

•uJe rns adultas. En re lación con P.s to Bruner (op . cit.) señala que 

mi nntras a los niiios Wolof " . .. se les lf?primen los des1?os e intenciones 
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personales que los aislarían del grupo ••. Las sociedades occidentales 

consideran la intención y el deseo individual c<>110 una función positiva de 

la edad" (pag. 157). 

De este •odo, el niño tenderá a i•itar las conductas que le aseguren 

un mejor desenvolvi• i ento dentro de su sociedad, gracias a que esta mis•a 

hará un reforza•ien to selectivo de las pautas de c<>11porta11iento que el 

niño debe i•itar. 

Piaget (op . cit . ) señala que Junto a este elemento c<>11ienza a 

intervenir ahora una variable •uy !•portante: La valoración de la persona 

imitada: "Es así. c<>110 el presiglo del socio Juega un papel preponde rante: 

Un adulto que tiene autoridad personal o un niño •ayor admirado, son 

ad•irados c<>110 tales. mientras que uno de su edad y sobre todo un niño 

•enor a •enudo proponen en vano •odelos que .sin embargo, son parecidos a 

los otros" (pag. 100) . 

No obstante. a pesar de este señalamiento, el autor aclara que la 

i•itación entre iguales o entre personas •ayores y •enores que el niño , 

que carecen de perstigio, da lugar a una part icipación interesante, y 

explica que este tipo de i•itación es inconsciente, ya que " ... el niño 

imita , a •enudo sin saberlo. por si•ple confusión de la actividad de otro 

con la suya propia" (pag. 100) . Esto, COllO ya vi•os. es una manifestac i ón 

clara del egocentris•o que caracteriza a los niños entre los tr es y los 

seis años. 

Tomando en cuenta los plantea•ientos arriba •encionados, aunque a 

primera vista par ecen contradictorios. se puede concluir que 

los niños. Independientemente del tipo de •odelo a que seán expuestos . 

siempre i•itarán. solo que cuando se trate de personas que gozan de 
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de prestigio dicha imitación será consciente. mientras que si se trata de 

su s compañeros o de gente que carece de prestigio aquellos imitarán en 

forma inconsciente. 

Esto tiene relación con la teoría psicoanalítica, la cual plantea que 

cuando e l super - yo aún no está formado los actos de los niños son 

dirigidos por los adultos, especificamente por sus padres (Freud. op. 

c it.). En este sentido, se puede plantear la hipótesis de que los actos de 

los niños son gobe rnados, en forma consciente, por las personas que para 

é l son importantes o, bien. que gozan de prestigio. 

Lo anterior, aumenta la importancia de los medios masivos de 

comunicación. pues s i el niño presta mayor atención al contenido 

tPlevisivo que a sus padres. entonces, la influencia de la televisión 

sobre su conducta será más grande. que la que su padres pudierán ejercer. 

De tal manera. el hecho de que un niño asigne mayor valor y prestigio a 

un personaje televisivo que a sus padres va a tener como consecuencia que 

áque l adquiera las normas y patrones de conducta de tal persomaJe. Si 

estas conduc tas coinc iden con las de los padres y la sociedad no habrá 

ningún prob k ma. Si. por el contrario, éstas son un tanto diferentes. 

prot>ab lement e se observará un cambio en el comportamiento de los niños en 

relación con las costumbres o perspectivas de los padr es. 

En base a estos planteamientos. no parece aventurado afirmar que la 

valoración del mode lo es un recurso ampliamente utilizado por l os 

publicistas para favorecer el consU110 de sus productos. Relativo a esto 

Flan<Jers (En Wiggins et. al.. 19 '/ I) dice que: "En algunos anuncios el 

consumo del producto y los signos de satisfacción concomitantes son 

rPal zados mPdi an te la presentaci ón de un model o cuyo status es alto en 
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relación al del espectador" (pag. 98). E•pero. cabe señalar que la 

evidencia experi•ental no arroja luz acerca de que variable (status del 

•odelo o si•ilaridad entre éste y el observador) puede ser •ás efectiva 

para favorecer la i•itación o, bien. cuales son las condiciones en que 

funciona •ejor una variable que otra. 

Así, por ejemplo, Rosekrans (En Wiggins et. al. op. cit.) llevó a 

cabo una investigación para deter•inar los efectos de la similitud entre 

modelo y observador sobre la i•itación. para ello soaetió a un grupo de 

boy scouts a dos condiciones: a) Similitud con el modelo filmado, y, b) 

dissi•ilitud con dicho modelo. Los resultados •ostraron que "los sujetos 

tendieron a i•itar mucho más a los •odelos similares a ellos que a los 

diferentes ... " Además, "los sujetos expuestos a un modelo similar. no 

solamente lo imitaron •ás frecuentemente ..• , sino que también imitaron una 

variedad •ás amplia de sus respuestas .•. " (pag. 99). 

De esta for•a. basandose en estos resultados podría concluirse que 

ambas variables son igual•ente efectivas para favorecer la imitación. Sin 

embargo, consideramos que las investigaciones realizadas se han limitado a 

exponer al sujeto ante un solo tipo de modelo. De aquí. que es necesario 

realizar investigaciones comparativas. poniendo al observador ante 

diferentes tipos de •odelos y situaciones. Esta información sería de gran 

importancia, ya que e l niño en su vida diaria no interacciona con un solo 

tipo de •odelo, como en los experimentos realizados hasta ahora, sino que 

interactúa con una gran variedad y cantidad de éstos. 

Pasando a otro punto, es necesario tener en cuenta que los cambios en 

las pautas de comportamiento de los niños pueden ser resultado del 

desarrollo científico y tecnológico de nuestro tiempo. el cual ha 
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provocado caabios más rápidos y continuos en nuestra fo r•a de vida, en 

compa ración con tiempos pasados. Las diferencias entr e las vivencias de 

los niños y los adultos son cada vez •ás •arcadas. Así. a •anera de 

conc lusión podemos decir que ante los cambios en las pautas de 

coaportaaiento de los niños hay que tener cuidado y no adjudicarlos 

inaedia ta•ente a la televisión, ya que es probable que en algunos casos 

tan solo esté reforsando tales caabios. 

Finalaente, Bandu ra y Walters (op. cit.) plantean que el "aprendizaje 

observaci onal es l l amado generalmente '1•1tac16n' en la psicología 

expe rlaental e '1dent1f1cac16n' dentro de las teorías de la personalidad. 

Ambos conceptos. sin embargo, abarcan el ais•o fenómeno conductual. es 

decir, la tendencia de una persona para reproducir las acciones, actitudes 

o respuestas emocionales emitidas por •odelos si•bólicos o de la vida 

real " (pag. 89). 

En lo que se refi ere al plantea•iento arriba señalado, si bien 

es tamos de acuerdo con él en ciertos aspectos, consideramos que las 

implicaciones que tiene este fenómeno desde la perspectiva psicoanalítica, 

sob re todo durante la edad que nos ocupa, son auy !•portantes para la vida 

futura del ni ño, por lo que no deben ser ignoradas . 

Asi. pues , la identificación es un aspecto de gran relevancia en e l 

desarrollo y conclus i ón del compl e jo de Edipo, ya que a la par del deseo 

de 1 n 1 ño de toa ar a su madr e coao objeto l i bid inal y e l compl e jo de 

r:ast rac lón darán co•o resul lado la foraación del super -yo. En este sentido, 

Frr ,ud ( 1983 / 1923 ) dice que : "Al llegar la destrucción del complejo de 

Ed!po t. lene que se r abandonada la carga de objeto de la •adre y en su 

lu¡~ar sur ge Ja ldent l f icaclón con Ja •adre o queda lntenslflcada la 
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identificación con el padre ... " (pag. 24). 

A instancias de las críticas recibidas en el sentido de que el 

planteami ento anterior no explicaba en for•a satisfactoria el 

c011portamiento femenino, en sus últi•os escritos Freud (op. cit.) abordó 

e l problema de la siguiente •anera: 

"En la niña pequeña los efectos del complejo de castración son •ás -
uniformes, pero no •enos decisivos . Naturalmente la niña no tiene •Q 
tivo para temer que perderá el pene, pero debe reaccionar frente al 
hecho de que no lo tiene. Desde el principio envidia al varón por el 
órgano que posee y podemos afir•ar que toda su evolución se de
sarrolla bajo e l s í•bolo de la envidia fálica. Collienza por hacer in 
fructuosas tentat ivas por i•itar al varón y •ás tarde trata de com- 
pensar su defecto con esfuerzos de •ayor éxito, que por fin pueden -
conducirla a la actitud femenina nor•al" (pag. 159). 

Lo anterior, t iene COllO resultado que se abran dos caainos para la 

niña . Uno la lleva a identificarse con la •adre, poniéndose en el lugar de 

ésta, tal y c0110 lo había venido haciendo en sus Juegos. Mientras, que el 

otro la lleva a identificarse con su padre, adoptando actitudes masculinas 

o llegando incluso a la h011osexualidad. 

De este •odo, ve•os COllO, desde el punto de vista del psicoanálisis, 

la identificación juega un papel pri•ordlal en la adquisición, por part e 

de los niños, de las nor•as de conducta y actitudes propias de su sexo . 

Ahora bien, nosotros pensaaos que la identificación puede verse 

favorecida por el medio social. Por eJe11plo, en lo que concierne a la 

vestimenta del niño tenemos que e l color asignado a ésta va a depender del 

sexo del infante. Así. para los varones el color será el azul, y para l as 

•uJeres el rosa. Condic i onando con esto el trato que deberán recibir los 

pequeños tanto por sus padres como por las d011ás personas con las que se 

relacionen. 

En lo que concierne a la aseveración de Freud en el sentido de que 
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los niños se identifican. siempre, con alguno de sus padres. creemos que 

este autor parece perder de vista el hecho de que los niños están en 

contacto con una gran variedad de •odelos, lo cual podría tener cot10 

consecuencia, por un lado, que los pequeños se identifiquen no con uno, 

sino con varios modelos a la vez, y que, por tanto, sus acitudes y su 

forma de comportarse sean una a•algama de estas influencias, y, por otro, 

es posible que a pesar de que se identifiquen con varios •odelos, haya 

alguno que ejerza una mayor influencia en función de aspectos c0110 los 

señalados anterior•ente: Las características del •odelo (valoración, 

reforza•ientos, etc.), o, del observador (historia de reforza11iento. 

si•ilitud con el •odelo, etc.). En conclusión, los niños no se identifican 

unica y exclusivament e con los padres, sino que pueden hacerlo con 

cualquier tipo de •odelo, ya sea si•bólico o de la vida real. 

Finalmente, apuntaremos que los planteamientos de Freud reflejan 

claramente las características de la sociedad en la que éste se 

desenvolvió. Sociedad que era altamente represiva en lo que se refiere al 

aspecto sexual. además de, •arcada•ente, •achista. 

En lo que conc ie rne al pri•er punto, la represión sexual subsiste en 

nuestros días, aunque en menor proporción. Esto se demuestra clara11ente si 

c011paramos las condiciones bajo las cuales se desarrollaron los niños en 

esa época y las que pr evalecen actual•ente. Así, por ejemplo, las 

pr o ihlbiciones acerca de lo sexual erán •ucho •ás restrictivas que ahora. 

o, bien. la información en el terreno sexual era antes •UY li•itada. 

A partir de lo anterior es que nosotros pensamos que, por ejemplo , 

•· ! c011plejo de Edlpo adquirió las características a las que hace 

ref ,Hcnc la Freud , y que muy probabl011ente éstas han ldo caabiando de 
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acuerdo con los ca.bios sufridos en las perspectivas acerca de lo sexual, 

por lo que se hace necesario realizar investigaciones que den cuenta de 

tales variaciones, si es que éstas se han producido. 

Con respecto al segundo punto, las •ujeres, aparte de ser •ucho •ás 

repri•idas que los hombres en lo sexual, erán relegadas en todos los 

niveles: Trabajo, educación, etc. De modo que los hombres gozaban, y gozan 

todavía, de •ayores libertades y privilegios que aquellas. Este hecho se 

ejemplifica, de manera clara, mediante la distinción que se hace entre 

"sexo fuerte" y "sexo débil". El pri•ero, representa lo •asculino e 

i•plica la actividad, el poder. el valor, la fortaleza, etc. Mientras, el 

segundo hace referencia a lo femenino significando la pasividad, la 

docilidad, la fragilidad, etc. Es así, que a partir de lo anterior se 

justifica la envidia de la niña por la posición privilegiada del varón. 

Empero, actual•ente, muchas •ujeres se han ido integrando con éxito a las 

actividades productivas. ocupando incluso puestos de i•portancia, lo cual 

podría 

en la 

tener repercusiones sobre la envidia fálica y el complejo de Edipo 

niña. Por lo tanto, ta11bién se hace necesario realizar 

investigaciones que ayuden a esclarecer cuales han sido los efectos de 

estas •odificaciones. 

EL PENSAMIENTO Y EL LENGUAJE. 

Por último. en este apartado trataremos la relación existente entre 

el pensa11iento y el lenguaje. Asi como, las repercusiones que dicha 

relación tiene sobre la afectividad. Obviamente, al igual que en los 

apartados anteriores nos avocaremos a analizar tal probl011atica 

ublcandonos en el período que va de los tres a los seis años, es decir la 
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edad preescolar. 

La idea esencial será el ir planteando algunas de las características 

del niño de esa edad. En algunos casos tocaremos aspectos relativos a 

edades anteriores o, bien, edades posteriores. Esto tendrá exclusivamente 

el fin de esclarecer algunos puntos referentes a la edad en cuestión. 

El niño a partir de los dos años de edad es capaz de evocar hechos o 

acontecimientos pasados a través de i•agenes mentales, lo que le da la 

posibilidad de desligarse espacial y temporalmente de la situación actual. 

A est e proceso Piaget (op. cit . ) lo denomina función simbólica. Este autor 

señala que: 

"La característica principal de la función simbólica es la diferen-
ciación de los significantes (sí•bolos y signos) y los significados
(obJetos o acontecimientos, a5bos esquemáticos o conceptualizados) " 
(pag. 131). 

Aqui vemos que Piaget concibe la función simbólica en dos niveles. 

Por un lado, plantea la existencia de los sí•bolos cuyos significantes más 

motivados e individuales son. generalmente, provistos por el Juego 

simbólico, la imitación diferida y la imagen. Y. por otro, hace ver la 

existencia de los s ignos, los cuales tienen un carácter más arbitrario y 

convencional. Este segundo nivel abarca fundamentalmente los signos 

verbales. Bruner (op. cit.), por su parte, no habla precisamente de 

funci ón simbólica. No obstante, la etapa que el refiere como "leónica" 

sería. en cuanto al proceso. similar a lo que Piaget concibe c0110 primer 

nive l de la función simbólica, y lo que este autor plantea como 

repr esrmtación simbólica se aseme jaría al segundo nive l que menciona 

Piag1, t . Aunque. cabe aclar a r que Bruner, en cierta forma . iguala al signo 

con e l símbol o, pues este autor dice : "La Idea general de que hay un 
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nombre que va unido con las cosas y que este nombre es arbitrario 

constituye la esencia del simbolismo" (pag. 51). 

Hecha esta aclaración continuemos analizando lo que es la función 

simbólica. Ahora veaaos cual es la importancia que ésta tiene en la 

formación del pensamiento . Piaget (op. cit.) al concebir dos niveles de la 

función simbólica menciona que el pensaaiento precede al lenguaje y dice: 

" ... como el lenguaje no es más que una forma particular de la fun - -
ción simbólica, y como el símbolo individual es sin duda, más senci
llo que el signo colectivo, está permitido concluir que el pensaaien 
to precede al lenguaje ... " (pag. 132). 

En este sentido. coincide con Vygotsky (1934) quien menciona que "el 

lenguaje no puede ser descubierto sin el pensaaiento" (pag. 72). Sin 

embargo, difiere al respecto de este autor cuando dice que el lenguaje se 

limita, única y exclusivaaente, a ayudar a que el pensaaiento alcance 

formas de equilibrio más avanzadas, pues Vygotsky (op. cit.) resalta la 

importancia que tiene e l lenguaje para la estructuración del pensamiento . 

Este autor menciona que en el ser humano alrededor de los dos años, cuando 

e l pensamiento y el lenguaje se cruzan, ocurre una transformación radical: 

" El lenguaje comienza a servir al intelecto y los pensamientos e.pi.e 
zan a ser expresados . .. " (pag . 71). 

Y. continua diciendo: 

" . . . el desarrollo del pensamiento está determinado por el lenguaje. 
es decir, por las herraaientas lingtiísticas del pensaalento y la ex
periencia socio-cultural del niño" (pag. 80). 

Según lo anterior el lenguaje amplia enormemente el caapo de acción 

del niño y le posibilita infinidad de experiencias nuevas. 

Es cierto que el lenguaje ya en este momento se constituye como la 

principal herramienta del intelecto, en tanto que le permite al niño 

organizar su experiencia. Empero. no se puede dejar de lado el papel que 
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los símbolos juegan, principalmente si consideramos que en el caso del 

niño pree scolar el lenguaje no es todavía total•ente accesible, pues su 

estructura está apenas conformándose. Por ejemplo, en lo que respecta a la 

estructura gramatical, ésta se va desarrollando en forma gradual y 

constante. De esta manera, en la medida que el niño preescolar crece su 

lenguaje se hace más rico, comprensible y c<>11plejo en su estructura 

gramatical. Datos concretos en relación a ésto los proporciona el estudio 

de Me Carty (En Mussen, Conger y Kagan, op. cit.), quién dice: 

"El niño de dos años de edad se encuentra en una etapa temprana de -
formación de oraciones, caracterizada por un pred011inio de los nom
bres y una notable falta de artículos, auxiliares, verbos, preposi
ciones y conjunciones. Esta etapa va cediendo gradual•ente su lugar 
ª la de las oraciones breves de 3.5 a 4.5 palabras que tienen las 
mismas características estructurales generales de las de la etapa an 
terior, pero en grado menor. Todavía no ha dominado las inflexiones 
Y solo una o dos oraciones de cada 50 son compuestas o c011plejas. Hg 
cia los 4 años de edad el niño comienza a entrar en la etapa de las 
oraciones complejas, que son oraciones de cinco a ocho palabras . .. " 
(pag. 336). 

Aunque . es necesario mencionar que al analizar la estructura de l 

lenguaje infantil no se debe tratar de encontrar en él la estructura del 

lenguaje adulto, pues el niño posee una estructura gramatical muy 

particular. Con el afán de e jemplificar esto citaremos lo que dice Braine 

(En Bee, op. cit.) en relación a la estructura gramatical de los niños: 

"Existe una gran regularidad en la construcción de las frases y se -
puede hacer una especie de gramática para descubrir lo que dice el -
niño ... (El autor de hecho habla de que el niño. al nivel más simple, 
parece emplear una regla más o menos como ésta:) ... se toma una pal~ 
bra <pivot e > y se combina con una de las palabras <X> " (pag. 126) . 

Por otro lado, en lo que se refiere a la semántica del niño tres a 

seis años. Diremos, que el número de palabras que el pequeño comprende no 

debe ser confundido con el número de palabras que realmente usa. Por 

ejemplo, según Me Carty (En Mussen. Conger y Kagan. op. cit. ) e l niño de 
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los dos años c<>11prende alrededor de 400 pa labras. No obstante. maneja en 

su habla cotidiana un nümero aproxi•ado de 40 ó 50. En el caso del niño 

entre 3 y 4 años. éste comprende entre 1000 y 1500 palabras. Por ültimo, 

el niño de 5 años c011prende más o •enos 2000 palabras. De esta forma, 

podemos decir que el vocabulario del niño consiste tanto en las palabras 

que comprende como en aquellas que utiliza en su habla cotidiana. 

Esto ültimo nos lleva a plantearnos la siguiente cuestión : ¿El 

lenguaje del niño involucra ya el concepto prácticamente hablando o cuál 

es el nivel en el que éste se encuentra ? 

Piaget, Vygotsky y otros consideran que el niño en esta etapa se 

encuentra a medio camino entre la acción y el concepto, es decir en el 

nivel de l preconcepto. Piaget (op. cit.) plantea que un carácter constante 

de los pr econceptos es que las interpretaciones del niño no alcanzan ni la 

genera! !dad ni la i nd 1 v !dualidad. Dicho de otra manera. tales 

explicaciones son slncr é ticas. Al respecto de esto Piaget concuerda con 

Vygotsky, para quién el sincretis•o es "el resultado de una tendenci a a 

compensar con una superabundancia de conexiones subjetivas la 

insuficiencia de relac ione s objetivas bien aprendidas, y a confundir estos 

vincules con enlaces entre las cosas" (pag . 92). 

La observación hecha por Piaget (op. cit.) que desc ribir emos a 

continuación ejemplif i ca muy claramente l o anterior: 

"A los 3:2(20) Luc iene y su padr e (Pia;:e t ) se cruzan en la calle con 
un hombr e . Luciene dice: '¿Ese seño1 •' S un papá?'.- •¡, Qué es lo -
es un papá ?' Pregunta Piaget a su hija - ' Es un señor que ti ene mu -
chas l.uc i as y muchas Jacque i i nes' con t" s ta Ja niña. · '¿ Qu!fmes son
las Luci a~; ?' Pregunta Pi agu t . - 'Son n ir'i i t as y !as Jacquelines son -
niñas gr ;mdes' con testa Luclene" (pae- . :i 17) . 

EstP ¡,jpmplo muestr a C OllO el ni rin •!P Lal edad no l e atribuye a los 
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obje tos o personas una identidad individual, es decir, no los concibe COllO 

dife rentes a uno de otro. Asiais•o no contempla la exi stencia de una clase 

general que sirva para agrupar cada uno de los elementos en cuestión. De 

hecho e l niño intenta compensar la falta de esas relaciones objetivas con 

una serie de consideraciones netamente subjetivas. 

Esta forma de razonar que tiene el niño nos •uestra el egocentrismo 

que pr iva en su pensamiento. En otras palabras, el niño inte rpr e ta su 

realidad de acuerdo a sus propias experi encias, las cuales son muy 

pa rticular es y res t r ingidas. y no toma en cuenta las exper iencias de los 

demá s, ni sus opiniones. Para él la verdad, e s su verdad. 

Antes de continuar hare•os la sigui en t e ano t ación: Las experiencias 

que e l niño tiene son •UY li•itadas. En prime ra instancia su actividad se 

restringe a un •edio social determinado: El hogar y, en e l caso de los 

niños un poco mayores , la escuela. Esto, obvia.mente. le impide al infante 

obtener una mayor cantidad de información al respecto de otros objetos, 

anima les. per sonas o aconteci•ientos distintos. 

En segundo t é rmino, tenemos que e l niño no entra en contacto con los 

objetos de una mane ra d irecta y libre, sino que su acc ión esta supeditada 

a l o que e l adulto l e posibilita. Cuantas veces no oí•os decir al padre o 

a la madr e lo sigui ente: i niño no toques eso ! . 

üe esta f orma. el nÚllero de experiencias de por s í reducido al medio 

soc ial, s" vue lve aún mas reducido a partir de los padr es. Esto desde 

nues tro punto de vi sta es una de las razones que explicaría. en cierta 

ma11 t,ra, n i porque dl'i si ncrétismo del niño. 

Un tiµo de razonamiento preconceptual producto de l sincrétismo áel 

nin• i <'!i l o ql! P Piage t (op . cit.) maneja con 1•1 nombr P dP "r azonam iento 
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transductivo". 

En l ógica se distinguen dos tipos de razonamiento: El deductivo y el 

inductivo. El primero, va de lo general a lo particular. y, el segundo, de 

lo particular a lo general. En el caso de l niño preescolar su razonamiento 

va de lo particular a lo particular sin pasar por lo general. En otras 

palabras, el niño relaciona dos o más elementos concretos sin que exista 

relaci ón alguna entre ellos. La observación de Piaget (op. cit . ) que 

descr ibiremos a continuación ejemplifica claramente el tipo de 

razonamiento del niño: 

"A los 2:10(8) Jacqueline tiene fiebre y pide naranjas, pero las nu~ 
vas entregas no llegan aún al almácen y hay que explicarle que no e~ 
tán maduras: <Están todavía verdes, no se pueden comer. No tienen tg 
davía su hermoso color amarillo> ... Jacqueline parece resignarse, p~ 

ro, un instante después, al tomar la manzanilla, dice: <Las manzani
llas no son verdes, ya están amarillas ... i Dame naranjas ! ... " (pag. 
3 17) . 

Ahora bien. e l mismo pensamiento preconceptual del niño provoca que 

éste interprete su realidad de una manera muy especial. La concepción que 

el infante tiene de su realidad esta caracterizada según Piaget (op. c it .) 

por los siguientes fenómenos: El finalismo, el animismo y el 

ar t if i c i ali smo. 

A partir de los tres años aparece una forma de preguntar 

caracter istica que se prolonga hasta los siete años. A este fenóm eno 

Piaget lo denomina finalismo y menciona que para los niños de e sta edad 

sus "porqués" ti enen un signif icado indiferenciado entre la finalidad y la 

causa, e implican las dos cosas a la vez. Por ejemplo: 

"¿ Por qué rueda?. pregunta un chico de seis años a la persona . que 
se ocupa de él: y señala una bola que, en una terraza ligeramente in 
clinada , se dirige hacia la persona que se halla al final de la pen 
diente; entonces se le responde: <Porque hay una pendiente, lo cua l 
es una respues ta unicamente casual, pero e l niño no sa tisfecho con -



esta explicación, añade una segunda pregunta: ¿ y sabe que tú estás
ahi abajo? ... La explicación •ecánica no ha satisfecho al n1no. pox 
que él se i•agina el •ovi•iento COllO necesaria.ente orientado hacia
un fin y, por lo tanto, COllO confusamente intencional y dirigido: 
por consiguiente, lo que queria conocer el niño era. a la vez, la 
la causa y la finalidad del •ovi•iento de la bola ... " (pag. 42). 
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El segundo fenÓlleno, el ani•is•o. puede ser concebido c0110 la 

tendencia a creer que las cosas están dotadas de intenciones y que poseen 

vida propia. Citaremos parte de una de las observaciones de este autor 

para ejemplificar esto: 

"Jacqueline ... A los 2: 1(0): caminando de noche a lo largo del lago
dice: <Luna correr> (ilusión de ser seguida por la luna). A los 2:5-
(8): <¿Oyes el viento que canta?, ¿Como hace?> y <no hay barcos
en el lago: duer•en los barcos> ... " (pag. 343). 

Por últl•o. el tercero se refiere al hecho de que los niños piensan 

que todas las cosas han sido creadas por el hombre o por una entidad 

divina, siguiendo una for•a análoga al proceso de fabricación que los 

hu•anos emplean. Por ejemplo, "Jacquellne a los 5:7(12) ante la pregunta: 

¿ C<>110 se hacen las piedras ? Ella responde: <creo que con ca.ento>" (pag. 

339). 

Ahora bien, entre el preconcepto y el pens•lento lógico proplueote 

dicho tenemos un punto que sirve de enlace entre uno y otro. y es lo que 

Plaget (op. el t.) lla•a pensamiento intuitivo. "cuyas for•as superiores 

están constituidas por razonamientos de apariencia operatoria. pero 

ligados a una configuración perceptiva dada .•. (Por eJempio,) ••• de los 

cinco a los siete años, el niño es capaz incluso de efectuar 

correspondencias tér•ino a tér•ino entre conJwitos de sels a diez, pero. 

en el caso de estas cantidades, e s necesario que la corr espondencia se 

apoy1~ en una figura o en una representación visual: apenas destruida la 

fl¡~ura (por e jemplo. dos ordena•i entos qGe se corresponden óptica•ente) el 
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sujeto ni siquiera cree en la equivalencia de las colecciones que sin 

embargo, acaba de c011probarlo visualmente. se corresponden elemento por 

elemento" (pag . 333). Este nivel coincide con lo que Vygotsky (op. cit.) 

maneja co•o la etapa de los pseudoconceptos. 

Esta incapacidad del niño para resolver el probl011a al ser variada la 

figura es debido a que el pensamiento del niño es irreversible. estatico. 

Según Piaget (En Bee, op. cit.) el niño es incapaz de recorrer una cadena 

de razonamientos en sus dos sentidos. En otras palabras, el pequeño no 

puede visualizar o conceptuallzar descOllponiendo una acción y no puede 

i•aglnarse como seria si volviera al principio. Por ej011plo: 

"Si se vierte agua de un vaso ancho y corto a un vaso alto y angosto, 
un niño de cuatro años verá que el nivel del agua es •ás alto y se -
!•presionará por ello y creerá que en el segundo vaso hay •ás agua. 
Si el niño pudiera visualizar o i•aginar el proceso reverslvo. es el& 
cir verter de nuevo el agua al vaso corto y ancho, podría ver que el 
volumen del agua no habla cambiado" (pag. 161). 

Será solo hasta después de los siete años cuando el pensamiento del 

niño alcance la •ovilidad suficiente para hacer el recorrido en los dos 

sentidos, es decir que sea reversible. 

Por otra parte, no obstante que el lenguaje del niño preescolar no ha 

alcanzado el nivel conceptual. éste cumple aún así diversas funciones 

tanto en el plano intelectual c0110 en el social y afectivo. 

Piaget (En Ginsburg y ()pper, op. cit.) menciona que el lenguaje puede 

ser c011unicativo o no c011unicativo. Tratare•os esto hablando pri•ero del -

lenguaje no c011un icatlvo debido a la i•portancia que este autor le 

atribuye durante l a edad preescolar: El lenguaje no c011unicat!vo o 

egocéntrico representa aproxi•adamente el 40 X del lenguaje total del 

niño, en c011paración con el 60 % que se le asigna al lenguaje cuya función 
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es la de comunicar. 

El lenguaje egocéntrico puede dividirse en tres tipos: 

A) La repetición. Esta !aplica que el niño repite algo que acaba de 

oir. El fin explicito que persigue este tipo de lenguaje es la mera 

ejercitación de los esque11as verbales. 

B) El •onólogo. Este se produce cuando el niño estando solo habla en 

voz alta. Dichos •onólogos. generalaente, son largos. Este autor le 

atribuye dos funciones específicas al •onólogo. Por un lado, tene11os que 

éste sirve a la realización de deseos, y, por otro, que éste funge como 

acompañante de la acción. 

C) El •onólogo colectivo. Este se da cuando el niño lleva a cabo un 

soliloquio en foraa siaultánea o alternada con otros niños. Este tipo de 

lenguaje cuaple las tres funciones ya •encionadas: La ejercitación de los 

esquemas verbales. la satisfacción de deseos y el acoapañaaiento de la 

acción. 

Hasta aquí hemos deslindado tres de las funciones que tiene el 

lenguaje egocéntrico. Vygotsky está de acuerdo con Plaget en relación a 

esto. Aunque, añade una función aás: 

" ... el lenguaje egocéntrico no per•anece durante aucho t i empo coao -
un si•ple acompañante de la actividad infantil. A parte de ser un -
•edio expresivo y de relajar la tensión se convierte pronto en un -
lnstruaento del pensamiento en sentido estricto, en la busqueda y -
planeamiento de la solución de un problema" (pag. 39 y 40). 

Así. según es te autor e l lenguaje tiene una función de planeamiento 

de la acción. Referente a esto Luria (1979), discípulo de Vygotsky, 

considera que la función que l lene e l lengua j e va • ás allá de la 

anticipación de la acción. Este, de sde su punto de vista , tendrí a como 

func ión. además , el control y regulación de ta conducta . Di cho a su manera 
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tenemos que: 

" . . . junto con la función cognoscitiva de la palabra y su función co
mo instrumento de la c011unicación, se dá asi•is•o en ella la función 
pragmática o reguladora; la palabra no solo es el instrumento de re
f lejo de la realidad sino el 11edio de regulación de la conducta" 
(pag. 103 ). 

En lo que se refiere al lenguaje con carácter c011unicativo Piaget 

dice que "el resultado más claro de la aparición del lenguaje es que 

permite un intercambio y una comunicación continua entre los individuos" 

(pag. 33). 

Vygotsky coincide con Piaget al concebir a la comunicación c0110 la 

principal función del lenguaje tanto infantil c0110 adulto. Dicho con sus 

propias palabras "la función pri•aria de las palabras tanto en los niños 

como en los adultos es la c011unicación, el contacto social" (pag. 42). 

A manera de resumen, el lenguaje le per•ite al individuo la 

t ransm i sión de l a experi enc ia. No obstante, en este nive l cabe e l 

siguiente comentari o : El ser humano basa su desarrollo intelectual en dos 

aspectos concretos: La experiencia directa, es decir el contacto con l os 

objetos o situaciones, y la información obtenida a través del lenguaje. la 

cual es meramente conceptual. 

Ahora bien. al infante antes de los siete años se l e tiene negado el 

concepto como tal . De hecho, su conoci•iento es provisto, cas i totalmente , 

por la exper iencia directa. Lo anterior resulta problemático s i 

conside ramos l a forma de vida que, por ejemplo, tiene un niño que vive en 

un ambiente urbano y más especialmente aquel que se desarrolla en las, tan 

comunes, zonas habitacionales que hay en el D.F. El niño que h~bita en 

estos lugares cuenta con •uy pocos espacios donde desenvolverse (ar ea s 

ve rdes , centros rec reativos. e tc . ), por l o que e l nÚllero de experi enci as 
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que éste tiene se ve reducido en una buena proporc i ón. 

En este sentido, e s claro el papelque el l enguaje adquiere. pues éste 

viene a ser el pr lncipal aedlo de transaisión de conoclaiento. Sin 

eabargo. la infor•ac ión que e l adulto pueda proveer al niño se encuentra 

en un plano, exclusiva.ente , conceptual. Hecho que resulta 

contraproducente, ya que e l pequeño no cuenta , en la aayoría de los casos , 

con el sustento real y concreto que le peralta interpretar lo dicho por el 

adulto . 

Volviendo con Piaget (op. cit.) diremos que este distingue dos hechos 

fundamentales relativos al lenguaje comunicativo : 

A) El priaero. esta referido a la subordinación del niño con respecto 

al adulto : 

" ... con el l enguaje, el niño descubre, en efecto, las riquezás inso¡ 
pechadas de realidades superiores a él: sus padres y los adultos que 
le rodean se le antojan ya seres grandes y fuertes ..• , pero ahora es 
tos •isaos sere s revelan sus pensamientos y sus voluntades, y este -
aundo nuevo coaienza a !aponerse ... (de hecho. según el autor) . • . -
se desa rrolla toda una sumisión inconsciente, intelectual y afectiva 
(pag. 34 y 35). 

Refe rente a esto Lur ia (op . cit . ) taabién hace aención, al hablar del 

desarrollo de la función reguladora del lenguaje, de una etapa en donde e l 

pequeño esta subordinado al adulto antes de pasar a d i rigir su actividad a 

partir del l enguaje exterior y, flnal•ente. del i nte r ior . Dicho a su 

•anera ten011os que: 

"en la pr l•e r a e tapa del d011inlo del lengua je. la •adre se di rige al 
niño. ori enta su atención (<toma el ba lón>. <levanta la aano> . <¿ - 
dondé es tá la auñeca ?>, e t c) y el n iño cumple estas i nst rucciones -
ve rbales . . . En la e tapa sigui ente de l desarrol lo, el niño domina e l 
ldl oaa y coalenza a dar se ordenes a sí mi smo. a l pr i nc i pio en forma 
' 'x tensa - en el lenguaje ext e rno - y l uego . .. (en la últi•a etapa) . .. 
en for•a abrevi ada ·- en e l l enguaje i nte r ior " (pag . 107). 

Adrnmás . aut o re s como Sche lovanov , Rozenga rd t, Koltsova y otros (En 
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Luria . 1974) mencionan que dicha subordinación unidireccional del niño con 

relación al adulto , tal y c0110 la refiere Piaget, adquiere •atices 

especiales a partir de la afectividad: 

"Las instrucciones verbales del adulto no están aisladas, al princi - 
pio. de las formas más generales y directamente afectivas de relación 
con el niño. Solo instrucciones verbales •oduladas con un deter•inado 
tipo de voz e insertas en una situación activa y definida (por ejem -
plo: <dame la •ano> ) puede producir una reacción apropiada en el ni 
ño" (pag. 47). 

De hecho. el mismo Piaget (op. cit . ) considera que el respeto 

concebido como una mezcla de afecto y temor es la base de dicha 

subordinación y de los pri•eros senti•ientos •orales del niño. En relación 

a este últi•o punto este autor profundiza un poco •ás y dice que "la 

moral de la pri•era infancia, en efecto, no deja de ser heterón011a. es 

decir. que sigue dependiendo de la voluntad exterior que es la de los 

seres respetados o los padres" (pag . 59). 

Freud (op. , cit.) dá soporte teórico y práctico •ás amplio a esta 

tésis y nos dice: 

"El niño pequeño ... no posee inhibición interior alguna de los impul 
sos tendientes al placer. El papel que luego toma a su cargo el su-
per -yo, es desempeñado pri•ero por un poder exterior, por la autori 
dad de los padres. La influencia de los padres gobierna al niño con 
el otorgamiento de pruebas de cariño y la amenaza de castigos que in 
dican al niño una perdida de amor y son, además, temibles de por sí. 
Este miedo real es el antecedente del •ledo ulterior a la conciencia. 
mientras reina no hay porque hablar de super-yo ni de conciencia mo
ral. Solo después se for•a la situación secundaria que aceptamos, d~ 
masiado a la ligera, como nor•al; siendo sustituida la instancia pa
rental por el supe r-yo, e l cual vigila. dirige y amenaza al yo exac 
tamente COllO antes los padres al niño" (pag. 81 y 82). 

En esta c ita vemos COllO Freud distingue un elemento muy i•portante: 

El super-yo, el cual adquirirá, posterior•ente, la función de controlar la 

actividad del niño. Antes de explicar el origen del super -yo. su contenido 

y sus funciones permitásenos hace r el s iguiente comentario: El l enguaje 
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cumple a este respecto un papel •uy i•portante, pues se convierte en el 

portador de las exigencias de los padres y, en el últi•o de los casos. en 

el principal instrU11ento de control. 

Dicho lo anterior, describallos cuál es el origen del super-yo. Según 

Freud (op. cit.) éste es el resultado del largo perióclo durante el cual el 

ser hU11ano en foraación vive en dependencia de sus padres. Bien sabellos 

que esa continua relación entre los padres y el niño desemboca en lo que 

se conoce c0110 e l Collplejo de Edipo, el cual a su vez por •edio de la 

identificación provee las bases que darán origen al super - yo. 

El contenido del super-yo abarca las tradiciones raciales y 

populares, las cuales los padres respetan. Así COllO los aportes de los 

sucesores de los padres: educadores. personajes ejemplares, etc. Dicho en 

sus propias palabras tenemos que: 

" En la Influencia parental no solo actúa la índole personal de aque
llos ... (de los padres) ... , sino taab!én el efecto de las tradiciones 
r~ciales y popula res que ellos perpetúan, así como las desandas del
re spectivo aedio social que representan . .. En el curso de la evolu-
clón individual e l super-yo incorpora aportes de sustitutos y sucesº 
res ulterior es de los padres, COllO los educadores. los personajes -
e jemplares. los Ideales generados en la sociedad" (pag. 110). 

Si bien es ci e rto el super-yo tiene su origen en la tradición y en la 

hi s toria, no sol o individual sino colectiva. No obstante, el contenido del 

supe r- yo no es estático, es deci r no es siempre e l •isao en el paso de una 

generación a otra, sino que éste se va aodif lcando con las 

t ra snforaacione s que sufren las condiciones materiales de existencia. 

Por últíao, hablaremos de las funci ones que el super-yo tiene. Tales 

funci ones desde e l punt o de vista de Freud (op . cit.) son: 

1) La ~onclencí a moral . Esta se relac iona con l a Inhibición de los 

in s t in tos: 
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"yo me siento inclinado a hacer algo de lo que •e pr011eto placer, - 
pero dejo de hacerlo con el fundamento de que mi conciencia no •e -
lo permite. O la magnitud de la expectación del placer me ha llevado 
a hacer algo contra lo que se pronunciaba la voz de mi conciencia, y 
después del acto, mi conciencia me castiga con penosos reproches ha 
ciéndome sentir remordimientos" (pag. 79). 

2) La auto-observación. Esta función hace referencia al hecho de que 

el yo, es decir la fuente de la actividad consciente, puede considerarse a 

sí mis•o como un objeto factible de ser criticado, observado, etc. Dicha 

crítica tiene su origen en el super-yo. 

3) Ideal del yo. A este respecto Freud dice: 

"el super yo es también el sustrato del ideal del yo, con el cual se 
c011para el yo y cuya demanda de perfección siempre creciente se es ~ 
fuerza en satisfacer. No cabe duda de que este ideal del yo es el r~ 

siduo de la antigua representación de los padres, la expresión de la 
admiración ante aquellas perfecciones que el niño les atribuía par -
entonces" (pag. 85). 

Una manera de articular lo dicho par Luria acerca de la función 

reguladora del lenguaje y lo que hace ver la teoría Freudiana sería: 

Luria concibe tres etapas a lo largo de las cuales el lenguaje 

adquiere la función de regular el compartamiento: En la pri•era el niño se 

subordina al adulto. Hecho con el cual Freud está totalmente de acuerdo. 

Por otro lado, Luria menciona que es hasta que el lenguaje se interioriza 

cuando el niño es capaz de regular su conduc ta de manera firme y 

constante. Esto se corresponde con lo que Freud habla acerca de la 

estructuración del super-yo: nivel en el cual el niño controla sus 

instintos y dirige su actividad de acuerdo con lo establecido par el medio 

social en el que éste se desenvuelve. De esta forma. podemos decir que al 

mismo tiempo en que se interioriza el lenguaje, tanto verbal como · icónico. 

se interiorizan también las normas sociales. 

B) El segundo hecho nos remite al intercambio que se produce con el 
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adulto o con los otros niños . Aquí, cabría la siguiente pregunta:¿ El 

niño se comunica ya de una mane ra clara y concreta tanto con el adulto 

c0110 con los otros niños ? . 

Es cie rto, como ya hicimos ver con anterioridad, que el niño al hacer 

uso de l lenguaje se guía en base a una estructura •UY particular. 

dife rente de la del adulto, y que éste entiende muchas más palabras de las 

que. realmente, usa en su habla cotidiana. por ejemplo el pequeño ante 

pr eguntas tales como: ¿ dondé está la pelota ?, ¿ dondé se encuentra el 

lápiz ? generalmente responde de una manera adecuada. No obstante, cuando 

se enfrenta al infante a un lenguaje mucho más co•plejo, es decir, más 

extenso y estructurado de acuerdo a la gramática del adulto, éste según 

Piaget (En Glnsburg y Opper, op. cit.) muestra algunas deficiencias tanto 

en e l plano de la emisión como en el de la recepción. 

En lo que se ref ie re a la emisión, el autor dice: 

1) Los niños suelen utilizar pronombres y adjetivos demostrativos 

c0110 é l. e lla , ello, ése , e tc. sin saber que es a lo que se está 

refi r lendo. 

2) F.l niño fracasa en explicar el orden de los acontecimientos. 

3) El Infante expresa de una manera deficiente las relaciones de 

causalidad. 

4) El pequeño omite amplias porciones de su explicación. 

5) El re lato del niño no forma un todo congruente. 

Por o tro lado. en el nive l de la recepci ón, tenemos que: 

l) El niño al escucha r al locutor gene ra lmen te cr ee que comprende. 

r :a ~;i nunca fo rmul a pr Pgunt as para obtener información adicional. 

2) Las afirmacionPs de l locutor comunmPnlP son distorsionadas por e l 
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niño. Este asimila la información a sus propios esquemas y trasnforma su 

significado de un modo radical. 

A pesar de que el lenguaje del niño •uestra tales deficiencias, el 

pequeño es capaz de definir sus campos de acción, es decir sus intereses, 

y hacérselos saber a los demás. Piaget (op. cit.) •enciona que a partir de 

la comunicación y la expresión de sus intereses el infante empieza a 

conformar senti•ientos de si•patía y antipatía: habrá simpatía al respecto 

de aquellas personas cuyos intereses se corresponden con los del niño. 

Contrariamente, la antipatía tendrá su origen en la ausencia de gustos 

comunes. 



PLAN D E ACC ION Y RESULTADOS -



Antes de entrar en materia es necesario señalar que el presente 

estudio formó parte de una investigación más amplia, dirigida por el 

Psicológo Marco E. Murueta, profesor de la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Iztacala. Dicha investigación denominada "Implicaciones de 

la televisión en los niños" abarco aspectos tales como la programación y 

la publicidad televisiva, la televisión educativa y la forma en que los 

niños elaboran psíquicamente dichos materiales. 

En lo que a nosotros se refiere nuestra investigación se dirigió 

hacia la publicidad televisiva y constó de tres fases principales, las 

cuales fueron: Estudio preliminar; Análisis formal; y, Análisis 

semiológico. 

Tomando en cuenta la extensión de los hallazgos obtenidos a lo largo 

de cada una de estas fases, y deseando clarificar su exposición. 

procederemos para su presentación de una manera un tanto diferente a la 

acostumbrada. De este modo, dentro de cada fase se presentaran. en primer 

lugar, la o las estrategias llevadas a cabo para la consecución de los 

objetivos. Y, en segundo lugar, se presentaran los resultados bajo el 

siguiente orden: Categoría (s) analizada (s); Definición; y, Resultados. 

ESTUDIO PRELIMINAR. 

Este fue de gran importancia. dado que sirvio de base para l a 

realización de todas y cada una de las investigaciones realizadas a partir 
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del proy<xto inicial . Dicho estudio permitió determinar cuales eran los 

programas mas vistos por los niños con edades entre los 3 y los 6 años. 

Para llevar a cabo dicho estudio se elaboró un formato de registro. 

mediante el cual se obtuvieron los siguientes datos: N011bre del progra•a; 

canal de transmisión; horario; edad del niño; sexo: y, frecuencia y tiempo 

de exposición del niño a la t.v. 

Jos 

esta 

el 

Dicho registro fue llevado a cabo voluntariaaente por los padres de 

infantes 

ubicado 

cual se 

que asistían a los jardines de niños: "Macehualli", El cual 

en los Reyes Iztacala Estado de México; "Club de Rotarios", 

encuentra en Tlalnepantla Estado de México; "Rosario 

Castellanos" y "Progreso", los cuales se hallan en Tlatelolco D.F. 

De esta manera. los pequeños fueron elegidos gracias a la posibilidad 

que se tuvo de trabajar con ellos. La duración del registro fue de una 

se•ana, y la muestra constó de 65 niños. 

Lo!; resultados más relevantes para nuestro trabajo en relación con 

es te es tudio se muestran en la tabla l. Respecto a estos datos es 

necesario aclar a r que el progra•a "El pajaro loco" no se consideró para 

este estudio, no obstante que fue el que mayor número de televidentes 

tuvo, debido a que poco tiempo después de realizado el registro, dicho 

programa salió de la programación. De esta forma. los tres progra•as 

considerados para e l presente trabajo fueron: "Belle y Sebastian"; "En 

familia"; y, "<;hespir 1 to". 

ANAJ.ISI S FORMAL. 

Dentro de este apartado se determinó cual es son las características, 

Pnt rf, P lntrac:omerc la l, de la pub! icldad t e levisiva di r iF.ida a los niiios 
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Tabla l. MUESTRA LOS PROGRAMAS MAS VISTOS POR UN GRUPO DE 65 NIÑOS, CON 

EDADES ENTRE LOS 3 Y LOS 6 AÑOS. 

PROGRAMA Nº de niños % Canal de transmisión 

El pájaro loco 42 63.6 5 

Belle y Sebastian 39 59.0 5 

En familia 34 51.0 2 

Chespirito 33 50.0 2 

en edad preescolar. 

Videograbación. 

Una vez establecidos los tres programas más vistos por los 

preescolares, se procedió a videograbar una emisión del programa "En 

familia" y dos de los programas "Belle y Sebastian", y, "Chespirito". Esto 

se hizo así con el proposito de equilibrar los tiempos de programa 

grabados. De manera que por los 180 minutos que duró la emisión de "En 

familia" se grabaron 60 y 120 minutos de las series "Belle y Sebastian" y 

"Chespirito" respectivamente (ver tabla 3). 

Características ~ comerciales. 

A partir de este punto se trabajó con la videograbación de los 

comerciales asociados a los programas ya señalados. Así pues, se procedió 

al registro de las variables manejadas por los publicistas dentro de la 

muestra obtenida. Los aspectos más relevantes de las características entre 

comerciales se presentan a continuación: 

1) Frecuencias . 
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a) Número de comerciales trans•itidos. 

b) Número de bloques publicitarios. 

c) Número de c<>11erciales repetidos por programa. 

d) Promedio de c<>11erciales por bloque publicitario. 

Tabla 2. NUMERO DE COMERCIALES POR PROGRAMA, NUMERO DE BLOQUES 

PUBLICITARIOS, NUMERO DE COMERCIALES REPETIDOS Y NUllERO PROllEDIO DE 

COMERCIALES POR BLOQUE PUBLICITARIO, OBTENIDOS DE UN TOTAL DE 153 

ANUNCIOS ANALIZADOS. 

_____ Cs!.tegQtlu _____ _ 
PROGRAMA A B C D 

Belle y Sebastian 11 3 

Chespirito 82 14 

En familia 60 13 

Totales 153 30 

A.- Número de c<>11erciales trans•itidos. 

B.- Núaero de bloques publicitarios. 

c.- Número de c<>11erciales repetidos. 

3 3.6 

23 5.8 

15 4.6 

41 

D.- Número pr<>11edio de c<>11erciales por bloque publicitario. 

Como se puede apreciar en la tabla 2, el número total de c<>11erciales 

registrados fue de 153, de los cuales 41 se repitieron. No obstante, cabe 

•encionar que el programa "En familia" fue el único en el que se 

registraron c<>11erciales repetidos al interno del programa (8 c<>11erciales), 

cosa que se explica a partir de que es el de mayor duración. 

Por últi•o, tenemos que el programa "Chespirito" tuvo el •ayor número 

de bloques publicitarios (14) y el mayor promedio de comerciales por 
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bloque (casi 6). 

2) Tipo de productos. 

a) Ali•entos. 

b) Juguetes . 

c) Ropa. 

d) Otros. 

La grafica 1 •uestra que los ali8entos fueron los que tuvieron el 

•ayor porcentaje de apar1c16n. al 1gual que la catecoria de "Otros" con 

61.6 % y 24.1 % respectivamente. •!entras que el 11e110S publicitado fue la 

ropa con 2.1 %. 

Es !•portante hacer notar que la 11BYOr parte de los ali•entos 

anunciados tienen un bajo nivel nutric1onal ccmo es el caso de los 

refrescos embotellados, los pastelillos industrializados. las frituras y 

las golosinas en general. 

3) Duraciones. 

a) Duración de cada procr.a. 

b) Duración de los bloques publicitarios. Se entiende por bloque 

publicitario el intervalo de tiempo ~rendido entre la 

interrupción de la emisi6n de procr.a y su reinicio. No se 

consideraron dentro de esta catecoria los espacios entre 

programa y programa . 

c) Duración del comercial. 

Los resultados •ás relevantes en relación con las duraciones se 

presentan en la tabla J. 

En dicha tabla se puede observar que el tiempo total de duración de 
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Gráfica l. CLASIFICACION GENERAL DE LOS PRODUCTOS PUBLICITADOS EN LOS 112 

COMERCIALES NO REPETIDOS. 

A L M E N T O S 
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O T R O S 

2 4 • 1 O X 
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los tres prograaas fue de 6 hrs., del cual una hora dos •inutos 

correspondió a los •ensaJes publicitarios, con un promedio de duración de 

casi 5 •in. por cada •edia hora de programa. 

Además, es !•portante resaltar que el programa ."Chespirito" fue el 

que dedicó •ayor t iempo a la transmisión de spots publicitarios (32.8 

•in.), con un promedio de 8 •in. por cada •edia hora de programa. Estos 

datos son super lores a los del progr a•a "En faai lia", a pesar de que la 

duración de es •ayor . No obstante, conviene decir que este programa de "En 

familia" per•ite proporcionar varios productos al interno del •is.o, 

independientemente de los •ensaJes trans•itidos de •anera for•al. 

Final•ente, el •ayor tiempo promedio de duración de un comercial fue 

de 25 seg. y correspondió al programa "En familia". 

Tabla 3. MUESTRA LA DURACION TOTAL DE CADA PROORAMA (A), LA DURACION DE 

LOS BLOQUES PUBLICITARIOS POR PROORAMA (8), LA DURACION PROMEDIO DE UN 
1 

COMERCIAL POR PROORAMA (C) Y EL TIEMPO DEDICADO A LA PUBLICIDAD POR 

CADA MEDIA HORA DE PROORAMA (D), CONSIDERANDO UNA EllISION DEL PROORAMA 

"EN FAMILIA" Y DOS DE LOS DE "BELLE Y SEBASTIAN" Y "CHESPIRITO". 

-----~~~llL ____ _ 
PROGRAMA A B C D 

Belle y Sebastian 60' 4.4 t 24.36" 2.23" 

Chespirito 120' 32.8' 24.03" 8.21" 

En familia 180' 25.1' 25.13" 4.18" 

Totales 360' 62.3' 4.87" 

Caracteristicas .1n.1I.a comerciales. 
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1) Técnicas de producción. 

a) TOiias (*). 

a') Número de t<>11as en plano amplio. TOiia con escenarios 

c011pletos. 

b') Núaero de t011as en plano aedio: TOiia en la que aparece la 

figura huaana de las rodillas hacia arriba y parte del 

escenario. 

c') Priaer plano. 

a") Núaero de close ups: TOiia de tma persona que incluye 

la aitad del busto y la cabeza completa. 

b") Número de close shots: TOiia en la que se enfoca de -

cerca tm aniaal u objeto. 

c") Núaero de big close ups: TOiia que se usa 

generalaente para destacar un rasgo de una persona. 

d") Número de big close shots: Toaa en la cual el objeto 

o aniaal ocupa toda la pantalla, pretendiendo 

destacar algún rasgo del aisao. 

La tabla 4 nos peralte ver que la aitad de las t<>11as fueron en priaer 

plano (50.17 %), lo que indica que los c<>11erciales tienen tma tendencia 

a acentuar las caracteristicas tanto de los productos c<>110 de los 

personajes. Particularaente de los primeros, ya que el porcentaje de toaas 

•anejadas en "close shot" y "big close shot" suaan un total de 31.4 %. 

b) Caabios y aovialentos de cámara(*). 

a') NÚJlero de cambios de cámara en donde hay personaje y 

producto. 

b') Núme ro de caabios de cámara de personaje a personaje. 

El registro de 
movimientos de 

las categorías relativas a t011as, cambios y 
cáaara · se llevó a cabo con una auestra de 22 
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Tabla 4. MUESTRA LA FRECUENCIA (A) Y EL PORCENTAJE (B) CON QUE APARECE 

CADA TIPO DE TOMA. AS! COMO EL PROMEDIO DE TONAS POR ANUNCIO (C), DE UN 

TOTAL DE 22 SPOTS PUBLICITARIOS SELECCIONADOS AL AZAR. 

= = = = = = = = = = = = = = = = ·= =I= =•= = = =F= = = = = = 

------~~ú~-------
TOMAS A B C 

Priaer plano 

Big close up 19 6.86 0.86 

Big close shot 24 8.66 l.09 

Close up 33 11.91 l. 50 

Close shot 63 22.74 2.86 

Plano aedio 97 35.02 4.40 

Plano aaplio 41 14.80 l.86 

c') Número de cambios de cámara de escenario a escenario. 

d') Número de cambios de cámara en los que no hay personaje. 

e') Número de zooms: Acercamiento o alejamiento progresivo 

mediante la lente zoom. 

En la tabla 5 podemos apreciar que el 57.0 % de los cambios de cámara 

corresponde a aquellos en los que hay personaje y producto. Mientras que 

el porcentaje más bajo se refiere a los cambios de cámara en los que no 

hay personaje (casi el 7.0 %). 

c) Caracter i sticas especificas de los comerciales. 

a') Tono aníaico de los anuncios. 

a") Número de comerciales con carácter festivo: Anuncios 

en los que se presentan actos, palabras o gestos por 

c011erciales seleccionados del total de 112 anuncios publicitarios 
no repetidos. Dicha selección se llevo a cabo aleatoriamente. 
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Tabla 5. MUESTRA LA FRECUENCIA (A), EL PROllEDIO POR OOllERCIAL (8) Y EL 

PORCENTAJE (C) CX)N QUE APARECaf LOS DIFERENTES CAmIOS Y ll>VIMIENTOS 

DE CAMARA UTILIZADOS EN UN GRUPO DE 22 CDIERCIALES. 

_ ___ CillilCQI.ÍU ___ _ 

CAMB 1 OS Y MOV 1M1 ENTOS A B C 

Con personaje y producto 175 7.95 57 .19 

De personaje a personaje 46 2.09 16.03 

De escenario a escenario 30 1.36 9.80 

Sin personaje 21 0.95 6.86 

Zoom 34 t .54 11.11 

Totales 306 100.00 

•edlo de los cuales se •anifiesta alecria. 

b") NÚllero de comerciales huaorísticos: Aquellos en los 

que se presentan situaciones con ánt•o Jocoso. 

c") Número de comerciales con carácter serlo: Comerciales 

en los que la situación se presenta de una •anera 

for•al. 

d") NÚllero de comerciales con carácter serio y de Jueco: 

Aquellos anuncios con wi carácter serio en los 

cuales existe interacción con algún Juguete. 

En referencia a lo anterior tenemos que el porcentaje •ás alto 

correspondió a los comerciales con carácter fest ivo con un total de 62.50 

por ciento, en tanto que el aás bajo fue para la categoría de serlo y 

Juego con 7.14 X (ver tabla 6). 
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Tabla 6. SE PRESENTAN LA FRECUENCIA (A) Y EL PORCENTAJE (B) DE 

COMERCIALES EN LOS QUE SE MANEJO UN TONO ANIMICO DETERMINADO, 

CONSIDERANDO UN TOTAL DE 112 ANUNCIOS NO REPETIDOS. 

___ ca~úas __ 
TONO ANIMICO A B 

Festivo 70 62.50 

Serio 25 22.32 

Ht111orístico 9 8.04 

Serio y Juego 8 7 .14 

Totales 112 100.00 

b') Musicalización. 

a") NÚllero de comerciales con fondo musical: Música 

instruaental que aparece a la par de los diálogos o 

las acciones que se suceden dentro del comercial. 

b") Número de comerciales con canción: Melodía que 

incluye instrU11entación y letra. 

La tabla 7 muestra que en el 87.50 % de los comerciales hubo 

musicalización, mientras que en el 12.so % restante no fue utilizado este 

elemento. Concretamente, en lo concerniente a la categoría de canción, 

ésta apareció en el 61.61 % de los comerciales, y, por lo general, poseia 

una estrutura bastante rítmica y pegajosa. 

Por otra parte, el hecho de que algunos de los anuncios no hayan 

utilizado la musicalización puede deberse a que su objetivo no era la 

comercialización de un producto, sino la difusión de alguna información 
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especial (Mensajes de: Culdate a ti •is•o, el Instituto Nacional del 

Consumidor, etc.). 

Tabla 7. APARECE LA FRECUENCIA (A) Y EL PORCENTAJE (B) DE COllERCIALES QUE 

UTILIZAN UN CIERTO TIPO DE MUSICALIZACION. ASI ~. AQUELLOS EN LOS 

QUE ESTE ELEMENTO NO FUE UTILIZADO, DE UN TOTAL DE 112 ANUNCIOS 

ANALIZADOS. 

-~egQ[ill_ __ 
MUSICALIZACION A B 

Canción 69 61.61 

Fondo musical 29 25.89 

Sin Fondo musical, ni canción 14 12.50 

Totales 112 100.00 

e') Marca y slogan. 

a") Número de veces que aparece o se 11e11Ciona la aarca 

del producto: Signo distintivo y/o nombre que 

permite diferenciar a un producto de otro. 

b") Número de veces que aparece o se aenciona la •arca de 

empresa: Signo dlstlntlvo y/o nombre que peralte 

identificar a una empresa. 

c") Número de veces que aparece el slogan de producto: 

Fór•ula verbal o frase consisa que comunmente va 

Junto con la marca del producto y, por lo general, 

aparece al final del comercial. 

d") Número de veces que aparece el slogan de empresa: 
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Frase que coaun11ente va asociada a la marca de 

empresa, la cual general•ente aparece al final del 

comercial. 

Tabla 8. SE MUESTRA LA FRECUENCIA DE PRESENTACION DE CADA CATEGORIA (F). 

AS! COMO, SU PROMEDIO DE APARICION POR COMERCIAL (X), CONSIDERANDO UN 

TOTAL DE 112 COMERCIALES NO REPETIDOS. 

CATEGORIA F X 

Marca de producto 

Visual 63 0.6 

Verbal 384 3.4 

Marca de empresa 

Visual 66 0.6 

Verbal 83 0 . 7 

Slogan de producto 

Visual 45 o.4 

Verbal 151 !. 3 

Slogan de empr esa 

Visual 6 0.05 

Verbal 36 0.3 

Entre los resultados más relevantes en relación con las categorías de 

marca y slogan tenemos que la marca de producto verbal fue la que apareció 

una •ayor cantidad de veces (384), con un proaedio de aparición de 3.4 

veces por comerc i al. Le sigue el slogan de producto verbal con un. total de 

151 presentaciones y un promedio de aparición por coaercial de 1. 3. 

Finalmente, e l slogan de empresa visual fue el que •enos se presentó (6 
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apariciones), con un promedio de aparición por c<>11ercial de 0.05 veces 

(ver tabla 8). 

En for•a particular encontramos que la •arca de producto verbal fue 

la que apareció en un •ayor porcentaje de comerciales (95.7 %). Seguida, 

del slogan de producto verbal, el cual se presentó en un 72.3 %. Mientras, 

que el porcentaje •ás bajo correspondió al slogan de 011presa visual, ya 

que éste solo apareció en el 5.4 % de los comerciales analizados. 

Del •is•o •odo, la •arca producto verbal y el slogan de producto 

verbal se presentarón en un 62.6 % y un 66.0 % de los anuncios, con un 

rango de aparición de 1- 3 veces. 

Por su parte, la •arca de empresa tanto visual como verbal se 

presentarón en 46.4 % y un 44.6 % de los •ensajes publicitarios 

respectivamente, dentro de un rango de aparición de 1-3 veces. 

Final•ente, nuestros datos revelan que la •arca de producto verbal 

fue la única que se presentó en un rango de aparición de 7 ó •ás veces con 

un total de 12 .6 % de los comerciales (ver tabla 9). 

d') Número de comerciales en los que aparece Off: Se escucha 

la voz de una persona sin que ésta aparezca dentro de la 

toma . 

Como se puede ver en la grafica 2, en cerca del 60.0 % de los 

comerciales registrados se utilizó este recurso técnico. 

e') Incitación a la compra. 

a") Directa: Dentro de esta categoria se considerarón 

aquellos c<>11erciales en los que se sugería la compra 

o el consumo del producto publicitado de una manera 

i•periosa, ya sea verbal o escrita. 
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Tabla 9. MUESTRA EL NUMERO (N°) Y EL PORCENTAJE (%)DE COMERCIALES EN LOS 

QUE SE PRESENTO CADA CATEGORIA, DE ACUERDO A VARIOS RANGOS DE 

APARICION, EN UN TOTAL DE 112 COMERCIALES NO REPETIDOS. 

===== ==================-~=====~====== 

-------~angQL®~~ú~®--------
Jilrurnna_ _-1.=l_ __ ___ _A.:L_ _ _ L{uaflL _ 

CATEGORIA N % N % N % N % 
===================================== 

Marca de producto 

Visual 68 60.7 44 39.3 

Verbal 5 4.5 70 62.6 23 20.5 14 12.6 

Marca de empresa 

Visual 59 52.7 52 46.4 0.9 

Verbal 62 55.4 50 44.6 

Slogan de producto 

Visual 72 64.3 40 35.7 

Verbal 31 21.1 74 66.0 7 6.3 

Slogan de empresa 

Visual 106 94.6 6 5.4 

Verbal 85 75.9 27 24. 1 
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b") Indirecta: Aqui se registraron los c<>11erciales que se 

l i•itaban a la descripción de las cualidades y/o 

caracteristicas del producto, ya fuera en for•a 

verbal o escrita. 

Gráfica 2. PRESENTA EL PORCEITAJE DE CX>MERCIALES EN DONDE SE MANEJO EL 

EUJIENlO n:amn DEIDIINADO "OFF". DE UN TOTAL DE 112 COMERCIALES 

ANAL 1 ZAOOS. 

" 
100 ~ 

75 
-~ 

59.80 

50 .... 
40.20 

25 ~¡.. 

CON OFF SIN OFF 

En la tabla 10 se puede apreciar que en el 57.20 % de los c011erciales 

se con•lnó al espectador, en for•a sútil, a consumir el producto. 

Mientras, que en el 42.80 % restante se incitó a la c011pra de una aanera 

directa. 

f') Efectos especiales: Se registrarón los c011erciales en los 

que se utilizó algún efecto técnico, sonoro o visual, 

para hacer resaltar una acción o situación particular. 
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Tabla 10. NUMERO (Nº) Y PORCENTAJE (%) DE COMERCIALES EN LOS QUE SE INCITO 

A LA COMPRA DE UN PRODUCTO DE MANERA DIRECTA E INDIRECTA, DE UNA 

MUESTRA DE 112 COMERCIALES NO REPETIDOS. 

==========~====-===== 

CATEGORIA % 

Directa 48 42.80 

Indirecta 64 57.20 

Totales 112 100.00 

En la gráfica 3 podemos apreciar que en casi todos los comerciales 

(96.40 %) se utilizarón efectos especiales, ya sea de tipo visual o 

sonoro. 

Gráfica J. REFIERE EL PORCENTAJE DE COMERCIALES CON Y SIN EFECTOS 

ESPECIALES, DE UN TOTAL DE 112 ANUNCIOS NO REPETIDOS. 

% 
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75 

50 

25 

3,57 

CON EFECTOS SIN EFECTOS 
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g') NÚJlero de c011erciales que auestran agresiones: Se 

consideró COllO agresión aquella conducta física o verbal 

cuya emisión provoca aolestia o daño en el sujeto sobre 

el cual recae. 

Gráfica 4. REPRESENTA EL PORCENTAJE DE COMERCIALES CON Y SIN AGRESIONES, 

DE UN TOTAL DE 112 SPOTS PUBLICITARIOS NO REPETIDOS. 

% 

100 --
87.50 

75 --
50 

25 

12.50 

1 

CON AGRESION SIN AGRESION 

En la gráfica 4 podemos observar que solo en el ·12.50 % de los anunc i os 

publicitarios se exhi bieron agresiones. 

d) Personajes. 

a' ) Número de coaerclales en l os que aparecen niños (O a 12 

años ), adol escentes (13 a 18 años) , adultos (18 años o 

más ) e indefinidos (per sonajes en los que no se pudo 

determinar la edad). 
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En la tabla 11 v011os que los niños, ya sea solos o en co•binación con 

adultos, adolescentes e indefinidos, fueron los personajes que más 

aparecieron, pues se presentaron en un 60.70 % de los comerciales. Después 

esta la categoría de adultos, la cual apareció en el 20.50 % de los 

anuncios. En tanto que en el últi•o lugar tenemos a los adolescentes, los 

que solo aparecen en el 4.50 % de los c011erciales. 

Tabla 11. NUMERO (N°) Y PORCENTAJE (%)DE MENSAJES PUBLICITARIOS EN LOS 

QUE APARECEN NIÑOS, ADOLESCENTES, ADULTOS E INDEFINIDOS. 

CATEGORIA % 

Niños 16 14.30 

Niños con otras categorías 52 46.40 

Adolescentes 5 4.50 

A~ultos 23 20.50 

Indefinidos 8 7.10 

C011binaciones diversas 8 7.10 

Totales 112 100.00 

b') Clase social de los personajes: Para registrar esta 

categoría se tOllÓ en cuenta la vesti•enta y la actividad 

de los personajes, así COllO el contexto en el que se 

desarrollaron las acciones. En aquellos casos en los que 

por alguna razón no se pudo deter•inar la clase ·social de 

un personaje, ésta se consideró c0110 indefinida . . 

En la tabla 12 podemos ver que casi en el 63.00 % de los co•erciales 
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aparecen personajes de clase aedia, siendo éste el porcentaje aás alto. 

Contrariaaente, ve.os que la clase alta y la baja aparecen solamente en el 

J.60 % y en el 1.78 % de los cot1erciales respectivamente . 

Tabla 12. NUMERO (Nº ) Y PORCENTAJE (X) DE COMERCIALES EH OONDE APARECE UNA 

DETERMINADA CLASE SOCIAL, OONSIDERANOO UN ~TAL DE 112 roMERCIALES NO 

REPETIDOS. 

CATEGORIA % 

Alta 4 J.57 

Media 70 62.50 

Ba ja 2 J. 78 

lndef inida 24 21.40 

Cot1binaciones 12 J0. 70 

Totales 112 100.00 

ANAL!SlS SEMIOLOGICO. 

Dentro de esta fase se buscó desentrañar cuales eran los aensajes que 

se enviaban a t ravés de los cot1erciales dirigidos a la población infantil. 

Para e llo fue necesario seleccionar algunos de los cot1erciales 

videograbados. así cot10 el deterainar los elementos que serían de util idad 

para estructurar el guión que serviría de base para la connotación de los 

anuncios. 

Selección l1e 12.S cQl!er ciales . 

Puesto que nues tro obje tivo pr incipal en esta inves t i gación es la 

pobl ación infan ti l fué necesario deterainar el núaero de cot1erc iales 
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dirigidos específica11ente a los niños. Los criterios utilizados para ello 

fueron: a) El fácil acceso del niño al producto publicitado (por ejemplo: 

refrescos, pastelillos, frituras, etc.); b) el carácter aisao del producto 

(por ejemplo: juguetes); y, c) el uso del producto (los productos cuyo 

consuao está basica11ente a cargo de los niños. aunque la coapra del aisao 

requiera de la participación de los adultos). 

Del total de los 112 coaerciales no repetidos se encontró que 78 

fueron dedicados a la población infantil. Dado que este núaero de anuncios 

resultó ser excesivo para soaeterlo al tipo de análisis propuesto en esta 

investigación, sólo se consideró el 20 % de tal cantidad. De esta foraa, 

la auestra soaetida al análisis semiológico constó de 16 coaerciales 

elegidos al azar. 

Realizada la identificación de los coaerciales se procedió a 

desarrollar el anál i sis semiológico toaando coao base el aétodo propuesto 

por Barthes (19f6), el cual abarca dos niveles específicos: 

1) Denotación. 

Para cubrir este nivel se elaboró el guión de cada uno de los 

coaerciales , dentro del cual se describieron los elementos del 

audio y el video. Dichos elementos fueron: 

a) Tipo de toaa. 

b) Escenario y/ o fondo. 

c) Personajes. 

a') Características físicas. 

b') Vestiaenta . 

c') Ubicación. 

d) Acciones . 
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e) Audio (verbalizaciones y ruidos). 

2) Connotación. 

En base a los elementos proporcionados por la denotación se llevo 

a cabo el análisis connotativo, en el cual se determinaron los 

diferentes significados que tales elementos evocaban. Dicho 

análisis se realizó primeramente con el video y posterior•ente 

con el audio. 

Una vez que hemos hecho la descripción de la forma en que se trabajo, 

procederemos a la presentación del análisis semiológico de cada uno de los 

16 comerciales seleccionados. Para efectos de una mejor comprensión por 

parte del lector se reorganizaron los datos obtenidos. La •anera en que 

los presentaremos es la siguiente: 

Datos generales. 

a) Nombre del comercial. 

b) Tipo de producto. 

c) Duración de l comercial. 

d) Número de tomas. 

Resumen (Descripc ión general de la trama del comercial). 

Personajes. 

a) Denotación. 

b) Connotación. 

Tomas. 

a) Número y tipo de toma. 

b) Denotación. 

a') Contexto físico- social. 

a") Escenario y/ o fondo. 



b") Ub i cación de los personajes. 

b') Acciones. 

c') Audio (Se presenta en una columna paralela al video). 

c) Connotación. 
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A continuación se presenta la lista de los comerciales seleccionados 

y posteriormente el análisis semiológico de cada uno de ellos: 

1) Carlos V Suizo. 

2) Chiclets Adams. 

3) Choco milk (Nuez). 

4) Danonino. 

5) Flanby. 

6) Gansito. 

7) Kool-aid. 

8) Kor i (Goma de mascar). 

9) Milo. 

10) Nevadas. 

11) Paleta payaso. 

12) Papas Barcel. 

13) Peperami. 

14) Poochies. 

15) Ve lfrut. 

16) Zucaritas. 



DATOS GENERALES. 

Nombre del comercial.: Carlos V suizo. 

Tipo de producto: Chocolate en barra. 

Duración: 20 seg. 

Número de tomas: Doce. 

RESUMEN. 
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Dos niños acompañados de un perro se encuentran escondidos a un lado 

de la puerta de la cocina, observando a la madre de uno de ellos en el 

momento en que llega de hacer sus compras. En una ocasión en que la madre 

voltea, el perro t oma una bolsa, la cual contiene varias barras de 

chocolate Carlos V, y se dirige hacia el jardín en donde se encuentra un 

grupo de niños, quienes al verlo gritan de alegría. A estos niños se les 

unen los dos primeros y juntos comen los chocolates. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Mujer adulto de aproximadamente 29 años de edad. 

Complexión regular, piel blanca y pelo castaño claro (corto y ondulado), 

tiene los labios pin t ados de rojo, usa vestido floreado, un collar y unos 

pequeños aretes. 

Connotación: Es te personaje representa el prototipo de la madre 

mexicana de clase med i a: moderna y actual. 

Su arreglo personal nos habla de que es una mujer que se preocupa de 

su apariencia física. En particular, e l tipo de vestido que usa nos remite 

a la jovialidad; el collar, los aretes y el hecho de que tenga los labios 

pint ados nos indica que se trat a de una persona que le gusta aparecer 

bella y bien arreglada. El tamaño de los aretes nos refiere a su 

discr es l ón . Finalmente , e l co lor de sus labios nos hace ver su vitalidad. 
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B) Denotación: Niña de 9 años. C011plexión regular , piel blanca y pelo 

castaño, el cual esta sujeto por unos listones de color blanco, lleva 

puesto un vestido azul con vivos blancos. 

Connotación: La apariencia general de este personaje nos sugiere la 

imagen de una niña de clase media. 

El color de su vestido nos habla de la alegría y vivacidad propias de 

su edad. Los listones que usa nos muestran su carácter infantil. El color 

de éstos y, además, el de los vivos nos remite tanto a la inocencia e 

ingenuidad del pe rsonaje c0110 a su limpieza. 

C) Denotación: Niño de 10 años. Complexión robusta (obeso), piel 

blanca y pelo castaño oscuro, viste un pantalón corto sostenido con 

tirantes, una camisa a cuadros y una gorra café con visera corta. 

Connotación: Este personaje representa a un niño de clase media. Su 

pantalón corto nos habla de su carácter infantil e inocente. El tipo de 

gorra y los tirantes lo señalan como un personaje original y elegante. Su 

apariencia obesa nos remite a que se trata de un niño goloso, que se 

extralimita en su alimentación y, muy probablemente, en la cantidad y tipo 

de golosinas que consume. Su misma complexión física implica que es un 

niño bonachón y simpático que no tiene preocupaciones. 

D) Denotación: Niña cuya edad es de aprox i madamente 10 años . 

Complexión regular, piel blanca y pelo castaño claro, peinado de raya en 

medio y con dos trenzas. Trae un vestido color rosa, y, tobilleras y tenis 

blancos. 

Connotación: Este personaje sugiere a una niña de clase ~edia. El 

tipo de peinado que usa nos muestra que es una niña limpia y ordenada . El 

color de su vestido nos habl a de su femine idad, las tobill e ras reafirman 
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su carácter infantil. El color de las tobilleras y los tenis nos señala 

inocencia y limpieza. Por último, los tenis nos indican que se trata de 

una niña activa. 

E) Denotación: Niño de 10 años de edad de complexión regular, piel 

blanca y pelo castaño claro. Viste camisa blanca, corbata de •oño color 

negro, chaleco rojo, pantalón negro, calcetines rojos y zapatos negros. 

Además usa anteojos, los cuales trae colocados en la punta de la nariz. 

Connotación: La imagen de este personaje, al igual que la de los 

otros, nos sugiere a un niño de clase media. 

Su tipo de vestimenta en general nos dice que se trata de un niño 

conservado r. El color de su camisa nos remite a la liapieza; el pantalón. 

la corbata y los zapatos en color negro nos hacen ver su sobriedad; la 

corbata y el chaleco le dan un cierto toque de e legancia; el color de este 

últi•o y el de los calcetines nos sugieren l a idea de vivacidad; 

Finalmente, la form a en que lleva puestos los lentes nos habla de 

inconformidad. 

F) Denotación : Niño de 9 años , complexión regular, piel y pelo color 

negro. Vist e saco gris grande que le llega a media pierna, pantalón blanco 

que le queda corto, zapatos negros y sombrero de bombin. 

Connotación: Este personaje representa a un niño de clase baja, 

extravagante y desadaptado. 

Su vestimenta en general nos da la idea de extravagancia. También nos 

hace ver que se t rata de una persona que no se ajusta a las normas 

estab das, las cuales incluso quebranta, convirtiendose en un ser poco 

Frato y negativo. Po r último , esta misma i mplica una sáti ra a la foraa en 

que ~costumbrab a vestir la gente de clase alta hace algunos decenios . 
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G) Denotación: Niño de 10 años aproxiaada11ente, c<>11plexión regular, 

piel blanca y pelo castaño. Trae puesto un pantalón café, camisa a 

cuadros, y, chaleco y botines negros. 

Connotación: Es t e personaje nos representa la iaagen de un niño de 

clase media. 

Su tipo de ca11isa y pantalón nos reflejan el carácter inforaal de su 

vestir. El chaleco nos habla de su elegancia, el color de éste y el de los 

zapatos nos hacen ver la idea de sobriedad. 

H) Denotación: Niño de aproximadamente 9 años de edad, complexión 

regular, piel blanca y pelo castaño. Usa pantalón azul, camisa blanca y 

chaleco, así como una gorra de color blanco y negro con visera. 

Connotación: A través de este personaje se está representando a un 

niño de clase media, limpio, elegante e inocente. 

La manera en que combinan el color de la caaisa y el pantalón nos 

sugiere la idea de elegancia. Ahora bien, el color de la camisa, en 

particular, nos remit e a la inocencia y a la limpieza del niño. Su chaleco 

refuerza la idea de elegancia. Por últiao, la gorra refleja el carácter 

infantil del personaje . 

TOMAS . 

Toma l. Plano aaplio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

A la derecha de la pantalla se aprecia parte de 
una cocina integral, principalaente la alecena; al 
centro una mesa o mostrador rectangular; y, a la 
izquierda un pequeño pasillo. 
Atras se ve una de las paredes de la cocina, la 
cual tiene un amplio ventanal y una puerta. la 
mitad inferior de esta última es de madera y la 

AUDIO 

Musica . 



otra de cristal. 
Al fondo se observa el cesped del jardín y algunos 
arboles. 
El personaje "A" aparece de perfil y parado Junto 
a la cocina integral. trae consigo dos bolsas 
grandes, una de papel con verduras y otra con 
polietileno con más viveres. 
"B" y "C" se encuentran en el Jardín en la entrada 
de la cocina. Los dos están agachados, "B" delante 
de "C", solo que "B" está hincada y con las manos 
apoyadas en el piso. 
Al lado de "B" y "C" esta un perro, de color café 
con manchas negras. sentado. Todos ven en 
dirección del personaje "A". 
"A" deposita las dos bolsas sobre la mesa. de la 
de papel saca una pequeña bolsa de plástico 
transparente que contiene varias barras de 
chocolate Carlos V y la coloca en la •esa. En ese 
momento "B" señala en dirección de "A". Despues 
"A" toma la bolsa de papel con sus dos manos y da 
la espalda a los niños. Seguidamente, el perro se
levanta. 

CONNOTACIQN. 
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B: "i Ya viene mi ·~ 
Jor cuate! ... 

La cocina integral nos indica que se trata de una fllllilia de 

recursos económicos holgados. Esta, a la vez, nos remite a la idea de 

modernidad . El ventanal grande y la puerta hecha de •adera y cristal 

refue rzan dicho concepto de modernidad y, además, sugieren que las 

personas que habitan esta casa son gente de buen gusto. El cesped y los 

arboles nos dicen que a la familia le gusta la vida al lado de la 

naturaleza. 

El que el personaje "A" aparezca con un par de bolsas en las manos 

nos plantea la situación de una ama de casa que regresa a su hogar 

despues de hacer sus compras. El tipo de bolsas en que trae la •ercancía 

nos hace ver que ha hecho sus c011pras en una tienda de autoservicio, lo 

cual. nuevamente , refuerza la idea de que "A" goza de una situación 

económica desahogada. Las ve rduras indican que "A" se pr eocupa po r darl e 

a ~u f amilia una di e ta sana y nutritiva. Ahora bien, el hecho de que las 
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verduras se observen en la parte superior de la bolsa nos refiere la idea 

de abundancia. El que "A" deje la bolsa de plástico sobre la mesa y que 

tome solo la de papel indica que se dispone a acomodar los víveres y a 

preparar la comida. 

La actitud y ubicación de "B", "C" y el perro nos dicen que éstos 

espían los movimientos de "A" y que preparan un hecho ilícito o 

sorpresivo en relación con "A". La ubicación de "B" con respecto a "C" 

sugiere que ella es la que dirige la acción por ser, tal vez. la hija de 

la dueña de la casa y por conocer bien el lugar. Además, lo anterior nos 

hace ver que se trata de una niña inteligente, independiente, segura de 

sí misma y valiente. 

En lo que se refiere al audio tenemos, en primer lugar, que la 

palabra "cuate" nos remite a alguien que se considera íntimo, de mucha 

confianza y con quién se puede compartir todo. 

El que "B" señale en dirección de "A" al tiempo que dice: "i Ya 

viene mi mejor cuate !", indica: 1) Que "B" considera al personaje "A" 

como su mejor amiga, lo cual alude a que hay una buena relación entre las 

dos; 2) que existe júbilo porque "A" ha traído algo que "B" considera 

como "su mejor cuate"; y, 3) que con esa exclamación el personaje "B" le 

esta dando la clave al perro para que entre en acción. 

La presencia del perro y la porción de la frase que dice: " . . . mi 

mejor cuate" nos refiere al concepto que se tiene de este animal. al cual 

se le considera "el mejor amigo del hombre" por su obediencia y 

fidelidad. 

Ahora, el que el perro se levante nos sugiere que éste se dispone a 

entrar en acción. aprovechando el descuido de "A". 
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Toma 2. Close shot en picada. 

OENOTAC ION . 

VIDEO AUDIO 

Se aprecia una porción de la mesa, sobre la cual Música. 
se encuentra una bol sa de plástico transparente con 
siete barras de chocolate Carlos v. B: .. . Carlos V es

tilo suizo ... 

CONNOTACION. 

El hecho de que los chocolates estén dentro de la bolsa y que esta 

sea transparente nos habla de la higiene del producto. 

La cantidad de barras de chocolate sugiere tres ideas: l) Que el 

personaje "A" ha comprado un chocolate para cada día de la semana, lo 

cual nos remite, a la vez, a que hay que consuair este producto 

diariamente; 2) que la familia del personaje "A" esta ce>11puesta de siete 

elementos, por lo que ha traido un chocolate para cada uno de ellos; y, 

3) Que "A", pensando en los amigos de su hija, ha traido chocolates para 

todos . Cosa que nos habla de su generosidad. 

La frase pronunciada por "B" nos hace ver que el producto tiene 

varios estilos, y que el suizo es el preferido de "B". Ahora bien, e l 

product o lleva e l nombr e de un rey español del siglo XV, lo cual le 

proporciona un toque de realeza y categoria. Por otro lado, la 

nac ionalidad del rey y la refe rencia al estilo suizo nos dice que en 

México se disfruta el mismo chocolate que en Europa. Este hecho, a su 

vez, nos transaite la idea de que lo extranjero es lo de mejor calidad. 

Toma 3. Close up fron t al . 

DENOTAC ION . 

VIDEO AUDIO 

Aparece "C" encogido de hoabros y airando hacia 
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al frente. 

CONNOTACION. 
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e: "¿, y porqué es 
tu cuate ?". 

La expresión corporal y lingtiistica de "C" •anifiesta su ignorancia 

acerca de las cualidades del producto, i•plicando de esta •anera que él 

no ha tenido la fortuna de saborearlo. Asi•is•o. nos habla de la 

curiosidad del personaje en relación a porqué un objeto es digno de ser 

considerado como amigo . 

Este personaje representa al televidente que desconoce y quiere 

saber ace rca de las propiedades del producto. 

Toma 4. Close up fron t al. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se muestra el rostro de "B" de frente, quién apri.e 
ta la boca, cierra los ojos y voltea, levemente, -
hacia la derecha. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

B: "i Porque es py 
ro chocolate '" 

La expresión de "B" sugiere el hecho de que este personaje 

está repr esentandose el chocolate y recordando, a la vez. su r ico sabor. 

Por otra parte, sus pal abras nos ref i eren tres significados 

espec íf icos: l) El producto es apreciado debido a que contiene y sabe 

mucho a chocolate; 2) Carlos V es un producto auténtico que no cont i ene 

e l ement os artl.ficiales: y, 3) "El •eJor cuate" debe ser alguien cura 

principal cualidad sea la pureza . 

Por ult i mo, el contenido de esta toma es una respuesta a la 

situación de duda cr eada por la actitud de "C" dur ante la t oma anterio r . 

Toma 5. Cl ose shot front a l. 



DENOTACION. 

VIDEO AUDIO 

Se observa parte de la mesa. Sobre élla estan las -- Música. 
bolsas: la de los chocolates y las de los víveres. 
Aparece el perro con la pata derecha apoyada sobre-
el borde de la mesa y tomando con el hocico la bol-
sa que contiene los chocolates. Posteriormente, ba-
ja la bolsa y desaparece de la pantalla. 

CONNOTAC ION . 
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En esta toma se nos dice que el perro forma parte del grupo y que 

está corr ect amente ad i estrado para intervenir en este tipo de situaciones, 

ya que toma precisamente la bolsa con los chocolates, lo cual nos hace ver 

su inteligencia y obediencia. 

La destreza con que lleva a cabo la acción nos sugiere que no es la 

primera vez que la realiza. 

Toma 6. Glose up frontal. 

DENOTAC ION. 

VIDEO AUDIO 

A la izquierda de la pantalla se muestra parte de - Música. 
la mesa. Mientras tanto a la derecha se ven algunos 
adornos de madera colocados en la pared y l os ana- -
queles de la cocina integ ral . 
El personaje "A" se encuentra parado entre la mesa
Y la cocina integral. en 3/4 de perfil, mirando ha
cia abajo. Al mismo tiempo toma unas verduras con -
su mano derecha y sonríe, seguidamente voltea hacia 
su izquierda sin levantar totalmente la vista. 

CONNOTACION. 

Aquí se sugiere que "A" esta preparando los ali•entos y se da cuenta 

de que han tomado los chocolates. Sin embargo, no hace nada por impedirlo 

de manera que los niños crean que han ejecutado con éxito su fechoría. 

Esta actitud de "A" nos hace ver que cuando se trata de algo positivo para 
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los niño, COllO lo es Carlos V, no importa que estos lo t011en a escondidas. 

Por el contrario, resulta hasta gracioso ver como ellos tratan de 

obtenerlo. 

Ahora bien, el que "A" esté preparando la c011ida inmediatamente 

después de que ha llegado de hacer sus compras indica que es una persona 

activa y disciplinada que no se da un •011ento de descanso con tal de 

atender bien a su familia. 

Toma 7. Plano amplio frontal con cámara rápida. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa una parte del jardín. Al fondo y del la 
do izquierdo de la pantalla se ven algunos arboles 
Mientras que del lado derecho se observan la puer 
ta de la cocina y el ventanal. 
Los personajes E, O, F. G y H se encuentran en el 
jardín dispuestos en forma circular y mirando ha -
cia la cocina. 
A un lado de la puerta estan "B" y "C". Por últi•o, 
se puede apreciar al pe rsonaje "A" a través del cris 
cristal de la ventana, quién se encuentra dentro -
de la cocina. 
Cuando el perro sale de la cocina inicia la cámara 
rápida, los personajes "D" y "H" a.piezan a saltar , 
"F" agita su SOllbrero y "H" se lleva las aanos a -
la cabeza. El perro corre en dirección a ellos 11~ 
vando consigo la bolsa con los chocolates. Atras -
de el perro viene corriendo el personaje "C". Cuan 
do el ani•al llega a donde estan los cinco niños.
éstos lo rodean. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro infantil en off: 
"Car los V estilo suj 
zo ... (cantado) 

En esta toma se ven varios niños en el jardín. a la expectativa e 

inquietos, los cuales empiezan a festejar su triunfo cuando el perro se 

dirige hacia ellos. 

El hecho de que se utilice la cámara rápida: 

A) Dá un efecto humo rístico a la acción. lo cual le resta importancia a 
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la travesura. 

B) Sugiere que los niños han llevado a cabo su travesura con tanta 

rápidez que ha sido i•posible el descubrirlos. 

Ahora bien, l os personajes involucrados en el comercial son •uy 

seme jantes a los protagonistas del programa "La pandilla", serie que se 

trans•itió en México en los años 60's y que narra las peripecias de unos 

niños de principios de siglo. A partí iP esto y del uso de la cámara 

rápida se intenta re11ontar al espectador a tie11pos pasados haciendo ver 

con esto que Carlos V es un producto tradicional que posee las cualidades 

de los buenos chocolates de aquella época. 

La razón por la que aparecen niños de distintas razas y sexo es que a 

través del producto es posible unificar y conciliar a los individuos sin 

i•portar sus diferencias. cualquiera que estas sean. 

El que los niños •uestren tal algarabía y rodeen al perro cuando éste 

llega con ellos i•pl i ca: 

A) Que elogian al perro por su buena actuaci ón. 

B) Que estan felices porque ya está entre ellos Carlos V, "su • e jor 

cuate" . 

La llegada del perro con los niños nos re11i te a la cul•inación del 

plan tra•ado por ellos para la consecuc i ón del chocolate, esto nos hace 

ver que los niños son capaces de organizar estrategias para burlar la 

vigilancia de los adultos . 

Toaa s. Close up frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO AUDIO 

Aparece el rostro de "B" en 3/4 de perfil. Dicho - . . . lo puedes chu-



personaje está chupando una barra de chocolate mi 
rando hacia la cámara y sonriendo . 

CONNOTAC ION. 
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par .. . 

La expresión general de "B" nos muestra la foraa en coao ésta 

disfruta de su chocolate. Su sonrisa nos dice que su sabor es exquisito, 

tanto que le produce alegría. 

A partir del v i deo y el audio se sugiere que los bebés, los ancianos 

y todas aquellas personas que tengan probleaas con sus dientes pueden 

disfrutar del producto. 

Toma 9. Glose up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Como fondo se aprec i a un pequeño árbol, a la iz
quierda de la panta l la. 
Se muestra el rostro del personaje "D" a la derecha 
de la pantalla, qui en aparece mordiendo la barra de 
chocolate.que tiene en la mano derecha, con movi - -
mientas muy exagerados. 

CONNOTAC ION . 

AUDIO 

... morde r .. . 

Esta t011a sugie re tanto en el video como en el audio que el p roducto 

sirve para liberar diversas emociones, ya que puede se r tratado como a un 

enemigo al que se quiere lastimar y destrozar con los dientes. La 

exageración del mov i miento remarca más la agresión. 

Toma 10. Big clase up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparece "F" con su sombrero puesto mirando hacia -
la pantalla y aasticando, presumiblemente, un tro
zo de chocolate. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

. .. o masticar ... 



151 

En el audio y en el video se sugiere que el producto puede ser triturado 

en la boca consiguiendo ta•bién un placer extraordinario. 

El hecho de que "F" exagere sus movimientos i•plica que se puede 

gozar de su sabor un tie•po más prolongado. 

To•a 11. Close up frontal con Cá•ara rápida. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Al fondo 0 e ve parte de una de las paredes de la c~ 
sa. a la izquierda de la pantalla. y un árbol, a la 
derecha. 
Aparece "E" con toda la boca embarrada de chocolate 
viendo hacia la cámara y lamiendo un Carlos v. Pos
terior•ente retira el producto y empieza a lamerse
la boca. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

... y su rico saliler 
te va a inundar. 

E: iHu.H! 

El uso de la técnica de cámara rápida nos hace ver que Carlos V es 

tan sabroso que se le debe comer inmediatamente sin reparar en el hecho de 

e•barrarse al momento de consu•irlo. Asimismo. se nos plantea que el sabor 

del producto es tan bueno que provoca que se pierda la proporción de las 

cosas, dejando a un lado los buenos modales. 

Con respecto al audio tene•os que la frase "te va a inundar" remarca 

el gran sabor del producto . 

Toma 12 . Plano a•pllo con close shot frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa parte de l jardín . Al fondo se ven los -
ar bo les y una po rci ón de l a casa. 
Apa recen todos Jos pe rsonaje s dentr o de l jardín. -
En prlmer t é r•1no, está "C" al centro de la panta
l l a , hl ncado con la •ano derecha colocada en el IQ 
mo de l pe rro. que se encuentra s E~ntado a su lado. 
Y en Ja mano izqu ie rda una barra de chocolate , los 

AUDIO 



dos mirando hacia la cámara. 
Del lado izquierdo de la pantalla se encuentra el -
personaje "D", parado y casi de espaldas, comiendo
el Carlos V que tiene en la mano izquierda y con la 
bolsa de chocolates en la derecha. De ese mismo la
do estan "B" y "F". El primero esta viendo en dir~ 
ción de "A" y el segundo esta de espaldas a la cám.a 
ra. 
El personaje "A" esta ubicado al centro de la pant.<1 
lla y atrás, con la mano derecUa apoyada en la cin
tura. 
El personaje "H" esta a un lado de "A", en la parte 
derecha de la pantalla, viendo a "B". Enseguida es
ta "G" de ese mismo lado, quien mira al personaje -
"A". 
Al iniciarse la cámar a rápida los personajes "B",-
"D" y "H" brincan y mueven los brazos, a la vez que 
sonrien . 
Posteriormente, la imagen se va reduciendo en la -
pantalla hasta quedar como un recuadro en el ángulo 
superior derecho. 
Al mismo tiempo aparece en el centro de la pantalla 
una barra de chocolate. Abajo de ésta y en el cua-
drante inferior izquierdo se ve encerrado en un pe
queño circulo blanco lo siguiente: $ 30. Abajo del 
círculo se muestra la frase "es mi mejor cuate" en
letra script de color blanco. 

CONNOTACIQN. 

La posici ón y la actitud de "C" nos remite a las siguientes ideas: 
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A) Que este personaje ha comprendido las palabras de "B" al respecto 

del chocolate, al cual considera como su "mejor cuate". Hecho que se 

refuer za por la presencia del perro, el que es considerado como "el mejor 

amigo del hombre", y por el aisla11iento de los dos con respecto del grupo. 

B) Que este personaje esta agradecido por poder compartir, a un tiempo , 

la amistad de sus compañeros. la lealtad de su mascota y, principalmente, 

e l gran sabor de Carlos v. 

El que en un momento determinado todos los miembros del grupo mi ren 

hacia "A" indica que ésta los ha sorprendido en su fechoría y están a la 

expectativa esperando su reacción. 



153 

La actitud de "A" con respecto a "B" hace ver que la travesura ha 

sido comprendida y que no habrá castigos para nadie. 

El que la imagen se reduzca y posteriormente aparezca el producto al 

centro de la pantalla re fuer za la relación entre el producto y la 

situación representada, entendiendose que el chocolate tiene el "don" de 

crear situaciones alegres, divertidas y de camaradería. 

El taaaño del círculo en donde se muestra e l precio de l producto nos 

remite a la idea de que su costo es insignificante en comparación con lo 

que se puede obtener. 



DATOS GENERALES. 

N011bre del co•ercial: Chiclets Adams. 

Tipo de produc to: Goma de •asear. 

Duración: 30 seg. 

NÚllero de t011as: Once. 

Resumen. 
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Historia 1. Dos muchachas se encuentran descansando después de -

su rutina de ballet. Una de ellas se encuentra triste y cabisbaja . La

otra, con el afán de consolarla, le ofrece chiclets Adams. Así, de forma 

casi instantánea, aquella abandona su estado de desconsuelo y sonrie. 

Historia 2. Una niña espera la llegada de su padre, quién se 

encuentra trabajando. Al ver que su padre viene llegando, la pequeña 

corre a su encuentro. Estando a su lado aquel la levanta y ella le da 

chiclets Adams. 

Historia J. Una muchacha y un muchacho se encuentran en una 

biblioteca. La pri•era, se haya ensimismada estudiando, •ientras que el 

segundo busca la manera de llamar su atención . De esta forma, coloca una 

caja de chiclets entre las hojas del libro y lo acerca hacia donde se 

encuentra ella, quién al ver que es lo que él le ha ofrecido sonríe. 

Historia 4. Dos niños han ter•inado de jugar un partido de futbol y 

ca•inan abrazados. Uno de ellos. el más grande , va llorando; el otro. 

para reconfortarlo le ofrece chiclets Adams, aquel al recibir el regalo 

sonríe. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Adolescente de sexo femenino, de aproxi•adamente 18 

años de edad. Piel blanca y pelo castaño. el cual está peinado con un 
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chongo en forma de bola. Viste leotardo blanco, mallas blancas. 

calentadores verdes y zapatillas plateadas . Tiene, ademas, las uñas 

pintadas de color lila. 

Connotación: El tipo de vestimenta que usa este personaje nos dice 

que es una adolescente que practica aerobics, gianasia o ballet. 

El que se ded i que a cualquiera de estas actividades nos permite 

inferir que se trata de una chica que pertenece a una fa11ilia de recursos 

econóeicos holgados . 

El color del leotardo y las mallas nos remite a la idea de pureza. 

Por su parte, el color de los calentadores nos hace referencia a su 

carácter jovial. 

Su peinado y el hecho de que tenga las uñas pintadas nos sugier e que 

es una muchacha que cuida de su arreglo personal. Asimismo, el no traer 

consigo ningún aditamento extra que haga resaltar su apariencia nos está 

hac i endo ve r que es una persona discreta y sencilla. 

B) Denotación: Adolescente de sexo femenino de aproxiaada11ente 18 

años de edad. Piel blanca y pelo castaño con un chongo en forma de bola. 

Viste leotar do negro, mallas blancas. crinolina blanca transparente y 

plegada, que cubr e hasta la •itad de los auslos. 

Connotación: La vesti•enta de este personaje nos hace ver. al igual 

que en e l caso de "A", que ta•bién practica aerobics. gimnasia o ball et. 

cosa que nos habla a la vez de un status econóaico holgado. 

Su peinado nos hace ver que es una persona que cuida su arreglo 

personal. 

La crinolina nos hace referencia a la femineidad del personaje. 

EL colo1 de Jas mallas y la c rinolina refiere la pureza de la 
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•uchacha. 

C) Denotación: Adulto de 32 años ap10I~te. de sexo •asculino. 

Piel blanca y pelo castaño obscuro. Viste traje sastre gr is. camisa blanca 

y corbata gris. En la aano izquierda lleva 1m reloj pulsera y un 

portafolios. 

Connotación: El Uaje nos dice que este persooaje pertenece a la 

clase •edia y/ o que tiene un trabajo de i9Port.ancia. El color gris nos 

indica que es una persona foraal. El reloj y el portafolios nos remite a 

la idea de que es un individuo organizado y responsable en su trabajo. 

D) Denotación: Niña de 7 años de edad- Piel blanca y pelo castaño 

oscuro sujeto por un par de prendedores. LLeva puesto un vestido blanco. 

unos aretes pequeños y una pulsera. 

Connotación: Su apar iencia general nos sugiere la idea de que se 

trata de una ni.f·1a de clase ;media, cuyos padres cuidan de su arreglo 

personal. 

El color de su ves tido indica la tnooeocia propia de su edad. 

Los aretes y la pulsera refuerzan ! a i dea del énfasis en el arreglo 

personal. i\siai s•o . nos per•iten inferir que a !a niña se le remarca •ucho 

la i9portancia de e l u.s o de d iversos aooesor íos par a acen tuar Ja 

ap.ar ienci a. 

E) i\dolescente de sexo fe9Blilino de aprox iaadallente 17 años de edad. 

Piel blanca y pelo castaño claro. suelto y a Jl a altura de los bcmbros. 

Viste una blusa verde de -anca corta. 

Commtacíon: La apar i encia de esle ¡per sonaje nos i ndica que su 

familia goza df' un nivel ecooímico aedio. 

lJ cüjoi 'e 1d+- nos reault> a l a 1dea de jovJ aJ.idad. 
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Por últiao, su pelo. no obstante no tener un arreglo especial, nos 

indica un cierto cuidado por la apariencia física. 

F) Denotación: Adolescente de 18 años de edad, sexo •asculino. Piel 

blanca y pelo castaño claro. Viste camisa a rayas de aanga larga (las 

•angas estan dobladas hasta los codos) y chaleco de piel color café. 

Connotación: El aspecto de este personaje nos señala que su faailia 

no tiene preocupación alguna en cuanto a lo económico. 

El hecho de que tenga las aangas dobladas nos sugiere dos ideas 

específicas: 1) Que es una persona cuidadosa que se preocupa de no aanchar 

su caalsa; y, 2) que se trata de un individuo que al que no le interesa •Y 

cho su arreglo personal. 

El chaleco le proporciona a este personaje un cierto grado de 

elegancia en el vestir. 

G) Denotación: Infante de 7 años de edad aproximadamente. de sexo 

•ascullno. Piel aorena. pelo negro y c<>11plexión delgada. Viste playera a 

rayas (verde y blanco), y short blanco. 

H) Denotación: Niño de 9 años de edad, sexo -sculino, cpmplexión 

delgada. piel aorena y pelo negro. Viste playera a rayas (rojo y blanco), 

short blanco y zapatos de futbol. 

Connotación: Los rasos físicos de aabos niños nos sugieren la i•agen 

del típico niño aexlcano. 

Su apariencia en general nos dice que a estos niños les gusta 

practicar el deporte. El tipo de uniforme que usan nos indica que el 

di!por te que practican es el futbol soccer. 

Las características de su uniforae (colores diferentes) nos hacen ver 

qui• P<-Orllmecen a equipw; distintos. 



TOMAS. 

Toma l. Close up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se auestra parte de l a pierna izquierda de "A" 
(pantorrilla). Como fondo se aprecia una superfi-
cie en color rosa fuera de foco. 
"A" baja con sus aanos el calentador de dicha pie.r 
na. 

CONNOTAC ION • 
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AUDIO 

Se escuchan algunos 
acordes con un bajo 
electrónico. 
Coro en off, voces 
f 011eninas : "Cam ... -
(cantado). 

Las características de las aanos de "A" (ver denotación de "A", 

sección personajes) indican que este personaje es una aujer . 

El hecho de que no se auestre al personaje completo crea cierta 

incertiduabre. dado e l desconociaiento de su identidad. 

El tipo de prenda que este personaje usa (calentador) nos sugiere que 

éste practica ballet, gianasia o aerobics . 

El que "A" baje el calentador indica que la actividad ha llegado a su 

fin. 

Toma 2. Close up frontal a close shot frontal con travelling en diagonal 

de derecha a izquierda. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

En la parte baja de la pantalla se ve una superfi 
cie blanca acanalada . Sobre de ella y del lado i z
quierdo se encuentra un aonedero abierto que aues
tra unos objetos, ent re los cuales está una caja -
de chiclets Adaas de dos pastillas. Po r arriba del 
aonedero y cubriendolo parcialaente hay una por - -
ción de tela transparente , plegada y de color bl¡q¡ 
co. 
Apoyada sobre la supe rficie acanalada se observa -
la pierna izquierda de "A" (de la rodilla hacia a-

AUDIO 



bajo) a la derecha de la pantalla . 
Con el travelling se hace un recorrido de la rodi
lla hasta la punta del pie de "A", de tal forma -
que al final solo se observa la punta del pie y el 
•onedero. En este m011ento la mano derecha de "A" -
tOlla la caja de chiclets y sale de la pantalla. 

CONNOTAC ION . 
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... bia chi. .. 

El •onedero reafirma la idea de que este personaje es una •ujer. El 

que aparezca la cajita de chiclets dentro del •onedero nos sugiere: l) Que 

los chiclets son tan practicos que pueden ser llevados a toda hora y en 

cualquier lugar, dado lo reducido de su tamaño; y, 2) que los chiclets son 

tan valiosos COllO el dinero. 

El hecho de que "A" saque la cajita del •onedero indica que se 

dispone a hacer uso de ellos . Ahora bien, si aceptamos la idea de que "A" 

ha ter•inado su actividad y se prepara para consumir los chiclets, 

podríamos decir que esta es otra forma de hacer ejercicio o de canal izar 

energía. 

El que se escuche la palabra "cambia" en el transcurso de la toma l y 

2 nos seña l a que: l) El personaje "A" se dispone a ca•biar sus ropas; 2) 

va a cambiar de actividad; 3) "A" se dispone a hacer un trueque con los 

chic Jets, debido a que éstos son tan val i osos como el diner o; 4) una de 

las propiedades del producto es la de sucitar el cambio; y , 5) si el 

espectador consume alguna goma de mascar dife rente, la deje y cambie a 

c:hi c l ets Adam s . 

Toma 3. Plano medio en picada. 

DENOTAC ION . 

VIDEO AUDJ O 

A l a izquierda dP la pantalla se observa una 
banca de color tl lanco en diagonal de izquierda a 
derechél. 



Atrás. de ese mismo lado, se observan algunos obj~ 
tos, cuya forma no se Puede definir •uy bien. 
Atrás, también. pero a la derecha se aprecia Wl tQ 
cador de color rosa con espejo en la parte sµpe- -
rior, en el cual se reflejan los personajes "A" y
"B" quienes se encuentran frente a él. 
El personaje "A" esta de perfil y agachada, apoyan 
do su pie izquierdo en la parte anterior de la ban 
ca y su pecho sobr e el •uslo. 
Por su parte ''B" se •uestra en 3/4 de perfil sent9 
da, en posición de flor de loto y agachada, en la
parte posterior de la banca. 
"A" se toca el tobillo con su 11ano izquierda y con 
la derecha ofrece la caja de chi c lets a "B". El -
personaje "B" hecha su pelo hacia atrás con la •a
no izquierda, a la vez que levanta la cabeza y •i
ra la caja de chiclets. 

OJNNOTACIQN. 
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... clets por ... 

El color del tocador da Wl cierto toaue femenino al lugar. Asi•is•0. 

nos señala que dicho lugar es exclusivamente para •ujeres. 

La expresión facial de ''B" así como su posición corporal nos dice que 

ha tenido lugar Wla situación desagradable que la ha entristecido. Ahora 

bien. el hecho de que "A" le preste atención y le ofrezca chiclets al 

personaje "B" nos sugiere la idea de que lo que pretende es •odificar su 

estado de ánimo. De esta situación se deduce que ofrecer chiclets Adams es 

sí11bolo de amistad y apoyo cuando alguien está tris te . 

El que "A" trate de ayudar a "B" nos indica que entre ellas existe 

w1a relación de amistad. 

El audio reafir11a la idea de que los chiclet.s son suceptibles de ser 

cambiados por algo. 

Toma 4. Glose up frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO AUDIO 

Aparece e l personaje "B" en 3/ 4 de perfil. lige ra 



mente agachada, con la mano derecha apoyada en !a
parte posterior de la cabeza, los ojos entrece rra
dos y mirando la caja de chiclets que "A" tiene en 
su mano (del personaje "A" solo se aprecia su bra
zo). 
En la medida que "A" acerca los chiclets a "B". é_s 
ta levanta la cabeza dejando de mirar el producto, 
abre los ojos y esboza una sonrisa. Finalmente, - 
sin de jar de sonreir, vuelve a fijar la vista en -
el producto y lo t<>11a con su •ano derecha. 

CONNOTACION. 
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... una sonrisa". 
Se escucha un fon
do 111usical hasta -
el final de la to-
111a. 

El que "B" vaya abriendo los ojos poco a poco y sonría i111plica que 

ésta va saliendo paulatinamente del estado de tristeza en que se 

encontraba. 

El que "B" sonría después de que "A" le ha ofrecido los chiclets nos 

dice que éste producto tiene un carácter 111ágico, ya que el solo verlos le 

ha producido un cambio en su estado de ánimo . 

Por últi1110, el que no haya diálogo alguno en la tOlla nos hace ver 

que no son necesarias las palabras para lograr un cambio en la gente sino 

que basta con ia presencia de los chiclets Adams. 

Toma 5. Plano amplio f rontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa un pasillo , el cual está dispuesto en -
for•a perpendicular a la parte baJa de la pantalla 
A la izquierda de éste se va la pared de una casa
en co lor blanco. Mien t ras que a la derecha se apr~ 
clan una serie de arbustos perfectamente podados y 
parte del tronco de un árbol en el ángulo supe rior 
de recho . Al fondo, de ese mismo lado. se aprecian 
va r ios a rboles frondosos. 
El personaje "C" se encue tra el la part e posterior 
del pasi llo, de frent e a la cámara. Con su mano d~ 
recha esta suje tando su cor bata mi entras que con -
Ja izquie rda sostiene su po rT.afol i os. 
i'or su µarr. e . "fJ" SP •mcuentra Pn e l extremo ante -

AUDIO 



rior del pasillo de espalda a la cállara. 
"C" viene caminando por el pasillo. "D" al verlo -
corre en dirección a él, quien al ver que ella se
acerca se agacha hasta terminar en cuclillas, deja 
su portafolios en el suelo, la abraza, se levanta
llevandola en brazos y gira hacia su izquierda ha~ 
ta quedar de espalda a la cállara. 

CONNOTACION. 
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Coro en off, voces 
fe•eninas: "AcerC<! 
te ... (cantado) 

La actitud de "C'' (tomar la corbata y sostener el portafolios), 

refleja cierto fastidio y cansancio. 

El que "D" se encuentre fuera de su casa nos guía a pensar: 1) Que 

la zona en que viven "C" y "D" goza de seguridad vial y buenas relaciones 

vecinales; y, 2) que "D" estaba esperando a "C", lo cual i•plica que se 

trata de una familia en la que hay muy buenas relaciones. Lo anterior se 

reafir•a por que el personaje "D" al ver venir a "C" corre a su 

encuentro. 

El hecho de que "C", no obstante su cansancio, abraza a "D" nos dice 

que se trata de un padre cariñoso. 

Final•ente, el que en el audio se diga "acercate" sugiere al 

espectador que: 1) Tenga un contacto más íntimo con sus seres queridos; 

y, 2) que se acerque a un •undo como el que se describe en esta escena a 

través de los chiclets. 

TOiia 6. Plano •edio frontal con travelling y ZOOll in. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Se observa el frente de una casa en color blanco. 
ocupando toda la pantalla. A la derecha se ve una 
ventana con las cortinas cerradas. Dicha ventana
tiene unas puertas de rejilla abiertas. Mlentras
tanto a la izquierda se aprecia una de las puer -
tas de otra ventana. 
"C" está de espalda a la cámara con "D" en sus 

AUDIO 



brazos. 
"C" gira hacia su izquierda hasta que los dos que
dan de perfil. "D" aparece sonriente y con los de
dos de su aano izquierda en la boca de "C". "O" r.e 
tira su aano y le da un beso en la aejilla a "C" , 
quien sonríe e inmediataaente después bes:i a "D" -
en la barbilla y la baja. 

CONNOIAC ION • 
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.•• a alguien que a 
aas". 

El que "C" gire llevando a "D" en sus brazos, indica que siente tma 

gran alegría por ser recibido de tal aanera por su hija. 

El hecho de que "D" tenga la aano en la boca de "e" nos sugiere que 

élla está coapartiendo algo con él, presuaiblemente los chiclets, lo cual 

tiende a auaentar la felicidad, cariño y coaprensión que hay entre ambos. 

Por últiao, lo que se aenciona en el audio nos remite a la idea de 

que al igual que "D" coaparte sus chiclets con su padre, el teleespectador 

debe coapartir los suyos con quienes gocen de su estiaa, lo cual ayudará a 

aejorar la relación para con ellos. Asiaisao, se nos hace ver que el 

producto le va a peraitir a la gente acercarse a alguien si es que se 

siente sola. 

Ioaa 7. Plano aedio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se aprecia la parte posterior de una aesa, la cual 
esta dispuesta en foraa horizontal. Sobre ella y -
del lado derecho hay varios libros apilados. 
En la parte supe rior de la pantalla y al centro se 
observa una laapara de caapana, cuya luz ilU11ina -
la aesa. 
Atrás de la aesa hay dos sillas de aadera y algu-
nos es tante s con libros. 
El personaje "E" está sentado en la si lla de la d!) 
recha leyendo un libr o , con sus brazos apoyados en 
la mes ~ (con e l izquierdo sostiene su cabeza y con 
e l de recho sujeta el libro por la esquina anterior 
izqui e rda) . 

AUDIO 



El personaje "F" está sentado en la silla de la iz 
quierda, igual que "E" éste se encuentra leyendo -
un libro. Tiene, también. sus brazos apoyados so-
bre la mesa. Con el izquierdo sostiene suscabeza. 
"F" abre su mano izquierda de tal aanera que cubre 
la mitad de su rostro , quedando al descubierto ex
clusivamente el ojo, el cual se observa entre el -
dedo anular y el medio. Al aismo tiempo esboza una 
sonrisa y voltea a donde se encuentra "E", quien -
permanece agachada leyendo su libro. 
Finalmente, "F" quita la mano de su cara y la apoya 
sobre la •esa, a la vez que la derecha la dirige h.a 
cia la bolsa de su chaleco. de donde extrae a lgo y
lo guía en dirección de el libro sin dejar de son- 
reír. 

CONNOTACIQN. 
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Coro en off, voces 
femeninas: "Acere.a 
te a alguien que ... 
(cantado). 

La mesa, las sillas y los estantes con libros nos indican que "E" y 

"F" se encuentran en una biblioteca. 

El hecho de que "E" y "F" se encuentren dentro de una biblioteca nos 

sugiere que son personas dedicadas y responsables en lo que se refiere a 

sus deberes escolares. 

Particularmente. la actitud tanto de uno como del otro refleja 

situaciones distintas : "E" se haya ensiaismada en su tarea, cosa que nos 

hace referencia a su responsabilidad. Contrariamente. "F" se encuentra 

distraído, ideando la manera de llamar la atención de "E". lo que 

demuestra su poco interés en el estudio. 

Por otro lado, el que "F" intente llaaar la atención de "E" nos hace 

ver que éste es una persona sociable y extrovertida. Asiaisao. el que sea 

él quien trate de iniciar la relación nos refleja el rol que le ha sido 

conferido como varón por la sociedad, en el sentido de que el debe ser 

quien inicie y marque la pauta dentro de las relaciones con el sexo 

opuesto. 

El que "F" sonria nos dice que a encontrado la manera de entablar una 
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relación con la chica y que dicha solución le ha parecido graciosa y 

efectiva. De esto pode.os decir que "F" es una persona tenaz y 

perseverante. 

Por últi•o, el audio resulta ser un tanto ambigtio, ya que es solo a 

partir de la i•agen que se puede definir su significado. En apariencia se 

sugiere al espectador la relación con el sexo opuesto. 

Toma 8. Close up en picada. 

DENOTACJQN . 

VIDEO 

Se observa par te del libro de "F", el cual esta a-
bierto. 
La •ano der echa de " F" coloca una caja de chiclets 
Adams. de color verde, en •edio y en la parte ant~ 
rior del libro. La caja está abierta y al parecer
contiene una pastilla. 
La mano i zquierda de "F" c ie rra el libro dejando -
visible la •itad de l a caj a de chiclets y lo desll 
za en dirección de " E". 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

... quieras co .. . 

El color de la caja nos dice que el producto es de sabor yerbabuena. 

La for•a en que está colocada la caja en el libro nos da a entender 

que é sta puede ser u t ilizada como un separador. 

El hecho de que la caja se encuentre abierta nos sugier e que "F" ha 

comido una pastilla y quier e compartir el resto con "E". 

U que "F" utilice l os chi c l e ts pa ra abo rdar a "E". nos hace pensar 

que el producto es un buen recurso para atraer la atención de las 

•uchachas . De e sto se pueden obtene r dos conc lus iones : l) Que e l producto 

es un lazo de uni ón ent re la gente; y, 2) que si el espectador tiene 

prnhl Pmas pa r ;, rPl a<:iona r se con los demás. sobr e todo con e l sexo opuesto, 



el producto le va a per•itir resolverlos positivamente. 

Toma 9. Plano medio frontal . 

DENOT AC ION . 

VIDEO 

Se observa parte de la mesa, a la derecha y sobre
ella se encuentran los libros apilados 
La luz de la lámpara ilumina una buena porción de-la 
la mesa . Atrás y en la oscuridad se ven los estan
tes con libros. 

AUDIO 
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A la izquierda de la pantalla se observa el brazo
de "F" deslizando el libro sobre la •esa en di rec
ción de "E", quien per•anece agachada leyendo. 
cuando el libro de "F" se encuentra frente a "E", 
ésta levanta la mirada, esboza una sonrisa, toma -
el libro con su •ano izquierda, lo abre y fija su
mirada en la caja de chiclets que está entre las -
hojas de aquel. 

... nocer. Ca• . . . 

CONNOTAC ION . 

El que e l personaje "E" abandone su actividad nos reaf i rma la idea de 

que e l producto es un recurso efectivo para atraer la atención de las 

personas, y en particular de las •ujeres. 

El hecho de que "E" sonr í a nos sugiere que le ha parecido ingenioso y 

gr acioso e l detall e que ha tenido "F" para con ella. 

Con esta toma se refuerza la idea de que e l producto puede ser un 

lazo de unión entre la gente . A.mpliandose ahora hacia l o que es la 

relación con el sexo opuesto. 

Toma 10. Plano medio fr ontal. 

DENOTACI ON. 

VIDEO 

Apa recen los personaje s "G" y "H" de fr ente, ca•_i 
nando uno al lado del otro. "G" se encuentra del 
lado izquierdo de la pantalla, •ientras que "H" -
está del lado derecho . Los dos van cabisbajos. 
"G" t iene su br azo izqu ie rdo levant ado y l leva u
na playe ra enrrollada en la mano . "H" está quita!) 

AUDIO 



dose la playera a la vez que sostiene con los dien
tes, por las agujetas, unos zapatos de futbol. Una 
vez que ha sacado e l brazo izquierdo de la •anga de 
la playera, t011a con la •ano los zapatos sostenien
dolos por las agujetas y los hecha sobre su espal
da. 
"G" por su par te baja su brazo y vol tea a ver a "H" 
quien está llorando. 
"G" se acerca a "H" llevando en la aano derecha una 
caja de chiclets, "H" voltea a ver a "G" en el ao
•ento en que éste últiao le da una pastilla en la -
boca. "H" al recibirla levanta la cabeza. abre los 
ojos desaesuradamente y esboza una sonrisa . Al •is 
ao tiempo abraza a "G", quien también hace lo •ismo 
con él y sonríe. 

OONNOTACIQN. 
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... bia chiclets 
por una sonrisa . 

La apariencia general de aabos personajes y, en particular, los 

zapatos de "H" nos indican que acaban de ter•inar un partido de futbol 

soccer . 

El que "G" y "H" tengan unlforaes distintos nos hace pensar que 

pertenecen a equipos contrarios, y que probablemente se enfrentaron entre 

ellos. 

La actitud de "H" (llorar). nos remite a las siguientes ideas: l) Que 

su equipo perdió, ó 2) que éste resultó lastimado. 

El hecho de que "G" traiga consigo el producto nos señala que los 

triunfadores consuaen chiclets Adaas. Ahora bi en. e l que coaparta con su 

contrario los chiclets nos hace ver que "G" es un chico amistoso y 

c011prensivo. 

El que "H" abra desmedidamente los ojos y sonría refuer za la idea de 

que el producto tiene un carácter •ágico. ya que éste es capaz de cambiar 

e l estado de ániao de las personas. 

El que a•bos pe rsonajes se abrazen nos reite ra la idea de que el 

producto s.i rvn para es tab le>ce r re laciones a•istosas entre l a gente. 
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Por último, el audio nos plantea que se puede ganar la amistad de la 

gente por medio de chiclets. 

Toma 11. Close shot y plano •edio frontal. 

DENOTAC ION . 

La descripción de esta toma se hará en dos partes. Primero se 

hablará acerca del close shot y posterior•ente del plano medio. 

Close shot. 

VIDEO 

Toda la pantalla se •uestra cubierta con paquetes 
de chiclets Adams (dibujados), de diversos sabores 
y en sus dos presentaciones (en cajita de dos y en 
paquete de cuatro pastillas). Los chiclets •ues- -
tran diversas posiciones. Sin embargo, en todas se 
puede apreciar claramente el logotipo de Ada•s. 
Entre los paquetes se observan algunas fotos y pa_r 
te de una pierna sobre la cual está apoyado un br~ 
zo. 
Todos los paquetes caen, descubriendo la •itad su
perior de la pantal l a. Mientras tanto en la parte
inferior quedan tres paquetes de distintos sabores 
(dos que contienen dos pastillas, y entre ellos u
no de cuatro). 

Plano •edio. 

VIDEO 

Se muestran los tres paquetes de chiclets en la -
•i tad inferior de la pantalla. Por arriba de ellos 
y como fondo se observa a los personajes "A" y "B" 
sentados en una .banca. La pr lmer a está sentada del 
lado derecho y la segunda del lado izquierdo. Las 
dos estan en 3/4 de perfil . 
Atrás y a la izquierda hay varias fotos pegadas en 
la pared. Ahora bien, exacta•ente atrás de "B" hay 
ropa colgada y un ventanal con persianas, el cual 
abarca casi 3/ 4 partes de la pantalla. 
"A" lleva hacia su boca, con su •ano izquierda, u
na pastilla de chiclets y le da otra a "B''. quien 
al recibirla abre los ojos desmesurada•ente y abr~ 
za a "A", la cual hace lo mis•o. y las dos sonríen. 

AUDIO 

Coro en off, voces 
fe•eninas: "Cubie_r 
tos de dulce". 

AUDIO 

Coro en off, voces 
femeninas: "A ... -
da•s". 
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CONNOTAC ION • 

El hecho de que aparezcan una gran cantidad de paquetes de chiclets 

nos sugiere la abundancia. Asimismo, el que éstos sean de diferentes 

presentaciones y sabores nos habla de la variedad del producto. 

El que en e l audio se diga "cubiertos de dulce", al tiempo en que 

caen los chiclets y quedan a la vista "A" y "B", indica que estos han 

cubierto de felicidad a tales chicas. 

La actitud de "A" de dar a "B" los chiclets en la boca nos habla de 

su C011prenslón y c011pañerlsmo. 

El que las dos se abrazen nos señala que existe entre ellas una 

aaistad estrecha. 

Finalmente, la •enclón en el audio de la palabra Adams y la manera 

en que esta se pronuncia nos hace referencia a que no hay nada mejor que 

el producto para llegar a un f i nal feliz. 



DATOS GENERALES . 

Nombre del comercial: Choco milk (nuez) . 

Tipo de producto: Chocolate en polvo. 

Duración: 20 seg. 

Número de tomas: Doce . 

RESUMEN. 

170 

En este comercial se muestra a dos niños , en e l jardín de una casa , 

dispuestos a come r unas nueces . En eso llega ante ellos "Pancho Pantera" 

presentandoles su nuevo Choco milk malteado con sabor a nuez, a la vez que 

les ofrece un vaso de malteada preparada con dicho producto. Una vez que 

los chicos han terminado su malteada dan su aprobación al producto ante el 

beneplácito de "Pancho Pantera" . 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Niño de 12 años aproximadamente, piel blanca, pelo 

negr o y barba partida. Viste camisa a cuadros en color azul con naranja, y 

pan talón azul. 

Connotación: Las características de este personaje remiten a la idea 

de que pertenece a l a clase media mexicana. 

El hecho de que tanto su camisa co•o su pantalón tengan color azul 

i ndi ca que es un niño que se esmera en su arreglo pe rsonal, ya que le 

gusta combinar l os colo res de las pr endas que usa. 

Por ot ro lado , e l que dicha ca•isa sea a cuadros sugiere que es un 

niño moderno. 

B) Denotación: Niña de aproximada•ente 12 años, piel blanca . cabello 

cas taño claro y ojos café claro. LLeva pues ta una blusa en co lor naranja y 

falda blanca . 



171 

Connotación: El atuendo de este personaje indica que al igual que el 

personaje "A" pertenece a una familia •exicana de clase media . 

El color blanco de su falda hace referencia a la pureza e ingenuidad 

propias de su edad y sexo. 

C) Denotación: Dibujo animado que representa a un joven de diez Y 

seis años aproximadamente, piel blanca, pelo negro y cuerpo atlético. 

conocido como "Pancho Pantera". Vi ste playera entallada de cuello redondo, 

de color ro jo, la cual tiene a la altura del pecho la imagen de la cabeza 

de una panter a en color negro (con rasgos humanos), y un pantalón de 

mezclilla azul . 

Connotación: El hecho de que di cho personaje sea un dibujo animado se 

debe a las siguientes razones: l) Esto permite una mejor manipulación de 

las caracteristicas que debe poseer el personaje que representará al 

producto, ya que es difícil encontrar una persona con tales 

caracteristi cas y ad011ás de que su periodo de vida como personaje es 

r.- lal.ivamente corto . 2) Esto aumenta la variedad de los posibles 

narrativos que pueden ser 011pleados en la trama del comercial. 3) El 

pe rsonaje aparece diferente y original en función del escenario y del 

resto de los personajes con Jo que, muy posiblemente, aumentará e l impacto 

que P!;te tenga sobre Pl público t elevidente . 4) Puesto que los niños 

prefh·rnn Jos progra•as con dibujos animados. el incluir uno dentro del 

comercial facilita Ja at ención y acHp tación de l contenido del mismo. 

Por otro lado , su apariencia remit.1• a la idea de que pertenece a la 

e Ja !;1· med i" mexicana. Adn11as. se deduce que es una persona sana partiendo 

del hecho de que t iPne un cuerpo atlético, debido a una buena alimentación 

v ;¡ J;1 p1act i c;i dP uri dPport t-. 



172 

El nombr e propio de este personaje remite a las siguientes ideas: l) 

Se hace refer ncia a una persona de nacionalidad mexicana, ya que este 

nombr e es común dentro de nuestro contexto. Además, de que ha habido 

personajes nacionales muy famosos como ejemplo tenemos el caso de Pancho 

Villa. el cual se distingio por su valor, fuerza e inteligencia, 

aptitudes que e l personaje que nos ocupa tiene. 2) Pancho es una forma 

familiar de referirse a las personas que ll evan el nombre de Francisco. 

por lo que el llama rlo así creara un ambiente de confianza y familiaridad 

entre el espectador y el personaje, dando como resultado una mayor 

aceptación del mismo . El apellido del per sonaj e le confiere las 

caracter íst i.cas de l animal en cuestión como son la audacia, la agilidad y 

la agresividad. 

Asimismo, dentr o de nues t ro contexto en término "Pantera" se utiliza 

de las sigui entes •aneras: Para designar a personas pendencieras. 

personas morenas y para señalar la agilidad de una pe rsona. 

En conclusión. el nombr e de este pe1sonaje remite a la idea de que 

es una pe rsona con grandes cualidades y que además es amigo del 

espectador. 

Por otro Jada, la playera ceñida al cuerpo con el cue llo redondo 

hace resaltar la desarrollada muscul atura de este personaje, lo cual 

responde al estereotipo de que e l hombr e debe ser fuerte para poder ser 

atractivo al sexo opuesto. 

Ahora bien. e l co lor rojo de su playera sugiere que es un sujeto 

lleno de vitalidad. 

La pantera que lleva en el pecho reitera la idea de que hace suyas 

Jas caracte r isticas de dicho animal. Asimismo. t omando en cuenta que la 
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cabeza de la pantera se encuentra a la altura de su pecho podría decirse 

que esta hace las veces de su corazón o de su centro vital. 

TOMAS. 

TOiia l. Plano •edio frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Apar ece una • e sa b l anca sobre la que se encuentran 
algunas •anzanas y uvas, del lacio izquierdo, •ien
tras que del lado derecho se ven algunos •ameyes. 
Al fondo se observan plantas y una ventana con las 
cortinas abiertas. 
Los personajes "A" y "B" estan del lado izquierdo 
de la •esa •irando las nueces que cada uno tiene -
en sus •anos. 
El personaje ''B" traé, ad011ás, un cascanueces en -
una de sus •anos. 

OONNQTA.C 1 ON • 

AUDIO 

Voz Juvenil en off; 
iHola! 

La situación presentada hace pensar en el jardín de la casa de una 

familia de clase •edia, a la que le gusta el contacto con la naturaleza. 

El que haya una •esa con fruta en el jardín indica que dicha familia 

acostllllbra a hacer sus C011idas ahi. 

El col or de la • e sa r011ite a la idea de la li•pieza que priva en 

di cha casa . 

As i •is•o. el hecho de que en la •esa haya diversas frutas indica que 

a dicha familia le gusta consu.ir productos naturales. frescos y 

nu t r i t i vos. 

La ubicación de la ventana en la t011a refuerza la idea de que los 

ni ños se encuen t ran en e l j ar d í n. Del •is•o •odo, las cortinas ab ie rt a s 

rei : e:an la i dea de que las personas que habit an dicha casa son amantes 

d<· l a na t ura leza . PUf< S les gusta d i s f rutar de la vi s ta de l j ard in. 
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Ahora bien, el hecho de que los personajes "A" y "B" aparezcan con 

las nueces en las manos nos señala que se disponen a comerlas, lo cual se 

refue rza por el cascanueces. 

El cascanueces habla de que estos niños pertenecen a una familia 

moderna, ya que poseen instru•entos que les per•iten realizar funciones 

espec í ficas. 

Finalmente, el que se oiga la voz en off que dice "iHola!" indica 

que acaba de llegar una persona, la cual se dirige a ellos con 

familiaridad y confianza. 

Toma z. Glose up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Al fondo se ven plantas fuera de foco. 
Aparece el personaje "B" alejando la mano de su bQ 
ca y volteando hacia su izquierda a la vez que a - 
bre los ojos de'smesurada•ente. 

CONNOTAC ION • 

AUDIO 

B: iPancho Pantera' 

En esta toma se •uestra al personaje "B" inte rrumpiendo la acción de 

llevarse una nuez a la boca, para voltear a ver qui en los ha saludado. 

El que "B" abra los ojos desmesuradamente al tiemPo que exclama 

"iPancho Pantera!" revela que la pr esencia de di cha persona l e ha 

producido una gran sorpresa. 

El hecho de que se re fi e ra a tal pe rsona po r su nombr e nos hace ver 

que ésta le es fa• i liar. 

Toma J. Plano medio frontal. 

DENOTAC ION • 



VIDEO 

Al fondo se observan algunas plantas . 
Aparece el personaje "C" en la parte derecha de la 
pantalla, de perfil, quien avanza sonriendo hasta
quedar situado al centro de la pantalla, con los -
brazos extendidos hacia abajo y hacia adelante. 

CONNOTACION. 
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AUDIO 

c: Si les gusta la 
nuéz. 

Aquí se puede ver que, a pesar de ser Wl vlsitante inesperado, por 

alguna extraña o mágica razón el personaje "e" ya se encuentra dentro de 

la casa y avanza hacia los chicos, seguro de sí •is•o e irradiando 

felicidad, lo que se infiere del hecho de va sonriendo. 

Ahora bien , el hecho de que haya entrado en esta casa, en for•a 

inesperada, abre la posibilidad de que pueda realizarlo en cualquie r 

hogar en e l que los niños y los padres de éstos se preocupen por tener 

una ali•entaci ón nut r itiva y natural. 

Asimismo, a través del audio e l personaje "C'' l es plantea el hecho 

de que si les gustan los productos nutrit i vos y na turales. como la nuéz. 

él t i ene algo para ellos . 

Tom a 4. Plano medio frontal . 

D.ENOTACI QN. 

VIDEO 

Se apr ecia parte de la mesa en donde hay una pe- 
queña canasta llena de nueces . A un lado de la ca 
nasta hay un reci pi ent e vacio. Como fondo se oh- 
se rvan al gunas plantas y parte de las cortinas. 
El pe rsonaje "C" apar ece a la de recha de la pant-ª 
l la , de perfil, con uno de sus brazos extendido -
en di recci ón de la mesa, balanceandose hacia l os 
lados y haci a e l fr ente . 

AUDIO 

C: Les va a encan 
tar mi nuevo - 
Choco Milk mal -
teado sabo r a . .. 
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CONNOTAC ION . 

El hecho de que se vea un recipiente vacío, a un lado de la canasta 

de nueces, lleva a pensar que éste, al igual que la canasta, estaba 

repleto de nueces y que los niños han dado cuenta de ellas. Esto 

justifica la af i rmación hecha por el personaje "C" en la toma anterior, 

ya que parecen preferir estas frutas en comparación con las manzanas, 

uvas o mameyes. 

Por otro lado, el que el personaje "C" diga "les va a encantar ... " 

significa que este producto es tan sabroso que una vez que lo prueben no 

podran dejar de consuairlo. 

Ademas, e l que diga "mi nuevo Choco Milk malteado con sabor a ... " 

indica que ha salido al mercado un producto nuevo de la linea Choco Milk, 

el cual es distinto a los anteri ores. pues este sirve para preparar 

malteadas, lo que implica un progreso en relación con las presentaciones 

anteriores de este producto, esto refuer za la idea de modernidad, ya que 

se entiende que di cho producto es lo más novedoso que se ha logrado hasta 

el momento . 

Asimismo, el nombre del producto remite a la idea de que es un 

producto que proviene de los Estados Unidos, con lo que se intenta 

explotar la prefer encia de la gente por los productos extranje ros . 

Finalmente, a través de esta frase se plantea la idea de que no hay 

diferenc ia entre el consumo de nueces naturale s y el consumo del producto 

mencionado por este personaje . 

Toma 5. Close shot frontal. 

DENOTACION . 



VIDEO 

Se aprecia parte de l a •esa sobre la que estan col~ 
cedas, en la parte inferior izquierda de la panta- 
lla, tres nueces. Atras y un poco •ás a la izquier -
da, hay un recipiente con •ás nueces. • 
Al fondo aparecen plantas, fuera de foco, y parte -
de la cortina. 
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AUDIO 

V Ta•bién, se observa l a •ano del personaje "C" colo
cando sobre la •esa un bote de Choco Milk, deslizan 
dolo sobre ésta hasta dejarlo en el centro de la -
pantalla. 

C, voz en off: ... 
nuez. iPruebenlo! 

Arriba del bote apar ece la palabra nYeyQ en letra -
script, color rojo, con un resplandor amarillo a su 
alrededor. 

CONNOTACION . 

El hecho de que el bote de Choco Milk sea deslizado al centro de la 

pantalla quiere decir que se le asigna un lugar adecuado a su calidad y 

categoria. 

El letrero que aparece sobre el bote el bote tiene la función de 

llamar la atención del espectador, además reitera la idea de que éste es 

un producto diferente de los anteriores y que acaba de salir al •ercado. 

Ahora bien, es necesario señalar que en ningún •o•ento se ve de 

donde sale el bote de Choco Milk, ya que en las tomas anteriores el 

personaje "C'' no lo trae consigo pareciendo así que esto es obra de 

•agia. sugiriendo que este producto es de fácil adquisición. 

Por otro lado, e l que en el audio se oiga la palabra "nuez" indica 

que este es el nuevo sabor del Choco Milk. Asimis•o. esta palabra, aunada 

a las nueces que se ven en pantalla, hace suponer que es un producto 

nutritivo y natural. 

Por últi•o. Ja palabra "iPruebenlo!" i•plica, tanto para el 

espectador como para los pe rsonajes que aqu í apar ecen, que: 

l) Deben gustar e l produc to para corrobor a r que sí sabe a nuez. 

2) debf>n consumirlo para COllproba r que si e s malt eado. 



3) deben comprar lo. 

Toma 6 . Plano medio frontal. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se observa parte de la mesa sobre la que se haya el 
bote de Choco Milk, un poco cargado a la derecha de 
la pantalla, sobre el cual se aprecia la palabra 
"Nuevo" en l e tras rojas y un resplandor aaar illo a
su alrededor . 
En tanto, hacia la izquierda de la pantalla se haya 
una nuez. 
Como fondo se ven algunas plantas y la cortina fue
ra de foco. 
El personaje "C" se encuentra inclinado, apoyando -
su codo derecho sobre la orilla derecha de la mesa, 
a la vez que coloca su aano izquierda sobre la par 
te superior del bote . 

CONNOTAC ION . 
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AUDIO 

c: . . . y verán que rl. 
co y ... 

La posición en la que se halla este personaje refuerza la idea de 

que, no obstante. ser un visitante inesperado, se dirige y se coaporta con 

los niños como si entre ellos hubiera una gran faailiaridad y confianza, 

de lo que se desprende que este personaje es un buen amigo para los 

chicos. 

Además, e l hecho de que ponga su aano sobre el bote hace suponer que 

está avalando la calidad del producto que esta presentando, dandole todo 

su apoyo , seguro del rico sabor de lo que esta recoaendando . 

Asimismo, e l que diga "y ve rán" reitera el hecho de que se esta 

haciendo alusión tan to al espectador c0110 a los niños que aparecen en el 

come rc ial, sugiriendoles que si lo prueban c011probarán cuan ri co y 

sabroso es. 

Finalmente, la palabra "rico" refuerza la idea de su gran s·abor, a 
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la vez que habla de que este producto se proporciona en gran cantidad. 

TOiia 7. Plano •edio frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparecen los personajes 1>''A" y "B", el pri•ero se en 
cuentra a la izquierda de la pantalla, mientras que 
el segundo se halla a la derecha, a•bos con una 
nuez entre las •anos. 
Los dos abren los ojos desmesuradamente, a la vez -
que miran hacia abajo. 

CONNOIACION. 

AUDIO 

c. voz en off: ... 
nutritivo •.. 

En esta toma se ven los rostros sorprendidos de los personajes "A" y 

"B" ante algo que se encuentra en la •esa. y que seguramente es obra del 

personaje "e". 

Por otro lado, la palabra "nutritivo" refuerza la idea de que éste es 

un producto recomendable para la buena ali•entación de los niños. 

Toma 8. Plano •edio frontal. 

DENOIACIQN. 

VIDEO 

Se observa la •esa, en cuyo centro está el bote de 
Choco Milk, flanqueado por varias frutas. Del lado 
derecho de la pantalla se aprecia la palabra "Nue
vo" en letra script roja con un resplandor amari -
llo al rededor. 
Al fondo se ven las plantas y parte de la cortina 
fuera de foco. 
Detrás de la •esa estan, de izquierda a derecha, -
los personajes "A", "B" y "C", éste últi•o entrega 
a los otros dos un vaso de cristal de forma cónica 
con base, el cual esta lleno de malteada de choco
late. 
El personaje "B" voltea haota su derecha para var
al personaje "A", •ientras que "C" baila 111oviendo
las •anos hacia arriba y hacia abajo. 
Al final de la toma el personaje "C" queda de fren 

AUDIO 

e: ... es. 
Coro infantil en -
off: Nuevo Choco -
Milk •alteado con
sabor ... 
A y B: iMmmm! 



te a la cámara, mostrando el dibujo de la pantera -
que lleva en el pecho. 

CONNOTACION . 
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El hecho de que en esta escena se •uestre el bote de Choco Milk jtmto 

con las frutas, pretende asociar la naturalidad, frescura y nutritividad 

de éstas con el contenido del bote, sugiriendo que éste es tm producto 

natural, sabroso y nutritivo, !•portante para la buena ali•entación de los 

pequeños. 

Por otra parte, el que aparezcan los vasos llenos de •alteada hace 

suponer que la preparación de este producto es casi instantánea, pues en 

ningún •omento en las tomas anteriores, hablan aparecido los vasos o la 

leche con la que se preparó la •alteada, incluso el bote de Choco •ilk no 

parece haber sido abierto. 

Ahora bien, el hecho de que el personaje "B" voltee a ver al 

personaje "A", , después de que ha probado su •alteada, i•plica que quiere 

comprobar si para él este producto ha sido tan sabroso como para ella 

•is•a. lo cual se corrobora por sus expresiones de agrado. 

Además, el que el personaje "C" baile, nos dá la idea de que es una 

persona alegre y llena de vida. 

Asimismo, el que al final de esta toma resalte notoriamente la 

pantera que "C" lleva en el pecho, la cual representa la agilidad y la 

fuerza, sugiere que si se quiere ser como este personaje hay que tomar 

Choco Milk. 

Finalmente, el que se oiga un coro infantil hace pensar que se trata 

de las voces de otros niños que ya han probado el producto y que por tanto 

lo recomiendan a•pliamente. El que lo hagan cantando •uestra que el rico 
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sabor de este producto les ha provocado tm estado de alegría. 

To•a 9. Big close up frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se muestra la cara del personaje "B" bebiendo la -
malteada de su vaso, con los ojos des•esuradamente-
abiertos. 
Una vez que "B" ha bebido del contenido del vaso se 
lame los labios . 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro infantil en
off: ... a nuez. 

B: iMllH! 

El que en esta toma aparezca el personaje "B" abriendo los ojos 

desmesuradamente, a la vez que bebe su •alteada, indica que esta 

agradabl011ente sorprendida por su rico sabor. Esta idea se ve reforzada 

por el hecho de que se lama los labios, por la exPresión "iMll••!" y por 

que de un solo trago ha bebido todo el contenido del vaso. 

Asl•ls•o, cabe hacer notar que este producto es tan sabroso que 

incluso hace olvidar los buenos •odales, lo cual se demuestra por que "B" 

se lame los labios. 

Por últi•o. el que se oiga el coro diciendo "a nuez" reitera la idea 

de que la •alteada que esta bebiendo este personaje es de ese sabor. 

To•a 10. Close up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparece el personaje "A" de perfil, bebiendo su 
malt eada, cuyo vaso se encuentra a la •itad. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro infantil en -
off: Pruebalo y v~ 
ras . . . 

El hecho de que en esta toma el vaso del personaje "A" este a la 
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mitad puede deberse, por una parte, a que "A" 011pezó a beber su malteada 

después que "B", y, por otra, que ha estado bebiendo su •alteada poco a 

poco, ya que le gusta saborear las cosa que para él son muy sabrosas. 

Además, el que en esta t<>11a se diga "pruebalo y verás" indica que el 

espectador debe comprar el producto para convencerse de su calidad. 

Toma 11. Close shot en picada. 

DENOTACIQN . 

VIDEO 

El bote de Choco Milk se encuentra al centro de la
mesa, a la izquierda de éste hay tres nueces.y un -
poco más atrás de ellas se ve un recipiente lleno -
de nueces, a la derecha aparece el letrero con la -
palabra "Nuevo" en letra script roja con resplandor 
amarillo alrededor. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro infantil en -
off: .. . que rico y 
nutritivo es. 

Aquí se refuerzan aspectos mencionados anteriormente, tales como: 

1) La idea de la naturalidad y frescura del contenido del bote, lo cual 

se deduce a partir de la presencia de las nueces. 

2) La idea de que para la elaboración de cada bote de Choco Milk se 

emplea una gran cantidad de nueces, cosa que se infiere de la presencia 

del recipiente lleno de nueces. 

3) El hecho de que este es un producto que acaba de salir al mercado y 

que difiere en mucho de todos los anteriores. Esto se deduce del letrero 

con la palabra "Nuevo". 

4) La nutritividad del producto, la cual es referida por el audio y por 

la presencia de las nueces. 

5) La idea de su gran sabor. la cual se enfatiza en el audio. 



TOiia 12. Plano •edio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa la •esa, en cuyo centro esta colocado el 
bote de Choco Milk, a los lados de éste hay fruta. 
En tanto del lado derecho de la pantalla se aprecia 
la palabra "Nuevo" en letra ser ipt roja, con un 
resplandor amarillo alrededor. 
Al fondo se ven plantas y la cortina fuera de foco. 
Detrás de la •esa se hallan.de izquierda a derecha. 
los personajes "A", "B" y "C". Este último esta de 
frente con el brazo derecho flexionado, señalando -
a los personajes "A" y "B" con el dedo pulgar, a la 
vez que con su •ano izquierda señala hacia el bote 
de Choco M1lk. 
Los personajes "A" y "B" se muestran sonrientes. 
Además. al centro y en la parte baja de la pantalla 
se ve la frase "Tu gran Compañero" en letra script 
en color blanco. 

CONNOTACJON. 
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AUDIO 

Ter•ina la música 
del coro. 

A y B: iVa de -
nuez! 

La frase "Tu gran compañero" aunada al hecho de que el personaje "C'' 

señale si•ultane811ente al bote de Choco Mllk y a los personajes "A" y "B". 

sugiere que, tanto para ellos como para el teleauditorio, éste es un 

producto que no debe faltar en el hogar, acompañando al espectador como 

todo un buen 811igo. 

Asi•ls•o, dlcha frase hace suponer que este producto es el •ejor de 

los a•igos con que se puede contar dadas sus cualidades: sabor, 

nutritividad y naturalidad. 

El hecho de que los personajes "A" y "B" sonrian indica que este 

producto es tan agradable que los ha puesto de buen humor. 

Finalmente. el que "A" y "B" digan "va de nuez" tiene los siguientes 

significados: 

1) t-:J produc tu les ha parP.cido tan sabroso que quieren probarlo 
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nueva11ente. 

2) Que esta lista una malteada de nuez para el espectador. 



DATOS GENERALES. 

Nombre del comercial: Danonino. 

Tipo de producto: Yogurt. 

Duración: 30 seg. 

Núaero de tomas: Trece. 

RESUMEN. 
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Aparece una familia cuyos integrantes (padre, medre e hijo) se 

encuentran reunidos en la sala de su hogar. El padre está tratando de 

resolver un acertijo de alambre. el hijo esta consumiendo el producto, a 

la vez que espera su turno para poder intervenir en la solución del 

problema. Por su parte la madre se muestra como espectador dentro de la 

acción. Después de varios intentos el padre fracasa en su afán de resolver 

el pr oblema e interviene el hijo, quien habiendo comido su danonino 

res uelve con gran facilidad el enigma. 

PERSONAJES . 

A) Denotación: Varón adulto de aproximadamente 30 años de edad. Piel 

blanca. pel o castaño obscuro y bigote abundante. Viste ca•isa blanca y 

sue t e r café. 

Connotación: Este personaje representa a un padre mexicano de clase 

media. Su vestimenta sug ier e la idea de que se trata de una persona que se 

encuentra descansando de un día de labores. 

Sus rasgos físicos nos reflejan su carácter latino. Su edad y su 

apariencia física en general nos dice que es un hombre en plenitud de 

facultade s. 

B) Denotación: Niño de 9 años de edad, piel blanca y pelo castaño 

cl a ro . Viste una playe ro azul. 
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Connotación: Este personaje nos sugiere a un niño de clase •edia. Por 

sus características físicas podemos decir que es un niño mexicano bien 

alimentado. El tipo de playera que trae nos indica que ha regresado de la 

escuela y se encuentra descansando, cosa que refleja su disciplina y 

responsabilidad. El color de su playera sugiere que su familia se apega a 

las convenciones sociales, pues acostumbra •arcar la diferencia entre los 

sexos a partir del color de la ropa que se usa. 

C) Denotación: Mujer adulto de aproximadamente 27 años de edad. piel 

blanca y pelo castaño obscuro. Usa vestido color lila y unos pequeños 

aretes blancos en forma de esfera. 

Connotación: Este personaje representa una madre mexicana de clase 

media. 

Su apariencia general nos dice que ha terminado con los quehaceres 

del hogar y que se encuentra descansando. Esto nos hace ver su eficiencia 

y responsabilidad. 

El tipo de prenda que usa y los aretes nos refieren su femineidad. 

Estos últimos reflejan la idea de que se trata de una persona que cuida de 

su arreglo personal. 

Ahora bien. el tamaño de los aretes nos indica que es una mujer 

discreta. 

TOMAS. 

Toma l. Close up frontal con ZOOll back a plano medio. 

VIDEO 

A la izquierda de la pantalla se observa parte del 
cuerpo de "A" (el cuello. el tronco y Jos brazos), 

AUDIO 



quien tiene en sus manos un acertijo de ala•bre. A 
la derecha y abajo aparece el rostro del personaje 
"B", de perfil, y su brazo derecho apoyado en el an 
te brazo de "A". Mien t ras "A" trata de resolver el -
acertijo "B" lo observa. 
En este •omento se produce el ZOOll back y la cámara 
se abre a plano medio. 
Aquí se •uestra a "C", quien se aprecia de la cinty 
ra hacia abajo, acercandose a los personajes "A" y
"B", al llegar junto a ellos se sienta a la izquie.r 
da de "A". En su mano derecha trae una cuchara y en 
la izquierda un recipiente de Danonino abierto. Asj 
mismo. se observa un recipiente cerrado de Danonino 
en la mano izquierda de "B". 
Mientras "A" continúa tratando de resolver el acer 
tijo, "B" toma el Danonino con sus dos •anos, y, - 
"C" observa al personaje "A", al •ismo tiempo que -
consume el producto . 

.CONNOTACIQN. 
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B: ¿ Te ayudo ? 
A: Casi lo tengo. 

B: Mientras mi 
Da ... 

En esta tome se plantea una relación fa•iliar en donde se establece 

en forma clara la dominancia que se produce en ella . El personaje "A", al 

ser quien intenta resolver el acertijo, aparece como la persona encargada 

de solucionar los problemas que se presentan en el hogar, en particular 

aquellos que requieren de cierto grado de concentración •ental y/ o 

habilidad intel ectual . De esta forma, se sugiere que es el varón el que 

está capac itado para dirigir los destinos de cualquier inst i tución social, 

dada su supe r io r capac idad tanto física como intelectual. Esto se reafir•a 

con ia actitud que toma "C", la cual al ver que "A" trata de resolver el 

ace rtijo solo se limita a obse rvarlo y a saborear su Danonino. mostrando 

así su poco inte rés en resolve r el problema. Además, el que en esta toma 

"C" apar Pzca mos t randose de la cintura para abajo nos dice que su valor es 

est é tico y sexual . 

Por o tr o lado, t enemos que "B" apar ece sentado a un lado de "A" 
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apoyandose en su antebrazo, esto sugiere la idea de que existe una 

relación de amor y confianza entre ellos. Del mismo modo, muestra la 

dependencia de "B" con respecto de "A" provocada por la diferencia de 

edad. 

Ahora bien, "B" al tratar de intervenir en la solución del problema 

nos muestra su curiosidad e iniciativa propia. 

El personaje "B" a través de la frase "Mientras mi Da ... (nonino)", 

parece decir: l) que él va a esperar a que "A" fracase en la solución del 

problema para posteriormente intervenir y resolverlo, mostrando con esto 

su autosuficiencia; y, 2) que en los momentos de espera e inactividad, no 

hay otra cosa mejor que disfrutar de un sabroso Danonino, ya que éste le 

va a ayudar a prepararse para afrontar el problema con éxito. 

El hecho de que "C" aparezca ingiriendo el Danonino nos indica que 

este es un producto para niños y adultos, así como para ambos sexos. 

Toma 2. Glose shot en picada. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se observa una superficie lisa de color café obscu
ro sobre la cual aparece el producto, en diagonal -
del ángulo inferior izquierdo al superior derecho -
de la pantalla. Se aprecia especialmente la etique
ta, aunque también se alcanza a ver parte del enva
se, el cual tiene dos recipientes. La etiqueta es -
de color blanco y contiene los siguientes elementos: 
En la mitad izquierda y en la parte superior lapa
labra "Danonino" en letra script azul. Inmediatamen 
te abajo de ella están cuatro palabras en color ro
jo, las que resultan ilegibles. 
Más abajo se encuentra al logotipo de Danonino en -
color azul. Por último, se observa un pequeño recu~ 
dro rojo dentro del cual hay varias palabras ilegi
bles. En esta parte de la etiqueta la palabra "Dan.Q 
nino" es la de mayor tamaño y, por lo tanto, la que 
más resalta. 

AUDIO 



Por otro lado, en la •ltad derecha y al centro, ap~ 
rece la l•agen de tres fresas de un color rojo muy 
intenso. Abajo de las fresas se lee la frase "con -
FRESA". 
El personaje "B" sostiene el envase con su •ano iz
quierda, mientras que con la derecha retira la eti
queta al pri•er intento, dejando a la vista el con
tenido del producto, el cual es de color rosa. 

CONNOTACJQN. 
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B: . . . nonino (en 
off). 
Sonido provocado 
por el papel al 
haber sido des- 
prendido del en
vase. 
B: Me encanta 
(en off) . 

El hecho de que el envase tenga dos recipientes nos remite a las 

siguientes ideas: 1) Que el producto es susceptible de ser compartido: 2) 

que existe la posibi l idad de conservar una parte del producto en caso de 

que no se desee consumirlo todo; y, 3) que el producto contiene una gran 

cantidad de yogur t. pués al venderlo se estan ofreciendo dos por uno . 

Por otra parte, las palabras "Danone" y "Danonino" que aparecen en la 

etiqueta nos refieren e l concepto de lo i tallano, con lo cual se nos 

Indica quP. el producto tiene la calidad de los yogurts italianos. 

Asimismo. se hace resa l tar a lo extranjero como lo •ejor. 

I.a palabra "Danon lno" es, siguiendo las reglas de la l engua Italiana, 

el dl•lnutivo de "Danone". Esto nos sugiere: 1) Que el producto al ser 

pequerio debe ser tratado con cariño; 2) que el producto ha sido e laborado 

especialmente para los niños: y, 3) que existe una relación padre-hijo 

entre "Danone" (la e•presa) y "Danonlno" (el producto). Este significado 

se ve reforzado por el hecho de que las dos palabras poseen un mis•o 

co lor. 

l.as 1 r1 ~ s fres;is y la frase "con FRESA" nos indica que el producto ha 
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s ido e labor ado con este tipo de fruta, por lo que en el van incluidas 

todas sus propiedades alimenticias. 

El color rojo intenso que se muestra en varios de los elementos que 

integran la etiqueta nos hace ver que se trata de un producto en plenitud. 

En otras palabras, que el Danonino ha sido hecho con frutas frescas y 

maduras. 

El hecho de que " B", una vez que ha expr e sado que sabo rear á su 

Danonino . se disponga a abrirlo nos muestra que se trata de un individuo 

que es congruente con lo que di ce. La forma tan impecable en como destapa 

el producto nos refiere, por un lado, que é l está acostumbrado a 

consumirlo, y, por otro , que e l producto es de fác il manejo, lo que l o 

hace accesible a los niños . 

La frase "me encanta" nos refuerza la idea de que "B" consume 

frecuentemente el producto . Asimismo, nos dice que se trata de un hábito 

agradable . 

El que "B" pronuncie la frase "me encanta" al momento en que se 

escucha e l sonido producido por el desprendimiento de la etiqueta, nos 

hace ve r que hasta este pequeño de talle provoca infinidad de sensaci ones 

placenteras. 

Toma J . Close up frontal . 

DENOTACION. 

VIDEO 

A la izquierda de la pan t alla se observa el hombro 
y e l brazo de "A". A la de recha y en la parte de -
arr i ba apa rece "e", sentada y mir ando hacia el án 
gulo inferior izquierdo de la pantalla, quien trae 
una cuchara en la mano derecha y un Danonino en la 
i zqui e rda . 
En e l ángulo infe r io r derecho se a lc am~a a apreciar 

AUDIO 



una pequeña parte de la cabeza de "B". vista por a
trás. Al fondo y en tre "A" y "C" se observa parte 
de un ventanal, a través del cual se aprecian las -
ra•as y el follaje de un árbol . 

19 1 

"C" extrae con la cuchara el contenido del envase y 
lo dirige hacia su boca, antes de c<>11erlo sonrie y
gira la cabeza hacia donde se encuentra "B". e: y te alimenta. 

CONNOTACION. 

La asociación entre el producto y el árbol que se aprecia a travé s 

del ventanal, nos permite deducir que se trata de un producto natural. 

La sonrisa de "C" sugiere una sensación de placer que nos habl a del 

delici oso sabor del producto . Lo que lniclal•ente se •enciono y la 

aflr•aclón que hace este personaje refuerza la idea referente a la 

nutritividad del producto . 

El que el personaje "C" sea un adulto nos •uestra un cierto grado de 

experiencia y conoci•iento acerca de las cosas. Esto junto con el hecho de 

4ue apar ece consu•lendo el yogurt nos dlce que el producto es de alta 

calidad, pués éste es aprobado por las personas •ayores. 

Ahora bien. s i toma•os en cuenta lo anter lor y vemos, además, er rol 

que dicho pe rsonaje tiene dentro del c<>11erclal, podemos inferir que se nos 

est a habl ando de una •adre responsable que cuida de la buena a li•entación 

de su familia al ofrecerle productos naturales y nutritivos. 

El co lo r de l envase de Danonlno nos re111tn a la idea de que existen 

otros sabores de yogurt, ya sea plátano o •ango, y que éste es el 

prefer !do por Al personaje "C". 

El qu•? en la to•a anterior se haya •ostrado e l Danonlno de fresa y 

qur , ;ihora aparl!zca otro sabor disti nto nos dice que el producto ofrece 

diversos saboTf?S, pa ra satisfacer diferentes gustos. 
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Toma 4. Plano medio f rontal con zoom in y panning hacia la derecha. 

DENOTACJQN. 

VIDEO 

A la izquierda de la pantalla y abajo se observa 
parte de una mesa de centro de color café obscuro.
~trás de ésta y ocupando una buena parte de la pan
talla se aprecia un sofá de color beige. Al fondo y 
a la derecha se ve una porción de un estante tubu- 
lar, mientras que a la izquierda se muestra el ven
tanal, a través de l cual se ve el árbol y el cielo
azul. 
El personaje "B" se encuentra a la derecha de la 
pantalla, con los brazos apoyados sobre la mesa. 
Con su mano izquierda sujeta el Danonino y con la -
derecha sostiene la cuchara, que está dentro del r~ 
cipiente. 
A la izquierda y sentado sobre el sofá está "A" 
quien tiene los brazos apoyados sobre las piernas y 
el acertijo en las manos. A su lado y también sent~ 
da en el sofá se encuentra "C", la cual tiene el - 
Danonino en la mano izquierda y una cuchara en la -
derecha. 
El personaje "B" voltea a ver a "C", ésta a su vez 
aira al personaje "A", quien continúa tratando de -
resolver el acertijo. En este momento se produce el 
zoom in y el parining, y sale de la pantalla el per 
sonaje "A" y parte de "C" . "B" saca la cuchara del 
recipiente y la dirige hacia su boca. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

B: Ya sabes lo que 
vale mi Da ... 

El sofá, el estante tubular y la mesa de centro nos indican que se 

trata de una familia bien avenida y moderna. 

El color del sofá y la mesa nos hablan del buen gusto de estas 

personas, ya que ambos combinan. 

El hecho de que el personaje "A" continúe tratando de resolver el 

acertijo mientras que "B" y "C" platican, nos indica nuevamente cual es la 

función que debe cumplir el padre dentro del hogar. 

El presentar a "B" y "C" platicando acerca del producto sin 

intfHvenir en la solución del probl ema y, además, el aislarlos de "A" 
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mediante el zoom in y el panning nos hace ver '~ue estos personajes son 

seres muy afines que se ocupan por lo general de cosas prácticas. 

Las palabras de "B" nos revelan dos signlf icados distintos: l) "B" 

esta reconociendo la sabiduría de "C", quien conoce perfectamente el valor 

de Danonino: y, 2) "B" esta preguntando a "C" si ya sabe cual es el costo 

c<>11ercial del producto. 

Toma 5. Glose up frontal. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se observa al personaje "A" del pecho hacia arriba 
tiene la cabeza agachada y el ceño fruncido. Atrás 
de él y a la derecha de la pantalla se ve parte de 
una planta, una cortina y el ventanal. 
El personaje "A" levanta la vista y voltea hacia la 
izquierda. 

CONNOTAClQN. 

AUDIO 

B: ... nonino (en
off). 

La aparición aislada de "A" en esta toma nos sugiere la siguiente 

Idea: Cuando los Jefes de familia se enfrentan a los problemas. lo hacen 

siempre solos, demostrando así su voluntad y carácter. 

El ceño fruncido de "A" nos revela su incapacidad para resolver el 

ace rtijo. Asimismo. nos muestra su enojo debido al fracaso. 

El hecho de que "A" haya fallado en la solución del problema nos dice 

que los adultos, Inclusive los más capaces, son tambien susceptibles de 

fracasar. 

TOiia 6. Big close shot nn picada. 

VIDEO 

Sn obsPrva uno de los recipientes dnl Danonino de 
"B" (sabor fresa) vhto de!;dn arriba . En el se In 

AUDIO 

B. en off: Contie -
ne ... 



troduce una cuchara y se extrae el contenido, cuyo 
colo r es rosa y su consistencia espesa. 

CONNOTACIQN. 
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El enfocar solo uno de los recipientes del envase nos dice que el 

Danonino contiene bastante yogurt, pués basta con una parte para sentirse 

satisfecho. 

Su color nos indica que el producto es de sabor fresa. 

Su consistencia nos muestra que el producto es excelente, ya que en 

los productos los productos lácteos esta característica es lo que 

determina la calidad. 

La expresión "contiene" refuerza la idea de que el producto es 

abundante tanto en cantidad COllO en calidad. 

Toma 7. Plano medio frontal. 

DENOTACIQN . 

VIDEO 

A la i zquierda de la pantalla se observa la mesa -
de centr o , sobr e la cual se encuentra el envase de 
Danonino sabor fresa . En la parte media se ve el -
brazo del sofá, y exactamente atrás de éste el es
tante tubular con tres libros y una maceta . Al fon 
do y a la derecha de la pantalla se observa una m~ 
sa redonda y alta cubie rta totalmente con.un man
tel amarillo. sobre e lla hay una estatuilla de me
tal que representa una figura humana. De ese mismo 
lado se aprecia también la parte de una de las pa 
redes de la casa, en color beige . 
Se observa a "B", abajo y a la derecha de la pant.a 
lla, de pe rfil y del pecho hacia arriba. En su ma
no derecha tiene la cuchara con yogurt. Atrás y a
la izquierda se ve par te del cuerpo de "C'', quien
es tá sentada en el sof á. 
El personaje "B" diri ge la cuchara hacia su boca . 

AUDIO 

B: ... proteínas -
que necesito a di.a 
rio . .. 
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Los libros y la estatuilla de •etal nos indican que los integrantes 

de esta fa11ilia son personas cultas. 

La •aceta nos dice que son gente que le gusta convivir con la 

naturaleza. 

El color de la carpeta y la pared en COllbinación con el del sofá y la 

•esa de centro nos reafir•a la idea de que se trata de una familia de buen 

gusto. 

Siguiendo la secuencia del c011e rcial la tOlla nos habla de que el 

personaje "B", al consumir el producto, se está preparando para poder 

enfrentarse al problema con grandes posibilidades de éxito. 

Las palabras de "B" nos remiten a las siguientes ideas: l) El 

Danonino posee los nutrientes básicos requeridos por el organismo; 2) si 

el Danonino contiene proteínas y éstas son funda•entales para un buen 

desarrollo , entonces se debe consumir el rpoducto cotidiana•ente cOllo un 

e le•ento indi spensabl e de nuestra dieta; y, 3) el Danonino siendo un 

a li•ento tan nutritivo puede sustituir a otros c0110 la carne, la leche, e l 

huevo, e tc . cuyo precio es •ás elevado . 

TOiia 8 . Glose up f rontal . 

DENOTACION 

VIDEO 

Apa!í!Ce "C'' de perfil. quien sube y baja la cabeza 
aflr•ativa•ente , a la vez que levanta las cejas y 
f r unce J a na r 1 z . 

AUDIO 

e: iHu•••· .. ' 

La expn.,r. Jón de " C" nos sugiere: J} Que el l a al pr oba r e l pr oduc to ha 

podl.do conflr•ar lo dicho por "fl"; y, 2) que sion t.< ' una g ran sati sfacción 

<J"bldo a la sapi encia que mm~stra !iU vá r.t ago . 



Toma 9. Glose up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa a "B" del pecho hacia arriba, se encuen 
tra sosteniendo con su mano derecha la cuchara casi 
a la altura de la boca. 
A la izquierda de la pantalla se aprecia parte del 
cuerpo de "C" (las piernas, sobre las cuales se hll 
ya el recipiente de Danonino de color a•arillo), -
quien está sentada en el sofá. 
Atrás del sofá y entre "C" y "B" se ve parte del -
estante con la maceta y los libros, también se a - 
precia la parte baja de la estatuilla y una porción 
de la pared. 
El personaje "B" voltea hacia donde se encuentra -
"C". Esta a su vez toma con la mano derecha el re
cipiente que tiene en sus piernas y lo levanta, a
tal grado que sale de la pantalla. 

CONNOTAC ION . 
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AUDIO 

B: ... para mi 
buen desarrollo -
físico y mental. 

La frase de "B" nos reafirma el !•portante papel que el Danonino 

tiene al respecto del buen desarrollo. Asimismo, nos hace ver que gracias 

al producto el personaje "B" está listo para enfrentarse efecti vamente a 

cualquier reto. 

Toma 10 . Plano medio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se ve el sofá ocupando una buena parte de la pan 
talla. Atrás y a la izquierda se observa el venta 
nal. a través del cual se aprecia el follaje del -
árbol. 
Aparecen "A", "C" y "B" de izquierda a derecha. "A" 
y "C" estan sentados en el sofá, "A" tiene los - - 
brazos apoyados en las piernas y en sus •anos el 11 
ce rtl Jo , "C" mira fijamente a "A". "B" esta en con 
tracampo con "A". 
El personaje "A" guia e l acertijo en dirección de 
"B", quien mueve Ja cabeza afirmativamente . 

AUDIO 

A: ¿ Pues a ver sí 
puedes con. ésto ? . 
El: A que sí . 
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CONNOTACIQN. 

En es ta tOlla se nos dice que ''A", no obstante ser un adulto ha sido 

incapaz de resolver el acertijo. 

Asi•ls•o, se nos plantea una situación de COllpetencia, en donde el 

personaje "A", frustrado por su fracaso, reta a "B" para que éste resuelva 

el problema. 

Las palabras de "B" nos hablan de su seguridad y autosuficiencia. 

El hecho de que "C'' per•anezca sentada y a la e][J>0Ctatlva refuerza la 

idea de pasividad intelectual de la •ujer. 

El reto planteado entre "A" y "B", asi COllO la pasividad de "C'' nos 

•uestra una situación en donde padre e hijo luchan por la posesión del 

objeto libidinal, la •adre. 

TOiia 11. Close upen picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

A la izquierda de la pantalla se observan las •a-
nos de "A" sosteniendo el acertijo. Mientras que a 
la derecha aparece "B", en 3/4 de perfil, observan 
do las manos de "A", a la vez que gula las suyas -
para t011ar el acertijo. Después de que "A" entrega 
el acertijo a "B" sus •anos salen de la pantalla. 
El personaje "B" después de pocos intentos logra -
resolver el acertijo. Hecho esto baja un poco las 
•anos y voltea hacia el ángulo superior izquierdo 
(en dirección de "A"). 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Ruido producido -
por la fricción -
de objetos de •e
ta!. 
B: iVes!. 

Esta t011a nos sigue •ostrando el desarrollo de la lucha entre "A" y 

"B". en donde éste último sale victorioso. 

El hecho de que "B" resuelva el problema tan velozmente indica que 

Danonlno es un producto excelente, pues su•inlstra una gran habilidad 
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mental. 

Ahora bien, la palabra pronunciada por "B" nos sugiere los siguientes 

significados: 1) "Danonino •e hace tan inteligente que incluso puedo 

ganarle a un adulto como tú"; y, 2) "fíjate como se hace, iaprende!. 

La forma en que se expresa "B" nos •uestra el orgullo que siente por 

haber vencido a su padre. 

Toma 12. Plano •edio frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparecen los personajes "A", "C" y "B". El primero 
está a la izquierda de la pantalla. Este se haya -
sentado y en 3/4 de perfil con los brazos sobre -
sus piernas y las •anos sujetandose una a otra. El 
segundo personaje esta a la derecha de la pantalla 
sentado a un lado de "A". Por últi•o. "B", de quien 
solo se observa la parte trasera de la cabeza y -
las manos con el acertijo ya separado, se encuen-
tra en la parte inferior de la pantalla. 
Atrás y a la izquierda de la pantalla se ve parte 
de las cortinas ' y el ventanal, a través del cual -
se observa una porción del árbol. 
"B" entrega el acertijo a "C", quien al recibirlo 
sonrie, mientras que "A" se muestra con el ceño - 
fruncido. 

CONNOTAC ION. 

AUDIO 

e: Hum•· •• 
A: iMe ganaste!. 

El que "B" logre resolver el acertijo i•plica que éste ha separado a 

sus progenitores, gracias a Danonino, quedando como el principal 

depositar lo del cariño de "C". 

La act ltud de "A" sugiere asombro y abati•iento ante el triunfo de su 

hijo. 

El que "C" coga las dos piezas del acertijo de •anos de "B", al 

tiempo que deja escapar una expresión de ad•iración, sorpresa y 

satisfacción. implica que está contenta con su rendimiento co•o ama de 
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casa, ya que ha conseguido hacer de su hijo un ser co•petente. Asimismo, 

sugiere que está recibiendo con agrado el trofeo que le regala su hijo. 

TOiia 13. Glose shot en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

A la izquierda de la pantalla se aprecian tres fre 
sas. Mientras que a la derecha se observa el produ~ 
to, del cual se ve claramente la etiqueta y sus dos 
recipientes. Atrás del producto y fuera de foco se 
aprecia una ca•iseta. ubicada de tal forma que cada 
uno de los recipientes coincide con la zona donde -
se ubican los pectorales . 
Arriba de la etiqueta aparece la frase que dice: 
"usted sabe lo que vale", en letra script azul. 

CONNQTACIQN . 

AUDIO 

Voz de varón adul
to en off: Usted -
sabe lo que vale. 

La presencia de las fresas Junto al producto nos indica que todas las 

propiedades de esta fruta se encuentran en el Danonino. De ahí lo sano, 

nutritivo y rico del producto . 

La presencia de l Oanonino frente a la playera nos sugiere el busto de 

una muje r, lo cual nos lleva a pensar que el Danonino es tan natural y 

alimenticio como lo es la leche materna. Por lo que podr í a llegar a 

substituirla en la alimentación de los niños pequeños. De tal for•a. que 

se estaría favoreci endo ta•bien a las mujeres. pues esto las haría 

•antenerse en buena forma física y, por ende, atractivas. 

El que lnmediata•ente arriba del producto aparezca la frase que dice 

"usted sabe lo que vale", al mismo ti empo que ésta se pronuncia en el 

audio , nos habla de la gran calidad del producto y de la importanci a que 

ti ene en e l desarrollo de los niños. 



DATOS GENERALES . 

N<>11bre del comercial: Flanby. 

Ti po de producto: Flan con caramelo. 

Duración: 20 seg. 

Número de tomas: Veintiuno. 

RESUMEN. 
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Las acciones se desarrollaron en una gran estancia, en la que varios 

niños se reunieron para presenciar la actuación de un grupo musical. 

mientras disfrutaban de un Flanby. 

En esta situación surge una corriente de simpatía entre uno de los 

integrantes del grupo musical, el baterista, y una de las asistentes a 

dicho espectáculo. De manera que el primero termina por abandonar su 

lugar en plena actuación para ir al lado de la chica y probar del Flanby 

que ella tiene. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Niño de 9 años de edad, pelo rubio y piel blanca. 

Viste un conjunto amar i llo con una playera blanca debajo de él. 

Connot ación: La apari encia física de este personaje ind i ca que 

desciende de una familia extranjera. ya que el ser rubio no es una 

carac terística dominan t e dentro de la población mexicana. 

Su vestimenta sugiere que pertenece a una familia de clase media 

alta. 

B) Niña de 8 años de edad, pelo negro y piel blanca. Lleva puesto un 

vestido blanco . 

Connotación: El aspecto de este personaje nos hace pens~r que se 

tr a ta de un miembr o de una familia mexicana de c lase media. 
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Por otro lado, el color blanco de su vestido remite a la inocencia. 

pureza y candidez propias de su edad. 

1) Niña de 11 años aproxl•adamente, cabello negro a la altura del 

hombro. y piel blanca. Viste un traje color a•arillo. 

2) Niña de aproxl•adamente doce años, cabello negro y corto, y piel 

blanca. Viste traje amarillo. 

3) Adolescente •asculino de 16 aproximada•ente, pelo corto de color 

castaño, y piel blanca. Viste un conjunto amarillo. 

4) Adolescente de sexo •asculino cuya edad aproxl•ada es de 14 años. 

tiene e l pelo obscuro y la piel blanca. Lleva puesto un conjunto 

a.arillo. 

5) Niño de 10 años, pelo negro y piel blanca. Viste una ca.isa roja 

y lleva un reloj de pulsera en la •ano izquierda . 

6) Adolescente varón de 15 años aproxl•ada.ente, pelo rublo cortado 

en redondo, y piel blanca. Usa conjunto a•arillo. 

7) Adolescente de sexo •ascullno de aproximada.ente 15 años, ·pelo 

negro y piel blanca. Trae puesto un conjunto de color a.arillo. 

8) Adolescente varón de 15 años , pelo rublo y piel blanca. Vlste 

traje a•arlllo. 

9) Niña de aproxl•ada•ente 12 años. pelo castaño obscuro y piel 

blanca. Usa una blusa con rayas horizontales en colores naranja, a.arillo 

y rojo. 

TOMAS. 

Toma l. Close shot en picada con zoom ln. 

QENQIACJOi'l< 



VIDEO 

En primer tér•ino se ven los tambores de una bate
ría y un par de baquetas en la parte inferior der~ 
cha de la pantalla. Asimismo, aparece un •icrófono 
en el ángulo superior izquierdo de la mis•a. 
Al fondo se ve gente. 
Con el zoom sale de la pantalla el •icrófono, •len 
tras que las baquetas se •ueven sobre los tambores. 

CONNOTAC ION. 
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AUDIO 

Redoble de tambo
res. 

El hecho de que se vea y oiga el redoble que hacen las baquetas 

sobre los tambores re11ite a las siguientes ideas: 1) Dado que dicho 

instrumento nunca se presenta solo se infiere que está dando la entrada 

para que los instrU8entos que lo acompañan inicien una •elodía; 2) los 

redobles son usados para llamar la atención, •arcando un •omento de 

suspenso, preparando así para una e•oción especial. Ade11ás, el hecho de 

que se vea gente al fondo sugiere, por un lado, que se han reunido 

exprofeso para ver y escuchar a quienes interpretarán la •elodía. Por 

otro lado, hace suponer que se trata de un grupo •usical que ha acudido a 

a•enizar una celebración. 

Toma 2. Close shot en picada. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Aparece la etiqueta del producto en diagonal, del 
ángulo inferior izquierdo al superior derecho de
la pantalla. En dicha etiqueta se observan: El lQ 
gotipo de "Chambourcy" con letra script minúscula 
en la parte superior de la etiqueta; la palabra -
"Flanby" .en tipos •ás grandes y con letra ainúscy 
la en color rojo: una franja amarilla en la que -
está escrito con letra script •ayúscuia, en color 
negro, "Postre estilo flan con sabor de". Abajo, 
con tipos más grandes, se lee la frase "Vainilla
con caramelo", · también en color negro; finai•ente, 
del lado derecho de ta etiqueta se ven las letras 
"ADR" en letra script de color rojo. 

AUDIO 

Inicia música. 

Coro Juvenil en -
off (cantado): 
Flanby . 
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CONNOTAC ION. 

El que aparezca la etiqueta del Flanby muestra que ésta era la 

011oción especial para la que estaba preparando el redoble de la toma 

anterior. De •odo que el producto está siendo presentado "con bombo Y 

platillo" lo que i•pllca que éste tiene gran calidad. 

En lo que se refiere a los elementos que confor•an la etiqueta, el 

que se vea el logotipo de Cha•bourcy indica que ésta es la empresa que 

elabora el producto, y por tanto la que respalda su calidad. De igual 

•odo, el nombre de esta compañía remite a la idea de que se trata de un 

consorcio transnacional, probablemente, de origen francés o 

nor teamer !cano, con lo que se intenta explota·r la preferencia de la gente 

por los productos extranjeros. 

La palabra Flanby hace suponer que: 1) Se está haciendo referencia a 

algo pequeño de una •anera cariñosa y familiar: 2) Es un producto de 

origen extranjero; y, 3) se pretende facilitar su •emorización a través 

de la consonancia entre e l nombre y el tipo de producto (flan) . 

Asi•is•o. el hecho de que la palabra Flanby sea la de mayor tamaño 

la señala como la parte •ás !•portante de la e tiqueta. cuya funci ón es 

facilitar la identificación del producto cuando éste se encuentre entre 

otr os con una presentación semejante . 

Por otra parte, el que las l etras de la frase "Postre estilo flan 

con sabor de" difie ran de las palabras "Vain i lla con caramelo" aunado al 

hecho de que se encuentren en una franja a•arilla, tienen como fin llamar 

la atención del espec tador, indicandole que existen otros sabor es. 

Del mismo modo. la palabra "postre" por sí sola sugiere que no se 

tr a ta de un flan común y corr i ente , sino que al adquirirlo se obtiene un 
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producto peculiar. Además, dicha palabra indica que se trata de un 

producto que puede ser consumido después de la COllida. 

Ahora bien, la franja amarilla tiene las siguientes funciones: l) Es 

un refuerzo visual con respecto al color del producto; 2) hace resaltar 

el sabor del producto, facilitando su identificación . 

En lo que respecta al fondo blanco, éste hace alusión a la higiene 

con que es elaborado el producto . 

Por último. el hecho de que se mencione el n011bre del producto en 

forma verbal apela a las siguientes ideas : 1) Que el producto está siendo 

presentado al público; 2) que Flanby es tan bueno que resulta ser •otivo 

de inspiración musical. 

Asimismo, lo anterior facilita que los niños que no saben leer 

recuerden el nombre del producto y su presentación. 

Toma J. Glose shot en picada con zoom in. 

DENOTACION. 

VIDEO 

En esta toma se muestran los tambores de la bate
ría, detrás de los cuales se ve parte del tronco
Y las manos del personaje "A" sosteniendo las ba
quetas y haciendo un redoble sobre los tambores. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Continúa música. 

Se oye el redoble 
de tambores. 

El redoblar de los tambores permite inferir que: l) Se prepara al 

público para una nueva emoción; y, 2) Se subraya la buena ejecución del 

baterista. 

Toma 4. Plano medio en contrapicada diagonal y transversal. 

DENOTAC ION . 

VIDEO AUDIO 



Del lado derecho de la pantalla se ve un micrófo
no con su base. Ta•bi en. se alcanzan a ve r dos r~ 
flectores. arriba del lugar en el que se encuen - 
tra el grupo, uno de ellos en la parte media y el 
otro a la derecha de la pantalla. 
Atrás, se aprecia un órgano electrico, en tanto -
que e l fondo se observa plateado, azuloso y fuera 
de foco. 
Aparecen los personajes l. 2 y J. El primero está 
ubicado en la parte izquierda de la pantalla y -
tiene un pandero en la mano derecha, mientras que 
el segundo está del lado derecho . Atrás de ambos 
se ve al personaje 3 tocando el órgano. 
Los pe rsonajes l y 2 cantan y bailan , a la vez -
que el pri•ero toca el pandero . 

CQNNOTACIQN. 
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Coro juvenil , am 
bos sexos: Cl i ck 
Y ya . 

El hecho de que esta toma se haga en contrapicada permite inferir 

que se está situando al espectador entre el público asistente a este 

espectáculo. 

Por otra parte, los reflectores aunados al fondo plateado hacen 

alusión a las siguientes ideas: 1) Se trata del escenario de algún teatro 

o centro de espectáculos; 2) es un escenario moderno, lujoso y 

sofi s ti cado. 

Ahora bien, a partir de los •icrófonos y los instru•entos •usicales 

se puede plantear que: l) Se trata de un grupo musico-vocal; 2) es un 

grupo que toca •ústca •oderna; 3) se trata de un grupo de niños que 

pertenecen a fa•iltas con amplios recursos econÓllicos, ya que se trata de 

equipo de alto costo . 

El hecho de que vi s tan de •anera uniforme, canten, bailen y toquen 

lnstrU11entos plantea la Idea de que se trata de un grupo muy profesi onal 

que va acorde con el escenario en el que esta actuando . 

El col o r de la vesti•enta del grupo hace refer enc ia al color de l 
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flan, con lo que se pretende asociar al grupo con el producto. Dicha 

asociación i•plicaría que ambos tienen gran calidad. 

El que las chicas solo canten y bailen i•plica, por un lado, que son 

•UY hábiles para ello.y, por el otro, que son incapaces de tocar 

cualquier instrU11ento. 

En lo referente al audio, la frase "Click y ya" significa que el 

disfrutar de un Flanby es algo rápido y sencillo. 

Por úl ti•o, la palabra "Click" es •uY se11ejante al ruido que se 

produce al cerrar algún pequeño estuche, por lo que se puede pensar que 

el envase de Flanby contiene algo valioso y delicado. 

TOiia 5. Plano •edio en contrapicada diagonal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa un •icrófono del lado izquierdo de !a
pantalla, •ás atrás se ve la batería y al fondo -
luces fuera de foco. 
Aparece el personaje 4 ante el •icrófono tocando
la guitarra y bailando. Mientras que el personaje 

"A" esta tocando la bateria. Allbos •iran hacia la
cá•ara. 

OONNOTACIQN. 

AUDIO 

Continúa música. 

La t<>11a en contrapicada nuevamente incluye al televidente como parte 

del público que esta presenciando la actuación del grupo. 

El que ambos personajes •iren hacia la cá•ara re11ite a las ideas 

siguientes: 1) Que hay alguien entre el público que ha llamado su 

atención; 2) que •iran hacia el público para establecer una relación de 

fa•iliaridad y confianza con él: y, 3) que son personas •uy h~biles, ya 

que pueden distraer su atención sin que por ello se vea afectada su 

f!jec:ución. 



Toma 6. Close shot en picada. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

En esta toma se aprecia al producto, sobre un fondo 
gris, •ostrando la etiqueta. Se encuentra en diago
nal del ángulo inferior izquierdo al superior dere
cho de la pantalla. 

CONNOTACION. 
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AUDIO 

Coro juvenil. am
bos sexos, en off 
(cantado): Flanby. 

En esta toma , además de que se reiteran los puntos señalados en la 

toma 2 con respecto al video y el audio, se refuerza la idea de que se 

pretende asociar al grupo •usical con el producto, lo que se deduce del 

hecho de que a11bos elementos se presentan en contigüidad temporal. 

Toma 7. Plano •edio en picada. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Se observa una •esa redonda y dos sillas. Atras se 
ve parte de los plat i llos de la batería. Mientras 
tanto al fondo se ven varios niños bailando. 
Los personajes "B" y 5 estan sentados al lado de -
la •esa. El pri•ero está al centro de la pantalla. 
en tanto que el segundo se halla del lado derecho. 
El personaje "B" se pone de pie e inclina la cabe
za hacia su derecha. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Sigue escuchando
se música. 

El que en esta toma se vea una mesa hace suponer que este lugar. 

además de centro de baile, está acondicionado para el consumo de alimentos 

o bebidas . 

El hecho de que al fondo se vean varios niños bailando reitera la 

Idea de que se trata de una f Jesta. Asimismo, el que hasta el momento no 

se manifieste la presencia de algún adulto nos di ce que es una f i esta 

exc lusiva para niños. 
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El que se aprecien los platillos de la batería nos señala que estos 

personajes se hallan muy cerca del escenario. 

La toma en picada refiere la perspectiva del baterista. Esto en 

relación con la t011a 5 nos hace suponer que los personajes que se hallan 

en la aesa son los que han llamado la atención de "A". 

La acción de l evantarse del asiento por parte de "B" hace alusión a 

lo siguiente: l) que se dispone a bailar; y, 2) que esta cansada de estar 

sentada. 

Toma s. Big close shot con zoom in. 

DENQTACIQN. 

VIDEO 

Se observa el flan con el caramelo empezando a es
currir, al tiempo que se produce el zoom. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Coro juvenil, aa
bos sexos, en off 
(cantado): Click 
y • • , 

El caramelo escurriendo sobre el flan significa que éste acaba de 

servirse . 

La palabra "Click" hace referencia a la rapidez con que fue servido 

el flan. 

Toma 9. Plano aedio en picada. 

DENOTAC!QN. 

VIDEO 

Como fondo se ven varios niños bailando. 
En primer téraino, y de izquierda a derecha de la 
pantalla, aparecen los personajes 4, l y 2. El prl 
aero esta tocando la guitarra, mientras que las - 
otras dos cantan. 
En el ángulo inferior izquierdo de la pantalla se 
ve al personaje 6 tocando una guitarra eléctrica -
de la cual solo se aprecia el brazo. Enseguida, -
se ve al personaje 7 cantando ante el aicrófono. -

AUDIO 

Coro juvenil en -
off : ... ya. 

Voz infantil en -
off: Sabor .•• 
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Por último, se observa al personaje 8 de perfil. 

CONNOTAC ION. 

El hecho de que en esta toma se vea buena parte de los integrantes 

del conjunto musical y al fondo los niños bailando, Junto con la palabra 

"ya" remite a la idea de que el Flanby, una vez abierto como ocurrió en la 

toma anterior, llevará a quien lo consuma a un mundo de alegria y 

diversión como el que aquí se presenta . 

La palabra sabor hace referencia a las siguientes ideas: 1) Alguien 

acaba de probar el Flanby que apareció en la toma anterior y éste le 

agrado; 2) el consumo de este producto gene ra un estado emocional de 

alegría y energía Juvenil: y, 3) el grupo musical posee ese "sabor" que 

solo poseen los grupos de calidad. 

Toma 10. Glose shot diagonal en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

En primer término se ve parte del teclado de un ói 
gano. Atrás. se ven dos reflectores. en el ángulo 
superior izquierdo de la pantalla, y los persona- 
Jes 6, 7 y 8 de espaldas. Al fondo se ven varios -
- niños bailando y la pared plateada. 
Asimismo, aparecen las manos del personaje 3 ha - 
ciendo un recorrido sobre el teclado del órgano. 

AUDIO 

Voz infantil en -
off: ... caJe . . . 

En esta toma se plantea la idea de que el grupo musical, al igual 

que e l Flanby, esta haciendo pasar un rato agradable a los niños que 

estan bailando. 

Por otro lado, el que aparezcan las manos del personaje 3 

recorriendo el teclado del órgano qui e re declr que: l ) Con un gir o 

musi ca l so pr esenta otra va r iante en la escena; 2) sn pre tende 
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establecer una identificación entre el espectador y el personaje que toca 

este insttrU11ento; y, 3) se hace énfasis en la buena ejecución del 

personaje 3. 

Finalaente, el hecho de que en el audio se diga "cajeta" señala que 

hay, por lo aenos, dos sabores a elegir. 

TOiia 11. Close shot en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa la aanosdel personaje 9 retirando la e
tiqueta de un envase de Flanby. 
Atrás se ve parte de la cara. el pecho y el pelo -
de dicho personaje. 

CONNQTACION. 

AUDIO 

Voz infantil en -
off: . .. ta. 
Coro juvenil, aa
bos sexos, en off: 
Rico sa ... 

El hecho de que se presente a una niña abriendo el envase de Flanby 

indica que para abrirse no se requiere gran fuerza. sino que por el 

contrario esto es auy fácil y rápido de hacerse. Asimisao. que este es un 

producto que gusta a niños y niñas. 

En lo que se refiere al audio las palabras "Rico sabor" aluden 

a lo siguiente: l) El producto es sumaaente agradable al paladar; 2) El 

producto tiene una gran cantidad de sabor, es decir contiene mucha 

vainilla o cajeta; y, 3) que se puede juzgar la calidad y el sabor de un 

producto con el solo hecho de verlo. 

Toaa 12. Close up frontal. 

DENOTAC l.QN_,_ 

VIDEO 

En el ángulo inferior izquierdo de la pantalla se 
observa parte de uno de los tambores de Ja bate -
ria y un aicrófono. Al fondo se ve la par~>d pla -

AUDIO 



teada . 
El personaje "A" esta sentado tocando la batería a 
la vez que mira hacia su izquierda. 

CONNOTAC ION . 
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Coro juvenil, am
bos sexos, en off: 
... bor vaini ... 

El que el personaje "A" mire hacia su izquierda ratifica la idea de 

que hay alguien entre el público que ha llamado su atención. Esto mismo 

re•arca nuevamente la gran habilidad de este personaje, ya que puede 

distraer su atención s i n alterar su ejecución. 

La palabra "vainilla" reaflr•a la idea de que hay por lo menos dos 

sabores del producto. 

Toma 13. Plano •edio con ZOOll back a plano medio. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparece una •esa, pequeña y redonda, con dos sillas. 
Al fondo se ven var los niños bailando. 
El personaje "B" se encuentra del lado izquierdo de 
la pantalla. en 3/4 de perfil. sentada a la mesa y 
sonr lendo. 
Del otro lado de la mesa, en la parte derecha de la 
pantalla, se ve parte del cuerpo del personaje 5, -
quien está sentado, con la •ano derecha recargada -
sobre la •esa y la izquierda t011ando su muñeca der~ 
cha, a la vez que •ira a la cá•ara. 
Se produce el ZOOll back, después del cual se apre-
cla,en primer lugar, parte de la batería, más atrás 
la •esa redonda con las dos sillas. y un poco más -
alla varios niños bailando. Al fondo se ven las pa
redes plateadas. 
El personaje "A", que aparece casi de espaldas, to 
ca la batería, al ti011po que •ira en dirección de -
los personajes "B" y 5 . 

AUDIO 

Coro juvenil a•
bos sexos, en 
off: ... !la. 

Click y ... 

En esta toma se puede ver COllO a los personajes "B" y 5 les ha 

agradado tanto la actución del grupo que han preferido quedarse sentados 
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para apreciarla mejor. No obstante, a través del zoom, se muestra que 

esta apreciación es parcialaente valida en el caso del personaje "B", ya 

que a ella, además de la actuación del grupo, le ha gustado la presencia 

física del personaje "A", por lo que ha preferido quedarse en su lugar 

para llaaar su atención, en vez de bailar con su acOt1pañante o con algún 

otro niño. 

Asimismo, mediante el zoom se señala que se ha establecido una 

relación de miradas entre los personajes "A" y "B", la cual viene dandose 

desde la tOtla anterior. De aquí se desprende que ha surgido entre ellos 

una corriente de siapatía, aspecto que es enfatizado por la palabra 

"Click" pronunciada en el audio. 

Por otra parte, la actitud pasiva del personaje 5 remite a la idea 

de que se haya tan absorta en la actuación del grupo que no se ha dado 

cuenta del flirteo entre los personajes "A" y "B", o, bien, que esto no 

tiene iaportancia para ella. 

Toma 14. Close up frontal. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se aprecia un aicrófono en la parte izquierda de
la pantalla, y al fondo la pared plateada. 
Aparece el personaje "A" tocando la batería y mi- 
rando hacia la derecha de la pantalla. Luego vol-
tea a la izquierda a la vez que sonríe. 

CONNOTAC ION . 

AUDIO 

Coro juvenil, am
bos sexos, en off; 
. .. ya. 

El hecho de que el personaje "A" voltee y sonría, a la vez que en el 

audio se oye la palabra "ya" sugiere que esta contento por que ha logrado 

impresionar al personaje "B", lo que le peral tirá inicir una relación con 

el la. 



TOiia 15. Big close shot en picada con zoom in. 

DENOTACJON. 

VIDEO 

Se observa una •ano oprimiendo con el dedo pulgar -
la parte inferior del envase de Flanby, el cual se 
encuentra invertido. Inmediatamente después se le -
vanta el envase t<>11andolo con los dedos indice y - 
pulgar. 

CQNNOTACION. 
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AUDIO 

Sigue escuchando
se música. 

En esta t<>11a se muestra al público la manera más adecuada de 

consu•ir el producto, además de la forma en que debe retirarse el envase 

y la facilidad con que éste se desprende. Esto indica que Flanby es un 

producto mucho más práctico comparado con el preparado a la manera 

tradicional, permitiendo a las amas de casa ahorrar tiempo y esfuerzo. 

Toma 16. Big close shot. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa el momento en que una mano retira el -
enva5e de Flanby y la forma en que el caramelo se
der rama sobre el flan. 

CQNNOTAGION. 

AUDIO 

Coro Juvenil, a•
bos sexos, en off 
(cantado): Flanby. 

El flan cubierto de caramelo reitera la idea de que esta es la for•a 

más adecuada para co•erlo, ya que de otro modo no se disfrutarla del flan 

Y el caramelo al mismo tiempo. Asimismo, esto hace pensar que el producto 

trae consigo una gran cantidad de caramelo, lo que aumenta su sabor y 

dulzura. 

Ahora bien, la asociación entre la imagen del flan y la palabra 

Flanby hace referencia a que solo este producto posee tal cantidad y 
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sabor. 

Toma 17. Plano medio en picada con zoom back a plano •edio. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se ve la •esa redonda con las dos sillas, y al fon 
do varios niños. 
Los personajes "B" y 5 estan sentados a la •esa. 
cada uno tiene un Flanby ya destapado, enfrente. 
El personaje "B" se encuentra del lado izquierdo -
de la pantalla. en 3/4 de perfil, con una cuchara
en la mano derecha, en la que hay un poco de Flan
by. 
El personaje 5 se halla del lado derecho de la pan 
talla, de perfil, y con las •anos sobre la •esa. 
Junto a ellos, y de pie, se observa parte del cuei 
po de una persona que viste de color amarillo. 
Enseguida se da el zoom después del cual se apre
cia, ad011ás de los elementos señalados arriba, al 
personaje "A" que ha dejado de tocar la batería. y 
es quien se haya de ple Junto a los personajes "B" 
y 5. 
El personaje "B" levanta la mano derecha dirigien
do la cuchara con Flanby hacia la boca del person~ 
Je "A". 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Coro Juvenil, am
bos sexos, en off 
(cantado): Click 

En esta toma se presenta el •omento en el que el personaje ''B" se 

dispone a comer el Flanby. 

El personaje "A" , como lo •uestra el zoom, ha dejado de tocar la 

batería y se ha dirigido a la mesa, atraído por ella y por el agradable 

aspecto del Flanby . 

El que "B" le ofrezca Flan al personaje "A" implica que: l) le esta 

ofreciendo algo placentero, dulce y sabroso que ella tiene ; 2) quiere que 

pruebe la calidad del producto que ella acostu•bra a consumir: y, 3) lo 

hace para afianzar la amistad que ha surgido entre ellos. 

Finalmente, el hecho de que en el audio se diga "Cllck" indica que 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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sabor. 

Toma 17. Plano medio en picada con ZOOll back a plano medio. 

DENOTAC ION. 

VIDEO 

Se ve la •esa redonda con las dos sillas, y al fon 
do varios niños. 
Los personajes "B" y 5 estan sentados a la •esa, 
cada uno tiene un Flanby ya destapado, enfrente. 
El personaje "B" se encuentra del lado izquierdo -
de la pantalla, en 3/4 de perfil. con una cuchara
en la •ano derecha, en la que hay un poco de Flan
by. 
El personaje 5 se halla del lado derecho de la pan 
talla, de perfil, y con las manos sobre la •esa. 
Junto a ellos, y de pie, se observa parte del cuex 
pode una persona que viste de color amarillo. 
Enseguida se da el ZOOll después del cual se apre
cia, además de los elementos señalados arriba, al
personaje "A" que ha dejado de tocar la batería, y 
es quien se haya de pie junto a los personajes "B" 
y 5. 
El personaje "B" levanta la mano derecha dirigien
do la cuchara con Flanby hacia la boca del person~ 
je "A". 

CONNOTAC ION. 

AUDIO 

Coro juvenil, am
bos sexos, en off 
(cantado): Click 

En esta toma se presenta el momento en el que el personaje ''B" se 

dispone a comer el Flanby. 

El personaje "A", como lo muestra el ZOOll, ha dejado de tocar la 

batería y se ha dirigido a la mesa, atraído por ella y por el agradable 

aspecto del Flanby. 

El que "B" le ofrezca Flan al personaje "A" i11pl1ca que: l) le esta 

ofreciendo algo placentero, dulce y sabroso que ella tiene: 2) quiere que 

pruebe la calidad del producto que ella acostu•bra a consumir: y, 3) lo 

hace para afianzar la amistad que ha surgido entre ellos. 

Final•ente, el hecho de que en el audio se diga "Cllck" indica que 
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el personaje "B" ha logrado conquistar al personaje "A", de lo que se 

deduce que con Flanby es muy fácil establecer relaciones heterosexuales. 

TOiia 18. Close up. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa la mano de "B" guiando la cuchara con 
Flanby hacia el personaje "A", quien esta de per- -
fil. al tiempo que éste se inclina y abre la boca. 
Una vez que "A" prueba e l producto gira la cabeza.
hasta quedar de frente a la cámara. a la vez que se 
endereza. Luego inclina la cabeza hacia la izquier
da, al tiempo que abre los ojos desmesuradamente y
mueve la boca, c<>110 si masticara. 

.OONNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro juvenil de -
ambos sexos, en -
off (cantado): 
.. . y ya. 
Se escucha una m~ 
!odia interpreta
da con un órgano
el éct rico . 

El que el personaje "B" le de a probar el Flanby al personaje "A" 

quiere decir que ella trata de agradar le a él. 

Ahora bien. las expresiones faciales de "A" muestran lo agradable 

que ha resultado el producto. 

Las palabras "y ya" del audio hacen referenc i a a los siguientes 

puntos: 1) El persona je "A" ha logrado probar e l producto; 2) el producto 

ha conquistado al personaje "A"; y, 3) Los personajes "A" y "B" se han 

hecho amigos. 

Por último, el que se escuche la música del órgano enfatiza las 

emociones del personaje "A", una vez que ha probado el Flanby . 

TOiia 19. Plano medio en contrapicada con zoom in . 

VIDEO 

Aparecen tres de los tambores de la batería y al 
fando la pared plateada. 
El pe rsonaje "A" se encuentra en la parte de recha 
dP la pantall a . tocando la bate r i a . 

AUDIO 

Voz infant il en 
off (cantado): 
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Cha11bourcy e . .. 

roNNQTACIQN. 

El hecho de que esta tOlla se haga en contrapicada centra la atención 

del público en el personaje .. A .. , quien una vez que ha probado el Flanby y 

ha entablado aaistad con el personaje ''B" se siente •ur satisfecho. 

Por otra parte, la palabra "Chaabourcy" reitera la idea de que se 

trata de un producto de origen extranjero. 

TOiia 20 . Glose shot . 

DENOTACION. 

VIDEO 

Del lado derecho de la pantalla sy en la parte ba
ja, se ven cuatro envases de Flanby , los cuales a
parecen en pares, dos de cajeta y dos de vainilla, 
con la etiqueta a la vista. 
Al lado izquierdo de la pantalla se observa una jB 
rra de cristal, la cual contiene 2/3 de leche a- -
proxi•adaaente . A un lado de la jarra, en el ángu
lo inferior izquierdo de la pantalla, se aprecian 
cuatro •argaritas . 

El contorno del logotipo va entrando en pantalla, 
reduciendose de tamaño hasta quedar en la parte 
central, después de lo cual aparece el logotipo 
como tal, ocupando casi toda la pantalla. 
El logotipo esta compuesto por dos partes de dife
rente color . La parte superior, que es la de •aror 
taaaño , es de color azul, •iantras que la parte in 
ferior es de color verde. Todo el logotipo esta 
bordeado por una franja blanca . 
En la parte superior y del lado derecho del logotl 
po hay una •argarita blanca. cuyo centro es verde . 
En la parte •edia del logotipo se ve la palabra 
"cha11bourcy .. en letra sc r ipt •inúscula de color 
blanco. 
El logotipo se reduce de taaaño, avanza hacia a la 

izquierda de la pantalla para irse a colocar so
bre el cuello de la Jarra, apreciandose nuevamente 
los cuatro envases de Flanby. 
Por últi•o. en la parte baja de la pantalla, apar~ 
ce la frase "es sabor y confianza" en letra scr i pt 
de color azul. 

AUDIO 

Voz infantil en -
off (cantado) : 
... s confianza . 

Coro juvenil de -
a•bos sexos, en -
off (cantado) : 
Click y ya. 
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CDNNQTACION. 

El que aparezca el producto en sus dos diferentes sabores señala al 

espectador que éste va de acuerdo con diferentes gustos o preferencias. 

El hecho de que se presenten en pares hace i•plica lo siguiente: 1) 

Que se le esta ofreciendo al consumidor dos flanes por el precio de uno; 

y, 2) que es un producto que se puede c<>11partir. 

El que la jarra aparezca con 2/3 partes de leche guia a pensar que la 

leche que falta ha sido utilizada para elaborar el producto, lo cual le 

confiere un alto grado de nutritividad. 

Las •argaritas que se encuentran junto a la jarra sugieren los 

significados de frescura y naturalidad atribuibles, por asociación, al 

producto. 

Los elementos que confor•an el logotipo muestran si•bolicamente un 

ca•po verde, sobre el cual se halla el n011bre de la empresa, bajo un cielo 

azul ilu•inado por el sol, que esta representado por la margarita. 

El que el logotipo se reduzca de tamaño y vaya a colocarse sobre el 

cuello de la jarra confir•a la idea de que la empresa utiliza leche fresca 

para la elaboración de sus productos. 

La frase "es sabor y confianza" reafirma lo presentado visualmente 

acerca de la nutrit ividad del producto. 

Final•ente, las palabras "Click y ya" ratifican la idea de que 

disfrutar de Flanby es algo muy sencillo y rápido. 



DATOS GENERALES. 

Nombre del comercial: Gansito. 

Tipo de producto: Pastelillo industrializado. 

Duración: 20 seg. 

NÚllero de tomas: Doce . 

RESUMEN. 
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Se presenta una competencia de ca11inata, en la que participa un 

grupo de niños. Dicha c011petencia inicia a las puertas de una escuela y 

continúa en sus alrededores. Una vez que los niños se han alejado de la 

escuela aparece, a cierta distancia de ellos, un pequeño ganso. el cual 

da alcance y rebasa al grupo de niños ganando la carrera. Sin embargo, 

aunque ninguno de los niños ganó la carrera su esfuerzo es premiado con 

un pastelillo (Gansito}, que previaaente habla sido puesto en una 

hielera. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Ganso de color a11arillo que lleva puesta una ca11iseta 

blanca con una franja roja en for•a vertical a uno de los costados. y una 

cinta rosa amarrada a la cabeza. 

Connotación: El hecho de que el plumaje de este ani•al sea de color 

amarillo hace suponer que es un ganso joven. 

El que su ca•iseta sea blanca significa que es un ganso honesto e 

inocente. En tanto, la franja roja nos señala que es vigoroso y diná•ico. 

Final•ente, en lo que se refiere a la cinta que lleva en la cabeza 

diremos que lo hace aparecer como un ser original. Del •ls•o ·•odo, el 

color rosa de esta cinta lo define como un ani•al sensible y tielno. 

B) Denotación: Niña de 9 años aproxi•adamente, piel blanca y pelo 
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rubio. Viste ca•lseta azul y lleva un reloj de pulsera con estencible 

negro en la •ano izquierda. 

Connotación: La fison011ia de este personaje indica que es 

descendiente de extranjeros, por lo que debe ser •iembro de la clase 

alta. 

El hecho de que vista ca•iseta y que esta sea de color azul revela 

que le gusta sentirse fresca y libre de •ovi•ientos. 

El reloJ reitera la idea de que su nivel socioeconÓllico es alto. 

Asi•is•o. sugiere que es una niña ordenada y cuidadosa, ya que no es 

c011ún que a los niños de su edad se les confie un objeto c<>110 ese. 

C) Denotación: Niño de 9 años aproxl•adamente, piel blanca y pelo 

castaño obscuro. 

Lleva puesta una ca•iseta azul y una cinta roja atada a la cabeza. 

Connotación: La apariencia de este personaje da a entender que es 

•iembro de una fa•ilia •exicana de clase •edia. 

El que vista una ca•iseta sugiere que le gusta sentirse c011cido y 

llbre de •ovi•ientos. Adeaás, el que ésta sea de color azul l•plica que 

es una prenda fresca. 

Por otra parte, la cinta que lleva en la cabeza implica, por un 

lado, que quiere i•pedir que el sudor le moleste los ojos y, por el otro. 

que quiere lla•ar la atención, •ediante el uso de una prenda que lo haga 

aparecer original. Del •is•o •odo, el color rojo de esta prenda hace 

suponer que es un niño lleno de vigor y dinamismo. 

TOMAS. 

TOiia J. Plano amplio. 

DfNQIA_rulli_,_ 



VIDEO 

Se observa una calle, la cual está acordonada. Di
cha calle da a la puerta de una escuela. A los la
dos de la calle hay varios adultos de 811bos sexos . 
Frente a la puerta de la escuela y del lado iz
quierdo se ven algunos arboles y un policia, •ien
tras que del lado derecho hay varios automoviles. 
Aparece un grupo de niños, de 811bos sexos, salien
do de la escuela, c011pitiendo en una prueba de ca
•inata. Justo en el •011ento en que los niños van -
saliendo de la escuela algunos adultos, que se en
cuentran del lado derecho de la calle, les arrojan 
agua con una •anguera. 

CX>NNOIAC ION. 
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AUDIO 

Inicia •úsica. 
Voz infantil en -
off (cantado): Sí 
el calor te trae
cansado ... 
Se escuchan gri-
tos. 

En esta tOlla vemos el inicio de una c011petencia de cllllinata, la cual 

principia en la escuela. Este hecho refleja que en dicha institución 

además de promover el aspecto intelectual y cultural del individuo se 

trata de dar i•pulso a la práctica de los deportes. 

El hecho de que alrededor de la escuela haya árboles indica que en 

dicho lugar hay una buena calidad del 811biente, aspecto •uy necesario 

dentro de una situación urbana coao la que aquí se presenta . Asi•is•o. lo 

anterior nos hace pensar que esta escuela se preocupan por la salud de 

los niños. 

Por otra parte, la presencia de un policía en este evento nos habla 

de la buena organización de la c011petencia COllO de la seguridad que priva 

en ese lugar. En otras palabras, la autoridad pública pr011ueve y vigila 

el buen desarrollo de la c011unidad, garantizando la seguridad dentro de 

los eventos que en ella se realizan. 

El que la calle este acordonada hace incapie en la seguridad Y la 

buena organización, ya que con esto se •arca la ruta a seguir ·para los 

c<>11pe t idores, a la vez que se evita el acceso a la pista de personas 
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ajenas al evento. 

La presencia de la gente a los lados de la calle nos habla de la 

i•portancia del evento. Los gritos de ésta nos refieren el apoyo para 

cada wio de los c<>11petidores. 

El que algunas personas arrojen agua a los niños indica que ellos 

intentan •itigar el calor que agobia a los c<>11petidores. 

Final•ente, la frase "Sí el calor te trae cansado" remite a las 

siguientes ideas: 1) Que se trata de la voz de un amigo, ya que se dirige 

al público con familiaridad y confianza: 2) que si hace calor puedes 

refrescarte con agua c<>110 en el caso de los niños que aparecen en la 

pantalla: y, 3) que se va a plantear una solución adecuada para los casos 

en los que el espectador se sienta agobiado por el calor. 

TOiia 2. Close shot con ZOOll in. 

DENQIACIQN. 

VIDEO 

Aparece un pastelillo dentro de su envoltura en -
posición vertical, cubierto de hielo hasta la •i
tad. El fondo es de color azul. 
Confor•e avanza el Z0011,los cubos de hielo tien-
den a irse hacia arriba dejando al descubierto el 
producto en sus tres cuartas partes. 
El hielo continúa subiendo, aunque ahora •as rapj 
da•ente, y sale por la parte superior de la pantB 
lla, de manera que se alcanza a leer. en la parte 
inferior, la palabra "Ganslto". 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Voz infantil en -
off (cantado): 
. •. tu gansito 
bien helado .•. 

El fondo azul y los hielos nos remiten a la idea de que el 

pastelillo esta fresco y congelado. 

El que los cubos de hielo empiecen a subir y dejen al descubierto al 

pastelillo sugiere que una vez que han contribuido al enfr ia•lento del 
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producto se retiran para que el espectador pueda tomarlo sin ninguna 

dificultad. Este aspecto se re11arca gracias al zo<>11, el cual per•lte mi 

panorama •ás amplio. 

Lo acontecido en la t<>11a anterior y su relación con ésta nos hace 

ver que esta es la solución al problema del "calor" que se habla 

planteado. Cosa que se reafir•a con el audio. 

Por otro lado. la palabra "tu" del audio hace alusión directa al 

espectador y a los personajes que aparecen en el comercial. sugirlendoles 

que el pastelillo es suyo y que solo tienen que t<>11arlo. 

El nc>11bre del producto (Gansito) puede interpretarse de varias 

•aneras: 1) El uso del di•inutivo define al producto y al anual 

COllO algo pequeño. tierno e inofensivo; 2) Se habla de él en forma 

cariñosa como si se tratará de una •ascota; y, 3) se reafir•a la idea de 

que es un ganso Joven, lo que i•Plica que es wi producto especial para 

niños. 

TOiia J. Plano amplio en contrapicada. 

DENQTAC!ON. 

VIDEO 

En esta tOlla la cá•ara se halla emplazada al cen
tro de la calle, de •anera que se observa la pis
ta en toda su extensión. a los lados se ven va- -
rioa adultos y algunos árboles. Al fondo se ve la 
•eta. 
Aparece el personaje "A", visto desde atrás. A 
cierta distancia se observa al grupo de niños, 
quienes •archan delante de él. 
Un niño y una niña que se encuentran al final del 
grupo, voltean hacia atrás en dirección de "A". 

CONNOTAC!ON. 

AUDIO 

Voz infantil en -
Off (cantado): ••• 
y si estas acalo
r ado ••. 

Se oyen gritos. 

El hecho de que en esta t<>11a se vea la •eta l•plica que la 
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coapetencla esta por llegar a su fin. Es por ello que algunos de los 

niños voltean hacia atrás, pues temen ser alcanzados por algún otro 

coapet idor. 

En lo que se refiere al audio. se plantea nuevamente la existencia 

de una problematica. a la cual más adelante se le dará solución. 

Asi•is•o, los gritos de la gente revelan el apoyo que los adultos brindan 

a los pequeños. 

TOiia 4. Close shot con zoom in. 

DENOTAC ION. 

VIDEO AUDIO 

Video y audio iguales a los de la toma 2. 

CONNOTACION 

La repetición de la toma 2 hace suponer que el espectador se halla 

ante otro pastelillo que, al igual que el anterior, esta listo para ser 

consu•ido por todo aquel que este acalorado y quiera refrescarse. 

Toaa 5. Close shot. 

DENOTACIQH.,_ 

VIDEO 

Se observa el •omento en que el ganso da alcance 
ª los niños que iban punteando y los rebasa. 

CONNOTACION . 

AUDIO 

Coro infantil en -
off (cantado) : Gan 
sito, gansito. gan 
sito ... 
Se escuchan gritos 

La facilidad con la que el personaje "A" ha alcanzado y rebasado a 

Jos niños se debe a que . a l igual que e l pastelill o que acabamos de ver , 

esta bien preparado y "fr e sco" . Esto indica . ade•ás. que se trata de un 

ani•al suma•ente int e ligente, ya que ha espPrado hasta que la prueba esta 
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a punto de terainar para impriair el últiao esfuerzo y ganar la 

c<>11petencia. 

Finalaente, el que en el audio se oiga el coro de "gansito, gansito, 

gansito" puede tener los siguientes significados: 1) que se esta 

iapulsando a este personaje para que gane la c011petencia; 2) que se esta 

reconociendo su categoría y calidad; 3) que los niños que cantan estan 

pidiendo uno de esos pastelillos: y, 4) que se recuerda a los 

cot1petidores que el preaio a su esfuerzo será este pastelillo. 

TOiia 6. Plano aedio en contrapicada. 

DENQTACION. 

VIDEO 

Se observa un listón de color azul colocado,apro
xiaadaaente a unos 15 centiaetros del piso, en 
foraa horizontal. 
Por arriba del listón hay un letrero. en color a
zul, que dice "Gansito bien helado" en letra 
script blanca. Dicho letrero esta sujeto por cueL 
das. 
Al fondo se ven varios adultos que observan la 
cot1petencia, otro letrero igual al anterior y va 
rios árboles. 
El personaje "A" aparece de frente, avanzando en
di r rección del listón , el cual se encuentra a la
altura de la base de su cuello. 

CONNQTACION. 

AUDIO 

Coro infantil en -
off (cantado): ... 
bien helado. 
Se oyen gritos. 

La altura a la que se encuentra el listón iaplica que ya se esperaba 

la participación del personaje "A", adeaás de que se consideraba la 

posibilidad de que ganara la c<>11petencia. 

Por otra parte, la frase que se aenciona en el audio (bien helado) 

reaite a: 1) que no obstante e l esfuerzo realizado, el personaje "A" esta 

"fresco", coao al principio de la coapetencia; 2) que el personaje es 
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"frio" y "calculador", ya que conociendo sus capacidades dió ventaja al 

grupo de niños y aún así esta a punto de ganar la competencia. 

Final•ente, el que se oigan gritos nos habla del reconoci•lento de 

la gente para este personaje. 

Tot1a 7. Close up. 

DENOTACION. 

VIDEO 

ln•ediatamente arriba del listón se observa el le
trero azul, aunque ahora solo se ven las palabras 
"bien helado". 
Aparece el personaje "A",de frente, trozando el 11.S 
tón. 

CONNOTAC ION • 

AUDIO 

Oontinúa llÚsica. 

En esta tot1a se aprecia el mot1ento en que el personaje "A" lleca 

solo a la •eta y rompe el listón, lo que permite inferir que es lDl anlaal 

•UY veloz, ya que ha dejado bastante atrás a los niños. 

Las palabras "bien helado" que aparecen en el letrero nos indican 

que el personaje sigue tan "fresco" como al inicio de la ·cot1petencia. 

El hecho de que troce el listón hace suponer que: 1) que él es el 

primero en llegar a la meta; y, 2) que ha finalizado la c011petencia. 

Tot1a 8. Close shot en picada. 

DENOTAC ION ._ 

VIDEO 

Aparece sobre un fondo azul una barra de pan.dis · 
puesta en forma diagonal del ángulo superior lz -
qulerdo al inferior derecho de la pantalla. con -
una hendidura que lo recorre de extremo a extremo. 
Un chorro de mermelada cae en la hendidura. ha - -
clendo un recorrido de atrás hacia adelante. 

AUDIO 

Voz infantil en -
off (cantado): - 
Con •r.r•elada de
f r esa ... 
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En esta toma se puede apreciar el proceso de elaboración del 

pastelillo, el cual es •ur higiénico, ya que en él no interviene 

directaaente la •ano del hombre. Esto quiere decir que este producto es 

de pri•era calidad, pues to que en su elaboración se hace uso de los 

últi•os adelantos tecnológicos. 

A través de la i•agen y el audio se enfatiza su contenido (•er•elada 

de fresa). 

El chorro de •ermelada y el recorrido que este hace a lo largo del 

pan nos remite a la abundancia, es decir el pastelillo contiene una gran 

cantidad de •er•elada en toda su extensión. 

El que el pan se presente en for•a diagonal hace pensar que dadas 

sus proporciones es necesario presentarlo en esta for•a para que pueda 

ser enmarcado en la pantalla y apreciado completamente. De aquí se 

desprende que este paste l illo aparte de refrescar será capaz de apacigua r 

el ha11bre de quien lo consuma . 

Toma 9. Desvanecimiento a close shot. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se ve la barra de pan, en diagonal, con la •er•e
lada enci•a . 
Enseguida. un chorro de chocolate cubre el pan h~ 
ciendo un recorrido de atrás hacia adelante. 

OONNOTACION. 

AUDIO 

Voz infantil en 
off (cantado) : . . . 
y sabor a chocola
te. 

El desvanecimiento sugiere: l) que se ha dejado pasar un cierto 

tiempo para poder vertir el chococlate sobre el pan. lo cual señala, a la 

vez. que se tiene un gran cuidado en la elaboración del producto: y, 2) 

que e l pan ha sido llevado a otro lugar para ponerle el chocolate , 
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confir•ando así el concepto de •odernidad, pues como ya lo •encionamos 

anterior•ente su elaboración se lleva a cabo bajo un alto grado de 

tecnologización. 

El que tanto la mer•elada como el chocolate se viertan a manera de 

chorro nos trans•ite la idea de que este producto ofrece tales 

ingredientes en gran cantidad. 

La frase "con sabor a chocolate" infor•a y confir•a en relación con 

lo que esta siendo vertido sobre el pan. 

Toma 10. Close up. 

DENQTACION. 

VIDEO 

Aparecen los personajes "B" y "C" con el rostro 
perlado por el sudor. El pri•ero esta del lado iz 
quierdo de la pantalla, mientras que el segundo -
se halla del lado derecho. "B" esta de frente, 
tiene en la •ano izquierda un "Gansito" y en la -
derecha la envoltura del producto. "C" esta de -
perfil en dirección de "B", sostiene al personaje 
"A" en sus brazos a la altura del pecho. 
"B" mira fija•ente el pastelillo, lo guia hacia -
su boca, a la vez que levanta la cara y abre la -
boca des•esuradamente introduciendo el producto -
en ella. ln•ediata•ente después voltea hacia su -
izquierda mirando de reojo al personaje "C". Fi-
nalmente, muerde el pastelillo, baja la cabeza, -
abre los ojos en for•a exagerada, retira su mano 
y voltea a su izquierda . 
"C" observa el pastelillo y la for•a en que es in 
ger ido por "B", a la vez que se la•e los labios. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Coro infantil en
off (cantado): 
Gansito, gansito, 

El que los personajes "B" y "C" aparezcan bañados en sudor revela el 

gran esfuerzo físico que realizaron durante la competencia, lo que 

implica que deben estar acalorados, cansados y hambrientos. Es por ello 

que "B" se dispone a comer un "Gansito" congelado. En otras palabras, el 
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producto le ayudará al personaje a refrescarse y recuperar las energias 

perdidas. En conclusión, el producto puede ser incluido dentro de la 

dieta de cualquier deportista, tanto durante su preparación como después 

de la c011petencia . 

Por otra parte, el que "B" abra desaedidamente la boca da la idea de 

que el producto es tan grande que serviría para apaciguar el hambre de 

cualquiera . 

El que aire de reojo a "C" hace pensar, por un lado, que se siente 

observada y que qu i ere saber por quien, y, por el otro, que se ha 

percatado de que "C" t iene al personaje "A" en sus aanos. 

La foraa en que abre los ojos el personaje "B" después de aorder e l 

producto indica que su sabor le ha sorprendido agradablemente. 

En referencia a "C'' di remos que el hecho de que tenga al personaje 

"A" a la altura del pecho significa que para é l éste es un compañero muy 

querido , puesto que lo lleva Junto al corazón. 

De igual manera . se esta replanteando la asociación entre el animal 

y el paste lillo, ya que tanto "B" c<>110 "C" tienen en sus manos un 

"1'.:ins lto" . Esto pe rm lte concluir que el gansito además de se r un ganador, 

es decir el mejor. ti ene un rico sabor. 

El que "e" se l ama los lablos refiere, en primer lugar, la idea de 

que el solo ver e l producto lo hace apetecible para cualquiera, y, en 

segundo lugar. que éste se esta imaginando su rico sabor unlcamente con 

ve r la expresión de "B" . 

La frase "Gans l to , gans lto" que se escucha en e l aud io re fi e re los 

sigui entes significados : 1) Se esta ovaci onando tanto al paste lillo por 

su sabor como al per sonaje "A" por su triunfo; 2) se refue rza la idea de 
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que el coro de niños está pidiendo uno de esós pastelillos; y, 3) se 

reitera la asociación entre el producto y el ani•al . 

Toea 11 . Plano medio en picada. 

DENOTACION. 

VIDEO 

En la parte baja de la pantalla se observan cua- 
tro pastelillos dentre de su envoltura, acostados 
sobre el hielo. Coeo fondo se observan algunas 
plantas. 
De izquierda a derecha ~parecen:un niño de los 
que participó en la coepetencia. el personaje "B" 
y "C". Atrás de ellos se encuentra otro niño. To
dos estan en 3/ 4 de perfil y tienen un pastelillo 
en sus aanos, a excepc ión de "C'' quien t lene al -
personaje "A" en sus •anos. 
El personaje "B" da a probar de su pastelillo al 
personaje "C''. 

CONNOTACIQN . 

AUDIO 

Coro infantil en -
off (cantado): . . . 
gansito llarinela. 

El que se observen cuatro pastelillos sobre el hielo indica que 

estan listos para ser consumidos. ya sea por quienes aparecen en la 

pantalla o por quienes se hallan frente al televisor. 

El personaje "C" no tiene pastelillo porque posee un sustituto de 

éste. 

El que "B" coepar ta su pas tell llo con "C" nos señ·ala que: l) existe 

un gran coepañerismo entre ellos; y, 2) que el pastelillo ha superado al 

ani•al, ya que no ha bastado con éste úl ti•o para que "C'' se sienta 

satisfecho. 

Final•ente, el hecho de que en el audio se diga "gansito llarlnela" 

señala al espectador el noabre de la empresa que produce y respalda la 

calidad de este producto. 

Particularmente , la palabra "Marine la" hace alusión a las siguientes 
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ideas: que se trata de una empresa nacional; y, 2) que por consonancia 

esta palabra hace alusión al •ar y, por ende, a la abundancia. Dicho de 

otra manera, esta empresa va a inundar al teleauditorio con el gran sabor 

de sus productos. 

Toma 12. Close shot. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se observa una copa de metal de color dorado, la -
cual esta llena de hielo. Entre el hielo hay un 
pastelillo en su envoltura, dispuesto en for•a di~ 
gonal. 
A la derecha de la pantalla se encuentra el perso
naje "A" con una •edalla prendida al pecho . 
El personaje "A" y la copa estan sobre una base -
hecha con cubos de hielo, la cual abarca la terce
r a parte inferior de la pantalla. 
Inmediatamente arriba del hielo se observa el logQ 
tipo de Marinela en color blanco. 
Finalmente, el fondo es de color azul. 
El personaje "C" abre el pico varias veces. 

CONNOTAC ION. 

AUDIO 

A: Recuerdaae (to
no suplicante). 

El color de la copa nos indica que ésta es de oro, y, por lo tanto. 

que es un objeto muy valioso. 

El que el pastelillo se encuentre dentro de la copa sugiere que: 1) 

Este producto es tan valioso y preciado ce>110 la copa; 2) el producto al 

igual que la copa es un premio digno para los triunfadores, o para 

cualquiera que haya realizado un gran esfuerzo; y, 3) el pastelillo tiene 

el primer lugar en lo que a sabor y frescura se refiere. 

La presencia del producto y el ani•al en la •is•a t011a ratifica la 

asociación entre uno y otro, de •anera que al pr011iar las cuaiidades de 

uno se hace lo mis•o con las del otro. 

El que ambos esten sobre el hielo hace referencia a su frescura. 
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El logotipo de Marinela reitera el respaldo de esta empresa para el 

producto. 

Final•ente, El que el personaje "A" diga "Recuerdame" nos lleva a lo 

siguiente: 1) Que el personaje esta pidiendo al auditorio que no se 

olvide de él, es decir que siempre lo tengan presente; 2) este es un 

animal especial, ya que además de ser un gran atleta también tiene la 

capacidad de hablar . 



DATOS GENERALES. 

Nombre del comercial: Kool-aid. 

Tipo de producto: Polvo para preparar refresco. 

Duración: 20 seg. 

Número de tomas: Once. 

RESUMEN. 
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En este comercial se describe la historia de unos marcianos que 

llegan a la tierra. Ante el agobiante calor del desierto se muestran 

abatidos por no poder encontrar algo con que mitigar su sed. 

Para su fortuna se aparece de pronto un conejo que les ofrece una 

bebida preparada con Kool-aid, gracias a su poder refrescante recobran 

el vigor y la alegría. pudiendo así emprender el viaje de regreso a Marte. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Es un robot cuyo cuerpo es cilindrico, ovalado en los 

extremos, dividido en tres partes. Cada parte tiene un color: La parte 

superior es azul cielo, la media azul grisáceo y la inferior azul rey . El 

robot en la parte superior tiene una punta aguda con un aro alrededor . En 

la parte media estan los ojos y la boca (no tiene nariz), y a los lados 

los brazos, los cuales son una serie de aros unidos, COllO si fue ra 

un resorte. Las manos son en forma de pinza. La parte inferior es un eje 

en forma de "T" invertida, con ruedas en los extremos. 

El tono de su voz se puede definir como grave y pausado, su edad no 

se puede definir. 

CONNOTACIOtl,. 

Su aspecto nos habla de que es un robot construido con 

características semejantes a las de los humanos. Aunque la presencia de 
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las ruedas nos indica que su modo de locomoción es distinto. Ca boca nos 

señala que, al igual que los humanos, necesitan alimentarse para poder 

vivir. 

Por el tono de su voz podría.os decir que es un robot masculino. Y, 

por su ta.año (en comparación con "B") parece ser que se trata de un 

adulto. 

Sus •anos nos hablan de su poder, ya que éstas le permiten aprisionar 

fuertemente las cosas. Asi•ls•o, las características de sus brazos nos 

refieren la posibilidad que tendría para alargarlos. 

B) Denotación: Es un robot con las •lsmas características que el 

personaje "A", solo que más pequeño y su voz és aguda. 

Connotación: Se puede decir, además de lo mencionado en cuanto a "A", 

que por su ta.año y tono de voz, éste es un robot niño. 

Tanto "A" como "B" son robots construidos con un al to grado de 

sofisticación, cuyos creadores poseen un nivel de desarrollo científico y 

tecnológico •UY superior al nuestro. 

C) Denotación: Es un conejo de color gris, el cual usa guantes. Tiene 

unos dientes muy grandes . El color de los guantes. los dientes y el pecho 

es blanco. Su posición corporal es erecta, y tiene la capacidad de hablar. 

Connotación: Es necesario aclarar que este personaje es una figura 

•uy popular dentro de las serles de dibujos animados que aparecen en la 

televisión mexicana. Esto nos habla de que los publicistas pretenden 

escenificar en este comercial una historia •ás de este conejo. para así 

atraer la atención de los pequeños tel evidentes hacia e l producto, a 

partir de su asociac ión con e l animal. 
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Su posición erecta y la capacidad que tiene para hablar hacen ver a 

este personaje c<>110 un conejo suaa..ente inteligente. 

Sus dientes blancos nos reaiten a la idea de que Kool-aid no 

perjudica al organismo. ya que este personaje a pesar de ser un asiduo 

consuaidor del producto no presenta ningún problema dental. 

Los guantes blancos nos peralten pensar que se trata de un conejo 

elegante y pulcro. lo cual nos guía, adeaás, hacia la higiene y calidad 

del producto. 

TOMAS. (*) 

TOiia l. Plano amplio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se auestra un desierto. A la derecha de la panta
lla se observa un cactus, un poco aas atrás varias 
piedras de gran taaaño apiladas una sobre otra. A 
la izquierda, hay dos aontones aás. El color de la 
arena es a.arillo rojizo. 
Como fondo se observa el cielo, el cual auestra un 
color blanco grisáceo. 
Por el ángulo superior izquierdo de la pantalla a
parece una nave espacial, la cual va descendiendo
hasta aterrizar en pleno desierto, quedando al cen 
tro de la pantalla. La nave tiene la foraa de un -
plato invertido, y es de color azul. Lleva una an
tena en la parte superior. Mientras, que en la in
ferior tiene tres patas mecánicas. 
Cuando la nave esta a punto de tocar tierra sus p~ 
tas se alargan, y una vez que ésta ha aterrizado-
se retraen y flexionan un poco. 

CONNOTAC ION • 

AUDIO 

Sonido agudo en off 
seaeJante a: 
"Chuigg fuii" 

. ~, .. '..: 

--..... 
'·· 

Esta tOlla nos reaite al m<>11ento en que un vehiculo aereo, cuyas 

características corresponden, supuesta.ente, a las que tienen las naves 

espaciales que vienen de otros planetas, aterriza en el desierto. 

El que aterrizen en el desierto iaplica: 1) Que no han podido preveer 

(*) Es necesario aclarar que todo el c<>11ercial esta hecho con dibujos anl 
aados. 
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el lugar de su aterrizaje; ó, 2) que han querido llegar ahí. pues se trata 

de un lugar aislado , en el cual podr an realizar sus objetivos sin peligro 

de ser descubiertos. 

El sonido producido por la nave al aterrizar es parecido al producido 

por una coaputadora. Esto adeaás del hecho de que no utilice la combustión 

coao elemento de !apulso. y que sus patas aecánicas amortigtien el descenso 

nos peralte suponer que dicha nave proviene de una civilización muy 

avanzada. 

Toaa 2. Plano aaplio frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa una porción de la nave ocupando toda la 
aitad lzquierda de la pantalla. A la derecha se ve 
parte del desierto. 
En la parte inferior de la nave se abre una com- -
puerta de arriba hacia abajo. de tal aanera que al 
quedar abierta foraa una rupa. Por ahl sale "A",
el cual recorre la rampa hasta tocar tierra. En 
ese aoaento. voltea hacia la compuerta en donde a
parece "B". quien taabién recorre la rampa. Cuando 
"B" toca tierra "A" se recorre hacia la derecha y 
desaparece de la pantalla. 

AUDIO 

A: Planeta extra
ño. 

El que "A" y "B" no por ten ningún araa !aplica que: 1) Son seres 

pacíficos: 2) antes de aterrizar han inspeccionado cuidadosaaente el lugar 

y saben que no corren peligro: y, 3) dado que provienen de una 

c1vlllzac1ón auy adelantada éstos son capaces de resolver de otra forma 

cualquier eventualidad que se les presente. 

El que "A" salga de la nave ant es que "B" e inicie la exploración 

iapl lea que: l) "A" es super lor a "&" : y. 2) al ser el adulto. es quien 

debe asuair e l papel de guia. 
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El que "A" y "B" sean de sexo •asculino sugiere que también en su 

planeta se menosprecia el papel del sexo opuesto, por considerarseles 

incapaces para las grandes 011presas. Por ej011plo, un viaje de exploración 

a otro planeta. 

El que ha diga "Planeta extraño" reafir•a la idea de que es un ser de 

otro planeta. Asi•is•o. nos dice que este planeta difiere del suyo y de 

otros que, probable11ente, ha visitado. 

El que hable en español se puede deber a varias razones : l) Que son 

seres s011ejantes a nosotros; 2) que son seres •uy inteligentes, ya que han 

indagado la •anera en como se habla en este lugar: 3) que han aterrizado 

en algún lugar de latinouerica (por ej011plo, México) o en España; y, 4) 

que el publicista ha utilizado este idioma dadas las características del 

público . 

Toma 3 . Plano •edio frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa al fondo y a la derecha de la pantalla 
un bordo de tierra y el cielo en un tono blanqui~ 
co. 
El personaje "A" se encuentra al centro de la pan 
talla, tiene el brazo derecho colocado a la altu
ra de la frente y la boca s011iablerta. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

A: Nada de . . . 

El que "A" tenga la •ano en la frente sug iere que éste esta buscando 

algo. 

Asi•ismo, el que tenga la •ano en la frente y la boca se11iabierta 

significa que está sediento. 

Por lo anterior . lo dicho en el audio adquiere dos significados 
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distintos: 1) Que ningún ser viviente se observa en los alrededores: y, 

2) que no ve algo que sirva para apaciguar su sed. 

El que este personaje este sediento quiere decir que son seres 

parecidos a nosotros, ya que incluso tienen necesidades fisiológicas 

s011ejantes a las nuestras. 

Toma 4. ZOOll back a plano aedio frontal. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Al fondo a la izquierda, se observan pilas de pie
dras y el cielo grisáceo. 
"B" se encuentra del lado izquierdo de la pantalla, 
de frente y con los brazos caldos. JWlto a él esta 
"A" con la mano derecha en la frente, sacando la -
lengua y de perfil. 
"A" y "B" se alejan uno de otro, el primero se va
hacia la derecha de la pantalla, aientras que el -
segundo se va hacia la izquierda. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

A: ... beber. 

El que "B" tenga los brazos caldos y "A" saque la lengua sugiere que 

el calor del desierto ha hecho estragos en ellos. 

El que se separen y vayan hacia rumbos distintos nos dice que se 

disponen a buscar cada uno por su cuenta algo que les permita apagar la 

sed que los agobia. 

Toma 5. Glose up frontal. 

D.ENOTACION. 

VIDEO 

Se observa un hoyo en el suelo, a la derecha de la 
pantalla . A la izquierda. se ven varias piedras a
piladas. Al fondo. se ve el cielo, el cual tiene -
un tono grisáceo. 
Del hoyo sale "C" (se observan ·3¡4 partes de su 
cuerpo), quien sonríe y apoya su mano derecha so
bre el borde del hoyo, mientras que con la 1zquleJ 

AUDIO 



da sostiene varios sobres de Kool-aid dispuestos -
en for•a de abanico, los cuales estan con la eti
queta de frente a la pantalla. 
"C'' se i•pulsa y sale del hoyo. 

OONNOTACION. 
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C: iCóllo!. iKool -
aid en seis refrei 
cantes sabores ... 

El que "C'' salga de su agujero sonriente, adeaás del hecho de que lo 

haga realizando un gran salto nos dice q_ue el calor no lo ha afectado en 

lo obsoluto. 

El que aparezca "C'' y exclame iCÓllo! nos reaite a la idea de que éste 

ha estado observando a los robots y se encuentra sorprendido tanto por su 

presencia como por el hecho de que no conozcan el producto. 

La disposición de los sobres de kool-aid nos da la idea de un 

abanico, el cual a su vez nos lleva hacia el concepto de frescura. 

El que "C'' traiga varios sobres en la •ano y en el audio se diga que 

Kool-aid tiene 6 sabores nos sugiere que la eapresa se preocupa por 

ofrecer al público diferentes opciones. En otras palabras . que ésta ofrece 

variedad en sus productos. 

Toma 6. Plano amplio frontal. 

DENQJACION. 

VIDEO 

Tanto a la izquierda como a la derecha de la pant~ 
lla se observan piedras apiladas. Al fondo, se ve
el cielo en color a11arillo. 
Los personajes "A" y "B" se encuentran ocupando la 
parte derecha de la pantalla. se hallan uno frente 
al otro. 
De pronto, aparece "C'' cayendo al suelo. en la pa.r 
te izquierda de la pantalla. Este lleva en su •ano 
izquierda un vaso, y en la derecha una Jarra. a11-
bos de cristal. La Jarra contiene un liquido de c2 
lor rojo, con el que llena el vaso y se lo da a 
''B", quien al recibirlo sonrie al igual que "C''. 
Enseguida. "B" bebe el liquido, al tieapo que eai
un sonido peculiar. 

AUDIO 

e: ... que disfru- -
tar!. iPrueben!. 

B; Pa-pa-pa-pa. 
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El hecho de que "C" tenga en la mano derecha una Jarra con Kool-aid y 

en la izquierda un vaso, siendo que al m011ento de saltar solo tenía los 

sobres, nos indica que éste es un producto fácil y ráp!do de prepararse . 

Asi•is•o, lo anterior nos sugiere que uno de los sobres se ha 

transfor•ado, COllO por arte de •agia. en una Jarra llena de refrescante 

Kool -aid, implicando que cada sobre del producto nos permitirá preparar 

dos litros aproximada•ente de dicha bebida . 

El color del liquido nos dice que la bebida es de sabor fresa o 

fra•buesa. De la mis•a •anera. el color del liquido por asociación con el 

de la sangre nos lleva a lo siguiente: "C" está ofreciendo a ''B" tm 

liquido vital. que ade•ás de refrescarlo le va a ayudar recuperar 

energías. 

Lo dicho por "C" en el audio nos indica que debemos consumir el 

producto en sus seis diferentes sabores. 

El sonido emi tldo por "B" y su continuidad nos dice que es tanta su 

sed que se ha bebido todo el contenido del vaso de una sola vez. 

El que "B" y "C" sonrían sugiere que a través del producto se puede 

acceder a la amistad de los que nos rodean. sean estos personas conocidas 

o extrañas. 

Toma 7. Close up frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Al fondo y a la de recha de la pantalla se observa 
parte de un •ontón de piedras. Más atrás se ve el 
cielo en color amarillo . 
A la Izquierda, se aprecia a "B", con el cuerpo -
inclinado hacia atras, los ojos cerrados y bebieo 

AUDIO 



do el contenido del vaso. Después de dejar de be- -
ber, abre los ojos, esboza una gran sonrisa y colo
ca el vaso a la altura de los ojos. Seguida11ente, -
se agita, al tiempo que el aro, que tiene en lapa~ 
te superior, gira. 
A la derecha de "B" se aprecia parte del brazo der.e 
cho de "A" sosteniendo un vaso con Kool-aid, el 
cual esta inclinado, dando así la iapresión de que
está bebiendo el liquido. 

OONNOTACION. 
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B: lle pone en or
bi-ta. 

Que "B" cierre los ojos nos remite a la idea de que está saboreando y 

disfrutando la bebida. 

El que ponga el vaso frente a sus ojos indica que esta viendo si el 

contenido del vaso se acabo. 

La sonrisa de ''B" refleja su satisfacción y su aprobación hacia el 

producto. 

El hecho de que ''B" diga: "•e pone en orbita" a la vez que se agita y 

el aro que tiene arriba gira nos señala que el Kool-aid le ha proporcinado 

vigor y energía. De igual •odo, esto sugiere que un solo vaso es 

suficiente para aitigar la sed y sentirse revitalizado . 

El que tubién "A" este toaando Kool-aid refuerza la idea del 

producto c<>110 algo •ágico, ya que no se sabe de donde "C" saca el otro 

vaso, ni en que aoaento lo sirve. 

TOiia 8. ZOOll back a plano •edio. 

DENOTAC ION. 

VIDEO 

eo.o fondo se observan piedras apiladas y el cielo 
aaar i llo. 
A la izquierda de la pantalla aparece "B" en el -
aire. En su •ano derecha tiene el vaso, aientras -
que con la izquierda toca el aro que tiene sobre -
la cabeza. el cual auaenta de ta•año interalcente- . 
•en ta. 

AUDIO 



Gracias al ZOOll back se puede apreciar totalmente
al personaje "A", quien continúa bebiendo Kool-aid. 
"B", ya sobre la tierra, •uestra el vaso, el cual -
esta vacio, y sonrie. Después, se acerca al person~ 
Je "A" y le entrega el vaso. 

OONNOTACIQN. 
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A; Sí, nos lo 11~ 
vamos a llar te. 
B: Con terrícola. 

El que "A" diga: "nos lo ileva•os a llar te" nos descubre cual es el 

planeta de origen de los robots. 

Así pues, si los marcianos con su evidente superioridad técnica y 

científica, aprueban la calidad del Kool-aid e incluso estan deseosos de 

llevar lo a su planeta, significa que el producto tiene un valor 

excepcional, digno de t011arse en cuenta hasta por los •ás escépticos. 

Las palabras de "A" corroboran el gusto de "B", lo que i•plica que es 

un producto que pueden disfrutar tanto los niños como los adultos. 

El que el aro de "B" aumente de ta•año sugiere una vez más las 

propiedades energéticas del producto, asi como el Júbilo del pequeño 

robot. 

El que "B" diga: "con terricola", remite a la idea de que es tan rico 

y vigorizante el Kool-aid que desea disfrutarlo de por vida, por lo que 

pretenden llevarse consigo a quien, segun ellos, puede proporcionarles una 

dotación infinita de él. 

Toma 9. Plano a•plio en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

LA 
La nave espacial se encuentra del lado izquierdo -
de la pantalla, con la compuerta abierta. A la de
recha, se observa parte del desierto y el cielo -
en color a•arillo. 
"A" aparece al centro de la pantalla. con su vaso 

AUDIO 



en la mano derecha, mientras que "B" comienza a peJ: 
seguir a "C". "B" en su carrera deja una estela de
polvo trás de sí. Finalmente, "B" alcanza a "C", -
en tanto que "A" levanta los brazos. 

CONNOTAC ION • 
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C: iEjem! Sí •e -
alcanza. 
B: Tiritiritiri. 
A: Re-gre- sa. 

El que "B" corra trás de "C", siendo que al principio se veía cansado 

y abatido, implica que Kool-aid es tan refrescante y vigorizante, que le 

ha dado una gran energía. Máxi11e, si consideramos que el conejo es un 

animal sumamente rápido. 

El que "A" levante los brazos cuando "B" da alcance a "C" nos refiere 

su alegría por haber atrapado a este últi•o. 

El hecho de que "A" diga: "Regresa", nos guia a dos significados 

distintos. Por un lado, parece referirse a "C", a quien le ordena que 

regrese para que le sirva •ás Kool-aid . Y. por otro, parece decirle a "B", 

que una vez que a atrapado a "C" regrese con él. 

Toma 10. Close shot en picada. 

DENOIACION. 

VIDEO 

Aparecen 8 vasos de cristal llenos con Kool-aid, -
colocados en hileras de cuatro (cuatro adelante y 
cuatro atrás). Al frente, recargado sobre la pri•~ 
ra hilera de vasos, hay un sobre del producto. A-
trás de los vasos y al centro de la pantalla, hay
una Jarra de cristal con Kool-aid (el liquido ocu
pa 3/4 partes de la Jarra). 
El fondo es de dos colores: Del borde superior de
la Jarra hacia abajo es de color blanco. Mientras 
que, del borde superior hacia arriba es de color 
cafe. 
Por encima de la Jarra, sobre el fondo café, hay -
una leyenda que dice: "con vitaminas y hierro" en
letra script azul. 
Finalmente, el liquido de la Jarra se esta 11ovien
do como si hubiera sido agitada por una cuchara. 

AUDIO 

Voz de un adulto. 
sexo •asculino, en 
off: Toma Kool-aid. 
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CONNOTACIOH.:. 

El hecho de que aparezca un sobre de Kool -aid ante la jarra y los 

vasos sugiere que esta cantidad es la que se puede preparar con un solo 

sobre. 

El que se observen 8 vasos llenos y que la Jarra se encuentre a 3/4 

de su capacidad, nos di ce que Kool-aid rinde bastante. 

El letrero que dice: "con vitaminas y hi e rro" nos hace ver que éste 

es un producto nutr i tivo, el cual puede sustituir a las aguas de fruta 

natural y, con mayor razón. a los refrescos embotellados. tanto por su 

nutrltividad coco por su rapidez y facilidad para prepararse. 

El fondo blanco nos remite a la higiene del producto. Mientras que, 

el fondo café nos hace referencia al bosque, por lo que se refuerza el 

concepto de la naturalidad y frescura del producto . 

Toma 11. Big close shot en picada. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Aparece el sobre de Kool - aid de frente. Este tiene 
la forma de un rectángulo dispuesto verticalmente. 
El tercio superior del sobre esta c011puesto,de a-
rriba hacia abajo, por los siguientes elementos: -
Una franja horizontal en color rojo en donde esta
escr ita, con letras blancas. "sabor fresa"; una -
franja blanca sobre la que se lee "Kool-aid",en l.e 
tras grandes de color azul; abajo, igual sobre fon 
do rojo, la frase "polvo para preparar refrescos", 
y, más abajo aún, la otra que dice: "rinde 8 vasos" 
A11bas en letras blancas y pequeñas, apenas legi - -
bles . 
El resto del sobre lo ocupa un recuadro en color -
azul, en cuyo ángulo superior Izquierdo hay una - 
•ancha de color a11arillo , en donde esta escrito lo 
siguiente: "adicionado con 3 vita11inas y hierro". 
Se aprecia la nave espacial volando, haciendo un -
recorrido del ángulo inferior izquierdo al supe- · 
rior de recho. Conforme ia nave asciende ésta se va 

AUDIO 



haci. endo 11ás pequeña. Antes de llegar al ángulo su
perior derecho del recuadro, se ve salir de ella al 
personaje "C", quien trae un paracaidas, el cual se 
abre inmediatamente. "C" va au11entando de tamaño -
mientras desciende, hasta llegar a ocupar todo el -
recuadro azul. 

CONNOTAC ION • 
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e: Le pone sabor al 
11<>11entooooo. 

El color rojo es reiterativo de la frase "sabor fresa". 

La frase "rinde 8 vasos" específica claramente la cantidad que se 

puede preparar con un sobre de Kool -aid. Sin embargo, esto no corresponde 

con lo presentado en el video de la t<>11a anterior, ya que en ella parece 

sugerirse que el sobre alcanza para llenar los 8 vasos y 3/ 4 partes de la 

jarra. 

La palabra Kool-aid se asemeja foné tica11ente a la palabra inglesa 

cool aid, por lo que la traducción 11 ter al del not1bre sería "ayuda fria". 

lo cual reafirma la idea de que la función del producto es ayudar a 

combatir la s~ y e l calor. Asi11is110, el que dicho producto tenga un 

n011bre en inglés nos remite al hecho de que se trata de explotar la 

preferencia del publico por las •arcas extranjeras . 

El que el not1bre del producto este colocado sobre una franja blanca 

nos habla de la higiene del 11ismo. 

La frase "adicionado con tres vitaainas y hierro" habla una vez aás 

de su nutritividad. 

El que se observe en el recuadro azul la manera en que "C" escapa de 

la nave, indica que es en el sobre de Kool-aid donde se desarrolló toda la 

aventura, lo cual sugie re que el producto contiene un 11undo de fantasía, 

sabor y frescura. 

Finalmente , la frase que dice "e": "le pone sabor al 11011ento". nos 
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lleva hacia dos significados distintos: 1) que el polvo al ser mezclado 

con agua le dá sabor inmediatamente a ésta; y, 2) que hace •ás agradable 

la vida, a la vez que le dá sentido. 



DATOS GENERALES . 

Nombre del comercial: Kori. 

Tipo de producto: Goma de •asear. 

Duración: 20 seg. 

Número de tomas: 16. 

RESUMEN. 
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En un parque c itadino, en el que juegan varios niños. se aparece de 

pronto y bajando de las alturas, el "Capitán Kori", e l cual viene a la 

tierra para dar a conoce r a sus habitantes las •aravillas de los 

porductos "Kori", entr e los que sobresale una nueva goma de •asear sabor 

a chocolate, la cual puede transportar a quien la pruebe a una di•ensión 

desconocida de sabor y diversión. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Niño de aproxi•ada•ente 8 años de edad, pelo 

castaño claro y piel blanca. Viste playera de manga corta en colo r 

negro, naranja y blanco. 

Connotación: Tomando en cuenta sus características se puede deci r 

que pe rt enece a una familia mexicana de clase •edia . 

El col or naranja de su playera esta en estrecha relación con el 

co lor de l producto y con el de la vest i menta del personaje principal (el 

"Capi tán Kori"), por lo que se puede decir que se intenta reforzar la 

asociación entre dicho color y el producto. de tal •anera que la sola 

vista del color naran j a evoque el producto. 

B) Denotación : Dibu jo ani•ado, conocido como el "Capitán Kor i". e l 

cual tiene las siguientes caracte rísticas: e s un adulto de cuerpo 

atlét i co, como de 25 años de edad, pelo negro y piel blanca. Viste un 
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traje color naranja, entallado. de manga larga y mallas. Además un 

short, una capa y botas, hasta la mitad de la pantorrilla, en col or 

café . En el short lleva un cinturón ancho con hebilla circular café con 

bordes a•arlllos y una "K" de color a•arlllo en el centro. En el pecho 

tiene una elipse en color café con una "K" color amarillo en el centro. 

En la cara lleva un antifaz en color café. 

Cabe aclarar que este personaje no habla en todo el c011ercial. 

Connotación: El hecho de que este personaje sea un dibujo ani•ado 

remite a las siguientes ideas: 1) Esto permite una mejor •anipulación 

por parte de los publicistas, de las características que debe poseer el 

personaje que representará al producto, ya que es dificil que se 

encuentre en la vida real una persona que reuna todos los atributos que 

tiene éste. La capacidad de volar, que nos sugiere su capa, por ej011plo, 

es algo que no se encuentra dentro de las posibilidades de los seres 

hu•anos; 2) au•enta la variedad de los posibles narrativos que pueden 

ser empleados dentro de la acción sin que ésta pierda su verosi•ilitud. 

lo cual se demuestra con el hecho de que el personaje vuele; 3) este 

recurso hace aparecer a dicho personaje diferente y original, con 

respecto al resto de los personajes y el escenari, cosa que au•enta el 

!•pacto que producecen el público t e levidente ; y, 4) puesto que los 

niños muestran preferencia por los programas de dibujos ani•ados el 

incluir uno dentro del comercial facilita la atención y aceptación de 

los pequeños. 

De esta forma se esta co•binando la fantas í a con la realidad ya que 

el superhéroe (fue rte, apuesto, blanco , bueno, salvador. etc . ). aparece 

con caracte r ís ticas semejantes a las de l os se res humanos y teniendo un 
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contacto "r eal" con otras personas. 

En cuanto al n011br e de este personaje podemos decir. por un lado, 

que la palabra "Capitán" remite a las siguientes ideas: 1) En la •il icia 

se utiliza para designar un grado •ilitar, que confiere a quien lo 

porta una categoría alta entre los •!litares, y 2) dentro de la •arina, 

el Capitán es la autoridad •áxi•a dentro de su barco. 

De lo anterior podemos deducir que nuestro personaje no es un 

individuo cualquiera, sino que es respetado y ad•irado aún dentro del 

círculo de los superhéroes, ya que el grado de Capitán le confiere una -

jerarquía •ás alta. 

Ta11bién pode11os decir, que puesto que dentro de los superhéroes hay 

otros que se hacen lla11ar "Capi tan" (Capitán América) nuestro personaje 

posee valor, astucia, fuerza. habilidad, y aptitudes se•eJantes a las de 

aquellos. 

Por otro• lado, el hecho de que se lla11e "Kori" refuerza la 

asociación entre dicho personaje y el producto en cuestión, dandonos a 

entender que el producto ta11blén posee grandes cualidades. 

Asimis•o. el n011bre "Kori" re11ite a un producto especial y que es 

pronunciado con cierta familiaridad y cariño. 

El hecho de que tenga piel blanca y pelo negro, remite a la idea de 

que es un superhéroe nacional o por lo •enos de origen latino, cosa que 

está en contradicción con el n011bre que lleva, lo que lleva a pensar que 

se intenta, •ediante sus características físicas, favorecer la 

aceptación de este personaje através de la identificación con él. 

Por otro lado, su •usculatura indica que es una persona sana que se 

dedi ca al deporte, que lleva una buena alimentac ión y que es un 
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individuo que no tiene vicios. 

Su musculatura lo hace aparecer, además de estéticamente agradable. 

como iina persona su•a•ente fuerte, lo que lleva a concluir que tiene 

superioridad física con respecto a la •ayoría de la gente. 

De aquí se desprende que el consU110 de este producto no será un 

obstáculo para que en el futuro, los niños, pueda desarrollar un gran 

físico e incluso el producto puede opti•izarlo. 

El que su traje sea entallado. tiene como objeto, hacer resaltar su 

musculatura, reforzando así la idea de fortaleza y poder que él 

representa. Además. responde al estereotipo •asculino idealizado y en el 

que el hombre debe ser fuerte. entre otras cosas, para poder ser 

atraactivo al sexo opuesto. 

El que su traje sea en naranja y café, que son los colores del 

producto, remite a la idea de que se trata de establecer una si•biosls 

entre el producto y el personaje siendo así que las cualidades del 

segundo pasarán al primero, de •anera que se puede concluir que la goma 

de •asear "Kori" es un superproducto. 

La capa y el short son ele•entos clásicos en la indumentaria de 

todo superhéroe. la primera. además de indicar que el personaje puede 

volar. remite a la idea de que es •ás grande de lo que parece. Asl•ismo. 

representa la protección que éste personaje proporcionará a quien lo 

requiera. 

El segundo se refiere a la libertad de movimientos que requiere el 

"Capitán Kori" dentro de sus aventuras. Asi•ismo. refuerza la idea de 

que se dedica a la práctica de algún deporte . 

El que la s bo t as. la capa, e l short. y e l anti faz sean de color café 
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recuerda el hecho de que los productos de la línea "Kor i" son de 

chocolate. Asi•isao, reitera la asociación entre el personaje y el 

producto. 

Podemos decir que el antifaz por sí solo remite a las siguientes 

ideas: 1) Al igual que la •ayor ía de los super héroes, el "Capitán Kor 1" 

tiene una doble personalidad, la cual guarda celosamente: y 2) le 

per•ite esconder sus emociones y actitudes faciales, con lo que logra un 

•ejor d<>11inio de las situaciones a las que se enfrenta. 

La elipse con la "K" en el pecho, sugiere que se pretende hacer una 

re-actualización del •ito del superhéroe-superh<>11bre como en el caso de 

Super•an quien, al igual que el "Capitán Kori", tiene fuerza y poderes 

excepcionales y que como todos los superhéroes lleva un logotipo en el 

pecho que define y per•íte identificar su noebre. 

El hecho de que no hable reaite a las siguientes ideas: !) Si 

aceptamos que. es de origen nacional, como lo sugiere su piel y cabello, 

el hecho de que hablára. podría facilitar la identificación de su otra 

personalidad; 2) en caso de que su origen sea extranjero, c<>110 lo 

sugiere su nombre. se puede decir que no conoce el idioma español; y, 3) 

la calidad del producto es tal que no son necesarias las palabras para 

convencer a los niños que deben consumirlo . 

Así pues, se puede concluir. dado el apareamiento entre personaje y 

produc to, que los productos de la línea "Kori" son superiores. ya que 

tienen un supersabor y una supercalidad que los hace inigualables. 

C) Denotación: Niña de 8 años aproxi•ada•ente, piel blanca y pelo 

castaño obscuro peinado de colitas. Lleva puesta una blusa blanca y una 

pr enda con pe to en color naranja . 
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Connotación: T<>11ando las características físicas de este personaje 

puede decirse que pertenece a una fa11ilia •exicana de clase •edia. El 

color blanco de su blusa indica que es una niña pulcra. candida e 

inocente. El color naranja de su peto nos recuerda al producto. El hecho 

de que esté peinada de colitas indica que en su familia se les enseña 

desde pequeñas a cuidar de su aspecto físico. 

D) Denotación: Niña de 8 años aprmr:i•adamente, piel blanca y pelo 

castaño, sujeto en for•a de cola de caballo. Trae un vestido rosa con 

cuello en color blanco. 

Connotación: Sus características nos indican que es un personaje 

perteneciente a la clase 110dia 11eXicana. Se puede decir que su familia 

es tradicionalista ya que el color de su vestido es rosa, color que es 

usado para distinguir las actividades y objetos propios del sexo débil. 

El color de su cabello nos indica que se trata de una niña ingenua 

y limpia. La cola de caballo indica que. al i~al que el personaje "C". 

es una niña acostumbrada a cuidar de su arreclo personal. 

E) Denotación: Niño de ap1oxi•ada.ente 9 años. pelo rubio y piel 

blanca. Lleva puesta una c1111isa a rayas en colores rojo. verde. blanco y 

cafe. 

Connotación: El hecho de que este niño tenga el pelo rubio remite a 

la idea de que sus padres son de ericen extranjero y que probablemente 

pertenezcan a la clase alta. Tomando en cuenta los colores de su 

vestiaenta. podtmos decir que el blanco, verde y rojo remiten a los 

colores de la bandera mexicana. Este hecho parece querer decir que 

aunque el nombre de "Kori" parezca extranjero de hecho es un producto 

nacional . El (;Olor café recuerda que los productos º'Kor i" son dE· 
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chocolate. 

Final•ente, el hecho de que este personaje, asi COllO dos de los 

anteriores, tenga en sus ropas los colores del producto implica que los 

productos de la línea "Kor i" deben ser parte de la vida diaria de los 

niños •exicanos. 

1) Denotación: Niña de aproxi•adamente 10 años de adad, pelo rubio 

v piel blanca. Lleva puesto un vestido rojo y calcetas blancas. 

2) Denotación: Niña de 12 años aproxi•adamente, pelo castaño 

obscuro y piel blanca . Viste una blusa blanca y pantalón blanco. 

J ) Denotación: Niño de 11 años aproxi•adamente, pelo negro y piel 

blanca . Trae puesta una camisa blanca. 

TOMAS. 

Toma J. Close up frontal . 

DENOTACJQtl. 

VIDEO 

Aparece el personaje "A" de frente, en el centro 
de la pantalla. con el brazo izquierdo en alto. 
AJ fondo se ven algunos árboles. plantas fuera 
de foco y parte del cielo através de ellas . 
El personaje "A" gira su cabeza y •ira hacia 
arriba en di recclón de su brazo . 

CDNNQTAC!ON. 

AUDIO 

A: i.Ouien es? 

Esta es una toma ambigua ya que el auditorio no sabe a quien se 

refiere el personaje "A" cuando señala y pregunta (,quien es?. Por lo 

tanto su propós i to es el de llamar la atención del público. quien de 

este •odo se interesará también por saber de quien se trata. 

Por otra parte, ~ ¡ hecho de que señale hacia arriba indica que la 

persona cuya identidad ignora está en las alturas. es decir. en el 

(·ieJo. lo que• l f•C UPr da un conocido programa de !Plevision en e l que !;e 
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escuchaba el siguiente diálogo: "i)Hren allá en el cielo!, ües una ave?, 

ino! es un avión, ino! es Superaan". 

Esto no lleva a pensar que probablemente se trate del aisao 

personaje o de uno siailar. De cualquier aanera, tal recurso pretende 
tf 

llaaar la atención del público y atrapar su interés en el c011ercial • 
.... .., 

El fondo nos hace pensar qull 1f. acción se desarrolla en una lugar 

abierto con un día agradable en el que se puede disfrutar de la 

naturaleza. 

TOiia 2. Plano aaplio en contrapicada. 

DENQTACION. 

VIDEO 

Aparece el personaje "A" en tres cuartos de 
perfil en el centro de la pantalla. Los 
personajes "l" y "2" están de perfil y se hallan 
en el lado derecho de la •isaa. 
Uentr as que el personaje "3" se halla de 
espaldas en el lado izquierdo de la pantalla. 
Por su parte, el personaje "B" se encuentra en el 
ángulo superior de la pantalla. 
Los personajes "A". "¡", "2" y "3" se hallan 
sobre el césped. 
Al fondo se ven algunos árboles en.edio de los 
cuales se aprecia parte de un edificio de 
arquitectura moderna. Taabién se ve el cielo, 
sobre el que se encuentra el personaje "B". 
Los personajes "l", "2" y "3" airan al personaje
"A", quien señala con el brazo Izquierdo en alto
al personaje "B" el cual aparece volando en diagQ 
nal con respecto a la pantalla y desde el fondo 
del escenario. "B" lleva el brazo derecho 
estirado hacia el frente, el izquierdo lo tiene 
hacia atrás y sus piernas están seaiflexionadas. 

AUDIO 

Voz infantil aas
culina en off: Es 
el capitán Ko ... 

Los árboles y el césped nos dicen que se trata de un Jardín o 

parque al cual puede acudir la gente que guste de convivir con la 

natural eza y respirar aire fresco y/ o jugar con él. El hecho de que se 
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vea un edificio de arquitectura aoderna nos indica que dicho lugar se 

encuentra dentro de la ciudad. Lo cual nos dice, de paso, que en las 

grandes urbes hay preocupación porque existan áreas verdes y lugares de 

recreación. 

En esta tOlla se auestra que a quien señala el personaje "A" es al 

capitán "Kori". cura posición en el . aire es característica de los 

superhéroes que vuelan. De este aodo se resuelve la interrocante 

planteada rn la t011a precedente ya que, además de ver lo aqui. alguien 

que sí lo conoce prorumcia su n<>11bre. 

El hecho de que los personajes "!", "2" y "3" airen hacia "A" 

iaplica, por un lado, que éste ha conseguido llamar su atención, y por 

otro, que tampoco conocen al capitán "Kori" ya que quien responde a la 

lnterrocante es una voz en off. 

TOiia 3: Plano aedio frontal. 

DENQTACJON. 

VIDEO 

Aparecen 8 niños agrupados en parejas. La priaera 
de ellas se encuentra del lado derecho de la 
pantalla, de espaldas, y consta de 2 niñas. 
La segunda, niño y niña. El niño en tres cuartos 
de perfil y con el brazo izquierdo en alto. De la 
niña solo se ve la aitad de su cuerpo. 

La tercera pareja, que consta de 2 niñas, se 
encuentra al centro y hacia atrás del escenario y 
de frente a la cállara. 
Al fondo se ven varios árboles, la cuarta pareja 
de frente, aunque no se distingue bien, y en el 
cielo através de los árboles. 
El niño de la segunda pareja señala hacia el capi 
tán "Kori" quien se ve bajando con los brazos y -
pies extendidos. en foraa de cruz, aientras su 
capa se ve ondeando hacia arriba. Al aisao tiempo 
la tercer pareja voltea hacia el lado derecho, 
viendo hacia el fondo. y una de las niñas señala 
con la mano derecha hacia atrás. 
La cuarta pareja. por su parte. viene corriendo 
hacia el lugar donde va a aterrizar el capitán 
''Kor i" . 

AUDIO 

.•. ri y nos trae .• 



Cabe aclarar que esta toma ca11bia antes que el 
personaje "B" toque tierra. 

OONNQIACIQN. 
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El que se encuentren varios niños reunidos nos refuerza el hecho de 

que la acción se desarrolla en una parque cercano a la vivienda de 

quienes se esparcen con él. 

El hecho de que en el audio se diga "y nos trae", aunado al hecho 

de que los niños tengan puesta su atención en el personaje "B" el cual 

va descendiendo, indica que ta11poco conocen al capitán "Kori" y que por 

tanto están ansiosos por saber de quien se trata y que es lo que trae. 

El hecho de que el capitán "Kori" se haya decidido a descender se 

debe a que ha escuchado el grito de "A". Asi pues, dandose cuenta que en 

este lugar no es •uy conocido ha resuelto bajar para darse a conocer 

entre los niños. 

El hecho de que en el audio se utilice el pronombre "nos" i•Plica 

que lo que porta el personaje "B" no solo es para la gente que aparece 

en el comerc la l. sino que incluye ta•b1én al .teleauditor lo. 

To.a 4. Plano •edio frontal. 

VIDEO 

Aparecen cinco niños de espaldas y cuyas cabezas 
y parte de sus hombros se aprecian en la parte 
baja de la pantalla. El personaje "B" se 
encuentra en el centro de la pantalla con los 
brazos extendidos. Al fondo se ve parte de 
algunos árboles y entre ellos el cielo. 
Los niños rodean al personaje "B" quien por fin -
ha tocado tierra y baja los brazos a los costados. 
Una vez en el suelo levanta el brazo izquierdo 
hacia su costado y el derecho al frente, mientras 
su capa aún va cayendo. 

AUDIO 

... un nuevo •undo. 



CONNOIACIQN. 

El que los 

espectación que 
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niños rodeen al personaje "B" suciere la algarabia y 

tan singular y desconocido individuo ha despertado en 

ellos. Asimismo, da la i•presión de que el capitán "Kori" es recibido 

con gran júbilo y entusias•o, lo cual sugiere que los productos "Kori" 

son bienvenidos y esperados por los pequeñines. 

El hecho de que "B" levante los brazos nos hace pensar que está 

pidiendo cal•a a los niños que lo han rodeado y que estan ansiosos por 

saber de quien se trata y que es lo que trae consigo. De esto se puede 

deducir que "el mundo" que este personaje trae es solo para niños ya que 

es ante ellos que desea darse a conocer. 

El que en el audio se diga "un nuevo •undo" i•plica que este 

personaje, al igual que •uchos superhéroes, vienen de un •undo diferente 

al nuestro, •undo de fantasia y color en el que la i•aginación y la 

realidad se mezclan, solo que con la particularidad que "Kor i" lo trae 

consigo para ofrecerlo a los niños. 

La palabra "nuevo", por su parte, justifica que el capitán "Korl" 

sea poco conocido por quienes se encuentran en el parque. Asimismo. 

i•plica que el producto ha sido lanzado recientemente al mercado y/o que 

ha sido mejorado en algunas o todas sus características. 

Asimismo sugiere que el producto, por sus atributos novedosos, 

evadirá a quien lo pruebe, de la •onotonía, de la realidad cotidiana y 

lo transportará a un "nuevo mundo" de placer y alegría. 

La palabra "mundo" lleva a pensar que no se trata de · un solo 

producto el que trae el personaje "B'', sino de toda una línea y _gracias 

a la cual se podrá acceder al "mundo" de donde viene el capitán "Kori". 



TOiia s. Close up frontal. 

DENOTAC ION. 

VIDEO 

Aparece el personaje "B" en el centro de la 
pantalla y de frente a la cámara. Sonrie y voltea 
hacia su derecha •irando hacia abajo. 

CONNOTACION. 
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AUDIO 

••• de r leo sabor 
a choco .•• 

El que el capitán "Kori" sonría. a la vez que •ira hacia abajo, 

sugiere que aira con beneplácito a los niños que lo han rodeado llenos 

de curiosidad por conocer su "IRBldo" que, de acuerdo CClll el audio, es de 

chocolate. "Rico" i•pllca que los productos "Kori" tienen •ucho 

chocolate y que son auy acradables al paladar. 

Asi pues, dado que se trat.a de "un nuevo llUDdo" se puede concluir 

que la empresa que produce tales productos ha revolucionado el sabor del 

chocolate . 

Toaa 6. Plano •edio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparecen dos niños en tres cuartos de perfil y -
tr es de espaldas. El capitán "Kor i" , por su parte 
aparece de frente, en el centro de la pantalla, y 
aostrando las palaas de las aanos a la altura del 
pecho y los brazos flexionados. 
El personaje "B", que se encuentra ermedio de 
los niñoslos niños, sube y baja las pal9as, 
levemente , aientras sonr ie y se balancea un 
poco. 

CONNQTACION. 

AUDIO 

.•• late. 

Coro femenino adul 
to en off cantado: 
Choco r leo es ... 

El que el personaje "B" levante las aanos y •uestr e sus pal•as 

i ndi ca que se esta ofreciendo a los niños. y de paso al público 

te lnvidente, y con é l a su aundo de sabor. Asia i sao !aplica, que aunque 
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lleve antifaz no es un •alhechor, sino •ás bien, una persona li•pia y 

generosa que se ofrece de una •anera franca y sincera. 

Ta•bién sugiere, que sigue pidiendo cal•a a los niños, ya que 

todos probarán lo que trae consigo. 

El que sonría y se balancee indica que es una persona alegre y que 

lleva el compás de la canción que acaba de empezar. 

En el audio se da un Juego de palabras en el que se sugiere el 

delicioso sabor del producto, la gran cantidad de chocolate que posee y 

la extensa variedad de productos que presenta la línea "Kori". 

Por otro lado, la palabra "choco" nos sugiere la familiaridad y 

cariño con la que son tratados los productos de la •arca "Kori". 

Toma 7. Plano medio en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Del lado derecilo de la pantalla se ve un círculo 
for•ado por varios n1nos de ambos sexos, los 
cuales están tomados de la •ano. El personaje 
"B" se encuentra en•edio del círculo . Al lado 
izquierdo de la pantalla hay algunos niños •ás 
pequeños sentados en el césped. 
Al fondo se observa la base de los árboles. El -
círculo de niños gira alrededor del capitán 
"kori" al cual hace ademanes con las manos. 

CONNOTAC!ON. 

AUDIO 

... muy rico ... 

El que aparezcan niños de llllbos sexos y tomados de la •ano 

implica, respectiva•ente, que el productos puede ser consUllido lo •is•o 

por niños que por niñas y que gracias al capitán "Kori" los niños de la 

ronda se han conocido y establecido una relación •ás cercana. 

Esto sugiere que através del producto los niños podrán entablar 

relaciones sociales más facil•ente. 
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El que el capitán "Kor i" aparezca en el cent ro de la ronda implica 

que él, y por tanto la marca, se han convertido en el centro de la 

atención de todos los niños y por lo tanto de su pr e ferencia. Los 

ademanes de "B" parecen dirigir las acciones de los niños y llevar el 

compás de la música. 

El que e l círculo gire implica que las actividades de los niños 

girarán de ahora en adelante en torno a los productos que el personaje 

"B" promociona. Asimismo sugiere que la llegada de "kor i" ha dado lugar 

a una convivencia festiva en la que todos disfrutarán con é l. 

El que en e l audio se diga "muy r leo" implica que se continúa con 

el Juego de palabras iniciado en la toma anterior, y se refuerzan las 

ideas ya menci onadas . 

Re fuerza también la idea de la simbiosis entre personaje y producto 

ya que al decirse que el capitán "Kori" es muy rico, y puesto que su 

vestimenta coincide con los colores del producto, se está diciendo que 

l o que se está calificando de "rico" es al producto. 

Toma 8. Plano medi o fr onta l. 

VID EO 

En la parte bajo de la pantalla se apr ec ia la 
cabeza y parte del t ronco de algunos niños, 
quienes se hallan de espaldas y de frente al 
cap! tán "Kor 1" e l cual se encuentra al centro de 
la p;intalla y de fr ente. 
Como fondo s0 obse rvan algunos .írboles y entr e 
e llos e 1 e i e lo . 
Los niiíos s" mueven de lzuie rda a de recha de modo 
4ue cuat ro d0 e llos pasan enfrente del pe rsonaje
" fl ", e l cu;i l ~ ube y baja las manos mostrando las 
p;ilr.ias v b:ilanceandose l igeramente. 

AUDIO 

... choco rico Ko 
r i . .. 

• •• f~S ••• 
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El que se vean varios niños pasando enfrente del personaje "B" 

indica que estos siguen girando alrededor de él y que por lo tanto 

continúan divirtiendose gracias a su presencia . Esto •ismo sugiere que 

todos l os niños que se encuentran en la ronda tendrán la oportunidad de 

ver de frente al personaje "B", de este •odo se puede decir que el 

capitán "Kori" es amigo de todos los niños, de lo cual se deduce que 

este es un producto para cualquie r tipo de niños . 

El que "B" mueva los br azos y se balancee indica que sigue 

bailando, lo que refuerza la idea de su alegría y vitalidad . 

El que en esta toma solo se vea la cabeza y parte de los hombros de 

los niños indica que su juego tiene un papel secundario dentr o de la 

acc i ón, ya que lo realmente import ante es el capitán "Kori", y por lo 

tanto los p roductos de esta mar ca. que es quien da sabor a su actividad . 

Finalmente , el hecho de que en el audio se di ga "choco rico Kori 

es" sugiere que si de chocolate. sabo r y cant idad se trata no ha y •ás 

que la línea "Kori". Así pues, el consumir tales productos se rá una 

experiencia sUJ1amente g ratificante. 

Toma 9. Plano medio frontal . 

VIDEO 

Apar ece el personaje "C'' en el lado i zquie rdo de 
la pantalla, de perfil , en un corte transversal, 
apreciandose la mitad de su cuer po. En su mano 
i zquie rda lleva una caja de goma de mascar. en 
color naranja, en la que apenas se alcanza a 
distinguir unas figuras . 
A la der echa de la pan t all a y enfr ente de "C" se 
halla e l personaje "D" el cual está de perfil y 
ll eva una ca j ita de gomas de mascar en su mano 
de recha, la cual apenas se alcanza a ver en la 
pa rt e infe rior de recha de la pantall a. 

AUDIO 



Más atrás y entre "C" y "D" se encuentra el 
personaje "E" en tres cuartos de perfil, con una 
pieza de goma de •asear en su •ano derecha. 
Los personajes "C'' y "D" se •iran entre sí, el 
pri•ero cierra la boca y presiona los labios 
•ientras el segundo sonríe. El personaje "E" 
ta•bién sonríe a la vez que •ira fij&11ente su 
goma de •asear. 

CONHOL\C ION. 
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D: i..Que es? 

De acuerdo con esta to.a, el capitán "Kori", ha dado a los niños 

una •uestra de lo que encontrarán en su •undo sabor de chocolate, es 

decir. en la línea ''Kori". Esto se deduce del hecho de que cada uno de 

los niños tenga en su •ano una cajita de goma de •asear, la cual . es de 

suponerse, les ha sido obsequiada por el personaje "B". 

El que "D" y "E" sonrían hace pensar que la sola vista del producto 

es gratificante para el cons1111idor, lo que iaplica que el •undo de sabor 

del capitán ''Kori" es t&11bién visual•ente atractivo y muy alegre. 

Asi•isao, el que el personaje "E" •ire fij&11ente el producto 

i•plica que esta disfrutando de sus características físicas antes de 

probar 1 o. 

El que "D" pregunte "¿que es?" refuerza la idea de que el producto 

es nuevo y es necesario conocerlo . 

To.a 10 . Close up frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparece el rostro del personaje "E" en tr es cuar
tos de perfil y •irando hacia la izquierda de la
pantal la. Este personaje abre la boca 
des•esurada•ent e para introducir en ella. con el 
dedo indice de la aano izquierda, un cubo de goma 
de •asear el cual empieza a •asticar 
exagerada•ente. 

AUDIO 

Voz de niño en off: 
una goma de •as ••• 

Coro adulto fe•eni 
no en off cantado: 
Choco rico ... 
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CONNOTAC ION . 

El que "E" abra desaesuradamente la boca indica que la cantidad de 

goma de mascar que viene en una cajita es muy grande, de lo cual se 

desprende que el producto tiene un periódo de duración bastante grande. 

El hecho de que en el audio se diga "una goaa de mas ... " sugiere que la 

respuesta la está dando el personaje "C", que es quien acaba de probar 

el producto, y nos remite a la idea de que se ha dado cuanta de la gran 

cantidad del producto, por lo cual, le responde a "D" que la cajita 

trae una goaa de mascar de aás. Se sugiere así que las diaensiones del 

producto son también una buena razón para adquirirlo. 

El que "E" se vea mascando el producto, ade11ás de reforzar la idea 

de que se trata de un chicle, nos sugiere. la facilidad con la que se 

puede •asear a pesar de su taaaño. 

El que se oiga a coro "choco rico" antes de que acabe la palabra 

"aascar", adetiás de reforzar las ideas manejadas arriba, impl lea una 

asociación entre dicha goaa de mascar y su sabor a chocolate, sabor que 

es poco coaún entre las goaas de mascar y que lo hace un producto 

original y digno de probarse. 

Toma 11. Plano aedio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparecen nuevaaente algunos niños girando de iz
quierda a derecha y el capitán "Kor i" al cent ro 
y de frente a la pantalla moviendo las aanos 
hacia arriba y hacia abajo, mostrando las 
palmas. y balanceandose ligera11ente. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

... car 

. .. Kor i es ... 

El hecho de que en esta toma se vean nuevamen1e los niños girando 

alrededor del capitán "Kori" indica que una vez que han probado la goma 
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de •asear. y dandose cuenta de sus cualidades, se han puesto a Jugar 

otra vez teniendo a "Kori" c<>110 eje de sus actividades . Es así que en 

lo sucesivo "Kori" f1mgirá COllO el ele11ento principal de su 

interacción, ya que através de él se puede establecer cordialidad y 

alegría desbordantes. 

Asi•is•o, el que sigan girando i•plica que el placer que procura 

el producto es duradero, lo cual refuerza la idea de su gran contenido 

tanto en sabor COllO en ta11año. 

El que en el audio se diga la últlaa de las sílabas de la palabra 

"mascar", junto con el coro que dice "Kori es" sugiere que para g<>11as 

de mascar solo las de ésta •arca. 

Asi•is•o. la f rase "lori es" recuerda al público que el personaje 

tan extraordinario que aparece al centro de los niños es el que 

representa a la •arca "Kori" y que la alegría y diversión que •uestran 

los pequeñines que giran alrededor de "B" es responsabilidad única de 

este últi•o personaje, y en última instancia del producto pr<>11ocionado. 

TOiia 12. Close up frontal. 

VIDEO 

Aparece el rostro del personaje "D" en tres 
cuartos de perfil, •irando a la izquierda de la 
pantalla, con una caja de coma de uscar a la 
altura de su boca. 
Atrás de ella se ve el rostro del personaje "E" 
quien •ira al frente y hacia abajo. 
El personaje "D" sube y baJa la cabeza •!entras 
"E" •astica su g<>11a de •asear . 

~QTACIQN. 

AUDIO 

D:iDe sabor a cho
colate! 

El que el personaje "D" •ueva la cabeza afir•atlva11e11te Indica que 

ya ha probado el producto y que esta ra t ificando su gran calidad. 
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Ada.ás, el que mire a la izquierda, a la vez que tiene la cajita de g011a 

de mascar a la altura de su boca, indica que se esta dirigiendo a otro 

niño y mostrandole lo que tiene en la boca. El hecho de que diga "de 

sabor a chocolate" refuerza la idea de que ha probado el producto y 

constatado su sabor. 

El personaje "E" se encuentra. por su parte, extasiado con el rico 

sabor del producto y aislado de este •undo, quizá in•erso en el •undo 

sabor de chocolate de "Kori". Esto implica que el si•ple hecho de 

consumir el producto proporcionará a los niños, aparte de su gran sabor, 

la posibilidad de transportarse a otra di•ensión desconocida para ellos, 

la dimensión de los productos de la marca "Kori". 

Toma 13. Close up frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparece el roStro del personaje "E" en tres 
cuartos de perfil, mirando hacia la izquierda de 
la pantalla. 
"E" esta mascando el producto y al hacerlo abre 
la boca en forma exagerada a la vez que muerde 
con fuerza. 

CONNOTAC ION. 

AUDIO 

E: iSuave! 

El que "E" abra la boca desmesuradamente refuerza la idea de la 

gran cantidad de g011a de mascar que se encuentra en una cajita de 

"Kori". 

El que al masticar su gOlla de mascar excla11e "isuave!" sugiere. 

por un lado, que a pesar de su gran tamaño quien la consuma no tendrá 

problemas para poder mascar la ya que es muy blanda y por lo tanto 

recomendable para gente de todas las edades. Por otro lado, puesto que 

en el lenguaje común se suele decir de algo que esta muy sabroso, que 
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está "suave", esta palabra sugerirá que el producto es •uy agradable al 

paladar. 

Toma 14. Close up frontal. 

DENQIACIQN. 

VIDEO 

Aparece el rostro de "B", de frente, en el centro
de la pantalla •irando hacia abajo. Gira la cabeza 
a su derecha y luego la regresa a su posición ori
ginal quedando con la vista al frente y sonriente. 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

Voz infantil •as
culina en off: KQ 
rí. .. 

El hecho de que el personaje "B" •ire hacia abajo y sonría sugiere 

que está satisfecho ya que el producto que ha ofrecido a los niños ha 

sido del agrado de éstos y por lo tanto ha CUllPlido con su misión. 

El hecho de que en el audio se escuche la palabra "Kori" indica que 

quien habla es un niño cuyo trato con el capitán "Kor i" y sus productos 

le per•ite tratarlo con fa.11iliaridad, cosa que puede ser lograda por 

cualquier niño si, al igual que él, consumen el producto Pr011ocionado. 

TOiia 15. Glose shot frontal. 

DE.~TA.CION. 

VIDEO 

Aparece una •ano de niño en tres cuartos de perfil 
teniendo en los dedos índice y •edio un cubo de gQ 
•a de •asear color café. El cubo es presionado por 
ambos dedos en su parte •edia, perdiendo su for•a 
ante dicha presión. 

CONNQTACION. 

AUDIO 

Voz infantil •as - 
culina en off: .. . 
.te invita a sabQ
rear su nueva goaa 
de •asear ... 
Se escucha un soni 
do peculiar al ser 
opri•ido el produc 
to: ggghuu 

En esta toma se hace referencia nuevaaente a la suavidad del 

pr oducto ya que el hecho de que sea una mano de niño la que oprima la 
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g<>11a de mascar con solo dos dedos implica que ninguna persona tendrá 

dificultad para masticarla sea cual fuere su edad o condición. La 

palabra "te invita a saborear" implica una incitación directa y clara 

para consumir el producto y sugiere a los niños que para saborearlo no 

es necesario esperar a que se presente el personaje ''B" y les obsequie 

un "Kor i" sino que deben buscar la forma de corroborar, lo antes 

posible, la gran calidad de la goma de aascar. 

Asimismo, dicha frase iaplica que a los niños no les costará nada 

el producto y que lo único que tienen que hacer es pedirlo o exigirlo, 

ya que el que invita es el capitán ''Kor i". 

El que se diga que es una "nueva goma de aascar" re11ite a las 

siguientes ideas: 1) Es un producto que acaba de salir al aercado; 2) 

dado que es nueva, es diferente de los productos ya existentes; y 3) 

esto explica el que el capitán "Kori" viaje por todo el mundo dando a 

conocer el producto. 

Ahora bien, el que se escuche un sonido cuando el cubo de goma de 

aascar es opriaido, acentúa la idea de su suavidad y frescura. Asimisao. 

provoca la curiosidad del niño por saber si al comprarl o y opriairlo 

obtendrá el aisao resultado. 

Toaa 16. Plano aedio frontal. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Aparece el capitán "Kori" de frente, en el centro 
de la pantalla, y con los brazos cruzados y pega
dos al pecho. Se inclina hacia el frente y 
extiende los brazos a la vez que abre las •anos, 
las cuales quedan con las palmas hacia arriba. 
Enseguida de entre sus manos van saliendo una se
rie de círculos concéntricos en color blanco. An-

AUDIO 

•.. sabor a choco- 
late. 

Coro feaen"ino adul 
to en off cantado: 



tes de que éstos desaparezcan, de entre las 11anos
del capitán "Kori" aparecen cinco diferentes 
productos de la aarca "Kori" . 
Todos los productos están 
tienen la palabra "Kor i" 
alcanzan a distinguir un 
aascar y una galleta. 

en color naranja y 
en color café y se 
chicloso, una goaa de 

En la caja de goma de aascar se aprecia el capitán 
"Kor 1" de cuerpo entero aientras en los otros 
productos solo se aprecia el busto. 
Al fondo se ven varios árboles y através de ellos 
el cielo. 

CONNOTACIQN. 
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Kori rico es. 

E::l hecho de que el personaje "B" aparezca con los brazos "en 

Jarras" reaite a la idea de que es una persona segura de sí aisaa y que 

por lo tanto se siente dueño de la situación. Esto quiere decir que sabe 

de la calidad del producto que ha entregado a los niños y que se siente 

satisfecho por su obra y porque ha conquistado nuevos adeptos. 

El que se lleve las aanos al pecho para aparecer posterioraente los 

productos de la l í nea "Kor 1" iapllca: 1 ) Que es en el pecho donde trae 

los productos que ha obsequiado a los niños. cosa que remite a la idea 

de que adquirir tales productos es tan fácil que parece cosa de magia; 

2) que po r ser el pecho el lugar donde se aloja el corazón, es alli de 

donde nuestro personaje saca las productos que ofrece a los niños. cosa 

que lleva a conc l uir que se los da "de todo corazón", es decir . con 

aucho cariño. coao un buen aaigo; y 3) que la letra "K" que el per sonaje 

lleva en el pecho posee propiedades mágicas ya que gracias a ella e l 

capitán "Kori" puede andar libr eaente por el mundo sin tener que andar 

cargando cajas o bol sas llenas con la linea "Kori" . 

El que salgan círculos concéntricos de las manos del capitán "Ko ri" 

refuerz~ la idea de los poderes y poder de creación de éste y, en el 

últiao caso dP. la 011presa. 
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Asimismo, implica que los productos de la aarca "Kori" son 

ofrecidos generosaaente y a manos llenas a todos los niños. 

El que sean cinco los productos que aparecen entre las manos de "B" 

sugiere que hay cinco diferentes productos que saborear y que "Kori" 

tiene en cuenta los gustos y necesidades de todo el aundo. 

La frase "sabor a chocolate nos recuerda que la g011a de mascar 

promocionada, así como los demás productos de la 11arca "Kori", es 

elaborada a base de chocolate lo cual repercute en su sabor y calidad. Y 

en el caso específico de la g<>11a de aascar nos habla de su originalidad 

y novedosidad. 

La frase "Kor i rico es", además de recordarnos su agradable sabor, 

nos habla de l a var i edad de productos de la marca y de la abundancia que 

ofrece en cada ejemplar. 

Finalmente, e l fondo nos sugiere la frescura y naturalidad de los 

productos "Kor.k", sugiriendo as í que cuando se dice que son de chocolate 

no se trata de saborizante artificial sino de verdadero chocolate . 



DATOS GENERALES. 

N011bre del co•ercial: Milo. 

Tipo de producto: Chocolate en polvo. 

Duración: 21 seg. 

NÚllero de t011as: Doce. 

RESUMEN. 

269 

Aparece un deportista recordando lo que le aconteció durante la 

realización de una prueba de atletis•o (salto de longuitud), en la cual 

salió victorioso gracias al chocolate Milo. 

PERSONAJES. 

A) Pri•era aparición. 

Denotación: Es un adulto de sexo •asculino de aproxi•adamente 24 

años de edad. COllplexión regular, piel blanca y pelo castaño obscuro. 

Viste una camiseta verde con el logotipo de Milo a la altura del pectoral 

izquierdo, dos líneas blancas diagonales que van del pecho al costado 

derecho y otra línea blanca vertical que va de la axila · derecha hasta la 

cintura, un short blanco. tenis negros con el empeine blanco y calce tas 

blancas hasta la pantorrilla. 

Connotación: El que lleve puesta una playera, un short, unas 

calcetas y unos tenis nos remite a la idea de que este personaje es un 

deportista. 

El hecho de que sea un deportista nos refi e re, a su vez, 

significados como los de fortaleza física y buena salud. Es decir, todo 

deporti s ta es sano y fue rte física•ente. 

La edad nos habla de que es un deportista en plenitud de facultad es . 

Los color es de su uniforme nos indican que se trata de un deporti s ta 
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mexicano. 

Segunda aparición. 

Denotación: El personaje aparece ahora vistiendo un pants de color 

verde con el logotipo de Milo en el pectoral izquierdo. Ade11ás, lleva 

consigo una aedalla ceñida al cuello. 

Connotación: El pants nos refuerza la idea de que este es un 

deportista. La medalla que lleva al cuello nos dice que se trata de un 

triunfador. 

B) Denotación: Es un adulto de sexo masculino, edad .indeterainada. 

Pie l blanca y color de pelo indeterminado. Viste saco negro, pantalón 

blanco, camisa blanca, corbata negra, tenis y soabrero blancos, lleva en 

sus manos dos banderas: una roja y una blanca. 

C) Adulto de sexo masculino, edad indeterainada. Piel blanca y color 

de pelo indeterainado . Viste saco negro, pantalón . cam i sa, tenis y 

' sombrero blancos. 

Connotac ión: Las bander as que trae consigo e l personaje "B" nos dicen 

que se trata de uno de los jueces que van a calificar l a prueba. El hecho 

de que "C" vista de la misma forma que "B" nos ind ica que es otro de los 

jueces. 

El que "B" tenga banderas y "C" no. quier e dec ir que el priaero es el 

Juez principal y el segundo el auxiliar. 

La presencia de los jueces nos indica que e stamos ante la realización 

de una prueba importante. 

El saco neg ro nos remite a la se riedad y a la inf lex ib il idad de las 

decisiones de los jueces. 

Finalmente . e l e-olor blanco del somb re ro ,. e l panta lón nos re fier e a 



su honradez e imparcialidad. 

TOMAS. 

TOiia l. Big c!ose up frontal en cállara lenta. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se aprecia parte del rostro de "A" (de la •itad de
la frente a la comisura de los labios), con los o-
jos entrecerrados la •irada fija hacia el frente, -
un sudor ligero y tensión en los •úsculos. 
El rostro muestra un ligero movi•iento hacia abajo
sln ca•biar de actitud. 

CONNOTACION. 
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AUDIO 

A lo largo de la
toma se escuchan
la t ídos de cora- 
zón en cá•ara len 
ta. 

La •irada fija del personaje nos habla de que éste se encuentra en un 

estado de concentración. 

El que el rostro del personaje •uestre sudor. tensión •uscular y, 

ade•ás. se escuchen latidos de corazón nos remiten a un estado de tensión 

cuya causa, por el •omento, no conocemos. 

El ruido produc ido por los latidos de corazón nos refiere. a la vez, 

un ambi ente de expectación al respecto de algo. 

Toma 2. Plano a•plio f rontal en cállara lenta. 

VIDEO 

Se •uestra par te de una pista, la cual esta deli.111i 
tada por dos líneas blancas de concreto. La pista -
esta perpendicular a la parte baja de la pantalla, 
tiene cesped a los lados y atrás. Como fondo se ob
servan gradas repletas de público. 
Aparece "A". al principio de la pista, empezando a 
correr (da dos pasos unica•ente). 

COtiNOTACION. 

AUDIO 

Se escucha durante 
la toma latídos de 
corazón y respira 
ción agl tada en c;í 
•ara lenta. 

El pasto a lrededor de la pista y las gradas repletas de público nos 
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sitúan en la realización de un evento deportivo i•portante. 

Los colores del unifor•e de "A" nos refieren a la idea de que éste es 

un deportista mexicano. 

El hecho de que "A" este representando a una nación nos sugiere que 

la prueba es de carácter internacional. 

La ubicación del personaje nos indica que la prueba está iniciando. 

El silencio del público y el ruido producido por los latídos de corazón y 

la respiración agitada siguen manteniendo el estado de expectación y 

tensión que priva desde la t011a anterior. 

Toma J. Clase shot frontal. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Aparece una •esa cubierta por un •antel de color 
blanco, sobre ella se encuentran un bote de Milo y 
un vaso de cristal. El bote esta a la izquie rda de
la pantalla y el vaso a la derecha. Al fondo. se og 
servan plan tas c'on flores rojas, y una porción de • 
la pared. 
En el vaso se esta virtiendo chocolate (se obse rva
como cae el liquido, pero no de donde proviene, ni 
quien lo sirve). El vaso queda con chocolate hasta
un cuarto de su capacidad. 
En la parte baja de la pantalla aparece la palabra 
"VITAMINAS" en color verde. 

GONNOTACION. 

AUDIO 

Voz de varón adul 
to en off: Nuevo 
Milo delicioso. 

El color verde del bote de Milo en asociación con el de las plantas 

nos refiere la idea de que el producto es de origen natural y, por ende, 

nutrí tivo. 

Por otro lado, el color verde del bote, el rojo de las plantas y e l 

blanco del mantel nos indican que Milo es un producto •exicano o, bien, 

hecho para mexi canos . 
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El color del aantel nos remite a la liapieza e higiene del producto. 

El hecho de que en el vaso c<;o11ience a vertirse chocolate refuerza la 

idea. •anejada con anterioridad, acerca del inicio de la prueba. 

El que la porción cubierta por el liquido sea 1/ 4 del vaso nos 

peraite asociar ésto con el esfuerzo realizado, hasta el aoaento, por el 

deportista. 

El letrer.o "VIT-AllINAS" nos sugiere que el producto contiene este tipo 

de nutrientes. cosa que nos habla de su ca l idad y nutritividad. 

El que el letrero aparezca cuando el chorro de chocolate esta cayendo 

dentro de l vaso nos indica que lo que se esta virtiendo son las vitaaínas. 

Por úHiao, la frase que dice: "Nuevo Milo delicioso" nos re11i te a 

dos significados específicos: 1) La pri•era parte de la frase (Nuevo 

Milo ... ) nos habla de que antes también existía Milo, solo que el de ahora 

es d i ferente; 2) la segunda parte de la frase ( . .. delicioso), nos dice que 

e l producto tiene un rico sabor, el cual es •ucho aayor que el de l Milo 

anter i or . 

Toaa 4. Plano amplio f rontal con zooa back. 

DENOTACIQN . 

VIDEO 

Se obse rva una porción aayor de la pista y de las 
gradas . 
"A" se auestra iniciando un salto . En ese aoaento
se produce el zooa back, de tal foraa que se alean 
za a apreci ar a "B" y "e". Este últlao esta del l <! 
do de recho de la pan ta lla y Junto a la pista, a la 
altura de la l ínea del primer salto, con la cabeza 
agachada. ''a" se encuentra del lado i zquierdo , ti!) 
ne Ja cabf!Za vol t eada en di rección de "A". 

AUDIO 

Cont i núan lat í dos 
de corazón y resp.i 
ración agitada en
cáaara lenta. 

La pis t a y e l hecho de que "A" esté realizando un sal to nos hace 
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referencia a una prueba específica: Salto de longitud. 

La aparición de los jueces nos habla de la validez de la c011petencia. 

El que "C" no lleve a cabo ningún 11ovi11iento nos indica que la prueba se 

ha iniciado en for11a satisfactoria. 

La respiración agitada, los latídos de corazón y el silencio del 

público 11antienen el a•biente de expectación. 

Toma 5. Close shot fr ontal. 

VIDEO 

Aparece la mesa cubierta por el 11antel blanco, so- 
bre ella se encuentra el bote de Milo, a la izquiex 
da de la pantalla, el vaso con chocolate y un plato 
blanco, cuyo contenido no se alcanza a definir, a -
la derecha. Al fondo, se observan las plantas con -
flores rojas, directamente atrás del vaso. 
Se sigue virtiendo chocolate en el vaso, al 11is110 
tie11po que aparece la palabra MINERALES en color -
verde en la parte baja de la pantalla. Final11ente , 
el vaso se alcan,za a llenar hasta la 11itad. 

CQNNOTACION. 

AUDIO 

Voz de varón adul 
to en off: Con más 
sabor a chocolate. 

El que el vaso se encuentre hast a la mitad nos remite a la idea de 

que la competencia se encuentra en su fase inter11edia. Asi11is110. que el 

esfuerzo realizado hasta aquí es la mitad del que debe realizarse a lo 

largo de toda la prueba . 

El hecho de que aparezca el letrero "MINERALES" en el 11011en to en que 

está cayendo el chocolate en el vaso nos dice que ade.ás de las vitaminas 

que ya tiene le agregan una parte 11ás que es la de 11inerales. Esto redunda 

al respecto de la calidad y nutritlvidad del producto. 

Final11ente, la frase "con 11ás sabor a chocolate" nos hace ver qup 

esta presentac i ón de l producto. la cual es "nueva". contiene 11ás chocola t e 
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TOiia 6. Plano a11plio frontal en cállara lenta. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se aprecia una •ayor parte de la pista (hasta la 11 
nea que indica el tér•ino del salto) y las gradas. 
"e" se encuentra a la altura de la pri•era línea. -
al lado derecho de la pantalla, con la cabeza aga-
chada. "B" esta del lado izquierdo de la pantalla.
observando a "A". 
"A" se observa cayendo con el pie derecho, un poco
antes de la línea, y los brazos en alto. Con la •i~ 
•a pierna se i•pulsa hacia arriba iniciando un se-
gundo salto. 

CONHQIACION . 
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AUDIO 

Se escuchan latí 
dos de corazón y
respiración agit~ 
da. 

El que el personaje "A" inicie otro salto nos indica que esta prueba, 

por lo •enos, consta de dos. 

El hecho de que se •antenca en el audio el ruido producido por la 

respiración agitada y los latidos de corazón nos remite a: 1) Un a11biente 

de expectación; y, 2) la idea de que se esta llevando a cabo un esfuerzo 

sostenido. 

TOiia 7. Glose shot frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparece nuevaaente la •esa cubierta por el •antel
blanco, sobre ella se halla el bote de Milo, a la 
izquierda de la pantalla, el vaso con chocolate y 
el plato, a la derecha. Al fondo, se observan las
plantas con flores rojas. dlrectaaente atrás del -
vaso. 
Se sigue vlrtiendo chocolate, el vaso llega ahora
ª 2/ 3 de su capacidad. En la parte baja de la pan
talla se observa la frase que dice: LECHE ENTERA.
en color verd~. 

AUDIO 

Voz de varón adul
to en off: 
iPruebalo!. 
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CONNOTACIQN. 

El que el vaso tenga chocolate en sus 2/3 partes nos indica que la 

prueba esta por terminar y que el esfuerzo realizado por el personaje "A" 

está llegando a su clíaax. 

El que aparezca el letrero de "LECHE ENTERA" al estar cayendo el 

liquido en el vaso, sigue reforzando el concepto de calidad y nutritividad 

del producto. 

Por últiao, el que se aencione la palabra "Pruebalo" en un tono 

iaperativo nos refiere varias ideas: l) Que ésto es una orden que debemos 

cumplir: 2) que compremos el producto: 3) que probemos el chocolate para 

convencernos de su rico sabor: y, 4) que intentemos realizar lo que el 

personaje "A" está llevando a cabo. 

Toaa s. Plano amplio frontal en cámara lenta. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se aprecia la pista abarcando hasta la segunda lí
nea. Coao fondo se observa la aisaa porción del py 
blico que en la toma 6. 
"A" se auestra realizando el segundo sal to. cuando 
éste se encuentra en el aire levanta los brazos. -
pone recto el torso, flexiona las piernas y hecha 
la cabeza hacia atrás. 

AUDIO 

Continúan latí- -
dos de corazón en 
cámara lenta. 

Los aoviaientos de "A" nos indican que éste se encuentra realizando 

el últiao y aás grande esfuerzo requerido para llevar a buen téraino la 

prueba. Los latídos de corazón nos remarcan el esfuerzo que se está 

realizando. Asiaisao, junto con el silencio del público man.tienen la 

expectación. 

Toma 9. Plano medio en contrapicada con cámar a lenta. 



DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa al personaje "A" en el aire. al centro -
de la pantalla. En el .ánculo Inferior derecho se ve 
la cabeza de "e" inclinada hacia abajo. Al fondo, -
se aprecia parte de las gradas, la cope de unos ár
boles y el cielo despejado. 
"A" es enfocado en el 110mento de que va cayendo del 
segundo salto. CUando cae, lo hace con las piernas 
Juntas, levantando polvo con los ples. Las piernas
de "A" •uestran una tensión •uscular e1'trema. 
En el ángulo superior izquierdo se observa una ban
dera blanca aoviendose de abajo hacia arriba. 

OONNQIACION. 
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AUDIO 

Voz de varón adul 
to en off: Porque 
solo el sabor del 
triunfo ... 

El hecho de que el personaje "A" haya caído con los pies Juntos nos 

indica que la prueba ha finalizado. 

El que las piernas de "A" llU9ltren tensión nos sugiere que Milo 

proporciona enercia que fortalece las piernas. De tal for•a, que todo 

deportista avocado a las competencias de salto o a cualquier otra prueba 

que requiera fuerza en las piernas debe consuair Milo. 

El •ovi•lento de la bandera nos dice que el salto ha ·sido considerado 

co.o bueno. 

La frase en off que dice: "Porque solo el sabor del tr lunfo .. . " 

reafir•a la idea de que el personaje "A" ha cuaplldo satisfactorlaaente la 

prueba. Ahora bien. si dentro de esta frase sustltui•os la palabra 

"triunfo" por la de "Milo" tendriamos lo siguiente: "Porque solo el sabor 

de Milo", lo cual nos remitiría, por un lado, a que solo Milo per•ite todo 

ésto, y, por el otro. a que lo que se intenta hacer es i~alar el producto 

con algo tan codiciado co.o e l triunfo. 

To.a 10. Plano amplio f rontal. 

DENOTACJQN. 



VIDEO 

Aparecen las gradas repletas de gente. Esta se le
vanta de sus asientos con los brazos en alto. 

CONNOTAC ION. 
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AUDIO 

Gritos y exclaaa- 
ciones de júbilo. 

El que el público ovacione al personaje "A", por el buen resultado 

obtenido, nos lleva a la idea de que la sociedad reconoce y aprueba a los 

triunfadores. 

El hecho de que "A" lleve en su uniforme los colores del bote de Milo 

y su logotipo nos per11ite deducir que el deportista es la representación 

si11bólica del producto. Por lo tanto, la gente al ovacionar y reconocer la 

calidad de "A", taabién lo hace en relación con el chocolate. 

TOiia 11. Desvaneci111ento a plano 11edio. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparece "A" de frente, al centro de la pantalla, -
en su playera s& aprecia el logotipo de Milo. 
"B" se observa con la bandera blanca en alto, a la 
derecha. 
"A" levanta su brazo derecho y gira hacia su iz- -
quierda, hasta quedar casi de espaldas a la cállara. 
Su rostro muestra una el[J>resión de alegría. 

CONNOIACION. 

AUDIO 

Voz de varón adul 
to en off: .. . es -
tan bueno c0110 el 
nuevo sabor de Mi
lo. 

El que el personaje "A" levante la mano y 11uestre una eXPresión de 

alegría nos inclina a pensar que el triunfo dese11boca en una gran 

satisfacción personal. 

Por otro lado, la frase del audio nos ll eva a asociar el producto con 

"A" y, a la vez, a decir que éste es tan bueno COJIO el sabor de Milo. De 

esta forma, se reafirma la idea de que "A" es l a representación de Milo. 
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TOiia 12. Desvaneci•iento a close shot con zoo• back a plano •eclio frontal. 

DENQIACIQN. 

VIDEO 

Se aprecia el bote de Milo, a la izquierda de la -
pantalla, y el vaso lleno de chocolate, a la dere
cha. Se produce el zoom back. Ahora, se observa un 
canasto con fruta y al personaje "A" a un lado de
la mesa ("A" lleva puesto un pants verde con el l.Q 
gotipo de Milo en la chamarra, a la altura del ~ 
toral izquierdo, y una •eclalla cenida al cuello). 
Al fondo. se ven las plantas con flores rojas y 
una pared. 

· "A" t011a el vaso de Milo con la •ano derecha, se 
lo lleva a la boca y antes de probarlo voltea ha-
eta la cámara. 
En el ángulo sgper ior izquierdo de la pantalla ap.a 
rece la frase: ES DE NESTLE. en letras verdes fos
forecentes. 
Por últi•o. queda sobre fondo negro unicaaente la 
frase: ES DE NESTLE. 

CDNNQTAC ION. 

AUDIO 

Voz de varón adul
to en off: Milo el 
sabor del triunfo. 
A: i Pruebalo!. 

El vaso lleno de chocolate reafir•a la idea de la finalización de la 

prueba. 

La aparición de "A" vestido con pants Junto con el hecho de haber 

intercalado las t011as en donde aparecia el vaso llenandose con aquellas 

en las que se •ostraba la realización de la prueba nos sugi e re que este 

personaje estaba recordando lo sucedido durante la compelencia, a la vez, 

que estaba sirviendo en el vaso su chocolate. 

La palabra "pruebalo" nos reafir•a las ideas •encionadas en la tOlla 

1. Además, nos di ce que el personaje, el cua l ha log rado tri unfar gracias 

a Milo, propone al espectador que haga lo •ismo: consU11ir Nilo para 

triunfar, especialmen te en el deporte. 

La aparición de la frase "ES DE NESTLE" y el que ésta per•anezca 

sobr e e l fondo nH~t o, una vez que ha f inallzado e l come rc ial. nos sugiere: 
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1) Que Nestlé es una empresa que resalta. De tal for•a, que resulta ser un 

aval de la calidad del producto; y, 2) que Nestlé es una 011presa que se 

•antiene a pesar del paso del tiempo. 



DATOS GENERALES. 

Not1bre del cot1ercial: Nevadas. 

Tipo de producto: Congeladas. 

Duración: 20 sec. 

Núaero de tomas: Doce. 

RESUMEN. 
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Dos niños que Juegan a ser piratas, en el Jardin de su casa. logran, 

gracias a Nevadas, hacer •ás vividas y placenteras sus aventuras, pues al 

consumir el producto se transportan, en cot1pñia de su perro, al escenario 

•is•o de sus fanta s ías. 

PERSafAJES . 

A) Denotación: Niño de aproxill8d811ente 13 años de edad, piel blanca 

y pelo negro. Vi ste una playera a rayas de color azul y blanco, y, un 

pantalón oscuro. LLeva un parche negro en el ojo derecho. 

Connotación: Sus caracteristicas físicas nos r011iten al cl~sico niño 

de clase •edia. Su vesti•enta, específic811ente su playera y el parche. 

nos dice que trata de si•ular un pirata. De aquí, se desprende que es un 

niño al que le gusta asumir roles en los que, al igual que los piratas , 

los personajes sean valientes, feroces y temidos por los de•ás. Hecho que 

nos habla de su carácter independiente y fantasioso. 

B) Denotación: Niña de aproxi•aduente 13 años de edad, piel blanca 

y pelo castaño claro. sujeto por un listón blanco . Viste una playera 

short. calcetas y tenis blancos. 

Connotac ión: Al igual que "A", las caracterí sticas físicas de este 

personaje nos hacen pensar en las niñas de la clase aedia mexicana. 

El listón que usa para suje tarse P I cabello nos habla de que se 
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trata de una niña disciplinada que se preocupa por su apariencia física. 

El color blanco de su vesti•enta nos indica que el personaje es una 

niña ingenua y sencilla. Asi•is•o, i•plica que le gusta sentirse fresca y 

li•pia. 

Sus tenis, short y calcetas no solo hablan de su Jovialidad y 

•odernidad, sino de que le gusta el deporte y el sentirse C011oda. 

TOllAS. 

TOiia l. Plano •edio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa el Jardín de una casa en el que 
aparece una tina alargada, la cual tiene un palo 
en el centro dispuesto vertical•ente, que tiene 
un trozo de tela blanca atado a su extre110 
superior. Atrás, abarcando casi toda la pantalla, 
se ve parte de una de las paredes de la casa. En 
ella se aprecia una ventana con persianas de 
madera abiertas y las cortinas sujetas y 
se11iabier tas. ' 
Cerca de la pared hay dos arbustos, uno a cada 
lado de la ventana. Entre la parte izquierda de 
la pared y la orilla de la pantalla se aprecia 
una pelota, una llave de agua con una •anguera y, 
al fondo, una pared cubierta total•ente por una 
enredadera . 
Dentro de la tina se encuentra el personaje "A" y 
un perro. "A" esta sentado de perfil y viendo 
hacia la izquierda de la pantalla, con cada •ano 
sujeta una escoba por su extr emo superior y las 
•ueve alternadamente. Al mis•o tiempo que 
balancea su cuerpo •ueve la tina de lado a lado. 
Entre el lado izquierdo de la pared y la orilla 
de la pantalla sale corriendo el pe rsonaje "B" -
con un pequeño barril entre las •anos, llega has
ta donde se encuentra el personaje "A" y deposita 
el barril dentro de la tina. 

CONNOTAC ION . 

AUDIO 

Coro en off canta
do, voces de niños: 
Si quieres una a .•. 

EJ jardín de la casa nos di ce que se trata de una vivienda 
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perteneciente a una f ami l i a de cl ase •edia alta. Se trata de una fa•ilia 

pr ac: i ca. ya que res ~ l ta SUJlamen te COllodo regar el ce sped y l as pl antas 

teniendo en el •is•o jardin la l l ave del agua v una aanguera. 

~ l hecho de que la ventana aparezca abierta y las cortinas 

se.iabiertas nos sugiere el deseo de que exista una buena ven t ilación e 

ilU11inac!ón en la casa. Esto aunado a la presencia de los arbustos y la 

enredade ra nos dice que a los dueños les gusta llevar una vida sana en 

contacto con la naturaleza . 

La presenc i a de la pelota en el césped indica que el jardín es el 

lugar donde habitual•ente j uegan l os ni ños v que •uy probablet1ente t iene 

poco que han estado jugando coo ella. 

De hecho en esta toma se plantea una situación en l a que los 

personajes "A•• Y "B•• se han puesto de acuerdo para llevar a cabo un 

juego. 

"A" es un persona j e c reat ivo e i nteligente. pues ha sido capaz de 

acond ic ionar los e l etient os de su entorno ( :in~. pa l o. t el a, escoba. e tc. ) 

para l levar a cabo sus juegos. Est o se refue rza por el hecho de que su 

vest i • en: a (p la:·e ra y pa rche ) sea l a adecuada al t ipo de aventura que se 

d i spone a viv i r. la de un pir ata . 

As : . • ient : a s que ·•..\" . dada su i•aginaci on . di spone Jo necesar io 

para dar inicio a su aventura. el persona j e ·ll". ce.o aujer que es. ha 

ido a l a casa a tr aer aJ gc, que COllp leaen t e su aver. tur a . A-.'entu!a en la 

que "A" asuae el rol de un cors ario que va reeando en su ba rco de vela. 

:el cua : es capi t a~ . en cot1pan :a de su fi ei !* '.r o . 

~.l ¡:,:c. ; sona j e "B" l e e s a si gnado un rol de • Prlor ca tegor ia. ya que 
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t,arco va a eapreoder. De esta aane ra. se sugiere que los varones deben 

ser sujetos creativos. valientes v ac ~ivos. aientras que las auj e res 

deben as1.111ir un rol pasivo y de smisión a los hombres. 

El que el audio diga "si quie res una a ... " reaite a la idea de que 

si el espectador quiere involucrarse en una situación semejante todo l o 

que t i ene que hacer es ac tua r COll O los persona j es "A" y "'B". 

TOiia 2. Close shot frontal. 

DESQIACJQN. 

VIDEO 

Se aprec ia la parte al t a de l a tina y al f ondo una 
porción de la pared y uno de los a rbus ~ os. A la 
izquierda de l apantalla se ve e l pecho, l os brazos 
y la cara de "B". de perf i l y sonrien te, al 
a011ento de depositar el barril dentr c de la tina. 
Cuando el barril. que esta replet o d.; "Nevadas" de 
diferentes sabores. se encuentra dentro de l li•ite 
de la tina aparece la palabra "Nevadas" en letra 
script azul sobre el borde superior de l barr i l. 
Las leuas en un principio son pequeñas perc poco 
a poco van au:aentaodo de t aaaño hasta ocupar 3 14 
de la porción baja de l a pan talla. 
Atrás del palo y a l a derecha se \·e al personaje 
":\" de l a cintura pa ra ar r iba. en 3 ~ j e perf i l v 

sonriente. con un parche negro en el o jo de recho, 
los brazos apoyados en los bordes de l a tina y 
balanceandose hacia los l ad os aov i endo la '.in a. 

W\lm"ACJQN. 

Al"DlO 

Cor o en off ca.,ta
do. voces de niños : 
.. . ventura con ... 

El que apar ezca ··3·· sonr i endo rea i te a la s s i guientes i deas: l) Es t á 

feliz por el papel que se le asignó; 2) está contenta por l a gran 

;_¡ ,·entura que se dispone a vi vir: y . .l) está a l ecr e por la ¡ravesur a que 

hizó. al robar de su casa las "l\ievadas". 

La palabra "Nevadas" que aparece en el borde de el barr il r.os lleva 

a pensar en la ni eYe v en e l í r io . lo que revela la ca racteri st ica 

e ser.c ia l de es t e p rvduc~o . S'J ar ~ c: e: r e !~ e scan t e. ::1 que :a pa _abra 
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crezca hasta abarcar un gran espacio implica que dicho producto va a 

inundar con su sabor y frescura a los personajes "A" y "B". 

Las palabras del audio nos remiten a la idea de que si se quiere 

vivir una aventura c090 la que estos personajes van a iniciar es necesario 

contar con sus respectivas "Nevadas". 

Los moviaientos de "A" ind i can que juega a que se encuntra en el agua 

y es mecido por las olas. Su sonrisa remite a la satisfacción que 

experimenta ante el gran "tesoro" que ha conseguido su compañera. 

T09a J. Glose shot en picada. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se observa en el ángulo inferior derecho de la pa,o 
talla parte de la cabeza de "A", vista desde 
atrás. 
Hacia la izquierda y abarcando casi toda la 
pantalla se ve el borde superior del barril reple
to de hielo y las "nevadas" insertas en él. quedan 
do a la vista sola la parte de arriba de ellas. 
En la parte frontal del borde aparece la palabra -
"Nevadas" en letra script azul . Las letras en un 
principio son pequeñas pero poco a poco van 
aumentando de taaaño hasta ocupar 3/ 4 de la parte 
baja de la pantalla. La palabra pierde su 
linealidad y las letras "d", "a" y "s" quedan un 
peco aás arriba de las deaás. 
A la derecha y atrás del barril se alcanza a ve r 
una pequeña parte del palo. AJ fondo y por enc ima 
de la t i na se ve el césped . 
A cada lado de la pantalla y saliendo de los 
ángul os superiores aparecen las aanos de "B", la 
de l lado derecho t09a una "nevada" de colo r ro jo y 
la de l lado izquierdo una de color ve rde y 
desapar ecen de la toma . Mi entras t anto "A" 
con ti núa balancendose. 

AUDIO 

Coro en off canta
do, voces de niños : 
. . . sabores y fres 
cura ... 

El que las "Nevada s" se encuentren en e l hie lo ind ica que siempr e 

es tan fr ias y en cond ic iones de combat i r e l ca lor . As im ismo, refuer za l a 
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asociación que se hace entre el nombre del producto y la nieve, o lo frio 

y helado, de aanera que se reitera su función refrescante. 

El que la palabra ''Nevadas" auaente de taaaño reitera la idea de que 

el producto va a inundar poco a poco a los personajes, e incluso al 

espectador, con su sabor y frescura. 

El que la palabra pierda su linealidad y se presente con la última 

sílaba aás arriba que el resto, implica: 1) Que están tan heladas que se 

resqueb rajan; y , 2) que se les puede coaer a pedazos. 

El fondo nos dice que los niños continúan jugando en el jardín de la 

casa. El hecho de que "B" toae dos nevadas sugiere que este personaje no 

pueda esperar aás para saborear el producto y tOlla una para ella y una 

para su coapañero, el cual continúa siaulando que se encuentra en el mar. 

Las palabras del auctio nos indican que las nevadas no solo refrescan 

sino que además se les puede encontrar en diferentes sabores, por lo cual 

núnca habrá la pcsib i lidad de que el consuaidor se aburra al paladearlas. 

TOiia 4. Glose up frontal . 

DENOTACION . 

VIDEO 

Aparece el personaje "A" de frente, del pecho hacia 
arriba, balanceandose y moviendo la tina de tal aa 
nera que el palo se alcanza a ap reciar. al ternativ¡¡ 
aente, del lado izqu i e rdo de la pantalla. Tien una 
"Nevada" de color rojo en la aano derecha, la cual
•i ra fijament e . a la vez que se laae los labios, 
después la muerde y ges ticula. 
Finalaente hay un desvanecimiento en la toaa. 

CONNOIACION. 

AUDIO 

Coro en off canta
do: .. . prueba las
nuevas Nevadas ... 

El hecho de que el personaje "A" se balancee indica que sigue 

jugando a que va navegando en su barco. 

El que tenga una nevada en la mano , i a mir e v se la•a los labi os 
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sugiere: 1) Que en ocasiones anteriores ha provado el producto y ahora 

evoca y anticipa el placer que le produce; y, 2) que en caso de no 

conocerlas su sola vista le es gratificante. 

El que "A" gesticule al a011ento de aorder su nevada hace pensar que 

con una sola aordida ha empezado ha ser iapregnado por el frescor y sabor 

de las congeladas. 

El que en el audio se diga "prueba las nuevas Nevadas" lleva a la 

idea de que es un producto de reciente aparición en el aercado o bien. que 

ha aeJorado en algunas características con respecto al producto anterior. 

La palabra "prueba" induce a la adquisición. por parte del 

espectador, del producto y/o a la sugerencia de soaeter a Juicio la 

calldad de las "nuevas Nevadas". 

Toaa 5. Plano aaplio frontal. 

DEHQIACION . 

VIDEO 

Aparece un bote de vela 
en un lago. Al fondo se 
te de la vegetación. 

blanco y pequeño navegando
ve la orilla del lago y par 

El personaje "A" está 
derecha del bote y 
señalando hacia la 
sentada de frente 
colocado al centro. 

sentado, remando, en la parte 

CONNOTACIQN. 

"B" en la parte izquierda, 
izqu ie rda de la pantalla. y 

al personaje "A". El perro está 
Junto al aástil. 

AUDIO 

Coro en off canta
do: . .. dulces,ri- 
cas. congeladas ... 

El que se haga un desvaneciaiento al lago y al bote de vela en que 

via j an los personajes r091te a la idea de que ha sido gr acias a las 

nevadas que estos niños han tenido una experiencia aás real y vívida de la 

aven tu ra que están representando. 

Así pues , se sugiere al público que si integra las nevada s a sus 

Juer~ u!; , estos se rán más agradables ya que se sentirá tr ansportado al 
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terreno aisao de los hechos que quiera representar. 

El que en el audio se diga "dulces, r leas, congeladas" reitera la 

idea de la sabrosura y el frescor de las Nevadas. Esta aisaa frase !aplica 

la idea de que Nevadas proporcionará placenteras y variadas aventuras, 

transportando así a otras diaensiones de alegría. 

El hecho de que sean congeladas implica que tales aventuras no son 

pasajeras. sino que peraanecen COllO si se presentaran para no desaparecer 

jaaás . 

El que haya consonancia entre las palabras congeladas y nevadas, 

sugiere que de lo que se trata es de que siempre que el espectador piense 

en congeladas, piense en el producto y por lo tanto, lo exija. 

TOiia 6. Close up frontal. 

DENQIACIQN. 

VIDEO 

Aparece el personaje "A" , de frente . levantandose
el parche del ojo con la aano derecha y aordiendo
la Nevada que lleva en la mano i zqui e rda . Al 
aorder el producto "A" inclina la cabeza hacia el 
lado izquierdo y suelta el par che . 
En el ángulo superior derecho y COllO fondo se ve 
el agua del lago. 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Coro en off canta
do: . .. de agua ... 

El que "A" levante e l par che que ll eva en el ojo indica que no puede 

creer que la Nevada haya hecho realidad su aventura, por lo que necesita 

de los dos ojos par a corroborar l o . Así mismo, nos dice que "A" quiere ver 

en toda su aagnitud e l espléndido paisaje al que ha sido enviado por tan 

extraordinario y mágico produc to . 

El que al aorder e l productovoltee aunladoysueltee_lparche 

sugier e que una vez convencido de lo mi lagroso del pr oduc to se dispone a 
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disfrutar a sus anchas de su juego. 

El que en e l audio se diga "de agua" indica que se quier e informar al 

público que no son de leche y por lo tanto que su precio no es e l evado. 

Asi •is•o. refuerza la idea de que son muy refrescantes, ya que si bien e l 

agua por si sola sirve para refrescar, este efecto aumenta cuando se 

convi erte en hielo , esto es. al conge larse . 

Esto implica que al tener sed o ca lor se puede recurrir a l as 

Nevadas. ya que éstas por ser de agua l os comba t i rá con eficacia y ventaja 

por su carácter de heladas. 

TOiia 7. Plano ampli o frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Apar ece e l bote navegando en e l lago de de recha a
Izquierda. Al fondo se ve la orilla del lago y la 
vegetación. de la cual se distinguen a lgunos 
árboles y flores agitandose. 
El personaje "A" está en la parte derecha del bote 
remando, e l perro parado y al centro . y "B" senta 
da en la parte izqui e rda con una Nevada en cada ma 
no. 

AUDIO 

Coro en off canta -
do: ... de sabo r Pa 
r a ti .. . 

El que se vea IR o ri 1 la d0 l lago, aparte de darl e realismo a l a 

aventu ra. nos sugi er l' que la embar cación poco a poco se ha ido a lej ando. 

El movimient o de los arboles y f lor e s nos indican la pr esencia de l 

viento. e lemento que ar: rep:a un Toque m<is de veracidad y co lo r ido a la 

historia. 

El que "B" tenga una Nevada en cada mano remit e al htc>eho de que son 

tan ri cas que pueden com<>r se dos o más al mismo tiempo. 

La prt>sencia de l pPr ro lP da un toqu e de inocencia y fami 1 iaridad a 

la historia v.1 quP una g ra n mnv or1a de n iños posee un p<>rr o como mascota 
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cuando son pequeños. 

El que en e l audio se diga "de sabor para ti" re itera la invitación 

hecha al público para que pruebe las nevadas, sólo que en éste caso le 

dicen "son tuyas. las hemos hecho para que las disfrutes, todo lo que 

tienes que hacer es exigirlas". 

Toma s. Close shot frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparecen las nevadas dentro del barril con hielo. 
Sobr e el hi e lo aparece la palabra "nuevas", las 
palabras en un principio son pequeñas pero 
aumentan de tamaño hasta ocupar casi en su 
totalidad la part e baja de la pantalla pero sin 
sal i rse de l os límit es del hielo. 
Atrás y a la i zquierda se ve parte del pecho de 
"A" mientrns que a la de recha se ve la cara de l 
perro y mi rando hacia el barril. Al fondo se ve 
una porción muy pequeña del lago. 
"A" y "B" toman unas nevadas: "B" toma una cuando 
apenas va apareciendo la palabr a "nuevas" y otra 
inmediatamente después que "A" ha tomado la suya. 

CONNOTAC ION . 

AUDIO 

Co ro en off 
cantado: ... ipiña', 
ifr esa'. inaranja' 

El que aparezcan las nevada s en e l barril con hi elo nos rei tera que e l 

producto esto pe rmanentement e hel ado ." que se puede dispone r de e l en todo 

momento. 

La pala br a "nuevas" r ef uer:~a la idea de que ~' s un producto mode rno y 

por lo tant o posee las caracterí s ti cas de lo mejor de la época. 

El que la pal abra "nuevas" aumente de tamaño remit e a la idea de que 

las aven turas y sensaciones que posibilita el producto serán mayores v 

variados iJ cada momento . 

El fondo nos indica que los personajes continúan en su bote navegando. 

di s frutando de su avf'ntura ." dP sus rwvad:1s. 
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El que "B" tome dos nevadas corrobora la sabrosura del producto y 

sugier e que no hay que confor•arse con solo un sabor sino que es 

necesario probarlos todos . 

El audio enlista los diferentes sabores en que se puede disfrutar 

del producto, lo que i•Plica que nunca te aburrirás de consumir las 

Nevadas y de gozar variadas exper ienci as. 

TOiia 9. Plano med i o frontal. 

DENOTACJON. 

VIDEO 

Aparece la pa labra "nevadas" en la parte baja de 
la pantalla y cubriendo el barril de Nevadas. el 
cual se encuentra ocupando casi total•ente el 
cuadrante inferior derecho . Atr ás y al centro se 
encuentra "B" de frente , sentada con las piernas 
abiertas y mor diendo al te rnativamente cada una de 
las nevadas que lleva en sus •anos. 
Al fondo se ve e l lago , las orillas del lago, un -
ganso nadando, la vegetac i ón y el cielo con 
pequeñas nubes. 
(Esta t011a da la impresión de que el espectador es 
quien ocupa e l lugar del persona je "A" . ) 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro en off canta-
do: ... iuva! y ili' 
•ón' .. . 

El que "B" COiia dos Nevadas al •is•o tie11po refuerza la idea de que 

se puede c011er ma s de dos. dada su ca lidad y sabor, e incluso tantas c0110 

se qui e re r í o se pueda. Es necesario hacer notar aquí que "B" es un 

per sonaje pasivo ya que su participación dentro del juego se li•ita a 

traer las Nevadas y sentarse cot1odamente a disfrutar de ellas y del 

paisaje. 

El hecho de que ésta t oma se haga desde el punto de vista de "A". 

implica que se quie re involucrar •ás directamente al teleespectador. 

convirtiendolo en el actor principal de la aventura e invitándolo a que 

estire la •ano y tome una Nevada de las que se encuentran en el barril. 
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El que en el audio se diga "uva y limón" implica que dichos sabores 

corr esponden a las Nevadas que "B" ti ene en sus manos. Así mismo y 

toaando en cuenta a los tres sabores mencionados en la tom a anterior, 

t enemos que el producto se encuentra en cinco sabores diferentes. 

El que "B" muerda dos Nevadas de diferente sabor implica que se 

pueden combinar dentro de la boca y obt ene r así nuevos sabores. 

Toaa 10 . Plano amplio frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa el bote de ve la, visto en su parte 
poste rior, ale.jandose. Al fondo se ve parte del 
lago . 
El personaje "A" apar ece de espaldas remando, el -
perro al centro y "B" al fondo de frente a "A" . 

CONNOIACIQN. 

AUDIO 

Voz en off de va
rón adulto : ... í - 
nuevas Nevadas,ri 
co' ... 

El que la embarcación vaya alejandose implica que nues tros 

personajes prosiguen su viaje en pos de nuevas aventuras y dive rsión 

gracias a las nevadas . 

El que "A" con t i núe remando indica que las nevadas le han permitido 

mantenerse fr esco y no resentir el clima caluroso ni el cansancio 

producido por e l es fuerzo realizado. Así mismo la actitud de "B" refuerza 

su pasividad y suaisión. 

El que e l audi o diga "nuevas Nevadas, rico" re fuer za la idea ace rca 

de que el producto ti ene una gran cantidad de sabor y que ello produce 

e11oc ionP. s pl acente ras in tensas. Así mismo se nos recue rd a que las nevadas 

son un producto mode rno y por lo tanto la gente p rogres ista y actual no 

debe deja r de con '.;umir las. 



TOiia 11. Desvaneci•iento a plano amplio frontal. 

DENQTACJQN. 

VIDEO 

Se ve la tina al centro de la pantalla . Al fondo -
la pared, la ventana, los arbustos, la llave del -
agua, la pelota y la barda cubierta de enrredadera. 
El personaje "B" esta sentada en la parte 
izqu i erda de la tina. al centro se encuentra el 
palo y el barril con las Nevadas y a la derecha el 
personaje "A" balanceandose y 11oviendo las 
escobas . 

WNNQTACION. 
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AUDIO 

Voz en off de va
rón adulto: 
rico!. 

El que através del deavaneciaiento encontr011os a nuestros 

personajes. una vez aás en el Jardín de su casa. remite a la idea de que 

h011os sido testigos del tipo y calidad de aventuras a que podemos acceder 

si nos decidi•os a consumir las nevadas. 

El que loa niños continúen su juego !aplica que el producto 

proporciona extraordinarias. vívidas y duraderas aventuras. 

El audio Indica que el producto, además de sabroso, posee una gran 

variedad tanto de sabores COllO de posibilidades lúdicas. 

Toaa 12. Close shot frontal. 

VIDEO 

Aparece un aontón de hi e lo sobre fondo azul aba r-
cando la parte baja de la pantalla. Sobr e el hielo 
y al lado izquierdo está Ja palabra "Nevndas" y al 
lado derecho e l logotipo de Ricolino. Por a rriba 
de la palabra "Nevadas" se aprecian cinc.o o.evadas 
de diferentes sabores insertadas en el hielo. 
Arriba de la palabra Rtcollno del logotipo aparece 
un payaso. en dibujo aniaado. señalando las 
nevadas. 

OONNQTACIQN. 

AUDIO 

Voz en off de va
rón adulto: ... -
r leo! Ricolino. 

U hPcho de qui, las congeladas se encuentren en el hielo Junto con 
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la palabra "Nevadas" refuerza la idea de la frescura de dicho producto. 

El que sean cinco nos recuerda que existen cinco sabores distintos 

que disfrutar. 

La voz en "off" diciendo "rico Ricolino", al tia.po que aparece Wl 

payaso señalando l as nevadas, sugiere que sí de productos buenos y 

sabrosos se trata, no hay aás que los de la aarca "Ricolino". 

Así pues. dado que las nevadas son un producto alaborado por dicha 

a.presa, su calidad está garantizada ya que el payaso que representa a la 

firaa. les brinda su apoyo incondicional. 



DATOS GENERALES. 

Nombre del comercial: Paleta payaso. 

Tipo de producto : Paleta de •alvavisco. 

Duración: 20 seg . 

NÚllero de tomas: Nueve. 

RESUMEN. 
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El presente comercial no lleva una secuencia bien definida. 

Si•ple•ente lo que se hace es intercalar algunas tomas en donde se 

pr esenta al producto cantando y bailando. con otras en donde aparecen un 

niño y una niña consumiendo una paleta , y otras más en las que se muestra 

el proceso de elaboración del producto. 

PERSONAJES. 

A. B. C, D, E, F y G. Denotación: Son paletas de •alvavisco cubiertas de 

chocolate , cada una envuelta en una pequeña bolsa de celofán. Di cha bolsa 

tiene l•pr esa, en la parte frontal, la i•agen del rostro de un payaso : 

Go rr o rojo con los bordes blancos, rostro en color neg-ro, ojos redondos 

negros con un borde blanco, nariz roja en forma redonda. boca sonr iente 

de lineada con bordes blancos , comisuras de los lab ios muy exage radas y 

dientes blancos. 

La parte infe rio r de la bolsa esta ceñida al palo de la paleta por un 

listón blanco con puntos rojos. el cual esta anunado en for•a de •oño. 

Todos los personajes son exactamente lgual. solo que "A" es de mayor 

ta•año que los demá s . 

Connotación : La bolsa que cubre cada una de las pal e tas nos habla de 

la higi ene de l produc to. 

El hech" de que la ,.,nvol tura tenga i•pr esa la i11a 1~en de un payaso nos 
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remite a la alegría y la diversión. 

La sonrisa de lineada en color blanco nos dice que la alegría de los 

payasos es pura y per•anente. 

El color negro del rostro al coabinar con el color del gorro y el 

•oño nos remite a la elegancia. 

El hecho de que se aprecien los di entes le atribuye cierta grac i a al 

payaso. Además , el que sean blancos indica que dichos dientes estan sanos . 

De esta forma, a pa r tir de lo anterior se esta sugiriendo a l espectador 

que el product o no tende rá a afectar los diente s de qui en l o consu•a. 

Por último. se puede af i rmar que dicho producto es el pr eferido de la 

empresa que lo produce , ya que tiene características sim i lares a las del 

payaso del logotipo de Ricolino (ve r personaje "J") . 

H) Denotación: Ni ño de aproxi•adamente 10 años de edad. piel blanca . 

cabello castaño obscuro. Viste una playera azul con cuel lo blanco. 

Connotación : Su apareiencia en gene ral nos hace pensar que est e 

pe r sonaje está representando a un niño de clase media. 

El color azul de su playe ra nos indica que sus padr es son personas 

tradicionalistas, pues tienen por cos t umbre mar car la di fe rencia entr e los 

sexos a partir de l color de la ropa. 

I) Denotación : Niña de apr oxi•ada•ente 10 años de edad , piel blanca y 

cabello castaño obscuro peinado con trenzas a los lados. Usa un vestido 

blanco con encajes . 

Connotación: La apariencia general de este personaje nos trans•ite l a 

idea de una niña de c lase media. 

El color blanco de su vestido sugier e inocencia y li•pieza. 

El enca je de l ves t ido nos rem i te a la e l egancia. 
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El hecho de que su cabello este arreglado nos reafirma la idea de 

liapieza. Asimismo, nos hace ver que los padres de la pequeña son gente 

que se preocupa por sus hijos. 

J) Denotación: Es un payaso en dibujo animado. Rostro de color 

blanco, ojos negros y redondos, nariz de bolita y boca grande delineada en 

color rojo. Tiene puesto un s011brero color amarillo con una franja azul. 

saco azu 1 con dos _-botones y cuello de olán blanco, pantalón a rayas en 

color cafe y blanco, y zapatos, exageradamente grandes. color crema con la 

punta café. 

Connotación: La vestlaenta de este personaje nos hace pensar que se 

trata de un payaso clásico. 

Su rostro siempre sonriente nos reait e a la alegr ía y a la dive rsión. 

El saco y el olán a la elegancia. 

El taaaño de sus zapatos le atr ibuye un ca rác ter chistoso a su 

personalidad. 

El hecho de que el personaje sea un dibu jo an imado nos guia hac ia Ja 

fan tasía. 

TOMAS. 

Toaa J. Close shot frontal. 

VIDEO 

Aparece el personaje "A", al centro de la pantal Ja, 
sobr e un fondo rojo fue ra de foco. 
El pe rsonaje "A" canta, abr e y cierra los ojos, y -
ba i Ja. 

CONNOTAC l rlli_,_ 

AUDIO 

A. voz en tono gra
ve: Pa. pa, pa. pa -
le tas. 

El h• ·<:ho d" que ~;o Jo aparrzca ,_,¡ Jll-! I s0najP "A" sob re un fondo rojo 
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nos refiere la imagen de un mundo de fantasía, en donde viven unicamente 

las paletas payaso. 

El que "A" aparezca cantando y bailando nos remite a la alegría. 

El cerrar y abrir los ojos le da un cierto toque de coquetería a la 

paleta . 

El tono de voz nos hace ve r que se trata de una paleta adulto de sexo 

mas culino. 

El que la palet a tartamudee la hace ve rse g raciosa. a la vez que 

sugiere la manera en que los pequeños televidentes deben pedir e l producto 

a sus padres. 

Toma 2. Close shot frontal. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparece " A". al centr o de l a pantalla, detrás de -
e1 los personajes "B'', "C'', " O". ºE", .. Fº y "G", -
tres a cada lado. Todos sobre un fondo rojo fuera -
de foco . 
El per sonaje "A" sonri e y, abr e y ci e rra l os ojos . 
Mi entr a s que los demás per sonajes bailan y cantan. 

CONNOTAC_IW,_ 

AUDI O 

u. c. D. E. F V G 
a coro (cantado). 
voces agudas: Pa , 
pa. pa, payaso. 

El que aparezca la pal e t a en dos tamaños nos hace re ferenci a a la 

variedad y nos sugiere que ós ta es accesi ble a diferent es presupuestos. 

El hecho de que B. C. D. E. F y G. es ten bailando y cantando 

manifi esta su alegria, l a cual coapar ten con "A" . 

El que el tamaño sea menor que el de "A" y su voz mas aguda nos hace 

suponer que son niños o mujeres . Si fueran niños se trataria de una 

familia de payasos Pn l a que "A" es el padr P y los dema s los hi j os . ;os 

cual e s se encuentran realizando un numPro musi ca l. Si fueran mujeres se 
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trataría de la presentación de un nú•ero musical clásico, en e l cual 

aparece un solista ac011pañado de un coro fe•enino. 

Con respecto al audio. éste nos indica que el coro le dice a "A" que 

es un "payaso", par no pronunciar la palabra "paletas" en for•a correcta. 

a la vez que ellas le responden de la •is•a •anera. 

TOiia J . Close up frontal. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Apa rece "H". al centro de la pantalla, con una p_a 
leta en la mano (la paleta es de col or café, redon 
da y ti ene tr es g011itas en su superf ic ie, a manera 
de ojos y boca), sobre un fondo rojo fuera de foco . 
Se aprecia a "H" con la lengua fuera de la boca, -
cargada hacia el lado derecho, las ce jas levanta- 
das y •irando fijamente la paleta. 
"tr' mue rde la paleta . en ese •o•ento su cara se 
transfor•a en la de un payaso (en la cara maquill.a 
Je blanco . los labios y las c011lsuras en color ro
jo, COllO na riz una esfera roja, alr ededor de los -
ojos tiene dos círculos pintados en rojo y blan
co. Finalmente, par enci•a de ellos y al centro de 
la frent e dos rayas en co lor rojo ), y su playe
ca•bia de co lor a rojo y blanco . ln•ed iat&11ente -
después "H" retir a la pal e ta de su boca y se r i e , -
abriendo bastante la boca de ta l forma que muestra 
claramente los di entes superior es , a la vez que 
hecha la cabeza hac ia atr as. 

CONNOTAC ION. 

AUDIO 

Voz de varón adul ·· 
to en off : Sabor -
redondito idivertl 
do' . 
H: Hu•• ··. y r i sas . 

Por med io de la forma de la pa leta y la dispos ici ón de las gomitas se 

trata de representar un rostro y, en particular. el de un payaso . con el 

f In de es tablecer una re 1 ac ión de cor respandenc i ;i en t.r r, e l produc to y el 

n011bre. 

El hecho de que PI pe r 5onaJe "H" •ir e f l Ja• enll• e l produc to, tenga 

las cejas levantadas y l a l engua afuera indica que está sabor eando l a 

pal e ta. En o tr a!; µal:ibr as, el soJr, VP r P I produc to !P pr ovoca a "11" un 
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gran placer. 

El que ocurra una transfor•ación en el personaje "H" le atribuye a la 

paleta un carácter mágico . 

El rostro de payaso nos remite a la alegria y la diversión. 

La transformación de "H" sugiere al espectador infantil que el 

consumir e l producto le va a dar la posibilidad de adquirir las 

características inheren t es a un payaso, cosa que le per•itirá ser un niño 

simpático y con gran aceptación social . 

El que cambie de co l or la ropa de "H" indica que la transfor•ación es 

total . 

La frase que dice "sabor redondito" remarca las características de l 

producto y, a la vez . hace refer encia a que el sabor de la paleta es 

c<>11pleto y perfecto . 

El que se diga "divertido" señala que el producto proporcionará al 

consum idor momentos al egr es y placenteros. lo cual se corr obor a a parti r 

de la risa de "H". 

Toma 4. Big c lose shot en picada. 

VIDEO 

Se muestr a e l momento en que un chorr o de 11alvavi~ 
co liquido cae sobre una rejilla de color rojo. 
El •alvavisco va cubriendo poco a poco toda la PBJ 
te media inferior de la pantalla, y ti ene una for 
•a redonda. 

CQNNOTACION. 

AUDIO 

\ oz de adulto en -
of f: Con suave • al 
vavisco. 

El espeso chorro de malvavisco nos transm i te la idea de abundancia. 

El malvavisco en sí nos refiere la suavidad y l a dulzura. 

EJ h t ~cho de que no 5 !c' vea de donde p1ovií'ne C' l chuno dP mal vav isco 
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nos reaf 1 raa el carácter aágico del pr.oducto. 

El audio. por un lado, resulta ser reiterativo al respecto del video, 

y, por otro. adquiere un nuevo significado: el de que ésta no es una 

paleta cualquiera sino que es una que tiene un aalvavlsco "auy suave", 

dicho ésto en el sentido que se utiliza en ocasiones para designar cosas o 

situaciones que son auy agradables para la gente . 

Toaa 5. Close shot frontal. 

DENOTACJQN . 

VIDEO AUDIO 

La presente toma es Igual tanto en el video cOt110 en el audio a la toaa l . 

Del aisao aodo, ocurre con lo re lativo a la connotación. 

Toaa 6. Close shot frontal. 

DENQTACION. 

VIDEO AUDIO 

Esta toaa tiene las •isaas características en el audio y en e l video que 

la toaa núaero 2. 

CONNOTACION. 

Ade11ás. de los significados •arcados en la toaa l y 2 t eneaos que el 

que se interca len en este aoaento las toaas 5 y 6 sugiere que el 

espectáculo continúa y, por ende, la diversión . Esta últlaa entendida en 

dos sentidos : 1) Las paletas pueden ser utilizadas coao Juguetes y, por lo 

tanto. ser integradas a la actividad lúdica de los pequeños ; y, 2) El 

producto al peraltirle al espectador transfor•arse en payaso le provoca 

una gran alegria. 

Toma 7. Blg close shot en picada. 

!JI::Vl'IMJ.'Jti.:. 



VIDEO 

Se observan varias porciones de •alvavisco sobre u
na rejilla de color rojo, al ser enfocadas cada una 
de el las por la cállara se les vierte chocolate y se 
l es agregan tres g011itas a •ane ra de ojos y boca. -
No se ve de donde provienen ni el chocolate, ni las 
g011itas . 

CONNQTACION . 
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AUDIO 

Voz de varón adul
to en off : Autent1 
co chocolate con -
ojos y boca de go 
•itas. 

Esta tOlla es la continuación del proceso de elaboración de la paleta 

iniciado en la tOlla 4 . 

El hecho de que dicho proceso sea en serie no demerita en nada la 

cal idad del producto, pues todas las paletas son e laboradas bajo las 

mi s•as condiciones y con el •is•o cuidado. Por el contrario. esto las hace 

accesibles a una •ayor cantidad de público. Esto nos habla. a la vez , del 

a l to grado de tecnolog ización utilizado para elaborar el producto. 

El audio nos hace ver que el producto esta elaborado con ingredientes 

naturales y de alta calidad. Además, que éste es hecho •inuci osamente, a 

tal grado t i enda a rep resentar real•ente a un payaso. 

Toma 8 . Clase up frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparece " !", al centro de la pantalla , con una pa
leta en l a mano , sobre un fondo rojo fuera de foco . 
"I" se lame los labios , al tiempo que con los ojos 
•uy ab ie rtos y las cejas levantadas observa la pa
leta. l a cua l se encuentra cerca de su boca. Seguj 
daaen te, mue rde la pale ta y se transfor•a en paya
so . 
Una vez que "H" ha •ardido la paleta, la retira de 
su boca, l evanta un poco la cabeza y sonrie . 

CONNOTACION. 

AUDIO 

1: Hum••· .• 
A, en off: Pa, pa, 
pa, paleta . 

La expr esi ón fac i al de "I" nos indica que el producto es tan sabr oso 
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que el solo verlo provoca un gran placer . 

El hecho de que en esta tOlla se presente a una niña transformandose 

en payaso indica que ta•blén ellas pueden beneficiarse de los atributos 

•ágicos de l producto. 

La sonrisa de "I" reafir•a el carácter alegre de los payasos. 

La representación del payaso hecha por "I" y lo dicho en e l audio nos 

refiere directamente al producto. 

TOiia 9. Cl ose shot frontal. 

DENOTACJON. 

VIDEO 

Aparecen del lado izquierdo de la pantalla, sobre 
un fondo rojo, dos paletas, una chica y una grande. 
las dos se encuentran en posición vertical. 
Por la parte derecha de la pantalla apar ece "J" -
con los ples por delante, e l cual cae flexionando
las piernas, para posterlor•ente enderezarse y se
ñalar con el brazo derecho extendido y la •ano a-
ble r ta hacia las paletas. En este •omento apar ece
en "fade In" el logotipo de Rlcolino en el ángulo
tnfer lor Izquierdo de la pantall a . exacta•ente abB 
Jo de la paleta •ás rrande. 
Postnrlor•ente, "J" ba ja las brazos. cie rra Jos o
jos y se Inclina hac ia adelante , al tiempo quepo
ne sus •anos en la parte posterior de la cintura. 
ln•ediatamentc después se levanta y brinca acercan 
dose a las pale tas, la s cua les ab ren y cierran Jos 
ojos, a la vez que se lamen los l abios. 

AUDIO 

Voz de varón adul
to en off: Rico -
chocolate, Ricoli 
no . 

Coro de voces agy 
das: Pa. pa, pa, 
payaso. 

El que aparezcan dos paletas nos indica que se quiere recordar al 

.. spectador que e l pr oducto 1.lene das presentaciones y, por ende, se est a 

hactend<> énfasis en la va r !edad . 

La entrada de "J" nos hace rnco rdar e l fin de un gran especllícul o , al 

m011ento que e l •aes tro d i · cer e•ontas presenra a l<>S participantr.s. 

Ahora bl Pn , e l qUIJ ".I" br tnquu y ha~a "caravana !;" no!; han · ver q1H · 
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esta agradeciendo la atención del público, pues ha concluido el 

espectáculo, del cual él se siente orgulloso. 

El que al m011ento en que "J" señala las pal et as apar ezca el logotipo 

de Ricolino nos dice que ésta es la a.presa que elabora y avala al 

producto. Asi1ls10, el logotipo nos dice que se trata del n011bre de "J". 

El que las paletas se laaan los labios nos señala que son tan 

sabrosas que se c011en a sí aisaas. 

Finalmente, el audio nos sugiere que el chocolate de Ricolino tiene 

un excelente sabor. 



DATOS GENERALES. 

N011bre del c011ercial: Papitas Barcel. 

Tipo de producto: Papas fritas. 

Duración: ¡o seg. 

NÚllero de tomas: Doce. 

RESUMEN . 
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En este c011ercial se presentan personajes de sexo y edades 

diferentes, los cuales exhiben e:xpresiones de s11110 agrado después de haber 

probado el producto. 

PERSONAJES . 

A) Denotación: 

aproxi•adaaente. Piel 

debajo y delante de 

frente . 

Adolescente, sexo femenino, de 17 años 

blanca y pelo castaño obscuro, el cual le cae por 

los hOllbros, además. tiene un pequeño fleco en la 

Lleva puesta una blusa anaranjada, con •anga a tres cuartos, la cual 

esta hacia afuera y esta ceñida a su cintura por un cordón. 

También, tiene una pulsera ancha en la •ano derecha, la cual tiene 

cuatro franjas en los alrulentes colores: blanco, azul. rojo Y blanco. 

Connotación: La apariencia de este personaje remite a la idea de que 

pertenece a una fa11ilia aexlcana de clase •edla. 

Su corte de pelo y su vestl•enta indican que es una •uchacha •oderna 

que se es•era en su arrecio personal . 

El hecho de que tenca fleco da a su apariencia un caracter infantil, 

ya que son las niñas, por lo general. quienes usan este tipo de corte. 

Por otra parte , los colores de su pulsera y de su blusa sugieren que 

es una ~rsona Jovial y alegre. ade11ás de que re fue rzan la idea de que es 
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una chica moderna. 

Por último. la pulsera y el cordón reflejan que es una persona a la 

que le gusta usar accesorios que a aás de ser llaaatlvos añaden un toque 

original a su arreglo. 

B) Denotación: Adolescente de sexo f011enino, como de 17 años, piel 

blanca (aunque aenos blanca que el personaje A) y pelo castaño, recogido y 

adornado con una flor blanca en la parte derecha de la cabeza. 

Viste una camisa rosa de aanga corta, debajo de la cual se aprecia 

parte de un leotardo necro. 

Además, lleva un cinturón con franjas en blanco. azul. rojo, blanco y 

a11arillo; una auñequera negra, que le llega a la aitad del antebrazo 

izquierdo: Y unos aretes pequeños, de argolla y con bolita blanca. 

Connotación: La apariencia y el atuendo de este personaje hacen 

pensar que es aieabro de una familia de la clase aedia aexicana. 

Al igual que el personaje "A" es una chica •oderna, capero se es•era 

aún más que la priaera en su arreglo personal, lo que se deduce del hecho 

de que traiga el pelo recocido y adornado con una flor. 

Por otro lado, el color rosa de su camisa indica que es una persona 

tierna y sensible. lo que aunado al leotardo negro sugeriría que se dedl.ca 

al balet o a la gianasia. 

Asi•is•o. este color junto con los colores de su cinturón hacen 

referencia a que es una persona alegre y Jovial. Además de soflsticada, 

por el hecho de traer una •uñequera tan grande. 

Finalaente, el hecho de que use aretes de argolla y con bolita 

implica que le gustan las cosas sencillas. 

C) Denotación: Adolescente, sexo feaenino, de unos 17 años de edad, 
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piel blanca y pelo castaño, el cual le llega a la espalda y se ve bien 

peinado. 

Viste una blusa a•arilla. la cual esta por fuera, un chaleco de 

•ezclilla azul y un pantalón de la •is•a tela y color. 

Además, lleva un cinturón negro, de los que al abrocharse una parte 

queda colgando en for•a diagonal, una esclava en la •ano izquierda y un 

reloj, con extensible negro en la derecha. Ta•bién lleva unos lentes 

obscuros. sujetos por una cuerda, y aretes en for•a de luna en cuarto 

creciente. 

Y lleva los labios y las uñas pintados de rojo. 

Connotación: El aspecto de éste personaje indica que pertenece a la 

clase •eclia •exicana. 

Al igual que los personajes anteriores. aparte de vestir a la •oda, 

es también una chica que se preocupa por su arreglo personal, lo que se 

de•uestra por el hecho de que tenga el pelo bien peinado. 

No obstante, el largo de su cabello en la actualidad es poco común, 

de lo que se desprende que a pesar de su modernidad, hay en ella prácticas 

o costumbres tradicionalistas. Esta idea es reiterada por el hecho de que 

lleve una esclava. a diferencia de los porsonaJes anteriores, quienes 

llevan objetos •ás sencillos pero •ás extravagantes. 

Asi•is•o. dentro de su •odernidad trata, incluso, de ser •ás 

elegante, lo que se deduce del hecho de que use chaleco y por su cinturón, 

el cual es negro. 

Por otra parte . el que use reloj •uestra que es una persona 

organizada. o por lo •enos preocupada por el tiempo en función de sus 

ocupaciones. De igual •anera. el hecho de que lo tenga en la •ano derecha 
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hace pensar que le gusta ser original y distinguirse de los d011ás. 

Ahora bien, el hecho de que use lentes obscuros hace alusión a las 

siguientes ideas: 1) Los utiliza c0110 un accesorio •ás, COl'I el propósito 

de dar •ayor realce a su apariencia, 2) los utiliza cuando quiere observar 

algo o a alguien, sin que éste se de cuenta. y 3) los utiliza en los 

momentos en los que siente que hay d011asiado sol. 

De igual manera. el que dichos lentes sean sostenidos por una cuerda, 

la señala como una chica práctica. 

Los aretes, por su parte, apelan a la idea de que es una •ujer 

romántica y soñadora, lo que se deduce del hecho de que los aretes tengan 

for•a de luna, ya que por lo general, los romances platónicos tipo Romeo y 

Julieta son representados bajo la luz de la luna. Asi•is•o. el hecho de 

que la luna se encuentre en cuarto creciente implica que es una persona 

que se haya en las pri•eras fases de su vida, es decir en su juventud. 

Para ter•fnar, cabe señalar que el hecho de que tenga los labios y 

las uñas pintadas de rojo da a su apariencia un toque de sensualidad. 

porporcionandole una i•agen sexual•ente agresiva, sugerente y deseable. 

D) Denotación: Niño de 5 años aproxi•adamente, pi e l blanca , pelo 

castaño obscuro y ojos verdes. 

Lleva puesta una ca•isa roja, sin •angas ni cuello, abrochada hasta 

arriba. 

Ta•bién tiene una estrella de papel aluminio en la frente. 

Connotación: La fisonomía y el atuendo de este personaje •uestran que 

es •iembro de una familia •exicana de clase •edia. 

El hecho de que su ca•isa no tenga •angas ni cuello revela que es un 

niño •ode rno, a qui en le gusta sentirse cómodo y con libertad de 
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•ovi•ientos. 

Ad011ás, el que dicha caaisa sea roja lo •uestra como un personaje 

activo, dinámico y lleno de vitalidad. 

Por otro lado, la estrella que lleva en la frente hace suponer que, 

•uy posiblemente, ha sido premiado en la escuela, ya sea por su buen 

comport811iento, o por que ha obtenido buenas calificaciones, de lo que se 

desprende que es un niño inteligente. 

E) Denotación: Adolescente de sexo femenino, de uno 18 años •ás 

o •enos, piel blanca, pelo castaño obscuro y dentadura blanca. 

Trae puesta una blusa a•arilla, con cuello. 

As1•1sll0, lleva puestos unos lentes grandes y cuadrados, cuyo ar•azón 

es de pasta en color •orado, los cuales ta11blén tienen los ~los 

redondeados y los cristales polarizados, aparte de que son sostenidos por 

un cordón en color •orado. Además, lleva unos aretes pequeños de bolita. 

Por últi•o tiene los labios y las uñas pintadas de rojo. 

Connotación: La apar iencla de este personaje nace pensar . que 

pertenece a la clase •edla •exicana. 

El hecho de que tenga dentadura blanca, aparte de añadir un toque de 

belleza a su fisonomía , •uestra que es una persona sana. 

El que use blusa !•plica que es una persona que se es•era en su 

arreclo personal. 

Por otra parte, el •odelo de sus lentes la señala como una chica 

moderna. Ahora bien, e l hecho de que los cristales sean polarizados re11ite 

a las siguientes ideas : 1) Trata de ocultar su •!rada, con el fin de poder 

observar con cierta l ibertad a las personas que la rodean, lo que indica 

que es una persona tí• lda , 2) trata de distinguirse de los de11ás agregando 
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a su apariencia un elemento que le proporcione originalidad, y 3) hace 

demasiado sol para su gusto. 

Además, el que sus aretes sean pequeños hace alusión a la idea de la 

fragilidad y delicadeza de las •ujeres. con lo que se hace énfasis en su 

feminidad, ya que los objetos usados por las •ujeres son. por lo general, 

•ás pequeños que los usados por los varones. 

En cuanto al cordón que sostiene dichos lentes se puede decir que la 

señala coeo una chica práctica y precavida. 

Final•ente, el que tenga los labios y uñas pintados de rojo, la hacen 

aparecer provocativa y sexual•ente deseable, aparte de que refuerza la 

idea de que se preocupa por su ar reglo personal. 

1) Denotación: Adolescente, sexo •asculino. cuya edad es de 18 años 

aproxi•adamente, piel blanca y pelo castaño. 

Toea 1. Close shot con zooe in. 

DENQTACION. 

VIDEO 

Sobre fondo negro. aparece una bolsa de papas ''Bar 
cel", la cual se va transfor•ando en una papa ente 
ra conforme se da el zooe. 

CllNNQTACION. 

AUDIO 

Coro juvenil en -
off cantado: Es la 
papa, papitas Bar 
cel . 

El hecho de que se presente un fondo negro hace pensar, por un lado, 

que el espectador se encuentra ante un escenario en el que se han apagado 

todas las luces, escepto una, que c0110 se acostt111bra en estos casos, 

ilumina a la estrella o principal protagonista de un espectáculo. Por 

otro lado, dicho fondo negro, podría significar que el producto se 

encuentra en el espacio o en una diltellsión desconocida, y que es de ahí 
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de donde viene, lo que significa que este es un porducto diferente de los 

det1ás y por tanto superior. 

Asi•is•o, el hecho de que, en esta tOlla aparezca tan solo la bolsa 

de papas remite a las siguientes ideas: 1) Se pretende centrar la 

atención del espectador en el producto, 2) se sugiere al televidente que 

dada su calidad, este producto es capaz de borrar del escenario a las 

ureas rivales. 

Por otra parte, el que la bolsa de papas "Barcel" se vaya 

convirtiendo en una papa de gran tamaño impllca, por un lado, que este es 

un producto natural y fresco, por tanto de buena calidad, que por si 

fuera poco se proporciona en gran cantidad, ya que la papa que aparece en 

pantalla esta contenida dentro de cada bolsa de papas "Barcel". Por otro 

lado, se sugiere que la envoltura de este producto es, o representa una 

papa, de •odo que decir papa es decir "Barcel", 1 decir ''Barcel" es 

hablar de papas, de •anera que através de esta asociación cuando se 

piense en papas se pensara en la •arca "Barcel". 

Esta idea es reiterada por el audio através de la frase "Es la papa , 

papitas Barcel" , que admás hace referencia a las aiguuientes ideas: 1) 

Para papas las de la •arca "Barcel", 2) la papa que estas viendo esta 

dentro de cada bolsa de papitas "Barcel", 3) se sugiere que este producto 

ea el padre (papá) de las dmás ureas. y por tanto es 11eJor que ellas, y 

4) la palabra "papitas" i•plica que se trata de algo que es querido y/ o 

apreciado por la gente, que le es familiar, ya que el uso de di•inutivos 

se acostU11bra con las cosas que se prefieren. 

TOiia 2. Desvaneci•iento a close shot con travellng. 

DENQIACIOfi. 



VIDEO 

Sobre fondo negro, aparece un montón de rebanadas 
de papas fritas. El traveling se hace lentaaente
sobr e ellas. de adelante hacia atrás. 

CDNNOTACION. 
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AUDIO 

Coro juvenil en -
off cantado: ... -
rebanada a rebana
da siempre esta . . . 

En esta tOlla se hace alusión al hecho de que de una sola papa se 

puede sacar una gran cantidad de rebanadas, lo que se logra con el 

desvaneci•iento de la tOlla anterior, en la que aparece la papa, a esta . 

De aquí se desprende que, por un lado, para lograr ésto las rebanadas de 

papa deben ser •uy finas, •ientras que, por el otro lado, se sugiere que 

dentro de una bolsa de papas ''Barcel" hay una gran cantidad de 

rebanadas. 

Asi•is•o. el . traveling refuerza este efecto al •ostrarle al 

espectador que está ante una cantidad inter•inable de rebanadas de papa . 

Todo lo anterior indica que al consumir papi tas "Barcel" tiene las 

siguientes ventajas : 1) Se pueden compartir. 2) se pueden saborear 

durante un periódo de ti011po •ás largo, 3) se pueden consum i r en va ri as 

porciones con intervalos de tiempo, y 4) son fáciles de •asticar y no 

presentan ninguna dificultad en ese sentido. 

Por otro lado, el hecho de que en el audio se diga "rebanada a 

rebanada", al tiempo que se da el traveling, refuerza la idea de que se 

esta ante una cantidad inter•inable de rebanadas de papa. Taabién, hace 

refe rencia a la idea de que estas papas pueden ser consumidas, y 

disfrutadas una por una. 

T<>11a J. Plano •edio. 

DENQTACIQN 

VIDEO AUDIO 



Ai\arc~?íl~ºess~ecffrri¡i~rdffI~eendE61o~~~f~i;>°y ~~ 
palabra "papas" por arriba del logotipo, todo 
ésto sobre un fondo color a.arillo. 
Los personajes "A", "ll" y "C" se hallan de frente 
a la cámara. todos con una bolsa de papas en la -
•ano izquierda. Dichos personajes se •ueven hacia 
abajo, al tiempo que •uerden la rebanada de papa 
que tienen en la •ano derecha. 

CONNOTACJQN. 

3 13 

Coro juvenil en - -
off cantado: ... -
bien sazonada .. . 

El hecho de que se vea como fondo parte de lo que sería una bolsa 

de papas "Barcel" i•plica que éstas for•an parte del ambiente y de la 

vida de estos personajes. 

Además, la figura de la ardilla es color café, que es el logotipo 

de "Barcel", remite a la idea de bosque, con lo que se hace alusión a la 

naturalidad y frescura de los productos elaborados por esta empresa. 

La pal<ibra "papas" señala, por un lado, que éste es el contenido de 

la bolsa. En tanto que, por otro lado, tomando en cuenta que dos de las 

chicas tienen algo de color a•arillo en sus prendas. se estaría 

sugiriendo que, al igual que las rebanadas de papa, estas chicas pueden 

ser tomadas y disfrutadas por el espectador. 

Ahora bien. el hecho de que las chicas •uerdan su respectiva 

rebanada de papa indica que este producto puede ser consu•ido, por gente 

del sexo femenino, sin menoscabo de su apariencia física, ya sea en 

for•a de obesidad o de acumulación de grasa en el cutis. Esto es así, ya 

que ninguno de los personajes. aquí presentes se ve aquejado por alguno 

de estos problemas. 

Flnal•ente, Ja frase "siempre esta bien sazonada" J leva las 

ideas: 1) En la elaboración de este producto, 

lnv;;r Jahl P• ente. se ti ene un e:;trecho cuidarlo tanto en su coc imi ento 
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c0110 en la selección de los ingredientes que lo acOllpañan. l o que 

asegura su gran sabor, 2) esta palabra recuerda un proceso de producción 

tipo caser o , ya que impli ca •ucho la subjetividad de una ama de casa en 

el m011ento de cocinar sus alimentos, y 3) se confir•a la idea de que 

cada una de las chicas es COllO una rebanada de papa, ya que al igual que 

ella estan "en su punto" es dec ir se ven apetecibles, sexual•ente 

deseables . 

TOiia 4. Close shot con zoom in. 

DENQTAC!QtL. 

VIDEO 

Sobre fondo negro, se observa una rebanada de pa
pa frita vista de frente. Al •is•o tiempo la cáaª 
ra va acercandose a l a rebanada. 

CONNOTACION. 

AliDIO 

Coro juveni i en -
off cant ado: ... - -
es la papa, pa . . . 

El que se presente una rebanada de papa sobre fondo negro ind ica 

que es ahora una de l as rebanadas de la papa que vi•os anterior•ente, la 

que va a realizar una actuac ión ante e l espectador, para que éste juzgue 

sus cualidades, e s decir, su agradable aspecto y su gran tamaño. Esto 

reafirma la idea del g ran cuidado que se t iene en la elaboración de es te 

producto, lo que redunda en su ca l idad. 

Por otro lado e l ZOOll hace pensar que dicha rebanada esta si endo 

ofrecida al espectador . 

Por úl t i •o. el audio ratifica la idea de que ésta es una rebanada 

de la papa que aparece en la tOlla 1. 

Toma 5. Close up. 

DENOTACJON . 

VIDEO AUDI O 



En la 1itad izquierda de la pantalla se observa 
el logotipo de "Barcel", sobre fondo a1arillo. 
Asiais•o, aparece e l personaje "D'' en tres 
cuartos de perfil, quien tiene enfrente de él, y 
en contraca11po, a una señora; enaedio de los dos 
hay una bolsa de papas "Barcel" abierta. 
La 1ujer da al personaje "O" una rebanada de papa 
en la boca. al tillllPO que los dos sonríen. 

.cm;NOTACIQN. 

:Ji 5 

Coro juvenil en off 
cantado: ... pitas -
Barcel ... 

El fondo a11arillo y el logotipo de "Barcel" confirman la idea de que 

este producto es un ele11ento que no debe faltar en los hogares de los 

espectadores. además de que es un producto de origen natural. 

Ahora bien, el que haya una bolsa de papas en.edio de estos 

personajes apela a la idea de que este producto puede servir COio 

inter11ediario, para facilitar la COIUnicación y el entendi1iento, entre 

los 1ayores y los pequeños. 

El hecho de que el personaje "D" reciba una rebanada de papa, por 

parte de la señora, que 1uy probablemente es su 1adre, i1plica por un 

lado, que está siendo rec01pensado por haber obtenido una estrella en la 

escuela, de lo que se deduce que es un buen niño, que ha cwaplido 

satlsfactorla11ente con sus deberes escolar ~s. en otras palabras es un niño 

mode lo. De aquí se puede concluir que dada la calidad y rico sabor de las 

papa s "BarceJ", estas son un producto 1uy apreciado por los niños. por lo 

que pueden servir para esti1ular y preaiar los aciertos de éstos. 

Por otro lado se sugi e re que el dar este producto a los nl ños es una 

de las 1eJores 1aneras en que las 1adres pueden de11ostrar su a11or a sus 

hl Jos. 

Pasando a otro elemento, la sonrisa de a11bos reitera la idea de que 

r: o;t.r· produci r, pu(..vJ1: r.r~ rvir como m•-.diador entre G"Cntes de difPrentes 
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generaciones. ya que dicha sonrisa significa que hay un entendimiento 

mutuo entr e ellos. aspecto que es reforzado por el hecho de que no haya 

diálogo, de lo que se deduce que gracias a las papas "Barcel" éste es 

innecesario. 

Asi•ís•o. la sonrisa señalada hace suponer que la interacción que se 

esta dando es muy gratificante para a•bos, y que através de ella se 

demuestran el afecto que siente el uno por el otro y e l gusto que sienten 

por estar juntos. 

por otra parte, t011ando en cuenta que en la t011a 3 los personajes que 

aparecen son adolescentes. se puede decir que este e s un producto que 

puede ser consumido tanto por niños c0110 por adolescentes. 

Finalizaremos señalando que el hecho de que el personaje "O" sea 

niño. ade•as de señalar que este es un producto para ambos sexos. hace 

énfasis en la diferencia de los roles jugados. en nuestra sociedad, po r 

cada sexo. De tal •anera. los personajes femeninos aparecen c0110 entes 

pasivos. cuya única función es estar siempre guapas y bien presen Ladas. 

mientras que el sexo masculino, c0110 en e l ca so de esta t011a, se presenta 

c0110 aquel que lleva el papel activo, el vencedor. el d011inador. Esto se 

despr ende de la idea de que el personaje "O'', dado su papel activo. haya 

conseguido una estrella en la escuela, demostrando así su int e ligencia. y 

por el hecho de que su •adre, •uJer al fin. le de la rebanada en la boca. 

reafirmando así su condición de amo y señor por Pl me ro hecho de ser 

var ón. 

T011a 6. Big close up. 

AUDI O 



En el ángulo superior izquierdo de la pantalla se 
aprecian las letras C y E de la palabra "Barcel"
y aás abajo parte de l a ardilla. 
Aparece taabién, el rostro del presonaje "!", en
tres cuartos de perfi l , con una rebanada de papa, 
la cual lleva a su boca sin dejar de airar la, de 
aanera que sus pupilas quedan en la parte baja de 
las órbitas oculares. 
Una vez que ha in t roducido la rebanada en su 
boca, frunce los labios y cierra los ojos, 
enseguida los abre desaesuradaaente, a la vez que 
aprieta los labios. 

CONNQIACIQN. 
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Coro Juvenil en --
off cantado: ... --
una y otra vez .. . 

El hecho de que este personaje sea un adolescente de sexo aasculino 

reitera la afiraación hecha en el sentido de que este es un producto para 

niños y adolescentes de aabos sexos . 

Por otro lado, el que este personaje no deje de airar la rebanada 

que lleva a su boca apela a la idea de que su aspecto es tan agradable 

que su sola vista anticipa el placer que producirá el probarla, por lo 

que no es posible quitarles la vista de enciaa. 

Asiaisao, el hecho de que frunza los labios y cierre los ojos, para 

despues abrirlos desaesuradaaente. significa que despues de haber 

degustado su rebanada de papa el sabor de ésta lo ha sorprendido 

sobreaanera, a la vez que ha provocado en el una reacción de suao placer . 

Ahora bien, la frase "una y otra vez". aenclonada en el audio, hace 

referencia a las ideas siguientes: 1) La acción de c09er papas "Barcel" 

puede ser llevada a cabo , sin interrupción, durante todo el dia, ya que 

"Barcel" es la papa, es decir la coaida, sin que por ello haya 

desnutrición o act111ulación de grasa en el cuerpo, 2) estas papas no 

producen fatiga, esto es porque cada rebanada proporcionará la aisma 

sensación de placer aostrada por este personaje , 3) se sugiere al 
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teleespectador que dado el gran ta11año de las rebanadas de papa es 

necesario comerlas de una a una. y 4) el hecho de c011er una rebanada tras 

otra, te llevará a COiiar una bolsa tras otra. 

TOiia 7. Big close up. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa el rostro del personaje "D" en tres --
cuartos de perfil. llevandose la mano derecha a la 
boca. A continuación, arquea las cejas y esboza -
una sonrisa. 

CONNOTACIQN . 

AUDIO 

Coro juvenil en -
off cantado: ... -
su sabor •erece -
un diez ... 

En esta t011a se hace el plantea11iento de que puesto que el personaje 

"D" ha obtenido •uy buenas calificaciones en l a escuela, por lo que ha 

sido premiado con una estrella en la frente, es el •ejor juez para 

calificar el sabor de las papas "Barcel" . a las que da su total 

aprobación con una muestra de sorpr esa y agrado, al levantar las cejas y 

sonreir. 

Esta idea es ratificada por el audio en el que al sabor de es te 

producto se le otorga un diez. Lo que i•Plica, ta11bién, que se ha llegado 

al grado •áximo de sabor que pueda lograr un producto de este tipo. De 

igual manera se reite ra la idea de que una buena calificación no debe 

premiarse con cualquier cosa, sino con algo que esté a la altura de dicha 

calificación COllO son las papas "Barcel". 

TOiia 8 . Big close shot . 

DENOTACION. 

VIDEO 

Sobre un fondo negro aparece una rebanada de papa 
en for•a horizontal, gi rando sobre su propio eje-

AUDIO 

Coro juvenil en - 
off cantado: . . . re -
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de arriba hacia abajo. banada ... 

OONMQIACION. 

Esta toma sugiere que la rebanada de papa esta tan cerca del 

espectador que lo único que éste tiene que hacer para disfrutarla es 

tomarla. 

Asi•is•o. tomando en cuenta que la rebanada gira sobre su eje podría 

decirse que está •odelando para que el televidente pueda apreciar •ejor 

sus características, esto es, lo bien dorado y apetitosa que esta. 

Por otro lado, tomando en cuenta su color amarillo se pensaría en un 

sol o estrella que brilla en la obscuridad, iluminando con su sabor la 

vida de quienes la consumen. 

Con respecto al audio, se hace referencia a la idea de que esta 

rebanada pertenece a l a papa que apareció al principio de este comercial. 

Toma 9 Big close up. 

QOOIAC!QN. 

VIDEO 

Se ve el rostro del per sonaja "E", en cuyos lentes 
se reflejan dos figuras. En el lente del lado iz- 
quierdo hay una •ujer , •ientras que en el del lado 
derecho se observa un objeto no identificado. 
Dicho personaje se lleva una rebanada de papa a la 
boca y la •uerde. 

(l)NH()IAC ION. 

AUDIO 

Coro j~enil en 
off cantado : .•• 
a rebanada .•• 

En esta toma se refuerzan las ideas de que este es un producto para 

adolescentes de ambos sexos . y de que su consumo no tendrá como 

resultado la actm11lación de grasa en el cutis . 

Ahora bien, el hecho de que el personaje "E" •uerda su rebanada de 

papa significa que a ella. al contrario del personaje "t". le gusta 
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disfrutar de sus papas ''Barcal" a mordidas . De lo que se desprende que 

hay diferentes maneras en las que puede disfrutarse de este producto, y 

que estas for•as varian o dependen del gusto de quien las consume. 

Por otra parte, el audio con la palabra "rebanada" alude a las 

siguientes ideas: !) La rebanada de papa que 11uerde este personaje es la 

11is11a que apareció en la tOlla anterior, 2) esta palabra aunada al hecho 

de que el cuello de la blusa de este personaje sea de color amarillo 

hace pensar en ella COllO una rebanada de papa, la cual al igual que 

ésta, es 11uy apetecible, y 3) tomando en cuenta el audio de la toma 

anterior se reafir•a la idea de que este producto puede ser consU11ido 

sin interrupción, lo cual podrá hacerse en la for11a que 11ás le guste al 

espectador. 

Toma 10. Big close shot. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Sobre fondo negro aparece una rebanada de papa, -
en forma horizontal, girando sobre su propio eje, 
de abajo hacia arriba . 

CONNOTACION. 

AUDIO 

Coro juvenil en -
off cantado: ... - 
si011pre es ... 

En la presente toma se replantean las ideas siguientes: !) Esta 

rebanada está tan cerca del espectador que lo único que éste tiene que 

hacer es tomarla, 2) el hecho de que gire indica que esta llOdelando, 

para que el espectador pueda apreciar 11ejor sus cualidades, y 3) tomando 

en cuenta su color a11arillo se puede pensar que es un sol o una estrella 

que ilumina con su sabor a quien la consu11e. 

Final11ente, en lo que se refiere al audio, las palabras "siempre 

es" remite a la idea de que este producto nunca cambiará en lo que se 

refiere a sus cualidades. y que invariabl011ente se encontrará la 11is11a 



cantidad y calidad en cada bolsa de papas "Barcel". 

Toaa 11. Close up. 

DENOIACIQN. 

VIDEO 

Se observa una bolsa de papas "Barcel", abarcando 
la •itad derecha de la pantalla. A la izquierda 
de la bolsa se ve la mitad del rostro del 
personaje "B", quien tiene la boca abierta. 
Enseguida, la bolsa sale del campo, apreciandose
completamente el rostro de dicho personaje. 

OONNOIAC ION . 
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AUDIO 

Coro juvenil en --
off cantado : ... ta -
blen sazonada .. . 

El hecho de que aparezca el rostro del personaje "B" cubierto hasta 

la •itad por la bolsa de papas, sugiere por un lado, que las papas 

"Barcel" son parte de ella •is•a, y que dado su rico sabor no puede 

prescindir de ellas. Por otro lado, se esta planteando una asociación 

entre la bolsa de papas y este personaje, de •anera que las papas 

"Barcal" son coao una chica, la cual puede ser tomada y disfrutada sin 

dificultad por el espectador. 

Asi•ismo, nuevamente se hace énfasis en el hecho de que este 

personaje. a pesar de ser consumidora asidua de las papas "Barcel". no 

presenta Imperfecciones en su rostro, es decir, barros, espinillas o 

acne. consecuencia lógica del consuao indiscriminado de tal producto . 

Por el contrario, su cutis se ve llapio y lozano, lo que auestra que 

este producto es inofensivo para la salud del roisao. 

Ahora bien, e l que tenga la boca abierta hace referencia a las 

siguientes Ideas: 1) Esta sorprendida por el gran sabor de las papas 

"Barco!". De aqui se deduce que. a pesar de ser consumidora constante de 

f'Sle producto. para e l la su sabor siempre es el aisao, y 2) esta 

dispuesta a seguir coaiendo papitas. 
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En lo que respecta al audio, la frase "bien sazonada", ade•ás de 

ratificar l a idea de que se tiene gran cuidado en la preparación de es t e 

producto, ape la a la idea de que la chica que aparece en la pantalla, al 

igual que las papas, está en su punto, esto es, que se apega al 

estereotipo fe•enino de belleza manejado dentro de nuestra sociedad, lo 

cual l a hace sexualmente deseable. En otras palabras, está lista para 

ser disfrutada por el espectador. 

Toma 12. Glose shot. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Sobre fondo negro se observa la papa entera, en-
vuelta en una bolsa de plástico transparente, la
cual tiene impreso el logotipo de "Barce l',' en co
lor ca fé las palabras "Papitas Barcel", sobre fon 
do a•arillo . 
Enseguida , la papa envuelta se transfor•a en una 
bolsa de papas "Barcel". A continuación, por la 
parte superior de la pantalla se observa una 
letr e ro. el cual parece ven i r del fondo de la 
pantalla, a la vez que va au•entando de ta•año . 
Luego va a colocarse deba jo del logotipo de la 
bolsa . 
El letrero •ene i onado dice "Barcel es la papa" en 
letra script, color blanco, siendo la palabra 
"Barce l" de • ayer ta•año que las demás . 
Una vez que se ha colocado debajo del logotipo de 
la bolsa, las letras muestran un respl andor 
•<>11entaneo. 

~QIA~lQH_,_ 

AUDIO 

Coro juvenil en -
off cantado: ... es 
la papa, pap i tas 
Barcel. 

El que la papa envue lta se vaya transformando en una bolsa de papas 

''Barcel" hace suponer que: 1) La papa que aparece en pantalla esta 

contenida en rebanadas, dentro de cada bolsa de este producto, 2) este 

producto conserva las propiedades nutritivas de la papa en su estado 

natural, 3) la elabor ac ión de este producto es muy rápida, diriase 
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•ágica, lo que la hace un producto •uy higiénico, puesto que no 

interviene la •ano del hombre .• y 4) la bolsa de este producto 

representa una papa de gran tamaño. 

De igual •anera. el hecho de que se vea la ardilla. que es el 

logotipo de "Barcel", refuerza la idea de la naturalidad de este 

producto, y de todos los que son eleaborados por esta 09presa. 

Ahora bien. el que la bol~a sea de color amarillo , remite por un 

lado, al color de las papas, sugiriendo que la bolsa esta repleta de 

ellas. Por otro lado, esto hace referencia al color del sol, de •anera 

que se reitera la idea de que este producto ilU8inará con su sabor la 

vida de aquellos que lo consU8an. 

Por otra parte, si se considera el fondo negro COllO un escenario, 

el hecho de que el slogan vanea de arriba y brille significa que se está 

utilizando un recurso para ter•inar con •ayor espectacularidad la 

actuación de las papas. la cual de este •odo, se esta cerrando con 

"broche de oro" como corresponde a su categoría y calidad. 

Con respecto al slogan el que la palabra "Barcel" sea la de •ayer 

tamaño hace aluslón a la idea de que ésta es la parte •ás i•Portan te de 

éste. ya que. puesto que existen productos siailares en el •arcado, se 

pretende que el espectador tenga bien en cuenta cual es la marca que se 

está pr080Cionando Esta idea es reiterada por el resplandor que 

ac<>11paña al slogan, ya que •ediante este efecto se pretende centrar la 

atención del espectador en el •encionado slogan. 

Final•ente, el audio refuerza las ideas señaladas anteriormente con 

respecto al audio de la tOlla J. 



DATOS GENERALES. 

Nombre del come rcial: Peperami. 

Tipo de producto: Salaai. 

Duración : 20 seg. 

Núaero de tomas: Doce. 

RESUMEN. 
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Es la historia de tres personas de sexo y edad diferentes que 

gracias a Peperaai logran salir de su tristeza y aburr i•iento y ver el 

aundo de una foraa aás opti•ista, ya que el producto les produce 

sensaciones vitales que los transforaa en seres libres y capaces de un 

gozo sin líaites. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Muñeco guiñol que representa a un varón adulto. 

Tiene e l pelo negro, ojos chicos y boca grande. Viste una perchera 

a.arilla, ca.isa blanca, peto azul y sombrero. 

Connotación: Sus características físicas nos hacen pensar que se 

trata de un individuo de ascendencia latino-aaericana. Su vestimenta nos 

sugiere a 

industrial. 

un 

cuya 

traba jador del caapo, probablemente un trabajador 

labor se encuentra asociada al aedio rural. 

Específica.ente, su peto indica que se trata de l clá sico trabajador del 

C8llPO en Norteuér ica. 

El color de su camisa iaplica que se trata de un trabajador 

disciplinado y pulcro, que realiza su labor con el lláx180 de liapieza. 

Es así que se sugiere: J) Que el Pepera.i es producido por _ obreros 

auy capacitados y liapios: 2) que el producto puede ser consuaido por 

individuos organizados v eficientes; v J) que el Peperaai es producido en 
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centros alta.11ente industrializados, lo que nos habla del proceso 

tecnológico i•plícito en su alaboración, y por tanto de su alta calidad. 

A') Denotación: Rostro en dibujo ani•ado, de perfil y con sombrero 

estilo ca11pirano. que se as011eja •ucho al •uñequito del juego electrónico 

lla.11ado "Paclman". 

Connotación: Por su s011ejanza con el •uñequito del video-juego 

"Packaan", y puesto que en dicho Juego el que come •ás líneas es el 

ganador, esta carita i•Plica que todos aquellos que deseen ganar lo 

llhi•o posible, como él, deben comer Pepera.11i en grandes cantidades. De 

ésta •anera A' sugiere a un personaje travieso y tragón, que ante la 

perspectiva del triunfo, y ante lo divertido y sabroso del producto. está 

consumiendolo constante.ente. 

B) Denotación: Muñeca guiñol de pelo rubio con transitas, ojos 

azules, pestañas chinas y largas. y boca •ur grande. Viste una blusa, en 

color lila tenue, con cuello blanco de bordes ondulados y con pequeños 

orificios alrededor de él. 

Connotación: Sus oJos y cabello nos dicen que se trata de un 

personaJe que representa a una niña de raza anglosajona. Las pestañas y 

la boca indican que es una niña algo coqueta , alegre y divertida. 

Su vesti•enta nos remite a que es una niña •oderna y sofisticada 

acorde con la •oda actual. 

C) Denotación: Muñeco guiñol que representa a un hombre de edad 

•adura. Tiene el pelo de color lila. •ur escaso y alborotado, oJos 

pequeños y boca grande. Viste pequera verde. ca.11isa blanca y una cha.11arra 

azul de •anca larga. 

Connotación: El color de su pelo evoca un •undo de fantasía, en e l 
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que las personas aparecen con características singulares e irreales, 

sugiriendo así que Pepera11i facilita el acceso a un mundo con 

Posibilidades i•aginat ivas infinitas. 

Su ca11isa nos dice que se trata de un he>11bre li•pio y cuidadoso. Su 

pechera y chamarra sugiere que se encuentra en un lugar frío y que se 

preocupa Por su salud, ya que procura estar bien arropado. 

Al ser este personaje, así ce>110 ta•bién los personajes A y B. un 

muñeco guiñol, creemos que se está tratando de explotar el parecido de 

dichos •uñecos con los de la serie "Plaza Sesa110", pretendiendo así 

aparecer ce>110 un ce>11ercial de carácter educativo. Es así que se estaría 

tratando, •ediante tal recurso de atraer la atención de los niños. 

Este •is•o hecho per•itiria que los niños creen relaciones de 

fantasía entre los personajes y el producto, haciendo a éste último •ás 

atractivo y sugerente a sus ojos . Remitiendo incluso a las Posibilidades 

de Juego y d1ve~sión que procura el producto. 



TQllAS. 

TOiia 1. Close up fronta l . 

DENQTAC ION. 

VIDEO 

Sobre un fondo de color cris aparece el persODAje 
"A" con la cara entre las •anos. Luego aparece una
•arlposa volando, de derecha a izquierda de la 
pantalla. por encl•a de la cabeza del personaje 
"A", el cual la sigue con la vista. 

roNNQTACION. 
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AUDIO 

ll<isica 

El fondo y la actitud de "A" nos r0111te a la idea de •onotonia y 

aburri•iento, estado que es roto al pasar la •ariposa frente a sus ojos. 

Esto es asi, ya que la •ariposa sugiere libertad, alegria. en resumen la 

prl•avera. época en que todo florece y los seres vivos están llenos de 

vitalidad. De tal foras. la aarlposa estaría logrando que "A" cable de 

actitud y se sienta •ás ani•ado. 

Toaa 2. Close shot frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Sobre un fondo en color negro aparece una 
envoltura rectangular en color verde, en donde se 
lee "Peperui", bordeada por un haz 1U111noso. En -
en extremo derecho de la envoltura se ve un peque
ño corte, en el cual dicha envoltura ha sido 
abierta hacia afuera, for•ando un triángulo por el 
que se as011a el producto que es de color rojo y 
cilindrlco. 
Enseguida empieza a desvanecerse la envoltura, 
hasta desaparecer complet .. ente. quedando tan solo 
el Peperul el cual tlene for•a de salchicha con la 
pmita redondeada. Al •ismo t1e11po en el lado 
derecho de la pantalla aparece el personaje "A'" 
con la boca abierta , avanzando de derecha a 
izquierda, y da dos mordidas al Peperui al tiempo 
que cierra el ojo izquierdo y sonríe. 

AUDIO 

Voz computarizada
en off: Peperui 
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CONNOTAC ION. 

La forma en que aparece Peperaai, en conjunción con el fondo negro, 

sugiere que, al igual que la mariposa, es capaz de roaper la •onotonía y 

la tristeza. 

Es asi que el producto, por tener cualidades análogas a las de la 

•arlposa. puede sumergir a quien lo consuma en un estado agradable. Este 

•is•o hecho sugiere que ante la vista del insecto, el personaje "A" ha 

recordado a Peperaal y evoca sus cualidades. 

Asl•is•o el •ocio de aparecer del Peperami es c<>110 invitando al 

televidente a que lo •uerda, siendo así una •anera de i•Plicar 

dlrectuente al espectador en el c<>11erclal. 

El resplandor que circunda al producto, da la idea de que es un gran 

producto, el cual ll1111lna con su presencia todo aquello que le rodea, y 

que sobresale por su calidad del universo de productos que se le 

asemejan. 

Su envoltura remite a la idea de li•pieza y frescura, es decir. a la 

for•a !•pecable en que es elaborado y empaquetado. 

El noabre del producto nos remite a la idea de itallanldad, ya que 

su sonido y escritura son característicos de las palabras del idioaa 

Italiano, dando así la !•presión de que se trata de un Sala.mi con el 

sabor y calidad de los elaborados en aquel pals europeo. 

Su nombre puede facll•ente trocarse por el de paparami. lo cual 

per•itlría que los niños jugaran con las palabras y al •ls•o tiempo 

puedan considerarlo coao un producto •UY propio. 

El desvaneci•iento de la envoltura sugiere que se trata de un 

producto facil•ente •aneJable y cuyo consumo no !•plica la •enor •olestta. 



329 

La for•a en que aparece el personaje "A'" recuerda el juego 

electrónico attari ) conocido como "Pack•an", el cual es •UY popular 

entre los niños. De esta •anera y por la asociación con dicho juego se 

esta tratando de despertar la curiosidad de los niños e incitarlos al 

consumo del producto. Es asi que podemos decir que se está sugiriendo que 

los niños personifiquen ellos •is•o el juego •encionado y como el 

"Pacuan" consuman el producto, convirtiendose en triunfadores •ientras 

•ás Peperami consuman. 

El que el audio diga "Peperami" en voz computarizada reitera el 

hecho de que se trata de un producto •oderno, propio de nuestra época. 

El cesto que hace "A'" al •order el Pepera.i indica que es •uy rico, 

y qu proporcionará eran placer a quien lo consuma. 

Ta.a J. Close up frontal. 

DENQIACl<lf. 

VIDEO 

Sobre fondo azul aparece el personaje "A" viendo 
abajo a su izquierda . Enseguida •ira su •ano abier 
ta y dirige su boca hacia ella tocandose la pal•a· 
Luego la retira y queda •irando hacia la cámara. 

CONNQTACION. 

AUDIO 

Yúsica. 

El fondo azul SIJ&'iere que "A" ha cambiado su · estado de áni•o 

gracias a la •ariposa y, sobre todo, al Peperami el cual ha logrado que 

"A" vea las cosas de un •odo ús agradable. 

El que "A" dirija su •irada hacia abajo y a la izquierda, indica que 

esta refl0ltionando acerca del producto lo cual le produce una sensación 

de placer y alegria. 

El que se lleve la •ano a la boca, indica que esta tratando de 
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actualizar las sensaciones que el producto le ha producido en ocaciones 

anter i ores. As i • i smo y por la mirada de su rostro parece tratar de idear 

la foraa de saborear una vez •ás el Peperaai. 

To•a 4. Close shot . 

DENOIACION. 

VIDEO 

Esta toma es igual a la 2. solo que en ésta el per 
sonaje "A"' da otras dos aordidas al Peperaai. y -
habiendose comido la parte visible del producto 
queda del lado izquierdo de la pantalla. cabe 
aclarar que no se ve que "A'" •astique el 
producto. 

OONNOTACJON . 

AUDIO 

Voz computarizada 
en off: Peperaai 

De acuerdo a lo dicho en la toma 2 el personaje "A'" continúa su 

caaino hacia el triunfo, ya que está por terminar de consumir su Peperaai. 

El que no se vea que aastique el producto, a •ás de ser po r la 

siailitud con el "Packaan" , se debe a que se trata de sugerir que Peperami 

es tan suave y rico que incluso no es necesario •asticarlo para disfrutar 

su sabor. 

El que el audio diga "Peper8J11" es para recordar que para ser como el 

"Packaan" hay que comer el producto. 

Toma 5 . Close up fronta l . 

DENO'fACION. 

VIDEO 

Sobre fondo azul con nubes aparece el personaje 
"A" en tres cuartos de perfil. En la •ano izquier 
da tiene un Pepera.i cerrado con el que golpea la
palaa de su aano derecha al tiempo que gira la ca
beza a su izquierda. 
Al aisao tieapo aparecen los personajes "B" y"C:' 
que pasan detrás de "A" . yendo del lado izqui e rdo 
al derecho de la pantalla . cuando "B" vuelve a 

AUDIO 

A canta: Que - 
sabroso, delicioso 
quiero Pei:>eraai. 



aparecer en la pantalla, "A" pasa el Pepera•i a su 
•ano derecha y cuando ter•ina de pasar lo regresa 
a la izquierda, y se lo lleva a la boca sin 
morderlo. Voltea hacia atrás varias veces y luego 
con la •ano abre el peto del overol y hace el 
•ovimiento de guardarlo. 

CQNNOTACIOH. 
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La aparición de las nubes indica que gracias al Peperami el contexto 

en el que se encuentra "A" se va llenando de e lementos agradables . 

El que "A" tenga ya su Pepera•i en la •ano indica: J) Que Pepera•i es 

un producto facil•ente accesible. de tal manera que con solo desearlo o 

recordar lo lo tienes en las •anos; y 2) que "A" ya tr aia consigo el 

Peperami y solo esperaba el •<>11ento oportuno para consumirlo. 

La for•a en que golpea el Pepera•i. indica que el producto puede 

servir también c<>110 intru•ento •usical con el cual ac<>11pañar o llevar el 

rlt•o alegre y vital de alguna •elodia. Asi•is•o sugiere la gran sensación 

de alegría que invade a l personaje "A" por contar con su Peperami. 

El que lo guarde en el •<>11ento en que "B" y "C'' pasan junto a él. 

corrobora la idea de que no desea c<>11part1r su "tesoro". 

El audio nos di ce que es tan rico el Pepera•i y tan agradables las 

sensaciones que produce que no hay otro re•edio que desearlo . 

Toma 6. Glose up en contrapicada . 

Dl:JfüIAC 1 ON • 

VIDEO 

En prl•er lugar se ven algunas plantas de hojas - 
grandes y al fondo se ve azul y algunos árboles. 
Se observa a los personajes "B" y "C", cada uno - 
con una pi eza cerrada de Pepera•i en su mano iz- - 
quierda. "C" •ueve su •ano al compás de la •úsica 
en tanto que "B" Junta su cara con la de "C''. 

AUDIO 

B y e cantan: 
.•. sabrosito, pico
sito. es mi Pepera•i 
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El escenario, aún más lleno de elementos naturales, corrobora el 

hecho de que Pepe rami es un producto fresco y agradable que produce 

sensaciones vitales. 

El que "B" y "C" aparezcan bailando y cantando indica su alegria ya 

que ellos también tienen su Pepera.i, y no requieren de codiciar el 

Peperami de "A". Nos dice también que el Pepera•i produce energía de tal 

•anera que la gente mayor (personaje "C'') puede igualar las actividades 

de la gente más joven. 

El que "B" y "C" junten sus rostros indica que el Peperam i logra 

acercar a las personas independi ente.ente de su raza. edad o sexo, y 

propiciar amistad y comprensión entre ellos . 

El audio nos dice que aunque el Pepera.i tiene chile de hecho no 

pica, por lo que su sabor es •uy especial. El uso del di•inutivo refleja 

una gran inclinac ión a la vez que una gran fa•iliaridad con el producto. 

El uso del posesivo "•1" indica que el Pepera.i propio es más rico y 

placentero que el que puede tener otra persona, sugiriendo así a l público 

que es necesario que cada quien tenga su Pepera•i· 

Se reitera así que si tienes tu Pepera•i. estás en posibilidades de 

re l acionarte con los de•ás y tener un contacto de igual a igual . 

Toma 7 . Plano •edio. 

DENOTACJON. 

VIDEO 

En pri•er lugar se ve una planta de hojas grandes 
y en la parte superior de la pantalla se ve la 
rama de un árbol con tres hojas , el fondo se ve 
azul. 
Aparecen los personajes "A", "B" y "C". Los 
personajes "B" y"C" están cubie rtos hasta el 
cuello por las hojas de una planta, •ientras que 
al personaje "A" lo cubren solo hasta la c intura . 

AUDIO 



Arriba de ellos hay tres hojas que cuelgan de la -
rama de un árbol. 
Los persona jes "B" y "C" están con su respec tivo 
Pepera•i en la mano. Los tres personajes se mueven 
Y la niña aplaude. 

CONNQTACION. 

333 

A. B y e cantan : 
... cuando quiero 
y donde quiero. 
como Peperami ... 

En ésta toma e l ambient e sigue llenandose de elementos agradables 

~ ugir iendo que e l "Peperami" t e sumer ge cada vez má s en la naturaleza. 

Asimi smo. esta vegetaci ón que los rodea, da a los personajes la 

conno tación de suje t os sanos. alegr es y frescos, lo cual consiguen a 

través de "Peperami". 

El que aparezcan "A", "B" y "C" j untos, y que "A" ya no tenga su 

"Peperami" Indica que ya se lo ha comido y que comparte su gozo con 

aquellos que también sue len consumirlo. 

El que sigan bai lando implica que están felices por tener un producto 

como "Pepera•i". El que la niña aplauda manifiesta su gozo ante el hecho 

de que "A" se ha reunido con e llos. 

El audio sugi er e que " Pepe rami" tiene una distribución perfecta y 

bien o rganizada. la cual permi tt • que se pueda adquirir en cualquier par t e . 

Del mis•o modo. indi ca que no exi sten barreras temporales, ni espaciales 

que pui·dan impedir e l sabor ear un "Pepe rami". 

Toma 8. Close up frontal. 

OENOTACION. 

V IDECJ 

SobrP un fondo azul aparece un ar co l r is de cuatro 
colo rPs: Amarill o . naranja, rojo y azul. que entra 
por e l ángulo supe r lor derecho de la pan Lalla y 
b;ija hacia la parte izqui e rda. En ese mismo ángulo 
~a· al canza ;t Vf H una nube . 
Aparl'c•· <'I pP.J S<:naj• • " r;" Pn la pa rlP izqu i<•rda de 
I;, pantalla. adnlanl•· dPI arcoiris, con un 

AUDIO 

e: <·!; mi sa lami . 



"Peperami" abiert o en la mano derecha , el cual 
sosti ene a la altura de su cabeza, a la vez que 
sonríe y se mueve. 

CONNOTACIQN. 

J J 4 

El arcoiris sugie re que grac ia s a "Peperami" e l personaje "e", quien 

es una persona mayor, puede volver a gozar y vivir momentos llenos de 

felicidad. es decir . su v ida e s má s alegre y llena de color como cuando 

era joven y estaba en l a plen i tud de su exis tencia. De es ta forma. la nube 

y el arcoiri s estarían marcando dos momentos diferentes . los cuales es tan 

separados por el "Peperami", el que pe rmi te pasa r de lo ma rchito y tri ste 

a lo aleg re y vital . 

El que "C" tenga el producto a Ja al rnra de la cabeza y lo vea 

sugiere que le da gran valor y le agradece las sensaciones que experi menta 

las cuales lo hacen remontarse a las alt uras, viviendo asi un instante de 

ensueño. 

El audio indica que s i de salami se tr <Jta, "Peperami" es lo ad ecuado 

ya que es e l único que produce momentos rf p intenso pl acer y f E- licida.J. 

Toma 9. Plano medio frontal. 

N,'lOTACION. 

VIDEO 

Teniendo como fondo el cie l o azul y un a nube se ve 
a l personaje "B" de cabe:.:a, con un "Pepera.1" 
cerrado en su 11ano izquierda. "B" abre la boca y 
mueve la lengua. 

AUDIO 

B: Es diversión. 

El que e l personaje "B" aparezca ent rP las nubes sugier e que 

"Peperami" puede transformar te en un se r libre e independiente, con 

posihilidadPs d(• alf,P."ria v div0rsion si n limites. !mpli c;1 quP a trav ,, ~ , 

rf!'l ¡.iroducto sr · puPdP >icr.P<iPr a ur. mundo de fantas ta y <•Jement us 
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inusitados, en el que incluso los pequeños pueden estar por encima de sus 

•ayores y •irarlos desde un nivel superior. 

El audio corrobora el carácter de elemento lúdico de "Peperui", con 

el cual se pueden pasar •omentos increibles cuyo alcance depende de la 

imaginación y creatividad propias. 

Toma 10 . Plano •edio frontal. 

DEHQIACION. 

VIDEO 

Esta toma es si•ilar a la siete en la que los 
personajes se encuentran en la vegetación. Ahora 
"A", "B" y "C" están •ás Juntos, y hacen 
•ovi•ientos con las •anos extendiendo los brazos a 
los lacios y hacia arriba. Luego Juntan sus caras y 
se estiran hacia arriba. Los personajes "B" y "C"
no tienen "Peperui". 

CXlNNQTAC 1 ON. 

AUDIO 

e: huy que rica. 
A, B y C: iSensa
ciónl. 

Esta toma indica que los personajes han ter•inaclo su ensueño y se 

ubican nuevamente en la realidad, sugiriendo con ésto que es necesario 

consumir •ás "Peperui" para poder seguir gozando. 

El que estén •ás Juntos sugiere que el "Peperui" ha logrado unirlos 

e inyectarles una dosis de afectividad y cuaraderia. 

La palabra "rica" hace referencia a la rran variedad de experiencias 

agradables que produce el "Peperui". Asi•iuo, !•plica que quien tenga 

"Pepera•i" será una pe rsona poderosa y •uy envidiada. 

La expresión "huy" connota a la vez un rozo •uy crande al pensar en 

"Pepera•i". 

La palabra "sensación" que es entonada por los tres personajes nos 

remite a que han alcanzado una •aror inti•idad y placer gracias a 
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"Peperami". De la •isma •anera. i•plica que el producto esta causando tm 

gran revuelo gracias a sus extraordinarias cualidades. 

TOiia 11. Close up. 

DENOIACION. 

VIDEO 

Sobre fondo azul apa rece el personaje "A". en 3/4 
de perfil y con sombrero, del lado izquierdo de !a
pantalla. girando la cabeza hasta quedar de perfil
•irando hacia el lado derecho de la pantalla. En 
este m011ento se produce tm desvaneci•iento de fondo 
azul a fondo negro, y un desvaneci•iento de "A" a 
"A'", el cual aparece con la boca abierta y va 
avanzando hacia el lado derecho de la pantalla 
hasta desaparecer. 

OONMOTACION. 

AUDIO 

A canta: Quiero -
Peperami. 

En esta toma el fondo y el •ovi•iento de "A" nos indican que se 

trata del inicio de una nueva aventura, ea decir, aqui el personaje "A" 

empieza nuevamente la búsqueda de •ás "Peperui" y por tanto de nuevas y 

diferentes expe'r iencias. 

La fusión de "A" con "A'" indica que se ha identificado con el 

logotipo del producto e ingresado, de esta •anera, al grupo de personas 

que consumen asidua•ente "Peperami", es decir al gremio de los 

vencedores. 

El que avance a la derecha i•Plica que esta hubrlento de nuevas 

sensaciones y por lo tanto busca •ás "Peperami". Este hecho se refuerza 

con el audio. el cual expresa la voluntad i•periosa de adquirir el 

prodUcto. 

Toma 12. Close shot. 

DENQTACIQN. 

VIDEO AUDIO 



Sobre fondo negro aparece la palabra ••peperaai" -
con un resplandor. al final del cual aparece por -
el lado izquierdo de la pantalla el personaje "A ... 
el cual empieza a comerse la palabra "Peperaai" 
hasta acabarsela. 
CUando ••A'" está •ordiendo la silaba "Pe" entran 
por ambos lados de la pantalla y en la parte infe
rior dos palabras. Del lado i:zqaierdo entra la pa
labra "Zwan" en color rojo y del lado derecho la 
palabra "tástico.. en letras azules con borde 
blanco, for•ando así la palabra "Zwantástico". 
Una vez que "A'" ha devorado la palabra "Peperami" 
sale nuevamente por el lado derecho de la pantalla 
y la palabra "Zwantástico" sube al centro de la 
pantalla y luego desaparece quedando solamente el 
fondo negro. 

OONNQTAC!ON. 
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Voz computarizada -
en off: Peper1111i. 

Coro en off: Zwan-
tástico. 

El fondo obscuro que es iluminado por resplandor que anuncia el 

nombre de ''Peperai" implica qae lo ideal para .los llmelltos tristes y 

obscuros es el "Peperami", ya que solo él puede callbiarlos por alegría y 

felicidad. 

El que "A•" se coma el nombre de "Peperami" suciere que el solo 

nombre del producto representa placer y prestieio. Asi•1no, nos indica 

que al consU11ir "Peperami" se esta adquiriendo la enercia y vitalidad que 

SUC'iere el resplandor del que emerce. 

El que aparezca el nombre "Zwantástico" i11Plica que consumir 

"Peperami" es una experiencia extraordinaria. 

El que dica "Zwan" en lUC'ar de "Fan" remite al nombre de la empresa 

a que pertenece el producto, haciendonos ver de paso que se trata de una 

eran aarca. 

El color de la palabra "Zwan" nos recuerda el color del "Peperaai" y 

en general el de la carne. lo cual aaciere que dicba 011presa se dedica a 

la elaboración de embutidos y por lo tanto "Peperai" es un producto de 
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calidad, ya que la empresa es especialista en carnes frías. 

El color de la terainación "tástico" remite a la higiene y frescura, 

a aás de la categoría de los productos que elabora. 

El que la palabra "Zwantástico" suba al centro de la pantalla está 

reforzando la i•portancia y prestigio de la fir•a. la cual solo elabora 

productos de alta calidad. En esta toma el audio solo refuerza lo ya 

dicho en el video. 



DATOS GENERALES. 

Nollbre del c011ercial: Poochies. 

Tipo de producto: Línea de productos para niñas. 

Duración: 20 seg . 

Número de t011as: Doce. 

RESUMEN. 

339 

La acción se desarrolla en una recállara, en la que irrt.111pen tres 

niñas, llevando cada una su respectiva caja o estuche, conteniendo la 

línea de productos 

c011ienzan a jugar 

1nterca.b1andolos. 

Poochies. Enseguida se sientan frente al tocador y 

con los productos que vienen en los estuches 

Una vez que han ter•inado de jugar, guardan sus 

productos en el estuche respectivo y se retiran. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Niña de once años aproxi•ada11ente, piel blanca y 

pelo castaño claro. 

Viste blusa blanca y falda rayada en dos tonos. 

Connotación: La apariencia y vesti•enta de este personaje remite a 

la idea de que pertenece a una fa.ilia de clase •edia •exicana . 

El color blanco de su blusa indica que es una chica ingenua e 

inocente. •!entras que el hecho de que su falda sea rayada sugiere que 

es una chica •oderna. 

B) Denotación: niña COllo de once años, piel blanca y pelo castaño . 

Trae puesto un vestido azul rey con •ancas a tres cuartos . 

Connotación : Al igual que el personaje anterior, se puede decir que 

este personaje pertenece a una fa.111a •exicana de clase •edia . 

Ade9ás. el hecho de que su vestido tenga •anga a tres cuartos. 
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revela que también es una •uchacha moderna. 

C) Denotación: niña de unos once años aproxi•adamente, piel blanca 

y pelo negro, peinado en for•a de cola de caballo con un listón azul. 

Viste pantalón azul rey, blusa blanca con •anga a tres cuartos Y 

chaleco azul. 

Connotación: 4a apariencia de este personaje sugiere que, al igual 

que los personajes "A" y "B", es •iembro de la clase •edia. 

Asi•is•o, el hecho de que vista chaleco indica que es una chica 

que se es•era en su arreglo personal, ya que procura agregar a su 

atuendo un toque de elegancia que realce su aspecto. 

Por otro lado, el becho de que use pantalón remite a la idea de que 

es una chica •oderna e independiente. 

Toma 1. Plano •edio. 

DENOIACION. 

VIDEO 

Se observa el interior de una habitación en la 
que se encuentran los siguientes el011entos: un 
tocador cuyo espejo tiene tres divisiones, la del 
centro •ás amplia que las laterales; en la •esa 
del tocador, hay un •ante! de color blanco, dicha 
•esa tiene los extr011os redondeados; además, en 
el lado izquierdo de ésta se halla una lámpara 
encendida, cuya base es esférica con soporte 
tubular y pantalla semicónica; a la izquierda de 
la lá•para hay un florero pequeño; a la izquierda 
del tocador hay un perchero. del cual pende un 
aro con un trozo de tela; enfrente del tocador 
hay unas sillas de •adera; la puerta de dicha 
habitación se encuent ra del lado izquierdo y es 
de •adara, en color blanco, con perilla plateada; 
la pared está cubierta con papel tapiz en color 
azul obscuro, con figuras en azul claro; en dicha 
pared hay un cuadro; final•ente señalar011os que 
esta habitación esta alfombrada. 
En dicha habitación entran corriendo, una tras o
tra, los personajes "A", "B" y "C'' (cabe aclarar -· 

AUDIO 

ltúsica. 
Coro infantil en -



que esta toma solo abarca de las rodillas al cue -
1 l o de los pe rsonajes antes señalados). La prime
ra de ellas inmedia ta• ente que entra, gira sobre 
si mis•a hacia su izquierda. hasta dar media 
vuelta. ll eva una caji ta rosa en f o rma de corazon 
en la •ano izquierda . 
Una vez que se voltea choca con "B", quien viene 
corriendo detras de ell a . llevando en la •ano 
derecha otra cajita rosa en forma de corazon. 
El personaje "e" te rmina empujando a las o tra s 
dos. en la mano de recha ll eva una caja ros a en 
forma rec tangular. sosteni da por una cue rda. 

r;QNNOTAC 1 ON. 
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off cantado: Poo
oo .. . 

La lámpara. el tapiz de la pared y e l diseño del tocador remiten a 

la idea de que l a ocupante de dicha habitación gusta de las cosas 

11ode rnas y prácticas. Además . el hecho de que el tocador tenga tres 

di visiones indica que puede ser utili zado por tr es personas al mismo 

tl empo . 

Por otro l ado, la alfombra, la silla, el perchero y la puerta de 

11ader a. con pe rilla plateada, pe rmit en suponer que le gusta combinar la 

•ode rnidad con la eleganci a . 

En lo que conc ierne al cuadro, que se encuentra en la pared. se 

puede decir. que señala al pr opietario de es ta habitación como una 

persona culta. 

En conclusion. todo e l conjunto refier e una at•ósfe ra de intimidad 

dentro de la recámara de una fa11ilia con recursos económicos holgados. 

Aho ra biPn, e l hecho de que la lámpara esté encendida implica. por 

un lado, que es un día de tantos por l a tarde 0 por la noche. Por otro 

lado, hace pensar que se va a utili zar e l tocador. por lo que se 

requi e re tener buena i lu•inaclón. 

Por otra pa rt e. e l hecho rlP que la s ni~a ~ en tr~n a la habltaci on 
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atropellandose apela a la idea de que estan iapaci entes. Es t o puede 

deberse . por un lado, a la curiosidad que ti enen por ver e l contenido de 

la caj ita que cada un a t rae v , po r o tro. al hecho de que sa~iendo l o que 

contienen quieren empezar a jugar lo más pronto posible. 

Asiaismo . el que dichas cajitas sean de color rosa muestra que son 

para e l uso exc lu sivo de las niñas, ya que este coior es e l que se usa 

t radicionalmente 

femenino. 

pa ra señalar l o que es carac t erístico del sexo 

De igual modo , l a figura de corazón de dos de los est uche s alude a 

las siguientes ideas: 1) Su con t enido e s muy va lioso . ya que e s muy 

coaún hablar de que las cosas queridas para la gente se llevan en e l 

corazón, y 2) esta figura tiene una estrecha re lación con los 

sentimientos y su expresión . Asi pue s, tomando en cuenta que en nuestra 

soci edad dicha expresión e s más libre en las muje res que en l os varones . 

se refuer za i a idea de que se trata de un producto exc lusivo de l sexo 

femenino. 

Con respecto a la caja rec tangular. la cuerda que si rve par a 

sos tene rla hace suponer que ésta es más p rác ti ca que las ot r as dos. ya 

que puede se r llevada a cualqu ier parte, sin tener que ocupar las aanos 

pa ra el lo , como seria e l caso de l as cajas en forma de co razón . 

Pasando a otro punto, el hecho de que en esta toaa no se vea el 

rostro de los per sonajes, sugier e por un lado . que los "Poochies" son 

para cua lquier tipo de niña . Por otro lado, se puede plantear que esto 

se ut i liza como un recurso par a centrar la at.ención de l púb l ico 

tel evident e en el producto. 

Por ultimo , l a pa labra " Poochies" seña la que se trata de un 
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producto de origen extranjero, específicamente norteamericano. lo que 

Indica que se trata de explotar la preferencia de la gente por los 

productos extranjeros. Asimismo, por su sonoridad dicho nombre parece 

refe rirse a algo pequeño y ti e rno. característicamente infantil. 

Toma 2. Plano medio. 

fil t;QTACION 

VIDEO 

En e l ángulo infer i or derecho de la pantalla se 
aprecia la lámpara y parte de la mesa del tocador. 
Al fondo se ve la pared y el cuadro. 
Aparecen los personajes "A", "B" y "C", de izquier 
da a derecha en relac i ón a la pantalla. La primera 
de e llas aparece en t res cuartos de perfil. en un 
corte transversal. sonriendo y mirando hacia su iZ 
quierda. Atrás de ell a se ve el cuadro. Dicho per 
sonaje se voltea. quedando de perfil. pone su caja 
en forma de corazón sobre. la mesa del tocador y la 
abre. 
Entre los personajes "A" y "B" se alcanza a ver el 
respaldo de una silla. 
El personaje "C" esta de perfil y se esta 
peinando. 

GQNNOTACIQN. 

AUDIO 

Coro infantil en
off cantado: ... -
chi es para ti, es 
para ti. es •.. 
Continúa música. 

El que los tres personaje s se sienten ante el tocador implica que 

P-1 contenido de sus cajitas tiene que ver con el arreglo personal . Esto 

sugi e re que tales niñas, atraves del juego, aprenden a se r mujer e s que 

se preocupan por su aspecto físico, imitando lo que ven hace r a sus 

familiares mayores frente al espejo del tocador . 

Así pues. se ve como desde pequeñas, y gracias a tales juguetes. 

las niñas aprenden a asumir el rol que la sociedad l e s ha impuesto, esto 

es. que todo lo que son gira en función de su apariencia física. por lo 

que deben saber como realzarla. 

Por otro lado. el hecho de que en el audio se diga "para ti e s" 
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remit e a las siguiente s ideas : 1) Se esta haciendo alusión dir ect a a l as 

espectado ras señalandoles que l os "Poochies" son exclusi vamente par a 

e llas, y 2) este es un produc to par a l as niñas que, al igual que a e s t os 

personajes, les gusta imitar a sus mayores arreglandose como e llas . 

Toma 3. Glose shot en picada , con traveling de izquierda a derecha. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Esta toma se hace sobr e l a mesa de l tocador . Al 
principio se ve parte de la pantalla, de la 
lámpara y de su base. También se alcanza a ver 
par t e del espejo , y el extremo i z4 uierdo de la 
mesa del tocador, e l cual es semicircular. 
A un lado de la lámpar a se halla una de las caji 
tas en for•a de corazón, abi e r ta, de manera que -
parece que fueran dos corazones unidos . En dicha
caja se obse rvan varias tarj e titas y algunos lápi 
ces. En la parte infer io r de : a pantalla se ve 
una mano que jala una de las tarje tas hacia el la 
do izquierdo de la pantalla. 
A la de recha de la caja se ven seis círculos 
pequeños, de va r ios colores . y •ás atrás dos 
t a rjet as, una sobre otra, enci•a de las cuales 
hay un objeto rectangular no identificado. 
Enseguida se ve la ot ra caja, en forma de 
corazón, cer rada, mi en tras que en la parte 
inferior izquierda de l a pantalla. se observa una 
mano tomando un prendedor y saliendo enseguida de 
l a pant a lla . Al lado de é s ta hay una cajita azul. 
de for ma cuadrada , deba j o de la cual se aprecian 
algunas tarj e tas perforadas. 
A cont inuación se ve una bo lsa de tela. en color 
azul. con e l dibujo de una muñeca, encima de la 
que se halla una tarjeta. 
Luego se ve un estuche pequeño de for•a 
rectangular, ta•bién en color azul. sobre él esta 
recargado un cep i llo de dientes azul . más a la 
derecha se ve el estuche rosa de forma 
rectangular. abie rto. en una de sus tapas y sobre 
la cuerda que sirve para colgarlo. hay una 
tarjeta en color blanco. con dibujos, y un espejo 
en for•a de flor en co l or lila. 
En la otra tapa hay dos frascos de perfu•e de 
forma c ilíndri ca y tapa esférica, una en color 
ro jo y la otra en azul. Este ulti•o es tomado por 

AUDIO 

Voz femenina adul 
t a en of f : Es t a e s 
la nueva y di ve rti 
da línea Poochi es 
con j uegos de pape 
!ería para uñas de 
moda o para viaje s 



una •ano que entra Por el lado derecho de la 
pantalla. 
Al frente. y a la izquierda, del estuche 
rectangular color rosa se halla otro estuche •ás 
pequeño, en color naranja. A la derecha de éste se 
ve una peineta rosa. la cual se encuentra en el 
extre.o derecho de la •esa del tocador. 

OONNOTACION. 
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El hecho de que en esta toma se vean dos de las cajas abiertas 

indica que las niñas han e.pezado a sacar los accesorios que vienen 

dentro de ellas y han empezado a jugar. lo que se deduce del que 

aparezcan las •anos t<>11ando algunos de los objetos que se hallan 

alrededor de las cajas. 

Ahora bien. el traveling tiene c<>110 función •ostrar al espectador la 

rica variedad de accesorios que le brinda la línea "Poochies", así c<>110 

el hecho de que cada estuche contiene accesorios diferentes, dandole la 

posibilidad de elegir entre algunas de ellas, o de preferencia de poseer 

las tres. 

Asi•is•o. el que esta tOlla se haga en picada remite a la idea de que 

es el televidente •is•o quien recorre el tocador. •irando el contenido de 

cada uno de los estuches de la línea "Poochies". Esto a1Ulado al hecho de 

que aparezcan las •anos t<>11ando los objetos hace pensar que es el 

espectador quien está tomando • y haciendo uso de tales objetos. 

Por otro lado. el audio reitera la idea de que el espectador se 

encuentra ante la totalidad de los productos de la línea "Poochies", la 

cual. a •ás de ser nueva, es decir que acaba de salir al •arcado y que es 

•oderna. es divertida, lo que significa que el solo hecho de verla o 

tenerla es gratificante. 

Además. e l que se diga "Juegos de papelería para uñas de aoda", 
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apela a la idea de que éste es el contenido de los estuches en forma de 

corazón, 11ientras que las palabras "para viajes", i11plica que el estuche 

rectangular, es el que contiene estos accesorios, lo que se desprende 

del hecho de que sea éste el que tiene Wla cuerda para llevarlo 11ás 

facil11ente a cualquier parte. 

TOiia 4. Clase up con traveling. 

DENQTACJON. 

VIDEO 

Esta tOlla se hace por detrás del espejo de 11anera 
que los personajes aparecen de frente al 
espectador. 
El personaje "A" esta de perfil, •irando hacia su 
izquierda y sonriendo. En la 11ano derecha tiene Wl 
conjunto de tarjetas y en la izquierda una figura 
pequeña. 
Enseguida la cámara se desplaza. de izquierda a 
derecha, hasta enfocar en clase up al personaje - -
''B" quien aparece de perfil, sonriendo y mirando 
hacia su derecha en dirección del personaje "A", 
de quien solo se ve la mano izquierda en la que 
lleva la figura · pequeña. 

CQNNOTACJQN. 

AUDIO 

A: Es Poochiese- 
llo. 

B: iUuu! 

En esta tOlla vemos al personaje "A" 11ostrando un objeto ai 

personaje "B", dicho objeto de acuerdo al audio sería un puchisello. 

Asi11is110, la expresión del personaje "B" demuestra que está admirada , lo 

que sugie re que para ella. este es un producto novedoso y 

sorprendentemente divertido. 

Además. el hecho de que a11bos personajes sonrían remite a la idea 

de que se están divirtiendo en grande con sus accesorios de la línea 

"Poochies". 

Por otro lado. el hecho de que el personaje "A" tenga algunas 

tarjetas en la 11ano derecha. i11plica que estas pueden ser ut i lizadas 
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para i•pri•ir las 1•ágenes del poochiesello, y que. por lo tanto, no 

habrá necesidad de que utilicen lo pri•ero que se les ponga enfrente 

para i•pri•ir dichas i•ágenes. 

Final•ente, la palabra "Poochiesello" lleva a las siguientes ideas: 

1) Su poseedor adquirirá. por esta sola razón, un toque de originalidad, 

ya que éste le permitirá identificarse e identificar objetos de su 

pertenencia c<>110 libros, cuadernos, etc., y 2) se trata de una palabra 

c011puesta que sirve para distinguir este sello del resto de los que se 

encuentran en el •ercado, con lo que se refuerza la idea de la 

or iginalldad. 

Toma 5. Close up con traveling. 

DENQTACIQN. 

VIDEO 

Esta toma al igual que la anterior se hace por 
detrás del espejo. 
Aquí aparece el rostro del personaje "C" de 
frente , girando la cabeza a su izquierda hasta que 
dar de perfil. a la vez que le da una pasada a su 
cabello. de arriba a abajo, con el peine que 
lleva en la •ano, al tiempo que cierra los ojos. 
A continuación la cámara se desplaza de derecha a 
izquierdo hasta enfocar en close up el rostro del 
personaje "B". quien aparece en tres cuartos de 
perfil, con la boca abierta y abriendo los ojos 
exageraduente. 
También, se alcanza a ver parte del rostro del 
personaje "C". quien continúa de perfil. 
sonriendo y con el peine en la •ano derecha, al 
tiempo que •ira a la cara al personaje "B". 

CONNOTACIQN. 

AUDIO 

C: Es poochiepeine. 

B: iAaah! 

El hecho de que el personaje "C'' cierre los ojos y sonr ia al 

estarse peinando. da la idea de que esta gozando de dicha actividad, y 

que esto se debe al poochiepeine . Esto sugiere que con un peine de estos 
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las •a•ás ya no tend rán que batallar con sus hijas para peinarlas. pues 

el poochiepeine hace tan divertida y agradable esta labor, que ellas la 

realizarán por sí mis•as, sin necesidad de que haya alguien que l o haga 

por ellas o que les esté diciendo que lo hagan. 

Ade•ás, las palabras "es poochiepeine" refieren al espectador que: 

1) Este no es una peine común y corriente , sino que ha sido diseñado 

especialmente para e l pelo de las niñas, y 2) si las •amás quieren 

peinar a sus hijas sin dificultad, deben comprarles estos productos y 

ellas lo harán por sí •is•as. 

Asi•ismo, esta frase aunada al hecho de que el personaje "C'' voltée 

hacia el personaje "B", indica que le esta •ostrando la facilidad con la 

que se esta peinando con el poochiepeine. 

Por últi•o, el "iAaah!" del personaje "B" sugiere, por un lado, que 

esta agradablemente srprendida por la facilidad con que se esta peinando 

el personaje "e" y, por el otro , que esta sorpresa se debe a lo bien 

arreglada que esta quedando gracias a los productos "Poochies". 

Toma 6. Close shot . 

DENOTACION. 

VIDEO 

Aparece una •ano enc i•a de un sobre pequeño, en 
color blanco, que tiene varias ilustraciones en 
sus ángulos. Esta •ano hace girar el sobre . de •a 
nera que la pestaña con que se cierra queda de 
fr ente a quien lo esta •oviendo. Esta pestaña es 
doblada por otra •ano que se coloca enci•a del 
sobre , presionando el ángulo superior derecho al 
•is•o tiempo, se ve otra •ano entrando por la 
parte derecha de la pantalla, dicha •ano pega una 
calcomanía con la cual fija la pestaña del sobre . 
saliendo enseguida del campo. 

AUDIO 

Coro infantil en
off: Pooch ieesto, 
poochieaquello .. . 

poochie aquí y - 
alla. 
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Cl>NNQIACJON. 

El que aparezcan tres •anos cer rando el sobre indica que este tipo 

de actividades. puede llevarse a cabo tanto individual•ente como en 

for•a colectiva, que es el caso que se •uestra en pantalla. 

Asi•is•o, el sobre sugiere que se ha puesto en él un •ensaje, el 

cual será entregado en su oportunidad , esto pone de •anif iesto la 

función educativa que c1111plen estos produc tos dentro de las habilidades 

de las niñas , como se r ía el escribir y enviar una carta. 

Por otro lado, el que en el audio se diga "poochieesto, 

poochieaquel lo, poochie aquí y alla" apela a las siguientes ideas : 1) 

Hay una gran variedad de productos de la línea "Poochies", los cuales 

dada su cantidad no pueden ser •encionados uno por uno, 2) todos los 

accesorios de la línea "Poochies", al igual que el sello y el peine de 

las tomas anteriores. llevan el nombre de esta línea para distinguirlos 

de los de.ás. Así pues, los objetos que aparecen en esta toma deben ser 

el poochiesobre y el poochieti•bre, y 3) hay un producto, dentro de la 

linea, para cada una de las diferentes neces idades de la niña •oderna . 

Toma 7. Big close up. 

DENOTACJQN . 

VIDEO 

Se observa el rostro del personaje "B", en tres 
cuartos de perfi l , con las •anos abiertas a la 
altura de las •ejillas, •ostrando el dorso de la 
•ano y las unas. las cuales estan pintadas. 
Dicho personaje dobla y estira los dedos, a la vez 
que sonríe y •ira hacia el frente. 

OONNOTACJQ.fi.,_ 

AUDIO 

Continúa •úsica. 

El hecho de que este personaje cubra su cara con la uñas pi ntadas 
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hace pensar que no importa la apariencia física de la espectadora, ya que 

através del uso de l os productos "Poochies" parecerá atractiva para los 

demás . 

Toma 8. Big close up. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se ve un par de pies infantiles . descalzos con 
las uñas pintadas, sobre una alf<>11bra . A la 
izquierda de ellos se alcanza a ver parte de un -
zapato. 
Ambos pies mueven los dedos hacia arriba y hacia
abajo. 

CONNOIAC ION. 

AUDIO 

Coro infantil en -
off cantado: ... -
Poochies por doqui 
er .. . 

Los pies descalzos indican que gracias a los "Poochies" los pies 

son •ás bonitos que con cualquier tipo de calzado, esto sugiere que no 

i•porta e l tipo de zapato que usen las niñas, ya que en tanto usen estos 

productos sus pies se verán siempre bellos. 
1 

De igual •anera, esto quiere decir que la línea "Poochies" es tan 

• e ticulosa que ofrece a las niñas la oportunidad de cuidar y embellece r 

las partes del cuerpo que no son tan visibles in11ediatamente, c<>110 son 

los ples y los dientes, real zando así su función educativa en lo que se 

refiere a higiene corporal. 

Ahora bien, los pies por sí •is•os, i•Plican que las niñas pueden 

andar de un lugar a otro llevando puestos, o usando los accesorios de la 

línea "Poochles", es decir, son para las niñas lo •is•o que los 

accesorios de sus •amás. 

Flnal•ente, el hecho de que en el audio se diga "Poochies por 

doquier" a la vez que se ven las uñas de los pies pintadas, remite a la 
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idea de que hay un producto de la linea "Poochi es" pa ra embellecer las 

diferentes partes de! cuerpo femenino que asi lo requi e re . 

TOiia ~ - Plano medio con traveling. 

DENOTA C ION . 

VIDEO 

Esta t oma es se11ejant e a las tOt1as 4 y 5, ya que 
ta•bi én se hace por detrás .jel espejo. Ade11ás. ca 
be ac l arar ~ue los estuches han ca•biado de Jugar. 
Los per sonajes "A" y "B" aparecen sonriendo. La 
pri•e ra. '~ue esta de l lado i zqu ie rdo de la 
pantalla, tOlla una tarjeta, mientras que la 
segunda. que se halla a la derecha de la 
pantal l a, tOlla un frasco de perfu•e con la •ano 
der echa y un lápi z con la •ano izquierda. 
A continuación, la cámara se desplaza de 
i zqui e rda a derecha hasta enfocar al personaje 
"C" . quien tOlla entre sus manos el estuche 
rectangular. cerrandolo mientras sonríe, al 
tle11po que •ira a su de recha. 
Al fi na l del traveling, en el ángulo inferior 
der echo de la pantalla. se ve un pequeño florero 
y at rá$ de éste par t e de la lámpara. 

AUDIO 

Coro infantil en -
off cantado: . .. Po-
oo . .. 

ll que los es tuches ha yan caabiado de Jugar. habla de la 

ca•aradería que hay ent re es tas niña s y , por tanto . de la que debe 

haber entr e las •uier es. por lo •enos en lo que se refi e re a ayudarse a 

me jo rar su a~a r i enc ia fís ica. De lgu;d manera, esto ind i ca que las 

•uje res. desde pequeñas. se reunen pa ra dedicarse a su arreglo 

pt<rsonal, utilizando para ello accesorios si•ilares a los de sus 

•ayores. con lo ~ue buscan obtene r una apa1 iencia atracti va para los 

rle.ás . 

Po r otra parte. 'l l hecho de que los pe r sonajes "A" y "B" tomen la 

tarjeta. el perfume y e l lápi z re spect iva•ente hace pensar que 

continuan dlvirti endosé con sus accesorios de la l inea "Poochies". Cosa 
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que n rJ sucé-0 1" C '. · ~- el personaje "e'', qu i en al cerrar l a ca .' a rec i: ar.GU l ar 

da a ent ende r q~e ha te ra i nadc de j ugar con el con t e~ i do de e s ; a. 

Asi•is•o . l a sonrisa de este p:;rsor,aje. •ues t r a que se sier. '. "- "1U'" 

cont enta. ~st a alegria puede debers e a la di ve rsion que 1° nan 

pr opo rcionado tales productos. al resultado que ha obt enido. o a a.bas 

cosas. 

D.? l mi sao mcxlo . el que vo ltee a ver a los persona j es ">." '" "'B " 

hace referencia. por un lado. a l a idea de que qui e re comprobar si 

el las han obtenido el aisao resultado y, po r el o t ro. r -efuerza la idea 

de que se esta divirtiendo en grande ,. que qu ier e c;ue sus a. igas se de~ 

cuenta de ello. 

Las flores. por su part e . hacen referencia a las ideas sigu i en t e s: 

1) Gracias a "Poochies" las niñas han quedado tan bellas c0110 una f lcr. 

v 2) es un hecho auv nat ura l que l as niñas. desde ~ueñas. se 

preocupen por su arreglo pe rsonal. utilizando para el ! o acces o11 os 

análogos a los de l a gente adulta. 

Por ultiao. a t ravés de l audio se rPCuerda a l espectador que los 

prcxluct os con los que se es tan d ivir tiendo estos personaj-"S perten¿.cen 

a l a linea "Poochies". 

Toma 10. Close shot en p icada con zoOll! back a close sr,o t en picada. 

DEt!QTACIOS. 

\.! DEO 

Se aprecia sobre la aesa del tocador. ,. de 
izquierda a derecha. los siguientes objetos: una 
tar jeta con imágenes impresas ( sel lo s): dos 
poochiesellos alineados de aanera se sgada con 
respecto a un lapiz. aás atras. y de izquiera 3 a 
derecha. se \·e par te de la base de la laapara: 
ens eguida el cojín con tinta para los Sé· llos : " 

AL:Dlü 



luego parte de uno de los estuches en forma de 
cor azón. abierto, dentro del cual se ve algunos 
otros objetos. 
Se observa también, una •ano con un poochiesello 
en for•a de niña con colitas, con el cual imprime 
una l•ágen en el centro de la tarjeta 
ante rior•ente mencionada. 
A continuación la cámara se abre un poco, de 
•anera que ahora se alcanza a ver la base de la 
lá•para cot1pleta, y parte baja de su pantalla. 
De igual aanera. del lado derecho de la 
pantalla. se observa una porción •ayor de la 
cajita en for•a de corazón y atrás de ella. en 
el ángulo superior derecho de la pantalla. se 
ven dos flores. 
Dentro de la acción de esta tot1a se ve una •ano
infantil que entra por el lado izquierdo de la -
pantalla, apaga la luz y sale del caapo. 

CONNOTACJQN. 
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... chies para ti -
es . .. 

Voz femenina adul 
ta en off: Nuevos 
Poochies de pape
lería. viajes, - 
uñas de aoda .. . 

El que aparezca la tarjeta y el cojín con tinta. indica que la 

línea "Poochies" po rporciona a las niñas todos los elementos necesarios 

para sus juegos, por lo que éstas no tendrán necesidad de hacer uso de 

las cosas u objetos propios de los adultos. los cuales podrían 

•al tratarse o hechar se a perder. 

Por otra parte, el hecho de que el sello tenga for•a de niña con 

coli ta s. reafír•a la idea de que se trata de un producto para niñas,· con 

el cual cada una podrá dejar su •arca sobre los diferentes objetos de su 

propiedad. Adeaás. el que se vean otros dos sellos sugiere que en el 

estuche correspondiente vienen tres de ellos, de •ane ra que las niñas 

podrán cot1blnarlos a su gusto. 

Ahora bien, el que aparezca una aano dejando una i•presión sobre la 

tarjeta hace pensar que es el espectador quien realiza dicha acción . 

Esta idea es reir. e rada por el audio. en e l que se índica que estos 
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accesorios son del espectador y que solo tiene que t011arlos . 

Por otro lado, el que se vean las flores. después del zoom, 

confirma la idea de que, al igual que éstas, las niñas han quedado 

bellas, frescas y rozagantes gracias a la línea de productos "Poochi es". 

La acción de apagar la luz i•plica, por su parte, que estos 

personajes han term i nado su arreglo. por lo que se marchan a luci r la 

belleza que les han proporcionado sus accesorios . 

En lo que se refiere al audio las palabras "Nuevos Poochi es" 

indican la idea de que estos productos acaban de salir al •ercado, 

además de que son modernos. 

La frase siguiente recuerda al espectador que hay tres tipos de 

estuches, entre los cuales puede elegir alguno, o todos si así lo 

prefiere, de acuerdo con sus gustos o necesidades. 

Así pues. la palabra "papelería" hace suponer que, al adquirir este 

estuche, la oiña tendrá a su disposición una amplia gama de sobr es, 

tarjetas, sel los, ca l c011anías, etc. con las que podrá enviar cartas. 

mar car los objetos de su pertenencia, e tc. 

La palabra "viaje" significa que el contenido de este estuche puede 

ser llevado, sin dificultad, a cualquier parte: del •ismo modo que lo 

hacen los adultos, de •anera que la niña podrá divertirse aún cuando no 

se encuentre en su casa. 

Finalmente. la frase "uñas de aoda" quiere decir que el cont enido 

de este estuche sirve para que las niñas, a las que les gusta se r 

actuales y mode rnas, luzcan el últi•o grito de la aoda en lo que se 

refiere a uñas pintadas. al igual que lo hacen sus •ayores. 

Toma ti. Close shot en picada. 



Df'.NOIAC ION. 

VIDF.O 

Aparece arriba y al centro de la pantalla. la pa
labra "Poochies" en letras cursivas, •ás abajo se 
leen las palabras "para niñas" en letra script, -
color rosa. llás abajo, y al centro de la pantalla, 
se ve el estuche rectangular de color rosa. atrás 
y alrededor de éste, se observan varios objetos. 
entre ellos: el espejo, los frascos con perft111e, 
el cepillo de dientes, etc. Abajo de dicho 
estuche se ven las palabras "se venden por 
separado" en letra script, color blanco. 
Más abajo. y a la izquierda de la pantalla, se 
observa tmo de los estuches en for•a de corazón, 
con varios objetos alrededor. Mientras tanto, al 
lado derecho de la pantalla se aprecia el otro 
estuche de for•a de corazón. el cual t1111bién 
tiene diversos objetos alrededor. 
El fondo es azul claro. 

<DNQIACJON. 
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AUDIO 

Voz f eaenina en -
off: ... y •ucho -- 
•ás con la calidad 
y garantia •.• 

El hecho de que el nombre del producto se presente en for•a visual 

•uestra al espectador. que ya está en posibilidad de leer, que, tal c0110 

ocurre en alg'\D'IOS idi011as extranjeros. la for•a en que se escribe esta 

palabra es diferente a la •anera COllo se pronuncia, y tiene c0110 . fin 

facilitarle la identificación del producto, cuando llegue el ·•Ollénto en 

que se encuentre ante él. Esto •is.o refuerza la idea de que este es un 

producto de •anufactura extranjera, probablemente ·norteamericano. 

Por otro lado, la frase "para niñas". aunada al color rosa de los 

estuches 1 de la frase •is•a. ratifica la idea de que estos productos 

son para uso exclusivo de Jos infantes de sexo femenino. 

Asi•ismo, el que aparezcan los tres estuches, recuerda al 

espectador que éstos contienen Ja totalidad de los productos de la línea 

"Poochies". Además, el hecho de que cada estuche tenga diferentes 

objetos alrededor. quiere decir. que éstos vienen icluídos en el estuche 
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correspondientes. 

Ahora bien, e l hecho de que el estuche rectangular se encuentre 

arriba y al centro de la pantalla remíte a la idea de que éste es el •ás 

importante de los tres. De este •odo, puesto que, como se puede ver, 

contiene objetos para el arreglo personal, se está sugiriendo a las 

niñas que este es el aspecto al cual deben dar •ayor revelancia. Esto 

es, que deben cuidar, ante todo. su apariencia física. 

La frase "se venden por separado" apela, por su parte, a las 

siguientes ideas: 1) Los estuches pueden aer comprados uno por uno hasta 

que se tenga la línea completa. 2) se pueden cOllprar los accesorios uno 

por uno hasta que se tenga toda la colección, y 3) eo caso de que se 

pierda o se acabe alguno de los accesorios puede reponerse facil•ente, 

sin necesidad de comprar todo el equipo. 

En lo que concierne al audio. el que se diga "•ucho ús" i•plica 

por un lado, · que la línea de productos "Poochies" no es solo lo que 

aparece en pantalla, sino que se compone de una gran variedad de 

accesorios, los cuales.dada su cantidad. no pueden ser presentados al 

•is•o tiempo, por lo que solo se •uestran algunos de ellos. Por otro 

lado, esta frase parece referirse a la diversión que obtendrán las niñas 

al tener en sus •anos estos productos, de lo que se desprende que por el 

solo hecho de adquirir estos accesorios se tiene carantizada la 

diversión. 

Por últi•o, la frase "con la calidad y garantía" quiere decir que 

estos productos son elaborados con la •eJores materias pri•as y con •ano 

de obra altamente callflcada lo que les per•ite segurar que el tiempo de 

vida de sus productos, en lo que se refiere a funcionamiento, 
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resistencia, etc., será bastante largo, y que, de no ser así, la empresa 

que produce estos artículos se c011promete a hacer lo que sea necesario 

para que el cliente quede satisfecho. 

TOiia 12. Close shot. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se observa al centro de la pantalla un círculo 
roJo, con el borde dentado, sobre fondo blanco. 
Dicho círculo desciende un poco, perdiendo su for 
•a circular, la cual se vuelve elíptica. Ensegui
da, asciende al cent ro de la pantalla. a la vez -
que a1.111enta de ta.año, recuperando su for•a 
circular. 
Mientras tanto, en los cuatro ángulos de la 
pantalla, el fondo blanco empieza a ser 
substituido por un fondo negro, el cual avanza 
hacia el centro de la pantalla. hasta for•ar un 
rOllbo en color blanco, sobre fondo negro. en cuyo 
interior queda contenido el circulo rojo, el cual 
ha ido a1.111entando de tamaño confor•e se ha ido 
for•ando el r011bo. 
Al •is.o tiempo se for•a la palabra "Mattel", en 
letra script •ayúscula color blanco, a partir de 
un punto de este color que aparece en el centro 
del círculo. Dicha palabra abarca casi todo el 
circulo y se encuentra en for•a diagonal. 
for•ando un ángulo de cuarenta y cinco grados, 
con respecto a la pantalla 
Siaultanea.ente el r011bo gira, quedando c0110 un 
cuadrado. es decir. que sus ángulos o esquinas 
coinciden con los de la pantalla. 
Final•ente, en el ángulo inferior derecho el 
cuadrado aparece una "R" encerrada en un circulo. 

OONNQTACION. 

AUDIO 

Coro infantil en -
off cantado: 
Maattelll. 

El circulo rojo sobre fondo blanco, remite a la idea de que se 

trata de una bandera semejante a la del Japón, de lo que se deduce que 

esta es una empresa con un al to grado de desarrollo científico y 

tecnológico, ya que este es un razgo que caracteriza a dicho país. 

Además, el hecho de que dicho circulo este dentado hace pensar en 
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un engrane. lo que lleva a la idea de trabajo. Esto i•plica que se 

trata de una empresa que no descansa en su afan de fabricar productos 

de alta calidad. 

Por otro lado, el movi•iento descendente y ascendente del círculo, 

hace parecer que se trata de una pelota que ha rebotado, indicando el 

caracter infantil de los productos elaborados por esta empresa. 

Ahora bien. el que se forae un rombo blanco sobre fondo negro hace 

suponer que se esta representando un sol, ya que el fondo negro hace 

ver un espacio, •ientras que el rombo con el círculo rojo sería el sol 

con sus rayos. Esto quiere decir, que es una empresa que sobresale de 

entre las de su tipo, ya que brinda una gran calidad en sus productos. 

Por otra parte, el hecho de que la palabra "Mattel" aparezca en el 

círculo rojo , significa que esta es una empresa llena de vitalidad y 

energía. Asiaismo, e l nombre de esta empresa, el cual se presenta 

taabién en for•a verbal, apela a la idea de que se trata de un 

consorcio trasnacional, probablemente nortea11ericano. el cual de este 

modo, estaria aprovechando el prestigio del Japón dentro de su 

logotipo. 

En conclusión, la toma en su conjunto sugiere que se esta llevando 

a cabo un Juego, con lo que se enfatiza el caracter infantil de los 

productos aanufacturados por esta empresa. 

Finalaente, tomando en cuenta el audio de la tOlla anterior se 

plantea al espectador la idea de que cuando vea este si•bolo en algún 

producto, puede estar seguro de que adquiere un producto ~e alta 

calidad, por lo que quedará satisfecho con su compra. 



DATOS GENERALES. 

N011bre del cOllercial: Velfrut. 

Tipo de producto : Yogurt. 

Duración: 30 seg. 

NÚllero de t011as: Diez. 

RESU)(EN . 
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Se describe una c011unicación telefónica entre •adre e hijo, en la 

que. después de habla r de las propiedades y ca racterísticas del producto, 

el infante consigue el consenti•iento de su •adre para invitar a sus 

amigos a probarlo. La anuencia de la •adre provoca la alegría y el Júbilo, 

tanto de él c0110 de sus amigos, quienes aunque ya se encontraban sentados 

y listos para saborear el yogurt, no se atrevían a hacerlo sin per•iso. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: niño de aproxi•adamente 7 años de edad, piel blanca y 

pelo castaño. que viste una playera anaranjada . 

Connotación : Sus características en general nos remiten al clásico 

niño de la clase •edia •exicana. 

El color de su playera nos guia a la jovialidad y alegría propias de 

los niños de su edad. 

B) Denotación: Muje r de aproxiaadamente 26 años. piel blanca y pelo 

lacio, suelto y largo. Viste una blusa blanca. cuyas aangas estan dobladas 

hasta los codos, y una pañoleta verde anudada al cuello. 

En la aano izquierda lleva un reloj de pulsera y un anillo en el dedo 

anu lar . 

Connotación : Su apariencia en general nos dice que se trata de una 

pe r sona de clase aedia. 
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Su edad nos dice que se trata de una madre joven, actual. 

Su cabello remite a la i•agen de una •ujer sencilla y feaenina . 

El color de su blusa nos sugiere que es una •ujer pulcra y elegante. 

La pañoleta nos hace pensar en que es una mujer de buen gusto, •ientras 

que su color nos hace referencia a la frescura. 

El reloj nos remi t e a que es una •ujer ocupada y activa, para qu ien 

el tiempo es •uy importante. Final•ente, su anillo nos habla de que es una 

mujer casada. 

TOMAS . 

TOiia l. Big c lase up con ZOOll back a close up. 

DENOTAC ION. 

VIDEO 

Aparece el rostro de "A" de frente, quien esta d.e 
teniendo el auricular de un telefóno con el he>11bro 
izqui e rdo y la cabeza, •ientras sostiene una cuch~ 
ra con su mano derecha. 
"A" guia la cuchara hacia su boca, al tiempa que -
abre los ojos desmesuradamente, dirige su vista h~ 
cia ella y sonríe . 
En este •omento se produce el ZOOll back, ahora se
ve al personaje "A" introducir la cuchara en su bQ 
ca, así ce>110 el recipiente de Velfrut que tiene en 
la mano izquierda. 

CONNOTAC ION . 

AUDIO 

A: Má, descubrí al 
go riquísi•o· 

El telefóno nos dice que en el hogar de"A"se cuenta con lo necesario 

para vivir de acuerdo con los requeri•ientos de la vida actual . Asi•is•o. 

nos indica que este niño pertenece a la clase •edia. 

La for•a en que tOlla el telefóno nos dice que es un niño avispado, 

práctico. acostU11brado a las ce>11odidades y adelantos de nuestra época. 

El que "A" abra los ojos des•esuradamente y sonría nos sugiere una 

alegría y placer enormes par parte de "A" debido a la cercanía del 
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producto. 

Asi•is•o. est;i c:xpresión del rostro de "A" nos habla de que éste se 

halla asombrado por tener en sus manos algo nuevo que nunca había 

probado. lo cual se reafir•a por lo dicho en el audio. 

El que traiga la cuchara en la •ano derecha y el producto en la 

iz<Juierda. al mismo tiempo que detiene e l telefóno con e l hombro y la 

cabeza . y habla con su madr e , nos indica que es un niño muy hábil. capaz 

de e j ecu tar diversas actividades concurrentemente . 

El audio nos señala que el pequeño es un ser curioso. ya que ha 

de scubi e rto algo en casa. lo cual ha probado y le ha par ecido muy 

sabroso. 

El que el niño se refiera a su progenitora con el término "Má" nos 

hace ver que entre ellos hay una relación de confianza y cariño mutuo. 

Toma 2. Plano medio con zoom in a close up. 

VIDE0 

Se ohse rva una oficina vista de frente, en la cual 
se ve el siguiente •obiliario: Un escritorio. so
bre n ¡ qu P. se encuentran algunos papeles. A la iz 
qui er da de e llos. es tá un lapicero sobre un guard~ 
papelPs . A la der echa, se ve un telefóno, un ceni
cero y un adorno de cristal; un sillón de made ra.
acojinado y tapizado en pi n!, e l cual esta atrás -
del escritorio; y, un librero de •adera, en el que 
se aprecian enciclopedias y carpetas de oficina. -
En uno de los entrepaños de la parte inferior del 
l lbr e ro esta el re trato de un niño, cuyos rasgos 
no se definen clara•ente. 
"B" r•s ta sentada en e l sil Ión apoyando los codos -
sobr e el P-sc ritorio y hablando por telefóno . Con -
su mano izquierda sos tiene e l auricular. •ientras 
qu1~ con la de ri:cha, en la cual t 1 ene una p l u•a , h<i 
ce un ademán. 
En es te •omento se produce el F.:0011, a través ¡:el -
cual d•~ sap;irec•m de la pantalla los objetos que es 

AUDIO 

B: Velfrut, el 
nuevo vogur !. . 



tan en el escritorio. Contrariamente. en el l i brero 
se alcanza a enfocar una es tatuilla de bronce que -
representa la imagen de un ho•bre sentado. 
Ahora "B" aparece sonriendo. 

CONNOTACION . 
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B: Como es de le- 
che t iene vitaminas 
y calcio. 

La s car ac te risticas generales del escenario nos i ndican que se trat a 

de una oficina ejecutiva, moderna, de mediano lujo, comoda y práctica . 

Particular•ente, el librero sugiere que "B" es una persona o rdenad a . 

Las enciclopedias y la estatuilla de bronce nos dicen que se trata de una 

mujer culta e informada, que tiene gusto por el arte clásico y la lectura. 

Los documentos sobre el escritorio nos señalan que se trata de un a 

persona ocupada y eficiente. A su vez. el lap ice ro y e! t e lefóno la ha ~en 

ver como un ser práctico. 

El retrato del niño, que seguramente es su hijo, nos indica que "B" 

es una madre cariñosa, que esta orgullosa de su mate rnidad y de su hij o . 

Del mis•o modo, nos señala que su hijo se halla presente en todas las 

esferas de su vida. 

La forma d•~ sentarse de "B" nos hace refer enc ia al hecho de que es 

una persona autosuficiente . 

El que esté, tranquila•ente, hablando por telefóno con su hijo nos 

hace ver que es una •adre c011prensiva, asi c0110 también nos per•ite 

inferir que el la ocupa un puesto i•portan te en su trabajo, ya que a pesar 

de interru•pir su actividad no se •uestra perturbada, ni te•erosa de se r 

descubierta. 

Las palabras de "B" indican que ya tenia previsto e l que "A" 

descubriría el producto. pues no le resulta dificil adivinar de que hab l a 
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este último. 

La frase "nuevo velfrut" implica que se trata de un producto que 

acaba de salir al me rcado y que esta constituido por frutas. 

Por su par te, la frase que dice: "C0110 es de leche tiene vitaminas y 

calcio", nos plantea que se trata de un producto nutritivo, útil para 

estimular el buen desarrollo de los huesos y dientes de los pequeños. 

Mediante el zoom se sugiere que "B" se concentra en la conversación 

t e lefónica que tiene con "A" , a quien incluso le explica las propiedades 

de l producto, lo cual nos hace ver la importancia que el niño tiene para 

ella. 

El hecho de que "B" sonría nos hace pensar que ella esta feliz por 

hablar con su hijo y satisfecha por la actitud de aquel. 

TOiia 3. Big close shot con zoom in. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Aparece una mano. la cual sostiene un pequeño recj 
piente de color rojo con el borde blanco . De dicho 
recipiente se extrae con una cuchara una porción -
de l producto. 
En este momento se produce e l zoom in de tal mane
ra que se aprecia la cuchara rebosante de yogurt , -
el cual tiende a caer dentro del recipiente, mos - 
trando su consistencia espesa. 

CONNOTAC l..QtL_ 

AUDIO 

Voz de "A" en off: 
. . . y esta hum•mm. 
lisito. lisito . 

B en off: ü Como ? 

El hecho de que el yogurt escurra de la cuchara hace alusión a la 

abundancia. 

Su consistencia nos remite a que se trata de un producto de calidad, 

ya que contiene mucha fruta o, bien. •ucha leche. 

La expr esión de l niño (hu•••m) nos indica que el producto tiene un 

sabor bastante agradabJ I'. 
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La palabra " l isito" nos guia a pensar que el product o es muy suave y 

fácil de digerir. La palabra "¡, Como ?" que pronunc ia "B" nos ref i ~ re la 

duda de este personaje acerca de lo que " A" esta diciendo. 

Toma 4. Close up con t raveling rápido. 

DENOTACION. 

VIDEO 

En esta toma se alcanza a ver una luz amarilla a la 
izquierda de la pantalla y el marco de una ventana
del lado de recho. elementos estos que se encuentran 
fuera de foco. 
Se observa al persona j e "A", quien tiene el telefó
no entre el h011bro izquierdo y la cabeza, la cucha
ra en la mano derecha y el recipiente en la izquie1 
da. "A" se aueve de izquierda a derecha. en rela--
ción a la pantalla. mientras habla. 

CONNOTACION . 

AUDIO 

A: que solo se 
siente el sabor de 
la fruta. 

Los elementos fuera de foco que se observan al fondo nos indican que 

el niño se encuentra en el interior de una casa. 

La forma de desenvolverse de "A" nos dice que se trata de un niño 

independiente y seguro de sí mismo. 

El audio nos señala que el producto contiene mucha fruta, la cual no 

hay necesidad de masti car. va que vi ene totalmente licuada . Es t e hecho nos 

hace ver la facilidad que hay para consumir y digerir el producto . 

Toma 5. Plano medio con ZOOll in a close up. 

DENOTAC!ON. 

VIDEO 

Aparece "B" en su oficina. sentada en el sillón 
con el telefóno en la aano y la airada fija. 
Se da e l zoom enfocandose exc lusivaaente a "B", 
quien esta hablando a la vez que sonríe. 

' 

AUDIO 

A en off: ü invit o 
aaigos a probarlo? 
B: i ay •i hijito ' 
A en off : j andal e 
•á 
B: bueno pues. 
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CONNQTACIQN . 

La forma de •irar que adopta "B" en esta t oma nos indica preocupac ión 

o contrariedad por que debe volver al trabajo y/ o por lo que esta 

escuchando por telefóno . Si t011amos en cuenta que esta hablando con su 

hijo. su actitud nos dice que esta inquieta por lo que "A" pueda hacer 

durante su ausencia, lo que le da un carácte r de •ujer responsable. La 

sonrisa que esboza a l final de la tOlla es un signo de ce>11placencia o 

re s i gnación ante la insistencia de su hijo, lo que la hace ver COllO una 

•adre c011prensiva. 

El que "A" diga " ¿ invito a•igos a probar lo ?" sugier e que se trata 

de un niño sociable y c<>11partido, que quiere que sus a•igos disfruten, 

también, el nuevo Velfrut. Del •is•o •odo. esto nos señala que es un 

pequeño para quien es •uY importante el per•iso y la aprobación de sus 

•ayores , en este caso sus madre. Así, no obstante , ser un niño con 

iniciativa propia , es un sujeto que se apega a las nor•as sociales. 

La frase de "B" "i ay 111 hijito'" hace referencia a un senti•iento 

de tristeza y cul pa po r el hecho de que " A" se si enta sol o y requ iera de 

l a c011pañia de otras personas. Asi•is•o. re fleja cierto placer ante la 

int. e l igenc ia y e l carác ter c011par tido de su hijo. 

f.I que "A" insista nos plantea que P. S un se r pe rseverante que no 

desea de fraudar a sus amigos . De la •is•a manera, que se trata de un niño 

manipulado r. ya que sabe que Insisti endo conseguirá ei perm i so de su 

•adre. 

La fras e de "B" que dice "bueno pues" la señal a como una madr e 

compr ensiva. ya que a pesar de no es tar de acuer do con la so licitud de su 

hijo, no desea lasti•arlo. 



Toma 6 . Cl ose up con zoOll back a plano medio. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

En la parte superior izquierda de la pantalla se 
ve el vaso de una licuadora con su respectiva 
tapa . Al fondo, se aprecia una pared recubierta 
con azulejo blanco, e l cual tiene figuras rojas. 
El personaje "A" aparece con e l producto en una 
mano y la cuchara en la otra. aunque de estos solo 
se observa una porción en la parte baja de la 
pantalla. 
"A" deja la cuchara y t011a el auricular. e l cual 
ti ene e l disco para marcar en la parte interna. 
Aquí es donde se p roduce el ZOOll back. Ahora. 
además del •oto r de l a licuadora y la ca•pana de 
una estufa, se ve una la•para encendida, en el 
ángulo superior derecho de la pantalla. 
"A" deja el telefóno y levanta los brazos por 
encima de la cabeza. al tiempo que sus ojos y boca 
se abren desmesurada•ente . 

CONNOTAC ION. 
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AL!DIO 

A: iGracias má! 

A: iEstamos salv~ 

dos!. 

La licuadora. la campana de la estufa y la pared nos estan 

diciendo que e l niño se encuentra en la cocina de la casa . El que la 

cocina sea de azul e jo, que tenga campana y que haya un t e lefóno en e l l a 

refuerza la idea de que se trata de un niño de clase ac<>11odada en cuva 

casa se encuentran toda s las comodidades. 

El que el telefóno tenga e l disco en la cara interna del auricular 

nos remit e a la idea de la modernidad, dandonos a entender que se trata 

de una familia práctica y progresista. Así, se sugiere que .el producto 

tambien es prác tico y que se hace necesari o en la di e ta de las personas 

activas y acostumbradas al ritmo de la vida moderna. 

El que el niño grite "iGrac ias má !" al tiempo que de ja e l -t e lefóno 

indica su felicidad y jubilo po r el logr o conseguido. El que abra sus 

o jos des•esuradament e y levante sus brazos re fue rza la idea de su 
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alegría al haber conseguido la anuencia de su madre. En esta toma "A" se 

nos presenta coeo un conquistador que ha logrado una gran victoria y 

espera el reconoci•iento de los de.ás . Es así. que se sugiere que los 

niños capaces. seguros de sí •is•os y acostt111brados a salir airosos de 

cualquier situación t011an yogur t "Velfrut". 

La frase "iEsta•os salvados!" !•plica : l) Que "A" no esta solo; 2) 

que temía el enojo y negativa de su •adre; y 3) que el y sus amigos 

podrán disfrutar "Velf rut" placldamente. 

Toea 7. Plano •edio frontal. 

DENOTAC ION • 

VIDEO 

Se ve una cocina grande en la que hay una barra. 
Al fondo. un gran ventanal en el cual se aprecia 
un jardín. en donde hay unos arboles. Aparecen 
cuatro niños sentados detrás de la barra. sobre 
la que hay cuatro "Velfruts" cerrados y en 
diferentes colores . Todos los niños tienen el 
brazo derecho levan tado. 

~NOTAC ION. 

AUDIO 

Niños: Gritan (eh, 
ehh. bravo). 

El considerable ta11año de la cocina. la barra. así como el jardín 

nos refuerza una vez •ás la idea de que se trata de una fa•ilia con un 

status económi co alto. El jardín y los arboles nos dicen que esta fa•illa 

disfruta del contacto con la naturaleza y que procura llevar una vida 

saludable en contacto con ella. De hecho, estos elementos sugieren que 

"Ve lfrut" es ta•bién un producto fresco y natural. ideal para una dieta 

sana. 

El que los cuatros niíios. a•igos de "A". hayan permanecido callados 

has ta este •oeento reve la, por un lado, el respeto hacia su anfitrión y, 

po r otro, su precauc ión. ya qu<' no que rí an <~ue "B" s,_, di e ra cuenta de su 
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pr esencia en la casa . Los actos y las excla•aciones de los niños ind ican 

una actitud de ac la•ación hacia el personaje "A", que ha l ogrado lo que 

quer í a, y de jubilo al saber que podrán saborear el nuevo "Velfrut". 

De hecho, "A" es una especie de líder -héroe entre sus amigos grac ias 

a su posición econÓllica, la cual le da acceso al producto en tal 

cantidad . 

En esta toma se compr ende clara•ente que "A" se hab í a ade lantado en 

i nvitar a sus a•igos a consllllir el "Velfrut", dado su ri co sabor. y 

posteriormente ha logrado la anuencia de su •adre. Este hecho lo 

caracteriza como un sujeto audaz e independiente, no obstante sujetarse a 

la ley •aterna. El que final•ente el niño logre el per•iso de su •adre y 

pueda disfrutar con sus am igos el "Velfrut" nos sugiere la idea de l a 

recompensa ante el respeto a las nor•as y con ello a la autoridad. 

Los cuatro colores difer entes del producto sugieren cua t ro sabor es 

distintos. 

Finalaente, podemos decir que la palabra "Bravo" se ut i liza 

clasicamente en las plazas de tor os para ovacionar a los grandes toreros. 

por lo cual se refuer za la idea de que " A" es digno de adairación. 

Toma s. Close up con traveling hacia la derecha. 

VIDEO 

La cá•ara va mostr ando a cada uno de los niños 
que estan en la barra. Los niños comen su 
"Velf rut", con su respectiva cuchar a, a len tras 
sonríen. Sobresale entre ellos una niña que 
aparece, ade•ás , cerrando l os ojos y •ostrando 
una expr esión de gran satisfacción . 

CONNOTACION. 

AUDIO 

El movi•i ent o de la cámara. además de mostrarnos la magnitud de l a 
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barra, nos describe el gozo y la alegría de los niños al consumir el 

"Velfrut". 

El que todos los niños coman "Velf rut" con cuchara sugier e que son 

sujetos bien educados, lo cual implica que el producto es predilecto por 

la gente de categorla. 

Los gestos que hace la niña. su sonrisa y e l movimiento de sus ojos 

indican que es ta experl•entando un gran place r al consu•ir el "Velfrut", 

lo cual refuerza la idea de que se trata de un producto alta•ente 

delicioso. El que la niña cierre los ojos sugiere que es una forma de 

au•entar el disfrute que le produce el producto, ya que de esta manera 

puede concentrarse en su sabor. 

Por otro lado, el que la niña sobresalga indica que ella es la 

huesped preferida y/ o que es la más complacida con la invitación que les 

ha hecho el personaje "A". Esto sugiere que el producto es ideal para 

halagar a las •ujeres y lograr su ad•lraclón. 

Toma 9. Plano •edlo con zoom in a plano •edlo. 

DENOTAC ION . 

VIDEO 

Se ve parte de la barra de la cocina y al fondo 
parte de Ja licuadora y de una pared en la que 
esta adherida la imagen de una manzana . El 
personaje "A" esta sentado en la barra enfrente 
de la niña, la cual se encuentra sentada, en 
contraca•po, del otro lado de la barra. El suje to 
"A" •ira fijamente a la niña al tiempo que ésta -
le da una cucharada de yogurt en la boca . 
Se produce el zoom in en el que se ve al 
pe rsonaje "A" guiñando un ojo . 

CONNOTAC 1 Qti.,. 

AUDIO 

Niños en off: iBr~ 
vo!. 

l. ;i manzana implica que e l "Velfrut" es un producto que posee las 
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características de ella, es decir, que se trata de un producto delicioso 

y nutritivo. lo cual lo hace muy codiciado. Esto sugier e que val ~ la 

pena conseguirlo a cualquier precio. Ahora bien, la manzana por sí misma 

tiene una connotación erótica debido al carácter de lo deseado con la 

que esta culturalaente investida. De esta for•a. la asociación del 

"Velfrut" con la manzana lo estaría haciendo aparecer c0110 un producto 

extraordinaria.mente valioso, al cual solo pueden acceder los vencedor es, 

aquellos cuyo espíritu indomable e inconfor•e no se doblegue ante lo 

prohibido. 

Por otro lado, la actitud de los niños establece una relación de 

poder en la que el niño es el elemento dominante y la niña el dominado. 

La presencia de la manzana co•o fondo de esta escena nos hace 

pensar en una nueva "Eva" que esta tratando de seducir a "Adán" 

utilizando un elemento muy deseado, que en este caso es el "Velfrut". 

Asi, podemos decir que la niña sumisa y conquistada se convierte en 

conquistadora a través del producto. El yogurt toma, entonces, el lugar 

del fruto prohibido, el cual al ser consumido de esta for•a no propicia 

castigo como sucede en el •ito bíblico. 

El guiño de "A" indica una gran autosuficiencia que parece decir 

"miren, soy un triunfador, siempre consigo lo que quiero". Asi•ismo, 

parece ser un gesto de complicidad con los teleespectadores, quienes 

saben cual es el secreto de su éxito. 

Los gritos celebran tanto al producto como al personaje "A" por 

tener el "don" de conquistar. 

Toma 10. Close shot. 

D.ENOTAC ION . 



VIDEO 

Apar l'cen el la pantalla. de arriba a abajo, las 
palabras "Nuevo yogurt". Más abajo un envase del 
producto ¡~n col o r rojo y a su der echa la e tique ta 
que dice: Danonc Ve l frut, Yogurt . Cremoso y Fresa. 
Más abajo todavía. las palabras "lisito, lisito" -
en for•a ondulada . y el logotipo de Oanone en el -
ángulo infe rior derecho de la pantalla. 
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AUDI O 

Voz de varón adul · 
to e n off: Nuevo -
Velfrut, el Yogurt 
... lisito, lisito. 

La fras e "Nue vo yogurt" nos indica que se trata de un producto 

ori r: inal, dP rec i e nte aparición en e l mercado y cuyas características son 

superion•s a las de los o tr o s ya exist ent e s. 

L;i fras e "li s it o, lisit o" nos re mite al l e nguaje infantil Y cariñoso 

con e l que se re fi e ren l os pequeños a las cosas que qui e re n. lo cual 

su1~ier1· quP Pl pro<lucto es ta hecho especialmente para los niños. 

Asimismo , remit e a la facilid;id de digestión de dicho producto, ya que al 

inp:Prirlo so l o s e t e ndra que disfrutar su sabor y dejar que SP desl izP. 

suavement e al e stómago. 

El no•br e "Velfrut" nos re mite a la i t il l ianidad, pue s "Vel ... " nos 

recue rcta a la pa labr ;i italiana "Be l", apocope de "bello". Es así. que se 

pr<·l!·ndf' qui! "l producto es de calidad internacional. 

La fras< • " yop:urt cremoso" indica que e l producto parti c ipa de las 

cualidadPs dP la cr e ma, PS dec ir. suavidad, nutritividad , etc. y, por l o 

tanto, e s de gran calidad. 

La p;ilabra "fresa", así como la imagc.n de la fresa de la etique ta. 

indica que e l producto tienP p:ran cantidad de fruta Pn buPn es tado: 

Fr1:s c:1, limpia y m;utura. lo 'l U! ? remar c a má s la ide a de la calidad de l 

producto. 

La pal11t.11a "lla nom•" r<'mi l <' una V<'Z 11a ~; a la i tali;rnida<l. ya que su 
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sonido se asemeja mucho a las palabras i talianas. As i mismo, e i que 

aparezca e l nombre "Danone" implica que esta firma avala y recomienda el 

"Ve lfrut". 

En esta toma el audio solo refuer za lo dicho en el video. 



DATOS GENERALES. 

No•bre del comerc ial: Zucaritas. 

Tipo de producto : Hojuelas de maíz con azúcar . 

Duración: 20 seg. 

Número de tomas: Doce. 

RESUMEN. 
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Se presenta un grupo de niños, desayunando en un bosque, en compañía 

del tigre Toño . Dicho personaje les anuncia que ha llegado la hora de 

realizar la prueba del salto, la cual según él realizarán con facilidad 

después de consU11ir sus "Zucaritas". Enseguida, uno de los niños realiza 

satisfactoriamente un salto en bicicleta ante la admiración de los demás. 

Finalmente el tigre Toño realiza el •is•o salto sufriendo un percance del 

cual sale ileso. 

PERSONAJES. 

A) Denotación: Dibujo ani•ado que representa la figura 

antropomorfizada de un tigre adulto conocido como el tigre Toño. Su 

pecho , cara y pal•a de las manos son de color blanco, mientras que su 

nariz es café y su cola larga. Además, tiene tres dedos en cada mano. 

aparte del pulgar . 

LLeva una pañole ta roja en el cuello con el nudo hacia el lado 

izquierdo. 

Connotación: El hecho de que este personaje sea presentado a través 

de dibujos ani•ados remite a las siguientes ideas: 1) Esto per•ite una 

mejor manipulación de las características que debe poseer el personaje 

que representará al producto; 2) este recurso au•enta la variedad de los 

posibles narrativos que pueden ser e•pleados dentro de las acciones. sin 
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que éstas pierdan su verosimilidad. Esto se corrobora si t011amos en 

cuenta que en la vida real es imposible encontrarse con un tigre que 

tenga las características del que aquí se presenta; 3) el personaje en 

cuestión aparece diferente y original, contrastando con el resto del 

c<>11ercial, lo cual a1111enta el impacto que este tiene sobre el público 

televidente; y, 4) puesto que los niños prefieren los programas de 

dibujos animados, el incluir uno dentro del comercial a1111enta la 

atención y la aceptac i ón de su contenido. 

El nombre de es te personaje indica que su nacionalidad es mexicana, 

ya que éste es muy común dentro de nuestro contexto. Además, se entiende 

que se trata de un amigo, pues se le refiere con familiaridad y cariño, 

esto se deduce de que "Toño" es una forma familiar y cariñosa de 

referirse a aquellos que llevan por n<>11bre Antonio. 

El que sea un tigre nos habla de la fuerza, la agilidad y la 

sagacidad. 

Del mismo modo, si tomamos en cuenta que culturalmente la palabra 

"tigre" se utiliza para designar a personas muy diestras en algo, se 

puede decir que este personaje es muy hábil tanto para las actividades 

deportivas como para las intelectuales. 

El que lleve una pañoleta roja amarrada al cuello implica que es una 

persona vital, aparte de que le gusta aparecer original y elegante. 

Finalmente, el hecho de que sea un adulto hace pensar que es una 

persona madura, experimentada y responsable. que se haya en plenitud de 

facultades. 

B) Denotación: Niño de trece años de edad aproximadamente, piel 

blanca y pelo castaño claro . Viste una playera gris claro con manga corta 
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y cuello redondo, y una i•agen no identificada que ocupa casi toda la 

parte frontal de ésta. Además trae un pantalón de mezclilla azul marino y 

tenis blancos. 

Connotación: La apariencia de este personaje sugiere que pertenece a 

una f811ilia de clase media alta. 

El que vista pl ayera, pantalón de mezclilla y tenis indica que le 

gusta estar cómodo y tener libertad de movimientos. De igual manera , 

estos elementos sugier en que es un niño mode rno. 

1) Denotación : Niño de 10 años aproximad311ente, piel blanca y pelo 

castaño . 

2) Denotación: Niño de aproximad8Jlente 8 años, piel blanca y pelo 

negro. 

3) Denotación: Niño de 9 años de edad, piel blanca y pelo negro. 

4) Denotación: Niña de 6 años. piel blanca y pelo castaño claro. 

TOMAS. 

Toma 1. Plano amplio en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

En primer a instancia aparece una mesa redonda, 
alrededor de la cual hay seis sillas. Sobre la 
mesa hay una caja de "Zucaritas" . 
A la izquierda y atrás de la mesa, se observa una 
bicicleta, modelo Cross, recargada en un arbusto. 
Al fondo se ven varios árboles. 
El personaje "A" se haya de ple en la parte 
posterior de la mesa, de frente a la cámara, 
mientras que los personajes ''B", "¡", "2", "3", y 
"4" están sentados en las sillas alrededor de la 
mesa. El personaje "B" está a la izquierda de "A", 
y enseguida se hayan los demás personajes . 
El personaje "A" habla dirigiendose a los demás. 

AUDIO 

A: Hoy haremos la 
prueba del salto. 
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roNNQIACION. 

Los árboles que se ven al fondo, así como el arbusto remiten a la 

idea de que la acción se está desarrollando en el claro de un bosque, un 

dia por la •añana, en el que un grupo de niños se dispone a desayunar al 

!re libre con "Zucaritas". Esto !•Plica que les agrada el contacto con la 

naturaleza y las cosas sencillas, frascas y naturales como el lugar donde 

se encuentran. 

Por otro lado, el que la •esa sea redonda señala que no hay 

distinción entre los asistentes a dicho desayuno. y que todos se tratan 

con la •is•a fa•1liaridad y confianza. 

El hecho de que la •esa sea de color blanco reaite a las siguientes 

ideas: 1) La li•pieza e higiene tanto de los niños como del producto que 

se encuentra sobre e l la; y, 2) la franqueza y sinceridad de las 

relaciones que hay entre los niños y el tigre Toño. 

La bicicleta sugiere que son personas que habitan en •edios urbanos, 

que pertenecen a fu111as con recurso económicos holgados, pues ese tipo 

de bicicleta no es accesible para la •ayoria de la gente. Esto •ismo 

lleva a la idea de •odernidad, ya que no es una bicicleta COllún sino que 

cuenta con adelantos tecnológicos que le per•iten realizar maniobras que 

no podrían realizarse con otro tipo de bicicleta. 

De todo lo anterior se desprende que estos niños son •odernos, 

activos y a•antes de la naturaleza. 

Ahora bien. el que en esta •esa se encuentre el tigre Toño r011ite la 

idea de que esta es una situación cotidiana, ya que dicho personaje se 

dirige a ellos con fuil1arldad y confianza. 

Ade•ás. el que se encuentre de ple indica que_ se le conf .iere un 
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status •ayor que el de cualquiera de los presentes, de lo que se puede 

concluir que está asu•iendo el rol de tutor o mentor de los niños. 

Por otra parte, cabe hacer notar que el que haya seis sillas además 

del hecho de que el tigre Toño esté parado indica que hay un lugar vacío, 

de lo que se deduce, por un lado, que dicho lugar corresponde a ese 

personaje y , por el otro, que falta alguien en dicha •esa y que ese 

alguien podría ser el espectador. 

Final•ente, el que diga "Hoy haremos la prueba del salto" refuerza 

las ideas de que el personaje "A" esta asesorando a los pequeños en algún 

deporte. que tiene que ver con la bicicleta, y, de que esta es una 

situación cotidiana para ellos. 

Ta.a 2. Plano •edio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Al fondo se observan las ramas de alguno árboles, 
las cuales están tupidas de hojas. 
Aparece el personaje "A" al centro de la pantalla
con la caja de "Zucaritas" entre las •anos a la a.l 
tura del pecho. 

OONNQTACION. 

AUDIO 

B .• en off: ¿ En -
la rampa chueca ? 

El que el tigre Toño ponga la caja de "Zucaritas" a la altura de su 

pecho i•Pl ica que: 1) Las "Zucar itas" son parte de él. con lo que se 

concluye que todo lo que es se lo debe al producto, ya que es un asiduo 

cons11111dor de éste: 2) se dispone a servir a los niños las "Zucarltas" 

para que empiecen a desayunar. Esto quiere decir que ca.o entrenador que 

es. cuida hasta el últi•o detalle de la preparación de sus pupilos, 

procurandoles una buena ali•entación y vigilando tanto la cantidad c090 

la calidad de ésta ; y. 3) está mostrando al publico Ja caja con las 
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"Zucaritas", a la vez que las recomienda a11plia11ente. 

Por otro lado. el que se oiga la voz de "B" diciendo: "¿, En la rampa 

chueca ?" remite a las siguientes ideas: 1) Se encuentra sorprendido y 

excitado, pues el •omento crucial, en el que debe de •ostrar sus 

adelantos. ha llegado antes de lo que él esperaba; y , 2) el que la prueba 

se rea l i ce sobre una raapa chueca i•plica que tiene un alto grado de 

dificu l tad. Además, de que aclara la función de la bic i cleta que apa rece 

en la to•a !, la cual servirá para realiza r dicha prueba. 

Toma J. Plano a11plio frontal. 

DENOTACION. 

VIDEO 

Se aprecia parte de la •esa sobre la que se 
hallan : un platón con fruta, al centro, a un lado 
del platón un vaso de leche y varios vasos con 
jugo de naranja alrededor de la •esa. Dicho vasos 
son •ás pequeños que aquel que contiene la leche. 
El personaje "A" aparece en la parte posterior de 
la •esa con líl caja de "Zucaritas" en las •anos, 
en tan to que el resto de los personajes están 
sentados en la mesa observando a l personaje "A". 

CONNOTACJON. 

AUDIO 

Los vasos con jugo aunados al platón con fruta y al vaso de leche 

i•Pl ícan que las "Zucar itas", además de con tener nutrientes si•ilares a 

los de aquellos all•ent.os, sie•pre se hace acompañar de ellos . lo que 

aU11enta su nutritividad. 

El hecho de que los niños •iren atentamente al tigre Toño •uestra. 

por un lacio, que están esperando iapaclentes que les sirvan sus 

"Zucaritas" y, por el otro, que están atentos a las palabras de su 

maestro. 

TOiia 4. Close shot en picada . 



DENOIACIQN. 

VIDEO 

Se observa un tazón de cristal transparente sobre 
un plato extendido del mismo material. ambos 
enciaa de la aesa. 
Asíaisao, se ven las hojuelas de las "Zucaritas" -
cayendo al interior del tazón, por la parte supe-
r ior de la pantalla. 

CONNOIACIQN. 
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AUDIO 

A, en off: Mmjum.
sí con una buena -
aliaentación y Zu
car itas de Kellogs 
fácil. 

El hecho de que el tazón sea de cristal transparente permite ver lo 

'lUe se está sirviendo en él, adeaás de la cantidad de "Zucaritas" que se 

van a consumir. Ahora bien, el que éstas se vean caer indica que es el 

tigre Toño quien uniendo la acción a la palabra ha eapezado a servir al 

personaje"B" las "Zucarltas" que le peraitirán salir airoso de la prueba . 

As~aisao. el que esta toaa se haga en picada sobre el platón señala 

al telespectador que es él quien después de comerlas logrará facilmente 

lo que se proponga. 

Por ultimo. e l que se oiga l a voz del tigre Toño diciendo "Con una 

buena alimentación y Zucaritas de Kellogs fácil" sugiere tanto al 

espectador coao a l personaje "ll" que: 1) No tienen por que preocuparse . 

ya que ante cualqu ier dificultad las "Zucar itas" es tan aquí para 

ayudarlos. 2) una buena aliaentación consiste en consumir productos 

nutr 1 ti vos, frescos y naturales coao: la l eche, el jugo de naranja y la 

fruta . ad011ás de las "Zucaritas" que los nirios se disponen a desayunar. 

Esto refuerza la asociación que se hace entre este producto y los 

productos rea laen u , nutritivos. pr et~nd iendo de es t e modo hace r 

parece r que las "Zuca r itas" son tanto o aás nutritivas que los alimentos 

mPnrionados. 
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3) una buena alimentación complementada con "Zucaritas" proporcionará a 

quien las consuma, la habilidad y fuerza necesarias para realizar con 

éxito cualquier prueba y superar cualquier obstáculo. 

Además, el que se mencione el nombre de la e•presa que produce este 

cereal hace pensar que: !) Se trata de una empresa Norteamericana. De lo 

que se concluye que se apela a la prefe rencia de la gente por los 

productos extranjeros. y 2) dado que hay productos si•ilar es en el 

mercado se sugiere al público que no se deje engañar y que exiga siempr e 

dicha marca. 

Toma 5. Big close sho t en picada. 

DENOTACIQN. 

VIDEO 

Se ve un chorro de leche cayendo sobre las "Zucar1 
tas" que se hallan en el tazón. 

CONNOTACIQN. 

AUD !() 

A, en off: ... ri-
cas hojuelas de -
ma i z escarchadas -
con dZUcar. 

La leche cayendo sobre el tazón l leno de "Zucaritas" hace pensar 

que una vez que el tigre Toño lo ha llenado con dicho producto. éste 

mismo ha empezado a vertir la leche sobre e ll as. a ia vez que ensa lza 

sus caracteristicas. Asi pues, dicho personaje está mostrando la forma 

•ás adecuada. o •ás común, de preparar y disfrutar de las "Zucaritas". 

Además el hecho de que esta toma tambi én se haga en picada refuerza 

la idea de que es e l espectador quien se halla a la mesa frente al 

tazón. 

Por otra parte, e l que diga qu e son "ricas hojuelas de mai z 

e scarchadas con azúcar" remite a las si v.ui entes ideas: 1) Por ser de 
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•aíz tienen las características ali•enticias de éste, es decir, son muy 

nutritivas, 2) que tienen azúcar, cosa que las hace agradables al 

paladar, sobre todo de los ñiños, lo que señala que pueden ser 

utili zadas para sustituir alimentos que el niño dado su sabor no quiera 

comer, 3) el que se d iga que son "ricas" sugiere.por una parte, que son 

•ur sabrosas y, por l a otra, indica que cada hojuela tiene mucho maíz. 

lo que aumenta su nu t ritividad, y 4) dado que tienen azúcar pueden ser 

utilizadas como golosinas, con las consiguientes ventajas de la 

nutritividad del •aíz. 

Toma 6. Plano a•plio en picada. 

DENQTACIQN. 

VIDEO 

Se observa una •esa redonda, alrededor de la cual 
hay seis sillas. Sobre la •esa hay una caja de 
"Zucaritas". Alrededor de la •esa se ven los seis 
vasos de Jugo e igual•ente distribuídos seis 
tazónes en los que se han preparado raciones de 
"Zucaritas" con leche. También aparece el platón 
con fruta al centro de la mesa y a su lado el 
vaso con leche. 
A la izquierda y atrás de la •esa se observa la 
bicicleta recargada en el arbusto. 
El personaje "A" se halla en la parte posterior 
de la • esa, de pi e frente a la ca.ara, mientras 
que los personajes "A", "t", º2". "3" y "4º es tan 
sentados alrededor de la •esa. Así•is•o, en la 
par H• anter lor de la •esa hay un lugar vacío con 
un tazón servido. 
Los personajes "B", "¡", "2", "3", y "4" están -
sentados a la •esa comiendo su respectivo tazón -
de "Zucaritas". 

CONNOTACION. 

AUDIO 

B: iMD• con leche 
al desayunar!. 

fl hecho de que apar ezcan los tazónes ya servidos indica que el 

tigr e Toño ha se rvido, a cada uno de los niños presentes, sus 

"Zucar itas". lo que refuer za Ja idea de que se preocupa por la buena 
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tantas las "Zucaritas" que vienen en cada caja que bastan para dar de 

desayunar a un buen número de personas. 

Además , el que aparezca la caja de "Zucaritas" y el platón con 

fruta hace pensar que se esta haciendo una asociación entre la fruta, 

el amb iente y e l producto . De manera que se entienda que éste últi•o es 

tan natural y nutritivo coeo los otros elementos. 

Por otra parte el hecho de que se vea el lugar vacío reitera la 

idea de que el tazón que se ha servido ha sido preparado por el tigr e 

Toño para deleite de l espectador. ya que este lugar ha sido reservado 

para él. 

Ter•inaremos señalando que el hecho de que en el audio se oiga la 

voz del personaje "B" diciendo "Mall• con leche al desayunar" remite a 

las siguientes ideas: 1) A los niños les agrada •ucho este desayuno. 2 ) 

dadas sus cualidades este es un producto idóneo para ini c i a r e l 

desayuno de los niños. y 3) para e l personaje "B" e l t omarlas con leche 

es una de las formasen que más las disfruta, lo que i•plica que hay 

dife rentes for•as de disfrutar de las "Zucar itas". por eje•pl o : 

comerlas solas. 

Toma 7 . Plano amplio fr ontal. 

DE~OTACION. 

VIDEO 

Se aprecia un llano y la ropa chueca, al fondo 
se obse rvan varios árbo les y e l cielo. 
También se observa al personaje "B" de perfil •on 

tado en su bicicl e ta , avanzando de izquierda a 
derecha de la pantalla. 

!X)NNOTACION. 

AUDIO 

Gritos en off . 

382 
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De acuerdo con esta toma se puede decir que una vez que el personaje 

''B" ha dado cuenta de sus "Zucaritas" ha quedado listo para llevar a cabo 

la difícil prueba del salto, la cual ya ha iniciado ante los gritos de 

aliento y algarabia del resto de los niños . 

Asl.•is•o. cabe señalar que el personaje "B" se •uestra valiente y 

seguro de sí •is•o, lo que !•plica que esto lo ha logrado gracias a las 

"Zucaritas". 

F'inal11ente, el que el personaje "B" aparezca •ontado en su bicicleta 

remite a al idea de que para realizar el salto en la ra1tpa chueca es 

necesario el uso de este vehiculo, lo que aU11enta la dificultad y 

peligrosidad del evento. 

Toma s. Plano 811Plio frontal. 

PENOTACJON. 

VIDEO 

Se observa la parte a l ta de la ra•pa chueca y al 
fondo la copa de los árboles y el cielo azul sin 
nubes. 
Aparece, además, el pe rsonaje "B" de perfil. 11on
tado en su bicicleta, cayendo en el pasto. 

CONNOTAC ION. 

AUDIO 

Gritos en off. 

En esta t011a se puede observar como, gracias a las "Zucaritas", el 

personaje ''B" ha realizado con éxito su sal to, esto !aplica que quien 

coma dicho producto adquirirá cualidades como valentía, decisión, 

destreza y fortaleza física, cualidades que son •UY apreciadas, 

promovidas y aceptadas por los demás. 

Asi•is•o. el que se iogan los gritos implica que se esta vitoreando 

la hazaña realizada por el personaje "B", con lo que se refuerza la idea 

de que comiendo "Zucaritas" se logrará el reconoci11iento y adairación de 



la gente. 

Toma 9. Plano amplio f rontal. 

DENOTACJQN. 

VIDEO 

Se aprecia la r1111pa chueca, •ientras que al fondo 
se ve el cielo azul y las copas de varios árboles. 
También aparece e l tigre Toño aontando una 
bicicleta (en dibujos animados) saltando por la 
rampa. Una vez que ha saltado y se halla en el 
aire, su bicicleta se parte en dos, quedandose tan 
solo, con la llanta trasera y el asiento a •anera 
de monociclo . 

CONNOTACIQN. 
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AUDIO 

En esta tOlla se auestra al personaje "A" realizando el ais110 salto 

que el personaje "B", de lo que se deduce que intenta justificar el por 

que es el entrenador de los niños. 

Ahora bien, el hecho de que su bicicleta se r011pa indica que ha 

surgido una dificultad. aparAnteaente imprevista, que pondrá a prueba las 

habilidades del personaje "A", ante la cual tendrá que demostrar que es 

un digno mentor para los niños. 

Por otro lado. el que la bicicleta quede COllO aonociclo hace suponer 

que: 1) Dado que el per sonaje "B" ha realizado exi tosaaente el sal to, el 

personaje "A" necesi t a hacer un e jercicio con aayor grado de dificultad 

para seguir conservando su status ante los niños. de lo que se desprende 

que el rOllPi•iento de la bicicleta ya estaba previsto por el tigre Toño. 

lo que no deaer ita la dificultad de su salto, y 2) el personaje "A" ha 

utilizado su vieja bicicleta la cual. a fuerza del uso, se ha roto en el 

•omento aenos apropiado, de lo que se deduce que esta es una situación 

totalaente iaprevista para el tigre Toño . 

TOiia JO. Plano aaplio frontal. 



DENOTACION. 

VIDEO 

Al fondo se observan las copas de varios árboles y 
el cielo azul. 
El personaje "A", aparece en el aire haciendo mo-
vi•ientos con los brazos, y con el •onociclo entre 
las piernas. 

CX>NNOTACION. 

AUDIO 

A: Aja. iEjea!. 
Gr 1 tos en off. 
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Es necesario hacer notar que dada la gran capacidad del tigre Toño 

éste tomó gran altura lo que le ha permitido hacer sus diferentes 

•ovi•ientos en el aire para tratar de controlar la situación y evitar, de 

este modo, que su salto sea un fracaso. 

Esto nos habla de que es un personaje valiente, ágil y sobre todo, 

sereno ante las dificultades que se le presentan. 

Por otra parte, las expresiones del tigre Toño revelan su sorpresa 

ante el hecho de que su bicicleta se halla partido en dos. Asimis•o. 

tales expresiones podrían expresar la turbación del tigre Toño ante la 

posibilidad de fracasar. 

Final•ente los gritos que se oyen plantean el hecho de que el resto 

de los personajes estan ani•ando al personaje "A" para que lleven su 

salto a buen tér•ino. 

Toma 11. Plano a•plio frontal. 

DENQTACION. 

VIDEO 

Se observa un llano y al fondo varios árboles y 
parte del cielo. 
También se puede apreciar al personaje "A" cayen 
do al suelo sobre el •onociclo. Los personajes "B'..'. 
"l", "2", "3" y "4" se encuentran alrededor del 
sitio en donde cayó el personaje "A". Los 
personajes "B" y "1" están sentados sobr e sus 

AUDIO 

A: 4.Vieron eso? 
Gr i tos en off. 



bicicletas, mientras que los personajes "2", "3" 
y "4" se encuentran de pie con sus bicicletas al 
lado. 

CONNOTACIQN. 
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En esta toma se puede ver COllO gracias a las cualidades del personaje 

"A" este ha salido bien librado del problema que se le presento, cosa que 

subraya al decir a los niños "¿Vieron eso?". Con lo que hace notar la 

facilidad con la que resolvió el problema de la bicicleta rota. 

Por otro lado, el hecho de que los niños rodeen al personaje "A" a 

la vez que gritan sugiere que reconocen las capacidades de este personaje 

y por lo tanto la aclaman. 

TOiia 12. Glose shot frontal. 

DENQTACIQN. 

VIDEO 

Aparece un tazón lleno de "Zucaritas", sobre un -
plato extendido, aabos de cristal. al centro de la 
•esa redonda. A'trás de éste se halla la caja de"Zy 
caritas". 
Ala derecha del tazón hay un cuchillo. una cuchara 
y un platón con fruta, •ientras que a la izquierda 
se ve un vaso con Jugo de naranja y una Jarra con 
leche, aabos de cristal y un tenedor. 
Arriba de la Jarra hay un le trero que dice 
"Empieza el día como tigre". 
Al fondo se aprecia parte de algunos árboles. 

CONNOTAC ION . 

AUDIO 

A. en off: Empie
za el día como ti 
gre con Zucaritas 
de Kellogs. 

El hecho de que tanto el tazón c0110 la caja de "Zucaritas" se 

encuentren al centro de la •esa sugiere que estos son elementos de gran 

i•pórtancia en el desayuno del espectador y por tanto no deben faltar en 

su mesa. 

Asimis•o. la asociación del producto con los •angos. el jugo de 

naranja y la leche tiene co•o función transmitir al producto las 
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características y cualidades de estos elementos. De lo que se deduce que 

las "Zucaritas" son un producto natural. fresco y nutritivo. 

Final•ente, la frase "E•pieza el día como tigre", remite en for•a 

visual y auditiva a las siguientes ideas: !) El desayunar con 

"Zucaritas" hará que tengas éxito el resto del día, 2) si se quiere ser 

tan hábil y fuerte como el tigre Toño es necesario empezar por desayunar 

"Zucaritas", y 3) dado que el tigre Toño es un buen amigo del espectador 

le esta dando un consejo en for•a desinteresada. 

Además, el hecho de que se •encione el nombre de la empresa 

refue rza la idea de que no deben confundirse los productos de esta 

empresa con las i•itaciones. 
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Valores ~ promueve 1ª publicidad. 

Partiendo de lo obtenido en el análisis se•iológico se deter•inaron 

los valores más difundidos por la publicidad televisiva en relación con el 

producto y los personajes. En lo que respecta a los valores del producto 

tenemos que de la amplia gama de características obtenidas la tabla 13 

•uestra las más iaportantes. Dentro de dicha tabla vemos que las que 

aparecen en un mayor porcentaje de c<>11erciales son el Sabor (93. 75 X), la 

Modernidad (87.50), la Abundancia (68.75 %) y la Naturalidad (62.50 X). 

Tabla 13. NUMERO (Nº) Y PORCENTAJE (%) DE CX>MERCIALES EN LOS QUE APARECEN 

CADA UNA DE LAS DIFERENTES CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO, DE UN TOTAL DE 

16 COllERCIALES SOMETIDOS AL ANALISIS SEMIOLOGIOO. 

CARACTERISTICAS % 

Sabor, 15 93.75 

Modernidad 14 87.50 

Abundancia 11 68.75 

Naturalidad 10 62.50 

Nut r iti vi dad 43.75 

Frescura 7 43.75 

Higiene 7 43.75 

Originalidad 6 37.50 

Variedad 6 37.50 
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Tabla 14 . NUMERO (Nº) Y PORCE~TAJE DE COMERCIALES EN LOS QUE APARECEN 

LOS VALORES MAS DIFUNDIDOS TANTO PARA EL HOMBRE COMO PARA LA MUJER 

DENTRO DEL GRUPO DE 16 COMERCIALES SOMETIDOS AL ANALISIS SEMIOLOGI CO. 

__ __HQMBRE-~--- ~----HJ.!lfR ____ _ 

VALORES % % 
•====== == = ====== == = = = == = = ==== = = = 

Alegría 7 43. 75 4 25.00 

Inteligencia 43.75 2 12.50 

Juventud 6 37 . 50 5 3 t. 25 

Originalidad 5 31. 25 2 12. 50 

Curiosidad 5 31. 25 2 12 . 50 

Seguridad en sí mls•o 5 31.25 2 12 .50 

Fuerza física 5 31.25 o o.oo 

Status 5 31. 25 5 31. 25 

Exi to 5 31.25 o o.oo 

Modernidad 25 . 00 10 62.50 

Belleza o o.oo 7 43. 75 

Inocencia 2 12.50 6 37. 50 

Li•pieza 2 12. 50 6 37 . 50 

Actividad 2 12.50 5 3 1. 25 

Elegancia 3 18.75 5 31. 25 
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Por otra parte, en la tabla 14 se •uest ran las diferencias 

existentes entre los valores •ás difundidos tanto para el h<>11bre como 

para la mujer. De esta forma tenemos que los tres valores más difundidos 

para el h<>11bre son: La alegría (43 . 75 7. ), la inteligencia (43. 75 %) Y la 

juventud (37. 50 %). Mientras, que su contrapa r te en el caso de la •ujer 

son: La modernidad (62.50 %), la belleza (4 3.7 5 %), la inocencia y la 

li•pieza (37. 50 % cada uno) . 

En lo que respecta al valor del status vemos que es la única 

característica que •uestra el •is•o porcentaje de aparición tanto en el 

hombre como en la •uJer con 31.25 %. 



DISCUSION. 



Dada la extensión d€1 presente trabajo y deseando si•Plificar la 

exposición de las consideraciones finales que haremos sobre él trataremos 

de ubicarlas dentro de tres rubros generales que nos serviran para 

deter•inar la relevancia de nuestros resultados. Dichos rubros hacen 

referencia a los aspectos •etodológicos. teóricos y a las i•plicaciones 

sociales. 

ASPECTOS METODOLOGICOS. 

Con respecto a este pri•er punto cabe señalar que este estudio 

adquiere relevancia en tanto que plantea una for•a distinta de abordar el 

problema de los •edios de c<>11unicación, pues integra el análisis 

semiológico con el psicológico para determinar la manera en que los 

espectadores, en este caso los niños preescolares, pueden interpretar el 

•aterial televisivo. 

Los trabajos realizados con anterioridad se han dirigido al estudio 

de la televisión desde el punto particular de cada disciplina. Así, por 

ejemplo, los semiológos se han dedicado a deter•inar los elementos 

constituyentes del •ensaje, así COllO SUS relaciones Y los Significados que 

conlleva. En tanto que los psicológos. por su parte, se han avocado al 

estudio de los efectos que tienen los •edios de comunicación, 

específicamente la tel evisión, sobre e l es¡)ectador sin tOllar en ~uenta la 

estructuración del •ensaje que se esta trans•itiendo, además de que ha 

dejado de lado la explicación de tales efectos dedicándose tan solo a su 
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•era descripción. 

Asi•is•o, los trabajos se han centrado en el análisis de los efectos 

que se producen sobre los adultos, olvidandose un tanto de los niños, 

quienes se han ido constituyendo paulatinamente en un •ercado su.amente 

i•portante para los productos publicitados a través de la televisión y 

d011ás •edios de comunicación . 

No obstante, lo anterior•ente planteado cabe aclarar que este trabajo 

no pretende de ninguna manera dar respuesta a todas las interrogantes que 

se abren a este respecto. Más bien, su función es señalar posibles caalnos 

hacia los que pueda dirigirse la investigación, y aportar elementos que 

puedan servir de punto de partida para trabajos subsecuentes en un campo 

que desde nuestro punto de vista es •uy amplio y lleno de posibilidades. 

De tal •anera, este trabajo se alza como una posible estrategia a 

seguir por aquellos que se interesen en la deter•inación de los procesos -

que subyacen a las rel aciones •ensaje-receptor. Sin 011bargo, es necesario 

considerar los proble•as, fallas u omisiones que se presentaron a lo largo 

de las diferentes e t apas de la investigación con el fin de que sean 

superadas en posteriores trabajos. 

En lo que se refiere al estudio realizado para deter•inar los 

progra•as •ás vistos por los niños se puede decir que existieron dos 

ll•itaciones principales. 

La pri•era de ellas tiene que ver con el tamaño de la •uestra y la 

•anera en que ésta se seleccionó: El número de sujetos fue reducido y el 

•uestreo no fue aleatorio, sino que dependió de la disponibilidad para el 

trabajo, tanto en función de los lugares. es decir los jardines de niños. 

como de los padres de los niños. 
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La segunda se ref iere a la falta de entrenaaiento de los padres para 

ll evar a .cabo la obse rvación y el registro requeridos. No obstante, esta 

limitante se vio ainiaizada dada la sencillez del foraato de registro. 

Ahora bien, es iaportante hacer ver que estas liaitaciones no 

influyeron de aanera deterainante en los datos obtenidos, ya que los 

resultados de di cho estudio han sido validados a través del tiempo. Los 

programas que se registraron como los aás vistos siguen vigentes en la 

prograaación y en el gusto del público t e levidente. As í pues, los 

programas "Chespirito" y "En faailla" llevan ya un buen nÚllero de años en 

el aire, mientras que la serle completa del prograaa "Bell y Sebastian" ha 

sido presentada varias veces al público infantil con igual éxito . 

En lo que concierne al registro de los aspectos foraales de los 

anuncios es necesario tener en cuenta que las discrepancias de nuestros 

hallazgos con los de estudios anteriores (INOJ, 1984) pueden deberse en 

parte a diferencias de definic ión de categorias y/o a fallas en el 

reg i stro de las aisaas. Por ejemplo. tenemos el caso de las tomas en 

priaer plano, las cuales según los datos del INOJ aparecieron en el 93 X 

de los comerciales analizados con un promedio de cuatro veces por anuncio. 

En cambio, de acuerdo con nuestro estudio este recurso se utilizó en el 

50 . 17 7. de los comerciales con ID1 proaedio aáxiao de 2.86 veces por 

coaercial. Asiaisao, la característica del sabor de los productos es 

aaneJada según los datos del INOJ en un 78 % de los aensajes comer ciales 

aientras que en nuestros resultados aparece en ID1 total de 93.75 % de los 

anuncios . 

De tal aanera, el problema no sería decidir a priori quien tiene la 

razón, sino que habria que comparar la precisión de las definiciones . así 
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c0110 la foraa en que éstas se registraron. De este modo, podremos tener 

algunos elementos de Juicio que nos permitan c011prender, más cabalmente, 

tales diferencias . 

Una últiaa consideración se refiere al hecho de que no se obtuvo un 

indice de confiabilidad de los registros realizados. No obstante, para 

subsanar esto se llevo a cabo un control inforaal entre observadores, 

checando y consultando continuaaente las dudas y problemas que surgían 

durante la sesión, apoyados por el uso de la videograbadora con cámara 

len ta y pausa . 

Pasando a los aspectos de l análisis semiológico del contenido de los 

coeerciales la falta de experiencia en cuanto a la elaboración de los 

guiones tuvo coao resultado que el grado de denotación de éstos fuera, en 

un principio, un tanto deficiente pues el nivel de descripción tanto de 

escenarios coao de personajes era •trY pobre. Esta deficiencia se fue 

co rrigiendo conforme se avanzaba con los demás c011er c iales, los cuales se 

realizaron ya con mayor detalle y precisión. 

La importancia de este aspecto radica en su reper cusión directa sobre 

e l análisis connotativo, ya que la calidad de éste se halla en función de 

la cantidad y calidad de los eleaen tos de la denotación. De tal foraa que 

una descripción aás precisa va a aapliar en gran medida e l núaero de 

signif icantes necesarios para desentrañar el aensaje televisivo en su 

conjunto. En este sentido, la connotación de los últimos comerciales fue 

super ior a la de los priaeros. Esto se debió, taabién, al hecho de que una 

vez reali zado e l gui ón se trabajo sin e l apoyo de la te levisión. Por 

consigu iente, planteamos coao alte rnativa un estr echo trabajo con la 

te levisi ón al aoaento de reali zar la connotación . ya que de este modo 
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podrán irse corrigiendo los posibl es errores c<>11et idos en l a denotación. 

Por otra parte, cabe aclarar que en lo que se refiere a las 

connotaciones la inte rpretación realizada no es la única que se puede 

hacer, ya que esto depende tanto de la historia individual del sujeto c<>110 

de las condiciones histórico- sociales en las que éste se desenvuelve 

(Paoli, 1983). De t al •ane ra, la lectura llevada a cabo en este estudio 

evidenciará diferenc las obvias en relación con aquellas lectur as 

realizadas, por eja.plo , por una aaa de casa, un estudiante de otra 

carrera , una persona que vive en el campo o en algún otro pais y, por 

supuesto, un niño. 

No obstante, a pesar de estas diferencias hay elementos que según 

Barthes (1976) connotan lo •is•o para un cierto grupo social, un país , un 

grupo de paises o incluso a nivel •undial. De tal for•a. el hecho de que 

las connotaciones pr esentadas hayan sido elaboradas en equipo se plantea 

COllo una de las estra tegias de trabajo •ás adecuadas dentro de este campo 

de investigación . ya que así se eli•inan, en parte, las diferencias 

individuales individuales obteniendo de este •odo una lec.tura •ás 

socializada del mensaje. 

ASPECTOS TEORICOS. 

En lo que se refiere a las i•Plicaciones teóricas de nuestros resul 

tados los aspectos a tratar serán: A) Generalidades: B) El producto; C) 

Los personajes; y, D) El espectador. 

Dentro de estos apartados se van a plantear los aspectos •ás 

sobresalientes que caracterizan a la publicidad televisiva para niños a la 

vez que se hará un análisis psicológico relativo a los efectos que dichos 
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aspectos tienen sobre la población infantil. 

A) Generalidades. 

Nuestros resultados revelaron que los anuncios publicitarios se 

repiten con •UY poca frecuencia, ya que estos aparecen por lo general una 

vez al interno de cada programa. 

Cree11os que existen dos razones básicas que dan origen a este hecho, 

a saber : El afán del publicista por •antener la atención del espectador al 

respecto de los COllerciales, y el interés de las empresas que elaboran los 

productos por reducir al •inimo los gastos ocasionados por la producción y 

trans•isión de los •ensaJes publicitarios. 

En lo que respecta al prl•er punto ten011os que el no repetir con 

•ucha frecuencia un c011ercial va a tener c0110 consecuencia que el niño 

atienda constantemente a la televisión. Esto se basa en los planteamientos 

de Piaget (op. cit.), quién •enciona que el niño •uestra un mayor interés 

por todos aquellos objetos o situaciones que poseen un •ayor grado de 

novedosidad. En este sentido, un c011ercial que aparece una vez dentro de 

un programa va a poseer un mayor grado de novedosidad en c011paración con 

aquell os que pudieran aparecer cuatro o cinco veces. 

Esto se torna aún •ás evidente si t011a•os en cuenta el ti011po de 

exposición del niño a la televisión. Datos proporcionados por el JNCO 

(1983 / 1985) revelan que los niños en edad escolar pasan frente al 

te levisor un total de 1460 horas al año. lo cual da un promedio de cuatro 

horas diarias . De esta •anera. pensamos que el pr011edio de horas diarias 

que Jos preesco lares dedican a la televisión es •ás alto en comparación 

con e l que exhi ben Jos niños •ayores pues los prime ros tienen más tie•po 

dispon ibl e , ya que no asisten a la escuela o bien lo hacen pero pocas 



398 

horas. Además, el niño de esta edad no posee la aisaa independencia y 

socialización que el escolar, lo que le iapide el acceso a otro tipo de 

actividades coao, por ejemplo , el asistir a un parque, el jugar con otros 

niños, etc. Así, la única alternativa viable para él es el verse sometido 

al dominio de la televisión. 

Según lo anterior, el preescolar pasa, cuando aenos, cuatro horas 

diarias frente al televisor. Ahora, si tomaaos en cuenta la duración de 

los programas, la cual por lo general es de aedia hora. y el hecho de que 

un comercial se repite una vez en promedio en cada programa, el pequeño va 

a observar un aisao anuncio aproxiaadaaente un total de ocho veces al día. 

Aunque, obviamente, este nÚllero va a variar dependiendo de si el aensaJe 

comercial aparece o no en todos los prograaas, y del nÚllero de horas que 

el infante vea la televisión. 

En conclusión. el publicista intenta dar aayor longevidad a sus 

anuncios tratando de no repetirlos aucho al interno de un prograaa. 

En cuanto al segundo punto vaaos a ver que el uso de la televisión 

como un aedio publicitario iaplica un costo muy alto, ya sea a nivel de 

producción coao de transaisión, lo cual redunda en un gasto bastante 

grande para las eapresas. Datos proporcionados por el INCO (En Piña. 1987) 

auestran que un ainuto de transaisión televisiva costaba en 1985 alrededor 

de 26 aillones de pesos. 

En función de lo dicho arriba los publicistas utilizan diversos 

aecanisaos para lograr mantener el interés del espectador al respecto de 

su publicidad y, por lo tanto, de sus productos . Dichos aecanisaos son: 

1) El no repetir constantemente un aisao comercial. 

2) El presentar y reciclar un aisao comercial en foraa periódica, y 
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3) El renovar continuamente los anuncios. 

Las dos primeras estrategias tienen como finalidad alargar la vida 

del comercial aanteniendo su novedosidad durante un período de tiempo aás 

prolongado. Esto conlleva un ahorro económico para las empresas que se 

publicitan a través de la televisión, por lo que son los aecanismos aás 

frecuentemente utilizados. La tercer estrategia, a diferencia de las otras 

dos, iaplica un gasto continuo, sobre todo al nivel de la producción, lo 

que la hace menos rentable. pues sus costo es mayor. 

Finalaente, el aisao hecho de no repetir un comercial con aucha 

frecuencia da ple a lo siguiente: 

1) Que se amplie en gran aedida el rango de productos exhibidos 

dentro de un programa, para así dar la oportunidad al espectador de que 

elija uno que vaya de acuerdo con su gusto y/o sus posibilidades 

econóaicas, y 

2) Que se fomente la socialización del niño. debido a un 

enfrentaaiento constante con infinidad de hechos o situaciones distintas, 

las cuales de otra manera le serían inaccesibles. No obstante, cabe 

aencionar. también, que la repetición de un comercial a lo largo del día o 

de la semana va a estar en pro de dicha socialización, ya que es claro que 

un niño al observar un comercial por priaera vez se va a topar con que no 

ca.prende auchos de los aspectos que lo ca.ponen y sera gracias a la 

repetición como poco a poco avanzara en su desciframiento. 

Otro resultado que es laportante resaltar. por el papel que Juega al 

respecto del mantenimiento de la atención en los niños, es el de la 

duración de los c<>11erciales (24 . 5 seg. en promedi o). 

Según Gibson y Olum (op . cit.) una de las carac terísticas de los 
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niños preescolares es la de •anifestar una atención inconstante. En este 

sentido, una de las for•as c0110 los publicistas tratan de atraer la 

atención de los pequeños es a través de la corta duración de los 

c<>11erciales. pues un •ensaje corto atraerá •ás la atención del infante en 

c011paración con una largo. Un factor que va a tener mucho que ver, a su 

vez. con este aspecto es la duración de cada una de las t011as. 

En la presente investigación encontra11os que se da un pr011edio de 

13.9 cambios de címara por c011ercial lo cual, si t011a11os en cuenta la 

duración promedio por c011ercial, resulta en una duración pr011edio por 

tOlla de 1.7 seg. Así, al ca11biarse las t<>11as en for•a continua y con tanta 

rapidez se está variando la esti•ulación a la que se s011ete al niño. lo 

que va a repercutir en una •ayor atención por parte de él. 

Otro de los aspectos de gran i•portancia en lo tocante al 

•anteni•iento de la atención de los niños es la utilización de los efectos 

especiales dentro de los anuncios publicitarios. Un porcentaje bastante 

alto de los c011erc i ales analizados (96.42 %) maneja este recurso técnico, 

cosa que los hace •ás espectaculares y atractivos para la población 

infantil. No obstante, cree11os que así c0110 los efectos especiales atraen 

la atención de los pequeños ta11bién crean en ellos confusión, ya que hacen 

aparecer a las cosas c0110 mágicas, provocando una contradicción entre lo 

que se ve en televisión y lo que sucede en la realidad. 

Otro elemento que es muy utilizado en te levisión es el acercamiento, 

dada su capacidad para centrar la atención del espectador hacia algún 

detalle. A este respecto el INCO (op. cit.) llevo a cabo un estudio en el 

que analizó el tipo de procedi•ientos que la publicidad televisiva utiliza 

para pr011over un producto. En dicho estudio se encontró que el número de 
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t<>11as en pri•er plano que aparecen dentro de un c<>11ercial es de cuatro en 

promedio. Este hallazgo se corresponde con el resultado obtenido en la 

presente investigación, pues esta técnica se utilizó un promedio de 2.86 

veces por anuncio. La hipótesis que el INCO formuló en relación con sus 

resultados fue que las ténicas de producción son utilizadas por los 

publicistas para crear confusión en los niños. 

Específicamente. en cuanto a los acercamientos, el instituto nos dice 

que al enfocarse •ás de cerca un producto se resaltan exageradamente sus 

características haciendolo •ás apetecible a los ojos del espectador. 

Empero. según nuestra perspectiva este problema ocurre solo en un 

principio cuando el niño conoce por pri•era vez el producto a través de la 

televisión. ya que cuando entra en contacto con él, es decir, cuando lo 

consume y sabe de sus características en for•a concreta esto ya no ocurre 

pues el infante a estas alturas posee las constancias de forma y tamaño. 

Ahora bien, pensa•os que además de este nivel de confusión que se 

produce en el niño hay otro cuya i•portancia es •ayor. Este se refiere a 

la confusión que provocan las tomas en primer plano a partir de que 

reducen en gran medida la cantidad de infor•ación que se presenta en un 

momento dado, por lo que el pequeño televidente cuenta con •uY pocos 

ele•entos para poder atribuir significado a lo que ve así c<>110 para poder 

integrar las partes con el todo. 

Por últi•o. uno •ás de los recursos utilizados comun•ente en la 

televisión es el "Off", el cual apareció en el 59.8 X de los comerciales. 

Este tiene importanc ia, sobretodo. en los casos en los que el "Off" estaba 

a cargo de un adulto. Principalmente, si tomamos en cuenta que autores 

como Piaget, Luria y Freud hablan de la existencia de una subordinación 
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del niño con respecto al adulto y a las reglas que este i•pone a través 

del lenguaje. Esta subordinación tiene su origen en el hecho de que el 

niño concibe al adulto como un ente superior. En otras palabras, lo ve 

como un ser que •erece su respeto y obediencia. En este sentido , es 

factible que las ordenes dadas en "Off" por un adulto sean llevadas a cabo 

por el pequeño con mucha facilidad. Esto va adquirir distintos •atices a 

partir de que el niño preescolar atraviesa por lo que Freud den011ina el 

complejo de Edipo, período durante el cual el pequeño •anifiesta un 

abierto rechazo hacia el padre del •ismo sexo. Por lo tanto, se puede dar 

el caso de que el infante identifique en el "Off" la voz de su padre y 

tienda a rechazar el c<>11ercial y, por consiguiente, el producto. Esto en 

apariencia es contradictorio con el objetivo que tienen los anuncios 

publicitar los. No obstante, gener al•ente el contenido del "Off" implica un 

alto grado de permisividad en c011paración con la actitud del padr e real. 

el cual a pesar ' de ser per•isivo siempre antepone una prohibición al niño . 

A partir de esto vemos que se está induciendo al pequeño televidente a una 

serie de situaciones placenteras que le van a hacer aceptar el •ensaje, 

aunque la voz del "Off" sea semejante a la de su padre. 

Ahora bien, a pesar de que los recursos técnicos antes mencionados 

son útiles para atraer la atención del niño ellos no van a garantizar por 

sí solos la c011prensi6n del •aterial televisivo. De esta for•a. en la 

comprensión del •ensaje va a intervenir, además de los elementos for•ales 

c0110 •edladores, otro factor •ur !•portante: El contenido, el cual va a 

estar integrado por la temática, los roles, los valores, etc. de el cual 

hablaremos •ás adelante. 

B) El producto. 
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En relación con este aspecto ten011os que los productos ~ue más se 

publicitan en televisión son los ali•entos. La razón para que esto suceda 

así es básica.11ente económica, ya que este tipo de productos son de un 

consumo constante, lo cual va a redituar en un alto nivel de ganancias 

para las 011presas que los producen . 

La publicidad que se transmite por televisión hace resaltar ciertas 

características de los productos . Señalar011os que las que más 

sobresalieron en nuestros análisis fueron: El sabor, la modernidad, la 

abundancia, la naturalidad , la nutritividad, la frescura y la higiene. 

De esta •anera. la pri•era característica que los niños van a toear 

en cuenta, influidos por la publicidad, para la selección de un producto 

es su sabor. Este hecho es ya de entrada negativo , pues el pequeño en 

lugar de basarse en otras propiedades COllO podrían ser el grado de 

nutritividad del producto, su precio. su cantidad, etc. éste esta 

decidiendo en base a una característica que es a todas luces superflua 

tanto desde el punto de vista nut ricional como económico. 

Por otro lado, es necesario hacer notar que la •ayoria de los 

productos son elaborados en base a sabor izantes y colorantes artificiales, 

lo cual va a provocar una defor•ación del gusto de los pequeños. Esto va 

a t ener como consecuencia que tiendan a rechazar los productos naturales y 

a preferir. con todas sus desventajas, los articulos publicitados por la 

televisión. 

El hecho de que la •odernidad sea la caracteristica que ocupa el 

segundo lugar revela la impor tancia de este aspecto para fomentar en el 

espec tador el consumo de productos y/ o servicios. 

La idea de modernldad manejada por la public idad i•pllca que los 
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beneficios del avance científico y tecnológico estan al alcance del 

consumidor y que a través de ellos podrá hacer su vida •ás placentera. De 

tal manera, conceptos como lo nuevo, lo práctico, lo actual, el progreso. 

etc. son utilizados como características esenciales de la •odernidad e 

incluso como sinóni•os. Así. el individuo en su afán por alcanzar la tan 

prometida y deseada felicidad se lanza a un acelerado e incesante consU110 

de los tan •odernos, pero siempre efímeros productos, ya que lo que es 

nuevo ahora dentro de un período de tiempo •ur corto ya no lo es. 

En el caso del niño preescolar que apenas se está integrando a la 

sociedad y aprendiendo cuales son los valores y normas que rigen el buen 

desarrollo de la • i s•a, el constante manejo que se hace del concepto de lo 

•oderno lo está •oldeando y centrado en la idea de que podrá aspirar al 

bienestar y progreso de nuestra época, siempre y cuando sea un consumidor 

voráz en constante búsqueda de los productos de •oda. 
1 

Sin embargo, este concepto de •odernidad tiende a ocultar la realidad 

ya que si bien es cierto el desarrollo cientifico y tecnológico de nuestra 

época ha per•ltido el progreso en •uchos aspectos, éste definitivamente no 

ha sido generalizado y •ucho •enos ha repercutido en la transfor•ación 

positiva de los valores y las relaciones sociales entre los individuos. En 

cambio podemos decir que ha terminado por convertirse en un poderoso 

instrumento de enajenación y •anipulación de los sujetos al hacerles creer 

que real•ente la sociedad capitalista está en constante evolución y 

progreso. 

En este sentido, el concepto de lo •oderno COllO •ecanis•o ideológico 

está propugnando en los infantes la adopción de las ideas y va~ores que 

per•itan el "buen" funclon~ 11iento del sistema. En otras palabras. 
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éste, además, de prevenir transformaciones radicales de los valores de la 

sociedad y con e l lo un posible cambio en las relaciones de poder, está 

convirtiendo a los niños en asiduos cons1111idores y eficaces estímulos de 

la econoaía. 

Con la abundancia ocurre algo similar, al espectador se le •uestra 

siempre el produc to en grandes cantidades (ver comerciales de: "Chiclets 

Adus" toma # 11; ''Danonino" toma # 2; "Zucar itas" toma 4; "Nevadas" toma 

# 8; etc.) cosa que le produce la idea de que el valor de su dinero es 

•ayor, pues por la cantidad "irrisoria" que está pagando por el producto 

está recibiendo •ucho •ás. 

Asi•is•o. la publicidad al •anejar a la abundancia como una de las 

características •ás sobresalientes del producto refiere un ambiente en 

donde reina la opulencia, el derroche, etc • . De tal for•a. se está 

pr<>11oviendo una realidad que no corresponde con aquella en la cual se 

desenvuelve la mayor parte de los •exlcanos. Dicha realidad se plantea 

como la situación ideal a la que debe aspirar toda la gente. El producto 

pasa así a jugar un papel muy !•portante a este respecto. pues se 

convierte en el •edlo a través del cual se va a poder acceder a un estatus 

•ás alto. 

Ahora bien. cualidades tan i•portantes en un producto de este tipo 

coao son: La nutritlvidad, la frescura, la naturalidad y la higiene quedan 

relegadas a un segundo tér•ino. Incluso, además de ocupar un lugar menor 

en cuanto a la i•portancia que se les atribuye, éstas son referidas dentro 

de los comerciales en for•a •ur a•bigtia e indirecta . De hecho, no le 

pe rtenecen al producto en sí. pues éste las logra a partir de su constante 

asociación con elementos que realmente las poseen como, por eJe•plo, la 
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leche, la carne. los bosques y/ o lagos, etc. (ver c011erciales de: chocolate 

"Mi l o" toma /1 3; "Zucaritas" tOlla /1 12; y, "Nevadas" t011a /1 3). 

En resu•en. se esta guiando el consU110 de un producto en base a 

características que nada tienen que ver con la función de éste. Además, se 

estan pr011oviendo valores y for•as de vida que nada tienen que ver con los 

mexicanos . 

En cuanto al carácter de l os C011erciales podemos ver que el producto 

se asocia constantemente con la festividad (el 62.5 r. de los anuncios 

tienen un carácter festivo). Es decir, la publicidad televisiva refiere en 

for•a preponderante sabientes en los que reina la alegría y la divers i ón. 

No obstante , es necesario hacer notar que se establece una relación muy 

particular entre el producto y el sabiente, ya que se plantea al pri•ero 

cOllo e l el011ento que va a dar origen al aabiente y no COllO una parte de él. 

Si t011aaos en cuenta, por un lado, que Freud (op. cit.) nos dice que 

los individuos buscan incesantemente la consecución del placer y, por otro. 

que las escenas y aab ientes que presentan los c011erciales televisivos 

i•Plican situaciones agradables y placenteras en donde el producto tiene un 

papel re levante, podemops decir que los publicistas pretenden que los 

televidentes logr en la satisfacción de sus deseos a través de sus 

productos. 

Así. se le esta pr011etiendo al teleespectador infantil que al adquirir 

el producto podrá acceder a dichos aabientes festivos o al •enos 

eXPeri•entar la sensación que éstos producen. 

Ex i sten varios factores que van a estar reforzando la festividad del 

cOllercial. Tales factores son: La utilización del ele•ento •usical y la 

ausencia de agresiones. 
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En cuanto al elemento •usical podemos decir que es a través de él que 

se intenta hacer resaltar la alegría que priva dentro del comercial, así 

como también se trata de sumergir al niño en un cierto estado de áni•o y 

asociar éste con el contenido de los aensajes publicitarios y, en especial, 

con el producto. 

La i•portancia de esto radica en que el pequeño durante el período 

preescolar desarrolla las capacidades perceptuales relativas a los rit•os y 

a diversas variaciones tonales. Por consiguiente. el niño va a ser capaz de 

diferenciar los rit•os que se le presenten y de reproducirlos dentro de sus 

juegos con lo cual se convertirán en un •edio de difusión que, con todo y 

sus li•itaciones, va a apoyar la tarea realizada por la televisión. 

Por otra parte. tenemos que el contenido de las canciones que aparecen 

en los comerciales refleja una deter•inada ideologia, la cual poco a poco 

va a ser interiorizada por los niños. Coao ejemplo citaremos la canción que 

aparece en el coeercial de "Chiclets Adams", cuya letra dice: 

Caabia chiclets 

Por una sonrisa 

Acercate a alguien 

A alguien que amas 

Acercate a alguien 

Que quieras conocer 

Cambia chiclets 

Por una sonrisa 

Cubiertos de dulce 

Adams. 
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Con respecto a esta canción señalaremos que se hace alusión al hecho 

de que a través de la posesión o el consllllo de cosas aateriales, en este 

caso los chiclets, se pueden establecer relaciones satisfactorias con otros 

individuos. Además de esto, se están cosificando aspectos típicaaente 

hllllanos como la sonrisa, convirtiendolos en aercancías que se pueden 

caabiar o c011prar como ocurre con un objeto cualquiera. 

Ahora bien. visto a la luz de los planteaaientos de Luria (op. cit.) 

esto adquiere una gran relevancia. Según este autor una de las funciones 

del lenguaje es la de servir como instruaento que refleja la realidad. De 

tal aanera, el niño al incorporar dichas canciones dentro de su lenguaje 

esta aprendiendo a airar la realidad desde el punto de vista que le ofrece 

la televisión. 

En lo relativo a las agresiones tenemos que el porcentaje de 

comerciales en las que aparecen fue de 12 . 5 %. Esto adquiere iaportancia a 

partir de que eil objetivo de los anuncios es el de promover la venta de un 

producto, por lo que la aejor aanera de lograrlo es asociando el producto 

con situaciones agradables, en donde las agresiones no tienen cabida . 

No obstante, este resultado parece contradictorio con los hallazgos de 

Lange, Baker y Ball (En Bee. op. cit.) quienes realizaron un estudio sobre 

la violencia televisiva encontrando que: 

" ... alrededor de dos tercios de 'los procraaas de recreación' -anali
zados por ellos- incluian incidentes violentos que se presentaban 4 ó 
5 veces en un aisao prograaa, y, que practicaaente todos los progra -
aas de criaenes y de vaqueros incluian cierta violencia que oscilaba
entre 8 y 9 episodios violentos por hora, al paso que los prograaas -
de dibujos aniaados tenían un pr011edio de 22 incidentes de violencia
en una hora" (pag. 219). 

Aunque, cabe mencionar que los resultados obtenidos por estos autores 

se refi e ren básicaaente al contenido de los prograaas y no al discurso 
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publicitario. De aquí se desprende que hay una dife renc ia cualitati va entre 

la progra•ación y la publicidad te l evisi va , ya que la primer a difunde una 

gran cantidad de pa t rones de conducta agresiva. •ientras que la segunda. 

debido a sus obje t ivos, util i za otro tipo de •ecanis•os para f<>11entar e l 

COOSUll0° 

Otros aspectos que ta•bién son •ane j ados dentro de l os comerciales y 

que tienen •ucho que ver con e l producto son: La •arca y e l slogan. En 

pri•e r lugar. vemos que en la •arca y el slogan. tanto de producto como de 

empr e sa. pred<>11ina e l elemento verbal. Gracias a esto el niño tiene la 

posibilidad de que a pesar de no saber leer o de no prestar at ención al 

t e levi so r pueda •eeor i zar el n<>11bre del producto, para después pedírselo a 

sus padr es u otros fam i liares. 

Por o tro lado, e l que aparezca en una •ayor proporción la •arca y el 

slogan de producto en co•paración con los de empresa se debe a que lo que 

inter e sa promover son. esencial•ente . los productos y no las e•presas. ya 

que si bier, estas últl•as son i•portantes para los adu l tos ca recen de 

s ignifi cado ~ara los ni ños . 

Finalmente . en Jo que se refier e e l slogan de producto podemos decir 

que a pesar de que aparece, por l o gene ral . una vez dentro de cada 

come rc iii l. i:s t e es de sU11a i•portanci a dado que facilita la evocación de l 

producto o de la $ltuación en la que aparece . 

G) Pe r srmaje s. 

Den tr o del apartado de los pe rsonajes abordaremos en prl•er tér•lno lo 

refe rente a la cl a se soc ial. 

En la mayor parte de los c<>11e rcial es apar ecen personajes de clase 

m•~Jia. Jo cua l ob<!<foce . pr inc i pal•ente , a que esta e s l a poblac ión que 



410 

tiene el interés y las posibilidades econÓllicas para poder consumir los 

productos anunciados en la televisión. Asimismo, el que este grupo social 

predomine en la mayoría de los anuncios i•plica la difusión de una for•a 

de vida y una cierta ideología. Esta ideología es presentada como algo que 

los demás deben reproducir fiel•ente. De hecho, las personas que aparecen 

en los anuncios son consideradas como modelos a seguir. pri•ordial•ente. 

por la gente de clase baja. Las consecuencias de esto serán: La di fusión 

de una ideología contraria a la de la aayor parte de l os mexicanos, la 

cual esta avocada al aantenimiento del statu quo predominante, y, l a 

creación de un estado de insatisfacción o frustración en los indi viduos a 

partir de la i•posibilidad de poseer o consumir un producto. cosa que va a 

provocar, a su vez, el surgi•iento tanto de conduc tas de autodevaluac ión 

como de conductas agresivas. 

Lo anterior se torna relevante si toma•os en cuenta que según Piaget 

(op. cit . ), en el período preescolar, la imitación entre iguales se da 

siempre en forma inconsciente . Esto quiere dec ir que l os n ·ños adqu i rirán 

y reproducirán acríticaaente las pautas de comportamiento llevadas a cabo 

por los personajes que aparecen en l os comerciales presentados por la 

televisión. 

La publicidad televisiva dirigida a los preescolar es utili za 

frecuentemente la si•ilitud entre aodelo y observador para favorecer la 

imitación. Ahora bien, el problema no se encuentra en el proceso •i s•o de 

la i•itación s i no en el tipo de conductas a i•itar. Los pequeños 

tel ev identes observan constantemente diversos modelos en los cuales, 

además de las conductas de consumo, se hacen resaltar deterainados 

valores. En el caso de los •odelos masculinos los valor es que más se 
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presentan son: La a legría, la inteligencia, la juventud, la originalidad, 

la curiosidad, la seguridad en sí mismo. la fuerza física, el status Y e l 

éxito. 

En lo que respecta a los valores femeninos los que más se presentan 

son: La •odernidad , la belleza, la inocencia , la limpieza, el status, la 

juventud y la elegancia. 

De esta manera, dichos valores plantean dos roles radicalmente 

di stintos : Uno activo y otro pasivo . Por un lado , esta la imagen del 

hombre capaz, creativo y hábil, y, por otro , la de la mujer •oderna y 

Joven cuya principa l preocupación radica en cuidar, hasta el más míni•o 

detalle, de su apariencia física. 

Estos valores, aunque tienen su origen en la sociedad, son retomados 

por la publicidad con el afán de f011entar el conswao de sus productos, ya 

que cont i nuamente se plantea al espectador que a través del consumo de un 

dete rminado producto podrá adquirir una o varias de las características 

(valores) que posee e l personaje que aira por televisión . . 

Los valores que la televisión difunde son uno de los aspectos que nos 

parece más nocivo por parte de la publicidad televis i va, pues si bien gran 

parte de los valores se hayan presentes dentro de nuestra sociedad. la 

publicidad los retOlla y reorienta de acuerdo a sus fines. Inclusive es 

capaz de crear nuevos valores, los cuales son acordes con el statu quo 

pred011inante. De esta forma , ve•os cómo es que se esta planteando una 

determinada manera de interpretar el mundo, la que, a fin de cuentas va a 

se r adop tada por el pequeño espectador . Es te al intr oyectar tales va l ores 

va a se r capaz. más ade lante . de rep roducirl os dentro de su quehacer 

co ti di ano . con l o que tende rá a convertirse en un individuo explotador y 

suje to de se r explotado, para quién lo esencial será e l posee r lo visto en 



412 

la t e levisión, ya que esto le va a permitir tener un valor ante los demás . 

Asi. la idea sobre la que va a girar su actividad será la de "tener para 

ser''. 

Lo anterior se vuelve aás probleaatico en el caso de la aujer. No 

obstante, que se ha producido, en los tiempos actuales, una aodificación 

en el tipo de relación que establece con respecto al hombre. Esta sufre 

ahora una doble explotación. Por una parte, es explotada por el aarido, el 

padre o el hermano, y, por otra. esta supeditada a la hegemonía del 

patrón. Así, pues, dentro de ambas esferas la aujer es vista, y en auchos 

casos ella misaa se siente, como inferior. 

En conclusión, la televisión está jugando un papel determinante en la 

estructuración de la personalidad de cada individuo, lo está aoldeando de 

acuerdo a sus fines. Esto se produce, como lo hemos analizado, desde los 

pri•eros años de vida. y, lo que es más importante, gracias a un proceso 

educativo que nada tiene que ver con lo que ocurre en las aulas escolares, 

pero que tiene mucha más efectividad y alcance. 

D) El espectador. 

A continuación plantearemos algunas hipótesis acerca de la forma en 

que el pequeño televidente va a interpretar el aaterial televisivo de 

acuerdo a algunas de sus principales características, tales como: 1) El 

egocentrismo; 2) el sincretisao; 3) la categorización; 4) el pensamiento 

mágico; 5) las relaciones causales y temporales; y, 6) el lenguaje. 

1) El egocentrisao. 

Según Piaget (op. cit.) el niño preescolar es incapaz de ponerse en 

el punto de vista de otra persona. Esta característica del pensamiento del 

infante va a dificultar que éste pueda comprender cabalaente el contenido 

televisivo. El pequeño podrá entender en tanto no se cambie el 
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eaplaza•iento de la cámara, pues de esta manera cambiará, también, su 

punto de vista y, en consecuencia, le será díficil hilar o mantener la 

coherenc ia del relato. 

2) El sincretismo. 

La percepción del niño preescolar es sincrética, es decir, no toma en 

cuenta los detalles (Piaget. op. cit.). Est~ imposibilidad del infante de 

percatarse de los detalles de los objetos va a tener como consecuencia que 

el pequeño t enga dificultad para poder identificar a los personajes y/ o 

los elementos que integran el escenario. Sin embargo, la experiencia que 

el niño tenga con respecto a las cosas va a tener un papel muy importante, 

ya que un objeto con el cual se tiene un contacto continuo va a ser •ás 

fácil de identificar que uno que sea totalmente desconocido. 

Por otro lado, el que el niño sea sincrético va a provocar que no 

pueda formular algunos de los significados que aparecen en las 

connotaciones dado que sus significantes son •uy específicos. 

3) La categorización. 

El infante a partir de que no diferencia los objetos no va a poder 

categorizarlos . En otras palabras, el pequeño al no tOt1ar en cuenta los 

de talles de un ob jeto no va a poder atribuirles una individualidad, ni 

pO<Jra incluirlos dentro de una clase general . 

Ahora bien, hay aspectos que van a interferir o favorecer el proceso 

de catego rización. Con re specto a los primeros t enemos que la rápidez con 

que se cambian las tomas va a i•pedir que el pequeño televidente pueda 

aprecia1 bi en un objeto o un pe rsonaje y, por ende, que pueda reconoce rlo. 

sí e s que vue lve a aparecer más adelante. Esto va a repercutir en la 

comprensión de l COllercial, pues va a haber elementos que no van a poder 
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ser encuadrados dentro de la idea general que se plantea en la historia. 

Por lo que toca a los factores que van a favorecer la categorización 

estan aspectos como el uso de los efectos especiales, la repetición y la 

•arca. 

La función que t ienen los efectos especiales es la de hacer resaltar 

ciertos elementos con el afán de que el espectador se percate de ellos. En 

este sentido, es evidente el papel que va a cumplir el uso de este recurso 

técnico en relación con la categorización pues se le van a proporcionar al 

infante elementos para que pueda identificar los objetos. 

Por otro lado, la repetición va a permitir que e l niño se fije en 

aspectos que anteriormente no había considerado, ya sea porque no pudo 

apreciarlos bién dada la rapidez con la que estos se presentaron o porque 

no les habia atribuido i•portancia alguna. 

Finalmente, en lo que se refiere a la marca vamos a ver que ésta va a 

funcionar co•o un s igno conceptual que va a ser utilizado por el infante 

para identificar o referir el producto, principalmente si to•amos en 

cuenta que el niño cuando compra algo no dice "quiero un pastelillo" sino 

que dice "quiero un gansito". Asimismo, cabe señalar que cuando e l niño -

se refiere a la palabra "gansito" no la utiliza para referir se a dicho 

producto en específico sino que en ella engloba todos los pastelillos 

industrializados que tienen características si•ilares a las de dicho 

producto. 

4) El pensamiento •áglco. 

El pensamiento mágico del ni ño preescolar abarca tr es · aspectos 

básicos: El animismo, el artificialis•o y el finalis•o. Hablar!)llos aquí 

exclusiva•ente del primero por ser el que •ás se maneja en la publicidad 
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televisiva. 

Un ejemplo claro de la for•a en que los publicistas aprovechan esta 

característica de los niños se muestra en el comercial de "la paleta 

payaso", en el cual •ediante el uso de efectos especiales se aprecia el 

producto bailando, cantando y cerrando los ojos, de •anera que el niño 

pensará que al c<>11prar dicha paleta ésta hará lo mis•o que en la 

televisión. 

Este hecho tendrá como consecuencia un reforzaaiento del tipo de 

pensaaiento an1•ista y. ~n general, de todo el pensamiento mágico del niño 

con lo cual éste tardará •ás en llegar a formas de razonaaiento 

ulteriores. Ahora bien, es necesario señalar que este efecto se verá 

•ediat1zado por otros aspectos que serán considerados a continuación. 

En pri•er lugar hay que señalar que si en el •omento en que los niños 

•iran este comercial sus padres o algún adulto les señalan la falsedad de 

este hecho dicho efecto negativo se verá •ini•izado. 

En segundo lugar. tena.os que cuando el niño co•pra el producto y 

entra en contanto directo con él se da cuenta de que éste no hace 

absolutamente nada. 

En las dos situaciones planteadas se dará una contradicción entre la 

realidad presentada a través de la televisión y la que el niño experimeta 

directamente, solo que en el segundo caso esta contradicción será •ás 

aguda. Dicha contradicción tendrá dos posibles resultados, los cuales 

pueden ser si•ultáneos. Por un lado tenemos el hecho de que se produzca un 

cambi0 a nive l cognitivo acelarando el paso del pensamiento mágico al 

pensa11iento intuitivo. Por otro lado, es •uy probable que se de una 

reacción de frustración por parte del niño . Tal frustración puede ser 
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positiva ya que decrementará la credibilidad del niño hacía el contenido 

de los mensajes, y en adelante es posible que cuestione lo que esta viendo 

en televisión o que busque infor•ación en alguna de las personas que le 

rodean. 

5) Relaciones causales. 

Si el niño tiene problemas para identificar Wl objeto o Wl personaje 

evidentemente va a tener dificultad en cuanto al estableci•iento de las 

relaciones causales aWlque no en todos los casos. Habrá ocasiones en las 

cuales el niño podrá deter•inar facil•ente la relación existente entre Wl 

evento y otro, gracias a la •anera en que estos son presentados, 

principal•ente si parti•os de lo que hacen ver BlOOll y Gapatldes (1987), 

quienes plantean que: "la causalidad está al principio li• itada a los 

datos de la percepción, a lo que es evidente dentro del contexto ... " (pag. 

114). Un ejemplo relacionado con esto es lo que ocurre en la toma nÚllero 

19 del comercial de "Flanby" . Dentro de ella vemos que el personaje "A" 

recibe de "B" Wla cucharada de "Flanby" y al probar lo •uestra Wla 

expresión de agrado. En este caso la relación que se establece .entre un 

evento y otro (el probar el producto y la sensación de agrado) es •uy 

clara, debido al hecho de que los dos aparecen casi en for•a si•ultánea. 

Dicho de otra •anera, es fácil determinar cual es la causa y cual es la 

consecuencia. Contrariamente. habrá •omentos en los que el infante n• va a 

poder establecer este tipo de relaciones, ya que para poder hacerlo va a 

requerir de integrar los diversos aconteci•ientos que se van sucediendo a 

lo largo del comercial . 

Para ejemplificar esto analicemos lo que sucede en el comercial de 

"Vel frut". Aquí. dentro de la toma nÍlllero 6, aparece el personaje "A" 
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•ostrando una expresión de Júbilo al tie•po que esta hablando y dice : 

"iEstamos salvados'" esta parte del comercial es difícil de co•prender 

principalmente si consideramos que se habla en plural y que hasta el 

•011ento solo han aparecido dos personajes. De esta forma, no se sabe a 

quien se esta haciendo referencia. Para poder entender esto con claridad 

es necesario ver lo que ocurre en la toma siguiente, en donde aparecen un 

grupo de niños cada uno con su respectivo "Vel frut" quienes esperaban la 

aprobación de ''B" para poder consumir el producto, ya que se entiende que 

habiendo cometido un ilícito (t011ar el ''Vel frut" sin el consenti•iento 

de l personaje "B") tratan de justificarlo a COllO de lugar. 

Es así que para que e l pequeño televidente pueda c011prender una 
,, 

secuencia de este tipo es necesario que relacione varios hechos que 

ocur ren en •011entos distintos, cosa que él es incapaz de hacer. 

ó) El lenguaje. 

Para deter•ina r en que grado el niño preescolar va a entender el 

• ensaJe verbal que se •aneja en la publicidad televi&iva es necesario 

t011ar en cuen ta factor es como su si•plicidad, la correspondenc i a entre 

s ignif icante y s ignificado. y, la repetición. 

La oi•pli c idad del mensaje va a estar en función de tr es aspectos 

espec íficos: 

a) La extensión de las palabras. La extensión de una palabra que 

apa rece dentro de un c011ercial va a tener •ucho que ver con su retención y 

COllprensión, pric lpai•ente en el caso del niño preescolar, el cual no 

cuenta a es ta s a l tur as con un lenguaje bien desarrollado . Dicho de otra 

manera. una palabra cor ta va a tener mayores probabilidades de ser 

recordada que una pa labr a larga, cosa que evidentemente va a repercutir en 
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su comprensión. Sin embargo, es i•portante aclarar que la posible 

retención de una palabra va a depender también de la familiaridad que el 

niño tenga al respecto de ella. Una palabra que el pequeño escucha 

cotidianamente, no obstante su extensión. va a ser •ás fácil•ente retenida 

que una palabra total•ente desconocida. 

Ahora bien. los comerciales analizados dentro de esta investigación 

utilizan pr 111ordial•ente palabras cortas (ver c011erciales de "Danonlno", 

"Car los V", "Chlclets Adams". etc. ) y del uso común. De esta for•a. se 

está garantizando, de entrada, un cierto grado de comprensión por parte 

del niño. 

b) La extensión de la oración y los elementos que la companen. 

Este otro aspecto va a cumplir un papel igual•ente relevante en lo que se 

refiere a la comprensión del •ensaje verbal de los anuncios. En pri•er 

lugar tenemos que el niño de cuatro años es capaz de •ane jar oraciones de 

5 a 8 palaBras. Por lo tanto si consideramos que los •ensajes 

publicitarios para niños utilizan po r l o general or aciones de cuatro 

palabras vamos a ver que éste c011prenderá con facilidad l o que se plantee 

dentro del c011ercial. En segundo luga r. la compl ej idad de la oración va a 

depender, a su vez, de los elementos que la integran: Ve rbos, sustantivos, 

preposiciones, artículos. etc. La publ icl.dad televisiva COllO se puede 

apreciar en los comerciales analizados integra su •ensaJe verbal 

básicamente a partir de artículos. verbos y sustantivos por lo que resulta 

bastante sencillo para el pequeño televidente el comprender el •ensaJe. 

c) El tipo de lenguaje. Aquí hay que hacer ver que e,l tipo de 

lenguaje que se utilice va a interferir negativa o favorablemente con la 

C011prensión del niño. Los mensajes COllerciales •anejan principai•ente un 
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lenguaje cotidiano. De esta for•a, este aspecto a l igual que los otros dos 

va a favorecer la c011prensión del infante. 

En lo que se refie re al segundo aspecto tenemos que la 

correspondencia entre significante y significado va a tener que ver con la 

•anera en que se a r ticula la i•agen y la palabra al interno de los 

• ensaJes publicitarios . La palabr a puede ser re i te rativa al respecto de lo 

que est a ocurriendo en la i•agen o, bien, puede ser c011plementaria. Esto 

adquier e relevancia a la luz de los planteamientos de Piaget (op. cit.) , 

e l cual nos dice que el lenguaje del niño preescolar es concreto, es 

deci r , que se haya en estrecha relación con los hechos presentes . 

La publicidad que se exhibe por televisión •uestra una relación •ur 

particular entre la i•agen y la palabra. en la que pred<>11ina el caracter 

rei te rativo de la últi•a · Dicho de otra •anera, la palabra refiere el 

•is•o s ignificado o uno •ur si•ilar al que se está haciendo ver a través 

de la i•agen (ver COller c iales de "Carlos V", "Gans i to", "Danonino", etc.). 

De esta for•a si nos apoyamos tanto en Pi aget c0110 en los c011erciales 

de esta investigación vamos a ve r que la c011prensión del niño se va a ver 

realzada sobret11ane ra gracias a este factor . 

Por últl•o. e l terce r factor que va a estar influenciando la 

c011pr e:ns ión de l i nfante al respecto del con tenido televis i. vo es el de la 

repetic i ón . Dentro de los c<>11erciales se repiten con frecuencia algunas 

fr ases : " tu gr an co•pañero", "tu •eJor cuate'', e tc . Es to va a ser un punto 

•á~ a favor de la c011prensión del aensaje televisivo. 

ff <,mu ~ vi s to hast a aquí cua l es son los fact ores o aspec tos más 

re l evantr?s en l <J que toca a la publicidad televi siva y su relación con l a 

compr ens ión. f' 'l SE?•os ahor:i a analizar algunos de los efectos que el 
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mensaje verbal puede tener en la población infantil. 

La publicidad televisiva bajo estas circuns tancias, va a favorecer y 

fortalecer el aprendizaje de nuevas palabras y diversas for•as 

gra•aticales tal y c0110 lo hace ver Macoby (Schra11 , 1975) quien dice que 

los niños preescolares que ven televisión tienen un vocabulario •ayor que 

los que no la ven. 

Por otro lado, tenemos que ésta, a su vez. va a inter ferir con 

el desarrollo del niño, ya que el lenguaje que se utiliza en t e l ev i s ión en 

algunos casos tiene un carácter an1•1sta. Por ej011plo, la expresión "iYa 

viene •i •eJor cuate!", que se •uestra en el c011e rc i al de "Carlos V". hace 

referencia al chocolate, atribuyéndole características humanas. lo cual es 

a todas luces incongruente con la realidad. 

Es !•portante decir aquí que aunque se ha tomado al niño preescolar 

c0110 un sujeto cuyo rasgo principal es e l ser pr econcetual no podemos, 

definitiva11ente, pensar que un niño de tres años es igual a uno de seis, 

pues a pesar de que éste últi•o sigue careci endo de conceptos se acerca ya 

a un tipo de pensamiento •ás avanzado, de tal f o r•a que podemos decir que 

difiere cualitativamente del niño de tres años. Es por esto que creemos 

que los niños de cinco y sei s años c011pr enden mucho •ás e l contenido 

televisivo de lo que pueden hacer los de t res y cuatr o años . 

Lo anterior se refuerza si toma11os en cuenta que loa pequeños, en 

nuestro tiempo, ya nacen con la televisión. de ta l manera que aprenden 

pronto cual es el código que ésta utiliza para cifrar su mensaje. De 

hecho, este •ismo aspecto podría explicar e l porque los niños actuales 

parecen c011prender •ucho •ás de Jo que sus car acterísticas cognitivas. 

según algunas teorías. les pueden per•itir. Esta cuestión nos lleva a la 

reflexión de que las teorías psicológicas aqui revisadas resultan 
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insuficientes para abordar un fenÓlleno tan complejo como el estudiado 

dentro de este trabajo. Esta situción parece hasta cie rto punto explicable 

si t011amos en cuenta que dichas teorías fueron elaboradas cuando aún la 

televisión no aparecía o, bien, cuando su presencia aún no foraaba parte 

integrante, y quizá iaprescindible en el a011ento presente, de la 

experiencia de los individuos. 

En este sentido. es que cree11os que hace falta investigación que nos 

pueda dar luz sobre un hecho tan relevante como es el de sí las categorias 

de a lgunas teorías pueden eXPlicar satisfactoriamente el pensamiento y 

conducta de los individuos que se han educado y desarrollado bajo el 

influjo de la televisión. 

IWPLICAC!ONES SOCIALES. 

En lo que concierne a este punto tene11os, en priaer lugar, que la 

televisión, Por sus características, tiende a favorecer el aprendizaje del 

niño. Para entender esto es necesario t011ar en cuenta que existe una 

estrecha rel ac i ón entre la aaner a en que se presenta una inforaación y el 

grado de aprendizaje que se produce. Este aparato provee su inforaación en 

dos nive l es distintos: Visual y auditivo, cosa que lo hace más atractivo 

para e l espectador en c011paración con otros medios de c011unicación. La 

radio y la prensa. por e jemplo, difunden su mensaje en un solo nivel, ya 

sea auditivo o visual. Además, en el caso específico de la prensa se 

requiere de una precurrente básica, la lectura . Las anteriores son 

liaitantes iaportantes, principalaente, si t011aaos en cuenta la población 

estudiada en este trabajo: Los ni ños preescolares. Estos, por principio de 

cuentas. poseen una atención inconstante y, dada su corta edad, aún no han 
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sido iniciados en el aprendizaje de la lectura o, tal vez, apenas estan 

siendo instruidos en este sentido. 

Ahora bien, esta ventaja que la televisión posee la convierte en el 

enlace principal que el niño tiene con relación a su entorno. Máxi•e se 

consider1111os las condiciones en las que éste se desenvuelve dentro de los 

medios urbanos. El pequeño va a 1111pliar en gran •edida su conoci•iento del 

1wido gracias al contacto que tenga con la televisión. Esta le va a dar la 

posibilidad de conocer infinidad de situaciones o hechos generalmente 

novedosos, los cuales de otro •odo le serían inaccesibles. 

Específic1111ente, en lo tocante a la publicidad televisiva encontr811os 

que ésta tiende a inducir al espectador al consumo indiscri•inado. Para 

esto se vale de un sin fin de •ecanis1os, los cuales abarcan tanto 

aspectos técnicos como aquellos relativos al contenido del mensaje. Lo 

anterior va a tener dos repercusiones básicas: Problemas de salud y 

desnutrición en la población infantil, y, un desgaste del presupuesto 

familiar. La mayoría de los ali1entos que se pr01ueven por televisión, 

sino es que todos, poseen un bajo valor nutritivo. Además, de que, por lo 

c01ún, éstos son elaborados a base de saborizantes artificiales y otros 

aditivos. Así, el consumo constante de este tipo de productos va a tener 

c0110 consecuencia el que se produzca un cierto grado de desnutrición en 

los pequeños debido, principal1ente, a que tales productos poco a poco han 

ido sustituyendo a diversos ali1entos real1ente nutritivos. Del •is10 

iodo, el uso de saborizantes artificiales está provocando una distorsión 

en el gusto de los niños. Estos prefieren los sabores excesiva•en.te dulces 

o ácidos que poseen los ali•entos industrializados en comparación con los 

de origen natural. 
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En relación con e l aspecto económico encontramos que el costo de la 

mayor parte de estos productos no corresponde con la cantidad que se 

ofrece. Ciertos productos al ser elaborados en casa saldrían •ucho •ás 

baratos que si estos se c011praran en los estableci•ientos c011erciales. 

Esto, evidentemente, va en deterioro del presupuesto fa•iliar, pues se 

está gastando más sin que el beneficio se amplie. 

En cuanto a los valores •anejados dentro de la publicidad televisiva 

consideramos que la interiorización de éstos por parte de los niños va a 

tener COllO consecuencia una for•a de co•portarse y de ver la vida 

orientada hacia la reproducción del sistema, hecho que los convertirá en 

sujetos explotadores y suceptibles de ser explotados. 

Por otra parte, tenemos que la publicidad tiende a reforzar el 

pensamiento ani•ista del niño. lo cual va a dificultar su avance hacia 

for•as de pensamiento más avanzadas. De tal suerte que es •uy probable que 

un retraso en cualquier aspecto del pensamiento del niño de c0110 resultado 

un retraso generalizado en todas las areas. Es decir, dicha influencia 

negativa se dejará sentir no solo en el nivel intelectual sino ta.bien en 

otras esferas de la vida del niño. A este respecto señalaremos que el 

CONAPO (1980) distingue cuatro clases de efectos nocivos en los niños por 

parte de la televisión : Efectos físicos, tales COllO e l cansancio; efectos 

emocionales, por ejemplo, •ledo, angustia, as011bro, etc.; efectos en la 

conducta: pasividad, i•itación, etc.; y, efectos en el conoci•iento COllO 

la confusión entre la realidad y la fantasia. 

Pasando ahora a las aportaciones teóricas de la presente 

investigación tenemos que se pone de relieve la i•portancia del •edio 

televisivo c<>110 elemento catalizador de las influencias del •edio social 
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en el proceso de confor•ación del sujeto . De esto se despr ende que toda 

teoría psicológica que no abarque éste y otros aspectos de la vida social, 

considerense, por eje11plo , dentro de los medios de c011unicación, el acceso 

cada vez •ás aaplio de la población a las videograbadoras, la televisión 

por cable o la antena parabólica , correrá el peligro de volverse obsoleta, 

ya que no será capaz de dar cuenta de los cambios cual i tativos que 

elementos COllO la televisión y, particular•ente, la publicidad provoquen 

en e l c<>11portaaiento y en las for•as de pensaaiento de los niños. 

Asi•is•o, el análisis realizado con respecto a los planteaaientos de 

las diferentes posturas teóricas esbozadas en el capí tulo sobre psicología 

del niño. y, los c<>11entarios y conclusiones de la parte teórica de este 

apartado aportan elementos !•portantes para poder llegar en un futuro 

próxi•o a un planteaaiento que cuapla con lo señalado arriba, el cual 

debe rá ser flexible para adecuarse a los caabios que tiendan a 

presentarse en nues t ro •edio social. De igual modo, tal planteaaiento 

deberá construirse yendo de lo particular a lo general ·y no al contrario 

como lo han hecho la •ayoría de las teorias planteadas hasta ahora. 

Finalmente , ind icaremos que varios han sido los intentos por tratar 

de restringir o controlar a la publicidad para que sus efectos 

persuasivos, y por tanto nocivos, no sean tan severos. Dichos intentos 

serán analizados a continuación de acuerdo a su viabilidad , y de ser 

posible se plantearán otras opciones. 

En pri•er luga r , hablaremos de la reglaaentac16n. A pesar de que 

anterior•ente existía una reglamentación con respecto a lo que podía y 

debía se r la publlc idad , ésta era obsoleta por lo que en pocas ocasiones 

era tomada en cuenta . 
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Es a la luz de esta "reglamentación" que fueron elaborados los 

c011erciales aquí analizados. Posteriormente, el 26 de Septiembre de 1986 

entra en vigor la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de 

la Publicidad, la cual marca un cambio hacia un enfoque más crítico, por 

lo menos en el papel, de parte del gobierno hacia la actividad 

publicitaria en México. 

Entre los aspectos que podrían considerarse c<>110 positivos dentro de 

esta ley, está l o consignado en el artículo 124, a través del cual se 

confieren facultades a cualquier miembro de la sociedad civil" ... para 

denunciar ante la secretaria de salud, cualquier infracción a l as 

disposiciones de la Ley General de Salud y_Jiel presente regla11ento , asi 

COllO los hechos, actos u Ollisiones relacionados con la publicidad que 

causen o puedan causar daños o riesgos a la salud de las personas". 

Ahora bien, a pesar de que este sea un aspecto positivo es necesario 

señalar que si ya de por sí es dificil para una persona con estudios de 

nivel superior que no ha recibido entrenamiento alguno, darse cuenta de 

los manejos que se hacen dentro de un spot publicitario, mucho más lo será 

para un indlviduo común y, sobre todo, para un niño. De esta forma, para 

que esta disposic ión pueda llevarse a cabo satisfactoriamente será 

necesario, antes que nada, capacitar a la gente para que sea capaz de 

tOllar una actitud crítica con respecto al contenido del mensaje 

publicitario. En conclusión, quienes estarían en condiciones para hacer 

este tipo de denuncias, con los argumentos de peso requeridos, serian 

aquellas gentes que. c0110 nosotros, se han dedicado al análisis de los 

mens a jes emitidos a través de la televisión. 

En lo que se refi e re al tipo de publicidad analizado en esta 
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investigación, los artículos que nos atañen seran citados a continuación: 

"Artículo 11. Se considerará que la publicidad induce a conductas, 

prácticas o hábitos nocivos para la salud física o •ental cuando: 

v. Contenga elementos que denigren a la persona humana, 

especial•ente la dignidad de la mujer ... " 

"Artículo 29. La Secretaria solamente autorizará la publicidad de 

ali•entos y bebidas no alcohólicas de bajo valor nutritivo cuando induzca 

o promueva el consumo de otros productos con nutrientes valiosos. En 

ningún caso autorizará la publicidad de productos de bajo valor nutritivo, 

cuando se asocie a imagenes ~ actividades infantiles ~ ~ gratificaciones ~ 

recompensas" (el subrayado es nuestro). 

"Artículo 28. No se autor izará la publicidad de ali•entos y bebidas 

no alcohólicas cuando: 

I. Induzca o promueva hábitos de ali•entación nocivos para la 

salud. 

III. Atribuya a los alimentos un valor nutritivo superior o 

distinto al que tengan efectivamente. 

IV. Eicprese o sugiera que la ingestión de estos productos 

proporciona a personajes reales o ficticios características o habilidadaes 

extraordinarias ... " 

Como se puede apreciar en los artículos citados arriba se ratifica la 

afir•ación hecha anterior•ente en el sentido de que éste es un reglamento 

•ur crítico, pues proscribe •uchas de las argucias consignadas dentro de 

nuestro análisis al respecto de la publicidad. 

De tal suerte, a unos años de haber sido emitido dicho regla•ento, se 

esperaría un cambio radical en la for•a de hacer la publicidad en nuestro 
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país. Desafortunadamente, basta encender el t e levisor y echar una mirada a 

los spots publicitarios en vigor para darse cuenta que los cambios dentro 

de la publicidad t elevisiva en México no han sido sustanciales. y en los 

casos en que se han llegado a dar caabios, éstos no tienen beneficio 

alguno para el espectador, ya que han servido para refinar más las 

técnicas de persuación de los publicistas, pues ahora los comerciales son 

más sutile s que antes. 

Por ejemplo. en lo que se refiere al artículo 29, algunos publicistas 

han cuaplido con él. agregando a sus spots cintillas de letra diminuta. 

que incluso los pad res de los niños muy difícilmente alcanzan a leer. dado 

su tamaño y la rapidez con que aparecen. Otros, insertan verbalmente la 

fras e "alimentar.e b i en", la cual es tan ambigtia que da la impresión de que 

esa bu8na alimentac i ón de la que se habla va a lograrse con el producto en 

cuestión. Otros más, a pe sar de haber renovado sus spots. no han variado 

en nada l a estructu ra general de sus anunc i os. Basta con señalar los casos 

de los produc tos " Zuca r itas" y " Choco Mi lk". los cuales Violan el ar tir.ulo 

28 . pues sus personajes despué s de haber consumido el producto respectivo 

adqui Pren una gran habilidad. 

Además, tampoco faltan los anuncios que continuan manejando el 

l! Ste reo t i po de l a "muje r objeto", el cual a todas luces es denigrante. 

En conclusión, podemos decir que la reglamentación no es una 

alt e rnativa totalmente viable, por lo menos bajo las condiciones en las 

qup se ha dado en nuestro país. En este sentido . nosotros proponemos dos 

es tral •"gias concr e tas en función de las cuales rlicha reglam entaci ón podría 

cumplir adecuadament e su cometido . 

Pu1 un lado, es ne.ce sar ia la revisión y depuración del regl«mentc , ya 
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que existen muchas ambigüedades, de las que se aprovechan los publicistas 

para infringir dicho reglamento. Por otro lado, es necesario que las 

pe rsonas que revisan los comerciales para su transmisión o no transmisión 

esten altamente capacitadas. pues como se señaló anterior•ente los 

publicistas han tendido a sutilizar más sus técnicas de persuación. 

En este contexto, parecería más fácil y simple el eliminar la 

televisión para terminar así con sus efectos nocivos. No obstante, cabe . 
aclarar que no son el aparato. ni la publicidad los causantes directos de 

tales efectos, sino que más bien esto es consecuencia de la forma en la 

que son utilizados . De ahi que se hace necesaria una reorientación de los 

fines y procedimientos de tales instancias, para que la tel evisión sea •ás 

educativa, y, la publicidad sea más informativa y menos pe rsuasiva . 

Otro de los intentos que se han llevado a cabo para contrarrestar los 

efectos de l a publ icidad ha sido lo referente a lo que puede o debe hace r 

e l individuo como espectador para mediati zar tales efectos. Sin embargo. 

antes de c011enzar nos gustaría señalar que estas alte rnativas han surgido 

como una necesidad ante la dificultad que se ha encontrado para Pode r 

modificar la tel evisión. 

Comenzare11os diciendo que el gobierno federal puso en marcha e l 

Programa Nacional de alimentación con el afán de aumentar la cantidad y 

calidad de la información por parte del consumidor para la tOlla de 

decisiones acerca de la adquisición de alimentos . Esta alternativa, que 

indudablemente nos parece positiva, tiene. a nuestro modo de ver, los 

siguientes inconveni entes: Por principio de cuentas dicho programa va 

dirigido básicamente a las amas de casa, ya que son ellas quienes. por lo 

general. realizan la c011pra de alimentos . Así. esta orientación o 
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educación abarca tan solo una parte de la población, siendo que este tipo 

de programas debería realizarse en dos niveles: Orientación a la población 

en general, y orientación de acuerdo al tipo de población al que va 

dirigida la public idad (niños, adolescentes, hombres, mujeres, etc.). En 

segundo lugar, habría que t09ar en cuenta si tales alimentos, recomendados 

por este pr ograaa, se encuentran al alcance del presupuesto de las clases 

obr e ras, quienes son e l secto r de la población más nu•erosos y, por ende, 

el que debería resul t ar más beneficiado por estas acciones. 

Continuaremos mencionando que desde el punto de vista del CONAPO (op. 

cit.) una de las alternativas sería planificar el uso de la televisión. 

cosa que según ellos es una tarea para toda la fa•ilia, en la que habría 

que definir la función de la te levisión en la vida familiar mediante el 

cuestionamiento de t res aspectos: 

A) ;,, Cuál es el lugar donde está ubicado el aparato? Aquí habría que 

preguntarse si el aparato se enciende tan solo por que está a nuestro 

alcance. 

B) ¿ Qué tan importante es la televisión para el adulto? En este 

otro caso debe conside rarse el grado de i•portancia que el adulto le 

asigna a l aparato, ya que si para el padre éste es indispensable para los 

hijos ta11bi .~n Jo se rá. 

C) ;,, Qué tan !•portante es la televisión para los niños ? En este punto 

es neces.1 r i o cuestionarse acerca de las actitudes y comportamientos de los 

nirios p;tra poder de t e r•inar si la televisión los está afectando física o 

psi4uicamente. 

Una segund a alternativa. que de hecho es complementaria de Ja 

ante rior. consiste en rev, Ja11entar el uso de la t e l evisión al interno de la 
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familia. 

Finalmente, plantean que dado que no esta en nuestras •anos modificar 

la programación de la televisión nos queda c<>110 recurso el aprender a 

verla de una manera activa modificando" . .. nuestra for•a de recibir los 

mensajes que nos envia este medio, y preguntarnos antes de ver la 

televisión, por qué queret1os verla, qué programas. por qué prefe ri•os esos 

programas" (pag. 49). Este aspecto lo hacen más explícito a través de las 

siguientes rec<>11endaciones: 

A) Ver la televisión activamente quiere decir: Juzgar si lo que se nos 

presenta como bueno, valioso y útil, de verdad es así. 

B) Al ter•inar el progra11a, podet1os preguntarnos acerca de la utilidad 

que tuvo el et1plear nuestro tiempo en verlo y por qué. 

C) Apoyar al niño para que aprenda a ver activamente la televisión. 

D) Tener presente que los c<>11erciales intentan convence rnos, muchas 

veces sin que nos det1os cuenta. de que comprf~os productos y artículos que 

quizá no necesitamos. 

E) F<>11entar la c<>11unicación familiar en contraposición con el hecho de 

ver un programa de televisión. 

En lo que se refiere específica11ente a los niños el INCO (op. cit.) 

esta logrando su pa rtic ipación " . . . como parte del proceso educat ivo de la 

familia en cuanto a sus hábitos de consumo, organizando a nivel nacional 

talleres educativos denominados "Círculos Infantil es" ... En los que se 

pr e tende que el niño analice sus hábitos de consumo a partir de lo cual se 

espera desarrolle un punto de vista crítico hacia e l contenido televisivo" 

(pag. 15). Los problemas que presenta esta alternativa son: Que estos 

círculos se llevan a cabo en los períodos vacacionales, por lo que la 



431 

asistencia a ellos puede ser •UY baja, además de que hay lapsos de tiempo 

prolongados entre un taller y otro, y su duración es muy corta en relación 

con el tie11po que el niño dedica al televisor. En este sentido proponemos 

que dichos círculos se lleven a cabo por lo menos una vez al mes. En 

segundo lugar. a estos círculos asisten solo niños de 10 a 12 años. 

quedando fuera los preescolares . De esta manera. creemos que es necesario 

que este tipo de •ecanis•os sean i•plementados desde una edad •ás 

te•prana. ya que el acceso del niño al contenido televisivo se da desde 

sus pri•eros años. 

Final•ente. terminaremos diciendo que el Dr. Singer sugiere que "lo 

•ejor que se puede hacer es enseñar a los niños en el colegio la 

naturaleza de la televisión, cómo se hacen los c011erciales. el limitado 

tiempo que se dedica a las noticias de la vida real y el hecho de que las 

conductas agresivas son ficciones para las que se emplean actores y 

actrices ... " (pag. 12). Es ta es una buena alternativa aunque tal vez en 

terminas de costo-beneficio la opción anterior sea •ás adecuada. por lo 

•enos en el corto plazo, ya que en es te caso habría que •odificar los 

progra11as y libros de texto, asi c0110 capacitar a los maestros para que 

sean capaces de fomentar este tipo de habilidades en los alumnos. 

Como conclusión di remos que e !; tas al terna ti vas dispuestas 

aislada.ente no podran hacer mucho por el espectador. lo que se necesita 

es abordar el problema en forma integral y desde los diferentes niveles. 

En otras palabras las distintas alternativas planteadas deberan conformar 

una sola para poder ser real•ente efectivas. 



CONC LUSIONES-



Finalizar011os este trabajo señalando las ideas •ás i•portantes que 

fueron abordadas a lo largo de los tres rubros generales propuestos en l a 

discusión . 

PRIMERA . La for•a de trabajo que se describe en la presente investigación 

se propone co•o una alternativa viable para aquellos que se interesen en 

el fenó•eno televisivo. 

SEGUNDA. El análisis psicológico y s011iológico que h011os desarrollado, 

aunque no exhaustivamente, proporciona una infor•ac16n bastante 811Plia 

tanto de la for•a en que se estructura el •ensaje televisivo como de la 

•anera en que los niños pueden interpretar dicho •ensaJe, ad011ás de los 

posib les efectos que éste puede tener sobre la población preescolar. 

TERCERA. La televisi ón favorece en buena •edida la socialización del 

preescol a r . ya que le provee de infor•ac ión sobre aspectos a los cuales, 

de otro •odo, no tendr í a acceso. 

CUARTA . Los productos •ayor•ente promovidos dentro de la publicidad 

te levlsiva dirigida a los niños son los alimentos llamados "chatarra", los 

cual es son elaborados a base de saborizantes y colorantes artificiales, 

po r lo que poseen un bajo nivel nutr icional. 

QU l NTA. Los publlci s tas recurren a ciertos •ecani s•os que les permiten 



434 

inducir a los niños a consumir los productos que anuncian. Dichos 

•ecanis•os son: 

a) Enfatizar características del producto (el sabor, la •odernidad, la 

abundancia, etc.) que nada tienen que ver con las cualidades real•ente 

i•portantes de aquel (por ejemplo. en el caso de los ali•entos un aspecto 

a destacar se ría la nutritividad, y no el sabor tal y como lo hace notar 

la publicidad). 

b) Asignar al producto cualidades que no le pertenecen ( la 

nutritividad, la naturalidad, etc) a través de la asociación con elementos 

que real•ente las poseen. 

c) Presentar los productos en situaciones con a•bientes festivos, para 

plantear al espectador que el consumo del producto le dará acceso a dichos 

a11bientes. 

d) La utilización del elemento •usical y la no presentación de 

agresiones para reforzar el a11biente festivo. 

e) Hacer pensar a los niños que el consumo del producto les 

proporcionará ciertas cualidades (inteligencia, fuerza física, belleza, 

etc.). 

SEXTA. El consumo indiscri•inado, por parte de los niños, de los productos 

anunciados en la televisión tiene las siguientes i•Plicaciones: 

a) Problemas de salud: Desnutrición, caries, etc. 

b) Defor•aci6n del gusto de los niños, pues éstos prefieren los 

productos industrializados a los naturales o a los preparados en casa. 

c) Problemas económicos. 

SEPTIMA. Los aspectos for•ales, además de tener el poder de atraer y 
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•antener la atención de los niños con respecto a los anllllcios 

publicitarios, pueden facilitar u obstruir, según sean manejados, la 

comprens ión del •aterial televisivo . 

OCTAVA. Los principales elementos for•ales utilizados por la publicidad 

televisiva son: 

a) El no repetir lill c011ercial al interno de un progra•a· 

b) La co r ta dur ación de los comerciales. 

c) La corta duración de las tomas . 

d) Los rápidos cambios de cámara. 

e) El uso de efectos especiales. 

f) La utilización de los acercamientos (close ups). 

~OVENA. Los efectos especiales y los acercamientos pueden causar confusión 

en los niños. Los pri•eros, porque les dificultan distinguir entre la 

realidad y l a fantas í a. Los segundos, porque les restringen la 

1nfor•ac 1ón, dificultandoles la i ntegración de Ja parte y el todo. asi 

co•o la as ignaci ón de sign i ficados. 

DEC IMA . A tr avés de Ja publicidad se propone como •odelo de vida para el 

espectador e l •odu5 vi vendi de la clase media. Esto puede tener como 

resultado un estado de insat isfacción o frustración en los individuos que 

no tienen las posibilidades de emular dicho estilo de vida. 

DECIMO PRIMERA. El hecho de que la •ayoría de los personajes que aparecen 

en los come rci a les sean niños facilit a el que los pequeños espectadores 

incorpor en en fo r•a i nconsci ente la s pautas de comporta•iento y la 

ideo log ía de la clase •ed i a. 
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DECIMO SEGUNDA. La incorporación que hacen los niños de los valores 

manejados a través del discurso publicitario los prepara c0110 sujetos 

explotadores y sujetos de ser explotados, ya que dichos valores se res1.111en 

en la polarización de las características definitorias de lo •asculino y 

lo femenino. señalando l o pri•ero como activo y lo segundo COllO pasivo. 

DECIMO TERCERA. La publicidad es un instrumento de educación no for•al. 

que sirve como vehículo de la ideología de la clase dominante. 

DECIMO CUARTA. Los •edlos •asivos de comunicación. y en especial la 

televisión, son elementos constituyentes del •edio social en el que los 

niños se 

comprender 

desenvuelven. 

•ás del 

Es por ello que actual•ente los niños parecen 

contenido televisivo, de lo que las teorías 

psicológicas actuales nos dicen. En este sentido, se hace necesario un 

replantea•iento de tales teorías, a fin de cont011plar la influencia de los 

medios de comunicación sobre el desarrollo de los pequeños. 

DECIMO QUINTA. A pesar de que en México se ha renovado la legislación 

sobre publicidad, en •uchos de los casos ésta es ignorada. Por tanto, es 

necesario implementar estrategias enca•inadas a enseñar a los niños, y a 

la población en general, a ver la televisión en for•a crítica. Dichas 

estrategias deben llevarse a cabo estableciendo objetivos a corto, •ediano 

y largo plazo, tanto a nivel escolar como a nivel familiar. 
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