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. PROLOGO

INTRODUCCION

En los ditimos afios la compra de equipo de coémputo, como una herramienta
estratégica de productividad en las empresas, ha tenido un gran auge en
nuestro pais. No obstante, como es bien conocido en el dmbito de ia
informética, el desarrolio de sistemas en México no ha alcanzado el grado de
formalidad requerido para que un sistema sea considerado como un

patrimonio 0 un activo fijo de una empresa.

Sentimos que uno de los motivos de esta situacion radica en que alin nos
encontramos en una etapa temprana de la modernizacion informaética, en ta
que si bien ya contamos con un mercado amplio en materia de hardware, la
introduccién de software prefabricado para el desarrollo de sistemas no ha
tenido la misma intensidad; asf como una carencia te cultura informatica, tanto

en los usuarios como en los responsables de la sistematizacion.

Aunado a lo anterior, existe el mito de que el simple hecho de comprar una
computadora va a sistematizar el negocio, olvidandose completamente de
realizar todla una estrategia corporativa para la implantacion de los sistemas.
Es comun que en el momento de la adquisicién de un equipo de computo, la
administracién pretenda un inmediato retorno de su inversién, procediendo
directamente a la programacion de sistemas sin ninguna direccién y, lo que es
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peor, sin ningan andlisis. De la misma manera no se estudian las implicaciones

Iy el impacto que realmente deberia tener ese sistema a mediano y largo plazo.

La carrera de Ingeniero en Computacion forma los criterios necesarios para
corregir todos estos conceptos; pero al ser ésta una carrera relativamente
nueva, existen pocos profesionistas, en comparacion con ias exigencias del
mercado, que tengan el conocimiento suficiente para velar por la formalidad de
los sistemas y conscientizar a los usuarios de la impontancia de lograr esa

formalidad.
OBJETIVOS
Debido a lo anterior, el presente documento tiene una triple finalidad:

Primeramente este documento es nuestra tesis para obtener el titulo de
Ingenieros en Computacion y representa una parte muy importante de los
muchos conocimientos que nos ha legado la carrera de Ingenieio en
Computacién de la Facultad de Ingenieria durante cinco anos de formacion

académica.

En segundo lugar y con la preocupacién que tenemos de la falta de
conocimiento para el desarrollo formal de sistemas, este documento cumple
con la caracteristica de ser una guia de referencia que permita visualizar
claramente los pasos que nosotros consideramos son basicos para lograr el

desarrolio de sistemas.

Finalmente pretende ser un manual que contenga la doecumentacion técnica
del Sistema de Guias y Facturacién particular a Ferrocarriles Nacionales de
México, el cual permite conocer el analisis y el diseno sobre los cuales fue

concebido.




PROLOGO

CONTENIDO

El Capftulo | contiene una descripcién acerca de los Ferrocarriles Nacionales
de México, sus objetives, estrategias y planes.

El Capituto I y lll constituyen el plémeamiento del problema y el analisis de
factibilidad.

Los Capltulos IV, V, VI, Vil, Vllly IX presentan las fases del desarrollo de sistemas
que se realizaron para el Sistema de Guias y Facturacién, desde el andlisis y

especificacién estructurada hasta su implantacion.

En el Capltulo X se muestran nuestras conclusiones acerca de esta tesis y en
general del desarrollo de sistemas.

ENFOQUE

El lector podréa encontrar, en cada una de las fases, una breve explicacion de
la metodologia utilizada en esa fase del desarrollo de sistemas e
inmediatamente después, su aplicacidn en un sistema de gran magnitud como

lo es el Sistema de Guias y Facturacién de Ferrocarriles Nacionales de México.

Cabe hacer la aclaraciéon, que nuestra tesis tiene el nombre de "Sistema de
Facturacion para Estaciones Ferroviarias', sin embargo, el sistema de cémputo
que se desarrolld durante la misma recibe el nombre de *Sistema de Guiasy
Facturacién®

RECONOCIMIENTOS

Queremos agradecer a los Ferrocarriles Nacionales de México y en particular
a la Subdireccién General de Finanzas por su participacion y soporte durante
el periodo de 1989 a 1990.

lan C. Garcefa Tyao,

Héctor Gonzdlez Garfias

Xi
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CAPITULO
UNO
INTRODUCCION

I-1. FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO

La empresa Ferrocarriles Nacionales de México (FNM) es una institucion
dentro de! sector publico catalogada como paraestatal y normada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes que tiene como propdsito tinico

el proporcionar servicio de transporte y, por tanto, de comunicacion.

La funcién primordial del ferrocarril y su importancia basica radica en el
transporte masivo, y a bajo costo, de bienes necesarios para el funcionamiento
de la economia, asi como en el traslado de personas, sin embargo, Ia
importancia de los ferrocarriles no solamente se basa en el movimiento de
mercancia y pasajeros, sino que siempre han contribuido a estructurar de un
modo decisivo los procesos de expansién industrial, urbanizacién y ubicacién
de las actividades econdmicas, lo que a su vez ha influido significativamente
en la creacién de necesidades de mejoramiento, tanto en ia prestacién del
servicio como tal, como en eficientizar los procedimientos que fungen como

infraestructura administrativa de tan importante empresa,
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- "El que los ferrocarriles en México sea una empresa publica, no debe significar
imponer al organismo una serie de restricciones y reglamentaciones
paralizantes que impidan su modernizacion, sino que mas bien se tiene que
buscar ia eficiencia en sus operaciones, utilizando procedimientos técnicos y
administrativos que le permita el aprovechamiento al méximo de los recursos

que la sociedad ha puesto en sus manos.

I-2. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

1-2.1 Objetivo General

Incrementar la participacion del ferrocarrit en la satisfaccién de la demanda
nacional de transporte de mercancias y personas, tanto a nivel interurbano
como suburbano, operando en forma integrada, eficiente y coordinada con
otros modos de transporte, hasta alcanzar la proporcion ideal en la que cada
uno de ellos absorba ta parte de la misma, para la que es mas apto técnicay

economicamente.

1-2.2 Objetivos Particulares

1) De Serviclo

‘A) Mejorar la calidad de los semicios de transponte de carga y pasajeros,
actuando en el contexto de un mercado competitivo en el que en su
conjunto se logre ofrecer una serie de opciones que garanticen la libertad
de seleccién de los usuarios.

. . B) Reducir al minimo los costos sociales del transporte y asegurar el

movimiento de personas de bajos ingresos,

2) De Eficlencia interna

A) Alcanzar la autonomia de gestién y transparencia que proporciona la

autosuficiencia financiera.
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. 3) De Desarrollo Econémlco y Soclal

A} Contribuir, a través de la prestacion de los servicios ferroviarios, al logro
de los propositos nacionales de desarrollo de la produccion,
desconcentracién y descentralizacion administrativa y demografica, asi

como del crecimiento de los sectores estratégicos y prioritarios del pais.

1-2.3 Estrategias

1) De Serviclo de Carga

A) Se seguiré atendiendo con més eficacia el trafico masivo y tradicional a

través de trenes unitarios de alta productividad.

B) Se recuperara el tréfico de embarques aislados que se ha perdido en
beneficio del autotransporte, ofreciendo mejores condiciones de precio,
rapidez, seguridad, confiabilidad y de menores riesgos y danos a la

mercancia, mediante trenes rapidos o estrella de itinerario fijo.

C) Se impulsara el desarrollo de transporte multimodal en coordinacién y
complementacién con ef transporte maritimo y con el autotransporte,
ofreciendo un servicio integrado y econémico, a traves de la utilizacion de

contenedores y remolques sobre plataformas.

D) Se promovera la consolidacién de pequenos envios, en régimen
acelerado de trafico, modernizando y racionalizando el actual servicio de

express.

2) Administrativa

A) Se seguird avanzando en el proceso de descentralizacién y
desconcentracion que comprende la delegacion de funciones y
responsabilidades operativas, de mantenimiento, administrativas del

personal, materiales y presupuestos, a las Gerencias Regionales.

B) Una de las herramientas basicas para la modernizacién ferroviaria y el
aumento de la productividad en general, es el continuar avanzando en




SISTEMA DE FACTURACION PARA ESTACIONES FERROVIARIAS

materia de sistemas de informacién, con base en la computacién

electrénica y el teleproceso, en actividades operativas y administrativas.

I-3. HACIA DONDE SE DIRIGE LA EMPRESA

La modernizacién y desarrollo de los ferrocarriles como una actividad
estratégica en manos del Gabierno Federal de la Republica para continuar
apoyando la recuperacién econémica y el fortalecimiento de la rectoria del
Estado enlos procesos de produccidn, distribucién y consumo, constituye una
meta prioritaria que se estd incorporando a los planes nacionales de desarrolio
y alos programas del sector comunicaciones y transportes.

La estrategia a corto plazo ha sido tratar de aprovechar al méaximo los recursos
existentes, dando especial atencién a los trabajos de mantenimiento y
reconstruccién de la infraestructura y el equipo, asi como la capacitacién del
personal, pero también se han tomado importantes medidas para modernizar
los procedimientos operativos reformando la organizacion y los sistemas
administrativos, lo cual implica, necesariamente, del uso de equipo electrénico
(computadoras) y de sistemas que establezcan un verdadero control de los

procedimientos.




CAPITULO

DOS
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ll-1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La facturacién por concepto de flete de carga en el ferrocarril, es un
procedimiento sumamente complejo debido a la gran cantidad de variables y

parametros considerados en su célculo.

Igualmente es un proceso, cuyo flujo de informacion, requiere de un control
estricto por la cantidad considerable de procedimientos y personal

involucrados.

En aquellos lugares donde el tréfico de carga es mayor, este procedimiento, en

forma manual, se realiza con lentitud y ocasiona cuellos de botella.

Otro problermna que se presenta en la facturacion es la disparidad en su célculo
y documentacién, pues depende de la estacién que lo genera. Existen
regiones en el sistema ferroviario gue no se han integrado totalmente a FNM,
como son los antiguos ferrocarriles: Sonora-Baja California, Pacifico y
Chihuahua-Pacifico.
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Debido a que la facturacién se produce en tado el sistema ferroviario; existe
dificultad para la recopilacién de la informacién, utiizada en'la planeacién'y

toma de decisiones.

I1-2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Hasta hace 2 anos, toda la facturacién se llevaba a cabo en forma manual,
ocasionando los problemas descritos anteriormente. En vista a que ésto
constituye la fuente de ingresos mas importante de FNM (90% de su ingreso

total), se resolvié en automatizario.

Para ello, se disend el Sistema de Facturacibn Computarizada (SIFAC),
programado en Clipper (compatible con DBase [l Plus), que satisfizo algunas

de las necesidades en las estaciones.

Debido a las caracteristicas propias del sistema, el paquete Clipper resulté no

ser el apropiado para su desarrolio.

Algunas de las funciones de este sistema no operan adecuadamente y otras
no son utilizadas porque no se tiene una total correspondencia entre el

procedimiento administrativo y el sistema.

Con el tiempo se vio la necesidad de modificarlo. Esta tarea fue imposible de
realizar, pues no cumplia con los principios basicos de la Ingenieria de
Software y no se pudo contactar al personal que lo programé originalmente.

Este primer sistema fue instalado en las 22 estaciones mas importantes de
acuerdo a su ubicaciény a su volumen de carga. A continuacion se listan estas

estaciones:

Aledanas al D.F: Pantaco, Xalostoc, Tlainepantla y Lecheria. En estas
dos dltimas no se encuentra operando el sistema debido a problemas

sindicales y de ubicacidn.

« Portuarias: Tampico, Veracruz, Coatzacoalcos y Manzanillo.

6
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En la frontera: Nuevo Laredo, Piedras Negras, Matamoros, Mexicali y
Cd. Juarez,

Otras: Monterrey, Guadalajara, San Luis Potosi, Puebla, Torredn, Mérida,
Chihuahua, Querétaro y Toluca,

Se tiene planeada una segunda fase de implantacion en otras 20 estaciones
para abarcar el 97% de Jo ingresos por concepto de flete. Esto no se ha

realizado por multiples problemas.

Las computadoras que han sido instaladas no han tenido un mantenimiento
preventivo adecuado, por lo que fallan frecuentemente. Y cuando esto ocurre,

no existen respaldos adecuados para que la estacién continue trabajando.

No se ha logrado recopilar la informacion generada en cada estacion, pues se
planed hacerlo mediante diskettes, lo cual no es muy conveniente,

Debido a la diversidad de formas impresas manejadas en la docurnentacion y
a que cada computadora tiene una sola impresora, se desperdician las formas
al cambiarlas continuamente. Ademas, el cambio de formas es lento e

ineficiente.

Los reportes producidos por el sistema no son utilizados en las estaciones

debido a inexactitudes en el redondeo de las cifras.

Debido a esto y a otros problemas, la computadora es utilizada como una

maquina de escribir sofisticada.

No existe un plan de capacitacién continuo a personal de nuevo ingreso.
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» ll-3. BREVE DESCRIPCION DE LA FACTURACION

Basicamente se tienen dos tipos de movimientos en una estacién en cuanto a

documentacion y facturacién: Remitido y Recibido.

11-3.1 Remitido

Se refiere al llenado de una solicitud por parte del cliente para mandar un
embarque de un lugar a otro.

Una vez entregada esta solicitud, la estacién de origen documenta la carga a
transportar y calcula su tarifa, generando primeramente una Notificacién, si el
cliente asi lo requiere, y despugés tres documentos: un Conocimiento, una Guia

Original y una Orden de Remisién.
El Conocimiento es el contrato entre el cliente y FNM.

La Guia Original es el documento que acompafia a la carga durante su
transportacidn y generalmente lo conserva el maquinista para luego entregarlo
en la estacion de destino.

Finalmente, la Orden de Remisién es archivada en la estacién de origen a

manera que sirva también de copia de la guia.

Si el cliente da un anticipo o paga el servicio en su totalidad en el origen, la
estacién emitird un documento adicienal llamado Comprobante de Pago.

11-3.2 Recibido

Este procedimiento es mas complejo que el primero.

Primeramente el maquinista entrega las guias a la estacion de destino, las
cuales son procesadas produciendo un Aviso al Publico, que es mostrado en

la estacion para dar a conocer a los clientes que su embarque fue recibido.
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Después el cliente se presenta, ya sea para pedir una Notificacién con !
proposito de revisar si lo que se le est4 cobrando es correcto o para pagar el
servicio de transporte y los servicios diversos que haya generado desde que
el embarque partié.

La estacion de destino, por su parte, genera ja factura denominada Cuenta de

Gastos, con un original y dos copias.

El cliente puede pagar a crédito o al contado dependiendo si tiene una fianza

0 no.

Una vez pagado el servicio, el cliente tiene de 1 a 15 dias, dependiendo deltipo

de carroy de su propietario, para descargarlo.

En el momento que haya terminado de descargar é! o los carros, el cliente
deber4 avisar a la estacidn de este hecho, pues de otra manera se le cobraran
demoras que se facturaran en una Cuenta de Gastos Complementaria.

También se generara una Cuenta de Gastos Complementaria si al recuperar el
carro se observan dafnos en el mismo, ocasionados por el usuario. En este

punto, el tramite se da por concluido.

l-4. RECURSOS DISPONIBLES

Para la implantacién de este sistema, se cuenta actualmente con 83

microcomputadoras con las siguientes caracteristicas:
- Procesador Intel 8088.
- Velocidad de 4.7 a 8 MHz.
Memoria RAM de 640 KB.
Monitor Monocromatico.
Disco duro de 20 MB.

Una unidad de disco tiexible de 5.25" a 360 KB.
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"+ Cada una con una impresora de 15", compatible con IBM-Graphics de
" 120 a 180 cps.

Se poseen las licencias del lenguaje de programacién TURBO PASCAL versién
5.5y del paquete DBase Ill Plus para dos microcomputadoras.

La gran mayoria de las estaciones tienen mas de una microcomputadora, Las

de mayor tréfico de carga tienen hasta 5 microcomputadoras.
Todas las estaciones cuentan con un regulador de voltaje y un contapicos.
En algunas de las estaciones se tienen fuentes de poder ininterrumpible (UPS).

Parala concentracién de la informacién existe una minicomputadora MicroVax
Il Qs, con la capacidad de comunicarse, via Ethernet, con una red de

microcomputadoras.

Existe un 4rea de Informética adscrita a la Subdireccion General de Finanzas,

responsabie del mantenimiento e instalacidn de este sistema.

También hay un grupo de expertos, pertenecientes a la Gerencia de Ingresos,
dedicados a resolver los problemas administrativos del Sistema de

Facturacién.

Asimismo, se cuenta con un instituto de Capacitacion exclusivo para el
personal de Ferrocarriles Nacionales de México, donde se puede entrenar al
personal que maneje el sistema.

i



CAPITULO
e TRES
*°ESTRATEGIAS DE SOLUCION

I-1. ANALISIS PRELIMINAR DE LOS REQUERIMIENTOS

El Sistema de Guias y Facturacion (SGF) requiere llevar un control estricto
sobre los ingresos del ferrocarril por concepto de transporte de carga en las
estaciones mas importantes del pafs.

Este sistema debe;

- Lievar el control de los siguientes procedimientos: documentacién de la
carga a trasladar, contrato con el cliente, documentacién y facturacién

de la carga recibida y contabilidad de los servicios diversos.
- Proporcionar agilidad en los procedimientos de facturacion.

- Otorgar las herramientas necesarias para que el operador tenga un
minimo de errores, tanto de captura, como de célculos del flete y pueda

dar un mejor servicio a los clientes.

- Tener la posibilidad de generar, oportunamente, reportes estadisticos y

gerenciales para la toma de decisiones.

ﬂ -
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Asimismo, se debe contemplar la posibllidad de sentar las bases para una
futura integracién con los sistemas de control del movimiento de trenes y

administracion de patios.

lll-2. POSIBLES SOLUCIONES

HNI-2.1 Recursos Humanos

1) Aprovechar el personal existente

Aprovechar al personal actual de la Subdirecciéon General de Finanzas, con un
minimo de contrataciones adicionales, para que unavez implantado el sistema
se hagan cargo de él.

2) Asignar un grupo dedicado al sistema

Contratar o asignar un grupo que se dedique exclusivamente al mantenimiento
posterior del sistema.

3) Contrataclén de un despacho externo

Contratar un despacho externo que se encargue del mantenimiento posterior

del sistema.

Ii-2.2 Recursos Tecnolégicos

1)} Hardware:

A) Utilizacidén de los recursos que se tienen actualmente, sin adicion
alguna.

B) Adicién, al equipo actual, de modems y multiplexores.
C) Implantacion formal de una red de microcomputadoras a nivel nacional.

D) Centralizacién del sistema en un equipo mainframe, usando las

microcomputadoras como terminales.
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-2). Software:

Es}te dependera del hardware seleccionado, y por tanto se pueden tener las

siguientes alternativas:
A) Manejador de archivos (microcomputadora).

B) Manejador de bases de datos (micros,mainframe), con lenguaje de 4a.
generacion,

C) Utilizacién de un lenguaje de programacién como base del sistama
{microcomputadora):

— Pascal

—C

1l1-2.3 Recursos Financieros

Debido a que FNM es una empresa paraestatal, se tiene asignado un
presupuesto fijo anual para los proyectos de toda indole, por lo que se contara
con los recursos financieros que la Subdireccion Genera! de Finanzas destine
para este proyecto.

NI-3. EVALUACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS

1l-3.1 Recursos Humanos

1) Aprovechar el personal existente
Ventajas

- Muy bajo costo, pues practicamente no se modificard el presupuesto
actual asignado por concepto de personal.

- El personal conoce a detalle los problemas asociados a este sistema,

por lo que ser4 mas f4cil su mantenimiento posterior.
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Menor esfuerzo en la capacitacién del personal, debido ‘a su
experiencia en el manejo de éste.

Desventajas

- Sujeto a rotacion del personal. En este tipo de ambientes de sistemas,
el personal cambia continuamente.

- No son exclusivas para el mantenimiento posterior del sistema. E! drea
de informética proporciona servicio a toda la Subdireccion General de
Finanzas, por lo que actualmente no pueden dedicar mas tiempo, del

estrictamente necesario, para un proyecto en especifico.

- Tiempo de respuesta pobre. Este inciso va estrechamente relacionado
al anterior.

2) Asignar un grupo dedicado al sistema
Ventafjas
- Exclusivos para el mantenimiento posterior del sistema.

- Tiempo de respuesta rapida para la solucion de problemas. Al existir un
equipo de trabajo dedicado a este proyecto, podréan atender de manera
oportuna las demandas de los usuarios.

Desventajas

Alto costo. Debido a que no se tiene al personal suficiente para ser
asignado a un solo proyecto, se requeriria de varias contrataciones
adicionales.

Esta opcién esta sujeta a la existencia de recontes presupuestales, y el
personal asignado al sistema podria ser reubicado.

+ El personal de nuevo ingreso requiere de capacitacion detallada, pues

no cuenta con los conocimientos especificos propios del sistema.

Sujeto a rotacién del personal. En este tipo de ambientes de sistemas,
el personal cambia continuamente.
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.3) Contrataclén de un despacho externo
Ventajas
Exclusivos para el mantenimiento posterior del sistema.
NO existe rotacion del personal, y si llegara a existir es transparente a
FNM,
Deasventafas
+ Muy alto costo, asociado con la contratacién del despacho.

El consultor requiere estudiar todos los procedimientos. E! tiempo

necesario para este estudio puede ser muy extenso.

111-3.2 Recursos Tecnoldgicos

1) Hardware:

A) Utilizacién de los recursos actuales

Ventajas
Ningan costo adicional. No sera necesario adquirir nuevo equipo.

- Aprovechamiento total de los recursos con los que se cuenta. Los

equipos y sus recursos se utilizaran al maximo.

El disefio y programacién en ambiente de un usuario es mas sencillo

que para uno multiusuario.
- Capacitacién minima al personal, pues conocen perfectamente el
equipo.
s Desventajas

Existe una comunicacién deficlente al utilizar discos flexibles, pues en
su trayecto se pueden dafiar, perder o retrasar, y por tanto, es muy diicit

recopilar la informacién,
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Las actualizaciones del sistema o de los catélogos tendrén que hacerse
por medio de personal que visite las estaciones o mandandolas por

correo. Esto puede generar inconsistencias en e! sistema.

Desperdicio de formas impresas. En la actualidad, existe una sola
impresora asociada a una sola computadora, y al haber diversos
formatos se tiene que cambiar continuamente la papeleria de la
impresora, desperdiciandose, normalments, la primera hoja de la forma

impresa.

Captura de la misma informacién en la estaci6n origen y en {a estacién
destino. Puesto que no hay comunicacién inmediata entre
computadoras, no existe intercambio electrénico de datos.

B) Adgquisicién de modems y multiplexores

Ventajas

Aprovechamiento total de los recursos con los que se cuenta. La
adquisicién de modems y multiplexores no sustituye ningin equipo.

Solamente servira para reforzar la comunicacion y la impresion.

Se tendrd una comunicacién adecuada para la recopilacién de la
informacién. Con el uso de modems se eficientizara el proceso de
transmision de datos.

F4cil actualizacion del sistema y de los catlogos con un bajo costo,
asegurando la integridad de los datos.

Nula capacitacién especializada al personal, pues conocen el equipo, y

el manejo de modems y multiplexores es realmente sencillo.

Uso de la red privada de microondas de FNM. Se pretende utilizar dicha
red para la comunicacién por medio de modems, aprovechando al
maximo los recursos con ios que cuenta FNM.

Se evita e] desperdicio de formas impresas. L.os multiplexores serviran
para asociar mas de una impresora con una computadora, permitiendo

16
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que cada impresora tenga un tipo de papeleria, evitando el cambio de

la misma,

Desventajas

+ Existe un costo asociado con la adquisicion e instalacién de médems y
multiplexores.

- Se requiera de un plan adicional para el control de la transmisién de
datos. No todas las estaciones podrén transmitir al mismo tiempo su
inforrmacién, por lo que se hace necesario el implantar controles
estrictos de administracién de comunicaciones.

Se requiere de programacién adicional para desarrollar la
infraestructura necesaria que nos permita el transmitir y racibir la
informacién.

C) Implantacién de una red de microcomputadoras.

Ventajas

- Control total de todas las microcomputadoras. Con la red de
microcomputadoras se tendrad comunicaciéon en tiempo real con todas
las estacfones, lo que permitira detectar problemas con rapidez y
solucionarlos,

- Se tendrd una comunicacién adecuada para la recopilacién de la
informacién.

Facil actualizacion del sistema y de los catalogos con un bajo costo,

asegurando la integridad de los datos.

Desvantajas

« Alto costo. La implantacién de una red de computadoras necesita
equipo de cémputo y comunicaciones especializado, el cual es
sumamente costoso para los recursos con [os que se cuenta.
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- Mayor complejidad de disefio y programacion, E! desarrolio de sistemas

para ambientes multiusuarios requiere de una serie de controles muy

precisos en el manejo de archivos y procesos.

- Capacitacidn del personal para el uso de la nueva tecnologia. Debido a

que ésta es una tecnologfa nueva para FNM, es necesario entrenar
rigurosamente tanto a técnicos como a usuarios en el uso de la red, lo
que implica un gasto adicional e inversién en tiempo.

- Seria ineficiente el uso de la red privada de microondas. Esto implica la

contratacién de un servicio de comunicacion, o bien el uso de la red
privada de FNM, a la cual se tendrian que hacer las adecuaciones
necesarias para cbtener velocidades de transmisién mayores a 9600
bps, lo que supone el mejorar la calidad y disminuir el ruido.

D) Mainframe

Ventajas
- Control centralizado de todas las microcomputadoras.

- Localizacién de los datos en un solo lugar, permitiendo [a integridad

total de los mismos, asf como facifidad en su respaldo y mantenimiento. .

- Mayor facilidad de actualizacién del sistema y de los catalogos.

Desventajas

- Creacién de un sitio especializado para alojar la computadora, Este tipo

de centros se distingue por las siguientes caracteristicas:
— Sistema de enfriamiento {agua o aire).

— Sistema de fittrado de aire.

- Plafén y piso falsos.

- Sistema de respaldo de energla eléctrica.

— Sistemas de seguridad.

— Operadores las 24 hrs. del dfa.

Costo sumamente elevado, asoclado a la instalacién y administracién
de un centro de cémputo.

18



ESTRATEGIAS DE SOLUCION EVALUACION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS

Nota =

- Fallas en el sistema central pueden ser catastréficas, por lo que se
requieren sistemas muy sofisticados de respaldo que inclusive podria

ser otro mainframe,

- Contratacién de personal adicicnal para la operacién del centro de

cémputo.

- Capacitacidn especializada al personal.

Es importante remarcar que los equipos mainframe que tiene FNM en la
actualidad, estan destinados a otros sistemas.

2) Software:

A) Manejador de archivos

Ventafas

- Conocimiento generalizado de estos paquetes. Dado el auge que ha
tenido este tipo de paqueteria, no solamente gente especializada en
cédmputo tiene acceso a elios, sino un gran numero de profesionistas de

otras areas.

- Sencilios en su manejo. Por la misma diversidad de gente que puede
tener acceso a estos paquetes, estan disefiados de manera amigable

para el usuario.

Facilidad para encontrar personal.

No se requiere de computadoras de gran capacidad. Por lo general
estos paquetes operan debajo del limite de los 640 Kb de memoria
principal.

Desventajas

Dificuitad para hacerle cambios al sistema. La definicion de los archivos,
por lo general, es de un nivel bajo, esto es, tienen una relacién muy
cercana a su estructura fisica.
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Requiere de una programacién estricta, La misma flexibilidad del
lenguaje que ofrecen estos paquetes, permite una programacion
elemental no estructurada, que en un principio puede ser efectivo, pero
que en un future, muy dificil de mantener.

- Algunos manegjadores son poco eficientes en el acceso de archivos de

gran tamaio.

No existe un control automaético de la integridad de los datos.

- Se requiore de una licencia por cgi a equipo en el que $e instale el

sistema. Esto incrementa su costo.

Imposible trasladar el sistema a otra plataforma de cémputo (otro
sistema operativo 0 computadora).

B) Manejador de Bases de Datos

Ventsfas

Rapidez de programacién. Por lo general estos manejadores traen
asociados un lenguaje de 4a generacion y/o generadores de reportes

que permiten gran facilidad de programacion.

Integridad de datos asegurada automaticamente. Los manejadores de
bases de datos tienen esta funcién como una caracteristica basica de
su estructura.

Gran flexibilidad para cambios. La definicién de ios archivos se realiza
de manera ldgica y el manefador de datos se encarga de estructurarlo
fisicamente.

Algunas Bases de Datos permiten el traslado del sistema a cualquier
plataforma de cémputo.

Desventajas

Alto costo asociado a la adquisicién del manejador.

Requieren de microcomputadoras de mayor capacidad, si la opcion
seleccionada son este tipo de equipos.
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- Capacitacion especializada al personal.
 No es muy comin encontrar personal que sepa utilizarios
adecuadamente.

C) Lenguaje de programacién

Ventajas
Costo minimo asociado a la adquisicién del lenguaje,

Facilidad para encontrar personal que pueda darle mantenimiento al

sistema.

Flexibilidad para hacer funciones aspecificas de un programa,

Facilidad para interactuar ¢on lenguaje ensamblador.

No requiere de licencias adicionales a la computadora en donde se

instale el compilador.

Con algunos cambios, se puede trasladar el sistema a otras plataformas

de computo.

Se requiere de muy poca capacitacién para personal que tiene

conocimientos del lenguaje.

Desventajas

Lentitud y dificultad de programacién. El programador necesita crear
toda una infraestructura en cuanto a manejo de archivos, pantallas,

comunicacion, etc.

- Dificultad para hacerle cambios al sistema. La definicién de los archivos
es de un nivel bajo, esto es, tienen una relacién muy cercana a su
astructura fisica. Ef modificar un archivo implica cambiar los programas

también.

2



SISTEMA DE FACTURACION PARA ESTACIONES FERROVIARIAS

i11-3.3 Recursos Financieros

Basicamente este proyecto esta sujeto a lo que indique la Subdireccién
General de Finanzas, teniendo como politica basica el aprovechamiento al
maximo de los recursos actuales y evitando gastos mayores a los
estrictamente necesarios para que el sistema opere con eficiencia. Esto sera

un factor importante en la seleccién de la solucion.

lli-4. SELECCION DE LA SOLUCION

1ll-4.1 Recursos Humanos

Se optd por la opcién A) que consiste en lo siguiente:

El andlisis y la verificacién del sistema se haran en forma conjunta con

el grupo de expertos de la Gerencia de Ingresos.

Para su mantenimiento posterior, se designara a un grupo de la
Subcoordinacién de informatica de FNM.

Se podra capacitar al personal de la Subcaordinacién de Informética,

para que a su vez, puedan instruir a los operadores del SGF.

Se cuenta con el personal suficiente, por lo que no se har4 ninguna

contratacion adicional.

Basicamente las otras dos opciones fueron descartadas por su costo y la
capacitacion adicional. Aunque cabe hacer notar que la solucién ¢ptima seria

tener un grupo exclusivo para el mantenimiento de este sistema.




L. SELECCION DE LA SOLUCION

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

111-4.2 Recursos Tecnolégicos

1) Hardware:
Se selecciond la opcién B) que consiste en;

+ Aprovechar los recursos de cOmputo existentes, siguiendo las politicas
planteadas por la Subdireccién General de Finanzas de FNM.

+ Adquisicién de mddems para una adecuada comunicacién con el fin de

recopilar la informacién y actualizar el sistema.

- Adquisicién de multiplexores para el mejor aprovechamiento de las

impresoras y evitar el desperdicio de papel.

La opcién A) no fue seleccionada puesto que su operacién actual es

ineficlente.

La opcidn C) podria ser técnicamente la mejor alternativa, sin embargo, las

restricciones presupuestales no permiten, por el momento, su implantacion.
La opcidn D), por su costo y dificultad de implantacion, no es factible.

2) Sottware:
Se optd por la opcién C) que consiste en:

Utilizacién del lenguaje de programacién Turbo Pascal 5.5 {(Borland),

por ser el de mayor accesibilidad y estar disefiado para escribir

cualquier tipo y tamano de aplicacién con un lenguaje estructurado de

alto nivel.

Las ventajas de este paquete son las siguieniesz

— Depurador de errores integrado.

— Ligador inteligente que remueve cddigo y datos no utilizados
produciendo programas de menor tamano.

— Manejador de sobreposicién de cédigo.

— Facil interfaz con lenguaje ensamblador.
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Nota =»

—~ Evaluacién eficients de expresiones légicas.

- Programacién de la infraestructura necesaria para el manejo de

archivos y utilizacién del Turbo Toolbox (Borland).

- Se cuenta con utilerias propias para programar con mayor eficienciay
rapidez, entre ellas estan:
— Disefio de formas en pantalla.
— Rutinas de tiempo.
— Rutinas de ventanas,
~— Rutinas para formateo de datos.

Otras rutinas, como manejo de campos, registros, archivos y de
seguridad, tendran que ser programadas totalmente.

El desarrolio de este sistema se verfa attamente beneficiado con el uso de
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering) y Dicclonarios
de Datos automatizados, sobretodo en cuanto al tiempo de desarrollo se
refiere. Sin embargo, el presupuesto asignado por FNM para el logro de los
objetivos propuestos, no contempla la adquisicién de estas herramientas,
Por tanto el analisis y disefno del sistema se hara en forma tradicional,

La.opcién A) no se escogid, pues comparativamente los manejadores de
archivos son similares a los lenguajes de programacién, pero con la restriccion
del costo que implicarfa su uso.

La opcién B) serfa la mejor opcién técnicamente, si no fusra por los
requerimientos adicionales de hardware y su alto costo.
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CUATRO
ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUCTURADA

IV-1. DESCRIPCION DEL ANALISIS

IV-1.1 Objetivos

En esta fase del desarrollo de sistemas 0 proyectos, se pretende llevar a cabo
el estudio detallado del problema, en el que su producto principal es el
documento de especificaciones,
El documento de especificaciones contiene:

-+ Alcance del sistema .

- Diagramas fisico y légico de fiujo de datos

- Miniespecificaciones

- Diccionario de Datos

- Normalizacion

Este documento es un fiel reflejo de la participacién del usuario con el analista,
y aunque en todas las fases del desarrollo de sistemas se requiere del
invalucramiento del usuario, es en ésta en donde su participacion es la mas

critica, ya que se aprovecha su conocimiento y su experiencia.
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IV-1.2 Problemas del Analisis

Un andlisis deficiente puede ocasionar resultados no deseados, come lo son;

+ Fallas frecuentes en la operacién posterior del sistema.
Excesivo mantenimiento de las apficaciones.
+ Incremento en su costo.

« Concepcidn equivocada de los requerimientos de! usuario.

Lametodologla del Andlisis Estructurado nos permite minimizar la probabilidad
de un error critico que pueda repercutir gravemente en el resto del proyzcto.
Para ello, se utilizan herramientas bien definidas como el Diagrama de Flujo de
Datos, las Miniespecificaciones y el Diccionario de Datos. Estas herramientas
eliminan los problemas de cornunicacién mas comunes entre el usuario y el
grupo de desarrollo, obteniendo productos faciimente mantenibles,

particionables y graficos.

" La mayor preocupacién en ¢l Andlisis no
es la de tener éxito, sino la de evitar el
Jracaso "

IBM

Debemos aclarar que estas herramientas solucionan algunos de los problemas
del andlisis, pero existen otros que son inevitables; resultado del no poder
mostrar al usuario un modelo tangible de lo que ser4 el nuevo sistema. Es por
esto que mientras se realiza el analisis y disefo, conviene desarrollar un

prototipo que ayude a definir mejor el sistema.
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“IV71 .3 Procesos del Analisis Estructurado

.. 1) Estudlo del siastema fislco actual.

En este proceso se determina el alcance del sistema, identificando los usuarios
involucrados. Se flevan a cabo entrevistas con los usuarios vy la lectura de
documentacidn disponible para generar los Diagramas de Fiujo de Datos
Fisico y la recolecci6n de tipos de datos, archivos, formas, etc.

2) Derlvacién del modelo 16glco actual.

Se basa en el estudio del sistema fisico actual, sustituyendo los nombres de
personas, departamentos, formas, etc., por los conceptos que representan, En
este modelo se muestra el qué y no el cémo. Asimismo se genera el Diagrama

de Flujo de Datos correspondiente.

3) Derivaclén del modeio iégico nuevo.

En este andlisis se incorporan los cambios propuestos en el estudio de
Estrategias de Solucién y se construye, usando un Diagrama de Flujo de

Datos, el modelo del nuevo sistema.

4) Inicio del desarrolio de un prototipo.

Con los conocimientos que se adquieren en los puntos anteriores, se puede
comenzar a desarrollar un prototipo que refieje la concepcién del sistema por

parte del analista.

5) Egpeclficacién estructurada.

Generacién del Documento de Especificaciones.

El proceso de andlisis se hard mediante un esquema *Arriba-Abajo"
(Top-Down), to cual implica llevarlo desde un nivel general (Diagrama de

Contexte) hasta un nivel particular (Funciones Primitivas o

Miniespecificaciones).
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IV-1.4 Efectos del Anélisis

Un analisis adecuado requiere significativamente de mas tiempo para que el
ciclo de vida del proyecto sea mayor. Sin embargo, el no obtener resultados
reales a corto plazo crea desconlianza en los niveles directivos de la empresa,
ocasionando, por lo general, el apresuramiento del andlisis. Es la labor del

analista enfatizar |os riesgos de un analisis incorrecto para que esto no ocurra.

Una buena forma para evitar las presiones de los niveles directivos es la
creacién de un prototipo. Con éste se conceptualiza mejor el sistema y al

mismo tiempo se corienzan a ver resultados.

Por otra parte, el Andlisis Estructurado propicia una mayor participacion del
usuario, pero aun asi se puede resistir a proporcionar la informacién. Una
buena entrevista dependera exclusivamente de la preparacién que tenga el

analista.

IV-2. PLANEACION DEL ANALISIS

IV-2.1 Alcance del Analisis

Se entrevistaran las siguientes éareas:
— Gerencia de Ingresos (Finanzas)
— Coordinacién de Finanzas (Finanzas)
- Subcoordinacién de Informética (Finanzas)
— Subcoordinacion de Capacitacién (Finanzas)
— Gerencia de Estaciones (Operacién)
— Gerencia de Sistemas (Planeacién y Sistemas)

— Visitas a varias estaciones
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Con las entrevistas se obtendran las necesidades de cada 4rea con las cuales

se podran concluir los requerimientos funcionales del sistema.

Derivado del estudio de los procedimientos administrativos se-podra hacer, si
se cree conveniente, una propuesta para hacerlos mas eficientes.

Se espaecificaran las caracteristicas del equipo necesario para una operacion
eficiente, sin embargo, la responsabilidad de la seleccién, adquisicién,
instalacién y mantenimiento de los mismos seré de la Subdireccién General de

Finanzas.

V2.2 Alcance del Sistema

El Sistema de Guias y Facturacién comprendera:
+ Mantenimiento de los catélogos
La documentacién de la carga a remitir
Generacién del contrato con el cliente
+ Calculos tarifarios
Documentacion y tacturacién de la carga recibida
Contabilidad de los servicios diversos
Caélculo de demoras
Generacién de reportes contables
Se propondran las bases para una futura integracién con los sistemas de

control del movimiento de trenes y administracién de patios, obteniendo con

ésto un ciclo de vida mayor para este sistema.

Laintegracién de este sistema con el Slstema de COntabilidad y Presupuesto
(SICOP) se planed en un principio, sin embargo, actualmente no existen las
bases suficientes como para integrarlos, por lo que esta actividad no entra en

el alcance de este anélisis.
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El sistema de captacién y estadisticas en la Microvax Il lo desarroliarad el
personal de informatica de FNM, en el momento en que se tengan los

requerimientos de las dreas de finanzas.

IV-2.3 Calendarizacién y Control de Avance

Para la calendarizacion de este proyecto se utilizara un paquete especializado
para generar las gréficas de Gantt y la red de actividades.

NOTA: consultar el libro anexo, apéndice A.

IV-3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Un Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una representacion esquematica de
un sistema en el que se identifican sus componentes y las interfaces entre

ellos, Este ayudard a particionar un sistema y por tanto a visualizarlo mejor.

Un DFD presenta la situacion desde el punto de vista de los datos y no desde
el punto de vista de una persona, organizacién o sistema. La ventaja de ello,
es ver el panorama general del sistema y no el de una sola entidad.
Un DFD cuenta con los siguientes elementos:

+ Flujo de datos: representado por un vector (fiecha).

+ Procesos: representados por una "burbuja’.

- Archivos: representados por rectangulos abiertos.

Entidades: representados por rectangulos.

ALMACENAMIENTO DE
ENTIDAD B DATOS
ENTIDAD QUE ALMAC. DE DATOS QUE
APARECE MAS DE ’ APARECE MAS DE
T UNA VEZ

UNA VEZ

.
e n;B REFERENCIA A OTRO
] PROGESO ol




ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUGTURADA L T DAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

IV-3.1 Diagramas del Sistema Actual

Los diagramas del ‘Sistema Actual del SGF se dividen en 2 partes: Diagramas
Fisicos Actuales y Diagramas Légicos Actuales. Estos a su vez, se dividen en:

Remitido de Carro Entero (CE)
Remitido de Menos de Carro Entero (MCE)
+ Recibido

Para fines de este texto, a continuacidén se presentan exclusivamente los

diagramas del Remitido de Carro Entero.

1) Dlagrama de Contexto

CLIENTE

O1-7 ¥ CF -2, CACD 3.
0FICI OE LA DER
GUBLANAME N TAL,
CF-10 ARRASTHE, 55C-38,
EL1O3, CF-10,
CONOGIMIENTO POR
COBRAR Y PAGADO

OUBEANAME NTAL,
G1-2 ¥ CF-20, GACR-3),

" Joricio o€ La oEr
89G-20, GF -10 ARMASTAE

BUIAS POA 88G-a5,
omos [ FACTURACION | (30007
CARROD PAGADAS ) CUENTAS DE EaTACION
GAS103
) CF <10 ARRASTAE
GF-10 cF ID AHHAQF“E.
CONQCIMIERTO ~10 DEMO!
:
CF-71
TESORERIA ARCHEVQ DE
OENERAL DE LA
FEDERACION LA E3TACION

V-1, Dlagrama de Contexto del Hemitido gé GE.
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2) Diagramas Fislcos Actuales
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o ore anens .
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&m
ARRAB IR

7 aronive |

l7_ R

I
oricia nx
remaion | OL R

TN o T
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3 Gt -1 ARMARTAE LITETY
CADEN DF arer

Vl“ tuinoN or-1o ¥ B11LOS
wes gy T . TN

Jrom an oLimevE JSOR 20an ENPLEADD .
at w v oLa ou!

weron
.

cf 10
GoMoa 7 "
weea o
N
reperacion cinhas PR
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ai2'v ar .26
% CACO 81 ¢

R ar-2 v croas s
CACD-31

OFICIO- Dt
LA OEP.- - |
Viemd SGUBERNAM 1.
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-4 Diagrama 2 FIsico Actual del Remilido de CE
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ORDEN'DE B |
REMISION | ) m‘:'.?;i,ug
®_COBRAR [ " ol

cF-a1

COMTADOR"

EMPLEADD OE LA
g cr-31 GUENTAS DF . GASTOY  *- T ENTACION

CTA. DE GTOA.
MTIO8

-8, iagrama sico Actual delT Remitido de CE

3) Dilagrama Légico y Minlespecificaclones

A continuacién se describe el procedimiento que se realiza para la
documentacion de carga en el servicio de Remitido en Carro Entero.

Primeramente el cliente solicita en Ia seccién de clasificacidn, calculo y
dotumentacién la forma GT-2 y CF-25, que corresponden al Conocimiento, la
Gufay laOrden de Remisién. Estas son entregadas en forma gratuita, y sonlos

formatos que serviran para documentar la carga.

El cliente llena la documentacién indicando: origen y destino de ia carga
(entidad federativa de la estacion o escape}, remitente y consignatario (nombre
completo, razén social, domicilio, teléfono), tipo de carro que solicita (furgén,
gbndola, tolva, plataforma, etc.) y, si el carro es propio, iniciales y nimero de
carro. Una vez anotados estos datos, el cliente se dirige con el jefe de estacion

para dar inicio al tréamite.
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1.REVISAR DOCUMENTOS

mmmememes1 OFICIO DE conoe (T
LA DEP L 1.2
REVIEAR €L

CLIENTE

ELABORAR
COMPROBANTEICOMP ROBAN FE(
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COMPROBANTE
DEROIITO

FIANZAS CONTAOOR
DE LA
— ESTACION

W-10, Diagrama 1 Logico Aclual del Remitido de CE

1.1 REVISAR EL TIPO DE CLIENTE

Existen tres tipos de clientes: los particulares que realizan su pago en efectivo,
los particulares que cuentan con crédito directo (fianza) y aquellas
dependencias que utilizan el Sistema de Compensacién de Adeudos del
Gobierno Federal.

El jefe de estacion revisa que la documentacién haya sido llenada
correctamente y verifica de qué tipo de cliente se trata. Si el cliente tiene fianza
lo revisa en sus expedientss; si pertenece al Sistema de Compensacién veritica
que traigan consigo el Oficio de ja Dependencia Gubernamental debidamente
requisitado. Aquelios clientes que no entren en alguna de las dos categorias
mencionadas, deberan presentarse con su documentacién con el cajero a
pagar un depbsito (7.2 ). En caso contrario estaran en posibilidad de que el jefe

de estacién les asigne el o los carros (2.7 ).
1.2. ELABORAR COMPROBANTE DE DEPOSITO

El cajero procede a elaborar el comprobante de depésito (forma CACD-31) que
consiste en original y copia, asentando el nombre del remitente, la cantidad
(equivalente a dos dias de demora) y el concepto del depoésito. Toda vez
requisitada esta forma, la sella y firma de pagado, entregando al cliente el
original como comprobante y al contador la copia de la misma para que él

integre los informes contables de la estacién.
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2. ASIGNAR CARRO

7

VAT, Dlagrama Z EEQICO Actual del Remitido de CE

FOHOCIMIENTO| WCOHOC‘UIEN' (T o CONOCIMIENT
a0 bt 2! onb REm ] 22 Onor REM “ Y
- . ) . g ;
CLIENTE L REQIBTAAR ASIGHAR CLIENTE )
foMPROBANTE]  pgpipos  [COMPRODANTE CARROS OFICIO DE i
\3 .
- 7> oerosito L oerosito L GUBE ANAM

COMP DEPOSIIO

FERIOOR PEDIDOD CARROS
A AL DISPONIBLER
EBCAPES rPustico

2.1. REGISTRAR PEDIDOS

El cliente solicita al jefe de estacién sele asigne el o los carros necesarios para
transportar su carga. Este ultimo checa que se haya pagado el depdsito
correspondiente, si es que fue el caso, y procede a registrar el pedide en el
libro 8SC-58, anctando el nombre del remitente, el nimero de pedido
(progresivo anual), la cantidad de carros solicitada, el nombre y clase del
articulo a transportar.

Existen dos versiones del libro SSC-58:

- En el libro denominado *Publico™ se registran las solicitudes del carro
que se cargara en el patio de la estacion, incluyendo remolques sobre
plataforma (plggy-back).

- En el libro denominado "Escapes® se registran las solicitudes de carro
que se cargaran en alguno de los escapes de la red o particulares
(clientes con carro propio).

2.2. ASIGNAR CARROS

De acuerdo con la disponibllidad, el jefe de estacién asigna el o los carros que
ha solicitado el cliente, especificando en el libro SSC-68 ia fechay hora enque
fue solicitado, asi como las iniciales y nimero de carro correspondiente.
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El jefe de estacidén regresa al cliente todos sus documentos con el carro ya
asignado. Los clientes que cargarén en vias "publico® se presentaran a que se
les asignen sellos (4.1.). Los que lo haran en *escapes® tendrdn que pagar
arrastre (3.)

3. COBRAR POR CONCEPTO DE ARRASTRE

/
18 COPIA ME®A DE
BOLE M CARROB
A co»;ﬂl:)oe ARRASTRE
o CONQCIMIENTO AR ASTA
Sya oo AE M ITRE HOJA 1
K OlP. DE COMPROB  —rerm—om e courtios 7_..._._._._
oo PAOQ A
» V4 3.1 PR T 3.2 aniAdo TESORERIA
LBEL
NS .. GLIENTE cﬁcl.::o:%no COBRAR "‘é‘g';’;g%" BE QRAL. DE o:
: Y ARRARTRE HO FEDERACI
[EomT R | ¥ ARAASTRE
Uia, ORD AE M
CONOCIMIENTO 28 COPY
Bk ™ HOJA O ¥ &
Amugm GCOMAROB ARCHIVD
PAGD
WEIA | COMPROBANTE $400 ARRAGTRE OF LA
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BOLETA DE ARRASTRE 3.3 ESTACION
OENERAR
RELACION
CUEKTA OE
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ARRASTRE ERTACION
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CTA.CE OTOA8,
EacAP
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3.1: ELABORAR COMPROBANTE DE PAGO POR ARRASTRE

El cliente presenta al ayudante del cajero toda su documentacidn, éste
procede a elaborar la cuenta de gastos {forma CF-10) por concepto de
arrastre, indicando: facha, consignatario, escape, estacion, iniciales y numero
de carro, descripcién del articulo, el peso y el costo del arrastre. Remite el
comprobante al cajero para su cobro y devuelve al cliente su documentacion.

3.2. COBRAR ARRASTRE

El cajero recibe la cuenta de gastos (CF-10) y realiza el cobro de la cuenta, en
efectivo, a clientes que no poseen flanza y con firma a compafrifas privadas y
del goblerno, y procede a elaborar Ia boleta de arrastre (SSC-35), constituida
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por ariginal y dos coplas foliadas, e indica en la cuenta de gastos e} nimero de
boleta de arrastre. Entrega a los clientes que pagaron en efectivo el original de
la cuenta de gastos y de la boleta de arrastre; quienes pagaron con firma les
retiene la cuenta de gastos y sélo le hace entrega del original de la boleta. La
hoja 1 de la CF-10 la envia a la Tesoreria General en una remesa (comparifas
privadas) y acompafadas con un cumplido de gobierno (CF-77)
(dependencias de gobierno), para que el cliente se presente a liquidar el
arrastre en ese Jugar.

Las hofas 2 de la cuenta de gastos la turna al empleado CF-31, las3y 4 de la
misma las remite al archivo de la estacién. La primera copia de la boleta de
arrastre la turna a la mesa de carros y la copia restante al empleado de sellcs.

3.3. GENERAR RELACION DE CUENTA DE GASTOS

El empleado de sellos recibe las copias de la boleta de arrastre y las relaciona
en el formato SSC-36, mismo que remite junto con las copias al contador,

4. DAR SELLOS Y CALCULAR FLETE

COMP. PAGO ARRASTRE

BOLE 1A AHRASTRE
COMP, DEROSITO
CONQGIMIENTO
QUiA,ORD.AEM T )

CLIENTE oRe

BELLOS
P PAGO ARNASTRE
COMP. PAGO A
ORD. REMISION CONOCIMIENTO DOLETA AHRASTRE
POR GOBRAR Quta COMP_DEROSEIO
ORD. REMISIO CONGGIMIERTT
OULA,ORD REM
4.2 | oums
#OR COBRAR MEBA DE
LIENTE CULAR
¢ CONOCIMIEN (] “,"._". CARROSB -
oug 'uAsu . i i Lt
PO ST FOR PAUAR i
CONOCIMIENTO
POR COBAAR
CLIENTE
-13. biagrama 1CO ACtul el Hemifido de UE
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4.1. PROPORCIONAR LOS SELLOS

El cliente se presenta con el empleado de sellos entregandole la
documentacion, los comprobantes de pago de dep6sito y arrastre, y la boleta
de arrastre (éstos ultimos si se da el caso). El empleado de selios entrega los
sellos del carro, anotando en la documentacién los niimeros correspondientes
y regresa al cliente su documentacion.

4.2. CALCULAR FLETE

El cliente se presenta a la seccién de clasificacion, célculo y documentacion,

entregando su documentacién, para que le determinen el costo total del flete,

El empleado de célculo anota en la documentacidn la fecha de la guia, el
nimero de la guia y el nimero de conocimiento (progresivo anual para cada
tipo de servicio). Determina la clase que le corresponde, indica la cuota por
tonelada en base a la clase, articulo y distancia. Multiplica la cuota por el peso,

' anota el costo total del flete, asi como el impuesto al valor agregado {IVA)
correspondiente. Este es el proceso en donde mas aerrores existen, puesto que
no se conocen ampliamente las reglas querigen el cobro del flete y los célculos
son hechos a mano.

Anota en la columna de pagado la cantidad que se liquidara en el origen de
comun acuerdo con el cliente (cuando menos el 70%) y se le hace entrega de
la documentacién completa. Si el flete es por cobrar, le entrega solamente el
conocimiento original; la orden de remisién al empleado CF-31 y la guia original

la conserva.

Nota: Es en este punto en el que el cliente se presenta a cargar el carro, ya sea
en vias "plblicas® o en los "escapes*, segun corresponda, Una vez terminado
de cargar, coloca los sellos al carro y se presenta con el jefe de estacién con
su documentacién o el conocimiento original.
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5. COBRAR DEMORAS Y FLETE
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5.1. REVISAR DEMORAS

El jefe de estacién hace el corte de su tiempo en los libros SSC-58, desde la
hora y fecha en que le autorizaron el carro, hasta la hora y fecha en que se
presentd para informarie que ha terminado de cargar el carro. Si el tiempo esta
en el rango de las 24 Hrs, de tiempo libre que FNM otorga al cliente, éste no
pagarad demoras, pero si se excedié, entonces pagara los dias que haya

causado (los clientes con carros particulares no pagan demora).

Si sufrié 0 no demora, el jefe de estaclén le regresa la documentaclén, o en otro
caso el conocimiento original, indicando al que caus$ demora presentarse ala
seccién de demoras con el empleado de sellos para que le elabore la cuenta
de gastos por ese concepto (5.2.). Si no existen demoras el cliente pasa conel

cajero para liquidar lo correspondients al flete (5.3.).
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5.2. ELABORAR COMPROBANTE DE PAGO DE DEMORAS

El empleado de sellos alabora la cuenta de gastos por concepto de demora,
distinguiendo dos Instancias: patio y escapes; enumera estas cuentas en
forma progresiva mensual y por separado. Elabora dos informes de pedidos
S$8C-36, uno paracadainstancia, Se turna al empleado CF-31 dichos informes,
para que registre los movimientos correspondientes en su informe, y la cuenta
de gastos al cliente para que liquide ante el cajero.

5.3. COBRAR FLETE Y DEMORAS

El cajero recibe la cuenta de gastos por concepto de demoras y el pago de la
misma. Al igual que el pago por arrastre, éste puede ser de dos tipos: pago en
efectivo cuando el servicio fue concedido a clientes particulares y en ciertos
casos a compaiifas privadas que no poseen fianza o depésito. El cajero les
hace entrega de la hoja 1 de la cuenta de gastos (CF-10).

Pago con firma, cuando el servicio fuse concedido a companiias privadas con
crédito directo o a dependencias de gobierno inscritas en el sistema de
compensaciones. En este tipo de pago, el cajero les retiene la cuenta de
gastos. La hoja niumero 1 de ésta la envia ala Tesoreria General en una remesa
cuando se trata de compaiiias privadas, y con el cumplido de gobierno (CF-77)
para dependencias gubernamentales. En ambas formas de pago las hojas 2
de- las cuentas de gastos se turnan al empleado CF-31, y fas hojas 3y 4 se
remiten al archivo de Ia estacion.

Por otra parte también recibe el pago del flete, con las dos variantes de pago
sefialadas en el parrafo anterior. En ambas formas de pago la gufa original se
envia a la secci6n de clasificacién, calculo y documentacién, y la érden de
remisién al empleado CF-31.

El cliente, una vez que tiene en su poder el conocimiento original, se obliga a
remitirlo a su consignatario.
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6. GENERAR REPORTES
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8.1. GENERAR REPORTE DE INGRESOS

El empleado CF-31 recibe la hoja 2 de la cuenta de gastos por concepto de
arrastre, la orden de remisién pagada y por cobrar, los informes SCC-36 por
concepte de demora y ias hojas 2 de la CF-10 pagadas por demora.

Relaciona para cada orden de remisién las hojas 2 por concepto de arrastre y
demoras (si hubo), verifica que todas las hojas 2 de la CF-10 por demora
correspondan a las indicadas en los informes SSC-36.

Elabora e! informe CF-31 que es el que registra todas fas érdenes de remisidn,
arrastres y demoras que se originan en la estacién, anotando: iniciales y
numero de carro, niumero del conocimiento, consignatario, nimero y fecha de
la gufa, destino, articulo, peso del fiete, cargos del flete, el costo pagado y el
por cobrar. Este informe es remitido al contador de la estacién,
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IV-3.2 Dlagramas del Sistema Nuevo
Los diagramas del Sistema Nuevo del SGF se dividen en:
+ Légico Nuevo del Remitido

- Légico Nuevo del Recibido

Como podré observar, los diagramas del Remitido de Menos de Carro Entero
fueron eliminados. Esto es debido a que ahora estar4 integrado dentro del
proceso general dsl Remitido junto con el procedimiento de Carro Entero.

1) Dlagrama Légico
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS .
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IV-3.3 Diagrama del Sistema Automatizado

Hasta este punto del andlisis hemos podido conceptualizar Ias actividades que
se llevan a cabo en una estacién, por lo que procederemos a identificar
aquellos procedimientos sujetos a automatizarse.

Analizando el Diagrama Légico del Sistema Nuevo, tanto del Remitido como
del Recibido (no mostrado dentro de este texto), observamos que
practicamente la mayorfa de los procesos podrian ser automatizados; sin
embargo, daspués de platicar con los usuarios, nos dimos cuenta del impacto
que causaria este grado do sistematizacion en las estaciones: principalmente
problemas de orden laboral. Asf, se concluy6 que solamente se automatizaria
los procesos que son exclusivamante de la facturacion y creacidn de gulas,
como tal. Los cuales son.

Dtagrama Légico 0 Remitido: Proceso 3 - Factura el Conocimiento.

- Para el proceso de Recibido, se pusden automatizar:
— Elaboracién de [a cuerta de gastos ({factura)
— Elaboracién de informes contables.

En base a esto, se generaron los siguientes diagramas detallados que
describen propiamente al Sistema ds Gulas y Facturacion. Igualmente se
crearon otros procedimisntos, necesarios para el 6ptimo funcionamiento del
gistema.
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1) Dlagrama de Contexto del SGF -

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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W-21. Diagfama de Conlexto del SGF
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2) Dlagramas Léglcos del SGF

COCUMENTADOR

. PARAME TROS EMPLEADO
ESTACION ACTUALIZA
Lom OCEMORAS
MAAMETROS
CATALOGOY CAYALOOOS SOLICITUD

PARTICULAREY

PARAMETROS
~

CLIENTE
GENERA LA
NT, NOTIFICACION
REMITIDO
CATALOG OB
CATALOGOS CATALOGOS . CONTADOR
BHENERALES
EBTACION
4 REPOATES

CONOCIMIENTO,
QuiA, COFIA OE GUIA
¥ FORMA DE PAGO

S

8.0, QPERACION
9. TRAFICO
3,0, FZA MOTRIZ

ENVIA
QUIAR AL
DEBTING

1seRacian
& camnos.

EMPLEADO [uaer |
DEMORAB ELECTRORICAS
CUENTAS DE
OASTOR
CLIENTE
FusLICO CUENTAS DE GASTO ¥
C1AS. DL OABTO ADICIONALES
EMPLEADO
CAJEROQ
ARRASTRE RDICIONALES PARAMETROS

OHOCIMIENTOB

CONTARLES

QENERA
REFORTES
CONTABLES

———

CONUENSADG

INFORMAGI ON

8UBGOORD.
INFORMATICA

V-227 Diagrama U Logico del SGF
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ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUGTURADA
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V-25. Diagrama 2-B Logico del SGF.
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ANALISIS Y ESPECIFICACION ESTRUCTURADA
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V=28, Diagrama 3.2 Logico del SGF.
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IV-4. DESCRIPCION DE ENTRADAS Y SALIDAS

Dado que la facturacion en los ferrocarriles se compone de dos procesos
principales, Remitido y Recibido, haremos la descripcién de entradas y salidas
al sistema separandolas en estos dos grandes grupos. Se anexa las formas de
los documentos citados en el libro anexo, apéndice B.

1IV-4.1 Entradas al Remitido

El proceso de facturacion inicia en el momento en que un cliente presenta su
*Solicitud de Servicio". Este documento es complementado con informacion
proporcionada por personal de la estacién.

La solicitud contiene los siguisntes datos: tipo de servicio, informacién sobre
el carro asignado, datos del remitente y del consignatario, datos de la estacion
origeny destino, observaciones de transporte, descripcion de la remesa, clase

de tréfico, cargos adicionales y forma de pago.

IV-4.2 Salidas del Remitido

A) Notificacién: Este documento hace las veces de factura previa para que
el cliente pueda revisar si son correctos los datos y célculos que en ella
aparecen.

B) Conocimiento, Guia y Copia de Guia {(GT2 y CF-25-B). Estos
documentos estan integrados en una sola forma, en la que la primera hoja
es el Conocimiento, y la Gufa y la Copia de la Guia son copias de la
primera.

C) Reporte Contable CF-31: Es una relacién de los cargos de flete
(incluyendo el pagado) y los anticipos para cualquier carro que haya sido
cargado en ese dia. Este es entregado al contador de la estacién al final
del dia.
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D) Comprobante de Pago CF-11-NUEVA: Es el comprobante que se
entrega al cliente por el pago "en adelanto® (anticipo) de cualquier

concepto en ef origen.

1V-4.3 Entradas al Recibido

A) Guia (GT2 y CF-25-B): este documento acomparia a la carga durante
todo el trayecto. En el destino, la Guia es utilizada para generar
principaimente la Cuenta de Gastos. Esta forma contiene la informacion
asentada en el origen, asf como todos aquellos conceptos producidos
durante el trayecto.

B) Fecha y hora de colocacién del carro en el escape del cliente: esta
informacidn es utilizada para el cdlculo de demoras.

C) Reponrte de darios: generado por el Inspector de Unidades de Arrastre
y proporcionado a la estacién con la finalidad de cobrar las reparaciones
al cliente mediante una Cuenta de Gastos Adicional.

IV-4.4 Salidas del Recibido

A) Aviso al Publico: después de capturar todas las guias reclbidas, se
procede a generar un Aviso al Piblico. Este aviso es una relacidn que sirve

para informar al consignatario que su carga ha arribado,

B) Notificacién: Este documento hace las veces de factura previa para
que el cliente pueda revisar si son correctos los datos y célculos que en

ella aparecen.
C) Cuenta de Gastos (CF-10-C): es la factura del servicio.

D) Cuenta de Gastos Adicional: es Ia factura por cargos adicionales, como
son: demora, derecho de piso, almacenaje y darftos al equipo.

E) Reporte Contable CF-30: Es una relacién de los cargos de flete
(incluyendo el pagado) y los anticipos para cualquier carro que haya sido
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- recibido en ese dia, Este es entregado al contador de la estacién al final
del dia.

F) Reporte Contable CACD-26: tiene el mismo objetivo que el reporte
CF-30 pero con diferente formato.

G) Reporte Contable CACD-27 (Flete a Mano): es un reporte de todas las
guias que no han sido liquidadas.

H) Reporte Gontable CF-6: relacién de ingresos generados por todas las
Cuentas de Gastos, incluyendo las adicicnales.

Adicionalmente existe una salida de! sistema que consiste en la transferencia
de lainformacidn via electrénica a oficinas centrales, Esta informacién contlene
todos los movimientos realizados en la estacién en cuanto a facturacién se

refiere.

IV-5. PROTOTIPO

Un prototipo permite que el sistema sea desarrollado desde la perspectiva del
usuario. £s un proceso iterativo en of cual las pantallas, la [6gica de manejo de
pantallas, 1a légica de transacciones y de procesamiento son desarroliadas
junto con los usuarios a través de la sucesién de ambientes. Permite a lus
usuarios trabajar conlas entradas y salidas del sistema y experimentar con los
archivos y reportes antes de la implantacién del sistema.

Existen tras niveles dentro del desarrollo de prototipos. Cada nivel puede ser
usado sucesivamente para contribuir al disefio y desarrollo del sistema:

- Primer Nivel. Consiste en el disefio de pantallas. El objetivo de este
nivel es el determinar el formato y contenido de las pantallas y los
reportes. Se realizan varias iteraciones hasta que los usuarios estén
satisfechos con fa presentacién de las pantallas y reportes,
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+ Segundo Nivel. Expande el primer nivel mediante la introduccién de la
manipulacion de los datos. El propdsito de este nivel es demostrar la
operaciéon de las éareas clave del sistema. Los usuarios capturan
conjuntos especificos de transacciones sobre las cuales se lieva a cabo
un proceso simulado. También se pueden incorporar filtros y manejo de
errores.

Tercer Nlivel, Es un modelo del sistema con el que ya se puede trabajar.
Es un subconjunto del sistema en el cual las transacciones y
operaciones a la base de datos operan con datos reales. El objetivo de
este nivel es el desarrollo de un modelo que evolucionara en la

especificacion final del sistema.

Los prototipos reducen los riesgos asociados en el desarrollo de todo sistema.
Puedse ser usado tanto para proyectos grandes como pequeios. Sin embargo,
sus ventajas son mas evidentes cuando son aplicados a proyectos grandes,
como es el caso del SGF, ya que los riesgos asociados son mayores. Los
beneficios de un prototipo son mas grandes cuando existe el potencial de no
comprender el sistema debido a la magnitud del mismo y a la cantidad de
personas involucradas.

Una vez que el prototipo ha sido terminado uno debe de considerar cuél es el
siguiente paso. En este punto las opciones que existen son: desechar el
prototipo o convertirlo en el sistema final.

Para nuestro caso algunos médulos, como el de catilogos, fueron
aprovechados y otros se reprogramaron totalmente. Asimismo en algunos
casos solo se llegd al segundo nivel del desarrollo de prototipos.

Para este proyecto el prototipo funciond como un auxiliar del andlisis para
definir mas claramente la interfaz con el usuario y el resolver las dudas del
procedimiento para la facturacion.

Es importante comentar que para nosotros fue de gran relevancia el uso de
esta metodologia, ya que con ella pudimos darnos cuenta del sinnimero de

detalles que habrfa que incluir antes de la programacion final del sistema.
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IV-6. DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de Datos (DD) es un depdsito de informacién donde se guardan
las descripciones de los datos. En el DD hay definiciones de: flujos de datos,
archivos y componentas de los flujos de datos. EI DD se utiliza durante todo el

ciclo de desarrollo del proyecto.

IV-6.1 Atributos

Se listan a continuacion los diferentes atributos que integran la base de datos

de este sistema:

ABREVIACION_EDO
AUT_DESCUENTO
CAMPO_MODIF
CANTIDAD_PRODS
CLASE_TRAFICO
GLAVE_CLIENTE
CLAVE_ESTADO
CLAVE_REGION
CLAVE_TIPO_SERV
CONCEPTO_TRAYEC
CUOTA_FLETE
DEBE_SER_CARRVAC
DESCRIP_ANTERIOR
DESCRIPCION_SERV
DIRECCION_CLIENT
ES_AL_CONTADO
ESCAPE_ORIGEN
FACT_APLICACION
FORMA_PAGO

ANTICIPO
AUTORIZACION
CANT_SERV_DIV
CAPACIDAD_CARRO
CLAVE_ANTERIOR
CLAVE_DIVISION
CLAVE_OPERATIVA
CLAVE_SERVICIO
COBRO_MINIMO
CONTRATO
CUOTA_POR_KG
DEBE_SER_PRODPEL
DESCRIP_CUOTA
DESTINO_FINAL
DISTANCIA
ES_COBRO_X_CARRO
ESTA_PAGADO
FACTOR
GENERO_PRODUCTO

AUT_CREDITO
BOLETA_ARRASTRE
CANTIDAD_CARROS
CLASE
CLAVE_CLASE_TRAF
CLAVE_ESTACION
CLAVE_PRODUGTO
CLAVE_TIPO_GARRO
COBRO_POR_DIAS
CTRAF_VALIDO
CVE_REG_EST DIV
DESC_ARTICULOS
DESCRIPCION_PROD
DIAS_DEMORA
EN_ORIGEN
ESCALAS
EXISTE_MOV_PREF
FECHA
HAY_ESCALAS
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DICCIONARIO DE DATOS

Nota ==p

IV-6.2 Estructuras de Datos

HAY_JEFE_ESTAC
HAY_RUT_ESPECIAL
IMPORTE_FLETE
IMPORTE_TOTAL
INT_MORATORIO
MONTO_FIANZA
NOM_CLASE_TRAF
NOMBRE_CLIENTE
NOMBRE_ESTADO
NUM_BULTOS
NUMERO_GUIA
PESO
PREGUNTA_DATOS
PROPIETARIO
RTE_O_CONSIG
TCARR_VALIDO
TOTAL_IVA
VALOR_DECLARADO

HAY_MODIFICACION
HORA
IMPORTE_SERV_DIV
IMPORTE_TRAYECTO
LETRA_COMPUTADOR
MOTIVOS
NOM_TIPO_CARRO
NOMBRE_DIVISION
NOMBRE_REGION
NUM_CTA_GASTOS
NUMERO_SOLICITUD
POR_UNIDAD
PROD_PELIGROSO
PUEDE_REPETIRSE
RUTA_ESPECIAL
TELEFONO_CLIENTE
TSERV_VALIDO

HAY_NOTIFICACION
IDENTIFICA_CARRO
IMPORTE_SERVICIO
INSTRUGC_MANEJO
LIMITE_DIAS
NOM_CAPTURISTA
NOMBRE_CATALOGO
NOMBRE_ESTACION
NOMBRE_TIPO_SERV
NUMERO_FIANZA
PAGAR_EN_ORIGEN
PORC_DESCUENTO

'PROPIET_VALIDO

REFERENCIA_TUSD
SELLOS
TIPO_ESTACION
VALOR_ANTERIOR

Lalista aqui mostrada comprenda todos los atributos utilizados en el sistema,

inclusive los que fueron agregados posteriormente a la normalizacién.

La descripcién de los atributos se encuentra en el libro anexo, apéndice C.

Las siguientes estructuras de datos son el resultado de un primer andlisis
obtenido de las entrevistas y documentos. Posteriormente, se procedera a su

normalizacién,
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1) Remitido - Estructura del Conocimiento e :

DICCIONARIO DE DATOS

BISTEMA: GUIAS Y FACTURACION (SGF) o

ESTRUCTURA DE DATOS: £8T_CONOCIMIENTO HOJA 1 DE #

DEBCRIPCION: Datos que gescrlben a yna Salicitud de Ssrviclo

NUMERG.SOLICITUD FLUJOS DE DATCB/ARCHIVOS
NOMBRE_TIPO.SERV RELAGIONADOS:
EXISTEMOV.PREF SOLIGITUD
EST_CARRO *{0-28C) GulA
IDENTIFICA_CARRO CONQCIMIENTO
NUMERG.GUIA COMPROBANTE DE PAGO
NOM.TIPO.CARRO
PROPIE TARIO CLIENTES
LIMITE .CARGA CUQTAS
CAPACIDAD DISTANCIAS
TARA ESTAGIONES
BOLETA_ARRASTRE PRODUCTOS
SELLOS SERVICIOS DIVENSOS
FECHA
HORA
EST.ARTICULO *(1-5) '

DICCIONARIO DE DATOS

BISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (SGF)

ESBTRUCTURA DE DATUS: EST_CONOCIMIENTO HOJA 2 DE 7
DEBCRIPCION: Datos que describan & una Sollciiud de Sefvicle

CLAVE PAODUCTO FLUJOS DE DATOS8/ARCHIVOS
DESCRIPCION.PROD AELACIONADOS:
GENERU.PAQDUGCTO SOLICITUR
EST.CUOTA_MCE QuIA
CLASE CONOCIMIENTO
FACTOR_FIJO COMPROBANTE DE PAGO
FACTOR _VARIABLE
EOT.CUOTA.CE CLIENTES
CLASE CUOTAS
FACTOR.FIJO DISTANCIAS
FACTOR_VAHIABLL ETACIONES
PESO.MINIMO_CE PROQUQCTOS
PROD._PELIGROSO SEAVICIOS DIVERSDS
PAGAR.EN_ORIGEN ; R
DESC.ARTICULOS L
CLASE
NUMAUNTOS )
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DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACGION {SGF)

ESTRUCTURA DE DATOS: EST.CONOQCIMIENTO HOJA 3 DE 7

DESCRIPCION: Datos que describen a una Solicitud de Sofvicio

PESO.DECLARADO FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS

PESO.DOCUMENTADO RELACIONADOS:
EST.CARGO (0-10) SOLICITUD
EST_SERV_DIV GUIA
CLAVE _SERVICIO CONOCIMIENTO
REFEARLNCIA.TUSD COMPROBANTE DE PAGO
DESCRIPCION_SERY
IMPORTE_SERVICIO CLIENTES.
POR_UNIDAD CUOTAS.

CUQTA_POR_KG OISTANGIAG ® 7 =<1

FACT _APLICACION ESTACIONES

COBRO .MINIMO BRGE
DESCRIP_SERV_DIV
ESTA_PAGADO
DIAS_DEMORA
IMPORTE_SERV DIV

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS Y FACTURACION {SGF}

ESTRUCTURA, DE DATOS; EST_CONOCIMIENTO HOJA 4 DE 7

DESCRIPCION: Datos que doscriben a una Solicitud de Servicio

EST_ESTAC_ORIG FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
CLAVE .ESTACION RELACIONADOS:
NOMBRE _ESTACION SOLICITUD
ABREVIACION_EDO GUIA

EST_EST_GTA_ORIG CONQCIMIENTG
CLAVE_ESTACION COMPRQOBANTE DE PAGO
NOMBRE _ESTACION
ABREVIACION_EDO CLIENTES

EST.ESTAC.DEST CUOTAS
CLAVE_.ESTACION DISTANCIAS
NOMBRE .ESTAGION ESTACIONES
ABREVIACION_EDO PRODUCTOS

EST_EST_CTA_DEST : SERVICIOS DIVERSOS
Gl AVE .ESTACION ' . 8
NOMBRE .ESTALION
ABREVIACION_EDO
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DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACGION (SGF)

ESTRUCTURA DE DATOS: EST_CONOGIMIENTO HOJA 5 - DE " 7

DESCRIPCION: Datos que describen a una Solicitud de Serviclo

EST_REMITENTE FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
CLAVE _CLIENTE RELACIONADOS:
NOMBRE_CLIENTE SOLICITUD
DIRECCION.CLIENT GuA |
TELEFONO_CLIENTE CONQCIMIENTO
EST.CONTRATO COMPROBANTE DE PAGO

CONTRATO

FECHA_CONTRATO CLIENTES

FEC.APERT_CONTR CUOTAS
EST_FIANZA DISTANCIAS

NUMERO.FIANZA ESTACIONES -
FEC_APERT_FIANZA PRODUCTOS
FEG_VENGIM_FIANZ SERVICIOS DI
MONTO_FIANZA ) ;
EST_GONSIGNATARIO
GLAVE _CLIENTE
NOMBRE .GLIENTE }

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (SGF)

ESTRUCTURA DE DATOS: EST;CONdClMIENTO HOJA 6 DE 7

DESCRIPCION: Datos que descrlben a una Sollcitud de Serviclo

DIRECCION_CLIENT FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
TELEFONO_CLIENTE RELACIONADOS:
| ESCAPE _ORIGEN ) SOLICITUD
| ESCAPE.DESTINO ] GulA
DISTANGIA CONOCIMIENTO
| DESTINO_FINAL ] COMPROBANTE DE PAGO
[ RUTA_LESPECIAL |
| ESCALAS | CLIENTES
| MOTIVOS | CUOTAS
INSTRUC .MANEJO DISTANCIAS
VALOR_.DECLARADO ESTACIONES
NOM.CLASE.TRAF PRODUGCTOS
| AUT_DESCUENTO | SERVICIOS DIVERSOS .
[ PORC.DESGUENTO 1 : . -
FORMA _PAGO
ES_AL_CONTADO
AUT_CREDITO
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DICCIONARIO DE DATOS

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (3GF)

ESTRUCTURA DE DATOS: EST.CONOCIMIENTO HOJA 7 DE 7

DESCRIPCION: Datos que describen a una Solicltud de Ssrvicio

ANTICIPO
CUOTAFLETE
IMPORTE_FLETE
TOTAL.IVA
IMPORTE_TOTAL
FECHA

HORA

SERVICIOS DIVERSOS

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS:

SOLICITUD

GUIA

CONOGIMIENTO

COMPROBANTE DE PAGO

CLIENTES
CUIOTAS
DISTANCIAS
ESTACIONES
PRODUCTOS
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2) Recibido - Estructura de la Cuenta de Gastos

DICCIONARIO DE DATOS

BIBTEMA: GUIAS Y FACTURACION [SGF)

EBTRUCTURA DE DATO8: EST_CTA_GASTOS HOJA 1 DE &

DEBCRIPCION;  Datas que describen & una Cuania de Gaslos

NUMERO_QUiA

FLUJOS DE DATOB/ARCHIVOS
NUM_CTA .GASTOS RELACIONADOS:
FECHALIOUIDA CUENTA DE GASTOS
HORA _LIQUIDA
FECHA_QUrA CLIENTES
FECHA.CAPTURA GuOoTAS
HORA_CAPTURA OISTANCIAS
EBT_VERIF_PEBO ‘(0-5) ESTACIONES
CLAVE .ESTACION PRODUCTOS
PERO_AEMESA SERVICIOS DIVERSOS
PESQ_CARRO QUIAS
FECHA_VERIFICA
EST_CARRO *{0-1)
IDENTIFIGA_CARRO
NOM. TIPO.CARRO
PROPIE TARIO
LIMITE CARGA ‘
DICCIONARIO DE DATOS
° BIBTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION {8GF)
ESTRUGTURA DE DATO8:  EBT_CTA_GASTOS HOJA 2 DE &8
DEBCRIPCION:  Dstos que describen & una Cuants do Gastos
GAPACIOAD FLUJOB DE DATO8/ARCHIVOSB
TARA RELACIONADOS:
BOL_ARA_QRIGEN CUENTA DE GASTOS
BOL_ARA_DESTING
SELLOS.QRIGINAL CLIENTES
SELLOS_REPUESTOS cuoTAs
£ ECHA.COLOCACION DISTANGIAS
HORA_COLOCAGION ESTACIONES
FECHA_LIBERAGION PRODUOTOS
HONA LIBERAGION SERVICIOS DIVERSOS
NOMBAE.TIPO_SERV aulss
EXISTE.MOV_PREF
NOM.CLASE .TRAF
HAY AUT _ESPECIAL
HAY _ESCALAS
DISTANGIA !
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DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA:

GUIAS ¥ FACTURACION (SGF})

ESTRUCTURA DE DATOS:

EST_CTA_GASTOS HOJA 3. DE . 8

DESCRIPCION: Datos que describen a una Cuenta de Gasios

EST_ESTAC_ORIQ
GCLAVE .ESTACION
NOMBRE_ESTACION
ABREVIACION_EDQ
EST_EST_CTA_ORIQ
CLAVE_ESTACION
NOMBRE_ESTACION
ABREVIACION_EDO
EST-ESTAC.DEST
CLAVE _ESTACION
NOMBRE_ESTACION
ABREVIACION_EDO
EST_EST_CTA.DEST
CLAVE_ESTACION
NOMBRE_ESTACION
ABREVIACION_EDO

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELAGIONADOS:
CUENTA DE GASTOS

CLIENTES
cuOTAS
DISTANCIAS
ESTACIONES
PRODUCTOS Rk
SERVICIOS DIVERSOS -
GUIAS e

ICCIONARIO DEDATOS .

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS Y FACTURACION (SGF)

' 'ESTRUGTURA DE DATOS: EST.CTA_QASTOS HOJA 4 DE &

DESCRIPCION: Dalos que describen a una Guenta de Gastns

EST_REMITENTE
CLAVE_CLIENTE
NOMBRE _CLIENTE
DIRECCION.CLIENT
TELEFONQ.CLIENTE
EST.CONSIAGNAT
CLAVE_CLIENTE
NOMBRE _CLIENTE
DIREGGION_CLIENT
TELEFONO.CLIENTE
EST_CONTRATO
CONTRATO
FECHA_CONTRATO
FEC_APERT_CONTR
EST_FIANZA
NUMERO_FIANZA
FEC_APERT_FIANZA

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS:
CUENTA DE GASTOS

CLIENTES

CUOTAS

DISTANCIAS
ESTACIONES
PRODUGCTOS
SEAVICIOS DIVERSOS
GUIAS
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DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA:

GUIAS Y FACTURACION {SGF)

ESTRUGTURA DE DATOS:

EST_GTA_GASTOS HOJA 5 - DE 8|

DESCRIPGION:

Datos que describen a una Cuenta de Gaslos

FEC.VENCIM_FIANZ
MONTO_FIANZA

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS: :

EST_RECONSIGNAT

CUENTA DE GASTOS
CLAVE._CLIENTE ’

NOMBRE_.CLIENTE CLIENTES
DIRECCION.CLIENT CUQTAS
TELEFONOL_CLIENTE DISTANGCIAS

| ESCAPE_ORIGEN ] ESTACIONES

[ ESCAPE .DESTINO ) PRODUCTOS

[ DESTINO.FINAL | SERVICIOS DIVERSOS

EST_ARTICULO *(1-5) GUIAS

EST.PRODUGTO
CLAVE_PRODUGTO
DESCRIPCION_PROD
GENERO_PRODUCTO
EST_GUOTA_MGE
CLASE )

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS Y FAGTURAGION (SGF)

ESTRUCTURA DE DATOS: EST.CTA_GASTOS HOJA 8 'DE 8

DESCRIPCION:

Datos que describen a una Cuenta de Gastos

FACTOR_FIJO
FAGTOR_VARIABLE
EST_CUOTA.CE
CLASE
FACTORI_FIJO
FACTOR_VARIABLE
PESO_MINIMO_CE
PROD_PELIGROSO
PAGAH_EN_ORIGEN
DESC_ARTICULOS
CLASE
NUM_BULTOS
PESO _DOCUMENTADO
PESO.VERIFICADO
VALOR_DECLARADO
FORMA _PAGO
|_cuoTa_FLETE

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS:
CUENTA DE GASTOS

CLIENTES

CUOTAS

DISTANCIAS
ESTACIONES
PRODUCTOS
SERVICIOS DIVERSOS
GUIAS
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DICCIONARIO DE DATOS
SISTEMA: GUIAS Y FACTURACION (SGF)
ESTRUCTURA DE DATOS: EST_CTA.GASTOS ""HOJA 7. DE 8

DESCRIPCION:

Datos que describen a una Cuenta de Gastos

IMPORTE_FLETE
{ AUT_.DESCUENTO |
{ PORC_DESCUENTO |
EST_CARGO *{0-10)
EN_ORIGEN
EST_SERV.DIV
CLAVE_SERVICIO
REFERENCIA_TUSD
DESCRIPGION_SERY
IMPORTE.SERVICIO
POR_UNIDAD
CUOTA_POR_KG
FACT .APLICACION
COBRO_MINIMO
DESCRIP_SERV_DIV
ESTA_PAGADO
DIAS.DEMORA

GUIAS

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS:
CUENTA DE GASTOS

CLIENTES

CUOTAS

DISTANCIAS
ESTACIONES
PRODUGTOS
SERVICIOS DIVERSOS

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA:

GUIAS Y FACTURACION (SGF)

ESTRUCTURA DE DATOS:

EST._CTA_QASTOS

HOJA 8 DE 8

DESCRIPCION:

Datos que describen a una Cuenta de Gaslos

IMPORTE_SERV_DIV
[ INT_.MORATORIO )
tMPORTE_TOTAL
ANTICIPO
ES_AL_GONTADO
EST_TRAYECTO °(0-2)
CLAVE.ESTACION
CONCEPTO_TRAYEC
IMPORTE_TRAYECTO

FLUJOS DE DATOS/ARCHIVOS
RELACIONADOS:
CUENTA DE GASTOS

CLIENTES

CUOTAS

DISTANCIAS
ESTACIONES
PRODUCTOS
SERVICIOS DIVERSOS
GUIAS
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IV-6.3 Flujos de Datos

Derivado del DFD Légico Nuevo se obtuvieron los Flujos de Datos que se

muestran a continuacion.

NOTA: Solo se presentan algunos de los Flujos de Datos del SGF. Si desea
verlos en su totalidad, referirse al libro anexo, apéndice C.

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: QUIAS Y FACTURACION (SGF)

FLUJO DE DATOCS: 8OLICITUD

DESCRIPCION: Formato oo Sollcitud totsimente llgnado para Gapturar gl

G 10,
FUENTE : EMPLEADO DE CEMORAS NUM. E
TINO ; PTUAA DAl AAS HNUM. Lt
ESTRUCTURAS DE DATOS : VOLUMEN ESPERADO:
Ninguna g6 50 a 76 soliciluoes

alaiias on 1as gotaclonas
ge MmByQr cpigp

DICCIONARIO DE DATOS

BISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (SGF)

FLUJO DE DATOS: CONOCIMIENTO CON DATOS GENERALES

DESCRIPCION: Conocimiento con aus aloa genarglos capluf sdos

FUENTE : CAPTURA DATOS GENERALES NUM. 31
DESTINO i MODIFICA DATOS GENERALES NUM,
ESTRUCTURAS DE DATOS : VOLUMEN ESPERADO:
REG.GONQGIMIENTO ae 60 a 75 Conocimiantos

dlarlos en iss Eslaclonas
g9 mavor cargn

DICCIONARIO DE DATOS

SIBTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (SGF)

FLUJO DE DATOS: CONOCIMIENTO CON DATOS GRALES. MODIF.

DESCRIPCION:  Conocimlenio con sus datoa generalea mod!fticados

FUENTE : MODIFICA DATOS GENERALES NUM. a.a2
BESTINOG 1 MANTIENE DATQS DEL CARROQ NUM, 213
ESTRUCTURAS DE DATOS VOLUMEN ESPERADO:
REG.CONOGIMIENTO de 50 a 7& Conocimlentos

diatios an |ss Eatsclones
o Mayor Carga
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DICCIONARIO DE DATOS

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION {5GF)

FLUJO DE DATOS: CONOCIM. CON DATOS DEL CARRO

DESCRIPCION:  Conocimiento con 1us datos gal carra copturados

FUENTE : MANTIENE DATOS Df 1 CARHO NUM. 313
DEGTING ; MANTIENE DATOS DEL QRIGEN __NUM._ .14 |
VOLUMEN ESPERADO:

ESTRUCTURAS DE DATOS :

REG.CONOCIMIENTO, REG.CARHO, REG.CARGD de 50 a 75 carros

dlarios an las Estaclanaes
g9 _mavor onegs

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (SGF)

FLUJO DE DATOS: CONOCIM. CON DATOS DEL ORIG.

DEBSCRIPCION:  Conocimlento con los datos del orlgen capturedos

ESTRUCTURAS DE DATOS :
REG.CONQCIMIENTO. REG_CLIENTE .DESC,

REG_ESTA.DESC

da S0 a 76 clientes

go mavor carge

FUENTE 1 MANTIENE DATOS DEL ORIGEN NUM. 314
DESTING : MANTIENE DATQS DEL DESTING NUM. 315

VOLUMEN ESPERADO:

dfarios en las Esteciones

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS Y FACTURACION {SGF}

FLUJO DE DATOS: CGONOCIM. CON DATOS DEL DESTINOQ

DESCRIPCION: Canoclmlento con 103 catea del desting capturados

FUENTE 1 MANTIENE DATOS DEL DESTINO

NUM. 315
NUM. 316

DESTING : MANTIENE OBSERVACIONES OE TRANSPORTE
ESTRUCTURAS DE DATOS :
AEG.CONOCIMIENTQ, REG.CLIENTE .DESC,

REG.ESTA_DESC

YOLUMEN ESPERADO:
de 50 a 75 clientos
glartoa en iaa Estacionns
g8 _mvor cargs |

DICCIONARIO DE DATOS

GUIAS Y FACTURACION (SGF)

ESTRUCTURAS DE DATOS :
REG.CONQGIMIENTO

SISTEMA:
FLUJO DE DATOS: CONOCIM. CON OBSERV. DE TRANSPORTE
DESCRIPCION: Conocimiento con laa Observacionas de Transpofte capturados
FUENTE r MANTIENE OBSERVACIONES DE TRANSPORTE NUM. 3518
DESTING ; MANTIENE DATOS DE LA REMESA NUM. 317

VOLUMEN ESPERADO:
de 5 ¢ 10 Obs. de Transp
alartos en las Estaclones
Jde MoyQr carga

DICCIONARIO DE DATOS

SISTEMA: GUIAS ¥ FACTURACION (SGF}

FLUJO DE DATOS; CONOCIM. CON DATOS DE LA REMESA

DESCRIPCION: Conoclmiento con log datos de la Remesa capturados

NUM.

FUENTE : MANTIENE DATOS DE LA REMESA
NUM.

ary
310

DESYING ; MANTIENE LOS CARGDS ADICIONALE.
ESTRUCTURAS DE DATOS :

REG.CONQCIMIENTO, REG. ARTICULO

do mavoe ceigs

VOLUMEN ESPERADO:
de 100 8 200 Artiguioa
dierlos en las Estaciones
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IV-7. NORMALIZACION

Existen cinco formas normales aceptadas ampliamente, aunque muchas mas
hayan sido propuestas. Las formas normales se llevan a cabo en orden del
primero al quinto, Cada forma normal implica que los requerimientos de las
formas anteriores han sido cumplidas.

Siguiendo las reglas de la normalizacion implica generaimente separar las
tablas en dos o mas, con menor numero de columnas. Una de las principales
ventajas de la separacion detablas es lareduccién de datos redundantes. Esta
aseveracién puede ser confusa cuando uno se da cuenta de la existencia de
repeticién de llaves (llave primaria-llave foranea). Pero la duplicacion
intencional no es lo mismo que la redundancia. De hecho, el objetivo de la
integridad referencial es el mantenimiento de la duplicacién intencional entre
las llaves primaria y foranea.

Es importante mencionar, que mientras una base de datos se normaliza cada
vez mas, ésta pierde en rendimiento, pues habrd mas blsquedas en las
diferentes tablas. Es por ello que muchos disefladores de Bases de Datos
terminan su normalizacién en la 3a o 4a forma normal. '

En sste caso, solo se normalizé hasta 1a tercera forma normal.

IV-7.1 Primera Forma Normal (1FN)

El objetivo de la Primera Forma Normal es eliminar los grupos repetidos, esto
es, cada columna en un renglén debe tener un solo valor atémico. Los
renglones deben poderse identificar de forma tinica y las columnas no pueden
ser vectores (deben contener un solo valor).
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Aplicando la fa. forma normal a las estructuras de datos mostradas
anteriormente:

Nota =

Las sub-estructuras no estdn expandidas. En el caso de que la sub-estructura
contenga la ltave del registro, solo sa lista la llave y el resto es representado
por puntos suspensivos.

A) Para EST_CONOCIMIENTO se separan las siguientes estructuras:
EST_CARROQ que a su vez se separa en EST_ARTICULO y EST_CARGO.

I§E OBTUVO:

RE:

EST_CONOCIMIENTO EST_CARRO
NUMERO SQUCITUD NUMERO_SOLICITUD
NOMBRE_TIPO_SERV IRENTIFICA_CARAQ
EXISTE_MOV_PREF NUMERO_aQUIA
EST_ESTAC_ORIG NOM_TIPG_CARRO
EST_EST_CTA_ORIG PROPIETARIO
EST_ESTAC_DEST LIMITE_CARGA
EST_EST_CTA_DEST CAPACIDAD
EST_REMITENTE TARA
EST_CONSIGNATARIO BOLETA_ARRASTRE
ESCAPE_ORIGEN SELLOS
ESCAPE_DESTINO FECHA
DISTANCIA HORA
DESTINO_FINAL
RUTA_ESPECIAL EST_ARTICULO
ESCALAS NUMERQ SOLICTUD
MOTIVOS D CABRO
VALOR_DECLARADO EST_PRODUCTO
NOM_CLASE_TRAF GLAVE_PRODUCTO ...
AUT_DESCUENTO DESC_ARTICULOS
PORC_DESCUENTO CLASE
FORMA_PAGO NUM_BULTOS
ES_AL_CONTADO PESO_DECLARADO
AUT_CREDITO PESO_DOCUMENTADO
ANTICIPO INSTRUC_MANEJO
CUQTA_FLETE
IMPORTE_FLETE EST_CARGO
TOTAL_IVA HNUMERO_SOLIGITUD

o IMPORTE TOTAL iD CABRQ
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SE OBTUVO:

EST_SERV_DIV
DESCRIP_SERV_DIV
ESTA_PAGADO
DIAS_DEMORA
IMPORTE_SERV_DV

B) Para EST_CTA_GASTOS se separan las siguientes estructuras;

EST_VERIF_PESO, EST_CARRO,

EST_TRAYECTO,

EST_ARTICULO, EST_CARGO vy

Para diferenciar EST_CARRO, EST_ARTICULO y EST_CARGO de las
estructuras separadas de EST_CONOCIMIENTO, éstas se renombran
como sigue: EST_RCARRO, EST_RARTICULO y EST_RCARGO,

DE: SE QBTUVO:

EST_CTA_GASTOS EST_VERIF_PESO
NUMERQ_GUIA NUMFRO_GUIA
NUM_CTA_GASTOS CLAVE ESTACION
FECHA_LIQUIDA PESO_REMESA
HORA_LIQUIDA PESO_CARRO
FECHA_GUIA FECHA_VERIFICA
FECHA_CAPTURA
HORA_CAPTURA EST_RCARRO
NOMBRE_TIPO_SERV NUMERO_QUIA
EXISTE_MOV_PREF IRENTIFIGA CARRO
NOM_CLASE_TRAF NOM_TIPO_CARRO
HAY_RAUT_ESPECIAL PROPIETARIO
HAY_ESCALAS LIMITE_CARGA
DISTANCIA CAPACIDAD
EST_ESTAC_ORIG TARA

EST_EST_CTA_ORIG
ESY_ESTAC_DEST
EST_EST_CTA_DEST
EST_REMITENTE
EST_CONSIGNAT
EST_RECONSIGNAT
ESCAPE_ORIGEN
ESCAPE_DESTINO
DESTINO_FINAL
VALOR_DECLARADO
EOQRMA_PAGO

BOL_ARA_ORIGEN
BOL_ARR_DESTINO
SELLOS_ORIGINAL
SELLOS_REPUESTOS
FECHA_COLOCACION
HORA_COLOCACION
FECHA_LIBERACION
HORA_LIBERACION

£ST_RARTICULO
NUMERO GUIA
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DE: SE OBTUVO:
CUOTA_FLETE EST_PRODUCTO
IMPORTE_FLETE CLAVE_PRODUCTO ...
AUT_DESCUENTO DESC_ARTICULOS
PORC_DESCUENTO CLASE
INT_MORATORIO NUM_BULTOS
IMPORTE_TOTAL PESO_DOCUMENTADO
ANTICIPO PESO_VERIFICADO
ES_AL_CONTADO

EST_ACARGO
NUMERO_GUIA
EST_SERV_DIV
EN ORIGEN
DESCRIP_SERV_DIV
ESTA_PAGADO
DIAS_DEMORA

IMPORTE_SERV_DIV

EST_TRAYECTO

NUMEROD_GLIIA
CLAVE ESTACION
CONCEPTO_TRAYEC
IMPORTE_TRAYECTO

iV-7.2 Segunda Forma Normal (2FN)

La segunda regla de narmatizacién plantea que todo atributo que no es llave
debe depender de toda la llave primaria compuasta. Para que una relacién esté
en su 2FN, debe antes estar en su 1FN y cumplirse lo anteriormente

mencionado.
Aplicando la 2FN a las estructuras de datos, tenemos:

A) Las siguientes estructuras ya se encuentran en su 2FN:
EST_CONOCIMIENTO, EST_CARRO, EST_CTA_GASTOS,
EST_VERIF_PESO, EST_RCARROYy EST_TRAYECTO.
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B) Para que EST_ARTICULO esté en su 2FN requiers separarse
EST_PRODUGCTO:

DE.: SE OBTUVQ:

EST_ARTICULO EST_PRODUCTO
NUMERO_soLIcITuR CLAVE_PRODUCTOQ
ID_CARRO DESCRIPCION_PROD
CLAVE_PRODUCTO GENERO_PRODUCTO
DESC_ARTICULOS EST_CUOTA_MCE
CLASE EST_CUOTA_CE
NUM_BULTOS PESC_MINIMO_CE
PESO_DECLARADO PROD_PELIQROSO
PESO_DOCUMENTADO PAGAR_EN_ORIGEN
INSTRUC_MANEJO

C) EST_CARGO requiere se le separe EST_SERV_DIV para estar en la

2FN:

DE: SE OBTUVO:

EST_CARQO EST_SERV_DIV
NUMERQ_SOLICITUD CLAVE_SERYICIO
ID_CARRQ REFERENCIA_TUSD
CLAVE_SERVICIQ DESCRIPCION_SERV
DESCRIP_SERV_DIV IMPORTE_SERVICIO
ESTA_PAGADO POR_UNIDAD
DIAS_DEMORA CUOTA_POR_Ka
IMPORTE_SERV_DIV FACT_APLICACION

COBRO_MINIMO

D) Se lleva a cabo el mismo procedimiento con EST_RARTICULO y
EST RCARGO, De aqul resultan igualmente EST PRODUCTO vy
EST_SERV_DIV.
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ESTA TESIS Ko DgsE
SNAR BE LA BIBLIOTECA

IV-7,.3 Tercera Forma Normal (3FN)

Latercera forma normal aplica el mismo principio de la 2FN pero en unaforma
mas general: no esta limitado a llaves primarias compuestas. La 3FN requiere
que cada atributo que no sea llave dependa funcionalments, en forma directa,
de la llave primaria. Para que una relacién esté en su 3FN, debe antes estar en
su 2FN y cumplirse fo anteriormente mencionado,

A) Las siguientes estructuras ya estdan en la 3FN: EST_CARRO,
EST_VERIF_PESO, EST_RCARRO, EST_TRAYECTO, EST_ARTICULO,
EST_CARGO, EST_SERV_DIV, EST_RARTICULO y EST_RCARGO.

B) Para EST_CONOCIMIENTO y EST_CTA_GASTOS se separan
EST_ESTACION y EST_CLIENTE:

DE: SE OBTUVO;
EST_CONOCIMIENTO EST_ESTACION
NUMERO SOLICTUD CLAVE ESTACION
NOMBRE_TIPO_SERV ABREVIACION_EDO
EXISTE_MOV_PREF NOMBRE_ESTACION
ESTACION_ORIGEN *
EST_CTA_ORIGEN * EST_CLIENTE
ESTACION_DESTINO * CLAVE_CLIENTE
EST_CTA_DESTINO * NOMBRE_CLIENTE
REMITENTE ** DIRECCION_CLIENT
CONSIGNATARIO ** TELEFONO_CLIENTE
EST_CONTRATO
CONTRATO
EST_CTA_GASTOS FECHA_CONTRATO
NUMERQ _GUIA FEC_APERT_CONTR
NUM_CTA_QASTOS EST_FIANZA
FECHA_LIQUIDA NUMERO_FIANZA
HORA_LIQUIDA FEC_APERT_FIANZA
FECHA_QUIA FEC_VENCIM_FIANZA
FECHA_CAPTURA MONTO_FIANZA
HORA_CAPTURA
NOMBRE_TIPO_SERV
EXISTE_MOV_PREF
NOM_CLASE_TRAF
HAY_RUT_ESPEGIAL
—HAY ESCALAS
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DE: SE OBTUVO:
DISTANCIA
ESTACION_ORIGEN *
EST_CTA_ORIGEN *
ESTACION_DESTING *
EST_CTA_DESTINO *
REMITENTE **
CONSIGNATARIO **
RECONSIGNATARIQ **

* Se guarda {a clave de la Estaclén

** Sp guarda la clave del Clisnte

C) Se observa que EST_CLIENTE no esta en la 3FN, por tanto se procede

a normalizarlo:

DE: SE OBTUVO;
EST_CLIENTE EST_CONTRATO
CLAVE CLIENTE CONTRATQ

NOMBRE_CLIENTE
DIRECCION_CLIENT
TELEFONO_CLIENTE
CONTRATO
NUMERO_FIANZA

FECHA_CONTRATO
FEC_APERT_CONTR

EST_FIANZA

NUMERQ_FIANZA
FEC_APERT_FIANZA

FEC_VENCIM_FIANZA

MONTO_FIANZA

D) igualmente se normaliza EST_PRODUCTO:

PE: £ OBTUVO;

EST_PRODUCTO EST_CUOTA
CLAVE_PRODUCTO CLASE
DESCRIPCION_PROD FACTOR_FNO

GENERO_PRODUCTO
CLASE_MCE
CLASE_CE
PESO_MINIMO_CE
PROD_PELIGROSO
PAGAR_EN_ORIGEN

FACTOR_VARIABLE
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IV-7.4 Adicién de Datos

Los siguientes atributos fueron agregados a las estructuras después de
haberlas revisado cuidadosamente junto con el usuario, asi como la lectura de

los manuales de tarifas y procedimientos.

A) EST_CUOTA: se le agregaron los siguientes tres atributos:
FACT_FWO_ANT, FACT_VAR_ANT y DESCRIP_CUOTA. Se incluyeron los
primeros dos debido a la necesidad de guardar los factores anteriores, en
el caso de que se facture una carga en el origen en una fecha anterior al
cambic de cuota y se reciba esa carga después de esa fecha. No se
agreg® en la estructura la fecha de vigencia debido a que ésta es

guardada en otra estructura (ver IV.7.5).

B) EST_ESTACION: a peticién del usuario se agregaron los siguientes tres
atributos: CLAVE_OPERATIVA, CVE_REG_EST_DIV y HAY_JEFE_ESTAC.
La primera es una clave adicional para manejar las estaciones y la tercera
determina si esa estacion tiene jefe. La segunda fue incluida para localizar

geograticamente una estacién (ver IV.7.5).

C) EST_PRODUCTO: al igual que para la EST_CUOTA, cuando cambian
las clases, se deben registrar las anteriores. Para esto se agregan:
CLASE_MCE_ANT, CLASE_CE_ANT y FECHA VIG_PROD.

D) EST_SERV_DIV: a parte de registrar los importes anteriores, después
de leer minuciosamente la Tarifa Unica de Servicios Diversos, se decidié
incluir atributos que indiquen los casos en que se debe utilizar un servicio
diverso, asi como los limites de dias para aquellos que son dependientes
del tiempo. Los atributos agregados son: IMP_SERV_ANT,
CUOTA_X_KG_ANT, FACT_APL_ANT, COB_MIN_ANT, COBRO_POR_DIAS,
LIM_INF_DIAS, LIM_SUP_DIAS, TCARR VALIDO, PROPIET_VALIDO,
TSERV_VALIDO, CTRAF_VALIDO, DEBE_SER_CARRVAC,
DEBE_SER_PRODPEL, ES_COBRO_X_CARRO, PUEDE_REPETIRSE,
PREGUNTA_DATOS y FECHA_VIG_SERV.
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IV-7.5 Estructuras Adicionales

Algunas de estas estructuras fueron creadas por motivos rie eficiencia y otras
para manejar casos de excepcién,

A) Para EST_CONOCIMIENTO y EST_CTA_GASTOS los atributos
NOMBRE_TIPO_SERV y NOM_CLASE_TRAF se sustituyen por las claves
TIPO_SERVICIO y CLASE_TRAFICO, y se crean las siguientes estructuras:

EST_CLAS_TRAF

CLAVE_CLASE TRAF
NOM_CLASE_TRAF

EST_TIPO_SERV

CLAVE_TIPO_SERV
NOMBRE_YIPO_SERV

B) Para EST_CARRO y EST_RCARRO el atributo NOM_TIPO_CARRO se
sustituye por la clave TIPO_CARRO y se crea Ia estructura:

EST_TIPO_CARRO

NOM_TIPO_CARRO

C) Para la obtencién de la distancia en forma automética se crea la
estructura:

EST_DISTANCIA
CVE MENOR ESTAC

CYE_MAYOR ESTAC
DISTANCIA
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D) Al agregar CVE_REG_EST DIV a la estructura EST_ESTACION, se
generan las estructuras:

EST_REGION
NOMBRE_REGION

EST_ENTiDAD
CLAVE ESTADO
NOMBRE_ESTADO
ABREVIACION_EDO

EST_DIVISION

CLAVE_DQIVISION
NOMBRE_DIVISION

E) Para controlar las actualizaciones de las cuotas y clases de los
productos, flete y servicios diversos se crea;

EST_FEC_VIGE
NOMBRE CATALQGO
FECHA_VIGENCIA
FECHA_ACTUAL
NOM_CAPTURISTA

F) Se nos comentd que existen clientes esporé_dicos de los que no se
tiene ninguna informacién, asimismo, estaciones que abren solamente en
ciertas épocas del afio. E! mantenimiento de estos datos en un archivo
seria poco eficiente, por lo que decidimos agregar estructuras para estos
casos de excepcién. Estas estructuras serén referenciadas cuando sus
llaves correspondientes, en el Conocimiento o en fa Cuenta de Gastos,
sean llenadas con nueves.
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EST_CLIENTE_DESC
NUM SOQLICTUD
BIE_O_CONSIQ
NOMBRE_DESG
DOMICILIO_DESC
TELEFONO_DESC

EST_ESTA_DESC

NUM_SOLICITUD

TPO_ESTACION
CVE_ESTA_DESC

NOM_ESTA_bESC
ABREV_EDO_DESC

EST_RCLIENTE_DESC
NUM .QuIA
TIPO CLIENTE
NOMBRE_DESC
DOMICILIC_DESC
TELEFONO_DESC

EST_RESTA_DESC
NUM QuIA
TIEQ_ESTACION
CVE_ESTA_DESC
NOM_ESTA_DESC
ABREV_EDO_DESC

1V-8. DEFINICION DE ARCHIVOS

De acuerdo al contexto que definen, los archivos seran clasificados en 3
grupos: Catdlogos, Remitido y Recibido.

iv-8.1 Catélogos
Estos a su vez se dividen en Particulares, Generales y Centrales.

A) Particulares: son aquellos propios de una estacion.
— DISTANCIAS
— PRODUCTOS
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B) Generales: son los catalogos que se utllizan en todas las estaciones.
— CLIENTES (CONTRATOS y FIANZAS)
— CUOTAS
— DIVISIONES
~— ENTIDADES
~ ESTACIONES
— FECHAS DE VIGENCIA
— REGIONES
— SERVICIOS DIVERSOS

C) Centrales: son los que muy rara vez van a ser modificados, y que
cuando esto ocurra, requerird de reprogramacién menor de algunos
maédutos. '

- CLASES DE TRAFICO

— TIPOS DE CARROS

- TIPOS DE SERVICIO

1V-8.2 Remitido

— ARTICULOS

— CARGOS

— CARROS

— CLIENTES DESCONOCIDOS

— CONOGIMIENTOS

~ ESTACIONES DESCONQCIDAS

iV-8.3 Reclbido

— CUENTAS DE GASTO

— R-ARTICULOS

— R-CARGOS

— R-CARROS

— R-CLIENTES DESCONOCIDOS
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— R-ESTACIONES DESCONOCIDAS
— IMPORTES EN TRAYECTC
— VERIFICACIONES DE PESO

IV.9. PSEUDOCODIGO

Una herramienta poderosa para la descripcién de procedimientos es el
pseudocddigo. Este consiste en adecuar la definicién de los procesos a
estructuras facilmente programables. El pseudocddigo consiste en verbos
imperativos y términos definidos en el diccionario de datos. Su sintaxis esta
limitada a oraciones declarativas, estructuras de edicién y estructuras de
iteracién.
Las estructuras basicas del pseudocédigo son:

+ Secuencia

- Si - de otra manera

- Mientras

+ Repite - hasta

- Selecclona

A continuacién se presentan afgunos sjemplos del pseudocédigo escrito para
la programacién de este sistema:

PARA EL MODULO DE CATALOGOS

2. CLASES DE TRAFICO
Repite

Pide Opcién al usuario

Si Opcién distinto a 4y es la primera vez entonces
Actualiza Fecha de Vigencia

Fin al

Selecciona Opeidn
1: 2.1 Altas de las Clases da Tréfico
2: 2.2 Bajas de (aa Clases de TrAfico
3: 2.3 Camblos de las Clases de Tréfico
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4: 2.4 Consultas de las Clases de Tréfico
5:2.5 Listado de las Clases de Tréfico
Fin selecciona
hasta Opcién = 8

2.1 Altas de las Clases de Tréfico

Repite

Replte
Obtiene la llave de la Clase de Traflco

hasta tener una llave vélida
Captura datos do la Clase de Tréfico
Quarda la Clase de Tréfico

hasta no haber més altas

2.2 Bajas de las Clases de Tréflco
Replte X
Obtlens la ilave de |a Clase de Tréafico - -
S| existe
Despliega la Clase de Tréfico
Sl so desoan dar de bajs
Elimina (a Clase de Trafico
Fin si
de otra manera
Despliega ol errer
Fin sl
hasta no haber més bajas

2.3 Camblos de las Clases de Tréfico
Repite
Obtiane la llave do |a Clase de Tréflco
Si existo
Despliaga la Clase de Trafico
Modifica la Clase de Tréfico
Quarda la Clase do Trafico
de otra manera
Despliega el error . B
finst
hasta no haber mas camblos

2.4 Consultas de las Clases de Trafico
Replte
Obtlone la llave de la Clase de Tréfico
Si existe )
Dospliega la Clase de Tréfico
de otra manera

Despliega el arror
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fin st
hasta no haber mas consultas

2.5 Listado de ias Clasas de Tréfico
Imprime encabezado
Ropite
St os ol fin de pagina
Imprime encabezado
Fins}
Trae ta Clase de Tréfico
Imptime la Class de Tréfico
hasta Iistar todas las Clases de Trafico

Nota =

El pseudocédigo anterior es aplicable a los sigulentes Catalogos: Distancias,
Divisiones, Entidades, Fechas de Vigencia, Regiones, Tipos de Carros y

Tipos de Servicios.

PARA EL MODULO DE REMITIDO

A) CAPTURA LA SOLICITUD
Repite
Repite
3.1 Captura datos genorales
Selocclona pantalla
+ 1:3.2 Modlifica datos generales

2: 3.3 Mantiene datos del carro
3: 3.4 Mantiene datoa del origen
4: 3,5 Mantiene datos del destino
5: 3.8 Mantlene datos de la remesa
8:3.7 Mantiene y calcula los cargos adicfonales
7:3.8 Despliega la guia
8: 3.9 Mantiene carros per lote
Fin selecciona

hasta fin o cancelacién
S| no esth cancelada
3.10 Guarda el conocimiento
Finei
hasta tarminar la captura de conocimientos

3.1 Captura datos generales
Repite
Obtiene o) Ntimero de Solicitud
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hasta Numero de Solicitud vélide

Captura Cantidad de Carros

Si la Cantidad de Carros es distintaa 2
Captura el Tipo de Servicio

do ofra manera
el Tipo de Servicio es Carro Entero

Fin si

Si o] Tipo de Servicio no ea Menos Carro Entero
Captura ol Movimiento Prefarencial

Fin sl

Captura 1a Clase de Tréfico

St la 1a Clase de Tréfico ea Libre de Cargos

. Pregunta si los Cargos Adicionales son Libres de Cargos
Fin el
Captura 2a Clase de Tréfico
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R ER L et R fit

Spot System (Taller de carros) de Nuevo Laredo.
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CAPITULO

CINCO
DISENO ESTRUCTURADO

~ V-1. DESCRIPCION DEL DISENO

V-1.1 Introduccién

El disefio estructurado as un conjunto de consideraciones generales de disefio
de programas para realizar la codificacién, la depuracién de errores y las
modificaciones mas rapidamente, mas facilmente y a un menor costo al reducir

la complejidad.

El disefo estructurado es al proceso iterativo de tomar el modelo I6gico del
nuevo sistema junto con los objativos del mismo para producir la
espacificacién de un sistema fisico que cumpla con esos objetivos.

Las ideas principales fueron el resultado de diez afios de investigacion

iniciadas por Larry Constantine en 1962.

V-1.2 Objetivos
"TENER UN SISTEMA SIMPLE"

La simplicidad es la principal medida para evaluar disefios alternativos con el
fin de reducir el tiempo de depuracién de errores y de modificaciones. Se
pusde incrementar la simplicidad mediante la separacién de las funciones de

un programa en mddulos relativamente independientes.

L]
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Una de la ventajas méas importantes del disefio estructurado es la posibilidad
de reutilizar el cédigo.

V-1.3 Problemas del Diseno

Un disero deficisnte puede ocasionar los siguientes efectos:
- Complejidad para realizar modificaciones al sistema.
- Dificultad en la depuracién de errores.

- Dificultad para cuantificar el impacto de un cambio en una porcién del
sisterna.

La resolucién de los problemas es maés dificil cuando se tienen que
considerar todos los aspectos del problema simultdneamente.

Estos sfectos son reducidos al aplicar la metodologia de Disefio Estructurado,
ya que ésta permite que:

+ Los programas sean mas simples.

- Los mddulos se puedan codificar independientemente,
-+ Las pruebas se faciliten.

- Los efectos colaterales de un cambio se reduzcan.

+ Se reduzca la cantidad de errores.

Sin embargo, existe una reduccién en el rendimiento al escribir muchos
médulos simples, particularmente en el tiempo de ejecuciény en el espacio de
memoria utilizado por un lenguaje que ejecuta la lamada. Ei disefiador deberé
darse cuenta del efecto adverso en el mantenimiento y depuracién de erroras
que pueda resultar de la bisqueda de un tiempo y/o memoria minimos. Ain
asl, dependiendo del lenguaje que vaya a ser usado, es muy posible que un
disefio estructurado pueda resultar en un tismpo y/o memoria reducidos,

debido a las siguientes consideraciones:
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1) Para rendimlento de memoria:

A) Mddulos opcionales, por ejemplo los de error, tal vez no sean llamados
amemoria,

B) El diseno estructurado reduce el cédigo duplicado y la codificacién
necesaria para implantar banderas de control reduciendo la cantidad de
cédigo generado por el programador.

C) Teniendo muchos médulos con una sola funcién cada uno, permiten
una agrupacién mas flexible y precisa, resultando posiblemente en un
menor requerimiento de memoria.

2) Para rendimlento de tlempo de ejecuclén:

A) Algunos médulos se sjecutaran solamente algunas veces.
B) Funciones opcionales tal vez no sean llamadas.

C) Cédigo para banderas de control es reducida o eliminada, reduciendo
la cantidad de c6digo a ser ejecutado.

D) Una forma de obtener una rapida ejecucién es determinar que partes
del sistema ser&n mas utilizadas, de tal forma que el tiempo de
optimizacién puede ser invertido en esas partes. Esos médulos pueden
-ser utilizados separadamente y relntagrados sin la necesidad de introducir
gran cantidad de errores en el resto del programa.

Al igual que en el anélisis estructurado, &ste es un proceso que implica invertir
mucho del tiempo destinado al desarrollo del sistema. Ademaés, el anélisis y
o disefto estructurados estan fntimamante ligados, por lo que el tomar un camino
: equivocado en el proceso de andlisis, repercute en el desarrollo del diserio.
Asimismo, un error en el diseito ocasiona problemas en la programacion. A

ésto se le denomina "Efecto de Cascada".

o A
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V-1.4 Procesos del Digsefio Estructurado

Es posible dividir el proceso de disefio en: disefio del programa general y en
disefio detallado. En el disefio del programa general se decide qué funciones

son requeridas por el programa. En el disefno detallado es cémo implantar las
funciones.

E! objetivo del disefio del programa general es la determinacién de qué
funciones, parametros y relaciones entre modulos son requeridas.

No es conveniente utilizar los diagramas de flujo tradicionales ya que describen
cuéndo {en qué orden y bajo qué condiciones) los bloques son ejecutados; los
diagramas de flujo complican innecesariamente 1a tase de disefio del programa
general. Una notacién més Gtil es la del Diagrama de Estructura, Este diagrama
debe cumplir con las espacificaciones y usar los conceptos de Acoplamiento
y Cohesividad.

Estas dos medidas sirven para conseguir la independencia entre médulos.

1) Acoplamiento:

Es una medida de qué tan estrecha es una conexién entre dos mddutos. Una
conexién es una referencia a una etiqueta o direccién definida. Entre menos y
més simples sean las conexiones entre modulos, més facil sera entender cada
maédulo sin hacer referencia a otros.

2) Coheslvidad:

El acoplamiento también es reducido cuando las relaciones entre los
elementos de un mismo mddulo es maximizado, Un elemento es una
Instrucclén, segmento o subfuncién de un médulo.
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3) Escala de Coheslvidad de menor a mayor:

A} Coincidental
B) Légica
C) Temporal
D) Por Comunicacion
E) Secuencial
F) Funcional
La escala no es lineal. La cohesividad funcional es més fuerte que el resto, y

las dos primeras son mucho mas débiles que las demaés.

Colincldental: cuando no existe ninguna relacién significativa entre los

elementos de un maodulo.

Léglca: existe alguna relacién légica entre los elementos de un maédulo,
esto es, hacen clerta clase de funciones, como por ejemplo, altas, bajas

y cambios,

- Temporal: es igual que la l6gica, excepto que ios elementos también
est&n relacionados en el tiempo. Esto es, los elementos son ejecutados

en un mismo periodo de tiempo.

Por Comunicacién: tiene elementos que hacen referencia a 10s mismos
datos de entrada/salida.

Secuencial: cuando los datos de salida de un elemento son usados

como entrada para el siguients elemento.

Funclonal; todos Ios elementos estan relacionados para realizar una

sola funcién.
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V-2, PLANEACION DEL DISENO

V-2.1 Limitaclones y alcances del dlsefio

El disefio comprendera todo [o relacionado con la facturacién que se lleva a
cabo en una estacion, incluyendo la generacion de reportes contables y el
mdédulo para la transmisién de informacién, lo cual significa que e! sistema
quede ablerto para su Integracién con otros sistemas.

El disefio contemplard la creacién de 6 médulos: Pardmetros, Catélogos,
Remitido, Recibido, Reportes, y Utilerias. Estos seran descritos en el inciso V.3.

Debido a que el sistema sera desarrollado con el lenguaje de programacién
PASCAL y la utileria para manipulacién de archivos TURBO TOOLBOX, el
disefio estara enfocado a aprovechar al maximo las herramientas que nos
ofrecen. También, el disefio tendrd que adaptarse a las limitaciones de estos
paquetes, por ejemplo: TURBO PASCAL sdlo puede abrir hasta 16 archivos en
una PC simultaneamente; TOOLBOX solamente acepta cadenas de caracteres
alfanuméricas para constituir 1as llaves de los archivos; entre otras. (Ver la
justificacién del uso de lenguaje TURBO PASCAL en la seccién V1.2 en el
capitulo de *Programacion del Sistema).

El disefio estara enfocado a sistemas para un solo usuario debido al equipo
seleccionado, que en este caso fueron las microcomputadoras PC, ésto tiene
impacto en el disefio de los médulos para la integracién y respaido de la
informacion.

El sistema contara con un médulo especial para la importacidn y exportacién
de datos desde y hacia DBASE lli+.

V-2.2 interfaces con los usuarios

El sistema tendra una infraestructura de menus de opciones, por medio de los
cuales se podra navegar en él. El mend tendra una estructura de arbol en
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donde sus nodos terminales seran, o una pantalla de captura o la ejecucién de

una accién (por ejemplo una impresién).

Todas las pantallas que se presentan en el sistema tendrdn una interfaz
consistente, es decir, las acciones que se pueden realizar en una pantalia, son

las mismas en todo el sistema, incluyendo las teclas para activarlas.

El sistema podré operar tanto en monitores monocromaticos, como de color,
Las impresoras deberan ser de matriz de puntos compatible con el estadndar
1BM GRAPHICS de 15"

V-2.3 Revlisién de los Diagramas y Estructuras de Datos

Como se explicé anteriormente, la normalizacién reduce el rendimiento de la
base de datos. Por ello se requiere inciuir datos adicionales a algunas
estructuras que son criticas para la 6ptima operacién del sistema.

1) A EST_CONOCIMIENTO se le adiclonan:

A) LETRA_COMPUTADOR: debido a que en algunas estaciones existen
mas de una computadora, es necesario identificar cada una de ellas para
la integracién de la informacién. .~

B) NUMERO_GUIA_INIC: este nuevo atributo tiene una doble funcidn:

— Cuando existe mas de un carro por solicitud guarda el valor de la
primera gula permitiendo referenciar rapidamente los siguientes
niimeros de guia los cuales estdn enumerados en forma secuencial.

— Cuando [a solicitud es de menos de carro entero. Para este tipo de
servicio no hay datos del carro, por lo tanto, si no existiera
NUMERO_GUIA_INIC, se tendria que usar una estructura de CARRO
exclusivamente para guardar la Gufa, lo cual serfa un desperdicio de

recursos,

C) CANTIDAD_CARROS: este atributo esta ligado intimamente con el
anterior. Con este atributo se puede saber rdpidamente el nimero de
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carros de la solicitud y sus ndmeros correspondientes de guia sin tener
que recorrer la lista de carros.

D) CANTIDAD_PRODS: este atributo fue agregado con la finalidad de
conocer rapidamente la cantidad de productos de una remesa mixta, Por
lo general se transporta un solo producto.

E) CANT_SERV_DIV: sirve para conocer la cantidad de servicios diversos.

F) IMPORTE_SERV_DIV: contiene el total de los importes de los servicios
diversos. Con este atributo se evita el calcular continuamente el importe
total de los servicios diversos.

2) AEST_ARTICULO y a EST_RARTICULO se les agrega:

A) PROD_PELIGROSO: este atributo servird para evitar la consulta
continua del catdlogo de productos, pues es necesario para el célculo de
tarifas.

3) AEST_CTA_GASTOS se le agregan:

A) LETRA_COMPUTADOR, CANTIDAD_PRODS, CANT_SD_ORIG,
IMPORTE_SD_ORIG, CANT_SD_DEST, IMPORTE_SD_DEST e
IMPORTE_TRAYECTO, que fueron descritos en EST_CONOCIMIENTO.

Adicionalmente se crean tres nuevas estructuras que permitirdn un mejor
control de las operacionas en las estaciones.

- La primera estructura servird para identificar a la estacién y a la
computadora, asl como cambiar algunas cuotas que dependen de fa
localizacion de la Estacion y condiciones especiales. Esta estructura se
llamaré EST_PARAMETRO, y contiene los siguientes atributos:
VERSION, CVE_ESTACION, ESTACION, ABREV_ESTADO,
LETRA_COMP, FLETE_MIN_CE, FLETE_MIN_MCE, PORC_INT_MORAT,
PORC_IVA, PORC_MOV_PREF, FLETE_SIN_IVA y DIAS_PLAZO_LIBRE.

- La segunda y tercera estructuras se utilizardn para controlar la
integridad de la informacién en los documentos de la facturacion. Los
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“atributos comunes a estas dos estructuras son: HUBO_MODIFICACION,

FUE_IMPRESA, SE_ALMACENO, FUE_ENVIADA, FUE_CANCELADA y
AUTORIZAGION. Los atributos disimiles son: NUM_SOLICITUD y
NUM_GUIA.

V-3. PLANTEAMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE SOFTWARE

Con base a los requerimientos preliminares, se plantea la siguiente estructura
de software inicial;

- El sistema se denominard con el nombre de Sistema de Gulas y
Facturacidn (SGF).

- Consta de 6 médulos: Pardmetros, Catélogos, Remitido, Recibido,
Reportes y Utilerias.

|

l 2 l a l 4 l s l o

PARAME -
1Hos

CAIALO- : ‘ REPORTES
a0 REmM1100 REGIBIDO UTILERIAS AUTOMATE.
s . s GOos

-1. &Structura de Soltware fnicial del SGF.

1) Mddulo de Pardmetros:

Controlara informacién general de las estaciones y de las computadoras, tales
como: clave de la estacién, identificador de la computadora y parametros
especiales que puedan variar entre una estacién y otra.
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2) Médulo de Catalogos:

Controlara toda la informacién general relativa al sistema ferroviario y que no
son exclusivos de la facturacion, como por ejemplo: datos de las estaciones,
datos de las distancias, datos de los clientes, etc.

3) Mdédulo de Remitido:

Tendra el control sobre la generacién de 1a documaentacién y facturacién en las
estaciones en donde se produce el transporte de flete y que llamaremos

*estacitn origen®.

4) Moédulo de Recibldo:

Tendré el control sobre la generacién de la documentacién y facturacidén en las

estaciones a donde llega el flete y que llamaremos "estacion destino'.

5) Médulo de Utllerfas:

Contendra todo lo relativo para el mantenimiento e infraestructura de este
sistema, asi como para la transmision de informacion. También, contempla los
procesos que solo podran ser utilizados a nivel central, como lo son lainterfaz
con DBASE lll+ y el calendario de trabajo.

8) Médulo de Reportes Autométicos:

Estara encargado de generar todos los reportes contables para la estacién.

V-4. DESCRIPCION DE MODULOS

Antes da comenzar la descripcién de los mbdulos, conviene describir los
etementos que forman parte de un diagrama de estructura. Estos son;

Mddulos y Submédulos: representados por un rectangulo.

+ Submédulo integrado fisicamente al médulo que lo llama: representado
por un rectangulo con un tridgngulo en su parte superior,
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DESCRIPCION DE MODULOS

. Jerarquia o dependencia: representado con una flecha. La direccién de
la flecha indica cu4l es el médulo y cuél es el submddulo.

Liamada condicional a un Submédulo: representado con una flecha y

un rombo al inicio de ésta.

Llamadas iterativas a Submddulos: representado con una linea curva

que cruza todas las flechas de los submdédulos involucrados en la

iteracion.

MODULO

SUB-MODULO

SUB-MODULO
SR -+ INTEGRADO AL
- : RS R MODULO SUPERIOR

(/_

o

\

DEPENDENCIA ENTRE
MODULOS

LLAMADA CONDICIONAL
AL MODULO INFERIOR

PROCESOS ITERATIVOS

Para los fines de este texto, a continuacién presentaremos solamente los

mddulos de Pardmetros y Catélogos.

I [4) et
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\:1 : ‘

PARAME "
THOS

GENERALED

|Pmyucuun£a

CERTRALED

ﬁ

RESPALIAR

i 8.4
ENVIA OUIAS
i DEBI’INO

ENVIA ViA INFORMA=
(~|m| crulmu

) V-2. Diagrama de Estructura del SGF

PARAME -

V3. D:egrama de Estruciura de Jos Parametros

TROS
=
1 3 4 5 8 g 4 8
ABRE LEE PESPLIEGA! DESPLIEGA| | MODIFICA GUARDA CIERAA CIEHAA
ARCHIVI PARAME- | I'yenrana | | PARAME - PARAME - PARAME - . ¥
CHIVOS THOS EN THOS THOS TROS ARCHIVOS] VENTANA
) _10 11
ESTA CAPTURA | | OBTIENE
Y LSTACION
RESDENTE FITRA
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io‘
OE'_lEHALEB
[BX] 2.1.4 2.1.8
GlLiENTES ESTACIONES OEOQAA- SERVICIOS cuotas &
Ficos OIVERSOS L
BT RER D 2.1.8.3 1
et I'.)IVI'SIQNES EN.TIDADES AEGIONESD
7] .| sEDERAT - s
2.3
CPARTIOU i -
- -} CE NVVRAL(H
£.3.1 2.3.3 2.5.3
DIBTANCIAG PAODUGTOS n;zcs ";E“ CLASES
CARROS SERVICIO TAAFICO

VA Subeéstructura de Calalogos

A continuacién se desarrollard e} diagrama de estructura de las entidades

federativas. Dicho diagrama es aplicable para la mayoria de los cat4logos del

SGF.
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ENTIDADES
FEQERATI-
w3
1 2 3 4 1"
DEBPLIEGA AHACD:IEVD u‘::::A “i‘;‘;ﬁ“g‘ DESPA- CIERHA CIERRA
DE VONTANA
VENTANA 10QL ROX HORIZONTAL VIGENGIA CHADOR ARCMIVOS
L] ] T [:] 9
T ALTAS | Baas CAMBI O CONIHULTAS L18TAD OB
8 L]
ALTAS BAJAS
DO VANDAN
8.1 8.2 5.3 8.1 6.2 \
CHSEC/\ CAPTURA INSERTA GHSEICA PESPLIEG. BORRA
|
E 1 ExistE DATOS HEGISTRO EXSTE DATOS REGISTRO

V-5, Subestructura de Entidades Federativas
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. T SR " . .
"l'camstos R donsuu;xg
2 . / \\7,5 i . o
CHECA DESPLIEGA . [MODIFICA | - [ACTUALIZAL | . jyanggaA LIMPIA DESPA- CIERRA
)
EXISTE DATOS DATOS REGISTROE | MENU | [PantaLia CHADOR MENU
5.3 8.4 8.8
- 1
REGISTRO CLAVE REGISTHO
PREVIO NUEVA | . BIGUIENTE
@
: LISTADOS
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
ABRE IMPRIME TRAE IMPRIME CIERRA
VENTANA ENCABE - REGISTRO [REGISTRO VENTANA
ZADO

-0, ubestructura de Enlidades Federslivas (conlinuacion).
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V-5. DESCRIPCION DE ENTRADAS Y SALIDAS

La descripcién de entradas y salidas a los mddulos esta intimamente
relacionada con los diagramas mostrados en el punto anterior. Se han
separado con el objeto de que dichos diagramas no queden saturados de

informacién, sobretodo al agragar los nombres de variables y pardmetros.

En este texto, los diagramas y la descripcién de entradas y salidas se
encuentran en dos partes distintas del documento, sin embargo, en el que se
le presenta al usuario, la descripcién se localiza debajo de cada uno de los
diagramas. Esto se hizo con el objsto de explicar mejor los procedimientos que

se realizan en el disefio de un sistema.

De los ejemplos presentados en el inciso anterior, se muestran a continuacion
sus entradas y salidas.

1) MODULO DE PARAMETROS

| 84, ENTBARAS SALIDAS

1 HANDLE DE DATOS PUDO ABRIRLO
HANDLE DE INDICES
NOMBAE DE LOS DATOS
NOMBRE DE LOS INDICES
TAMARO DEL REGISTRO
TAMARIO DE LA CLAVE
MENSAJE DE ERROR

2 - CAMPOS ASIGNADOS DEL
REGISTAO DE PARAMETROS
3 NOMBRE DE LA VENTANA -

4 VALORES DE LOS CAMPOS DEL -

REGISTRO PARAMETROS
5 VALORES DE LOS CAMPOS DEL VALORES ACTUALIZADOS DE LOS
REGISTRO DE PARAMETROS CAMPOS DEL REGISTRO DE PARA-
METROS

[} VALORES ACTUALIZADOS DE -

LOS CAMPQS DEL REGISTRO DE
PARAMETROS

7 HANDLE DE DATCS -
HANDLE DE INDICES
NOMBRE DE LOS DATOS
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LM, —ENTRADAS SALIDAS
] NOMBRE DEL ARCHIVO FUE ENCONTRADO
110 TAMANO DEL CAMPO DATO
TIPO DEL CAMPO

LONGITUD FLEXIBLE
EXISTE VALOR POR OMISION
11 CLAVE DE LA ESTACION DATOS DE LA ESTACION

{Ver la figura V-3, dentro de este mismo capitulo).

2) MODULO DE ENTIDADES FEDERATIVAS

Mg ENJBADAS SALIDAS
1 PATH VENTANA
NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
VENTANA
2 HANDLE DE DATOS PUDO ABRIRLO
NOMBRE DE LOS DATOS
TAMANO DEL REGISTRO
MENSAJE
3 EJECUTA INMEDIATAMENTE MENU
DESAPARECE BARRA
4 HANDLE DE DATOS AGTUALIZA ARCHIVO DE
SIN FECHA FECHAS DE VIGENCIA
5 - -
8 - -
7 - -
8 - .
9 - -
B 10 HANDLE DE DATOS ARCHIVO CERRADO
RUTA DE ACCESO
NOMBRE DE LOS DATOS
1t - VENTANA CERRADA
SUBMODULO DE ALTAS DE ENTIDADES FEDERATIVAS
LM, ENTBADAS SALIDAS
[R] CLAVE DEL ESTADO ERAROR
EXISTEELREGISTRO |
5.2 - -
5.3 HANDLE DE DATOS REGISTRO INSERTADO
REGISTRO
LLAVE
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SUBMODULO DE BAJAS DE ENTIDADES FEDERATIVAS

SE—-.1 1 2]} B ——
LE:_ CLAVE DEL ESTADO BANDERA OK
MENSAJE ERROR
6.2 REGISTRO DATOS DESPLEGADOS
8.3 HANDLE DE DATOS REGISTRC ELIMINADO
LLAVE

SUBMODULO DE CAMBIOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS

3] ENTRADAS SALIRAS.
71 CLAVE DEL ESTADO MENSAJE ERROR
BANDERA OK
1.2 REGISTRO DATOS DESPLEGADOS
7.3 REGISTRO DATOS MODIFICADOS
74 HANDLE DE DATOS REGISTRO ACTUALIZADO
REGISTRO
LLAVE

SUBMODULO DE CONSULTAS DE ENTIDADES FEDERATIVAS

L ENTHADAS SALIDAS
8.1 EJECUTA INMEDIATAMENTE DESPLIEGA MENU
PIDE OPCION
8.2 - LIMPIA EL. REGISTRO EN
PANTALLA
8.3 HANDLE DE DATOS TRAE EL REGISTRO PREVIO
REGISTRO
LLAVE
84 HANDLE DE DATOS LEE REGISTRO
REGISTRO
LLAVE
85 HANDLE DE DATOS TRAE EL REGISTRO SIGUIENTE
REGISTRO
LLAVE
8.8 - MENU CERRADO
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DESCRIPCION DE ENTRADAS Y SALIDAS

SUBMODULO DE LISTADOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS

M| ENIBADAS SALIDAS
9. - DESPLIEGA VENTANA DE
IMPRESION

9.2 - ENCABEZADQ IMPRESO.

2.3 HANDLE DE DATOS TRAE EL SIGUIENTE
REGISTRO REGISTRO
LLAVE

9.4 - REGISTRO IMPRESO

9.5 . VENTANA CERRADA

(Ver lafigura V-5. y V-6. dsntro de este mismo capitulo.)
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" CAPITULO
] : SEIS
.~ PROGRAMACION DEL SISTEMA

VI-1. INTRODUCCION

. La programacion del sistema es la fase que reunird todos los estudios
anteriormente citados, para dar paso a la creacién (fisica) del sistema. Es la
etapa en la que se conformara el producto final y por lo tanto, ser4 la carta de

presentacion ante los usuarios.

Elresultado de la programacién es un producto tangible que nos podra dar los
parametros para determinar si el anélisis y diseno fueron adecuados, asimismo
serd relativamente facil determinar si un programa funciona correctamente. Es
por ello que muchas veces necesitamos consultar a los usuarios nuevamente,

para determinar algunos cambios sutiles de formato o presentacién.

VI-2. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Existen dos formas en las que se pueden clasificar los lenguajes de

programacion: por su nivel y por su aplicacién.

Por su nivel podemos decir que existen cuatro grandes grupos: lenguaje de
maquina, lenguaje ensamblador, lenguaje de alto nivel y lenguajes

declarativos. Los lenguajes de alto nivel, en la actualidad, son los més




SISTEMA DE FACTURACION PARA ESTACIONES FERROVIARIAS

ampliamente usados. Esto es debido principalmente a la caracteristica de ser
portétil, es decir, pueden ser transferidos de una maquina a otra.

Por su aplicacion existen cinco &reas: cientifica, procesamiento de datos,

inteligencia artificial, procesamiento de texto y programacién de sistemas.

El lenguaje seleccionado para el desarrollo de este sistema es el PASCAL,
clasificado como lenguaje de alto nivel para aplicaciones cientificas y de
procesamiento de datos. Cabe aclarar que se escogié este lenguaje por los
siguientes motivos:

- El equipo utilizado (PC con sistema operativo DOS).

- Otros lenguajes, como por ejemplo C, estan més enfocados a
programacién de sistemas (aunque esta tendencia estd cambiando
debido a la gran cantidad ds sistemas con UNIX) . Otros, como COBOL,
son més poderosos en equipos de mayor tamano.

+ Hace dos arios los manejadores de bases de datos (DBASE, CLIPPER)
no ofrecian las ventajas que ahora tienen.

Particularmente se utilizard Turbo PASCAL V.5.5 de Borland. Es importante
aclarar que la diferencia entre la versién 5 y la 5.5 es la inclusién de la
Programacién Orientada a Objetos (OOP), que para nuestro sistema no se

requirid.

VI-3. ESTANDARES UTILIZADOS EN LA PROGRAMACION

A) El programa esta realizado con letras maytsculas.

B) Existen recuadros en lJos encabezados de cada programa,
declaraciones, procedimientos, funciones, etc., indicando en cada uno el

nombre y uso de esa seccién del cédigo.
C) Las sangrias son obligatorias y de cuatro espacios.

D) Los nombres de los atributos y de los registros son de méaximo 16

caracteres.
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ESTANDARES UTILIZADOS EN LA PROGRAMACION

. E) La estructuras de control son escritas de la siguiente manera:

FOR <asignacién> TO <limite> DO

BEGIN
<lnstruccién 1>;
<instrucclén 2>;
<instruceldn N>;
END
{ENDFOR};

WHILE <condlcién> DO
BEGIN
<instruccién 1>;
<instruceién 2>;
<instrucelén N>;
END

{ENDWHILE);

REPEAT
<instruccién 1>;
<instrucecién 2>,
<instruccién N>;
UNTIL <condicidn>;

iF <condiclén> THEN
BEGIN
<instruceién 1>,
<instruccién 2>;

<Instruccién N>;
END

ELSE
BEGIN
<instruccién 1>;
<|nstruccién 2>:
<instruccién N>;
END

{ENDIF};
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CASE <varlable> OF

<opcién 1>
BEGIN
<|natruccién 1>;
<instruccién 2>;
<lInstruccién N>;
END;

<opelén 2>:
BEGIN
<instruccién 1>;
<instruccién 2>;

<instruecién N>,
END;

<opclén N>:
BEGIN
<Instruceién 1>;
<lnstruceién 233

<Instruccién N>;
END;

END
{ENDCASE};

F) Todas las instrucciones terminan en punto y coma %" aun las que
‘preceden a un END.

G) Solo existe una seccién de CONST y una seccién de TYPE por
programa, al inicio del mismo.

H) Se usan identificadores que indican claramente su signiticado.

I} Se comentan brevemente las secciones que puedan crear confusién.
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Vi-4, PROGRAMAS

A continuacién se presentan algunas secciones representativas de los
sigulentes modulos: Pardmetros y Remitido (médulo de datos generales).

MODULO DE PARAMETROS
{$O+,F+}
UNIT PARAMETR;

Programa: CAMBIOS A LOS PARAMETROS DEL SISTEMA DE GUIAS Y FAC'rURAQldN
Programador : IAN GARCIA TSAO i

Fecha do Creacién :17/0CT/1890

Facha de Actualizacidn :19/ENE/1992 (TURBO PASCALS.5)

INTERFACE

USES
DOS,CRT,
SISTEMA,MECATES,ARCHIVOS VENTANA,CAMPOS,
TACCESS, TAHIGH,
SGFGRAL;

PROCEDURE MODULO_PARAMETROS;

IMPLEMENTATION

VAR
RESPUESTA : CHAR;
PARAMETROS : FILE OF REG_PARAMETRO;
EXIT_PARAMETROS: POINTER;
ESTACION : REG_ESTACION;
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MODULO DE PARAMETROS
{(f-—= - SR PR B —
—> LEE LOS PARAMETROS . Ol
Si ol archivo de pardmetros ya existe en disco, se obtienon los datos del registro, Si es la bilrhbrn vaAz"[u'
inicializa los vaiores do los campos, ‘
PROCEDURE LEE_PARAMETROS;
BEGIN
IF ESTA_RESIDENTE( DIR_DATOS+\PARAMETR.DAT' ) THEN
BEGIN
ASSIGN( PARAMETROS,DIR_DATOS +\PARAMETR.DAT" );
RESET( PARAMETROS );
READ( PARAMETROS,PARAMETRO );
CLOSE( PARAMETROS );
END
ELSE
WITH PARAMETRO DO
BEGIN
VERSION =Y
CVE_ESTACION
ESTACION
ABREV_ESTADO
LETRA_COMP
FLETE_MIN_CE :=0.0;
FLETE_MIN_MCE :=0.0;
PORC_INT_MORAT := 0.0;
PORG_MOV_PREF := 0.0;
PORC_IVA 1= 0.0;
FLETE_SIN_iVA 1= FALSE;
DIAS_PLAZO_LIBRE:= 0;
END
{ENDWITH}
{ENDIF};
END
{ENDPROC};
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L PROGRAMAS -

|MODULO DE PARAMETROS
{ ————
—— DESPLIEGA PARAMETROS

Posicién en el campo para borrar la informacién que pudlera tener e impreslén de fos valores actuales de

los pardmetros.

PROCEDURE DESPLIEGA_PARAMETROS:

BEGIN
GOTOXY(50,2); WRITE( ":4);
GOTOXY(56,2); WRITE( :24);
GOTOXY(50,4); WRITE( );
GOTOXY{50,6); WRITE( "9);
GOTOXY({50,8); WRITE( 9);
GOTOXY (50,10); WRITE( :9);
QOTOXY(50,12); WRITE( *:4);
QOTOXY(50,14); WRITE(' :4);
GOTOXY(50,16); WRITE( ');
GOTOXY(50,19); WRITE(' );
GOTOXY(50,2); WRITE(PARAMETRO.CVE_ESTACION);
GOTOXY(56,2); WRITE(PARAMETRO.ESTACION,',,PARAMETRO.ABREV_ESTADO);
GOTOXY(50,4); WRITE(PARAMETRO.LETRA_COMP);
GOTOXY(50,6); WRITE(PARAMETRO.FLETE_MIN_CE:9:2);
QOTOXY(50,8); WRITE(PARAMETRO.FLETE_MIN_MCE:9:2);
QOTOXY(50,10); WRITE (PARAMETRO.PORC_INT_MORAT:9:8); L
GOTOXY(50,12); WRITE(PARAMETRO.PORC_IVA:4:1); i
GOTOXY(50,14y; WRITE (PARAMETRO.PORC_MOV_PREF:4:1);
GOTOXY(50,16); WRITE( RESPONDE( PARAMETRO.FLETE_SIN_IVA,1) );
GOTOXY(50,19); WRITE(PARAMETRO.DIAS_PLAZO_LIBRE);
END

{ENDPROC}:

— MODIFICA LOS PARAMETROS

PROCEDURE MODIFICA_PARAMETROS;

VAR
ESTA_CAPTURADO : BOOLEAN:
NUM '
NUM REG .
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MODULO DE PARAMETROS

RESULTADO ¢ INTEGER;

BEGIN
REPEAT
GOTOXY(50,2);
CAPTURA_Y_FILTRA(TAM_CVE_ESTACION,ENT,NOT FLEXIBLE,DEFAULT,DATO); -
IF DATO = " THEN
BEGIN
ESTACION.CLAVE _ESTACION:= DATO;
IF OBTIENE_ESTACION( ESTACION) THEN
BEGIN
GOTOXY(56,2); WRITE( ":24);
GOTOXY(56,2); WRITE(ESTACION.NOMBRE_ESTACION,'," ESTACION.ABREVIACION_EDO);
Ok:= TRUE;
END
ELSE
BEGIN
GOTOXY(50,2); WRITE(PARAMETRO,.CVE_ESTACION);
GOTOXY(56,2); WRITE(PARAMETRO.ESTACION,',", PARAMETRO.ABREV_ESTADOY);
END
{ENDIF}
END
ELSE
BEGIN
ESTACION.CLAVE_ESTACION:= PARAMETRO.CVE_ESTACION;
ESTACION.NOMBRE_ESTACION;= PARAMETRO.ESTACION;
ESTACION.ABREVIACION_EDO:= PARAMETRO.ABREV_ESTADO;
Ok:= TRUE;
END
{ENDIF};
UNTIL Ok;
PARAMETRO.CVE_ESTACION: = ESTACION.CLAVE_ESTACION;
PARAMETRO.ESTACION: = ESTACION.NOMBRE_ESTACION; o
PARAMETF\QABF{EV_ESTA[)O:= ESTACION.ABREVIACION_EDO; s

GOTOXY(50,4);
CAPTURA_Y_FILTRA(1 ALFA,NOT FLEXIBLE DEFAULT.DATO):
IF DATO = " THEN
PARAMETRO.LETRA_COMP:= DATO[1];
{ENDIFY;
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QOTOXY(50,6);
CAPTURA_Y_FILTRA(8,FLOAT FLEXIBLE, DEFAULT, DATO);
IF DATO = " THEN

VAL{ DATO,PARAMETRO.FLETE_MIN_CE,RESULTADO };
{ENDIF};

GOTOXY(50,8);
CAPTURA_Y_FILTRA(9, FLOAT,FLEXIBLE,DEFAULT,DATO);
IF DATO = " THEN
VAL( DATO,PARAMETRO.FLETE_MIN_MCE,RESULTADO );
{ENDIF};

GOTOXY(50,10);
CAPTURA_Y_FILTRA(S,FLOAT,FLEXIBLE, DEFAULT,DATO);
IF DATO = " THEN
VAL{ DATO,PARAMETRO.PORC_INT_MORAT,RESULTADO };
{ENDIF});

GOTOXY(50,12);
CAPTURA_Y_FILTRA(4,FLOAT,FLEXIBLE,DEFAULT,DATO);
IF DATO = " THEN

VAL({ DATO,PARAMETRO.PORC_IVA,RESULTADO };
{ENDIF};

GOTOXY(50,14);
CAPTURA_Y_FILTRA(4,FLOAT, FLEXIBLE,DEFAULT,DATO);
IF DATO = * THEN
VAL({ DATO,PARAMETRO,PORC_MOV_PREF,RESULTADO );
{ENDIF};

REPEAT
GOTOXY(50,16);
CAPTURA_Y_FILTRA(1,ALFA,NOT FLEXIBLE, DEFAULT, DATO);
UNTIL (DATO ="} OR (DATO="S) OR (DATO="N");
IF DATO = " THEN
PARAMETRO.FLETE_SIN_[VA:= (DATO="S');
{ENDIF};

GOTOXY(50,18):
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CAPTURA_Y_FILTRA{1,ENTNOT FLEXIBLE,DEFAULT,DATO);
IF DATO = " THEN
VAL( DATO,PARAMETRO.DIAS_PLAZO_LIBRE,RESULTADO );
{ENDIF}:
END
{ENDPROCY);

—->  QUARDA LOS PARAMETROS
Actualiza el archivo de pardmetros y lo cierra.

PROCEDURE QUARDA_PARAMETROS;

BEGIN
ASSIGN( PARAMETROS, DIR_DATOS+1PARAMETR.DAT" );
REWRITE( PARAMETROS );
WRITE( PARAMETROS,PARAMETRO );
CLOSE( PARAMETROS );
END

{ENDPROC};

> PROCEDIMIENTO PRINCIPAL

inicializa |a pantalla para mostrar loa datos de los pardmetros, abre y clerra los archivos necesarlos y con-

Al

para la actualizaclén de dichos paréd

trola la secuencla de los damée p

PROCEDURE MODULO_PARAMETROS:

BEGIN

DESPLIEGA_TITULO( "ACTUALIZACION DE PARAMETROS' };

IF ABRE_ARCHIVOS( ESTACIONES,NPROC_ESTACION, DIR_CATALOGOS + \ESTACION.CAT',
SIZEOF( ESTACION ) DIR_CATALOGOS + \ESTACION.ICA',
TAM_CVE_ESTACION, ESTACIONES' ) THEN

BEGIN
LEE_PARAMETROS;
DESPLIEGA_VENTANA( DIR_PANTALLAS + \PARAMETR',DESACTIVA );
TEXTCOLOR( SIST.COLORES([ TC_TEXT_INV_NORM ] );
TEXTBACKGROUND( SISTCOLORES( TB_TEXT_INV_NORM] };
REPEAT

DESPLIEGA_PARAMETROS;
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MODIFICA_PARAMETROS;
RESPUESTA:= 'S";
PREGUNTA( 24,' Esté todo bien 7 (8/N)',['S",N' AESPUESTA )
UNTIL RESPUESTA = 'S";
GUARDA_PARAMETROS;
CIERRA_ARCHIVOS( ESTACIONES,DIR_CATALOGOS + \ESTACION.CAT');
END
{NGCELSE}
{ENDIF};
CIERRA_VENTANA;
END
{ENDPROCY};

END {UNIT PARAMETR}.

MODULO DE DATOS GENERALES DEL REMITIDO

{$O+,F+}

UNIT REMITIDT;

{
Programa : ALTAS DE DATOS GENERALES DEL REMITIDO (SGF).
Programador : {AN C GARCIA TSAO, HECTOR GONZALEZ GARFIAS
Fecha de Greacién : 08/MAY/1980.
Fecha de Actualizaclén :27/0CT/1991, (TURBO PASCAL 5.5)

INTERFACE

USES
CRT,
SISTEMA, TIEMPO, JECATES, VENTANA CAMPOS,
TACCESS,TAHIGH,
SGFGRAL,REMITIDO;
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FUNCTION MANEJA_PANTALLA_INICIAL{ VAR ULTIMA_PANT : BYTE {SALE}
VAR PANTALLA : BYTE {ENTSAL} ) : BOOLEAN;

IMPLEMENTAYION

VAR
CAMPOS_PANT_INIC : AP_LISTA_CAMPOS;

PROCEDIMIENTOS PARA LA INTERFAZ CON EL UNIT DE CAMPOS

—_ REVISA S| EL NUMERO DE SOLICITUD YA EXISTE
CAMPO : CAPTURA.CONOCIMIENTO.NUMERO_SOLICITUD
TIPO : VALIDACION CAMPO NUMERO: 3

FUNCTION UNICA_SOLICITUD(VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTRA} ;
VAR CAPTURA : REG_CAPTURA {ENTRA} ) : BOOLEAN;

VAR
LLAVE_CONOCIM : STR_LLAVE_CONOCIM;

BEGIN
LLAVE_CONOCIM: = CAPTURA.CONOCIMIENTO.NUMERO_SOLICITUD +
CAPTURA.CONOCIMIENTO,LETRA_COMPUTADOR ;
TARead({ CONOCIMIENTOS,CONOCIMIENTO,LLAVE_CONOCIM,EXACTO );
IF Ok THEN
BEGIN
DESPLIEGA_ERROR( 12,'Ese Numero de Sollcitud ya existe.’,2000 );
UNICA_SOLICITUD:= FALSE;
END

UNICA_SOLICITUD:= TRUE
{ENDIF};
END
{ENDFUNC};

ELSE R Y
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——>  NOPERMITE QUE LA CANTIDAD DE CARROS VUELVA A SER CAPTURADA
CAMPO : CAPTURA.CONOCIMIENTO.CANTIDAD_CARROS
TIPO : VALIDACION CAMPO NUMERO: 4

FUNCTION INHIBE_CAMPO4({ VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTSAL} ;
VAR GAPTURA : REG_CAPTURA {ENTRA} ) : BOOLEAN;

BEGIN
CAMPO " ATRIBUTOS.LEE_SOLAMENTE:= TRUE;
CAMPO" ATRIBUTOS,DEFAULT: = TRUE;

IF CAPTURA.CONOCIMIENTO.CANTIDAD_CARROS > 1 THEN {INHIBE CAMPO 5}
BEGIN
CAMPO".SIGUIENTE" ATRIBUTOS LEE_SOLAMENTE = TRUE;
CAMPO" SIGUIENTE" ATRIBUTOS.DEFAULT:= TRUE;
END
{ENDIF}; Py
INHIBE_CAMPOS: = TRUE; :
END
{ENDFUNG}:

i ESCOQE UN SERVICIO A PARTIR DEL MENU DE SERVICIOS
CAMPO . : CAPTURA.CONOCIMIENTO.TIPO_SERVICIO
TIPO 2 LISTA DE CATALOGOS CAMPO NUMERO: §

PROCEDURE ESCOGE_SERVICIO( VAR CAMPO  : AP_REG_CAMPO {ENTSAL} :
VAR CAPTURA : REG_CAPTURA {ENTRA} );

BEGIN
CAMPO".DATO:= MENU_SERVICIOS;
IF NOT (CAMPO".DATO[1] IN CAMPO" ATRIBUTOS.CARACTERES_VAL) THEN
CAMPO".DATO:= "
{ENDIF}:
END
{ENDPROC);
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{— - [ —.
— NO PERMITE CAPTURAR MOV, PREF. S! EL SERVICIO ES M.C.E.
CAMPO : CAPTURA.CONOCIMIENTO.TIPO_SERVICIO :

TPO : VALIDACION CAMPQ NUMERO: &

FUNCTION INHIBE_CAMPO7( VAR CAMPO : AP_REGQ_CAMPO {ENTSAL} ;
VAR CAPTURA : REG_CAPTURA {ENTRA} ) : BOOLEAN;

BEGIN

CAMPO*. ATRIBUTOS.LEE_SOLAMENTE: ~ TRUE;

CAMPO" ATRIBUTOS.DEFAULT:= TRUE;

IF CAPTURA.CONOCIMIENTO.TIPO_SERVICIO = '2' THEN {INHIBE CAMPO 7}
BEGIN
CAMPO" SIGUIENTE" SIGUIENTE" ATRIBUTOS.LEE_SOLAMENTE: = TRUE;
CAMPO" SIGUIENTE".SIQUIENTE " ATRIBUTOS.DEFAULT:= TRUE;
END

{ENDIF};

INHIBE_CAMPO7?:= TRUE;

END

{ENDFUNC};

-—>  DESPLIEGA EL NOMBRE DEL T!PO DE SERVICIO
CAMPO : NOMBRE_TIPO_SERV
TIFO : CONSULTA CAMPO NUMERQ: 6

FUNCTION TRAE_NOM_SERVICIO( VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTSAL} ;
VAR CAPTURA ; REQ_CAPTURA {ENTRA} ) : BOOLEAN;

VAR
TIPOSERV : AP_TIPOSERV;

BEGIN
TIPOSERV:= PRIMER_TIPOSERV;
WHILE ({ TIPOSERV".CLAVE <> CAPTURA.CONOCIMIENTO.TIPO_SERVICIO ) AND
{TIPOSERV <> NIL) DO
TIPOSERV: = TIPOSERV".SIGUIENTE
{ENDWHILE}:
IF TIPOSERV <> NIL THEN
BEGIN
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CAMPO" DATQ:= CENTRA( TIPOSERV".NOMBRE" 20 );
TRAE_NOM_SERVICIO: = TRUE;

END
ELSE
TRAE_NOM_SERVICIO: = FALSE
{ENDIF};
END
{ENDFUNC};

—->  ESCOQE UNA CLASE DE TRAFICO A PARTIR DEL MENU DE CLAéES TRAF.
CAMPO  : CAPTURA.CONOCIMIENTO.CLASE_TRAFICO1
CAPTURA.CONOCIMIENTO.CLASE_TRAFICO2

TIPO  :LISTA DE CATALOGOS CAMPO NUMERO: 8,10
}
PROCEDURE ESCOGE_CLASTRAF( VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTSAL}
VAR CAPTURA : REG_CAPTURA {ENTRA} ):
BEGIN
CAMPO" DATO:= MENU_CLASES;
IF NOT (CAMPO" .DATO[1] IN CAMPO" ATRIBUTOS.CARACTERES_VAL) THEN
CAMPO".DATO:= "
{ENDIF};
END
{ENDPROC}:
{
— PREGUNTA S!| LOS CARQOS SON GRATIS E INHIBE EL CAMPO 8
CAMPO : CAPTURA.CONOCIMIENTO.CLASE_TRAFICO1
TPO  :VALIDACION CAMPO NUMERO: 8
}

FUNCTION PREGUNTA_CARGOS_GRATIS({ VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTRA} ;
VAR CAPTURA : REG_CAPTURA (ENTSAL}) : BOOLEAN;

BEGIN
IF (CAPTURA.CONOCIMIENTO.CLASE_TRAFICO1 = '4) AND NOT VALIDA_TODO THEN
BEGIN
RESPUESTA:='N",
PRAEGUNTA( 24,'iInclusive los CARGOS adicionalas son Libres de Cargos? (S/N) °,
['N',"S").RESPUESTA ):
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CAPTURA. FLETE_SOLAMENTE:= (RESPUESTA = 'NY);
END
{ENDIF}:

CAMPO" ATRIBUTOS.LEE_SOLAMENTE: = TRUE;
CAMPO". ATRIBUTOS.DEFAULT:= TRUE;
PREGUNTA_CARGOS_GRATIS: = TRUE;

END

{ENDFUNGC};

---> DESPLIEGA EL. NOMBRE DE LA CLASE DE TRAFICO 1
CAMPO | NOM_CLASE_TRAF
TIPO ; CONSULTA CAMPO NUMERO: 9

FUNCTION TRAE_NOM_CLASTRAF1( VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTSAL} ;
VAR CAPTURA : REG_CAFTURA {ENTRA} ) : BOOLEAN;

VAR
CLASTRAF : AP_CLASTRAF;

BEGIN
CLASTRAF: = PAIMER_CLASTRAF;
WHILE { CLASTRAF*.CLAVE <> CAPTURA .CONOCIMIENTO.CLASE_TRAFICO1 ) AND
{ CLASTRAF <> NIL) DO
CLASTRAF:= CLASTRAF " SIGUIENTE
{ENDHWILE};
IF CLASTRAF <> NIL THEN
BEGIN
CAMPO" DATO:= CENTRA( CLASTRAF".NOMBRE",15 );
TRAE_NOM_CLASTRAF1:= TRUE;
END
ELSE
TRAE_NOM_CLASTRAF1:= FALSE ’ - S
{ENDIF}; L
END
{ENDFUNCY};
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t -
— INHIBE LA CLASE DE TRAFICO 2 UNA VEZ CAPTURADA
CAMPO : CAPTURA.CONOCIMIENTO.CLASE_TRAFICO2
TIPO : VALIDACION CAMPO NUMEHO: 10
- }
FUNCTION INHIBE_CAMPO10{ VAR CAMPO : AP_REG_CAMPQ {ENTRA} ;
VAR CAPTURA : REG_CAPTURA {ENTSAL}) : BOOLEAN;

BEGIN
CAMPO” ATRIBUTOS.LEE_SOLAMENTE:= TRUE;
CAMPO* . ATRIBUTOS.DEFAULT: = TRUE;
INHIBE_CAMPO10:= TRUE;
END

{ENDFUNC};

—>  DESPLIEGA EL NOMBRE DE LA CLASE DE TRAFICO 2
CAMPO :NOM_CLASE_TRAF
TIPO : CONSULTA CAMPO NUMERO: 11

FUNCTION TRAE_NOM_CLASTRAFZ( VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTSAL} :
VAR CAFTURA : REG_CAPTURA {ENTRA} ) : BOOLEAN;

VAR
CLASTRAF ; AP_CLASTRAF;

BEGIN
CLASTRAF;= PRIMER_CLASTRAF;
WHILE ( CLASTRAF".CLAVE <> CAPTURA,.CONQCIMIENTO,CLASE_TRAFICO2 ) AND
{CLASTRAF <> NIL.) DO
CLASTRAF:= CLASTRAF" SIGUIENTE
{ENDHWILE);
IF CLASTRAF <> NIL THEN
BEGIN
CAMPO".DATO: = CENTRA( CLASTRAF" .NOMBRE",15);
TRAE_NOM_CLASTAAF2:= TRUE;
END
ELSE
TRAE_NOM_CLASTRAF2:= FALSE:
{ENDIF}:
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END
{ENDFUNC};

—> REVISA QUE EL NUMERO DE PANTALLA SEA VALIDO
CAMPO : CAPTURA.PANTALLA S
TIPO : VALIDACION - CAMPO NUMERO: 12

FUNCTION VALIDA_PANTALLA( VAR CAMPO : AP_REG_CAMPO {ENTRA} ;
VAR CAPTURA : REQ_CAPTURA {ENTSAL}) : BOOLEAN;

BEGIN
{F (PANTALLA_CAFTURADA[ CAPTURA.PANTALLA )) OR

(CAPTURA.PANTALLA-1 = ULT_PANT_CAPT) THEN

VALIDA_PANTALLA:= TRUE
ELSE

BEGIN

DESPLIEQA_ERROR( 12,'No se puede ir a esa pantalla hasta haber capturado las anteriores’, 2000 );
; : VALIDA_PANTALLA:= FALSE; ) :
e e
’ ) {ENDIF};

END
{ENDFUNC};

PAOCEDIMIENTOS PARA EL MODULO DE REMITD1

— INICIALIZA LOS DEFAULTS DEL REQISTRO DE CAPTURA

PROCEDURE INIC_DEFAULT_INICIAL;

VAR
FECHA : REQ_FECHA;
RELOJ : REG_RELOY;

BEGIN

WITH CAPTURA.CONOCIMIENTO DO
BEGIN ‘
LETRA_ COMPUTADOR := PARAMETHO.LETRA_COMP;

128




- PROGRAMACION DEL SISTEMA

- PROGRAMAS

" {MODULO DE DATOS GENERALES DEL REMITIDO

TIPO_SERVICIO

ESCAPE_ORIGEN

DISTANCIA

DESTINO_FINAL
RUTA_ESPECIAL
ESCALAS
MOTIVOS
CLASE_TRAFICO1

CANT_SERV_DIV

FORMA_PAGO

AUT_GREDITO
ANTICIPO*
CUOTA_FLETE
IMPORTE_FLETE
IMPORTE_TOTAL

END
{ENDWITH};

END
{ENDPROC};

EXISTE_MOV_PREF

CANTIDAD_CARROS
ESTACION_ORIGEN
EST_CTA_ORIGEN

ESTACION_DESTINO
EST_GTA_DESTING

ESCAPE_DESTINO

CLASE_TRAFICO2
CANTIDAD_PRODS
INSTRUC_MANEJO
VALOR_DECLARADO

AUT_DESCUENTO
PORC_DESCUENTO

ES_AL_CONTADO

TRAE_FECHA( FECHA );

EMPACA_FECHA( FECHA,FECHA_SOLICITUD}:
TRAE_HORA( RELOJ);

EMPACA_HORA( RELOJHORA_SOLICTUD);

VT
:= FALSE;
=1;

1= PARAMETRO.CVE_ESTACION;

1= 0.00;
1= 0.00;

CAPTURA.PANTALLA: = ULT_PANT_CAPT + 1;
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{ —- - —
>  MANEJA LA PANTALLA INICIAL

- — - 1

FUNCTION MANEJA_PANTALLA_INICIAL( VAR ULTIMA_PANT : BYTE {SALE} ;
VAR PANTALLA : BYTE {ENTSAL} ) : BOOLEAN;

VAR
CODIGO : CHAR;

BEGIN
IF NOT ABRE_ARCHIVOS( CONOCIMIENTOS,NPROC_CONOCIM,DIR_DATOS + \CONOCIMS,.DAT",
SIZEOF( CONOCIMIENTO ),DIR_DATOS + \CONOCIMS.IDA',
TAM_LLAVE_CONOCIM,'CONOCIMIENTOS' ) THEN
BEGIN
DESPLIEGA_ERROR( 12,'ERROR FATAL: Posible problama en el Disco Duro.',3000 );
HALT;
END
{ENDIF};

IF NOT PANTALLA_CAFTURADA[ PANTALLA ] THEN
BEGIN
PANTALLA_CAPTURADA[ PANTALLA }:= TRUE;
LIMPIA_PROCEDIMIENTOS;
PROC_CAMPOS] 3 | VALIDACION:= @UNICA_SOLICITUD; {NUMERO_SOLICITUD}
PROC_CAMPOS] 4 J.VALIDACION:= @INHIBE_CAMPO4 ;  {CANTIDAD_GARROS }
PROGC_CAMPOSI 5 J.LISTACAT ;= @ESCOGE_SERVICIO; {TIPO_SERVICIO }
PROC_CAMPOS] § .VALIDACION: = @INHIBE_CAMPO? ;  {TIPO_SERVICIO }
PROC_CAMPOSI 6 ].CONSULTA := @TRAE_NOM_SERVICIO; {NOMBRE_TIPO_SERV}
PROGC_CAMPOS] 8 ].LISTACAT := @ESCOGE_CLASTRAF; {CLASE_TRAFICO1 }
PROG_CAMPOS] 8 JVALIDAGION: = @PREGUNTA_CARGOS_GRATIS; {GLASE_TRAFICO1 }
PROG_CAMPOS 8 .CONSULTA ;= @TRAE_NOM_CLASTRAF1; {NOM_CLASE_TRAF }
PROC_CAMPOS[10 | LISTACAT := @ESCOGE_CLASTRAF; {CLASE_TRAFICOZ }
PROC_CAMPOS{0 |.VALIDACION: = @INHIBE_CAMPO10;  {CLASE_TRAFICO2 }
PROC_CAMPOS[11 ].CONSULTA : = @TRAE_NOM_CLASTRAF2;  {NOM_CLASE_TRAF }
PROC_CAMPOS(12 J.VALIDACION: = GVALIDA_PANTALLA;  {PANTALLA}
INIG_CAMPOS{ DIR_DATOS -+ \REMITIDI.ATC');
CAMPOS_PANT _INIC:= LISTA_ACTUAL;
INIC_DEFAULT_INICIAL; v
CAPTURA_DATOS( CAPTURA FALSE CODIGO ); L
iF CAPTURA.CONOCIMIENTO.CANTIDAD CARROS > 1 THEN ] S
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ULTIMA_PANT: = PANTALLAS_FIJAS + 1
ELSE
ULTIMA_PANT: = PANTALLAS_FIJAS

{ENDIF};
END

ELSE
BEGIN
CIERRA_VENTANA:
ULTIMA_LISTA:= LISTA_ACTUAL;
LISTA_ACTUAL:= CAMPOS_PANT_INIC:
DESPLIEGA_VENTANA{ DIR_PANTALLAS + \REMISCR1".TRUE );
MODIFICA_DATOS( CAPTURA FALSE,CODIGO );
LISTA_ACTUAL:= ULTIMA_LISTA:
END

{ENDIF};

MANEJA_PANTALLA_INICIAL:= (CODIGO = CCANCELA);

PANTALLA:= CAPTURA.PANTALLA;

CIERRA_ARCHIVOS( CONOCIMIENTOS,DIR_DATOS + \CONOCIMS.DAT');

END

{ENDPROC};

END {UNIT REMITID1}._

La estructura de los listados aqui mostrados es la misma que se utilizé para
todos los médulos del sistema. Una vez que fueron compilados exitosamente,
se procedid a realizar las pruebas de unioad. Estas pruebas permiten

descubrir los errores propios a lalégica del médulo en particular, para después

dar paso a las pruebas del sistema.




s QT Lo

Patio de recibo de Nuevo Laredo.

132
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SIETE
. 'PRUEBAS AL SISTEMA

Vii-1. INTRODUCCION

Antes de liberar un sistema es necesario realizar una serie de pruebas
exhaustivas que nos aseguren el buen funcionamiento del sistema en su
operacién posterior. El éxito del sistema depende de la honestidad con que se
aplique esta importante etapa del desarrollo de sistemas. Esta fase es
equiparable al Control de Calidad en !a linsa de produccién de una empresa
manufacturera.

Vil-2. OBJETIVO DE LAS PRUEBAS

El propésito de la aplicacién de pruebas al sistema, s evitar las sorpresas
cuando dicho sistema pase a ser operado. Las pruebas al sistema evalian el
trabajo del analisis, no e! de implantacién.
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Vil-3. TIPOS DE PRUEBAS

Para la evaluacién de este sistema se usaran los tipos de prusbas que a
continuacién se mencionan.

Vii-3.1 Prueba de Trayectorla Normal.

Esta prueba se deriva, principaimente, del diccionario de datos, y consiste en
examinar cada flujo de datos que entre al sistema (lo que ve el usuario). Cada
prueba se hace con un nimero vélido de entradas que se conformen a las
definiciones del dicclonario de datos.

VII-3.2 Prueba de Excepcién.

En esta prueba se genera un conjunto da entradas para evaluar la forma del

manejo de errores, esto es, se seleccionan valores invélidos para los atributos.

VII-3.3 Pruebas Especiales.

Son todas aquellas que no estando dentro de las anteriormente descritas,
dependen de la naturaleza particular del sistema, por ejemplo, puntos de
reinicio (fallas en el equipo o de suministro de energfa) y reprocesos.

Vil-4, DOCUMENTACION DE LAS PRUEBAS

Se documentan:
- Procedimiento para realizar a prueba.
-+ Datos de prueba.
+ Resultado esperado de la pruseba.

- Procedimiento para regresar el sistema a su estado inicial.
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VII-5. PRUEBAS AL SGF

ViI-5.1 Prueba de Trayectoria Normal.

1) Procedimiente para realizar la prueba.

Se seleccion6 un numero valido de datos para examinar el flujo de los mismos,
a partir de su entrada al sistema.

Para el mddulo de parametros se did de alta un registro y se comprob6 que la
informacion fuera consistente a lo largo de las demas pruebas al sistema.

Para el mddulo de catalogos se dieron de alta una serie de registros. En cada
uno de elios se revisd que todas las opciones funcionaran (alas, bajas,
moditicaciones, consultas en sus diversas modalidades e impresion de
reportes). Finalmente se comprob® la integridad de los datos al ser utilizados
alo largo del sistema.

Para los médulos de origen y destino, se dieron de alta varios registros
simulando la operacién diaria del sistema, e imprimiendo la guia y factura
respectivamente. En estos documentos se observa la conjuncion de todos los
datos utilizados en todos fos mddulos del sistema,

Finalmente, para el médulo de utilerlas, se comprobé que los procesos
ejecutaran 1as acciones para las que fueron disefiados, ya que el fiujo de los
datos es minimo en dicho médulo.

2) Datos de prueba.

Para nuestro fin, mostraramos un ejemplo de los datos con los que se realiz6d
la captura en el médulo de origen, para revisar ia consistencia de la informacién
en los demas médulos,
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DATOS DE ENTRADA (sjemplo)
ATRIBUTO VALOR DE PRUEBA '
NUMERO DE SOLICITUD 0000001
CANTIDAD DE CARROS t :
TIPC DE SERVICIO 1 .
MOVIMIENTO PREFERENCIAL NO -
CLASE DE TRAFICO 7
FECHA DE COLOCAGION 0411792
HORA DE COLOCACION 10:00
TIPO DE CARRO 1
PROPIETARIO ) 1
INICIALES NDEM
NUMERO DEL CARRO 000001
LIMITE DE CARGA 1000
CAPACIDAD DEL CARRO 1000
TARA 1000
BOLETA DE ARRASTRE 000!
SELLOS Ha235
CVE. ESTACION A CUENTA ORIGEN 0008
ESCAPE ORIGEN 123
AEMITENTE 0080001
CVE. ESTACION DESTINO 0007
CVE. ESTACION A CUENTA DESTINO 0010
ESCAPE DESTINO 123
CONSIGNATARIO 0080005
NUMERO DE BULTOS 100
PESO DECLARADO 1000
PESQ DOCUMENTADO 1000
CLAVE DEL PRODUCTO 18495
CLAVE DEL SERVICIO 1 ccot
CLAVE DEL SERVICIO 2 DMot
CLAVE DEL SERVICIO 3 33073

3) Resultado esperado de la prueba.

La gula impresa debera contener, entre otros, los sigulentes datos:

RO VALORES DO
FLETE 548,362.08

ARRASTRE ORDINARIO 17,600.00
CAMBIO DE CONSIGNATARIO 14,739.13
DEMORA 108,185.00

DETENCION EN TRANSITO QRD. 29,965.22

717.861.43
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-3 VALOR ESPERADO
VA 107.679.21
L0O. 825,541,00

4) Procedimlento para regresar el glstema a su estado Inlclal.

El sistema pregunta al usuario si qulers seguir editando la gula que se muestra
en la pantalla, Si la respuesta es NO, el sistema pregunta si desea seguir
capturando solicitudes. Si la respuesta as negativa nuevamente, el control se

regresa al menu de opciones dentro del médulo de ORIGEN.

Para salir y regresar el sistema a su estado inicial, bastara con oprimir la tecla
R o seleccionar la opcién de REGRESAR.

En esta prueba se revisa que realmente se clerren los archivos utilizados en el
mbdulo de Origen y que se libere adecuadamente la memoria (variables
dinamicas).

ViI-5.2 Prueba de Excepclén.

1) Procedimiento para realizar ia prueba.

Se seleccionaron una serie de entradas invalidas para los campos que tienen
alguna restriccidn, y se observé el mensaje de error que se presenta en la

pantalia.

2) Datos de prueba.

A continuaclén se presentan algunos ejemplos de los campos que requieren
validacién, y del mensaje de error que se despliega.

ATRIBUYTO ERROR
NUMERO DE SOLICITUD El nimero de Solicitud ya exlste.
FECHA DE COLOCACION La fecha no as menor o igual a
la focha dei Sisterna.
HORA DE COLOCACION La hora no es anterlor o Igual a
la del Sistema.
BOLETA DE ARRASTRE | Sl se captura alguna clave vélida de
Boleta hay que capturartambién
su nimero,
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Vii-5.3

|ATBIBUTO RQA
CVE. ESTACION A CUENTA ORIGEN La clave ea la misma que la de
[ #stacién origen.
ESCAPE CRIGEN St existe Boleta de Arrastre,

debe exlatir de preferencia Eacape,
aunque no es estrictamente necesario,

CVE. ESTACION DESTINO La clave ea la misma que la de las
estaclonea de origen o a cuenta
an el origen. '

CVE, ESTACION A CUENTA DESTINO La clave es la misma que la de
as_ostaciones anteriores.

3) Resultado esperado de la prueba.

Es importante sefialar que cada campo tiene unallista de atributos que definen
sus caracteristicas, como lo son los valores maximos y minimos que pueden
adquirir. La validacion de estos atributos se realiza al momento preciso de la
captura, por fo que el sistema simplemente no permite el acceso de caracteres
invélidos, sin mostrar ningiin mensaje al respecto.

Asimismo, se presenta serror para los campos que necesariaments tienen que

ser capturados y que se tratan de dejar en blanco.

4) Procedimlento para regresar el slstema a su estado Iniclal.

El manejo de este tipo de errores contempla que el sistema regrese
automaticamente a su estado inicial, es decir, los mensajes se musestran
durante algunos segundos, y e vuelve a preguntar al usuario por el valor del
campo que se trate.

Pruebas Especlales.

1) Procedimiento para realizar la prueba.

El Sistema de Guias y Facturacién contempla un procedimiento para
recuperacién de informacién a partir de fallas fisicas, comao lo puede ser el corte
de energia eléctrica.




PRUEBAS AL SISTEMA PRUEBAS AL SGF

El procedimiento para realizar la prueba se resume a apagar el equipo de
cémputo, simulando un corte de energia, y al encenderlo nuevamente vetificar
el estado que guarda.

2) Datos de prueba,

Se inicid la captura de informacién en diversos médulos como el de catalogos
y el de origen, y se apagé el equipo.

3) Resultado esperado de la prueba.

Al reinicializar el sistemay correr el programa, éste se da cuenta de que existio
una interrupcién mediante un archivo nombrado BITACORA.FLG. Este archiva
contiene la informacién de! estado del sistema antes de la interrupcién, como
lo es: en qué modulo se encontraba el usuario y qué archivos se encontraban
en uso, asumiendo que dichos archivos pudieran presentar inconsistencias.

4) Procedimlento para regresar el sistema a su estado Iniclal.

Al reinicializar el sistema, se hace una revisidn y reindexacién automética de
los archivos registrados en la bitdcora, y se posiciona en el médulo en que el
usuario se encontraba al momento de la falla.
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CAPITULO

el OCHO
- DOCUMENTACION DEL SISTEMA

VIli-1. INTRODUCCION

La documentacién es un término muy amplio que incluye muchos objetos en
el desarrollo de un sistema. El primer objeto que las personas consideran como
documentacion es un listado del programa con sus comsntarios
correspondientes. Esto, obvilamente, es uno de los muchos objetos que
comprende el documento general. Asimismo, se incluyen los documentos del
contrato, documentos de andlisis y disefio, documentos de pruebas y manual
del usuario.

Si.es posible, el Iider del proyecto deberd designar un bibliotecario de
programas que sera responsable de la documentacion del sistema. Los
programadores siguen teniendo la responsabilidad de escribir los documentos
técnicos, sin embargo, el bibliotecario puede realizar las tareas de edicion, de
revisidén de redaccién y sintaxis, evitando distraer la atencién de los
programadores en tareas que no son especificamente del desarrollo del
sistema,

Cabe sefalar que la tarea de documentacion es sumamente significativay de
gran importancia en cualquier desarrollo de sistemas. El principal problema de
realizarla es que, comparado a las tareas de programacion y prusbas, no
resulta ser tan interesante. Por ello @s tan importante asignar la
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responsabilidad a una sola persona, avitando el problema que implica el exigir
avarios programadorss este trabajo.

La persona ideal para realizar la documentacion es un programador joven con
poca experiencla, ya que ésto le va a permitir tener un panorama global de
todas y cada una de las fases que contempla el desarrollo de sistemas.

La mayor o menor importancia que pueda tener la documentacion con
respecto a lacodfficacion, radicaré en la vida Util que tendra el sistema, es decir,
sl es un sistema con una vida Util corta y de poco mantenimiento, no requerira
de una documentacién detallada; sin embargo, un sistema de vida (til de més
de tres afios que seguramente tendra un mantenimiento intenso, requeriré de
una documentacion completa,

Vill-2. MANUALTECNICO

El manual técnico es el documento que tiene por objetive el describir las
diferentes etapas del desarrollo de sistemas para un sistema en especffico, es
decir, es la recopllaclén de todos y cada uno de los pasos que fueron seguidos
para su terminacién.

Laimpontancia de este documento es dejar claramente especificado cémo esta
hacho el sistema, mediante la entrega de los "planos"® del mismo. Estos "planos*
proporcionan los elementos necesarios a cualquier conocedor de la materia
para poder llevar a cabo modificaciones y/o adiclones a los programas,
permitiendo un mantenimiento adecuado del sistema. La carencia de este
documento dificultard grandemente cualquisr modificacién por sencilla que
sea.

Este manual va dirigido al personal técnico en informética que tenga los
conocimientos suficientes para interpretar la terminologia de desarrolio de
sistemmas y con los conocimientos basicos de las diferentes técnicas para el
desarrollo de los mismos.
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El manual técnico deber& comprender, al menos, la siguients documentacion:
Especificaciones preliminares
Especificacién estructurada
Documento del disefo
Esténdares de programacién
Listados del programa
- Documento de pruebas

Para nuestro caso, el presente documento en los capitulos 2456 y 7
constituyen el Manual Técnico del Sistema de Gufas y Facturacién.

Vill-3. MANUAL DEL USUARIO

El objstivo principal del Manual de! Usuario es describir ia forma de operacién
del sistema a personas o usuarios que requeriran manejarlo. El manual debe
ser lo suficientemante comprensible para que una persona, sin conocimiento
de una ¢omputadora, pueda entender los pasos necesarios para llevar a cabo
cualquier funcidn proporcionada por el sistema. Asimismo, servira como base
para capacitar a los usuarios y de referencia cuando el usuario ya lo esté

operando.

Este manual esta comprendido en dos partes; manejo del sistemay referencias
especiales (consultar el libro anexo, apéndice D).

La primera parte de este manual ofrece informacion acerca de ia correcta
operacién del sistema, comprendiendo los siguientes puntos:

Introduccién al manual

+ Introduccién al sistema

Cémo entrar al sistema

- Descripcién de los médulos

- Descripcién de cada uno de los mentls y pantallas
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- - Procedimientos para realizar todas las opciones

Cdmo salir del sistema

La segunda parte, cubre las especificaciones del equipo utilizado, sus
cuidados, mensajes de error y aigunas otras referencias importantes.
Asimismo, se incluye un glosario con las palabras técnicas méas cominmente
usadas en este manual y se explican sus significados.

Es conveniente en este tipo de manuales, mastrar al usuario las pantallas {y
menus) tal y como aparecen realmente en la computadora, acompanadas de
una breve descripcién. Si esto no es posible, lo mejor serd realizar una
descripcién clara de las mismas.

También es sumamente importante utilizar un lenguaje comtin y evitar el uso
de palabras técnicas; sl fuera necesario utilizar alguna palabra técnica, ésta
debera ser incluida en el glosario del manual.
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CAPITULO

S NUEVE
IMPLANTACION DEL SISTEMA

IX-1. INTRODUCCION

La Implantacién de! sistema es la Ultima fase y una de as mas importantes en
el desarrollo de sistemas. En ella se entraga al usuario el producto terminado
y se lleva a cabola capacitacidn, tanto al personaltécnico que vaya amantener
el sistema como a los propios usuarios que Io vayan a operar.

Se entiende por producto terminado, a aquel sistema listo para instalarse en el
equipo para el cual fue diseftado, junto con sus manuales de usuario y
operacién. Este producto debera estar listo para comenzar su operacién de
manera Inmediata, por lo que es importante sefialar que el sistema debi6
haberse probado ampliamente antes de su implantacion. Los errores que
aparezcan en esta Ultima etapa causardn desconfianza en los usuarios,
ocasionando qua todo el trabajo realizado no tenga el impacto deseado.

Asimismo, una mala implantacién ocasiona el fracaso de todo el proyecto, sin
importar la buena calidad de las fases anterlores. Es por ello que en esta fase,
se debera conscientizar a la gente, principatmente a la alta directiva, de los

beneficios del sistema y motivar su uso.
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Una correcta implantacién debe producir los sigulentes cuatro efectos:

1) El slstema ea utllizado adecuadamente por los usuarios.
Esto sa observa cuando el usuario depende totalmente del sistema para

realizar las funciones que en &! se tangan contempladas.

La no utilizacién de algunas funciones del sistema por parte del usuario,
implicar4 un fracaso de esta fase, considerando que el sistema cumple
satisfactoriamente con los requerimisntos.

2) Coordinacién entre los procedimientos manuales y los sistematizados.
Debe existir un flujo constante de la informacién desde y hacia el sistema, para
no Interrumpir su dptima operacidn.

3) Compromiso de todas las &reas.

Todas las dreas involucradas deben estar conscientes de proporcionar la
informacién requerida oportunamente, garantizando que el sistema asté al dia.
4) Reconocimlento de toda la empresa,

Los bensficios del sistema trascienden hacia toda la empresa. Los productos
del sistema son utilizados a través de las diferentes areas de la compania y
existen peticiones para ampliar las capacidades de! mismo.

Adicionalmente a la capacitacion e instalacion del sistema, se debse realizar:
1) Un plan de capacltacién continuo.

Este plan prevee la pérdida de conocimientos del sistema debido a la alta
rotacién del personal que se presenta en las areas de computo, asf como la

capachacién de nuevos operadores al sistema.
2) Un plan de mantenimlento del equipo.

Esto garantiza el uso continuo del sistema, evitando las fallas del equipo.
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IX-2. PLAN DE IMPLANTACION

A continuacién se muestra la calendarizacién, a grandes rasgos, de las
actividades que deben realizarse en la Implantacién:

ARO
MES1 MES2 MES3 MESS MES5 MESS MES7
Instalacion de Hardware  XXXX XXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Capacitacién técnica KXXX XXXX

Capacit. de Instructores  XXXX XXXX

{nstalacién en Estaciones XXX XXX XHK XXXX
Capacitacion alos usuarios XXX XXHX XXX XAKX XK XXXX

Actualmente, el plan de Implantacién se estéd negociando con la empresa.
La Implantacién tendr4 una duracién de 7 meses que incluye lo siguiente:

1) Instalacién de hardware en las estuclones.

Partiendo de la base de que la mayorfa de las estaciones cuenta ya con equipo
de cémputo, y de un estudio detallado de las cargas de trabajo y volimenes
en cada una de ellas, se procedera a instalar equipo adicional para el 6ptimo
funcionamiento del sistema, que permita minimizar las colas de atencién al
publico, sin que exista equipo subutilizado.

Para ello, se realizaréd un programa de visitas que asegure que todas las
estaciones cuantan con el Hardware suficients, debidamente instalado para
proceder a la instalacién del sistema.
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Dentro del equipo a instalar, se tiene:

Modems y multiplexores, Los primeros son necesarios para la
transmisién de las bases de datos a oficlnas centrales, y asf estar en
posibilidad de consolidar {a contabilidad de todo el pals; sl segundo es
necesario para las estaciones qus tlenen un menor numero de
impresoras que de computadoras, slendo el objetivo que cada
Impresora tenga un tipo de papel asignado, sin tener que cambiario
continuamente.

Impresoras. El punto 6ptimo es contar con una impresora para una o
dos micros; dos Impresoras para tres o cuatro; y tres impresoras por
cinco o més equipos.

Computadoras adicionales. Depende de las cargas de trabajo y el
volumen de documentos manejados.

2) Capacltacldn técnlica al personal de Informética.

Tiene una duracién de dos meses, en los cuales se explicara claramente el
funcionamiento del sistema, a fin de que puedan dar mantenimiento y asesoria
técnica def mismo.

3) Capacitacion a los Instructores.

Para abarcar en la capacitacién un mayor nimero de usuarics, se capacitaran
durante dos meses a cuatro instructores que puedan racorrer las diferentas
astaciones, ya que toda implantacién esta propensa a fallas, y por las
distancias que se manesjan, es nacesario montar un operativo que permita dar
un tiempo de respuesta rapido.

4) Instalaclén del alstemna en las estaclones.

Esto so realizard mediante un programa sumamente sencillo que instale
autométicamente el SGF. E! operador del sistema con solo leer el manual de
instalacién lo podra realizar sin contar con conocimientos de cémputo,




IMPLANTACION DEL SISTEMA PLAN DE IMPLANTACION

Nota =

Se recomienda contar con un grupo de personal especializado en diferentes
puntos de la Republica para la resolucion inmediata de problemas, evitando
que alguna estacién comience con retrasos en la implantacion del sistema.

5) Capacitaclén a todos los usuarlos.

A cada usuario se le impartird un curso de un mes de duracion y los grupos
seran de 20 personas méximo. Lo ideal seria zonificar la Republica de tat
manera que no tengan que trasladarse a la Cd. de México todos los usuarios,
abarcando al mayor numero posible.

Aquf solo se presenta un panorama general de las actividades a realizar en el
Plan de Implantacién, sin embargo, en un futuro, este plan sera todo un
documento detallado.

— 149







CAPITULO

DIEZ

" CONCLUSIONES

A lolargo del desarrolio de este trabajo han surgido una serie de pansamientos
que creemos son importantes compartir con el lector, pues son el resultado de
la experiencia adquirida en este proyecto.

1) CULTURA INFORMATICA

En general, descubrimos que en México hay una carencia de cultura
informética en todos los aspectos, desde la planeacién hasta la operacion de
los sistemas. Es comin encontrarse con empresas que no tienen una
estrategia de sistemas a largo plazo, esto es, se desarrollan sistemas
pequefios e independientes que satisfagan las necesidades temporales de un
departamento. Este problema se acenttia en el sector publico, debido aquela
gran mayorfa de los planes se realizan por seis afos y la comunicacién
interdepartamental es dsficiente.

Esta actitud ha ido cambiando recientemente pero de manera parsimoniosa.
Afortunadamente, existen cada vez un mayor ntimero de Ingenieros en
Computacién con capacidad de estar en puestos clave; que si bien resolveran
muchos de estos problemas, no lo podran hacer de un dfa para otro. Este es
un proceso qua creemos tardara cuando menos otros cinco afios en madurar.
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2) LA ENTREVISTA DENTRO DEL ANALISIS

Por otro lado, dentro del proceso informatico, pensamos que el analisis
constituye la etapa mas importante dentro del desarrollo de sistemas, pero as!
mismo, la mas dificil de evaluar, Importante, porque va a determinar la mayor o
menor probabilidad de éxito de todo el proyecto; dificil, puesto que no existen
parémetros reales que determinen, antes de continuar con la siguiente etapa,
si el analisis ha sido lo suficientemente exhaustivo, ademéas de que depende
de un factor totalmente impradecible: el factor humano.

Ningun sistema tiene éxito sin la participacién del usuario, de ahf laimportancia
de saber entrevistar en la fase del andlisis. Para una buena entrevista se
requieren de muchas habilidades, entre ellas: es necesario conocer el
*lenguaje* que utiliza el usuario, saber escuchar, hacer preguntas que motiven
al entrevistado a platicar, conocer su campo de trabajo y, antetodo, evitar

manejar la terminologla comun al &rea de computo.

Antes de realizar una entrevista, recomendamos, si es posible, estudiar el
campo de trabajo del usuario y su terminologia. Asimismo, conocer algunas
técnicas para realizar entrevistas, aunque éstas no sean propias del 4rea de
sistemas, sino m&s bien del drea de periodismo y ciencias de la comunicacion.
Esto lo pudimos apreciar al no encontrar ningtin libro de ingenieria de Software

que hablara de elio,

Asi concluimos, que un buen andlisis va a depender exclusivamente de la
expsriencia propia del analista en el campo de trabajo que se esté estudiando,
de su habilidad para realizar las entrevistas y de su facilidad para analizar la

informacién recopilada.

3) HERRAMIENTAS DEL ANALISIS

Para mejorar la calidad del andlisis, existen herramientas que pueden asistir de
rmanera imponante al analista, entre éstas se cuenta con: la metodologla de
desarrolio de prototipos y el CASE.
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El desarrollo de un prototipo durante la fase del anélisis ayuda a detectar
necesidades mas detalladas por parte del usuario y reconocer a tiempo
algunos problemas que pudieran haber surgido en fases posteriores. Esta
metodologla es sumamente recomendable cuando el sistema es de gran
magnitud y se cuenta con suficiente tiempo y recursos (presupuesto) para
desarrollario. Lo mas conveniente es adquirir un lenguaje de 4a. generacion o
un paquete especifico para programacién de prototipos.

Hacemos notar que el prototipo no asegura el éxito del proyecto, solo aumenta
sus probabilidades; inclusive no es recomendable cuando existe una premura
de tiempo y el presupuesto es corto.

Otra herramienta que sentimos es necesaria, alin mas que el prototipo, es la
utilizacién de un CASE durants el andlisis y disefio del sistema. La recopilacién
de la informacién y su representacién coherents, utilizando alguna de las
metodologlas de andlisis (Estructurado, Jackson, HOS, etc.), son funciones,
aunque crfticas para el analista, verdaderamente tediosas y artesanales. Una
herramienta CASE puede asistir de una mejor forma las actividades de
documentacién del sistema y llevar un control mas adecuado de todo el
proyecto en general.

El principal inconveniente de utilizar una herramisnta CASE es su alto costo,
regresando una vez mas al aspecto econémico. Muchas empresas medianas
y pequedas, cuyo futuro de ingresos es incierto, no tienen los recursos
necesarlos para realizar un fuerte gasto cuyo retorno de la inversién no sea a
corto plazo,

4) ASPECTO ECONOMICO

Como podemos notar, slempre existe una restriccién muy grande para el
desarrollo de sistemas, restriccién que no sélo se aplica en tdpicos de
informética, sino en todos los 4mbitos. Nos referimos al aspecto sconémico.

Idealmente sa desea contratar al mejor personal, con el mejor equipo y todas
las herramientas necesarias para el buen funcionamiento de la empresa. Esto,
sabemos, es utépico. Normalmente se tiene un equipo de cémputo sencillo y
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alglin manejador de bases de datos, con los que el analista debe hacer
funcionar la maquinaria opserativa de toda una empresa. Lo anterior se debe
tener en mente para tratar de conclentizar a las altas gerencias de lo valioso
que puede sar una buena sisternatizacién y de los multiples beneficios que
ésta le aportara en un futuro, no obstante da la fuerte inversién (de acuerdo a
las posibilidades de la empresa).

5) PROCEDIMIENTOS MANUALES

De cualqguier forma que se realice el analisis, es en esta fase en donde se deben
detectar todos los problemas del sistema actual para corregirlos en el nuevo.
Uno de los descubrimientos de esta naturaleza mas comunes, es |a baja
eficiencia y efectividad de los procedimientos manuales actuales. Aunado a
ello, existe la creencia de que la ineficiencia de un procedimiento manual es
debida a la no utilizacién de una computadora, cuando el procedimisnto en sf
pueds ser el causante del bajo rendimiento. En estos casos, es nuestro deber
recomendar a esa empresa de |0s riesgos existentes al tratar de automatizarlos
sin antes mejorarlos, pues de otra manera el sistema automatizado sera un

fracaso.

Un sistema relativamente facil de conceptualizar dependera significativamente

de la optimizacién de los procedimientos manuales o semi-manuales,

€) MANUAL DEL USUARIO

En cuanto a la realizacién del Manual del Usuario no encontramos, en {a
bibtbiografla que consultamos, un documento formal con alguna metodologia
para su desarrollo. Segdn nuestro parecer, debleran existir algunas normas o
estandares que rijan la elaboracién de un manual claro y entendible para el
usuario. Asimismo, es muy frecuente que sea hasta el término de un sistema
cuando se comience a integrar dicho manual, cuando éste debiera elaborarse
paralelamente al desarrollo del sistema, inclusive desde la presentacion del
prototipo.
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7) DOCUMENTACION TECNICA

En las herramientas utilizadas para e! desarrollo del sistema, pudimos
percatarnos de la carencia de informacién técnica detallada para aspectos
muy especificos de hardware y de software. Por ejemplo, nuestro sistema
utiliza muchos archivos que en un momento determinado es necesario
mantenerlos ablertos para evitar bajar el rendimiento del mismo, y a pesar de
que los manuales nos dan a entender, en muy pocas lineas, la posibilidad de
abrir los archivos que uno desee simultaneaments, esto no lo logramos ni con
rutinas en lenguaje ensamblador. Esto nos da una idea de la complejidad e
importancia que tiene la documentacion en el drea de cdmputo. Aun asl, 1as
grandes empresas de software solo se han preccupado en liberar paquetes
con mas opciones y han descuidado aspectos como la documentacion y
sencillez de uso.

8) BIBLIOTECA DE RUTINAS

A pesar de que en la actualidad existen un sinnimero de paquetes que facilitan
el desarrolio de sistemas, nosotros elegimos utilizar un lenguaje de alto nivel
como lo es el lenguaje PASCAL, por los motivos que expusimos en el capitulo
de Estrategias de Solucidn. Esto trajo consigo la etaboracidn de una
plataforma sdlida, consistente en una estratagia propla de desarrollo de
sistemas y en una amplia biblioteca de rutinas, para poder desarroliar de una
manera similar a los paquetes comerciales. Es importante hacer notar que
tanto la estrategia de desarrollo como la biblioteca de rutinas fueron creadas
totalmente por nosotros, que si bien &sto nos flevé mucho tiempo, también es
cierto que nos redujo considerablemente el tiempo en la fase de programacién

y se quedan ahora como base para el desarrollo futuro de otros sistemas.

9) ESTANDARES

La amplia gama de productos de hardware y de software permiten al piblico
en general seleccionar libremente el producto que més le convenga. Esta
libertad es contraproducents cuando dentro de una misma empresa, los
departamentos adoptan diferentes estandares. Por lo anterior, es aconsejabie
para la empresa asignar una sola rea con la responsabilidad de fijar los
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estandares y politicas que deberan normar et desarollo de sistemas en esa
institucién. Esto dara una mayor consistencia, tanto para los usuarios, como

para |aimagen de la empresa en la homogeneizacién de sus procedimientos.

10) PRUEBAS DEL SISTEMA

Un caso en el que la teorfa no coincide con la préctica es el de Prusbas al
Sistema. La literatura encontrada referente a la metodologia para llevar a cabo
las Pruebas al Sistema, nos dicta que es necesario realizar un banco de datos
con todas las posibles combinaciones de informacion para las diversas
variables que componen un sistema, lo cual, en algunos casos, es
practicamente imposible.

Esto trae como consecuencia, que actualmente los sistemas comarciales y no
comerciales sean liberados sin estar totalmente seguros de que no
presentaran fallas. De esta manera, lo que se intanta hacer en la fase de
pruebas es exclusivamente reducir el porcentaje de fallas; esto se puede lograr
con la ayuda de un programa que pruebe automaticamente el sistema, que si
bien no detectara todas las fallas, cuando menos podra identificar aquellas que
reducen la credibilidad de los usuarios en el sistema.

11) SISTEMAS A LA MEDIDA

Mucho se ha dicho acerca de la existencia de paquetes administrativos en el
mercado (facturacion, inventarios, ndéminas). No obstante, por muy dinamicos
que sean éstos, la mayorfa esta enfocada al estandar de una empresa
dedicada a la compra-venta de articulos y muy pocos para los prestadores de
servicios; por lo que sistemas como el de Gufas y Facturacién para FNM son
dificiles de adaptar a un paquete comercial. Para aplicaciones particulares a
una empresa, tedricamente, siempre ser4 mejor desarrollar un sistema a la
medida; esto en la realidad no ocurre asl, ya que el costo del dasarrollo de
sistemas a la medida es alto comparado con la adquisicién de un paquete
comerclal. La evaluacion del costo-beneficio de cada una do estas alternativas,
para llegar a una decisién, es una de las funciones importantes del analista de
sistemas, no importando si esto lo afecta econémicaments.
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CONCLUSIONES

12) DESARROLLO PROFESIONAL

La Carrera de Ingeniero en Computacién nos proporciona una visién general
del campo de la informaética y sus fundamentos, y nos impone una forma de
organizar mentaimente nuestro trabajo, muy distinto al que se podria dar en
otras carreras. Sin embargo, al desarrollarnos profesionalmente, nos
encontramos con situaciones que solamente con la experiencia se pueden

resolver de una mejor forma.

Si se opta por el drea de Software los problemas comienzan cuando tenemos
la labor de conceptualizar el problema, pues debemos entrar en un campo de
trabajo distinto al nuestro (dependiendo del sistema de que se trate), con
usuarios que tal vez no tengan la mejor disposicion de dar la informacién o
simplemante no sepan cémo deben proporcionaria. Aqul es en donde entra el
carécter, la experiencia dentro de ese campo de trabajo y la astucia del
Ingeniero en Computacién, aspectos que no se aprenden en la carrera y que
hacen la distincién entre un buen ngeniero y uno mediocre.

Si se opta por la rama del Hardware, no existe un futuro tan brillante, pues
debemos estar concientes de que en México practicamente no hay un campo
real de Investigacién y desarrollo de Hardware. Por lo general, se elige el
mantenimiento e instalacion de equipos de cémpuio y de comunicaciones,
mismo que por su amplia gama es impaosible estudiarlos todos. Una vez més,
el Ingeniero en Computacién solo lograra sobresalir de los demés con su
experiencia y especiatizacion en ciertos equipos.

De lo anterior, nosotros concluimos que es necesario trabajar y estudiar
paralelamente, tal vez a partir deltercer o cuarto semestre, para poder tener un
panorama completo de la informética. Sabemos que es dificil, pero todo este
ambiente contribuird a que realmente aprovechemos los conocimientos
impartidos en la carrera y asl poder corresponder al esfuerzo que ha hecho el
pais por darnos una formacién académica.
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