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OBJETIVO DE LA TESIS. 
La presente investigación pretende dar una visión general sobl"'c las 

redes locales de micl"'ocomputadot"'as en la actualidad. Se estudia a las 
redes locales viéndolas como una evolución de los antiguos sistemao;; 
de computo centralizados a sistemas que actualmente no sOlo tienen 
mict"'ocomputadoras conectadas, sino divet"'Sas máquinas que funcionen 
bajo distintos sistemas operativos, es decir" sistemas en los que una 
red es el vehiculo por medio del cual se intercambian datos. Las 
redeB locales resultan de especial importancia en la actualidad pues 
la mayol"'ia de Computador" as Persona les e)( is ten tes en la actual id ad 
estal"'An conectadas a una t"'ed pal"'a finales de los 90's. Se dice que 
asi como los 80' s fueron la década de la Computadora Personal, los 
90's set"'An la década de las t"'edes locales. Actualmente se estima que 
el met"'Cado de mict"'ocomputadot"'as crece anualmente a una tasa del 50 'l., 
mientt"'as que el de las computadoras grandes a tasas menores al ¡:;, ·1.. 
Sin embargo, pal"'a alcanzar la amplia il.Ceptación que han tenido las 
microcomput.'ldoras, han deb1do superarse algunas deficiencias que 
habian persistido pese a la gran mejora de sus capacidades 
individuales. Las caracteristicas bá~.ícas que de'f ienden el uso de 
r-edes locales sobre el uso de microcomputador.as aisladas en la 
actualidad son: el poder compartir información {programas y datos), 
asi como equipo pcríf•'frico {impresoras, módems, etc:). La finalidad de 
la presente investigación es expl i.car a detalle los aspectos 
relevante& en el conocimiento de las redes locales, a.si como la 
presentación de un ejemplo practico. 
Este trabajo se encuentra dividido en dos par-tos: la primera da un 

marco teorice completo sobre la.,; Redes Loca les de Microcomputadoras y 
la segunda muestra un ejemplo práctico enfocándose sobre Advanced 
NetWare de Novell, un sistema operativo de red muy popular en la 
actualidad, y sobre Clipper de Nantucket Corporat1on, una herr<1mient<1 
para el desarrollo de programas de sistemas de 1nformaciOn dentro del 
ambiente de redes. 
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CAPITUL.O 1. 
CONCEPTOS BASICOS SOBRE SISTEMAS DE COMPUTO 

1. Evolución de los Siste•as de Cómputo de los s1zrs a los 9IZl"s. 

En la década de los 5IZl's el hombre hizo un gran avance al inventar 
la computadora electrónica. La información ya pod!a ser enviada en 
grandes cantidades a un lugar central donde se realizaba su 
procesamiento. El problemcl; b.l.sico que enfrentaban estos sistemas 
antiguos de computación era que la información que se almacenaba en 
tarjetas tenia que ser l lev.•da al Departamento de procesamiento de 
datos. 

En la siguiente década: los 6IZl's, con la introducción de las 
terminales se logró la comunicación directa entre la computadora 
central y los usuarios. Gracias a lo anterior legró una 
comunicación más veloz y eficiente, pero ~urgió un nuevo problemas a 
medida que se agregaban mt..s terminales y equipo periférico, la 
velocidad de comunicaci.ón y de pr-ocesamienta decaia. 

A mediados de los 70' s la tecnología de Circuitos integrados ( lC; 
Integrated Circuits) dio origen a les microprocesadores que a su vez 
permitieren a los fabricante<;;. de computadoras. producir mt..quinas mAs 
inteligentes y de menor tamaño. 
Est.ua m.tquinas que denominaron microc:omputadoras 

descongestionaron a las vieJaS mAquinas centrales. A partir de 
aquel la época cada u9uario podia tener c,u propi.a computador~1 en su 
escritorio. 
Hacia la década de los 80's surge la computadora personJ.l (PC, 

siQlas de Pt:0rsonal Computer), introducida por IBM. Esta nueva m.tqui.na 
eg, pequeña y posee una capaci.dad de procesamiento razonable pare"\ 
tar-eas pequeñas. A medida que se extiende su uso, no solo los 
supervisores de los Departamentos de Sistemas van perdiendo el 
control de la información, sino también los usuarios, pues estas 
computadoras al evolucionar, fueron haci.éndose m.ts podero~as, pero 
funcionando cada una de manera independiente. Lo anterior nos hace 
ver que surge la necesidad de centralizar la información. A ~sta 
época se le puso el sobrenombre de la Era del floppy dJ..sk, 

A peis.'lr- de que o;;e habia progr-eisadc en el aspecto de velocidad y 
tamaño de las computadoras, se habia retrocedido en la forma 
almacenar y procesar la i.nfor-mación. Los discos en les que se 
almacenaba la información tenían que ser- llevados de 
microcomputadora a otra, y la baja capacidad de almacenamiento de 
tales discos los hacia peco funci.onales para el maneje de grande~ 

volümE'nes de i.nformaciOn. 
A pri.ncJ.pl.os de lo!; BIZl's surge la nueva tecnologia de discos 

Winchester que permJ.ti<1 almacenar grandes cantl.dades de información 
que iba desde los 5 hasta los 11Z117.1 mi. l lones de caracteres. El 
inconveniente que representaba esta tecnclogi.i era su alto costo, y 
el hecho de que la J.nfcrmación de los usuarios seguia separada en 
cada computadora, es decir podian ccmparti.r . i.nformación y 
programas. 

Las def1ciencias ci.tad.as sen las que propician el surgi.mu:.>nto de las 
redes locales de computadoras. 



La necesidad de independencia en los sistemas de cómputo e>eistia 
antes de que se inventar-an y crecier-an las redes. Un factor que 
propició el crecimiento del uso de las microcomputadoras era el deseo 
de ganar independencia de un sistema de cómputo central. Va 
anterior-mente se había notado que los sistemas gr-andes no eran 
necesiar-iamente óptimos para resolver cualquier tipo de pr-oblemas. 

Dos clases de productos de programas aparecieron a finales de los 
70's y principios de los B121's que hicieron crecer el interés en las 
microcomputadorasi los procesadores de textos y las hojas de calculo. 
E•tos prooramas, al igual que algunos sistemas para administración de 
bases de datos para microcomputadoras, fueron factores esenciales en 
el crecimiento sin precedentes del uso de las microcomputadoras en 
muchaG empresas, desde pequeñas hasta grandes compañi.as. La 
dificultad básica con los sistemas centrales de cómputo era que las 
apl icacicnes que eran requeridas por muchos usuarios, ta tes como 
hojas de cálculo o proce!>adures de texto eran muy primitivos, o al 
menos no tan buenos como en microcomputadoras o en su defecto, tales 
programas eran simplemente demasiado caros para ser costeables1 en 
cambio dentro del mercado de microcomputa.doras tal tipo de 
aplicaciones era muy barato. Por lo c"lnterior el uso de la Computadora 
Personal se e><tendi6 de manera. 'Veloz pnr todo el mundo. Pero al m1smo 
tiempo se extendía el uso aislado de cada una de ellas. 

Lo anterior hace ver que necesitaba surgir una manera de controlar, 
911dmini1itrar y compartir recursos entre tales computadoras; en las que 
l• gente desperdiciaba una buena canti.dad de tiempo volviendo a 
teclear dato~ que ya estdban en alguna otra mAquina, o requiriendo 
información que se hal taba en otra. Estos dos requer-imientos básicos 
ya eran cumplidos por los sistemas central izados tradicionales. 
También se reconoció el hecho de que en organizaciones grandes muchos 
de los datos requeridos ya se f!'ncontr<lban en bases de datos 
corporativas y debería ser posible transferirlas a minicomputadoras o 
mainframe~, es decir a computadoras grandes. La consecuencia del 
reconocimiento de estos aspectos aumentó la demanda de las redes 
locales de m1crocomputador,;as y de conPctiv1dad entre mini y 
macrocomputddoras, dejando así. que la-:;. m.icros dejaran de usarse 
simplemente como terminales. Para aquel entonce<::;. base 
departamental, o una porción de bases tJt· datos corporativas 
necesarias para algún dep.:ar'"tament.o, y.i pod.ia ser cargddd 41 alguna 
mAquina y ser usada y consulta.da por mucha gente c:ompar-t1endo 
recursos dentro de una red loca 1. 

Así 1 las redes se convirtieron en la e><tensión lóg1c:a de los mot.i.vos 
or¿ginales que moti.varan la adqu1sición de microcomputador.as. 

Resulta importante hacer notar que ounque las redes son una opción 
viable como sistemas de cómputo para empr-esas pequeñas, no están 
destinada5 a sustituir a los '.i1stemas grandes. Lo anterior so debe 
que el poder de procesamiento de lo'!; sistemas grandes supera c:on 
mucho el de los mejores scr'Vidores y computadoras per-sonales en la 
actualidad. Hoy en dia en empresas grandes lo ql•e se hace es combinar 
ambos tipos de sistemas, es decir Computadoras multiusuario y redes 
locales, aprovechando lo mejor que puede oirecer cada uno. 
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2. Tipos de Praces••ienta de lnfar•aci6n .. 

Enseguida se aKpl icar.1 de tal lada.mente a qué se refieren los 
conceptos de procesamiento distribuido y procesamiento centralizado .. 

Proceso Centralizada .. 
ESte tipo de proceso es utilizado en MainFrames, MiniComputadoras y 

·Micros multiusuario, en los cuales "se comparte el poder de un 
procesador centr-al para todos los usuar-ios" (1] y corre ilnicoillmente 
una copia de softwar-e en el pr-ocesador central (CPU, Central 
Processin9 Unit). En este tipo de sistema¡¡ de cómputo la computadora 
central tiene conectadas termina les no in te 1 igentes ( dumb terminal s) 
que al cor-r-er- una iiplicaci6n usan una copia del CPU. 

Proceso Distribuido .. 
El pr-oceso distribuido tiene lugar cuando el procesamiento de la 

información se lleva a cabo de m•nera d11scentrali-::ada. "En contraste 
con el proceso centralizado, que requiere que todo el trabajo de 
procesador se 11 eve a cabo en una sol a maquina• éste se di•tribuye a 
todas las máquinas conectadas al sistema, cada una de las cuales 
tiene su propio procesador (CPU)" (2]. 

3 .. Sistema~ '1onoUsuario. 

Sisten.as de Usuario ll.nico (COMputadoras Personales). 
En general cuando nos r-cfer-imos a un sistema de este ti.pe estamos 

hablando dt.! una mi.c,.-ocomputadora. Algunas de las que eKisten 
actualmente el mercado muy pode,.-osas, tales como las 
estacione-:;. de trabajo que se uti.lizan en el Diseño Asistido por 
Computadora (CAD: (Computar Aided Oesign)). Por otro lado tenemos a 
las micr-os con las que podemos correr programas de juegos, programas 
administrativos, paquetes estadisticos, etc. 
Tal como nos lo señala su nombre, un sistema monousuario solo 

permite el acceso a un usuar-io en un momento dado permitiendo quP. 
todos los ,..ecursos del sistema sólo puedan ser aprovechados por 01. 
Antes de que su,.-gie,.-an las mi.crocomputado,..as, la mayor parte de los 
sistemas de procesamiento de datos e,.-an multiusuario. En la 
actualidad y desde hace unos 10 años el sistema operativo monousuario 
mAs utiliza.do por 1 as mi c:rocompu tadoras es MS-DOS 1 que son 1 as 
iniciales de Microsoft Disk Oper-ating System. Este prog,.-ama fue 
desarrollado por la compañia Microsoft par-a 18M 1 y es el que 
acompañaba a las primeras computadoras personales que comercializo. 
Este pr-ograma al igual que otr-os que lo antecedici,.-on como CP/M, es un 
sistema oper<ltivo monousuario y monot.i.rea (Mono Taskinq), Lo anterior 
quiere decir que la comput.idor-a que funciona bajo MS-005 sólo puede 
ejecutar una tanioa a la vez y sólo pul:?de atender peticiones de un 
usuario. 

La pa,.-te medular de un sistema de usuario único es la Computadora 
Personal (PC). Esta computadora. tiene conectados va,.-ios pl?riféricos, 
entre los cuales están monitor y un teclado que permiten al 
usuario establecer contacto la maquina. Todos los perifér-ic:os 
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ast.én .controlados por un dispositivo central que se denomin.a.CPU, que 
son lag siglas c:orraspondientes ar Central Processing Unit,· ·cuya 
tradUcciOn es Unidad Central de Pr-oceso. Tod.a la • inter-fase' co'n, el 
usuar""'io 1.a contr-ola el sistema oper-ativo. - · · ' 

Un solo usuar""io por- procesador. 
••La Unidad Centr-al de Proceso no puede ser compartida por varios 

usu•rioss a diferencia de un sistema multiusuario, sólo responde a 
las órdenes de una sola persona" [3J. Pero Jo anterior proporciona 
una gran ventaJai "son computadoras muy podt:trosas y que muchas vece& 
result.an más cómodas de que termin<lles de equipos grandes" [4). 

"anejo. 
Los progrilmas y datos son car-gados en la computadora ya sea por 

medio de discos flexibles (removibles), o por medio de discos fijos. 
Este tipo de computadora almacena tanto programas como información es 
un espacio de memoria denominado RAM (Random Access MemoryJ, los 
cuales se pierden al momento de apagar la computadora. A este tipo de 
memoria se le llama memoria primaria. Cuando se desea utilizar 
información por m.1.s de una vez se uti 1 iza un tipo de memoria 1 lamada 
secundaria, que es el almacenamiento utilizado en algún medio 
magnetice, tal como unidades de disco o cintas. Estos sistemas tienen 
un.Jo más unidades de disco ya sea flexible o fijo. Una importante 
deficiencia que hay que hacer notar es que l:'stos discos no pueden ser 
usados por más de una person;1 a la vez. Pa..-a poder compartir d<1tos o 
programas, el usuario en turno debe c:ede..- su mJ.quina <J.l que la quiera 
utilizar, en su defecto transpo..-tar los discos a otra mJ.qu1na 
monousuario pa..-a poder seguir trabajando. l.on un módem es posible 
tener acc:eso remoto a l •"\ mi crocompu tada..-~'1, pero no se puede hacer 
otra cosa mientras Sl! efectúa t<J.l acc:e<;;o. En lol .:iclu.1lJ.ddd existen 
microcomputadoras que pueden ejecut.:ar tareas simultáneamente, 
compartiendo tiempo de p..-ocesador pero nuevamente esto sólo e~ 

posible para un usuario. En estos casos la Un1dad Central de Proceso 
administra su tiempo para cada tarea pendient~. Aho..-a, en lo que toca 
a impresión una de estas m.1qu1nas permite conectar d1~tinlos tipos de 
impresoras, pero únicamente pueden ser empleadas por un usuario. Lo 
anterior quiere dPcir qUCl' si quiere.> compartir-se una 1mpre<:>ora entre 
varias computadoras monousuario, ésta dE.•be d~~conectdrse y llevarse a 
la m.1quina que la requiera. En contr.Jste las redes y lo!> sistemas 
multiusuario permiten en general compartir equipo periférico, 
por ejemplo impresoras. 

En algunos casos puede resultar una buena opción comprar impresorclS 
baratas de matriz de punto paril ca.del mlcrocomputadora, pero much&l.s 
veces rE!'sul ta conveniente compartir una impresora si ésta muy 
r.1.pida 1 su impresión es de muy buena ca 1 i dad o si su costo ha sido 
elevado. Nuevamente los siste-mas multiusuario o l.:Js redes locales 
permiten compartir la imprC?sión de un.J manera transparenta para el 
usuario. Por último pensemos que un usuario necesita usar un archivo 
que no se encut.!'ntra en su máquina. En este caso existen dos 
posibilida.des, la primera1 transferir el archivo por medio de di~cos, 
la segundat efectuar una conewiOn entre la computadora que tiene el 
archivo necesitado y la computadora que lo requiere. Lo anterior 



pudiera parecer. una buena solución pero tien .. e varias ~desV'entaJas1 la 
tra':'smisión electrónica es lenta, __ usua_li:nente.mucho_m.i.G len~~ que en 
una red, y ambas computadora no pueden s'er usadas 'mientras se-·efectóa 
1 a transferencia. 

4. Computadoras Mu~ tiusuario. 

Este tipo de Sistemas de Computadoras permite trabajar a uno o m.is 
usuarios compartiendo recursos. 

Las computadoras multiusuario son el resultado de la evolución de 
las grandes computadoras centrales, que fueron diseñadas para que 
gran cantidad de usuarios pudieran trabajar en forma simulto\nea. 

La Macrocomputadora (mainframe) era popular, pero cara. Si se tenian 
pocos usuarios un modelo reducido bastaba, pero si habia gran demianda 
de uso el crecimiento del sistema se hacia muy caro lo que originó 
que con el tiempo surgieran las microcomputadoras. 

Los sistemas multiusuario comparten varias caracteristicas: 
a) Los usuarios que utilizan el sistema al mismo tiempo comparten la 

capacidad de procesamiento de la m.iquina y su unidad central de 
procesamiento (CPU) se encarga de llevar a cabo las tareas requeridas 
por cada usuario. A la técnica anterior se le denomina de tiempo 
compartido o multipleKiOn. 

b) La unidad central de procesamiento efectUa el control de acceso a 
todos los dispositivos que est.1n conectados al sistema. 
c) Al ser compartida por varios usuarios la unidad central de 

proceso decrece la eficiencia del sistema. La capac1dad de 
procesamiento puede mejorarse reduciendo el nUmero de U!iuarios o 
mejordndo la computadora, ya sea adicionando memoria o procesadores 
auMi 1 iares. 

Los sistemas operativos de estas m.lquinas han sido superados año 
con año. En la actual id ad son muy poderosos y eficientes. 

Las medidas de seguridad del sistema de acceso sólo dejan entrar a 
usuarios autorizados. También controlan el uso de los archivos 
disco, permitiendo que archivos de bases de datos puedan ser 
compartidos mediante un sistema de cierre de reogistros. Cuando se 
requiere que mucha gen te imprima reportes documentos, est.-is 
impreg,iones son control..-idas por el sistema operativo. El sistema va 
atendiendo 1..-is peticionco;;. de impresión conforme van llegando. La 
impresión compartida es una caracteristica necesaria y común en los 
sistemas multiusuario. Esta c:aracteristica es transparente para el 
usuario, ya que ésta se encuentra pro~ramada dentro del sistema 
operativo, La manera en la que sa atiende la impre5i0n es por medio 
de colas que creo]. el sistema operativo. 

El sistema multiusuario se ver.a. desde la perspoctiva que tiene la 
persona que lo usai una terminal. Esla generalmente esto\ constituida 
por un teclado y un man i ter. Por 1 o genera 1 no tiene uspacio de 
almacenamiento o memoria propios. por lo que no puede ser empleada 
fuera del sistema. Las computadoras personales se pueden ins.talar 
para emular terminales, lo que equivale a dar a cada usuario una 
estaciOn de trabajo, cuya e>epl icación se verá. más adel.inte. 

Es importante hacer notar que las terminales un sistema 
multiusuario solo mandan o reciben un c.:ir.icter a la vez de la unidad 
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central de proceso. Cuando se oprime ali¡¡lln carácter del teclado éste 
se envía a la unidad central y ésta lo envía de regreso a la 
pan tal la. Este proceso se repite cada vez que se oprime alguna tecla. 
En la actualidad los disePiadores han incorporado un procesador que 
encari~a e><clusivamente del trAfico de la terminales y la CPU sólo se 
encarr;1a de efectuar procesos importantes. Lo anterior ha aumentado la 
rapidez pero también el costo del sistema. 

!..a ventaja que ofrece este tipo de sistemas de cómputo y 
almacenamiento de información (Macrocomputadoras de sistema operativo 
multiusuario), es que capacidad de procesamiento par-a grandes 
volümenes de información supera con mucho la de las mejores 
computadoras personales en la actualidad. 

Esa superioridad se debe básicamente a que usualmente tienen una 
capacidad de memoria y almacenamiento en disco mucho mayor. En una 
computadora grande de sistema multiusuario una memoria de B Mb 
(mega.bytes) y espacios en disco de 10 Gbytes (gigabytes) son m1meros-

5. Redes Locales de Con1putadoras. 

Concepto de Red de Co•putadoras. . 
Por Red de computadoras se entiende "el conjunto de elementoto ·-de 

hardware y software que pormiten a varias maquinas comunicarse entre 
sí y compartir recursos" (5]. 

El hardware est.a formado por las computadoras que han de conectarse, 
tarjetas de comunicación, periféricos y cables. 
El software se encar-ga de administrar los recursos y de establecer y 

controlar la comunicación. 

Antecedentes históricos de Redes Locales. 
El término de Redes Locales viene del inglés LAN, que son las 

siglas de las palabras Local Area NetWor-k. 
Las pr-imeras redi:os locales de computadoras basab.3n su funcionamiento 

servidores de disco (Disk Servers). Esto significa que todo 
usu,;r,rio tenla el mismo nivel de acceso a todo el disco en el que se 
almacenttba la información. Es evidente que esta tecnologl..a originaba 
problemas de seguridad y de integrida.d de datos. 

Posteriormente surge el softwara de servidor de archivos (File 
Server), en el que todos los usuarios pueden acceder a la misma 
información compartiendo archivos y contando con niveli:l'S de 
seguridad. Lo anterior hace ver que aumenta la segur-idad en el manejo 
de información, así como la r-apidez con la que los usuario9' comparten 
y actualizan sus sistemas de pr-ocesamicmto de datos. 

Desde principios hasta mediados de los 80's reinaba la anarquía 
entre las empresas dedicadas al mercado de redes. Por- ejemplo JBM 
introdujo dos r-edes importantes basadas en tecnologia5 distinta" e 
hizo el anuncio del lanzamiento de otras. La red Token Ring ha sido 
claramente la implementación básica de Red Local por parte de IDM. 

El crecimiento de Redes Locales de Computadoras (LANs) a mediados 
de los 80' s hizo cambiar nuestro modo de concebir a laor. computadoras 
como maquinas aisladas al verlas computadoras que se comunican 
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entre si. Las Redes Locales son particularmente importantes pues 
actualmente son muchas veces el primer paso que toma una compañia 
dentro del Area de Sistemas. Las Redes también importoantes en 
organizaciones pequeñas pues son una manera mod~sta de entrar a un 
ambiente distribuido y multiusuario de computadoras, pero &JCpandible 
a medida que crecen las necesidades. A finales de los a0·s surgieron 
varios est.andares propuestos por el Comité IEEE ( lnstitute of 
Electrical and Electronic Engineers) 802 con el objeto de hacer mlis 
uniforme y compatible la variedad de productos de comunicaciones que 
habian surgido hasta la fecha. Este comité> es el que sienta lo~ 
estAndares para redes que se conocen en la actualidad. 

Una red es un ejemplo de proceso distribuido. En una red cada PC 
corre su propia copiai del programa, y el sistema oper.:itivo de 1.a red 
es el que se encarga de sincronizar el uso de recursos compartidos. 

Ventajas del procesamiento distribuido sobre el centralizado. 

Si en un sistema de proceso central izado eJCisten muchos usuarios 
conectados al sistema, cada uno corriendo programas que requi11ran 
mucho tiempo de procesador, se notar.a una ba.ja sen5ible en la 
velocidad de respuesta de la computadora. En cambio en un sistema de 
proceso distribuido cada usu.:irio correr.i. el programa requerido en su 
computadora, y el resto de los usuarios no se ver.1.n afectados con 
lentitud dE"l sistema, ya que el procesador del servidor de <1rchivos 
(File Servar), est~"'lrá encar-gado únicami:>nte de administrar- los n.lveles 
de sec;iuridad d~ los u'Etuar1os y de los accesos a disco, nunca del 
proceso de la informac1ón 1 que es la tare.a que más tiempo le quita a 
una computadora. El concepto de procesamiento distl"'"ibuido ho"'I 
evolucionado en la a.ctualida.d, En redes de computadoras dondP. el 
número de máquinds conectoJ.das es elevado, el proceso distribuido se 
lleva al punto de sel"'"vicios distribuidos. Los !iervicios distribuidos 
se llevan a cabo cuando eMisten varios servidores en la red, cada uno 
de el los llevando a cabo tarea'ii especificas. Nótese que no se hace 
referenc.i.a a varios servidores de archivos, y.:i que lü. computadora que 
contiene el sistem.:i operativo de 1.1 red es única, sino a servidores 
de tareas especi f ic.is como servidores df:> impresión, servidores de 
comunicaciones, servidores de bases de datos, sarvidores de 
administración de red, etc, 

Téngase en cuenta que todos y cada uno de estos ~ervidores están 
controlados por una computadora, que es el File Server. 
Algunas veces conjuntan en sola computadora muchos 

servicios. 
Como ejemplo puede cit.:irse una red, en la que pongamos el sistema 

operativo de la red (función: servidor de archivos), software para 
comunicaciones remotas ( función: servidor de comunicaciones) 1 

manejador de bases de datos (servidor de bases de datos) y muchas 
impresoras campar ti da ( Pr int Servar) en una sol a computadora. 

Como puedo apreciarse estamos at"oignando demasiadas tareas a un solo 
procesador, por lo que se está cayendo en parte en un proceso 
centralizado. A pesar de que el proceso de la información se siguo 
haciendo de un modo distribuido, el usuario de la red podría estar 
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actualizando la base de datos y mandando a imprimir reportes por lo 
que sobrecargaría al servidor de archivos de tareas adicionales que 
pueden producir una disminución en la eficiencia del sistema de 
cómputo. En redes pequeñas el problema anterior puede ser 
imperceptible, pero en redes grandes, digamos de más de unos 30 
nodos, si podríamos notar esta degradación en el desempe?ío de la red. 
De lo anterior podemos concluir que para una red pequeña 
conveniente centralizar los ser-vicios del sistema, y para una red de 
tamaño grande lo mejor será descentr-al izar servicios hacia un 
verdadero pr-oceso distribuido. 

6. Comparación de sistenaas de Cómputo en la actualidad. 

En la actualidad se ofr-ecen dos grupos de opcioneG para los 
u!iuarios de computadoras: LANs o Computadoras Multiusuario. El primer 
grupo usa pre cesamiento distri buido 1 el segundo proc~so centralizado. 
Desde el momento en que se usan ampliamente ambos tipos de equipos de 
cómputo es que ambos ofrecen ventajas, aunque tambit'!n desventajas 
coma se ver~. Cabe ac 1 arar que en la actual id ad pueden encontrarse 
muchos sistemas que sean una combinación de ambos, pero pdra efectos 
de esta investigación consideraremos ünicamente LANs por un lado y 
Computadoras Multiusuario por otro. 

Perspectiva actual de Rüdes Locales y S.1.ste•as Multiusuario 
El tipo de sistemas de cómputo que ha sido usado en general 

empresas es el mul tiusuar-io. Al aparecer lai:. Pes, dieron origen 
sistemas monounuario, Con el tiempo evolucionó la Computador-a 
Personal y surg1eron las redes locales de micros, con el objetivo de 
combinar su poder de procesamiento y de poder compartir información. 

A continuación se hace una breve reseña de cómo fueron cambiando 1 as 
redes y los sistemas multiusuario con el paso del tiempo. 
Durante 1 a segunda mitad de los 80' s surgió un espir i tu de 

competencia entre vendedores de sistemas multiusuar10 y dt! LANo;:.. 
La razón de esto es que la competencia entre p~queños sJ.stemas 

multiusuario, de fabricantes de LANs, en conjunto con los nuevos 
sistemas multiusuarl.o de baJo costo y alto rendimiento hicieron que 
el precio bajara a un punto en el que los sistemas tipo multiusuario 
podían ser tomados en cuenta, inclusive por organizaciones pequeñas. 
Hacia los finales de los 70's y principios de los 80's, un pequeño 
sistema multiusuario, tal come el S/36 de IBM , podía ser adquirido 
por alrl'ldedor de 100 1 000 dólares con varias ter-minales incluidas. 

En 1987 aparecieron en el mercado versiones del S/36 con precios 
que empezaban entre los 20 1 000 y 30,000 dólares. La caída dal precJ.o, 
puede ser en parte atribuida a la compañia DEC (Digital Equipment 
Corporation) con la introducciOn de sus sistema VAX, un pequeño 
sistema multiusuario, que tenia precios inl.ciales de 2121.12100 dólares. 
Otros grandes fabricantes, tales cerno AT&T, han introducido también, 
sistemas multiu5uürio relativamente baratos. 

De cualquier manera, el desarrollo de las LANs ha crecido a un paso 
acelerado. La tarjeta de la red que debe ser colocada 
microcomputadora para que pueda funcionar dentro de una red tenia un 
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precio inicial apro~imado en los 80"s de 800 dólares. A mediados de 
los 80's el precio descendió a unos 400 dólares. A partir de entonces 
el precio ha disminuido al 50% cada 2.5 aPíos, aunque actualmente es 
probable que se estabilice en el rango de 50-200 dólares por tarjeta. 
De igual modo el precio de las micros sigue reduciéndose también. A 
partir de los 80's el precio de las microcomputadoras ha bajado a una 
tasa anual de 12.5%. Por ejemplo el precio de algunas computadoras XT 
bajó de 4,000 dólares a unos 1,000 en la actualidad. Nuevamente 
aparece un limite inferior para el precio minimo que puede alcanzar 
un producto, en este caso una microc:omputadora. La caida r.tpida de 
precios, especialmente de discos duros, contribuyó a que creciera el 
interés por las micros y en LANs basadas en micros. 

Como se ve el precio y la evolución de las computadoras per5onales 
hicieron que las redes pudieran ser consideradas una opción para 
empresas pequeñas, Aunque a la fecha ha seguido habiendo evolución 
tanto en micros como en redes de computadoras la capacidad de cómputo 
y de almacenamiento de sistemas c¡randes no ha podido ser superada. 
Las ventajas y desventajas que ofrece cada opción en la actualidad 
serAn tratadas con detalle en 1 ineas posteriores. 

Actualmente en los 90' s el deseo por ai;¡i l izar el pr-ocesamiento de 
información ha crecido. 

A continuación se van a hacer ver qué ventajas y desventajas ofrece 
un tipo de sistema con respecto al otro. 

Ventajas y desventajas de los COf'tputadoras 11ul tiusuario. 
Ventajas. 
1. Alto rendimiento, d1is.c:os de almacenamiento de alta capacidad 

permiten el mantenJ.miento y manipul."lción de archJ.vos muy grandes. 
2. La velocidad de proces.imiento eo.:; a menudo mucho mejor que el de 

las micros a medl.ados de los s~·s, aunque está cambiando en la 
actua. lid ad. 

3. Se pueden ac¡regar terminales (no inteligentes, es decir sin 
capacidad de procesamiento), a bajo costo. 

4. Procesos de operación, tales como respaldos, generalmente 
se hacen mejor que en LANs. 
Des.ventajas. 

1. Cuando el computador central está apagado nadie puede uaar 
ninguna termina 1. 

2. Lo& costo& de mantenimiento generalmente son más altos que en 
los sistemas basados en micros. 

3. El numero de usuarios generalmente está m.ts limitado que en las 
redes locales. En el limite de bajo costo el limite tipJ.co es d• lb 
usuarios, aunque generalmente haya de 10 a 12 para dar buenos tiempos 
de respuesta. 

4. Muchos u<suarios podrían estar utJ.lizando micros que llevarían a 
cabo funciones de un si<stema multiusuario. 

Ventajas y desventajas de Rl?des Locales. 
Ventajas. 
1. Debido a que virtualmente todo el procesamiento se distribuye a 

las estaciones de trabajo, sJ. un componente esta en mal estado, el lo 
no afecta a los demás usuarios, excepto en el caso en el que falle el 
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Servidor de Archivos. Sin embargo Servidores con Tecnología· tolerante 
a fal las 1 casi dejaran eliminado el problema anterior. 
2. El agregar una microc:omputadora es casi tan barato como agregar 

una termina 1. 
3. Se pueden agregar usuarios con costo marginal. 
4. El nómero de usuarios puede bastante sin que el lo 

signifique grandes gastos. -
5. E~iste una variedad muy grande de programas de aplic:aciOn. 
Desventajas. 

1. La velocidad de acceso a archivos es en gran parte dependiente 
de qué tan buenos son los discos del servidor, y a menudo el 
rendimiento es inferior al de los sistemas multiusuario, aunque en la 
actualidad esto está cambiando y en algunos casos los servidores son 
mucho ma~ eficientes. 
2. La capacidad en disco menudo inferior a la capacidad 

potencial en sistemas multiusuario, aunque en ambos el precio de 
discos de al ta capacidad incrementa el costo del sistema. En la 
actualidad existen discos para servidores con capacidades que andan 
en el orden de 4 gigabytes que es una cantidad bastante considerable. 
3. El tiempo requerido para hacer procesamiento puede ser excesivo 

comparado con el de un sistema multiusuario, y ambos pueden resultar 
mAs excesivos todavía comparándolos con el tiempo de procesamiento de 
una macrocomputadcra (mainframe). 

4. Al9unos procedimientos de operación tal como respaldo al estar a 
merced del usuario, pueden resultar ] levados cabo en forma 
incorrecta. 
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CAPlTlA.0 11 .. 
CONCEPTOS FUNOAHENT Al..ES SOBRE REDES LOCALES. 

Introducción. 
Este capitulo hablara sobre conceptos bAsicos, t•rminos y teoria 

sobre las redes loc:ales de microcomputadoras. Se verA qué es un& red, 
qué tipos de redes existen, cuales son . la• definicionea mas 
aceptadas, de qué elementos se componen y como podemos distinguirlas 
en base a su tecnologJ..a comunicación. 

1. Oué es una red. 

Constitución de una red. 
"Una red está formada tanto por proc;iramas (software) por 

componentes f isicos (hardware). El hardware e~ta con..otituido por los 
cables, conectores, tarjetas y dispositivos que comunican a las 
computadoras. El software se encarga de administrar el sistema de 
archivos, los periféricos y el enlace entre computadoras'' [b). 

Definición. 
"Podemos definir una red como un sistema de comunicaciOn formado por 

programas, cables y dispositivo'!'t que permiten que varias computadoras 
se comuniquen y compartan recuroSos entre si." (7). 

2. Tipos de Redes de Coraputadoras por su extensi6n. 

Como se vio una red es un conjunto de comput.1doras, peri1éricooro, y 
so1tware que permiten a ésta.o:. comunicarse? entre si. y compar"tir 
recursos. 
Actualmente existen dos tipos básicos de redes: r-edes locales de 

computadoras, o LANs {Local Area NetWorks}, y redes globales de 
computadoras o WANs (Wide Area NetWorks). 

Distinción entre Redes Locales y Redes Globales de Computadoras. 
Las Redes Locales pueden ser distinguidas de las Redes Globales 

que las Redes Globales tienen al menes una e mt..s computadoras e nodos 
centrales que cent.rolan el funcionamiento de la Red. El nodo central 

al minicomputadora de tiempo compartido y es 
frecuentemente una computadora grande tipo "mainframe". En una Red 
Global las microc:omputadoras son utilizadas como termina.le~ 
inteligentes (es decir, procesan informaciOn} dentro del sistema. Las 
Redes Local es pueden ser ligadas unas con otras, o pueden por sl 
mismas ser nodos dentro de una gran red. Las Redes Locale5 tienen un 
radio que va desde unos cuantos metros hasta unos 50 ki lOmetros. Las 
Redes Globales son redes que pueden extenderse por todo el mundo si 
es necesario, es decir sen mucho m.tas amplias. A pesar de que cuentan 
con muchas· caracteristicas füvorables, las LANs y las WANs no cubren 
t.oda.'31 las necesidadeis de red actualmente. Existe una necesidad 
creciente hacia el uso de redes de al ta velocidad que se extienda m.t.s 
al lA de la extensión de una LAN, pero que no esté restringida a los 
métodos normales usados por lais redes globales tWANs). En 1987 el 
Comité IEEE 802.6 propuso algunos est~ndares para lo que ahora 
denominamos MANs (Me tropo litan Area NetWorko;; l • A una red MAN la 



definimos como una Red que tiene un diámetro a lo moti& de 50 ,km. Una 
Red de tales dimenKiones claramente cumple con las necesidades.-de un 
sistema de comunicación de tamaño mediano que podria obtener 
beneficios tanto de redes locales como de redes globales. 

En esta tesis se harA referencia Unicamente a las redes !Ocales de 
microcomputadorc1.s. 

3 .. Definiciones de Red Local de Computadoras .. 

En la actualidad existen varias definiciones de redes locales de 
computadoras, de acuerdo a su contexto. 

Definición de acuerdo a su e1etensiOn. 
Una Red Local es "aquel la que cubre un área geográfica limitada, en 

1 a que cada nodo (computadora) puede comunicarse con cualquier otro 
sin requerir un nodo o procesador central" [8]. 

Definiciones de acuerdo a los recursos que se comparten .. 
"Es un sistema de comunicación entre computadoras que da facilidades 

para hacer intercambio de mensaJe5 1 datos, procesamiento de palabra, 
y otras formas de comunic.:ición electrónica" [9]. 

Una red local "es un sistema diseñado para compartir datos y 
recursos entre estaciones de trabajo monousuario" [ 11.n. 
Definición dentro del marco de la.s co•unicaciones .. 

Una Red Local "es un sistemü de comunicación de datos que permite 
que varios dispositivos independientes, tales como computadoras se 
comuniquen unos con otros" [11]. 

Oef inici6n general. 
Definimos como Red Local de Computadoras, o LAN (Local A rea NetWork) 

por sus 'E>iglas en ingles, como "un conjunto de computadoras que están 
conectadas entre si C?n un ambiente multiusuario compartiendo 
recursos, en donde el procesamiento de la información se hace de un 
modo distribuido" e 12). 

La definición anterior hace ver la diferencia básica que e~iste 

entre una red de computadoras y un sistema tradicional de cómputo; en 
el primero cada computadora funciona de m.,,nera inteligente, 
solicitando del si.stema únicamente recursos, y en el segundo todo el 
proceso y manejo de recursos se hace en la computadora central, la 
cual tiene conectadas simplemente terminales, las cuales comparten 
tanto recursos como tiempo de procesador. 

Por recursos entendemos: archivos, impresión, envio de mensajes, 
comunicaciones. 

La definición a la qui!' nos apegaremos en la presente investigación 
es la Ultima, por ser la más clara y e~plicita. 

4 .. Elementos de una Red Local. 

i) Hardware. 
a. Ser-vidor de la Red. 
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b. Tar-Jetas. 
Cab 1 ea da y a e cesar- ios. 

d. Estaciones de Tr""abajo. 
e. ·impresor-a~. 
f. Dispositivos adiciona les. 

ii) SoftWare. 
a. Sistema Operati"'o de Red del Servidor. 
b. Archivo de Comunicación. 
c. Shel l. 
d. Sistema Operativo de las Estaciones de Trabajo. 

A continuación se explicar.\ cada uno de los puntos anter""iores. 

i) HardWare-. 
a .. Servidor de la Red. 
Entendemos por Servidor de la Red a "la computadora central, 

encargada de administrar las rl!?cur5os a compartir, que distribuye 
tareas o cargas de trabajo a las computadoras que estén conectadas en 
la red, y en la cual se encuentra alojada el Sistema Operativo de 
Red" [131. 

b .. Tarjetas. 
Las tarJ"eta9 son unos dispositivos electrOnicoG que se colocan 

dentro del Servidor de Archivos y dentro de cada de las 
estaciones de trabajo. Estas tarjetas se insertan en las ranuras de 
eMpansión de las computadoras mencionadas. Las tarjetas van asociadas 
a un determinado protocolo de comunicación, que su vez estA 
asociado a un tipo especifico de topalogia de red. En l.a. actualidad 
los tipos mAs comunes de tarjetas de comunicación para redeG locales 
son ArcNet, EtherNet y Token Ring. La explicación de cada uno du 
estos tipos se dar.i detalladamente en el capitulo correspondiente a 
est.indares para redes, 

E5tas tarjetas requieren la configuración de 3 parámetros, que son 
las que se anotan a continuación: 
El primero es IR0 1 qui!' quiere decir lnterrupt Request Line, que es 

un nómero que se as1gna a un programa o rlispositivo Que define 
prioridad o lugar en la linea dentro de la jerarquia del flujo de 
información. El segundo es la dirección de entrada/salida ( 1/0 
Addressl¡ ésta es la dirección en memor1.:i que util1za la estación de 
trabajo para transmitir o rec1b1r datos. 
El tercero y ólt1mo c:>s el buffer en memorl..:i u !1AM buffer; este 

número nos dice en que área de memoria RAM se almacenan temporalmente 
los datos para ser recibidos o transmitidos. Esta espacio du 
almacenamiento temporal tiene que ser usado ya. que el si•tema de red 
transmite y recibr. datos por pdqueteo:.. Lo anterior quiere decir que 
cuando se envían datos de un lado a otro de la red se envian por 
grupos de bytes y no byte por byte. 
Para cada tipo de tarjeta podemos encontrar tarjetas de B bits, 

usadas en computadoras personales tipo XT (con bus de datos de 8 
bits) y de 16 bits, usadas en computadoras tipo AT (Advanced 
Technologi~s, con bus de 16 bito;;). 
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c. Cableado y acce50rios .. 
Por cableado y accesorios entendemos el conjunto de cables y 

conectores que Be utilizan para interconectar las computadoras 
dentro de la red. Estos cables pueden ser de distintos tipos como se 
vera· m.\s adalante. Los conectores pueden ser también de varios tipos. 
Entre los accesorios necesarios para conectar microcomputadoras 
dentro de una red local est.\n repetidores, amplificadores, 
terminadores y unidades de acceso múltiple. 

d. Estaciones de Trabajo. 
Las Estaciones de Trabajo son las computadoras en las que se 

descarga el trabajo en la Red. Cada una de elli's utiliza su propia 
copia del Sistema Operativo, Shel l y drchivo de comunicación. Para 
arrancar estas computadoras pueden arrancar de manera local 
discos que contengan los archivos mencionados anteriormente, o de 
manera remota utilizando archivos alojados en el Servidor de Archivos 
por medio de un microcircuito denominado PROM alojado en la tarjeta 
de comunicac1on. Una vez que se logró est.1Ulecer comunicación y que06 
residente el Shel l la Estación puede empezar a correr programas. 
Para lo anterior basta con cargar el programa del servidor o de 
discos locales "' la memoria RAM de la maquina. El programa Shel l 
decidirá que tareas pueden ser eJecutadas loc:almente en la 
computddora y qué tareas requieren de recursos fuera de la estación 
de trabaJO. Cudndo se requiera enviar o mandar información fuera de 
la máquina el programa de comunicación 5e encarqará de tal tarea. 
Estas computadoras se encu"°ntran conectadas por medio de cables que 
parlen de su5 tarjetas de comuni.cación <l otros dispositivos. 

Lo anterior hace ver la diversid.id de co11putadoras que pueden 
tenerse conectadas dentro de una red. Las estaciones de trabajo que 
lto'ngan pro ces.id ores mAs poderosos pueden correr programas de 
aplicación mAs rápido que las que tienen proccH>adores mAs lentos. De 
hecho en una red local se aconeja dest1nar un tipo especifico de 
tarea~ a cada computadora, segUn su capacidad de procesamiento. 

e. Impresoras. 
Al igua 1 que en otros Sistemas de Computo 1 as Impn~soras son 

dispositivos c.¡ue nos permiten poner en papP. l informa.e ión a 1 macenada 
en la comµutadora. Pueden funcionar de manera local, conectándose a 
cada una de las estaciones de trabajo, o de manera compart1d"" 
conectándose a 1 servidor de archivos o a un servidor de impre!.~ión. 

f. Dispositivos adiciona le!; .. 
Entre estos dispositl..vos se encuentran aparatos que no entran en las 

clasificaciones anteriores tales como unidades de re~paldo, fuentes 
de poder ininterrumpible (auMiliares cuando falla el suministro de 
cof"'rientel, unidades !!'Mternas de disco, etc. 

ii) SoftWare. 
Una eMpl icac16n m.is de tal lada de los siguientes puntos serA vista en 

el capitulo posterior. 

Sistema Ope,..ativo de Red del Servidor. 
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Es el Sistema que oairve como base de funcionamiento d& la Red.- Esta 
constituido por archivos que se encuentran alojados en el Servidor .de 
Archivos. "Su función consiste básicamente en controlar 1tl acceso de 
usuarios, uso de espacio en disco en el Servidor de Archivos de la 
Red, administración de impresión y comunicación entre Est4ciones de 
Trabajo y Servidor de Archivos" [14J. 

Sistema Operativo de las Estaciones da Trabajo. 
Este estc11 constituido por los programas que permiten funcionar de 

manera distribuida a cada una de las estaciones de trabajo. En una 
Red "cada estación de trabajo corre su propia copia de Sistema 
Operativo" [15J. De hecho en una red grande cada Estación de Trabajo 
puede correr un sistema operativo distinto. 

Archivo de comunicación. 
Este archivo es el que en primera instancia establece comunicación 

con el Servidor de Archivos, una vez que la estación de trabajo ha 
arrancado con su propia copia del Sistema Operativo. "Este programa 
es el que se encarga de mandar y recibir información de la estación 
de trabajo al Servidor de Archivos o a otras Estaciones de Trabajo 
con base en un protocolo de comunicación" [16). 

Shel 1 o redireccionador. 
El Shel 1 es un programa que se sitúa encima del Sistema Operativo 

propio de ca.da Estación de Trabajo conectada a la Red y "es el que 
decide qué tareas serán ejecutadas por el Servidor y qué tareas por 
la estación de trabajo" [17]. 

5 .. Tareas básicas dl! una Red Local de Ca.putadoras dentro de un• 
organización. 

Las cuatro tareas b.tsicas que debe desempeñar una Red Local dentro 
de una organizac1Cn pueden ser cualquiera de las siguientest 

Siotenaa.tización de tareas de oficina. 
Esto se refiere a. utilizar la computadora como un mecanismo para_ 

automatizar proceeo<s manuales. O <simplemente utilizarla como una 
herramienta que acelere el flujo de información o evite trab•Ja 
innecesario. 

Procesamiento de da tos. 
El procesamiento de datos sirve para obtener información Util ,a 

partir de datos almacenados en la computadora. 

Ad•inistro11ci6n de Bases de Datos. 
E~to se refiere a utilizar la computadora para almacenar grandes 

volümenes de información, y poder manipularla facilidad y 
eficiencia. 

Comunicaciones .. 
En esta tarea entran las facilidades que proporcione el sistema para 
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establecer comunicación 
cómputo. 

el e»cterior otrOs -sistemas' de 

b. C..racterízación de una Red Local" dentro - del Marco. --de .. -las 
COfMJni.caciones. 

Características que distin9uen a una red local de otros sistemas de 
comunicación. 

1. Oue sean intra-institucionales y administradas por los.usuarios. 
Se e>Ccluyen los sistemas telefónicos, y sistemas de televisión por 
cable. 
2. Integradas a través de interconexión por un medio estructural 

continuo. El lo se refiere a que pueden operar a varios servicios a 
través del mismo cable. 

3. Capaces de proporcionar conectividad completa. Es decir, dar 
facilidades para conectarse a otras redes o sistemas. 

4. Oue soporten transmisión de datos tanto a alta como a baja 
velocidad. Con velocidades que van desde los 75 bis (bits por 
seoundo), hasta los 140 Mb/s (Megabits po,.. segundo). 

5. Oue sea fácil su adquisición e instalación. Esto se refiere a 
que todos los accesorios que permiten la conexión de los distintos 
dispositivos que inte9ran la red estén disponibles para el usuario. 

Distinción de redes en base a su tecnología de co.unicación. 
Los est.lndares de comunicación en base a. los cuales podemos 

distin9uir a las redes locales de computadoras 

a. t1~todo de acceso ( Access 11et:hod) • 
Entre los métodos de acceso conocidos estti.n: CSMA/CD, por poleo, 

Token Pa•sing, que ser.in explicados con detalle el capitulo 
posterior. 

b. Ancho de banda (bandwidth), Banda Base y Danda Ancha. 
"El ancho de banda es el rango de frecuencias asiQnados a un canal o 

si•tema de transmisión" (18]. Estr:o rant]O de frecuencias es la 
diferencia expresada en hertz entre la. frecuencia más alta y la mAs 
baja. 
Define que tan rápido y qué cantidad de datos se pueden transmitir. 

Existen 2 tipos bAsicos de transmisión: en banda base y en banda 
ancha. 

Banda Base. 
E!lte el tipo m.\s común de transmisión. La &IElñal se transmite a su 

frecuencia original, es decir sin modular. Ejemplo da sistemas que 
utilizan este tipo de transmisión son las lineas telefónicas. 

Banda Ancha. 
En este tipo de tnmsmisión el ancho de banda que es amplio permite 
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que el canal de comunicación tenga velocidades de transmisión muy 
altas (hasta 500,000 bits por segundo). Pueden coe>eistir varias 
señales al mismo tiempo en el canal de transmisión, con tal de que 
sus frecuencias no se sobrepongan unas a otras. 
Este tipo de transmisión permite transmitir voz, video (imágenes) 1 y 

datos en ambiente multimedia. (Multimedia Technology). 
Su uso más frecuente es el de transmisión de señal de televisión. El 

cable permite la transmisión a través de varios canales anAlogou. 
Debido a esto las ser;:ales de red deben ser convertidas de señale1> 
digitales a analógicas, y después de haberse hecho la transmisión 
nuevamente deben ser convertidas a señales digitales. Esta conversión 
puede ser hecha en 1 a misma tarjeta de comunicación, o a traYéS de un 
dispositivo eMterno. El cableado para transmisión en banda ancha a 
menudo ya se encuentra instalado en muchos lugares, por la qua tales 
instalaciones pueden ser usadas para reducir costos. La transmisión 
en banda ancha puede hacerse a una velocidad promedio de 5 MB/seg a 
distancias que alcancen unos 5111 ki lOmetros. Tiene la desventaja d• 
que su cableado es mas caro y complicado que el de banda base. Su uso 
se recomienda para redes de eMtensión amplia (WANs). 

La transmisión an banda ancha pasa seriales de una estación de 
trabajo a otr.i a velocidades de 10 Mbits/segundo en distancias que 
alcanzan los 13,1111111ll pies. Este tipo de transmisión se usa comünmentl!' 
en redes EtherNet. El cableado hecho para banda base puede ser 
div1dido fácilmente para agregar nuevas estaciones de trabajo. 

c. t1edio físico de trans•isión. 
E<:ito s~ refiere al tipo de cable que usamos en nuestra 

comunicación, por ejemplo: cable coaMial, par torcido o trenz•do, 
fibra óptica o cable telefónico, que serán eMplicados en el cap!tulo 
posterior. 

7. Arquitecturas de Red. 

"Una arquitectura de red se refiere al esquema lógico bajo el cual 
se comparten recursos dentro de una red" (19). 

En la actualidad eMisten 2 tipos principales de arquitectura de r•d 
que son: 

7a. Arquitectura Cliente-Servidor. 
Su nombre es una traducción de Cl ient-Server Arch1tecturv. 
En este tipo de arquitectura eMiste una computadora central que es 

la que controla y proporciona los recursos que comparten las 
e1itaciones de trabajo. Ta 1 computadora central se denomina Servidor 
de la Red (Network Server). Las L•staciones de trabajo que dependen de 
tal Servidor se denominan clientes (Clients). 

Una arquitectura de tipo Cliente-Servidor facilita la administración 
de recursos y usuarios de la red. Tiene la debilidad de que .;ante una 
gran carga de trabajo se puede hacer lento su funcionamiento. 
Proporciona la ventaja de que dado que los recursos se encuentran 
centralizados se facil1ta en gran medida la adm1nístra.ci6n de la red. 
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7b. Arquitectura Compañero-compañero. 

Su nombre proviene de1 Peer to Peer architecture. 
Esta arquitectura permite que cualquier computadora comparta sus 

recursos con las demás q1.1e se encuentran conectadas a la red. A 
diferencia de la arquitectura anterior no se requiere que eMista una 
computadora central que coordine el funcionamiento de la red. Debido 
a lo anterior cualquier estación de trabajo puede funcionar como 
servidor de alguna tarea espec.i.fica; por ejemplo si una estación de 
trabajo tiene conectada una impresora 1 esta impresora puede 
compartida por las demás computadoras conectadas a la red. 
Este tipo de arquitectura presenta problemas para efectuar una 

administración adecuada de la red ya que todos los recursos 
encuentran descentralizados, pero permite compartir todos los 
recursos que se encuentren disponibles en las computadoras conectadas 
a la red. 
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CAPITlLO IIt. 
COt1PONENTES DE COt1UNtCACION V OPERACION DE REDES LOCALES. 

1. lntroducc:ión. 

Este capitulo se adentra en los conceptos fundamentales sobre redes, 
pero tratados con mas detalle y desde una perspectiva más formal. 
De~de hace unos 10 añog a la fecha el mercado de redes se encuentra 
muy diversificado, es decir eidste una cantidad muy grande de 
opciones para la persona que desea adquirir componentes o accesorios 
para redes. Cuando el mercado de redes empezó a florecer cada empresa 
ofrec:l.a productos con tecnología propia, la demanda se incr-ementaba y 
la variedad de oferta por lo tanto también. Pero empezaron a sur-gir 
problemas pues muchas veces r-esultaba que los productos de un 
fabricante no eran compatible-.:; con los. de otro. Lo anterior hacia que 
el usua.rio final tuviera que sujetarse a cierta gama de productos 
propios dE!' un fabricante o de unos cuantos fabricantes, lo cual 
muchas veces no resultaba conveniente. Es por el lo que surgen 
estAndares que permiten que ex is ta campa ti bi 1 idad entre productos de 
fabricantes diver'601i. Es decir, "los estandares surgen por necesidad, 
pues tanto los fabricantes como los usuarios finales necesitaban 
normas que pudier-an hacer posible la compatibilidad entre productos 
diversos" [20]. Los est.indares que menciona este capitulo ~e deben 
principalmente a las siguientes organizaciones: 
i) ISO ( IntP.rnational Sta.ndards Organization). 
ii) ANSI (American National Standards lnstitutE?). 
iii} lEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers). 
iv) USA Government, Gobierno de los Estados Unidoi:.. 

2. El modelo OSI y el IROdelo Internet. 

Una promesa. que existe par-a los sistemas de información durante los 
90's es la introducción de redes de comunicación que se &Mtiendan por 
todo el mundo, y que permitirAn el intercambio de información entra 
ambientes heterogéneos de computación. Durante la década pasada 
suri~ieron varias soluciones de comunicación entre diversos sistemas 
de cómputo. Las dos soluciones que fueron mas prominentes son el 
modelo Open Systems Interconnection (OSI) y el conjunto de protocolos 
Internet tTCP-IPl. 

El .adelo OSI. 

t'lodelo. 
Un modelo es una abstracción que se hace de determinado objeto de 

estudio representando sus propiedades por medio de un esquema lógico, 
un el que cada parte queda claramente definida. 

Or.igenes del modelo OSI. 
Debido a que sourge la necesidad d& estandarizar las comunicaciones 

que se pueden establecer entre las diferentes computadoras que 
UMistian en el merca.do surge el modelo OSI, que debe sus siglas 
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Open- Systems lnterconnection • cuya traducción al espaj;ol es Sistem• 
Abierto de Interconectividad. Este modelo actualmente no es tian 
popular como lo d&searon sus diseñadores: la Organización 
'Internacional de EstJ.ndares (ISO), ya que cuando su propuso ya 
_eKist!an en el mercado varios protocolos de comunicación di 'fundidos 
que en la actualidad no se ajustan al modelo, tal es el caso de 
(TCP/IP). 

Constitución del 1'1odelo OSI. 
El modelo OSI especifica la f?)(istencia de ? niveles lasr. 

comunicaciones, cada uno de los cuales comprende una serie de 
funciones n&cesarias para la comunicación entre computadoras di! 
distintas marcas. Cada nivel puede comunicarse únicaml!'nte con los 
niveles contiQuos, y ademdis cada uno de ellos agrega o quita 
in'formación dependiendo del nivel del que se trate. Este modelo tiene 
un doble propósito1 por una partee asegurar el flujo de información 
entre sistemas distintos y al mismo tiempo permitir variaciones en la 
tecnología bdisica de comunicación. En este modelo el nivel 1 est~ 

representado por el equipo físico de la red (hardware} J Jos nivel1no 
del 2 al 7 los encontramos implementados en programas (software). 

Nivel I .. 

El Nivel I que an inglés se denomina Physical L."Jyer (t:apa fisica) 
estd. relacionado con el medio físico a través del cual es transmitida 
1• información. En este nivel se definen los tipos de cables., 
conectores, puerto._ y dispositivos auKiliares, tales como 
amplificado res, repetidor-es, etc 1 así como qué' rangos de corriente se 
van a manipular. La unidad de r-e'ferencia en oste nivel es el bit. 

A este nivel encontramos los cables con los que efectuamos 
coneKiones en las comunicaciones o las ondas entre 2 dispositivoa. 

Como ejemplo tenemos • l• fibra óptica, el cable de par torcido, 
cable coa1dal, microondas, rayos infrarrojos, etc. 

Nivel 11. 
El segundo nivel llamado Data Link L'"'yer (capa de ligado de dato,.) 

se refiere a la técnicas utilizadas para colocar la información en el 
medio f.i.'&ico. Tales técnicas se encargan de mantener una comunicación 
confiable, a pesar del ruido o inter1erencia que se pudieran 
presentar-. Los datos se organizan en caden•s de bits llamadas framus, 
que adem.ts de los datos contienen el origen y el destino de 
transmisión. 
Ejemplos de tales técnicas son: la utilización de patroneis de bits 

como los TOKEN. Dentro de este nivel se de'finen los métodos de •cceso 
CSMA-CO y Token Passing. 

Nivel 111. 
El nivel 3 o NetWork Layer (capa de red) especi.fica la pauta para 

direccionar y entregar la información. · 
Cuando dos computadoras comparten información por medio de 

comunicaciones dentro de una red es necesario encapsular los men5ajas 
agregando información que diga a que nodo va dirigida, de que nodo es 
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enviada, longitud del mensaje, asl como una serie de caracteres de 
control que permiten identificar correctamente el mensaje y verificar 
si hubo errores en eu transmisión. Su función en redes locales es 
sencilla, ya que cada estación de trabajo tiene una dirección l!lnica, 
per"o se complica en redes de cobertura amplia o en r"ede5 que estAn 
interconectadas entre si 1 es decir las que deben establecerse 
mecanismos para dirigir la señal. 
Las unidades de referencia en este nivel son los paquetes de datos 

( packets). 

Nivel IV. 
Este nivel llamado Transpot'"t Layer (capa de transporte) comprende 

dos tipos de comunicación en red. El primero es el método llamado 
"sin cone1dón lógica" y el segundo el de "cone1dOn lógica". En el 
método 1 cada paquete contiene una dirección del destinatario y el 
transporte y entrega del paquete no implica ninguna confirmación del 
originador del mensaje. En este método cada paquete recibe el nombre 
de Datagrama. El segundo método o método de cone1"1ón lógica es un 
método en el que para hacer un intercambio de información, 
primeramente se establece una cone1<iOn lógica entra las entidades que 
inte!""vienen en la comunicación y sólo cuando se ha efectuado asta 
coneición lógica se procede a transmitir la información, es decir se 
establece comunicación cuando el destinatario manda una señal 
positiva al originador del mensaje. Dentro de este nivel se llevan a 
cabo el control de flujo, la manipulac1ón de errores, y el manl!'jo de 
problemas involucrados con la transmisión y recepción de paquetes de 
datos. 

En este nivel y en niveles más al tos la unidLld de rcferenci.:i son los 
mensajes. 

Nivel V. 
Llamado Session Layer (capa de sesión) el nivel 5 es cm el que se 

1 leva a Cc'lbo la administración de las comunic."l.c.iones. Es importa.nte 
recordar que una de las l""azones primarias para el establecimiento de 
una red local es la conectividad. Cuando se esta.bloce una coneición o 
liQa entre 2 dispositivos se dice que se establece una sesión. 
Dentro de este nivel se establece, mantiene y termina la sesión de 
comunicación entre los nodos en una red. Este nivel se encan¡a de 
comunicar lo5 niveles 5uperiores los niveles inferiores. 
Determina las pautas para transferir datos entre aplicaciones. 

Nivel VI. 
Llama.do nivel de presentación o Presentation Laye!"". En este 

establecen mecanio;;mos de traducción entre distintos formatos. Como 
ejemplo de lo anterior est.in la traducción de códiQos, traducción da 
protocolos, desempacado de datos, cifrado de información y conversión 
de archivos. La información obtenida es usada directamente poi"" el 
nivel 7. Un caso pr4ctico es transformar caracteres del código ASCl l 
al EBCDIC o viceversa. 

Nivel VI J .. 
En el este 1Htimo nivel encontramoS> la capa de apl icoación 
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(Application Layer). Esta capa proporciona servicios diversos a tos 
usui11rios. de una red. Esta capa tiene la responsabi 1 idad de probar el 
inicio y confiabilidad de la transmisión de datos. El acceso general 
a la red, el control de flujo y la recuperación ante errores son en 
parte funciones de esta capa. Las aplicaciones son ejecutadas a este 
nivel y todos los niveles inferiores está diseñados para soportarlas. 

Como ejemplos podamos citar los sistemas de mensajería electrónica, 
y programas con capacidad de emulación de terminal y transferencia de 
archivos. 

El conjunto de protocolos lnternet. 

Orígenes de Internet .. 
A medida que avanzaba el trabajo sobre la definición del modelo OST 

en la década pasada, el conjunto Internet surgía de la red mi 1 itar de 
los Estados Unidos como un conjunto de estiAndares aceptados por la 
c;iran cantidad de sistemas que lo usaban lde facto standard). Hoy en 
dia es un est.tndar que permite el enlace de m.ts de 21Z100 redes de 
computa.doran del gobierno, de universidades, del ejército y de 
inst i tucionos de investigación. 

Descripción. 
Este conjunto de protocolos se conoce comúnmente como TCP-IP. ya que 

estas son las iniciales de los 2 protocolos mAs difundidos 
actualmente en ambientes UNIX. En Internet los protocolos se agrupan 
por capas, Algunos de estos protocolos, tales como TCP, IP, UCP dan 
funciones de bajo nivel requeridas par cantidad de aplicaciones. 
Otro~ protocolos son usados para llevar a cubo tareas especificas. 

A diferencia del modolo OSI que define qué tipos de tareas deben ser 
llevadas a cabo en un sistema abierto de red, pero que no define qué 
protocolos han de usar-:.e, Internet primero definió le-:. protocolos y 
después la arquitectura a la que ésto1:; se apegaban. 

Constitución de lntern~t. 
Similarmentv al modelo OSI, los protocolos se agrupan capas 

independientes, que son: 
Capa de acceso en red (Network Access Layer). 
Su propósito es dar facilidades para intercambiar dato5 entre una 

computadora anfitriona (host) y la red a la que esti& conectada, 
entre dos dispositivos conectados a la misma red. No existen 
protocolar. especificados para esta capa. 

Capa Internet (Internet Layer >. 
Esta capa lleva cabo tareas que permiten mover datos de una red a 

otra, aún cuando ambas soporten distintos mE!'dios. o tecnologías de 
comunicación. Etota capa utiliza el protocolo Internet (JP) y el 
protocolo Internet de mensajes de control < JCMP). 

Capa Anfitrión a Anfitrión (host to host layer). 
Ejecuta tareas que compensan la falta de confiabilidad en la 

transmisión de datos por ml!'dio de los protocolos TCP (Transmission 
Control Protocol) y UOP (User Datagram Protocol). 

Capa de Proceso (ProceGs Layerl. 
Permite intercambiar datos útiles entre varias aplicaciones. Entre 
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los servicios m.ts importantl!'S proporcionados por esta capa están la 
transferencia de archivos, que se valen del protocolo FTP (File 
Transfer Protocol), correo electrónico por medio del protocolo SMTP 
(Simple Mail Transfer Protocol), y acceso l"'emoto. 
TCP-IP -ae basa en una tecnologia inalA.mbrica. La infol"'mación es 

transmitida como una secuencia de datagramas. Un datagrama es una 
colección de datos que es enviada como una sola unidad. Gen&ralmente 
el termino paquete y datagrama pueden sel" usados indistintamente, 
pero no siempre. Los datagramas son enviados a tl"'avés de la red 
individualmente. TCP es responsable de partir un mensaj& en 
datagramas, mandarlo, reensamblarlo cuando es recibido y l"'eenviarlo 
cuando se haya perdido. IP se encarga de dirigir o rutear datagramas 
individuales. 

3 .. Tipos de cable usados en la act.ualidad .. 

Como ya. se menciono, dentro del modelo OSI los cables se encuentran 
ubicados en la primera capa: Physical Layer. 

Muchos medios de transmisión son usados para proporcionar servicios 
d& red. Los m.1.s comunes son el cable de cobrl!' tipo par trenzado y loa 
cables coa>tiales, tanto para banda basa como para banda ancha. A 
medida QUI!' los problemas de ingenieria del uso de cable de fibra 
6ptic.a. han desaparecido, esta tecnología se volver.'\ mas importante, 
sustituyendo muy probablemente a los cables coa>tiales durante los 
90's. También se cable plano multiconductor, transmisores y 
receptores de rayos infrarrojos, y sistemas de microondas. A 
continuación se dar.t una eKplicación m.1.s detallada sobre los tipos 
m.ts comunes que soni par trenzado, cable coa>tial y fibra óptica. 

Cable t.ipo p•r t.renzado .. 
Este es el tipo de cable que se ha venido usando por mucho tiempo 

tanto en comunica.cienes eléctricas como electrónica!i. Debido a que 
este es un cable con un par de conductores, surge de ahi el término 
par trenzado. Aunque los modernos sistemas telefónico• usiln di!ltinto• 
tipos de material de transmisión, la tecnologia. telefónica est.t. 
tod•via basada lógicamente en el par trenzado {generalmente doa 
pares), y el cableado pilra el sistema telefónico de edificios '5iempr1t 
usa 2 pares de cables de cobre. Aunque este tipo de cable muy 
popular introduce distorsión e interferencia cuando aument• la 
distancia o velocidad de transferencia. El trenzado disminuyl!' en 
cierto gr.-.do la interferencia y la inducción de ruido. La 
interferencia que afecta a este tipo de cable ha conseguido ~l!r 
disminuida poniéndole un blinda.je, pero el lo lo ha hecho m.).s costoso. 
Li11s 1 imitaciones anteriores se deben a 1 as caracter is ti cas eléctricas 
del cobre. 

Cuando se transmite a a 1 tas velocidades el ancho de banda también 
constituye un problema, por lo que es preferido el coiible coaKial. 
Dentro de este tipo de cable podemos distin9uir dos subtipos: el 

blindado y el no blindado. 
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Cable coa1t:.lal. 
Eate tipo de cable es el utilizado en sistem.r.s de tr-ansmisión de 

banda •ncha y de banda base. 
El cable coaxial tiene un conductor- central, rodeado de un aislante, 

a su vez r""odeado por una mal la de alambre. El cable coo:ucial puede 
manejar un ancho de banda más grande que el cable tipo par trenzado, 
y en particular puede portar señales eléctricas de radio-frecuencia.. 
El conductor central y la mal la de alambre compat""ten un eje comün, 
de ah.i el nombre de "coaxial". Este cable viene en varios di.imetr""os 
que lleQan hasta aproximadamente 3/4 de pulgada. Esta tipo de cable 
se cla9ifica no sólo por su di~metro, sino también poi"" su impedancia, 
medida en ohmios. La impedancia determina el uso que se le da al 
cable. Por ejemplo las ter-minale& 18M modelo 3270 estt.in conectadas a 
suu contr""oladot""es por medio de cable coaxial de 90 ohmios, mientr""as 
que los sistemas de cable poi"" TV usan cable con impedancia de 75 
ohmios, Aunque el cable coa1<ial es un cable que acepta inducción de 
ruidos, puede oper""ar en ambientes en los que ial lar""ia el cable de par"" 
trenzado. La industria de televisión por cable ha popularizado el uso 
del cable coaxial y ha dado origen a contratistas especializados 
capaces de dinoñ.ir u instalar- t.iles sistemas, Actuulmente, sobre todo 
en compañías grandes, los edificios se cablean para televisión por 
cable tal como se cable•n par-a la 1nstalaci6n telefónica. 

Fibr-a óptica .. 
E9te c•ble est.1. con~tituido por- fibras de vidr"'io que transmiten 

sePiales por medio de haces de luz. La luz es inmune a interferencias 
externas y no manda señal fuera del mismo cable¡ debido a el lo el 
cable de fibra óptica es preferido en instalaciones en las que por la 
distancia el cable eléctrico podria induc.ir inter""fer-encia. También 
debido a que no emana señal fuera de si mismo resulta una opción 
excelente para usos de alta seguridad. Resulta interesante considerar 
que las sep¡ales eléctricas viajan más o menos a la misma velocidad 
que la luz dentro de la fibra óptica. Adem~s, la fibra óptica no 
ofrece nada exótico en la transmisión de datos, como podría sel"" 
transmisión en paralelo. Lo que lo hace verdaderamente intereGante y 
atractivo es su gran potencial de transmisión y el hecho de que l• 
velocidad de transferencia puedl:!' ser incrementada s.in menoscabar la 
confiabilid.;ad de la señal del otr""o lado del cable. 
Actualmente, en los 90's, este tipo de cable proporciona una 

alternativa factible preferida al cable coaxial y al tipo par 
trenzado. Una de las ventajas que presenta este cable frente al par 
trenzado y al coaxial es que no necesita ser puesto en lugares 
abiertos libre& de problemas ambiental eG, tanto f isicos como 
eléctricos. No puede ser puesto a: tier-ra cJ.ccidentalmente. No lo 
afecta la inmersión en agua o el r-uido eléctrico. El cable de fibra 
óptica est.1. formado de fibras de cristal no conductoras de corriente 
eléctrica, en lar. que la in-formación se transmite por mecanismos 
ópticos. Muchos de los problemas inherentes al cable par tr"'enzado o 
coaxial son evitados con la fibra óptica, aunque puede ser dari;ada poi"" 
dispositivos que afecten sus propiedades ópticas. 

El cable de fibra óptica tiene uniil velocidiild potencial de 
transmisión m.t.s alta que el cable coaMial, y este a su tiene 
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mayor capacidad que el cable par trenzado. Los es;tándares para cable 
de fibra Optica e•pecifican que pueden transmitirse s&"ales a una 
velocidad de 100 Mbits/segundo, paro es posoible tr.a.nsomitir- h.a.sta un 1 
Gb por segundo, aunque actualmente no e>eiste hardware que pueda 
transmitir a tales velocidades. 

A mediado"=> de los 80' s el problema b.isico que e>eistia con las fibras 
ópticas era que los instrumentos y dispositivos usados para empalmar 
y conectar- el cable eran muy caros y difíciles de usar. Por lo 
anterior aunque la fibra Optica podía ser usada para comunicacioneG 
de alta velocidad entre 2 puntos, o para redes pequeñas, no podia ser 
usada para conectar sistemas muy grandes. 
Existen 3 tipo'!:> de cable de fibra ópticas cable monomodal de fibra 

ünica, cable multimodal de fibra mó.ltiple y cable multimodal de fibra 
mUltiple con distintos indices de transmisión. El primer tipo de 
cable soporta transmisión en banda ancha pero es muy dificil de 
empalmar. El segundo tipo es m.is f.ici 1 de empalmar y viene en 
variedades que van de 2 a 24 fibras. El tercer tipo es el que da los 
indices de transmisión m.t.s elevados, pero es por supuesto el mas 

H.ay qu& hacer notar que no existe ningUn medio Optimo de 
tran'5misión, sino que la selección de éste se hace de acuerdo al tipo 
da comunicación que se vaya a hacer. Lo anterior quiere decir qua l.a 
tecnologia de comunicaciones en general ya tiene un tipo apropiado o 
preferible de cable para el tipo de transmisión que se dt:?see hacer. 

4. Métodos de acceso. 

Métodos de acceso en Redes Locales. 
A estos los podemos ubicar dentro de la segunda capa del modelo OSI. 
Los nodos exi~tuntes dentro de una red deben comunicarse entre '!ii. 
El modo mediante el cual se controla y administra la comunicación SR 

conoce como método de acceso. "Un método de acceso establece como y 
cuando pueden mandar o recibir paquetes de datos loas estaciones de 
traba.Jo y el '!iervidor de archiY01i" [21]. 

En las siQuientes lineas nos re1'eriremos a un paquete de datos como 
token. 

La distinción entre los métodos de acceso se hace en b•se .a quien 
mantiene el control y .a como se hace el acceso al cable. 

Bolsicamenle e)(isten 4 métodos de acceso para Redes Locales, que 
SOnl 

1. CSMA/CD 
2. Tok&n Passing. 
3. De Poleo. 
4. Método da interrupción de Circuito. 

CSMA/CD. 
Estas sigl.J.s sign1 f ican Carrier Sen se Mul tiple Access/Col lis ion 

Detection. 
Dentro de este m9todo de mensaje se transmite por 

cualquier estación o nodo de la red en cualquier momento, mientras 
la linea de comunicación se encuentre sin trAfico. "Este método e•tA 
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bas•do en un esquema de detección de colisiones en donde, cada nodo 
e>eamina la linea de comunic:ación para ver si no tiene trá.fico o tiene 
paquetes dirigidos a él. cuando dos o m.is estaciones de trabajo 
transmiten simult4neamente ocurren colisiones, y entonces se 
retransmite en un tiempo al ea torio, re pi tiéndosl! el proceso hasta que 
la transmisión es exitosa" [22). 
Por lo anterior, a medida que se intenten hacer más transmisiones, 

1H! pueden dar má.s ce 1 is iones, dando resulta.do tiempos de 
respuesta impredecibles. 

Token Passing. 
Este método está basado en un esquema en el qui:? no hay colisiones. 

"La se;:lal del mensaje, a la que denominaremos token, pasa de un nodo 
a otro de la red, independientemente de si ese nodo necesite 
transmitir o no. Cada estación tiene un tiempo para transmitir 
idéntico al de las otras estaciones, y sólo puede transmitir cuando 
tiene el token. Debido a que e>eiste Unicamente un paquete de datos 
las colisiones son imposibles" [23). 
Este método permite que la linea de comunicación siempre esté libre 

para transmitir mensajes, por lo que los tiempos de respuesta son 
predecibles, inclusive cuando e>eiste gran cantidad de actividad en la 
red. 

f1étodo de Poleo. 
Este método se caracteriza por contar con un dispositivo controlador 

central, que es una computadora inteligente, analo9amente a un 
servidor. Pas.'I lis ta a cada nodo en una secuencia predefinida 
solicitando acceso a la red. Si tal solicitud es atendida, el mensaje 
es transmitido, en caso contrario el dispositivo central procede a 
pasar lista al siguiente nodo. La transmio::.ión en este tipo de método 
es controlada por el dispositivo central y no por los nodos. 

Método de interrupción de Circuito. 
En este tipo de método un nodo puede solicitar acceso a la red. El 

interruptor controlador entonces le concede acceso al nodo a menos 
que 1 a linea se encuentre en uso. Mientras la 1 .í.nea se encuentrl! 
abierta entre dos nodos, el acceso se niega a los demils nodos. Este 
control lo efectüa un interruptor- central. 

5. Topol09ia• de Red. 

La topolo9ia est4 intrínsecamente ligada con el método de 
usado en una red, ya que una serlal describe una trayectoria, 
respetando determinadas reglas de acceso al medio de transmisión de 
la red. 

Concepto de Topología. 
La topolo9ia se define como la manera física y lógica bajo la cual 

se comunic.an las computadora.ti dentro de una red. "La topología puede 
considerartte como un mapa de la red, ya que cada m..tquina esta 
comunic•da con otr• u otras por medio de cables u ondas cuya señal 
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descr"ibe determinada tr"ayector"ia" (24]. 
La topologia es impor"tante debido a que determina donde pueden 

colocarse las estaciones de trabajo y el se,-vidor, que tan fácil va a 
ser" el tendido del cableado, y el costo aprow:imado del sistema de 
comunicación. La fleKibilidad de crecimiento y mantenimiento de una 
red local est4n en gran parte determinada por" la topologia elegida. 
Fi~icamente la topología est4 constituida por el cableado que 
inte,-conecta a los nodos dentro de una red, los dispositivos que 
mandan o reciben ondas de radiofr"ecuencia. Lógicamente la topologia 
la podemos imaginar como el mapa que descr"iben los paquetes de datos 
dentr"o de la red. 

Las 4 topologias b.tsicas eKistentes de red son: 
i) Topologla de Bus 
ii) Topología de Anillo 
iii) Topología de Estrella. 
iv) Topología de ~rbol 
Las dem~s topologías combinación de estas. 

a. Topología de Bus 
Dentro de este tipo de topologí~ las estacione& de la r"ed estAn 

inter"conectadas a un único cable de comunicación llamado Bus 
Troncal de Comunicación, formando una trayectoria abierta y limitada 
en sus ew: tremes por terminadores. 

La topología de camión (bus) us• una cantidad mínima de cable, y es 
muy f.tci 1 de instalar con tal de que pase por todo-. los nodos que 
necesitan ser conectados. Posee la desventaja de convertirse en 
cuello de botella cuando e1eiste mucho tr.tfico de red, pues todas las 
estaciones de trabajo comparten el mismo cable. En esta topolo9ia es 
particul•rmente dificil aislar fallas. Una sección del cable que 
quede interrumpida har~ que el sistema se detenga. Una red que 
funciona tJajo esta topología es Ethernet. 

b .. Topología de Anillo 
En la topología de anillo todos los nodos que constituyen la red 

estan interconectados por medio de c.a.blen de interfase, for"mando una 
tr.;¡yectoria cerrada, es decir de anillo. Si dentro est• topoloQ.ia 
iniciamos un rll'c:orrido en algún nodo de la red un sentido 
determinado, siempre regresaremos al nodo dC!' partida. Los nodos 
tr"ansmiten la 1Beñal de uno a otro de uno en uno. Los datos 
tr"ansmitidos a. través de esta topología llevan una dirección 
especifica par .. la computadora que lo& esta solicitando. 
Este tipo de topologia permite que las redes ne eKtiendan grandes 

distancia.s, y que el costo del cableado sea mas bajo que en una red 
con topología de tipo estrel l.a., y tan barato como en una red con 
topología de bus. Sin embarqo una rotura en algún cable paralizara la 
red. 

c .. Topolog!a de Eatrel la .. 
Una red de topología de estrella ca,-acteriza por" tener 

di!Spositivo central 1 que puede ser un File Server, un Repetidor o un 
Centro de Alambrado, al cual se conectan directamente las ~staciones 
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de trabajo por medio de cables de intar1'.as~-:-Uni'~-~5~,~ _, 
Diagnosticar problemas baja este tipo ~d& ·topo logia es f.1cil ya que 

las nodos 'lle repartan al dispositivo c:antralador.. central". La col isiOn 
de datos es imposible, ya que cada nodO tiene su propia cable, y el 
sistema es fc1cil de e>epandir. · · ., 

d. Topologia de árbol .. 
Este tipo de topologia es raro, pero se -da en ocasiones con 

sistemas IBM. Dentro de esta topologia los- nodos se conectan 
jer.trquicamente. A una computadora central se conectan x nU:mero de 
computadoras que a su vez controlan a otra y ésta a su vez otro "' 
nllmero de nodos. 

A continuación se detallan las topologi.as hi.bridas. 

e. Topología bug-estrella. 
Es importante hacer notar que existe una topología de red muy 

impor"tante, combinación de la primera y tercera mencionadas 
anteriormente. Esta topología se denomina (estrella-bus). Dentro de 
esta topología cada nodo de la red tiene una dirección ünica y la 
tarjeta instalada en cada estación de trabajo (nodo) 1 predetermina el 
paso del "Token" a la sir;iuiente dirección mAs alta. Lo anterior como 
se puede ver crea un anillo lógico de nodos que forma una lista 
ascendente de direcciones. Esta topologia reüne ventajas y 
desventajas de las topo logias de bus y estrel Ja, Entr& las vent•Jas 
e•t.tin que permite un cableado flexible; como desventaja tenemos que 
no puede mantener velocidad tan alta de transmisión como EtherNet que 
utiliza topologia de bus. Un ejemplo de un tipo de red que utiliza 
esta topología miKta es Arcnet. 

f. Topo logia Estrcl la-anillo. 
En una confiQuración de este estilo un token (paquete de datos) 

pas.a a través de un dispositivo central. De este dispositivo la seRal 
vuelve a ser enviada a otro nodo, volviendo a ser mandada al 
dispositivo central, hasta que termina con el nodo en el que se 
originó ta trayectoria. Las estaciones de trabajo se conectan a este 
dispositivo, pudiendo quedar a grandes di5tancias. Como es de 'liUponl!r 
comparte desventajas y ventiljas de las topologl.as que la forman. La 
r"•d Token-Ring de la compañia IBM ejemplo dE' topolo9ia 
estrella-anillo. 

6. Redes ds populares en la actualidad. 

"Al combinar un mt-todo de acceso y una topologia de red definimo» 
una tecnología de red" (25]. Estas 2 caracterl.sticas quedan plal'imadas 
en el adaptador o tarjeta de red. En inglés a la tarjeta de interfase 
con la red se le llama NIC (NetWork Interface Card}. 

Una tecnologl.a de red abarca las 2 primeras capas del modelos OSI, 
es decir- la capa física y la capa de ligado de datos. 

En la actualidad los 3 tipos más populares de red son1 
ArcNet • EtherNet y Token Rim;i. 

34 



Existe otra red 1 lamada FDDI (Fiber Distr"'ibuted Data Interface), 
cuya tr"'aducciOn es Inter"'fase p•u··a datos dist,..ibuido& po,.. medio de 
fibr"'a Optica. En la actualidad no es tan popular debido a que es una 
tecnologi.a car-a, pero se espera que su uso se extienda dadas las 
caracter"'i.sticas que se citaran en pá.r"'rafos posterio,..es. 

Definición de f1egabit. 
Un megabit es igual a 1,048,576 bits. Un bit como es !Ulbido es la 

unidad mínima de informaciOn almacenable por una computadora, cuyos 
..:micos valores posibles pueden ser solo 1 O 0. 

Es importante no confundir esta unidad de medida con un Megabyte, 
que es 1024*1024 bytes. En la mayoría de sistemas de cómputo actualeg 
un byte está constituido por 8 bits, aunque existen sistemas en lo5 
que la equivalencia anterior es distinta. 

Red ArcNet .. 
Una red ArcNet funciona en basa a transmisión en banda base, método 

de acceso token passinQ. Se dice que es una red de topología híbrJda 
ya que permite cableados con topolOQ.i.a en forma de estrella y con 
topologia lineal o de bus. 

Una tarjeta ArcNet usualmente utiliza una topología de estrella 
combinada con árbol. Su velocidad de transmisión est.1 fijada t?n 2.5 
Mbitslsequndo. Su sistema de cableado utiliza cable co.;r,Kial, par 
trenzado o 1 ibra Optica y requiere que en cada rama del Ar bol 
conecten repetidores parcJ. mantener }.;i señal inteonsidad 
adecuada y poder dirigirla. Su creación se debe a la compañia Data 
Point Corporation y su popularidad creció notablemente a partir de 
1986, ya que en la actualidad es el tipo de tarjeta más barato que 
hay. 

R&Ql•s y 1 imitaciones que impone conexión 

Antes se aclararán término"'- usudos los siguiente~ renglones. 

Repetidor P••ivo. 
Dispositivo electrónico que .;r,yuda a dirigir o rutear la señal sin 

amplificarla. 
Repetidor activo. 
Es t•mbién un di-.positivo electrónico que ayuda a diriqir o r-utear-

1• Geñal amplific4indola. 

Li•itaciones1 * El m~ximo número de estaciones que pueden conectarse a un 
repetidor p.J.sivo es de 3. * Los nodos no usados en los repetidores pasivos deben dn tener 
con&ct:.1dos terminadores pasivos de 93 ohms. 

' No deben conectarse repetidores pasivos a repetidores pasivos. 
• Un repetidor pasivo puede conectarse a un repetidor activo a una 

distancia m.iw:ima de 100 pu1s 133 metro&). * Los repetidores activos tienen B ó 4 coneKiones disponibles. Las 
estaciones de trabajo conectadas directamente a un repetidor activo 
puede estar a una distancia mAxima de 2~00 pies, o sea mas de 6~0 
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metros. 
• El nümero mtu<imo de estaciones de trabajo que pu~den estar 

conectadas es de 255. 
• La distancia máKima entre estaciones de e>etremo a extremo no debe 

sobrepasar los 20,000 pies. 
• La distancia máKima entre 2 repetidores activos es 2,000 pies. 
• La di'6tancia m.tl<ima desde o hacia un repetidor pasivo -es de 100 

pies. 

Red Et.herNet. 

Terminología. 

Transceptor. 
Este es un aparato que parmi te conectar cada estación de trabajo al 

tronco o bus de la red. 

Ante ceden tes. 
Esta tecnoloi;¡ia fue desarrollada por la compa.ñias XeroK y DEC a 

mediados de los 70' s. Ha estado disponible comercialmente desde h;ace 
unos 10 años, El diseño oriQinal contemplaba el uso de cable coaKial 
ünic•mente, pero en la actualidad se permiten otros tipos de cable. 
Esta tecnoloQia de red combina el metodo de acceso CSMA/CD y la 

topo logia de bus 1 ineal. Su velocidad de transmisión es de llZI 
Mb/segundo. Este tipo de tarjeta surgió desde mediados de los 71Zt's 
como ya se mencionó y dcspues du ciertas modif1caciones se convirtió 
en un est.Andar. En la conexión de este tipo dE" red pueden usarse: 
cable coaMial de doble bl indajC? (grueso) con el que pueden usarse 
hasta 5 segmentos del mismo de ml;"dio k116metro cada uno, o en su 
defecto cable coaKial delqado que permite hasta 3 segmentos de 300 
m11tros cada uno. Las e5taciones de trabajo se conectan a un sugmento 
tronca 1 que tiene terminadores en ambos eM tremos. Los segmentos 
troncales pueden ser conectados entre si por medio de repetidores que 
pueden eMtender la longitud total de la red. 

Como ya se meoncionO en l .inea.s anteriores existen dos tipos de cable 
pel'"'mitidos para coneMión en redl:?s Ethernet: con cable coaMial grueso 
y con cable c:oaMial delgado. A continllación se mt?ncionan la reglas y 
limitaciones que impone este tipo de red para cada una de 
variantes. 

Red Ethernet conectada con cable coaKial grueso. 
a La longitud mAKima de un segmento troncal es de 1640 pies. 
• Se tienen que conectar dispositivos llamados transceptores entre 

la estación de traba.Jo y el cable. 
• La distancia máKima entre un transceptor y una computadora de 

164 pies. * L• distancia minima entre 2 transceptores es de B pies. 
a Pueden unirse hasta S segmentos troncales usando 4 repetidoreG. La 

cone>ciOn de las et1taciones de trabajo es válida sólo en 3 de los 
seQmentos. Los segmentos restantes son empleados para incrementar la 
longitud di! la red de un eMtremo a otro. 
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t La longitud m.i.Kima de eMtremo a extremo de la red es de 8200 pie&~ 
t El número m.iMimo de estaciones de trabajo por tronco es 100. Los 

repetidores cuentan como estaciones de trabajo. 
t Deben conectarse terminadores en los e1<tremos de la red, y al 

menos uno debe estar conectado a tierra. 

Red EtherNet conect.ada con cable coaxial delgado. 
Una red Ethernet conectada con cable coa1<ial delgado es m.is sencilla 

de manipular y no requiere el uso de transceptores, pero ello 
decrementa la longitud móMima de la red. 
Reglas y limitaciones; 
t La 1 ong i tud m.i.M ima de un segmento tronca 1 es de 607 pies. 
t Se usan conectores tipo T para en lazar la tarjeta de las 

computadoras con el cable del tronco de la red. 
t Pueden existir hasta ~ segmentos troncales usando 4 repetidores. 

Es vá.l ido conectar estaciones de trabajo en 3 de los segmentos; lo& 
dem.l'5 se utilizan para incrementar la longitud total de la red. 

t La lom~itud mAMim.i. del tronco de la red es de 303'5 pies. 
t Se permite un m.iMimo de 30 estaciones do trabajo conectadato a un 

se~mento troncal. Los repetidores cuentan como estaciones de trabajo. 
t Deben conectarse terminadores en ambos Rwtremos de la red, y al 

menos uno debe estar conectado a tierra. 

Red Token Rino .. 

Este tipo de tarJeta combina la topolo9la de anillo con el método de 
acceso Token Passin9, al igual que Arcn1rt. De-:;de que empezó a 
comercia 1 i z.i.rse ha operado a una veloc1dad de 4 Mbits/segundo, pero 
en la actual.idad ewisten fabricantes que ofrecen 1!"5ta tarJl!'ta 
oper.ando a ló Mbits!'!u!9undo. El diseRo or.iginal se debe a IBM, por- lo 
que se convirtió en un est.tndar desde su aparición. Su '5istema de 
cableado en ocasiones es m:.s confiable que el de Elhl!'rNet, inclusive 

distancJ.as mayores, pero tanto instal.i.ción 
m•ntenimiento o;;on má5 complicados. 

En .-.te tipo de rad el envlo del token en el .anillo se hace a tr•vé'5 
de una unida.d de .acce50 para múltiples estaciones (MAU: Multistation 
Access Unit). Pueden conectarse ha5ta 8 eDtaciones de trabajo 
cableado f l.sico en forma de estrel lü, Token Rin~ proporciona las 
ventajas de topolo9l.a de estrella y de anillo en una. 

Sus limitaciones y nor.as son las siguientes: 
t Pueden conect.i.rse hasta 8 estaciones de trabaJo a unidad de 

acceso múltiple (HAU). 
• Pueden conectarse hasta 12 unidades de acceso múltiple. 
t La di'liit.ancia m.iKima entrP un nodo y la unidad de acceso mUltipl• 

es de 150 pies. * La distancia máKima entre 2 unidades de acceso múltiple también e• 
de 150 pies. 
* La longitud m.iKima permitida para el cabht que conecta a todas l•• 

unidades de acceso múltiple es de 400 pies. 
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FDDI. 

SiQlas de Fiber Distributed Data Interface. 
Este tipo de r-ed esta promovida por varias compañías en la 

actualidad. Su estandarización correspondió al instituto ANSI 
(American National Standard& Institute). Su velocidad de transmisión 
est• fijada en 100 Mbits/segundo. Esta tecnolog{a mueve grandes 
paquetes de datos para su funcionamiento. Como puede apreciarse 
velocidad es 10 veces la proporcionada por redes Ethernet. 

Método de acceso. 
Su protocolo se basa en la transmisión de un token por espacios 

limitados y fijos de tiempo. 

Topclogl.a. 
La topologla que apoya es una combinación de anillos de Arboles. 
Su medio de transmisión sec;iün el estándar propuesto por ANSI 

cable de fibra óptica mul timodal. En la actualidad est.in por 
estandarizarse el uso de C•bltr de fibra óptica monomod•l y el de 
cable de cobre. 

Per<3pectiva actu.al. 
Las redes de tipo FDDI coexisten y complementan los e&t.indare& 

reci•ntes para redes locales. Debido a qua en la actualidad much.as 
estaciones de trabajo y servidores de red han excedido la capacidad 
de la'!I redes locales comunes, el uso de redes FDDI se est.l 
eKtendiendo en muchos ambientes de computo. 

Ca•paración entre lo!i 3 tipos ds ca.unes de redes. 

Se eKcluye la fibra digital por ser la más r.t.pida y la m.As cara 
también. 

~to por usuario .. 
Las tarjetas de interfase mAs caras son las tarjetas Token Ring, de 

costo medio las tarjet.:iis Ethernet y las més barata& las de tipo 
Arcnet. Dado que al cableado es mAs fleKible &n Arcnet que en 
Ethernet o Token Ring, el lo reduce también los costos. 

Desempeño. 
La m.i• alta velocidad de transmisión la encontramos en Ethernet con 

10 Mbits/ssu~undo. VK?locidad media con Token RinQ a 4 Mbit•/segundo. 
L• m.!.• baja as Arcnet con 2.5 Magabits por seQUndo. Hay que hacer 
not.ar que la velocidad de transmisiOn en Ethernet decrece cuando el 
nómero de nodos es elevado. 

F•u:ilidad de inst•l.ación. 
L.a in•talación más fleKible la encontramos en Arcnet pues puede '5.er

confiQurad.a en bus o estrella. Una fleKibilidad razonable la 
encontramos en Ether-net, pue~ sOlo eKiste un tr-onco común al que 
conectamos todos los nodos. La in5talación de Token Ring se considera 
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medianamente f4cil pues sólo per-mite cableado en for-ma de estrella, v 
tiene la limitante de poder conectar m~ximo 9b nodos. 
Debido a que las rede9 de tipo digital (FDDI) son de 

reciente no se compararon con las demás. Lo que puede 
que pe.- liill momento es una tecnología muy car-a aunque de 
muy promisorias, dado su r-endimiento. 

7. Siste•a operativo de una Red Local. 

introducción 
afirmarse es 
expectativas 

Las funciones del Sistema Operativo de una r-ed quedan situadas desde 
el nivel 3 (NetWork Layer) en adelante. 

Componentes y funciona•iento del S .. O. de Red. 
El Sistema operativo es el corazón y el alma de una red. El hardware 

del sistema proporciona las trayectorias de datos y las plataformas 
en la red, pero el sistema operativo es el encargado de controlar 
todo lo demás. La funcionalidad, la facilidad de uso, el rendimiento, 
la administración, la se1;1uridad de datos y la seguridad de acceso, 
dependen del sistema operativo. 

El Sistema Operativo de Red como ya se había citado se compone de 
cuatro grupos de programass el sistema operativo del servidor, el 
sistema operativo de la estación de trabajo, el programa de 
comunicilción y el programa redireccionador. 

Sista-• operativo del Servidor. 
Esta programa se ej&cuta y se aloja en el serv.idor de la red y tiP.ne 

la tarea de procesar todos los servicios que ésta requi.ure. Los 
componentes del Sistema de lac.:; Estaciones de Trabajo se ejecutan en 
éstas, y establecen la conexión entre todos los nodos y el servidor, 
y controlan el flujo de los paquetes de datos que se envían y reciben 
durante la comunicación. Estos componentes pueden ser proporcionados 
por los fabricantes de las tarjetas de interfase que se instal•n en 
las estaciones o por el SO de la red, o por una combinación de ambos. 
Las tareas que lleva a cabo son por ejemplo: controlar el acceso de 

usuarios, administrar el uso de espacio en disco, controlar l• 
comunicación entre dispositivo5, mantener la seguridad del sistema, 
facilitar el uso de impresoras compartidas, } levar una contabilid•d 
de recursos usados, monitorear el correcto funcionamiento del 
Servidor de la Red. 

Componentes del Sistema Operativo del Servidor de la Red. 
El SO del servidor de la red se puede dividir en cinco subsistemas 

bAsicoss el nUcleo de control o Kernel, las interfases de la red, los 
sistemas de archivo, las extensiones del s.istema y los servicios del 
sistema. 

"El núcleo de control es el corazón del sistema operativo, el cua.l 
coordina los di fe rentes procesos de los otro!!. subsistemas" (2ó). De 
una manera central en el diseño del Kernel estan los procesos que 
optimizan ol acceso a los servicios para la actividad del usuario. 

El Kernel puede distribuir' la. actividad del usuario ta.n 
uniformemente como sea posible a través de los servicios de disco, y 
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d• cualquier' dispositivo de entrada/sal ida, de tal manera que no se 
favorece a un usuario o grupo de usuarios obteniendo un mejor 
funcionami•nto1 con esto el rendimiento general obtenido es bueno y 
consistente. El Ker-nel también responsable de mantener Ja 
información de estado de muchos pr-ocesos, es un componente de las 
facilidades de la administr-ación de la r-ed. El repor-te de error, la 
inicializaciOn el servicio y la terminación del servicio, comúnmente 
son r-e9idott por lo~ servicios del Kernel. 

Las interfases de la red apoyan las tecnologías que son la 
implementaciOn real del medio de la red. En los SO de red 
ttofi&ticados, las interfases de la red pueden ser din.i;micamente 
cargadas y descargadas, y se pueden instalar simultáneamente 
m!lltiples interfases de diferentes tipos y marcas. 

Los componentes de la interfase de la red también manejan los 
protocolos de bajo nivel de la red y proporcionan el traslado b.\sico 
entre estos protocolos cuando se requieren servicios da comunicación. 
Loa sistemas de archivo (File System) son los mecanismos mediante loa 
cuales los datos son organizados, almacenados y recuperados, a partir 
de los sistemas de almacenamiento disponibles pilra la red. Estos 
sistemas pueden ser subsistemas de alta velocidad, tales como discos 
duro'ii o discos RAM, o podrlan ser dio;;positivos de plazo m.1is largo 
tale'ii como sistemas de almacenamiento óptico. Los Sistemas Operativos 
de red actualmente soportan almac:enamiento en el margen de giga.bytes. 
Los sistemas de archivo son implementados con el concepto de 
aplicabilidad universal, lo que quiere decir que el sistema 
proporciona facilidad es para transferir archivos por medio de 
protocolo de entr•da o salida. 
Las eMtensiones del sistema op~rativo de rl:'d definen lo "abierto" 

del sistema. Las e)Ctensione"E> comúnmente ofrecidas en los sistemas 
operativos de red, por lo general son manejadores de protocolo de 
alto nivel que efectúan operaciones, tales como transferencia de 
archivos requeridos por los distintos sic;temas operativos que integre 
el sistema. 
Los 'iiervicios del sistema son todas aquel las tareas que facilita el 

SO de red, tales como manejo y configuración de varias impresoras, 
control de colas de impresión, seguridad, envío y recepción de 
mensajes y comunicación con otros sl.stemas de cómputo. 

Siste.a Operativo de las E'!ltaciones de Trabajo. 
La 2a parte del SO de red es el sistema operativo propio de la 

EstaciOn de Trabajo, que es el que se encarga de establecer la 
intorfase entre el usuario y la computadora (hardware). En la 
actualidad los sistemas operativos para Computadora'3 Per!lonales mas 
comunes son MS-DOS y OS/2. 
El •hstema operativo sirve como base para que puedan usarse otros 

programas. En el caso de una red su funcionamiento esta muy 
relacionado con el del redireccionador y el programa de comunicación. 

En l• actualidad la mayoría de sistemas operativos de red permiten 
que &Mistan varia• versiones de sistema operativo e inclusive que 
•ean de distintas compar:;ias. 
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Progrania de ca.unicación .. 
Dentro del modelo OSI, este programa queda ubicado en las capas 3t 

Transport Layer"' y 4: Network Layer"'. 
Este archivo r""espeta el tipo de tarjeta que haya decidido instalar""se 

dentro de la estaciOn de trabajo correspondiente. Su fin es 
establecer comunicación entre la estaciOn de trabajo y la red. Este 
programa generalmente direcciona los mensajes al Servidor y en 
algunos casos especiales a otros nodos dentro de la red, cuando el 
redireccionador se lo indica. 
Este programa es invocado una vez que arranco la estaciOn de trabajo 

con su propia copia del Sistema Operativo. 
E'Ste archivo necesita que sean determinados 3 par.tmetros que ;;on: 
a) IRO, o Interrupt Request Line 1 que es un parámetro que especifica 

que nivel de prioridad de atenciOn va a tener la tarjeta con respecto 
a otros dispositivos conectados a la computadora. Un nivel de 2 es 
común. 

b) DMA, Oir-ect Memory Access Channel 1 qua es una direcciOn de 
memor-ia a través de la cual se env.i.an o reciben datos de la tarjeta 
hacia el e>eterior. Es la dir-ecciOn en la que se almacenan paquetes de 
bits p.ara ser enviados o procesados por la computadora. 

c) RAM buffer, que especifica una direcciOn de memoria temporal en 
la que se almacenan datos cuando a ser transmitidos por la 
tarjeta. 
Este programa se queda r-esidente (fijo} en la memoria de la máquina 

hasta que esta se vuelve a arrancar- o se apaga. 

Redireccionador o Shell. 
El Shel 1 es un programa que se sitúa encima del Sistema Operativo 

propio de cada Estación de Trabajo conectada a la Red, una vez que ya 
se arrancó el programa de comunicación. De lo anterior se e>eplica el 
porqué del término Shell, que quiere decir concha o caparazOn en 
nuestro idioma. Este programa es el que decide qué tareas pueden ser 
ejecuta.das por los dispositivos internos o externos conectados a la 
computadora y qué tareas requieren ser ejecutadas con recursos del 
Servidor de Archivos; cuando decide que determinada tarea requiere de 
recursos del Servidor de Archivo manda una peticiOn al Servidor de 
Archivos por medio del archivo de comunicacion, una vez .3.ceptada la 
petición se procede a transmitir .información de la e'JOtaciOn de 
trabajo a otra computadora o viceversa segun se requiera. Por ejemplo 
dentro del Software de Red de Novel l (NetWarel y de Microsoft (LAN 
Manager) lo anterior se hace interceptando todos 105 'Servicios de la 
interrupciOn 21h de MS-OOS (21 hexadecimal). 

Una interrupciOn es. una subrutina que e'S llamada por algún programa 
de la computadora, por el surgimiento de un evento que cambia 141 
ejecución normal dt.' un programa. El tipo de labores que efectúan 
estos pequeños programas es de un nivel muy elemental, tal como 
mandar o recibir caracteres di:' o hacia dispositi.vos conectados a la 
computadora, obtener la fecha y la hora, avisar que 10e esta 
dividiendo por cero, detectar errores internos, etc. 

Las interrupciones pueden ser de 2 tipos: las que están situadas en 
el sistema básico de entrada/salida de la microcomputadora (BIOS, 
Basic lnput Output System) 1 y segundo: las que están definidas por el 
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sistema operativo que corre en la computadora. 
Su propósito como ya se dijo es direccionar las peticiones al 

sistema operativo de la estación de trabajo o al Servidor por medio 
del programa de Comunicación cuando asl 'Se requiera. Cuando una 
&litación de trabajo hace una petición para llevar a cabo algo, el 
Shel l decide si es una tarea propia de la Estación de Trabajo o una 
tarea de la red. Si se da la primera opción la tarea es llevada a 
cabo por el la propia computadora. Si la tarea en cambio corresponde 
al Servidor de la Red, este ültimo se encarga de atenderla. Este 
programa permanece residente en la memoria de la m.iquina hasta que 
ésta se vuelve a arrancar o se apaga. 

En general la9 peticiones que son solicitadas al Servidor de la red 
son la L.ectura/escritura de archivos, servicios de impresión y el 
envio y recepción de mensajes. 
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CAPITLLO IV .. 
PLANEACION, DISE;;cJ E JNSTALACION DE UNA RED. 

1. Introducción. 

Consideraciones iniciales. 
Algo que debe tenerse en cuenta al diseñar e instalar- una red es que 

nunca habrA un diseño final y concreto. La tecnologia de lo 
computadora personal y de redes esta expandiéndose constantemente, Y 
al mismo tiempo los usuarios y los ger-entes de sistemas ir'An pidiendo 
modificaciones a los planes de procesamiento de datos y uso de equipo 
informAtico. Per-o debe quedar' claro también que se necesita un plan, 
y debe ser" desarrollado de la manera mAs pr'ofesional, sin importar de 
qué tamaño sea la Red Local que se vaya a instalar. 
Considerar antes software que hardware. 
Hay un dicho viejo en la computación que dice que debe seleccionar"se 

el software antes que el hardware. Y esto es especialmente cier"to 
dentro del campo de las computadoras pcr"sonales. En el momento de 
adquirir programas es cuando los usuarios se dan cuenta que gastaron 
mucho presupuesto en equipo sofisticado, dejando poco par"a los 
programas de aplicación. Lo mejor" es fcr"marse una buena idea de qué 
necesidades tiene la organización y de qué facilidades proveerá la 
red una vez que quede instalada. Es decir, es aconsejJble analizar' 
primer-o qué programas deben o:;er adquiridos o actual i~ados y luego qué 
equipo flsico o hardware va a instalarse. 

Un bosquejo de la planeación del sistet•a. 
Es necesario segu1r una metodologia cuando se planee comprar', s& 

seleccione o 1nstale un equ1po de computadora, o en el di•eño de 
programas o establec1miento de procedim1entos. Todo las actividade& 
anteriores deben ser documentadas. 

Definición de Sü;tcina. 
De acuerdo al Comité Norteamer- icano de Estándares, un sistema dentro 

dal contexto del procesamiento de dates es el conjunto forma.do por 
personal 1 máquinas, programas y procedimientos para llevar a cabo 
determinada serie d9 funciones. 

PlaneaciOn. 
Para empezar la planeación de una red, la empresa puede contratar a 

un profesional traído de una or9anización e>eterna. que tenga 
experiencia no sólo en la inst.'llación y manejo de hardware sino en 
los métodos y procedimit;tntos requeridos para establecer un sistema de 
red. Esta persona a la que denominaremos analista de sistemas debe 
ser capaz de trabajar entre los usuarios y los gerentes de .trea. Por 
un lado e'fot.i la gente que su encargará del procesamiento de datos, 
por otro el personal encargada del Area de sistemas y por Ultimo los 
jefes de área interesados en costos y beneficios, inversión y 
calendarios de desar-rol lo, 
El .inal isla o planeador de sistemas debe ser capaz do traducir el 

nuevo plan cJ. uno que acepte la dirección de la organización. 
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2. Identificaci.6n de necesidades de una red local. 

Hay varias r"'azones por"' las cuales un sistema de red puede ser 
considerado como una solución para un problema de computo particular .. 
En muchos casos, una red local solución mejor que una 
macrocomputadora, debido a las ventajas e><puestas el pr"'imer 
capitulo. 

A continuación se van a mencionar y a eKpl icar cada uno de los tres 
grupos de necesidades que debe uno tomar en cuenta al instalar una 
red. Ta les necesidades las podemos agrupar necesidades de 
instalaciOn fisica 1 necesidades de hardware necesidades de 
software. 

NECESIDADES FISICAS DE JNSTALACION DE UNA RED LOCAL .. 
Se aconseja elaborar un mapa de la instalación completa, incluyendo 

la localización de las computadoras, sus periféricos y el cableado. 
Dado que el cable tiene que conectar todos estos dispositivos, es 
necesario tomar nota del mejor sitio para estos cables, asi como de 
los paneles de coneKión, cables existentes, hoyos ya taladrados, y 
cualquier otra característica que pueda ser de importancia. 

En algunos casos el taladr-ar puede ser- pr-ohibitivc o imprAc:ticc. Por 
ejemplo los techos de asbesto pueden causar daño a los empleados si 
éstos los taladr-an o los abren. Mídanse la~ distancias aprc><imadas 
entre las estaciones de trabajo de modo que el costo del cable pueda 
ser estimado. Es necesdrio asegurarse de agregar la distancia de 
techo a piso de ser necesario. Determínese la locali.!aCión de las 
futuras estaciones de tra.baJo 1 asi como de los receptáculos de 
corriente eléctrica a los que éstas van .,, ser conectadas. Lo anterior" 
resulta aconsejable 1 levarlc a cabo en cocrdinac:ión con los jefes de 
Area o gerentes de los departamentos correspondientes. 

DEFINJCJON DE REOUERH11ENTOS DE SW-TWARE. 
1 n troducc:ión. 
Los programas en una red son tan importantes c:omo el hardware 

requerido para correrlo. Los programas de aplicación requeridos por 
1 a organ i zaciOn deben ser identificadas. 
Uno de las primeras necesidades que debe anal izar el diseñador es el 

software que requieren los usuarios, como ya se mencionó. Una v""z que 
lo haya tomado en cuenta, hara. una evaluación de los patrones de 
tráfico, anal1z.1ndolcs uno d uno, de maner.:i que la red pueda 
sat.isfacer las necesidades de funcionamiento que requieren los 
usuarios. 

Muchas otras necesidades de software se relacionan directamente con 
la red que se vaya a instalar. La necesidad de verificar la actividad 
de la red se har.t patente a medida que transcurra el tiempo. Algunos 
servicios deberAn instalarse para que el sistema se encuentre bien 
integrado y sea eficiente. 
Versiones en red de los programas sera.n requeridas, o pueden ser 

evaluadas alternativas n.dec:ua.das. Lo anterior ref1ere a que los 
programas provean mecanismos para que dos o má~ usuarios no 
actualicen modifiquen la misma información al mismo tiempo 
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(concurrentemente). El nUmero potencial de usuarios debe estimarse. 
Este nómero puede ser mAs alto que el numero de estaciones deo 
trabajo, y tal cantidad puede repercutir en mayores requerimientos de 
egpacio en disco. Todos los departamentog dentro de una organizaciOn 
pueden necesitar una estructura elaborada de archivos y móltiples 
paquetes o programas de aplicación. Lo anterior debe ser tomado en 
cuenta por las personas que vayan a administrar e implantar el 
sistema, y quienes en equipo deben empezar a elaborar una estructura 
de directorios adecuada, determinando los derechos de acceso que van 
a tener los usuarios en cada uno de estos. 

Evaluaci6n de requeriiaientos de? programas. 
Una de las razones principales para instalar una red local puede ser 

el que la gerencia o el departamento de contabilidad han decidido 
usar un programa multiusuario diseñ.:ido para uso en una red. El 
software especifico de red puede supervisar el uso y acceso de varios 
usuarios sobre los mismos datos al mismo tiempo. 

Las necesidades de una organización pueden ser de distintos tipos. 
Por ejemplo un departcimento administrcitivo requerirJ. determinadas 
funciones comerciales; los usuarios quedarán conformes con un sistema 
f.tcil y r.ipido de usar. Los progrumadores querrán en cambio que sea 
poderoso. En gcmeral todos querr."Jn que sea un sistema. confiable. 

Una manera adecua.da de conocer las nei.:esidades de los usuarios de 
una red es entrevistando a todos los interesados. tales como personal 
administrativo, progr.imadores, persona 1 de supf:.>rvisión, etc. Una vez 
que el diseñador haya tomado en cuent<l las necesidades de los 
usuarios, podrá elaborar el bosquejo de un sistema eficiente y al 
al canee de todos. 

Hay que tener en cuenta que aJqunos programas no delect.in que están 
funcionando dentro de una red. Esto quiere decir que aunque pueden 
ser guardados en el servidor de la red y ser usados por varias 
personas, e>eiste una fuerte posibilidad de que dos o m.is usuarios 
accesen la misma información, como un archivo de te>eto o una hoj<Ji de 
trabajo, sin que esto sea detectado por el sistema. Los programas que 
funcionan bajo un ambiente de red (LAN aware), mantienen un control 
<5obre quién estA accesando los archivos en cada momento, previniendo 
de ese modo la corrupción de datos. 

A medida que las redes crecen cm popularidad, los desar,..olladores de 
software se ven mAs motivados a incrementar lDi calidad y poder de su 
so1 tware basado en red. 

En la actualidad e>eisten programas de aplicación que permiten que el 
procesamiento de información se haga en varias máquinas al mismo 
tiempo. Por ejemplo los paquetes de diseño asistido por computadora 
<CAD: Computer Aided Design) o los paquetes para modelado pueden 
dintribuir su procesamiento intensivo a varias computadoras, de 
manera que se ,..edur.ca el tiempo tot.il de procesamiento. 

Un programa de base? de datos que usa un servi.dor dedicado a base de 
datos es otro ejemplo de programa que estar diseñado e>eclusivamente 
para ser usado en red. Un usuario en una estación de trabajo puede 
hacer peticiones al o_;;,ervidor de base de datos que procesei. la petición 
con su propia memoria y procesador, haciéndolo mucho más rápido que 
la estación de trabajo por si misma. Ello permite que el usuario siga 
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tr-abajando en otras cosas mientras observa periódicamente el progr-eso 
del tr-abajo del ~ervidor-. Lo anterior compr-ende el -multiprocesamiento 
o multitar-ea de una estación de tr-abajo. 

Las necesidades de programas están primeramente relacionadas con 
las necesidades de la empresa. De5pués de considerar estas 
necesidades se analizan las que se deriven de la instalación de la 
r-ed. Las de la compañia estan respaldadas por pr-ogramas de aplicación 
especificas. 

Los programas que requiere una empr-esa los podemos clasificar en los 
siguientes grupos1 

1. Programas de Bases de Datos. 
Estos programas son los que se utilizan para el almacenamiento, 

mantenimiento y consulta de datos de los distintos departamentos que 
integran la empresa. Lo anterior incluye a paquetes manejadores de 
bases de datos <DBMS: 03.ta Base Management Systems), e inclusive 
compiladores de lenguajes que se utilicen para tal efecto. En un 
capítulo posterior para tal efecto se hablara sobre Clipper, 
herramienta de desarrollo muy di fundida en la actualidad. 
2, Programas pdra procesamiento de pa 1 abras, 
Estos programas son los que se emplean para elaborar documentos y 

darles una presl!ntación adecuada. 
3. Hojas Electrónicas de Cálculo. 
Programas 

f.tcilmente 
c41culos, 
gráficas • 

que sirven para acomodar datos en forma 
operaciones entre ellos, facilitando 

elaboración de reportes e inclusive 

.q, Programas de comunicación, 

tabular- y hacer 
de esta manera 
elaboración de 

Pr-ogramas que se uti 1 izan para intercambiar información con otros 
sistemas de cómputo. 
5. Programas diversos, tales como paquetes de diseño, utiler-ias, 

etc. 

DEFINICION DE REDUERlt11ENTOS DE HARDWARE .. 

Introducción. 
La primera consideracion que se debe hacer en cuanto a hardware efi 

determinar el número aproximado de nodos que se van a necesitar en la 
red. Oospués habr.1. que determinar cuantc1s impresoras habr.1. y qué 
tareas se le asignarán a cada una de el las. Luego se considerara el 
tipo de m.t,quina que será el servidor. Aunado a lo anterior estará el 
espacio en disco que se requerirá, el cual estar.A directamente 
relacionado con la cantidad de información y de usuarios que manejara 
el sfgtema. 

Como nota importante se ci tar.1 que para un.:i red de menos de 10 nodos 
bastará un solo servidor. Para redes mayores será aconsujablw contar 
con sorvidores de tareas específicas .. 

Evaluando problemas de rendimiento .. 
El desempeño de una red deber.t ser determinado por el número y tipo 
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de usuarios del siS:tema. Hay que observar con detenimiento qué tipo 
. de_ programas van a correrse dentro de la red. El tipo de tarjetas y 
topolog!a Ju1;1ar.in también un papel importante en la velocidad de 
respuesta del si-atema. Si el tipo de aplicacione5 que vayan a usarse 
pueden degradar la velocidad del sistema debe considerarse el 
adquirir un servidor y estaciones de trabajo de alta velocidad. Si 
necesitan instalar puentes entre redlllS (bridgesJ o coneidones a 
sistemas grandes (gateways), éstas deben hacerse en una estación de 
trabajo dedicada a tales tareas y no en el servidor de la red. 
Si el rendimiento global del sistema puede ser mermado por cargas 

pesadas de trabaje algunas de las siguientes alternativas pueden ser 
óti les: * Incrementar la memoria del servidor, lo que incrementa el tamaño 
de almacenamiento caché que a su vez incrementa la velocidad de 
accesos a disco. La memoria caché es un area reservada en la memoria 
del servidor en la que se guardan la tabla de directorios, la tabla 
de localización de archives y los archivos usados con mayor 
frecuencia. 

lf Adquirir un disco de mejor rendimiento o capacidad. * Utilizar un servidor con procesador de alto poder como Intel 
80386 o lntel 80486. * LJgar tarjetas de red con interfase de 16 bits. * Optar por usar una red de tipo Ethernet de 10 Mbits/segundo o 
Token Ring de 16 Mbits/segundo. * Considerar el uso de cable de fibra óptica. * Si la red va a ser muy grande, considerar la posibilidad de 
instalar un puente (bridge) interno en el servidor. 
* Agrei;;¡ar un segundo servidor de archivos para distribuir la C<ilrga 

del primero. 

Es recomendable instalar un mínimo de 2 Mei;;¡aBytes de memoria en el 
servidor de la red. Esto se aconseja porque el sistema operativo de 
red utiliza extensivamente la memoria para incrementar la velocidad 
de operación. Sa utiliza por ejemplo para les buffers de 
comunicación, para situar las tablas de directorios, tablas de 
localización de archl.vos en memoria, control de impresión, etc. 

Decidiendo entre instalar el servidor en llMJdo dedicado o en IK'do 
dedicado. 

Un servidor dedicado funciona eKclusivamente bajo el sistema 
operativo de la red 1 y se dedica Unicamente a atender las peticiones 
de las estaciones de trabajo y a la administración del sistema. 

Un servidor no-dedicado funciona tanto como estación de trabajo como 
servidor de red. Al funcionar de este modo el sistema operativo de 
red tiende a funcionar mas lentamente. Por lo tanto se aconseja en 
general que si el numero de estaciones de trabajo va a svr mayor a 5 
o va a haber cargas de trabajo muy pesadas, se instale el servidor en 
modo dedicado. 

Evaluando necesidades de alPtacena•iento en disco. 
Un factor determinante de la velocidad global de una red e5 el disco 

duro instalado en el servidor. Coincidentemente, entre mas capacidad 
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tenga un disco duro, mAs r4pida sera la transferencia de datos, 
debido a la configuración de componentes internos tales como numero 
de platos de. disco y de cabezas para lectura y escritura. Lo anteriOr 
refuerza la decisión de comprar discos de gran capacidad, 

La'5 necesidades de alm•cenamiento pueden ser determin.adas conociendo 
el nómero de programas de aplicación actualmente en use y el número 
planeado para uso futuro. Entonces se determinan las necesidades de 
almacenamiento de estos programas, asi como de los archivos deo datos 
creados por éstos. El número de archivos de datos sera directamente 
proporcional .,,1 número de usuarios. Los usuarios pueden transferir 
archivos de utiler1as y programas diversos a sus directorios de 
trabajo y éstos deben ser contabilizados también. Una vez que 
obtenga una cifra apro)(imada, simplemente dupliquémosla o 
tripl iquémosla y eso dará una idea de los requerimientos de 
espacio. 

Sistemas de respaldo. 
Un sistema de respaldo para un servidor de red es extremadamente 

importante y al mismo tiempo conveniente pues el respaldo se puede 
hacer desde una localidad única (el disco duro del servidor). Existen 
varios modos de efectuar el respaldo incluyendo respaldos en cinta, 
respaldos en discos compactos Ccompact discs) de lectura/C!c;critura, 
discos duro!. removibles, e inclusive respaldo en diskettes (floppy 
disks). El método mas recomendable por el volumen de almacenamiento 
es el de cinta, pero adolece de la ventaJ a que el proceso de 
restauración de un archivo es lento, pues la búsqueda es 5c:ocuencial. 
Muchos paquetes de respaldo pueden ser configurados para efectuar el 
respaldo a una hora determinada, para respaldar archivos modificados 
o para respaldar archivos que> tengan una fecha determinada. Otro 
método es el de usar discos duros removibles que pueden ser usados 
como discos duros locales de las estaciones de trabajo cuando no 5on 
usados por el sistema de respaldo. Tienen la ventaja de que la 
búsqueda de un archivo es aleatoria, y por lo tanto mucho mas rApid.i 
que en un sistema de cinta. 

AnAlisis de patrones de tr.1.f ice. 
El análisis de tráfico es dl.ficil de hacar con precisión. En el 

caso de una red de gran tamaño, el ~sfuerzo valdrá la pena. Para una 
red pequeña, digamos de menos de unos 20 nodos, el an.1lisis de 
tráfico no sera relevante, pero si aconsejable. 
EKisten 2 tipos básicos de tr.1ifico a considerar cuanto a la 
transmisión~ de transacción y de archivo. 
El trafico de transacción es el que se utJ.liza para mantener y 

consultar archivos mediante paquetes de datos. El ejemplo evidente 
es una base de datos. En este caso cuando se actualiza el archivo se 
graba información en el registro requerido, permaneci11ndo intacto el 
resto del archivo. Asi mismo cuando se con~ul ta el archivo 
únicamente se manda. el paquete d~ registros requeridos y no el 
archivo entero. 

El tráfico de archivo en contraste requiere que se maneje el 
archivo entero o si no una parte considerable. 
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Un 1tjemplo ti.pico es el uso de un programa en un nodo ya que' éste 
necesit• ser cargado en su totalidad o en su defecto la mayor parte. 
Otro ejemplo es el procesamiento de textos, ya que éste requiere que 
el archivo sea mandado en su totalidad a la estación de trabajo. Los 
casos en los quP. no se puede mandar el archivo entero son aquel los en 
los que éste es muy gr~nde, y por tal razón tiene que ser manipulado 
en par-tes. 

En cuanto a la frecuencia dE? transmisión e1<isten 3 tipos de tráficoi 
el espor.idico, el normal y el dedicado. 

El espor.idico se da con usuarios que utilizan la red no más de unas 
2 horas al día. Estos usuarios utilizan bases de datos pequeFias o 
documentos de no m~s de unos 30 kb. 

Para el tráfico normal tenemos un promedio de uso de la red de B 
horas. Estos usuarios uti 1 izan mucho software durante el dia. Los 
archivos que emplean a veces son mayores de 100 kb con un promedio de 
tráfico de 200 kb por l1ora. Por lo general la mitad del uso de la red 
es la transacción de datos. Por Ultimo, para el tráfico dedicado 
tenemos a usuarios que emplean el sistema un promedio de 14 horas al 
día 1 con múltiples transferencias de archivos cada hora y con un 
trAfico intenso. Un ejemplo de un usuario de este tipo, es el usuario 
que se encargue del respaldo de información, en el que el tráfico es 
muy intenso y continuo. 

Seleccionando el tipo de red y topología. 
El tipo de tarjetas de interfase con la red (NtCi Network Interface 

Card) • el cableado, los protocolos usados y la topología se combinan 
para formar el hardware de la red. Es importante tener en cuenta qué 
opciones de cableado tenemos, de modo que la instalación sea óptima. 
Contratar técnicos calificados para decidir qué tipo de cable 
usará puede resultar una opción adecuada. Es además menester tener en 
cuenta que por ejemplo una red Ethernet es muy fácil de instalar, 
pero resulta dificil aislar fallas cuando falla la comunicación. 

Una red Token Ring por ejemplo es confiable, pero sus tarjetas y 
accesorios son muy caros. Y por último tenemos Arcnet quu es m.)s 
lenta que Ethernet y Tokan Ring, pero que posee grandes ventajas 
como1 muy fácil ino:;talación, muy fácil deotecc:ión de fallas, facilidad 
de eKpansión y gran f l ex i bi 1 id ad. Una ü 1 tima ventaja que t ienu Arcnet 
~obrl!! Ethernet es que la velocidad de transmisión se mantiene mas o 
menos al mismo nivel aunque aumentu el número de estaciones de 
trabajo, y en Ethernet decrece. 

Consideraciones sobre estaciones de trabajo. 
EKisten 2 opciones básicas: Estaciones de trabajo sin unidades de 

disco y estaciones de trabajo con unidades de disco. 
Las estaciones de trabajo sin disco son mc'.ls baratas y ofrecen un 

nivel m.ts alto de seoguridad, pues los usuarios no pueden usarlas para 
transferir archivos al servidor. En la actualidad se accnseJa que 
estas estaciones de trabajo tengan al menos 512 KB de memoria y que 
la tarjeta de red tenga instalada un mic:roc:ircuito denominada PROM 
(Pro9rammable Read Only Memory). Este circuito permite que la 
estación d& trabajo ürranque con un archiva de arranque situado en el 
diaco duro del servidor, de manera remata (remete reset). 
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En el caso de estaciones de trabajo con unidades de disco, resulta 
aconsejable que su uso se restrinja al personal del área de sistemas, 
para que- &ean el los los que transfieran archivos al servidor de la 
red, o de la red hacia el eMterior. 

Impresoras. 
En una red eMisten 2 opciones par--a conectar impresoras: la primera 

conectándolas al servidor de archivos, o la segunda a una estación de 
trabajo. Se aconseja conectar las impresoras con carga más pesada de 
trabajo a una estación de trabajo, de modo tal que no pierda 
velocidad la red. Las impresoras que necesiten ser compartidas por 
varios usuarios, y cuyas necesidades de impresión no sean de carga 
pesada pueden ser conectadas al servidor. Ejemplo de este tipo de 
usuarios son los que uti 1 izan hojas de cA l culo o procesador--es de 
teMto. En cuanto al tipo de impresoras, su elección queda por 
completo a elección del usuario de acuerdo a sus necesidades. 

Cableado. 
Un buen entendimiento del cableado es importante. El personal de 

sistemas e instaladores deben tener idea de como se conecta el cable 
a los distintos componentes, tales como repetidores, unidades de 
acceso y tarjetas de red, Es necesario tener un mapa que muestre toda 
la instalación física, incluyendo servidor ,estaciones de trabajo, 
repetidores, unidades de acceso, periféricos y cables. La planeación 
es importante, se recomienda marcar las localidades en las que se 
puede colocar equipo en el futuro. El cable puede adquirirse ya lis to 
para conectar, o se puede comprar en rol lo, teniendo cuidado de que 
tanto el cable como los conectores que le sean puestos, sean 
compatibles con las tarjetas de red del servidor y de las estaciones 
de trabajo. 

Equipo de protección para el sistema .. 
Es indi9pensable pensar en instalar una fuente ininterrumpible de 

poder 1 regu 1 ador y no-break 1 al menos para el Sl?rv idor de la red. Si 
el presupuesto alcanza se aconseja instalar también sistemas de 
protección de corriente en las estaciones de trabajo que 
•plicaciones de bases de datos que son las que son m.1.s afectadas por 
interrupción o variaciones de corriente. El tiempo que mantengan el 
suministro de corriente estos sistumas es import.antc con5iderarlo. 
AdemAs tambien resulta necesario saber si son compatible!i con el 
software de red que vaya a instalarr;e de modo tal que el sistema de 
protección detecte los cambios e interrupciones de corriente y en 
caso de que haya una interrupción de suministro lo avise al 5istema 
operativo, y éste se encargue de o).Vl.sar a los usuarios que graben sus 
archivos y salgan del si'5tema, y transcurrido determinado lapso de 
tiempo (unos 5 minutos) cerrar los archivos que pudieran haber 
quedado abiertos y dar de baja el sistema, 

3. P'letodolOQia de planeación, diser;o e instalación. 

La metodología cl.tiisica que utilizan los analistas de sistemas para 
planear 1 disuñar e instalar una red es la que se menciona a 
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continuación. 

Definición de problemas actuales. 
En esta fase deben identificarse de común acuerdo entre las 

distintas Areas de la organización qué problemas deben ser nisueltas 
por el nuevo sistema. Ejemplo de tales problemas pueden sert Falta de 
poder para imprimir grandes volúmenes de información, falta de 
seguridad en los respaldos, falta de productividad. 

Estudio de factibilidad. 
Esta etapa comprende desarrollar una solución factible a.1 problema 

definido. El analista de sistemas au)'(iliado del personal del área de 
sistemas y los gerentes de departamento, empieza a formular ideas de 
como deben ser resueltos los problemas. Las soluciones posibles son 
presentadas a los usuarios y a la gerencia, as.i como costos estim~dos 
y otros factores relevantes, tales como crecimiento futuro. Puede ser 
necesario llevar a cabo varios estudios hasta que se llegue a una 
solución factible. Cuando se haya llegado a tal solución la QVrencia 
o dirección de la institución dará luz verde al proyecto para que 
éste siga adelante o por el contrario detendrá el proyecto por 
completo. 

En esta fase es cuando las personas que estén participando en el 
proyecto decidan desarrcl lar solicitar una preposición de 
alternativas por parte de vendedores. Esta Gol ici turJ es determinante 
para que les vendedorcis hagan propuestas diversas con la promesa de 
que el los provean el equipo, servicio y soporte. Esta proposición 
puede ser hecha en términos especificas o puede describir E>n té...-minos 
generales las necesidades de la empresa. Un e;emplo de términos 
especi fices puede '.ier una marca determinada de servidor de archivos o 
una topo logia de red. 

An.1ilisis y diseño. 
El análisis y diseño del sistema a instalar debe ser realizado por 

un analista de sistemas o por un vendedor e>1terno, dependiendo de 
quien sea el qu~ tenga en sus manos la continuación del proyecto. En 
esta fase 15e muestran tipos específicos dr. equipo, y se realizaran 
conferencias para anegurarse que el nuevo equipo l lcnar.a los 
requerimientos de los usuarios, los del departamento de procesamiento 
de datos, y los de la gerencia, Esta etapa concluye cuando todas la 
personas involucradas deciden que 1 a solución propuesta es adecuada. 

En estor. fase se elaboran hojas en las que se describen a grosso modo 
los nuevos componcmtes del sistema. Entre estos componentes est.tn el 
servidor, estaciones de trabajo, sistema operativo de red, impre'lioras 
y programas de apl icaciOn. 

Diseño detallado. 
Las hojas de trabajo elaboradas en las etapas previ,;as son usadas 

para recolectar dotal les técnicos y especificaciones del o;;istema. En 
esta etapa se definen todos los componentes a detalle tales como 
tarjetas de comunicación, conectores, mejora de programas, equipo 
adicional 1 etc. 
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AdquisiciOn. 
El departamento de compras puede empezar· a. redac~ar una _ord~n · de 

adquisición. Dentro de esta fase se enviarán invitaciones a 
proveeedores y vendedores d& equipo de cómputo para· que · envien 
propuestas, en el caso de que no hubieran &ido &olicitados en etapas 
anteriores. 

lnstalaciOn. 
Dentro de esta fase el sistema &e instala y se prueba. 

Manteniaiento. 
El mantenimiento abar-ca la super-visión periódica del sistema para 

asegur-ar que los componentes funcionan correcta y eficientemente. Se 
elaboran rei;iistros de mantenimiento anotando los componentes del 
equipo que as! lo r-equieran, se entrenan nuevos usuarios y se le 
hacen las mejoras posibles. El mantenimiento incluye la instalación 
de equipo nuevo tal como estaciones de trabajo, impresoras, discos 
duros para ampliar la capacidad del servidor, programas nuevos o de 
ver-si6n más reciente, etc. 

DocuSK?ntaciOn. 
La documentación es importante que se vaya haciendo a través de cada 
etapa. No sólo porque le interesa a la gerencia saber qué estA 
haciendo el área de sistemas, sino para saber qué soluciones se han 
elec;;Jido. Cad.i una de las etapas debe taner un criterio de sal ida. Al 
pasar de una etapa a otra debe contarse con documentación que informe 
qué puntos fueron solucionados. 
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CAPITULO V. 
COl'PARAClON ENTRE LOS LIDERES ACTUALES DE SlSTEttAS OPERATIVOS DE 
RED. 

1. Introducción. 

En la actualidad eMisten muchos sistemas operativos de Red. Entre 
los más conocidos est.1.n LANtastic de Artisoft, VINES de Banyan, 
~Hopen de 3com, LAN Manager de Microsoft y NetWare de Novell. Aunque 
todos los sistemas oper"ativos de red son buenos y ofrecen variadas 
caracter isticas y faci 1 idades de operación, los m.is ampliamente 
aceptados son: LAN Manager y NetWare. 
Por mucho tiempo NetWare de Novel 1 habia sido el 1 ider en Sistemas 

Operativos de Red. En la actualidad ya tiene un rival bastante serio 
con la compañia Microsoft. 

En el presente capitulo se va hacer una comparación entre la& 
últimas versiones de los sistemas operativos de Red de ambas 
compañías. 

Los versiones de los sistemas operativos de Red sobre los que se va 
a hacer la comparación son: 
a) LAN Manager VersiOn 2.0 de Microsoft. 
b) NetWare 386 Versión 3.1 de Novel l. 

LAN Manager 2.0 y NetWare 386 v 3.1 son dos sistemas operativos que 
cambiar.in la arquitectura de Redes Locales de Computadoras en los 
q0' s. Ambos sistemas incluyen 1 as herramientas e facilidad en 
necesarias para cl"'"ear aplicaciones eficientes ~ól ida inte1;p-ación 
de información. 

NetWare, sient• la6 bases en redas locales. 
El lanzamiento de NetWare en 1982 plantó la semilla para la 

evolución de redes. NetWare an aquel la época proveía un ambienta 
adecuado para compartir espacio en disco e impresión entre varias 
computadoras, ademAs de heorramientas para el desarrollo de 
aplicaciones. Hubo algunas compa?iias que lanzat"'"on productos. pal"'"A el 
desarrollo de aplicaciones como Data Access, pero la introducción dv 
los esquemas de bloqueo de at"'"chivo y ragistro de NS-DOS en 1984 
hiciel"'"on que los esquemas uti 1 izados anteriormente qull!'daran 
obsoletos. El lanz.-.miento de NetWare 386 Versión 3.0 impone nuevos 
récol"'"ds eMplotando la memoria y cap.-.cidad de almacenamiento en disco 
de Servidores basados en procesadores 81.'1386 y 8Ql486. 

LAN Manager• surge como rival. 
La versión original de LAN Manager tomo ventaja de la capacidad 

multitarea de OS/2 1 pero pt"'"esentaba muchas carencias ante NetWare, lo 
que le impidió tomar una mayor una participación dentro del mercado 
de redes. Con el lanzamiento de la versión 2.QJ, LAN Manager promete 
ser un competidor serio dlEP NetWare, pues ahora comparte 
caracteristicas que antes er.an eKclusiva'S del líder en rede9 1 como 
son velocidad, seguridad, confiabilidad y capacidad en memoria y 
disco. 

Cabe aclarar que aunque LAN Manager corre dentro de OS/2 puede 
servir a estaciones de trabajo que funcionen tanto dentro de 05/2 
como MS-oas. 
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Sin embargo LAN Manager hereda tanto laia ventajas las 
deficiencias del sistema operativo 05/2. OS/2 es un sistema 
operativo que tiene grandes capacidades de multitarea, pero por otro 
lado es un sistema que requiere mucha memoria y mucho e~pacio en 
disco. Las aplicaciones que están hechas para funcionar bajo OS/2 
requieren de pocas modificaciones para funcionar dentro de la red. La 
única limitante es que como OS/2 es un sistema operativo que utiliza 
direccionamiento de 24 bits, loo¡¡ programas tienen que ajustarse a un 
má>eimo de memoria de lb Mb. 

La mAs grande mejora que presenta LAN Manager es la velocidad 
ganada en la manipulación de archivos gracias a su sistema HPFS (High 
Performance File System). El sistema HPFS coloca en memoria caché 
directorios, datos, y la estructura de archivos para acelerar su 
manejo. 

2. Diferencias entre LAN t1anager y NetWare 38b. 

E>eiSbl una diferencia fundamental entre ambos sistemas de red, y 
tal diferencia puede hacer cambiar por completo la manera de planear 
y diseñar la red. NetWare 386 corre en hardware dedicado a la tarea 
de ser servidor. Las aplicaciones basadas en el servidor pueden 
correr en la PC que funciona como tal, pero el servidor nunca puede 
funcionar como Estación de Trabajo. 

En contraste como LAN Manager es un programa que funciona dentro de 
OS/2, el Servidor puede correr Hojas de C.Alculo, Procesadores de 
Te>eto u otros proqramas mientras envia o recibe información de otras 
computadoras. Lo anterior significa que cualquier Estación de Trabajo 
que corra bajo 05/2 puede actuar como un servidor especializado, 
decir como Servidor de Impresión, Servidor de Comunicaciones o 
Servidor de Archivos. La arquitectura de tipo distribuido y de 
Servidor No Dedicado constituyen dos factores esenciales para el 
crecimiento de ventas de este producto. 

Sisteeai de Archivos. 
Ambos sistemas de archivo son bastante efectivos. Penniten manejar 

archivos de tamaño gigante con tiempos de respuesta óptimos. Ambos 
sistemas son también muy confiables. Tanto LAN Manager manejan tablas 
de directorios y datos en memoria caché, lo que acelera 
apreciablemente el desempeño de la red. 

Sist.~ de Comunicación. 
Novel l si~ue utilizando su protocolo IPX/SPX (Internet Packet 

Exchanfil•/Sequenced Packet Exchange), que manda y recibe datos en 
paquet•s pequeños. LAN Manager en cambio uti 1 iza el protocolo 
Microsoft/IBM Server Message Block Protocol que manda. y recibe 
información en paquetes grandi:?s, reduciendo de esa manera el tr.Afico 
en la red. 

De lo anterior se deduce que NetWare sirve mejor para redes con 
trafico continuo paro que requieran el uso de bloques pequeños, tal 
es el caso de usuarios que utilizan Hojas de Cálculo y Procesadores 
de Te>eto. Pero por ejemplo para comunicaciones el protocolo IPX 
resulta in&1ficiente pues crea tráfico innecesario dentro de la red ya 
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que utiliza rutinas pr-opia5 par-a detección de er-r-or-es. Lo anter-ior
resulta impr-áctico si se utiliza el pr-otocolo X.25 que es muy común 
para enlazar Redes entre si y para establecer comunicaciones de gran 
;alcance, pues utiliza métodos de más alto nivel para detectar 
errores. En cambio LAN ManaQer resulta mAs eficiente para 
comunicaciones pues su protocolo maneja los datos por paquetes 
gr-andas, lo que lo hace pr-eferible para la Comunicación entre Redes Y 
una actividad intensa con Bases de Datos de gran tamaño. 

Si<Steaa de Seguridad. 
Ambos sistemas permiten un manejo cómodo de la seguridad de la red 

eetableciendo derechos de acceso por- usuario, directorio, e inclusive 
a nivel de atr-ibutos do archivo. 

Prevención de Pérdida de Información. 
Ambos sistemas operativos incluyen 3 caracter-ísticas que nofi ayudan 

a evitar la pérdida de información. 
La p,..imera es un Sistema de Tolerancia a Fallas. 
La se9unda es un Sistema Ininte,..rumpible de EnergJ.a, cuyas siglas 

en 1.nglés son UPS (Uninterruptible Power Supply). La tercera es la 
dupJ ica.ción de archivos. 

A continuación ewpl icarA cada de las caracteristicas 
anterio,..e•: 
El Sistema de Tole,..ancia a Fallas ayuda a recuperar dato& si ocu,..re 

un error de disco y supervisa continuamente el funcionamiento de la 
red para hallar fallas. 
El Sistema Ininterrumpible de Energia se encarga de restablecer la 

energia cuando falla de algún modo el suministro de corriente 
eléct,..ica. En ambos sistemas se da tiempo suficiente para guarda,. Y 
cerrar los archivos que estuvieran abiertos, de manera que no se vean 
afectados 1 os usuarios. 
Finalmente el sistema de duplicado de archivos distribuy(l tos datos 

a otro se,..vidor dentro de la red. El duplicado de archivos asegura 
que en cualquier momento ewisten 2 copias de un archivo. Antes el 
modo de llevar a cabo tal tarea se hacia duplicando discos y 
manejando discos en espejo. Hoy en dia hay un tercer método que crea 
respaldos de datos en otro servido,... Microsoft le llama a este 
servicio Duplicado de archivos, Novel l le llama Manejo de Servidores 
en Espejo. Este sistema se encarga de duplica,.. toda la información 
que llega a un servidor en el otro. 
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3. TABLA COt'IPARATIVA 
A continuación se presenta una. .tab~'ª·· qÚ~~r:esu?'.9: las :caracte~iaticias 

de ambos sistemas operativos de Red •. : .. ···:··.- :·-;~.,-. -.-.. -: 
LAN ManaoáF-. · ', N';ttwar• · 396 
Versión: 2. 0 Vei-sión 3; 1 

----------------------------------------::..~-.:..~--...::----~·...::..:....::... _________ _ 
Precio de Lista 
Información General 

Compartimiento de Recursos 
de e><tremo a t:nctremo 
Servidor en modo no 
Dedicado 
Número m.t>eimo de usuarios 

Operaciones del Servidor 

Tolerancia a fallas 
MA1<imo no. de tarjetas 
de Red puesta en puente 
NUmero m.A>eimo de usuarios 
conectados 

SoftWare del Servidor 

Requiere et.ro Sistema 
Operativo 
Memoria RAM requerida 
Memoria RAM recomendada 

Sof tWare para Estaciones 
de TrabaJo 

Memol"'ia RAM disponible 
Compatible con OS/2 
Memoria RAM recomendada 
con 0512 
Autorecone1oei6n 

:b,49":_ ~7;-~,:; ,, . :~.·9~5 
s. N ·· 

s 
12 

1,00ca 

0512 

5 Mb 
9 11b 

s 

549 Kb 
s 
3.:1 11b 

·----·· -~·!;---:·,::,_-e:_ 

2:i" 

25" 

DOS 

3 11b 

" 11b 

536 Kb s . 
3.:1 11b 
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Sistema de Archivos 

Máximo nümero de archivos 
a:biertos 
Volümenes por Servidor 
Orives fisicos por 
Volumen 
Driv&s f isicos por 
Servidor 
TamaPio máximo de archivo 
Tamaño m.iKimo de volumen 
Ta.maPio mAKimo de memoria 
RAM 
Capacidad máxima de 
almacenamiento 

Administración de la Red 

Historia de status y error 
de usuarios en la Red 
Contabilidad de uso por 
recur110 y usuario 
Borrar o agregar recursos 
mientras. funciona la Red 
Informa número de paquetes 
con error 
Reporta errores de Red 
Monitore.a archivos abiertos 
Muestra nombr-e de usuar1os 
conectados . la Red 
Muestra " de uso d .. l Servidor 

Se9uridad 

Se pueden crear grupos para 
uso de recursos 
Asociación de claves 
recursos 
Pu11den mandar claves 
cifradas a través de la 
Red 
Control de acceso por fecha 
y hora 

LAN Manager 
VerBión 2·.0 

s 

s 

s 

s 

s 
s 
s 

N 

s 

s 

s 

s 
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NétWare 386 
VerSi6n- · :s ~ 1 

s 

s 

s 

s 

s 
s 
s 

s 

s 

s 

s 
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Herr"amientas de ProQr"amación 

SoftWare para desarrollo 
Presentación completa 
para aplicaciones 
Herramientas para 
programación en :S2 bits 
Named Pipes ( pr"otocoloJ 

Impresión 

Control de impresión 
Un usuario puede cambiar 
el orden en la cola de 
impresión 
Número de impr"esoras 
soportadas 
Soporta impresoras 
conectadas a la EstacioneG 
de Trabajo 
Control sobre atributos 
de impresión 

s 
ª~ 
N 

s 

s 

s 

-;-e NetWare 386' 
-· ·.-;. V~r:11iOr( _:S ~ 1 

s 

s 



CAPITULO VI. 
EL SISTEMA OPERATIVO DE RED NETWARE 396 DE NOVELL. 

1 .. Introducción. 

El presente capitulo se centra sobre el estudio del sistema 
Operativo de Red NetWare 386 de Novel l, debido a que hoy en dia ea al 
más difundido y mois ampliamente reconocido. Como_ ya !U~ citó 
anteriormente existen otros sistemas de red que son buenos, pero en 
la actualidad el que reúne más características deseables es NetWare 
de Novel l. 
Entre sus características más relevantes podemos citarz 
Rapidez, es uno de los más rápidos .. 
Explota por completo la tecnología de 32 bits de procesadores lntel 

80386 en adelante .. 
Impone pocas restricciones en cuanto a hardware. 
Proporciona facilidades para instalarse como un Sistema Operativo 

tolerante a fallas (SFT, System Fault Tolerant). 
Permite el acceso a 250 usuarios concurrentes. 
Aprovi:?cha toda la memoria RAM que tenga el Servidor. 
Limite de almacenamiento en disco de 32 Tb. 
Sistema de administración completo y fácil de usar. 
Alta '!ieguridad de acce'!io (envio de passwards cifrado.,¡¡, acceso al 

sistema por fecha/hora). 
Da facilidades para establecer comunicación con equipos grandes. 
Permite el acceso de estaciones de trabajo en modo remoto, 

proparcion<.1 una <.1mpl ia gama de ambientes operativos bajo los cual&s 
puede funcionar. 
Provee faci 1 idades para programar módulos cargables CNLM, NetWare 

Lo&'ldab le Modu 1 e). 
Interfase completa para programadores (API, Appl ication Pr'Ogram 

Interfaces). 

2. Estructura de Netware. 

Dué es una Red en NetWare. 
Una Red es un conjunto de computadoras conectadas entre •.i de maner'a 

tal que puedan comunicar5e y compartir recursos, hab.í.a 
explicado fm el capitulo JII. 

Aln1acen<.1Miento de infor•aciOn en NetWare. 
Toda la información de l<.1 red se guarda en el o los discos duros del 

servidor. El sistema bajo el cual se gua,.-da tal info,.-mación es el 
sistema de directorios y <.1rchivos. 

La información se gu<.1rda en unidades lógicas llamadas a,.-chivos. A 
estos archivos se les da un nombre con el que podamos usarlo en el 
futuro. Tal nombre se asigna respetando las convenciones propias del 
sistema op1?,.-ativo MS-DOS (Microsoft Disk Operat.ing System), 

Dentro de NetWa,..e el sistema que se utJ. l .iz<l para Or""ganizar los 
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archivos es el siguiente: 
El Sistema de dir"ectorios de NetWare (NetWare File System) utiliza: 
-> Discos duros qua se dividen en uno o más 
-> Vohl.menes que contienen 
-> Directorios que se dividen en 
-> Subdirector"ios que contienen por ül timo 
-> Archivos, que finalmente almacenan programas o datos. 

Dentro de NetWare existe al menos un volumen que se llama SVS, y 
que es el que contiene el SO del Servidor. Cuando - existen m.a.s
volümenes estos se nombran empezando en VOL!, siguiendo con VOL2, 
etc; aunque en la instalación del SO de red puede escoger!H! el nombre 
que se desee. 

Usuarios de la Red. 

Dentro de una Red existen 3 tipos de usuarios: 

1) Supervisor de la red. 
Es el encargado de revisar que la red funcione correctamente, de 

reestructurar el sistema cuando at;.í. se requiera y de otorgar" 
derechos de uso de recursos a los demás usuaricg,. 
2) Operadores de la red. 
Son usuarios a los que se les han dado privilegios adicionales, 

para llevar a cabo tareas importantes dentro de la red, 
manipular la consola de impresión o la consola del servidor. 
3) Usuarios regulares de la red. 
Son los usuarios que corren los programas de aplicación requerido .. 

por su área de traba; o. 

Sistt?Me de seguridad~ 
Toda la información se guarda de un medo centralizado; en ol disco 

duro del servidor¡ sin emb.Jirgo no todos los usuarios pueden acceder 
a toda los datos y progr.:.mas almacenados en el servidor, sino que 
cada uno tiene derechos especificas que le permiten usar los 
programas y datos que necesita. El Sistema de seguridad de NetWare 
10e compone de una c.ombin<Jc:ión de claves de acceso y derechos de uso 
sobre detEJrmina.dos dl.rectorios que se asignan a cada usuario, y de 
atributos que se dan a d1rectorios y ~"lrchivos. El Sistema de 
sRguridad de la red restringe tambi6n cuando y como pueden los 
usuarios trabajar sobre directorios, y puede llevar una 
contabilidad de los recursos que ha consumido cada uno de los 
usuario& mientras tr~"lb<'ljan en la red. 

AcCl?!lO a la Red. 
Para que cualquier usuario pueda acceder a la red debe: 
1) Arrctncar su Estación de TrabaJO con HS-005. 
2) Cargar el archivo de comunicación y el Shel 1. 
3) Cambiarse al drive por emisión de la red (genr>ralmente f). 
4) Acceder a la red lec lean do e 1 comando "1 og in" l programa de acceso 

la rll!d), proporcionando el nombre de usuario y generalmente un 
password o contraseña de acce-.;.o. 
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Ejecución de progra111as y co•a.ndos dentro de la red .. 
Una vez que se accedió a la red por. medio del comando login el 

usuario tendrá determinados derechos de uso sobr-e recursos que podrá 
usar según sus necesidades. 

Según los der"echos de acceso y directorios que se hayan asignado al 
usuario, éste podrá teclear comandos de MS-005 e invocar progr"amas 
como si estuviera trabajando en cualquier computador"' a personal .. 

t1apas de Orive .. 
Pal'"'a poder tl'"'abajal'"', cualquier usuario debe tener acceso a los 

distintos volúmenes que integran los discos duros del servidor(es) 
por medio de un mapa de drive. Para lo anterior se asigna el 
directorio en el que se desea que trabaje el usuario a una letra que 
esté entre la F y la Z. Se pueden asignar letras anteriores pero <ai 
éstas identi1ican drives tísicos locales como A, 9 o C los disco'!I 
locales se vuelven inaccesibles a que se s.ilga y se vuelva a 
entr.ar a la red .. 
Sal ida de la red. Uno se desconecta de los recursos del servidor 

tecleando el comando logout. 

3 .. CD111andos del Sistema Operativo de R~ Advanced flk!tWare de Novel 1 .. 

E>eisten dos modos de proporcionar comandos al Sistema Operativo de 
Red Novel l NetWarei 

1) Te e 1 ear comandos en el servidor de archivos. Estos com.:mdos 
denominan comandos de la consola del servidor. 

2) Invocar programas especi1icos de la Red d1en>d€? cualquier estación 
de trabajo. Tales programas pueden ser a su vez de dos tipo5i el 
primero Programas de Comando en Linea, el segundoi Proqramas de 
Utileria de menú .. 

Es importante hacer notar que e)C is.ten comandos que pueden teclearse 
en cualquiera de los tres modos, o en dos de el los, pero hay alounos 
que son exclusivos a cada modo, 

a. Coaandos de la consola del Servidor 

A continuación se citaran los comandos mas comunes y útiles que 
pueden introducirse en la consola del servidor. Lo anterior se 
refiere a que estos comandos se introducen por medio del teclado 
conectado al servidor. El prompt que proporciona el servidor pare. 
aceptar astas órdenes son dos puntos <:). 
Para cada uno de los comandos primero se anot.a su sinta>ei5, y en la 

siguiente linea una breve explicación de su uso. 

PR J NTER nn AOD [nombre de col a J 
Este comando asigna una cola de impresión a la impresora 

OUEUE [nombre de cola) CREATE 
Crear una cola de impresión. 

OUEUE [nombre de cola) DELETE * 
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Bor-rar todas. :la impresiones pendi4!1rite_s de }_a· c,o~a __ e~Pe~i~ic~~a. 

PRINTER nn DELETE "QUEUE [nombr-'e de cola·] , ·- . -.·-, -, '·-~-·- , 
Quitar la e.ola --de impresión deseada- de~la -'~_impresor_;..- '.nn-que la 

atiende 

DUEUE [nombre de cola] OESTRo-f· 
Eliminar cola de impresiO':l. 

PRlNTER n'n DUEUES 
__ Listar"". ce 1 as de impre_s~ón ·de •mpr<o~<>r••:~Dn ".•·. :·.~ , .... ;e:•.•• 

DUEUES 
Listar todas la 

PRINTERS 
Listar impresoras 

PAlNTER nn REWlNO MM PAGES 
Retr-oceder MK p.tginas la 

BROAOCAST mensaje 
Tl"'an5mitir men5aje a 

CLEAR STATION nn 
Quitar recursos del Servidor y do•sccn'""'""º•·ª 

DlSABLE LOGIN 
Impedir la entrada de usuarios ·a 

DOWN 
Comando 

ENABLE LOGIN 
Permitir la entrada de usuar-ios a la 

HONITOR 
Permite enterarse de las actividad&• 

trabajo mostr-adas en una pantalla. 

SENO mensaje TO lis ta de estaciones 
Enviar un mensaje a uno o varios nodos 

SET TIME [FECHA][HORA) 

Cambiar" la fecha y/o hora del Sistema de Red. 

TIME 
Visualizar" fecha y hora gual"'dadas en el Ser-vidor- dÍt' Archi'vos. 
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b) Progra111as y CDfllandos desde una Estación de Trabajo. 

Una. vez que se entendió como funciona una red bajo el sistema 
operativo NetWare de Novell procederemos a identificar los comandos y 
programas esenciales que se requieren para trabajar dentro la red. Se 
hace la suposición de que el lector conoce el Sistema Operativo 
MS-OOS. Cada uno de los programas que se van a listar a continuación 
es invocado desde el pr-ompt del Sistema Operativo MS-DOS cargado en 
la Estación de Tr-abajo corr-espondiente. 
Una nota sobr-e lo anterior es que si el servidor fue instalado en 
modo no dedicado puede funcionar también como estación de trabajo. 
Estos programas se corren tal como el usuario correrla cualquier 
paquete de aplicación dentro de MS-DOS. E5 decir, por ejemplo si 
necesitamos correr la Hoja de calculo L.otus 12:S, desde el prompt de 
MS-DOS tecleamos: 

F> 123 (en ter) 
Del mismo modo invocamos cada de los programas siguientes. 

Programas de cmnando en linea. 
En las siguientes líneas vamos a nombrar los programas mas comunes 

Que se usan dentro de la red. A estos proQramas se les llama de 
comando en linea porque sus opciones se especifican como parAmetros 
en la linea de comandos. 

CAPTURE 
Redireccionamiento del primer puerto paralelo (LPT1) hacia el 

servidor. 
Este comando se utiliza para dirigir las impresiones de la EstaciOn 

da Trabajo hacia la impre5ora conectada .al servidor. 
CHKVOL. 
Mostrar datos basicoir. sobre un volumen, tales·como espacio total, 

espacio ocupado, numero de archivos. 

ENOCAP 
Direccionamiento de impresione'tl de 

local. 

LOGIN 
Acceso a la red. 

l.OGOUT. 
Salida de la red. 
NDIR 

la 'estación de trabaj~, a modo 

----=-~ -- __ .- - -_.; __ '----

Comando similar al comando DIR de MS-005 1 pero que muestra ademA'B de 
los datos que proporciona DIR fecha de creaciOn 1 atributos y 
propietario (usuario) del archivo. 

NPRINT 
Pro9rama que sirve para imprimir en la impresora de la red, ,¡in 

importar en qué modo encuentre el direccionamiento dal puerto de 
impresión. 

b3 



;>_~":~::,:.;·', 
SENO ~·· .,·é::..c "-'·' · . :•::::<::::.:;;::e::• .. 
Mandar un msOsa~fe= de·--una-: .. e.sG1-Ció-n,.-&e:.frá-b-áJ0-,-,4 :~tr·ac~_>-~ 

... 
USEALIST -.. --·-"--'-.,_----~·:_-_ --·-- ---.__:. __ 
Listar usuarios-conectados a la rsd •. -

VEAS ION 
Vers ion de 1 SO de rsd. 

WHOAMI 
Nombre y datos sobre el usuario que invoca el comando. 

Programas de utilerlas de menll. 
A continuación se har-a mención de los programas de menú m.as 

importantes en NetWare. Se hará una descripción a grandes rasgos de 
qué opciones proporciona cada uno el los al usuario. Las opci.ones 
disponibles para deter-minado usudrio dependen de qué derechos le haya 
otorQado el supervisor de Id rod. El supervisor t1enP derecho a usar 
todas las opciones quE!' proporcionan los m~nú~ de los programas. Para 
usar estos programas se elige la opción deseada moviéndose con las 
teclas de flechas de la PC a la opciOri deseada y tecleando <enter->. 
Dentro de cualquier menú. o r'.dmpo en el que nos pida información el 
programa podemos solicitar ayuda en linea presionando la tecla <Ft>. 
P.:ir..i. salir de cada menó u opción elegida, o del programa pulsamos la 
tecla <ESC>. 

SYSCON r System Conf igur.a. tion. 
Utileria de menú para la configuración del sistema de red. 
Uso. 
Ver contabilidad de recursos del Servidor. 
Ver información general sobre el Servidor al que est.a conectado el 

usuario. 
Ver o crear información sobre grupos de usuarios. Para cada grupo 

definen directorios , derec:hos de uso, nombre completo y miembros. 
Ver información sobre servidorag. 
Ver, crear o modificar información sobre todos los usuarios tal como 

clave de acceso, derechos como usuario, directorios de trabajo 
permitidos, horas permitidas de acceso al sistema, desactivación de 
su clave- de usuario, membresia a grupos de usuar1os, información 
general, restricciones sobre cuenta del usuario, cambio de contraseña 
(password) y comandos que han do ejecutarse autom.aticamente cuando el 
usuario entra a la r!L"d· 
Las opciones que no v.\ l idas para un ti pe de usuario no 

muestran en pan tal la. 
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SESSION: Session Management 
Utileria con la que el usuario configura a '&U gusto 

trabajo en la red. 
Uso. 

sesión de 

Cualquier usuario re~ular de la red puede conectarse o desconectarse 
de los servidores Que estén dentro de la red, crear, modificar, 
borrar, ver drives (mapas), seleccionar drive por omisión, enviar 
mensajes a usuarios o grupos de usuarios conectados a la red, crear, 
modificar, borrar rutas de búsqueda y ver información sobre los 
usuarios conectados a la red. 
Cualquier tipo de usuario tiene derec.ho a todas las opciones de esta 

utileria. 

FJLER: File Maintenance. 
Uti leria para dar mantenimiento a los archivos alojados en. el disco 

duro del servidor. 
Uso. 
Sirve para ver información sobre directorios. 
Listar los archivos que se encuentran alojados en un directorio y 

ver información sobre el los. 
Borrar, renombrar y copiar archivos. 
Cambiar los atributos de los archivos. 
Cambiar directorio en el que se encuentra el usuario. 
Listar, agregar, borrar y renombrar subdirectorios, 
Conocer información sobre subdirectorios. 
Ver información sobre volúmenes de disco. 

PRINTDEF: Printer Def ini tion. 
Programa para def .in ir form,3s y d isposi ti vos de impretdón. 
Uso. 
Sirve para definir modo~ de operación para distintos dispo•itivos 

de impresión tales como impresoras o plotters. 
La información almacenada mediante PrintDef es usada por los 

programas PrintCon, Capture, y Nprint. 

PrintCon z Printer Conf iguration. 
Utilizado para configurar la impresora a modos específicos de 

impresión. 
Uso. 
Con PrintCon elegimos modos de> impresión definidos madi.ante 

PrintDef, asi como otros parámetros, útiles para la configuración a 
nuestro gusto de nuestras impresiones. Se pueden crear, borrar, 
renombrar y etJitar configurac1ones de impresión. Escoger alguna eri 
particular. Los par.&metros que podemos elegir para nuestras 
impresiones son: numero de copias, tipo de archivo, tama~o de 
tabulador, imprimir identificador de usuario, escoger puerto de 
impresión, tiempo de retardo, servidor de impresión, cola de 
impresión, dispositivo y modo. 

Pconsole; Printer- Console. 
Consola para el control de impresión en la red. 
Uso. 
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Dependieondo de los derechos de usuario una. persona __ puede . acceder a 
imprimir en otros servidores, ver que trabajo§ de . impresión- estan 
pendientes, imprimir alt;;io en particular, cambiar-orden o modo, de
impre5ión1 ver información sobre servidores y contenido de colas de 
impresión. 

FCcnsolet File Server Console. 
Consola del Servidor de la Red. 
Se maneja una con"Dola virtual, es decir -podemos hacer 

operaciones en el servidor desde cualquier estación de trabajo tal 
como si lo estuviéramos haciendo en el tnc:lado del servidor de la 
red. 
Uso. 
Su uso est.a restringido al SUPERVISOR de la red, o a los usuarios 

que tengan derechos equivalentes al SUPERVISOR. 
Este programa permite transmitir un mensaje simult.Aneamente a todos 

los usuarios conectados a la red. 
Permite para cada usuario conocer; 
Qué recursos del servidor tiene en u~a, tales como archivos, bloqueo 

de registros, si est.1 c:omunicltndose momento dado con el 
servidor o no, etc, Transm.itir mensajes a cada usuario. 
Conocer hora de accCoso y tiempo dentro de la red, 
EstadJ.stica5 de uso. 
Limpiar la cone)(ión de una estación de trabajo con la red, 
Dar de baja el seorv1dor para poder apagarlo, 
Conocer información sobre el tipo de red instalada. 
Visualizar estadi-sticas div~rsas, tnles como: estadística5 de 

comunicación, de disco, de archive, de entrada/sa 1 ida, tiempo 
transcurrido desde que se prendió, etc. 
Cambiar la fecha y/o hora del servidor. 
Impedir o habilitar la entrada de usuarios a la red. 
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CAPITULO VI 1 
ADHINISTRACIDN DE UNA RED LOCAL USANDO NETWARE. 

1. Iñtr-odllcciOn. 

El presente capitulo discute temas útiles para planeadore!i de 
sistemas, supervl.sores y administradores de red. En los c::apitulos 
anteriores se trataron conceptos básicos sobre el hardware y software 
de una red; ahora se va a tratar propiamente la administración de una 
red ya instalada. 

2 .. El Ad•inistrador del Sist11Mna. 

Apenas considere una empresa adquirir una red local, debe pen!lar 
tambiéon quien la va a administrar. Esta persona será a menudo la 
misma persona que sugirió la adquisición de la red, o alguna de la5 
personas que participaron en la planeación o instalación. Dado que el 
administrador de la red va ser la persona con más responsabilidad 
dentro de la operación del sistema, debe tenar los conocimientos 
suficientes para responder a las preguntas de los usuarios, y las 
emergencias que pudieran surgir. Un administrador tambiéon puede ser 
contr-atado de una organización eKterna o ser un consultor temporal 
que de asesoría a los usuarios en Ja operación de la red. 

En las siguieontes lineas nos referimo-:. al adm.Lnistrador por· medie C!l~ 

la palabra SUPERVISOR. El término viene del mismo software NetWan~. 
Dentro de NetWareo el usuar.Lo con prl.vileg1os totales sobre el sistema 
es el usuario SUPERVISOR. T.il usuario es aqu1valente por eje.nplo al 
usuario SUPERUSER que uno encuentr-a bajo s1stem<1s cperi\t1vos t1po 
UNl X. El primer usuario que entra a una red recién 1nstalada es el 
SUPERVISOR. Esta personci serA la que il5igne la primera contraseña 
(password) de acceso al sistema, lo que constituir.\ el primer nivel 
de s~gur id ad. 

En cilgunos casos el admin1str.Jdor de lci red puede ser una persona 
distinta del supervisor. De hecho eT> posible que el administrador 
del sistema verdaderamente administre o de indicaciones los 
usuarios de como debe sor usado el sistema. Entonces el administrador 
del sistema da la instrucciones al Supervisor de la Red, quien es una 
persona técnicamc:onte competente capaz de dar respuesta las 
necesidades du administración del S1stema, 

La persona que vaya a ser el administrador del sistema debe ser 
escogida con mucho cuidado. Dar derechos de supervisor a una per5ona 
que tenga mal carácter o que pueda dejar la compañia no tiene 
sentido, pues dado que tiene derechoo;¡¡. totales sobre el sistvma puede 
asignar una contraseña ( password) al SUPERVISOR que- nadiP conozca, 
haciendo quizá inaccesible parte de datos dentro de la red. Una 
persona vengativa que fuera a dejar la compañia podri.a por ejemplo 
dejar a todo mundo fuera del sistema antes de irse, s1n que nadie 
pudiera entrar como SUPERVISOR para corregir la anomalía. 
Si en un momento dado se necesita poner un nuevo administrador 

dentro dP la red, esto debe hacerse con cierta anticipación a la 
sal ida del actual administrador, La persona o las personas que vayan 
a administrar- la red deben conocer los nombres de los usuarios que 
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entran al sistema, conocer perfectamente el edificio, asi como la 
estaciones de trabajo e impresoras conectadas a la red. Por otro lado 
tal persona debe ser presentada a los usuarl.OS de manera que en el 
futuro les sea familiar. El nuevo administrador debe ser avisado de 
cada una de lag instalaciones de equipo que se le haga a la red, y 
debe 11aber también porqué ciertas personas tienli'n derechos especiales 
de acceso. Aunque un administrador experimentado para la red puede 
ser contratado del exterior, es recomendable que éste sea un empleado 
de la propia empresa que tenga conocimiento~ de computación y al que 
le se• familiar el sistema. 

3. Tareas del Administrador de lu Red. 

Muchas de las tareas del administrador de la red se llevan a cabo 
durante el proceso de instalación, y en algunos casos pueden tomar 
parte de5de la etapa inicial de planeación, diseño y compra de la 
red. Hay otrds tarea5 que tienen lugar inmediatamente después de que 
se instalo el sistema. Sin embargo puede afirmarse que la mayor.ia de 
tareas que desempeña el administr-cJdor de la red son llevadas a cabo 
una vez que la red ya e'Stá funcionando. 
Entre la tareas más importuntes que desempeña el administr-ador de la 

red e9t.1n la admini"Stración de usuario5 1 mantenim1ento do seguridad 
del sistema, instalación de programas, respaldo de información, y en 
general supervisar y mantener el adecuado funcionam1ento del sistema 
en conjunto. 

Supervisando la transición de un sistema M.iinFranie a una !led .. 
Cuando 1 lega la ocas.ion de pasar de un s15tema tipo mdl.nframe a un 

<;lo:.tema tipo red local debe hacerse unu planeac:ión adecuada. Ser.1 
necesario poner en práctica nuevos proced1m1entos, asi como entrenar 
al personal. El administrador del sistema deberá coordinarse con los 
jefes de personal y jefes de departamentos para establecer como ser.1 
usado el sistema por- usuarios o grupos de usu;1r-1os. 

4 .. Fasos iniciales en la Administración de una red. 

Una voz que el software de red ti,"l <E.1do instalado en el S[.>rvidor y 
los archivos del sistema han sido copiados de acuerdo a la 
instalación, el admini.strador puede acceder al !ÜStema como el 

SUPERVISOR. Inicialmente -el sistema no pedir.1 contr-aseña 
( password) de .;acceso, pero e 1 SUPERVISOR debor.1 estab 1 ecer una 
inmediatamente, ya que ello constituirá la pr-.imera linea de seguridad 
d11l sistema. A partir del momento en ol que se establezca la 
contraseña para el usuario SUPERVISOR, solo la a las persona& que 
conozcan tal palabra podr.1.n tener derechos totales sobre el sistema 
entttro, a menos que haya otro usuario quQO tenga derechos equivalentes 
a los del SUPERVISOR. 

Hay varias tareas que deben ser llevadas a cabe tan pronto 
posible, Entre las tareas fundamentales que deben real izarse 
una vez: instalado el sistema est.t.n: 
l. Instalar pr-ogramas de aplicdción. 



2. ·Cr-ear- Oirector-ios b.1sicos de tr-abajo. 
3. Dar- de a 1 ta usuar-ios. 

Instalación de pr-ogr-amas. 
Los pr-ogr-amas de aplicación que se instalen dentro del servidor

ser-én tanto los pr-ogr-amas disponibles comercialmente, tales como 
OSASE 11 I plus, Lo tus 123 o Word Star, asi los programa11 
especificas de aplicación hechos por- los pr"OQr"amadores de la 
organización. Esto se logra con los comandos o proQramas auxiliares 
que proporciona el sistema operativo HS-DOS, o por medio de los 
programas que provee NetWare, ta 1 es como NCOPV o Fil er. 

Directorios de trabajo. 
Estos directorios serAn las áreas que utilizar.tin los uGuar-ios para 

almacenar sus archivos de datos. En general ser.A aconsejable que los 
archivos de datos estén en diructorios distintos al directorio dondv 
se encuentren alojados los programas. MS-005, que es el sistema 
operativo más común para estaciones de trabajo da facilidades para 
separar los datos de los programas. Dcmtro de NetW.lrC? esto lo 
logramos con los comandos de MS-005, MD o MKOJR y au><il.í .. 'mdonos da 
las utiler.i.as Filer o el programa GRANT (asignar derechos). 

Usuarios. 
Los usuarios ser.An personas o grupos de personas qul? tendr.tn 

determinados derechos de acceso a la red. Entre los derechos de 
acceso que podemos c1tar como eJemplo están: 

Los derechos de uso en d1rectorios de trabajo. 
Las horas válidas en las que el usuar10 puede usar el sistema. 
Derecho de manipular colas de impresión. 
El administrador di:?berá también planear qué programas serán 

insta.lados en el servidor. Algunos de estos programa!* podrJin s•r 
usados por todos los usuarios, mientras que algunos otros serán 
usados nada más por usuarios específicos. 

NetWare proporc1ona al administrador del sistema los medios para 
organizar a los usu.J.rias y a los pro9ramas que estos vayan a usar, 
en grupos lógicos que correspondan los departamentos de- la 
compañía, o a di<stintos niveles administrativos. Una pdrte 
fundamental dentro de la planeación de una red es categorizar a los 
usuarios de acuerdo al software y directorios a los que van a tener 
acceso. 

Los usuarios necesitar:tn entender que el acceoso al sistema estará 
1 imitado de acuerdo 1 os derechos que 1 es hay.i asi~nado el 
supervisor. Estos derechos generalmente estar.in determinados por los 
jefes de departamento y el administrador de la red. Para lo anterior 
el administrador utiliz.ar.A los programas GRANT, SysCon y Filer. 

5. Documentación. 

Los supervisores de t.a red deben guardar un registro completo de 
todo lo que se le haga al sistema. Esto sirve no solo para evitar 
c.:on1usi0r1 en el futuro, para dar facilidades a futuros 
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Administradores de la red. A través de tal registr-o se podrá. saber 
r-Apidamente con qué r-ecur"Sos cuenta la red y qué tipo de equipo es el 
que se estA usando. En una fase inicial este registro servir-e\ par-a 
planear y configurar la r-ed. Cada mi cr-ocomputadora que vaya 
convertir-se en estación de trabajo debe ser documentada. 

El r-egistro del sistema debe comprender a grandes r-asgos: 
1. Información sobre los usuarios y grupos de usuarios de la red. 
2. Información sobre el hardware instalado. 
3. lnformación sobre el software instalado. 

El registro de usuarios del sistema llS.Í. como el registr-o de 
software ayudan de algún modo a planear qué estructura de directorios 
tendrA el disco del Servidor de Archivos. Toda modificación que se le 
haga a la red, tal como eliminar, crear o modificar directorios o 
usuarios, instalar programas, instalar estaciones de trabajo o 
dispositivos periféricos, instalar ampliación de espacio en disco o 
memoria del servidor de la red, etc, debe -5er reqistrada. Tal 
documentación puede ser útil bajo cant.Ldad de c.1.r-cunstancias. 

6. t1anteniniiento. 

Una vez que la r-ed se halla funcionando correctamente el supervisor 
debe e1taminar constantemente que ésta s.1.qa funci.onando del mismo 
modo. 
Para tal efecto el administrador t.1.ene que real i:zar varias 

funciones. Entre las más importantes tenemos las siguientes: 
1) Revisar que tanto las estaciones de trabajo, como el servidor y 

el sistema de comunicación en general funcionen bien. Pc..ra lo 
an ter i.or puede auKi l i.:irse de personal "" su c.-irgo o hacer 1 a 
inspección por si mismo pC!'r-iódicamente. En la actualidad el software 
de red y programas disponibles comercialmente ayudan a llevar a cabo 
adecuadamente esta supervisi.On. Dos programas que ayudan dentro de 
este renglón Fconsole (File Server Console), que permite 
visualizar- la actividad de todos los u5uarios conoctados a la red y 
ComCheck, que permite probar el sistema de comunicación de la red con 
cada estación de trabajo activa dentro de la r<:>d. 
2) Instalar- prorJramas nuevos o versionC!'s más reciente~ dal software 

utilizado por la empresa. EtitO es iinportunte que lo realice el 
administrador del sistema para asegurar que todos los usuarios usan 
los mismos tipos de progr-amas y las mismas versiones. 
3) Efectuar cambios de localidad de almacenamiento en el disco del 

servidor. Lo cual puede surgi.r- cuando se saturen determinadas <\reas 
del disco. Utilizando MS-005 o Filer. 

4) Borrar archivos en .\reas rc:oservadas, Usando comandos de MS-DOS o 
Filer. 

5) Efectuar respaldos periódicamente, según lo requiera la empres.a. 
En Qeneral se acon5eja que el respaldo saa al manos semanal y 

ciclico, es decir que haya cierto número de cintas o cartuchos en los 
que se efectüe el respaldo, de modo tal que no se uti. l ice s.Lempre la 
mism• cinta o cartucho y eKistan respaldos hechos con anterioridad al 
Ultimo. Para lo anterior nos podemos valer de un si.stema de respaldo 
en cinta o de los programas Nbackup y Lbackup. 
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6) Dar de alta o de baja usuarios. Modificar sus derecho& y/o 
contraseñas de acceso. Esto lo -logramos valiéndonos de lo!I programas1 
SysCon (el m.ts importante en este respecto), Filer (control sobre 
directorios y archivos), Grant (otorgar o quitar derechos a uno a o 
m.ts usuarios sobre un directorio), Revoke (revocar derechos), SetPass 
(cambiar contraseña de acceso). 
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CAPITULO VI l I. 
PROGRAl'IACION DE APLICACIONES EN UNA RED. 

1. Introducción. 

Para efectos de ejemplo de programación sa utilizar.\ el Compilador 
Clipper. Clipper es un producto fabricado y comer-cializado por 
Nantucket Cor-por-ation. Se creo originalmente como un compilador para 
el len9uaje DBASE. OSASE es un producto ampliamente conocido en el 
mercado de la computación como un manejador de Bases de Datos, y por 
su lenguaje de programación que es estructurado y muy fácil de 
aprender. Actualmente Clipper incorpora muchas mejoras con respecto a 
OSASE, y resultan compatibles hasta cierto grado pues hay muchas 
funciones y comandos que son distintos en cada uno, o simplemente se 
encuentran en uno pero en el otro 

2. Programación dentro una red .. 

El lenguaje dBASE. 
Dentro del aspecto de programación, el lenguaje OSASE es muy 

sencillo y es estructurado. Ahora bien dentro de la programación de 
aplicaciones dentro de una red Cl ipper proporciona herramiemtas para 
el control y manejo de archivos de manera compartida. Clipper dentro 
de su esquema de programación dentro de una red soporta redes locales 
que se adhieran al estándar propuesto por MicroSoft a partir de la 
versión 3.1 del sistema operativo MS-OOS. Clipper utiliza llamadas a 
interrupcl.ones del DOS para todas las operaciones relacionadas con la 
,..ed, por lo que Clipper sólo puede crf~ar aplicaciones que se adhieran 
al estándar del DOS. 

NetWare es 100Y. compatible con el e-:;tándar propuesto por MS-005 por 
lo que Clipper resulta una herramienta ideal para la programación 
dentro de unu red local de microcomputadoras. 

Impresión en Red. 
Una red por naturaleza da mecanismos que permiten compartir 

recursos. Lao.:; impresoras son di5positivos de hardware que una red 
permite compartir. Desde un punto de vista general, los sistema& 
operativos de red dan acceso a compartir impresoras de una manera 
transparente para el programa de apl icacíOn de modo tal que 
imprimiendo en una impresora local resulta similar a imprimir en una 
impresora conectada al servidor de archivo~. Como se eMplicó en un 
capitulo anterior en NetWare la impre~üOn en una impresora conectcJda 
al Servidor ~e hace llamando al programa CAPTURE que redirecciona 
las peticiones al dispositivo PRN hacia el Servidor. Para poner el 
modo de impresión de manera local ~e invoca al programa ENDCAP. 

3. Facilidades de Clipper para programación en una LAN. 

Apertura de archivos .. 
Un archivo puede ser abierto en modo P.Mclusivo o en modo compartido. 
Permite bloquear un archivo, para ser usado en modo exclusivo. 
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Permite bloquear un regisir-o p·~~a:;~ctu~l izar su conter:aido. 
Se puede conocer el éxito o fracaso, de., un _bloqueo. · 
Se puede volver a modo compaP.:tidci e1-·usD de -un· ·registro o de un 

archivo. 
Checar ciertos errores al operar archivos en red. 

CDftlandos de Red. 
UNLOCK [ALLl 
Libera bloqueo de registros o archivos previamente hechos. 

USE [archivo) [ lNDEX lis ta de indices) [EXCLUSIVE :sHARED] 
Comando para abrir un archivo de datos. Si se pone la cláusula 

opcional EXCLUSIVE el archivo de datos se abre en modo exclusivo, en 
caso de poner SHAREO se abre en modo compartido. En caso de 
especificar ninguna de las dos opciones anteriores el archivo se abre 
teniendo en cuenta que modo esté el atributo global de SET 
EXCLUSIVE. 

SET EXCLUS l VE ON: OFF 
Comando que determina en que modo por defecto han de abrir,.e los 

archivos de:? datos, es decir modo compartido o en modo eMclusivo. 

Comandos que requieren que el archivo se abra en -=tdo e>Cclusivo. 
Existen operaciones que senci 11 amente no pueden ser efectuadas en 

modo compartido; deben ser hechas con el archivo abierto en modo 
exclusiva. Las órdenes que requieren tal restricción son: 
PACKs Orden que elimina f í.sicamente los registros marcados 
borrados. 
RE 1 NOEX, INDEX ON eK pres10n TO archive: Comandos que permiten crear o 
modificar archivos de indice. 
ZAPs Cuya objetiva es borrar complet.:r.mente todos los registros de un 
archivo de datos, 
Si se trata de ejecutar alguno de los comandos anteriores habiendo 

abierto un arch1vo en modo compartido el programa de apl icaciOn manda 
un mensaje de error en t1empo de corrida. 

Escritura a Disco. 
Se efectúa una escritura di!ico una ve: que se emite la orden COMMlT. 

Lo anterior se debe a que por razones de velocidad las modificaciones 
recientes se retienen en memoria. Si el Sistema Operativo de Red 
viola el protocola del DOS podria ocurrir que no se efectuara una 
escritura fisica de r-egistro aún cuando se emitiera la ardan COMMlT. 
Esto se r1ebe también a que las actual izaciomn• se mantienen 
memoria para que el Servidor de Archivos pueda atender de manera más 
eficiente todas las peticiones que le llegan. 

Funciones de Red. 

FLOCK() s File Lock 
Esta función cuando es utilizada trata de bloquear el archiva de 

datos del .trea '!SUleccionada. Si el bloqueo tuvo éKito devuelve un 
valor de verdadero (.T.), en casa de haber fallado devuelve fahlio 



(.F.). Un bloquao eMitoso 
tuviera el archivo. 

NETERR ( J 1 NetWork . Error" 

Devuelve un valor de 
operaciones: 

Comando 

USE 

APPEND- BLANK 

·_Se(t"r4tó- éfe Bb-rir un ·archivo-, ·y ofi"'a" 
- persona - lo· tiene abierto en uso 

exclusivo. 

Otro usuario tiene bloqueado el 
archivo, o hubo otro APPEND BLANK 
simul t4neo por parte de otro 
usuario. 

NETNAME( J l NatWork Name 

Propor"ciona el nombre o identificación de la e11tación de :tr"abajo en 
la que se corre el programa de aplicación. 

RLOCK() : Recor"d Lock 

Trata de bloquear un registro en el archivo de base de datos del 
.airea de trabajo activa. Si se tuvo éxito la función devuelve 
verdadero {.t.), en caso contrario falso (.f.). Cuando el bloqueo 
tiene é>eito la función libera bloqueos en otros registros,· hechos por 
el programa. 

4. Técnicas de prcoraraación en Red. 

En los siguientes pAr"rafos ,;e trataran técnicas _que __ Sii-_ ·utilizan 
para proQr-amar en red utilizando Clipper. 

Se ver.A como: 

Abrir archiVOG en .ado compartido. 
Cuando es necesario abrir un archivo en modo e>eclusivo. 
Cuando es necesario bloquear archivos o re9istros. 
Como efectuar bloqueos. 
Qué hacer cuando fa.l la un bloquee. 
Como se manipulan las Areas temporales de almacenamiento de :r•gi•trc 

en me-merla (buffersl. 

-Como abrir archives en medo compartido. ·· .-. 
La pro;ramación en red supone que la aplicación trata,.·a de abrir 

los archivos en modo compartido e medo exclusivo. 
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Para lograr lo anterior hay que fijarnos en wl--resultado, de la 
función de neterr() d11spués de _haber .. _interitado i11.tJ:ri"." el ___ -, archivo. 
Cuando uno pl""ograma aplicaciones pal""a red es··comóñ que el "coinandO USE 
falle al tr-atar de abrir un arch_ivo. · " .· . ,_· ... _ ··: 
Por lo anterior se aconseja utilizar el comando que abre !ndices

después de haber revisado qué valor devuaolve la función .neterr-() 
decir- en vez de uti 1 izar el comando : 

USE archivo INOEX lista de archivos de indice. 

Se aconseja utilizar i 

USE &archivo 
tF neterr() 

?'Error abriendo' +archivo 
return 

ENDIF 
SET INDEX TO lista de indices. 

El método anter-ior garantiza evitar errores en tiempo d;···-ca~~id~-:dai 
programia, y adem.1is que loo¡¡ índices fueron abiertos exitosamerite JLinto 
con el archivo. ' -. ·. 

L.;a orden SET INDEX abre los archivoa de indice en el mismo _niodo. 
asociado al archivo de datos correspondiente. 

Otros Comandos que abrr.n archivos. 
Ademas de USE y SET INOEX e>eisten varios comandos que tarnbi•n abren 

archivos. 
E>eisten 2 reglas generales que ayudan a decidir al proQramador como 

funciona determinada orden. Si se hace escritura al archivo 1tl modo 
de apertura es e>eclusivo. Si se hace una lectura el modo de apertura 
es compartido. Lo anterior se aplica a los archivos con e1<tensi6n 
.MEM o .PAN por ejemplo. 

-Tratando de efectuar un bloqueo ( lock}. 
En el momento en el que falla un bloqueo una actitud natural en el 

programador es tratar de intentar nuevamente. De lo anterior surg• 
una pregunta, qué- núm1:?ro de veces o cuanto tiempo es conveniente 
reintentar. E>eisten las siquientes posibilidadest 
-Intentar una vez solamente. 
-Reintentar por una cantidad de tiempo determinada. 
-Reintentar hasta que el usuario desee. 
-Reintentar por determinado limite de tiempo o hasta que el usuario 

interrumpa el proceso. 
-Reintentar indefinidamente. 
El intentar una vez resulta poco persistente, mientras que el 

intentar indefinidamente resulta e>ea9erado. Ambos modos resultan 
impracticos para las mayorías tareas de proqramación. Para lograr que 
la progr.1.m.i.ción en red sea fleKible y práctica el programador debe 
hacer un esfuer-zo por bloquear el registro ya sea reintentando hast.i 
que el usuario desee, por determinado t1empo o por una combinaciOn de 
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ambos métodos. 

Qué tt.cer 5! falló un bloqueo. 
Como se mencionó anteriorn1ente se puede desarrollar una estrategia 

de programación, en la que se reintente bloquear un registro hasta 
que haya é11:ito, pero no es recomendable du.do que no se tl.ene idea de 
cuanto va a tardarse en obtener el bloqueo. De tal modo conviene 
pensar que eKiste la posibilidad de que un bloqueo falle. En laoa 
funciones descrita'3 anteriormente el bloqueo falla si se obtuvo 
dentro del tiempo que especifica. el parámetro segundos. 

Las adaptaciones de código para abrir archivos e intentar efectuar 
bloqueos son bastante simples. Sin embargo si el bloqueo falló el 
pro1;1rama debe abandonar sus intenciones orLginales, y proporcionar al 
usuario una solución. Tell solución podria ser: reintentar, repetir el 
mismo proceso pero con datos diferentes, o abandonar por compl&to la 
actividad actual y volver hacia un menú en un nivel superior dentro 
de la aplicación. 

La IM!c.inica de bloqueo. 
Si se está oper.a.ndo en modo compartido, se debe tomar control 

eKclusivo sobre el archivo par.a. realizar ciertas operaciones. 
El bloqueo permanece hasta quer 
Se de la orden UNLOCK en el área de trabajo donde hizo el 

bloqueo. 
EJec:utando el comando UNLOCK ALL desde cualquier :.rea de trabajo. 
Cerrando el archivo bloqueado. 
Terminando el programa de manera normal, 
Efectuando un bloqueo al mismo archivo. 
SE? aconseJ a que por eficiencia se libere bloqueo una vez que éste 

haya cumplido su propósito. 
Cu.indo son necesarios los bloqueos y cuando no. 
Cuando se decide programar para un ambiente de red debe determinarse 

en qué ca&os se van a efectuar bloqueos siguiendo las dos siguientes 
reglas b-'sica5; 
l. Un bloqueo es necesario cuando se va a escribir a un archivo. 
2. En todos los demás casos es opcional. 
En el caso de comandos que actual izc-in un registro el bloqueo se hace 

a nivel registro mediante la función rlock () o BloqReg() que '5e 
menciona a continuación; en Pl caso de órdenes que efectúen 
escrituras a varios registros se utiliza flock(), el comando USE 
archivo EXCLUSIVE o la función BloqArch( 1 propuesta en el siguiente 
apartado. 

5 .. Eje•plos pr.1.cticos de programación. 

Función UsaEnRed. 

Esta función muestra un modo adecuado y f leio:ible para tratar de 
abrir un archivo de datos un tiempo especificado o hasta que tiene 
éKito. Recibe tres argumentosr el nombre del archivo, el modo dG 
apel"'tura 1 o sea eKc:lusivo o compartido, y el número de segundos que 
se desea reintentar el bloque de "falla. Devuelve un valor 
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booleano dependiendo de su éxito o f.r"•Caso. 

FUNCT(ON Us•EnRed 
PARAMETERS archivo, compartido, se;u~dos 
PR(VATE siempre 

siempre .. (segundos • 0) 
00 WHtLE siempre .or. segundos 

IF compartido · 
USE &archivo SHARED 

ELSE 
USE &archivo EXCLUSIVE 

ENO(F 
IF .not. neterr( J 

RETURN .t. 
ENOIF 
inkey( 1 J 
segundos = segundos - 1 

ENDDO 
RETURN .f. 

Función DloqArch .. 

&& E!:1 ·~~do \;'-~m~~:~ti_~~ 
&& En ino~o 8:,~cf_~~~iv~ 

&& Si ·~~-·-:p~d~~--:,~~~i~~---~¡ .i,-chiVO 

&& Esp&r"ar un se.gundo 

&& Se agoto el tiempo 

Esta función recibe como par".6.metro el nómero de segundos que &e v• a 
reintentar bloquear un archivo •bierto en modo compartido por otro 
usuario. Un valor de cero rvintenta indefinidamente. Devuelve un 
valor booleano en ca50 de é>>eito o fracaso. A continuaciOn se mue~t:ra 
el cOdi90 de ejemplo. 

FUNCTION BloqArch 
PARAMETERS seQUndos 
PRJVATE siempre 

IF flock() 

&& Tiempo en segundos 

return • t. && Se logró en el primer intento 
ELSE 

siempre .. segundos = IZI && Indefinid.;amente ? 
DO WHILE siempre segundos > 0 

JF flock() 
return • t. && Sl se pudo 

ENDIF 
inkey(0.5) 
segundos "" segundos - 0. S && Esperamos medio segundo 

E NODO 
ENDJF 

RETURN .f. && No fue posible 

Función B l oqReg. 

Esta función tiene un código simil.ar a la funciOn con la que bloquea 
un archivo, con la salvedad de que se intenta bloquear un registro y 
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por lo tanto se emplea 
FUNCTJON BloqReg 

la función rlock() ·predefin'ida en Clippér •. . . . 

- PARAMETERS segundos 
PRJYATE siempre 

&:&-.'t:'iemp~, en·:segundos·. · 

lF rlock ( J 
return • t. 

ELSE 
9iiempr• - se9undos - 0 &&-
DO WHJLE siempre segundos 

IF r:~~~~ (~t. && .. -${- !i~~{pi:it_:~~- : ' 
ENDIF 
inkey(0.5) 
segundos • segundos - 0. 5 

ENDDO 
ENDIF 

RETURN .f. 

Agrm¡ando registros en blanco 
ca.partido. 

FWlCi6n AgregaR~ .. 

archivo abierto· en ..oda 

Clipper permite agr11g•r registros en blanco a un archivo abierto en 
modo compartido sin necesidad de bloquearlo. El comando que se 
utiliza para tal ef&cto en Clipper"' es APPENO BLANK. Si tuvo é>eito el 
tratar de dar" APPEND BLANK netarr"'() regr-esa falso. si no se pudo 
antoncen rer;¡r"'esa verdadero. La siguiente función intenta agregar 
registro en blanco el número de segundos especificados, 
indefinidamente si se da valor de 0. 

FUNCTION AgregaReg 
PARAMETERS segundos 
PRIVATE siempre 
APPENO BLANK 
IF .not. neterr() 

return • t. 
ELSE 

&& Tiempo en segundos 

&& Se logró en el primer intento 

siempre • segundos = 0 && Indefinidamente ? 
DO WHlLE siempre .or. segundos > 0 

APPEND BLANK 
IF .not. neterr() 

return • t. && Si se pudo 
ENDlF 
inkey(0.5) 
segundos ,,. segundos - 0. 5 &:& Esperamos medio se9undo 

ENDDO 
ENDIF 

RETURN .f. && No fue posible 

Consideraciones en el diseño de programas al i•primir .. 
En l• ma.yoria de pr-ograma& de aplicación para PC, una impresión 
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comienza cuando el progr.ama abre el dispositivo PRN (printer). L• 
salida de impresión es capturada y enviada hacia un •dministt"'ador 
(&paoler) de imprvsión, y empieza a impt"'imirse cuando se cierra el 
dispositivo PRN y se encuentf"'a disponible la impresora, es decir 
cuando ya no hay tro1bajos pendientes en la cola de impresión. En 
Cl ipper lo anterior se hace mediante los comandos SET DEVICE TO PRINT 
y SET PRINTER TO. Cuando SET PRINTER TO no lleva at"'gumentos el 
programa de aplicación cierra al dispositivo de impresión y comienza 
a imprimi,..se en papel la información requerida. 

El siguiente pequeño programa ejemplifica le o"J.nterior. 
USE el ien tes 
SET PRINTER TO LPTl 

impresión 
SET PRINTER ON 
DO WHILE ! eof () 

? Nombre,Co"J.ntidad 
SKIP 

E NODO 
SET PRINTER OFF 
SET PRINTER TO 
CLOSE ALL 

&& Abrimos el dispositivo 

&& Activamos la impresor..,. 

&& Desplegar nombre y cantidad 
&& Siguiente registro 
&& Desactivamooa impresora 
&& Cerramos el dispositivo de 
&& impresión. 
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CONCLUSIONES. 

ln tl"'Oducción. 
Las siguientes 1 ineas tratar.in de resumir los aspectos más. 

importantes e1<puestos en esta investigac:ión. Las conclusiones se 
darán haciendo referencia a cada uno de los capitules que constituyen 
este trabajo. Al final se presentan las conclusiones finales. 

Capit.ulo l. 
Las microcomputadoras surgen tratando de descongestionar 

grandes computadoras. 
las 

Con el tiempo surge la nec:esidad de compartir rec:ursos entre estas 
pequeñas computadoras y surgen las redes locales. 
Entre las características m.á.s sobresalientes de las redes locales. 

est.tni su bajo costo, uso :je procesamiento distr-ibuido, gran variedad 
de programas disponibles, tec:nologia abierta. Como desventaja10 
podemos citar1 poder de procesamiento y almacenamiento inferior al de 
sistemas grande>s. 

De lo anterior se concluye que una red local 
solución adecuada para organizaciones con 
•lmaccnamiento de información, o para 
adml.nistración y compartimiento de archivos y 
c:omputadoras persona 1 es, 

Capit.ulo 2 .. 

puede constituir una 
necesidades de bajo 
facilitar el uso, 
recursos entre varias 

Se entiende por una red local el conjunto de programas y elementos 
físicos que permiten que varias ml.croc:omputadoras compartan recursos 
entre si. 

Una red local se distingue de otro tipo de redes pues cubre un .trea 
geogr.tf ica 1 imitada. 

Es importante hacer notar que en una red el procesamiento de 
información se hace de modo di.stribuido. 
La arqui.tectura de red más común en la actualidil.d es la denominadil. 

Cliente-Servidor, que permite compartir de 
central izada. 

Capitulo 3 
El modelo OSI pone un orden dentro del marco de las comunicaciones. 
El tipo de cable más usado en la actualidad para conectar redes 

el cable! co.ucial. 
El tipo de cable que permite mt&s altas velocidades de transmisión es 

la fibra digital, pero es también el tipo más caro. 
Las redes mas populares noy en dia 5on Arcnet, Ethernet y Token 

Ring. 
La más barata y lenta es Arc:net. 
Ethernet es bast.r.1nte r~pi.da 1 pero su rendimiento se merma si el 

proceso de trano:.migión de datos continuo y hay mucha5 máquinas 
enlazadas a la red, Su costo no es tan al to. 

La mt.s r.tpida y cara e'S Token Ring. Su rendimiento se ve poco 
mermado aunque e>c1'!'>tan muchas estaciones de trabajo interconectadas. 
Es importante hacer notar que en la actualidad las tarjetas Token 
Ring más difundidas son la~ que transmiten a 4 Mbs. c:uyo rendimiento 
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es inferior al de Ethernet, que trabaja a 10 Mbs, aunque poco a poco 
empiezan a ganar. terreno las de 16 Mbs. 

Capitulo 4. 
Es aconsejable hacer primero una evaluación de qué programas van a 

usarse, y en base a el los hacer la adquisición de equipo. 
Es importante hacer una planeación deta! lada de todos los elementos 

que van a c:onstituir una red. 
A lo largo de todo el proceso de planeaci6n, diseño e instalación 

de una red loc.a.l debe elaborarse documentación que permita tener una 
referencia confiable en caso dao adiciones, modificaciones o "fallas 
del aquipo instalado. 

Capitulo 5 
Los sistemas operati ... cs de red m~s conocidos mundialmente 

NetWare de Novel 1 y Lan Manager de Microsoft. 
Ambos sistemas son buenos, aunque cada uno presenta ciertas Ventaja• 

y de•ventaJas dependiendo del uso que se les vaya a dar. 

Capitulo 6. 
NetWara, como sistema operativo proporciona toda una gama de'. 

facilidades para la operación y administración de una red local. 
Como programas m.is importantes podemos citars 
-ip>e, net>e, que permiten enlazar a una computadora per•onal el ~, 

.-er,..idor de 1 a red. 
- login y logout, para entrar y salir de una cuenta de usuario dad·o·,.· 

de alta en la red. 
- capture, para direccionar impresiones a la impresora de la red~ 
- syscon, programa usado para la admimistración del sistema. 

fconsole, para moni torear el uso del servidor de la red deeda.· 
cualquier estación de trabajo. 

- nett.os, el ,;,,rchi ... o que contiene ~l programa del sistema operativo 
de la red. que se carga en el servidor. 

Capitula 7 
En toda red local es necesario que e>eista un administrador, que en 

general debe de ser una persona responsable, que conozca bien la red 
local y Que tenga facilidad de trato con les usuarios. 

Capitulo 84 
Las técnicas desc:rita"-2 en este capitulo tienen pre ... isto cada une de 

los problemas que se presentan al querer actualizar concurrentemente 
un archivo de una base de datos, o un registro. El aspecto más 
importante dentro de la programación en un ambiente de red es que en 
el momento en el que se quiera hacer una actualización a un archivo o 
a un registro, estos deben de tenerse bloqueados, es decir que en el 
preciso momento en el que se quiera realizar tal operación ninguna 
otra estación de trabajo pueda 1 levar a cabo otra actual izaciOn. 

CONCLUSIONES FlNl\LES 
Las redes locales resuel'olen muchos problemas que se presentan al 

tener computadoras persona les aislad as. 
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La tecnología empleada por las redes locales avanza a pasos 
agigantados, al Qrado de que hoy en día ya se habla de tecnología 
multimedia, transmi•ión por fibra digital, redes inal4mbricas, 
s•rvidores de red con capacidades similares a minicomputador-as, 
estaciones de trabajo rapidísimas y ambientes gr4ficos. 

Aunque las redes locales presentan varias ventajas sobre las 
mac:rocomputt11.doras (mainframes), no est.1n destinadas a sustituirlas, 
ya qu• la capacidad de almacenamiento y procesamiento del mejor 
Ber·vidor de red guarda una amplia brecha c:on los mejores sistemas 
grandE!'5 de cómputo disponibles en la actualidad. M.is bien puede 
pensarse que ambos sistemas van a convivir Juntos por medio de 
conectividad. 

Así como la década pasada fue la década de la computadora personal, 
••ta déc•da va a ser la década de las redes locales y la conectividad 
entre distintos sistemas de cómputo. 
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