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. INTRODUCCION .

La Ingenieria de 1la Informacién proporciona una
metodologfa basada en la experiencia y la investigacién
de nuevas técnicas, para crear sistemas de informacidén
que respondan de una forma total a las necesidades de la
empresa. Esta nueva metodologia pretende integrar en un
sistema todos los procesos que requieran automatizacién
utilizando herramientas CASE como son: el CASA/CAD
(Computer-Aided Systems Analysis) andlisis de sistemas
auxiliado por computadora, Computer-Aided Programming,
programacién auxiliada por computadora, I1EW (Information
Engineering Workbench, banco de trabajo de la Ingenieria
de la Informacién.

La empresa es identificada y modelada a través de
sus objetivos, funciones, procedimientos y estrategias
que permiten verla como un todo integrado que se toma
como base para identificar su problemidtica, sus
requerimientos de informacidén y la orientacién de los
procesos que sean automatizados., También se definen las
prioridades de la automatizacién y la correcta secuencia
de los procesos para la construccién e implantacién del
sistema de informacién.

En el presente trabajo se hace el analisis de 1la
informacién de una institucién en particular: 1la
Direccién General de Proveeduria de la UNAM. Se
identifican sus principales problemas y se da solucién a
los mismos utilizando la metodologfa de la Ingenieria de
la Informacién. Dado que se carece de la infraestructura
de herramientas automatizadas hubo la necesidad de
aplicar los métodos de la Ingenierfia de la Informacién
en forma manual.



El trabajo estd integrado por cince capitulos: en
el primero se estudia la metodologia aplicada, en el
segundo capitulo se inicia el estudio de la institucidn
identificando sus objetivos, sus funciones y sus
politicas, finalmente se define el problema a
solucionar. En el tercer capltulo se hace un andlisis
mds profundo de los procesos que se llevan a cabo en
cada una de la dreas, determinando los requerimientos de
informacién y la identificacién de las entidades que se
manejan. El cuarto capitulo presenta el diseno del
sistema, se seleccionan los procesos que han de ser
automatizados, se determina el modelo de datos de la
dependencia y se define 1la relacién entre procesos,
entidades y usuarios. Finalmente en el quinto capitulo
se determinan los estdndares de programacién y
codificacioén de los procesos, se presenta el
pseudocddigo de los mismos y se detalla la construccién
del sistema.



X. INGENIERIA DE LA INFORMACION

La 1Ingenieria de 1la Informacién se define como una
interaccidén de técnicas formales utilizadas para modelar la
empresa, sus datos y sus procesos bajo una base de
conocimientos para crear y mantener un sistema. Se emplean
técnicas y herramientas altamente automatizadas para lograr
sistemas con un alto nivel de participacién de los usuarios,
que resuelven problemas locales con una integracidén
horizontal para trabajar juntos y vertical para estar dentro
de los objetivos y los planes estratégicos de la empresa.

La Ingenieria de 1la Informacidn tiene una estructura
piramidal formada por 4 etapas o nivles: La Planeacién
Estratégica de la Informacién, El Andlisis de las Areas de la
Empresa, El Disefio y La Construccidén del Sistema (figura
1.1). Esta estructura piramidal se fundamenta a su vez en 7
tendencias: La Planeacidén Estratégica de 1los Sistemas de
Informacidén, El Diseno Centralizado de Datos, La Busgueda de
Métodos de Ingenieria, La Automatizacién del Usuario Final,
El Disefo Automatizado, La Bisqueda de la Productividad en el
Procesamiento de Datos y Los Sistemas Expertos.

%Nsw

Fig.1.1 pirdmide de los sistemas de informacidn



A continuacién se definen cada una de-las 7 tendencias
que fundamentan a la Ingenierfa de la:Informacidn:

1.1. Planeacién Estratégica de la Informacion

En esta etapa (ubicada en 1la . parta mds alta de 1la
estructura piramidal) se definen aspectos que determinan de
forma objetiva y precisa el modelo de la empresa, sobre los
cuales se desarrollan las siguientes 3 etapas de 1la
Ingenierfia de 1la Informacidn: objetivos de 1la empresa,
funciones Dbé&sicas, definicidén de los Jdepartamentos y areas,
definicidlr, de los procesos, definicion de los datos,
necesidades de informacidn, definicién de la estructura del
sistema de informacién y la relacién entre las entidades
(figura 1.2.)

Dentro de 1la definicién de objetivos se computariza el
organigrama de la empresa, se fijan metas y estrategias, se
examinan las tendencias técnicas para wutilizarlas como
herramientas poderosas en la creacidén de nuevas oportunidades
Yy ventajas competitivas de la empresa. Finalmente se
determina el numero limite de dreas de actividad gue puedan
generar resultados satisfactorios para garantizar un nivel de
competencia exitoso para el empresario, el departamento o 1la
organizacién, es decir se determinan los Factores Criticos
del Exito (FCE).

Para la definicion de 1los procesos se desarrolla un
modelo de la empresa gue muestre sus funciones bdsicas. En la
definicién de 1los datos ~e identifican las entidades
importantes y los datos requeridos para el manejo de éstas y
se crea un modelo de las mismas. También se determinan los
problemas, oportunidades y necesidades de la informacidn,
para lo cual se debe tomar en cuenta la interaccién de 1los
ejecutivos Yy finalmente se analizan los sistemas de
informacidn actuales.

En la definicion de 1la estructura del sistema de
informacién se fijan los sigquientes objetivos: generar el
sistema en términos de 1los objetivos, construir los
subsistemas, identificar los subsistemas por médulos,
determinar prioridades para la implementacidn de los mismos.



1.2 Anadlisis de las Areas de la Empresa

En esta etapa se desarrollan los diagramas gque muestran
la dependencia y relacién entre los diferentes procesos que
se determinaron en la etapa anterior, y se crea una matriz
para mostrar el uso de las entidades actualizadas y creadas a
trevés de estos procesos. También se crean los diagramas de
descomposicion de procesos y de flujo de datos. Finalmente se
dasarrolla un modelo normalizado de los datos.

Las principales caracteristicas del andlisis de las
dreas de la empresa son las siguientes:

- Conduce separadamente cada drea.

- Requiere una intensa intervencién del usuario.

-~ Permanece independiente de la tecnologia.

~ Permanece independiente de los sistemas actuales
y procedimientos.

- Ocasionalmente causa un enfrentamiento de
sistemas y procedimientos.

- Identifica las areas para el diseno del sistema,

- Se crean en detalle el modelo de datos y de
procesos para cada drea Yy la liga entre ellos.

- Los resultados son almacenados y mantenidos en
una base de conocimientos.



1.3. Diseno del Sistema

cuando la etapa de andlisis se ha completado,. el disefio
de 1los procesos es relativamente rdpido,: para lo-cual se
requiere la intervencién del usuario final. - Los principales
objetivos de esta etapa son:

- Involucrar a los usuarios finales en el disefio
de los procesos.

- Acelerar el disefo e implementacidn.

- Realizar sistemas flexibles y fdciles de
modificar.

- Automatizar el disefio, la documentacidén y el
mantenimiento.

- Basar el disefio en informacisén contenida en la
enciclopedia.

- Ligar el disefio automatizado a lenguajes de
4a.generacién o generadores de cddigo.

- Crear prototipos.

Los cambios en un disefio se efectuan réapidamente cuando
se utilizan herramientas automatizadas, ya que el
administrador de base de datos puede editar el disefo y
adicicnar y/o cambiar bloques.

1.4. Construccién

Dado gque actualmente un alto numero de usuarios han
aprendido a wutilizar herramientas automatizadas, pueden
accesar bases de datos, generadores de reportes y manipular
las pantallas, pero sdle un nimero pequefic de usuarios
construyen programas complejos, lo cual constituye un
problema para los sistemas ya que al crear éstos sus propios
archivos y estructuras se generan procesos indcocumentados e
inmantenibles que rompen la integridad de la informacién. Por
tal razon se necesita de control y disciplina de los usuarios
finales mediante métodos gue aprovechen su participacién.



1.5. Las Silete Tepdencias en el Desarrollo de la
Programacion
La busqueda de mejores metodologfas en el procesamiento
de datos integra siete tendencias muy importantes en las
cuales se fundamenta La Ingenieria de Inforpacién. (figura
1.3)
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Fig.l1.3. La Ingenieria de Informacidn integra siete
tendencias metodolégicas

A continuacién se definen cada una de las siete
tendenclas:

1. Planeacion Estratégica de Sistemas de Informaciop.

Esta tendencia busca relacionar el uso de computadores
en una empresa, las necesidades directivas y las
perspectivas. Concierne al manejo formal de abjetivos,
control y planeacién estratégica de informacién.

2. Diserio Centralizado De Datos

Esta técnica tiene gue ver con la administracién formal
de los datos y el modelado de datos. Los sistemas de
informacion sen mds fdciles de construir y mds baratos de
mantener cuande han sido definidos a través de un proceso de
modelado de datos, ya gque es impractico querer tener el
control de datos que no han sido definides a través del
modelado de datos.



3. Busqgueda de Métodos de Ingenieria

Las técnicas de estructuras convencionales perfeccionan
la construccién de sistemas de informacidén pero no son
suficientes para la exactitud del disefio. Es posible aplicar
un nimerc mayor de técnicas rigurosas cuando se utiliza una
computadora en 1la construccidn de especificaciones Y
establecimiento de la liga con el modeloc de datos.

4. 2 : ion del U io Finpal

La revolucidén del usuario final en cdmputo se ha
difundido rédpidamente en muchas corporaciones, para 1lo cual
tienen su centro de informacién y numerosas herramientas de
usuario final. Se crean prototipos para gque los usuarios
finales pueden criticar la construccidén a través de las
aplicacliones vy especificar cuales son los sistemas
necesarios. Las técnicas para guiar al usuario son necesarias
para evitar que se generen disefios aleatorios de datos v
procedimientos redundantes.

5. Pisefio Automatizado

Las técnicas de ayuda por computador se han difundido
rdpidamente en ingenieria mecédnica y electronica. Los
diagramas de todos los aspectos de un sistema de ingenieria
puede construirse en una estacién de trabajo, con la ayuda de
un disefador auxiliado por computadora (CAD). De esta manera
también la ayuda de disefio por computadora se debe unir
fuertemente con el uso de lenguajes de 4a. generacidn y
generadores de cédigo.

6. 1 Je) odi ivi a o
Datos -

La construccisén de sistemas para el procesamiento de
datos toman mucho tiempo y costo que muchas veces sobrepasan
lo previsto. Los problemas de mantenimiento se vuelven
intolerables, resultando dramdtica la productividad de los
mismos. Estos problemas son los antecedentes para el
desarrollo de lenguajes de 4a. generacién, programacidn de
aplicaciones generales, herramientas para prototipos Yy
herramientas de usuario final. El acoplamiento de
herramientas automatizadas son importantes para mejorar la
rapidéz y calidad del sistema.



?. Sistemas Expertos

Los sistemas expertos son el giro de investigacidén de la
inteligencia artificial que aplica la inferencia a una base
de conocimiento que tiene datos y reglas para emular la
experiencia humana en un computador, o alcanzar un nivel de
construccién mas comprensivo.

1.6. La Enciclopedia

Durante el desarrollo de los 4 niveles que integran la
Ingenierlia de la Informacidn, el conocimiento se almacena en
una enciclopedia cuyo objetivo es centralizar la informacién
de la empresa: sus estrategias, sus funciones, procesos,
procedimientos y pregramas, sus mnmodelos de datos y de
procesos b la planeacién, asi como factores, reglas,
politicas y sistemas (figura 1.4).

INFORMACION ESPECIFICAQID-
NES

IMPLEMENTACION GRAFICAS

MANTENIMIENTO

Fig.l1.4 La Enciclopedia.

'1.7. E1 Modelo de Datos

El modelo de datos es disenado bajo técnicas formales y
es independiente de la légica de las aplicaciones. Su disefio
correcto proporcionard estabilidad al sistema a través de los
procedimientos, aunque estos cambien frecuentemente. Para
lograr esta estabilidad es necesario normalizar totalmente
los datos.



Una mayor vision de los datos se tiene en el* nivel
superior de la metodologfia de Ingenieria de Informacidén. Este
consiste en un diagrama del tipo de entidades, donde
posteriormente se detallardn los atributos, para finalmente
construir el modelo de datos normalizado. EL modelo se crea
para cada una de las dreas de la empresa, lo cual es parte
del andlisis.
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Fig.l.5. Bloques de la Ingenieria de la Info_rmacién .



1.8 Bloques de la Ingenieria de la Informacidn

La Ingenieria de la Informacién proporciona 1la
integracion de metodologias que pueden ser representadas por
blogques (figura 1.5). A continuacidén se definen cada uno de
estos bloques:

Bloque 1

Es el blogque en que todos los demds descansan ya que es
el plan estratégico donde se dibuja un modelo Jjerdrguico de
la empresa, se establecen los objetivos y componentes de 1la
misma, y se determina cual es la informacién necesaria para
que la empresa cumpla sus objetivos.

Blogue 2

En este blogue se crea un mapa de los datos necesarios
para la empresa, se efectia un andlisis de arriba-abajo,
(top~down), del tipo de datos que se debe tener y como se
relacionan entre ellos.

Blogue 3

Este bloque consiste en modelar los datos, crear
el detalle l6gico para el disefic de la base de datos,
y de esta manera hacerlo lo mds estable posible antes de la
implementacién. Es una extensién del bloque 2 pero trae mas
detalle, normaliza los datos y realiza pruebas para la
estabilidad.

Blogues 4 Y 5

Estos blogues se refieren al uso de herramientas
enfocadas a)l usuario final, donde los datos no estan
normalizados ni determinan en detalle un modelo de datos, por
ello, el blogue 4 descansa en el 2o0. En el 50. bloque los
datos estdn bajo el modelo de datos y son utilizados por 1los
usuarios evitando gque existan datos distintos ( este bloque
descansa en el 30.)}

Bloque 6

Consiste en el andlisis de un drea especifica de 1la
empresa en la cual se descomponen sus funciones en procesos
mediante diagramas de descomposicién. Los diagramas de
dependencia o diagramas de flujo de datoes, se utilizan para
mostrar la relacidén entre los procesos.



Blogue 7

En este blogue se realiza el disefio de los
procedimientos, para lo cual se utilizan miltiples tipos de
diagramas que estdn 1ligados con la enciclopedia. En esta
etapa se requiere rapidez en el dibujo de diagramas,
organizacién y que los cambios se efectuen ripidamente.

Se utilizan herramientas grdficas automatizadas que
pasan las representacicones a diagramas de accion que
posterioremente pasaran a la generacidn de cdédigo.

BLOOUES 8 Y 9

En estos blogues se utilizan los lenguajes de cuarta
generacién o los generadores de cddigos para crear un
prototipo del sistema.

BLOOUES 10 Y 11

En estos bloques se evalia la efeciencia del prototipo
final del sistema, el cual puede ser cambiado a algun
lenguaje de alto nivel como COBOL, PASCAL, etc.

BLOOUE 12

Los datos utilizados en el andlisis permiten un camino
formal de coleccidén y generacion de diagramas del uso de 1la
informacién, que una vez concluidos se inicia el disefio
fisico de la base de datos, para ello es necesario tomar una
variedad de decisiones antes de la implementacién fisica.
Estas decisiones dependen del uso, el volumen y los tiempos
de respuesta y la informacién necesaria es generada en este
biloque.

BLOOUE 13

En este blogue se realiza el andlisis de distribucidn
del sistema.

BLOOUE 14

Consiste en 1la implementacidn fisica delos modelos de
datos y procedimientos previamente desarrollados.

1.10.



BLOOUE 15

En este blogue se implementa . el . sistema’ya sea con '
generadores de cédigo, lenguajes de 4a. o 3a. generacién.

BLOQUE 16

En este bloque se realiza el mantenimiento “al’’ sistema
que estd en operacidn, actualizando los diagramas.y. generando
nuevamente el cédigo.

1.9. E1 Administrador de Datos

E) Administrador de datos debe generar el modelo: de
datos y realizar lias siguientes funciones:

- Determinar la informacién gue se necesita en el
proyecto

- Crear y mantener el modelo del proyecto,
asequrando su estabilidad

- Establecer con los usuarios las definiciones y
forma de los datos.

- Supervisar que la construccién del sistema esté
de acuerdco con el modelo de datos.

- Resolver conflictos entre las representaciones
de datos incompatibles.

Es importante diferenciar las funciones realizadas por
el administrador de datos y el administrador de bases de
datos. El administrador de la base de datos es un técnico que
exclusivamente especifica la base de datos y disefia su
estructura fisica. Mientras que el administrador de base de
datos tiene un nivel mds alto en la planeacién del proyecto y
debe modelar y coordinar los datos de la corporacién.

1.10 Diagramas de Diseilio

Los diagramas muestran con base en simbolos y bloques
las facetas complejas de un disefno, por 1lo cual deben ser
fdciles de comprender. En el desarrollo de un sistema de
informacidén - es esencial gque los diagramas permitan la
comunicacién entre los analistas y disenfiadores del proyecto y
que las ideas se expresen claras y precisas.

1.11.



Pbisefio deo las Estructuras de un Programa.

La estructura de la programacidén estd organizada
por jerarquias y rutas modulares, que permiten que durante la
ejecucién de un programa cualguiera de los médulos superiores
pase el control al siguiente médulo inferior en la jerarquia,
v_cuando éste finalice regrese el control al médulo superior.

Se emplean diagramas de estructuras de drbol para la
representacién de médulos. Es comun representarlos <on
corchetes, siendo 1los médulos superiores los mds externos y
los inferiores los mds internos. Los programas estructurados
utilizan cuantro estructuras bdsicas gque se muestran en la
figura 1.6 esquemiticamente y son:

1. Secuencial: las acclones se ejecutan secuencialmente.
2. Condicional:una serie de operaciones son ejecutadas
inicamente si se comple una condicién

preestablecida.

3. Circunstancial: sélo se ejecuta una alternativa de
varias propuestas.

4. Repetitiva: una serie de operaciones son repetidas
hasta cumplir una condicidn.

1.12,
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Fig.l1.6. Estructuras bdsicas de programacién

1.11. Simbologia Utilizada en los diagramas de bloques

Cajas o bloques

$0L0 ¥ $0LO UM D tAS
S10Istoms D2NTAD BEL
COMHIIT IS ElUTado
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ML CORCNETE INIOH WX IL
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Para representar un procese, es familiar hacerlo con

diagramas de bloques, donde éstos representan actividades
datos. Las actividades se representan con cajas cuadradas con

[}

esquinas redondas y los datos con cajas cuadradas de esquinas

rectanglares como se muestra en la figura 1.7.

ACTIVIDABES wres

Fig. 1.7. Blogues

1.13.



Elechas

Las lineas gque conectan 1los blogues representan el
camino o secuencia. El1 camino implica las actividades que
deben desarrollarse en la secuencia. Las flechas son
indicadas a la mitad de la linea y los extremos se dejan para
los simbolos cardinales, como se muestra en la figura 1.8.

7 SEQURNCIA

Fig.1.8. Flechas.

Cardinalidad

El término cardinalidad se refiere a la
una instancia con otra,
(figura 1.9.):

asociacién Qe
puede seY una a una o una a muchas

1 s
—

Fig.1.9. Cardinalidad. Una o muchas

instancias de B pueden asociarse
a una de A,

Cardinalidad una a una

Se representa cruzande una peguena linea,

como se
nuestra en figura 1.10.

—H

Fig. 1.10. cardinalidad una a una. X esta
asociada a una Y.
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cardinalidad de cero o vacio

Este simbolo representa que puede no  haber ninguna
asociacién, como se muestra en las figuras 1.11.a. y 1.11.b.

CLnr ')

TRANSACCION

| i

Fig.1.1l1l.a. Ninguna, una o muchas transacciones

DPLEADO 0| ESPOSA

Fig.1.1l1.b. Ninguna o una transaccién

Médximo v Minimo
Representan el numero mdxime Y minimo de asociaciones
gque pueden haber entre dos entidades. Cuando el minimo y el

maximo son uno se cruzan dos barras o unos en la linea como
se muestra en la figura 1.12.

~

WAKINO! RICHES FAKING: ICHOS :‘:::x’ ;
WININO: L NININO: @ : |

Fig.1.12.a. El mdxime y el minimo son distintos
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Fig.1.12.b, El mdximo y el minimo son iguales

LLipne |

J‘.‘E ORDEN

CLITNTE TIENK O M0 UM O MUCHAS ORDENES
UM ORDEM TIINE UN ¥ SOLO UH CLIIMIE

Fig.l.12.c. Cardinalidad distinta

Condiciones

Cuande una condicién en un diagrama es asociada con el
cero, significa que puede no haber ©¢ no 1llevarse acabo la
accién siguiente, en este caso el cero se indica adelante de
la flecha. cuando el cero se indica antes de la flecha indica
que la condicidén siguiente puede ocurrir sin la anterior
(figura 1.12.)

AJUSTE DEL

ST0CK

1A CONDICION ES: S1 CANTIDAD ES NEHOR PUEDE O WO

Fig.l.13. Condiciones

1.16.



Rutas_alternativas

Cuando una actividad puede ser precedida por distintas
actividades, un cero puede identificar
actividades como se muestra en la figura 1.14.:

08 1L
DESATUNG

DL TOMAR EL DESAYUNO PUIDE SEGUIR IR AL TRADAJO

N o
SISAYUR

VA AL
TRABRIO

VA AL

TRABAJO

las

IR AL TRAMJO PUEDE OCURRIR SIM TOMAR XL DESATUMO

Fig.l.14. Rutas alternativas

rutas

de

estas

La estructura Circunstancial (’case’), de los diagramas
de accion tiene una representacion

representacién por corchetes

1.14.)

COFIRIAS

MDSUALES

hNSTE

I PRICIO

ATUSTE DK

PROMOCTON

[ @ [

<

L 2

ISTINADO DX
CAMANCIAS

similar a
con mutua exlusividad (figura

Fig.1.15. Estructura Circunstancial

a

“1.17.



Exclusividad mutua

Algunas veces un bloque es asociado con uno o un grupo
de blogues, esto es indicado con un cruce en la linea en un
extremo y con un circulo lleno en el otro extremo, como se
muestra en la figura 1.16:

g s

l—-—cE PAIARD

14 JAULA ESTA ASOCIADA COH CUALQUIIRA DE LOS DOS ANIMALES

JAULA 0

Fig.l.16a. Exclusividad mutua

FPROCESO B

>

PROCESO A

PROCESO C R

PROCESO D

EL PROCESO & IS SEGUIDO POR SOLO UNO DE LOS
PROCESOS QUE LE SIGUIM.

Fig.1.16b. Exclusividad mutua
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Etiquetas de las lineas

En algunos diagramas las lineas que conectan las cajas
estan etiquetadas, estas lineas entre las cajas pueden ser
bidireccionales y el significade depende de la direccidn,
como se muestra en la figura 1.17.

1A JAULA CONTIENE UNO O WAS ANIMALES

CONTIINE
JauLA 1

ARIML

11

VivE B

EL ARINAL VIVE 3N UMA JAULA

Fig.1.17. Etiquetas en las lineas

1.1s.



ITI. PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION

En este capitulo se realiza la planeacién estratégica
del flujo de informacién para la automatizacién de una
institucién en particular, aplicando los métodos técnicos
vistos en el capftulo II. Primeramente se presentan los
objetives, funciones y estrategias de la institucién, asi
como la problemAtica de la misma que debe ser resuelta
mediante los métodos propuestos en el presente trabadjo.

2.1. Identificacién de la Empresa

La institucién a 1la cual se aplica el andlisis es la
Direccién General de Praoveeduria de la UNAM, que actualmente
esta compuesta por 3 subdirecciones: la Subdireccién de
Compras Naclonales, la Subdireccidén de Compras Extranjero y
1la Subdireccion de Almacenes. Ademds cuenta con dos
departamentos; el Departamento de Sistemas y el Departamento
de Finanzas y una Unidad Administrativa. La figura 2.1.
muestra el organigrama de la institucién.

2.2. Objetivos de la Direccién General de Proveeduria

La Direccidn General de Proveeduria tiene como objetivos
principales adquirirc y suministrar los bienes que se
requieran en las diferentes dependencias de 1la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM), para lo cual se realizan
las siguientes funciones: programar las adguisiciones de
bienes de consumo, formular y tramitar pedidos y contratos de
compra venta, elaborar los catdlogos de proveedores, de
articulos de consumo y de activeo fijo, también debe recibir,
guardar, conservar y suministrar los bienes adquiridos para
cada dependencia.
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Fig.2.1. Organigrama de la D.G.P .



2.3. Funciones de la Direccién General de Proveeduria
Se pueden enumerar 6 funciones principales de la DGP.

1. Programar las adquisiciones de hienes de consumo
y de activo fijo de acuerdo con las necesidades
seiflaladas por las distintas dependencias
universitarias.

2. Formular y tramitar los pedidos y contratos de
compraventa para adquirir los bienes de acuerdo
con las necesidades 1% disponibilidades
presupuestales de cada dependencia en 1las
mejores condiciones de calidad y plazos de
entrega.

3. Elaborar los catdlogos de proveedores, de
articulos de consumo y un cdtalogo de bienes de
activo fijo.

4. Promover la normalizacidn de bienes de uso
recurrente con el objeto de lograr 1la mayor
economnfia posible en su adquisicién y
simplificacién en el manejo de log mismos.

5. Recibir, guardar, conservar y suministrar los
bienes que adgquiere la UNAM para las
dependencias solicitantes.

6. Vigilar gue el mantenimiento de los almacenes
sea el adecuado por lo que respecta al orden,
sequridad y limpeza.

2.4. Politicas de la PDireccidn General de Proveeduria

La DGP tiene politicas bien definidas gque estdn
encaminadas hacia 1la simplificacién de trdmites para la
adquisicién, abastecimiento ¥y suministro de bienes. Tener
continuamente informadas a las dependencias del estado de sus
requisiciones y svas. Para lograr mayor eficiencia en el
servicio prestado se ha planteado autcmatizar al mdaxime los
procesos operacionales de esta Direccidn.



2.5. Estrategias de la Direccion Genral de Proveeduria

Para dar complimiento a sus objetivos y politicas la DGP

tiene una estrategia gue se puede englobar en 5 puntos
bdsicos:

1. La ocreacién de médulos desconcentrados para
recibir reguisiciones Yy solicitudes de
abastecimiento en las dependencias lejanas o en
los centros de mayor solicitud a esta direccién.

2. Tener un catdlogce de proveedores selectos, para
asegurar el compromiso de calidad y entrega de los
bienes a las dependencias.

3. Simplificar la recotizacidén de la reguisicidn,
tomando en cuenta los proveedores gue sugiere la
dependencia.

4. Recibir de cada dependencia las especificaciones
técnicas sugeridas para 1la adquisicién de sus

articulos Y definir adecuadamente las
normas de calidad de los productos que se desean
conprar.

5. La automatizacién del registro y seguimiento de
requisiciones, pedidos y solicitudes de vale
abastecimiento.

2.6. Planteamiento del Problema

En la Direccién General de Proveeduria se genera un alto
volumen de informacién procedente de los procesos de
adquisicién, almacenamiento y suministro de bienes regueridos
por cada una de las dependencias universitarias, 1la cual
deber ser constantemente actualizada para hacer un eficiente
sequinmiento de la requisicién de compra, desde 1la recepcién
del documento hasta la entrega total de los bienes a la
dependencia. Bl presente trabajo tiene como objetivo hacer un
andlisis del flujo de 1la informacién y disefiar un sistema
basado en la Ingenieria de 1la Informacién gue permita el
control, mantenimiento y manejo de la misma.



JIII. ANALISIS DE LAS AREAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
PROVEEDURTA.

En este capitulo se hace el estudio del flujo de la
informacién a través de las diferentes dreas de la Direccidén
General de Proveeduria, un andlisis de los sistemas actuales,
Y Por udltimo la definicidén de las entidades. El diagrama de
la figura 3.1. esquematiza 1la operacién de la Direccidn
General de Proveeduria,

El voluimen de informacidén estd dado por el numero de
documentos gque ingresan a esta Direccidén, En 1989 las
dependencias universitarias generaron un total de 16,579
documentos entre requisiciones de compra y solicitudes wvale
de abastecimiento {svas), a su vez las requisiciones
generaron un total de 6,902 pedidos, 1los documentos se
distribuyeron en la siguiente forma:

Subdireccidn No.req. No.pedidos No.svas

Nacional 2,771 2,800

Extranjerc 3,808 4,102

Almacén 10,000

TOTAL 6,579 6,902 10,000 23,481

En lo gue va del afio (de Enero de 1990 al- 15 julio 1990)
se ha registrado lo siguiente:

Subdireccién No.regq. No.pedidos‘;

Nacional 1,491 1,367 K

Extranjero 2,026 1,885 A

Almacén ) 2 o 5,003

TOTAL 3,517 3,252 5,003 11,772

Los procedimientos utilizados para la elaboracién y
trdmite de estos documentos en forma general es la
siguiente:
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Fig.3.1. Diagrama de Operacidn de la D.G.P.



Trdmite de upa Requisicidn de Compra

Las dependencias universitarias elaboran una regquisicién
de compra cuando los articulos que requieren no se encuentran
en el catdlogo de bienes de uso recurrente, luego se ingresa
esta forma a la Direccidn General de Proveeduria donde se
espera la autorizacidén de la Direccién de Presupuesto
Universitario para seguir su tramite, una vez autorizada se
Jeneran los pedidos necesarios para cubrir la requisicién, se
obtienen cotizaciones con diferentes proveedores para
garantizar la mejor calidad al menor costo, posteriormente se
espera a que el proveedor surta el bien y se hace un control
de calidad de la entrega y se ingresan al almacén de trénsito
donde se programa su entrega a la dependencia.

Trémi 3 Solicitud Vale Al L v

Las depedencias universitarias elaboran una S.V.A.
cuando los articulos que necesitan existen en el cAdtalogo de
bienes de usc recurrente, ingresan esta solicitud a la
Direccién General de Proveeduria en forma programada o
urgente, si la S,V.A. es programada se espera la autorizacién
de la Dir. General de Presupuesto Universitario y de ser
afirmativo se hace entrega del bien a la dependencia, en el
caso de las S.V.As. urgentes el bien se entrega
inmediatemante y posteriormente se regulariza la autorizacién
del gasto presupuestal.

Cabe mencionar gue actualmente se cuenta con
algunos procedimientos automatizados que no han llegado a la
madurez necesaria para satisfacer todas las necesidades de
informacidén y por otra parte existen procesos que deberan ser
analizados para valorar su integracién a los procedimientos
automatizados.

3.1. Funciones de la Subdireccion de Compras Extranjero

Esta subdireccidén estd compuesta por tres dapartamentos:
el Departamento de Importaciones formado a su vez por las
Areas de Trdfico y oficina de Trdafico Reynosa, el
Departamento de Compras México que tiene las Areas de
Docencia y de Investigacion y el Departamento de Compras
Houston formado por una el Area de Apoyo.



El objetivo de ésta subdireccidén es tramitar las
requisiciones de compras, donativos y compras directas al
extranjero que las diferentes dependencias de la Universidad
solicitan a través de la Direccién General de Proveeduria,
también se efectuan importaciones temporales, menajes de casa
Yy exportaciones definitivas y temporales, se auxilia a 1las
dependencias en el despachoe de mercancias procedentes del
extranjero de las que no se soclicito con anticipaciéon la
intervencién de esta direccién y que seé encuentran por algun
motivo detenidas en 1la aduana, también se realizan los
despachos de mercancias detenidas a pasajeros adscritos a
esta Universidad. La figura 3.2. mnuestra un diagrama de
bloques de 1las funciones de esta subidreccién, y la figura
3.3. muestra el flujo de 1la informacién a través de la
subdireccién, sus departamentos Yy 4dreas con las oftras
subdirecciones.

D inacién de los f (ticos de 1 [
Compras Extraniero

- Elaboracién de pedidos en el menor tiempo
posible

- Solicitud de giro oportuna

- cumplimiento del proveedor en la entrega del
pedido

— Obtencion de permisos de importacién y
franquicia oportunamente
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Fig.3.2. Funciones de la Subdireccién de Compras
Extranjero
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Fig.3.3. Flujo de Informacidén de la Subdireccion de
Compras Extranjero



3.2. Funciones de la Subdireccidén de Compras Nacionales

La subdireccién estd compuesta por tres departamentos:
el Departamento de Compras a Dependencias, el Departamento de
Abastecimiento al Almacén y el Departamento Técnico. Los
primeros dos departamentos estan formados por dos 1las Areas
de Investigacion vy de Docencia. El tercer departamento esta
formado por dos dreas: Area de Control de Calidad y Area de
atencién a Proveedores y Dependencias.

Esta subdireccidén tiene como objetive efectuar de manera
expedita y oportuna las requisiciones en el pais de los
bienes y servicios necesarios para la operacién de los
programas de la U.N.A.M. En la figura 3.4 se muestra un
diagrama de bloques de las funciocnes de la Sub. de Compras
Nacionales, y en la figura 3.5. un diagrama del flujo de la
informacidén.

I i fén d . ] i jon d
Compras Naciopales

En esta subdireccién se tienen 2 FCE bien defindos de
los cuales depende la obtencién de resultados satisfactorios:

— Elaboracién de pedidos en el menhor tiempo posible
- Cumplimiento del proveedor en la entrega del pedidec
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hd Fig.3.5.a. Flujo de Informacidn de la Subdireccién
de Compras Nacionales
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3.3. Funciones de la Subdireccién de Almacenes

Esta subdireccidn la forman los Departamentos de
Inventarios integrado por el Area de Control de Inventarios y
Seccidén Facturas y el Departamento de Recepcidén vy
Distribucidén formado por el Area de Recepcion y el Area de
Distribucidn.

Esta subdireccién tiene como objetivo recibir, controlar
y conservar los bienes adquiridos por la Direccién General de
Proveeduria a través de la subdireccién de Compras
Nacionales y suministrarlos oportunamente a las dependencias
usuarias. También coordina el reabastecimiento al almacén
general de los bienes de uso recurrente y supervisa el
adecuado mantenimiento de los almacenes y sus eguipos. En la
figura 3.6. se muestra un diagrma de 1la funciones de esta
subdireccién y en la figura 3.7 se muestra el flujo de la
informacidn.

tj de i o)
Almacenes
Los FCE que se han identificado son:
~ Generacion oportuna de requisicion de abastecimiento
- Tener en inventario disponibilidad de mercancia

- Tener disponibilidad de transporte y del personal
necesario para la entrega de la mercancia.

3.11
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3.4, Sistemas Automatizados Actuales de la Direccidn Genaral
de Proveeduria

Actualmente la Direccidn General de Proveeduria cuenta
con siete sistemas en sus diferentes dreas: Sistema de
Inventarios, Sistema de Nacional, Sistema de Compras Houston,
Compras México, Transito \ Sistema de Personal. A
continuacién se describen cada uno de estos sistemas:

Sistema de Racional

Tiene como objetivo ayudar a 1la mejor planeacién vy
sequimniento de requisiciones y pedidos, desde su generaclién
hasta la entrega de la mercancia en el almacén o bien en 1la
dependencia solicitante. En 1la figura 3.B. se muestra un
diagrama de bloques de este sistema, en el cual se tienen
procesos bien definidos:

1. Actualizacién de requisiciones
2. Actualizacidén de pedidos

3. Consultas

4. Reportes

5. Informes

6. Utilerias

Los datos que se controlan en la -actualizacién de
reguisiciones son:

1. Clave de dependencia

2. Nombre de dependencia

3. MNimnero de requisicién

4. Fecha de ingreso a ventanilla
5. Registro previo

6. Importe total

7. Cuenta 211

8. Fecha de ingreso subdireccién
9. Fecha de rechazo

10. Clave de rechazo

11. Motivo de rechazo

12. Fecha de reingreso

13. Tipo de articulo

14. c6digo programatico

15. Importe del cddigo programidtico

Para la actualizacidn de pedidos se controlan los
siguientes datos:

3.16



1. Numero de pedido

2. Departamento

3. Fecha de elaboracién del pedido
4. Importe del pedido

S. Pecha de fincado de)l pedido

6. Fecha promesa de la entrega

7. Tipo de documento

8. Clave del proveedor

9. Nimero de factura

10. Fecha de entrega real al almacén
11. Fecha de entrega a dependencia
12. Tipo de entrega

13. Nimero de entrega

14. Ndmeroc de la nota de transito
15. Clave del proveedor

16. Nombre del proveedor

Cabe mencionar que este sistema en 1a actualidad
satisface medianamente 1los reguerimientos de informacién ya
que carece del manejo completo de datos tanto de
requisiciones como de pedidos.

Sistema de Extraniero

El sistema de Extranjero abarca dos grandes subsistemas:
Sistema de Compras México y Sistema de Compras Houston. Estes
sistemas manejan las entidades de requisicidn y pedido, con
el objeto de hacer el seguimiento de las requisiciones desde
su generacién hasta la entrega de la mercancia al almacén de
trénsito o bien a la dependencia solicitante. En 1la figura
3.9 se nuestra el diagrama de blogues del sistema. Los datos
que maneja el sistema en lo referente a reguisiciones son:

1. Clave de dependencia

2. Nombre de dependencia

3. Numero de la requisicion

4. Fecha de ingreso

5. Clave de dependencia

6. Registrec previo

7. Tipo de articulec

8. Importe total

9. Divisa

10. Importe en moneda extranjera
11. Fecha de ingreso a la subdireccién
12. Aduana

13. Descripcién del artieulo

14. Cédigo programatico

15. Importe al cédigo programdtico

3.17



E Para ' el manejo de pedidos. se manejan:los siguientes’
datos: A '
1. Numero del pedido

2. Departamento

3. Fecha de la elaboracién del pedido

4. Importe del pedido

5. Fecha de fincado del pedido

6. Nuimero de cheque

7. Clave del proveedor

8. Partida 267

9. Partida 773

10. Numero de la carta crédito

ll1. Fecha de expedicidén de la carta crédito
12. Importe de la carta crédito

13. Vigencia de la carta crédito

14. Nimero del giro bancario

15. Fecha de autorizacidén del giro

16. Fecha de entrega del giro bancario

17. Importe del giro bancario

18. Nudmero de factura

19. Niumero del permiso de importacidén

20. Numero de la franguicia

21. Numero de proforma

22. Fecha del embargue

23, Aduana de arribo

24. Numero de guia del embarque México

25. Nimero de guia del embarque Houston

26. Numeroc del vale de entrega al almacén
27. Pecha de entrega al amacén

28. Numero del pedimiento

29. Fecha de promesa de entrega del bien
30. Fecha de entrega real del bien al almacén
31. Fecha de entrega a la dependencia

32. Tipo de entrega

33. Numero de entrega

34. Numero de la nota de trdansito

35. Clave del proveedor

36. Nombre del proveedor

Este sistema en 1la actualidad también satisface
medianamente los requerimientos de informacién ya que carece
al igual que el Sistema de Nacional del manejo de datos
importantes tanto de requisiciones como de pedidos, generando
informacién incompleta para los procesos de entregas
parciales, rechazos, modificaciones en la descripcioén,
redgistro de cantidades y wunidades de los articulos. Es
necesario el desarrcllo de un sistema gque maneje los
conceptos antes mencionados bajo un ambiente de red.
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Sistema de Almacenes.

El Sistema de Almacenes tiene como objetivo manejar el
inventaric del almacén y el registro de svas de las
dependencias. Este sistema lo integran dos subsistemas: el
Sistema de Inventario y el Sistema de Svas. El1 sistema de
inventario registra entradas, salidas, disponibilides vy
precios de los articulos. El sistema de Svas registra las
entregas programadas y urgentes de svas a las dependencias.
Las figuras 3.10.a y 3.10.b muestran los diagramas de flujo
de estos sistemas.

Los datos que se controlan en el proceso de Svas son:

1. Coédigo programdtico

2. Numerc de detalles

3. Estado de la SVA (valorizada / sin valorizar)
4. Fecha de la elaboracion de la SVA
5. Fecha de la recepcidn de la SVA
6. Partida

7. Importe total

8. Descripcién por renglén

9. Unidad

10. Codificacidén

11. Cantidad pedida

12. Cantidad valorizada 1

13. Cantidad valorizada 2

14. Cantidad surtida

15. Precio 1

16. Precio 2
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Los datos gue se controla el procesd de entradas’son:

1. Nimero de pedido

2. Nuimero de Factura

3. Nimero de Remisién

4. Proveedor

5. Concepto

6. Numero de detalles

7. Partida

8. TFecha de entrega

9. Importe

10. Codificacién por renglén
11. Ccantidad entregada por renglén
12. Unidad por renglén

13. Importe por renglon

14. Importe total

Finalmente los datos que se controla’ el proceso .de ..
Inventario son: . SR Lo :
1. Partida
2. Codificacién
3. Minimo
4. Maximo
5. Cantidad de reorden
6. Compromisos
7. Disponibles
8. Existencia real
9. Nimero de articulos
10. Nimero de articulos
11. Precio de articulos
12. Precio de articulos
13. Descripeién
14. Unidad
15. Clasificacioén
16. Importe

NN

Es importante resaltar que el sistema de almacenes
actualmente funciona bajo otro sistema operativo (UNIX) vy
con otro cédigo de programacién, .cuyo mantenimiento consume
muchos recursos Yy es muy lento ya que no se mnaneja en un
ablente de base de datos. Seria importante complementarlo con
estadisticas de consumo y entradas, ademds de integrarlo a la
infraestructura de red de los otros 2 sistemas de Nacionales
y BExtranjero.
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Sistema de Trdnsito

Este sistema registra las entradas y salidas del almacén
de trénsito, controlando asi los articulos de las 3
subdirecciénes. Dado que este sistema es independiente de las
entidades que se manejan en la Direccidén General de
Proveeduria, genera problemas para la actualizacién de 1la
informacidn.

Sistema de Personal

El sistema de Personal registra datos personales y
laborales de todo el personal de 1la Direccién General de
Proveeduria. Es un sistema auxiliar para la operacidén de la
Unidad Administrativa.
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3.5. Documantos que se utilizan en la operatividad de la
Direccidén General de Proveeduria

A continuacién se 1listan las relaciones de documentos
empleados en los procedimientos operativos de cada una de las
subdirecciones:

Subdireccidn de Compras Nacionales

Gl. Requisicién de Compra

G2. Requisicién de Compra complementarla

G3. Forma de rechazo de requisicion

G4. Forma de solicitud de modificacidén al monto de
la requisicidén.

G5. Modificacidén al monto de la Requisicidn

G6. Pedido

G7. Modificacidén al Pedido

N1. Formato de cotizaciones

N2. Orden de Compra

N3. Solicitud de cheque interna para el Depto. de
Compras Nacionales.

N4. Nota de Entrada

N5. Informe de mercancia entregada

N6. Informe de entradas y salidas por computadora

N7. Registro de control de calidad

NB8. Aviso provicional de pedido

N9. Formato de alta del proveedor

Subdirececidn de Compras Extranjere

Gl. Requisicién de Compra

G2. Reguisicién de Compra complementaria

G3. Forma de rechazo de requisicién e

G4, Forma de solicitud de modificacién al monto de la
reguisicién.

G5, Modificacidén al monto de la Requisicidn

G6. Pedido

G7. Modificacién al Pedido

El. Plantilla de Trafico

E2. Plantilla de Control

E3. Relacidén de mercancia que se pretende importar

E4., Solicitud de permiso de importacidn

E5, Permiso de importacicdn

E6é. Solicitud de modificacién al permiso de importacién

E7, Autorizacion de importacidn

E8. Oficio de Negacidn

E9. Oficio de Cancelacidn

E10. Solicitud de Frangquicia



Ell. Franquicia

El2. Pedimiento de importacidn

E13. Cuenta de Gastos

El4. Solicitud de Carta Crédito

E15. Carta Crédito

El6. Solicitud interna de cheque del Depto. de Compras en- el
Extranijero.

E17. solicitud de giro bancario

El8. Solicitud = Contrato crédito documentario

E19. Compromiso de uso o devolucidn de divisas

E20. Seguro de importacién

E21. Vale de entrega al almacén

E22. Informe de entradas y salidas por computadora

E23. Registro de correspondencia

Subdireccidén de Almacenes

Al. Solicitud vale Abastecimiento (SVA)

G3. Formas de rechazo de 5.V.2

A2. Reporte de entragas directas por computadora

A3. Control de sva por computadora

A4, Oficio de la relacidén de S.V.A. rechazada

AS5. Relacidén de compromisos previos

A6. Formato de reabastecimiento

A7. Orden de abastecimiento

A8. Nota de trédnsito

A9. Informe de entradas y salidas

Al10. Informe de mercancia entregada

3.6. Reguerimientos de Informacidn

Las necesidades de informacién para las requisiciones vy

los pedidos tanto de la Subdireccidn de Compras Nacional como
de la Subdireccidén de Compras Extranjero son las siguientes:

1. Informe de requisiciones y pedidos por
dependencia.

2. Informe de requisiciones por tipo, mensual y
anual

3. Intorme de Requisiciones y pedidos por 4rea y
departamento.

4. Informe de requisiciones con presupuesto
propioc

5. Informe de requisiciones con apoyo de otra
dependencia.

6. Informe de requisiciones con presupuesto
propio y apoyo de la secretaria administrativa

7. Informe de requisiciones con presupuesto
propio, apoyo de secretaria administrativa y
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apoyo de otra dependencia.

8. Informe de requisiciones con pruesupuesto
propio y apoyo de otra dependencia.

9, Informe de requisiciones por monto y nimero,
mensual y anual

10.Informe de requisiciones y pedidos con
diferencia entre asignacion y gasto.

l1l.Informe de pedidos vencidos de entrega

12.Informe de pedidos por proveedor

13.Estadisticas de tiempos.

14 ,.Estadistica de motivos de rechazo por
requisicion

15.Estadistica de motivos de rechazo por pedido

16.Estadistica de las partidas mas afectadas.

Los informes gque se requieren para la Subdireccién de
Almacenes son:

1.~ Informe de entradas por partida y grupos
2.~ Informe de salidas por partida y grupos
3.- Informe de compromisos y disponibilidades

4.~ Formato da valorizacion de sva.

5.~ Informe del estado del inventario

6.- Informe de requerimientos del almacén para los
puntos bajos de reorden.

7.- Informe de articulos de mayor consumo.

8.~ Informe de partidas de mayor afectacion

9.~ Estadisticas de tiempos entre procesos
administrativos.

Los informes que se requiere para el departamento de
finanzas son:

1.~ Informe de disponibilidad de las partidas 776,
263 y 211

2.— Informe de afectacién de las partidas en monto
y motivo.

3.~ Informe de afectacidén para cada subdireccién.

4.— Informe de afectacidén para la unidad
administrativa.
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IV. DISERO DEL SISTEMA

En este capitulo se hace una evaluacidén de los sistemas
que deberdn integrar la solucién para la Direccién General de
Proveeduria, definiendo las entidades asi como el disefic del
sistema y la normalizarcién de los datos.

4.1. Definicién de Entidades

Una vez realizado el andlisis de los documentos, la
informacién que cada uno de éstos registra y siguiendo los
procedimientos de cada subdireccién, se han definido las
entidades de la Direccidén General de Proveedurifa:

1. Dependencia

2. Requisicién

3. Pedido

4. Articulos de trdnsito

S. Articulos de uso recurrente

6. Proveedor

7. Almacén de trdnsito

8. Almacén de bienes de uso recurrente
9. Finanzas

10. Trafico

11. Solicitud vale de abastecimiento
12. Exportaciones definitivas

13. Exportaciones temporales

14. Inportaciones temporales

15. Donativos

16. Compras directas

17. Menajes de casa

En la figura 4.1 se muestran los diagramas de relacién
entre las entidades para cada una de las subdirecciones.
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4.2. Descripcién de Entidades

El Modelo de Datos es uno de los objetivos de la
Ingenieria de la Informacién, define el detalle 1légico para
el disefio de la base de datos, se desarrolla como parte final
del Andlisis de las dreas y muestra los datos con base a las
entidades que se han definido, el tipo de los atributos y la
relacién entre éstos. En esta seccidén se presenta el modelo
para cada una de las entidades de las subdirecciones.

1. Atributos Compuestos de las entidades

1.~ Nimero de requisicidn

2,- Nimero de pedido

3.- Cédigo programdtico

4.- Cuenta extraordinaria

5.- Cuenta de apoyo (normalmente es la cuenta 211)

1.- Numero de requisicién
(letra)+(2 digitos)+(~)+{consecutivo)

letra ~-> identifica la sublidirecion (E/N/A)
2 digitos -> (digito de control)+(digito del afo)
consecutivo ~> nimero consecutivo

2.- Numero de pedido
(nimero de requisicién)+(/)+(numero de pedido)+(drea)

nimero de pedido => numero consecutivo
drea -> identifica el drea (A/C/V/E/D/H/X)

3.~ Cédigo programidtico
{dependencia)+(subdependencia)+(programa)+(subprograma)+
(partida)+(digito control) 4.- Cuenta extraordinario
(dependencia)+(subdependencia)+(partida)

5.-~ Cuenta de apoyo
(211)+(000)+(clave de proveedor)

A continuacién se presenta en detalle cada una de las
entidades antes definidas.



ENTIDAD DEPENDENCIA

AREA SUB. DE COMPRAS HACIONALES
ATRIBUTOS: TIPO DESCRIPCION
Dep_nu_clave nusérico clave de dependencia
Dep_tx_nonbre texto noabre de dependenci
ENTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE_COHPRAS NACIONALES
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_tx_req texto nisero de requisicién
* Req_fe_rechazo fecha fecha de rechazo
* Reg_nu_cverech nusér ico clave de rechazo
* Req_tx_motrech texto motivo de rechazo
* Req_fe_reing fecha fecha de reingreso
Req fe_ingv fecha fecha de ingreso
Req_nu_cvedep nuaérico clave de la dependencia
Req_tx_depend fecha nombre de la dependencia
Req_nu_regprev nusérico registro previo
*  Req_nu_nurreng nunérico ninero de renglén
* Req_tx_articulo texto descripcié del articulo
Reg_tx_tipo texto tipo de artfculo
+ Reg_nu_inpunid numérico importe unjtario
+ Reg_nu_cant nusérico cantidad
+ Req_tx_unidad texto unidad
* Req_nu_inpreng nusérico importe del renglon
Reg_nu_inporte nusérico importe total
* Reg_nu_codprog nusérico cédigo programético
* Req nu_iapcodp nurérico {uporte del cédigo programat.
Req_nu_ctadeapoyo nunérico cuenta de apoyo
Req_tx_provsug texto proveedor sugerido
Req_tx_responz texto T le de la dependencia
Req_tx_telresp texto telefono del responable
Reg_fe_ings fecha fecha de_ingreso a la subdireccién

* PUEDE HABER HAS DE N0




ENTIDAD PEDIDO

[AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIOWALES

ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCIOH

Ped_tx_ped texto ninero de pedido
Ped_ty_depto texto dapartaranto
Ped_fe_elab fecha fecha de elaboracién del pedido
Ped_fe_autoriz techa autorizacién direccién
+ Ped_nu_nuzreng numérico nisero de renglén

+  Ped_tx_desreng texto descripcién del renglen
+ Ped_nu_cantren nurérico cantidad pedida

+ Ped tx_unidren texto unidad

+  Ped_nu_fmpunid numérico laporte por unidad

* Ped_nu_inpreng nurérico importe por renglén
Ped_nu_impped nusérico iwporte del pedido
Ped_fe_fincado fecha fincado del pedido
Ped_nu, ctadeapoyo nueérico partida de apoyo (211)
Ped_nu_267 numérico partida 267

Ped_nu_773 nusérico partida 773

+ Ped_fe_entrega fecha promesa de entrega

* Ped fe_entreal fecha entrega real al aleacén
+ Ped_fe_entdep fecha entreqa a dependencia

+ Ped_tx_tipoent texto tipo de entrega

+ Ped nu_noentt nurérico ninero de entrega

+ Ped_nu_ntatrans numérico nimero nota de transito
Ped_nu_cheque nurérico ninero de cheque
Ped_tx_tipdoc texto tipo de documento
Ped_tx_noaprov texto noabre del proveedor
Ped_nu_cveprov nusérico clave de proveedor
Ped_ty_saquro texto niners de sequro
Ped_nu_factura nunérico minero de factura

* PUEDE HABER MAS DE UNO




ENTIDAD

ARTICULOS

AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
KTRIBUTOS TR0 “[DESCRIPCION
Art_tx_ped texto ninero de pedidoe
Art_ty _desreng texto descripcion del artfculo
Art_nu_nurreng nunérico ninero de rengldén
Art_nu_cantren nunérico cantidad pedida
Art_tx_unidren texto unidad
Art_nu_iwpunid nuérico ixporte por unidad
Art_nu_iwpreng numérico iuporte por renglon
Art_nu_cverech numérico clave de rechazo
Art_tx_motrech terto notivo de rechato
Art_fe_recharo fecha fecha de rechazo
Art_fe_reing fecha fecha de reingreso
Art_nu ntatra nusérico nixero nota de transito
Art_fe_entraln fecha fecha de entrega al almacén
& PUEDE HABER HAS DE UNO
EXTIDAD PROVEEDOR
AREA SUBDIRECCION DE COHPRAS MACIONALES
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Pro_nu_clave nusérico clave de proveedor
Pro_tx_nosbre texto noabra de proveedor
Pro_tx_direccién texto direccién
Pro_tx_represent taxto representante
Pro_nu_tel numérico nizero telefénico
ENTIDAD PINARZAS
AREA SUBDIRECCTON DE COMPRAS MACIONALES
ATRIBOTOS TIPO DESCRIPCION
Fin_nu_partida numérico partida de afectacién
Pln_nu_presup nunérico presupuesto inicial
Fin_fe_solicit fecha solicitud de afectacién
Pin_nu_importe numérice ixporte de afectacién
Pin_nu_divisa numérico divisa
Pin_tx_concepto texto concepto de afectacién
Fin_tx_tipdoc texto tipo de docusento
Pin_fe entrega fecha entrega del giro




ENTIDAD DEPENDENCIA

AREA SUBDIRECCION DE COHPRAS BXTRARJERG
ATRIBUTOS: TIPO DESCRIPCION
Dep_nu_clave numérico clave de dependencia
Dep_tx_noabre terto noubre de dependencia
ENTIDAD REQUISICION
AREA SUBPIRECCION DE QOMPRAS EXTRANJERD
ATRIBITOS: TIFO _DESCRIPCION
Req_tx_req taxto minero de requisicién
* Req fe_rechazo fecha fecha de rechazo
*  Req nu_cverech nusér ico clave de rechazo
* Req tx_motrech texto motivo de rechazo
¢ Req fe_reing techa fecha de reingreso
Req fe_ingv fecha fecha de ingreso
Req nu_cvedep nurérico clave de la dependencia
Req _tx_depend texto nowbre de 1a dependencia
Req_nu_regprev numérice registro previo
& Req nu_nuareng numérico mixero de renglén
* Req_tx articulo texto descripcién del artfculo
Req.tx_tipo texto tipo de articulo
+  Req_nu_impunid nurérico iaporte unitario
+ Req_nu_cant nusérico cantidad
+ Req_ty unidad texto unidad
+  Req_nu_lnpreng nunérico importe del renglén
Reg_nu_isporte numérico importe total
Req tx_divisa texto divisa
Reg_nu_iapaext nusérico importe en moneda extranjera
+  Reg_nu_codprog huxérico c6digo progradtico
+  Req_nu_impcodp nusérico iwporte dei cédigo programat.
Req_tx_provsug texto |proveedor sugerido
Req_tx_responz texto Jresp de la dep ia
Req_tx_telresp texto [telefono del responable
Req fe_ings fecha fecha ingreso subdireccién
Req_tx_aduana texto aduana

4 PUEDE BABER KAS DE UNO




]’m_mm PEDIDO

AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRANJERQ
ATRIBUTOS: TIP0 DESCRIPCION
Ped_tx_ped terto nuxero de pedido
Ped_tx_deptc texto departanento
Ped fe_elab fecha elaboracién de pedid o
Ped_fe_autoriz fecha autorizacién de la direccién
+  Ped_nu_nuareng fugérico nisero de renglén
+ Ped_tx_desreng texto descripcién del renglon
* Ped_nu_cantren nusérico cantidad pedida
+ Ped_tx_unidren texto unidad
+ Ped_nu_inpunid nuaérico importe por unidad
+ Ped_nhu_inpreng nusérico importe por renglén
Ped_nu_impped nunérico inporte del pedido
Ped_fe_fincado fecha tincado del pedido
Ped_nu_267 nurérico partida 267
Ped_nu_773 munérico partida 773
+ Ped_fa_entreqa fecha promesa de entrega
+ Ped_fe entreal fecha entrega real al almacén
+ Ped_fe_entdep fecha entrega a dependencia
+ Pod_tx_tipoent texto tipo de entrega
t Ped_nu_noentr nusérico ninero de entrega
+ Ped_nu_ntatrans nueérico nuzero nota de transite
Ped_nu_cheque nurérico nisero de cheque
Ped_ty_tipdoc texto tipo de documento
Ped_tx_noxprov tetto noabre del proveedor
Ped_nu_cveprov nuaérico clave de proveedor
Ped_tx_sequro terto nirero de sequro
Ped_tx_cci texto nisero de la carta crédite
Ped_fe_cecl fecha expedicion de la carta crédito
Ped_nu_impeci nuwérico importe de 1a carta crédito
Ped_fe_vigect fecha vigencia de la carta crédito
Ped_tx_grobanc texto nisero del giro bancario
Ped_fe_autgro fecha autorizacién del gire bancarie
Ped_nu_nuaqro nusérico ninero de giro bancario
Ped_fe_entgro fecha entrega del giro bancario
Ped_nu_impgrob nunérico inporte del giro bancario
Ped_nu_rengarr nunérico renglén de arribo
Ped_nu_factura nuzérico migero de factura

+ PUEDE HABER HAS DE UNO




ENTIDAD
AREA

ARTICULO
SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRAHJERO

ARIBUTOS: TIPO DESCRIPCION
Art_tx_ped texto ninero de pedido
Art_tx_desreng texto descripeién del articulo
Art_nu_nuareng nusérice ninero de renglén
Art_nu_cantren nupérico cantidad pedida
Art_tx_unidren texto unidad
et nu_inpunid nusérico isporte por unidad
Art_nu_inpreng nupérico inporte por renglén
Art_nu_cverech nuaérico clave de rechazo
hrt_tx_motrech texto aotivo de rechazo
art_fe_rechazo fecha fecha de rechazo
Art_fe_reing fecha fecha de reingreso
Art_nu_ntatra nuzérico nimero de la nota de transito
Art_fe_entrala fecha fecha de entrega al almacén
Art_tx_perimport texto peraiso de importacién
art_tx_frang texto franquicia
Art_nu_control nurérico nimero de control
Art_nu_proforn nurérico nigero de proformsa
Art_fe_enbarque fecha fecha de embarque
Art_tx_aduana texto aduana de arribo
Art_tx_guiaeabs texto quia de embarque Héxice
Art_tx_viaesbh texto via de esbarque Houston
Art_pu_valeentr nuaérico vale de entreqa al almacén
Art_nu_pediaiento nuaérico ninero de pedimento

t PUEDE HABER HAS DE UNO

ENTIDAD PROVEEDOR

AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRANJERG
ATRLBUTOS: 1190 DESCRIPCION
Pro_nu_clave nunérico clave de proveador
Pro_tx_nombre texto noxbre de proveedor
Pro_tx_direccidn texto direccién
Pro_tx_represent texto representante
Pro_nu_tel nuaérico nizero telefonico




EXTIDAD

TRAFICO

gm SUBDIRECCION DE QOMPRAS EXTRANJERO

ATRIBUTCS: TIPO (DESCRIPCION

Tra_tx_ped terto nixero de pedido
fra_nu_numreng nusérico nisero de renglén

* Yra_tx_desreng terto descripcion del renglén

* Tra_nu_cantren nusérico cantidad pedida

# Tra_ty_unidren texto unidad

* Tra_nu_impunid numérico inporte por unidad

& Tra_nu_impreng numérico inporte por renglén

% Tra_tx_perimport texto perniso de importacién
Tra_tx_advana texto aduana

& Tra_nu_ 773 nusérico afectacion a la partida 773
*  Tra_npu_267 numérico afectacion a la partida 267
Tra_tx_cel texto carta crédito

Tra_fe_cci fecha fecha de auterizacién
Tra_nu_inpeei nusérico inporte de la carta de crédito
Tra_fe_vigeci fecha fecha de vencisiento
Tra_tx grobanc texto giro bancaric
Tra_fe_autqro fecha autorizacién del gire bancario
Tra_m_numgro nusérico ninero del giro
Tra_fe_entgro fecha fecha de entrega del giro
Tra_pu_ixpgrob nusérico importe del giro

& fYra_nu_ptatran nuaérico notra de trinsito

* Tra_tx_tipoent texto tipo de entega

& Tra_nu_noentr nusérice nimero de entrega

% Tra_tx_quiaemba texto quia de embarque Kéxico

* Tra_tr_quiaeabh texto quia de embarque Houston

4+ Tra_nu_valeentr nunérico vale de entrega al almacén
+ Tra_fe_entralw fecha fecha de entreqa al almacén
# Tra_nu_pediaiento nusérico nigero de pedimiento

* Tra_nu_factura nunérico nixero de factura

* PUEDE HABER WAS

DE UNO

ENTIDAD FIMANIAS

AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRAMJERO
ATRIBITOS: TIPO DESCRIPCION
Fin_nu_partida nurérico partida de afectacion
Fin_nu_presup nusérice presupuesto inicial
Pin_fe_solicit fecha solicitud de afectacion
Fin_nu_ixporte nusérico importe de afectacion
Pin_nu_divisa nusérico divisa
Fin_tx_concepto texto concepto de afectacion
Fin_tx_tipdoc texto tipo de documento
Pin_fe entrega fecha fentreqa del giro




EXTIDAD SVA

ARRA SUBDIREQCION DB ALMACENES
ATRIBUTOS: TIPO TDESCRIPCION
Sva_tx_sva texto Mizero de sva
Sva_no_codprog nusérico C4digo programatico
& 5va_no_detalles nuxérico Mixero de detalles
Sva_tx_estado texto Estado (valorisada/no valorizada)
Sva_te_elaborac fecha Fecha de elaboracién
Sva_fe_recepcion fecha Fecba de recepcidn
Sva_no_partida nusérico Partida
sva_no_lmporte nunérico Iaporte total
Sva_ty descelp texto Descripcién por renglén
* Sva_tx_unidad texto Onidad
t Sva_no_coditicacion nurérico Codificacién
*  Sva_no_pedida nusérico Cantidad pedida
*  Sva_no_vall nusérico Cantidad valorizada 1
+ Sva_mo_val2 nurérico Cantidad valorizada 2
& Sva_no_surtida |nunérico Cantidad surtida
+ Sya_no_preciol nunérico Precio 1
% Sya_no_precio2 nuzérico Precio 2

* PUEDR HABER MAS DE UNQ

lﬁrﬁm ENTRADA

AREA SUBDIRECCION DE ALMACENES
ATRIBOTOS: TIPO TDESCRIPCION
Ent_tx_pedido texto Himero de pedido
Ent_no_factura nunérico Mimero de Pactura
Ent_no_remision nunérico Nimero de Remisién
Ent_tx_proveedor texto iProveedor
Ent_tx_concepto texto Concepto
+ Ent_no_detalles numérico Himero de detalles
Ent_no_partida nugérico Partida
Ent_fe_entrega fecha Fecha de entrega
+ Ent_no_codificacion nupérico Codificacién por renglén
+ Ent_no_cantent nurérico Cantidad entregada por renglon
¢ Ent_tr wnidad texto Unidad por renglén
+ Ent_no_imporeng nuaérico Inporte por renglén
Ent_no_importe nuérice Inporte total

+ PUEDE HABER MAS DE UNQ




ENTIDAD IKVENTARIO
AREA SUBDIRECCION DE ALMACENES

ATRIBOTOS: TIRO DESCRIPCION
* Inv_no_partida nusérico Partida
+ Inv_no_codificacion nusérico codificacisn
Inv_no_ninine numérico Cantidad minira de existencia
Inv_no_saxize nuaérico Cantidad wdxina de existencia
Inv_no_reorden nusérico Cantidad de reorden
Inv_no_comproniso numérico Compronisos
Inv_no_disponible nusérico bisponibles
Inv_no_existreal nusérico Existencia real
Inv_no_artl nusérico Minero de artfculos i
Inv_no_art2 numérico Hinero de artfculos 2
1nv_no_preciol nusérico Precio de artfculos 1
Iny_no_precio2 nusérico Precio de artfculos 2
Inv_tx_descrip texto Descripcién
Inv_tx_unidad toxto Unidad
Inv_tx_clasific texto Clasificacién
Inv_no_iwporte numérico Inporte

+ PUEDE HABER HAS DE MO




4.3. Modelo Normalizado de datos

La normalizacién de los datos proporciona estabilidad al
sistema, identificando la redundancia que puede existir en la
estructura 1légica, determina las claves unlcas necesarias
para el acceso y ayuda a establecer las relaciones necesarias
entre 1los datos. Pueden aplicarse 4 nivles de normalizacién,
también llamadas formas normales:

la. Forma Normal
Hacer una divisién de la informacién en sus elementos
bésicos.

2a. Forma Normal
cada uno de los atributos deben tener una dependencia
unica a una llave primaria.

3a. Forma Normal
cuando no existen dependencias transitivas no debe
existir dependencia funcianl entre atributos.

4a. Forma Normal
Elimina las redundancias gue se puedieron generar en las
proyecciones anteriores.

En esta seccidén se presenta el modelo normalizado de
cada una de las subidrecciones.



FXTIDAD EXTRADA

AREA SUBDIRECCION DE ALMACENES

ARcAIVO ENC_ENT
ATRIBUTOS: T1P0 DESCRIPCION
Ent_tx_pedide texto Nimero de pedido
Ent_nu_cons nuxérico Himero consecutivo de la req.
Ent_no_factura nuaérico Nisero de Pactura
Ent_no_remision nurérico Nimero de Remisién
Ent_tx_proveedor texto Proveedor
Ent_tx_concepto texto Concepto
Ent_no_detalles numérico Mimero de detalles
Ent_no_partida nusérico Partida
Ent_fe_entrega fecha Fecha de entrega
Ent_no_inporte nupérico Inporte total .

ENTIDAD EXTRADA

AREA SUBDIRECCION DE ALMACENES

ARCHIVO DET_ENT
ATRIBUTOS: TIPO —_|DESCRIPCION
Ent_tx_pedido texto limero de pedido
Ent_nu_cons numérico Himero consecutivo de la req.
Ent_no_codificacion numérico Codificacidn por renqlén
Ent_no_cantent numérico Cantidad entregada por renglon
Ent_tx_unidad texto Unidad por renglén
Ent_no_{sporeng |nunérico Ieporte por renglén

“n'mm THVENTARIO

AREA SUBDIRECCION DE ALHACENES

ARCHIVO TKVENTARIO
ATRIBUTOS: TIPO DESCRIPCION
Iny_no_partida nunérice Partida
Inv_no_codificacion nurérico Codificacion
Inv_no_sinizo nueérico Cantidad minima de existencia
Inv_no_saxino numérico Cantidad wéxiwa de existencia
Inv_no_reorden nusérice Cantidad de reorden
Inv_no_couproniso numérico Compronisos
Inv_no_disponible numérico Disponibles
Inv_no_existreal nunérico Existencia real
Inv_no_artl nunérico Nagero de articulos 1
Inv_no_art2 nupérico Nimero de artfcules 2
Inv_no_preciol nuaérico Precio de art{culos 1
Inv_no_precio? nugérico Precio de articulos 2
Inv_tx_descrip texto pescripeion
Inv_tx_unidad texto Unidad
Inv_tr_clasific texto Clasificacién
Inv_no_lmporte nusérico Iuporte




ENTIDAD

SVA

AREA SUBDIRECCION DE ALMACEWES
ARCHIVO ENC_SV}
ATRIBUTOS: TIPO DESCRIPCION
Sva_tx_sva texto Hinero de sva
Sva_nu_cons numérico Nimero de consecutivo de sva
Sva_no_codprog numérico Cédigo programatico
Sva_no_detalles nusérico Nimero de detalles
Sva_tx_estado texto Estado (valorizada/no valoriada)
Sva_fe_elaborac fecha Fecha de elaboracién
Sva_fe_recepcion fecha Pecha de recepeion
Sva_no_partida numérico Partida
Sva_no_importe nunérico Importe total
Sva_tx_descrip texto Descripci¢n por renglén
Flﬁom SV
AREA SUBDIRECCION DE ALMACENES
ARCHIVO DEY_SVA
ATRIBUTOS: TIPO |DESCRIPCION
Sva_tx_sva texto Hinero de sva
Sva_nu_cons nuaérico Nizero de consecutivo de sva
Sva_tx_unidad texto Unidad
Sva_no_coditicacjon nuaérico Codificacitn
Sva_no_pedida nURSLico Cantidad pedida
Sva_no_vall nuwérico Cantidad valorizada 1
Sva_no_val2 nuuérico Cantidad valorizada 2
Sva_no_surtida nunérico Cantidad surtida
Sva_no_preciol nueérico Precio 1
Sva_no_precio2 nusérico Precio 2
Sva_tx_descrip texto Descripeién por renglén




’m_mm

PEDIDO

AREA SUB. DE QOHPRAS EXTRANJERO
ARCRIVO PED_TIPENT
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCICN
Ped_nu_cons nunérico nizero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped teyto nimero de pedido
Ped_nu_nuzreng nuaérico nimero de renglén
Ped_fe_entreal fecha entrega real al alwacén
Ped_fe_entdep fecha fecha de entrega a 1la dependenc.
Ped_nu_noentr nunérico mizero de entrega
Ped_nu_ntatrans numérico nimero nota de tramsito
Ped_tx_tipoent texto tipe de entrega
Ped_nu_cantentr numérico cantidad entregada
Ped_ty_perimport texto permiso de importacidn
Ped_tx_aduana texto aduana
Ped_nu_773 nusérico afectacion a la partida 773
Ped_my_267 numérico afectacion a la partida 267
Ped_nu_ntatran nunérico notra de trdnsito
Ped _tx_tipoent texto tipo de entega
Ped_nu_noentr nusérico minero de entreqa
Ped_ty_quiacubn texto quia de embarque México
Ped_tx_quiaeabh texto quia de eabarque Houston
Ped_nu_valeentr numérico vale de entrega al alwacén
Ped_nu_pediniento nusérico nuzero da pedimiento
F:rnmn FIHANZAS
AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRANJERO
ATRIBUTOS: TIPO DESCRIPCION
Fin_nu_partida nupérico partida de afectacien
Fin_nu_presup |nunéricoe presupuesto inicial
Pin_fe_solicit techa solicitud de afectacion
Fin_nu_isporte nueérico iuporte de afectacion
Pin_nu_divisa nuéricoe divisa
Fin_tx_concepto texto concepto de afectacion
Fin_ty_tipdoc texto tipo de documento
Fin_fe_entrega facha entreqa del giro
Tra_tx_cci texto carta crédito
Tra_fe_cci fecha fecha de autorizacién
Tra_nu_impcci nusérico importe de 1a carta de crédito
Tra_fe_vigeed fecha fecha de vencimiento
Tra_ty_grobanc texto gire bancario
Tra_fe_autqro fecha autorizacion del giro bancario
Tra_mu_husgro nunérico nizero del giro
Tra_fe_entgro fecha fecha de entrega del gire
Tra_nu_impgrob nusdrico

importe del giro




EXTIDAD PEDIDC
AREA SUB. DE COHPRAS EXTRANJERO
ARCHIVO PED_RECH
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCICH
Ped_ny_cons nunérico nimero consecutive de la req.
Ped_tx_ped texto nimero de pedido
Ped_nu_nuareng nusécico ninero de rengién
Ped_fe_rechazo fecha fecha de rechazo
Ped_nu_cverech numérico Clave de rechazo
Ped tx motrech texto motivo de recharo
ENTIDAD PEDIDO
AREA SUB. DB COHPRAS EXTRAMJERO
ARCHIVO PED_ENTPROG
ATRIBUTOS TIPQ DESCRIPCION
Ped_nu_cons nurérico nimero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped texto ninero de pedido
Ped_fe_entreqa fecha promesa de entrega
Ped_nu_noentr nurérico nixero de entrega proqrasada




ENTIDAD

PEDIDO

AREA SUB. DE COMPRAS EXTRANJERD
ARCHIVO PEDIDO
ATRIBOTOS TIPO DESCRIPCION
Ped_nu_cons nueérico ninero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped texto ninere de pedido
Ped_tx_depto testo departanento
ped_fe_elab fecha fecha de elaboracion del pedido
Ped_fe_autoriz fecha autoritacién direccién
Ped_nu_impped nueérico inporte del pedide
Ped_fe_fincado fecha tincado del pedido
Ped_tx_tipdoc teyto tipo de documento
Ped_nu_cveprov nunérico clave de proveedor
Pad_tx_sequro texto ninero de sequro
ped_nu_factura nueérico ninero de factura
ENTIDAD PEDIDO
AREA SUB. DE COMPRAS EXTRANJERO
ARCEIVO PED_DETA
ATRIBUTOS TIPQ DESCRIPCICH
Ped_nu_cons nunérico nimero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped texto ninero de pedido
Ped_nu_iapunid nuaérico inporte por unidad
Ped_nu_nusreng nupsrico misero de renglén
ENTIDAD PEDIDO
AREA SUB. DE COHPRAS EXTRANJERO
ARCBIVO: PED_SUB
ATRIBUTOS T1P0 DESCRIPCION
Ped_nu_cons nugér ico nisero consecutivo de la req.
Ped_nu_nuareng numérico nilmero de renglén
Ped_nu_subren nusérico nizero de subrenglén
Ped_tx_desreng texto descripcion del renglen
Ped_nu_cantren numérico cantidad pedida
ped_tx_unidren texto unidad
Ped_nu_impunid nuérico iwporte por unidad




ENTIDAD REQUISICION
AREA 5UB. DE COMPRAS EXTRANJERQ
ARCHIVO REQ_DETA
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_nu_cons nuxérico nirero consecutivo de Ja requisic.
Req_nu_renglon nunérico mimero de renglén
Req_tx_art{culo texto descripcid del articule
Req_nu_impunid [numérico importe unitario
Reg_tex_factura texto mimero de factura
EXTIDAD REQUISICION
AREA 5UB. DE COMPRAS EXTRAHJERO
ARCHIVO REQ_SUB
ATRIBUTOS TIPO | DESCRIPCION
Req_nu_cons nuaérico ninero consecutivo de 1a requisic.
Req_nu_renglon nunérico nimero de remglén
Reg_nu_scbren nusérico nimero de subrenglén
Req_nu_cant nusérico cantidad
Reg_tx_unidad texto unidad
Reg tx_descripcién terto descripcidn
ENTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE COMPRAS EXTRANJERO
ARCHIVO REQ_APOYO
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_u_cons nunérico ninero consecutive de la requisic,
Req.nu_ctadeapoyo nuaérico cuenta de apoyo en gastes
Reg nu_importe mumérico inporte de apoyo
ENTIDAD REQUISLCION
AREA SUB. DE COMPRAS EXTRANJERO
ARCEIVO REQ_COD
ATRIBUTOS TIp0 DESCRIPCIOH
Req_nu_cons nuérico niwero consecutive de la requisic.
Req_nu_codproq numérico cédigo prograsstico
Req_nu_impcodp nusérico inporte del codigo programat.




ENTIDAD

DEPENDENCIA

AREA SUB. DE COMPRAS EXTRANJERO
ARCHIVO CATALQDE
CAHPOS [11P0 [DESCRIPCION
Dep_nu_clave nunérico clave de dependencia
Dep_tx_nonbre texte nombre de dependencia
EXTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE COMPRAS EXTRANJERO
ARCHIVO REQUIS
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_ty _req texto nisero de requisicién
Req_nu_cons nueérico nimero consecutivo de la requisic.
Req_fe_ingv fecha fecha de ingreso a la ventanilla
Req_fe_ings fecha fecha de ingreso a la subdireccién
Req_nu_cvedep nunérico clave de la dependencia
Req_nu_regprev nurérico registro previo
Req_tx_tipo texto tipo de articulo
Req_tx_divisa texto divisa
Req_nu_tipcaabio nuaérico tipo de cawbio
Req_nu_{zpaext nurérico importe en moneda extranjera
Req_tx_provsug texto proveedor sugerido
Req_tx_respons texto responsable de la dependencia
Req_tx_telresp texto telefono del responable
Req_tx_aduana toxto aduana
Reg_nu_renglones nusérico total de renglones
ENTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE COMPRAS EXTRARJERO
ARCHIVO REQ_RECHA
ATRIBOTOS T1P0 DESCRIPCION
Req_nu_cons numérico nimero consecutivo de la requisie.
Req_fe_rechazo fecha fecha de rechato
Req_nu_cverech numérico clave de rechazo
Req_tx_wotrech texto notive de rechazo
Req_fe_reing fecha fecha de reingreso




ENTIDAD PROVEEDOR
AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
ARCEIVO PROVEEDOR
ATRIBUTOS TIPO TDESCRTBCION
Pro_nu_clave nusérico clave de proveedor
Pro_tx_noabre texto nonbre de proveedor
Pro_tx_direccién texto direccion
Pro_tx_represent texto representante
Pro_nu_tel numérico ninero telefénico
ENTIDAD PINANZAS
AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
ARCAIVD
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Fin_nu_partida numérico partida de afectacién
Fin_nu_presup nuwérico presupuesto inicial
Pin_fe_solicit fecha solicitud de afectacién
Fin_nu_importe nusérico importe de afectacion
Fin_nu_divisa nunérico divisa
Fin_tx_concepto texto concepto de afectacidn
Fin_tx_tipdoc texto tipe de docusento
Fin_fe_entrega Fecha entrega del giro




ENTIDAD

PEDIDO

AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
ARCHIVO PED_RECH
ATRIBOTOS TIPO DESCRIPCION
Ped_nu_cons numérico nimero consecutivo de 1a req.
Ped_tx_ped texto ninero de pedido
Ped_nu_pupreng nurérico nimero de remglén
Ped_fe_rechazo fecha fecha de rechazo
Ped_nu_cverech nuaérico clave de rechato
Ped_tx_notrech texto aotive de rechazo
ENTIDAD PEDIDO
AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
ARCHIVO PED_ENTPROG
ATRIBUTOS TIRO DESCRIPCION
Ped_nu_cons nurérico nimero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped texto nimero de pedido
Ped_fe_entreqa fecha prozesa de entrega
Ped_fe_entrega fecha prowesa de entrega
Ped_nuy_noentr nuaérico nirero de entrega prograsada
ENTIDAD PEDIDO
AREA SUBDIRECCIOH DE COMPRAS MACIONALES
ARCHLVO PED_TIPENT
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Ped_nu_cans nusérico nimero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped testo nimero de pedido
Ped_nu_nuareng nurérico nisero de renglén
Ped_fe_entreal fecha entrega real al alaacén
Ped_fe_entdep fecha fecha de entreqa a la dependenc,
Ped_nu_noentr nusérico nisero de entrega
Ped_nu_ntatrans nusérico nimero nota de transito
Ped_tx_tipoent texto tipo de entrega
Pad_nu_cantentr nurérico cantidad entregada




ENTIDAD

PEDIDO

AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
ARCHIVO PEDIDO
ATRIBUTOS TIPQ DESCRIPCION
Ped_nu_cons numérico nisero consecutivo de la req.
Ped_tx_ped texto ninero de pedido
Ped_tx_depto texto departasento
Ped fe_elab fecha fecha de elaboracién del pedido
Ped_fe_autoriz fecha autorizacién direccién
Ped_nu_iupped nusérico importe del pedido
ped_fe_fincado fecha fincado del pedido
ped_tx_tipdoc testo tipo de docusento
Ped_nu_cveprov nusérico clave de proveedor
ped_tx_sequro texto nimero de seguro
ped_nu_factura numérico nimero de factura
ENTIDAD PEDIDO
AREA SUBDIRECCION DE COMPRAS HACIONALES
ARCHIVO PED_DETA
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION -
Ped_nu_cons nunérico nminero consecutive de la req.
Ped_tx_ped texto minero de pedido
Ped_nu_inpunid nusérico importe por unidad
Ped_nu_nuareny nuaérico misero de renglén
[ENTIDAD PEDIDO
AREL SUBDIRECCIOK DE COMPRAS NACIOHALES
ARCEIVO PED_SUB
ATRIBUTOS TIP0 DESCRIPCION
Ped_nu_cons numérico nisero consecutive de la req.
Ped_nu_nuareng numérico ninero de renglén
Ped_nu_subren numérico nirero de subrenglén
Ped_tx_desreng texto descripcion del renglon
Ped_nu_cantren numérico cantidad pedida
Ped_tx_unidren texto unidad
Ped_nu_inpunid nupérico inporte por wnidad
Ped_nu_iwpreng numérico importe por renglén




ENTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE COMPRAS HACIONALES
ARCHIVO REQ_DETA
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_hu_cons numérico ntimero consecutivo de la requisic.
Req_nu_renglon nunérico migero de renglén
Req_tx_artfculo texto descripci¢ del artfculo
Req nu_jspunid nunérico inporte unitario
Req_tex_factura texto misero de factura
EXTIDAD REQUISICION
AREA sUB. DE COMPRAS HACIONALES
ARCHIVO REQ_SUB
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_nu_cons numérico nunero consecutive de la requisic.
Req_nu_renglon nurérico nusero de renglén
Req_nu_subren numérico minero de subrenglén
Req_nu_cant nunérico cantidad
Req_tx_unidad texto unidad
Req_tx_descripcion texto descripeion
ENTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE COMPRAS HACIONALES
ARCBIVO REQ_APOYO
ATRIBUTOS T1P0 DESCRIPCION
Reg_nu_cons nurérico nimero consecutivo de la requisic.
Req_nu_ctadeapoyo usérico cuenta de apoyo en gastos
Req_nu_lmporte numérico inporte de apoyo
ENTIDAD REQUISICION
AREA SUB. DE COHPRAS HACIORALES
ARCEIVO REQ_COD
ATRIBUTOS TIPO DESCRIPCION
Req_hu_cons nusérico ninero consecutivo de la requisic.
Req_nu_codprog nuérico cédigo programdtico
Req_nu_inpcodp nusérico importe dal cédigo prograwat.




[ENTIDID DEPENDENCIA

AREA SUB. DE COMPRAS NACIONALES

ARCEIVO CATALODE
CAMPOS TIPO DESCRIPCION
Dep_nu_clave urérico clave de dependencia
Dep_tx_norbre texto nowbre de d ia

ENTIDAD REQUISICION

AREA SUB. DE COMPRAS NACIONALES

ARCEIVO REQULS
ATRIBUTGS TIPO DESCRIPCION
Req_tx_req texto ndzero de requisicion
Req_nu_cons nuérico niaero consecutivo de la requisic.
Req_fe_fngv fecha fecha de ingreso a la ventanilla
Req_fe_ings fecha fecha de ingreso a la subdireccidn
Req_nu_cvedep nueérico clave de 1a dependencia
Req_nu_regprev nusérico registro previo
Req_tx_tipo texto tipo de articulo
Req_nu_iwporte nuérico mporte total
Req_tx_provsug texto proveedor sugerido
Req_tx_respons terto responsable de l2 dependancia
Req_tx_telresp texto telafono del responable
Req_nu_renglones nusérico total de renglones

ENTIDAD REQUISICION

AREA SUB. DE QOWPRAS NACLOMALES

ARCRIVO REQ_RECHA
ATRIBUTOS TIPO DESCRIpCION
Req_nu_cons TUBArico nikero consecutivo de Ia requisic.
Req_fe_rechazo fech fecha de rechazo
Req_nu_cverech nusérico clave de rechaio
Req_tx_wotrech texto rotivo de rechazo
Req_fo_reing fecha fecha de reingreso




4.4. Bvaluacién y Seleccién de Procesos

Con base en el andlisis de los sistemas que actualmente
operan ‘en la Direccidén General de Proveeduria, se planted el
desarrollo de un procedimiento para resolver 1las fallas vy
necesidades que estos adolecen y ademds crear una sélida
infraestructura para el futuro crecimiento de la informacién
y equipos de cémputo con miras a implantar un sistema de red
local de PCs y su posterior integracién a 1la red UNAM. A
continuacién se describen 3 sistemas propuestos para las
Subdirecciones de Compras Nacionales, Compras Extranjero y la
Subdireccidén de Almacenes, En la figura 4.2. se presenta un
diagrama de bloques de los sistemas propuestos )'s la
interrelacién entre ellos.
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Fig. 4.2, Diagrama de los Sistemas Propuestos para
el Sistema Integral de la D.G.P.

1.

Nacionales.

Este sistema 1o integran tres subsistemas: uno de
requisiciones formado por 1los procesos de Registro de
Requisiciones, Transmisién y Elaboracién de Pedidos, otro de
transito que tiene los procesos de Entraga de Proveedores vy
Salidas a Dependencia, y un tercer subsistema de
abastecimiento formado por los procesos de Registro de
Requisiciones, Elaboracidn de Pedido y Registro de Entregas.
En la figura 4.3 se presenta el diagrama de blogues del
sistema propuesto.
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Fig.4.3. Diagrama de bloques del Sistema propuesto
para la Sub. de Compras Naciocnales

cada modeloc de procesos que forman un sistema
identifican las acciones, las entradas y las salidas de
informacién. A continuacién se hace una descripcion gréfica
de las procesos de los subsistemas de Compras Nacionales,
donde se utiliza la siguiente simbologia: los cuadros son las
entradas y los circulog los procedimientos. En la parte
superior del circulo se indica el nuimero de proceso, en la
parte intermedia el procedimiento y en la parte inferior el
departamento que la utiliza, finalmente las flechas indican
la trayectoria de 1la informacién, come s=e muestra en la
figura 4.4.
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Este sistema también lo integran tres subsistemas: el
de Requisiciones Extranjero formado por 1los procesos de
Registro de Requisiciones, Transmisidén y Elaboracién de
pedido cuyo diagrama se muestra en 1la figura 4.5. y 1la
explosién de estos procesos se muestra en la figura 4.6.a. El
otro subsistema es el de Trénsito formado por los procesos de
Entrega de Proveedores y Salidas a Dependencias, cuya
explosién se muestra en la figura 4.6.b. E1 otro subsistema
es el de Apoyo, gque integra los procesos de Apoyo de
Importaciones y Apoyo a Exportaciones (figura 4.6.c.). El
diagrama general del sistema se presenta en la figura 4.5.

=T

susaisToe BE
TRare1To mxt.

LI We T e r Twn
raocxio B nocnc ac -ocno £ FAOCKIO BT
nealstmo BE TRensnIsION nasomclon »as #

azneieic. bR PEBIBO PIPINDINCIA

Fig.4.5., Diagrama de blogues del Sistema propuesto
para la Subdireccidn de Compras Extranjero
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FigJ/4.6.c. Explosiéh de los proceses de la Sub. de
Compras Extranjero, del subsistema de Apoyo

3.

come se muestra en la figura 4.7. este sistema los
integran tres subsistemas: el de Abastecimiento, que a su vez
ests formado por los procesos de registro de requisiciones,
elaboracion de pedido y registro de entregas, (figura
4.8.a.). E1 Subsistema de Svas, formado por los procescs
Registro de Svas, Transmisidn y Salidas a dependencia (figura
4.8.b.). Y el Subsitema de Inventario, (figura 4.8.c.)
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4.5. Diagramas de Relacién

En esta seccién se presentan los diagramas de relacion
entre procesos, usuarios y entidades. En la tabla 4.1. se
muestra la relacioén entre procesos y usuarios, identificando
el grado de invervencidn en los procesos de los responsables
Yy en 1la tabla 4.2 se representa la relacién entre los
procesos Y entidades, identificando 1la accién de cada
proceso.



SELECCION DE DOCUMENTOS AUTORIZADOS

ACTUALIZACION OE PEDIDO td 0
EX ACTUALIZACION DE PROVEEDOR X 0
(13 GENERACION DE PEDIDO X |0
EN DE_ENTREGA x_{o
EN ACTUALIZACION DE ENTREGAS AL ALMACEN X
ENA_ [ACTUALIZACION DE ENTREGAS A DEPENDENCIA X
EN EVALUACIOR DE PROVEEDOR X |0
EMA _|CONSULTA DE REQUISICIONES X [x i qx X X
ENA_ |CONSULTA DE PEDIDOS XX X X __[%
[EMA__|CONSULTA DE ARTICULOS XX
ENA_ |CONSULTA DE ENTRADAS X X X X X
ENA__|CONSULTA DE PROGRAMACION DE ENTREGA X [x 1% X %
EN |REPORTES DE REQUISICONES t X_[X
EN REPORTES DE PEDIDOS X X [X
EN REPORTES DE ARTICULOS L3
ENA _ |REPORTES DE ENTRADAS X
ENA_|REPORTES DE PROGRANACION DE ENTREGA x
1E ]ACYUALIZACIW YRAMITES DE $MPORTACION X 0
13 ACTUAL I ZAC1OH_DE EXPORTACIONES X 0
E ACTUALIZACION DE JMPORTACIONES X o
E ACTUALIZACION DE COWPRAS DIRECTAS X (1]
E ACTUALIZACION DE HENAJES DE CASA X o
li_COMSuTLA DE TRAMITES DE INPORACION X_jx |x X [x
E CONSULTA DE EXPORTACIONES X _|x % X X
E rONSULTA DE IMPORTACIONES X __Ix % LML
[3 CONSULTA DE COMPRAS DIRECTAS X X ix X X

Tabla 4.1.a. Procesos contra usuarios




CONSULTA DE MEMAJES DE CASA

REPORTE DE TRAMITES DE IMKPORTACION

IREPORTE DE_EXPORTACIOWES
REPORTE DE [MPORACIOHES

IREPORTE DE COMPRAS DIRECTAS

REPORTE OE MENAJES DE CASA

ACTUAL IZACION DE SOLICITUD DE ABASTEC,

ACTUALE2ACION DE TRVENTARIO

ACTUAL [ZACION DE COMPROMISOS

CONSULTA DE SOLICITUD DE ABASTECIHIENTO

COMSULTA OE MIVELES DE INVENTARIO

x [»* lo jo ja

CONSULTA DE COMPROMI SCS

3 (% (% | = (® (= [ {3 |} |5€ (3¢

NE ACTUAL 1ZACION DE CATALOGO DE PROVEEDORES

L3 ACTUALIZACION DE CATALOGO DE DEPENDENCIAS

NE ACTUALIZACION DE CATALOGO DE RECHAZ0S

X |} % x|} 1%

NE CONSULTA DE CATALOGO DE PROVEEDORES

x

NE CONSULTA DE CATALOGO DE DEPERDENCIAS

NE CONSUL TA DE CATALOGO DE _RECHA20S

x| [% [0 [0 [ X

NE REPORTE DE CATALOGO DE PROVEEDORES

NE REPORTE DE CATALOGD DE DEPENDENCIAS

NE WEPORTE DE CATALOGD DE RECHAZ0S

3 ¢ (% (% |X (%
£3
£
3

5INBOLOGIA

o]

SUSOIRECCION DE COMPRAS RACIONALES
SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRANJERO
SUBDIRECCION DE ALMACENES

o
X
11

L1 L _
RESPONSABLE

MAYOR TNVOLUCRADOD

MENOR INVOLUCRADD

Tabla 4.1.b. Procesos contra usuarios {continuacién)
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Tabla:4.2.a. Procesos contra entidades



ACTUAL 1ZACION DE COMPRAS DIRECTAS

ACTUALIZACION DE IMVENTARIO

v ]
E_IACTUALIZACION DE NEWAJES DE CASA v *‘i
€ [CONSUTLA DE TRAMITES DE INPORACIOM
[CONSULTA OF EXPORTACIONES L
CONSULTA DE_INPORTACIORES L
CONSULTA OF COKPRAS DIRECTAS L L
[CONSULTA DE MEMAJES DE CASA L L
REPORTE DE TRAMITES DE_IMPORTACION
L
L
REPORTE DE COKPRAS DIRECTAS L L
L
ACTUAL IZACTON DE SOLICITUD DE ABASTEC. v ]

IACH

Tabla 4.2.b. Procesos contra entidades (continuacidn}




ACTUALITACION DE COMPRONISOS L L]

ICONSULTA DE_SOLICITUD DE ABASTECIMIENTO L L

CONSULTA DE NIVELES DE 1KVENTARID I L

CONSULTA DE_COMPROMISOS L T L
[ACTUALIZACION DE CATALOGO DE PROVEEDORES 4‘5_01
[ACTUALIZACION DE CATALOGO DE DEPENOENCIAS
ACTUALIZACICM DE CATALOGD DE RECHAZOS [ncn |
CONSULTA DE CATALOGD DE PROVEEDORES L

[CONSULTA DE CATALOGO DE DEPEMDENCIAS L

CONSULTA DE CATALOGO DE RECHAZOS L

REPORTE DE CATALOGO OE PROVEEDOKES

REPORTE DE CATALOGQ DE DEPENDENCIAS L

NEPORTE DE CATALOCO DE RECHAZOS L

A ALTA
SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES CANCELA
SUBDIRECCION DE COMPRAS EXTRANJERO MO0l FICs

[SUBHIRECCION DE ALMACENES VALIOA
LE

Tabla 4.2.c. Procesos contra entidades (continuacién}




V. CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

En este capitulo se definen 1los estdndares 1ld6gicos vy
fisicos que se utlilizardn en el disefio del Sistema y el
detalle en pseudocddigo de los procesos.

5.1. Estandares Logicos y Fisicos

Nombres de Entidades y Campos ldégicos
El nombre de las entidades se identifica con la funcién

de la misma, no excede de los ocho caracteres y es de tipo
alfanumérico.

El nombre de los campos tiene antepuesto las 3 primeras
letras del nombre de la entidad, seguido del tipo de campo,
que puede ser texto (tx), fecha (fe), numérico (nu) o
booleano (bo), separados por un subguién y continuan con el
nombre del campo, el cual no excede 1los ocho caracteres
alfanuméricos y debe hacer referencia a la funcién del mismo.
Un ejemplo seria:

Entidad: Requisicién
Tipo de campo: texto
Funcién del Campo: fecha de recepcidn

Nombre del Campo: Req_tx_fecrecep

Nombre de Archivos y Campos fisicos

El nombre de los archivos estd relacionado con el nombre
de la entidad de la siguiente forma: las tres primeras letras
se refieren a la entidad, las tres siquientes al tipo de
informacién que guarda el archivo y las dos ultimas al aifio
del programa presupuestal. Cuando se trata de archivos
auxiliares el nombre estd ligado a la funcién y no excede los
ocho caracteres. E1 nombre de los campos del archivo estd
relacionado con el dato que registra Yy no excede de 10
caracteres, por ejemplo:



Entidad: Pedido

Tipo de informacién: Encabezado de Pedidos
Afio Presupuestal: 1991

Nombre del Archive: Pedencsl

Data: fecha de elaboracién del pedido
Nombre del Campo: fecelab

Presentacidén de Pantallas
Deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Enmarcado con doble lfnea y al centro mencionar
el nombre de la empresa, seguida del 4drea de
aplicacién, el nombre de la entidad y el nombre
del proceso, ejemplo:

DIRECCION GENERAL DE PROVEEDURIA
! SUBDIRECCION DE COMPRAS NACIONALES
REQUISICION
ALTA

b) En un marco externoc con doble linea se
solicitar los datos que van a ser registrados.

c) Las opciones del procedimiento deben presentarse
en forma de arriba-abajo {top-down), en orden de
ejecucién o importancia.

5.2. Estructura de Pantallas del Sistema de Informacion
de la Direccién General de Proveeduria

El sistema permitira el acceso a los procedimientos bajo
un ambiente de menus, los cuales se encabezan por el nombre
de 1la entidad o la funcién sobre las entidades. En la figura
5.1. se muestra las de pantallas de acceso al sistema y 1la
figura 5.2. muestra la estructura general de acceso.
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Fig. 5.2. Estructura de acceso al sistema



5.3. Ccodificacién de los Procedimientos

Al inicio de cada procedimiento debe especificarse su
utilidad y los otros procedimientos que lo utilizan, asi como
los procedimientos que utiliza, los archivos gue afecta, 1la
fecha de creacién, 1la fecha de liberacién y el nombre del
programador.

La programacién debe ser modular y presentar las
siguientes caracteristicas: los procedimientos con iguales
funciones deberdn llevar el mismo nombre através de todo el
sistema. Si el proceso cambia en alguna de sus partes también
debe cambiar el nombre del proceso. La codificacién debe
hacerse con letras mayusculas Yy las estrucuras de
programacién se distinguirdn con sangrias de aproximadamente
3 espacios,

5.4. Pseudocédigo de los procesos

Subsistema: Requisiciones Nacionales
Proceso: Registro de requisiciones
Mientras haya requisiciones
pantalla de captura
lee numero requisicion
verifica si existe requisicién
Si existe
marca error
Si no existe
* registra y valida datos (encabezado)
nuinero de requisicién
fecha de ingreso
clave de dependencia
registro previo
importe total
cuenta 211
proveedor sugerido
responsable - dependencia
tel. respons - dependencia
total de renglones
nimero de requisicién
ndimero de rengldén
fecha de rechazo
clave de rechazo
motivo de rechazo
fecha de reingreso
Mientras haya detalles
* registra y valida detalles
nimero de requisicién
nimeroc del rengldén
descrip. articulo



tipo de articulo
importe unitario
cantidad
unidad
nimero del renglén
nimero de requisicioén
cédigo programitico
importe cédigo programat.

Finmientras

Finsi
Finmientras

Subsistema: Requisiciones nacionales
Proceso: Elaboracién de pedido.
Mientras haya requisicién
seleccion de renglones
lee proveedor
lee fecha de entrega
lee lugar de entrega
Si quedaron renglones pendientes
repite
Si no quedaron renglones pendientes
termina mientras
Finsi
genera pedido
Finmientras

Proceso: Seguimiento da cumplimiento del proveedor.
Mientras haya pedidos pendientes de entrega
busca pedidos que tengan fecha promesa
entrega menor a la fecha actual
Finmientras
genera memorandums a los proveedores incumplidos

Subsistema: Transito nacional
Proceso: Entregas de proveedores
Mientras haya entradas
lee numero entrada
valida si existe entrada
si existe
marca error
Si no existe
Mientras haya entradas
* registra encabezado
Numero de pedido
Nimero de Factura
Numero de Remisién
Proveedor
Concepto

de



nimero de detalles

Partida

Fecha de entrega

Importe total

Mientras haya detalles
* registra detalles
numero de renglén
Codificacion por rengldén
cantidad entregada por renglén
Unidad por renglén
Importe por rengldn

Finmientras

Finmientras

Finsi

Subsistema:Transito nacional
Proceso: Salidas a Dependencia
Mientras haya salidas

lee nimero entrada
valida si existe entrada
Si existe

da salida
Si no existe

marca error
Finsi

Finmientras

Subsistema: Abastecimiento
Proceso: Registro de requisiciones
Mientras haya requisiciones

pantalla de captura
lee nimero regquisicién
verifica si existe requisicién
Si existe

marca error
Si no existe

* registra y valida datos (encabezado)

nimero de requisicién
fecha de ingreso

clave de dependencia
registro previo

importe total

cuenta 211

proveedor sugerido
responsable - dependencia
tel. respons — dependencia
total de renglones
nimero de requisicién
nimero de renglén

fecha de rechazo

clave de rechazo



motivo de rechazo

fecha de reingreso

Mientras haya detalles
* registra y valida detalles
nimero de requisicién
nimero del renglén
descrip. articulo
tipo de articulo
importe unitario
cantidad
unidad
numero del rengldén
nimero de requisicion
cédigo programdtico
importe cédigo programat.

Finmientras

Finsi
Finmientras

Subsistema: Abastecimiento
Proceso: Registro de entregas
Mientras haya entradas
pantalla de captura
lee nimero entrada
verifica si existe entrada
Si existe
marca error
Si no existe
* registra datos
Nimero de pedido
Numero de Factura
Proveedor
Concepto
nimero de detalles
Partida
Fecha de entrega
Importe total
Mientras haya detalles
* registra detalles
nimero de renglén
Codificacion por renglén
cantidad entregada por renglén
Unidad por renglén
Importe por renglén
afecta existencia de inventario
afecta precios de inventario
Finmientras
Finsi
Finmientras



ESTA TESIS Re ABEBE
SAUR DE LA BIBLIBTECA

Subsistema: Svas
Proceso: Registro de svas
Mientras haya svas
pantalla de captura
lee nimero sva
verifica si existe sva
Ssi existe
marca error
Si no existe
* registra encabezado
nimero de sva
codigo programdtico
nimero de detalles
Estado (valorizada/no val)
Fecha de elaboracién
Fecha de recepcidén
Partida
Importe total
Mientras haya detalles
* registra detalles
nuimero de sva
numero de rengldén
Descripcidén por renglén
Unidad
Codificacién
Cantidad pedida
cantidad valorizada 1
cantidad valorizada 2
cantidad surtida
Precio 1
Precio 2
*registra y valida renglén
*registra cantidad solicitada
si cantidad solicitada <= disponible de -
inventario
afecta compromisos de inventario
afecta disponibles de inventario
Finsi
Si cantidad solicitada > disponible de -
inventario
entra a decision de cantidad
afecta compromisos de inventario
afecta disponibles de inventario

Finsi
Si disponible de inventarioc <= punto de -
reorden
genera orden de abastecimiento

Finsi

Finmientras

Finsi
Finmientras



Proceso: Seleccion de sva no autorizada
Mientras haya svas
pantalla de captura
lee nimero sva
verifica si existe
5i existe sva
resta catidad solicitada de compromiso al-
inventario
resta cantidad solicitad de disponibles de -
inventario
borra registro de sva
Si no existe
marca error
Finsi
Finmientras

Proceso: Registro de sva urgente.
Mientras haya urgentes
pantalla de captura
lee numero sva
verifica si existe sva
51 existe
marca error
Si no existe
* registra encabezado
niimero de sva
codigo programdatico
numerc de detalles
Estado (valorizada/no val)
Fecha de elaboracidn
Fecha de recepcién
Partida
Importe total
Mientras haya detalles
* raegistra detalles
mimero de sva
numero de renglén
Descripcién por renglén -
Unidad i i
Codifjcacién
Cantidad pedida
Cantidad valorizada 1
Cantidad valorizada 2
Cantidad surtida
Precio 1
Precio 2
*registra y valida renglén
*registra cantidad solicitada
Si cantidad solicitada <= disponible de -
inventario



afecta compromisos de inventario
afecta disponibles de inventario
Si cantidad solicitada > disponible de -
inventario
entra a decision de cantidad
afecta compromisos de inventario
afecta disponibles de inventario
Finsi
Finsi
Si disponible de inventario <= punto de reorden
genera orden de abastecimiento
Finsi
Finmientras
registra salida de sva
Finmientras

Subsitema: Requisiciones Extranjero
Proceso: Registro requisicon compras México
Mientras haya requisiciones
pantalla de captura
lee numero requisicién
verifica si existe requisicién
5] existe
marca error
Si no existe
* registra y valida datos (encabezado)
nimero de requisicién
fecha de ingreso
clave de dependencia
registro previo
importe total
cuenta 211
proveedor sugerido
responsable - dependencia
tel. respons - dependencia
total de renglones
numero de requisicién
nuimero de renglédn
fecha de rechazo
clave de rechazo
motivo de rechazo
fecha de reingreso
* registra datos aduanales
Mientras haya detalles
* registra y valida detalles
nimero de requisicién
mimero del renglén
descrip. articulo
tipo de articulo
importe unitario
cantidad

5.11



unidad
numero del rengldn
nimero de requisicidn
c6digo programdtico
importe cédigo programat.

Finmientras

Finsi
Finmientras

Subsistema: Requisiciones extranjero
Proceso: Generacidn de pedido compras México.
Mientras haya requisicién
seleccion de renglones
lee proveedor
lee fecha de entrega
lee lugar de entrega
Si quedaron renglones pendientes
repite
Si no quedaron renglones pendientes
termina mientras
Finsi genera pedido
Finmientras

Proceso: Tramites de importacion.
Mientras haya pedidos por tramitar
lee mimero pedido
valida existencia
Si existe
lee datos de trdmites de importacidn
registra los datos y valida
Si no existe
marca error
Finsi
Finmientras

Subsitema: Requisicones extranjero
Proceso: Registro requisicioén compras Houston
Mientras haya requisiciones
pantalla de captura
lee numero requisicién
verifica si existe
Si existe
marca error
Si no existe
registra y valida datos encabezado
registra datos aduanales
registra datos detalles
Finsi
Finmientras



Subsitema: Requisicones extranjero
Proceso: Registro de pedido compras Houston.
Mientras haya pedido
lee No. pedido
valida existencia
Si existe
marca error
si no existe
registra
Finsi
Finmientras

Subsitema: Apoyo
Proceso: Registro de apoyo import/export
Mientras haya documento
lee. tipo documento
valida existencia
Si existe
marca error
Si no existe
registra tipo documento
registra tramite a apoyar
Finsi
Finmientras

5.5. seleccién del lenguaje de programacidn

Teniendo en cuenta la infraestructura de equipos y
experiencia en la construccién de sistemas, se requiere de un
lenguaje con las caracteristicas siguientes: que trabaje
sobre una plataforma de MS DOS, que le sea posible la
importacién de archivos en cédigo ASCCI, DBF, SDF y WK1, que
maneje el lenguaje query de DBASE, gue proporcione seguridad
en ambiente de redes locales, que tenga generador de reportes
y pantallas.

Se selecciond el manejador de base de datos Clipper 5.0,
dado gque proporciona todos los elementos antes descritos y
ademas se tienen herramientas automatizadas que trabajan bajo
Clipper con funciones adicionales para la presentacidén de
pantallas, seguridad en el ambiente de redes locales y nuevas
funciones sobre los datos. Otro punto importante es que es un
manejador que se ha venido utilizando durante un afio y esto
disminuye los tiempos de pruebas y aprendizaje que tomaria el
uso de otro lenguaje.



CONCILUSIONES.

El método de la Ingenierfa de Informacidn tiene
como objetivo principal modelar los datos de la empresa
para garantizar la integridad de la informacién, ya que
éstos se mantienen mas estables y son los procedimientos
los que cambian continuamente. Para esto 1la Ingenieria
de Informacidén proporciona métodos y técnicas que
orientan a una solucidn integral de la problemdtica de
informacidén de la empresa. Identifica los objetivos,
funcicnes y procedimientos desde sus directivos hasta
los udltimos intermediarios en la operacién permitiendo
crear un disefo integral de informacidn que
posteriormente se requiere desarrollar e implementar. El
desarrollo e implementacisén funciona de forma inversa al
andlisis; esto es, proporciona informacidén de sus
niveles mas bajos de operacién hacia los niveles
directivos.

Por otro lado es importante senalar que la
Ingenieria de la Informacidn requiere del wuso de
herramientas automatizadas gque no fueron utilizadas en

este trabajo, lo cual repercute en un aumento
considerable de tiempo para el analisis, la
documentacisén y el disefio del sistema. Si astas

herramientas fueran adquiridas y debidamente utilizadas
el costo del disefio y la documentacidén de los sistemas
se reduciria considerablemente y ademds proporcionaria
informacién sobre el avance del trabajo realizado a 1los
directivos de la institucidn de una forma mds continua y
accesible.

sin embargo, aun cuando se usaran estas
herramientas sequiria siendo considerable el tiempo que
deberia invertirse en el analisis y disefio del =sistema,
lo cual frecuentemente ocasiona serias diferencias con
los directivos de la empresa ya que generalmente estos
tiempos ne son considerados ni valorados en su
totalidad. Esto obliga a que en mnuchas ocasiones se
inicie 1la construccion de sistemas con andalisis y
disenos pobres de informacicn que posteriormente
necesitaran de mayor presupuesto y tiempo para su
mantenimiento, asi como para la correccidn de errores de
problemas gue podian haber sido evitados.



La Direccidén General de Proveedurfa ha venido
desarrollado sistemas de informacién aislados que
resuelven su problemdtica parcialmente. Sin embargo hay
la necesidad de un sistema de informacién fuerte y
sélido, gue contemple 1la problemdatica global de 1la
institucién. En este trabajo el modelo de datos de la
Direccién General de Proveeduria ha quedado definido vy
probado pajo un prototipo: el Sistema de Compras
Nacionales, que cubre por ahora las principales
necesidades de esta subdireccién, dejando abierta la
posibilidad para el posterior desarrollo e implantacidn
de los sistemas que se han definido en este trabajo para
lo cual se puede utilizar el mismo modelo de datos.

Al final de este trabajo se anexan las pruebas
realizadas al sistema que tienen como objetivo detectar
errores en el programa y garantizar la calidad de 1la
programacidn. Las técnicas enpleadas para realizar las
pruebas se clasifican en 2 categorias: Prueba de la Caja
Blanca, donde las pruebas se centran en la estructura de
control del programa y Prueba de la Caja Negra, donde se
validan los requerimientos funcionales sin importar el
funcionamiento interno del programa, es ésta dltima
técnica la que se ha utilizado para el Sistema de
Compras Nacionales.

Los métodos de la Ingenieria de 1la Informacidn
aplicados han dado al sistema de la Direccion General de
Proveeduria un panorama general de lo que se guiere,
ademds se han identificado los procesos que requieren
ser automatizados y el grado de integracion a las
funciones de esta dependencia con el sistema
automatizado de informacicén. En esta parte ha sido
esencial la ayuda y participacion de los directives y el
personal, ya gue sin sus apreciaciones y experiencias el
sistema no responderia a sus necesidades. Este trabajo
proporciona una guia clara y amplia del disefo de todos
los procesos gque han de ser automatizados y la manera
como debe llevarse acabo su construccién e implantacidn.
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ANEXO

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO



PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTOC
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MODULO: REGISTRO DE REQUISICIONES
ESCENARIO: . LA REQ. 1 YA EXISTE
DATO

CAMPO VALIDA FALSO
afio si
no.req. si
cve.dep si
cantidad si
unidad -
importe si
descrip - -
cve.proveed si
responsable -
teléfono -
lugar entrega -
tipo si
reg.previo -
ing. vent si
ing. sub. si
observacidn -

cod. prog. si




PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MODULO: E MODIFICACION DE REQUISICIONES

ESCENARIO: LA DEPENDENCIA ES INCORRECTA
= S DATO DATO . . -
CAMPO o VALIDA FALSO VALIDO EFECTO: .
afio - si 89 92 “'Sorrecto
“|noireq-. si 101 correcto
cves dep si 312.01 - orrecto
cantidad si uu : |7: correcto
unidad - - - ,’ el
importe si correcto
descrip - i
cve.proveed si
responsable -
teléfono -
lugar entrega -
tipo si
reg.previo - e L g
ing. vent si 12/31/892"
ing. sub. si [ 12/{:ii'/'92"':7
observacion - 3 N m : "t i e
cod. prog. si ) “'8s 88 88888 " correcto
MODULO: . . . . BAJA DE REQUISICIONES S = z -
ESCENARTIO: LA REQ. 1 CAMBIA DE SUBDIRECCION
: DATO DATO T
CAMPO VALIDA FALSO VALIDO EFECTO:
afio si 89 92 . correcto
consecutivo si 1 1 .. correcto
confirmacidn si N S .. correcto ’
motivo si N s ... correcto .
nvo.tramite si : E 7 correcto
fecha si 3/31/92 Y 3/31/92 0 0 “'correcto
nvo.consec. - - = 3 fen T




PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MODULO: REGISTRO DE PEDIDOS

ESCENARIO: LA REQ. 1 NO EXISTE
DATO

CAMPO VALIDA FALSO

afio si 89

consecutivo si correcto

no.pedido si orrecto

area -

tipo document -

fecha elab si

cantidad si

unidad -

importe si

descripcisn -

MODULO: MODIFICACION DE PEDIDOS: . .::> :

ESCENARIO: LA CANTIDAD REGISTRADA ES“INCORRECT.
DATO i i

CAMFO VALIDA

afio si”

consecutivo si

no.pedido si

area -

tipo document -~

fecha elab si

cantidad si

unidad -

importe si

descripecién -




PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MODULO: BAJA DE PEDIDOS
ESCENARIO: EL PEDIDO 1 DE LA REQ. 1 SE CANCELA

DATO DATO ; . : o
CAMPO VALIDA FALSO VALIDO L EFECTO
ano si 89 92 e ‘correcto .
consecutivo si S 1. ; correcto’.
) pedido si 1 1 correcto
MODULO: REGISTRO DE ENTREGA PROGRAHAD
ESCENARIO: NO EXISTE EL PEDIDO 3 DE- LA RE(

DATO
CAMPO VALIDA FALSO "
ano si 89
consecutivo si SLOL
no.pedido si 3
no.renglén si 1
no.ent.prog.  si 1 “correckto’”

MODULO: REGISTRO :DE :ENTREGA: PARCTAL
ESCENARIO: NO EXISTE PROGRAHA 3 DEL PED
DATO
CAMPO VALIDA ’ FALSO
afno si 89 B
consecutivo si : 101 e
no.pedido si 1 5
no.rengloén si ‘L it
no.ent.preog. si -3 B . -
no.ent.parc. si 1 1 correcto




PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MODULO : REGISTRC DE PROVEEDOR
ESCENARIO: NO EXISTE DEPARTAMENTO ‘T°¢

DATO DATO i
CAMPO VALIDA FALSO VALIDO EFECTO
afo si 89 92 recto
departamento  si T D ‘correcto. .V
proveedor - - - SR
MODULO : MODIFICACION DE PROVEEDOR
ESCENARIO: PROVEEDOR MAL REGISTRADO

DATO DATO e TR
CAMPO VALIDA FALSO VALIDO 0 i 'EFECTQ :
anho si B9 92 c:c;rr'ectof,
departamento si T D correcto:
cve.proveedor si 1278

nombre

correcto:

MODULO : BAJA DE PROVEEDOR
ESCENARIO: PROVEEDOR DADC DE BAJA

DATO DATO ; [t
CAMFC VALIDA FALSO VALIDQ “EFECTO ==,
ano si 89 92 correcto
departamento si T D .correcto
cve.proveedor si 9999 1278 correcto




PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MOI'ULO: CONSULTA DE PROVEEDOR
ESCENARIO: NOMBRE DE PROVEEDOR INICIANDO CON

DATO DATO
CAMPO VALIDA FALSO
afio si a9
departamento si T
clave si ~
nombre si I
MODULO : CONSULTA DE DEPENDENC’IA“,
ESCENARIO: CONSULTA DE FACULTADESV Dl

DATO : i
CAMPO VALIDA FALSO EFECTO
ano si 89 . ;:'cox"rect'o
clave si 724.01 ‘correcto
nombre si DIR: - correcto
MODULO: CONSULTA DE ART.USO RECURRENTE Lo .
ESCENARIO: CONSULTA DE TIPOS DE PAPEL 5 SRR e TR

: *" pato DATO R

CAMPO VALIDA FALSO VALIDO -." EFECTO
ano si 89 92 : correcto
clave si 433001 233001 .correcto

nombre si ART PAPEL correcto



PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO
SISTEMA: COMPRAS NACIONALES

MODULO: CONSULTA DE REQ. POR CONSECUTIVO
ESCENARIO: CONSULTA DE UNA REQUISICION
DATO DATOQ
CAMPO VALIDA FALSO VALIDO
ano ) si 89 92
consecutivo - si 1000 1
MODULO: CONSULTA -DE REQ. POR DEPENDENCIA - g
ESCENARIO: CONSULTA DE REQ. DE LA DEP.-::314+01
DATO DATO
CAMPO VALIDA FALSO VALIDO
afio si 89 92
dependencia si 999.99 314,01
MODULO: CONSULTA ' DE .REQ.:SIN PEDIQQ 7
ESCENARIO: CONSULTA :DE .LAS. REQ. AL
CAMPO
afio s {dorrecto
si

consecutivo .

sgorrecto:
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