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INTROVLJCCION 

En el p~e6ente tkabajo 6e de6ekibe la e6tkuetuka y dinámiea 

del P6ie6loso eomo entkevi6tadok en el ákea de Seleeei6n de Pek6o

nal dentko de una okganizaei6n en el depaktamento de Reeuk6o6 Hu-
mano6. 

Como 6e 6abe el Vepa~amento de Reeuk6o6 Humano6 e6ta e6tkue 

tukado o eon6okmado pok divek606 pko6e6ioni6ta6 tale6 eomo: 

* Líe . en A dminü t ka ei6 n 

* Ue. en Pedagogía 

* Ue. en Relaeione6 Indu6tkiale6 

* Lie. en P6ieología 

* Otko6 

Lo6 euale6 e6tan eneakgado6 de 6eleeeionak al pek6onal, que 

e6tkuetuka (n) la (6) okganizaeione6, eada uno de e6to6 pka6e6io

ni6ta6 maneja una ákea e6peeí.6iea de t~abajo que 6e kelaeione eon 

el ákea de Reeuk606 Humano6. 

Todo6 e6to6 pko~e6ioni6ta6 6on eapaee6 de kealizak eualquiek 
aetividad que 6e kelaeione eon keeuk6o6 humano6., alguna6 veee6 
debekán 6e~ a6e6okado6 pok algún otko pko6e6ioni6ta que tenga am

plio6 eonoeimiento6 60bke la Condueta Humana eomo e6 el P6ie6logo 

Indu6tkial. E6te e6 el eneakgado de mejokak la eapaeidad y habi

lidad del m.anejo de una okganizaei6n. A6.i. mümo de l.l dependeká 

que la6 habilidade6 y aptitude6 que tenga el eandidato 6ean la6 

id6nea6 paka tenek un buen de6empeño labokal, ya que la admini6tka 

ei6n del depa~amento de keeuk606 humano6 e6 un pkoee6o aplieado 

al aekeeentamiento y eon6ekvaei6n del e66uekzo, la expekieneia, 
6alud, eonoeimiento q habilidad de loó miembko6 de la okganizaei6n 

en bene6ieio ¿el pkopio individuo y la okganizaei6n. 



2 . 

El p6ic6logo indu6ttúal maneja dive1t6M ~1tea6 con 1teópecto a 

laó actividadeó de t1tabajo que tiene a óu ca1tgo, tale6 6on: 

* An~liói6 de pue6to 

* Reclutamiento 1J Selecci6n 
de PeMonal 

* Capacitaci6n 

* Otúentaci6n 
* Ent1tevi6ta6 

* Ot1ta6 

" Un póic6logo que óe ocupa de la conducta induJ..t1tial e.6ta 
muy inte.1teóado en c1tea1t ci1tcuótanciM 6ptimM palla la utilizaci6n 

de loó RecuMo6 Humano6 en la indaóttúa. 

E6ta inte.1teóado en lo6 p!toble.mM e.no1tmemente comple.joó de. la p!to

ductividad humana y de la ejecuci6n del t1tabajo, d~l apltendizaje. 

humano 1J de la adquióici6n de deót1tezM, de la motivaci6n humana 

1J de loó e6ecto6 de di6e1tenteó incentivo6 1J ci1tcuótancia6 ambien
taleó en la utilizaci6n de lM capacidade6 humanM, de. la óegutú
dad 61óica 1J de la óalud mental, de la inte1tacci6n ent1te la6 nec~ 

óidade6 1J objetivo6 de. la 01tganizaci6n 1J de laó nece.óidade.6 de lo6 
emple.ado6 1te6pecto al de6a1t1tollo complejo tJ actualizaci6n de óu6 
pe.M onalidade.ó " Vunnet ( 19 79 ) • 

La conttúbuci6n del p6ic6logci puede otúentalt a la 01tganiza- -
ci6n a utilizalt me.jo1t la6 plte.6tacione.4 labo1tale.6 1J pe1tmiti1t que el 
t1tabajado1t 1te.alice ta1te.a6 m~4 adecuada4 a 4U4 habilidade.4. 

Polt lo ante.túolt el p4ic6logo ,utiliza p1tueba6 p6icom(.t1tica6 

con el objeto de conoce1t al t1tabajado1t en lo que 1te6pecta a 6u i~ 
teligencia, habilidade6, pe1t6onalidad ( p1toyectiva6 ), etc. Apa~ 

te de la6 p1tueba6 4e 6omete a ent1tevi4ta4 1J a p1tueba6 cent1tada6 
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e6pec.l6icamente a la6 takea6 que e6 p4eci6o de6a44olla4 y 6inalme~ 

te en la6 aptitude6 individuale6. 

El p6ic.6logo indu6tkial no 6e limita a la 6elec.u6n de pe46~ 
nal, 6ino que oc.upa un lugak impoktante en lo que 6e 4e6ie4e al 
e6tudio del ambiente de tkabajo, con el 6in de hac.e4lo má p4oduc.
tivo y m~6 p4opokc.ionado a la medida humana. 

Exp4e6amente en e6te tkabajo 6e deudi6 abokdak de maneka e6 
pec.l6ic.a el tema de 11 El P6ic.6logo como Entkevi6tado4 en la Selec. 
u6n de Pe46onal 11

, paka lo cual 6ué nece6a4o menuonak el 4ecl~ 
tamiento y la 6elec.u6n de pek4onal, la entkevi6ta, etc. como ac

tividad antecedente y con6ecuente ( 4e6pectivamente ) a la mi6ma; 
log4ando a6l ampliak el panokama 6ob4e la takea que 6e 4ealiza o 

debe 4ealiza46e dent44o del Vepa4tamento de Recu46o6 Humano6, e6-
pekando que el leetok dedicado a e6ta6 ac.tividade6 pueda utiliza4 

lo que aqul 6e p4e6enta, como gula pkác.tic.a en 6u de6a44ollo p4o-

6e6ional. 

Pok lo antekiok el objetivo del p4e6ente tkabajo 6e4á demo6-
tka4 mediante un análi6i6 detallado que la intekvenc.i6n del P6i~6 

logo e.amo entkevi6tado4 en la 6elec.c.i6n de pek4onal, e6 la md6 -
id6nea al c.onoumiento de la Conducta Humana que e6te adquieke -
at4ev(6 de 6u 6o4mac.i6n como p4o6e6ioni6ta eg4e6ado de la E.N.E.P. 

Iztac.ala. 

Hip6te6i6 6i el p6ic.6logo actúa como entkevi6tado4 en el d4ea 
de 6elec.c.i6n de pek4onal entonc.e6 habká una evaluau6n y 6elec.u6n 

má6 p4eu6a, que no6 b4útde 4e6uUado6 6ptimo6. 

Ventko del 1 ek c.apltulo denominado " Reclutamiento y Selec.c.i6n 

de Pe46onal " 6e hace una 4evi6i6n bibliog4t16ic.a de dive46o6 auto-
4e6: J . GMdo6 ( 1988 ) , A. Galic.ia ( 1989 J, Reye6 Pone.e ( 1990 ) , 

etc. 
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po4 tal motivo 6e tend4ln dive46a6 opinione6, deóinicione6, etc. 
ace4ca de e6te tema, a6l como 6e puede ob6e4va4 laó actividadeó 

que 4ealiza un p6ic6logo induót~al o bien p6ic6logo inte4e6ado 

dent4o del ambiente induót~al. 

En el 2do. capltulo denominado " La Ent4evi6ta ", 6e4l deógl~ 

6ado pa4a tene4 un amplio conocimiento de é6ta, de6inici6n, u6o6 

y utilidad, tipoó de ent4evi6ta, etc. 

Una vez que hayamo6 conocido lo 4eóe4ente a la ent4evi6ta y 

6e tenga comp4endido, e6 po6ible que podamo6 adqui4i4 elemento6 

nece6a4io6 pa4a la 4ealizaci6n de una ent4evi6ta que cuente con 

todoó lo6 elemento-O nece6a4io6 y metodol6gico6 como 6on: objeti

vo6 a 6egui4, planeaci6n, de6a44ollo, evaluaci6n, etc. 

El tema cent4al del p4e6ente t4abajo 6e de6a44olla dent4o 

del 3e4. capltulo el cual 6e denomina " El P6ic6lo~o como Ent4evi~ 

tado4 en la Selecci6n de Pe46onal ", donde pod4emo6 ob6e4va4 como 

óunge el p6ic6logo como ent4evi6tado4 cualeó la ta4ea que debe de-
6 empeña4 y en que condicione6 . Pa4a ello no6 apoya4emo6 en dive4-
606 auto4e6 como: Hen4y H. Mo4gan, J.W.Cogge4 ( 7975 ), J.G4ado6 

( 7988 ), A.Galicia ( 1989 ), Stanton ( 1989 ), etc. 

Al 6inaliza4 e6te t4abajo da4emo6 la6 conclu6ione6 a laó que 

llegamo6 de6pu~6 de la 4evi6i6n bibliog4lóica pa4a la 4ealizaci6n 

de é6te. 



CAPITULO 

RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

VEFINICION 

Hawk ( 1968 ), de.6ine. al ne.elutamie.nto eomo el aba6te.eimie.n

to e.6e.etivo, opontuno 1J e.eon6mieo de. lo6 pue6to6 vaeante.6. Lo6 

pnopo6ito6 del ne.elutamie.nto 6on bu6ean, e.valuan, obte.ne.n la apn~ 

baei6n, eoloean IJ o~e.ntan a lo6 nue.vo6 e.mplae.ado6 pana que. oeupe 

lo6 pue6to6 nequetido6 pana eonduein e.Meazme.nte. el tnabajo de. una 

onganüaei6n. Añ.06 mci6 tMde. Gnado6 ( 1988 ), de.Mne. ai. ne.eluta

mie.nto eomo una téeniea e.neaminada a pnove.e.n de. neeun6o6 humano6 

a la e.mpne.6a u onganizaei6n en el momento opontuno. 

Pode.mo6 danno6 eue.nta que aunque. han pa6ado vanio6 añ.06 6igue 

teniendo el mi6mo objetivo e.6ta téeniea. Pon lo tanto, eualquie.n 

e.mpne.6a que no quie.na ne.tna6an6e. de. la eon6tante. dincimiea de. e.vo

luei6n que 6e da hotj en d,[a, de.be. adquinin o haee.n6e. llegan a lo6 

mejone.6 e.le.me.nto6 humano6 po6ible.6, dado que. é6to6 6on lo6 ne.6p o~ 

6able.6 dine.eto6 del bue.n 6uneionamie.nto de. la mi6ma, IJª que. inel~ 

60, 6in e.llo6 la maquinania o la pnop1a te.enología no podn1a 6un

eionan ade.euadame.nt e. . 

Gnado6 ( 1988 ), me.neiona que. la ne.uni6n de. una e.mpne.6a eon 

lo6 e.le.me.nto6 human o6 IJ lo6 mate.niale.6 ne.ee.6anio6 6on pana poden 

lognan lo6 obje.tiv o6 de. la mióma, de.ntno del maneo de. 6u e.6tnue

tuna ong4niea. Pon tal motiv o , a la e.mpne.6a pode.mo6 de.óenibinla 

eomo una antieulaei6n 6oeial de. l oó hombne.6 que 6e neúnen bajo un 

objetivo eomún IJ que. ne.quie.ne. de. un lugan o domieilio pana poden 

lle.vanlo a eabo. A61 miómo, euando la e.mpne.6a lja tiene. una e.6tnue 

tuna e.6table.eida y ne.quie.ne. de. eubnin una plaza vaeante. 6e. puede. 
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nequenin dinect~mente al depantament o de necun6o6 humano6 y el - 

p6ic6logo 6e encangana de nalizan lo6 tnamit e6 pana poden cubnin 

la plaz a en cuanto ante6. 

Pana ello e6 nece6anio nealizan un e6tudio del análi6i6 de 
pue6to pana pode~ cubnin la plaza vacante con elemento6 e6pecial

ment e entnenado6 o con alguna pnepa~aci6n e6pecl6ica ( 6egún 6ea 

el ca6 o ) • 

Exi6ten onganizacione6 donde hay una con6tante notaci6n de 
pen6onal, pnincipalmente con lo6 obneno6, e6to 6e debe a diven6a6 

cau6a6 ya 6ea intenna6 o extenna6 a la onganizaci6n, al p6ic6logo 

6 e le in6onma de la plaza vacante y que debe 6 en cubie~a lo ante6 

po6ible, é6te debe conocen muy bien la e6tnuctuna de la onganiza

ci6n pana a6l poden pedin lo6 nequi6ito6 del pen6onal y cubnin la 

plaza. 

Stanton ( 1985 ), 6eñala que cuando la vacante 6e tnata de un 

pno6e6ioni6ta en la matenia, el p6ic6logo una vez que tiene el -

análi6i6 de pue6to tendná que necunnin a lugane6 e6pecl6ico6 como: 

e6cuela6, bolf.ict. de tnabajo, etc., a lo6 cuale6 6e le6 denomina --

6uente6 de neclutamiento o bien utilizando medio6 de di6u6i6n o -

comunicaci6n como: nadio , tele vi6i6n, pnen6a, etc. a lo6 cuale6 6e 
le6 den omina medio6 de neclutamiento. 

Exi6ten también la6 6uente6 de aba6tecimiento que 6e encuen 
tnan dentno de la pnopia onganizaci6n y 6e ne6ienen a la6 ami6ta

de6, paniente6 o 6amiliane6 del pnopio pen6 onal. 

Ve man ena e6pecl6ica Stanton ( 1985 ), Gnado6 1988 ), no6 



FUENTES VE RECLUTAMIENTO 

* I NTERNAS 

* EXTERNAS 

7. 

*INTE RNAS 6on aqu~lla6 que , oin neceoidad de necunnin a peno~ 

nao o lugane6 6uena de la empne6a , pnoponciona a ~6ta el penoonal 

nequenido en el mo mento opontuno. pon ejemplo: necunnin al 6indi

cato de la empne6 a. 

-Sindicato pon el neglamento del contnato cole ctivo de tnaba

j o, e6ta e6 pon nece6idad una de la6 pnincipale6 6uent e6 en lo que 

ne6pecta a e6te pen6onal. 

-Anchivo o cantena de pen6onal 6e integna con la 6olicitud del 

candidato que 6e pne6entanon en peniodo6 de neclutamiento anteni on 

y que 6e anchivanon 6in haben 6ido utilizada6, pon haben 6ido cu

bienta6 la6 vacante6 en cue6ti6n. 

Alguna6 de e6ta6 6olicitude6 tienen la6 canacten16tica6 nequ~ 

nida6 pon el pue6to vacante, y el p6ic6logo debená echan mano de 

ella6 cuando la6 cincu6tancia6 lo ameniten. 

-Familiane6 o necomendado6 6e hace u6o de e6ta 6uente cuando 

6e boletina la vacante entne lo6 pnopio6 tnabajadone6, a 6in de 
e6tablecen contacto con 6amiliane6 o conocido6 que neúnan la6 ca

nacten16tica6 o nequi6ito6 de l pue6to vacante, 6i e6 que la polí

tica de la em pne6a lo pe nmit e , 6in embango , alguno6 expento6 con-
6idenan que 6on mayone6 la6 de6ventaja6 de e6ta 6uente de neclut! 

mient o pon la6 6niccione6 y con6licto6 que 6ungen cuando no e6 -

aceptado el candidato o bien en el ca6o de 6en aceptado y 6u 6am{ 
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lian no cumple con lo acondado y 6e le tenga que nepnenden. 

*EXTERNAS 6on aquella6 a la6 que el p6ic6logo puede necunnin, 

de acuendo a la6 canacteni6tica6 nequenida6 en cuanto al a6pecto 

p.1r.06e6ional, educativo o técnico, y que 6on totalmente ajena6 a la 

emp.lr.e6a como en el ca6o de la6 agencia6 de empleo6, medio6 public~ 
ta.1r.io6, univeJr.6idade6, bol6a de t.1r.abajo, etc. 

Exüten también in6titucione6 p.lr.o 6e6ionale6 y educativa6 en 

la6 di6tinta6 ánea6 cienti6ica6 y tecnol6gica6 y pueden 6e.1r.: Uni

veJr.6idade6, e6 cuelM comenciale6, p.1r.o 6e6ionale6, tecnol6gica6, etc. 
toda6 ella6 cuentan con gula6 de ca.1r..1r.ena6 en lM que el p6ic6logo 

puede 6abe.1r. con detalle d6nde 6e localizan, a6l como la6 activid~ 

de6 o ca.1r..1r.e.1r.a6 pJr.o6e6ionale6 que en ellM 6e impa.1r.ten. Ventno de 
e6ta6 in6titucione6 pueden encont.1r.an al pe.lr.6onal capacitado en de 
te.1r.minadM p.lr.o 6e6ione6 o e6peualidade6, que 6ati6_6agan la6 nece-
6idade6 de la emp.lr.e6a. 

Cuando la vacante exige pe.lr.6onal con una p.1r.epa.1r.aci6n bá6ica 

gene.1r.almente no 6e encuentJr.a a la pe.1r.6ona con la6 canacteJr.16tica6 

de e6ta, y 6? llega a contnataJr. a peJr.6onal con má6 pnepanaci6n -

po.1r.que exi6te e6ca6ez de tnabajo y de candidato6 adecuadoó pa.1r.a 

el pue6to, 6in embango, e6to co.1r..1r.e el .1r.i·e6go de que la pe.1r.6ona 6.1r.~ 

ca6e con 6Jr.ecuencia po.1r.que tiene má6 p.1r.epa.1r.aci6n, y 6e encuent.1r.a 

que con la ta.Ir.ea que .1r.eali~a no e6 lo ba6tante motivado.Ir.a no e6 lo 

mejo.Ir. pa.1r.a e6ta pe.lr.6ona. 

En con6ecuencia 6i 6e quie.1r.e cont.1r.ata.1r. pe.lr.6onal e6iciente y 

que po6ea talento, e6 obvio que 6e le tend.1r.á que paga.Ir. má6, e6to 

eleva lo6 co6to6 y p.1r.ovoca mayo.Ir. in6laci6n al pa16. 

Cuando 6e nequiene pen6onal con expe.1r.iencia en un dete.1r.minado 
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e.ampo c.ient16ic.o, tec.nol6gic.o o pno6e6ional el p6ic.6logo nec.luta

don puede tenen c.ontac.to c.on la6 di6tinta6 a6oc.iac.ione6 pno6e6io

nale6, donde pnoponc.,,lonan in6onmac.i6n ac.enc.a de expenienCÁ.a6 y ac. 

tividade6 que de6annollan 6u6 miembno6, alguno6 ejemplo6 6on: 

* A6oCÁ.ac.i6n Mexicana de Ingeni eno6 

Mec.ánic.06 Elec.tnic.i6ta.-O 

* A6oc.iac.i6n de P6ic.6logo6 Indu6tniale6 

* A6oc.iac.i6n Nacional de Ingenieno6 

Qu1mico6 

* Colegio de Contadone6 

* Otno6 

-Bol6a de tnabajo 6on onganizac.ione6 que 6e dedican a pnoponc.,,l~ 

nan in6onmac.i6n c.on ne6pec.to a la6 vac.ante6 en di6tinta6 empne6a6 
o c.entno6 de tnabajo, y que pne6entan. 6u6 6envicio6 en 6onma gna

tuita pana el tnabajadon. La6 empne6a6 tambi~n pueden nec.unnin a 

e6te tipo de onganizac.ione6 y 6olic.itan c.andidato6 . 

-A genc.ia6 de coloc.ac.i6n e6ta6 6on. gnatuita6 pana el candidato 

el c.o6to e6 pana la empne6a y la tani6a c.on6i6te en un meó de 6ala 

nio de la pen6ona que e.alocan. 

-La puenta de la c.alle e6to e6 cuando el candidato 6e pne6enta 

a una empne6a 6in. que haya exi6tido una 6onma de avi6o pana ~l pon 

pante de la empne6a, e6to e6 que el candidato acude en 6onma e6po~ 

tánea. Exi6ten empne6a6 que pon 6u6 c.anac.tení6tic.a.-0 e impontanc.,,la 

en el medio o namo 6ungan e.amo 6uente6 natunale6 e.amo la6 in6titu

c.ion.e6 banc.ania6,empne6a6 c.omenc.iale6, empne6a6 tna6n.ac.,,lonale6, 

etc.. 
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MEVIOS VE RECLUTAMIENTO 

Son aquelloó mecU. oó de cU.6uói6n que el póic6logo utiliza pa4a 

da4 a conoce4 un pueóto vacante. Eótoó medioó óon de g4an utilidad 

pueó penet4an en CÜ.ótintoó ambienteó. Son capaceó de t4an6miti4 

in6o4maci6n tanto a e6t4uctu4aó 6ocioecon6micaó bajaó como altaó, 

y tambi~n a ~lite ( lo mejo4 J p4o6eóionaleó y tecnol6gicaó, o4g~ 

nizacioneó de man o de ob4a o de pe4óonal altamente cali6icado. 

LOS PRINCIPALES MEVIOS SON: 

-P4enó a eó el medio m ~ó utilizado en 4eclutamiento de pe4óonal, 

óe ú.tilizan anuncioó en p4ime4a plana, en el caó o de pe4óonal ej~ 

cutivo o que actualmente eót~ t4ab ajando . En el caóo de pe4óonaó 

que e6ten buócando t4abajo, loó anuncioó de p4enóa 4eóultan óe4 
de g4an utilidad no 6olo en donde óe 4acU.ca óino que pueden óe4vi4 

pa4a todo el pa16. La p4en6a, adem~. 4ep4eóenta la óegu4idad de 
qu e la in6o4maci6n emitida llega4á con mayo4 4ápidez y ve4acidad 

a loó luga4eó o cí4culoó humanoó que deóeamoó. 

Loó anuncio6 en l a p4enóa pueden óe4 abieUoó o ce44adoó eóto 

-Anuncio abie4to incluye aópectoó gene4aleó taleó como: 

" Con o óin expe4iencia en el 4amo " 

- Anun cio ce44ado óon eóp ec16icoó e in6lexibleó como: 

" Expe~encia mínima de óeió meó eó en Admini6t4aci6n 

de Pe4óonal " 
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Tambi~n exi6ten 1tevi6ta6 e6pecA.alizada6 cuando 6e 1tequie~e el pe~ 
6onal cali6icado en la p1to6e6i6n. 

Eó un me Mo impo1ttante y 6lexible palta todo tipo de gente. 

-Radio y Televiói6n el alto co6to de e6te meMo no pe1tmite que 

6ean uóadoó 61tecuentemente,po1t ejemplo: 6e utiliza la 1tadio cuando 

óe quie1te 1tealiza1t el Jteclutamiento en pltovincia óe hace uóo del 

óe1tvicio de una 1tadioM6uóo1ta de la localidad. El co6to va!Úa óe
gún la cobeJttuJta de lóta. 

Loó anunCÁ.oó de televiói6n tienen un co6to elevaM6imo depe~ 

den ho1ta1tioó, minutoó, y canal en el que óe t1tan6mita la in601tma

cA.6n. 

-GJtupoó de InteJtcambio loó enca1tgadoó del Jteclutamiento de pe~ 
óonal en Mv e1tóaó emplteóaó, óon loó que p1topo1tcionan in601tmacA.6n 

ó ob1te loó canMdatoó que han 1tecA.bido en ó u6 01tganizacA.one6. Eóto 

noó da una ventaja de conóeguilt 1tecult6oó humanoó en 601tma inmedi~ 

ta y óin coóto, utilizando óolicitude6 que en eóe momento no le 
óon de utilidad a deteJtminada 01tganizaci6n, ap1tovechando loó 1tecu~ 

óOó que han obtenido otJtaó 01tganizacA.oneó palta 1teóolve1t loó p1tobl~ 

maó de Jteclutamiento que ten~an en un momento deteJtminado. 

-Boletineó eóte medio eó utilizado cuando 6e quie1te captaJt Jtecu~ 

óoó humanoó que eótan localizadoó ce1tca de nuetJta 01tganizaci6n. 

Se Jtealizan implteóoó que óeñalan la vacante, p!teótacioneó, ho1ta!tio, 

6ueldo, etc. 

Como hemoó podido obóe1tva1t la taJtea del Jteclutamient o eó buó 

caJt, evalua1t, colocaJt, oltientaJt a loó nuevoó empleadoó palta que 

ocupen loó pueótoó 1teque1tidoó palta conduciJt exitoóamente el titaba 
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jo de una o4ganizae,l6n. Y pa4a ello debe conta~6e con l o6 medl o6 

como 6on lo6 ante6 mencionado6. HaWR ( 7968 ). 

PROCESO VE SELECCION 

A4la6 G. ( 7986 ), mani6i6ta que p44cticamente, todo6 lo6 que 
6e inte4e6an en la6 emp4e6a6, en 6u adminl6t4aci6n y en 6u natu4~ 
le za, et4n de acue4do en que el elemento mii6 lmpo~tante e6 el 4e- -
cu46o humano y que en 4ealidad 6uele 6e4 la vida ml6ma de l~ em

p4Ua6. 

E6coge4 y acepta4 a quiene6 6o4man pa4te de ella 4evl6te una 

g4an 6igni6lcaci6n pue6 al integ~a4 a una pe46ona, e6tamo6 ln6lu

yendo en lo6 po6ible6 4e6ultado6 de la o4ganlzaci6n t otal . Po4 
lo gene4al, pa4a ga4antiza4 un nivel de eóle,lecla en el t4abajo, 

debe de exi6tl4 una co4~ecta 6elecci6n pa~a coloca4 a la pe46ona 

en el pue6to adecuado y a un co6to adecuado, a6l ml 6mo, e6 indl6-

pen6able que todo6 y cada uno de lo6 pue6to6 de la o~ganizaci6n 

6e encuent4en bien de6inido6 y anallzado6, conoe,lendo lo mejo~ p~ 

6ible la6 actividade6 y ~e6pon6 abllidade6 que 6e tienen que 
cumpli4 con lo6 ~equl6ito6 mlnlmo6 que el pue6to exige a la pe46~ 

na que lo ocupe, de. tal mane4a que pueda de6empeña4 con la mejo4 
e6icacia ~eque~da y de6a~~olle a la v ez 6u6 cape,ldade6. 

Cuando una pe~6ona u o4ganlzacl6n no tiene un an4li6l6 de -
pue6to, 6e di6iculta la ªdecuaci6n del a6pl~ante con 6u t4abajo. 

En cambio, cuando 6e evoca al an4ll6l6 de pue6to la 6ele cci6n 

del peM onal e6 e 6lclente. Reye6 19 81 J, A4la6 ( 1988 J • 

Ama4o ( 7990 ), manl6le6ta que ningún a6pecto de un 6i6tema 
de pe~6onal e6 m46 impo~ante que el p4oce6o de Reclutamiento y 

Selecci6n de candldato6 pa4a ing~e6a~ a la6 emp4e6a6 y 6i e6te no 

e6 elabo4ado 6ob4e c~lte~o6 cientl6ico6 que pe4mitan conjuga4 la6 
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di6e11.eneia6 individuale6 y loó 11.eque11.imiento6 de eapaeidad de loó 

ea11.go6, pa!La a61 dete11.mina11. a la peMona m46 eonveniente mediante 

met6do6 6eleetivo6. , 
\ 

,.-----/ 

Si no 6e apliea e6tl tipo de p11.oee60 dent11.o de la6 emp1Le6aó 
6ea públiea o p11.ivada, no pod11.ln obtene!L 11.eeull.606 humano6 eaU6i

eado6. 

Cuando exi6te dentno de una onganizaei6n un neemplazo y un 

pue6to de nueva eneaei6n, 6e noti6iean a t11.avl6 de una nequi6iei6n 

al depantamento de 6eleeei6n de peMonal o a la 6eeei6n eneangada 

de e6.ta6 6uneione6, 6eñalando loó mo.tivo6 que la.6 e6.tán oeaeiona~ 

do, la 6eeha en que debe e6tan eubie11.to el pue6to, el tiempo pon 

el eual 6e va a C.on.tna.ta11., depa!Ltamen.to, .tu11.no, honanio IJ 6ueldo. 

Una vez que el p6ie6logo neeibe e6ta in6onmaei6n elabona el 
pen6il pana eub!Lin el pue6.to de aeuendo a la6 neee6idade6 de la 

empne6a. A6í mi6mo el p6ie6logo podnl nealizan una 6eleeei6n del 

eandidato m46 apto en ba6e a e6.tl y a6í poden elabonan un mltodo 

adeeuado de evaluaei6n. E6ta evaluaei6n eon6i6te bá6ieamen.te al 

ánea inteleetual de peMonaUdad y habilidad. Reye6 ( 1981 ), J. 

Gnado6 ( 1988 ), A!Lia6 ( 1989 ). 

A eon.tinuaei6n pne6entamo6 un ejemplo de nequi6iei6n de pe~ 

6onal, del depan.tamento de divLt.i6n de nalaeione6 indu6.tniale ~ 

de ( X ) empne6a. 



REQUISICION VE PERSONAL 

VIVISION VE RELACIONES INVUSTRIALES 

ATENCION DEPARTAMENTO VE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

Fe.e.ha: 

REQUISITOS VEL PUESTO 

14. 

Nomb~e del pue6to =~----------------------
Ve4 c_!¡_,{_p c.,i.6 n : 

Vepa~amento:~-----------------------
Se t~ata de una vacante: 

Pe~manent e. Tempo~al 

Ho~a~,i.o de t~abajo : _______ _ 
Cuanto t,i.empo 

Fecha de c.ont~atac_,(_6n: ---

REQUISITOS VEL OCUPANTE 

Edad: Sexo Edo. C,i.v,i.l 
------ ~---- - ----------

f 6 e.ola~¡ dad ---- -----------
E xp e~,i.enc_,(_a de t~abajo __________________ _ 

Ot~a6 c.a~ac.te.~i6t,i.c. a6 

Hab,i.l,i.dade.6 e6pe.c.i 6,i. c.a6 __________________ _ 
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PUESTO VE NUEVA CREACION 

Ju&ti6ique eeon6mieamente la e~eaei6n de e&te pue6to ------

En vi&ta de que &e t~ata de un pue&to de nueva e~eaei6n, &uplie~ 

mo6 obtene~ el Vo. Bo. de la Vi~eeeí6n Gene~al. 

REEMPLAZO 

¿ A quitn ~eemplaza ? _____________________ _ 

Pue&to 
Motivo : P~omoei6n, ete. )------------------~ 
Expliea~----------------------------~ 

Solieitado po~ 

Pue&to 

AUTORIZACIONES 

Vo. Bo. Jeóe inmediato _____ _ 

Pue6to -------- ----- --------------
F i~ma F i~ma 

--------------~ 

Vo.Bo. Vi~eeei6n Gene~al 
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Ve mane!La 9.ene!Lal algunoó auto!Leó G!Ladoó { 1988 ), Chiavenato 

1988 ), AILiM G. ( 1989 ), c.oMide!Lan loó óiguienteó paóoó im-

potianteó pa!La pode!L óelec.uo.na!L al candidato adecuado eótoó óon: 

*P!Leóolic.itud eó una 601Lma útil cuando óe tiene una g!Lan --

a.6luencia de c.andidatoó pa!La un pueóto detelLminado, y aól óe pu~ 
de ap!Lec.ia.IL de una mane!La !Lápida ói el candidato cuenta c.on loó 

!Lequióitoó indiópenóableó pa!La podelL c.ub!LilL el pueóto. 

Tambiln eó de utilidad cuando ya óe tiene al candidato y óe 
ói6uen !Lec.ibiendo c.andidatoó pa!La elabo!La!L una buena c.atie!La. 

Loó datoó que c.ontieni la p!Leóolic.itud óon pa!La identi6ic.a.IL 

al candidato y que cumpla loó !Lequióitoó mlnimoó pa!La c.ub!LilL el 
pueóto. 

Como ejemplo de lo ante!LiolL óe obóe!Lva. en la óiguiente pági

na un 601Lmato de la p!Leóolic.itud. 

*Solicitud eó un c.ueótiona!Lio debidamente eótlLuctulLado, que -

contiene loó da.toó !Lelevanteó del candidato e.amo e6: 

*Va.toó pe!L6onaleó óon aquelloó que noó p!Lopo!Lcionan c.onoc.imien 

toó de a.ópec.toó eópec.l6ic.o6 de la pe!L6ona como: nomb!Le {ó), edad, 

óexo, edo. civil, di1Lec.c.i6n, etc.. 

*Va.toó e6c.ola.1Leó p1Lepa.1Lac.i6n del candidato de inicio a 6in, -

p!Lima!Lia, óec.unda.ILia, p!Lepa!Lato!Lia o voc.ac.ional, p!Lo 6eóional, 

ot!Laó y 6i tiene c.e1Lti6ic.ado de c.ada una de ella6. 

*Expe!Lienc.ia labo!Lal del candidato en cuanto a óu de6a.IL1Lollo 

de una actividad p1Lo6e6ional, tlc.nic.a o de mano de ob!La; po!L c.ua~ 

to tiempo, que ot!La.6 actividadeó ha tenido, c.ual óul 6u último 

t!Labajo, c.auóaó de !Lenuncia, nivel oc.upac.ional, etc.. 
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PRESOLICITUV VE EMPLEO 

Méx.i.eo, V. F. a de de 

Nomb!te. 
-----------------------------~ 

Edad Se.xo Eótado Civil ------- ------
E ó e ola trÁ.. dad máxima ------------------------
V o mieilio ______________ Te.U6ono 

Naeionalidad No.Reg.I.M.S.S. No.Ca1ttilla ----
R.F.C. Lic.. de mane.jo No. ________ _ 

Tiene expe.trÁ..e.neia e.n e.ópe.c.,i_6ique ) _____________ _ 

Ho!tatrÁ..o de. t1tabajo Vióp. pa!ta viaja!t SI NO 

Tie.ne. 6amilia1te.h t1tabajando e.n eóta e.mp!teóa ? NO ___ SI 

( Indique. pa!te.nte.óeo, nomb1te., pue.hto, depto. ) 

SI V6nde.? Ha t1tabajado ante.trÁ..o!tme.nte.? NO 

Qué pue.hto de.6e.mpe.ño? 
--------

Cuál 6ue hu 6ue.ldo me.n6ual? 

Po!t qué Jtazone.6 he. 6e.pa!t6 de. la e.mp!te.ha? ___________ _ 
Que aetividade.6 de.ha1t1tol l6e.n hu pue.óto? ____________ _ 

Cuenta eon e.xpe.!tie.neia e.n: 

Máq. de. eont. Máq. ealeulado1ta ___ Máq. 6umado1ta 

Caja !te.g. Me.eanog1ta6ía Taquig1ta6ía Ot1toh-
e.ópe.ei6ique. __________________________ _ 

Fi1tma de.l Solieitante. 
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* Va.to6 6a.m~l.<_a.1te.6 6.{,tuac..<_6n del c.a.nd.<_da.to c.on el núc.le.o 6a.m:f_ 

l.{,a.Jr. e.amo 6on: nomb!r.e. (6) de. lo6 pa.d1te.6, e.dad, oc.upa.c..<_6n, e.te.., 

núme.Jr.o de. he.1tmano6, a.c.t.<_v.<_da.de.6 y e.6c.ola.1t.<_da.d, po6.<_c..<_6n que. oc.~ 

pa. e.ntJr.e. e.llo6, c.ont1t.<_buc..<_6n e.c.on6m.<_c.a., 1te.6e.1te.nc..<_a.6 pe.!r.6ona.le.6, 

e.te.. 

*Cue.6t.<_one.6 ge.ne.1ta.le.6 que. pueden 6e!r. de. ut.<_l.<_da.d pa.Jr.a. la. e.m-

p!r.e.6a. y que. va.n de. a.c.ue.Jr.60 c.on la.6 pollt.<_c.a.6, ne.c.e.6a.Jr..{,a.6, e.te.. 

po!r. ejemplo : que el c.a.nd.<_da.to !te.da.e.te. una. pequeña. c.a.Jr.ta. en la. 

c.ua.l 6olic..<_te. empleo a. d.<_ c.ha. c.ompa.ñ.<_a.. 

*Ent 1te.v.<_6ta. .<_n.<_c..<_a.l 6e e.xpl.<_c.a.Jr.a. de mane.Ita. bite.ve ya. que en el 

c.a.pltulo 2do. 6e.Jr.a. de6glo6a.da. pa.!r.a. te.ne.Jr. un a.mpl.<_o c.onoc_.{_m.<_e.nto 

de. ella., de.6.<_n.<_c..<_6n, t.<,po6 de. e.nt1te.v.<_6ta., u6o6, etc.. 

E6te t.<,po de e.nt1te.v.<_6ta. t.<_e.ne. la. 6ina.li dad de c.01t1tobo1ta.1t lo6 

da.to6 de. la. 6olic..<_tud, te.ne.Jr. e.anta.e.to vi6ua.l c.on .el c.a.nd.<,da.to y 

ha.c.e.Jr. un 1te.g.<_6t1to ob6e.1tva.c..<_ona.l de la.6 c.onduc.ta.6 de ~6te. 

Indudab le.mente ~6te. e.6 el p1t.<_me.1t 6.{,lt!r.o e.va.lua.t.<_vo de. lo6 

c.a.nd.<_da.to6 a.nte.6 de. pa.6a.Jr. a. la. e.va.lua.c.i6n t~c.n.<_c.a. y p6.<_c.ol6g.<_c.a.. 

*Eva. lua.c..<_6n T~c.nic.a. todo pue.6to 1te.quie.1te. de. c.onoc..<_miento6 o 

pa.uta.6 c.onduc.tua.le.6 pa.Jr.a. pode.Jr. 6e!r. de.6e.mpe.ña.do en éoJr.ma. a.dec.ua.da.. 

E6to6 c.onoc.imie.nto6 6e a.dqu.<_e.1te.n en a.lgun plantel e.duc.a.tivo, 

in6tituc.i6n, empleo, e.te.., a. e.6to 6e le de.nom.<_na. e.xpe.1t.<_enc.ia. t~~ 

n.<_c.a.. Lo6 c.a.ndida.to6 que. ~a.len de. ta.le.6 iJ16t.{,tuc.ione.6 no tienen 

ninguna. expe!r.ie.nc.ia. 6ob1te la. ma.te.1t.<_a., pelta 6i tienen l o6 c. onoc.i

mie.nto6 y pueden de.6e.mpe.ña.Jr. alguna. la.bo!r.. 

El p6ic.6logo de.ntJr. o del p!r.oc.e.60 de 6e.le.c.c.i6n e.va.lua.Jr.a. ta.le6 

c.onoc..<_m.<_e.nto6 y de.6pue.6 de. la. e.va.lua.c..<_6n t~c.nic.a. el me.jo!r. p!r.e.pa.

Jr.a.do te.nd!r.a. la. po6.<_b.<_lida.d de. 6e.gu.<_1t c.on el p!r.oc.e.60 de. 6e.le.c.c.i6n. 
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*Evaluaei6n Póieol6giea en eh.ta he 4eúnen dato h de capacidad 

intelectual y emocional del eand¡da.to . se · 4eat¡za po4 medio de 
ba.telti.aó phieol6gieaó 6e debe4á helee~ona4 como 6on: 

* Nivel de apt¡ea~6n 
* Ca4ae.te41.6.tiea6 del pen6i l 

* Tiempo de aplieaei6n 

* Coh.to 

Loó .tneó niveleó máh impon.tanteó en el pnoeeóo de Recluta-
miento y Seleeei6 n óon : 

!)Nivel ob4eno u openativo 

2)Nivel medio o mando in.tenmedio 

3)Nivel ejecutivo o geneneial 

Un a ba.tení.a de pnueba6 phieol6gieaó incluye .tne:h Mpee.toh bá 

óieoó como: 

1)In.tet¡geneia ( la capacidad in.t ele e.tual 

2)Fae.ton geneneial de in.teligen~a 
3)Fae.to4 e6pee1.6ieo de inteligencia como: 

análióih y óint~ói6,_ nivel de penóamie~ 

to, e.te. 

*Habit¡dad mediei6n de laó ap.ti.tudeó de aeuendo eon laó ea4ae 

.tení.ó.tieaó del pue6.to. 

*Pe4óonalidad mediei6n de aóp e e.toó como: eó .tabilidad emocional, 

mo.tiva ei6n, juicio coeial, e.te. 
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*Ecueóta óo~ioecon6mica penmite veni6ican de manena dinecta y 

objetiva laó condicioneó en laó que óe deóenvuelve el óolicitan

te veni6icando loó datoó del candidato en la óolicitud y dunante 

la entnevióta inicial. 

La in6onmaci6n óocioecon6mica genenalmente óe obtiene pon me 
dio de un cueótio nanio aplicado pon una tnabajadona óocial, o pon 

el penóonal del ~nea de necunóoó humanoó. 

*Entnevió ta domiciliania con el candidato eó ta óe hace con el 
6in de abó en van en que condicioneó habita et candidato pon ej e.m

plo: ói la caóa e.6 pnopia o nentada, que tipo de con6tnucci6n, ói 

cuenta con todoó loó óenvicio públicoó, etc., tipo de mobilianio, 

en que condicioneó, con quienvive., cuantaó penóonaó depen den ec~ 

n6micamente de ~l y laó condicioneó en laó que óe nealiza la 

entnevióta. 

*Re6 enenciM ocupacionaleó con el 6in de inveótigan ói el ca!"._ 

didato nealmente. tnabajo en eóa empneóa que mencion6 y ven ói d~ 

óempeña el pueóto anotado y el óueldo óeñalado, puntualidad, ho

neótidad, neóponóabilidad, etc. 

A continuaci6n óe moótnana eóquematicamente una óolicitud de 

empleo. 
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SOLICITUV VE EMPLEO 

Llene e6ta 6olicA.tud de puño if let~a, anote la in6o~maei6n 

~eque~ida eon ela~dad, ~eeue~de que en la medida que noó p~opo~ 

eione in6o~maei6n completa y p~eeióa, e6ta~emoó en mejo~eó eon-

dieione6 de pen6a~ en u6ted pa~a el pueóto que eóte de aeue~do a 

6U6 ea~aete~~6tiea6. 

LUGAR V FECHA: ---- ---

VATOS PERSONALES 

NOMBRE ( APELLIVO PATERNO, MATERNO V NOMBRE (S ) _______ _ 

VOMICILIO CALLE NUME RO VEPTO. COLONIA Z.P 
ENTRE LAS CALLES VE V CILJVAV EVO . 
TEL E FONO PROPIO REC AVOS CON 
FECHA VE NACIMIENTO SEXO F ( M PESO 

ESTATURA 
LUGAR VE NACIMIENTO POBLACION EVO NACIONALIVAV 
RELIGION ----- - -
VIVE CON PAVRES, PAR I ENTES, OTROS No. AFILIACION I.M . S . S ---
CARTILLA REG. FEV. CAUS. ----- ---------------
E V O. CIVIL FECHA VE MATRIMONIO CIVIL RELIGIOSO ---

ESCOLARIVAV 

PRIMARIA 
SECUNVARIA 
COMERCIO 

FECHAS NOMBRE VE LA ESCUEL A LUGAR CERTIFICAVO 



PREPARATORIA . FECHA 
PROFESIONAL 
OTROS ESTUDIOS 

NOMBRE VE LA ESCUELA 

22. 

LUGAR CERTI F1 

CARRERA VE PASANTE ( l TITULADO ( ) POSGRADO ( ) 
ACTUALMENTE ESTUDIA SI ( ) NO ( ) TIPOS VE ESTUDIOS -----
HORARIO 

EXPERIENCIA VE TRABAJO 

EMPRESA ACTUAL VIRECCION TELEFONO 
ACTIVIVAV BASICA VE LA EMPRESA 
NOMBRE VE JEFE INMEDIATO PUESTO VEL JEFE INMEDIATO ----
FECHA VE INGRESO FECHA VE SEPARACION --------
SU EL V O INICIAL SUELVO FINAL ( COMPENSACIONES 
ULTIMO PUESTO VESEMPENAVO ____ TI EMPO ___ VEP.TO. ____ _ 
PUESTO ANTERIOR TIEMPO 

-------------~ 

EXPERIENCIA EN SUPERVISION SI ( ) NO ( ) NUMERO VE SUPERVISA 
vos ------ ---
CAUSAS VE SEPARACION 

* VEPENVE VE LA EMPRESA PERO PIVEN REFERENCIAS VE TRES O CUATRO 
EMPRESAS VONVE SE HAYA LABORADO CON ANTERIORIVAV, ESTO SOLO ES 
UN EJEMPLO VE LAS EMPRESAS VONVE SE HAYA O·SE ESTE LABORANDO, 
PERO BASICAMENTE ES LA MISMA INFORMACION. 

INGLES 
FRANCES 
OTROS 

BIEN 

" 

I V I O M A S 

REGULAR NOCION 

" " 
INSTITUCION LUGAR TIEMPO 

" " ,, 
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HABILIDADES 

EXPERIENCIA EN MAQUINAS 

SUMADORA O CALCULADORA SI NO 
MAQUINA VE ESCRIBIR SI NO 
MAQUINA VE CONTAB IL IVAV SI NO 
EQUIPOS ELECTRONICOS SI NO 

EXPERIENCIAS EN OPERACIONES 

TAQUIGRAFIA SI NO 
CAJA SI NO 
SERVICIOS BANCARIOS SI NO 
OTROS SI NO 

DATOS FAMILIA~ES 

EMPIECE CON LOS QUE VIVEN CON USTED, VEJE UN ESPACIO V SIGA CON 
LOS QUE NO VIVEN CON USTED. 

NOMBRE EDAD PARENTESCO OCUPACION EMPRESA O INSTITUCION 

DATOS SOCIOECONOMICOS 

CASA PROPIA SI ( ) NO ( ) VALOR ESTIMADO $ 
~~~~~~~~~ 
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CASA VE HUSPE~ES, RENTA MENSUAL $ 
-------------~ 

CASA RENTAVA, RENTA MENSUAL $ 
-'------------~-----

OTROS BIENES RAICES 
CUALES 
TIENE OTROS INGRESOS 
VE VONVE PROVIENEN 
TIENE AUTOMOVI L 
MARCA MOVELO 
TIENE CREVITO EN 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

--------------------~ 

A CUANTO ASCIENVEN EN TOTAL 

REFERENCIAS PERSONALES 

NOTA : LAS PERSONAS INVICAVAS VEBERAN CONOCERLO PERS ONALMENTE Y 
NO ESTAR EMPARENTAVAS CON USTEV. QUE NO SEAN PATRONES ANTERIORES 
JEFES INMEVIATOS O EMPLEAVOS VE ESTA INSTITUCION, PREFERENTEMEN 
TE ANOTE FUNCIONARI OS VE EMPRESAS. 

NOMBRE COMPLETO VOMICIL IO TE LEFONO OCUPACION AfJOS VE co 
NOCERLO 

1 

1 

INFORMACION GENERAL 

RAZON POR LA CUAL PRESENTA ESTA SOLICIT UV --------
PUESTO SOLICITAVO 
SUELVO VESEAVO 

--------------------~ 
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QUE OTRO PUESTO LE GUSTARIA VESEMPENAR 
~~~~~~~~~~-

ESTA VISPUESTO A VIAJAR SI ( ) NO 
ESTA VISPUESTO A RESIVIR FUERA SI NO ( ) 
LUGAR VE REFERENCIA 
ALGUN FAMILIAR TRABAJA EN ALGUNA INSTITUCION VEL GRUPO SI 

NO 
NOMBRE INSTITUCION PUESTO 

~~~ ~~~~ 

ESTA O HA ESTAVO AFILIAVO A ALGUN SINVICATO? SI ( ) NO 

NOMBRE VEL SINVICATO 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

CARGO VESEMPENAVO FECHA VE AFILIACION 
~~~~- -~~~~~~ 

FECHA VE RETIRO 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

PERTENECE ALGUN PARTIVO U ORGANIZACION POLITICA SI ( ) NO ( ) 
SIMPATIZANTE VE CUAL 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

A C C IV ENTES O ENFERMEVAVES EN LOS ULTIMOS TRES ANOS 

VISPONIBILIVAV PARA INICIAR LABORES A PARTIR VEL 

FACULTAVO EXPRESAMENTE A LA VIRECCION VE PERSONAL VEL GRUPO (X), 

PARA QUE PUEVA OBTENER CUALQUIER INFORMACION AVICIONAL RELAtIO
NAVA CON LOS VATOS CONTENIVOS EN LA PRESENTE SOLICITUV Y REALI
ZAR LAS INVESTIGACIONES O PROPORCIONAR, TOTAL O PARCIALMENTE Vl 
CHA INFORMACION, CUANVO AL EFECTO LO CONSIVERE CONVENIENTE O N~ 
CASARIO, EN LA INTELIGENCIA VE QUE SI LA INFORMACION QUE PROPO! 
CIONO RESULTA FALSA, O INEXACTA, SERA MOTIVO SUFICIENTE PARA 
VAR POR TERMINAVO MI CONTRATO, EN CASO VE HABERLO CELEBRAVO, NO 
ASUMIENVO EL GRUPO ( X ) RESPONSABILIVAV ALGUNA. 

FIRMA VEL SOLICITANTE 
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Haata aqui ae han mencionado loa paaoa a aeguin pana el pn~ 

ceao de aelecci6n aúnque ea neceaanio aclanan que no aon todoa 

ya que 6alta uno de loa paaoa que conaidenamoa el máa impontante 

como ea la entneviata, ea uno de loa paaoa máa antiguoa y popul~ 
nea de todoa loa medioa de aelecci6n lo cual noa penmite nealizan 

la obaenvaci6n dinecta hacia el candidato, explanando loa 6act~ 

nea que pueden aen impontantea pana el ~xito del tnabajo. 

Vada au impontancia, el aiguiente capltulo ( 2 J eataná de
dicado única y excluaivamente a la " ENTREVISTA " 



CAPITULO 2 

LA " ENTREVISTA " 

VEFINICION 

Pé1tez N. { 7979 ), G1tado1.i { 1988 ), A.GaUac.i..a ( 1989 ), e.o~ 

1.iide1tan que la ent1tevi1.ita e1.i una c.omunic.ac.i6n, que noJ.i pe1tmite 

inte1tc.ambia1t in601tmac.i6n e1.ipec.16ic.a c.on el p1top61.iito p1tedete1tmi 

nado, 1.ie c.on1.iide1ta e.orno una 1.iituac.i6n 1.ioc.ial, dado que implic.a 

la 1teuni6n de doJ.i o máJ.i pe1t1.iona1.i, la1.i c.uale1.i 1.ie in601tm an 1tec.ip1t~ 

e.amente y e.orno 1te1.iultado de 1.iu pe1tc.epc.i6n, emite una opini6n, ju{ 

c.io o imp1te1.ii6n de lo1.i pa1ttic.ipante1.i, la1.i c.a1tac.te!t11.iti c.a1.i de la 

p1te1.ienc.ia 611.iic.a de amba1.i paltte1.i, pe1tmite llegalt a un enten~imie~ 

to pe1t1.ional m~J.i o meno1.i po1.iitivo, 1.iegan la1.i c.i1tc.u1.it ancia1.i y la 

habilidad o " a1tte " del ent1tevi1.itado1t. 

USOS Y UTILIVAV VE LA ENTREVISTA 

Se denomina a c.ada tipo de ent1tevi1.ita, atendiendo a c.1tite-

Jtio1.i c.on601tme a 1.iu 6inalidad e.orno lo menc.ionan algun oJ.i auto1te1.i: 
Pé1tez N. (1979 ), Benjam1n (1980), Suliivan (7977),Ac.e vedo (1986). 

ENTREVISTA VIMENSIONAL 
Tiene 1.iu o!tigen en lo1.i c.ent1to1.i de evaluac.i6n y e1.i pa1tte del 

método de evaluaci6n de pe1t1.ional. Su objetivo e1.ipec.16ieo e1.i - 
" evalualt laJ.i dim er1.1.iione1.i que el pue1.ito 1tequie1te ", 1.iu aplica -

ci6n va di1tigida a la 1.ielecci6n de ge1ter1.cia, r1.ivele 1.i di1te ctivo1.i 

o pe1t1.ional altamente c.ali6icado. 
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ENTREVISTA VE AJUSTE 
E-0te tipo de entnevi-0ta con-0i-0te en aju-0tan a empleado-O a 

la compañia entne -0í y a la onganizaci6n. Se nealiza en do-0 6a-

6 e-0. 

Se pnegunta al tnabajadon, -Oi e-0tá. a gu-0to con -0u tnabajo, 

con -Ou je6e, con -0u-0 compañeno-0, con -Ou -0ueldo, qué le panece el 
ambiente de tnabajo, etc. 

Cuando -0e tiene la in6onmaci6n -0e dan do-0 altennativa-0; una 

donde el tnabajadon decida ya no tnabajan pana la compañia peno 

pnoponcion e in6onmaci6n útil en nelaci6n a la empne-0a. y la -Oe

gunda -0enia el " jucio del je6e " quien daná in6onmaci6n acenca 
del de-0empeño del tnabajadon, -0e -0abná ahona c6mo -0e -0iente la 

onganizaci6n con él. 

- Cuando el je6e y la onganizac.J_6n -Oe aju-0tan al tnabajadon 

o vicev en-Oa , no exi-Ote mayan pnobl ema. 

ENTREVISTA VE PROMOCION 

Se encanga de veni6ican -Oi el a-Opinante cuenta con lo-0 nequ{ 

-0it o-0 nece-0anio-0 pana con 6nontanlo con un a-0cen-00, pon ejemplo; 

la e xpeniencia, e-0colanidad, 6actone-0 6amiliane-0, conci encia de 

capacidad po-0eída-0, etc. 

ENTREVISTA VE ANALISIS VE PUESTO 

Se hace tanto con empleado-O como con -0upenvi-0one-0, con la 

6inalidad de obtenen in6onmaci6n con ne-0pecto a la-0 conducta-O má-0 

de-0eable-0 dentno de un tnabajo e-0pecí6ico, a-Oí como el tipo de 

pen-0onalidad de la que un -0upenvi-0on nequiene pana que tenga un 

tnabajo pana detenminado pue-0to. 
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ENTREVISTA VE SALIVA 

Tiene pon objetivo obtenen in6onmaci6n acenca del po~qu~ de 

la nenuncia de óuó empleadoó. En eóta he pnecióaná que la in6o~ 

maci6n obtenida óea óincena y válida, lo que lognaná a tnev~ó del 

eótablecimiento de una buena entnevióta. 

ENTREVISTA VE SELECCION 

Conóiót e en detenmin an, loó aópectoó que mani6ieótan en el 

compontamient o del candidato y óu nelaci6n con loó nequióitoó ó~ 

licitadoó y aól poden obtenen una buena in6onmaci6n baóandonoó 

en loó datoó de la óolicitud. 

Eóta entnevióta tiene divenóaó 6inalidadeó la máó impo~an

te conóióte en eótablecen una vla de comunicaci6n que penmite que 

conna in6onmaci6n en ambaó dineccioneó . Laó onganizacioneó buó

can óaben ói el candidato neúne loó nequihitoó y laó canactenló 

ticaó que nequienen pana aól poden cubnin la plaza con la penó o
na id6nea, mientnaó que el candidato, a óu vez, buóca óaben de 

la compañia ó uó pafJ.ticaó, ó uó pnácticaó, condicioneó de tnabaj o, 

y loó tipoó de tnabajo dióponibleó en la ong anizaci6n. 

Eóte tipo de entnevióta óinve pana pno6undizan la in6onma

ci6n nelevante pana la plaza en baóe al análióió de pueóto 

la cual neóponde a una ungente neceóidad de la empneóa, pana o~

ganizan e6icazmente loó tnabajoó de ~óta, eó indiópenóable cono

cen con toda pneciói6n todo el onganignama y óaben " lo que cada 

tnabajadon nealiza " y " laó aptitudeó que nequiene pana hacenlo 

bien". Rey eó Pon ce ( 1990 ). 
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Cada e.nt~e.vi6ta tiene. una mane.~a di6e.~ente. de. 6e~ e.6ectuada 

6egún la 6inalidad y el objetivo que e.6ta tenga, po~ e6o exi6ten 

dive.~6 06 tipo6 de. e.nt~e.vüta 6 egún Blanco C. ( 7 9 87 ) , Chia ve.nato 

1988 ), A~ia6 G. ( 1989 ), Stanton ( 7989tt). 

TIPOS VE ENTREVISTA 

ENTREVISTA VIRIGIVA 

El e.nt~e.vi6tado~ 6ele.cciona alguno6 punto& o dato6 que &on 

de. inte.~~6 y en ello& ce.nt~a la conve.~6aci6n. E6te tipo de. e.nt~e. 

vióta e6 muy utilizada en encue6ta6, en inve.6tigacione.6 de. me.~ca

do y 6ob~e. todo en la 6e.le.cci6n de. pe.~óonal. 

ENTREVISTA NO VIRIGIVA 

Ve.pende. de.l compo~tamie.nto de.l e.nt~e.vi6tado~; ~6te. de.be. p~~ 
6e.nta~ ~a6go6 como: eócucha~ euidado6ame.nte., no diócuti~, ~e.ali

z a~ p~e.g untM b~eve.6, no inte.~~umpi~. Lo que 6 e p~e.te.n de. e.6 da~ 

al óolicitante. libe.~tad de. e.xp~e.6i6n y libe.~tad pa~a de.te.~mina~ 

e.l cu~6o de. la e.nt~e.vi6ta, e.6to da opo~tunidad pa~a que. e.l e.nt~e. 

vi6tado hable. 6in p~oble.ma6. 

ENTREVISTA PROFUNVA 

E6te. tipo de. e.nt~e.vi6ta e.6ta 6uje.ta a p~e.gunta6 que. cub~en 

di6e~ente6 ~~ea6 de. la vida de.l 6olicitante. ~e.lacionada6 con el 

empleo, e.ducaei6n, ~e.lacione.& 6?eiale.6, e.conom~a y pe.~6onalidad, 
e6to pe.~miti~a que el 6olicitante. diga todo lo que quie.~a al 

conte.6ta~la6. 
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ENTREVISTA ESTANVARIZAVA 
El entnev¡6tadon t¡ene una l¡6ta de pnegunta6 que lee a ca

da uno de loó entnev¡6tado6 y 6e concneta a anotan la6 ne6pue6-
ta6 de 6u6 ¡ntenlocutone6, 6e d¡ce que ex¡6ten pnoblema6 de ca~ 
6¡ab¡f¡dad ya que 6e ve neduc¡do pon la un¡6onm¡dad en la6 ne6-
pue6ta6, 6e d¡ce que pne6enta l¡m¡tante6 en cuanto a la e6ponta

ne¡dad de e6ta. 

s¡n embango, e6te t¡po de entnev¡6ta 6e ha detenm¡nado que 

é6ta pnoduce ne6ultado6 que van de modenado6 a altamente v~l¡do6. 

# ENTREVISTA LIBRE 
Con6¡6te en conven6an con el entnev¡6tado 6¡n entnan a un 

tema e6pec16¡co. El entnev¡6tadon maneja la 6¡tuac¡6n con6onme 

a 6u6 objet¡vo6 que t¡ene que ne6olven, e6to 6e va dando 6obne 
la mancha y con gnan 6l~dez, el entnev¡6tadon 6e ded¡ca a e6cu
chan, un¡camente le da la pauta pana ¡n¡c¡an. 

Una l¡m¡tante que pne6enta e6ta entnev¡6ta e6 la 6alta de 
con6¡ab¡l¡dad, ya que la toma de dec¡6¡one6 e6t~ en ba6e al ju{ 
~o del entnev¡6tadon. 

ENTREVISTA SEMI-LIBRE 
Con6¡6te en tenen un plan de de6annollo de la entnev¡6ta, 

dentno de cada punto, ex¡6te una l¡bentad de acc¡6n en la cal¡

dad de la6 pnegunta6 y con ganantia de que el entnev¡6tadon en 
todo momento necupene la linea tnazada. 

-#" ENTREVISTA ESTRLJCTLJRAVA 
Penm¡te al pna6e6¡onal llegan a una evaluac¡6n exacta del 

pen6¡l genenal de la conducta del a6p¡nante. El objet¡vo pn¡nc~ 

pal de é6ta e6 detenm¡nan 6¡ el a6p¡nante en tunno nequ¡ene de 
mayan atenc¡6n a no. s¡ el entnev¡6tadon t¡ene la6 hab¡l¡dade6 



32. 

6u6iciente6, 6ená capaz de identi6icanlo y no 6e 6entiná obliga

do a da~ una entnevi6ta la~ga a aqu~l éolicitante que no la ~e

quiene. 

Pon otno lado, Stanton ( 7989 ), 6eñala que dent~o de e6ta 

entnevi6ta exi6ten 6ei6 di6tinta6 etapa6 laé euale6 el ent~evi6 
tadon debe 6egui~ una a una e6ta6 6on: 

- Pne6entaci6n pen6onal y bienvenida 

a laé o6icina6 de la compañía 

- Comienzo de la chanla 

- Obtenci6n de in6onmaci6n pentinente 

a la entnevi&ta 

- Pnovi6i6n al aépinante de in6onmaci6n 

acenca de la compañía y el tnabaj o 

Re6pue6ta6 a la& pnegunta6 del a6pina~ 

te 
- Conclu&ione6 a la entnevi6ta 

Aóí como 6e han mencionado lo6 diven6 o6 u6o6 y tipo6 de laé 

entnevi6ta6 que pueden 6en utilizada6 pana la 6elecci6n de penó~ 
nal, loé autone6 ante6 mencionadoé no6 delimitan la6 6a6e6 o eta 

pa6 que componen a la entnevi6ta 

FASES EN LAS QUE SE VIVIVE LA ENTREVISTA 

* R A P P O R T 
* C I M A 
* C I E R R E 
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APERTURA 

E6 la neeepei6n 6onmal del entnevi6tadon, euando 6e 6onma 

una pnimena impne6i6n eomo ne6ultado del eonoeimiento mutuo. Ve 

e6te pnimen impaeto depende mueh~ veee6 en el tnan6eun6o de la 

entnevi6ta. 

RAPPORT 

Signi6iea ~ eoneondaneia ", " 6impatla "; e6 una etapa de 

la entnevi6ta que tiene eomo pnop66ito di6minuin la6 ten6ione6 

del 6olieitante y aunque en 6entido e6tnieto el nappont debe ne~ 
nan dunante toda l6ta, un tnato eondial ayuda a e6tableeenlo, pn! 
gunta6 que no pongan en ten6i6n al eandidato, intenl6 en eaQuehaA 
y pon lo eontnanio, lo di6ieultania, el aaneaamo, la inonla, laa 
intennupQionea, ete. 

En la entnevi6ta de empleo, el nappont puede ayudan a eata
bleeen el heeho de que el entneviatadon explique ante laa QanaQ

tenl6tiea6 de la onganizaei6n, 6u6 pneataeionea, honanioa, ete. 

El pnop66ito de late ea " nompen eon el hielo ". Fneeuente 
mente eate aQenQamiento no ae nealiza en el tenneno venbal, aino 

a tnavea de laa aQtitudea; moatnando6e eondial y amiatoao, en -
vintud de que el eandidato habitualmente ea una penaona a la que 
no ae QOnoee. Tal vez el eoQni~onio aea una bannena, ea mejan 

emplean aillonea eon6ontablea de una aala. 

VESARROLLO 

Ea la etapa de la entneviata donde ae obtiene mayan in6onm~ 
Qi6n pneeiaa de la gnan eapaQidad de pe~eepei6n del entneviata

don pana el negiatno de laa eonduetaa y aetitudea del aapinante. 
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Laó p4egunta~ que gene4almente óe utilizan eótán 4elac.iona

daó QOn temaó del á4ea gene4al y e&Qola4, po4 ejemplo: ¿ V6nde 

vive uóted ?, ¿ En d6nde ha 4ealizado &uó e&tudio& ha&ta e&te mo 

mento ? que da al a&pi4ante po&ibilidad de pa4tiQipaQi6n. 

CIMA 

Eó la 4ealizaQi6n de la ent4evióta p4opiamente y a t4avé& 

de ella van explo4ando&e la& á4ea& de mane4a gene4al. En e&te 
momento e& mayo4 la inte4venQi6n del ent4evi&tado que del ent4e
vi&tado4. Laó p4eguntaó que &e 4ealizan en e&ta &on de tipo -

abie4to QOmo: " Plat.lqueme que planeó tiene pa4a el 6utu4o ". 

Vent4o de e&ta etapa el Qlima que debe p4edomina4 eó el de 
QOn6ianza, e&pontaneidad y &egu4idad, e&tableQido ya en la& eta 

pa& ante4io4e&. 

Se llega a la Qima una vez que el ent4evi&tado4 obtuvo da

to& óu6iQiente& pa4a toma4 una dec.i&i6n &iendo el momento má& 

adeQuado pa4a deQi4 &i el Qandidato Qumple QOn lo& 4equi&ito& 

neQe&a4io. 

E&ta etapa también &i4ve pa4a la elabo4aQi6n de la &oliQi

tud ejemplo: 

E&ta e& QOn la 6inalidad de QOnOQe4 el p4og4e&o del indiv~ 

duo &i ha &ido lenta o 4ápida, &u e&tabilidad, &u& ing4eóo6 eQ~ 
n6miQo6, &u aQtitud haQia 6u6 je6e&, 6u6 habilidade& pa4a 4ela-

Qiona4&e, el tipo de &upe4vi&i6n que eje4Qe, Qomo óe de&envuelve 
en el ambiente de t4abajo. 
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Se 1tealizan p1teguntaó ace1tca de 6u p1time1t t1tabajo ha6ta el 

actual, p1tegunta1t ace1tca de 6u t1tayect0Aia e6cola1t, 6i ha teni 

do continuidad en 6u6 e6tudio6 o 6i ha 6uópencüdo eóto6, polt que 

motivo, du1taci6n de lo6 mi6moó, papel que jugo en e6e ambiente 

( lide1t, aplicado, etc. ), la 1telaci6n que tenla con 6uó p1to6e6~ 

1te6, con 6u6 compañe1to6, óu6 cali6icacione6, óu potencial IJ 6u 

nece6idad de 1teconocimiento. 

E6 poóible obtenelt in601tmaci6n 6ob1te 6u inte1te6 polt 6egui1t 

e6tudiando 1J velt ói exi6te 1telaci6n con lo que quie1te e6tudia1t 

con la actividad que 1tealiza, la objetividad en la deci6i6n de 

elegi1t una ca1t1te1ta IJ 6u g1tado de dependencia en cuanto a la ma- 

nuten ci6n de eóto6. 

La in601tmaci6n que óe obtiene implica indicado1te6 de conce~ 

to6 que el individuo tiene de ól mi6mo, de 6U6 pad1teó, he1tmanoó 
( aó ), e6poóo (a), e hijo6, del mundo 1J de la vida en gene1tal; 

con eóto da la pauta en el manejo de 6 u6 1telacione6 inte1tpeM on~ 

leó. 

Tiempo Ub /te 

Laó actividadeó que 1tealiza palta podelt canalizalt 6u6 ten6io 

ne6 IJ hacelt uóo de óuó 1teóp0Mabilidadeó peMonale6. 
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PJtoye.c.to.6 . 

A CoJtto, Me_d,¿a11.o y LaJtgo Pi.azo, e.amo pJte.te.11.de. pMye.c.taJt .6 u 

6utuJto, c.uaf.e.6 .6011. .6U.6 ,¿11.qu,¿etude.6, pJtoye.c.to.6, me.ta.6, e.te.. 

Cua11.do .6e ha f.f.e.gado a e..6te. punto , he ,¿11.,¿c_,¿a f.a te.Jtc.e.Jta 

e.tapa de. f.a e.11.tJte.v,¿.6ta, que .6e Jte6,¿eJte af. c.,(.eJtJte, que .6e me.11.c.,¿o 

11.a a c.011.t,¿11.uac.,¿611.. 

CIERRE 

Se da u11.a vez que he te11.ga f.a6 pJte.gu11.ta.6 he.c.ha.6 y e.f. Jte..6uf.

tado de ef.f.a.6 o b,¿e.11. f.f.e.11.0 ef. 6oJtmuf.a}t,(.o c_,¿11.c.o o diez m,¿11.uto6 

a11.te.6 de daJt poJt teJtm,¿11.ada f.a e11.tJtev,¿6ta 6e a11.u11.c.,(.a e.f. 6,¿11. de f.a 

m,¿6ma, da11.do op0Jttu11.,¿dad af. 6of.,¿c_,¿ta11.te paJta que. haga pJtegu11.ta6 

que e.6t,¿me_ 11.e.c.e.6a}t,(.a6 y ma11.,¿6,¿e..6te. 6U.6 ,¿mpJte.6,¿011.e.6 6obJte. f.a e11. -

tJtev,¿6ta m,¿6ma. E6 ,¿mp0Jtta11.te. Jte.c.af.c.aJt que e11. c.uaf.qu,¿e.Jt c.a6o d~ 

bemo6 hac.e.Jt 6e.11.t,¿Jt af. 60Uc.,¿ta11.te. qtte f.a e11.tJte.v,¿.6ta vaf.,¿6 f.a pe.-

11.a y e.xpJte.6aJtf.e. 11.ue.6tJto agJtadec.,¿m,¿e.11.to poJt f.a ge.11.e.Jto6,¿dad que ef. 

e.11.tJte.v,¿6tado tuvo af. c.011.c.ede.Jt11.06 t,¿e_mpo y ate11.c.,¿611.. GJtado.6 (1988), 

A. GaUc.,¿a ( 7 9 89 J, Bae11.a ( 7 9 89 J. 

VURACI ON 

No e_x,¿6te u11. f.im,¿te_ de. t,¿e_mpo a6oc.,¿ado a f.46 e11.tJtev,¿6ta6, f.a 

duJt ac.,¿611. va!tia de.pe.11.die11.do def. t,¿po de. pue6to, def. 11.úme.Jto de. 6of.{ 

c.,(.ta11.te.6, de f.a ,¿mp0Jtta11.c.,¿a atJt,¿bu,¿da a f.a e.11.tJtev,¿6ta e.orno téc.11.{ 

e.a de. 6e.f.e.c.c.,¿611. y de. f.a pe.Jt.6011.af.,¿dad at}t,(.bu,¿da af. e.11.tJte.v,¿.6tadoJt. 

U11.o de. f.06 p}t,(.me.Jto6 e6tudio6 Jte.af.,¿zado6 poJt UhJtbJtoc.h (7933), 

de..6c.ub}t,(.6 que f.a duJtac.,¿611. de. f.a e.11.tJte.v,¿6ta e.Jta apJtox,¿madame.11.te. de. 
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12 minuto6 6iendo el ent4evi6tado4 el que m46 habla~4; en ot4a 

ent4evi6ta el tiempo va~aba a,10 minuto6, Vaniel y Oti6 (1950), 

eneont4a4on que e4a un e44o4 eomún en mueha6 ent4evi6ta6 haee4-
la6 b4eve6 y 6upe~6ieiale6 ya que el 4e6ultado no e4a 6ati66aet~ 
4io ya que no 6e obtenla 6u6ieiente in6o4maei6n. 

E6to no quie~e deei4 que toda6 y eada una de la6 ent4evi6-

ta6 deban 6e~ la~ga6, alguna6 4equie4en m46 tiempo que ot~a6, d~ 

pendiendo de 6aeto4e6 tale6 eomo: edad del a6pi4ante, nivel ae~ 

démieo, nivel de t4abajo al que a6pi4a, de expe~eneia, ete. 

T4einta minuto6 e6 tiempo 6u6ieiente pa4a ent4evi6ta4 a un 
a6pi4ante a un pue6to de ob~e4o a 6ubalte4no, mient4a6 una o do6 

ho4a6 pa4a un eandida.to admini6t4ativo. May6ield ( 1964 ), Blum 

y Naylo4 ( 1985 ) , Stanton ( 1989 ) . 

Evaluaei6n Téeniea 

Lo6 eandidato6 que 4eeién 6alen de un eent4o p4o6e6ional no 

tiene ningún tipo de expe~eneia, auque tengan eonoeimiento6 que 
le6 pueden 6e4vi4 pa~a pode4 de6empeña4 alguna labo~, e6to mueha6 

veee6 le6 eie44a la6 pue~a6 6in emba4go, el p6ie6logo dent4o del 
p4oee6o de 6eleeei6n puede evalua~ tale6 eonoeimiento6 mediante 
lo6 in6t4umento6 adeeuado6 que el mi6mo di6eñe. 

La evaluaei6n técnica p4opo4eiona dato6 6ob~e e4te impo~a~ 
te a6pecto del candidato, de mo.ne4a que 6olo loó mejo4e6 p4epa~~ 
do6 tend4~n la opo4tunidad de 6eg~4 en el p4oce6o de la 6elecei6n. 

E6ta técnica debe 4ealiza46e ante6 de la evaluaci6n p6icol~ 
giea, pa4a que la emp4e6a aho~4e tiempo y dine~o. 
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Evaluaei6~ Paieol6giea 

E6ta ea la etapa máa impolLtante de la 6eleeei6n, en ella 6e 
4eúnen lo6 dato6 de inteligeneia, de habilidadea, de pe~6onalidad 
del eandidato. G4adoa ( 1988 ). 

El~eaultado q eoneluaione6 de la ent~eviata deben 6e~ ~edaeta 
do6 inmediatamente al te4mina~ éata, pa~a no omdi~ ningún dato 

eonaide4ado de inte~éa. La ~edaeei6n debe ae~ ela~a e inteligi

ble pa4a quien poate~o~mente tenga neee6idad de eonaulta~. 

A eontinuaei6n ae p~od~á obae~va~ de mane~a g~á6iea el ma

nejo de laa etapaa en la e6t~uetu~a de la ent~evi6ta ( Fig. r ). 
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LA TECNICA VE LA ENTREVISTA VENTRO VE LA INVUSTRIA 

La phimeha vez que el óeetoh pathonal óe peheat6 del valoh 

de la enthevi6ta en la6 heleione6 obhehopathonaleó 6ue duhante 

loó añoó 20'ó eomo eonóeeueneia de loó eótudioó llevadoó a eabo 

en laó 6áb4ieaó de Weótehn Eleethie Company en Hawthohne F.J. 
Roeóthlióbehg y W.J. Viekóon, en Hahvahd Univehóity Pheóó (7939). 

Eótoó eótudioó óe oeupahon phimohdialmente de laó detehmi-

nanteó de la mohal y de la phoduetividad. Sin embahgo, en óuó 

intentoó poh deóeubhih loó óentimiento6 báóieoó he6ehenteó a 

eótoó 6aetoheó; loó entheviótadoheó de6eubhiehon que laó phegu~ 

taó diheetaó deótinadaó a poneh de mani6ieóto la 6ohma en que 

óentían loó óujeto6 heópeeto a loó aópeetoó eópee16ieoó de laó 

laboheó que healizaban, eomo heóultado, laó heópueótaó 6uehon 

6alóaó y óupeh6ieialeó no eonteótaban lo que óe l .eó pheguntaba, 

algunaó de laó pe}Lf.,onaó tendían a hablah de lo que máó leó inte 

heóaba en eóe momento. 

Loó entheviótadoheó intentahon un expehimento hadiealmente 

di6ehente, eótoó dihigieh6n la enthevióta y eon laó heópueótaó 
que obtuviehon pudiehon peheatahóe óohphendentemente de la geo

gha61a póieologíea de la empheóa. Veóeub4iehon helaeioneó de 
laó que jamaó óe hubieóen peheatado aún haeiendo pheguntaó dihee 

taó. 

La expehieneia de Hawthohne, la Weótehn Eleethie inótituy6 

un phoghama de aóeóohamiento 6ohmal Jeanne L. Wileóky y H. Wileó~ 

ky 1951 ), phepaho a unoó eoMejeMó eópeeialmente eóe6gidoó 

paha que ap~endieóen el empleo de laó entheviótaó eomo: 

La enthevióta no eóthuetuhada debe animah al entheviótado 
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a que tenga una maqon panticipaci6n, if óe expne6e con gnan l{ 

bentad que tome la iniciativa, que óeñale que 4nea le inten~ 
óania m4ó; el entneviótadon puede nealizan pneguntaó explon~ 

toniaó taleó como: 11 P.tatiqueme óobne óu 6amilia 11
, en contna~ 

te con la entnevióta dinigida, eótnuetuna, dinecta, ( óe le -
da cualquien nombne de e6toó ), e6te tipo de entnevióta conói~ 
te en: el entnevi6tadon nea.tiza pneguntaó dinectaó pneviamente 

di6eñ.adM, la.6 que van enc.aminada.6 a obtenen in6onmaci6n 6obne 
lnea6 m46 e6pecl6ica6. Pon lo tanto, la6 neópueóta6 que óe e6-
penan de.ben 6e.n mM conta6 if concnetaó como 11 Qué pueóto ocupa 
actualmente. 11

, " Qué e.6tudio6 tiene. 11
• 

Eóte tipo de. entneviótaó óon laó m46 utilizadaó en la pnim~ 

na 6a6e. del pnoceóo de óele.cci6n. Loó con6ejeno6 o entnevi~tad~ 
ne6 nequienen de un adie6tnamiento y 6upenviói6n adecuada y una 

autocnltica que le penmita in va.tonando lo6 éxito6 if la6 limit~ 

cione6 en la nealizaci6n de la6 mi6maó. Eóte entnenamiento y 6~ 

penvi6i6n incluye el conocimiento de ól mi6mo, que va a contni-
buin en la objetividad, al va.tonan la in6onmaci6n necibida, dió

minuye.ndo lo6 pnejuicio6 y la contaminaci6n pon limitacioneó, que 
le óon pnopio6 al entnevi6tadon. 

Otna6 compañ..laó óiguienon muy pnonto el ejemplo de la Weótenn 

E.tectnic, una eópecie de a6e6o!Úa mló avanzada pana el penóonal 
y lo6 pnocedimiento6 pana óu pnepanaci6n, y dan mayon ímpetu al 

de6annollo de la p6icologla indu6tnial, e6to tuvo mucha popula-

nidad dunante la Segunda Guenna Mundial. G.StnauH, Leonand R. 
Sayle6 ( 7969 ), Siege.t L. e Inving ( 7976 ). 
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AREAS VE ~PLICACION 

La ent~evi-0ta dent~o de la-0 o~ganizaeione-0 e-0 mundialmente 

~eeonoeida. Sp~egel y Jame-O ( 1958 ), ya que e-0 utilizada pana 

cualquien 6~ea y a eualquie~ nivel del onganignama. 

Vawi-0 y New-Otnom ( 1987 ), no-0 meneionan que la entnevi-0ta 

vania de aeuendo a lM neee-0idade-0 del depantamento que exi-0ten: 

* Entnevi-0ta-0 de emple o 
* Entnevi-0ta-0 pana pnomove~ a 

detenminada-0 pen-0 ona-0 

* Entnevi-0ta pana manda~ a eun-00-0 

de capaeitaei6n 

* Otna.-0 

Como meneiona.mo-0 a.ntenionmente que la. entnevi-0ta. e-0 utiliza. 

da dent~o de toda.-0 la.-0 onga.niza.eione-0, -Oin emba.ngo, ha.y que haeen 

hinea.pié que una. de la.-0 6nea.-0 de ma.yon a.plieaei6n de la. entnevi~ 

ta. e-0 el 6nea. de Reeun-00-0 Humano-O a.únque e-Ote depa.nta.mento -0e di 

vida. en: 

* Reeluta.miento y Selecci6n 

* Capa.eita.ei6n 

* Eva.lua.ei6n 

* OtnM 

Aho~a. bien, pon me dio de e-0ta.di-0tiea.-0 pudimo-0 ob-0enva.n que 

aunque en toda.-0 ta.-0 6neM -0e nealiee la entnevi-0ta., dond e exi-0te 
un mayan poneentaje e-0 en el 6nea de -0eteeei6n de pen-Oonal ya 
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que óe ttequiette de e-0ta técnica patta podett ttealizatt un a buena 

-0elecci6n de pett-Oonal y e-0 de -0uma impotttancia lo-0 1te-0ulta do-0 de 

la ent1tevi-0ta. Jiménez ( 797 6 ). 

como: 

PROFESIONISTAS O TRABAJAVORES QUE LA UTILIZAN 

* Tttaba jadotte-0 Sociale-0 

* Li c . en Admini-Otttaci6n 

* Lic. en Pedagog~a 

* Lic. P-0icolog~a 

* Otttoó 

Aúnque no -0 attteve~amo -0 a decitt que todo tipo de ptto6e-0ioni~ 

ta la ú:tili za patta un 6in detettmina do , en el ca-0 0 de que no -0e 
tttate de una -0 elecci6n de pett-0 onal o de tttabajo, patta cualquiett 

ottto a-0 unto. 

En e-0t e punto el ptto6e-0ioni-0ta que no-0 intette-0a e-0 el Póic~ 
lago, denttto de una ottganizaci6n debe tte conocett que no e-0ta de

-Oempeñando un papel e jecutivo o genettal, ói -0olamente ocupa un 

lugatt denttto de la compañ~a , el p-0ic6logo e-0 un con-O ultott 1J e-0 
quien debe 6acilitatt la in6 ottmaci6n a la gettencia patta que -0e to 

me una de ci-0i6n. 
En ottta-0 palab ttaó, lo-0 p-0ic6logo-0 pueden pttopottci onatt la in 

6ottmaci 6n 1J de-0c1tipcion e-0 de un individuo , la gettencia debe te-

nett un c~te1úo e-0tablecido patta que pue da deciditt -O i una pett-0~ 

na -0ati-06ace o no el cttitettio e-0table cido 6inalmente , la deciói6n 

de contttatatt o pttomovett debe t omattla la ge ttencia 1J no el p-0ic6l~ 

go . 
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La tanea 4et p6ic6logo óuele con6i6tin 6implemente en de6cn{ 

bin lM canacteJú6ticM de una pen6o na, con el 6in de que la ge

nencia tenga una mejan e6timáci6n de 6i podn~ o no aju6tan6e a 

laó neceóidadeó de tnabajo. La ventaja de la deóc~pci6n del -

póic6logo eó que no eótá emocionalmente involucnado ni tiene pn~ 

juicioó como a veceó óucede con algunoó ejecutivoó de laó compa

ñi.M. 

El p6ic6logo de6initivamente puede pnoponcionanle a la gene~ 

cia in6onmaci6n adicional que haná poóible deóannollan el poten

cial del candidato a lo tango de vanioó añoó. Tambi€n, puede pn~ 

poncionan a loó candidato6 penetnacioneó adiconaleó óobne ó{ mió 

mo, que a óu vez leó ayudaná a cambian, cnecen IJ alcanzan óu po

tencial . Blum M., Naylon J. ( 7976 ) • 

Siliceo ( 1990 ), menciona a loó tnabajado neó que hacen uóo 

de €óta óon 6upenvióoneó , inótnuctoneó en 6uó di6enente6 en6oqueó 

como: pno6eóoneó, expoóitoneó, mediadoneó, etc., tanto al óupen

vió on como al iMtnuuon 6 e leó capacita, ó e ne ali za un análióió 

de toda la onganizau6n de lo que óe quiene óaben de €óta, laó 

t€cnicaó que deben utilizan, pana la óelecci6n de loó aói6tente6. 

Pana eóto e6 neceóanio tenen cienta in6onmaci6n báóica óobne 
loó 6upenvi6oneó, inótnuctoneó , con6ejeno6 , etc., y laó 6unuone6 

que nealiza cada uno de eótoó. 

Aúnque hay qu e hacen menci6n que nunca va a compananóe la 

panti cipaci6n de un pno6eóioni6ta o tnabajadon (X), en la nea

lizau6n de una entnevi6 ta, como la de un vendade no pno6e6ioni~ 

ta como eó el póic6logo , ya que pon 6u 6onmaci6n, eó capaz de 

utilizan m€todo6 y t€cnicaó adecuadaó pana lognan identi6ican, 
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explica4 if p4ede~4 el compo![.,tamiento humano, a-Oí como dete4mina4 

el potencial if la-0 capacidade-0 del pe~-0onal. 

CONFIABILIVAV 

Se ha hablado mucho de la con6iabil{dad if de la validez de 

la ent4evi-0ta, pe4o ha-Ota aho4a no -Oe ha llegado a u acue4do g~ 

ne4al. 

Al 4e-Opecto Pt4ez N. ( 1979 ), Blum if Naiflo4 ( 1985 ), -0effa 

lan que la con6iabil{dad -0e ~e6ie~e a que lo-0 4e-0ultado-0 que -0e 

obtienen deben -Oe4 con-0i-0tente-0 if no -Ou64i4 ninguna va~aci6n -

-0igni6icativa en di-0tinto momento, if que -0ean 4eplicable-0 if 4e

p4oducible-0 en la mi-Orna magnitud, po4 ejemplo: 

Cuando un empleado comunica que -Oe 4eti4a del empleo , po4que 

el ambiente e-0 muq calu4o-Oo, if ~epite lo mi-0mo en ot4a ent4evi-O

ta o a ot4a pe4-0ona, o bien po4 ot4o p4ocedimiento, e-Oto quie~e 

deci4 que la ent4evi-Ota e-0 con6iable po4que lo-0 dato-0 obtenido-0 

-0on -0ince40-0 if -0e pueden ~eplica~. 

Wagne4 ( 1949 ), 4ealizo e-0tudio-0 -0ob4e la ent4evi-0ta de em

pleo inclu-00 106 a4t1culo-0 di-0tinto-0 -Oolo en uno-0 cuanto-O encon

t4o in6o4ma~6n cuantitativa -0ob4e el valo4 de la ent4evi-0ta de 
-0elecci6n. M~-0 ta4de U4ich if T4umbo ( 1965 ), actualiza4on la 

inve-0tigaci6n if analiza~on nume~ o -00-0 e-0tudio-0 que p4opo4cion an 

dato-0 -0ob4e la con6iabilidad. Ve-0eub~e4on que -0on po co-0 lo-0 e~ 

tudio-0 que p4e-Oentan in6o4me-0 -0 ob4e e-0ta, po4 lo tanto, la con--

6iabilidad -0igue -O iendo una g4a ve 6uente de atenuaci6 n ( e-0to 

con-0i-0te en no exp4e-Oa4 ad4ede todo lo que -0e quie4e da4 a en te~ 

de4 ), pa4a el coe6ici ente de validez que pudie4an obten e4-0e. 
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VALIDEZ 

Aúnque la ent~evi6ta demu6t~a 6e~ un di6po6itiv o de evalu~ 
c.i6n muy c.on6iable, exi6te el p~oblc.ma de la validez. 

Se die.e que no 6e!Úa muy c.onveniente tene~ ent~evi6ta6 muy 

c.on6iable6, po~que e6o ha~ía nec.e6a~o ~e6t~ngi~ la ~euni6n de 
in6o~mac.i6n po~ pa~te del ent~evi6tado~, limitando de e6a mane-

~ª 6u validez potenc.ial. Wei,6 y Vavi6 ( 1960 ), a6i~ma que 

" no e6 po6ible e.anta~ c.on la validez de la in6o~mac.i6n 6upue6t~ 

mente ~eal, obtenida en ent~evi6ta6 ", ~e6i~endo6e a que toda 

pe~6ona ante un ext~año, 6e c.ompo~ta de la mejo~ mane~a t~atando 

de mo6t~a~ 6U mejo~ imagen. 

Meehl ( 1954 J,c.omp~obo en un e6tudio pa~a piloto6, ~ealiz~ 

do dunante la Segunda Guenna Mundial, que la validez de la entn~ 

vi6ta 6uele 6e~ in6e~io~ a 6u c.on6iabilidad; en ~ealidad a la --

6ec.ha la6 pnueba6 6obne la c.on6iabilidad y validez de la entnevi~ 

ta de 6elec.c.i6n indic.an que no e6ta ju6ti6ic.ada la c.on6ianza de 
po6itada en ella, aunque no tenemo6 loé dato6 exac.to6 de c.uale6 

6ue~on la6 c.i~c.u6tanc.ia6 en la6 que 6e nealizo el e6tudio. 

En alguno6 e6tudio6 nealizado6 pon U~c.h y T~umbo ( 1965 ), 
66lo en uno6 c.uanto6 6u~ge la entnevi6ta e.orno p~edic.ton 6igni6i

c.ativo del éxito en el tnabajo o en el ent~enamiento. Aunque 

en numeno6o6 c.a6o6 6e ha demo6tnado que tiene validez modenada, 

en la mayo!Úa de ello6 6e añade muy poc.o a c.ualquien p~edic.c.i6n 
múltiple, po~ enc.ima de lo que pudiena obtene~ c.on un in6tnumento 

de pnueba6 má6 e6tanda~zada6. 

PénezN. ( 1979 ) , Blum y Nay lon ( 1985 ) , menc.ionan, que 

exi6te un g~an motivo pa~a una inve6tigac.i6n de6initiva 6obne 
la entnevi6ta. 
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Cn.e.emof.i ·que. la va.U.de.z 1f la c.on6i.ab.i..t.<.dad J.i.i. pueden e.xüt.i.n. 

e.n la e.ntn.e.v.i.J.ita, aunque. todo depende. de. que. die.ha entn.e.v.i.J.ita te.~ 

ga un objetivo c.lan.amente de.6.i.n.i.do, 1f que. 6.i.endo llevada a e.abo 

pon. un entn.ev.i.J.itadon. c.on la e.xpe.n..i.e.nc..i.a 6u6.i.c..i.e.nte pan.a que. loJ.i 

datoJ.i obte.n.i.doJ.i af.i~ e.amo 6uf.i ju.i.c..i.of.i 6on.~uladoJ.i, J.ie.an objet.i.voJ.i. 

Ex.i.J.ite. d.i.6.i.c.ultad pan.a e.J.itable.c.e.n. la validez 1f la c.on6.i.ab.i.

l.i.dad pon.que de.pende muc.haJ.i ve.c.e.J.i de.l e.ntn.e.v.i.J.itado if/O de.l entn.e. 
vütadon.. 

VENTAJAS 

Mon.gan, Ca gge.n. ( 7 9 75 · J, Bae.na ( 7 9 &9 J, me.nc..i.onan que la 

ventaja de. la e.ntn.ev.i.6ta ef.i J.ie/t el m~6 antiguo 1f populan. de to

doJ.i loJ.i med.i.of.i de J.iele.c.c..i.6n. Pen.m.<.te. /te.aLi.zan. la obJ.ie /tvac..i.6n di 

/te.e.ta del c.and.i.dato, el c.ompon.tam.i.ento que eJ.ite p/tef.ienta, explo

/tando loJ.i 6ac.ton.eJ.i que puedan J.ie/t .i.mpon.tante.J.i pan.a e.l éxito del 

tn.abaj o ade.m~J.i de J.ie/t un .i.nJ.it/tumento de.ten.mi.nante e .i.n.n.e.mplazable, 

e.amo oc.aJ.i.i.6n de. eJ.itablec.e./t e.l c.ontac.to humano entn.e. el individuo 

1f la emp/tef.i a. 

VES VENTAJAS 

G6mez C. 7973 ) , Pén.ez N. ( 1979 ) , p!tev.i.enen del mal uf.lo 

de la téc.n.i.c.a o de laJ.i 6allaJ.i en el ent1te.v.i.J.itado1t 1f en el entn.e
v.i.J.itado, pon. lo tanto, e.J.ito loJ.i hac.e duda1t J.iobn.e la validez de 
la ent1tev.i.J.ita, J.ie die.e que. J.i on mal llevadaJ.i, J.iin un plan deóinf 
do, J.iin un c.onoc..i.m.i.e.nto toe.Jtic.o de loJ.i paJ.iof.i a J.iegu.i.Jt, J.i.i.n un 

objetivo eJ.ipec.~6ic. o 1f e.J.iaf.i c.a!tenc.iaJ.i dan e.amo /teJ.iultado J.i.i.mple.-

me.nte una platic.a in601tmal, J.i.i.n un método 1f J.iin un /te.J.iultado al

guno. 
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Gilmen ( J963 ), Guion ( 7969 ), mencionan que la entnevi6ta 

y 6u6 t~cnica6 e6tan expue6ta6 a notonia6 6alla6 y que 6e mant{e 

nen en u6o, aún cuando no exi6ta ningún objetivo e6tablecido que 

noa de6ina que e6 lo que de6ea hacen a donde pnentenden llegan 

con ~6ta. 

Sin embang o a6Í como exi6ten autone6 que no cneen en la en

tnevi6ta, exi6ten otno6 que 6i y la con6idenan como una hennamie~ 

ta muy impontante en la 6elecc.i.6n de pen6onal, pue6 penmite obt~ 

nen in6onmac.i.6n 6u6iciente dunante la conven6aci6n adem~6 de pe~ 

mitin una ob6envac.i.6n dinecta de la6 actitude6 tomada6 pon el 

entnevi6tado dunante toda la 6e6i6n, lo cual aponta m46 elemento6 

pana analizan el pen6il del candidato. 

Cneemo6 que la entnevi6ta e6 una hennamienta impontante en 

la 6elecci6n y que no canece ni de con6iabilidad ni de valide z 

ya que dentno de un pnoce6o de 6elecci6n exi6ten otna6 t~cnica6 

en donde 6i no e6 &uóiciente con la entnevi6ta ae 6omete a ~6ta6 

pana que le 6invan de apoyo. 

Ahona en el 3en. capítulo pno6undizanemo6 en el tema centnal 

de e6te tnabaj o que e6 " El P6ic6logo como Entnevi6tadon en la 

Selecci6n de Peuonal ", mencionanemoó la6 actividadeó que debe 

nealizan como tal, loó paóo6 a óeguin pana 6en un buen entnevió

tadon y danno6 cuenta que ~6te óe con6idena como uno de loó mdó 

apto6 pon óu 6onmaci6n como pno6eóionióta dentno de la E.N.E.P. 

Iztacala. 



CAPITULO 3 

EL PSICOLOGO COMO ENTREVISTAVOR EN 

LA SELECCION VE PERSONAL 

. En la mayoA~a de lo6 eatudio6 4ealizado6 6obAe la técnica 

de la entAevihta, he le da mucha impoAtancia como método a heguiA 

poA el p4o6e6ioniata ( P6ic6logo ), que Aealiza y le p4opo4ciona 

el nombAe de " entAeviatadoA " 

Acevedo Ibañe6 ( 1986 ), quien heñala que el ent4evi6tado4 

e6 el encaAgado de guiaA y encauzaA la hituaci6n de la ent4evi6-

ta de maneAa que 6atih6aga 6u6 metaa. 

Lo6 conocimientoh b~6ico6 que necehita éate aon doh: 

* El conoci~iento de hu tAabajo y la 

cultuAa del miamo 

* La ciencia del compoAtamiento humano 

El ent4eviatado4 debe conoceA no h6lo hu t4abajo eapec~6i

co, 6ino también una amplia gama de lo6 otAoh pueato6 que exia-
ten dentAo del o4ganig4ama. Aa~ mihmo, neceaita deaa44olla4 no~ 

maa de compoAtamiento po4 medio de lah cualeh juzgan a una pe4--
6ona, entendeA al holicitante como un individuo con una integA~ 

ci6n única pa4a podeA p4edeci4 un compoAtamiento 6utuAo. 

Acevedo I. ( 7986 ) , Blanco C. ( 1987 ), Stanton ( 1989 ), 

con6ideAan impoAtantea algunaa caAacteA~aticaa paAa podeA ae4 'un 
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CARACTERISTICAS VE UN ENTREVISTAVOR EFICIENTE 

* Vominio de la6 no4ma6 y eo6tumb4e6 6oeiale6 que 6e 4igen 

6abe4 qu~ e6 eo44eeto haee4 o deei4; en eada 6ituaci6n 6ocial 

aumenta 6u eóeeti vidad de 4elaei6n eon ot4o6 individuo6 ). 

* Tene4 óaeilidad de palab4a debido a que dent4o de 6u t4a 

bajo e6 p4io4ita4i o. 

* Requie4e de un dominio y un e66ue4zo eon la6 pe46ona6 eon 

una mentalidad analltiéa ( e6 deei4, que exp4e6a la6 idea6 eon 

va4iedad y eon eo6a6 di6tinta6 ), la6 unen eon palab4a6 y 6igno6 

di6tinto6. Pa4a da4 eohe4eneia a la inóo4maci6n 4eeibida du4a~ 

te la ent~evi6ta, e6 neee6a~o t4ata4la de mane4a 6i6tem~tiea, en 
ba6e a la gene4aei6n y eomp4obaei6n de hip6te6i6 6ob4e el eandi

dato en el t4an6eu46o de la ent4evi6ta y al 6inaliza4 la mi6ma. 

* El ent4evi6tado4 debe e6ta4 ale4ta a óaeto4e6 muy 6utlle6, 
no deja46e lleva4 po~ imagene6 u opinione6 de loó eandidato6 en 
e6te ea6o. Nunea debe juzga4 á un individuo po4 óu ~aza, co lo4 

o 6exo, no 6o~za4 una deei6i6n aee4ea de un eandidato p4eeipita

damente. 

* Un ent4e vi6tado~ eóieiente debe e6ta4 eon6 eiente de la6 

múltiple6 p4e6 io ne6 y demanda6 que tiene que aó4onta4, pa4a que 
a6l pueda ~eaeeiona4 6e4eno y eomp etente. 
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lidadeó apnopiadaó, óen óenóibleó a óuó neeeóidadeó penóonaleó y 

entenden la natunateza del pnoceóo de la entnevióta, aóí miómo, 

eonoeen óuó pnopiaó limitaeioneó eomo penóona que deóempeña un 

papel impontante dentno de una onganizaei6n. 

La entnevióta nunea óe debe eonóidenan como un óiótema níg{ 

do y mee~nieo de 6onmutan pneguntaó pana gene nan neópueótaó; la 

entnevióta eó una ttenica donde exióte una inteneomunieaei6n ae

tiva, donde a tnavló de un mltodo eópee16ieo, óalen a neluein 

datoó que óe penóiguen pana óatió6aeen cientaó metaó de amboó ta 

doó del entneviótadon eomo del entneviótado. 

Pon tal motivo et entneviótadon debe poóeen eanaeteníóticaó 
taleó como: 

* Facilidad de patabna 

* Expe~eneia 
* Aptitudeó 

* Condieioneó penóonaleó bien 

catiMcadaó 
* Nivel intelectual 

* Independeneia de e~tenioó 

* So ciabitidad 

* Cont nol e mo tivo 
* Raó goó de pe~ on aUdad 

* Otnaó 

Et póic6to go como pno6eóionióta debe tenen una 6onmaci6n que 

alcanza no ó6lo a la poóeói6n de laó tlenieaó de entnevióta, óino 

de una manena coneneta al eonocimiento pleno de laó nonmaó y ne
gtamentoó que exiótan en ta empneóa, eon toda minueioóidad pana 
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poden aclanan cualquien pnegunta que ae le 6onmule en el tnanacu~ 
ao de la miama y un eatudio del pueato del tnabajo que deba ocu

pan u ocupe el entneviatado pana poden eatablecen laa opontunaa 

nelacionea entne el entneviatado y au 6utuna o neal actividad. 

También ea neceaa~o que el Paic6logo ( entneviatadon ) ae 
aometa a un: 

AUTO-CONOCIMIENTO 

El entneviatadon va a lognan un conocimiento máa pno6unda 

de aí miamo, deaannollando un eapecial eatado de aenaibilidad que 
lo pone en mayan poaibilidad de captan loa 6en6menoa que ocunnen 

dentno y 6uena de ~l, pana que de tal manena pueda a eg uin algun oa 
paaoa como: 

* Vanae cuenta del o~gen y cauaa 
de detenminado hecho. 

* Recapacitan aobne au neacci6n ante 

eae hecha 
* Ve qué manena va a poden modi6ican 

eae hecho y la conducta del miamo 

gnaciaa 'ª eate auto-análiaia, el entneviatadon tendná poaibilidad 
de evitan laa pnoyeccionea, eato conaiate en ponen en otnaa pena~ 

naa pante de nueatno pnopio aentimiento o idea, de tal manena que 
ae puede llegan a atnibuin a loa demáa ideaa que aon pante de n~ 
aotnoa miamoa, pon ejemplo: dunante una entneviata, el entnevia
tadon ae aiente 6ati gado y ain ganaa de continuan, entoncea pno
yecta au eatado de ánimo y auapende la entneviata ponque penaaná 
que " el entneviatado ae aiente 6atigado " La impontanua de 
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conocen6e a6l mi6mo, e6 poden detenminan en qué momento óe pene{ 
ben la6 co6a6 objetivamente ( lo neal, lo ju6to ), y cuándo no6 

encontnam o6 6nente a una pnoyecci6n, actuamo6 como en el ejemplo. 

El auto-conocimiento penmite tenen una idea clana de laó -

neaccioneó que en loó pnopio6 acto6 de una penóona 6e pueden ne-
6lejan o pnovocan en loó demáó., éóto de alguna manena penmite -
mantenen atenta al entnevi6tadon y tnatan de evitan 6ubjetivida-

deó. 

AUTO-ACEPTACION 

La capacidad de 6entin aceptaci6n hacia uno mi6mo lleva ap~ 

nejada la capacidad pana aceptan a loó demá6. 
Tenen la capacidad neceóania pana 6opontan pne6i6n y manejan 

ten6 ione6 pana el entneviótadon y 66lo a tnevé6 de una abienta -

aceptaci6n de loó demá6 y del conocimiento de 6u pnopia pen6ona

lidad, le va a óen poóib le al entnevi6tadon 6aben exactamente -
qué eó lo que le moleóta de la otna pen6ona y en baóe a eóte co
nocimiento, podná mantenenó e ecuánime 6nente a eóte tipo de pno

vocacioneó y tenóioneó. 

COMPRENS ION 

El entnevi6tadon tiene que 6en compnenóivo panque eóto le 
penmitiná 6entin como pnopia expeniencia, todo aquello que loó 

entneviótadone6 e6tén óintiendo en el momento de la entnevi6ta. 
Eótaná 6en6ibilizado ante laó diótinta6 canactenlóticaó 6o

ciale6 y educacionaleó de 6u entnevi6tado, y a6l podná compnenden 

la6 divenóa6 actitudeó, 6onma6 de actuan, de hablan, de óentin y 
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de pen6a~ del 6ujeto en cu6ti6n. 

El ent~evi6tado~ 6iemp~e debe actua~ como un con6idente y 
nunca como un juez; la individualidad del 6ujeto como 6e~ humano 

no debe 6e~ nunca violada; la 6alta de comp~en6i6n en e6te a6pe~ 
to, 6omenta el con6licto y la incomunicaci6n. 

ES PONT ANEI VAV 

La capaeidad pa~a compo~a~6e con natu~alidad, e6to 6acili

ta la comp~en6i6n de lo6 demá6. 
La e6pontaneidad del ent~evi6tado~ bJU..nda al ent~evi6tado un 

ma~co de con6ianza que le pe~mita adquiJU..~ 6egu~idad a t~evl6 de 
6abe~ c6mo e6ta 6iendo vi6ualizado. 

ALJTO-CONFI ANZA 

Cuando una peMona 6e conoce a 61. mi6mo y ha podido acepta~ 

toda6 la6 6aceta6 de peMonali.dad que ha 1.do de6cub~iendo, una 

vez que 6e acepta tal como e6, con de6ecto6 y vi~tude6, y ha ap~e!'.!_ 

dido a e6ti.ma~6e, le 6e~á ~elativamente 6áci.l tene~ con6ianza en 
61. mi.6mo. 

ECLJANHIIVAV 

Le pe~mite al ent~evi.6tado~ no mo6t~a~6e an6io6o y evita~ 

bloqueo6 en el plan que 6e ha t~azado pa~a la ent~evi6ta; e6ta 

ecuanimidad va a pe~miti~ al ent~evi6tado~ ap~ende~ a e6cucha~. 
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CAPACIVAV PARA ESCUCHAR 

El entnevi6tadon debená apnenden a mantenen6e atento a tna

vé6 de una " atenci6n 6lotante " e6 decln, tnatan de no centnan-

6e en un a6p ecto e6pecl6ico de la in6onmaci6n que é6ta ~ecibiendo. 

AUTO-REALIZACION 

Implica total aceptaci6n de uno mi6mo tal cual e6; una pen-

6 ona auto-nealiz ada e6 aquell a que, teniendo ya conciencia de 6u6 

potenciale6 y l i mitacione6, ha podido acepta~la6 , con6ian en ella6 

y pon último, de6annollanla6 en 6onma 6ptima . La pen6ona que ha 

lognado la auto-nealizaci6n &egunamente va a &e~ una pen6o na 6a

ti66echa con6igo mi6ma , pon lo tanto , con lo6 demá6. E6tan do má6 

6ati66echa e6 po6ible que actúe de manena má6 po6itiva, ya que 

al lognan 6u6 meta6 y conocen 6U6 limitante6, el individuo logna 

tenen una conducta má6 integnada y anm6nica de6de el punto de vi6 

ta 6ocial; e6to le pe~mitiná colab onan con lo6 dem~, en vez de 

intenvenin negativamente hacia la6 pen6ona6, todo e6to penmitiná 

que el pnoce6o de concien cia 6ea mejan. 

FLEXIBILIVAV 

E6ta habili dad le penmite al 6en humano la po6ibilldad de 

actuan de muy dlven6a6 man ena6 , a6l como de adaptan6e a di6tlnta6 

6ituacione6 6in en t nan en con6licto. Sen 6lexible ne6ulta e6en

cial, 66lo a6l 6e podná adaptan a la6 di6tin ta6 cla6e6 6oclale6, 

di6tlnto6 lenguaje6, tlpo de vida, de e6ducaci6n, etc. 

Vad o que no exi6ten do6 6ene6 humano6 exactamente lguale6, 

la 6onma de ab ondan tendná que 6en también di6enente en alguno6 
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Mpec.to-6. 

GENUIVAV 

( Legitimo, pnopio ), eóta c.anac.teniótic.a penmite moótnan 

tal y e.amo óomo-6 lo-0 óene-6 humano-6, óin nec.eóidad de di&6naz. 

Si el entneviótadon penc.ibe una ac.titud genuina del entne

vi&tado, todo &ená má& 6ác.il y el entnevi&tadon ac.tuana de la 

mióma manena &in pnoblema alguno. 

CAPACIVAV PARA GENERAR EMPATIA 

E&to óe ne6iene a la c.ompenetnac.i6n a6ec.tiva e intelec.tual 

de do& &ene-6 humano&, ( entnevi&tadon - entnevi&tado ) , a óu vez 

penmite imaginanno-0 y aún má&, vivin lo que la otna pen&ona e&tá 

&intiendo y viviendo en detenminado momento; enttnden que le e&
ta óuc.ediendo y pon qué le e&tá &uc.ediendo, entenden óu& nec.e&i 
dade& y la 6onma en que é-0te ve el mundo. 

La empat[a y la c.ompnen&i6n van tomada& de la mano, peno 

podnia e&pec.i6ic.an&e de tal manena que la c.ompnen&i6n &e da a ni 

vel intelec.tual y la empat[a a nivel emotivo. 

Una vez que el entnevi-Otadon ( póic.6logo ) -Oe ha &ometido a 

c.ada una de é&ta-0 y a ne6lexionado en lo bueno que e& pana &u d~ 

&annollo intelec.tual y labonal puede nealizan una entnevi&ta &in 

pnoblema& y lognando tenen al c.andidato 6ptimo pana c.ubnin la 

plaza vac.ante. 

Ahona bien , una vez que -Oe c.onoc.en la& c.anac.teni&tic.a&, el 
auto-c.onoc.imiento, la ec.uanimidad, la 6lexibilidad, etc.., a la& 

que &e óomete un entnevi&tadon e6ic.iente, también podemo& menc.io 
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na4 que alguna6 vece6 é6te puede llega4 a utiliza4 un manual de 

apoqo, eó nece6a4io acla4a4 que no 6iemp4e .6e utiliza, ni tamp~ 

co todo6 lo utilizan. 

Mo4gan q Cogge4 ( 1975 ), con6ide4an impo4tante que el e~ 

t4evi6tado4 debe utiliza4 un manual de apoqo que conóióta en: 

MMJUAL VE APOVO 

SALUVO ( e6pont~neo ) 

PLATICA BREVE ( Imp4ovi6ada 

PREGUNTAS VE INICIACION 

¿ C6mo eó que u6ted lleg6 a inte4eóa4óe en nueót4a o4ganiz~ 

ci6n ? 

INTROVUCCION 

El día de hoq, me gu6ta4ia platica4 con u6ted ace4ca de 6u6 

antecedenteó q expe4iencia6. Si llegamoó a conoce4 bien lo que 

uóted ha hecho q lo que e6pe4a hace4, pod4emo6 juzga4 ói tenemoó 
en nueót4a o4ganizaci6n opo4tunidadeó adecuadaó pa4a 6u6 habili

dade6 e inte4e6e6. Cieuamente, e6 ventajoóo pa4a u6ted aói -

como pa4a no6ot4oó el conoce4no6 bien 4ecip4ocamente anteó de t~ 

ma4 una deci6i6n de cont4ataci6n. 
Bueno, me gu6ta4ia e6cucha4 ace4ca de 6u6 t4abajoó, eótudioó, 

inte4e6e6, pa6atiempoó q cualquie4 ot4a coóa que u6ted quie4a de 

ci4me. 



5 8. 

EXPERIENCIA VE TRABAJO 

Quizá un buen punto pa4a eomenza4. Platiqueme aee4ea de 

lo& t4abajo6 que ha de6empeñado, euále6 6ue4on 6u6 obligaeione6 
y 4e&pon6abilidade6 y lo que le gu&t6 y lo que no le gu&t6 aee4-
ea de lo& t4abajo&. También, me inte4e6a el nivel de 6U6 6ala

~o6, eualquie4 log4o en el t4abajo y lo que pien6a que ha gana

do de e6to& t4abajo&. 

Empeeemo& eon 6u6 p~me4o6 t4abajo& que 4ealizo de&pué& de 
te4mina4 la e&euela o du4ante la& vaeaeione&. ¿ Qué 4eeue4da 
aee4ea de 6u p4ime4 t4abajo ? 

ESTLJVIOS 

Me gu6ta!Úa 6abe4 un poeo aee4ea de e6to6 y de lo& má& 4e-
uente6 o de eutio6 de eapaeitaei6n, e6tudioé e&peeializado1.i que 
haya tenido. Me inte4el.ia!Úan eoéal.i eomo: la1.i mate4ia1.i que p4e6~ 
!Úa, aetividadeé ext4aeéeola4el.i, eualqu.le4 p4emio o 4eeonoeim.len 

to, ete. 

PRIMEROS ANOS ( Ope4ativoé ) 

Loé p4.lme4oé añoé de vida éon impo4tante1.i pa4a modela4 nue~ 

t4al.i idea& y aeeionel.i en lo6 añoé po1.ite~o4eé. Mueho de lo que 
éomoé en el p4eéente puede debe46e, en pa4te, a la in6luene.la de 
nueét4a 6amilia o de nue6t4oé amigo!.> o veeinoé o a éuee1.io1.i que -
expe~mentamo1.i euando é4amo1.i niñoé. Aho4a bien mi4emo1.i a alguna!.> 

de laé in6luenua1.i má1.i impo~tanteé de loé p~me4oé añoé taleé ~

eomo: ¿ Ve que mane4a &e ganaba la vida éu pad4e ? 

¿ C6mo e4a u1.ited y éu mad4e, en 4elaei6n a inte4e1.ie1.i y pe~ 

1.ionalidad ? 
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¿ Cuántoó enan en óu 6amilia y c6mo 6ue cneado pon óuó 
padne6 ? 

¿ V1game acenca del tnabajo de 6u padne y c6mo pudo haben 

in6luido en U6ted ? 
• 

CONCEPTOS VE SI MISMO 

E6to penmite detectan que imagen tiene el entneviótadon de 
óÍ miómo, 6e auto-evalua. Ve eóta menena óe puede con6nontan la 

cohenenc.ia que exióte entne la deócnipci6n que hace de 61 miómo 

y loó dato6 que 6e negi6tnan en la entnevióta. 

METAS 

Eóto óe cue6tiona a tneó nivele6 a canto, mediano y langa -

plazo y aó1 pencatan6e el entneviótadon de óuó pnoyectoó 6utunoó. 

FAMILIA 

Núcleo de onigen, e6 la que impnime la pnimena etapa de la 

educaci6n, la que detenmina loó valone6 y da dinecci6n a loó eó-
6uenzoó. En eóte punto óe inveótiga al padne, madne y henmanoó 

in6onmándonoó de óu edad, nivel de educaci6n, ocupaci6n, etc. 
En caóo de que el entneviótado óea caóado, óe inveótiga el 

núcleo 6amilian eópoóa e hijoó, edad, ocupaci6n , etc. 

ACTIVIVAVES E INTERESES ACTUALES 

Paóatiempoó con la 6inalidad, de ven c6mo utiliza óu tiempo 

libne y ói óu~ actividadeó óon de tipo individual o involucna a 

un gnupo. Eóta ánea noó penmit e ven tipoó de penóonalidad, ya 
que óegún loó inteneóeó que tenga el candidato óenán 6uó paóatie~ 
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poó, aóí como el gnado de cohenencia entne ~ótoó y laó metaó que 

penóigue. Gnado~ ( 7988 ). 

RESUMEN VE MERITOS 

Una vez que ha tenminado la entnevióta el encangado de ~óta 

tnataná de neóumin la convenóaci6n. Penóando acenca de lo que 

hablan6n el día de hoy. 

¿ Cuáleó dinía uóted que óon algunoó de óuó pnincipaleó m~ 

nitoó ? 

Eóta eó óu opontunidad pana pneóumin un poco ! 

¿ Cuáleó óon algunaó de laó ventajaó que hanían de u6te6 un 

buen pnoópecto pana cualquien patn6n ? 

RESUMEN VE DIFERENCIAS 

Uóted me ha pneóentado algunoó m~nitoó nealeó, peno ahona 

¿ Qu~ tal algunaó de óuó capacidadeó o cualidadeó que óon 

tan 6uente6? Todoó tenemoó algunaó limitacioneó o de6ecto6 que 

neceóitamoó neconocen. Pnobablemente uóted con antenionidad pu

do haben necibido cníticaó conótnuctivaó de amigoó, óupenvióoneó, 
u otnaó penóonaó que lo conocian bien. PeMando en el 6utuno 

¿ Qu~ áneaó o qu~ cualidadeó penóonaleó neceóita mejonan pa

na que uóted óea completamente e6ectivo en óu tnabajo o cannena ? 

ADVERTENCIA VE TERMINiCION 

Uóted me ha pnoponcionado una buena neviói6n de óuó antece 
denteó y expenienciaó ! he dió6nutado de haben platicado con uó
ted, y le agnadezco el que haya compantido eóta in6onmaci6n conm~ 

go noó óená valioóa pana toman nueótna deciói6n. Anteó de que 
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.te.Jtmine.moó ¿ Qu~ máó le. guó.ta.Jt,[a. c.ome.n.ta.Jt ? ¿ Qu~ plte.gun.ta.ó le. 

guó.ta1t1a. ha.c.e.1tme. ac.e.1tc.a de.l .titaba.jo o de. la. c.ompañ,[a., o c.ualquie.Jt 

o .tita. e.o ó a ? • 

Como ó e me.nc.ion6 c.on a.11.te.1tio1tidad e.ó.te. manual no e.ó u.ti.ti 

za.do polt .todoó loó e.n.t1te.vió.ta.do1te.ó, ya que. muc.ho6 de. e.lloó polt 

óu glta.n e.xpe.1tie.nc.ia. e.n la a.plic.a.c.i6n de. e.n.t1te.vió.taó no ne.c.e.ói.ta.n 

de. ~6.te., .tie.ne.n .tan.ta pltác..tic.a., habilidad y c.a.pac.ida.d palla log1ta.1t 

lo que. óe. pltopone.n, a la. ve.z que. óa.c.ilida.d de. pala.bita. palla a.ó,[ 

pode.1t e.xp1te.óa.1tóe. de. la. me.jolt mane.Ita poóible. y óe.Jt en.tendido polt 

c.ua..tuie.Jt pe.Jtóona.. Con e.ó.to e.ó óe.gulto e.l ~xi.to de. la e.n.t1te.vió.ta. 

y polt lo .tan.to e.l c.a.ndida..to 6p.timo palla oc.upa.lt la plaza va.e.ante.. 

Como puede. obóe.1tva.1tóe. la e.va.lua.c.i6n de. la.ó ha.bilida.de.6 de.l 

óe.lt huma.no e.6 una .ta.lle.a. e.n e.x.t1te.mo d16ic.il, e.ó polt e.óo que la 6~ 

nalida.d de. que. la de.c.iói6n e.n la. 6e.le.c.c.i6n de. pe.Jtóona.l óe. 1te.ali

c.e. c.on un m1nimo de. e.1t1to1te.ó o de. óe.lt poóible. óln e.lloó, e.n e.l p~ 

óado y aún e.n e.l plte.óe.n.te. óe. ha .tita.ta.do de. buóc.a.Jt una 601tma 6ác.il 

palla e.ó.ta.ble.c.e.Jt loó c.ompo1t.ta.mie.n.toó 6u.tu1to6 de. la.ó pe.1tóonM. 

Á c.on.tinuac.i6n óe. me.nc.iona.Jtán a.lgunoó de. loó e.1t1to1te.ó que c.on 

mayolt 61te.c.ue.nc.ia e.ame.te. e.l e.n.t1te.vió.tado1t e.n e.l .t1tanóc.u1tóo de. la 

e.n.t1te.vió.ta, al mi6mo .tie.mpo, da.1te.moó al.te.Jtna..tivaó palla e.vi.talt a.l 

máximo e.6.to6 e.1t1to1te.ó o bien que. de.óapalte.óc.a.n polt c.omple..to. 

Palla pode.Jt me.nc.iona.Jt alguno6 e.1t1to1te.6 y al.te.1tna..tiva.ó 6u~ ne.

c.e.6 a.Jti o apoya1tnoó e.n dive.Jtóoó au.tolte.ó e.amo: P~1te.z N. ( 7979 ), 

Ac.e.ve.do I. ( 1986 ), J. G1ta.doó ( 1988 ), Á. Galic.ia. ( 7989 ), 

S.tan.to n ( 19 89 ) . 
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ERRORES Yº ALTERNATIVAS 

E44o4e6- lo& ent~evi&tado4e& que no cuentan con un ent4ena-

namiento o p4o6e&i6n pa4a 4ealiza4 la ent4evi&ta, &uelen comete4 
mucho& e~~o~e& ya que alguna& pe4&ona6 c4een tene4 la capacidad 

y habilidad pa4a pode~ 4ealiza4 una ent4evi6ta 4in tene~ p~oble

ma alguno. En alguna& emp4e6a6 exi4te gente que ent4evi6ta 4in 

tene4 idea de lo que e&ta ~ealizando, no tiene una capacitaci6n 

un ent4enamiento 6o4mal, etc. po4 lo tanto, no pueden tene4 una 

ent4evi4ta exito6a, obtienen poca in6o~maci6n y &in un o4den e&
peci6ico, al 6inaliza4 la ent4evi&ta &e ven obligado& a llena4 

lo4 4epo4te& con in6o4maci6n 6al4a, lo cual no e4 6idedigna. 

Alte4nativa- el ent~evi&tado~ debe 4e4 una pe4&ona capacit~ 

da o bien con una p~o6e6i6n pa4a pode~ lleva~ a cabo la ta4ea de 

4elecci6n de pe46onal y 4ealiza4 la ent4evi6ta con un objetivo 

p4ee4tablecido en donde la6 p4egunta6 que 6e 4ea.licen no6 p~opo~ 

cione la in6o4maci6n nece&a~ia y 4elevante pa~a conoce~ ~ealmente 

al 6ujeto po~ medio de in6o4maci6n ve4idica y con6iable. 

Una ent~evi&ta e& comúnmente m~6 CÜ4igida a dete~minada& m~ 

ta& que una conve~6aci6n o4dina4ia, la ent~evi&ta J.>iemp~e debe 
tene4 un p~opo6ito y no con6ide4a~J.>e una 6o4ma de paJ.>a~ el tiempo 

o hace4 cie4ta& p~eguntaJ.> po4 cumpli~ unicamente con uno de loJ.> 

pa6o6 del p4ocedimiento de la 6elecc.l6n. 

EJ.>te e~~o4 puede diJ.>m.inu.i~ mediante el u6o de una ent~ev.l& 

ta e6tanda~izada que eJ.> aquella que ha 6.ido planeda y o ~gani zada 

pa~a obtene~ una ent~ev.l6ta exito6a. 

E~~o~e& - va~iedad en el contenido, en la ent~evi6ta de &elec 
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c.i6n exi&te poc.a uni6onmidad en la in6onmac.i6n obtenida pon lo& 

entnevi&tadone& al hablan c.on vanio6 c.andidato& pana un mi&mo -

pue&to, inc.lu&o en aquello& c.a6o6 en lo& que exi&te un &olo entn~ 

vü.tadon pana todo& lo& c.andidato&, e6 dec.Dt, el ennon mue.ha& ve 

e.e& exi&te en el pnoc.edimiento, no en el entnevi&tadon. 

Altennativa- ennon que debe evitan&e ponque el obtenen in6o~ 

mac.i6n de manena indi6c.niminada da la opontunidad de obtenen toda 

la in6onmac.i6n que 6e de&e, peno tiene la de6ventaja de que mue.ha 

de e6ta in6onmac.i6n no e& nealmente nelevante pana el c.umplimien

to del objetivo inic.ial. Cuando loó objetivo6 de la entnevi6ta 

e6tan mal de6inido6 lj no 6e emplea ninguna c.edula 6i&tematic.a de 

pnegunta&, la c.on6iabilidad de la evaluac.i6n e6 baja. 

Se &ugiene en ehte c.a&o hac.en un li6tado c.on pnegunta6 e6p~ 

c.16ic.a6 y dinigida~ a obtenen 6alo aquella in6onmac.i6n que no6 

penmita detenminan 6i el c.andidato po& e~ la6 c.anac.teni&tic.a& IJ e.a 

pac.idade6 &eñalada& pana c.ubnin el pue6to vac.ante. 

Ennone&- vaniedad de pnegunta6, loó entnevi6tadone6 tienden 

a vanian c.on&idenablemente la 6onma e.orno 6onmulan la6 pnegunta6, 

la manena de nealizanla&, alguna6 vec.e6 c.on6unden al c.andidato, 

o bien le pneguntan lo mi&mo de vania& manena6. 

Altennativa- el entnevi6tadon debe tenen una li&ta pnelimi

nan de pnegunta6, debená llevan una &ec.uenc.ia l6gic.a ( pon ánea6 

labane6, pen6onale&, educ.ativa&, tiempo libne, pnoyec.to&, etc.. ) 
c.on e&to penmitina abtenen in6anmac.i6n c.ompleta 1J nec.e6ania, pn~ 

6undizando en aquello6 detalle6 que le pane6c.an nelevante&. Se 
debe in6onman al c.andidato que la in6onmac.i6n que pnoponc.ione e& 
e6tnic.tamente c.on6idenc.ial c.on la 6inalidad de c.on oc.enla, nunc. a 
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fAAoAeó- pAejuicioo y pAeóeAenci.ao i.nconoci.enteo que tiene 

alguna-O vece-O el entAevi.otadoA, muchoo de eotoo he dan mucha i~ 

po4tancia y dlc.en que lo-0 aopi.Aanteo al pueoto deben peAtenec.eA 
a alguna i.notituci.6n paAticulaA o bien que -0ea gente que haya Ae~ 

li.zado ou oeAvic.i.o ooc.i.al en in-0titucioneo de AenombAe, mue.hao 

veceo cuando oe nec.luta a la gente oe pi.den cieAto-0 Aequi-0ito-0 

e.orno: que peAteneo e.a a uni.veAoi.dadeo paAtic.ulaneo, que do mi.nen el 
i.ngle-0, que tengan c.onoc.imiento-0 de c.omputaci6n, etc.. y equivoc.~ 

damente pien-0an que el AealizaA e-0tudioo en in-Otituc.ioneo o6lc.ia 

leo no tienen la calidad de la-0 inotituc.i.one-0 paAtic.ulaAe-O y poA 

lo tanto, paAa elloo la-0 pen-0ona-0 que Aealizan e-0tudi.oo en e-0cue 
lao o6ic.iale6 no le-0 tiene en alta eoti.ma. 

AlteAnati.va- paAa que deje de exiotiA eote tipo de pAejui.c.ioo 

o pAeóeAenciaó i.nc.onociente-0 debe exiotiA la mi-0ma opoAtunidad 

de empleo . 

PoAque mue.hao veceo -0olo poA pentenec.eA a una inotituci.6n 

o óic.ial el Aec.hazo eó automáti.c.o y no 6 e le6 da la opotr.tunidad. 

E-0 nec.e-OaAio daAle la opoAtunidad a todo tipo de a-0piAante 
tanto de ef.c.uelaó p4ivada-0 c.omo de 06iciale-0, mue.ha¿, vec.ef. lo-0 

egAeoado-0 de ef.c.uelao oói.c.iale-0 tienen máo capacidad y habilidad 

paAa oc.upaA una vacante y poA c.ueotioneó de pAeóeAenciaó no 6e 
le de la opoAtunidad de demo6tAaA que puede y que pAobablemente 

deotaque mucho má6 que la peAoona que e-0tudio en la e6c.uela paAt~ 

culan. Conf.ideAamoo que e6to6 pnejuic.iof. y pne6eAenc.ia6 deben 
deóapanec.eA poA el bien de la-0 oAganizac.ione6 y pon el bien de l 

pAopio aopiAante. 
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E.1r..1r.o.1r.e-0- concli.cione-0 pob.1r.e-0 de la ent.1r.evi-0ta cuando e-0ta e-0 
ap.1r.e-0u.1r.ada, lo cual pe.1r.miti.1r.a que -0e p.1r.e-0ente el -0t.1r.e-0 tanto del 

ent.1r.evi-0tado como del ent.1r.evi-0tado.1r. y lo-0 .lr.e&ultado& de ~-0ta &e
.lr.cfn nulo&. 

Alte.1r.nativa- cuando la ent.1r.evi-0ta &e .1r.ealiza ap.1r.e-0u.1r.adamente 

-0e puede da.Ir. el ca&o de que .1r.euna in60.1r.maci6n lo -0u6icientemente 
&u&tancial pa.lr.a el pue&to, lo cual oca&iona p.1r.oblema-0 ya que no 

puede exi-0ti.1r. -0u6iciente in60.1r.maci6n. 

E&to no quie.lr.e deci.1r. que la-0 ent.1r.evi-0ta deben -0e.1r. la .1r. ga& o 

co.1r.ta6, &impl.e y &encillamente &e debe adecua.Ir. la ent.1r.evi-0ta de 
acue.1r.do al pue&to &olicitado , alguna& ent.1r.evi-0ta6 .1r.equie.1r.en má-0 

tiempo que ot.1r.a-0, alguna& tienen du.1r.aci6n de 75 minut o& , ot.1r.a-0 de 
30 minuto-O y ot.1r.a-0 ha&ta de 1 ho.1r.a o ha-0ta má&. E-0to6 -0on tiemp o 

que -Oe .1r.equie.1r.en pa.1r.a la& ent.1r.evi&ta que -0e .1r.ealizan como ya &e 
menciono con ante4io.1r.idad e6 depencli.endo del pue&to, ya que no 

-0e ocupa.Ir.a el mi&mo tiemp o con un ob.1r.e.1r.o que con un ej ecutivo, ya 

que el -0egundo .1r.equie.1r.e de una ent.1r.evi&ta un poco má& exten&a po.1r. 

lo-0 .1r.equi&ito-0 que pide la vacante. 

Po.Ir. lo tanto -Oi una ent.1r.evi-0ta e-0. dema&iado ap.1r.e-0 u.1r.ada 1J co'.!::_ 

ta, &6lo &e tend.1r.á in60.1r.maci6n -0upe.1r.~icial lo cuál da.1r.á p.1r.oblema-0 

pa.1r.a el ent.1r.evi-0tado.1r. ya que no pod.1r.c1 evalua.1r. lo& 6ac.to.1r.e-0 c.1r.í.ti 

co-0 como &on la actitud, madu.1r.ez, motivaci 6n, etc. 
La ent.1r.evi-0ta no debe -0e.1r. ap.1r.e-0u.1r.ada aunque &e t.1r.ate de 

cub4i.1r. una plaza de ob.1r.e.1r.o , debe -0e.1r. llevada a cabo con l o& ele
mento& nece-0a.1r.io -0 que e&ta .1r.equi e.1r.e, pa.1r.a a-0 1. pode.Ir. tene .1r. in60.1r. 

maci6n valio&a. 
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f44o4ea- ~alta de eat4ategla algunoa ent4eviatado4ea c.a4ec.en 
de éata o de un plan de ac.c.i6n pa4tic.ula4 pa4a aegui4 du4ante el 

c.u4ao de la ent4eviata. Cuando un ent4eviatado4 ae enc.uent4a aen 
tado 64ente al aapi4ante c.on el eac.4lto4io de po4 medio, aabe que 
tiene que entabla4 algo que ae aaemeje a una c.onve4aac.i6n. En 

au c.on6uai6n e inc.omodidad, ea p4obable que 4ealic.e la ent4eviata 
de mane4a inadecuada 1f c.ont4ap4oduc.ente. 

Alte4nativa- el ambiente en el que ae debe 4ealiza4 la ent4~ 
viata puede c.ondic.iona4ae de tal mane4a que aea ,,c.on6o4.table, ae 
ha obae4vado que una ac.titud in6o4mal, 4elajada, p4~c.tic.a, lumin~ 

aidad, limpieza, ventilaei6n, etc.. 6aeilita la actitud poaitiva 
tanto del ent4eviatado4 como la del ent4eviatado; mient4aa que 

una actitud 6o4mal, tenaa, ag4eaiva, no con6o4table, etc, p4oba

blemente eate ambiente aea deaeable en ot4o momento o bien en una 
ent4eviata que el pueato vacante lo ame4ite. Sin emba4go, ea i~ 
po4tante p4ec.iaa4 que claae de 4eac.ei6n deaea p4ovoca4 el ent4evi~ 
tado4 1f cualea aon laa que 4ealmente eata gene4ando 1f ve4 al eato 
ea p4oduc.tivo pa4a lo que él deaea que ea b~aic.amente in6o4m~ci6n 

del aapi4ante. 

f44o4ea- inte4p4etac.i6n inc.o44ecta, laa ent4eviataa con 64e
cuencia 64ac.úan po4que la in6o4maei6n obtenida ae inte4p4eta in 
co44ectamente, eato puede· debe4ae a que exiata una pe4auaci6n en 
t4e el ent4eviatado4 1f el ent4eviatado al t4abajo 1f cauae que el 
ent4eviatado4 obtenga laa concluaionea inco44ec.taa de lo que oye. 

Alte4nativa- el ent4eviatado4 debe p4o6undiza4, aondea4 en 
loa antecedentea del aapi4ante pa4a obtene4 in6o4maci6n pa4a p~ 

de4 con6i4ma4 au evaluac.i6n de la6 capaeidadea del candidato 1f 
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podeh dah una conclu6i6n cohhec.t:a. 

fhhohe6- hablah exce6ivamente,alguna6 vece6 el enthevi6tado~ 

tohpe ) intehhumpe al a6pihante con una p~egunta o comenta4io, 
cohtando lo que pod/Úa habeh 6ido nueva inóohmaci6n pe4tinentl. 

Mientha6 que el a6pihante no e6té divagando y phopohcione 

mate4ial 6ignióicativo y útil, no hay que intehhumpih. Puede he 
levah alguna óaceta impo4tante y pe4tinente de 6u6 actividade4, 

conducta o 6i6tema de valohe6. 

Altehnativa- el enthevi6tado~ en e6te ca6o debe pehmitih que 

el a6pihante hable 6in intehhumpih cuanto é4te e4té phopohciona~ 

do inóohmaci6n como alguna6 óaceta6 de 6u vida, ambiente 6amiliah, 
e6tudio6, plane4, hi4tohia labohal, etc. El enthevi6tadoh debe 

pahticipah peho debe 6eh ólexible y no hablah o intehhumpih en 

exce6o y dejah que el enthevi6tado 6e de6playe todo lo que quieha 
paha a6~ obteneh una enthevi6ta exito6a. 

fhhohe6- con6ianza en la intuici6n conocimiento claho, he~ 

to o inmediato de vehdade6 que penethan en 6i mi6mo 4in nece6idad 

de hazonamiento ), alguno6 enthevi6tadohe6 ba6an 6u6 conclu6ione6 
6obhe un a6pihante en el intuici6n 6inapoyah6e en heeho6 objetivo6 

o evidencia6. 
E6ta6 conelu6ione6 6e hacionalizan mediante un ahgumento de 

que 6iemphe que el enthevi6tadoh deja de 6eguih 6u intuici6n, lo 

lamenta. 

Altehnativa- ya que la cheencia de que la intuiei6n g eneha~ 

mente e6 cohhecta hacia el individuo e6 totalmente il6gica, pue~ 
to que el enthevi6tadoh puede bloqueah6e poh excedeh6e en la6 en 
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tJtev.U.ta.6 y cJteeJt que poJt med.i..o de la .lntu.i..c.l6n .6U.6 Jte.6ultado.6 

van ha .6eJt 6avoJtable.6 Jte.6ultan .6eJt todo lo contJtaJt.lo. 

Solamente poJt med.i.o de la peJtcepc.l6n ( que e.6 la .6en.6ac..l6n 

.lntetioJt, .lmpJtet..l6n h·e.cha en nue&tJtot. t.ent.ldot. poJt alguna c.o.6a 

exteJt.loJt }, 1J un entend.i.m.lento completo de lo que un a.6p.lJtante ha 

Jteal.lzado en el pat.ado da al entJtev.l&tadoJt la 6ac.ultad paJta pJte
dec.lJt con alguna exac.t.ltud .6.l el at.p.lJtante puede cubtiJt la vacan 

te. 

fJtJtoJte&- .lmpol{.tanc..la exageJtada en lá .lmpJtet..l6n .ln.lc.lal, af 

guno.6 entJtev.l&t_adoJte.6 .lnc.on.6 c..lentemente &e a6eJtJtan a .6u pJt.lmeJta 

.lmpJtet..l6n del entJtev.l.6tado. VuJtante la plát.lca bu.6can .ln6oJtma- ~ 

c..l6n que apoye y c.onó.lJtme &u .lmpJtet..l6n .ln.lc..lal, y de&at.lenda 

cualqu.leJt hecho que contJta.lga &u evaluac.l6n pJtematuJta. 

AlteJtnat.lva- hatj que teneJt en cuenta que la.6 pl{..lmeJta.6 .lmpJt~ 

&.lone& deben manejaJt.6e mutj b.len poJt el entJtev.l&tadoJt, lja que lo6 

a&p.lJtante.6 noJtmalmente &e 6.lenten neJtv.lot.06 e .lnc.6modo6 duJtante 

lo6 pJt.lmeJtot. m.lnuto6 de la entJtev.l6ta, en el tJtan6c.uJt6o de é6ta 

el neJtv.lo6.l&mo, la .lnc.omod.ldad, el taJttamudeo, van de.6apaJtec..len

do IJ et.to depende del entJtev.l&tadoJt. Muc.ha6 vec.e.6 el entJtev.l.6ta 

doJt .lnc.on6c..lentemente 6e aóeJtJta a la pJt.lmeJta .lmpJte6.l6n del 6ol~ 

utante, lj et.to no rdebe 6uc.edeJt y &.l 6e da debe de6apaJtec.eJt, ya 

que e6to hac.e que la ent1tev.l6ta &ea t.ubjet.lva, paJta que et.to no 

t.uc.eda IJ ex.l.6ta una entJtev.l6ta ex.lto6a debe llevaJtla a e.abo un 

ent1tev.l6tad0Jt como el p6.lc.6logo. 

fJtJtoJte6- alguna6 peJt6ona6 cuando 6e enc.uentJtan en el pJtoc.e-
60 de la entJtev.l6ta 6u ten6.l6n aumenta IJª que el ent1tev.l6tad0Jt 

JtecuJtJte a téc.n.lc.a.6 que de6c.onc..leJttan al c.and.ldato, 6e poJttan 
altaneJto6, gJto6eJto6, Jtec.uJtJten al 6aJtc.a.6mo a tal g1tado de Jtebaja Jt 
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Alte4nativa- cuando ae p4eaentan 6acto4e6 de tenai6n dent4o 

de una ent4eviata, el ent4eviatado4 no debe ataca4 al aapi~ante, 

ni humilla4 ( ya que eato demueat~a que no tiene 4eapeto ni ltica 

p4o6eaional ), el hecho de hace4lo no lo lleva4á al objetivo de 
lata, pueato que el ent~eviatado ae pod4á tenao, ne4vioao y eata~ 

a la de6enciva, etc. lo cual eato no le ayuda4á nada al ent4evia 

tado4 pa4a tene4 una ent4eviata exitoaa. 

Vent4o de laa ent4eviataa como ya hemoa dicho debe exiati4 
una aimpatla, co~dialidad con el aapi4ante pa4a que exiata una to 

municaci6n adecuada y la ent4eviata ae de ain p~oblema alguno. 

A lo la4go de eate capltulo pudimoa obae4va4 y análiza~ laa 

ca4acte4laticaa de un ent4eviatado~ eéiciente, aal como el auto

conoum.j.ento, la auto-aceptaci6n, la comp4enai6n, etc. a laa · que 

debe aomete46e pa4a pode4 lleva4 a cabo una buena ent4eviata. 

También pudimo6 da4no6 cuenta de que exiate un manual de ap~ 

yo pa4a aquel ent4eviatado~ ( paic6logo ), que ae inicie dent4o 

de eato, a.6l miamo de toa e~~o4e6 que deben evita4ae a toda coata 

dent4o de la ent4eviata, p4obablemente el manual de apoyo ai~va 

a eatoa p4o6eaioniata que ae inician en el campo. 

Vent4o de laa ca4acte~laticaa podemoa ve~ que el ent4eviata

do4 no aolamente debe4á poaee4 dominio en toa aapectoa tlcnicoa 
aino también a la poaeai6n de cie4taa pe46onalidade6 muy pa4tic~ 

la4 de cada p4o6eaioniata. Po4 lo tanto, no todaa la.6 pe4aona6 
pod4án ae4 buenoa ent~eviatado4e6 po4 máa capacitadoa que eatln. 
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CONCLUSIONES 

Ea aabido ya, que el Paic6logo Induat4ial tiene un amplio 

campo de acci6n dent1to de laa o4ganizacionea, lo cual ea una g4an 

4eaponaabilidad ya que ea el p4o6eaioniata id6neo pa4a 4ealiza4 

actividadea p4opiaa del depa4tamento de Recu1taoa Humanoa, india

penaable en toda 01tganizaci6n, cont4ibuyendo aal al deaa1t4ollo 

d~ ta mlama ain olvida1t la impo4tancia del bieneata4 del t1taba 
jado4. 

Po4 lo ante4io1t, el paic6logo induat4ial puede de-aa41tolla1tae 

con e6iciencia dentlto del 41tea de 1teclutamiento y aelecci6n de 

pe1taonal como de muchoa ot4oa m4a. Po4 au 601tmaci6n p1to6eaional, 

éate tiene habilidadea pa!ta conoce4 y encaminalt ti c~nducta hum~ 
na, ya que puede di1tigi4 con e6ectividad al 1teclutamiento , a la 

aelecci6n de pe:~aonal, capacitaci6n, etc. a t1tavéa de eat1tate-
gíaa que le pe1tmitan adecualt actividadea, identi6icalt co.1tacte1tla 

ticaa eapecl6icaa de la pe4aonalidad de loa dem4a, y haata diae 
ña1t métodoa eapecialea palla el manejo y p4oductividad de loa lle 
cultaoa humanoa de una 01tganizaci6n. 

El paic6logo cumple di6e1tentea 6uncionea en la induat1t1a 
una de eataa ea la aele:cci6n de pe1taonal,, la cucfl conaiate bua- / 
calt al pe4aonal id6neo palla ocupalt la plaza vacante que ae e~ 
cuent4e en eae momento. Se análiza1ta eapecl6icamente el inat1tu 

mento utilizado pa4a tal 6in; la ent1teviata. 

La 6inalidad de lata en la aeleci6n de pe4aonal ea la obten 
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Qi6n de in6onmaQi6n pen.tinen.te neapeQ.to a laa expenienQiaa, habi 

lidadea y ap.ti.tudea del Qandida.to el Qual ae Qlaai6iQaná a de.te~ 

minado puea.to y poden llevan a Qabo una evaluaQi6n e in.tenpne.ta

Qi6n adeQuada. 

Ea.te pnoQe6o de aeleQQi6n de penaonal nepneaen.ta una gnan 

neaponaabilidad pana quien lo ejenQe puea au buena o mala eleQ
Qi6n nepenQu.tiná en el de-0annollo de la empneaa y en el deaanno 

llo i n.te9nal del individuo. 

Pon .todo ello, -0e debe .tenen aiem¡:i:tce. pneaen.te que el inQonp~ 

nan un nuevo elemento a Qualquien onganizaQi6n, e6 QOn la 6inal{ 

dad de que éa.te ae de6empeñe de manena 6p.tima. Pana lognan e6.to 

e6 neQe6anio que neal.iQe aQ.tividade6 de 6u dominio y den.tno· de 
un ambiente labonal agnadable en donde la 6a.ti66aQQi6n obtenida 

6ea penQep.tible inQlu6o, en 6u6 ambien.te6 ex.tnalabonale6. 

El en.tnevi6.tadon pana Qumplin QOn e6iQaQia 6u labon debe 6.en 
un pno6e6ioni6.ta QOn una pnepanaQi6n pnevia en el ante de la apl{ 

QaQi6n de la en.tnevi6.ta, el Qual debe .ten en QOnoQimi en.to6 de l oó 
elemen.to6 que QOmponen a e6.ta .téQniQa, QOnoQen el ánea donde de
bená apliQan6e, poaeen QanaQ.ten1.a.tiQa6 pen6onale-0 que 6e pne6up~ 
nen Qomo ideale6 y QOnOQ.l.111J .ien.to aobne 6u labon pen6onal. 

Ademá6 de QOnoQen la in.tegnaQi6n 6oQial de la pen6ona, la 

individualidad, la6 QanaQ.ten.l6.tiQa6 y la pen6ona.lidad que haQen d{ 

&enen.te a una pen6ona de o.tna, QOn el 6in de que el en.tnevi6.tadon 

en6nen.te QO~ ~ 6 .l Q.lenQ.la 6i.tuaQione6 de la en.tnev.l6.ta que .tiene 

peQul.lan.lci cr.. de6 pan.t.lQulane6 e6.tableQida6 en la6 peuona6 en.tnevú 
.tadaa. 

Ahona b.len, el en.tnev.l6.tadon de.tenm.lnana que .tipo de en.tnevi6 
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ta 6e llevaná a eabo aegún, la plaza vaeante, eomo 6e meneion6 

eon antenionidad exi6ten diven6o6 tipo6 de entnevi6ta eomo aon: 

dinigida, pno6unda, e-0tnuetunada, libne, ete. 
El entnevi6tadon detenminana eual e6 el tipo de entneviata 

que llevaná a eabo 6egún el pen6il del pue6to. 

Algun oa autonea han enitieado a la entnevi6ta eon ne6peeto a 

-0u validez y eonéiabilidad, ae diee que no debe ju6ti6iean6e ni 

depoaitan eon6ianza en ella, ya que é-0ta mueha6 veee-0 puede -0en 
-0ubjetiva, e6to e6, el entneviatadon puede emplean juieio6 de 

valon en la in6onmaei6n. E-Oto quizaa 6ea la pnineipal motivo 

de que -Oe e!Útique a la entneviata y que ae diga que e-0 aubjeti

va . y que eaneee de eo~6iabilidad y de validez. 

Sin embango, -0i el entneviatadon nealmente ~ e-0 un pno6eaio
nal y eumple eon laa eanaetelÚ-Otieaa de un entneviatadon e6ieie~ 

te, nunea 6e en6nentana a toman juieia de valon ante la in6onma
ei6n que ne6eato en la entnevi6ta. 

Aún ean tada6 la6 en~tiea6, podemaa deein que la entnevi6ta 

e6 innemplazable,eoma oea6i6n de e6tableeen el eantaeta humano -
entne el individua y la empne6a. 

Pana nealizan una entneviata e6 neee-0anio que 6e lleve a 

eabo pa6a a pa-Oa e-Oto ea, que 6e pne-0ente el nappant, la eima y 

el eienne pana obtenen un buen neaultada de e-0ta, también e6 
neee6ania deein que la entnevi6ta no unieamente 6e utiliza pana 
un emplea detenminado, también 6e utiliza pana pnomoven ( al pe~ 

6anl ) de la empne6a , ent4evi6ta6 pana mandan a eun6o6 de eap~ 

eitaei6n, ete. 
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La entJr.evihta 4e conhideJr.a tema p~moJr.dial paJr.a 6eJr. abaJr.ca

do poJr. el P4ic6logo como entJr.evi4tadoJr. en la 4elecci6n de peJr.4o
nal, que 4e encaJr.gaJr.á de guiaJr. y encauzaJr. la 4ituaci6n de l.4ta 

de maneJr.a que 4atih6aga hU4 meta4. 

Lo4 conocimientoh bá4icoh que nece4ita el p4ic6logo 4on 

pJr.acticamente el conocimiento de 4u tJr.abajo y ta · cultuJr.a del mla 

mo a.&l como la ciencia del compoJr.tamiento humano. 

No podemo.& olvidaJr. que aún con toda.& la.& ventaja4 que el -~ 

phic6logo tiene paJr.a Jr.ealizaJr. e4ta taJr.ea, no e4tó excento de co 

meteJr. eJr.Jr.oJr.e4 in4o4pechadoh hiquieJr.a poJr. (l, ante todo, hay que 
Jr.ecoJr.áaJr. que el e4tudio de la conducta humana e4 muy compleja y 

poJr. .&eJr. tan complicada eh tambil.n en oca.&ioneh impJr.edeuble. 

No ob4tante, el p4ic6logo ha encontJr.ado en el áJr.ea indu4-

t~al un campo de acci6n inteJr.e.&ante, al que ha apo~ado gJr.an-

de.& bene6icio4 y poJr. l o tanto, ha contJr.ibuido en el aumento de 
la pJr.oductividad de lah oJr.ganizauone4. 

Finalmente puedo concluiJr. que el objetivo de ehte tJr.abajo 

Te4ina ), e4ta cubieJr.to, pueh a lo laJr.go de l.4te, 4e ha mo4tJr.a 

do un amplio panoJr.ama hobJr.e la ehtJr.uctuJr.a y clin~mica aceJr.ca de 
" El P4ic6logo como entJr.evihtadoJr. en la Selecci6n de PeJr..&onal " 

ehpeJr.ando que lo que aqul he pJr.e4enta hea hu6iciente paJr.a que el 
lectoJr. inteJr.e4ado en el tema pueda haceJr. u.&o de ehte mate~al o 

bien paJr.a que ~ealice nuevah inve.&tigacione.& y al mihmo tiempo 

lo peJr.6eccione. 

J • 
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