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Dentro de la administraci6n universitaria existe qran demanda 

en cuanto a los recursos y servicios que 6sta brinda. Debido a esta 

gran dinAmica y cambiante actividad, se han tenido que automatizar 

los diversos procesos administrativos, y para ello se encuentra la 

Direcci6n General de Servicios de Cómputo para la Administración 

siendo ésta una dependencia que proporciona apoyo y asesor!a a 

otras dependencias universitarias en este ámbito. 

Dentro de esta gran variedad de procesos administrativos se 

encuentra la contabilidad, el ejercicio presupuestal, el control 

de personal, as! como el control de art1culos de consumo , al cual 

se le denomina 11 Almacén11 tema de esta tésis. 

Considerando lo anterior, se hace necesaria la utilizaci6n de 

herramientas de cómputo, con el fin de soportar el proceso 

administrativo y hacerlo más f4cil y eficiente. 

El aumento en cuanto a los requerimientos de información 

oportuna y confiable con un mecánismo sistemático, que apoye estos 

procesos, crea la necesidad de elaborar un sistema para cada uno 

de ellos. 

Los propósitos de este sistema de "Almac~n" han sido, contar 

con los mecanismos sistemáticos que presenten más expedito el 

manejo de los art1culos que forman el almacén interno de cada 

dependencia universitaria, eliminando as! procesos manuales, 

integrando la información necesaria y aplicando las normas y 

criterios establecidos para ello. 



El objetivo de este trabajo, es desarrollar un sistema de 

almacén para un microcomputador, que sirva para solucionar y apoyar 

las necesidades actuales que tienen las unidades admistrativas de 

las diferentes dependencias universitarias. 

El contenido de este trabajo esta organizado en siete 

cap!tulos, y muestran la forma en que ha sido desarrollado el 

sistema, desde la concepci6n hasta su liberaci6n, todo bajo la 

metodologla de "El ciclo de vida de un sistema". 

El primer capitulo muestra el panorama general del sistema de 

almacén actual, la estructura, caracterlsticas y el medio ambiente 

que lo rodea, as! como los problemas que presenta y la soluci6n 

propuesta, que es el desarrollo de este nuevo sistema. 

El segundo capitulo muestra un panorama general sobre la 

Ingeniarla de Software, qué es, sus objetivos y técnicas para 

desarrollar sistemas. Además se explica brevemente cada una de 

las etapas o fases que forman el ciclo de vida de un sistema, que 

es la metodologla de la Ingenierla de Software. 

El tercer capitulo define el problema, las necesidades por 

las cuales se requiere el desarrollo de este sistema, asi como el 

análisis de requerimientos. 

El capitulo cuatro es referente a las especificaciones del 

sistema, considerando todas las herramientas para obtener un buen 

diseno; Se estructuran los archivos y se realizan pruebas con el 

problema real, además en esta fase se selecciona el lenquaje de 

programaci6n que será utilizado, en este caso se utiliza el 



administrador de bases de datos, Dbase III Plus. 

En el capitulo cinco se elabora la codificaci~n, 

implementaci6n y documentación del sistema de Almacén. 

El capitulo seis se refiere a las pruebas que se le realizan 

a la codificaci6n, es aqui donde se compilan todos los programas, 

y se verifica integración de elementos de un m6dulo y la 

dependencia entre m6dulos. Además nos explica la forma en que 

deberá ser operado el sistema por el usuario. 

Por Ultimo en el capitulo siete se realizan una serie de 

actividades que se dan una vez que el software se ha puesto en 

marcha, como es el mantenimiento correctivo, adaptivo y perfectivo. 

Posteriormente se presenta la bibliografía empleada en este 

trabajo. 



CAPITULO 1 

MIALJ:SIS DBL SIBTBllA ACTUAL 

1.1. ADL:IBIB DBL B:ISTBKA 

La Direcci6n General de Servicios de C6mputo Para La 

Administraci6n, disei\6 y desarroll6 para manejo de informaci6n por 

computadora un sistema de Almac6n, el cual tiene como objetivo 

facilitar el control de los recursos materiales que se manejan en 

las diversas dependencias universitarias. 

La Direcci6n General de Proveeduria, es la encargada de 

proporcionar los articulas de consumo, mismos que son controlados 

por medio de un catálogo de articulas, éste se relaciona 

directamente a las partidas prcsupuestales involucradas en el 

control del almac6n. 

CONTENIDO DEL CATALOGO 

a) Clave de articulo: es una secuencia de siete nameros, en donde 

los tres primeros indican la partida presupuestal. y los cuatro 

restantes son un nO.mero consecutivo. 

b) Doacripoi6n del articulo: indica las caracteristicas del 

articulo. 

e) Unidad; indica la unidad en que se maneja el articulo. 

Los siete d1gitos de la clave del articulo sirven para generar 

lo que se llama "D1gito de Control", el cual se utiliza como 

un ntlmero adicional a la clave del articulo para evitar 

repeticiones en el catálogo particular de las dependencias. 



1.2. DBSCRXPCXON DBL BXBTEKA 

1.2.1. PROCBDDlIBHTO ACTUAL 

MALISIS Ofl SISTEMA ACTUAi.. 5 

1. Crear y actualizar los catálogos utilizados en el sistema: 

a) Catálogo de partidas presupuestales 

b) Catálogo de articules 

o) Catálogo de departamentos 

d) Catálogo de empleados 

2. Realizar el registro de transacciones. 

En primer lugar se elabora el registro del inventario inicial, 

en él se especifican las existencias del almacén al momento 

de utilizar por primera vez el sistema. 

Este registro incluye: 

a) Clave del articulo 

b) D1gito de control 

o) Precio por unidad 

d) Cantidad existente del articulo en el almacén 

a) Existencia máxima 

~) Existencia m1nima 

3. En segundo lugar se llevan a cabo todas las transacciones 

referentes a entradas y/o salidas del almacén; asi como, 

actualizaciones de existencias máximas y m1nimas. 

En la Nota de entrada se proporciona: 

a) Clave del articulo 

b) Digito de control correspondiente 

e) Precio unitario 
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d) Cantidad de art!culos que entran al almac6n 

En el Vale de salida se proporciona: 

a) Clave del articulo 

b) D1gito de control 

a) Registro federal de causante del empleado autorizado 

para sacar art1culos del almacén 

d) Cantidad de art!culos que saca 

4. Obtener una serie de reportes en papel que muestran el estado 

actual del almacén. 

s. Consulta por pantalla de los movimientos. 



IJ&ALI S l S OEL SI STDCA ACTUAL 

1.2.2. RBPRBBBHTACIOH GRAPXCA DBL SXBTBHA ACTUAL 

niaqramas de estructura 

Muestran la orqanizaci6n jerArquica de los rn6dulos componentes 

del sistema: 

l SISTEJIA DE 

1 
ALMACEN 

1 

' 
1 

! 
1 

i ¡· 1 ! 
1 ¡ 

1 1 a 1 
! 1 

a!EACllll V REGISTRO llltSULTA V 
IWITEIUMIEllTO DE DE IMllO DE 

MOUUOS TRANSACCllllES PffillXXI 

FIG. 1.1 DIAG!AWI DE ESIRl.lCl\llA DEL SISTEJIA DE AUIACEM 



a!EJlCJ(Jj y 
HAltTEHIMIEHTO 

DE AROlllJOS 

FIG. 1.2 DIAmAHA DE ESIR!lCTl.llA DEL PllOCESa DE CIEJICl(Jj Y llMTEMIMIEHTO DE AROllOOS 



li.JEHTARIO 
INICIAL 

REGISTRO DE 
lRAICSACC llllES 

IMLE DE 
54lllDA 

EXISTENCIA 
MAlUMIN. 

FIG.1.l DIAOOAllA DE EST!llJC!lllA DEL PROCESO DE REGISTRO DE TRAHSACClllffS 

CAMCELACllllES 



~ 
1 

FIO. 1.4 Dll\IJMI DE ESTmlCTmA DEL PROCESIJ DE REPMTES 



aJISULTA Y Cllll!IO 
DE PER!OOO 

FIG 1.5 DIAGAAllA DE ESTRLICTlllll DEL PRIJCESO DE <lllSULTA Y Cllll!IO DE PERIODO 
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1.3. BB'1:UDIO DB LA OROAHZU.CIOll Y BL llBDIO lUOIIBllTB 

El sistema de almacén se conceptualiz6 y desarroll6 inicialmente 

como una soluci6n para automatizar el control de los artículos de 

consumo en la universidad Nacional Autónoma de México (U.N.A.M.), 

entonces se contaba con equipo de cómputo marca cromemco, y 

el lenguaje de programación utilizado era el Cobol. 

Posteriormente la U.N.A.M. adquiri6 nuevo equipo de c6mputo formado 

por computadoras PC compatible, que se distribuy6 en las 

diferentes dependencias. 

De · ahí se genero la necesidad de actualizar el sistema y se 

procedio a trasladarlo a Cobol para PC, desde luego el Cobol era 

compatibie. 

como es sabldo, en el mercado existen avances y surgen versiones 

mejoradas para el software, el lenguaje Cobol no fué la excepci6n 

y se cre6 una nueva versión de su compilador, que con respecto 

a la versión anterior contenta grandes mejoras, sin embargo, 

el problema que se present6 es que no eran compatibles como se 

supon!a, las mejoras exigían nuevas estructuras de los 

programas, así como de la sintáxis de las instrucciones. 

En la U.N.A.M. se contemplo la posibilidad de transladar el sistema 

haciendo uso de este software, pero presenta gran desventaja de 

volver a elaborar programas y reestructurarlos en la sint4xis, por 

lo cual se decide proponer posibles alternativas de solución las 

cuales se analizaran en el siguiente capitulo. 
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1.4. BVALUACZOH DEL S~STEID\ 

Después de haber analizado el sistema actual, se pueden detectar 

los siguientes problemas y requerimientos: 

a) La informaci6n referente a los artículos es obsoleta con 

respecto al nuevo catálogo de artlculos proporcionado por 

la Direcci6n General de Proveeduría. 

b) La informaci6n presentada en la consulta por pantalla se ve 

limitada, por lo que se requieren nuevas formas de consulta 

de la información. 

a) Se requieren nuevos reportes que presenten el estado del 

almacén en forma más detallada y concisa. 

d) Se presentan problemas al accesar a los registros de los 

archivos después de llegar a mil quinientos aproximadamente. 

e) Se presentan problemas en la recuperación de archivos relativos 

daftados, provocando la pérdida de informaci6n. 

f) Se requiere crear un módulo de mantenimiento de los archivos, 

como lo es 1a realización de una protección y restauración de 

inf ormaci6n automática desde el sistema sin tener que salir de 

est~. 

q) Es necesario que el sistema sea amigable y proporcione ayuda 

durante 1os procesos, de ta1 forma que permita al usuario 

resolver algunas dudas. 

h) Es necesario elaborar una versión especial por cada 

dependencia usuaria, lo cual aumenta el tiempo en la entrega del 

sistema. 
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i) Es necesario en un futuro integrar los sistemas de presupuesto, 

almacén, resguardos, contabilidad y personal en un solo paquete 

administrativo por lo que se requiere homogeneizarlos. 

Actualmente los sistemas de contabilidad, presupuesto y personal 

administrativo ya se encuentran elaborados con Dbase III Plus. 

Debido a las limitaciones antes mencionadas que presenta el sistema 

actualmente, podemos considerar corno la primer alternativa de 

soluci6n, crear una nueva versi6n y reestructurar un nuevo sistema 

que cubra los requerimientos actuales, utilizando las ventajas 

que Dbase III Plus presenta en el manejo de grandes volumenes 

de inf ormaci6n y la posibilidad de generar indices de una forma 

rápida y segura, as1 como el inmediato acceso a los archivos. 



CAPXTULO 2 

J:lllQBHJ:Bllll DB BOrrlfllB 

Durante las primeras décadas en la era de la computaci6n, uno de 

los principales desaf1os era el desarrollar hardware, que ayudar.! 

a reducir los costos de procesamiento y almacenamiento 

de informaci6n. 

A mediados de la década de los eo•s, los adelantos en 

microeléctronica fueron notables, lo que permitió tener fuertes 

resultados en la computaci6n y solucionar los desaf1os. 

HoY los problemas y desaf!os se ven orientados a la necesidad que 

ha surgido de reducir el costo y mejorar la calidad de las 

soluciones basadas en computadoras, soluciones que se obtienen con 

el software. 

2.1. La. BVOLUC%0R DEL SOJ"l'WARB 

El contexto en el que se ha desarrollado el software está 

fuertemente liqado a las cuatro décadas de la evoluci6n de los 

sistemas informáticos. Un mejor rendimiento del hardware, un tamaf'io 

más pequef'io y un costo más bajo, han dado lugar a sistemas más 

sofisticados y eficientes. 

En los primeros af'ios, se implementaban sistemas informáticos pero 

se sabia poco acerca de la ingenierta de las computadoras, debido 

a que la mayoría del software era disef\ado y utilizado por la misma 

persona u organización. 
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La segunda era se extiende desde la mitad de la década de los af\os 

60's hasta finales de los años 70's, la multiprogramaci6n y los 

sistemas multiusuario, introdujeron nuevos conceptos de interacción 

hombre-máquina. Con las técnicas interactivas surgió un nuevo mundo 

de aplicaciones y nuevos niveles de sofisticación del hardware y 

software. 

La segunda era se caracteriz6 también por el uso de software como 

producto y la llegada de las ºcasas de software", quienes 

desarrollaban gran cantidad de software y se encargaban de 

comercializarlo y venderlo a miles de usuarios. Pero cuando se 

detectaba alguna falla en ellos, ten1an que corregirlas, as1 fué 

como a estas actividades se les denominó "Mantenimiento del 

Software", en muchas ocasiones este mantenimiento era dificil por 

lo que surgi6 la llamada "Crisis del Software". 

La tercera era de la evolución de los sistemas de computadoras 

comenzó a mediados de los af\os 70 1 s y aCin continQa. Los sistemas 

distribuidos y las computadoras mQltiplcs (cada una ejecutando 

funciones concurrentemente y comunicándose con alguna otra) ,son 

quienes incrementaron notablemente la complejidad de los sistemas 

informáticos; esta era también se caracterizó por la llegada y 

amplio uso de microprocesadores y computadoras personales. 

Las computadoras personales han sido el principal factor por el que 

muchas compantas del software tienen tanta demanda en sus 

productos, ademá.s de que estos productos son estAndar. 
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La cuarta era de la evolución de los sistemas está. comenzando, 

actualmente las "técnicas de la cuarta generación para el 

desarrollo de software" est6n cambiando la forma en que la 

comunidad informática elabora los programas de computadora. Por 

otro lado los sistemas expertos y la inteligencia artificial se 

empiezan a introducir a un amplio rango de problemas del mundo 

real. Pero conforme contintla la cuarta era, los problemas continuan 

por lo que la crisis del software se ha intensificado. 

2.2·. LA CIUSXS DRL SOFTWARB 

La crisis del software se refiere al conjunto de problemas 

encontrados en el desarrollo del software de computadoras; abarca 

los problemas asociados con: c6mo desarrollar el software, c6mo 

mantener un volumen creciente de software y cómo satisfacer la 

creciente demanda de éste. 

En respuesta a la crisis del software muchas industrias están 

adoptando prácticas de ingeniería de software. 

2. 3. DIGBlfXERll DB SOFTWARE 

Existen varias definiciones sobre el significado de la ingeniería 

de software. sin embargo, la definición propuesta por Fritz eauer 

en la primera conferencia dedicada al tema de la crisis del 

software, en la que define: 11 La ingeniería de software es el 

establecimiento y uso de principios de ingenier1a robustos, 

orientados a obtener econ6micamente software que sea fiable y 



lllCEllEalA DE SOFTUARE 18 

funcione eficientemente sobre máquinas reales", se considera la 

má.s acertada por que abarca tres elementos claves: ml!todos, 

herramientas y procedimientos, que facilitan al gestor controlar 

el proceso del desarrollo del software y suministrar a los que 

practiquen dicha ingenier1a las bases para construir software de 

alta calidad de una forma productiva. 

2.3.1. llBTODOS 

Los métodos de la ingeniería de software constituyen el "COMO" 

construir técnicamente e1 software. Incluyen planificación y 

estimación de proyectos; análisis de los requerimientos; disefto de 

estructuras de datos; arquitectura de programas ; y procedimientos 

algor1tmicos, codificaci6n, pruebas y mantenimiento. 

2.3.2. Bl!Rlll\IUBHTAS 

Las herramientas de la ingeniería de software suministran un 

soporte automático o semiautomático para los métodos, actualmente 

existen diferentes herramientas para soportar cada uno de estos 

métodos. Por ejemplo: la ingeniería de software asistido por 

c·omputadora. 

2.3.3. PROCBD:UUKHTOS 

Los procedimientos de la ingeniería del software afectan ·los 

métodos y las herramientas, facilitando un desarrollo racional Y 

oportuno del software de 1a computadora. También definen la 
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secuencia en la que se requieren los controles que ayudan a 

asegurar la calidad; coordinan los cambios y las guias que 

facilitan a los gestores del software establecer su desarrollo. 

2. 4 • PAB.ADXGHAB DB LA XHGBNXEltIA DB SOPTWUB 

La ingenier1a de software está compuesta de pasos que abarcan los 

métodos, las herramientas y los procedimientos, estos pasos 

denominan paradigmas de la ingenier1a de software, existen 

básicamente tres paradigmas: 

2. 4 • 1. BL CICLO DB VIDlt. DB UH B:CSTBHA 

Este paradigma exige un enfoque sistemático y secuencial del 

desarrollo del software que inicia con en el análisis del sistema 

y progresa a través 

mantenimiento. 

del discf"i.o, codificaci6n, pruebas 

2.4.Z. COBSTB.UCCXOH DB PROTOTIPOS 

y 

Es un proceso que ayuda al programador, permitiendo la crcaci6n de 

un modelo del software a construir, donde el modelo toma una de 

las tres formas siguientes: un prototipo en papel, un prototipo 

que funcione o un programa existente que ejecute parte o toda la 

funci6n deseada. 
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2. 4. 3. 'l'BC'lfl:CAS DB LA CUARTA GBJIBRACXOR 

El tt!rmino técnicas de la cuarta generación abarca un amplio 

espectro de herramientas de software que tienen en coman el 

facilitar el trabajo a quien desarrolla el software y especificar 

algunas caracter1sticas de éste. 

Actualmente, un entorno para el desarrollo del software que soporte 

este paradigma incluye algunas o todas de las siguientes 

herramientas: lenguajes no procedimentales para consultar bases de 

datos, generación de informes, manipulación de datos, interacción 

y definición de pantallas y generación de código. Además, 

capacidades gráficas de alto nivel y capacidad de hoja de cálculo, 

cada una de estas herramientas existen actualmente, pero sólo para 

dominios de aplicación muy específicos. 

Frecuentemente se describe a los paradigmas de la ingeniería 

del software como métodos alternativos, en vez de métodos 

complementarios; En muchos casos, los paradigmas pueden y deben 

combinarse de forma que se utilicen todas las ventajas de cada uno 

en un solo proyecto. cada uno, aunque distinto , tiene tres fases 

en coman que son las que forman el desarrollo del software. 

Ahora bien, la naturaleza del proyecto es quien dicta el paradigma 

a utilizar. 
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2.5. l'ABU DBL DESARROLLO DEL SOrrnll.B 

El proceso de desarrollo del software contiene tres fases genéricas 

independientemente del paradigma de ingenicria elegido, del área 

de aplicaci6n, tamano del proyecto y/o complejidad. Estos son: 

definición, desarrollo y mantenimiento. 

2.5.1. DBPZKXCZOH 

Se enfoca sobre el QUE. Esto es, durante la definici6n quien 

desarrolla el software intenta identificar qu6 1nformaci6n ha de 

ser procesada, qu6 función y rendimiento se desea, qué interfaces 

han de establecerse, qué ligaduras de diseno existen y qué 

criterios de validación se necesitan para definir un sistema 

correcto. Por tanto, han de identificarse los requerimientos 

claves del sistema y del software. 

Aunque los métodos aplicados durante la fase de definici6n variarán 

dependiendo del paradigma de ingenier1a de software aplicado ( o 

combinaci6n de estos), de alguna forma se producen tres pasos 

especificas: 

a) Análisis del sistema 

b) Planif icaci6n del proyecto 

a) Análisis de requerimientos 
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2.5.2. DBSAllJIOLLO 

La fase de desarrollo se enfoca sobre el COMO. Esto es, durante el 

desarrollo, quien elabora el software intenta descubrir c6mo han 

de disef\arse las estructuras de datos y la arquitectura del 

software, c6mo han de implementarse los detalles de procedimiento, 

c6mo ha de transladarse el disefto a un lenguaje de programaci6n 

y cómo ha de realizarse la prueba. 

Los métodos aplicados durante la fase de definición variarán 

dependiendo del paradigma de ingenicria del software aplicado, sin 

embargo, de alguna forma se producirán tres pasos concretos: 

a) Diseno del software. 

b) Codificación. 

a) Prueba del software. 

2 • 5. 3. DB'l'BllXllJ:BllTO 

Esta fase se enfoca sobre el cambio que va asociado con la 

corrección de errores, adaptaciones requeridas por la evolución 

del entorno del software y modificaciones debidas a los cambios de 

los requerimientos del cliente para reforzar o aumentar el 

sistema. Durante la fase de mantenimiento se encuentran tres tipos 

de cambios: 

a) Correctivo 

b) Aclaptivo 

o) Perfectivo 
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2.S. CJ:CLO DB VJ:DA DB UJI 8%8'flDIA 

La figura 2.1 muestra el paradigma del ciclo de vida cl4sico 

para la 1ngenier1a del software. Tambi6n llamado algunas veces e1 

"modelo en ca.sea.da", paradigma que ha sido utilizado en e1 

desarrollo del sistema de Almacén para un microcomputador, 

objetivo de esta tesis. 
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En el proceso de selección de este modelo, se tomaron en cuenta 

dos factores : la naturaleza del problema y las ventajas que 

proporciona en la clasif icaci6n y control de las diferentes 

actividades para el desarrollo y mantenimiento del sistema. 

Factores que permiten una mejor adminlstraci6n y asiqnaci6n de 

recursos, asi como una mayor calidad y eficiencia en el producto.· 

2.6.1. AHALISIB DBL SXBTBHA 

Durante esta etapa se identifica claramente la necesidad del 

sistema, es decir, cuál es el problema, el POR QUE de éste y se 

formulan conceptos tales como las restricciones, el objetivo, los 

recursos disponibles, los recursos necesarios y se establece, si 

estos son factibles. 

El resultado de esta etapa es la formulación del sistema y una 

serie de requerimientos para su diseno e implementación. 

2.&.2. AIDILXBXS DB RBQUBllDllml'rOS 

Una vez que el problema ha sido completamente entendido, los 

requerimientos y factibilidad en general de la solución deben ser 

determinados. En esta fase se define el QUE se tiene, se documenta 

el plan a seguir, los objetivos, los reportes, las consultas, los 

tipos de ayuda y las utilerias. 

Además permite conocer más a fondo el problema para darle" una 

soluci6n 6ptima, haciendo uso de lo que se conoce como 11Análisis 

Estructurado". 



lllCElllERIA OE SOFl\IARE 2 5 

2.6.3. DXBBilO DBL SXBTBHA 

El disefto del software es realmente un proceso multipaso que se 

enfoca sobre tres atributos distintos del programa: estructura de 

datos, arquitectura del software y deta1le procedimental. Este 

proceso traduce los requerimientos en una representaci6n del 

software que pueda ser establecida de forma que obtenga la calidad­

requerida antes de que comience la codificaci6n. 

2 • 6. 4 • DlPLBICB!ITACXOM 

El objetivo de la fase de implementación es codificar el diseno 

y documentar el c6digo; es decir trasladar el diseno a una forma 

legible para la máquina y elaborar el c6digo, as1 como compilarlo. 

Esta fase se concluye cuando el c6digo se encuentra libre de 

errores. 

z.&.s. Dl'rBGRACXOH y PRUl!BAB 

La escritura del c6digo necesita ser integrado y probado 

riqurosamente, basado en los requerimientos de calidad; este es 

el objetivo de la fase de integración y pruebas. 

Las pruebas normalmente se realizan por pasos, primero los m6dulos 

son probados en forma independiente, esta es la "prueba unitaria" 

después, los m6dulos son probados en grupos para ver la interacci6n 

propia de cada m6dulo, esta es la "prueba de integraci6n11 • 

Posteriormente se procede a la prueba de instalaci6n del sistema 

en el lugar en donde será operado, y se prueba durante un tiempo. 
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Será aceptado cuando el usuario quede convencido de que cumple los 

requerimientos. 

2.6.G. lllUITEHDll:BHTO 

Después de instalado el software, 6ste debe operarse y asegurarse 

de un buen mantenimiento en forma correctiva, perfectiva y 

adapti va; en esta fase tambit!n se realiza la documentaci6n del 

sistema, es decir los manuales que sirvan para realizar el 

mantenimiento adecuadamente, siendo estos entendibles para 

cualquier usuario; Con esta fase se concluye el ciclo de vida de 

un sistema. 

De esta forma se ha mostrado un panorama general acerca de lo que 

es la Ingeniarla de Software, lo que pretende y la metodologla 

seleccionada para el desarrollo del sistema de "Almacén para un 

microcomputador 11 , con el fin de obtener un sistema de alta calidad 

y alto rendimiento para los usuarios. 
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ABllLIBIB DBL SIBTEllA 

El "Ciclo de Vida" de un sistema, como se menciona en el capI.tulo 

dos, se inicia con la fase correspondiente al "an.S.lisis del 

sistema", del resultado de ésta, se obtiene la decisión de 

continuar con la siguiente fase del proyecto denominada 11aná.lisis 

de requerimientos" o abandonarla por incosteable. 

Esta etapa permite describrir y realizar un estudio sobre la 

necesidad y factibilidad del sistema a desarrollar, es decir, se 

elabora una investigaci6n del medio ambiente actual y se proponen 

diferentes alternativas de soluci6n. 

3.1. PLAlfl:PICACIOH DBL PROYECTO 

El estado que presentan las dependencias de la UNAM, es un ambiente 

propiamente administrativo en donde las personas encargadas del 

proceso de control de articulas de consumo carecen de experiencia 

en el manejo de una computadora. De ah! que, es necesario trazar 

una capacitaci6n continua que permita la ejecuci6n del proceso tal 

y como se debe llevar a cabo en la Universidad Nacional. 

Recientemente, la UNAM adquiri6 equipo de cómputo (PC 1s), 

asignándose una para cada unidad administrativa de cada dependencia 

que la conforman, a fin de que éstas lleven el control de sus 

procesos administrativos en forma automatizada. También, se les 

asiqn6 software el cual consiste en un procesador de palabras y en 

el sistema operativo MS-DOS. 
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3 • 2 • DBPJ:Jn:CJ:OJI DBL PRODLBKA 

En esta actividad se elabora una descripci6n del problema que 

permita definir posteriormente los requerimientos. 

Una vez definido el problema, se proponen diferentes alternativas 

de soluci6n, de las cuales se analizan las ventajas y desventajas 

con él prop6sito de contar con criterios s6lidos de evaluaci6n; de 

las alternativas se escoge la que brinda mejores ventajas y se 

desarrolla. 

La tarea en s1, es proporcionar a las diversas dependencias 

uni~ersitarias un sistema que brinde mayor facilidad en el manejo 

y control de los art1culos de consumo interno. 

Actualmente el control de art1culos se realiza con ayuda de un 

sistema elaborado en lenguaje Cobol, el cual debido a los problemas 

que presenta este sistema, referentes a el manejo de grandes 

volumenes de informaci6n, y nuevas opciones del sistema, se plantea 

la necesidad de elaborar uno nuevo que proporcione mayor ventaja 

al existente. Además que automatice algunas actividades que se 

realizan en forma manual como algunos reportes que muestren los 

gastos y consumos por art1culo, empleado, etc; agilice el control 

de materiales y sea adaptable y manejable para los usuarios. 

Por otra parte, es necesario apuntar que a través del proceso de 

almacén se realiza el control de los art1culos, de ah1 que en dicho 

proceso se registren el precio unitario de éstos, existencias 

máximas y m1nimas, y caracter1sticas en general de cada articulo 

mediante las notas de entrada y vales de salida. 
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En estos documentos se registran los movimientos de los art1culos, 

obteniendose a partir de ellos una serie de listados por 

existencias en el almacén, reportes que sirven de enlace con la 

contabilidad y el presupuesto. 

A travl!:s de las notas de entrada y vales de sal.ida, se controla el 

almacén y a partir de ellos se sabe el estado de esté en cualquier 

momento. 

Es necesario hacer notar que el proceso de almacén, es particular 

en las dependencias de la universidad, ya que éstas controlan su 

propio almacén. 

3. Z • 1. DBBBJ".XCXOB QUB DBBB BRDfDAR LA BOLUCXQll' OPTDIA. 

Dentro de l.os beneficios que debe brindar la soluci6n al problema, 

se encuentran básicamente dos. 

1. Los que se pueden palpar; puede ser el ahorro econ6mico, o el 

aumento en la productividad. 

z. Los beneficios o factores externos que no podemos palpar pero 

que son visibles para el usuario; es decir, requisitos de 

complejidad, nivel de complejidad del usuario, previas capacidades 

para preservar o mejorar, nuevas capacidades por proporcionarse, 

requisitos de confiabilidad, modificaciones factibles, requisitos 

de portatilidad y asuntos de seguridad entre otras. 
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3.2.2. ALTB!lla.TrvllB DB SOLUCXOH 

Una vez mencionado el problema y los beneficios que debe brindar 

la solución óptima, se plantean las siguientes alternativas de 

solución, analizando cada una de el.las para seleccionar a la mejor: 

1) Utilizar el sistema de Almac6n ya existente, elaborado en 

lenguaje Cobol. 

ventajas a 

- Facilidad en la realización del proceso. 

- Rapidez en la obtenci6n de información concisa y confiable. 

- Allmento en la productividad. 

4eavantajasa 

- Presenta problemas en el acceso a registros de los archivos. 

- Presenta pérdida de información al real.izar la recuperación de 

archivos relativos. 

- Existen limitantes en reportes y consultas. 

- No cubre las necesidades actuales. 

Por las desventajas expuestas y por que definitivamente esta 

propuesta no cubre las necesidades actuales, se descarta esta 

posibilidad, 

2) Adquirir un paquete ya elaborado y comercializado. 

ventajas: 

- Poca inversión de tiempo. 

- Ningdn esfuerzo para el desarrollo. 
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desventajas1 

- Implica un qasto muy alto, ya que deberá comprarse el software 

y éste es caro. 

- Este tipo de paquetes están disenados para aplicaciones muy 

generales, implicarla una adaptación del usuario al paquete. 

- Inversión de tiempo y esfuerzo en la capacitaci6n de los usuarios 

Siendo que la Universidad cuenta con un proceso particular de 

llevar a cabo el control del almacén, necesidad que esta propuesta 

no cubre y, que implica un gasto muy alto y no se cuenta con los 

recursos ec6nomicos esta propuesta queda descartada. 

3) Realizar el desarrollo de un sistema de Almacén para ser 

utilizado en un microcomputador PC. 

ventajas: 

- Ofrece un gran ahorro ec6nomico, ya que no se invertirá dinero 

en el desarrollo. 

- Aumento en la productividad. 

- Obtención de las salidas en forma veraz y oportuna. 

- Elaboración del paquete en base a las necesidades espec1f icas de 

las dependencias. 

- Utilizaci6n del sistema en forma eficiente • 

- Realizará la mayor parte de los procesos que se realizan 

manualmente. 
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- Proporcionar los reportes necesarios para facilitar el trabajo 

al usuario. 

- Autorespaldo, recuperaci6n autom4tica, ayuda durante todo el 

sistema. 

- Ejecuci6n de varias tareas por unidad de tiempo. 

desventajas: 

- Inversi6n de tiempo y esfuerzo en la capacitaci6n de los 

usuarios. 

- Los usuarios requieren estudios sobre manuales de instalaci6n y 

uSo del paquete. 

- Gran cantidad de tiempo invertido en el desarrollo. 

Considerando que esta propuesta cubre las necesidades actuales, que 

no se invertirla econ6micamente nada, y que el sistema llevarla el 

proceso de control de los artículos tal y como se lleva en esta 

universidad proporcionando los resultados en forma oportuna y 

veraz, se decide realizar esta propuesta. 

3. 3 • J\BAL:IBJ:S DB RBQUBRDa:BllTOB 

Los requerimientos descubren en detalle como ser4 implementado el 

sistema, sus funciones: qué puede hacer éste, qué informaci6n será 

transformada y c6mo. Proporciona un panorama preciso de lo que 

requiere la soluci6n viable. 

Existen diferentes métodos y técnicas para desarroilar 

requerimientos funcionales, este capitulo enfatiza una técnica 

particular llamada "Análisis Estructurado"~ 
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3. 3 .1. llBQOERDllBHTOS DBL srS1'BMA 

Para realizar la aplicaci6n de las técnicas se presenta una lista 

de los requerimientos del sistema de acuerdo a la descripci6n del 

problema visto anteriormente. 

aJ Se requiere crear y mantener un archivo de partidas, uno de 

articulas, uno de departamentos y uno de empleados, que sirvan 

como catálogos y que a su vez contendrán información referente 

a cada uno de ellos. 

b) Es necesario obtener las entradas al sistema y además validarlas 

para evitar posibles errores durante el proceso. Estas entradas 

son las "Notas de entrada 11 y los "Vales de salida" y los datos 

que se deberán verificar de acuerdo al catálogo presupuestal y 

al catálogo de art1culos que proporciona la Dirección General 

de Proveeduría son: las claves de las partidas y las claves de 

los art1culos. 

e) Si todos los datos capturados son correctos se almacenarán, pero 

si existieran errores en estas entradas, debe haber la manera 

de corregirlas, es decir, que la información que se capture 

deberá almacenarse aunque ésta no sea correcta para evitar doble 

trabajo en la captura, y posteriormente poder corregirla. 

d) Una vez que se tenga la información de entrada correcta se deben 

emitir los siguientes reportes durante el periodo que se este 

trabajando, en los que se muestran los movimientos registrados 

y el estado actual del almacén: 

- Reportes de catálogos 
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- Reporte general del almac6n 

- Reporte de entradas y salidas 

- Reporte de consumos y qastos presupuestales 

e) Deber6. realizar un cierre de periodo con el fin de obtener 

consumos y gastos presupuestales acumulados por periodo de 

tiempo. 

r) Se requiere que el sistema permita al usuario consultar en 

cualquier momento la información capturada, los consumos por 

articulo, departamento, empleado, partida , los qastos 

·presupuestales por partida y las existencias reales en el 

almac6n por articulo. 

q) Se requiere crear un archivo de ayuda, el cual contenga los 

textos a desplegar durante la ejecución del sistema cuando asi 

sea solicitada. 

Podemos establecer la necesidad de definir siete funciones 

básicantente durante todo el proceso del control de articulos de 

consumo, englobadas cada una de ellas en un m6dulo, como se muestra 

a continuación: 

K64ulo 1 " CATALOGOS " 

Debe permitir registrar todas las claves de partidas, articules, 

departamentos y empleados que serán utilizadas durante todo el 

proceso de control de art1culos de consumo. 

H64ulo 2 11 CAPTORA 11 

Este m6dulo es el que se encarga de registrar por medio de la 

captura toda la informaci6n contenida en los documentos antes 



AIW.lllS DEL SISTEMA J 5 

mencionados (Nota de entrada/Vale de salida), es quien válida la 

informaci6n para evitar posibles errores de captura que se ver!an 

reflejados posteriormente en los resultados. 

M6dulo 3 " CANCELACIONES u 

Este m6dulo debe permitir realizar cancelaciones de los registros 

erróneos de las notas de entrada o vales de salida, realizando la 

actualización de existencias reales por cada articulo. 

H6dulo .. 11 CONSOL'l'AS " 

Este proceso debe permitir realizar la consulta por pantalla en 

cualquier momento , de cualquier vale de salida o nota de entrada, 

as! como la existencia real que se tenga de cada uno de los 

artículos. 

K6dUlo 5 11 RBPOR'l'EB u 

E&te módulo debe permitir emitir reportes de cada uno de los 

catálogos, as! como una serie de reportes que muestren el estado 

actual del almac~n y los movimientos que se hayan registrado. 

K6dulo 45 " CIERRE DE PERIODO " 

Este proceso debe resumir y actualizar la información de forma 

mensual y/o anual. Y emitir el reporte general de almacén. 

H6dulo 7 11 HAN'l'EHIKIEN'l'O A LOS ARCHIVOS 11 

En este módulo se debe dar la posibilidad al usuario de realizar 

una protecci6n y restauración de la información actual que se este 

trabajando en el sistema. 
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3. 3. 2 • RBQllJ!llDllBJITOS Dll llQO:rPO 

Sa cuenta con un equipo PC/AT compatible, con el que 

desarrollar& el sistema, el cual tiene las siquientes 

caracteristicas: 

- Memoria RAM (Random Access Memory) de 640 KB 

- Disco duro de 40 MB 

- Monitor a color VGA 

- Unidad de disco flexible de Slo,¡" 

- :Impresora Estándard marca EPSON 

- Papelería 

- Diskettes de sJ..¡ 11 

- Papel de forma continua 

3. 4. BBllllAJllBKTAS DBL AIDL:IBJ:S ESTRUCTURADO 

El análisis estructurado se puede definir como una metodología para 

especificar funcionalmente un sistema. 

Las entradas para la fase de requerimientos es la declaración del 

problema, que en el capitulo anterior se describi6 y como salida 

una serie de requisitos, en particular los cuales deben ser: 

a) correctos 

b) completos 

e) concisos 

d) no ambiguos 

e) funcionales 

r) verificables 



AllAltSll DU ll'ITEM 37 

Ahora bien, estos requisitos pueden lograrse y mejorarse por el uso 

de herramientas de análisis estructurado, como son : Diagramas de 

flujo de datos y Diccionario de datos. 

3 • 4 • 1. Dl'.AOlllllllUI DB ll'LOJO DB DA'rOB 

Conforme la informaci6n se mueve a trav6s del software, se modifica 

mediante una serie de transformaciones. un diagrama de flujo de 

datos, es una t6cnica gráfica que describe el flujo de la 

informaci6n y las transformaciones que se aplican a los datos, 

conforme se mueven de la entrada a la salida. 

La simbolog!a de un diagrama de flujo de datos es la siguiente: 

D 
o 
-

-

Bntrada Externa: una fuente de entradas 

al sistema·, o fuente de salida del 

sistema. 

Proceso: Ejecuta alguna transformación 

de sus datos de entrada, produciendo 

sus datos de salida. 

l'lujo de datoe: Se usa para conectar 

los procesos entre s!, a las fuentes o 

a los archivos; la cabeza de las flechas 

indica la direcci6n de transferencia de 

los datos. 

Allllaain do datos: un depósito de datos, 

la cabeza de las flechas indica las 

entradas y salidas al almacén. 
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Se utiliza un rectángulo para representar una entidad externa, esto 

es, un elemento del sistema u otro sistema que produce información 

que ha de ser transformada por el. software o que recibe información 

producida por el software. Un circulo representa un proceso o 

transformación que se apl.ica a los datos y que los cambia de alguna 

manera. Una flecha representa uno o más elementos de datos. Todas· 

ellas deben estar etiquetadas. Una doble 11nea representa un 

almacenamiento de datos. 

Para realizar un diagrama de flujo de datos se definen primero, los 

diferentes elementos de entrada y salida del sistema, se realiza 

un diagrama el cual comience con las fuentes primarias de entrada 

y contenga las transformaciones lógicas, asegurándose de que esté 

se acerque lo más posible a los requerimientos. Es necesario que 

en este diagrama no existan cruces en el flujo de los datos, y al 

realizar una •caminata• através de él, la persona involucrada en 

el uso del proceso quede satisfecha de la secuencia. 

A continuación se mencionan las entradas y salidas del sistema: 
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a) ENTRADAS 

El primer documento de entrada al sistema se refiere a la 11 Nota de 

entrada 11 ; en la que se sugiere que a1 capturarse se consideren los 

siguientes datos: 

Pacha de la Nota1 Es la fecha de la elaboración de 1a Nota 

en el formato d1a, mes, ano. 

No. de nota : Es un namero consecutivo que contiene la nota. 

Clave de art~oulo:Es un nQmero de siete posiciones, donde los tres 

primeros d1gitos son la partida y los otros cuatro son 

un número consecutivo. 

Unidad1 Es la unidad que se maneja en ese articulo. 

Deacripci6n1 Es la descripci6n referente al articulo en ella se 

podrá agregar cualquier comentario adicional. 

Precio p/u: Es el precio por unidad del articulo. 

El segundo documento de entrada al sistema es el "vale de salida 11 , 

en esta forma se registra la salida de articules del almacén, 

proporcionando la siguiente informaci6n necesaria para ello: 

Solicitante: Se refiere al R.F.C. de la persona autorizada para 

sacar artículos del almacén. 

Departamento:Es un número que se le asigna a cada uno de los 

departamentos que tiene la dependencia. 

Fecha da1 vale: Es la fecha de la elaboraci6n del yale en el 

formato d1a, mes, afio. 
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No. do documento: Es un nümero consecutivo que contiene el na.mero 

de vale. 

Clave de articulo: Es un na.mero de siete posiciones, donde los tres 

primeros dig1tos son la partida y los otros cuatro son 

un na.mero consecutivo. 

cantidad: Es un nQmero referente a la cantidad de articulas que se 

va a sacar del almacén. 

Para obtener los datos antes descritos se sugieren los siguientes 

formatos de captura utilizados en la UNAM: 



U.N.A.M. 

NOTA DE ENTRADA 

cr1 1 1 1 1 n=ccn-1 
FECHA NUH. DE FDLID 

CLAl.IE DE ART D E s c R 1 p c 1 o N UNIDAD CANTIDAD P R E C 1 D P/U 

ELABORO:~~~~~~~~~~~~~~~ ALMACENISTA:~~~~~~~~~~~~~~-

FIRMA: RECIBID CDNFORHIDAD:~~~~~~~~~~~~-
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b) SALXDAB 

Como salidas se pueden considerar los reportes y las consultas por 

pantalla. A continuación se muestran los reportes emitidos y 

algunas de las pantallas de consulta: 

- cat4logo de Partidas. 

El catálogo de partidas es un reporte que muestra la clave y 

descripci6n de las partidas existentes, con las cuales se trabajará 

durante el proceso, y tiene el siguiente formato: 

N014BllE OE LA DEPEHOEHCIA 

REPOA:TE DE PARTIDAS 

CLAVE DE PARTIDA DESCRIPCJON 

232 IHPllESlotlES GRAFICAS 

- Cat6loqo de Articulo&. 

El catálogo de art1culos es un reporte que muestra la clave y 

descripci6n de los art1culos existentes, con los cuales se 

trabajará durante el proceso, y tiene el siguiente formato: 

NCICBRE DE LA DEPENDENCIA 

REPORTE DE ARTICULOS 

CLAVE DE AATICULO UNIDAD DESCRIPCION 

Z321001 PIEZA BLOCIC CONTROL DE ACCESO 
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- cat6loqo da departamentos. 

El catálogo de departamentos es un reporte que muestra la clave y 

descripci6n de los departamentos que se tienen en la dependencia 

y tiene el siguiente formato: 

MOHBRE DE LA DEPENDENCIA 

REP(ll{lE DE DEPARTAMENTOS 

CLAVE DE DEPTO. DESCRIPCION 

305 ASESOIUA E IMPLANTACIOll DE SIST. 

- cat6loqo da empleados. 

El catálogo de empleados es un reporte que muestra el RFC del 

empleado, su nombre y departamento al que esta adscrito, y tiene 

el siguiente formato: 

'uc 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA 

11.EPOltTE DE EMPLEADOS 

NOMBRE DEPTO 

MAPA320164 KARTINEZ PEREZ ANGEL 305 
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- General de Almao6n. 

Es un reporte que muestra por cada articulo las entradas y 

salidas acumuladas, as! como la existencia actual, el precio 

unitario y las existencias máximas y m1nimas, y tiene el siguiente 

formato: 

NOMSRE DE LA OEPENOECIA 

REPORTE GENERAL DEL ALMACEN 

CLAVE ENTRADAS SALIDAS EXIS.ACTUAL PRECIO EXIS. EXIS. 
ARTICULO UHITAAJO MIN. HAX. 

Zl21001 10 1,200.00 20 

- Entradas. 

Es un reporte que muestra la información que fué capturada en las 

notas de entrada, y tiene el siguiente formato: 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA 

REPORTE DETALLADO DE ENTRADAS 

MOTA FECHA CLAVE ART OESCRIPCION UNIDAD CAMTIDAD PRECIO 

1llt.56 12/12/91 2311234 CUADERNOS CUADRO PIEZA 300 1 2,350.00 
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- salidas. 

Es un reporte que muestra la inf ormaci6n que fué capturada en los 

vales de salida, y se presenta en el siquiente formato: 

NOMBRE DE LA DEPENDECIA 

11.EPOllTE GENERAL DEL ALMACEN 

tt.f,C,: 

VALE FECllA CLAVE ART DESCRIPCION UNIDAD CANTIDN> 

123456 12/12/91 2311Z34 CUADERNOS OJADRO PIEZA JOO 

Dentro de las salidas que son las emitidas por pantalla, esta por 

ejemplo la consulta del catAlogo de empleados, que presenta el 

siguiente formato: 

Dlll.ECCIDM GENEltAl DE SERVICIOS DE CQ4P\JTO ADMINISlltAUVO 
SISTEMA DE ALMACEN 

~I::~RTICULo '1-'-·-'·_c. __ """_"_' _______ °'
3
-'
06
-1101, 

'º'"'''º' IMAJ5906Z6 ALMAV.N ACl.JILEll.A JtJAN 
IOASTOS BEPE59082l BECERRIL PORRAS LUIS 301 
N.ENTll. / V.SA.Ll HEDA400612 HEll.IWKlEZ ORTEGA A,JOSE 301 
All.l. EXIS<aMIN 

g::~~~~ :'! =F~ll 1 C PARA CONTlllt.IAfl O RETU'IN PARA CDJITIMUAR _ , 
FIN DE CONSULTAS • 

Una vez descritas las entradas y salidas del sistema se analizarAn 

los procesos globales para cumplir con los requerimientos antes 

mencionados. 
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En cuanto a la validación que se realizará de la información cabe 

hacer notar que 6sta debe ref eriree a las ·claves que se manejen de 

los articulo& asi como verificar que las salidas no sobrepasen a 

la existencia actual para no tener existencias negativas. 

Una vez definidas las entradas y salidas asi como los m6dulos que 

formarán el sistema, se presentan a continuación los diagramas de 

flujo de datos. 



DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS 

DEL 

SISTEMA DE ALMACEN 



1 
1 

1 

I "'"·"·'!" "/· "IS_llA)(, )(!rf11 fol,FECNA 
NO A,CLAVE_Al'l' .CAHl!ORD 

1 
1 i 

11 

11 

1 

PARTIDAS ........ ---- ll [ltTRAD~ 

SllLID~ 

~K~~~trX~~:~AT,CRrtTIOAD,P~UHI O'tHC[lM /.:.====~"-'-°'----¡ 
r---> l.l <-=i_ 
~ ALllACEH 

LAIEJRl,DEPTD,PARTIDll,RFC 

t • 1.44 1 --
ENTRADA ~y<--, -- S~llDR 

AlllACEM -- -- EllPLUt\l ---- ~ --~--
AUICULD~ 

--'!!"1""'1"'f!1"'!'"'1"'u'"11¡ 
FECllR.CLRVE.JIRT.RFC.DEPTO.PART!OA REPOOUS ~AS~.'..il~~~:~~~~J ll~~toC~~Ar~~:v~tr º¡ 

ENTRllDR 
• 1.s. 

PRRTIDASYDEPTOS 

ARTICULOS 

1 

! 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

'---"~'::"==::::=====:;rllWIEHIM • 
1 

PROIECCIOH,RESTRURRCIOM,TITULO,Mh'AF. I 

• J.1 • 
¡ ¡ ¡....__..,¡ti~ 

,füjlC(lf ' 

~ARTJCULOSDEPTOS 

Dlog. l.1 SISTEW! DE Alll1CE!t 

' Or.T~I 
SRLJOíl 



1 

1 CLAVE_ART.OESCRIPCJO 

b 

PARTIDAS 

REGISTRO.ERROR 

ARTIWLOS 

1 
1 

1 
1 

¡ 
1 

RESJSTRo.ERROR 1 
1 

8 
RESISTRO.ERPORQ 

DEPTOS 

~LAVE_OEPTO,OESCRJPCIO 
1--------~ \ 

1 

1 
1 

i 
1 RFC.NOllBRE,OEPTD 

Dlag. 3. l. Cll!ALOGOS 

EllPLEfilOS 

REGISTRO.ERROR 

i 
1 
1 
1 

1 
1 

\ 
1 



PARTIDA, DESCRJPCJO ERROR 

REG_PARTIOA 

PARTIDAS 

PARTIDA 
RE6JARTIDA 

ERROR 

PARTJDA,DESCRIPCID 
REG_PARTIDA 

ERROR 

Dlag. 3.1.1. Cil!ALOOO DE PARTIOOS 



PARTJDA 

t 
DESCRIPCJO 
PARTJOA 

PARTIDAS 

PARTJDA 

Dlag. 3.1.1.1. ALTA DE PARTIDAS 



PARTIDA 

Dlag. 3.1.1.2. BAJA DE PllRTIDAS 



ClAVEJAR RE6JARTlOA 

PARTIDAS 

Dlag. 3.1.1.3. CllllllD DE l'MTllli\S 

ClA\IE'JAR 



DESC ~~cnt1~ót~~~~~~SC4. ERROR 

RESJRTICULO 

ARTICULO 

CLAYEJIRT 
RES_ARTJCULO 

ERROR USlW!IO USIWlIO 

REURIJCULO 
ERROR 

Dlag. 3.1.2. CllTALOOJ DE ARTIClJUJS 



CLAVE..ARl 

Dlag. 3.1.2. 1. ALTA DE ARTIQJLOS 



Dlag. 3.1.2.2. BAJA DE ARTlaJLOS 



Dlag. 3.1.2.3. CAllllO DE ARTlaJUJS 



OEPIO,OESCRIPCIO ERROR 

RES..DEPTO 

DEPTOS 

RES..OEPTO 

USIWllO OEPTO ERROR ustWllO 

OEPTO,OESCRIPCIO 
RE6JlEPTO 

ERROR 

Olag. 3.1,3. Cl\TALDOO DE OEPMTl*EMTUS 



OEPTO 

Dlag, 3.1.3.1. ALTA DE DEPMTANEltTOS 



Diag. J.1.3.2. BAJA DE DEPARTAHEIHDS 



Dlag. 3.1.l.l. CAHBIO DE DEPARTAHEHTIJS 



RFC ERROR 

REG_EllPLEAOO 

EllPLEADO 

USOORIO RFC ERROR IJSlWllO 

RFC 
RES_El'IPLEADO 

ERROR 

Dlag. 3.1.4. Cl\TAl.OOJ DE Ela>LEAOOS 



RFC NOKBRE;DEPTO , 
E!IPLEA~D 

Diag. 3.1.4.1. ALTA DE Ell'LOOOS 



RFC 

__ +_ 
ElfPLEAOOS 

Dlag. 3.1.4.2. BAfA DE ENPllilOOS 



Dlag. 3.1.4.3. CllllllO DE EIG'lEtilOS 



ARTIQJLO ALllACEH EHTRADA 

CLAVE_ART 6¡m~Mt~CI .DESC2 
ERROP. 

ARTIQJLO AlllACEH EHTRADA 

CLtWE_ART,DESCRIPCIO ERROR 

USOOllO USUARIO 

CUWE_DEPTD,OESCRJPCJO ERROR 

ARTIQJLO AL.llACEH Sl\LIDA 

ERROR 

Dlag. 3.2. Cllf'll.llA 



MTlaJUI 

ERROR 

Dlag. 3.2.1. CIV'1lllA DE llJEllTMIO INICIAL 



fVITUlJLO 

Dlag. 3.2.2. ClfltllA DE llJTAS DE ENTRM\ 



ElfLEMO MllQJLO 

UNIDAD,OESCl.OESC2,0ESC3,DESC4.UIUOAD 

AUIACEll AUIACEJC SllLIDAS 

ERROR 

Dlag. J.2.3. Cl\l'Tll!A DE IH\LES DE SltllllA 



ARTICULO 

ERROR ERROR 

Dfag, 3.2.4. ACTtilLIZll E. MIKll61 I E. IW<I161 

DESCI ,DESC2 

mfüDESC4 



Ell!RIM MTIWlO ALNACE!I PMTIDAS 

NNOU,FECHR,CAHTJOAO.PRECJO RESJSTRO,ERROR 
E>:JSJA)(, EXIS_lllH 

Ellllb'6\ MTIWLO Al.NACEN PMTIDAS 

HOJA, FECHA, CANTJOAO, PP.ECIO REGISTRO, ERROR 

SALIDA MflaJLO AUll\CEN Dl'lEMO PMTIDAS DEPTOS 

Dlag. 3.3. CllllCflACllJfES 



Dlag. 3.3.1. tilNCEl.A llPJ!llTMIO INICIAL 



Dlag: 3.3.2. CiXrul lllTA DE Ell1RMI 



51\LIDA ART!OILO 

Dlag. 3.3.3. CIVl:lll\ VALE DE SllllDA 



1 

1 

CLAVE,JIRT,PARTJ[IA,DEPTO,RFC 

1 
PARTIDAS ARTICULO 

CLAVE_.11RT 

CLAVE_ART,CLAVE_PART.OEPTO,RFC 

1 
PARTIDAS ARTICULO 

i 11.-----CL_AV_E __ ,_,_, _____ ~ 

1 USlWlJO 1 

1 

FECHA,HNOTA,NVALE 

ENTRADAS 

OPCJON 

CLAVE_ART 

ENTRADAS 

RFC 

SALIDAS 

REGISTRO.ERROR 

[IEPTOS Et1PLEAD0 

RESJSTRO .ERROR 

+---, 

ílRTICULO 

REGJSTRO,ERROR 

h __ ,_ 
DEPTOS El'IPLEADO 

REGISTRO.ERROR 

+---, 

PARTIDAS 

REGISTRO.ERROR 

+---, 

SALIDAS 

REGISTRO,ERROR 

+----, 

All!ACEN 

REGISTRO, ERROR - SALIDAS 

REGISTRO.ERROR 

+---, 

EllPLEADO 

Dlag. 3.4. WISULTAS 



OPCION 

OPCJON 

PMTIMS 

MTlaJUJS 

DIPTOS 

PARTIDA,OESCRJPCJO 

OESC4,UNIDAO 
CLAVE_ART,OESCl,DESC2,0ESC3 

Dlag. 3.4. 1. cmsutTA DE Cllll\UJOOS 



ARTICUlO 

1 

Dlag. 3.4.2. COISUl.TA DE EXISTEMCIA Pll! ARllCUlO 



PllRTIDA DESCRIPC1 O, COKS_A.CTU, COK5_ACUI\ 

ERROR 

MT!Clllll 

CLA.~EJIRT 

DEPl!IS 

OESCR1PC10. CONS_A.CTU, CONSJICUI\ 

ERROR 

RFC 

Dlag. J.4.3. CIJCSULTA DE OICSOOS 



PMTIDAS 

Dlag. 3.4.4. aJISUlTA DE OASTOS POO PMTIM 



ERROR 

Dlag. 3.4.5. aJISULTA DEN. lllTIWlA IV. SALlll!l 



Dlag. 3.4.6. allSULTA DE MTIQJLOS aJI IXIS.<'"INlllJ 



MTlaJLD 

Dlag. 3.4.7. lllCSIJLTA DETAL~ DE E/S Pm MTIQJLD' 



Dl'LEllOOS 

NOfl8RE,DEPTO 

SAf.1005 

Dlag. 3.4.8. alSULTA DETALl.JIOO DE EIS P!ll R.F .C. 



s.\llOOS lll'LEtal MllaJLO 
OATOSREPORTE 

Olag. 3.5. REPOOTES 



PMTIDAS 

DATOS REPORTE 

DATOS REPORTE 

f ustWllD 1 

""' ...... 1 

DATOS REPORTE 

Dlag. 3.5. t. REPlllTES DE Q\TALDOOS 



PMTIOOS 

CLRVEJART ,OESCRJPCIO 

Dlag. 3.5.1.1. REPll!TE CATALOOJ DE l'MTIOOS 



MTlaJLO 

Dlag. 3.5.1.2. RIPOITE CATAUXD DE MTlaJLOS 



DEPIUS 

DEPTO,DESCRIPCIO 

Dlag. 3.5. t.l. REl'lllTE QlTALDOO DE DEPMTAMEICIUS 



Ell'LOOI DIPTUS 

Dlag. 3.5.1.4. RIPOOTE Cl\TALIDl DE Ell'LEOOOS 



ustWllO 

CLAVE_ART,UHJDAD,DESCI, IJSIWl!O 

Hi~lD~§~~~tn~i~t~U:i~1,.._~--~ 

Dlag. 3.5.2. RIPll!TE GIJIEAAL DE AUlllCEJI 



RUIACEH ENTRADA MllaJlD 

Dlag. 3.5.3. REPOOTE DE MTlaJUJS aJf EXISTEHCIA<'141Nllll 



Ell'LEAOO DEPTUS 

Dlag. 3.5.4. REl'lllTE aJCSllllS Pm. DEPTD O PMTIM 



Ell'LOOJ 

RFC, NO"BRE • DEPTO, DESCRIPCI O 

COHS_ACTU, COMS_ACUlt 

DEPTOS 

UStwUD 

Dlag. 3.5.4.1. R!P!llTE llllStlllS 1'11! Ell'LOOJ 



OEPTO 

USl.WUO 

OEPTO, OESCRIPCIO 

CONSJCTU, CONS_ACUK 

Dlag. 3.5.4.2. REPOOTE <DIS(l(JS Plll OEPllRTNIEllTO 



DEP!O l'MlllltlS 

USlWUO 

Dlag. 3.5.5. allSllllS POO DEPMIAlllll!O Y MlllOO 



USWtRIO 

Dlag. 3.5.6, REl'lllTE OOXILIM DE EMTIWltlS Al AUW:EM 



SAlJMS MTIWlD Ell'LOOI 

Dlag. 3.5. 7. REPOOTE ~IL!M DE SALIOOS Al AOOCEM 



USIWlID 

Dlag. 3.5.8. REP!llTE OCllll~ DE DI~ Y SALIOOS 



PMTIDAS 

USlWUO 

Dlag. 3.5.9. RIP!lllE OOSIOS PREStl'IJESTAf.ES 1'111 PMTIDA 



lllllaJLO ElfLBlDO AUW:EN DEPTOS PMTIOOS -,-----.---

OPCIOH 

TOOOS LOS lllOll\llS 
ACMLIZllDDS EN D .D. 

EH1Rlllli1S lllllaJLO ElfLBlDO AUW:EN DEPTOS PARTIOOS SALIDAS 

t 

Dlag. 3.6. Pmmoo 



l'MTIDAS MTlllllOS DIPIOS 111'1.EAOOS 

Olag. 3.6.1. CitllllO DE PERlllJO 

1llXlS UIS MOHOOS 
ACllW.lmx!S Ell O.O. 



PMTIMS NITIQJLOS OEPTDS ElfLEMOS 

'llDlS LOS MQllOOS 
M:TOOLllimi EM O.O. 

Olag. 3.6.2. CiillllO DE tl&O 



PMTIOOS MTICULO DEPTOS Ell'LEIOO EMIW4>AS S.U.IOOS 001115 AIWICEM 

--1 --, ------, 

OPClOH 

OOTOS 

OPCJDN 

Dlag. 3.7. llllllTEMIMIOOO 

TlllOS LOS MOllWS 
EM OlsaJ FLEXIBLE 

TlllOS LOS ARQllWS 
IM OlsaJ Otll!I 

TlllOS LOS MOllWS 
MTX llt OlsaJ IUlll 



l'MTIOOS ART!llllllS D!PIOS lll'lrtroi llfl!W)AS SilllOOS MTDS AlJIACIJj 

11JXJS lllS ARQllOOS 
IJj Dl5al Fl!XIBLE 

Dlag. J. 7 .1. f'tlllTECCllJC DE ARQUOOS 



PMTIOOS ARTlaJUIS DD'TIIS Ell'LOOOS lllTRAllf\S SALIOOS OOTIIS Al.HAClll 

otag. 3.7.2. Rmld!ACtlll DE rrouws 

n:oos LOS MOllWS 
111 Dlso:J IXRJ 



PMT!OOS ARTIQJLOS DEP1US 111'1.000S IMTlWWi Slll.IOOS M1US Al.MACIM 

TOOOS LOS ARQUOOS 
NlX 111 D ISQI IXllO 

Dlag. 3.7.3. INDEXAR AROflOOS 



OOTOS 

Olag. 3.7.4. TITIJLD DE lA DEPOOIMCIA 
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3.'. 2 • DJ:CCXODRZO DB DATOS 

Cada flecha de un diagrama de flujo de datos representa uno o m4s 

elementos de informaci6n. El diccionario de datos es el método 

utilizado para describir el contenido de los elementos de 

información y las definiciones de todos los datos mencionados en 

los D.F.D's; El diccionario esta f'ormado de datos compuestos (datos 

que. pueden ser divididos) y se definen en términos de sus 

componentes; Los datos elementales (datos que no pueden ser 

divididos) se definen en t6rminos del significado de cada uno de 

los valores que puede asumir. Por tanto el diccionario de datos 

esta formado de definiciones de flujo de datos, archivos (datos 

almacenados) y datos usados en los·procesos (transformaciones). 

Una de las características fundamentales del diccionario de datos 

es que no debe existir ambigUedad entre la informaci6n. 

La notaci6n en un diccionario de datos es la siguiente: 

Construcci6n de datos Notaci6n siqnificado 

- Esta compuesto de 

Secuencia + y 

Selección Cll Uno u otro 

Repetici6n { } n repeticiones de 

( ) datos opcionales 
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A continuaci6n se presenta el diccionario de datos del sistema en 

desarrollo: 

A) Saaci6n de datoa compuestos. 

partida=partida+descripci6n 

art1culo=clave_art+descripci6n+unidad 

depto-depto+descripci6n 

empleado=rfc+nombre+depto 

entrada=f echa +nota +clave_ art+precio _ uni +cantidad 

salida=clave_art+fecha+vale+rfc+cantidad+precio 

B) Seoai6n de dato• elemental••· 

clave_art=partida+{d1gito} 

partida={d!qito) 

descripci6n-{caracter} 

unidad•{caracter} 

depto={d!qito) 

rfc={caracter} 

nombre={caracter} 

fecha=dd+mm+aa 

dd=[ 110111 1tto2 11 j1103" I ·. ¡ 11 J1 11 1 

mm=[ 11 01 11 ¡1102n 1"0J"I·.J1112") 

aa~c 11 so 11 ¡ 11 a1 11 ! 11 a2 11 
•• l"99" .• J 

nota={d!qito) 

vale~{d!qito) 

dependenci-{caracter} 

cantidad={d1gito}+". "+{d1gito} 



precio={d1gito}+". "+{d1gito} 

exis_ma.x-(d1gito}+". 11 +{d1gito} 

exis_m1n={d1gito}+". 11+{d1gito} 

cons_acum={d1gito}+" • 11 +{d1gito} 

cons_actu={d1gito}+". "+{d1gito} 

gast_acum={d1gito}+"."+{d1gito} 

gast_actu-={d1gito}+". "+{dígito} 

tipo_mov=[ "I" l "E"] 

MW.1111 DEL slnEM1l.2 

D) Becci6n 4• Archivos 

~ARTIDAS=partida+descripci6n+cons_actu+cons_acum+gast_actu+ 

gast_acwn 

ARTICULO=clave_Art+descripci6n+unidad+cons_actu+cons_acum 

DEPTO=depto+descripci6n+cons_actu+cons_acum 

EMPLEADO=rfc+nombre+depto+cons_actu+cons_acum 

ENTRADA=fecha+nota+clave_art+precio_uni+cantidad+exis_max+ 

exis_min+tipo_mov 

SALIDA=clavc_art+fecha+vale+rfc+cantidad+precioTUepto 

ALMACEN=clave_Art+exis_ante+entradas+salidas+precioprom 

DATOS=dependenci 

AYUDA-campo+ayu+programa 

3. 5. llDIXBSPBCIJ'XCACXOJIJUI 

Una vez que ha sido representada la información utilizando los 

DFD's y el Diccionario de datos, debe representarse cada 

transformación o proceso usando el lenguaje de diseno del programa 

o proceso (LDP}, el cual incorpora construcciones procedimentales 
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precisas de 1as funciones representadas dentro de un DFD. 

A continuaci6n se presentan cada uno de los procesos representados 

anteriormente en los DFD's. 

PBQCBBO ; CONTROLAR EL MBHU PRXNCXPAL 

OBJETIVO: seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

SISTEMA DE ALMACEN 

11.BPX'rB 

Desplegar el menCi principal 
Leer opci6n 

CASO de que la opci6n sea igual a : 

1: Actualizar los catálogos 
2: Capturar y validar los archivos de entradas y sa1idas 
3: corregir las notas de entrada o va1es de 

salida. 
4: Consultar las entradas y sa1idas. 
5: Crear reportes 
6: Realizar el cierre de periodo o el cierre de af\o. 
7: Realizar mantenimiento a los archivos del sistema. 
B: Salir del sistema. 

m\STA opci6n igual a B 

FXN DEL SISTEMA. 
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PROCESO ; MAlfTENXMIJHTO DE CATALOGOB 

OBJETIVO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

RBPX'l'B 
Desplegar el menO. cat&loqos 
Leer opci6n 

CASO de que la opci6n sea igual a 
1: Partidas 
2: Art1culos 
3: Departamentos 
4: Empleados 
5: Fin 

HASTA opci6n igual a 5 

FIN DE MANTENIMIENTO DE CATALOGOS. 

PROCESO ; MANTEN:Z:MIENTO PE CATALOGO DI PAR.TIPAS 

OBJETIVO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

RBPITB 
Desplegar el menO. de mantenimiento de partidas 
Leer opci6n 

CASO de que la opci6n sea igual a : 
1: Alta 
2: Baja 
3: Consulta 
4: Fin 

BASTA opción igual a 4 

FIN DE MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE PARTIDAS. 

PROCESO ; REALIZA l\LTA DB PARTIDAS 

OBJETIVO : Dar de alta registros de partidas en la base de 
datos. 

REPI'l'B 
Desplegar pantalla de altas de partidas 
Leer clave 
Valida clave 
Lee descripci6n 
Actualiza base de datos 

BASTA clave = espacios 

FIN DE REALIZA ALTA DE PARTIDAS. 



MALISIS DEL SltnM 115 

PBQCESO 1 REALIZA BAJAD DE PJ\RTXDAS 

OBJETIVO Dar de baja registros de partidas en 1a base de 
datos. 

llBPXTB 
Desplegar pantalla de bajas de partidas 
Leer clave 
Valida clave 
Muestra descripci6n 
Borra el reqistro en la base de datos 

JlASTA clave • espacios 

FIN DE REALIZA BAJA DE PARTIDAS. 

RRQCEBO 1 REALtZA CN(BXOS 111 PARTIDTtB. 

OBJETIVO Modificar registros de partidas en 1a base de 
datos. 

llBPXTB 
Desplegar pantalla de baja de partidas 
Leer clave 
Valida clave 
Muestra descripción 
sustituye los datos anteriores por los nuevos en la B.D. 

HASTA clave = espacios 

FIN DE REALIZA CAMBIOS DE PARTIDAS. 

PRQCEBO t KANTBNIMXENTO pz CA'l'ALOQO DB N\TXCULOS 

OBJETIVO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opción elegida por el usuario. 

llBPXTB 
Desplegar el mend de mantenimiento de cat~logo de 
art1culos 
Leer opción 

CASO de que la opci6n sea iqual a 
1: Alta 
2: Baja 
3: Consulta 
4: Fin 

Hl\STA opci6n igual a 4 

FIN DE MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE ARTICULOS • 



MAl.1111 DE1. lllTEIM.116 

IROQBSO J RBAJ.XZA J\LTA PE ARTXCULOO 

Ob3ETIVO Dar de alta registros de artlculos en la base de 
datos. 

A!IPXTB 

Despleqar pantalla de alta de articulas 
Leer clave 
Valida clave 
Lee unidad y descripci6n 
Actualiza base de datos 

BASTA clave - espacios 

FIN DE REALIZA ALTA DE ARTICULOS. 

DO-CESO J RBAJ,X ZA BAJA DE J\RTXCULOB 

OBJETIVO Dar de baja registros de articules en la base de 
datos. 

RBPITB 
Desplegar pantalla de baja de artlculos 
Leer clave 
Valida clave 
Muestra unidad y descripción 
Borra el registro en la base de datos 

HASTA clave - espacios 

PIN DE REALIZA BAJA DE ARTICULOS. 

fROCESO J REALIZA CNIBIOS EN J\RTXCOLOS 

OBJETIVO Modificar registros de artículos en la base de 
datos. 

RBPITB 
Desplegar pantalla de cambios de art1culos 
Leer clave 
Valida clave 
Muestra descripci6n 
Sustituir los datos anteriores por los nuevos en la B.D. 

HASTA clave - espacios 

FIN DE REALIZA CAMBIOS EN ARTICULOS. 



NW.1111 DEL llSTEM.117 

PRQCBSO 1 Kl\NTBHIKIBNTO DE CATALOGO DB DEPARTAMENTOS 

OBJETIVO: seleccionar la función a realizar dependiendo de la 
opción elegida por el usuario. 

RBl'l:TB 
Desplegar el menQ de mantenimiento de catálogo de 
departamentos 
Leer opci6n 

CASO de que la opción sea igual a 
1: Alta 
2: Baja 
3: Consulta 
4: Fin 

HASTA opción igual a 4 

FIN DE MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE DEPARTAMENTOS. 

PRQCBSO r REALIZA ALTA DB DBPJ\RTAffmfTOB 

OBJETIVO Dar de alta registros de departamentos en la base 
de datos. 

RBPl:TB 
Desplegar pantalla de alta de departamentos 
Leer clave 
Valida clave 
Lee descripción 
Actualiza base de datos 

HASTA clave = espacios 

FIN DE REALIZA ALTA DE DEPARTAMENTOS. 

PRQCESO t REALIZ& BAJA DB DEPARTAMENTOS 

OBJETIVO : Dar de baja registros de departamentos en la base de 
datos. 

RBl'XTB 
Desplegar pantalla de baja de departamentos 
Leer clave 
Valida clave 
Muestra descripción 
Borra el registro en la base de datos 

BASTA clave = espacios 

FIN DE REALIZA Bl\.:JA DE DEPARTAMENTOS. 



All4LISll bEL llSllM.118 

PBQCBSO 1 BJALXZA CNJB108 Blf DBPM!,Tl\HENTOS 

OBJETIVO Modificar registros de departamentos en la base de 
datos. 

llBPZTB 
Desplegar pantalla de cambios de departamentos 
Leer clave 
Valida clave 
Muestra descripci6n 
sustituir los datos anteriores por los nuevos en la B.O. 

BASTA clave = espacios 

F:IN DE REALIZA CAMBIOS EN DEPARTAMENTOS. 

PRQCESO r KANTENJMIJn!TO DE CATALOGO DE B)lpLBN>QB 

OBJETIVO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de l.a 
opci6n elegida por el usuario. 

llBPUB 
Desplegar el menú de cat~logos 
Leer opci6n 

CASO de que la opci6n sea igual a 
1: Alta 
2: Baja 
3: Consulta 
4: Fin 

BABTA opci6n iguai a 4 

FIN DE MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE EMPLEADOS. 

PRQCBSO t REALIZA ALTA pB EHPLIADOB 

OBJETIVO Dar de al.ta registros de empleados en la base 
de datos. 

RBPXTB 
Desplegar pantalla de alta de empleados 
Leer rfc 
valida rfc 
Lee nombre y el.ave de departamento 
Actualiza base de datos 

BASTA rfc = espacios 

FIN DE REALIZA ALTA DE EMPLEADOS. 
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PRQCESO ; REALIZA BAJA DE EMPLEJ\DOS 

OBJETIVO Dar de baja registros de empleados en la base de 
datos. 

R.BP:CTB 
Desplegar pantalla de baja de empleados 
Leer rfc 
Valida rfc 
Muestra nombre y clave de departamento 
Borra el registro en la base de datos 

BASTA clave - espacios 

FIN DE REALIZA BAJA DE EMPLEADOS. 

PRQCEBO ' REALIZA CJ\MBIOB EH EMPLEADOS 

OBJETIVO Modificar registros de empleados en la base de 
datos. 

REPJ:TB 
Desplegar pantalla de cambios de empleados 
Leer rfc 
Valida rf c 
Muestra nombre y clave de depto 
sustituir los datos anteriores por los nuevos en la B.o. 

BASTA clave • -espacios 

FIN DE REALIZA CAMBIOS EN EMPLEADOS. 

)JBQCEBO 1 CAPTQ.RL 

OBJETIVO: Seleccionar la función a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

11.BPXTB 
Desplegar el menü de captura 
Leer opci6n 

CASO de que la opci6n sea igual a 
1: Inventario inicial 
2: Nota de entrada 
3: Vale de salida 
4: Actualiza Máximos y M1nimos 
S: Fin 

HASTA opci6n igual a s 
FIN DE CAPTURA 



AIW.lllS DEL llSTfM.120 

PRQCESO t REALIZA CAPTURA DE XNVElfTp.R,IO rNJCIAL 

OBJETIVO : Capturar un registro de inventario inicial. 

KI:ENTRAS No.nota <> espacios y clave de articulo <> espacios 
Desplegar pantalla captura de inventario inicial 

HI:BH'l'RAS clave de articulo ya exista en el archivo 
Lee fecha,No.nota y clave de articulo 
Valida clave de articulo 

J'XH MIENTRAS 

KXBNTRAS precio-o y cantidad=O 
Lee precio y cantidad 
Valida precio y cantidad 

l'XH MIENTRAS 

Despliega unidad y descripción 
Lee existencia máxima y existencia mínima 

l"IH Hl:ENTRAS 

FIN DE REALIZA CAPTURA DE INVENTARIO INCIAL. 

PROCESO t RB&LJZA CAPTUB.J\ DB RQTA DE ENTBAP~ 

OBJETIVO : capturar un registro de notas de entrada. 

KIENTRAS No. nota = espacios y fecha= espacios o clave de 
articulo = espacios 
Desplegar pantalla captura nota de entrada 

KI:BNTRAS fecha= espacios y No. nota=espacios 
Lee fecha,No.nota 
Valida fecha y No.nota 

PXN MXENTRAB 

HI:ENTRAS clave de articulo • espacios 
Lee clave de art1cu1o 
Valida clave de articulo 

MXBNTRAS clave de articulo exista en el catálogo 
Despliega unidad y descripción 
Lee precio unitario y cantidad 

l'XH HXEHTRAS 

PXH MIENTRAS 

PXH MXENTRAS 

FIN DE REALIZA CAPTURA DE NOTA DE ENTRADA. 



MAL1SIS DEL SllTEMl.21. 

PROCESO t RBALXZA CAPTURA DE VALE DB BltLIDA 

OBJETIVO : Capturar un registro de vales de salida. 

HIBH'l'RJ\S No.vale e espacios y fecha= espacios y rfc•espacios 
o clave de articulo e espacios 

Desplegar pantalla captura vale de salida 

KXBNTl\AS fechau espacios , No.vale ~espacios y 
rfc•espacios 

Lee fecha,No.nota 
Valida fecha y No.nota 

:r:nr HIBllTRAS 

KXDrl'R.A,B rfc = espacios 
Lee rfc 
Valida rfc 

MIENTRAS rfc exista en el catálogo_ 
Despliega nombre y clave de departamento 
Lee cantidad 

J'UI IUBNTRAB 

HIEN'l'RJ\S clave de articulo = espacios 
Lee clave de articulo 
Valida clave de articulo 

XIBH'rRAS clave de articulo exista en el cat6logo 
Despliega unidad y descripci6n 
Lee precio unitario y cantidad 

J'Ill llXEllTRAB 

J'Ill KUlll'l'RAS 

l'Ill llIBllTIU\8 

l':tK KIE!l'l'RAS 

FIN DE REALIZA CAPTURA DE VALES DE SALIDA. 



MALISIS DEL llsnM 122 

PROCESO ' RBALI3A ~CTpALIZACI6N DE EXrs. HAX y BXJS. HiN 

OBJETIVO : Actualizar un registro de inventario inicial, 

HJ:BNTRAS No. nota <> espacios y clave de articulo <> espacios 
Desplegar pantalla actualizaci6n de exis.máx / exis.m1n. 
Leer clave de articulo 
Leer precio y cantidad 
Leer ex is: má.x y ex is. m1n. 

HXBll'rRAS exista el registro en el archivo 
Desplegar unidad 
Desplegar descripci6n 

l'UI MIENTRAS 

Actualiza el registro en el archivo de entradas 
l'UI HIBllTRAS 

FIN DE REALIZA ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS MAX Y HIN. 

IRQCBSO 1 Cl\NCEL&CXONBS 

OBJETIVO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

llBPXTII 
Desplegar el menü de cancelaciones 
Leer opci6n 

CASO de que la opción sea igual a : 
1: Inventario inicial 
2: Nota de entrada 
3: Vale de salida 
4: Fin 

BASTA opci6n igual a 4 

FIN DE CANCELACIONES 



MIAl..1111 DEL IHTEM123 

PROCESO 1 CAHCELACION DE INVENTARIO ];NICIAL 

OBJETIVO: Borrar un registro de inventario inicial 

Desplegar pantalla de cancelaciones 
Leer datos de la nota de inv. inicial a cancelar 
Valida No.nota,fecha,clave de art1culo,cantidad,precio y 

exis.máx, exis.m1n. 

ex los datos de la nota son correctos 
Borra registro de la base de datos 

BH CASO CONTRARIO 

Muestra mensaje de error 

FIN DE CANCELACION DE INVENTARIO INICIAL. 

PRQCESO ; CAflCBLACIOH DE NQTA DE ENTRADA 

OBJETIVO: Borrar un registro de nota de entrada 

Desplegar pantalla de cancelaciones 
Leer datos de la nota de entrada a cancelar 
Valida No.nota,fecha,clave de articulo, cantidad y precio 

8% los datos de la nota son correctos 
Borra registro de la base de datos 

Blf CASO CONTRJIRIO 
Muestra mensaje de error 

FIN DE CANCELACION DE NOTA DE ENTRADA. 

PROCESO 1 CANCBQCXOH DI VALE QI SALIDA 

OBJETIVO: Borrar un registro de vale de salida 

Desplegar pantalla de cancelaciones 
Leer datos del vale de salida a cancelar 
Valida No.vale,fecha,clave de articulo y cantidad. 

8% los datos del vale son correctos 
Borra registro de la base de datos 

lD1 CASO CONTRJIRXO 
Muestra mensaje de error 

FIN DE CANCELACION DE VALE DE SALIDA. 
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PROCESO r CQHSULTAB 

OBJETI.VO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

Desplegar el mend de consultas 
Leer opción 

11.BPXTB 
CASO de que la opción sea igual a 

1: Cat&logos 
2: Existencia de articulo 
3: Consumos 
4: Gastos por partida 
5: Nota de entrada o Vale de salida 
6: Art1culos con exist. <m exis. m1nimo 
7: Detalle de entradas y salidas por articulo 
B: Detalle de salidas por empleado 
9: Fin 

BASTA opción igual a 9 

FIN DE CONSULTAS 

PRQCISO 1 CONSULTA DR C&TALOQOS 

OBJETIVO: Seleccionar la función a realizar dependiendo de la 
opción elegida por el usuario. 

Desplegar el men~ de consultas 
Leer opci6n 

RBPXTB 

CASO de que l.a opci6n sea igual a : 
1: Lee y ordena Partidas 

despliega clave y descripción 
2: Lee y ordena art1culos 

despliega clave, unidad y descripción 
3: Lee y ordena departamentos 

despl.iega clave y descripción 
4: Lee y ordena empl.eados 

despliega rfc,nombre y clave de departamento 
5: Fin 

BASTA opción igual a s 

FIN DE CONSULTA DE CATALOGOS. 



MAl.1111 DEL llSTEM.125 

PROCESO ; CONSULTA DE EXISTENCIA PE ARTICULOS 

OBJETIVO: Consultar la existencia real en almacén de un 
articulo. 

Lee y ordena almacén 

HIBllTRAB clave articulo ... espacios 

desplieqa clave y descripci6n 
desplieqa existencia real, precio promedio 

J'IH IUBH'l'RAB 

FIN DE CONSULTA DE EXISTENCIA DE ARTICULOS. 

PRQCESO t CONSULTA QB BHTR.l\D&B Y SALIDAS POR N\TICULO 

Os.J:ETIVO: Consultar loe movimientos registrados de un articulo 
en el almac6n. 

KIBHTRAB clave articulo - espacios 
Lee clave de articulo 
Valida clave de articulo 

rn1 MIENTRAS 

Despliega clave y descripci6n 
Lee y ordena entradas 
Despliega no. nota, fecha, cantidad y precio 
Lee y ordena salidas 
Despliega no. vale, fecha, rfc y cantidad 

FIN DE CONSULTA DE ENTRADAS Y SALIDAS POR ARTICULO. 

PRQCBSO ; CONSULTA DI SALIDAS POR EMPLEADO 

OBJETIVO: Consultar las salidas al almacén registradas por un 
empleado en un periodo de tiempo. 

IUEHTRAB rtc - espacios 
Lee rtc 
Lee fechas del periodo a consultar 
Valida rfc 

J'IH IUENTRAS 
Oesp1iega nombre y departamento 
Lee y ordena salidas 
Despliega no. vale, fecha y cantidad 

FIN DE CONSULTA DE SALIDAS POR EMPLEADO. 



MALUIS DEL SISTEM126 

PROCESO 1 CONSULTA DB HOTAS DE EH'l'RAPA O Vl\LES DE Sl\LIDJ\ 

OBJETIVO: Seleccionar la función a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

RBPXTB 

Desplegar el menQ de consultas 
Leer opci6n 
CASO de que la opción sea iqual a : 

l: Hl'.BHTRAS fecha = espacios y nota - espacios 
Lee fecha y No. de nota 
Valida que exista el registro 

1'1'.H HIBHTRAS 

Despliega clave de articulo, cantidad, precio • 
2: Kl'.BN'l'RAS fecha me espacios y vale - espacios 

Lee fecha y No. de vale 
Valida que exista el registro 

PIN KIEllTRAS 
Despliega clave de articulo,cantidad. 

3: FIN 
HASTA opción igual a 3 

FIN DE CONSULTA DEN.ENTRADA/V.SALIDA. 

PRQCESO t CONSULTA DB ARTICULOS CON EXISTENCIA <= EXIS.KiH 

dBJET:IVO: consultar los art1culos cuya existencia real sea 
menor a la existencia m1nima especificada en el inv, 
inicial. 

Lee y ordena almacén 

KXEH'I'RAS clave articulo • espacios 
Despliega clave y descripci6n 
Despliega existencia real, precio promedio 

PIN MIENTRAS 

FIN DE CONSULTA DE ARTICULOS CON EXISTENCIA <- EXIS.HiN. 



MW.1111 DEL lllTEM.127 

PROCESO ; REPORTES 

OBJETIVO: seleccionar la función a realizar dependiendo de la 
opción elegida por el usuario. 

RBPl:TB 
Desplegar el mend de reportes 
Leer opción 

CASO de que la opción sea igual a : 
1: Catálogos 
2: General de almacén 
3: Articulas con existencia menor o igual a su m1nimo 
4: Consumos por empleado o departamento 
s: consumos por departamento y partida 
6: Auxiliar de entradas al almacén 
7: Auxiliar de salidas al almacén 
e: Acumulado de entradas y salidas del almacén 
9: Gastos presupuestales 
o: Fin 

BASTA opción igual a o 

FIN DE REPORTES, 

PROPBBO ; REPORTB DE CATALOGOS 

Objetivo: Emitir el reporte de cualquiera do los cat6logos. 

REP:ITE 
Leer opción 

CASO de que la opción sea igual A : 
1: Lee y ordena partidas 

despliega clave y descripción 

2: Lee y ordena artículos 
despliega clave, unidad y descripci6n 

3: Lee y ordena departamentos 
despliega clave,descripci6n 

4: Lee y ordena empleados 
despliega rfc, nombre y departamento 

5: Fin 
BASTA opción igual a 5 

FIN DE REPORTES DE CATALOGOS. 



PROCESO 1 REPORTE GENERAL DE J\LMACEN 

Objetivo: Emitir reporte general de almacén 
Lee y ordena almacén 
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Imprime clave de articulo, entradas, salidas, 
Precio y exisistencia real. 

FIN DE REPORTE GENERAL DE ALl!ACEN. 

PBQCESO t REPORTE DE ABTICULOB CON EXIS.<= EXXS.KiN 

Objetivo: Emitir reporte de art1culos con existencia real 
menor o igual a la existencia m1nima especificada. 

Lee y ordena almacén y entradas 
Imprime clave de articulo, existencia real, axis. 
m1nima y axis. máxima, y además la diferencia entre 
La existencia real y la m1nima. 

FIN DE REPORTE DE ART1CULOS CON EXIS. <= MiNIMA. 

PROCB90 t REPORTE DB CONSUMOS POR ElfpLEADQ O DEPMTNltHTO 

Objetivo: Emitir reporte de consumos globales dependiendo 
la opci6n eleqida por el usuario. 

RBPXTB 
Leer la opci6n 

CASO de que la opci6n sea iqual a: 
1: Lee y ordena empleados 

imprime rfc, nombre,·Uepartamento, consumo·actual 
y consumo acumulado. 

2: Lee y ordena departamentos 
imprime clave, descripci6n, consumo actual y 
consumo acumulado. 

3: Fin 

HASTA opción - 3 

FIN DE REPORTE DE CONSUMOS POR EMPLEADO O DEPARTAMENTO. 



AIW.ISll DEL SISTO&A129 

PBQCESO : RBPOBTB PE CONSUMOS POR DEPARTAMENTO Y PAJ\TXDA 

OBJETIVO: Emitir reporte de consumos por departamento y 
partida. 

Lee y ordena archivo de partidas 
Lee y ordena archivo de salidas 

POR CADA REGISTRO DE PARTIDAS HAZ 
Lee datos del archivo de salidas 
Suma consumos actuales 
suma consumos acumulados 
rmprime depto, consumos actuales, consumos acumulados 

~Uf POR CADA 

FIN DE REPORTE DE CONSUMOS POR DEPARTAMENTO Y PARTIDA. 

PRQCESO t REPORTE AUXILIAR DE ENTR.J\DJ\S lJ, 7'Ll1ACEN 

Objetivo: Emitir reporte detallado de entradas al almacén. 

Lee y ordena entradas 
Imprime no. nota, fecha, cantidad y precio 

FIN.DE REPORTE AUXILIAR DE ENTRADAS AL Al.MACEN. 

PROCBBO ; REPORTE AUXILXAR DB SALIDAS AL N'...MACEN 

Objetivo: Emitir reporte detallado de salidas al almacán. 

Lee y ordena salidas 
Imprime no. vale, fecha, cantidad y rfc 

FIN DE REPORTE AUXILIAR DE SALIDAS AL Al.MACEN. 

PROCESO ;REPORTE ACUMULADO DE BNTRADAB Y SALIQAS DEL ALMJ\CQ 

Objetivo: Emitir reporte acumulado de entradas y salidas del 
almacén. 

Lee y ordena almacán 
Imprime clave articulo, entradas, salidas, precio 
Promedio, existencia real. 

FIN DE REPORTE ACUMULADO DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN. 



AU.l..ISIS DEL SISTEM 13 0 

PROCESO ; REPORTE DB GASTOS PRESUPUESTJtLBS POR PJ\l\TIJ)A 

Objetivo: Emitir reporte de gastos presupuestales por partida. 

Lee y ordena partidas 
Imprime clave de partida, descripción, gastos 
acumulados y gastos actuales. 

FIN DE REPORTE DE GASTOS PRESUPUESTALES POR PARTIDA. 

PRQCESO 1 PERJOQO 

OBJETIVO: Seleccionar la función a realizar dependiendo de la 
opci6n eleqida por el usuario. 

RBPXTB 
Desplegar el menQ de periodo 
Leer opci6n 

CASO de que la opción sea igual a : 
1: Cambio de periodo 
2; cambio de aflo 
3: Fin 

BASTA opci6n igual a 3 

FXN DE PERXODO. 



AIW.llilS DEL llllEM.131 

PROCESO 1 CAHBXO DE PERXODO 

Objetivo: Actualizar los gastos y consumos de acuerdo a los 
movimientos registrados durante un periodoª 

POR CADA registro partidas HAZ 
Lee datos del archivo partidas 
Reemplaza consumo acumulado con saldo actual 
Reemplaza consumo actual con cero 
Reemplaza gasto acumulado con gasto actual 
Reemplaza gasto actual con cero 

i':UI POR CADA 

POR CADA registro arttculos HAZ 
Lee datos del archivo partidas 
Reemplaza consumo acumulado con saldo actual 
Reemplaza consumo actual con cero 

l'Xll POR CADA 

POR CADA registro departamento HAZ 
Lee datos del archivo departamento 
Reemplaza consumo acumulado con saldo actual 
Reemplaza consumo actual con cero 

l'Ill POR CADA 

POR CADA registro empleado HAZ 
Lee datos del archivo empleado 
Reemplaza consumo acumulado con saldo actual 
Reemplaza consumo actual con cero 

l'Zll POR CADA 

POR c~DA registro almacén HAZ 
Lee datos del archivo almacén 
Reemplaza existencia anterior con 
existencia anterior mAs entradas menos salidas 
Reemplaza entradas y salidas con cero 

i'Zll POR CADA 
FIN DE CAMBIO DE PERIODO. 



A.Ul.1111 DEL SISTtM132 

PROCBSO 1 CAMBIO DE Alfo 

Objetivo: Inicializar los gastos y consumos de los archivos 
para inicial un nuevo ano. 

POR CADA registro partidas HAZ 
Borra registro 

PIN POR CADA 

POR CADA registro artlculos HAZ 
Borra registro 

l'Zlll POR CADA 

POR CADA registro departamento HAZ 
Borra registro 

l'Zlll POR CADA 

POR CADA regJstro empleado HAZ 
Borra registro 

l'IH POR CADA 

POR CADA registro almacén HAZ 
Lee datos del archivo almacén 
Reemplaza existencia anterior con 
existencia anterior mSa entradas menos salidas 
Reemplaza entradas y salidas con cero 

Pl:lf POR- CADA 
FIN DE CAMBIO DE AllO. 



AIW..lllS DEL 115Tl:lUol33 

PRQCEBO ; KNfTENJMlENTO 

OBJETIVO: Seleccionar la funci6n a realizar dependiendo de la 
opci6n elegida por el usuario. 

REPI.TB 
Desplegar el menü de mantenimiento 
Leer opci6n 

CASO de que la opción sea igual a : 
1: Realizar una protección de archivos 
2: Realizar la restauración de archivos 
J: :Indexar archivos 
4: Leer el titulo de la dependencia 

reemplazar registro en archivo de datos 
5: Fin 

HASTA opci6n igual a 5 

FIN DE MANTENIMIENTO, 

PROCESO 1 UUDA 

OBJETXVO: Desplegar un texto explicativo que sirva como ayuda al 
usuario en el momento que se solicite. 

Desplegar pantalla con opci6n de ayuda 
leer opci6n 

HI.ENTRAS opci6n=ayuda 

Desplegar texto explicativo 

J'IH JlIBN'l'RAB 

FIN DE AYUDA. 
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En esta fase del desarrollo del sistema se especifica la estructura 

y la arquitectura del software, es decir, los despliegues por 

pantalla, los formatos de reportes, la def inici6n de las entradas 

y salidas de datos. 

El disef\o se realiza en dos pasos: el disef\o preliminar y el diaef\o 

detallado. El diseno preliminar se refiere a la transformaci6n de 

los requerimientos en datos y arquitectura del software, y el 

dis~f\o detallado se enfoca hacia los refinamientos de la 

representaci6n arquitect6nica que conduce a una estructura de datos 

detallada y a representaciones alqor1tmicas del software. 

Para evaluar la calidad de una representaci6n del diseno, se deben 

establecer ciertos criterios que a continuaci6n se mencionan: 

1) Un diseno debe presentar una organización jerárquica que haga 

un uso eficiente de los prograaa• y datos entre los elementos 

del software, esto se refiere a la estructura de los mismos. 

La estructura de lo• pz-oqrui.aa representa la organizaci6n 

jerárquica de los componentes del programa (módulos) e implica 

una jerárqu1a de control y para representarla se utilizan los 

11Diaqramas de Estructura". 

La·estruotura d• datos es una representaci6n de la relaci6n 

16qica entre elementos individuales de datos. Es quien dicta la 
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orqanizaci6n, métodos de acceso, qrado de asociatividad y 

alternativas de procesamiento para la información. 

2) Un dieefto debe ser modular. 

Los sistemas modulares consisten en unidades claramente 

definidas y manejables con las interfaces entre los diversos 

m6dulos, y uno de los principales objetivos del diseno es el 

crear sistemas modulares, en los que cada 

m6dulo cuenta con las siguientes caracter1sticas: 

a) contienen instrucciones 16qicas de proceso y estructuras de 

datos. 

b) Pueden ser compilados en forma independiente. 

e) Pueden quedar incluidos en un solo programa. 

4) Pueden contener a otros m6dulos. 

La modularizaci6n pueda ser utilizada para aislar dependencias 

funcionales, para mejorar el desempef\o de un producto o para 

facilitar 1a depuraci6n, las pruebas, la integraci6n, el ajuste y 

la modificación de1 sistema. 

3) Un diseno debe contener una representaci6n distinta de los datos 

y los procedimientos de cada m6dulo. 

4) Un disefto debe conducir a m6dulos , es decir hacer uso de 

subrutinas. 

5) un disefto debe derivarse usando un método repetible que esté 

conducido por la informaci6n obtenida durante el análisis de 

requerimientos del software. 
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El concepto de independencia funcional ee una derivaci6n directa 

del de modularidad y los conceptos de abatracci6n y ocultaci6n de 

la informaci6n. La independencia funcional se adquiere 

desarrollando m6dulos con una funci6n especifica y siendo éste poco 

interact.ivo con otros módulos, por este motivo es importante la 

independencia entre m6dulos. Ahora bien, la medida de la fuerza 

funcional relativa de un m6dulo se llama "Cohesión", y la medida 

de la interdependencia 

"Acoplamiento". 

relativa 

4. 2 • .M:OPLlllll'.IDITO Y COBBSXOJI 

entre m6dulos se llama 

una meta fundamental en el disefio del sistema es la de 

estructurarlo de tal forma que el nG.mero y la complejidad de las 

interacciones entre los diversos m6d.ulos sea minimizada. 

1) :t.COPUlaBll'fO 

La interdenpendencia relativa entre m6dulos puede ser considerado 

en el siguiente orden, del mayor al menor: 

al de contenido 

b) de zonas compartidas 

e) de control. 

4) de zonas de datos 

•) de los propios datos 
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2) COllBS'.IOll 

La cohesión interna se mide en términos de la fuerza de uni6n de 

los elementos dentro del m6dulo; esta cohesi6n ocurre dentro de 

una escala de la menor a la mayor: 

•> coincidental 

b) 16gica 

a) temporal 

el) en la comunicaci6n 

•> secuencial 

!!) .funcional 

q) inf ormacional 

4. 3. llllQUl:TBCTUllA DBL SOl'Tllllll 

La arquitectura del software alude a dos caracter1sticas 

importantes de un programa de computadora: 

1) La estructura jerarqu1ca de los componentes procedimentales 

(m6dulos) , y 

2) La estructura de los datos. 

La arquitectura del software implica modularidad; esto es, el 

software debe dividirse en elementos con nombres y direcciones 

separadas, llamadas m6dulos, que se integran posteriormente para 

satisfacer los requerimientos del sistema. Además esta modularidad 

prOporciona ventajas en el costo y esfuerzo requerido para el 

desarrollo del programa. 
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4. 3 • 1. DllCllUIKAB DB BSTRUCTtlllll. DBL Sl:B'fBllll PROPUBBTO 

A continuaci6n se muestran los diagramas de estructura del sistema 

en desarrollo : 

Q1PltllA DE 
llPJIMIEMTllS 

a!EflCllll V 
IWITEHIMIEHTO DE 

CllTAlOOOS 
CMCEIACllll DE 

lll\llMIEHTOS 

SISIEWl DE 
Al MACEN 

IXllSIJllA 

REl'OOTES 

Dlag.4.1. SISTEWI DE AlMACEH 

IWCTflllMIEHTO 



ClEACJ(lj Y 
IWITEIUHIEHIO 
DE Cl11ALOOOS 

Dlag. 4.2. ClfACJ(Jj Y llAlllEHINIEHIO DE Cl11AlOOOS 



IWEHTllRIO 
INICIAL 

llITA DE 
EHTRADI\ 

l:M'Tl.llA DE 
llJUIHIEHTOS 

\lllE DE 
SALIDA 

Dlag. 4.3. CM'TlllA DE llJUIHIEHTOS 

ElUSTEHCIA 
NIN I HAX 



IN\IEllTMID 
INICIAL 

C*:El.ACl(Jj DE 
lllUJNIEHTOS 

llJTA DE 
ElllHAOO 

Dlag. 4.4. C*:El.ACl(Jj DE lllUIHIEllTOS 

IMLE DE 
SilllDA 



IDISULTA 

ll\STOS POO 
l'ARTIDA 

ARTlaJLOS alt 
IXIS. (,¡tlffllll 

DETALLE DE SAL 
Pm RFC 

lllTA DE ENTROOA 
O Uf\LE DE SALIDA 

DETALLE DE US 
POO ARTlaJlO 

Dlag. 4.5. IDISULTA 



REPOOTES 

Dlag. 4.6. REl'OOTES 



Pm11m 

CIWllO DE Pml!llO Ctilll!D DE RW 

Dlag. 4.7. Pm!IOO 



PROTECCllll DE 
MCIUOOS 

IWllElllMIEllTO 

RESINM:llll DE 
MCIUOOS 

IMDEXM 
MOHOOS 

Dlag. 4.8. MAllTEICIMIEICTO 

TITUID DE LA 
DIPEMDEICCIA 
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4 • 3 • 2. DJ:SBliO DB LA BASll DB DATOS 

El disefto de datos es una reprosentaci6n de la relaci6n 16gica 

entre elementos individuales de datos. 

Recordemos que la unidad más pequefta de datos es el campo • Y un 

conjunto de datos elementales constituye un registro lógico o 

entidad. Un tipo de registro 16gico es un registro con una 

constituci6n particular de datos elementales; un archivo es una 

colecci6n de ocurrencias de un mismo tipo de registros y finalmente 

una base de datos es un conjunto de ocurrencias de varios tipos de 

registros, en el cual, tanto los tipos de registros como sus 

ocurrencias 

especificas. 

es tan interrelacionadas mediante relaciones 

Antes de proceder al disef\o es importante seftalar las 

caracter!sticas generales de las bases de datos. 

Los primeros esfuerzos en manejo de bases de datos se realizar6n 

a finales de los anos sesenta, las necesidades que ten!an de 

proporcionar acceso efectivo y eficiente a los usuarios, a los 

programas, a grandes archivos, los cuales requer1an ademli.s 

integrarse. Las estructuras convencionales de archivos, con sus 

limitaciones de llaves ünicas de acceso secuencial, o un solo tipo 

de registros, resultaban inadecuadasw 

Las primeros diseflos de sistemas de manejo de bases de datos 

denominados jerárquicas, invertidas y de red aparecieron a finales 

de los aftas sesenta, con lo cual hubo un surgimiento inevitable de 

aplicaciones de la computadora y de sistemas de informaci6n 



DHElo DEL llSTBIA 14 7 

centrados en bases de datos, en lugar de la orientaci6n 

tradicional. 

Han surgido muchos retos debido a la necesidad de integrar dentro 

de bases de datos, archivos y datos diversos con mayor efectividad 

de costos para usuarios con diferentes prioridades y 

requerimientos. Entre estos retos se tiene la necesidad de . 

estructuraci6n de los datos, orqanizaci6n de los archivos, 

independencia de datos entre programas de aplicaci6n y estructuras 

particulares, habilidad para que los usuarios compartan datos, 

no redundancia de la informaci6n, alto nivel de rendimiento, 

eficiencia, seguridad e integridad. 

a) Babilida4 d• relacionar 

Es la habilidad para definir relaciones entre registros o 

entidades a nivel 16gico de manera conveniente. 

b) ~1exibilida4 4• acceao 

Es la capacidad de lograr acceso a cualquier lugar de la base 

de datos en base a cualquier llave. 

a) seguridad 

Deben existir mecanismos para asignar, controlar y revocar los 

derechos de acceso de cualquier usuario a cualquier dato. 

4) Arquitectura 4• un sistema 4• manejo de basoa de datos 

Existen tres tipos principales de modelos de bases de datos para 

definir registros o entidmdes y las relaciones que guardmn 

ºéstos en las estructuras de las bases de datos 16gicas: 

i) Modelo jer6.rquiao, es una simple red, constituida por 
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una estructura arborescente en la cual todos los 

apuntadores apuntan en la direcci6n desde los hijos hacia 

el padre, sin embargo en este tipo de estructura no pueden 

existir hijos compartidos por diferentes padres. 

ii) Kodelo de datos d.e red, se caracteriza porque todas 

1as relaciones están reetringuidas a ser de muchos a uno, es 

decir que los nodos pueden tener uno o varios padres, 

permitiendo con esto usar un diagrama de datos simple y 

la implementaci6n se hace má.s simple. 

iii) Modelo de datos re1aoional, es un arreglo bidimensional 

con las siguientes caracter1sticas: 

- Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato 

elemental donde no hay grupos repetitivos. 

- A cada columna, esto es a1 dominio, se le asigna un 

nombre diferente y que est6. constituido por valores del 

mismo dato elemental. 

- Todas las hileras son distintas, no se permiten duplicaciones. 

- Las hileras y las colwanas pueden ordenarse en cualquier 

secuencia en cua1quier momento sin que afecte el 

contenido de la información de la sem6.ntica implicada. 

o1•3.2 .1. .mumLXSACXOJI 

La normalizaci6n es un proceso mediante el cual un diseftador de 

bases de datos puede transformar cualquier estructura no plana, 

arborea o de red a un conjunto de relaciones normalizadas es decir, 
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a un conjunto de relaciones planas que no tengan grupos 

repetitivos. Se dice que una relación no plana es no normalizada. 

Una relaci6n no normalizada contiene al menos un dominio que es en 

realidad otra relación, una relaci6n normalizada tiene ünicamente 

dominios simples es decir dominios que no sean a su vez otra 

relación. De otra forma, el proceso de normalización identifica los· 

datos redundantes que pueden existir en la estructura 16gica, 

determina claves Qnicas necesarias para el acceso a los elementos 

de datos y ayuda a establecer las relaciones necesarias entre los 

elementos de datos. 

Pueden establecerse tres formas o niveles de normalización, estas 

proporcionan una mejor1a en las propiedades de la base de datos 

respecto a cambios en la misma. 

El proceso de normalización se puede resumir de la siguiente :terma: 

a) Tomar la relación en primera forma normal (se dice que una 

relaci6n se encuentra en primera forma normal si todos sus 

dominios son simples, es decir si es una tabla bidimencional o 

plana), y remover todas las dependencias funcionales incompletas 

mediante la aplicación de proyecciones '5:Propiadas. Lo que 

produce un conjunto de relaciones de segunda forma normal, si 

cada llave candidata consiste de un aolo atributo, entonces la 

relaci6n de primera forma normal se convierte automáticamente 

en segunda forma normal. 

b). Aplicar proyecciones a las relaciones en sequnda forma normal, 

de tal forma que las relaciones que resulten de cada 
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determinante sea una llave candidata o un atributo primo (un 

atributo primo es uno que sea miembro del conjunto de atributos 

que constituyen a una llave candidata de atributos 

mQltiples) o en otras palabras, tal que los atributos no 

primos sean mutuamente independientes. 

De acuerdo a la teoría de bases de datos se utilizará un proceso 

de cUsefio de bases de datos para que éstas cumplan con las 

caracter!sticas 6ptimas de un buen diseno. Este proceso se puede 

desglozar en tres etapas : diseno conceptual, disefio lógico y 

diseno f!sico. 

c. 3. 2 • 2. n:reBllo COJICBP'1'llllL 

El objetivo de este diseno en las bases de datos es obtener un 

modelo de las necesidades de la información, independientemente de 

las caracter!sticas del sistema de c6mputo, y es un modelo 

estructurado de las entidades que deben almacenarse y relacionarse. 

De acuerdo al análisis realizado en el capitulo anterior se 

necesita almacenar la siguiente información: 

a) Los catálogos deberán almacenarse uno en cada archivo, 

conteniendo información referente a los consumos y gastos de 

cada rubro. 

b) Es necesario almacenar a detalle los movimientos registrados: 

notas de entrada y vales de salida. 

es) Los movimientos incorrectos permanecerán marcados en el archivo 

correspondiente. 



DISEllO DU SlllDUI 150 

determinante sea una llave candidata o un atributo primo (un 

atributo primo es uno que sea miembro del conjunto de atributos 

que constituyen a una llave candidata de atributos 

mO.ltiples) o en otras palabras, tal que los atributos no 

primos sean mutuamente independientes. 

De acuerdo a la teor1a de bases de datos se utilizará un proceso 

de disef\o de bases de datos para que éstas cumplan con las 

caracter1sticas 6ptlmas de un buen disefto. Este proceso se puede 

desglozar en tres etapas : diseno conceptual, diseno 16gico y 

disef\o f 1slco. 

El objetivo de este diseno en las bases de datos es obtener un 

modelo de las necesidades de la informaci6n, independientemente de 

las caracter1stlcas del sistema de c6mputo, y es un modelo 

estructurado de las entidades que deben almacenarse y relacionarse. 

De acuerdo al análisis realizado en el capitulo anterior se 

necesita almacenar la siguiente informaci6n: 

a) Los catáloqos deberán almacenarse uno en cada archivo, 

conteniendo informaci6n referente a los consumos Y gastos de 

cada rubro. 

b) Es necesario almacenar a detalle los movimientos registrados: 

notas de entrada y vales de salida. 

a) Los movimientos incorrectos permanecerán marcados en el archivo 

correspondiente. 
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4) Los movimientos deben ordenarse segO.n el tipo de movimiento, 

seq1ln el na.mero de vale o nota y segO.n la clave del articulo. 

•) Es necesario acumular las entradas y salidas en un archivo 

llamado "Almacén". 

f') La relaci6n entre los archivos est6. dada por la clave del 

articulo. 

,.3.2.3. DXBBilo LOOXCO 

En el diseno 16gico de la base de datos se presentan las entidades 

y las relaciones del modelo conceptual, utilizando estructuras de 

algO.n sistema de administraci6n de datos o las estructuras de un 

sistema de archivos. 

Esas relaciones pueden representarse en un modelo qr6.f ico no 

implementado en alguna máquina, lla:iado " Entidad-Relaciona.miento", 

compuesto por tablas y gráficas que utilizan la siguiente 

nomenclatura: 

D 
o 
o 

Representa una entidad. 

Representa atributos, los cuales astan 
ligados a las entidades mediante 
lineas. 

Representan a las relaciones entre 
entidades. 
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La definici6n 16gica de la base de datos para el sistema de 

Almac6n requiere de los siguientes archivos: 

Archivo: PARTIDAS 

Contiene: informaci6n referente a las partidas 

Estructura: 

.......... .,.,.., tipo l«WJltud 

s-rttdm 

descdpcto 32 

--"""' .......... 15,Z 

--"°"' .......... 15,Z 

.. ,_-=-- ....... 15,Z 

... ,_.:tu .......... 15,Z 

Archi VO: DEPTOS 

Contiene: informaci6n referente a los departamentos 

Estructura: 

-.. .. .,.,.., tipo longultud -· .......,,~ 

dncrlpclo c.M'.C:trr 32 __ ecuo .......... 15,2 

c:«m_Ktu .......... 15,2 



Archivo: ARTXCULOS 

Contiene: informaci6n referente a los art1culos 

Estructura: 

-. ........ Upo lcqult\d 

cl.w_..-t _, ... 
........ _, ... 
...... _ .... .. 
...... _, ... .. 
...... ear.cter .. 
""""' 

_, ... .. _..__ 
....... "" ts.z 

... t_Ktu ....... "" 15.Z 

Archivo: EMPLEADO 

contiene: informaci6n referente a los empleados 

Estructura: 

-. ......... Upo lcquftud 

rfc cmr.-ctet" 10 

.-. .......... 3l -· car.-cter 

~-- ........ "" 15,Z 

c:c.w_11etu ....... "" 15,Z 
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Archivo: ALHACEN 

Contiene: información acumulada de entradas y salidas por 
articulo 

Estructura: 

-. .. ._ tipo lorvJlttd 

ctave_art 

ul•_ente ....... ,= ... 
.,tr--. ........ = ... 
-tldn ....... ,= ... -·- ........ ,~ 10,2 

Archivo: ENTRADA 

contiene: informaci6n detallada referente a las entradas 
registradas en el almac~n. 

Estructura: 

--·- tipo hqultu:t 
tipa __ 

feduo ...... 
..... 
cl~_rt 

pnclo_.,..I ........ ,= 10,2 

antlmd ........ ,= ... 
u.1._.u. ........ ,~ ... 
ul•_•tn ni.-!rlcv ... 
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Archivo: SALIDAS 

contiene: información detallada referente a las salidas 
registradas en el almac6n. 

Estructura: 

-. ........ tipo longultld 

el..,._.,., CM'Ktef' 

'°""' ·-.. ,. c.r-.:ter 

rfc -· CM'Ktel" 

......... ....-!rh:o 9,2 

precio ....... ,co 1D0 Z 

Archivo: DATOS 

contiene: el nombre de la dependencia usuaria 

Estructura: 

Archivo: AYUDA 

contiene: el texto que ser~ desplegado al solicitar la ayuda 

Estructura: 

"'" " 
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Las relaciones entre los archivos se muestran en el siguiente 

diagrama de Enter-Relaci6n: 
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4.3.2.4. DZBBl'O PZSICO 

En el diseno f1sico de la base de datos se hacen estudios de los 

tiempos de acceso para ver si corresponden a los requerimientos de 

tiempo de respuesta especificado por el usuario. 

Las dos primeras etapas del diseno de una base de datos son 

necesarias, pero el diseno flsico en ocasiones no es necesario, 

dependiendo del tipo de sistema de administración de datos o el 

tipo de sistema de archivos con que se cuente. 

En este problema no se tienen requerimientos que demanden un acceso 

a la base de datos en determinado tiempo, como sucede en sistemas 

de tiempo real, por lo que no se realizar& esta etapa. 

4 • 4 • BOl"'l'WAllB PARA EL DEBARllOLLO DBL SIB'l'BllA 

4. 4. 1. 8BLBCC%0JI DBL LIDIGUAJB Dll PROCDlADCXOJf 

Es aqu1 en donde se describen las herramientas a utilizar en 

el desarrollo del sistema, primero se describen loe factores 

considerados en la elecci6n del le'nguaje de programaci6n: 

- M1nimos costos y tiempo de programación 

- M1nimo tiempo y costo de desarrollo 

- M1nimo costo de mantenimiento 

- Disponibilidad del compilador 

- Versatilidad 

- Documentaci6n 
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El software utilizado deber.S funcionar para equipos PC compatibles 

con IBM además de estar orientado a funciones administrativas, por 

tanto tenemos dos alternativas en el lenguaje de pro9ramaci6n 

a utilizar: 

a) Dentro de los lenguajes de alto nivel enfocados a cuestiones 

administrativas se encuentra COBOL. Que gracias a su 

est.Sndarizaci6n, mantenimiento, manejo de pantalla para la 

captura y presentaci6n de los datos es recomendable. La 

desventaja de este lenquaje es que los programas fuente 

presentan mucho c6digo y restan tiempo al desarrollo. Ademds la 

experiencia con el sistema anterior muestra problemas en la 

recuperaci6n de archivos indice, como ya se mencion6 en el 

capitulo uno. 

b) Manejadores de Bases de datos, como; Dbase, Clipper, Foxbase, 

Dataeasy, etc., que existen en el mercado. Los 

proporcionan ventajas como: 

- Proporcionar un lenguaje de programaci6n para P.C.'s 

cuales 

- El buen manejo de grandes vol'llmenes de informaci6n as! como la 

adm.inistraci6n adecuada de las funciones interrelacionadas en la 

· organizaci6n. 

- Presentar la descripci6n de la informaci6n en forma independiente 

de los procesos lo que permite al usuario desligarse del manejo 

de datos. 

- Ro es necesario modificar la estructura de los programas cuando 

se modifica la estructura de las bases de datos. 
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- El poder eliminar la redundancia de informaci6n mediante la 

integraci6n de los datos de diferentes aplicaciones en una misma 

base de datos. 

- El permitir la utilizaci6n de la base de datos para posteriores 

aplicaciones. 

- Reducir el esfuerzo en la consulta por pantalla 

La mayor1a de este tipo de paquetes: manejadores de bases de datos, 

aplican conceptos sobre bases de datos tipo relacional. Este tipo 

de bases de datos descrito por F. Codd en 1969, cuenta con las 

sig'Uientes caracter1sticas: 

- Maneja los archivos como estructura de tabla 

- Los datos se almacenan en forma tabular 

- Almacena los datos con una mejor visi6n para el usuario 

- Proporciona un diccionario de datos 

- Tiene facilidad para crecer sin causar problemas en 

encadenamiento o apuntadores. 

Y proporciona ciertas ventajas en la seguridad de la información, 

en la independencia de los datos, en la facilidad de uso, en la 

actualizaci6n y consulta en forma interactiva y presenta el 

Blmacenamiento en forma virtual. 

como ya se mencion6 existen diferentes manejadores de bases de 

datos, dentro de los cuales esta Dbase III Plus, el cual fué 

elaborado por la compaf\1a Asthon Tate, siendo ltste el más aceptado 

en el mercado actualmente. cabe hacer notar que Dbase proporciona 

todas las ventajas antes mencionadas, pero presenta también una 
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desventaja y es que no qenera c6digo objeto, por lo que es 

necesario hacer uso de un compilador y ligador compatible, para 

generar c6digo ejecutable, en este caso CLIPPER es quien 

solucionar& esta desventaja, ya que cuenta con las caracter1sticas 

requeridas y adem&s es también un manejador de bases de datos. 

4. 4 • 2. CMlAC'f'BlllBTJ:CJUI DB DBASB J:J:X PLUS T DB CLZPPBR 

ventajas de Dbaae l::II Plua1 

- permite el manejo de sistemas m6dulares 

- permite el manejo f6.cil de archivos de datos 

- permite gran almacenamiento de informaci6n 

- permite la portabilidad a otros sistemas 

operativos, como MS-OOS ver 2.0 o mayor, o en 

UNIX. 

- permite ordenar en dos formas: indexado o por 

medio de un sort. 

- permite la actualizaci6n de archivos indice 

autom6ticamente al modificar datos. 

Liaitaoionea de Dbase III P1u• t 

- 128 campos por registro 

- 4000 bytes por registro 

- 254 bytes por campo 

- 512 bytes por campo tipo memo 

- un máximo de 15 ficheros abiertos al mismo tiempo 



- 10 ficheros indices abiertos al mismo tiempo 

- 1 byte máximo para caracteres tipo memo 

- 19 bytes máximo para campos tipo numérico 

- B bytes mAximo para campos tipo fecha 

R•querial•ntoa de Dba•• :u:x Pluai 

- 256 Kbytes de memoria RAM m1nimo 

- sistema operativo MS-005 ver 2.0 o posterior 

Caraoteriatioas de CLXPPBRi 
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- la ejecución de un programa objeto es rápida y posee mayor 

seguridad el c6digo fuente. 

- permite utilizar hasta 64000 variables activas en memoria. 

- permite manejar hasta 1024 campos por base de datos. 

- se puede utilizar a Dbase como intérprete y a partir de este 

generar archivos, reportes, etiquetas y pantallas, para 

posteriormente ejecutarlos desde el compilador. 

- provee un men4 de selecci6n para el programa, el cual da 

facilidad de hacer uso de las flechas de navegación para 

seleccionar la opci6n deseada. 

- también permite tener un archivo de ayuda invocado por las teclas 

de funci6n. Facilitando la restauraci6n de pantallas mientras se 

hace el uso de este tipo de ayuda. 
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Requ•riai•nto• de CLIPPBRI 

- deber~ utilizarse en PC/Y:r , AT o PC compatibles con IBM 

- sistema operativo PCDOS o MSDOS versión 2.0 o mayor 

- 256 Kbytes de memoria RAM disponible 

- la impresora deber A ser de so columnas como m1nimo. 

'. 5. DJ:SBllO DB mJIADlUI Y SALJ:DAB 

Las entradas y las salidas son los medios por los cuales el usuario 

tiene contacto con el sistema. 

a) Bntradas1 son datos con los cuales se alimenta el sistema y son 

requeridos por las salidas. Estas son las pantallas de captura. 

b) Ba1idas: Todo el proceso dentro del sistema está en función de 

éstas, ya que son las que se desea obtener, siendo las consultas 

por pantalla y los reportes. 

A continuación se presenta un ejemplo de las pantallas de captura 

(ENTRADA) , consulta (SALIDA) y reportes (SALIDA) : 

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE CCW'UTD ADKVQ, 
SISTEMA DE ALKA.CElt 

FECMA: __ _ M,YAlE: __ 

RFC: __ MCMBRE:=------11 
~.-llV-.1-.. -c.-.,~· DEPTD:_ DEscalPCION: _____ ll 

MOTA EJtTAAD ... 

VALE UJ.IDA 

EXJS,JWC.tUN 

CLAVE DESCSllPCION: 

CA.NTIDAO: 

1 C PARA CORREGIR O lETUflM PARA COMTUIUAR 1 



DIRECCION GUERAL DE SERVICIOS DE CCMPUTO ADMVQ. 
SISTEMA DE ALMACEN 

CATALOGOS 
EltlS.DE AATICULO 

"""""" GASTOS )( PAATIDA 
N.EllT O VAL.SAL 
AAT. EltlS.<-MUI. 
DETALLE E/S )( AAT 

AFC NC>IBRE 

DEPTO DESCRIPCION 

DETALLE SAL X lfC COMllMJ ACTUAL COllsatO ACUIUu.tlO 
FIN DE CONSULTAS r.---:::1 r:----;;J 

·~----~·~ ~ 

~ 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE IEXICO 

TITULO DE LA DEPEMDENCIA 

AEPOltTE GENERAL DE AlMACEM 

MOJA;1 
FECKA101/09/9Z 

ClAVE,UlllDADfDEICRIPCION ¡u.AlltEjENT .¡u.L. ,PRECIOIVALOR /u.M1N,EX.)W( 
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En esta fase del desarrollo del sistema se realiza la 

implementaci6n del sistema, es decir, en esta etapa se debe 

realizar la codificaci6n y documentaci6n de los programas 

especificados por el diseno del sistema. 

s.1. coox:rxcacrmr 

La codificación consiste en la traducción de las especificaciones 

de ·proceso de cada m6dulo en instrucciones ejecutables por un 

lenguaje de programación. 

Este proceso de "traducci6n" continüa cuando un compilador acepta 

el c6digo fuente como entrada y produce como salida un c6digo 

objeto. 

Se pueden definir dos tipos o técnicas de codificación: 

a) BO'l'TOK-UP o ascendente, esta técnica permite atender 

inicialmente los ~6dulos de los niveles jerárquicos más bajos, 

ya que estos contendran las operaciones más primitivas del 

programa y permite sentar la base para de ah1 construir las 

operaciones complejas. 

b) TOP-OOWN o descendente, en esta técnica se codificarán primero 

los niveles más altos de la jerarqu1a y as1 sucesivamente hasta 

llegar a los niveles más bajos. 
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El sistema de Almacén desarrollado se codificará. usando la técnica 

Top-Down de tal forma que primero se codificará. el mena. principal, 

después los menas siguientes en la j erarqu1a y por a.1 timo 1os 

procesos que son llamados por estos. 

5. 2. DOCUHBBTACJ:Oll DBL CODJ:GO 

La documentación interna del c6digo fuente comienza con la elecci6n 

de los nombres de los identificadores como variables y etiquetas, 

posteriormente continüa con la localización y la composici6n de los 

co~entarios y termina con la organizaci6n visual del programa. 

Existe la posibilidad de expresar comentarios en lenguaje natural 

dentro de cualquier lenguaje de programación, lo cual permite al 

programador comunicarse con otros lectores del c6digo fuente, y 

pueden resultar una guia clara durante la fase de mantenimiento. 

Los comentarios deben aparecer al principio de cada m6dulo, y deben 

contener: 

a) Una sentencia de prop6sito que indique la funci6n del m6dulo. 

b) Una descripción de la interfaz, que incluya: 

- un ejemplo de secuencia llamada 

·- una descripción de los argumentos 

- una lista de los módulos subordinados. 

o) una discusión de los datos, como variables importantes y su uso, 

de las restricciones y limitaciones. 

d)' Una historia d•l desarrollo que incluya: 

- el nombre del autor 



- el nombre del auditor 

- fechas de modificaci6n y de descripci6n. 

5 • 2 • 1. DBCLlUl&CI:C* DB DATOS 

El orden de las declaraciones de datos se debe estandarizar, lo 

cual permite que los atributos sean faciles de descubrir, de 

comprobar, de depurar y de mantener. 

s.2.2. co•snucc:r:o• DB smrruci:AB 

La construcci6n de sentencias se debe basar en una regla general: 

cada sentencia debe ser simple y directa. 

5. 2 • 3 • BllTKlWA/ BALIDA 

El estilo de la entrada y salida (E/S) se establece durante e'l 

análisis de requerimientos y diseno. sin embargo es una 

caracter1stica importante para la aceptación de'l sistema por un 

usuario. 

Deben considerarse una serie de principios de estilo para la E/S 

durante la codificaci6n, que deberá cumplir el programador: 

a) validar los datos de entrada. 

b) comprobar las combinaciones admisibles de elementos de entrada. 

e) mantener el formato de entrada simple. 

d) usar indicativos de fin de dato, en lugar de solicitar al 

usuario que indique el nt1mero de elementos. 
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e) etiquetar las peticiones interactivas de entrada, especificando 

las opciones posibles o valores limite. 

r) mantener el formato de entrada uniforme. 

q) etiquetar todas las salidas y disenar todos los informes. 

El estilo de E/S se ve afectado por las caracter!sticas del 

hardware ,por ejemplo por el tipo de monitor, dispositivos de· 

gráficos, tipo de impresora, etc. Es por esto que se mencionan a 

continuaci6n unos principios aplicables a la codificaci6n: 

a) hacer invisibles al usuario los aspectos internos de la 

-computadora. 

b) hacer que el usuario no haga que termine el programa en forma 

anormal. 

e) advertir al usuario cuando un proceso pueda tener mayores 

consecuencias. 

4) proporcionar ayuda o asistencia durante toda la ejecuci6n. 

•) adecuar los requerimientos de entrada a las posibilidades del 

usuario. 

r) adecuar los mensajes de salida a la velocidad de los 

dispositivos de salida, tales como la impresora, o el monitor. 

9) mantener un tiempo de respuesta consistente. 

h) minimizar el trabajo extra del usuario en casos de error. 

Por otra parte, en la cod.ificaci6n se utilizaron las 

miniespecificaciones obtenidas en la fase de "Análisis del sistema 

y de requerimientos" , ya que el lenguaje de programaci6n Dbase III 

PlUs seleccionado anteriormente permite utilizar de manera total 



las técnicas de programaci6n estructurada, dado que posee dentro 

de su conjunto de instrucciones los siguientes comandos: 

i) IF •• ELSE , para configurar estructuras de desici6n 

ii) CASE , para condiciones mutuamente exclusivas 

iii) DO WHILE, para realizar estructuras de repetici6n 

con lo que permitirá obtener un sistema bien documentado gracias. 

a la claridad de su estructura. 

Además, en la implementaci6n de las bases de datos posee 

instrucciones que permiten manejar de manera sencilla las bases de 

datos relacionales como es, la creaci6n y modificaci6n de la 

estructura interna sin necesidad de realizar modificaciones a los 

programas de aplicaci6n. 

5.2.4. Kl'XCI.BBCXA 

La eficiencia es un requerimiento de rendimiento del software y por 

esto todos los sistemas se catalogan como buenos por la ingenier1a 

desde este punto de vista; es por esto que se consideran tres 

puntos importantes en la eficiencia de un sistema: la eficiencia 

en c6digo, la eficiencia en memoria y la eficiencia en la E/S. 

La eficiencia en el c6digo, simplifica las expresiones aritméticas 

y 16qicas, as! como evita la mezcla de tipos de datos. 

La eficiencia en memoria, mantiene al sistema en forma simple, es 

decir, consigue eficiencia en el tiempo de ejecuci6n con lo que se 

mfnimiza el uso de la memoria. 

una vez que se han establecido las características que debe cumplir 
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el c6digo, para obtener un producto eficaz y de calidad, se 

muestran algunos de los programas (c6digo fuente) en Dbase III Plus 

desarrol.lados para el sistema de Almacén. Estos programas se 

encuentran ligados con los diagramas de estructura mostrados en 

la fase de diseno. 

BOTA. se anexa a este documento una carpeta con todos los programas 

elaborados, ejemplo de 6stos se muestran en las siguientes p'qinas: 



1 PROGRAMAI ALMACEN1 .PRO 1 
11 ~NU PRINCIPAL DEL SISTEMA DE ALMA.CEN 1 
au.w • .-.M. a i DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO PARA LA ADMINISTRACION i 
1 AUTOR: CARRILLO VELAZQOEZ MA. DEL ROCIO 1 
1 FECHAI JULIO DE 1990. 1 
=rn:'4::::1w::::::::m::::!=t=:==:~i*:?*:t.-w== 

00 \.INILE .T. 
SET ECHO OFF 
SET \lltAP ON 
SET DATE FRENCH 
SET IELL OFF 
SET SCOR OFF 
SET DELETED ON 
SET TALIC OFF 
SET COLOR TO 
SET ESCAPE ON 
CLOSE DATABASES 
ClEAR 
USE DATOS 
CO TOP 

... DEFINICION DE COLORES PARA CUALQUIER MONITOR "'*: 
~~""'·~ 

lflSCOLOll() 
IF .NOT. FILE ('SINCOLOll.VIO'J 

COl.OR1• 111+/8,N/BG 1 

COLOllZ•'*"'Hll/Rt- 1 

COLOll3• 1Gat-/B' 
COLDll4• 1M+/BR,N/BG' 
COLDll5•'HW/Rt- 1 

COLOR6'o 1N/BG 1 
COLOR7• 1B"'/BG' 
cot.Oll&- 1Gl:t-/BG' 

ELSE 
STDllE 't-11/+N' TO COLOR1,COlort2,COlll«3,COlDll4,COLOR5,COl016,cot.OR.7,COLDllll 

ENOlf 
ELSE 

"'"'"'"' MONllOlt MOMOCROHATICO uu 
SJOllE 1t-\l/+N' TO COLOR1,COLOR2,COLOR3,COL.Dll4,COU)l¡5,cot.OR6,cot.Olt7,COUlRll 

ENOIF 

IF EOFO 
SET COI.DA TO &COLOR2 
8 22,13 SAY •NO SE ENCUENTRA DADO DE ALTA El TITULO DE LA OEPt:NDENCIA • 
8 21, 12 TO 23,70 DOUOLE 
~IT'' 
IEf COlOll TO 
8 Z1,12 CLEAR TO Zl,79 
CLEAA 
RETIJRN 

ELSE 
STORE DEPENOENCI TO TITUL01 

ENOIF 
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====~~ 
loESPLIEGA MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA DE Al.MACE~ -·-UT COlOR TO 

CLEAR 
SET COLOR TO ko\ort 
TllULDZ• 1 1 1 S T E M A D E A L. M A C E N 
1 t.(50•LEN(TITUl.Dt))/2 SAY tltulot 
a 2,(50·LEN(TITULD2))/Z IAY 11TULD2 
8 2,2 IAY DATE() 
a 2,10 SAY 1 • 
8 2, 70 SAY TIME()+' 1 
a D, O TO 3,79 DOJ8LE 
SET COlOR TO 
SET COLOR TO kotor1 
S•" 
1•11 
805, 1 PROMPT •CATALOGOS'* 
l•S• 1 ff 
iOS, 10 SAY 1 1 

115,12 PRCIU'T •CAPTURA• 
l•S+'2 1 

8 5:19 SAY • t 

85,21 PRDHPT •CANCELAR• 
1•1+'3' 
11 5,29 SAY ' ' 
85,31 PllOMPT '*CONSULTA• .. , .. ,. 
11 5,39 SAY ' ' 
15,4' PROMPT •AEPORTESll 
S•S+~5• 
11 5,49 SAY • • 
15,51 PROMPT '*PERIODO" 
l•S• 16 1 

8 5,58 SAY • • 
85,60 PROMPT '"MAMTEMIMIEMTO'* 
l•S• 17' 
8 5,13 SAY • • 
85,75 PttOMPT '*FIN• 
1•5•181 
a 4,0 TO 6,78 OOJBLE 
MENU TO SS 
IF SS•O 
HTURN 

""'" OPC•SUBSTR (S,IS, 1) 

·DO CASE 
CASE CJPCot'1' 

DO ARCHIVOS 
CASf OPC• 121 

DO CAPTURA 
CASE OPC• 13 1 

DO CANCELA 
CASf OPC• 14 1 

DO cONSULTA 
CASE OPC• 15' 

DO reportn 
CASE IJPC• 16 1 

DO PERIODO 
CASE OPC• 17 1 

DO KANTENIM 
CASE CJPCot 11!11 

DO FINAL 
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ENOCASE ...... 
lél COLOll TO 
CLEAR 
aETURN 
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~~wl':Jlll'J'=~.w""Wf:lll'~~~~~ 
1 PROGRAMA: ltEPORTll1.PllG 1 
1 1 
'11 REPOllTE AUXILIAR POR SALIDAS Al AlMACEN CI 
=U. M • A • M. 1: i DIRECCIOM GENERAL DE SERVICIOS DE ~PUTO PARA LA ADMINIStllACIOM m 
1 AUTOR: CARRILLO VElAZQIJEZ KA, DEL ROCIO 111 
1 fECMA: JULIO DE 1990. 111 
~""'=='=tw:r.~o;:~~~~~ 

USE DATOS 
CO TOP 
IF EOFO 

SET COLOR 10 lCOLORZ 
8 Z2, 13 SA't • MO SE EMCUENTRA DADO DE ALTA El TITULO DE LA DEPEMDENCIA '" 
8Z1,1Z 10 23,7'0 OOU8LE 
\ilAlT '' 
SET COlOR TO 
8 2.t,1Z CLEAR TO Z3,79 

ELSE 
STORE OEPENOENCI TO TITUL01 

ENDtr 

!:DESPLIEGA PANTALLA DEl SISTEMA DE AlMAtEN3l:I ======:::=:::g;u¡!I! .-.i·~ 

SET COLOR TO 
SET COLOR TO &cclLOR 1 
TlTULOZ•' S 1 S 1 E M A D E A l MACE N 
a 1,(80-LENtTITULOt))/Z SA't tltulo1 
a Z,(80•LEN(llTUL02))/2 SA't TITULOZ 
8 Z,2 SAY DATE() 
8 2,10 SA't 1 ' 

8 2,70 SAY TIME()+' ' 
8 O, 0 TO 3,7'9 DOJDlE 
SET COLOR TO 

SET COllSOLE OFF 
SET COLOR 10 i.coLOfl.1 
8 2,70 SAY TIME() 
STORE 1 1 TO IMP 
DO A 
SET COl.Oll TO lCOLOfl.1 
8 10,60 SA't •1 PARA IMPRIMIR " 
8 11,60 SAY •RETtHIM CAMCELAR"' 
8 12:,60 SAY • • 
8 12,66 GET IMP PICTJ.ME 'I' 
8 9,59 10 13, 75 DOUBLE 

•EAD 
CLEAR GETS 
SET COLOR TO 
IF IMPo'I' .ANO. IKP<>'I' 

CLOSE DATABA.SES 
SET COLOR 10 
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a 9,59 cLw ro 13.75 
a 21,24 clHr to 24,60 
IETUIN 

EWlllf 

==-==== 1 VERIFICA QUE MATA AEGllJROS A lllPRIMI~ 
~ 

lf IMP• 1 l1 .DA. U'IP•' I' 
SELE1 
USE SALIDA IMOEIC CVEDCS 
GO TOP 
COJNJ ALL TO SUWl 
lf SUMAA•O 
SET COLOR TO 
11 20,25 CLl'.AA TO 22,57 
SET COLOR TO &col.OR2 
8 21,26 SAT • 110 HAY REGISTROS A IMPttUUR 
11 20,?5 TO 22,57 
MAIT '' 
SET COLOR TO 
lil 20,25 CLEAI TO 22,57 
llETURN 

EMDIF 
e###4F4#*""" 
l:llNICIALIZA VAlllAILE~ 
44@-P#U##}#### 

STOAE 0 TO Sl.MAT 
.ior• O to r••,f•lt• 
STOAE O TO RAQUEL 
STOAE O TO RAQUEL 1 
ITOAE 1 TO A 
STME 1 TO HOJA 
STORE 0 TO LINEAS 
stor• O to sbl• 

~#fü##1 
llNICIA LA IMPRESION: 
C't4l#'##§ * § P#M 

SET PRINT Olf 
USE SALIDA 
GO TOP 
llllEX ON RFC TO tlfC 
llllEK ON DTOC(fECHA)+VALE TO FECHASS 
SELE 1 
USE EMPLEADOS UIOEX RFC 
GO TOP • 
STOAE RFC TO TETE 
DO \IHILE .NOT. EOFO 

STOllE O TO LINEAi 
STOAE 1 TO A 
SJDllE O TO ASAS 
STOAE RFC TO TllfC1LLAVE 
ITORE HOMBRE ro JllO'lllRE 
ITOAE OEPTO TO TDEPTO 
IELE2 
U5E SALIDA IHDEIC TRfC,fECHASS 
GO TOP 
SEU: LLAVE 
lf ,NOT. EOf(J 

DO \llllLE .NOT. EOFO .ANO. RFC•LLAVE 
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, 

STORE FECHA TO TFECKA 
STORE VALE TO TVALE 
STORE CLAVE_AaT TO TCLAVE_ART 
STORE CANTIDAD TO TCANTIDAD 
ITORE PRECIO TO TPRECIO 
IHJAE DEPTO TO TDEPTO 

lf RFCoTEYE.ANO. FALTA<>D 

? 1 CON5ltt0 TOTAL~ RfC 1 1+STR(FALTA,17,2) 
ITOllE 0 TO REl,FALTA 
eJect 
store rfc to Y•Y• 

""'" IF A•1 

' 
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71PACEU.5)+ 1 u N 1 V E R 1 1 DAD NA e 1 o NA L A u To N o M A DE ME X 1 e o ' 

' ?IPACEC25)+TITUL01 , 
?SPACE(25)+ 1 REPORTE AUXILIM POR SALIDAS AL Al.MACEN 1 , 
'5PACE(B0)+'MO.IA •+STR(HOJA,3) 
?SPACE(&l)+'FECHA •+oTOC(DAlE()) , 
?' R • f • C. 1 1+RFC+SPACE(5)+TN<»GRE+SPACE(20)+ 1DEPARTAMEMTO 1 1+TDEPTO , 
?'·------------------------········-----···········-·····-···--. ::1 N>CTOIFECHA,CLAVEIDEStRIPCIC'lN,CAMtlDAD¡:~;~~r M Po R Te¡: 

1•---··-------·-······----·-·····------········--········------ • 

ITOllE O TO A 
STOllE MOJA+t TO HOJA 
ITORE LINEAS+16 TO LINEAS 

ENOIF 
U:LE 3 
USE .UTIC!JLOS IMOEX CLAVE 
GO TOP 
REK TCLAVE_AaT 
lf ,NOT. EOF() 
liORE CU.VE_.UT TO LLAVES 
ITORE DESC1 TO TDEIC1 
ITOllE DESC2 TO TDESC2 
STOAE OESC3 TO TOESCl 
lilTORE DESC4 TO TDESC4 

ELSE 
ITORE SPACE(50) TO TDESC1, TDESC2, TDESCl, TDESC4 

EWDIF 
IE:LE 2 
ITORE TCANUDAO*TPRECIO TO TTOTAL 
71 •+oocto+• •+oJOCCFECHAJ+' •+CLAVE_ART+' 1.-TDESCt+• 

S'+STR(PRECI0, 10,2)+ 1 1'+5TR(TTOTAL, 17,2) 
STORE SUU.T+JTOTAL TO SU4AT 
ITORE CANTIDAD*PRECIO TO RES 
STORE FALTA+REI TO F.-.LTA 
store 1 to llb.1 
litare l lrwH+1 to l In.as 
llORE RAQUEL+TTOTAL TO RAQUEL 
IF TDESC2<>SPl\CE{50) 
7SPACE(l1)+TDESC2 
1tore 1 fneH•1 to l fne111 

ENDIF 

1 +STRCCAMT IDAD, 9, 2)+' 



IF tdeacl<•a,,-ce(50) 
UPACE(31)•TDEIC3 
atore llneH•1 to llneH 

fNDlf 
lf tdesc4 01p.ce(SO> 
7SPACE(l1)+TDESC4 
store llne•••1 to ltneH 

EMDlf 
lf LINEAl•49 
IF .NOT. EOf() 
ITDRE 1 TO A 
ITORE O TO LINEAS 
UECT 

EllOIF 

"""" SELE Z 
IKIP 

E NODO 
UIDlf 
IF EDF<) .ANO. LINU.1<~9 
.,.~ .. , 
EJECT 
ITORE 1 10 A 
11,0RE O TO LINEAS 

ondlf 
UOlf 
SELE1 
SKIP 
EllODO 
SET PRINT Off 
SET COl.Ol TO 
ClOSE DATAIASEI 
ENOlf 
Ht color to 
a 9,59 clHr to tl,75 
a 21,24 cher to 24,60 
closedait.btisff 
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CAPXTULO 1 

tt.1. DITBGRA.Cl:OB 

La finalidad de esta fase es, integrar los módulos de un programa, 

ajustAndolos a las particularidades del sistema de explotaci6n de 

c6mputo. 

Esta fase esta formada por dos aspectos: 

a) la manera de como se va a combinar los m6dulos para formar 

programas, y 

b) el diseno de pruebas que permite identificar errores de 

codificación. 

Dentro de la integración se encuentran los siguientes tipos: 

a) xnt•qraai6n tradicional o no incremental. 

Esta integraci6n sigue la siguiente secuencia: 

- escribir y probar cada módulo separadamente, es lo que se 

llama 'uni t-test' . 

- reunir y probar todas las unidades agrupadas en subsistemas 

es lo que se llama 1 subsystem-test' • 

- se combinan todos los subsistemas hasta obtener el sistema 

completamente integrado. 

- probar el sistema. 

b) zntac¡raci6n incremental. 

Esta forma de integraci6n permite detectar los errores en la 

intercomunicación de los m6dulos de manera fácil, ya que al 

integrarse un nuevo m6dulo a otros ya integrados, puede traer 

errores en la interconecci6n modular. 
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La implementación incremental se puede describir en el 

siguiente algoritmo: 

REPETIR HASTA que el sistema este completo 

probar un módulo 

adicionar ese módulo a la combinación existente 

probar la nueva combinación 

FUI RBPXTB. 

liberar el sistema. 

Este tipo de integración se puede llevar a cabo por diversos 

caminos, con lo que se definen tres formas de integración 

incremental que son: 

- Inteqraci6n Top-Down incremental-. 

- :tntegraoi6n Bottom-Up incremental. 

- :Integración Sandwich incremental. 

El sistema de Almacén se integr6 haciendo uso de la técnica de 

integración incremental Top-Oown, considerando los m6dulos como los 

de más alto nivel, es decir se probaron por separado los m6dulos 

inferiores, integrándolos al m6dulo o módulos inmediatos 

superiores, y as1 hasta tener integrado totalmente el módulo de mlis 

alto nivel. 
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6.2. PRUEBAS 

Esta es una de las etapas finales en la que al sistema desarrollado 

se le aplican una serie de pruebas, y al final de éstas los 

resultados respecto al funcionamiento y a los objetivos del 

sistema, deben ser totalmente satisfactorios. 

A continuación se definirán los tipos de pruebas que existen: 

a) Pruebas do implemantaci6n. Que se aplican a cada versión del 

sistema, con el objeto de encontrar errores. 

b) Pruebas del sistema. Estas se llevan a cabo después de la 

·integración del sistema y deben cubrir cada una de las facetas 

de éste. 

e) Prµeboa da aoeptaoi6n. Son muy importantes por que para ello 

se cuenta con el usuario final, que es quien tendrá la 

responsabilidad de probar el sistema. Y para tal existen dos 

técnicas diferentes: 

- »ruabas de caja blonoa. 

Estas pruebas involucran la estructura interna del sistema 

ya que los casos de prueba se realizan a partir del diseno y 

código de los programas. 

Estas pruebas permiten garantizar que se ejerciten por lo 

menos una vez todos los caminos independientes de cada módulo, 

as1 como todas las decisiones 16gicas en los dos casos 

verdadero o falso, que se ejecuten todos los bucles en sus 

limites y que se ejerciten las estructuras de datos internas 

para asegurar su validez. 
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- Pruebas de caja naqra. 

Este tipo de pruebas nos permite dieeftar los casos de prueba 

en funci6n de las especificaciones del programa sin tener que 

consultar la 16gica interna. 

Estas pruebas permiten encontrar errores de las siguientes 

categorias: funciones incorrectas o ausentes, errores de· 

interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a bases 

de datos externas, errores de rendimiento, errores de 

inicializaci6n y de terminaci6n. 

A diferencia de la prueba de caja blanca, ·que se lleva a cabo 

previamente en el proceso de prueba, la prueba de caja negra ouele 

ser aplicable en fases de prueba posteriores. Ya que la prueba de 

caja negra ignora la estructura de control y concentra su atenci6n 

en el dominio de información. 

Particularmente, en el sistema de "Almac6n" se llevaron a cabo 

varios tipos de pruebas. 

Primero pruebas modulares, lo que permiti6 depurar cada uno 

de los módulos que constituyen el sistema, detectandose algunos 

errores de sintAxia; 

Después se continu6 con la realización de pruebas integrales, 

que sirven aparte, para construir la estructura del progt"ama 

mi"entras que al mismo tiempo se llevan a cabo pruebas para detectar 

errores asociados con la interacci6n. Uno de los objetivos de 
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construir la estructura del programa con los módulos probados por 

unidad, es que sea de acuerdo con l.o que dicta el diseno. En estas 

pruebas se obtuvieron resultados satisfactorios. 

El siguiente paso son l.as pruebas funcionales en las que se llevo 

m6.s tiempo ya que se probaron todas las funciones de cada uno de 

los procesos. 

Cabe mencionar que el sistema se prob6 paralelamente con datos 

reales de una dependencia, durante estas pruebas surgieron pequen.os 

detalles y errores que se corrigieron inmediatamente. 

5. 3 • DOCUllBllTACJ:OJI DBL BJ:BTBllA 

La documentaci6n en un sistema es importante ya que por medio de 

ésta se podrán realizar modificaciones al sistema, la converai6n 

de la informaci6n de un equipo a otro , la actualizaci6n de la 

informaci6n, etc; Debido a que con el paso del tiempo surgen nuevos 

requerimientos y no siempre la persona que desarrol.la es quien los 

actualiza. 

Una buena documentación permite una mejor comunicaci6n entre quien 

desarrolla el sistema y el usuario del sistema, esta documentaci6n 

básicamente se enfoca a la realizaci6n de una serie de manuales, 

que a continuaci6n se mencionan : 

El. aanua1 4• orqanisaoi6n.- consiste en presentar todos los 

diagramas de organizaci6n as1 como las características del sistema. 
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Bl aanual de norma.a.- consiste en establecer los lineamientos y 

estructuras con las cuales debe trabajar el personal de 

mantenimiento. 

Bl aanual d• proo•diaiento•.- consiste en mostrar cada uno de los 

procesos que componen el sii:¡tema. 

Bl aanual de datos.- contiene la definición de los datos 

utilizados, como su nombre, tipo, longitud, valores mliximo y m1nimo 

que debe tomar y una lista de los archivos en donde son utilizados. 

Bl manual da estandaraa 4• inatalaci6n.- consiste en los t6picos, 

técnicas de diagramaci6n, lenguajes de programación, organización 

de los programas y reglas para los encabezados de página. 

El -nual do usuario y manual de operaoi6n.- estos manuales son de 

gran utilidad para el usuario ya que lo ayudan a operar el sistema, 

y deben presentarse sencillos y concisos. 

El manual· de usuario incluye las caracter1sticas de los programas 

as1 como la forma de utilizarlos. 

El manual de operación incluye informaci6n más especifica como: la 

estructura de los procesos y la forma en que deben instalarse. 
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7 .1. -..no:mrro 

El mantenimiento es un conjunto de actividades de ingenier!a del 

software que se dan una vez que el software se ha puesto en marcha. 

Podemos describir tres actividades que se deben llevar a cabo una 

vez puesto en marcha el sistema. 

1a. Esta actividad surge debido a que no es razonable asumir que 

· l.a prueba del software descubre todos los errores en los 

programas. El proceso que incluye el diagn6stico y la 

correcci6n de uno o más errores se denomina "MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO". 

za. Esta actividad modifica el software para que interaccione 

adecuadamente con su entorno cambiante y es llamado 

"MANTENIMIENTO ADAPTIVO", sucede cuando por ejemplo: surgen 

nuevas versiones de sistema operativo, se modifican los 

perif~ricos, etc. 

3a. Esta actividad se da cuando el software tiene 6xito y a medida 

que pasa el tiempo los usuarios sugieren otras posibilidades 

o modificaciones de funciones existentes y sobre mejoras en 

general. Para satisfacer estas sugerencias se lleva a cabo el 

"MANTENIMIENTO PERFECTIVO". 

Pal:-a adaptar o perfeccionar debemos determinar nuevos 

requerimientos, redisef\ar, generar c6digo y probar el software 

existente, es a esto a lo que se le llama MANTENIMIENTO. De hecho, 



IWfTEllMIEJfTO 184 

aproximadamente la mitad de todo el mantenimiento de software es 

perfectivo, tal y como se muestra a continuaci6n: 

21% correctivo 
Perreativo 

25% Ado.ptivo 
50% 

"" otras 

llANTENJ:MXE!l'l'O 

Se realiz6 una evaluaci6n del sistema de la cual se desprende lo 

siguiente: 

Los diferentes usuarios detectaron detalles en el sistema los 

cuales fueron propuestos como modificaciones, pero estos detalles 

dependen en su mayoría de las necesidades y los datos particulares 

de cada uno de ellos; por lo que cabe mencionar que las 

modificaciones se realizar4n unicamente si son en forma general, 

es decir que sean Otiles o solicitadas por más dependencias ya que 

si no seria un verdadero problema tener que preparar una versi6n 

por cada une.. 

El presente sistema proporciona la soluci6n a los problemas que el 

anterior presentaba, además proporciona las siguientes ventajas 

dtiles al usuario: 

a) La posibilidad de manipular la informaci6n, como realizar un 

respaldo y/o restauración desde el sistema sin tener que 

realizarlo desde sistema operativo. 

b) Los reportes se obtienen en un menor tiempo, y la posibilidad 

de obtenerlos en cualquier momento. 



o) La rapidez de respuesta en los procesos, debido a la utilizaci6n 

de Clipper. 

d) El sistema es transportable y compatible con cualquier equipo 

PC, XT o AT. 

Ya que el sistema ha cumplido con estas características y con los 

objetivos predefinidos al inicio, nos damos por satisfechos y con 

esto se concluye el desarrollo del sistema de Almacén para un 

microcomputador. 
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Hay que realizar una valorizaci6n de qué tanto los objetivos 

especificados inicialmente que impulsaron al desarrollo de este 

sistema para el control de los art.1culos de consumo a nivel 

dependencia en un microcomputador, han sido cubiertos. 

Se puede decir que estos objetivos han sido cubiertos 

satisfactoriamente, la posibilidad de utilizar el sistema en forma 

sencilla por loa usuarios, la forma en que el sistema brinda la 

posibilidad de obtener una serie de reportes y consultas en forma 

inmediata, la forma de vaciar la informaci6n de las notas de 

entrada y vales de salida tal y como se realiza en la Universidad 

y la forma en que su operaci6n y uso pueden ser realizados 

plenamente gracias al manual de usuario. 

Además el sistema se puede evaluar en 1os siguientes términos: 

La operaci6n del sistema en forma modu1ar y estandar, qarantizando 

as1 la consistencia de los datos, y la facilidad de realizar 

modificaciones o actualizaciones al sistema. 

Los procesos de consulta y reportes proporcionan al usuario la 

informaci6n correcta, actualizada y concisa de manera r6pida. 

Satiuface plenamente las necesidades de los usuarios que de alquna 

u otra forma astan vinculados con el control de los articules de 

consumo. 

El aistema brinda seguridad en la información, con las opciones de 

prot1?cci6n y restauraci6n, además es compatible y transportable. 



Actualmente el sistema se implanto ya en mas de ochenta 

dependencias las cuales han propuesto modificaciones, que han sido 

efectuadas, las cuales han cubierto las necesidades de los 

usuarios. Estas dependencias actualmente estan utilizandolo sin 

ningun problema. 

Por lo anterior, se puede concluir que los resultados son 

satisfactorios y se han logrado las metas propuestas, que era ol 

objetivo de esta tesis. 
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