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IN T R.O D u e e I o N 

A medida que transcut·ren los años, se han suscitado una 

serie de cambios a nuestros alrededor: Politic:os, Econdmicos, 

Ambientales, Sociales. etc.; cambios que sin lugar a dudas han 

llegado a signiTicar y modiTicar algo en nuestra Terma de vivir. 

Uno de estos aspectos al cual se orienta la presente 

investigación en lo particular, es dentro del aspecto social 

relacionado con la delincuenclúo ya que cada ve~ más los derechos 

humanos son anulados y en alguno!; casos causan daf;os en la 

personalidad de un individuo, esto no solo sucede en nuestro p~ls 

sino en diTerentes partes del mundo como ATrica, El SalvQdor, 

Guatemala, etc., asta inTormación se corrobora con los distintos 

medios de inTormación: Periódicos, revistas, radio y televisidns 

Como serian noticieros <Ecc, Muchas Noticias) revistas como 

"proceso"; programas como "Y usted que opina 11 y 60 minutos; entre 

otros. 

El aspecto de los derechos humanos tiene gran importanc:ia ya 

que está ligado a los Centros de Readaptación no sólo de loa 

menores in-fractores sino también de los delincuentes adultos. 

Se sabe que en la mayoría de estos Centros se llevan a cabo 

actos bastantes denigrantes contra dichos menores, que si bien na 

proponemos que los centros se conviertan en un campo de veraneo, 



tampoco estamos de acuerdo con la explotacidn y humillacidn par• 

aquellos adolescentes que han cometido un delito. Consideramos 

pues, que estos Centros de Readaptación· deberían de cumplir 

verdaderamente con su -función• LA READAPTACION. 

Consideramos que un proceso de Readaptacidn incluye aspectos 

como organización, comunicación, responsabilidad, confi.anza, 

etc., de todos aquellos que participan en dicho proceso, 

incluyendo al propio menor. En base a esto, creemos que el 

conocer el co~r.epto del menor hacia si mismo y los demás <en este 

caso del custodio> es importante porque nos proporcionar4 

elementos y/o características de su personalidad, parQ que en 

base a estos se elaboren nuevos programas que se avoquen al 

manejo y readaptación de estos menores que en un momento dado 

necesiten de una reestructuración de su autoconcepto y concepto 

hacia las demás personas. 

Para su e-fecto dentr-o de la presente investigación tratamos 

de ahondar en el autoconcepto del menor i nf=r.:ictor y el concepto 

que tiene hacia el custodio, del autoconcepto del custodio .as{ 

como del concepto que posee del menor inf=ractor; para que de esta 

manera tengamos una visión m.ás amplia de como se desarrolla ésta 

relación e incluso poder generalizar hacia otras personas. 

Al mismo tiempo, hemos realizado una comparación entre el 

autoconcepto de los menores in-fractores masculinos y femeninos, 

de tal -forma que se pueda tomar en consideración no sólo el grupo 



al que pertenecen ambos sujetos, sino también el se~o, entre 

otras cosas, a ~in de que las medidas que se apliquen sean 

adecuadas y en pro de una reestructuración optima de su 

autoconcepto. 



I. AUTOCONCEl'TO 



1.1 ANTECEDENTES 

A partir del siglo XVIII la Filosofía incurre en el estudio 

científico de la Psicología sistemática, se empiezan a considerat· 

aquellos conocimientos como los contenidos cognoscitivos a los 

cuales no se les concedía mayor importancia por Su aparente 

inaccesibilidad al método científico; pero no es, sino hasta el 

siglo XX en que algunas corrientes intentan explicar lo re-ferente 

al autoconcepto. Corrientes como el Psicoanalisis y la 

-fenomenología, entre otras, aportan ideas al respecto. El 

Psicoanálisis (Freud, 1933-1956) marca para el estudio del Yo la 

dinámica de las instancias intrapsíquicas (ello, yo y super-yo) y 

sus funciones.. Por otro lado, la corriente Fenomenológica 

<Rogers, 1959-1961) hace én-fasis del Yo. la identidad y la 

autoconciencia, como base para un crec1m1ento personal así como 

para el logro de las metas propuestas. 

Sin embargo, aún cuando Freud hace alusión al Yo. dio más 

importancia a los impulsos en las primeras fases. Pero los 

Neo-freudianos <Anna Freud. 1845; Eric~son, 1963, etc .. ) dan mayor 

importancia a las -funciones del Yo y a la fot·ma en que se 

t•elaciona el individuo con su medio ambiente. 

1.2 EL YO 

"El Yo es un pt"oceso mediante el cual el organismo i n-fiere y 

-forma conceptos del Yo, los cuales en conjunto, representan la 
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interpretación y el signi~icado que ti0ne el organismo de sí 

mismo. En esta relación, el organismo es la entidad y el Yo es el 

proceso que elabora representaciones de su propia identidad y de 

sus actividades mentales y conductuales relacionadas" <Horrocks y 

Jackson, 1972). El Yo para algunos autores es considerado como la 

base de la estructura de la personalidad, como ef punto de 

refet"enc ia de la personalidad en toda 'e>:per iencia temporal puesto 

que est~ en el punto ewacto de unión del pasado y el futuro. 

<Koffka, 1935; Erickson. 1963>. 

Según Ko-ffka (1935> el infante tiene poca o ninguna 

organización yoica, no tiene Yo "corporal", Yo 11 social", ni Yo 

"material"; el límite entre Yo y no-Yo, entre mio y no-mio aún no 

está establecido, es decir, el niño no sabe d1.ferenciar entr·e su 

cuet"pO y el de los demás y los obJetos. Alrededor de los dos años 

de edad comienza a utilizar pronombres: ''mi''~ yo''• ''tu'' y de esta 

manera comienza a tener conciencia de sí mismo y de los demas por­

separado, pero su Yo aún a los 5 años no está firmemente 

dH=erenciado, así el reconocimiento consciente de experiencias 

recurrentes contribuye al desarrollo de la autoconciencia. 

El Yo cent inua desarrol landose desde que somos niños, a 

t•·avés do una de e>:periencias, .frustr·aciones y 

compl:caciones emocionales. De hecho durante la época de la 

adolescencia, el sentido del Yo es más crítico, sin embargo no se 

detiene. (Allport, 1961>. 
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En el medio también e~isten ~reas y/o eventos que son 

determinantes para el d&sarrollo del Yo. A 

mencionan las siguientes1 

a> Conducta y relaciones, c·on los compañeros 

b) Relaciones heterosexuales 

e> La constitucidn Tisico-biológica. 

d) Emancipación de la autoridad adulta 

e) Percepción del rol y su inducción 

T) PreTerencia ocupacional 

g> Aprendi=aJe y experiencia académica 

h) Aceptación de s~ mismo 

contin~acidn se 

i) Adquisición y cambios en la escala de valores 

j) Formulación y Jerarquización de metas 

k> Demandas culturales. 

(Jersild y colaboradores, 1978; Smith, 1981; Horrocks, 1984 y 

Bar-en, 1985>. 

El Yo en la edad adulta,con el matrimonio, los hijos, nuevos 

intereses, problemas contemporáneos. el trabajo, etc., son 

Tactores que intere~an ahora y se integran al Yo, todo lo que se 

puede admirar, apreciar o que nos provoca simpatía también es 

integrado .. Así. desde el punto de vista introspectivo el Yo se ha 

e>:tendido y ampliado; objetivamente, una personalidad ha 

evolucionado y madurado, esto es, el individuo tiene la capacidad 

para aceptarse e interesarse por si mismo y los demás, acepta.Y 

-fracasos y é:<itcs. <Allport, 1961). 
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1.3 EL SI MISMO ISELFl 

Con respecto al sí mismo, algo que caracteriza en especial 

las actitudes hacía el sí mismo es que en las personas existe una 

actitud positiva, f:S decir, que esperan una opinión -Favorable 

acerca de sí mismo. Esta actitud se considera determinante para 

una adecuada adaptación y para establecer metas, es decir, 

objetivos los cuales se tratar~ de alcanzar o lograr. El sí mismo 

constituye una parte fundamental en la visión que el sujeto pueda 

tener del mundo. Havighurts y MacDonald (1955) citan que en el 

desarrollo d.,l si mismo ideal existen un periodo de 

identi-ficación con un padre o sustituto, para que posteriormente 

sea con un adulto o Jóven en su ambiente siempre y cuando sea un 

modelo digno Cpara el sujeto) de imitarse. Aún cuando algunos 

padres pongan el buen ejemplo ante sus hijos, no necesariamente 

serán aceptados como modelos, si lo que se busca es una 

independenc:ia psicológica de la -familia <Strong, 1957>. Dentro de 

esto, la lectura juego un papel importante ya que el adolescente 

puede basarse en grandes personajes como modelos 

(revistas como Eres. Coqueta. Tu. etc>. 

imitar 

Aquel que gusta de sí mismo, que experimenta natisfacción 

por cada etapa de su vida~ tiene con~ianza en sí mismo, en sun 

capacidades: avan=a por el mundo c:on actitudes positivas, lo cual 

le brinda más oportunidades. Sin embargo, existe quien no se 

siente a gusto consigo mismo, su inseguridad lo lleva a cometer 

error tras error y termina por perder la poca confianza en sí 
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mismo, esa 

misma inseguridad diST~-~--~~~ ~-'~;¿:c~~~~- :. YS_:~ t·i-~ne :; :.pr;tjb-lemas para 
, ;• 

establecer y mantener ~-m·~~-~~~r~i~-~~):~.!~~'~a~~;:_~~~~L'~~~-~r_i~~yen a que 

empeore la opinión de .Si - -m'is~'ó~-,'._ -~i'·'·' '-:o;.:·~' -.~:.) .. ;· ~~ ,¡:·.~ -'}"2~· -· 
;g:;;~·· :H~:-;:;_. :·-~:·::,.'.. :· 

·:"fi,: ~::: ';.'.~o:·:c. "<'¡" ;·~~f, 

( 19BOl aHt'ma ~~;- :;~~ .i~ac'{~~ . del patrón' de 

personalidad es el concepto·-q-ue_·--~1-r~~i·~:j-d¿:¿;;'t-i."e~e de. si mismo 

Hurlock 

como persona". Jacobson <1954) deTi~e al si mismo como aquello 

que se e><perimenta como la propia realidad subjetiva interna <lo 

que es su persona) y lo que se puede objetivamente delimitar· de 

la realidad e><terna (o sea todo aquello que lo rodea). Jersild y 

colaboradores (1978) señalan que el sí mismo es la evaluación 

interna de un individuo, es un compuesto de los sentimientos que 

Torman parte de la conciencia de una persona sobre su existencia 

individual. En una palabra el sí mismo se re-fiare a la totalidad 

de la persona. (Li-fton, 1971; Jersild y colaboradores 1978; 

Horrocks~ 1984 y Bar-en. 1985.) 

Un individuo es lo -que-- percibe ser hasta que las 

circunstancias o las demás pet·sonas le obligan a aceptar o 

abandonar esta interpretación de sí mismo <Horrocks, 1984>. Habrá 

casos los que la percepción que otras personas tienen de un 

individuo, no correspondan con la percepción de éste hacia su 

persona. 

Según Adler U956) el s.í mismo es la personalidad total y 

que contribuye a que un individuo se integre y adapte a su medio 
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ambiente. Rogers (1959) considera importante el grado de 

aceptación de si mismo para el establecimiento de buenas 

relaciones interpersonales, de esta manera un individuo no se 

interesa por convivir con los demás sino se siente a gusto y 

satisfecho consigo mismo, a la vez que no muestra interés por lo: 

que piensen de él los demás. La interacción personal y las. 

capacidades personales dan como resultado la integración de la 

personalidad, ambos están presentes desde la niñez <Sullivan, 

195~>. Mead <1928) menciona que el sí mismo consiste en 

internalizar componentes de un proceso social e interpersonal1 

está presente en la imaginación y simbolización~ cada individuo 

lo interioriza y organiza según su percepción de como los demás 

lo conciben. 

1.4 LA IDENTIDAD 

El sentimiento de identidad yoica es la confianza acumulada 

en que el sentimiento de mismidad y continuidad fueron preparados 

desde la ín-fancia y encuentran su equivalente en la mismidad y 

continuidad del significado que uno tiene para los dem~s. 

<Erickson, 1959>. 

A medida que los jóvenes crecen, se enTrentan a una serie de 

cambios Tís1ológicos y psicológicos, además de tareas adultas por 

real i ~ar, se preocupan pot· la imagen que puedan tener de el los 

los demás en compat·ación con su autoima.gen (como se percibe a si 
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como 

Durante la adolescencia se enfrenta a un peligro más que es 

la con.fusión de roles. Si ésta confu$ión de roles esta basada en 

una duda marcada en cuanto a la identidad sexual, es Tácil que se 

presenten si tuac i enes psicóticas o .fenómenos como la 

delincuencia, que pudiéramos decir muestra la inestabilidad para 

la adquisición de una identidad adecuada a los r·equerimientos 

sociales, puesto que desde la ini=ancia no se ha sabido encausar; 

pero la mayor parte de este grupo puede superarlo con una 

intervención profesional adecuclda y a tiempo (incluso con alguien 

que le apoye). Para evitar esta con~usión los adolescentes se 

sobreidenti-F1can temporalmente (hasta el plinto de una aparente 

pérdida de la identidad) con personajes considerados, por decirlo 

así, como lo "máximo" y que son: cantantes, grupo de rock, 

artistas del momento, deportistas, líderes de pandillas, etc. 

(Erickson. 1959). 

La identidad responde a cuestiones como ¿quien soy? y ¿que 

soy?, de esta manera desde nuestro nacimiento somos una identidad 

distinta del mundo, claro que esta noción la adquirimos hasta el 

momento que nos damos cuenta que contamos con un nombre y 

apellidos, de que hay objetos y demás personas a nuestro 

alrededor .. 
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Según Ackerman (1971) el que un individuo posea una 

identidad individual requiere deuia identidad -familiar siempre y 

cuando ésta sea apoyada por la comunidad para su establecimientos 

en relación a los menores inf'ractores <que son sujetos mayores de 

11 años y menores de 18 que han cometido una in-fraccidn penal> 

podemos decir que es dii!í.cil puesto que la mayoría presenta 

desintegración -familiar o pertenece a una Tamilia disfuncional 

CSánchez 11 1989>. 

El individuo posee varias identidades~ pero utiliza aquellas 

que le dan satis.facción tanto a él como a los que le rodean, es 

decir, aquellas que cumplan con las expectativas personales y 

sociales. Internamente trata que esa gama de identidades se 

consolide en un todo integral, lo cual durante el período de la 

adolescencia es dificil que suceda dada la inestabilidad que lo 

caracteri::a <Horrocks, 1984>. Anteriormente mencion.1bamos que se 

presentan una serie de cambios .fisiológicos (cambio de voz, 

aparición de vello, desarrollo de las caderas en las mujeres, 

etc) además de cambios psicológicos (egocentrismo, rebeldíA, 

cambios en la -forma de pensar. apatía. etc> los cuales 

representan-· también un cambio o reestructuración en BU 

autoconcepto. incluyendo un cambio de identidad. 

1.5 DEFINICION V CARACTERISTICAS DEL AUTOCONCEPTO 

El autoconcepto se de~ine como una organización y 

reorganización aTectivo-cognoscitiva de las experiencias del 

9 



individuo, SLl presente y los probables_ acontecimientos en el 

-futuro; es en esencia, una introspección personal que se puede 

delimitar objetivamente de la 'reai'idad eXterna, puesto que se 

parte de una conciencia de sí mismo (yo) ubicando en una 

situación abstracta: de lo que está delante y detrás, al lado 

derecho y al lñdo izquierdo de nuestra persona. <KoTTka, 1935: 

Jacobson, 1954; Jersi l d y colaboradores, 1978; Horrocks, 1984 y 

Bar-en, 1985) .. 

Esta visidn incluye aspectos como: nuestras ideas, y 

sentimientos con respecto a nuestro cuerpo, nuestras cual i da,des 

psicológicas as:L como carñcterístic:as personales. Asimismo.. para 

su .formación entran en juego una serie de elementos como: 

valores, creencias, sentimientos y convicciones que poseemos, 

todo lo que hemog experimentado a lo largo de nuestra vida y lo 

que aún .falta por e:<perimentar. (Li.fton, 1971; Jersild y 

colaboradores, 1978; Horrocf(s, 1984 y Bar-on, 1985). 

1.6 DIMENSIONES DEL CONCEPTO DE SI MISMO 

Fitts (1965> a-Firma que la "percepción que una persona 

tiene de s:í misma es multidimensional ". De acuerdo a esta 

concepción, varios autores <Hurloc:k, 1980; Horrocks, 1984, entt·e 

otros), han identi-ficac..lo algunas dimensiones del concepto de si 

mismo: 
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,) . :;::.: - ._,,_:: __ .-·_-:--.. 
1.- El aÚt.ÓcÓii;é:"epto: _-_,D~e~·i 'rii d·~:~-~-~,~~-- -- Conjunto de ideas y 

su propia persona, 

-formar el 
<' . ":;,_ ... -__ ,_ 

· _au~ocoric.eptcic: ¡,e:~·"esi tamós contar . c:on una percepción propia, ésta a 
-"; ~ ,_ 

su Vez ·es·· alterada por nuestros cambios de ánimo o por las 

situaciones que se presentan modi-ficando dicha percepción. Los 

adolescentes por lo general e:<perimentan optimismo o pesimi•mo 

ante dichos cambios, de ahí la importancia de explicarles que 

esos cambiCB son transitorios (Horrocks. 1984>. 

3.- El ser social: Este se re-fiere al concepto que el sujeto 

piensa que los demás tienen de él. Ahora bien, cuando el 

autoconc:epto del propio individuo y el que tienen los demás 

acerca de él. coinciden~ éste último tiene un e-fecto 

importante en su conducta. ya que llega a adoptar dicha 

percepción. Un ejemplo podría ser- algunos menores in-Fractores que 

pueden comportarse en una -forma agresiva, puesto que as{ son 

catalogados en su comunidad. F'or ello el r·e-far::ar· la personalidad 

adecuada en los individuos perm1tird que tomen una mejor actitud 

hacia si mismos. <Strong, 1957; Rosenber·g, 1972; Hurlock, 1980 

Horrocks, 1984 y Bar-on .• 1985). 

4.- El Yo ideal: Es lo que el individuo desea ser, en el 

cual puede que posea o no los medios y oportunidades para 
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lograrlo. Basándose en el =-nivel de asPtración y_ ~'habilidades que 

tenga el individuo. E~to -~·~'-.qui~'~e ---~~~¡--~_·: __ ~~~::u~~- p~;-;so_n:· que no 

sea hábil para lr:>s negocios no p~e~-~-~\·1-~-~-~/::~_ serlo!. s-i,, embargo. 

necesitará de más tiempo par~·· 1o~ar.l~·: qlu:i·- si tuviera dicha 

habilidad. (Strong, 1957; Jersild y -~qlabo~adores, 1978; Hurlock, 

1980 y· Horrocks~ 1984>. 

1.7 DESARROLLO DEL AUTOCONCEPTO 

En lo que se t"efiere al desarrollo del autoconcepto. el 

conocer lo más que se pueda de la historia y secuencia del 

desarrollo del individuo. nos proporciona información del como y 

porqué se está dando de esa manera su autoconcepto, ya que no hay 

que olvidar que el vinculo que se establece con la madre (O 

Tigura sustituta) desde el nacimiento, son importantes par la 

-formación de la personalidad del individuo <Horney~ 1937; 

Klein, 1921-1945), claro está sin descartar la impot·tanc::1a de los 

Tac::tores biológicos y sociales. 

El autoconcepto pt·esenta cambios que pueden ocurrir en 

cualquier época de nuestra vida, pero esencialmente se dan al 

principio de cada ~ase de desarrollo. <Offer~ 1969; Jers1ld y 

colaboradore.S. 1978 y Horrocks. 1984). 

Un niño conforme c.t•ece bu~ca. en la realidad la con·Finnac1on 

negación de un débil concepto de sí mismo que se ha rormado 

hasta cierto momento. Para su seguridad recurrirá a mecanismos 

como el aislamiento, la negación, etc., pero a la vez imitará con 
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prudencia la conducta adulta. (Horrocks, 1984). 

El periodo de la adolescencia se considera propicio p~ra 

estudiar la dinámica del autoconcepto ya que se acentúa la 

conciencia y preocupación por la autoimagen. pero además las 

relaciones sociales se intensi-Fican y varían proporcionando 

elementos par integrar un concepto de sí mismo. <O~-Fer, 19691 

Rosenberg, 1972; Jersild y colaboradores~ 1978 y Horrocks, 1984). 

Ejempli.ficando esto~ un menor in-fractor actuará como SU& 

compañeros de grupo actuan y espet·an que actúl::'. puesto que ya 

-forma parte de ese grupo y seria rechazado en el momento que 

presente conductas o sentimientos opuestos a ello. Por otro lado, 

los custodios (personas que guardan con cuidado y vigilancia a un 

menor> tienen que corresponder a las expectativas que la sociedad 

espera de el los: el cumplimiento con su deber1 así BU 

autoconcepto puede en un momento dado~ incluir características 

que se requieren para ser custodio. 

La -Función principal de la adolescencia es construir, 

integrar y consolidar autoconcepto que conduzca a una 

Jet"arqu1a de identidad real y seguro <Horrocks. 1984) ~ es decir, 

que conduzca al desempeño de un papel que vaya de acuerdo a lo 

que somos y lo que nos han asignado los demás 

Existen varios .factores que in-Fluyen en el desarrollo d&l 

autoconcepto desde la infancia. A continua;ción se enumeran los 

más importantes: 

a> Con-Fianza en sí mismo 
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b) Autoestima 

C) Hábitos 

d) Anomalí.as 

e> Molestias 

fl Tendencias a la 

g) Conducta de af l 

otras personas._ 

(Jersild y colaboradores, 1978 y·.smith, 19Bf; Horrocks, 1984 y 

Bar-on, 1985). 

Si en las interacciones social~s el individuo con-firma su 

percepción de s:í mismo, ésta tiende a permanecer más estable que 

si ocurre lo contt"ario, ya que de ser así, aumentaría la 

inseguridad del individuo. Otro -factor que -fomenta la estab1l1dad 

del autoconcepto es la búsqueda d~ la seguridad por medio de la 

resistencia al cambio, así un adolescente pre-ftere situaciones 

conocidas que le dan mayor seguridad y procura evitar· situaciones 

nuevas que le provocan nuevas op1nionas de sí mismo. <Harr·ocl-.s,. 

1984). 

Otra 

tendencia 

característica dinámica del autoconcepto es la 

mantener la individualidad. debido a. ello mucho~; 

adolescentes muestran resistencia hacia las demandas de los demas 

(Jersi ld y colaborado1·es, 1978). El adolescente desea entender· se 
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a sí mismo-- y comportarse de la manera más aceptable tanto para él 

como para los dem~s. 

Algunos crean una con-Fianza en sí mismo a través de 

demostraciones de competencia; ott""os pueden luchar por sar 

perfectos, situación que puede provocarles mucha angustia al no 

-Funcionar, todo esto con el fin de obtener afecto y 

reconocimiento. Hay quienes evitan o huyen de situaciones en laa 

que resultan ser el centro de atención, mientras que otros las 

buscan. Algunos al cometer constantemente errores se consideran 

tontos y recurren a la culpa y autodesprecio; otros tratan de 

destruir o last1mar a los demás al sentirse heridos en sus 

sentimientos, p1·obable que algunos menores infractores 

pudieran reaccionar de esta manera en algunas ocasiones al 

sentirse humillados o maltratados física y/o psicológicamente. 

Dentro de la adolescencia otro factor importante es el 

egocentrismo. Elkin (1967> lo consid~ra un hecho fundamental de 

e~te período y lo de~ine como una -Falta de capacidad par• 

di-ferenciar entre los propios intereses cognoscitivos y los 

intereses de los demás. De acuerdo a sus observaciones el 

adolescente es idealista y perTeccionista y que la búsqueda de 

esta perfección es igualmente crítica para sí mismo que para 

ott·os. 

En relación a esto, Hurlock (1968) observa que loa 

adolescentes muestran típicamente tendencias bien definidas, no 
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sólo para criticar a los deináS, sino ·también para. _tratar de 

reformarse a sí mismo .. 

Ambos autores·· ·.·.toJ~n·.·.¡; •. e1Le~t.-·i·~mo·1~mo,~n\,;·fenó~eno del 
,-:.::º :.;·, . ~ .• , ·~ .. · .;;· ' .: -

===~::=~~=ia~ue comi.~nzf' :1~i;~~~~1ñ:zft~~tl11::, }.~rj ·:~r r~~o . en la 
. ' .. - '. -.... -. '.· .;: :-?\··~·. -·~· < 

~- '.;>;_.. ."«·y:·._: .. '.:~~<~.::-~·. 
Entre la hipótesis .. -de Elkirid y:·Hur_tock'>.na~eXtSte~· ;"conTlicto. 

'• ' - •-•- • •, •• '' r •"••; -

En su investig-ac:id~ los suje"t::os de- Hui"'.loc·J.( _se~t_ ~.~n .- ~~n -·interés 
·. '.-- . 

personal. Como personas sumamente egocéntricas, suS reToimas se 

convirtieron en asunto personal y creían que lo que les concernía 

debía interesarles a todos los demas. 

Al aprender conceptos sobre acción política, social, etc., 

el adolescente. por lo general, asume un punto de vista 

egocéntrico y narcisista .. Al instalarse en esta -Fase se habla de 

su idealismo y su intolerancia y de su creencia expresada de que 

poseen la verdad eterna y que quienes se oponen a ello no 

pertenecen a su grupo. 

Scarlette ( 1971) considera que el egocentrismo del 
adolescente no es bueno ni malo, que en un -caso dado, --Serla algo 

bueno ya que le permite al adolescente conocer toda clase .de 

temas del presente y del pasado~ así como aprender una 
reestr·ucturación cognoscitiva. 
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1.B LA AUTOIHAGEN 

A.:parf.Í:r'.de la organiZació~ cognoscitiva. de las· experiencias 

paS~das:/d~l~~'.i'ri·~'.~~~~·duo, _se da: paso·--~ una hipót~sis -de un conjunto 

de:. ·i·d~fltí_~~-~.;;5·~- ·---~~a. iiitegra~·ión de- laS cuales puede denominarse 

id~nti'd:ad{:~-~utOh1Pcii:~tl:ada, ·este es la autoimágen. En otras 

pá-fabt~~-~!1-;-.~~{~_j;;~U)·~'i;>.~m~~~:e~:-- -~s lá visión qL1e tiene de sí mismo el 

irld~vid~·6·r~:--~~'..f~i~1 :"~-~m~~-: s~ per~ibe. 
-·-·;.¡_,•\'(:.· 

_; -~-·-· >:-~~' ::::'::~- -•' ~ 

-~~--r"."'~D- :-~.{19e~ú ~ita que todos tenemos la imagen de nuestra 

idi!"Ot-{dad:_-p·e~'S6--~~{ y· _aquel la que· 1·a .fami 1 i¿, nos otorga, ambas se 

', , 
y están presentes deSitle td momento del 

n~Cirñient·o~ 

1.9 LA AUTOESTIMA 

La autoestima se de-fine como la evaluac1ón y valor que un 

individuo se asigna a sí mismo. Fitts (1965> cita que tanto 

autoestima como autoconcepto suelen significar lo mismo. puesto 

que tratan bas1camente de las evaluaciones que la per'sona hace de 

sí misma y que a la ve~ juega un papel importante en la 

determinación de su conducta. Sin embargo, la autoestima se 

re-fiere concretamente al valor que el sujeto le confiere al Yo 

percibido, ~s la pc.Wtl1 afectiva dwl .:\utoconc:epto. 
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. ·. . -. . ,·; ·. 

r·eprese-~tac'icu1es ceJitrales· dE:>i· SÍ,,dliSmO ~·:.,~U:e 
1
Se .. :~odi-fi~a con el 

desarrollo de 1-a ·perSonafidad Y, ~on_ l'?~ _e~.~~~~~'.. c~ie1 in~{~iduo 

<experiencias de la niñez, a.dol.es~encia,··:~-ci~:~'~Íi.~f~d·~/;~~~att::im~~i~',·, 

que la regulación de la autoestima-es u~ prOc~~~; 
.:: ··\· ·, :'· ,._ 

P.~,.: m~ n~-,:,-t e y 

activo. 

Branden <1969> argumenta que para entender al ·indfviduo es 

importante conocer la naturaleza y nivel de autoestima, además-de 

indagar las instancias de las cuales parte el individuo para 

juzgarse y evaluarse. As1m1!3mo~ probablemente para entender ¿,, los 

menores in~ractores y custodios es necesario conocer que tanto se 

valoran a si mismo y de donde parte esa valoración, ya que se 

tiene conocimiento de que la mayoria parte de una deTicienc1a de 

elementos que son necesarios e importantes como son: la familia, 

nivel socio-oconómico, escolaridad~ entre otros. (Ma.rtínez, 1989; 

Cánun 1992). 

Los procesos sociales in1-luyen en lñ acaptación de sí mismo 

y la inversa. La ~am1lia al igual que los procesos sociales 

Juegan un papel importante en la autoestima, principalmente en la 

forma en que se llevan a cabo las relaciones familiares con el 

individL10 a lo largo de su desar·rollo. Además tanto padr·es como 

maestros pueden ayudat· a que un adolescente desempeñe p .. 1peles que 

le permitan llegar- a construir una autoevaluac i ón positiva 
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importantes desde -la niñez--~--
·' ri;.. ::-[.~-:: ' '.-_ 

También 

demuestra que 

se . han. iie·~a]f ~ha~~ eltudtÓs ;~.{,; lo~ que Be 

el ni V~~{--. ·\t'~ ~/~t~-g"~;~t;i~~~-: ~¿.·~p~·t~(;ye·-~,- d9 ·manera 

dét~;:~i~'~r i'.~.: ~~~-~··ep~:.i:~f~f~~-:;_;~·~ ·Lú1 :~---~-~i~·td·u·o_ hacia particular, para 

otr-as personas. 

Walster (1965> dice que el individuo que en un momento dado 

tenga bajo autoestima~ es más propenso a sentir. simpatia por 

aquel que le brinda afecto y apoyo. de lo que seria alguien con 

autoestima alta; sin embargo. a veces SUf:.le ocurrir lo contrario. 

Jacobs y colabor·adores. <1971) informan que las personas con 

autoestima baja. a menudo eY.perimentan dificultades para 

reconocer· acercamientos afectuosos o de aceptación incluso cuando 

se les ofrece; esto podemos observar lo en algunos menores 

in-fractores, que muestran -frialdad o simplemente indiferencia 

hacia quienes desean ayudar-les tal ve;: por temor de volverse a 

decepcionar-. 

Poi· otro parte. un sí mismo ieleal débil y mediocre, puede 

llegar a afectar negativamente a la autoestima, en función de las 

comparac1ones que el individuo hace con las aspiraciones y logt"os 

que los demás han obtenido <Horrocks, 1984). De la.misma manera, 

si e5te si mismo ideal es sobrevalorado y poco realista va a 

provocar en el individuo ~rustración constante que lo deprimir~n, 
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de ahí que 

imagen y el 

es importante una ·estrecha-.- _C::~-~co~~i:'~~ iü entr::-~ 

selT ideal, así una· aU:t·~e'~~1~a~:ió~· rea1 ista 
• .· •.. 'e· 

la 

y 

-favorable incrementa ia· pa:.'tiC".iP.aCXón soc.ial •.. <Strong, 1957; 

Resumiendo, ·pod~mo:;·_decir lo siguiente: 

El Yo es el punto de referencia de la personalidad. El si 

mismo se re~iere a la totalidad de la persona. La identidad es el 

papel o posición que desempeñamos y que nos asignan los demás. La 

autoestima es el valor que le damos a nuestra persona. Auto1mágen 

se define como la visión que tiene el individuo de sí mismo. f'or 

último el autoconcepto es un concepto que el individuo se forma 

de acerca de si mismo a partir de la integración de sentimientos, 

pensamientos, valores y experiencias. Con esto podemos darnos 

cuenta que el autoconcepto integra a los demás elementos que 

acabamos de mencionar. Cada uno es diferente, pero a la vez todos 

llegan a incluir·se o complementarse y son de importancia para la 

formación del autoconcepto, principalmente la identidad y al 

autoestima; al determinar. uno la posición o papel que 

desempeñamos nuestra persona~ y el otro, el valor que le damos 

dicho papel. No debemos olvidar que forman parte de un proceso 

permanente y activo. 

Podemos decir entonceü. que el Yo For·ma part.e dE=l 

autoconcepto y se toma como punto de referencia, mientras que el 
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autoconcepto incluye 

-Familia y la 

integrat" ideas, 

de sí mism·o. 

La identidad 

desempeñamos y que nos 

autoconcepto que -Formamos 

desempeñamos a 1 o 

La autoestima es el valor que le 

Terma parte del autoc:oncepto. ya que en este se expresa - dicho 

valor. 

De esta manera podemos decir que el autoconcepto y los demás 

elementos que se incluyen: El YO, el sí mismo <sel-F>, la 

identidad. la autoestima y la autoimágen; son importantes para el 

desarrollo de nuestra personalidad y pat·a una buena adaptación al 

medio ambiente. Por el lo. consideramos necesario conocet" algo más 

sobre éste evento en el menor ini=ractor y a.demás en los custodios 

ya que existen diversas op1n1ones sobre ellos, pero no hay na.e.la 

mejor que ésta sea e:·:presada por ellos mismos. 
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11. MENORES INFRACTORES 
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2.J DEFINICION Y CARACTERISTICAS ENCONTRADAS EN MENORES 

De acuerdo a los nuevos cambios realizados a la Ley para el 

tratamiento 

ini=ractor 

de menores infractores, se de-fine como menor 

los sujetos mayores de 11 años y menores de 18 

siempre y cuando cometan una in~racción de tipo penal <Diario 

oficial. 1991.) 

En la presente investigación trataremos más especí'ficamente 

estudios real izados con menores infractores y custodios en 

México!t con el Tin de conocer más aspectos de su personalidad, 

del ambiente que los rodea. la 'forma en que se comportdn~ de tal 

manera que se puede establecer un nexo con el objetivo de eEta 

investigación en el aspecto de su autoconcepto y concepto entre 

ellos .. 

En una investigación realizada por Ochoa Alvarez y PatiRo 

Ramírez C198J) se encontraron los siguientes rasgos de carácter 

en los menores: 

a) Introvet~tido Ccon diTicultades para establecer 1·elaciones 

Sociales> 

b> Impulsivo 

SO:Y. 

52::1. 

e) Agresivo (predominando la ~orma verbal) ------~- 48Y. 

d> Asocial <rechaza las relaciones sociales>-------- 44~ 

e> Sumiso <sometidos a compañeros in~ractores)------ 38Y. 

T> Oepresi vo 24::1. 
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g> Manipulado 
__________________________ ,_ _________ . 

26Y. 

h> lnafectivo 
. ·.· ·,.> \. ,~-: ";.: ' . ;' : . '~ 

-----------~--~--,--~-~--~---~--~---- - lBY. 

i) Hiperemot i vo 

k> Sociable 

En otra investigación m.1s t-ec'iente CSánche;:, 1989) se 

encontraron, en su mayoría, características semejantes a las 

anteriores~ en los menores in-Fractores; adem..1s se observaron 

características psicológicas propias de la adolescencld tales 

como: rebeldía, egocentrismo, con~usión. etc •• pero que debido 

una dirección inadecuada se intensifican hasta el grado de 

ignorar el mundo en que viven, interesandose en su propia 

QUbsistencia y placer. así pasen por encima de todos no 

importando cuales sean los medios para conseguirlo. 

En las mujeres se encontró que no poseían un hogar ni 

siquiera regularmente estable, in-Fluyendo este aspecto, 

probablemente, en la inmadurez e i nestabi 1 idad que presentan, 

situación que las orilla a buscar caricias, compañia, etc., 

siendo así la prostitución la actividad m~s adecuada sus 

cir·cunstanct as. 

En general, los menores que contaban con urt hogar, poseían 

padres que los maltrataban o ignoraban, ni ejercían autoridad~ 

incluso en muchos de estos hogares los mismos padr·es los envían a 
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robar; todo esto é:ohstit~Ye,,un elerrieftto negativo en su desarrollo 

emociCnal, ··va .,CfUe_:'." c~r·ec~n. de'·. una ·identidad adecuada, se 
., -:;, 

encuentra·n ante: : lo·::que~.Er.icksOii e denc:>mina 11 idi?ntidad negativaº 

. . . ... -... . : • .. ,, _. '. '.·¿ ·.~· .. '· .·., ·,' ... ·. . . '· ... ,· . . 

la20 más cercano· a ·Íl~sotr-os:.'.'désd~, 01:. ·!"1~~fmi0~nto.!. 

Los datos que se proporcionan en diversas -Fuentes du 

in-Formación <periódicos, libros, televisión~ etc> son por lo 

general, semejantes tanto en porcentajes de menores que se 

integran a la delincuencia. como en sus características de 

personalidad. En relación a estas últimas podemos decir que son 

de esperarse. ya que la mayoría ca,·ece, desde pequeños. ce un 

apoyo adecuado (Sánchez, 1989> mani-Festando así. agresividad y 

apatía con los demás. escondiéndose en su caparazón di-fici l de 

penetrar. pero no lmposibl~. 

2.2 ASPECTOS GUE INFLUYEN EN LA DELINCUENCIA 

Para controla1· ideologicdmente a la población y desviar 

atencion hacia programas de entretenimiento, muc:has veces para no 

pensar en los problemas que nos aquejan~ se utiliza la 

television. Sin embargo, los anuncios y la publicidad c:onllevan a 
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una loca carrera de c:onsumo: jugUe!t_es, ~omputadoras, motos. 

coches, ropa, etc., 

a 

en 

bebidas alcohcH icas. .revistaS;·:Por~~'ij,i~.fi~~S;:,.:,~-~-~~;::~; m'¡sm~~ que 

un momento dado ! legan a .di·~:f~~~\.o:~i'.~ '}~!~~--~~-~~,.:;-:_de ·.p·e~~ar de 

algunos adolescentes. CMc:\rt:ín~z._)Í: ~-~"1ab'~r~d[;re~-~ 1989>. 
~'7~, 

Tanto en la televisión como 'é'fi· el·cine, en ocasiones se 

presentan modelos de como robar, -~ng-~ñar, incluso hasta. de matar. 

Los protagonistas de estas series o películas poseen coches de 

lujo, grandes residencias. etc.; además o~recen la temeridad. la 

-fuerza~ la agresión y el dominio como los caminos del éxito y del 

hacerse hombres y mujeres a través del poder. 

Así, se les presenta un mundo en E'il que sólo el dinero es Ja 

clave para penetrar en él. Las pocas oportunidades de trabajo y 

la pobreza, entre otras, aunadas a la publicidad de delincuentes 

sin mayores estudios como el caso bastante publicitado en Mexico 

del Narcott·a-ficante (Caro Oui ntero, por eJ.) que ganan los 

millones con cierta -f.:icilidad. provocan que los adolescente5 sin 

preocuparse por la escolaridad o por conseguu· un trabajo 

honesto, se integr·en a la del incL1enc:ia. 

Respecto al trabajo en muchas ocasiones se les ponen 

obstaculos a los JOvenus par· a adquirir lo~ tale=. como: 

documentos personales~ cartas de recomendac 1 o n ~ la 

edad, experienciü., permisos, cte.; los cuales 

te'rminan por minar las buenas intenciones de los 
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-·,. --

adolescentes,- sobre todo -.de' aqu~l l_~-~.:'. q~e .. t'i_enen_. e~ .~orñpt~o~n~so _·,_de· .. 
' ' .. ~' 

sostener a su .familia. 

Esto mismo 

/, > )¡ 
sucede con adole~cé~ies :<'e i-nC:lus¡;,·' con 

que 

lugares de la república <Tampico Tamauli.paS·: por ej.> 
·'' .... ,, -·. 

de antecedentes no penales; misma.que no pU.eden.'.. cOn~egUif:· 

también aquellos adolescentes que hai1 ap'rendido un _Ó.fi~_i.o ;·:die~t;.o ·· 
del Centro de Readaptación, y di.f:i:ci lmente - -los - :-~-6~t·~-~t~-~:;,·-· a(.~ 

.'-.' .· ... · ': ·-·. ·::·. 
conocer el lugar del que provienen o_ si· está,. fr-abiija\ído':. 10 

despiden; de esta manera el camino al que l~s orillan es· _la 

reincidencia. <Canún, 1992). 

La sociedad ejerce un rechazo signi.ficativo hacia algunos 

adolescentes, que han egresado a un centro de Readaptación y en 

cierto modo los empujan a cometer un delito con tal de regresar a 

estos centros~ en donde al menos tienen comida y techo seguro. 

(Canún, 1992). 

Dicho lo anterior, aclaramos que no sólo los que pertenecen 

a la clase baja caen en la delincuencia, sino también los que 

gozan de una posición acomodada e incluso con los que cuentan con 

una posición económica y social .:llt°"; pero que en muchas 

ocasiones el a-fán de aventura y las drogas son el móvi 1 para 

incorporarse a la delincuencia. ALmque el panorama para ellos es 

en cierta Tot-ma distinto. puesto que la mayoría no llegan a pisar 
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siquiera un Centro de Readaptación, ya que existen abogados que 

inmediatamente los amparan, o resulta ser que estos adolescentes 

cuentan con parientes o conocidos con mucho poder dentro del 

gobierno y logran 11 arreglar 11 su situación, evadiendo de este modo 

su responsabi 1 idad. (Canún, 1992). 

Llega un momento en el que todo lo que se les invita a 

poseet· a los adolescentes los llena de .frustración al no contar 

con los medios para adquirirlos. misma que puede provocar una 

indiscriminada e incontrolada agresividad. Por ello es probable 

que estos jóvenes dirijan su agresividad contra esa sociedad que 

les invita a la rique~a tras sumirlos en la miseria, puesto que 

diTícilmente les permite superarse <Martínez,1989). Es más, 

hombres que pasan años trabajando con míseros sueldos, se ven 

también inTluenciados por esta propaganda de tal Terma que 

pre.fiaren delinquir a seguir padeciendo injusticias e 

incomodidades. (el caso de campesinos de Perú). 

2.3 ESTEREOTIPOS DE LOS DELINCUENTES 

Precisamente los periódicos, la radio y la televisión de una 

manera e::agera.da y alarmista nos in.forman sobre la actuación y 

la pYoL:"HJenciu de los delincuentes y, así con.firman la idea de 

que los pobr-es son los peores y los peligrosos. Incluso las 

Totogra~ías que se publican de ellos casi siempre presentan su 
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aspecto más des-Favnr.able promoviendo la siguiente asociación1 

.feo-pobre-malo, así en el .;fondo· se .·~d_a la impresión como 

excluyendo la posibi~id~d dé q·~e · .~qu·~.·llos que tienen buena 

posición social _pu~~~n.'.éome.teY..: .. deiitOS. CMartínez y colaboradores, 

1989). 

En general,. _el camón de las personas cuando se re-fieren a 

los adolescentes infractores~ mencionan factores tales como1 

hambre. pobreza. etc.; apegandose a ésta asociación, haciendo a 

un lado a aquellos que no tienen estas necesidades. los que gozan 

de una buena posición económica. pero cuyos padres no les dedican 

atención y/o se dedican a cumplir sus caprichos, o simplemente, 

como se mencionaba anteriormente, es en una aT.i.n de aventura o 

alguna necesidad espec:iTica la que los lleva delinquir. Incluso, 

algunos de nosotr·os al ver en la calle a un adolescente sucio y 

desaliñado desconTiamos de él. lo cual diTícilmente sucede al ver 

a un adolescente con las caracteristicas opuestas. 

En las p~,gin.a~ de "sucesos" <de pet-iód1cos, revistas, etc). 

salvo honrosas e::cepc i enes. pocas veces aparecen noticias d& 

fraude~ asesinatos, etc •• que involucran a gentes de poder o 

dinero: sin embargo, siempre están o~upadas de noticias de bandas 

capturadas y adoli;scentes que roban en casas~ coches, etc. 

2.4 EL EFEC::TO A LARGO PLAZO 

Tanto la policía, la .familia y vecinos, desde el momento que 

un adolescente comete un acto delictivo lo van a considerar como 
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un pequeño delincuente. Si r-"e_i~c~de ·1.iegar:-á_··-~· S'?i:-t~encerse de su 

propia trata de 
.- .. ', :. ,-.·.' 

cambiar, tanto vecinos como- .:~n .-'f~t·-~·~-~~: ·>:~mp_1C.ofi.· :lo evitaran 

debido a sus antecedentes,q'ued~r~:('_-:~-~~~~·~~'.~Y.·-~:/:~:n_6-~ log_I".'ª conseguir 

terminará por ·vol Ver :_,á"··:·d~·lf·r;·q,urt~·?:;L;O_ ;·. ·pe.Or desde el un apoyo, 

punto de vista de la reeducac.'its~·~ ~~i~~~-d~1~s·~'~;~t~·:· es.:_que llegat"á 

un momento en que él mismo se i~ent~,f-~ca_r_á ·~_?_·n __ ~l ~~pel que le 

hari asignado, asumiéndolo. <Martínez. y· cola~oradores, 1989. 

Canún, 1992>. 

2.S EL PROBLEMA DE LA DELINCUENCIA EN LAS MUJERES 

Buena parte de las circunstancias que hemos mencionado son 

aplicables a hombre y mujeres. Oc:ur·ren sin embargo, que la mayor 

parte de los delitos que se conocen, son cometidos por varones. 

El porcentaje de adQ_lescentes in.fractor-es .femeninos es 

considerablemente menor que el de los másc:ulinos, pero con.forme 

pasa el tiempo tiendE' il crecer·. Hasta hace unos años. la 

prostitución era la actividad asoc1al cometida por mujeres 

jóvenes o niñas. Actualmente no e::iste esa dicotomía de delitos 

. en .función del sexo, puesto que cada vez más son detenidas por 

robo <Martíne:: y Colaboradores, 1989). La vagancia es otra de las 

causas que poco a pocu van ganando ten·eno; estos últimos datos 

se confirmaron, por la que suscribe en el Centro de Observacion y 

Orientación para menores en Tuxtla Gutier-rez, Chiapas. 
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2.6 MEDIOS PARA ALCANZAR UN FIN 

La delincuencia es un modo de protestar, de e><presar e-1 

pro~undo resentimiento de esos adolescentes con la sociedad en la 

que no están a gusto. En parte es también buscar por cualquier 

medio el logro de los objetivos que constantemente esta sociedad 

les propone: el triunfo. la riqueza, la posesión, etc; lo que 

lleva surrir pro-Fundos desajustes psicosociales que se 

evidencian en su comportamiento social. CMart:ínez y 

Col..,boradot·es. 1989). 

¿V que camines hay para alcanzar esa meta?: 

El de algunos poderosos, que a través de la -Fuerza, la 

trampa, el dinero que compra para su ser-vicio los m4s 

preparados, el dominio de las Empresas y todos los medios de 

producción. los que comEten abusos e injusticias dentro del 

poder, que utilizan a la mayoria en su provecho y que cubriendo 

las apariencias consiguen acumular riquezas y mantenerse en el 

poder 11
• (Mdrtine~ y Col.:lboradores .• 1989). 

- '' El de la mayoría de la población- que a través del ahorro, el 

pluriempleo~ las horas entras y de una vida sacrii=icada va 

acumulando poco a poco cosas pareci"Oas a la de los ricos". 

El de los delincuentes~ que a través de las armas, la astuci•, 

la trampa y el riesgo se apoderan de esos bienes, por diferentes 

procedimientos ilícitos, par·a lograr lo mismo que los demás 11
• 
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Tanto los primeros (los podef'osos) como los últimos (los 

delincuentes) suelen utilizar los mimos medios, solo que los 

primeros están protegidos por leyes y aparatos burocráticos, 

mientras que los últimos son perseguidos por esas leyes y 

aparatos 11
• <Martínez, y Colaboradora!:>. 1989; Canun, 1992). 

2.7 LAS DIFERENTES CAUSAS DE LA DELINCUENCIA 

11 Una cuestión que surge aqui es: si en e"fecto todo~ o la· ~~~y~-rí-~ ·~-:_ 

de la población es agredida, ¿porque no todos toman pcstú!·.as 

inadaptadas o del ict1vas?, es justo en est_e p~nto·. ª!1 donde''·· si 
- __ . ___ , - .. 

tienen sentido las explicaciones biológicas (el, ~·r_9a~··t~~·mc;>·~ .. 
'.-·. ·"'· 

humano>, psicológicas (procesos cognitivos, emotividad-·.': y 

conducta) y sociológicas <condiciones de vida)" • 

No todo el que es agredido tiene la misma capacidad de 

resistencia. de respuesta. de de-fensa. de adaptación. No todo el 

mundo tiene el mismo ambiente ~a.miliar, ni las mismas 

oportunidades de tr~bajo pro-fesión. Es evidente que no 

reacciona igual una porsona que hd tenido todo en contra desde e! 

nacimiento. que alguien que siempre <o algún momento) ha 

tenido un apoyo o muchas oportunidades e incluso un ambiente de 

comprensidn, r-espeto. atención y a-fecto. <Enrique Martínez y 

Colaboradores. 1989). 
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Concluyendo podemos docir, que la familia, la sociedad y la 

publicidad, van a influir noto.blemente en la conducta de los 

adolescentes, tanto de aquellos que no se incluyen dentro de los 

menores in.fractores .• como de los que han ingresado y egresado de 

un Centro de Readaptación. 

Aún cuando la incógnita prevalece, en cuanto al porqué no 

todos reaccionamos de la misma manera y la existencia de menores 

infractores, consideramos que el escuchar, conocer y sobre todo 

apoyar al menor; todo~ como sociedad, no sólo dentro de un Centro 

de Readaptación. permitirá que. si un momento dado el 

autoconcepto del adolescente se ve afectado, puede llevarse a 

cabo una reestructuración de ese autoconcepto de unet forma 

adecuada tanto para el adolescente como para la sociedad. 
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3.1 CARACTERISTICAS ENCONTRADAS EN CUSTODIOS 

Según el Dicc:ionario, se entiende por custodio aquella 

persona que guarda c:on cuidado y vigilancia a un preso. En la 

presente investigación nos interesa conocer acerca del 

autoconcepto del custodio y concepto que tiene acerca del menor 

in-fractor. Para este -fin hemos retomado los resultados obtenidos 

en una investigación acerca de la satisfacción laboral en 

Polic:ías Auxiliares. ya que no debemos olvidar que el trabajo que 

desempeñamos llegd a incluirse en este. 

En dicha investigación se encontró que la intensidad en l• 

satisfacción de éstos sujetos con las actividades propias de su 

trabajo se relaciona con el grado jerárquico, antigüedad laboral 

e ingresos economices <Bermejo~ 1989). 

En relación a la satis~acción con los compañeros se encontrd 

que 11 los sujetos de mayor edad presentan mayor satis~acción que 

los sujetos jóvenes. El grupo de o-ficiales están más satis-feches 

que los policías y agentes i.\Lt>:iliares; por tanto se in-Fiere que a 

mayor edad y grado Jer-árquico. mayor nivel de grati-ficación hacia 

las relaciones que se establecen con sus compañeros". 

Con respecto a la satis-facción con el je-fe se encontró que 

tanto los sujetos de mayor edad, como de mayor grado o-ficial y 

mayores ingresos. alcan:::an mayor satis-facción con el Je.fe. 
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Por último, se encontró que " a 'merÍOr nivel: de escolaf·idad, 

mayot:'_ 

con el- ~alari-o-"'y lás _prestilciones:•, _asim~~m~:~-~;s_~:::~~~-~b-~t;.-··a·,;:-q:~-~~ . .,·. a 

mayor nivel" ~e e_scolaridad, menor satis,-fa¿rJ.'ó~ i:~:~~~:;~~(~;~-l~t~i'o_. 
las prestaciones 11 <Bermejo, 1989). 

;--'::{-··· ;:~~ ·_;f·· ~;·e',';/~>-
;,•;,-.. - _<:·_:'.C .. 'ú{.~ -~~~, 

::::··· \;~\ ::,::\· -~\:~:·.::· ... -

Como mene ionamos antes, aun~ue -~-º5'.. __ da~~~_ ah·_:-_i~~~~p_(~~~.~~~,_ no 
--,:e·:-· .• · 

se re-Fieren propiamente a los custodios de los::·. ce·ntr·os - "de 

Readaptación podemos en un momeñto da-do general-izat-los -a dichos 

sujetos ya que los ~actores de: 

a) Mayor grado jerárquico 

b) Antigüedad laboral e 

e) Ingresos econdmicos 

Son importantes para el buen desempeño de cualquier trabajo, 

ya que van a in-fluir en nuestro nivel de autoestima y 

autoconcepto y esto a su vez se maniTestará en la Terma que se 

llevan a cabo nuestras relaciones inter·personales <Rogers, 1959; 

Fitts y Walster, 1965). 

Se sabe que en nuestro Pa1s algunos pol1c:1as ganan sue!dos 

considerados bajos (casi siempre la par de una baja 

escolaridadi y que en ciewto momento llegan a obtener" ganancias 

extras real i::ando actos poco nada agrddables para los 

ciL1dadanos <Canún, 1992). Así descuidan la calidad de su trabajo, 

la verdad lo han denigrado tanto que la gente en ocasiones llega 

a deseen-Fiar de ellos igual o mi\s que de los propios delinc:L1entc>s 

CCanún, 1992). 



Esto no quiere decir,,qU.e no .. e>eistan policías que aún cuando 

sus condiciones de salariD sean precarias, no experimenten 

satisfacción por su trabaj~ .y .. brÍnden un buen servicio a la 

sociedad. Sin embargo, sin lugar a dudas, la presencia de 

incentivos, es un factor que aumenta la satis.facción y orgullo 

por el t1~abajo. 

3.2 LA FUNCION DE LA POLICIA 

En la Gituación que rodea a los menores inTractores, la 

policía juega tambien su papel y lo hacen interpretando 

normalmente dos personajes distintos. A veces actóan en plan 

patern~lista, de ayuda; otras veces de una manera .fría, 

insensible hasta el grado de llegar a golpear a los menores 

<Martinez y Colaboradores. 1989J Canún, 1992). 

Muchas personas. entre el los .familiares de algunos menores, 

plantean una preparación para aquel los pal ic.ías que trabajan con 

menores. incluso también c:on del inc:uentes adultoc::;. para que no se 

lleven a cabo maltratos a estos sujetos. puesto que en algunos 

casos llegan a dañat· más la personalidad de estos. Sin embargo, 

algunas de las personas de los Centros de Readaptación, c:ontinaan 

permitiendo para su propio benef-icio., los abusos contra d±.chos 

menores. 
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Por lo antet·ior, serí_a ·ci:::inveniente poner más atencion a 

estos Centros de ~eadaPt~ci.ón para detectar las anomalías 

existentes entre Directivo$¡; Personal en General, los mismos 

in-Fractores y lpor qué no?, las instalaciones en las que se 

desplazan a diario, co11 el -4=in de proteger la autoestima y la 

identidad tanto de los menores como de los custodios. 

Asimismo, consideramos importante que los programas de 

Readaptación sean revisados con atención y/o proponer nuevas 

alternativas -Fin de evitar la reincidencia en los menores. 

tratando de pro-Fundi;:ar acerca de los sentimientos de estos 

adolescentes hacia sí mismos y hacia la sociedad en la que viven. 

Es evidente que los distintos cuerpos que integran la 

policía aparecen como el instrumento más inmediato para el 

control de la delincuencia. F'or ello resulta imprescindible 

analizar como se eJerce ese control y en que medida se satis-Face 

o puede satis-Facer las exigencias de una sociedad democrática. no 

sólo -Formalmente sino como proyección progresista hacia el 

-Futuro 11
• (Martinez y Colaboradores. 1989). 
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IV. INSTITUCIONES DE CUSTODIA 
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4.1 INTRODUCCION 

"Las Instituciones de Custodia. <P.risiones, hospitales, 

psiquiátricos, ot·.fanotorios, albergues, etc) es· un medio ambiente 

al que se le responsabiliza de prod~cir, en su~ integrantes, un 

tipo de comportamiento particular, ,Y una vez que estas 

poblaciones llegi:ln a conducirse dentro de ¿_.~e~~'?? ·márgenes puede 

hablarse de que han alcanzado las metas de 1.3. institución. es 

decir, que la población se ha rehabilitado 11
• <Dominguez, 1982>. 

"La característica más sobresaliente de las Instituciones de 

Custodia, es el hecho de que son lugares que alojan a grupos de 

individuos que han sido clasi.ficados o etiquetados por algunos 

especialistas como personas deficientes en algún sentido, en el 

caso de niños son de-Ficiente porque no se pueden cuidar a si 

mismos y requieren de un adulto o varios adultos, supuestamente 

preparados o especializados~ para atenderlos: y en el caso de los 

adultos (se supone que son inválidos> que no han aprendido a 

vivir bajo las normas de un grupo y tienen que ser aislados en un 

lugar para que ahí aprendan. este es el caso de los prisioneros, 

ancianos o pacientes psiquiátricos, etc". 

Los componentes de compor-tamiento de la InstituciOn como una 

entidad total y que prodL\Cf~ efectos sobre el comportam1ento 

actua 1 y .futuro de las poblac ione albergadas en dicha 

Institución. que determinan e-Fectos más pro.fundos y de 
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'- "• ,'-- . 

trascendeiiCia :~obre· e_l~_ ccmPortamiento los sujetos internados~ son 
en drden de i;-por~::·~:~~: ~O~ S.fguí9nte.s: 

... _ -

~?~ '.:,:·, 
a> Los ··_o'·rre~{iV6S; ·'.·quie~es de acuerdo a la concepcidn que 

B:IStengan., -~~ :-t~~<~;;~~~~:;~~f~~:<:·_¡:;,.s_tituC~dn; del sentido de éstas, 

dentro ·d~(' c·~:,-n·t~~·tó -~'.s~:ú: i·.~·1 amplio, . determinarán un efecto sobre 
. -;:;: ~-;J.;· 

el -func~ºDª~-i-~~~~,'-~~~fÍ.di~·.:i·o del ~ugar. 

b> El ~e:rsona~: _Aqu~.- qu~dan incluidos todos los miembros qua 

laboran en las·~Instituciones, sean administrativos o de servicio 

de los programas de adiestramiento a nivel de preparacidn 

determinar"án también el funcionamiento y el tipo de 

comportamiento que presentaran los internos y la medida en la 

cual las metas de las instituciones serán alcanzadas. 

e> Los Internos: Los cuales manifiestan una diversidad de 

características, éstas a su vez derivan de las actividades 

propias de cada uno de estos sectores <de sus edades, o 

intereses>, éstas dif"erencias determinan a su ve::, el surgimiento 

de subculturas constituidas por valores que rigen la conducta de 

los grupos internados, ese es el caso de los delincuentes que 

llegan a desarrollarse dentro de prisiones. La importancia da 

este componente, el análisis del mismo es -fundamental para 

abordar los problemas de manejo de las Instituciones. <Dominguez, 

198:2). 
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Ahora bien, dentro del rubro de las Instituciones de 
,, ... ., ·'. < • 

Custodia, es necesario de-finir~~l objetivo .Y cilracte'r!sti~as de 

algunas de és~-~s Jn~i:·itu.~i~~~.~~ 

El Diccionario nos proporciona las s·iguientes de-finiciones. 

- CONSEJO TUTELAR: Es el lugar a donde son enviados·aquellos 

menores que cometieron algún delito penal, pero que son 

considerados no responsables de sus actos hasta que cumplen 

los 18 años; por lo tanto el consejo toma la tutela de 

estos menores encausandoles a una readaptación. o sea a un 

retorno progresivo a un modo de vida adecuado • 

El menor infractor es un sujeto socialmente inadaptado, 

debido a ello, los especialistas que se ocupan de ellos lo hacen 

~ través de métodos y técnicas especiales, tanto psicológicas 

como pedagógicas. 

- RECLUSORIO:Lugar de encierro ya sea voluntario o -Forzado. 

a.qui los sujetos permanecen en espera de un proceso o de 

una sentencia -Firme producto del proceso, en el cual 

pueden quedar libres o ser referidos a una penitenciaria. 

- F'ENITENCIARIA: Es el establecimiento en que cumplen su 

sentencia los penados, es decir, aquellos que ya han sido 

procesados. 
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Algunos ConseJOS tutelares y reclusorios son llamados 

genéricamente Centro de Readaptac:ion, pero cabe aclarar- que en el 

caso de los reclusorios no es muy aplicable, dada la situacidn de 

que algunos de los n~clusos son declarados inocentes y por tanto 

se supone que siemp1·e estuvieron adaptados. 

Psicológicamente, el efecto no es el mismo para el que está 

en un reclusorio que para el que está en una penitenciaría; los 

primeros viven en la incertidumbre. desconocen cuanto tiempo 

estarén en ese lugar. mientras que los segundos conocen 

precisamente e~e dato. 

4.2 ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LOS RECLUSORIOS 

En lo que concierne al internamiento de individuos a 

reclusorios, tanto el efecto osicologico como sus percepciones de 

sí mismos. pueden ~·er ilustradas en cierta forma por el Pro-fesor 

Vis:;tor Frank l (-fL.lndador· de lü logoterapia) quien hace 

desct·ipcione$ de sus J.H"opi.ls v1voncias {y de los qua le rodeaban) 

un campo dt? concentración <Auschw1t;:::) que s1 bien es cierto 

que d1chos campos eran una realidad en dimens1dn magnificada de 

un reclusorio. tamb1en es cierto que dichas vivencias ante la 

pérdida de la libertad. la humillación~ la constante amenaza a l• 

integt·1dud. en donde no se puede decir que los derechos humanos 

son pisoteados porqu~ apenas s1 existen; por otro lado; el 
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experimentados 

personas que 

"La apatía, el adormecimiento de las emociones y el 

sentimiento de que ya no les importaría nunca nada, eran los 

síntomas que se mani~estaban en la segunda etapa de las 

reacciones psicológicas de los prisioneros y lo que. 

eventualmente, les hacían insensibles a los golpes diarios. casi 

continuos. Gracias a esta insensibilidad. los prisioneros se 

rodeaban en seguida del "caparazcm" protector nece~ar10.. Los 

golpes se producían a la menor provocación y en ocasiones sin 

razón alguna. Asco. piedad y horror eran emociones que ya no se 

podían sentir ante lo que observaban. Ante: la culpa de lo hecho 

por otra persona, no era ya el dolor .f.isico lo que más heria sino 

la agonía psíquica causada por la injusticia, por la irracional 

de todo aquello" <Fnmkl. 1991). 
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Probablemente a ra:Lz de la desnutricidn, misma que 

provocaba la preocupacidn por la comida, el deseo sexual casi no 

existía. Aún cuando eran campos exclusivos para hombre, la 

perversidn- sexual era escasa" .. 

Ausencia de sentimentalismo era otra de las características. 

Ese "caparazón" del que se rodeaban no permitía, tanto a los 

soldados como a los prisioneros, que conservaran• objetos, 

.familia, ilusiones, ideas, etc., en que tuvieran depositado algün 

afecto. 

"Aparte de su función como .mecanismo de defensa, la apat:Ca 

de los prisioneros era resultado de otros Tactores. El hambre y 

la Talta de sueño contribuían a ella <al igual que ocurre en l._ 

vida normal así como irritabilidad en general, que era otra da 

las características del estado psicológico de los prisioneros). 

El hecho de que no tomaran alguna porción de nicotina o cafeína 

contribuía igualmente tanto pa1·a la apatía como par-a i .. 

irritabilidad". 

"Además de estas causas -Físicc:is. estaban las psi col dgicas, 

en .fo1·ma de ciertos complejos. La mayoría su-fria de algún tipo de 

complejo de inferioridad. Todos habían creído ser alguien o al 

menos lo hab.ían imaginado. pero al1ora los trataban como si 'fueran 

nadie, como si no e:dstieran 11
• 

11 La conciencia del amor propio 

está tan pro~undamente rtr;aigada en las cosas más elevadas y m4s 
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espirituales que no pueden arrancarse ni viviendo en un.campo de 

concentración; pero ¿cuantos hombres libres, por no hablar de los 

prisioneros, lo poseen?. CFrankl 1 1991). 

4.2 PSICOLOGIA DE LOS GUARDIAS DEL CAMPAl'IENTO 

11 Pero ¿cual es la opinión acerca del carácter psicológico de 

los guardias del campo?, ¿como es posible que siendo hombres de 

carne y hueso como los demás. pudieran tratar a sus semejantes en 

la .forma en que los pr·isioneros aseguran que los trataron?:- para 

contestar estas cuestiones es preciso puntualizar lo siguiente". 

<Frankl,, 1991.> 

1. 11 Había entre los guardias algunos sádicos en el sentido 

clínico más estricto''. (Je cual no dudamos que pueda 

presentarse en los Centro de Readaptación de nuestro país). 

2. "Se elegía especialmente a los sádicos siempre que se 

necesitaba un des1:acamento da guardias muy severos". 

:S. "Los sentimientos de la mayoría de los guardias se 

hallaban embotados por todos aquellos años en que, a ritmo 

creciente~ habían sido testigos de los brutales métodos del 

campo. 

Los que estaban endurecidos moral y psíquicamente 

rehusaban,al menos, tomar parte activa en acciones de 

sádico, pero no impedían que otros las realizaran 11
• 
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4. "Es preciso a.firmar que, aóri entr'e· los guardias, habían 

algunos que sentían lástima Por los prisioneros <Frankl 

1991). 

"Es evidente que el sólo hecho de saber que un hombre .fue 

guardia o prisionero del campo nada nos dice. La bondad humana se 

encuentra en todos los grupos .. incluso en aquellos que, en 

términos generales, merecen que se les condene. El hecho de que 

un capataz .fuera amable con los pr1s1oneros a pesar de todos las 

perniciosas in.fluencias del campo es un logro, mientras que la 

vileza del pr1s1onero que maltrata sus propios compañeros 

merece condenac1on y desprecio en grado sumo" <Frankl.., 1991>. 

Dentt·o de este aspecto, vemos qu~ en nuestro País, los 

Centt·os de Readaptacion llegan a sobre poblarse de tal manera que 

para controlar a los internos, se tiende a dar poder a otros 

reclusos puesto que se encuentran más próximos a estos, pero en 

ocasiones algunos de estos reclusos llegan a abusar de ese poder 

que les otorga. <Domingue:. 1982>. 

4.:S REEDUCACION O "UNIVERSIDADES DE DELINCUENCIA". 

Pero ¿,-eeducan de verdad los Centros de Readaptación?, en la 

Republ ica Me:-< icana. muchos test imon1os sobre el particular, 

insisten 

perTecciona 

interminable 

en 

la 

de 

que dentro de 

delincuencia, 

modelos. Lo 
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_lugares a la edad 

reclusorios con delincuentes 

delitos mayores como homicidios~ 

·P.so-

Por otra parte, con respecto a las vivencias de los menores, 

una de las cosas importantes para ellos es la interacción que se 

establece con los custodios, pues finca una forma de interacción 

social. P1·obablemente el trato cordial Cesto sin que se pierda el 

respeto por parte de los menores) de los Directivos. Psicologos, 

Profesores y Custodios; una reprimenda en el momento adecuado:; el 

aprender y e.fectuar otras actividades como: deportes, Juegos; 

aprender un oficio que le sirva en el futuro: carpintería, 

reparación de calzado. etc.; la. convivencia y orientación, pueden 

ser apoyo -fuerte, para que en caso dado, se·pueda reestructurar y 

fortalecer el autoconc:epto de los menores y de los custodios. 

En relación a los menores del Centro de Observación y 

Orientación para Menores <COOM> en Tuxtla Gutiérre= Chiapas, la 

48 



que suscribe la pr~se~te 'investigación, aqui directamente pudo 

observar que. los'·menores· se sienten más a gusto en un ambiente 
, . .'- -_·-. .·_ .. ,\,'"> . 

en donde. se .i:es ,:dediCa- ·~t.ención y t·ratan de conseguir aprobación 
_. . ·,'' .. · 

en las acti.vi:~adé-S·'.·Q~e~:~~-~a_l'Í~arÍ~ Sabemos que el medio ambiente 

influye para un autoconcepto 

Lo directamente la que 

suscribe·,- y Orientación para 

Menores, eri::TU.Xt1a Gutiérrez Chiapas, desde hace 5 años y en la 

presente irÍvestigación, aunque sabemos por diferentes fuentes 

<incluso por lo propios menores> que ex is ten otros Centros en los 

que el trato es cordial y de verdadero apoyo, pero también 

existen algunos centros en los que se llevan a cabo distintAB 

formas de agresión con los menores. Estos maltratos y torturas 

han sido denunciados en diversos medios de comunicación. Nas 

hemos enterado de prostitucion y violación., entr·e otros, entonces 

nos preguntamos s1 no se dan cLtenta que al proceder de est~ 

manera los dañan. no sólo físicamente. sino psicologicamente y 

que al sal ir de estos centros, tratan de desquitar· toda ega 

agresión y humillación contenida. <Canún, 1992: distintos medios 

de in-formación). 

La n~adaptación constituye Lln proceso impot·tante para los 

adolescentes i n-fractores, pero si dentro de éste proceso se 

incluyen -factores de agresión o que van en contra de esa 

readaptacicin, lo único que se lograra es dañar m.ls la. 

pet·sonal i dad de estos menores. 
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La sociedad sigue util1;:ando la prisión para aislar a sus 

miembros indeseables, pero la realidad es otra, lejos de 

reeducarlos las condiciones dentro de los reclusorios es bastante 

reprobable, puesto que para la mayor.ía de los directivos y 

custodios representa una ºmina de oro" ya que controlan aspectos 

como los productos que venden dentro del reclusorio, la ".faj ina 11 

y la mayor parte de los movimientos dentro del reclusorio, cosa 

que al representar una ganancia para ellos diTícilmente de•earian 

que se cambiaran esos aspectos. CCanún, 1992). 

En la mayoría de las Centros de Readaptación e:.:iste el 

problema de la sobrepoblación, en el Que el promedio de custodios 

tiene que abarcar grandes cantidades de reclusos a su cuidado. 

Esto constituye un serio problema ya que el control que se 

necesita es diTícil de eTectuar. <Dominguez, 1982). 

Lo anterior podemos compararlo con lo que sucede en nuestra 

vida cotidiana, ya que siempre ha existido la polemica de que se 

otorge má~ vigilancia en la5 calles. pero no puede haber un 

policía por cada 2 o 3 calles. ya que representaría también un 

incremento en el presupuesto del Estado. 

En la actualidad, se está tratando de cons1:rull" o ampliar 

algunos Centros de í.:eadapt.ac1on <como el Centro de Tampico, 

Tams.; el de Veracruz, etc.> 

sobrepoblación, pero consideramos 

algo más que estas medidas. 
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reestructuración de las leyes avocadas a estos Centros, tal y 

como se· realizó en la Ley concerniente a los menores in-Fractores, 

en donde ,r.a in-Fracción a leyes de policía y buen gobierno, como 

por ejemplo, estar jugando pelota en lugares prohibidos, han 

dejado de implicar el ingreso de los menores a dichos Centros. 

4.4 POSIBILIDADES DE REEDUCACION 

En Seattle. el Pro'fesor I. Sarason, <1981) sostiene que 

muchos delincuentes juveniles in~ringen la ley porque nunca han 

aprendido habilidades sociales que les permitieran en~rentarse 

con situaciones di-Fíciles en la escuela, el trabajo y la casa. 

Sarason pt·opone un Programa de "Modelado", haciendo uso del 

principio de im1tación. Consiste en mostrar a los adolescentes 

i n-Fractot·es en grupo. una escena sobre algo ¡¡ue podría 

ocurrirles, mostr·andoles. a la ve= un modelo que les indicará la 

.forma adecuada de en+:rentarla y desenvolverse en ella con cierta 

seguridad. Plantea el ejemplo de solicitar un trabajo y aquellos 

ev~ntos que pueden pr~sentarse como la tardanza para recibirlos, 

trato descartes. etc •• de esta manera un manejo adecuado de los 

problemas de la vida cotidiana. puede ayudarles a no caer 

t=acilmerile en la +rustr·acion y tener mayor·es opurturadades. 

Este adiestramiento puede ser importante para un adolescente 

que ha estado en algun Centro de Readaptación, puesto que al 
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presentarse algún problema con un superior, pocas~ persona$· le 
' ~· • ."e, 

apoyarían, cos.3 ·que? sucede a menudo' ,~C'.3:n~n;~ '1992> .;. 

"Resistir Iapres1~n d~ l[l ~6~~~~e;o~ a;~:~adJr ~;~o· que 
podría acarrear prob!elll:"s ...... ot~~.' i:,.i;~ilidal que. ~equiere de 

Las esc·~~la~- iriC"u1Ciin J'.-Pco·iÍ;c.iÍn,ieOtos-~' ·-·-pero 

le 

aprendizaje. no 

conductas ·adaptativas" <Sarason, 't9BU. 

4.5 CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS EN LA REEDUCACION SOCIAL. 

Sarason opina, que con el fin de rehabilitar a los 

adolescentes ini=ractores lo primero es disponer de una teoría 

sobre las causas de su conducta; después hay que aplicar esta 

teoría, sin olvidc1r las di-ferencias individuales y elaborar 

métodos de tratamiento aún siendo totalmente humanos y 

agradables, también resulten e-fectivos. 

"A los muchachos del eKperimento de modelado se les aplicaba 

psicoterapia en la misma Institución donde se llevó a cabo el 

experimento; les disgustaba mucho y había que obligarlos a 

participar. Si pensamos la cantidad de dinero que la sociedad 

podría ahorrarse con solo r·ehabilitar a unos cuantos adolescentes 

que con el tiempo se convierten en criminales adultos. Surge la 

cuestión de si realmente VQ en ser10 lo de rehabilitar a los 

delincuentes, quiza en realidad solamente interesa castigarlos" 

($arasen, t 981). 
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Por lo ant~rior, es probable que debido a la excesiva 

demanda en los Centros de Readaptación para Menores In.fractores 

que el personal preste m.ás atención al delito y el tiempo que 

permanecerá el menor, que a las estrategias o tratamiento para 

que no vuelvan a reincidir. por ello., es importante saber que 

tanto interés se le da al menor como ser humano y no como un 

delincuente. 

Sarason propone una alternativa de solución a los Centros de 

Readaptación para evitar el incremento, 11 per.feccionamiento 11 y la 

reincidencia en los delitos. 

Es probable que las cosas cambiarían si se tomaran en cuenta 

algunos de estos puntos con una mayor preocupación e interés por 

el trabaJo que prestan a la sociedad; si se tratara a los 

delincuentes <en especial a los menores in.fractores ya que es más 

probable madi-ficar su autoconcepto) con un programa educativo y 

social que los haga sentir como adolescentes y no como 

del incucntes. 

Desgraciadamente existen. a nuestro parecer, 2 obstáculos 

para lograr este .fin: 

1.- Que las adolescentes al incorpCJra.rse- nL1evamente a su 

medio vuelven a estar expuestos a las mismas condiciones que los 

lleva.ron a delinquir por lo que caen en un círculo vicioso. 

CPsicologia ComL1nitaria, Canún, 1992). 
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2.- Oue el sistema gubernamental que nos rige es di-fícil que 

se inclinen a solucionar pt·oblemas de la gente que mds lo 

necesita, o al menos, dar las -facilidades a aquellos que sí 

deseamos ayudarlos. (Canún. 1992: di-ferentes medios de 

in-formación, Eco, Muchas noticias; revista de proceso; periódico, 

novedades, etc> • 
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V. EL DIFERENCIAL SEl'IANTICD. 
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S. 1 DESCRIPCION DEL DIFERENCIAL SEHANTICO 

ºEl Di.ferencial Semántico es una técnica psicológi!=a ideada 

y desarrollada por el Dr. Chat·les Osgood y colaboradores del 

Instituto de PsicolinqU1stica de la Universidad de Illinois de 

los Estados Unidos. pretende medir el signi-Ficado emocional o 

a-fectivo de los conceptos subjetivos, a lo que se llama sentido o 

significado psicológico de las palabras. conceptos, entidades y 

las cosas en general". <Valdivieso, 1988). 

"En nuestro país el Di-Ferencial Semantico del Idioma Español 

fue elaborado por el Dr. Rogelio Oiaz Guerrero y Miguel Salas. 

con el objetivo de medir el significado emocional de los 

conceptos del idioma español utili::ando L1na serie de escalas 

adJetivas que sirvieron para estudios de comparación 

transcultural y que fueron las que el análisis transcultural 

aparecieron altamente correlacionadc.\~ con las utili:::adas en todo 

los demás Países a manera de que el instrumento tuviese el mismo 

signi-ficado en todos los F'a15es de habla hispana. es decir. que 

-Fuera una medida o metro utili:::able en -forma estándar". 

Esta técnica del Di-Ferenc1al 

cali-ficaciones del signiricado de personas, acontecimientos o 

.conceptos que el investigador- desea estudiar. 

En la prueba del Di-Ferencial Semántico se cali-fican sob.re­

muchas escalas los signi-Ficados de palabras, -Frases y conc'eptos 
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diversos (Osgood. Suci y Tannenbdum, 1957>. En dicha prueba se 

proporciona a los evaluadores Ca a los sujetos) una palabra o . 

frase estímulo: luego se les pide que califiquen ese estímulo en 

una escala bipolar de siete puntos, cuyos extremes son adjetivos 

contrapuestos, se dan instrucciones a las personas pdra que 

marquen el punto que indique de la manera más aproximada posible 

el significado que tiene el concepto estímulo para ellos. 

5.2 DIMENSIONES DEL DIFERENCIAL SEMANTICD 

"El Diferencial Semántico consta de tres dimensiones 

fundamentales respecto del sentido o significado afectivo de los 

conceptos. Estas tres dimensiones son: Evaluación, Potencia· y 

Actividad, son independientes del significado e independientes 

entre sí y son ortogonales entre si, es decir, se cru:an en 

ángulo recto dando por resultado un espacio tri dimensional 11 

CValdivieso, 1988). 

p + 

/ 
/Actividad 

Evaluación : 
E+ ,, E -

n-.:.,n~,,/,,,," 
ra:u.. ... ...,_,,_.,, Potencia 

/ 
p -

~,, Espacio Semántico 
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La dimensión Evaluación está asociada ~ª la polaridad 

semántica de diversos adjetivó$; come:, . buen'o-:-(Tl~_lo,(· bor:'ito-Te_o, 

estos adjetivOs -For~-~n·.~~·~-~-i~~--:_-~¿e _:;·i,imPlican una 
'¡.,'./;:_ .. ;:;·' 

'_.,. .. . · ; ... ~·t_-·:·~~~~L valoráCión 'del concepto. 
__ , 

La dimensión Potencia 

otra Terma representan -Fuer:a .- 6\/p-~~~~·~ t~·~:~;¡,·6~ 
-"~·,_ -~_-!;; ~..,~.· 

__ pes~do-1 igero, 

-Fuerte-débil, grande-peqyeño. :, ::· :::· ~. 

,, "·---- --'; ~ 

. - ' ; , " -_-'·-:~<-- - ~~ :.· _--c:._-. 

dimensión actividad está a;s·;:;~i~-da": a· .adJeti~~s:-. bip~lares. La 

".l_Ue activo-

pasiV_o. 

5.3 ESCALAS BIPOLARES 

La presentación del instrumento y la Terma de recolectar los 

datos puede variar; sin embargo, existen algunas normas que 

pueden seguirse. La manera más común de presentar el instt·umento 

es en Terma de cuadernillo. colocando en la primera página las 

instrucciones y en las siguientes las escalas y conceptos, 

utilizando sólo una hoja para cada concepto. Las instrucciones 

son semejantes a las de cualquiet" escala de actitud, pero debe 

pedirsele al sujeto que coloque sus evaluaciones en uno de los 

siete espacios que estan entt·e los dos adjetivos b1polar·es. 
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Las escalas se colocarán en forma aleatoria," tanto para las 

dimensiones como para la dirección de los adjetivos bipolares, es 

decir, que las escalas incluidas en la dimensión evaluación por 

ejemplo, no deben ir una seguida de la otra; y adem~s los 

extremos "positivos" no deben ir siempre de un lado <derecho por 

ejemplo> y los "negativos" de otro. 

En general, se debe utilizar un ndmero suficiente y prudente 

de conceptos y escalas para cumplir con los objetivos de la 

investigación, tomando en cuenta que un número elevado de estos 

ocasionaría aburrimiento en los sujetos. Para aplicaciones en 

grupo se recomiendan die;: escalas para Juzgar cuarenta conceptos 

y para aplicaciones individuales el máximo recomendable es cinco 

escalas y diez conceptos. <Hetse. 1970>. 

Cabe señalar que se han hecho intentos de utilizar otra9 

formas de presentación del Diferencial Semántico, existe una con 

estímulos gráficos en lugar de palabras. para ser aplicados a 

niños de 4 a 5 años de edad~ dentro de estas podemos mencionar la 

de Jackson y Klinger (197~) utilizada en el Cross-cultural 

Attitude Inventory Test que emplea dibujos en vez de palabras y 

representaciones faciales de estados de ánimo en vez de escalas 

adjetivales bipolares; además la Escala de Valores Culturales 

desarrollada en el Instituto Nacional de Ciencias del 

Comportam1ento v Actitud F'úbl ica ( INCCAPAC> que par-t:e de los 

procedimientos del Inventario de Jackson y Klinger y que está 
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actualmente en proceso de es..;andari:::ación y pilotaje. <Día.:, 

1975>. 

En el caso de la presente investigación, se decidid aplicar 

ésta técnica ya que es objetiva y -Flexible; y d~ la -Finalidad de 

la investigación de conocer el autoconcepto de los menores 

in-Fractores y sus custodios, así como el concepto que ambos 

tienen entre sí, consideramos que dicho instrumento pet-mite 

explorarlo, ya que los sujetos se describen a sí mismos y a su 

oponente (custodio para el menor y menor para el custodio). 
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VI. lt E T O D O L O G I A 
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6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

A lo largo de nuestra vida hemos visto o escuchado noticias 

de violencia: guerras, atentados, etc., y más comúnmente asaltos, 

homicidios, robos, violaciones, etc., llenándonos de temor, 

descon~ian~a e indignación. 

Se toman medidas para controlar la delincuencia,. pero cada 

vez va en aumento. Dentro de la delincuencia encontramos a los 

delincuentes adultos y a los menores in~ractores. En estos 

últimos centraremos nuestra atención ya que son los hombt·es del 

mañana, y los cuales, sino se actúa adecuadamente, serán los 

delincuentes del mañana. 

En las medidas que se toman para readaptarlos a la sociedad. 

en algunos lugares se olvidan de que son adolescentes, que son 

ser· es humanos; ya que real izan una serie de actos que dejan mucho 

que decir: golpes, torturas, prostitución, etc.; Asimismo se sabe 

de la participación y comportamiento de los custodios no solo 

dentro de los Centros de Readaptación, sino también en las 

calles. plasmando una opinión bastante negativa en todos 

nosotros. 

La mayuría de nosotros tenemos una opinión acerca de estos 

menores, algunos entendemos SLIS ra;:onQs, conocemos sus causas; 

otros los criticamo:; duramente por lo delitos que han cometido y 

deseamos el peor castigo para ellos. 
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Nos forma~os un concepto también acerca de esos jóvenes, 

casi siempre negativo. pero ¿que. concepto tienen tanto los 

menores como los custodios acerca de sí mismos?, ¿coinciden sus 

autoconceptos con los conceptos que tienen entre si?, ¿que 

di.ferencia o semejanza existe entre el concepto que tenemos de 

ellos y el autoconcepto que tienen ambos?. 

En la presente investigación tratamos de penetrar un poco en 

el autoconcepto tanto de los menores infractores, como de los 

custodios y el concepto que ambos tienen entre sí. 

La -Finalidad de obtener et;ta in.formación es la siguiente: 

primero.- Conocer el autoconcepto actual tanto de los menores 

infractores como de los custodios y el concepto que ambos tienen 

entre sí. 

segundo .. - Como consecuencia de lo anterior, a través del Comité 

Técnico Interdisciplinario se podrán crear programas de 

capacitación. por ejemplo de relaciones humanas. en donde se 

integre a todo el comité. ü los custodios y a los propios 

menores; y programas en los cuales todo el personal que trabaja 

directamente con los menores adquiera conocimiento en el manejo 

de los menores. siempre y cuando sea en beneficio de estos 

últimos encaminado a modir1car su autoconcepto y concepto hacia 

lo;. demds. c.>n caso de que fuera negativo. 
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6.2 HIPOTESIS 

6.2.1 HIPOTESIS NULA 

No e:<iste diTerenc:ias significativas· al 0.05 entre el 

No existe diferencias 

. concepto 

6.2.2 HIPOTESIS DE INVESTIGACION 

Existen difet·encias 

autoconceplo del menor in-fractor- y el custodio. 

Existen di-ferencias signi-ficativas al 0.05 entre el 

concepto que el menor y el custodio tienen entre sí. 

6.3 VARIABLES 

6.3.1 VARIABLES DEPENDIENTES 

El autoconcepto que tienen los menores infractores y los 

custOdios. as:L como el concepto entre ambos,. obtenido a través de 

las respuestas a las preguntas del n.s. 

6.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE 

a> Identidad 

b) Sexo 

01 menor 

03 mascu l i no 
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6.4 POBLACION 

Se manejó muestreo no probabilístico ya que la elección de 

los sujetos no se realizó al azar sino que se utili~ó la 

poblacidn total de menores infractores y custodios, al momento de 

levantar la información, los cuales pertenecían al Centro de 

Observación y Orientación para Menores <COOM> en la ciudad de 

Tuxtla Gutiérrez Chiapas. Siendo la población total de 37 menat"es 

in-Fractores (30 masculinos y 7 -femeninos) de entre 11 a 17 ar;os 

de edad, así como 8 custodios Ctodos masculinos) cuya~.; edades 

-fluctuaban entre los 20 a 57 años. 

b.5 TIPO DE DISEÑO 

El tipo de diseño que se utilizó -fue descriptivo y 

estadístico, consta de una hipótesis de investigación, la cual 

pretende con-Firmar o rechazar y que servirá para e><plicar el 

-fenómeno; tiene variables que piensa relacionar entre s! como 

parte de hipótesis y de li'\ e><plicación del -Fenómeno. 

También ~ue correlacional, puesto que dentro de l• poblacidn 

5e hizo una relacidn de las respuestas de los menores como de los 

custodios, de tal manera que se observó que tanto coinciden a 

varían en su autoconcepto y concepto entre el lo&. 
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6.6 INSTRUMENTO 

Para la presente investigación se utilizó la Escala del 

Diferencial Semántico del Idioma EspaFíol propuesta por el Dr. 

Rogelio Díaz Guerrero, el cual tiene la finalidad de medir el 

signi~icadn afectivo que se le da a un estimulo o concepto. 

Se elaboro un cuestionario .formado por dos hojas en las 

cuales se manejaban dos conceptos principales: Menor ln-fractor y 

Custodio. Cada concepto iba en una hoja por separado, seguido por 

17 adjetivos cali-ficativos, cada uno con su respectivo opuesto. 

Esto~ adjetivos se tomaron de las 60 escalas que se utilizaron en 

el desarrollo del Dit=erenciar Semántico en México. Entre cada 

adjetivo y su opuesto se dejaron siete espacios para que los 

sujetos colocaran una equis en uno de esos siete espacios hacia 

el adjetivo que ellos consideran constituía una característica de 

su persona o de su oponente, es decir, para el menor un custodio 

y p;n:a el custodio un menor. 

Atendiendo a la validez de constructo, se revisó el 

instrumento por 3 jueces ~amil1arizados con éste, quienes 

recomendaron se sustitL1yeran dos adjetivos por su sinónimo, de 

tal manera que -fueran más c:onocidos y manejados por los sujetos 

dada su baja escolaridad. l~os adJetivos que se ~.ustituycr-on 

-fueron: seguro por c:on.fic.'lble y piadoso por bondadoso; además se 

modiTicó odioso-umoroso por sensible-insensible. 
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los 

una 

' ' ' 

Los a~je-~iVoS. se·:·c1a~ifi:~:ar6:~ e-~./d~~-:gt-~.pcsí· i6s positivos y 

neg~ti~o~.> U~,\~-~~~-~~i~:~'-- p~·~,i~I$~~~'.:\;~ '~~~~-~:~-~ :·~,;: 1b·~-· 11 po_sitiV0 11 d.e 

persona 'I,, ~n E~j~~¡~'~é~e'g~t¡;~ ª,', i;!;. 'ºnegaÜv~" de una 

per_sona. .. , ~·_,_,;-~:.~_,_.· ·:;_}::: ·\~~-t;,. 

Ejemplo: 

a> agr:ad_~~~e __ _ 

b) desagt"'adable 

.(adjeti_vo .P~~itivo> 

<_adjétivo negativo) 

En los espacios de las escalas se modi~icó el drden de O a 3 

<positivo) y de O a 3 <negativo)~ dP-jando de 1 a 7 para que no 

hubiera confusión en los sujetos al colocar sus respuest•s. 

Asimismo, los adjetivos Tueron colocados ce~ •us reupectivos 

opuestos alternadamente, o sea, no siempre comenzaban con un 

adjetivo positivo y finalizaban con un negativo. Por ejemplo& 

a> agradable ----------------- Des.agradable 

b) tonto -------------------- Inteligente 

Para el momento de la codi.ficac:idn todos los adjetivos 

positivos se tomaron con el valor de 1 y todos los adjetivos 

negativos con el valor de 7, los espacios intermedios se tomaron 

de la siguiente manera: 4 neutro, 3 y 5 ligeramente, el 2 y 6 

bastante. cft:' r,_•c-.tc"\ .fo1·ma. tanto el adjetivo positivo como el 

adjetivo negativo marcaban la Terma de la numeración, es decir, 

si era creciente o decreciente. Por ejemplo. 

a) agraddble i ~ ~ ! ~ k Z Desagradable 

b) tonto Z S ~ 1 ~ 6 i Inteligente 
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Con respecto a las tres dimensiones:· Éya'iuac~.ón, .·Potenc.i_a y 

Actividad, mencionamos a continuación 'los. adjetiVos que se 

clasi-Ficaron en cada uno de ellos. 

EVALUACION 

Agradable-Desagradable 

Admirable-Despreciable 

Educado-Grosero 

Bondadoso-Cruel 

Bueno-Malo 

Agradecido-Desagradecido 

Sensible-Insensible 

Optimista-Pesimista 

Sano-En'fermo 

Falso-Vet"dadero 

POTENCIA ACTIVIDAD 

Débil-Fuerte Tonto-Int~ligente 

Cobarde-Valiente Confiable-Peligroso 

Divertido-Aburrido 

Responsable-Irresponsable 

Calmado-nervioso 

La clasificación se realizó en base· a lo siguientes 

EVALUACION: Son adjetivos que representan una valoración del 

concepto. 

POTENCIA: Son adjetivos que representan fuerza o pod~.r 

ACTIVIDAD: Son adjetivos que denotan movimiento. 

Para la calificación del cuestionario se hizo lo siguiente: 

Se asignó para el adjetivo positivo el valor de 1 y hacia el 

adjetivo negativo continuaba 2, 3, 4, 5, 6 y el adjetivo negativo 

tenia el valor de 7. 
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Se obtuvieron la suma de cada hoja, comenzando por los 

menores infractores m~sculinos, luego femeninos y por óltimo los 

custodios, cada grupo Tue ordenado de menor a mayor edad. 

La suma se realizaba en base a la agrupación de los.factores 

siguientes: Evaluación, potencia y actividad. Estos datos se 

vaciaron en una hoja de cdmputo junto con otros, quedando de la. 

siguiente manera: 

a) Identidad 01 menor 02 custodio 

b) Edad ( 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 los en menores>20, 21, 23, 28, 29, 31, 36, 

44,57 en custodios>. 

c> Sexo 03 masculino 04 femenino 

d) Suma de valores de Evaluación 

e) Suma de valores de Potencia 

.f) Suma de valores de Actividad 

Todas estas sumas correspondían al autoconcepto que tenia el 

sujeto. 

En otr.:i parte de la hoja de cómputo se anotaron uno a uno 

los puntos obtenidos en cada hoja del cuostionario, referente& al 

autoccncepto y en otro lado se anotaron uno a uno los puntos 

obteni do!i t:>n r:ad~ hoja del cuestionario, re.ferentes al concepto 

entre lo~; suj~tos. F'or último se anotaron: 

a> Suma de valores de Evaluacidn 

b) Suma de Valores de Potencia 

c) Suma de Valores de Actividad 
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Todas estas sumas correspondían >al_ c::oncepto que tenían los 

sujetos entre sí. 

6.7 PROCEDIMIENTO 

En primera instancia se solicitó permiso pat-a la apl1c:ación 

del Oi.ferenc1al Sem.1ntico en el anterior Consejo Tutelar para 

Menores In.fractores del Distrito Federal, en el cual después de 

dos requisitos sollc1tados en distintos días~ nos -fue negado 

aludiendo que "no estaba permitido más que observar ya que de 

otra -forma, en especial por el objetivo de la presente 

investigación, podria obtene,. in-formación 11 con-Fidencial 11
• Lo 

cual, con todo respeto~ pensamos que es risible~ ya que sólo 

daríamos a conocer un secreto a voces. quieren únicamente tapar 

el sol con un dedo. Además. que nos niegan y bloquean la 

investigación de evC?ntos importantes a nosotros los -Futuros 

pro-fesionistas. 

Posteriormente~ nos consiguieron un permiso para efectuar la 

aplicación en el Centro de Observación y Ot·ientación para Menores 

CCOOM) en la Ciudad de Tu;<tla Gutiérrez Chiapas. hasta donde nos 

trasladamos solicit .. 1ndo y agt-adec:iendo personalmQnte al Lic:. 

Edilberto Melina Barrientos, quien 

Director General de dicho Centro. 
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Ese mismo día se procedió a la aplicación de todos los 

menores los cuales ne encontraban recibiendo clases, en dicha 

aplicación dos psicdloqas de Centro nos apoyaron. Fueron tres las 

grupos a los cuales se les aplicó el cuestionario, en cada grupo 

se pidió permiso a los proTesores para entrar al aula de clases y 

se les explicó a todos, que nos interesaba saber que pensab..,,. 

acerca de sí mismos y de los custodios, como consideraban qua 

eran ellos y los custodios, pedíamos su ayuda pat·a contestar el 

cuestionario y se les e>:pl icaba como contestar lo. 

Se comenzó por el grupo de secundaria (Jos cuales eran 

aproximadamente 5, en donde se encontraba una mujer>, se les 

entregd el cuestionario a cada uno de ellos, d~ndoles la• 

siguientes instruccionesi 

11 Anoten por favor su edad, en donde dice sexo, una M de 

m.:{scul ino los hombres y una F de -femenino las mujeres y anotan una 

X donde dice menor in-fractor 11
• 

Luego se leían las instrucciones impresas en •l 

cuestionario, explicandoles con 2 o 3 ejemplos la forma de 

contestar. 

"Colocaran una "X" hacia el adjetivo que consideren vaya de 

acuerdo como son ustedes, por ejemplo. en agradable-

desagradable. si se consideran agradables la "X" quedara cerca de 

esta palabra, en medio dir~ que no son agradables ni 
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desagradables y si la 11 x 0 ·-queda C:erc~. de la p~l~bra,:desagt.·adab~·ª' 

es que así se consider:an 11 ~ 

Al i=inalh~at.:, ·1a, ~~imera t:loja, se 1'es dijo: 11 en la ~i9~ierÍte 

hoja van a 'éOloc-a'r·; una .11_x·~~: hac'ia e_l adjetivo que_ más vay13: de 

acuerdo a_. como. son los custodios,- según Ustedes". 

Posteriorme_nte, pasamos al segundo grupo qu~ estaba 

integrado por menores de grados avanzados de primaria (tercero a 

quinto aproximadamente> en donde se procedió de la misma rorma 

que el anterior. 

Por último pasamos al tercer grupo de menores, los cuales 

cursaban los primeros años de primaria, aquí se encontraba la 

mayor parte de las mujeres, siguiendo el mismo procedimiento que 

con lo'.:'i dos grupos anteriores; salvo la di-ferencia de que se 

necesitó trabajar individualmente con 5 menores aproximadamente. 

los cuales no sabían leer ni escribir. Cada uno de los que 

aplicamos leíamos los reactivos y pedíamos que ellos eligieran 

hacia cual de los adjetivos se colocaba la "X". 

Al -finalizar la aplicación se escuchaban comentarios de los 

menores ac~rca de la preguntas del cuestionario, como por 

ejemplo: "los vigilitntes (custodios) son tontos, ino! son 

inteligentes porque na nos dejan escapar". Incluso al estar 

respondiendo decían sus respuestas en voz alta, hubo 2 o 3 que 

observaban el cuestionario de su compaíiero, pero se les llamó la 
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atencidn dic:iéndol~s que eran re~pueStas .. de·;-su pt·opia per~Ona y 

que no necesit.:\ban copiar, ya que. pO[Úan opin·ar diTerente a au 

compañero. 

Cabe aclarar que no hubo negativa por parte de los menores 

ni de los custodios para participar, ni aún por los que no sabíAn 

leer-ni escribir <menores). 

Posteriormente se procedió a la aplicación de los custodios, 

pidiéndoles los mismos datos~ con la diferencia que tenían que 

colocar la 11 X" donde ha.cía custodio. Se aplicó individualmente en 

el lugar que cada uno custodiaba, solamente sa aplicaron ~ 3 

custodios. puesto que uno .faltd ese día. Se procedid da igu•l 

Terma que con los menores, excepto que se les decía qua en l• 

primera hoja sus respuestas eran hacia los menores y en la 

segunda hoja sobre si mismos. 

Al día siguiente. se aplicó el cuestionario a los 5 

custodios restantes. Dicha aplicacion la realizamos nosotros 

únicamente. trabajando individualmente con cada custodio, sólo 

que esta ocasion los custodios acudían a una oTicin~ del 

Coordinador del Area TécniCr'l. repitiendoles las mismas 

instrucciones que a los custodios del día anterior. 

Tanto a los menores como a los custodios no se les impuso un 

determinado tiempo para contestar, ya que nos interesaba que 

respondier~n a todo el cuestionario. 
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: ··' '· ' . . ,· -

_En cuantC _a·,·_1a"'·~lctitud 'de. lOs_menores podemos. menci'onar que 

era de c~riO~Ída_di ~¿~ c 'i·~·-:t~~ · ·~~,~;o~">.sú~ gro"Se~-ias ·y· acC:esi.bi"es • 

. Asimismo 1~~ c2:t11i~JújC~itc:sibl~s,;'. am~~j~súe1·b .con 
cierta ·ser'iedad. · :º:,.-~ :_~-:~S::~· ~~~:.··:- :·~ff~'i{;-:/L}. -... ::·.; _:;~;t-;: ~,~j!{. -:.:~f =-,·/ -~~:~;;;~:- ~-\· ;·:,;_·,· 

::~;x~-- .-,/- ·:t~:::·: ___ ·:r"::;- .,> .;:~ -., 
''..·~;- \';', '· ~: \./: -· /~\:: 

Ese segundo - y -'ú{t·¡:~~ ~~.-di~·-d·e;,:- aii·~~:~·~·á:~ ~{~~~~~·::~~¡t~~~r~'~ói-~:,-~:lf·c·· 
:·,·:2 - :;".~ ·¿:--,'' ·0' .. 

Coordinador del Ar_ea _ Técn_ica,. Psic_~·¡ og~,:_A~.,~-~-ª~~~~~~;~)~~(~,,~~f~-~~{~~~~' __ 

galletas y dulces para que s~ los:.:-: . .;;nt;.'~ga~a·n .en 
'<::·',.":-'',"::: 

los menores ya que casi no tienen ''.-_cp~~h;~:~'Ída·~·~s" ~-de· 

paquetes de 

especial a 

conseguirlo como los custodios. 

A ambos grupos de sujetos Be les dio las gracias por su 

cooperación. 

b.B TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS 

Los datos se introdujeron en la computadora y se procedió a 

obtener diferencias signi-ficativas al O.OS entre los dos grupos 

(menores inrractores y custodios> aplicando la rormula de Kruskall 

Wal 1 is no paramétr ica, puesto que el número de los sujetos de 

ambos grupos, no era E:l'l mismo; los menores eran 37 y los 

custodios solamente 8. 

Se obtuvieron diferencias significativas al 0.05 en la 

siguiente -forma: 
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a) Entre menores ir:tfract~t:_es- ~' Cmás~u.lino~ Y.- - ofe"meninos) y 

custodios. '. .. »,-:·<_·:-~-\~:_· ·<:· 
b> Entre menores i n:f~aC:tore-~-- ~;alCui}~~~~i y·~:·CúS~c:>-~i~s 
c > Entre menores i rl-Fract~~e~::·m·~~~ui:~i:~~r~.y:::f~~~ni'~º~ 

Tanto en autoconcepto como· en el _.~~:~~~p~t~_;.~;~·t~~ :::~~~llos, as:í 

como para los -Factores de: eValUac~-ón, :-P~~~-nCi~~'.-->~.~~:~-lt1;Y:fd~d. 
~ .- e-."'- __ , ,-- -_;:. --,- -. ··-
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VII. R E S U L T A D O S 
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7. RESULTADOS 

' ·' 
Los resultados oncontr.ados:_s'ó~·. los ~~ .. gui~-~t.~S: 

a) Se enc:ontaron di-Ferenci~S ·S~gr11f.ic:atiVas al O.OS en 
'. !· •. : 

relación al conc~P.:to: 0·eryt_r~:::-)os_:: menores -infractores 

<másc:ul inos y -Femeninos> y c·usi:oc:f_ios'.-:-_ NÓ Se·_-enC:uentran 

diferencias signi-Ficat.ivas con reSpecto al ".'ut_oco_ncepto 

en ambos grupos. (ver tabla No. 1J. 

b) Se encontraron diferencias signi-Ficativcls al 0.05 en 

relación al concepto entre menores másculinos y 

custodios. No se encuentran di-Ferencias significativas 

con respecto al autoconcepto en ambos grupos. 

(ver tabla No. 2). 

e) Se encontraron diferencias signiTicativas al 0.05 en 

relación al autoconcepto entre menores másculinos y 

femeninos. No se encuentran di-Ferencii.is signi-ficativas 

con respecto al concepto que ambos grupos tienen entre 

sí. <ver tabla No. 3> 

Con respecto a los -Factores de Evaluación, Potencia y 

~ctividad, se obtuvieron los siguientes resultados: 

d) Se encontraron di-ferencias significativas al 0.05 en los 

-Factores de evaluación y actividad, en relación al 
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concepto entre menot·es másculinos y custodios. No se 

encuentrun diTerencias signi-ficativas en el -factor de 

potencia <respecto a ·éste )ni en los 3 -factores::> en lo 

que concierne al autoconccpto en ambos grupoa.<vcr 

tabla No. 4>. 

e> Se encentaron di-ferencias signi.~icat_~vas al O.OS en los 

-factores de evaluación acti~/idad. en relación al 

autoconcepto entre los menores masculinos y -femeninos. 

No se encuentran di-ferencias signi-fic:at1vas en el .factor 

de potencia <re~pecto a éste) ni ~n los 3 .factores. en lo 

que concierne al concepto que ambos grupos tienen entt"e 

sí. <Ver tabla No. 5). 
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7 .1 TABLAS 

No. DE REACTIVO 
REACTIVO 

06 FALSO-VERDADERO 

07 EDUCADO-GROSERO 

09 BONDADOSO-CRUEL 

11 RESPONSABLE-IRRESPONSABLE 

12 BUENO-MALO 

ll CALMADO-NERVIOSO 

17 OPTIMISTA-PESIMISTA 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE tA 

NO DEBE 
BIBUOTEGA 

PUNTAJES NIVEL DE SIGNIFICAN-
M e CIA AL 0,05 

20. 55 34.Jl • 0072• • 0045•• 

20.91 32.69 .0214 .0155 

21.17 31.00 ,0574 .0486 

19, 80 37 .81 ,0004 .0001 

20. 61 34. 06 ,0086 ,0044 

20.39 35.06 .0042 ,0019 

21.03 :)2, lJ .0302 .0220 

TABLA No. 1 Marca el nivel de signiticancia al o.os obtenidos en rela­

ción al concepto entre los menores infractores masculinos y fe­

meninos (M) con los custodios. (C}. 

• Resalta los niveles de significancia con 1 cola (unimodal) 

** Resalta los niveles de significancia con 2 colas (bimodal) 
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No. DE REACTIVO PUNTAJES NIVEL DE SIGNIFICAN-
REACTIVO M(m) e CIA AL 0.05 

06 FALSO-VERDADERO 16. 87 29. 38 • 0047• .0027•• 

07 EDUCADO-GROSERO 17 .47 23.13 .0290 .0213 

09 BONDADOSO-CRUEL 17 .63 26.50 .0450 .0372 

11 RESPONSABLE-IRRESPONSABLE 16.47 30.88 .0011 .0004 

12 BUENO-MALO 16.83 29,50 .0042 .0017 

13 CALMADO-NERVIOSO 17. 07 28.63 .0090 .0053 

17 OPTIMISTA-PESIMISTA 17. 60 26, 63 .0413 .0300 

TABLA No, 2 Harca el nivel de significancia al o.os obtenidos en rela­

ción al concepto entre los menores másculinos(Hl'll) y custodios, 

(e). 

No. DE REACTIVOS PUNTAJES NIVEL DE SIGNIFI -
REACTIVOS H(m) M(f) CANCIA AL O.OS 

13 CALMADO-NERVIOSO 17 .13 27. ºº .0299 ,.0158 

TABLA No. 3 Marca el nivel de significancia al o. 05 obtenidos en rela­

ci4n al autoconcepto entre menores másculinos (Mm) y menores -

femeninos. (Hf). 

so 



FACTOR PUNTAJES NIVEL DE SIGNIFICACION 
H(m) e AL 0,05 

EVALUACION 16.82 29.56 .0039 .0039 

ACTIVIDAD 17.18 28.19 .0128 .0124 

TABLA No. 4 Harca el nivel de significancia al 0.05 rspectos a loa 

factores de evaluaciQn y actividad en relación al concepto­

entre taenores masculinos (Mm) y custodios {c). 

f'ACTOR PUNTAJES NIVEL DE SIGNIFICANCIA 
H(m) H(F) AL o.os 

EVALUACION 17.22 26.64 .0380 .0370 

ACTIVIDAD 17.25 26.50 .0418 .0395 

TABLA No. 5 Harca el nivel de significancia al 0,05 respecto a los 

factores de evaluacibn y actividad en relación al autoconcepto 

entre menores masculinos (Hm) y menores femeninos (Ht). 
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VIII CONCLUSIONES 
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B. ANALISIS Y CONCLUSIONES 

A través de los resultados obteni.dos·:-.:en··:· la 

investigación podemos concluir lo sigui·e,nt~'.~>~.: _:._:,·,' 

P.r:~sente 

Se acepta 

"·>}' '·,' .... 

la hipótesis de invest.i9·a~·~··~f'~:·~~~~u~~ .~1~,~~iOna ·1a 
·.· "' ·-.-

existencia de diferencias sigr:1i_fic::~t_i~~.,s: ;·-a¡-- :~-~~05 · en el 

autoconc:eptc del menor infractor y el custc:;_dié:i; ·as·{·· cOiñ"o , en el 

concepto que ambos tienen entre sí. 

Las diferencias se avocan principalmente en el autoc:oncepto 

entre menores másculinos y femeninos, y en el concepto de los 

infractores m~sculinos y femeninos con custodios. 

Al observar los lugares en donde coloc::aron sus respuestas 

podemos inferir que los menores infractores femeninos tienden a 

calif'.icarse hacia los adjetivos negativos, mientras que los 

menores infractores máscul inos tienden a calificarse hacia los 

adjetivos positivos. 

En lo que se reriere al concepto entro menores inf'.ractores 

Cmásculinos y femeninos> y custodios, estos últimos tienden a 

calif'.icar a los menore:·~; con adjetivos negativos y/o ubicarlos en 

un punto neutro de ambos adjetivos, mientras que los menores 

inT=ractores tanto masculinos como -femeninos, tiende a 

calificarlos hacia los adjetivos positivos. 
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Con respecto a los factores que explora el cuestionario 

(Di-ferencial Sem~ntico>, resulta signiricativos para los menores 

infractores másculinos y custodios, los ractores de evaluacidn 

(adjetivos que implican una valoración del concepto) y actividad 

(adjetivos que denotan movimiento>: -factores que su vez 

resultan también signi-ficativos entre los menores infractores 

másculinos y -femeninos, salvo por la di-ferencia que en los 

primeros es en relación al concepto mientras que en este último 

grupo es en relacidn al autoconcepto. 

La mayoría. de los menores se calificaba básicamente del 

punto 3 al 7, lo que indica que probablemente son conscientes d• 

la manera en que actdan y por lo tanto se re-flaJA •n su 

autoconcepto, ya que a diferencia de los custodios, rnan•J•n 

puntuaciones de 7, aunque estas di-ferencias no son 

significativas. 

Los custodios se califican a sí mismos, en general, con 

adjetivos positivos. con lo que podemos inferir que posuen un 

autoconcepto más -favo1·able que los menores infractores. En 

relación al concepto que tienen de los menores es más nagativo 

que el de los menores hacia el lo~. 

Respe?cto a los menores infractores -femeninos podemos in-ferir 

que su autoconcepto es menos ~avorable que el de los menotea 

infractores masculinos. Por lo que consideramos que es importante 

poner un especial cu1dado en la reestructuración de su 

autoconcepto. 
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A medida que .fuimos realizando la presente investigación, 

descubrimos otro tema interesante: Los Centros de Readaptación y 

su influencia en menores y reclusos. Esperamos que más adelante 

pueda llevarse a cabo una investigación al respecto, a la ve~ de 

contar con el apoyo suTiciente para reali:arlo. Esto lo 

comentamos debido a que al .llevat· a cabo la aplicación en el 

Centro de Observación y Orientación para Menores <COOM> en Tuxtla 

Gutiérrez, en el Estado de Chiapas; en los dos días. Dos de los 

menores (los más pequeños de edad) estuvieron jugando con un niño 

de solo un año y medio de edad. es más, el primer día de la 

aplicación, varios de los menores jugü.ron con el niño; tal hecho~ 

nos hizo reTlexionar acerca de la actitud de estos niños, que si 

aún conservan algo de cariño que pueden expresar en un momento 

dado¡ porqué entonces involucrarlos dentro de un Centro de 

Readaptación con personas que cometen actos denigrantes con 

ellos, ocasionándoles graves consecuencias psicológicas además de 

~:ísicas. 

Por último, qLteremos dejar bien claro~ que estamos de 

acuerdo en que dlgunos ~enores inTractores son conscientes de lo 

que hacen e incluso disfrutan al hacer sus delitos CCanú.n, 1992}, 

y que además merecen una contingencia o retribución, pet·o no 

estamos de acuerdo con el abuso de autoridad que se lleva a cabo 

dentro de algunos Ciantros di:! Readaptación para menores, ya que 

como consecuencia termina por a.fectat· más la personalidad de 

estos adolescentes, no debemos olvidar que atraviesan por una 

etapa del desarrollo mL1y especial en el cual la in-Fluem:ia 

biopsicosocial va ser detenninante para ellos. 
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Creemos que nuestro ~·nterés y· participación como Psicólogos, 

como profesionales de la salud mental, del desarrollo del 

individuo y del tri\bajQ, .es iinportante de.ntro de los Centros de 

Readaptacidn programas de orientación y 

capacitación, para 1ogra'r una adaptación adecuada, incluyendo una 

percepción positiva del aUtoConcepto, tanto de los m~nores como 

de los custodios, ya que están en una relación m~s estrecha 

dentro de estos Centros. 

Al mismo tiempo que esto nos sirva para conocer los 

mecanismos de la interacción humana en dichos Centros, para 

hacerla dptima a los intereses de la readaptación de dichos 

menores, el trato más justo y conducta más positiva y 

prepositiva. 

Sabemos que las cuestiones polític .. 1s no nos conciernen 

directamente, siempre y cuando no produzca efectos en nuestra 

per·sonalidad y la de los demás y sobre todo no hay que olvidar 

que antes de ser profesionistas, somos seres humanos y que no 

podemos ser indiferentes ante los eventos que suceden a nuestro 

alrededor~ 
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EDAD: SEXO: SUJETO: ( ) MENOR INFRACTOR C > CUSTOOIO 

INSTRUCCIONES 

A continuación se presentan algunos conceptos que describen 

a una persona. Coloque una "X" hacia el concepto que m.is lo 

describa, en la escala de uno a siete. 

EJEMPLO: SENSIBLE 

1. - AGRADABLE 

2.- ADMIRABLE 

3.- DEBIL 

4.- ENFERMO 

5.- TONTO 

6.- FALSO 

7.- EDUCADO 

8.- CONFIABLE 

9.- BONDADOSO 

10.-DIVERTIDO 

11.-RESPONSABLE 

12.-BUENO 

13.-CALMADO 

14.-AGRADECIDO 

15.-COBARDE 

16.-SENSIBLE 

17.- OPTIMISTA 

3 4 5 

MENOR INFRACTOR 
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6 

INSENSIBLE· 

7 

DESAGRADABLE 

DESPRECIABLE 

FUERTE 

SANO 

INTELIGENTE 

VERDADERO 

GROSERO 

PELIGROSO 

CRUEL 

ABURRIDO 

IRRESPONSABLE 

MALO 

NERVIOSO 

DESAGRADECIDO 

VALIENTE 

INSENSIBLE 

PESIMISTA 



EDAD: ___ SEXO: ___ SUJETO: ( ) .MENOR INFRA.CTOR .. ( J cu.sTODIO 

INSTRUCCIONES 

. :::!,: 

A continuación se pres~ntan algunos· cCri¿~~to!5'.~-~··~·· .'describen 

a una persona. 

describa, en la escala de uno a siete. ·.· .. · ' 

···­. -:--. EJEMPLO: SENSIBLE 

1.- AGRADABLE 

2.- ADMIRABLE 

3.- DEBIL 

4.- ENFERMO 

5.- TONTO 

6.- FALSO 

7.- EDUCADO 

8.- CONFIABLE 

9.- BONDADOSO 

10.- DIVERTIDO 

11.- RESPONSABLE 

12. - BUENO 

13.- CALMADO 

14.- AGRADECIDO 

15.- COBARDE 

16.- SENSIBLE 

17.- OPTIMISTA 

X 

1 2 

·,.•·:· 
CUSTODIO 0 :. 

·.·..' ·:..-~·. '-~ 

<~>~~~-

,. ~, 

~;;~'.~ 
,:,1':" 

~~0 
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l.NSENS !BLE 

DESAGRADABLE 

DESPRECIABLE 

FUERTE 

SANO 

INTELIGENTE 

VERDADERO 

GROSERO 

PELIGROSO 

CRUEL 

ABURRIDO 

IRRESPONSABLE 

MALO 

NERVIOSO 

DESAGRADECIDO 

VALIENTE 

INSENSIBLE 

PESIMISTA. 
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2.2 MODIFICACIONES A LA LEY DE MENORES INFRACTORES 

De acuerdo a los nuevos cambios real i ;:a dos a la ley para el 

tratamiento de menores in-Frac:tores, se de.fine como menor 

int=ractot· a los menores que sean mayor de 11 años y menores de 18 

años, siempre y cuando que cometan una infracción penal ya que se 

considera que el menor de 11 años no tiene conciencia·del hecho y 

lo que necesita es asistencia social y no un_ procedimiento que le 

podría ocasionar una inadaptación pSrmcine-ñle. -<Diario o-ficial, 

1991). 

Con la intención de mejorar la eficiencia respecto al 

tratamiento de menores infractores y prevenir la delincuencia, 

desaparece la ley que crea a el Consejo Tutelar para menores 

in-ft·actores del Distrito Federal y se crea la LEY PARA EL 

TRATAMIENTO DE MENORES INFRACTORES PARA EL DISTRITO FEDERAL en 

materia coman y para la República en materia -federal, publicada 

en el Diario 0-ficial el 24 de diciembre de 1991 y que entra en 

vigor el 20 de -febrero de 1992. 

DENTRO DE ESTA NUEVA LEY PARA EL TRATAMIENTO DE MENORES 
LAS ETAPAS DE PROCEDIMIENTO SON: 

El procedim1ento a seguir es el siguiente: 

a) Integración de lci inv1:1stigac1ón 

b) Resolución inicial 

e> Instrucción y diagnóstico 
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d) Dictámen.técnico 

e> Res~!ución defi~itiva 

f> Apficact'é.~O de las medidas de orientación, proteccidn y 

tratamiento. 

g) Evaluación de las medidas de seguridad. 

h) Conclusión del tratamiento 

i) Seguimiento técnico ulterior 

LOS ORGANOS DEL CONSEJO DE MENORES SON: 

a> Presidente 

b) Sala superior - compuesta por 3 licenc1ados en Derecho 

dentro de los cuales se cuenta al Presidente. 

e) Secretario general 

d) Consejeros unitarios que determine el presupuesto 

e) Hasta 3 consejeros supernumerarios 

~) Comité técnico interdisc1plinario 

g> Actuarios 

h) Unidad de defensa de menores. 

Los anter1or~s Tuncionarios deberán ser Mexicanos por 

nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos. con título que 

corresponda a la .función que desempeñan debidamente registrado y 

con conocimiento sobre menores infractores .. 

Se exige del Presidente y los Consejeros que sean 

Licenciados en Derecho con mAs de 3 af;os de ejercicio proi=esíonal 
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y que sean nombrados por el Presidente de la Rep"dblica por 

propuesta del Secretario de Gobernación por ó años y podran 

cubrir períodos subsecuentes. 

Uno de los organos del Consejo al que se le atribuye mayor 

importancia dentro de los Centros de Readaptación para Menores es 

el Comité Técnico lnterdisciplinario, ya que mantienen una 

relación més estrecha con los menores. 

Dicho comité está formado por un Médico, un Criminólogo (de 

pre-ferencia Licenciado en Derecho> un Pedagogo, un Licenciado en 

Trabajo Social y un Psicólogo; y tiene como función emitir un 

dictcimen técnico que indique las medidas de orientación, 

protección y tratamiento necesarias para la ~tación social del 

menor~ además podrá conocer del desarrollo y resultados de esas 

medidas para que evalúe después fundadamente. 

EL DICTAMEN TECNICO DEBERA: 

- Establecer naturaleza y gravedad de la infracción 

- Circunstancias de tiempo, lugar, modo y ocasión 

- Datos da identi-ficación del menor, religión, costumbres, nivel 

socio-económico, cultural y conducta anterior 

- Motivos que lo impulsaron a cometer infracciones 

- Vínculo con él o los ofendidos 

- Puntos de conclusión que indica las medidas de pt"otección, 

orientación y tratamiento~ la duración mínima de éste. 
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La .Unid.:ld Administrativa del Comité Técnico 

Interdisciplinario encargada de la prevención y tratamiento de 

los menores emitirá un diágnostico que es el ,-esultB.do de lag 

invetigaciones tecnicas que permitan conocer la estructura 

biopsicosocial del menor formulado por un cuerpo 

interdisciplinario de proTesionales y basado en estudios médicos, 

psicólogicos, pedagógicos y sociales u otros que se requieran. 

Estos estudios deben ,-ec:d izarse en un plazo de 15 días a partir __ 

de que el ConseJero Unitario los solicite. 

SON MEDIDAS DE ORIENTACION: 

- Amonestación 

- Apercibimiento 

- Terapia ocupacional 

- Formacion ética, educativa y cultural 

- Recreación y deporte 

SON MEDIDAS DE PROTECCION 

- El arraigo familiar 

- Traslado al lugar del domicilio -familiar 

- Inducclón para asistir a instituciones aspeciali:adas 

- Prohibición de asistir a determinados lugares y de conducir 

vehículos. 

- La aplicacion dl? los instrumentos, objetos y productos de la 

in-Ft·accidn, en los ter-minos que determine la legislación penal 

para los casos de comisión de delitos. 
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Tanto medidas ·de orientación como de protección, tienen como 

finalidad lograr que el menor que ha cometido infracciones, no 

las vuelva a cometer en el futuro. 

El tratamiento es la aplicación de sistemas o métodos 

especializados, cientí-Ficos y técnicos para lograr la adaptación 

social del menor y tiene por objeto lograr la aL1toestimación del 

in-fractor a través del desarrollo de sus facultades de 

autodisciplina para lograr equilibrio con sus condiciones de vida 

individual, -Familiar y colectiva y as:í madi-ficar los factores 

negativos para propiciar un desarrollo armónico, útil y sano con 

-formación de valores y hábitos propios de un individuo con -rspeto 

a las normas moral~s, legales, sociales y sentimientos de 

solidaridad .familiar, social, nacional y humana. 

Los centros de tratamiento brindarán a los menores 

infractores orientación ética y actividades educativas, laborales, 

pedagógicas formativas, culturales, terapéuticas y asistenciales 

en .un ambiente positivo y familiar. adecuadas al se:<o, edad, 

grado de desadaptación del inrractor y naturaleza de la conducta. 

En cuando al seguimiento técnico del tratamiento tiene por 

objeto rerorzar y consolidar la ~daptación social del menor. Se 

realizará en una primera etapa, durante los 6 meses posteriores a 

la aplicación del tratamiento y ser verificará en rorma continua 

con una periodicidad no ma.yi;n: de 3 meses. 
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Las audiencias -del proC:e:dim-~eÍlt.I? r\'? serán públicas, _pero 

contaran con la partic:iP.~.C:~.ó·n-_ de .los :defensores y del per~onal 

técnico necesario. Si el __ menor_:· 1.f~~:a ·:a.· loS "18 años, por suponerse 
-•:;,. 

que no con ello- se,vuelv~-:.de-:P't:·o~t~o·:·r~~ponsable y con equilibrio 

mental tratamiento~ 

-- .. . ' 

aún cuando él teniendo "i~; mayor ta dS_·_ edad, a Juicio del Consejo 

Unitario, no ha logt-ado sü·~:a·d-~~t:a~_ió~· "social. 
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO APLICADO. 

De acuerdo a la -formula de alpha de ct-ombach normal y 

estandarizado se obtuvo el siguiente grado de validez. 

Con respecto al autoconcepto de M y c. 

a> Para la dimensión de Evaluación, se agr:uparón loa 

siguientes reactivos: 

1, 2, 4, 6, 7, 9, 12. 14, 16. 17 • 

ALPHA (Nor·mall • 6867. 

ALPHA <Estandarizado>: .6880 

b) Para la dimensión de potencia se agruparon los siguientes 

reactivos, 3, 15. 

ALPHA <Normal>: • 6676 

ALPHA CEstandar i ;:a do): .6678. 

c:l Para la d1mension de actividad se agruparon 

siguientes reactivos: 

s,e, 10, 11, 13. 

ALPHA <Normal> .6186 

ALPHA <Estandarizado> = .6600 
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CON RESPECTO AL CONCEPTO DE HENORES Y CUSTODIOS ENTRE SI 

d) Par"a la dimensión de Evaluación se agruparon los 

siguientes reactivos: 

1, 2, 4, 6. 7, 9. 12. 14. 16, 17. 

ALPHA <Normal) : .8569 

ALPHA <Estandariza do): • 8569 

el Para la dimensión de potencial se agruparon 

siguientes reactivos 

3, 15. 

ALPHA <Normal) .6578 

ALPHA <Estandarizado): .6696 

f) Para la dimensión de actividad se agruparon 

siguientes reactivos: 

s, e, 10, 11, 13. 

ALPHA <Normal> : .5845 

ALPHA CEstandat"izado): 5900 
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