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1. INTRODUCCION

Es indudable que las adelantos en la ciencia, la técnica v la
capacidad de arganizacidén., representan para las nuevas generaciones
un beneficio que contribuye al mejoramiento de su calidad de vida.
Sin embargo, también es cierto que existen serias deficiencias v
carencias en otros aspectos de la vida que son aun mas trascenden-

tes, aguellos que elevan la calidad moral del bhaombre.

Actualmente son comunes las discusiones acerca del deterioro de los
valores, de la lucha del hombre moderno por tener y controlar las
adelantos materiales, y de como esto ha distorsionado su capacidad
para reflesxionar sobre las consecuencias de los actos que realiza.
Desafaortunadamente., no se han realizado los esfuerzos necesarias
para corregir este deterioro. La Formacidn Humanistica se encuentra
desligada de otras dreas del conocimiento que tienen un impacto mas

directo. o mads tangible sobre el individuo y sobre la sociedad.

Este es el caso de la carrera de Licenciado en Administracién. en
donde la responsabilidad del profesionista consiste en estructurar
y conservar un medioc ambiente en el cual, grupos de personas que
trabajan interactuando conjuntamente, puedan lograr metas grupales
e individuales v que al mismo tiempo aparten un beneficio a la

sociedad.



Sin embargo, la imnortancia v la nobleza de esta actividad se han
visto deterioradas debido a que los planes de estudio de la carrera
actualmente se encuentran estrechamente ligados a ester eotipos que
se identifican con un concepto equivocado de lo que es el prafesio-
nista. El momento histdérico, las costumbres, laos problemas socra-
les. low medios de comunicdacidn, etc.. son aspectos que determinan
una polaridad v una jerarqguia de valores. El modo de vida americano
se establece como una forma de superac:dn. Consecuentemente. la
carrera de Administracién simboliza para muchas la farma mds rdpida

vy cémnda de conseguir el “éxito®.

Asimismo, @n nuestro pais son muchas !as escuelas universitarias
que imparten la carrera de Licenciado en Administracion, pero son
pacas las gque incluven dentro de sus pianes de estudio materias
orientadas a la Formacién Humanistica del estudiente, y mucho menos
han sido los @studios que se han realizado en esie sentido. El
administrador se encuentra dia a dia con la responsabiiidad de
presentar resultados siempre positivos que son @sencialmente de
cardcter econdémico. De hecho. en la Umiversidad recibe una educa-
c16n que lo prepard para pensar y actuar de esta manera. Fera el
alumno en wmuchas aocasiones no es consclente de qQue aran parte de
las prablemas que debard -~Psolver serdn de cardcter ¢tico: que
aparentemente son econdmicos. pero gue en realidad ponen en jueqgao

lae valures vy los orincipros mas fundamentales del hombre.



En resamen.,. el problema consiste 2n gue el alumno que estudia esta
carrrera no es conciente de que ademé; del objetivo econdmico,
existe o existen otros por los gque debe luchar. Por ejemplo. la
prdctica de una canducta preofesional que se desarrolle bajo prin-

cipias éticos.

Esto sin duda es dificil. scobre todo., si temamos en cuenta la
naturaleza de la profesidén, sin embargn. considero fundamental que
el tema sea tratado aun con las dificultades que esto representa.
Mi objetivo es seralar la importancia gue tiene la formacidn
humanistica en la carrera de administracién, en especifica, la
ética profesianal. Mi hipdtesis es: debido a la poca utilidad
practica que constituye €l estudio de la ética profesional en la
carrera de Administracién., los académicos en México no han mostrado

interés por la investiqacidn en este tema.

Por atro lado, debo decir que el presente trabajo rompe con las
formas convencionales de elaboracidn de trabajos de investigacion,
principalmente por el hecho de que no contiene un trabajo de campo
que ayude a comprobar la hipétesis. Esto se debe a que cnnéideru
que de acuerdo a la naturaleza del tema, seria muy dificil para mi
la elaboracien de un cuestionario que careciera de conceplos sub-—
Jetivaos que pudieran desviar la infarmacidén. Esto no quiere decir
que los textous. los parrafos o las ideas que contiene el trabajo
sean totalmente objetivas. no. Tienen cierto grado de subjetividad

por qur fui yo quien escogié los temas v los autares., sin embargo.



también son obietivas por que son védlidas para mi, y esto. es algo
que debe tener presente el lector en todo momento: este trabajo fué
elaboradao bajo m: muy personal enfpque el cual puede diferir con
otros: es tan sélo una narte de esa universal idad que confarma el

conocimiento.

El contenido del trabajo consiste de una investiaacién bibliografi-—
ca dividida en dos partes: en la primera trataremos cuestiones
filaosdficas que son: en el primer capitulo los conceptos bdsicos de
la ética en general y en el segundo capitulo alaunos conceptos de
la ética profesional., este tema en realidad deberia estar incluido
dentra del primer capitulo pero debido a su amplitud decidi recono-
cerlo como otreo capitulo. La segunda parte aborda desde una plata-
forma distinta a la tradicional, la historia de la administracién y
los estudios profesionales de esta carrera: el tercer capitulo nos
servird para conocer cudl ha sido la 1magen del administrador en
distintas épocas de la humanidad, es dec:ir. un marca histdérico de
la administracié6n: en el cuarta capitulo sefalaremus alaunas carac-
tericticas del estudiante de la carrera de administracidén en
Méxica. v sefalaremos la importancia de adouirir conaocimentas

humanisticos.



CAPITULO 1

ETICA GENERAL
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1. ETICA GENERAL

El hombre siempre sSa ha prequntado si se puede calificar una vida
como buena o como mala en base a los actos realizados. Inclusive,
las antiouas civilizaciones cuestionaran su prapia filosofia al
compararla con otras. No obstante, son los griegas quienes hace 26
siglos le dan el caracter de cientifico al estudio de la ética de
nuestra filosofia occidental. Primeramente investigaron saobre los
objetos en general, perao pronto aaregaron las ideas psico-espiri-
tuales en donde ademds de numerosos conceptos v relaciones existen
las vivencias de cada individuo: dolor. alearia, esperanza. preocu-

pacién, percepcidén. recuerda, etc.?

La etimologia de 1a palabra etica proviene de "éthos" que significa
costumbre. La palabra gue eaquivale a "éthos" en latin es "mas" v su
plural es "mores" de donde se deriva moral. Pero las costumbres que
estudia la ética no deben confundirse con convenciconalismos tales
cnomo: los modales en la mesa, la manera de vestir, o las tormas del
lenguaje. Estas costumbres pueden varitar de acuerdo al momento
histérice o al lugar geografico. Las costumbres gque estudia la
ética tienen mayor relevancia como: el ser honesto. la justicia, el
respeto a 1o ajeno. etc. ksto determina no solamente una manera de
ser sino el como debemos ser. De ahi que la ética sea el estudio de

lo que estd bien v lo gque estéd mal de la conducta humana.

* FRONDIZI. Risieri. <Que _sop__los valores?, Ed. Fondo de
Cultura Econdmica. 8a. ed.. México, 1988., pp. 12~13.



A partir del hecho de que &l hombre forma juicios de lo que esta
bien y 1o que esta mal de la conducta humana, se dice que existen
tres tipos de actos:

a) Los gue todo hombre debe realizar.

b) Los que deben evitarse.

T) Aquellos en los que no importa si se realizan o no.

De tal forma que la ética se interesa en lo que el individuo hace

unicamente para compararlo con lo gue deberia hacer.=

1.1 La Conducta

El hombre se va formando una moral tbuena a mala) de acuerdo a sus
actbs 0 su forma de vivir., El comportamiento o conducta se va
farmando a partir de estos actos, pero, el comportamiento se
refiere a un aspecto psicoldgico que también puede aplicarse a los
animales, y se diferencia de la conducta ya que esta encierra un

significado maral exclusivo del hombre.

Algunos actos estdn sujetos més © menos a nuestra voluntad., si
entendemas nuestra voluntad como "nuestra facultad de controlarnos
A nosatros mismos, de dominarnos. de hacer lo que queremos en lugar

de estar aobligados a hacerlo"™, entonces entenderemos por que la

= FABODTHEY. Austin, 5.J., Etica Teoria y Aplicacién, Ed.
Interamericana, Sa. ed.. México, 1988., pp. 1-3

= FABUTHEY. Austin, op. cit. pp. 12-13



ética se ocupa de aquellos actos due decidimos eiecutar de manera
voluntaria. Tenemos dos tipos de actos:

1.- Actos humanos. Son los gue en forma voluntaria el
hombre domina y controle y por los gue adauiere una responsabili-
dad. Estos actos forman parte de la conducta y forman parte del
estudio de la ética.

2.~ Actos de un hombre. Son los que se realizan en
forma involuntaria v excluyven cualquier responsabilidad. Estos
actos suceden durante la infancia, el suero. el delirio, la locura

a momentos de distraccién,

En términos de la psicoloqia. cuando una persona tiene hambre vy
come realiza un acto de un hombre, nero cuando se come con la
intencidn de hacerlo porque asi lo decidimos. entonces hablamos de

un acto humano.

Es decir. para que un acto sea humano debe estar diri1gitdo por la
voluntad y el intelecto. FPor medioc de! intelecto el individuo
percibe las cosas buenas. la posibilidad de tenerlas y deliberar a
favor v en contra. Con la voluntad., y en relacidn directa con el
intelecto. el hombhre desea las cosas buenas, da el consentimiento
de llevar a cabo una deliberaci6n y elige entre las alternativas.
tLa relacidn de estus procesos del 1ntelecto v la voluntad es tan

complicada. que dificilmente pueden describirse por separado.®

“ FABOTHEY, Austin. op.cit. p. 14
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-2 La Responsabilidad

Si1 un acto voluntario es un acte que se "quiere hacer” en el que la
persona sabe lo que esta haciendo y quiere hacerlo. entonces
podemos afirmar que existe una estrecha relacidén entre la persocna y

el acto.

Esta relacién es lo que se conoce como responsabilidad. La respon-—
sabilidad es entonces “"el grado de cargo u obligacién moral gue

resulta para un individuo al efectuar un acto o procurar que este

suceda"®

Esta obligacidn maoral la adquirimos por que queremons hacer algo ya
que no querer hacer algo es psicolégicamente casi imposible. Cuando
pensamos en algo deliberamos al respecto, ensequida. podemos llegar

a dos resultados: guerer hacerlo o querer no hacerlo.

Los principales elementas modificadores de la responsabilidad son:=
1. La Ignorancia;s; una persona puede tener o no ta
obligacién de poseer cierto conocimiento, de ahi que existan tres
tipos de tgnorancias
a) La ignorancia vencible es aquella gue puede

superarse adquiriendo el conocimiento reguerido. Esta no evita la

B FAGUTHEY. Austin, op. cit., pp. 22-28.

© FAGUTHEY, Austin. op. cit.pp. 24-28



responsabilidad perao la disminuve.

b) La ianorancia invencible es cuando no es
posible adquirir el conocimiento regquerido. En este caso no exi1ste
responsabilidad alquna.

<) ta ignorancia afectada se entiende cuando el
individuo deliberadamente se niega a adquirir el conocimiento re-
querido. Aparentemente disminuye su responsabilidad al ignorar el
conocimiento, pero aumenta par el hecho de que ¢1 asi quiza que
sucediera.

2. La FPasidn: las pasicnes pueden hacer que queramos
algo de manera mAs intensa peroc con menas autocontrol. Aumenta el
acto de la voluntad pero con fundamentos mas ps:icoldgicos que
éticas. La capactidad de autocontrol del indx\)idua que tiene cada
individuo determina su grado de responsabilidad. Tenemos dos tipos
de pasiones:

a) Pasidn antecedente: Cuando las pasiones suraen
antes de que la voluntad halla actuado. En este caso se destruye o
disminuve la responsabilidad. Es el “acto de un hombre®.

b) Pasidn consecuente: Cuando nosotros mismos
provocamas intencionalmente la presencia de las pasiones. El acto
es voluntario en si mismo v la responsabilided aumenta. Es un "acto

humano”.

3. El Miedo: es un acto repentino & instintivo de

rechazo ante un mal 1nminente. La ética no estudia el miedo como



consecuencia del pédnico que hace perder el autaocontrol,. convar-—
tiéndouse en una pasién. Estudia el "miedo intelectual” en donde la
persona, al verse amenazada por un mal, busca escapatoria después
de realizar una deliberacién en forma tranquila. Esto, evidente-—

mente, lo hace responsable del acto.

4. La Fuerza; El poder fisico externo que obliga a
realizar el acto en contra de la voluntad. El acto de la persona
debe calificarse en términos del miedo y s superior a la amenaza

vya que existe el empleo real del paoder fisico.

S. El1 HAbito; Es un acto que se realiza de manera
continua y que se obtiens par la repeticién del mismo acto. Las
consecuencias resultantes de este tipo de actos se suceden de
manera espaontdnea, por lo que se dice gue es casi es imposible
realizar una deliberacidén. Existen tres formas de adquirir un
habito:

a) Habito deliberado: Es cuando de manera volun—
taria e 1ntencional adquirimas el habito. En este caso los actos
resul tantes, son voluntarios al menos en su causa. por lo que saomos
respcensables de las consecuencias.

b) HAbito indirecto: Este tipo de habito se da
cuando sabemos que los actos que realizamos nos formaran un habito
en el futuro, como el fumar o ingerir drogas. Los actos resultan-
tes, aun srenda sin intencidén, resultan voluntarios en su causa va

que si realizamos actos formadores de hdbitos no podremos evitar



adguirier el hAbitao.

c!' Habito itrantencironadus Se adquiere cuando no
samos conscientes da que hemos e)ecutada una actividad de la misma
forma y de manera continua. o por que no pensamos que al actuar asi
adquiririamos el habita. Si existe la ignorancia de que poseemos un
habito., no seremos responsables de las consecuencias derivadas de

éste.

1.3 La Conciencia

La ética parte del hecno de que el hamtie juzga algunos actos como
buenos y que deban hacerse, otros, son malos vy no deben ser reali-
zados. y otros,. son i1ndiferentes y no importa s1 se reaiizan o no.
Perc otra cuestidn es s1 estos Juir.1es son correctos o incorrectos,
lo importante es el hecho de que los i1ndividuos 1os eldboran asi. A
esta capacidad de elaborar juicios se le llama conciencia. La
conciencia &5 la capacidad del i1ntelecto de juzgar lo bueno y lo
malo de nuestros propios actos como individuos. Asi mismo es parte
de la conciencia el proceso de razonamiento itntelectual que nos
Ileva a determinar dichs juicio.
Clases de nonciencias

a) Antecedente: Cuando la conciencia representa una

quia de acciones futuras (esta es la gue i1mporta en la étical.
Consecuente: Cuando nuestra conciencia actdia como

juez de nuestras acciones pasadas.
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b) Correcta: Cuando se juzga como bueno aaguello que
realmente es bueno o como malo agquello gue en verdad lo aes.
Errénea: Cuando se juzga como bueno aquelloc gue en
realidad es malo o como maloc aquello que en realidad es bueno.
c) Cierta: Cuando el individuo realiza el juicio sin
temor a equivocarse.
Dudosa: Cuando el juicio se realiza sin estar
sequros de estar en lo cierto.
d) Estricta: Cuando el individuo tiene una gran sen-—
sibilidad hacia los valores morales.
Recatada: Cuando se dejan pasar por alto los valo-

res morales.?”

1.4 E1 Bien

Ya vimos que la conciencia actua como jumz de nuestros actos, pero
el juicio de cada individuo puede partir de una moral tan subjetiva
que su conciencia puede ser tanto correcta como errénea. La cues-—
tién entonces es de si existe una moral objetiva, v de ser asi, en
que consiste esta moral. Para acrercarnos a la respuesta es necesa-—

rio abordar el tema de El Pien v de los valores.

7 FAGOTHEY. Austin, op. cit.. pp. 36-30.



La primera dificultad que se prrsenta cuanda se habla de el bien es
definirlo. George Moore nos dice que "el bien es un concepto simple
no analizable en alqo mas simple y gque, por consiquiente, el
cancepto del bien es indefinible”. El que nosotros determinemos
alqQunas caracteristicas de los objetas v que en base a su calidad
digamos que san buenos, No nas dice de manera clara por que son

buenos o por que es bueno tenerlao.

Para Aristdteles "el bien es agquello que todas las cosas persi-

guen”, es decir, considera al bien como un fin. Sefala la relacidn
entre 21 bien vy e] fin como un cambio o proceso a partir de cuatro
causas. l.a MATERIA como un elemento que adquiere una nueva canfigu-—
racién o FORMA. a través de la accioén de un AGENTE. motivado por 1a
atraccidn de algun bien (EL FIN). Esto refleja la concepcion de un
mundo dirigido en donde todos los cambios tienen un propésito o

fin, 'v este principio de direccidén es lao gue entendemus por natura-
leza. For naturaleza todos los seres actuan de acuerdo a lineamen-~
tos definidos. por naturaleca también, el haombre busca el bien como

su fin.™

En términos de la metafisica "todo ser es bueno®. Significa que
todo ser por el simple hecho de existir va ti1@,e en si una bandad
"

... V¥ €5 bueno para alguna cosa, contribuyendo en alquna forma a

la armonia v a la perfeccidn del universo", Esto nos dice que la

® FAGOTHEY, Austin, op. cit. p. 47.
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metafisica considera el bien en un sentido tan amplio que lo
podemas encontrar en todas las cosas. Por el contrario, la ética
limita el bien "... baio el aspecto limitado de la conducta humana
voluntaria y responsable..."®. El asaltante que efectda un rabo
perfectamente planeado. realiza un buen robo. pero una accidén mala.
Desde el punto de vista de su trabajo es admirable, pero como acto

de la conducta humana es inadmisible.

Como el juicio de un individuo puede ser erréneo se puede buscar un
bien aparente por un bien verdadero. FPero 1o que es un hecha. es
que la conducta humana siempre estd dirigida al bien, sin embargo.
existen distintos gradas de bondad y por lo tanto distintas clases

de bien., para Fagothey son las siguientes:

A) til o Instrumental. Cuando persequimos un bien nao
con el afan de conseguirlo en si mismo, sinoc como medio para
obtener otro bien.

B) Placentero. Es un bien que se busca por la satis-—
faccidn que nos causa tenerlo sin preocuparnos si en realidad es
benéfico para nuestra existencia: nos causa placer en el momento.
pero no nos asegura gue a la larga pueda perjudicarnos o impedirnos

la consecucidn de un bien mavor.

“ FAGOTHEY, Austin, op.cit. p. 48
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C) Apropi:adu. Es un bien que se persigue por que
avuda a perteccionar la ecistencia del individuo. Este tipo de bien
no s6lo es bueno en si mismo como valor i1ndependiente. Lo justo.
honorable. noble y virtuoso son ejemplos de lo que es un bien

apropiada.

Otr-a manera de considerar al bien es como un valor. Pero no unica-—
mente el valor o precio que considera la economia. El valor al que
hacemos referencia es un términoc més universal v tan dit+icil de

definir como el bien, sin embarao podemos decir lo que es. Los

valores en general "...no existen por si mismos sino que descansan
en un depositario o sostén que por lo general es de arden corparals
Se2 Nos aparecen asi como meras cualidades de los depositarias®te .
Al margen diremaos que muchos han si1do los axifdlaqos que han preten-—

dido dar respuesta a la prohlematica planteada en la pregunta:

iTienen las cosas valor por que las d mos o las d 05 par que
tienen valor?. En este sentido unicamente diremos que existen dos
tipos de corrientes., los abjetivistas y los subjetivistas. Los
primeros consideran el valor independientemente de una conciencia
valorativa. Los segundos consideran su sentido o validez como
consecuencia de reacciones filousdéficas o psicol égicas de la con-
ciencia valorativa.

Sequn Samuel Alexander todo objeto o depositario es susceptible de

poseer tres tipos de cualidades. bLas cualidades primarias: "“son

10 FRONDIZI., Risieri.. op. cit., pp. 14-15.
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aguellas que le confieren el ser al objeto., forman parte de su
existencia y sin ellas no podrian existir: el peso, la impenetrabi-
lidad v la extensidén. Las cualidades secundarias se distinguen de
las primarias por un mayor o menor grado de subjetividad pero
siguen formando parte de la existencia del objeto: el color, el
sabor. el olor, etc.”" ¥ por ultimo los valores terciarios. "...esta
clase de cualidades no forman parte del ser del objeto por lo que
en realidad son cualidades o adjetivos que poseen ciertos objetos
llamados bienes, es decir, no pueden existir sin apavarse en
objetos reales..."'*. En un ejemplo clasico, las cualidades prima-
rias de un objeto de madera serian su peso, su consistencia y su
formacidén fisica, sus cualidades secundarias son el color de la
madera vy su olor, su cualidad terciaria es la belleza de la forma

que el escultor puede crear en ella.

A cada individuo le gustan las cosas de manera distinta, ya hemos
dicho que el hombre forma juicios de aprobacién o de rechazo y en
este sentido podemos hablar de dos caracteristicas que tienen los
valores: polaridad y jerarquia. La polaridad se refiere a que el
hombre nou puede permanecer indiferente ante los objetas que lo
rodean desde el momento en el que se les agrega un valar, o lo
aprueba o lo rechaza. La jerarquia se refiere a la comparacién de

valores, ante dos o mas valores generalmente se escoge el valor

** FRONDTIZI. Risieri, op. cit. 1&6-17.
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superior por ser los que hacen al hambre mas "humana”, aungue en
ucasiones se pretiera el valor inferiocr por razones circunstan-

ciales. Es decir, existen distintos grados de importancia. =

Debido a la gran tantidad de valores que existen alqunos autores
los han ordenado en una 1erarquia en donde e muestra la mavor o

menor calidad de dichas valores:*:3

a) En el primer nivel se encuentran los valores
comunes a todos 10s seres vivos como: el placer. la fuerza, la
agilidad. la salud. etc. £ste tipo de valores los comparte el
hombre con todos las seres vivos. Lo perfecciona pero en un estrato

inferior que se considera "infrabumano“.

b) En el sequndo nivei los valores son exclusivos del
hombre tales como: los econdmicos (bienes o recursos materiales).,
de conocimiento (inteligencia, ciencia, etc.), estéticos (belleza,
arte, el buen qusto.,etc.) v sociales (cooperacién. cohesioén, el
prestigio, la autoridad, etc.). Estos valaores perfecciaonan al

hombre pero son considerados "inframorales”.

c) En el tercer nivel estan los valores worales o

virtudes del hombre tales como por eiemplo: prudencia., Jjusticidg,

12 FRONDIZI, Risieri. op. cit. 17-20.

*= GARCIA, Alonso. Etica o Filosofsa Moral, &d. Piana,  la.
ed., México, 19843.. pp. G4-56.



fartaleza, hanestidad. bondad, etc. En la adquisicién de estos
valores interviene el libre albedrio ya que cada individuo va
formando sus propias virtudes. La inteligencia, la rigueza o el
buen gusto son valores que se pueden heredar. pero la bondad., la
justicia, etc.. son valares que cada individuo elige para gue

formen parte de su conducta.

d) En el niwvel superior se encuentran los valores
religiosos también conocidos como sohrehumanos o sabrenaturales.
Son las virtudes teologales como la santidad, la gracia, la cari—
dad, etc. Estcs valores pueden variar de acuerdo a las distintas
religiones y a las distintas culturas que existen. No obstante a
esta diversidad, todos los valores religiosos perfeccionan al
hombre pero en un contexto fuera de los parametras naturales de lo

humano o terrenales.

1.4.1 Los Valores Morales

Es un hecho que el hombre hace distinciones entre los valores
morales y los demas valores. El decir gue una persana es un buen
pintor, un buen médico, o un buen policia indica gque la persona
realiza bien su trabajo pero no nos dice que es una buena persona.
Los valores morales no son objetos externos que contribuven a

mejorar al individuo. ni cualidades fuera de su control como la



belleza fisica, la salud, la inteliaencira. el talento. etc. Los
valores morales sorn parte de la personalidad de cada individuo. son
producta de los actns que elige y de sus consecuencias. De ahi que
las individuos sean buenos o malos dependiendo de s1 sus actos

fueron maralmente buenas o malos.

Un piloto v su pasalero se encuentran volando cerca del aeropuertao.
de pronto. el piloto sufre un atague cardiaco vy queda inconsciente.
£l pasajero era un veterano de querra gue hacia mas de - veinticinco
afos no volaba y mucho menos un avien como este. Tiene tiempo para
ponerse el paracaidas y saltar. sin embargo. decide aterrizar el
avidén caon sus escasos conocimientos. Despues de un gran esfuerza
y con la ayuda de la torre de control cons:iaue aterrizar. Por el
piloto sentimos campasién pero no existe juicio moral al respecto.
el no actud sino que fue objeto de un acto. Por el pasajero sen—
timos algo diferente. Su aterrizaje pudo haber sido muy malo con
poca destreza, pero con todo, reconocemos que fue un acto noble v
digno de aprabaciéen. En el misme casa pero de manera contraria. el
pasajero decide ponerse el paracaidas v saltar. Como un acto de
sobrevivencia el actao tiene valor parque lo pensd rapirdamnente vy
actud de manera eficas. Lo anico que justifica el acto es su

instinto de salvacién o el panico.

l.Los valores morales no son resultado de un accidente sino que el

1ndividua 1nteligentemente lo desea. por lo que s6la pueden existir

e
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en hombres libres v en sus actaos voluntarias v humanas. Podemns
hablar también de cierta universalidad del valor moral. por que lo
que &8s vdlido para una persona. es valido para todas las demas en
las mismas circunstancias. Otra caracteristica es la precedencia
del valor moral saobre los demds valores, ya que cuando debemos
decidir entre das valeores y uno de ellos es un valor moral, este
tendrd preferencia swvbre el que no es maoral. Una altima carac—
teristica es la que nos dice que el valor moral obliga., esto es, el
hombre busca el bien como un deber y no importan la ineptitud o los
modales si el individuo se mantiene camo persona digna de respeto

con una integridad moral.®*®

1.5 La Levy

El ser humano no posee la capacidad instintiva para detectar lo que
esta bien ¥y lo que esta mal. Dificilmente podriamos actuar bajo
normas morales de no ser por la razénm. El juicio de la razoén es
practico ya que se dirige a los actos humanas en forma de mandatos
que procuran o prohiben: esto es lo que se conoce como ley. Por lo
general la palabra ley nos hace pensar en la ley del Estada.

En este sentido., Santo Toumds de Aguino define la ley de la siguien—

te manera (aunque se puede entender de manera mds ampglia): "La ley

+4 FAGOTHEY, Austin, op. cit. pp. 53-54.



no es mas que una urdenaci16n de la razén para el bien coman,

promulgada par aquel gque cuida de la comunidad".*®

Una definicioén mids general como 1o es la de Gutiérrez Saenz nos
dice que: "El término ley implica una ordenacién o mandato con-
stante y universal, mediante el cual se cumple (ley fisica). o debe

cumplirse (ley moral), un cierto orden de las cosas..." en cuanto a

la ética nos dice "...la ley moral es una forma canstante v general

que se impone al ser libre en relacién con su ser v su fin®,

lLa ley moral se divide en ley maral natural y ley moral positiva.
La ley moral natural se determina por la misma naturaleza humana ya
que sdélo basta tener uso de la razén para comprenderlo, por ejem-
pla: "No mataras". Son leyes que encantramos desde la antiguedad ya
que al hacer uso de la razén el hombre puede concluir acerca de su
propia naturaleza. Esto no quiere decir qhe el hombre nazca con un
juicia moral formada, sino que lo va formando gracias 4 Su capaci-

dad natural de hacerlo.

l.a ley moral positiva surqe de la misma forma qua la ley moral
natural. El hombre reflexiona sobre si1 mismo dado su i1nterés
natural de formar reglas de conducta. Acepta y rechara sus propilos
actaos v los actos de los demds que san como el. Comprende las

necesidades de su propia naturaleza y si sus actos san congruentes

19 FAGOTHEY. Nustin., op. cit. p. 99.
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con sus necesidades. Establece entonces normas de conducta que
haaan perdurar y que mejoren dicha congruencia. El legislador de
una sociedad promulga a sus subordinadas las normas de conducta que
formula, convirtiéndose entonces en una ley posifiva. Sin embargo.
estas normas eran ya una ley natural antes de su formulacién y
promulgacidn, par lo tanto, podemos decir que la ley positiva tiene
por objeto completar, esclarecer y definir los conceptas de la ley

natural.:*

Otro tipo de ley es la ley eterna. Para muchos humanistas y natura—
listas el hombre se encuentra por encima de todo, y si llegan a
admi tir una ley maral, dificilmente aceptarian que esta fuara
impuesta por algun ser superior. Perc, para el creyvente que con-
sidera la existencia del hombre como resultado de la creacidn
divina, no puede haber maral ni ley alguna independientemente de
dios. Santo TomAds afirma lo anterior diciendo que la ley natural
es: "la participacién de la criatura racional en la ley eterna”.
Asimismo San Agustin nos dice: "la razémn divina y voluntad de Dios
ordenanda que el orden natural de las cosas sea conservado y
prohibiendo que se lo transforme” y también menciona que representa
"...el ejemplar de la sabiduria divina, en cuanto dirige todas las

acciones y movimientaos".

e GUTIERREZ SAENZ, Raul, Introduccién a la Etica, Ed.
Esfinqge, 17a. ed., México, 1985.. pp. 35-40.
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En realidad la ley natural y la ley eterna son las mismas pero
fundamentadas de manera distinta. Por esto, para la é¢tica es

importante la ley eterna en cuantn a que contiene la ley moral.*”

1.6 La Libertad

Al qunos consideran que las restricciones gque marcan las leyes son
tema carente de sentido cuando hablamos de moral. En realidad esto
podria ser cierto si se dejara a un lado el tema de la libertad, em
decir, na padriamos hablar de actas maorales o 1nmorales si no exis-
tiera en el haombre la capacidad de elegir entre hacer o dejar de

hacer algao.

La libertad se defire como una caractaristica de la voluntad de
elegir un bien en vez de otros. Al analitar esta definiciéen tenemos

los siguientes aspectos:

a) La eleccidn: gracias a la capacidad de elegir que
tiene el hombre, se hace dueio de sus propios actos v se construye
el tipo de vida que ha querido.

b) la inteligencia v la voluntad: como vimos ante-

riarmente cuando hablamos de conducta., por medio del intelecto el

17 FAGOTHEY. Austin, op. cit. 112-113.
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hombre renuncia o percibe el bien y con la voluntad realiza el acto
de elegir.

c) E1 bien camo un fin: lo que elegimas voluntaria-—
mente siempre es un bien o algo que consideramos como bueno, sin
embarga, elegir un bien no siempre es elegir bien. La libertad
permite al hombre hacer lo que quiere, pero no indica lo que debe
bacer, es decir, la libertad no es una virtud ya que no hace bueno
al hombre, perc es necesaria para que laos actos nu existan dnica-

mente como intenciones sino como actos realizados.*®

Para entender mejor la naturaleza de la libertad haremos una
descripcién de los tres tipos mads comunes en 1os que se divide este

concepta:

1) La libertad fisica. Esta se refiere a vinculos
materiales externaos como cadenas, grilletes, la fuerza fisica. etc.
No obstante este tipo de ataduras no afecta el acto interno de la
voluntad o lo que se conoce como libertad interna.

2) ta libertad psiquica. Es la capacidad que tiene el
hombre de autodeterminarse. Esto puede variar de persona a persona
va que algunas personas toman decisiones con facilidad, y otras, en
las mismas circunstancias les es dificil tomar una decisién. La
persona que carece de una valuntad libre actua de acuerdo a sus

propias tendencias e instintos. En este caso s1 sk afecta la liber-

i1® CASTRO COSSI0, Raltazar, Etica Filospfica, Ed. Diana, la.
ed., México, 1987., pp.46—47.



tad interna.

3) La libertad moral. Este tipo de libertad se puede
observar desde el punto de vista de la ley, esto es, donde no hay
obligacién moral que surja de una voluntad superior para un actao
de-terminado, quiere decir que existe libertad legal! para el misma.
Otra forma de libertad moral es la incaorporacién personal a las
valores morales, y es cuando e! individuo, de manera espontianea, se

conduce por el camino correcto, valioso o moral.?*”

La libertad no es la facultad de hacer cualguier cosa gue se nos
antoje por negativa que sea. sSino que es la rapacidad Que tengamos
de dirigirnos a nosotros mismos hacia el bien. En este sentida la
ley ayuda al hombre yva que nos indica lo que deberiamos hacer, es
decir, libera al hombre de su ignorancia y del error pero no
disminuye su respansabilidad y su autocontrol. Ni la libertad ni la

ley aseguran al hombre el elegir camo dehberia hacerlo.

1.7 La Razén

Ya hemos visto que el hombre no puede basarse en su instinto o en

sus sentimientos para detectar lo que esta bien o lo que estd mal.

1* FAGOTHEY, Austin, op.cit. pp. 127.



Entendemos que debemos evitar el mal y procurar el bien, sin
embargo no podriamos utilizar normas morales sin el uso de la
razén. Desde los griegos se considera que una vida buena inteligen-
temente controlada, es una vida en 1a que los medios se escogen
racionalmente para conseguir un fin racionalmente percibida. El
hombre se libera de actuar en base a sus instintos o sentimientos

gracias al uso de la razén.

Al igual que en otras areas del conocimiento, el uso de la razén en
la filosofia ha sido el proceso mediante el cual se desarrolla el
conocimiento. En la ética el objetivo de la razén seria "lograr una
sistematizacién de conceptos vy principios morales graduando jerar—
quicamente la vida ética del hombre" 2°., Evidentemente esto es casi
imposible que suceda y que ademads a algan individuo le pudiera
gustar llevar una vida perfectamente delimitada por narmas de

bondad y maldad.

Actualmente el uso de 1la razén ha cobrado gran importancia en el
munda. las computadoras son @n gran parte responsablaes de nuestro
comportamiento impersonal vy frio. Seria ilédgico dejar de tomar en
cuenta los sentimientos o las emaciones en la vida de cualquier
persona, asi como tampoco podriamos olvidar el papel que la razén

desempefa otorgande al hombre su capacidad critica.

2o FAGOTHEY, Austin, op. cit. p. 92
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CAPITULO 2

ETICA PRDFESIONAL
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2. Etica Profesional
2.1 La Profesion

Primero debemos aclarar gque cuando hablamos de profesidn, profesio-
nal o profesionista nos referimos’a profesiones universitarias. La
profesién es una actividad calificada, necesaria para el bien
comin, Yy que participa de manera particular en aspectos tanto

econdmicos como sociales.

Se dice que es una actividad por que aun cuando no se refiere al
trabajo fisico (tal como lo expone la ética marxistal), el profesio-—
nista desarrolla un trabajo intelectual. Es calificado por gque es
el resultado de una preparacién cientifica, técnica y humanistica.
Es necesaria para el bien coman, por que la espec;aliza:ibn deriva-
da de las profesiones establece las condiciones de bienestar o
superacion individual y colectiva en el sentido de satisfacer la
autorrealizacién del individuo y promueve el desarrcllo de la
sociedad. Decimos que participa de manera particular en los aspec—
tos econdmicos y sociales porque beneficia e influy2 en estos
Ambitos; ya sea si lo hace intencionalmente o na. En el caso de la
actividad administrativa. el profesionista debe buscar obtener la
eficiencia y la praductividad en las organizaciones, asi como

lagrar una buena relacidn entre el capital y el trabajo, tanto en
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la empresa privada como en la publica.=?

El bien que lleva implicito una profesiétn se entiende facilmente
cuando se relaciona al profesionista como individuo, ya gue ademds
de ser un medio de subsistencia. puede ser también una forma de
autorrealizacién. Sin embargo, para la colectividad, el bien que

praducen las profesiones se constituye por diversas funciones: 22

A) Funcién de seleccién: Implica factores intelec-
tuales y morales, en cuanto a que las personas que participan
farman parte de una "“elite" social, como ya lo hemos mencionado. De
esto se deriva una responsabilidad que obliga al administrador y a
todo profesionista a no dejar en manos de las masas o de gente
mediocres, 1os puestos jerdrquicos claves desde donde se determina
y ejecuta un sistema de gobierno, una economia o una cultura en

qgeneral.

B) Funcién de servicia: Esta debe ser una virtud del
administrador y saobre todo del administrador piblico, ya que esta
funcidén constituyve una actitud guiada por un ideal. Esto no quiere
decir que las necesidades y la satisfaccidn de estas sea de tipno
espiritual, sino que en diversas ocasiones un verdadero ideal

abliga a un absoluto desinterés de tipo material.

=+ MENENDEZ, Agquiles., Etica Profesjional, Ed. Herrero Herma-
nos S.A., 10a. ed., México. 1988., pp.20-21.

=2 MENENDEZ, Aguiles, aop. cit., pp. 27-29.




C) Funcién de arientacidén: Por gue el profesionista
es un ejemplo para la comunidad ya gue representa la mdxima evolu-—
cién del pensamiento y de las vivencias en una sociedad. En una or-—
ganizacién el administrador debe cumplir esta funcidén, no sdélo por
ser un profesionista. sino por que ocupa los niveles . mas altos en
las jerarquias y su comportamiento influye en el comportamiento de

las persocnas de los niveles inferiores.

D) Funcidén de unién: El profesionista es un vinculo
de caontacto en las relaciones humanas. El1 administrador realiza por
y para otros lo que otros son incapaces de hacer. Constituye una
parte esencial del complejo proceso en el que se desarrolla la
cultura vy la tecnologia, esto evidentemente, lo obliga a permanecer
en una interaccién continua con los diversos factores econémico-—

sociales.

2.2 Vocacién

Profesidn y vocacién mantienen una estrecha relacién. El concepto
de vocacidn se puede entender de dos maneras: una es la problema-—
tica de la profesién (los profesionistas sin vocacidn, vocaciones
forzadas, contradicciones, etc.), la segunda son los factores

psicoldgicos que la determinan y son los que mas nos interesan.
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l.os factaores psicul6gicos que afectan la conducta para determinar -

vocaci én san dos: El factor personal y el factor social.=3

1) El factor personal. José Ortega y Gasset nas dice
en relacidén a la vocacidén " Si por vocacidén no se entendiese solo,
como es sdélito, una forma genérica de la ocupaci6n profesional y
del curriculum civil. sino que siagnificase un programa integro e
individual de existencia, seria lo mas claro decir que nuestro yao
es nuestra vocacién ". La vocacién es algo intimamente relacionado
con la personalidad ya gue cada individuo tiene su propia manera de
concebir su propio concepto de vida. Pero no siempre lo que quere-—
mos hacer es loc que podemos hacer v viceversa. Intervienen la
"aptitud" que determina la capacidad sobresaliente de hacer algo y
la "aficidn", que representa el aspecto emocional de la vocacién, y

nos presenta algo cnmo deseable.

€l aspecto de la "aficidén" en la carrera de admnistracidn sera

comentado en el capitulo cuatra. El acspecto ge la "aptitud" se ha
desarrol lada por muchos autores sienda uno de los primeras Henry
Faynl, para quien las cualidades o aptitudes que dehe tener todo

administrador son las siguientes:3*

=3 MENENDEZ. Aguiles, op. cit. pp.31-32.

=4 RIOS SZALAY. Adalberto, Qrigenes vy PFerspectjvas __de la
Administracidén, E4. Trillas. ta. ed., México. 1977, pp. 99-100.



1. Cualidades fisicas: que incluyen la salud, el
vigar y la habilidad.

2. Cualidades intelectuales: aptitudes para com-
prender y aprender. juicio., vigor y agilidad intelectual.

3. Cualidades morales: energia, firmeza. valor para —
aceptar responsabilidades, iniciativa., sacrificio, tacto. dignidad.
etc.

4. Cultura general: nociones diversas que no son
exclusivas del dominig de la funcidn ejercida.

5. Conocimientos especiales: conciernen exclusiva-
mente al dominio de la funcién ejercida.

&. Caonocimientos especiales: conciernen unicamente a
la funcidén, ya sea técnica., comercial, financiera, administrativa,
eta.

7. Experiencia: conocimiento que deriva de la practi—
ca de los negucios. Es el recuerdo de las lecciocnes extraidas por

uno mismo de los hechos.

Haciendo un paréntesis, abordaremos de manera mas detenida este
aspecto de las cualidades o aptitudes. Las cualidades fisicas no
sélo son importantes sino necesarias péra la practica de cualquier
actividad humana. Las cualidades intelectuales son requisito
indispensable para alcanzar los niveles de conocimientos gue se
reguieren en las universidades y para procurar y mantener un
liderazgo en la vida profesional. Los conocimientos especiales y lta

wperiencia nos ubican como personas aptas para Areas o aspectos
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especiales. 5in embarqgo, la cultura general, solo formard parte de

los conocimientos del individuo si existen las condiciones necesa-’

rias que lo propicien y sobre todo el deseoc vy la inquietud de
canocer y comprender al hombre. es decir, una motivacidn para ir
mads alld de los conocimientos sistematicas gue conforman una
carrera profesional. De igual manera, las cualidades morales no se
aprenden en la universidad, se supone gque el individuo va adgqui-
riendo sus valores vy ptincipios a través de st tarmacién. al menns

deberia ser agi, y seria una labor poco productiva pretender dar

estos valores a nivel umiversitaria. FPero tambi1én es ciertoc que las

universidades no pueden alvidar su papel de "formacién" educativa.

y Si bien la idea no es ensefar ética ern qgeneral. si se debe buscar

ensefar, o al menas informar al alumno sobre lo que es la ética
profesional. El profesionista al salir de la universidad lleva
cansiqo. ademias de lcs conocimientos de su carrera v de las ex-—
periencias vividas. una i1magen de su universidad formada por todo
lo gue en ella aprendid, se provecta hacia el no solao en sus co-
nocimientos sina también en muchos de sus valores. Con esto quere-—
mos decir que si no es posible tormar pr ofesionistas que actuen de
acuerdo a normas morales. por la dificultad cue esto i1mplica en su
realizacién v comprebacion, e@s responsabilidad de la universidad a

menos provectar en el alumno le que la sociedad espera de él.,
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2) Factor social. Este Yactor serd tratado en el
capitulo cuatro, par lo que unicamente diremos que se conforma por
aspectos externos al individuo, como son los grupos en los que se
desenvuelve y @] sistema cultural, econdmico vy politico principal-

mente,

Este factor, atn cuando deberia ser el menos importante. en nues-—
tros dias desafortunadamente aparece en cada vez mas ocasiones coma
el que mas influye en la eleccién de una carrera. La carrera de

Administracién es un ejempla claro de esta situacidn.

Finalmente, terminaremos con una reflexién que Romano Guardini hace
con respecto a la vocacidén: " La profesidén es el punto de inter—
seccion de la existencia individual y colectiva: el lugar donde el
individuo se encuentra en la conextdén del todo social y donde la
totalidad recibe vida de la obra del individuo. Ese lugar debo
poderlo elegir yo mismo ninguna otra instancia me lo puede sefa—

lar “.a3m2

iad FPADILLA GONZALEZ, Bonifaciao (seleccion de textos),
Introduccion a1 i i i . . Ed. Andhuac
del Sur, la. ed.. México, 1990. p. &%.



2.3 Obligaciones Generales

Existe 1a tendencia a considerar que los deberes mas impartantes
comc los familiares v religiosaos son los que debe tomar en cuenta
una persana. Los otros deberes menos importantes como los que cor-—
responden a la profesién o al oficio, al parecer carecen de carac-—
ter moral y obligatorio. Por el contrario. la profesién aumenta en
cantidad e importancia los deberes comunes del! thombre. va que sus
conocimientos y su capacidad de influencia aumentan su responsabi-—

lidad.

2.3.1 La Competencia

Cuando el estudiante universitario deja de ser un discipulo vy se
convierte en un profesionista, sus exigencias se socmeten al bien
comin vy la sociedad se interesa por su competitividad.

La competencia agui entendida en términas de la intelectualidad, se
refiere a daos aspectos fundamentales: a la ciencia y a la sabidu—
ria. Las ciencias son las llamadas ciencias "positivas" gque consti-—
tuyen la educacién cientifica y tecnoléqica. La sabiduria es ademas
de la riqueza espiritual producto de una cultura, el conocimiento o
educaci én humanistica gque no se refiere a elementos cuantitativos o
métodos farmales. En este sentido podemos decir que es aobliqacioén
moral del profesionista cuidar la calidad de los conocimientos que
posee, y que estos, vayan de acuerdo can la actividad especifica

que desempeda.
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Al respectou, ¢l codiun Je ética que emite el Caleaio Nacional de

Licenciadoz en Administracidén (CONLAY. nos dices

En donde hace referencia a su "ejercicic profesional como servidor
publico": "Desemperard aquellos cargos para los cuales cuente con
los conocimientos adecuados y procurard que los regultados de su
eficiente administracién se traduzcan en heneficios para las cl ases
mads desprotegidas” i "Usando las técnicas mas adecuadas gque le
recomiends su profesion. obtendrd el mavor provecho para la socie-
dad para la cual sirve, de los recursos humangs, materrales finan-
cieros cuya coardinacién y/o0 administracién se le hayan encomen—
dado" ; "Pondrd siempre su mejor empefRo para lograr los cbjetiwvas y
las metas que la comunidad, a través de los érganos del gabierno,

le havan encomendado”.

"En su ejercicio profes:ional en el sector privado”: "Ocupara
aquellaos puestos para 105 cuales pasea la preparacién adecuada y
procurard que los resultados de su eficaz administracién se traduz-
can en beneficio en el que presta sus servicios v que dicho benefi-
cio repercuta en la sociedad en que vive" ;3 "Empleandn las técnicas
mas adecuadas que l2 sugiere su profesién, tratard de obtener el
mayor provecho para la empresa y la sociedad de los recursos que

administre".

"En su ejercicio profesional independiente" : "S6lo se podrd hacer

cargo de un asuntn cuando tenga capacidad para atenderio e indicara
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claramente a sus rontratantes los alcances de su trabajo y limita—

ciones inherentes".

"En su ejercicio profecsional en la docencia": "El Licenciado en
Administraciden tratard de i1nfundir en sus educandos los valores
éticos que este cdéddian recamienda, para lograr su mejor comprension
y disposicidon a cumplairlos. Orientard a los alumnos en 10s puntas
que deseen aclarar o complementar retferentes al ejercicio de su
profesién” ;3 "Pondrd su mayor desempefo en preparar al futuro
colega profesional. lo mejor posible para contar cada dia con
mejores profesionales en administracién” 3 "Aconsejard a sus
discipulos en los campos de trahajo que ofrece la licenciatura en
administracién, para que eilos se formen una idea clara del +futuro
que les espera y se preparen adecuadamente para hacerle frente" ;
"Propugnard porque sus conocimientos profesionales sean puestos al
servicio del pais. e infundird a sus educandos, con un espiritu
revertible de éstos en la sociedad en general” ; “"Insistira a los
alumnos la importancia que en la actualidad tiene el ejercicio de

la administracidén en el desarrolla social”.

“De su pjercicioc en la i1nvestigaridén®” : "El Licenciado en Adminis—
tracién dedicado a la investiqacidn comprenderd la impartancia que
la investioArcién cientifica tiene en el desarrallo de nuestro pais*”
“Desarrollard la investinacion buscando las innavaciones necesarias
para su adecuacivn a las exiaencias del desarrollo social” 3 “"Com-

prenderd la importancia de la investigacién interdisciplinaria que
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permita entender mejor los problemas actuales asi como facilitar la

aplicacidn del conocimiento a la resolucién de los mismos".

Coma cualguier otro profesionista, el administrador esta obligado a
buscar incansablemente el mejoramiento vy perfeccidn de los sistemas
aprendidos en la universidad. Es incompatible con la seriedad v la
Jerarquia profesional el no desechar si1stemas insuficientes e

inefectivos y sobre todo defenderlos por pereza mental y rutina.

La dignidad de la profesidn exige que 2l administrador no se
convierta en burdécrata, trabajando rutinariamente para ganar unas
pesos: sing como algo personal, mejarando eficiencia, servicios,
productos y ganancias, es decir, elevando el nivel de vida de la
sociedad en la que participa. Compitiendo. peroc no en competencia
desleal o ilicita en donde el mas astuto o @l mas opartunista es el
que gana, sino una competencia en el plano de la igqualdad v la

justicia en dande gane el mejor preparado.

2.5-2 El Secreto Profesional

Todas las profesiones y especialmente las universitarias se encuen—
tran sometidas al secreto, ya que de no ser asi, se cometerian
actos imprudentes con consecuencias en la estabilidad y el bien
coman. Ante taodo profesionista recae la caonfianza de un tercero que

demanda sus servicios, y es que aun sin pretenderlo, el profesio-
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nista se convierte en depositario de conflictos familiares, de
proyectos de clientes y de una serie de confesiones inimaginadas

para el resto de la aente.

El Cédiqgo de Etica del CONLA nos dice:

"En su ejercicio profesional en el sector privado" : "Guardara el
secreto profesional de los hechos, datos o circunstancias de que
tenga conocimiento como admnistrador de una institucidén, a menos
que le sea permitido o lo establezcan las leyes respectivas” ; “En
su ejercicio como profesional independiente” : "El Licenciado en
Administracién guardard el secreto profesional y no revelara por
ningun motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga
conocimiento en el ejercicio de su profesidn a menos que lo auvtori-
cen él1 o los interesados, vy salvo los informes que abligatoriamente
establezcan las leyes respectivas" i "Sin embarqgo. podra consultar
o cambiar impresiones con otros colegas en cuestiones de criterio
o de doctrina, sin identificar a las personas © negocios de que se
trate y padrd recomendar la implantacidn de métodos, procedimientaos
o sistemas establecidos o estudiados por @1 en otra empresa,
siempre y cuando ello no tenga cardcter de secreto profesicnal y no

se identifique a la institucidn de qQue se trate".

Existen dos enfoques para el secreto profesional: uno es el aspecto
moral que surge de la oblioacidén del profesionista como persona

consciente de la confianza que le es depositada. El otro, es el



aspecto juridico que se fundamenta en el Poder Fudblico aue cer-—
tifica la competencia del profesionista y que castiga con sanciones
penales la violacién al secreto profesional. Sin embargo. estas
sanciones se limitan al "estricto y preciso ejercicio de la profe-
s16n", v ademas para que proceda el castigo. se requiere que el
secreto sea revelado "sin justa causa", "con provecho propioc o
ajens”. vy "siempre gque de ese hecho se derive algun dafRo o per-—
juicio para el cliente". Es evidente que bajo estas restricciones
la indiscrecién del profesionista se califique en muchas acasiones
de inocente desde el punto de vista penal. De esto podemos concluir
que es preferible una regla no escrita de secreto absaluto que
surja de los principios personales del profesionista, aue una regla

de orden legal pero que se presta a violaciones.Z*

2.3.3 Los Honorarios

£l honorario es la retribucién econémica que percibe un profesio-—
nista por prestar sus servicios a un cliente o patrén. En la
actividad intelectual existe un contrato por el que se crea un
vinculo econémico juridice entre 21 profesionista y la sociedad y
entre el profesionista vy el poder civil que le otorgqa el titulo

profesianal.

Ze& MENENDEZ Aquiles, op. cit., pp. 110-114,
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El honorario debe rampensar los gastos de formacion del profesio-
nista esto es, el esfuerzo y el costo de cursar una carrera univer-
sitaria. Asi mismo. el haonorario debe permitir con dignidad, v
aunque no este bien definido lo que es vivir con dianidad, cual-
quiera puede entender lg que na es vivir con dignidad. For Gltimo,
el salario debe asequrar el parvenir v este se ha convertido en el
mayor problema de las profesiones universitarias, puesto gque
actualmente de acuerdo al desarrollo de la sociedad. cada ves
resulta mas incierto e i1nsequro que lus honorarios que recibe un
profesionista garanticen un adecuado nivel! de vida en el futuro 27
Por el contrario. un gran numero de estudiantes piensan que en la
carrera de adminicstracidn no existe este problema., va que subsiste
el mito de gque el administrador por 1o aeneral ocupa puestos de
alta jerarquia en las organizaciones o es duefio de su propia

empresa.

Al respecto el Cédigo de Etica nos dice:

"De su ejercicia como servidor publico® : "Buscdrd r1ncrementar el
beneficio social reducienda su costo hasta donde sus conocimientos
le permitan, v nunca tomara una decisidn que periudique a la comu—

nidad en aras de obtensr un beneficio personal .

=7 MENENDEZ Aquiles, op. cit., pp. 117-116.
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“"En su ejercicio coma profesional i1ndependiente” : "Deberd tener
presente, como objetivo basico de su ejercicio profesional, la
satisfaccién de los intereses de la sociedad de la cual sirve,
Considerard que la retribucién ha de estar de acuerdo.tanto con la
importancia de las labores a desarrollar, caomo por el tiempo que el
propio Licenciado en Administracién v los que le ayuden, destinen a
esa labor el grado de especialiracidén que se requiera para que sus

servicios sean satisfactorios".

En todo profesionista existen dos aspectos que se pueden chservar
claramente: la capacidad cultural, juridica o politica, y la
capacidad adquisitiva y ecanémica. Esta doble capacidad debe
existir en equilibrioc en todo profesionista ya gque en ocasiones se
dan en sentido inverso y a una mayor capacidad cultural corresponde
una menor capacidad adquisitiva. En la carrera de administracadén
por lo general sucede exactamente lo contrarioc. existe una gran

capacidad adquisitiva y una baja capacidad cultural.

De hecho muchos admintstradores caen en el mercantilismo y su Gnico
objetivo es el lucro. Un profesionista no debe condicianar la
calidad y la eficiencia de un trabajo por las retribuciones que
obtenga o por que se comprometié¢ a realizarlo por generosidad. Y
tan mercantilizado estd el que eleva sus honorarios, como 21 gue
los disminuye para obtener clientes y competir de manera ilicita,

comprometiendo el prestigio y la solidaridad profesional.
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Asi mismo es inmoral la "ganancia dable". esto es, una ganancia gue
a2 recibe por concepto de honorarios, y lLa ptra, cuando se gana a
escondidas del cliente. Es el caseo cuanda el profesionista exige
una parte de laos honorarios de sus colaboradores o subordinadoss
cuando se elevan los honararios para gbtener ganancias del trabajo
de terceras personas; y también lo es cuando se envia al cliente
con calegas u atros negocias con los que agreviamente se ha pactado

wun porcentaje.

2.3.4 La Solidaridad Profesional

En 2] derecha romano la solidaridad se refiere a la diversidad de
sujetos pera con afinidad de abjeto. Para las humanidades es una
virtug maral intimamente relacionadas con la justicia v el deseo
personal de procurar el bien. En el a&mbita de la profesidn, la
solidaridad se refiere a la campatibilidad de intereses entre
quienes epjercen la misma profesidn, y de la misma manera, entre las

estudiantes de la misma profesion,?®

=28 MENENDEZ. Aqiales, up. cit.. pp. 126-13¢,
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En este sentido el Cédigo de Etica unicamente nos dice:

“De la difusién de sus servicios" : “"Por considerar que la divulqa-
cién de sus servicios profesionales del Licenciado en Administra-
cidén hecha en forma exagerada, poco seria o basada en autoelogios
redundaria en desprestigio de la profesién, el Licenciada en
Administracion padra divulaar, sin alterar los datos, el caracter
de sus servicios y las caracteristicas de su firma, siempre gue

ello no impligue elogios de tipo personal’.

En realidad el c6digo de ética dice muy poco en relacién a la
solidaridad profesional. Esto se debe. tal vez, a que el adminis-
trador por lo general fomenta la solidaridad (si a esto se le puede
1lamar soclidaridad) unicamente con otros administradores que son
sus amigos a gque representan una relacién por interés. Con otros
administradores resulta dificil que exista una solidaridad profe~
sional, ya que son la competencia: "enemiao a vencer", La salidari-
dad es verdadera cuando se fundamenta en el deseo personal de
procurar el bien, pero se pnierde facilmente cuando se arigina por
cuestiones urganizativas, en donde pronteo surgen intereses persona-—
les. Lo mismo sucede si estd ligada a algun peligro que corre el
grupo o a factores emotivos. Al desaparecer el peligro o las
emociones, dcosaparecerad también la solidaridad, y es que la solida-—

ridad no es unicamente evitar el mal sino procurar el bien.

Lta sclidaridad como una virtud promueve la justicia por que el

deseo de mantener en alto el crédito de la profesion v el interés
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personal deben evite- wl dafar a los colegas con mentiras, o resal-—
tando sus defectos. o rebajando sus logros en perjuicio de su

reputacién.

En las relaciones entre profesionistas es muy condenable despresti-
giar a un colega para arrebatarle su clientela, sin embargqo., se
puede trabajar para el cliente de otro administrador si éste tiene
motivos justificados y renuncia torimalmente a los servicios del
colegs; asi mismo se justifica si la sustitucidn se hace por
cuestiones de ausencia. entermedad. etc.. sin olvidar el caracter

de substitutoc y cumpliends con las reglacs éticas que implica dicha

substitucién.=”

Los jévenes administradores aue en alaunos afos serdn los dirigen-—
tes de diversos organisros putblicos v privados, por ser las mas
capacitados para ello. no podrdn lograr formar los equipos que se
requieren para desempefar su labor con eficiencia y eficacia si nao

existe en ellos la virtud de la solidaridad.

2.3.0 Responsabilidan Profesional

Entendemos la resporcsabilidad profesional camo un mandato interna

de la conciencia que tnclus:ve puede estar en contradicrion con los

2? MENENDEZ. Aguiles. op, cit.. pp. 131-132,
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mandatos sociales o juridicas. Este mandato puede estar relacionado
a responsabillidades con uno mismo., con el préjimo y con la socie—

dad. e

La responsabilidad con uno mismo se determina por el deber de
competencia que tiene tado profesionista v que tratamos en el
primer inciso de Obligaciones Generales. Tambi én hemos destacado la
impartancia de una formacién técnica y humanistica en equilibrio
para evitar llegar a los extremos de saber poco de mucho o mucho de

poca.

Sin embargo, queremos repetir que el administrador no tiene probie-—
mas para adquirir los conocimientos técnicos que reguiere su
actividad; el problema se presenta en su formacién humanistica. El
administrador se mantiene en ocasiones ignorante absoluto de las
teorias modernas., de las estructuras y mecanismos del mundo actual,
ignorante de la histaria y de las expectativas cientificas y soci—

ales, inmersc en la masificacidn, la propaganda, lo nuevo, etc.

En cuanto a la responsabilidad con el préjimo existen das enfoques
fundamentales: uno es al que se refieren los juristas cuando hablan
de la responsabilidad civil y trata los daRos causados por in-
cumplimiento de los compromisos o de los dados causados por un

delita; el otro enfaque es el gue mas nos interesa, por gue auan

o MUNENDEZ. Aquiles. op. cit. pp. 144~-147.
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cuando no se encuentra wstipulado dentro del Derechoc Civil, obliga
mads al profesionista al analisis de su actitud para con su préjimo.
Se conoce cama respansabil lidad "nmatural” hacia la "persona®". Y es
qQue concebir al homhre como persona implica ver en el a un ser
espiritual, que se constituye por su adhesién a una Jerarguia de
valores que se han adoptado de manera libre y que se encuentran en
constante desarrolla 3!, Este concepto de la persona, ademas de
estar relacionado con la persona, lo esta también con el reduc—
cionismo y la manipulacién. El reduccionista provoca una impresioén
brillante vy efectivista sobre la gente por que parece conocer el
verdadera secreto de aspectos decisivos y adapta una actitud seria

y realista.

Alfonsoc Lépez Quintas nos dice a respecto del reduccionisma filosé~
fico actual: "...tiene su claro precursor en Schopenhauer, alcanza
su momento estelar en Nietzche v se extiende a diversas disciplinas
a través de la brillante actividad de alqunos intelectuales que
obtuvieron un merecido prestigio en su especialidad y se arrogaron
injustificadamente el papel de lideres de la humanidad en tada
suerte de cuestiones: politicas, artisticas. éticas, religio-

Sas...".3F

=1 MENENDEZ. Aquiles., op. cit.. pp.1468-149,

32 PADILLA GONZALEZ, Poni facio (Compilador), Textos Funda-
mentales para Upiversitarios, Ed. Bon:facio Padilla Gounzalez, la.
ed., México, 1990., pp. 25-26.
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El administrador debe utilizar en muchos casos el reduccionismo por
que es una herramienta para ejercer el liderazqo, pero es su
respansabilidad las consecuencias que resulten de esta accién.
Puede ser para el beneficio de un individuo., o de un grupo especi-—-
fico en donde la persona es reducida a mero objeto, o puede ser en
beneficio de su préjimo considerando al individuo como persona.
Sé6lo una actitud de responsabilidad hacia la persona humana dara al
administrador un concepto claro de laos logros del colega. de la
capacidad del colabaradar, de los requerimientos del cliente v de

las necesidades del acreedor.

l.a responsabilidad social del profesionista es el compromiso de su
inteligencia (opinién profesional) v de su esfuerzo (acciones). de
las cuales depende la buena o mala conduccitén de la sociedad. Hay
una frase popular gque dice: "“el pueblo marcha solo y siempre en pas
de alquien que lo guia”. Este concepto de la responsabilidad social
estd relacionado con el concepto de responsabilidad hacia el
préjima por que, asi como hay gentes que luchan por conseguir un
liderazgo. existen otras qus evitan la responsabilidad de ser
condurtores; de ser lideres. Este tipo de profesionista no compren—
de la responsabilidad que demanda la cultura. Son gente gue teme
comprometer Su libertad intelectual, moral, politica o reltgiosa,
por el hecho de realizar una actividad social. Son gente gque aun
conscientes de la urgencia y la importancia de resolver los proble-
mas sociales, disfrazan su pereza y apatia de prudencia. es decir,

niegyan 1a necesidad de bienes materiales v se quejan amargamente de
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los grandes problemas sociales, pero no prensan siquiera en como
remediarlos con el "poder" de su opinidn i1ntelectual y su trabaijo

activao.

En los capitulos de esta primera parte vimos de manera general los
conceptos que comprende La Etica General y La Etica Profesional. En
la segunda parte veremos en el tercer capitulo, cuales han sido los
valores mas recanocidos en cada una de las etapas mas 1mportantes
de la histéria de la humanidad. En el cuarto capitulo, alqgunas
consideraciones que me parecen importantes scbre la carrera de

Licenciado en Administracién en México y en general de la carrera.
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CAPITULO 3

MARCO HISTORICO DE LA ADMINISTRACION



3. Marco Histérico de 1la Aumnistracidn

La administracidén ee v serA siempre una poderosa arma para los
lideres. En la historia nodemos apreciar que los lideres fueron
administradores de paises, de exploraciones, de guerras y en
general de empresas ¢ praoyvectos de otros hombres. Sin embargo, a
pesar de su importancias ro s una actividad reservada a las altas
jerarquias va que contiene las mas diversas funciones dentro de la
socledad. que pueden insertarse en todos los niveles de la misma.
La pademos encontrar tanto en los hogares como en el gaobierno, aun
cuando el concepto camiin de administracién se relaciaona con lus
organismas econémicos, Entre otras, la administracidén tione la
caracteristica de ser universal y la manera en que se desarrollan
las organizaciones provecta lo qiue nosotros v nuestra sociedad

hemos sido. 10 que somos y 10 Que seremos.

3.1 Era Prehistérica

La Gltima edad qQlacial estda {fechada alrededor de 10,000 a 9.000
afos a. de J.C.: coincididéd con la desaparicion de los grandes
anitmales herbivoros los cuales fueran sustituidos por aotros mas
Agiles v nao gregarias. El hombre se adaptéd a estas condiciones
convirtiéndose en recolector, viviendo de la caza v de la pesca.
Paulatinamente se aarupd primero en grupos familiares y mas tarde
en tribus que unieron sus esfuerzos para ayudarse mutuamente,

Paosteriormente estus yrupns  fuerun reemplazados por otros que. al
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emplear una agricultura rudimentaria y la domesticacién de anima-
les. contribuyeron a la produccién y acumulacién de bienes. Su
trabajo se convierte en colectivo v su fortalecimiento constituve

una necesidad vital.s=

Surgen asi una serie de mandatos o reglas no escritas., de aquellos
actos o cualidades que benefician a la comunidad. Es decir, surge
la moral con el fin de asegurar la concordancia de la conducta de
cada uno de los miembros: todos estan obligados a trabajar, a
luchar contra los enemigos, etc. Se considera bueno: la solidari-—
dad. la avuda mutua. la proteccidén de los hijos de la misma tribu,
etec. El valor es una virtud impaortante ya que el valiente presta un
gran servicio a la comunidad. La cobardia., en cambigo, es un mal por

que atenta contra los intereses de la colectividad.

Fue entonces cuando el hombre se percaté de la necesidad, tanto de
una autoridad, como de un sistema administrativo que mantuviera los
intereses colectivos. El "ancianao” o lider, sequramente, significé
para los jévenes la astucia y la sabiduria necesaria para sobrevi-—
vir y envejecer. De ahi la fuente de autoridad y la veneracidn por
el "anciano". Sin embargo, se individualizaban las cualidades
marales personales ya que la moralidad del individuo, lo que habia
de buenao en ¢1 (su valor, su actitud ante el trabajo, etc.), era

propio de todos los miembros de la tribu y no era pasible tener

33 BEORGE, Claude S. Jr.. Himtéria del Pensamigpto Admipis-—
trativos: Prentice-Hall, la. ed.. México, 1974, pp. 2-3.
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intereses individuales gue entraran en contradiccién con los
colectivos. La moral era una moral colectiva. Las condiciones
econdmico—sociales que habrian de hacer posible el paso a nuevas
formas de administracidn v de pensamiento. serdn justamente la
aparicién de la propiedad privada y la divisidn de las clases

sociales. =

3.2 Civilizacianes Anticuas

El desarrallo de la ganaderia., la agricultura y los oficios manua-
les, asi coma la anaricidn de nuevas farmas de produccidén {(prisio-
neros de querra convertidos en esclavues), generaron un aumento de
la productividad, y esto permitidé una mayor disponibilidad de
bienes y una acumulacioén de los mismaos. Surge entonces una desi-
gualdad de bienes entre los jefes de familia y, con esto. la

propiedad privada y los antagonismas entre pobres y ricos.

Muchos legisladores emplearon a sus empleados de confianza para
cumplir sus deseos. pero on la medida en que su reputacian crecid,
alaunos de ellos se convirtieron en lideres del puebla. Para
dirigir establecieron tabues v reglas de conducta, usando el temor
a las fendmenas naturales. a través de su posicitn espiritual.
Estos hombres, pir lo neneral, eran los sacerdotes, quienes a

través de un comple)n sistema tributario acumularon y admimstraron

=4 SANCHEZ VASOUFZ. Nndolfo, Etica. Ed. Grijalbo. I5a. ed..
México, 1981, pp.
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una Qran cantidad de bienes materiales. En la civilizacién sumeria
estos sacerdotes tenian que rendir cuentas de su labor a sus
superiores, y como uno de los documentns mas antiguos del mundo,
existen pruebas de los inventarios que ellos practicaban hace cinco
mil afos. Los babilonios por su parte, como principal aportacién en
este sentido, nos legaron el Cddigo de Hammurabi. En é} describen
su pensamiento acerca de la administracidon y se refieren a temas
como las salarios. la responsabilidad., 21 comercio, etc. Moisés al
frente de los hebreos actué como lider y administrador, preparé,
organizd y ejecutd el éxodc de los hebreos de Egipto. Los egipcios
demostraron sus grandes habilidades administrativas y de orgqaniza-
cion. Frueba de ello son sus piradmides v la descentralizacion de su

guobiernc a través de controles centrales =fectivos.>=

Otras civilizaciones caomo los chinos, los hindues v los romanos
entre otros, aportaron conocimientos al pensamiento y a la practica
administrativas pero las griegos, gracias a su desarrollo econémico

y filoséfico, acupan un lugar aparte.

En Grecia es donde se origina nuestra filosofia ocecidental v son
ellos los primeros en utilizar el método cientifico, el cual tuvo
una gran infiuencia scbre la administracién. Los griegos emplearan
un gobi1erno democraticou con todas las complicaciones que esto

representa. La polis fue =21 nueva tipo de gobierno para la ciudad.

=5 GEORGE, Clavde S. Jr.. op. cit. pp. 3-B.



Aplicaron la discusidon abierta que propicidé el libre intercambio de
ideas y demostraron la importancia de estos procesos aun utilizados
en la prdctica administrativa. Fronto se dieron cuenta de que para
lagrar una mayor productividad era necesario el uso de métodos
uniformes en tiempos estipulados. Pero, para evatar lao dura vy
monétona que esto representa. introdujeron ritmo para controlar los
tiempos de trabajo y movimientos tipo en armonia con la misica.
FPlatén escribe sobre la especializacidén o division del trabajo en
su "Repuablica" v Sdcrates advierte la universalidad de la adminis-
tracién en sus discursos registrados por Jenofonte., uno de sus
discipulos. Asimismo. Jenofonte reconoce la administracién coma un

arte distinto., vy escribio:

<Es la administracién doméstica el nombre de un
arte, coma el curar, el de trabajar en bronce,

o el de la construccién? «<Asi me parece’, o1jo
Critdbulus, <El que estd calificado para edificar
puede hacerlo igualmente bien para otro que para
si mismo: v sequramente el que estd calificado en

administracién doméstica puede actuar similarmente..

pero lo que ez comin a todas las ocupaciones, sea
agricola. o politica, doméstica. o mlitar, es que
aquel que sobrecale en ellas debe ser capaz de dirigir

a otros... .3

>4 GBEORGE. Claude §. Jr..op. cait. pp. 17-1B.



Con la desaparicidén del régimen de comunidad primitiva, desaparecid
la unidad de la moral. La divisién de la sociedad antigua en dos
clases antagédnicas fundamentales se tradujo, al mismao tiempo, en
una divisién de la moral. Existian dos morales: una dominante. la
de los hombres libres, y otra, la de aquellos esclavos que interna-
mente rechazaban los principios y normas morales vigentes. La moral
de los hombres libres tenia su fundamento y justificacién teérica
en la doctrinas éticas de los grandes fildsofos grieqos. Aristéte—
les consideraba que unos hombres eran libres y otros esclavos por
naturaleza, ya que esta distinciéon era justa y util., De acuerdo a
esta concepcién, que respondia a las ideas dominantes de la épaca,
los esclavos eran objeto de un trato cruel, que ninguno de los
arandes fildsofos de aguel tiempo consideraba inmaral. Algunos
esclavos fueron conscientes de su falta de libertad y esto hizo
posible que reconocieron algunas cualidades morales: espiritu de
sacrificio., solidaridad, disciplina, etc. Pero. por sus condiciones
de vida, era casi imposible desarrollar una serie de principios o

reglas de accidn es decir. una moral.>?

l_a moral de los hombres libres se encontraba ligada a la politica
para dirigir vy orqanmizar las relaciones entre los miembros de la
comunidad. De ahi la exhaltacién de las virtudes marales civicas.
Fero esto se refiere a los hombres libres. cuva libertad tenia como

base la esclavitud y la negacidén de que los esclavas pudieran

=7 SANCHEZ VASDUEZ, Adolfo, op. cit.. pp. 36-39.



llevar una vida politico-meral.

Surge entonces una nueva relacién moral entre el individuo vy la
comunidad. Por un lado, se eleva la conciencia de los intereses de
la colectividad y. por otro, surge una conciencia refiexiva de la
propia individualidad. El individuno se siente miembro de la com-
unidad, sin que por atrao lado sea absorbido totalmente por ella. La
importancia —-de esto radica en que el i1ndividuo adgumere la con-
ciencia de la responsabillidad moral que faorma parte de una ver-—

dadera conducta maral. =2

3.3 £dad Media

Con la caida de las civilizaciones antiguas. a partir de los siglos
V y VI, surge una nueva forma de arqanizacién socral: los feudos.
Las tribus barbaras provenientes de Asia v el norte de Europa,
aobligaron a los individuos a buscar protecci16n contra el asesinato,
el robo y la violencia. En cambio, estos hombres llamados siervos.
tenian la ohligacién de trabajar casi de por vida para el sefaor que
los proteqia, va que ademds, era el duero de las tierras. Las
condiciones de los si1ervas sequian si1endo muy duras, pera en
comparacién con la de los ewsclavos. tenian derecho a la vida y se

reconocia gue No erin cosas S1no seres humanas.

38 SANCHEZ VASIRIEZ, Ndolfo, op. cit. pp. 3B-19.




La arganizacién feudal fue de jerarquias descendentes de autoridad
delegada. Esto es, los hombres libres de los feudos (artesanos.,
pequeios industriales. comerciantes, etc.). estaban sujetos a la
autoridad del sefor feudal y debian afrecerle ciertas prestaciones
a cambio de su proteccién. Asimismo, cada seror feudal dependia (
vasallaje no forzoso sino voluntario) de otro sefor feudal mas
paderosc, que a cambio, ofrecia financiamiento y proteccién mili-
tar. Este sistema era una piramide que culminaba con el sefor mas
paderosc: €1 rey o emperador. La iglesia también mantenia sus
propios feudos y ejercia un poder espiritual indiscutido en toda la

vida cultural, econdmica y politica.=”

Dentro de este sistema descentralizado, el vasallo gand el derecha
de gobernar su propio territorio bajo sus propias leyes. Sin
embarqo, €l principal problema entonces, como ahora, fue el deter-~
minar como mantener el equilibriao entre autoridad descentralizada y
autonomia lo-cal. Ellos consideraron que el interés comun debia
existir para que este tipo de organizacién pudiera funcionar.
Desafortunadamente este fue unc de los mayores defectos de el
feudalismo. Su aportacién a 1la administracién en este sentido. es
que el delegar confiere autoridad no la trasmite, ya que de no ser

asi, se corre el riesqo de la desintegracidén.

S FERGUSON, John M., Histéria de 1a Economia, Ed. Fondo de
Cultura Econdmica, Ba. ed., Méxice 1980, pp. 85-89.
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Alqunas de las practicas administrativas de aquel entonces las
podemus encontrar en Venecia, ya que este puerto fue uno de las
centros comerciales que tuvieron mavor auge. Especificamente. es
ahi donde se desarrollan distintos tipos de organizac:dén de neqo-
cios (los contratos de asociaci16n, las empresas familiares, la
comandita par acciones y la agencial). vy el uso de la contabilidad
como herramienta administrativa (Lucca faccirolis hombre culto que
abarcd diferentes Areas del conocimiento y propuso una metodologia
contable gque tiene un gran parecido con la empleada actualmente).
Entre otras. también se aplicaron técnicas de almacenamiento.
lineas de montaje, estandarizacién, control de inventarios. control

de costos y aspectos de personal.<4®

Uno de los mas qrandes escritores y pensadores de esta época fue
Tomds Moro. En su obra "Utopia" propone una sociedad ideal. Primero
critica los abusos = injusticias administrativas que el vio en
Inglaterra v Eurupd v luego hace su propuesta del estado i1deal.
Como un economista maralista, Mora via los placeres y las diver—
siones de ricos y pobres caomo una fuente de sus dificultades
econdémicas. Asimismo, criticd a los nobles por ser parasitos
improductivos que vivieron del trabajo de otros al igual gue el
resto de la corte. A diferencia de Mora. Nicolas Maquiavelo con-—
trasta con la idea bumanista v adguiere una postura realista vy

practica. Aunque ha sido criticada de poco escrupulosao, estadistas

“o. GEORGE, Claude S.Jr., op. cit. pp. 27-39.
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y lideres mundiales han sido quiados por el genio de Maquiavelo

durante siglos.

Maguiavelo propone cuatro principios administratives en €l Principe
vy Los Discursos : 1) Dependencia de la aprobacién de las masas para
ganar y mantener el poder: 2) Cohesién para delimitar la respon-—
sabilidad vy la uniformidad de pensamiento; 3) Liderazqo gue se
obtiene con atributos propios del que manda; 4) Derecho a la
supervivencia. esto es, evitar lgs desérdenes aque atentan contra la

supervivencia de el grupo o persona que sustenta el poder.4*

La moral de la sociedad medieval estaba de acuerdo con sus carac-
teristicas econdmicas, sociales y espirituales. La fuerte influen—
cia de la iglesia aseguraba cierta unidad moral de la sociedad, ya
que era aceptada tanto por el sefior feudal como por el siervo de la
gleba. No obstante. existia una variedad de cédigos morales de
acuerdo a 1los distintos estratos sociales. De tal forma que habia
un co6digo de los nobles o caballeros, cédigos de las 6rdenes
religiosas. cddigos de los gremios, cédigos de los universitarios.
etc. Pero no habia un cédigo para los siervos con sus principios y

reglas propias.

“t+ GEORGE, Claude S.Jr, op. cit. 40-83.
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De estos cddiqos destaca el cédigo de la aristocracia feudal. Se
caracteriza por su desprecioc hacia el trabajo fisico y su exal-
tacién del ocio vy la guerra (la administrac:on del feudo quedaba en
manas de un suibdito, vy s1 ademas tomamos en cuenta que los libros
de entonces fueron escritos por sacerdotes. escribanos. legis—
ladores o por - alaunos nobles hacendados educados. No Nas sorpren-—
de el que practicamente® no se halle escrito an libro sobre concep-
tos adminictrativos). Un verdaderno noble deberia montar a caballo,
nadar. disparar ccn arca v flecha. esarima. jugar ajedrez y com-
poner versos romanticos. Esto parecia sustentar el criterio de que
el noble adquiria una dimension moral distinta. es decir, tenia una
serie de cualidades morales gue 1o distinquian de los plebeyos vy
los siervos. Contrariamente, los si1ervos no podian llevar una vida
verdaderamente moral. Sin embargo. apreciaban algunas cualidades
camo: su libertad. el aoce de una parte de los frutos de su esfuer—
20, la avuda mutua v la solidaridad con octros de su misma clase.
Pero, principalmente, apreciaban lo que su reliqion les prometia
después de la muerte. Una compensacién a sus desdichas terrenales.
con el reconocimiento de su libertad y dianidad personal y. con
esto, la posibilidad de una vida moral gque en vida les era ne-

gada, 4=

4= SANCHEZ VASMHtEZ, NAdolfo, op.cat. pp.40-42.

ha



Gradualmente, en la vieja sociedad feudal fueron gestandose nuevas
relaciones sociales vy econdmicas gue habrian de corresponder a una

nueva clase social: la burguesia.

3.4 E1 Capitalismo

Es conocido el hecho de que la tranmsicién de la época medieval a la
moderna no fue de ninguna manera un cambio stbito o uniforma. A
partir de los siglos XIV, XV y XVI, surgié una nueva clase social
(la burguesia) poseedora de nuevos y fundamentales medios de
producci én (manufacturas y fabricas), que fueron desplazando a los
talleres artesanales. Y, en forma paralela, surge una nueva clase
de trabajadores libres (el proletariado) que por un salario vendian
o alquilaban (en una jarnada) su fuerza de trabajo. Vendian asi una
mercancia que genera plusvalia, es decir, el valor remunerado que
el obrero produce 3 crea. E1 feudalismo es sustituidao por el Estado
Macional: Espafa, Francia, Inglaterra., Portugal. Hungria, etc.
dejaron de ser unicamente espaclos geograficos y surgieron como

qobiernocs centralizados.

Una de las causas gque propiciaron el capitalismo fue la Reforma

Protestante i1niciada por Martin Lutero en 1517 y gque se extendid
hasta 1650. Europa fue el escenario de un conflicto religioso gque
separd al Papado de la mitad de sus dominios. La nueva filosafia
sust:rtuyé el concepto internacional de 1a iglesia catélica por el

concepto de independencia nacional. De tal farma que se apoyé el
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individualismo tanto en la economia como en la religidn.

Otra de las causas que dio origen al capitalismoc fue un movimiento
que se gestd en Inglaterra entre 1700 y 1785: La Revolucién Indus-
trial. Durante ese periocdo se generdé £l cambio de una sociedad
agraria-rural a una industrial-comercial, propiciando al mismo
tiempo, una nueva generaci6n de administradores ceon sus propios

conceptos y técnicas.

La Revolucién Industrial se desarrollé en tres etapas badsicas: la -
primera consistié en el trabajo doméstico del agricultor y su fami-
lia en la granja. Principalmente, con el uso del telar se fabrica-
ron textiles que eran vendidos en la feria local al precio que se
pudiera negociar. En la segunda etapa, el sistema doméstico evolu-—
ciond a lo que se conoce como sistema de trabajo a domicilio. En
esta etapa surgen empresarios que actdan como proveedores de
materia prima y como distribuidores en la feria local. Los precias
que pagaban a las familias eran fijos, y esto determinéd que., a
partir de entonces, el manufacturero independiente se convirtiera
en empleado. La untca funcidén administrativa que se tenia fue el
contral gue tenian los empresarios sobre los materiales. La necesi-
dad de este control, se debid a que para las familias resulté mejor
negacio vender las materias primas que recibia del empresaria, gue
la venta de sus productos terminados. Los empresarios adguirieron
derechas de todo tipo para protegerse, perag esta. fue la causa de

la desaparicion de este sistema.
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El sistema fabril quedé justificado por la necesidad de supervisar
al trabajador. pero no es sino hasta la aparicién de las madguinas
(de combustidén), cuando se inicia esta tercera etapa. Los costos
obligaron a ubicar en el mismo epspacio a trabajadores v maguinas.
La administracidén adquiere caracteristicas militares de estricta
supervision. La funcién de dirigir cobré gran importancia, ya gue
la necesidad de aprovechar al masimo la maquinaria obligé a poner
en practica una estricta supervisidn. El supervisor debia llevar a

los trabajadores a su maxima capacidad productiva.

fPara los duefos, las ventas fueron mads importantes que el desarro—
.11lo de una sana administracién. E1 pago a los trabajadores se
redlizaba a manera de destajo, pues se consideraba que el hombre
que recibe una cantidad determinada por pieza, sera mas productiva
que otro que trabaja por un salario diario. Se dio también gran
importancia a la cantabilidad por ser una herramienta de control vy
prateccién ante los fraudes. Se planificé la localizacidon de la
planta y los requerimientos de maquinaria. Asimismo. Se reconocié
el valor de llevar un registro sobre la amortizacién de los activos

fijos.4S

43 GEORGE, Claude S. Jr.. op.cit. pp. 46-52,
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Como consecuencia de este sistema el aobrero fue considerado coma un
medio de produccion v no cumo persona. El obrero se encontré

ajenc a la propiedad de los medinos de praduccién. Su trabaje v sus
productos son para ¢l motivo de miseria, sufrimiento e i1ncerti-
dumbre. lLLa necesidad de crear plusvalia no da lugar a considera-
cinnes mgrales. La economia se rige por el culto al dinero, al
maximo beneficio., vy esto. da lugar a que entre los individuos se
cree un espiritu de posesidn. de egoismo. de hipocresia e indivi-—
dualismo exaqerado. Cada individuo confia en si mismo vy desconfia
de los demas. Sin embarqo. cuando la burquesia era una clase en
ascenso; en la época en gue la aristocracia tiene un desprecio
hacia el trabajo. practica el ocio. el labertinaje en las cos—
tumbres, etc.. los burgueses, resaltan come virtudes propias la
laboriosidad, la honradez. e} purittanismo, el amor a la patria y a

la libertad.=*

Como hemaos mencionado. uno de las factores que propiciaron el
desarrolla de la sociedad burguesa v del capitalismo lo constituye
el surgimiento de la ética protestante. Max Weber considera el
concepto ético religioso de la "profesi16n”", como una de Ltas dis-—
crepancias fundamentales entre la ética catédlica y la ética protes-
tante. El pensamento catélico lo encontramos en Santo Tamds de
Aquina. para quien “el trabajo en el mundo, adn cuando querido por

Dius, pertenece al orden material y no tiene una valoracidn ética,

“4 SANCHEZ vnSDUt.Z, Adolfo, op. cit. pr.42-47.
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al igual que el comer o el dormir". El trabajo es necesario sélo
para la conservacidn de la vida individual y social, y por lo
tanto, quién tenga dinero suficiente para vivir sin trabajar no

estd obligado a ello.*®

Por el contrario, Martin lLutero considera que "el ascetismo monas—
tico no constituye una forma de superacidn moral. sinc mas bien es
producto de un desamor eqoista”. Para él. la forma de agradar a
Diaos es el estricto cumplimiento de las obligaciones del hombra en
su trabajo. Richard Baxter (puritanc inglés) menciona: "cuando Dios
muestra a uno de las suyos la posibilidad de un lucro, lo hace con
algun fin: por tanto. al cristiano crevente no le queda otro camino
que escuchar el llamamiento y aprovecharse de ¢l: "el rico. aan
cuando puede vivir sin trabajar, estd aobligado por precepto divino

a hacerlo. "=~

3.5 La Administracion Moderna

A finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, los primeros
economistas y los primeros estudiasos de la administracién praopar—
cionaron principios cientificos para la administracién de hombres,

materiales.dxnero y capital.

= RIOS S7ALAY. Adalberto,et al, Qrigenes_y Perspectivas de la
Administracidn. £d. Trillas, ta. ed..México 1977, pp. 45-46.

44 RIOS SZALAY, Adalberto, et al, op. cit., p. 4S5.
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Adam Smith y Robert Jacques Turgot contemplaron la diferencia entre
propiedad (duefo de los medios de produccién) y la administracion -
(quién hace funcionar ios medios de praoduccidén). Surge asi una
nueva clase productiva: el administrador. Ellos escribireron acerca
de la importancia de la divisién del trabajo y de los estudios de
tiempos y movimientos antes que Tavlor v Gilbreth. Paor su parte,
Charles Dubin fue un 1ngenmierao francés que efectud estudios en la
armada francesa. Reconocié aspectos i1mportantes en la administra-
cidén de personal y relacianes humanas. Fara ¢1, fue 1mportante la
integridad del administrador (pronto pago Jde las deudas y cumplai-—
miento de compromisas vy acuerdos), e! trato al personal y el
bienestar de los empleados. Todo lo anterior es prueba de la

elevada economia existente y del alta nivel administrativo.4”

3.5.1 La Administracidén Cientifica

A partir de la segunda mitad del sialo XIX surge en Los Estados
Umidos una nueva etapa industrial, debido princioalmente, al desa—
rrollo de la industria y a la abolicidn de la esclavitud. En éste
periocdo, su economia tuvo un repunte, la competencia entre las
embresas se agudizd. y a consecuencia de esto, se incrementaron los
estudios sobre aspectos administrativos en empresas especificas.

Un eijemplo son los estudios efectuados por Henry Poor vy Damel C.

“” GEORGE. Claude S.Jdr., op.cit., pp. 6&4-75.
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McCallum, ellos se abocaron a oraanizar vy hacer eficientes empresas
ferrocarrileras, las cuales, implicaban problemas diferentes a los

encontrados en empresas pequenas, ™

Los administradores de entonces vieron la necesidad de intercambiar
sus ideas y sus logros. pero no es sino hasta 1881 cuando Joseph
Warton, industrial y financiero de Filadelfia. dond cien mil
détares para que se constituyera la facultad de administracién en
la Universidad de Pensilvania. Durante diecisiete afos fue el anico
lugar donde se podian realizar dichos estudios y para 1911 va

existian en total treinta.<v

Estimulado por este ambiente surqge el trabajo de Frederick W.
Taylor. Cuya obra, de ninguna manera fue producto de la espon-—
taneidad genial con la que en ocasiones se le ha querido presentar,
como si su trabajo fuera ajeno a una realidad histérica. Sus
apartaciones pueden quedar resumidas en cuatro puntos fundamen-—
tales:

A) Racionalizacién del trabajo y estudios de tiempaos y movimien—
tos: Con la ayuda de los ingenieros Frank y bLillian BGilbreth deter—
minéd que para cada trabajo podia existir un procadimiento técnica—
mente estructurado que sustituyera los métodos empiricos. Esto se

logré mediante la estandarizacidn de los tiempos y mavimientos

= GEORGE, Claude S.Jdr.. op.cit., p.77.
<= RIOS SZALAY, et al, op. cit.. pp. 10-11.

71



necesarios para su realizacién,
B) Seleccién y capacitaciden de Los trabajadores: ademas de la
estandarizaci 6n de los procesos, detectd la necesidad de selec—
cionar a la persona i1dénea v capacitarla para su mejor desempefo.
C) Salarios i1ncentivaos: Este era un sistema en el gue el trabajya-
dor recibia su salaric de acuerdo a su product:wvidad.
D) Oraanizacidn runcional; En este sistema de "relacidn vert:ical
directa de tipo lineal”. las trabajadores recibian ordenes de

tantos Jjefes como especializaciones existieran en un taller.

A pesar de su aran capacidad de observacidn y de andlisis. Tavior -
carecia de una formacién cientifica. Esta carencia, lo llevo a
afirmar gue existia una "clencia de palear", la “ciencia de colocar
ladrillus", etec.. Estaba convencido que detrds de toda actividad

productiva se encontraba escondida una ciencia. 9°

El concepto del hombre que Taylar tenia dejaba mucho que desear:
"el trabajador es un ser irracional v su Lnico interéds era la
satisfaccidn de sus necesidades primarias... el hombre es un ser
perezonsc paor naturaleza", que los trabajadcores "tengan la sensacidan
que todos estdn trabajando para up mismo fin", “ que si1entan que se
les estd dando algo mas de lo gque habirtualmente reciben de sus
patrones", o bien. que tuvieran "la esperanza de una mejora o

ascensu”. No se hablaba en términoz de una realidad s1no de una

=° RIQS SZAl.AY, Adalberto, et al. op.cit. p. H2



posibilidad. Esta forma cintca de expresidén inicia con Taylor pero

ain se utiliza en nuestros dias.

Tavlor se atrevid a afirmar gue los problemas derivados de la
industrializacion se resolverian mediante el estudic de los métodos
de trabajo y el establecimiento de un sistema "cientifico" de pago.
va que el pago de salarios era lo unico que preocupaba al obrero.
Taylor sin duda es creador de wuna parte importante de la tecnologia
administrativa, pero debemos evitar el enfoque que propuso para la
admintstraciéen. Para el. el administrador era el amo que debia
gobernar con rigidez, las ordenes tenian que ser obedecidas. no
dudadas, ya que siempre provenian del patrén. Muv puocos pensa-
mientos eran dirigidos a tratar de mejorar el nivel de vida del
abrero, por el contrario, la mano de obra era sé6la un factor de la
produccién del cual habia gue extraer la mavaor productividad
posible. Finalmente podemos resumir el pensamiento de Taylor en una
de sus afirmaciones: "Lo Gnico que esperdbamos determinar, como
resultado final, era que fraccidén de caballo de fuerza padia

ejercer un hombre'.,=*

Uno de los colaboradores de Taylor fue Henry .. Gantt. Sin embaraqo,
a diferencia de Taylor las apartaciones de Gantt fueron de caracter
humanista. Su aportacién mas conacida es de cardcter practico v son

las grAficas utilizadas para calendarizar tareas y poder comprobar

=t RIOS SIALAY, et al., pp. 82-90.



los resultados tinales con 10s planeados. Pero en realidad, sus
principales apartaciones tuvieron un enfogue humanista, aunaue
estas no adquirieron ia misma importancia por que no representaron
un beneficioc a corto olazo v dirigido al patrén. Su plan de remune-
racidén al obrero garantizaba un salario minimo diariao por una
praduccién menar al estdndar establecido, una bom ficacién por
lograr el ectAndar y otra por superarlo. Esto, evidentemente. ayudd
a mejorar la eficiencia del obrero. Otra contribucién fue su
politica de instruir al aobreroc en lugar de forzarlao, con esto
introduioc "la psicologia de las relaciones con l1os empleados”. En
aquel mumento esta avortacidn fue muy 1mportante va que hasta
después de la segunda guerra mundial se acepté que el adiestra—
miento era parte de la responsabilidad administrativa. Finalmente.
afirmdé el hecho de gque primera estaba el servicio y luego las

utilidades., es decir, existe una responsabilidad industrial.==

Otros autores de la administracién cirentifica hicieron grandes
aportaciones como Walter Dill Scott., Harrinaton Emerson. Harlow S.
Parson y Henry Favol. Cabe destacar a este dltimo pues muchas de
sus aportaciones a’in son tema obligado en las escuelas de adminis-
tracién. Favol realizd sus abservaciones casi: al mismo tiempo que
Taylor. pero debido a un retraso en su oublicaci1dn sus trabajos no
impactaran de 1gual forma. Sin embargn, aracias a su enfoque de la

administracid¢n como una teuria ensedable y que purde ser aplicada

=2 GEORGE., Claude S.Jr.. op. cit. pp. YH-99.

74



no s6la a neqocios sino a cualquier forma del esfuerzo humano.
pronto en Francia v mds tarde en los Estados Unidos, su obra fue
reconocida. Fayol reconocid la universalidad de la administracién.
elabord una teoria de la administracién que comprende las fun-
ciones administrativas v una serie de principios., asimismo. detecté
1a necesidad de ensefar y desarrollar un plan de estudios adminis-—

trativo en colegios vy universidades.

3.5.2 La Escuela del Humano-Relacionismo

En principio, los autares de esta corriente del pensamiento ad-
ministrativo se dieron cuenta gque el funcionamiento de las organi-—
zaciones se daba gracias a las persanas, y que por la tanto, la
administracién debia centrar sus estudios hacia los trabajadores v
sus relaciones interpersonales. Los estudios comprenden aspectos
tales como: motivacién, dinamica de grupaos, estimulos individuales.
relaciones grupales etc. El1 ohjetivo es conocer el comportamienta
individual y grupal del hombre, mediante andlisis psicoldéaicos,

sociolégicos @ inclus:ve antropolégicos.

Muchos autores no pueden situarse en una sola corriente administra-—
tiva; es el caso de Henry L. Gantt y Oliver Sheldon. De Gantt va
hemos visto que en su obra incluye tanto aspectos metodoldaicos
como aspectos humanitarios. Por su parte, Sheldon trabaja en la
determinacién de tunciones y principios administrativos. pero

enfatiza la responsabilidad administrativa: su visién de la empre-—
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sa,no como un conjunto de maguinas si1no camo un conjunto de per-
sonas. Realizd esfuerzos por sintetizar la administracién cieatiti-—

ca con la ética social.

Elton Mave conocida como el padre de esta corriente, realizé estu-—
dios can el +in de evaluar las actitudes y reacciones psicoldgicas
de los empleadous en situaciones de trabajro. Sus principales apor-
taciones fueron: la definicidén del trabajo como la actividad social
mas relevante del hombre: la importancia de la psicoloagia v la
fisioloaia del trabhajo como factores determinantes para mejorar la
situacidn concreta del trabajador vi el reconocimiento de que las
abreros en una fdbrica caonstituven una “cultura” propia que puede
ser observada y analizada, es decir., la actividad humana se expresa
no en forma i1ndividual. sino a travées de grupos, sus relaciones

entre ellos v su relacidén en la oraqanizacion.

Se podrian citar otros autores dentro de esta corriente del pen-—

samiento administrativo, pero lo mas importante es el hecho de que
i1a administracién ha alcanrzado la madurer de una filosofia de pen-—
samiento v accidén. Los administradores va son considerados como un

gremic en ascenso v su impacto en la sociedad serd determinante.
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3.5.3 La Escuela Cuantica de la Administracién

En los afos posteriores a la segunda guerra mundial surqe la
escuela cuantica. dirigida a aquellas que ven en la administracién
una gran cantidad de toma de decisiones basadas en el anidlisis
cuantitative (datos). Se caracteriza porque los trabajos realizados
en esta etapa implican la investigacion de equipos mixtos de
cientificos de distintas disciplinas. Esta escuela también llamada
investigacién de cperaciones, investigacién operacional y ciencia
administrativa., se inicia a partir de la segunda guerra mundral en
Inglaterra con fines bélicos que tuvieron excelentes resul tados.
Concluida la guerra se siguieron realizando investigaciones , pero

en esta ocasidn se utilizé para la planificacién de negocios.

Algunas de las técnicas cuantitativas son: Disefio experimental
{modelos predictives), Control de Inventarios, Programacidén Lineal
(distribucién de equipo y personal), Teoria de Colas (control de
inventarios, trafica, horarios de recepcién, etc.). Los sequidores
de esta corriente estan convencidos de que cualquier fase de la ar-—
ganizacioén, toma de decisiones o planificacién administrativa,
puede ser expresada en términos cuantitativos para su mejor anali-—

si5.9%

=3 GEORGE, Claude S.Jr., op. cit., pp. 1350-159,
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3.6 El Administrador Contemparadneo

Como hemos visto que el concepto de administrador es un término que
se conoce como tal a partir de nuestro siglo. Sin embargo, este
reconocimiento se ha logrado qracias al esfuerzo de los hombres que
se preocuparon por darle a la practica administrativa un lugar en
el quehacer humano. Los altimos cuarenta afos han contemplado una
gran cantidad de obras provenientes principalmente de instituciones
académicas. La diversidad de enfoques para el andlisis administra-—
tivo, la cantidad de i1nvestigaciones v la diferencia de_puntos de
vista, han provocado una canfusidén respecto a lo que es la teoria
administrativa y de como deben analizarse los sucesos administrati-
vos. Bajo este panorama, no nos extrafa el que no se tenga atn una
nocidn clara de las bases cientificas de la administracién y de que
no halla sido posible identificar con claridad lo que se guiere

decir cuando se hable de administradores competentes.

A grandes rasgos podemos decir que los administradores actuales
deben hacer uso de todos sus conocimientas., para distribuizr de
manera equitativa. los recursos escasos de que dispone entre los
distintos grupos que de el dependen. Debe ser ecléctico en sus
prdacticas. va que al mismo tiempo aplica conocimientos de psicolo-
gia. de sociolonia, de técnicas y métodos cientificos., y todo esto.
enmarcado por principios y normas morales. No es una tarea facil,
no es una carrera fActl, es una de las actividades mas fundamenta-—

les del hombre. y gue como tal, requiere del compromiso y la
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dedicacién de los estudiantes de esta profesién.

En el siguiente capitulo trataremos de presentar lo que para
nosotros es el perfil del administrador en México y cuales san las
carencias fundamentales en lo que se refiere a su formacién univer-

sitaria.
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CAPITULO 4

EL ADMINISTRADOR EN MEXICO
Y LA FORMACION HUMANISTICA
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4. El Administrador en México y la Formacidn Humanistica

4.1 El Administrador en México

A mads de cuatrocientos cincuenta afos de la conquista, aan es tema
de discusién la diferencia entre el indigena y el espafol. A lo
largo de nuestra historia observamos estas dos magnitudes en un

cantinuo antagonisma.

Entre los pueblos que vivian en el territorio mexicano existian
ciertas diferencias en cuanta configuracién racial, costumbres,
lenquaje, etc., pero sin duda, al estar localizados en una misma
Area geogré&fica la influencia entre ellas fue inminente. Sin
embargo'a la llegada de los espafoles, el choque entre ambos
continentes fue un suceso violento y determinante. La evolucioén de
nuestra cultura prehispdnica fue cortada radicalmente y durante
trescientos ados de colonialismo se fueron transformanda los

valores, asi como nuestra organizacidén social y econémica.

Esta imposicién de la cultura del grupo gue domina sobre la cultura
del! daminado es parte de nuestra historia. Estc ha provocado la
pérdida de una identidad que.gos defina, y no es que no la tenga-
mos, sino que no la entendemos ni la conceptualizamos como tal. Uno
de los ejemplos mas claros de esta imposicidén es la ejercida por
los Estados Unidos. Nuestros sentimientos hacia ellos en ocasiones

son de rechazo cuando recordamos el conflicto territerial del
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pasada. o cuando comprendemos la desigualdad de la riqueza y el
desarrollo tecnoldgico. pero al mismo tiempo, es admirado por ser

una civilizacidn praogresista y moderna.

Conforme mas altos son los estratos sociales la actitud bacia el
norteamericano es de admiracién; esto se debe a que en estas
estratos., desde el punto de vista de unidad familiar, se encuentran
mds integradaos y la presencita del padre ocupa un lugar mAs 1mpor-
tante (en términos psicolégicos los Estados Unidas ccupan el papel
del padre). Lo podemos ver en el enfonue que se da a 1la necesidad
de que sus hijos adquieran el idioma extraniero, en la necesidad de
usar sus productos, en la aceptacidn casi total de sus tendencias
artisticas y del rechazo hacia las nuestras. Las bares vy centros
nocturnos, asi como los hoteles y agencilas de viajes, dan mejor
atencién e informacidén al norteamericana aun vestido en "jeans" y
camiseta y rechazan al praopio mexicano cuanda nao usa corbata. Asi
mismo. los valores nacionales en los ambientes intelectusles se
desprecian hasta gue no han si1do aceptados en norteamérica.

En la clase media no resulta tan facil la identificacion y ad-
quisicién de valores norteamericanos, sin embargo. su lucha por
alcanzarlos no tiene fin. El individuo se esfuerza por adquirir
unos pantalones americanos o por lo menos "maodelo americanco”. Esta
necesidad llega a ser tan compulsiva ., que se llega a caer en el
ridiculo de adquirir unos pantalones americanos pera fals:ficados,

ain sabiendo gue lo san.



Asi mismo, este praoblema tiene gran relacidn con un concepto de
nuestro siqlo: el hombre masa. Este término tiene gran parecido con
el comportamiento de nuestros antepasados de hace milenios v que
conocemos caomo gregarismo, O tendencia a sequir décilmente al qrupa
al que cada cual pertenece. Masa es todao aquel que no se valora a
si mismo, pero no por razones especiales sino porque ‘se siente
como todos los demds, y es que, nadie e€s mas ni mejor gque los
otros, por que el que no piense como todo el mundo., quien no sea
coma toda el mundo corre el riesgo de ser eliminado. No abstante,
la masificacidn siempre se da acampafada de procesos paralelos de
ultraindividualizacién, es decir, para gue los individuos se
relacionen y actuen en forma colectiva, es necesario que exista un
personaje, real o imaginario, cuya superioridad todos reconocen o
atribuyen por que representa lo que todaos creen que es lo mejor de
si mismos y de sus ilusiones mas queridas. "Las explosiones de
revuelta y de destruccidén son siempre efimeras", escribio Gustave
LeBon y aradié: "Abandonadas a si mismas, pronto se ve a las
masas.cansadas de desérdenes, que se dirigen bacia la servidumbre”.
Y en este sentido Sergtio Vilar nos dice: "... si no encuentran (las
masas) el Amo al que sirvidé, no tardan en instalarse por si mismas
en el inmovilismo, en el caonformismo inerte, en el counservadurisma

de hecho, en ia pereza mental...”.

Con este enfoque de valores y costumbres impartados tendientes a
considerar la posesién de los medios de produccién v sus productos

como el éxito o la superacidén del individuo, parece imposible
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evitar el hecho de que la carrera de Licenciado en Administracién
sea considerada por muchos como el camino mds carto para llegar a
ser "alguien” en nuestra sociedad. Y quizd de manera consciente o
inconsciente todos sabemaos gque formamas parte de una masa, y en
nuestro deseo (también manipulado) por querer ser "diferentes”,

pretendemos un liderazgo. pretendemos ser administradores.

Por otro lado, =1 administrador como empresarioc en México ha tenido
una evolucidn distinta a la de otras paises y quizd esta situacion
ha propiciado la ineficiencia de nuestra economia. De 1gual manera.
el administrador comc politico ha dejadn mucho que desear en su
tarea, el resultado es evidente: sin una econamia y un sistema
politico eficiente, dificilmente podremos lograr un desarrollo
cientifico, cultural y tecnoldgico.

Entre la administracién pablica y el empresario, desde mediados del
siglo pasado hasta finales de 1os afigs sesenta ha existido una re-
lacién de paternalismo o de proteccién. En México &1 capitalismo
surge en farma distinta gue en Europa o en Estados Unidos. A media-
dos del siglo pasado el gobierno estuvo en manos de gente muy culta
pero cuya intelectualidad se basé en la Revolucion Francesa, la
independencia de los Estados Unidos v la Revolucién Industrial. Al
no existir presidén alguna de las fuerzas productivas (la burguesia)
para transformar la estructura econdmica como sucedis en Europa. el
mismo gobierno tuvo que crear esta situacidn. Se convirtid en el
promotor, organizador y canstructor de la sociedad y la eronomia

del pais.
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El cambio fue implantado y no forzadon, surge como una imitacién de
los cambios econdmicos Yy sociales de otros paises. De igual forma,
las teorias administrativas que se utilizan en Méxica son impor-—
tadas de otros paises. No nos referimos a los conocimientos badsicos
o0 a 1los aspectos universales de la administracidén, sino a las
teorias administrativas del comportamiento de laos autores de las
¢ltimas décadas (administracién por objetivas, teoria Z, etc.).
Teorias que si bien han tenido éxito en otros paises ha sido en
gran medida a sus propias caracteristicas politico-sociales. Esto
no quiere decir que el impulso del desarrollo se de unicamente por
la innovacidn "pura'"; existen un gran numera de Areas en que la
imitacién, al incorporar algunos elementos de innovacién, puede
hacer una contribucidén sumamente importante al desarrollao; ejemplo
de esto es la "Teoria 2" implantada en Japén, en la cual los
procesos productivos, la comercializacién, el desarrollo de otros
productos, etc. son decisiones en las que en gran parte participan
taodos los empleados de la organizacién aportando soluciones o
mejoras. Lo curioso, es que esta tegoria surge en Estados Unidos

pera no fue aplicable en este pais.

Actualmente, principalmente en los Estadons Unidos, se esta gestando
una corriente moralista o ética para empresarios.El gobierna y las
instituciones educativas se han percatado que hoy en dia hacia
donde se mire se pueden observar sefales de deteriora 4tico. Ante
esta situacién algunas universidades han incluido dentro de sus

planes de estudio materias orientadas a la formacidén humanistica



del administrador. que como objetiva fundamental. busca crear o
estimuiar la ética profesional. Asi mismo. ya existen despachos de
asesoria que ayudan a las empresas. entre otros aspectos, a crear e
implantar cédigos de ética a todos los niveles de la organizacion
(aungue aqui cabria la pregunta de u1 existe una ética especifica
dependiendo del nivel! al que se pertenece). Esto lo debemous enten—
der no como ura teoria sino como un problema actual y general en
todo e! mundo aue demanda pronta solucién. Y que dicha solucién no
debe ser de car4cter correctivo sino preventivo, es decir, se debe

actuar desde el momento en que el administrador adn es estudiante.

4.2 La Farmacioén Humanistica

A partir del conjunto de principios en los que se basa la adminis—
tracion se le considera una ciencia comprendida en el amplio campo
de las ciencias sociales. No obstante. el adminmistrador requiere de
los conoccimientos de otras ciencias para cumplir de manera mas

eficiente sus objetivos.

Las ciencias del comportamiento como la antropologia, la psicolaogia
y la sociologia, ayudan al administrador a conocer el comportamien—
to tndividual (aprendizaje, motivacién, conflicto, frustracién,
etc.?. Estos cunocimentos serviran para fijar objetivos, planear,
organizar integrar recursas. dirigir v caontrolar.

Las ciencias cuantitativas como la teoria contable., cibernética,
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matemAdticas y estadistica, comprenden la contabilidad, el anAlisis
financiero, la investigacién de operaciones, 1a investiaacidén de
mercados y la computacién. Estos conocimientos serviran para medir

objetivos, analizar, procesar y tomar decisiones con datos.

Por ultimo, las ciencias sociales como la economia, el derecho, la
histéria la filosofia social, caomprenden el estudio de distintas
Areas del derecho, teoria econdémica, las ciencias politicas v la
dindmica social. Aportan conocimientos que serviran para conocerla
sociedad, comprender la teoria econémica, aplicar el método cienti—

fico. conocer ia ley y la dindmica social.

Sin embargo. en este conjunto d2 conacimientos resalta la falta de
materias filoséficas encaminadas a una formacioén humanistica,
indispensable no solo para satisfacer las ansias universales de
conocimiento que por naturaleza tiene el hombre, sino para gue a
través de conocer cual ha sido el desarrollo de la filosofia
(principalmente), en el pasado, en el presente y lo que tal ves
serd en el futuro, el estudiante aprenda a conocerse mas a si mismo
y al hombre en aeneral, v que de esta manera se incline a tener un
desempero de acuerda a conductas éticas o morales necesarias para

la convivencia v desarrcllo de la sociedad.

En una sociedad del conocimiento como es la nuestra, es normal la
exigencia de una preparacién educativa "adecuada" para tener un

alto nivel de vida. Esto haria suponer que la actividad educativa
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debe tamarse con admiracién y respeto, sin embargo, en nuestras
dias es comun escuchar opiniones en contra del sistema educativo o
de las universaidades en si, y de como la sociedad influve de manera
determinante en el disefc de los sistemas educativos actuales.
Ortega y Gasset nas dice: "el aire de la escuela depende en gran

parte de los vientos que corren en la sociedad".

Las acusaciones en contra de la educacién son dos principalmentes
las que se refieren al contenido de los conocimientos y las que se
refieren a la forma de trasmitirlos. Para el primer grupo de acusa-—
ciones existen dos aroumentos en su contra: havy una gran especia-—
lizacidén de los conocimientos, y que los conacimientos no alcanzan
la "relevancia" que pretenden obtener. El significado de la "rele—
vancia” es dificil de determinar. Algunos aopinan que la educacién
relevante es la que estimula la revolucioén del pensamiento: otros
acusan que la educacitn se desarrolla en términas abstractos y que
los conocimientos adquiridos solo sirven para obtener un titulo
profesional. ya que en realidad, es en la prdctica profesional
cuando se encuentren los verdaderos problemas v las soluciones mas
apropiadas para resolverlos: Por Gltimo, hay quienes dicen gue la
educacidn olvida los arandes problemas humanos y que nada sirve al
hambre saber 2n abundancia si na sabe dirigir de manera correcta su
usa. sin saber dar profundidad a su vida y desconpciendo los

grandes problemas sociales,

En cuanto a la problemAtica de la especializaci16n de los conoci-
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mientaos, tenemos que es el resultado de la complejidad de la
sociedad contempaoranea. que exige un desarrollo de conocimientos
mavor a los principios fundamentales, v que por lo tanto excluve,
dada la amplitud de las ciencias, tualquier conocimiento que este
alrjado de la actividad escogida. Pero, de acuerdo a las palabras
de Schroedinger: "VYa ganando terreno la conciencia de que la
especializacién no es una virtud, sino un mal inevitable, la
conciencia de que la investigacidén especializada sélo tiene un
valor real en el contexto de la totalidad integral del conocimien-—

ta".

No se trata de proporcionar conccimientos cientificos a los huma-—
nistas y conocimientos humanisticos a los cientificos y técnicos.
Se debe cambiar la mentalidad del especialista que tiende a creer
que es mas sabio cuando mas detalles y hechos conoce, ya que. nada
de lo que sabe tiene valor si no se encuentra integrado en un
contexto superior. No se trata de idealizar a los enciclopedistas
del renacimiento, pero tampnco podemos aceptar la existencia de un

especialismo sin profundidad.

La educacién debe trasmitir los conocimientos necesarios gue ayuden
a los estudiantes a consequir la "plenitud humana" o como dice
GonzAlez Alvares. la educacién debe dirigirse "...a la actualiza-
cidén de todas las vairtualidades naturales del hambre a fin de que
la naturaleza humana obtenga acabamiento y plenitud". Para José A.

Ibdfez esta plenitud tiene tres caracteristicas fundamentales:
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A) La posesidén de un conjunto de conocimientos especializadoss
que no sea un almacén de datos con los aue se hable can la misma
libertad y ligereza de los temas mas heterogéneos. pero aue tampoco
la falta de especializacion lleve al hombre a una incomunicacién
con otros especialistas. Nadie debe limitarse a lo que es su
profesiétn o a lo que de manera espontanea deseamos aprender. La
dificultad es entonces encontrar cuales son los conocimientos que
todo haombre debe tener sobre materias ajenas a su esperialidad, que
lo ayuden a comprender su existencia y la actitud moral que corres-—
ponde al momento histérico en que vive.

B) La farmacidén del 3uicio: que segun S. Mafera es lo "...que
en ciencia significa a2spiritu critico v método, que en <21 arte se
ilama gusto, que en la vida practica se traduce por discernimiento
y en moral por lucidez". Es determinar el marco en el que se
desarrollan las demds ciencias, su método v como diferenciar entre
sus avances vy retrocesos.

C) Cultivar otras dimensiones humanas v el ejercicioc de unas
virtudes personalee v sociales: la mayoria de los profesores se
encuentran tan encerrados en sus mater.as, que no son capaces de
ensenar las relaciones de su ciencia con las demds, con lo que el
alumno pilerde la posibilidad de tener un conocimiento real y
profundo pues se ignora el luagar gue le corresponde en el amplio

campa del conocimientn.

Las humanidades pueden llegar a resolver en gran parte este proble-
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ma praopaniendo abjetivos vitales que todo individuo debe alcanzar.,
independientenenta de la especialidad a la que se dedique. Las
humanidades "...reconocen todo lo que implica la felicidad v la
pena, el éxito y el fracaso...para tener una mejor visién de 1o que
es posible para si mismo v para la sociedad, asi caomo un estimuloc a
través del ejemplo de los grandes hombres. para dar lao-mejor como
individuo...; fomentan las actitudes patridticas necesarias para
crear nuestra propia conciencia nacional y seclidarizarnos con las
actividades de atros...; para el desarrollo cientifico. las humani-
dades fomentan la honestidad, el sentido de equipo. el sentido
entre la imaginacién creadara y la paciencia meticulosa, entre la

actividad intelectual v el trabajo prdcticao"Se

Tal vez la formacion humanistica no es la solucién anhelada a los
grandes problemas actuales de nuestra sociedad. pero sin duda. hace
posible que el hombre se integre conscientemente a un nivel de
cultwra que le permita dar mavor profundidad a su vida y a resolver
los problemas de la vida ordinaria con un alto sentido de responsa-

bilidad hacia la saciedad y caonsigo mismo.

>4 IBAfEZ, Jasé A., Hacia una_Formacidn Humanistica, 44 ed,
Ed. Herder. Barcelona., Espafa. 1984, p. 274.

?1



4.2.1 La Técnica

Es un hecho que la industrializacidén es un factor que determina las
condiciones bajo las cuales se imparte la educaridn. En México
gracias a la Seaqunda BGuerra Mundial. a finales de los afios treinta
dio inicio un proceso de i1ndustrializacidén gque traeria cama conse—
cuencia entre otros, la creacidn de los estudios de administracion
llamadns de "negeocios” en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey. en
el afo de 1943. En 1947 el Instituto Tecnoléaico de México (ITAM)
establecid su escuela Jde Administracion de Negocias. Mas tarde en
1957 La Universidad Iberoamericana v la UNAM impartirian la carrera
de Administracién de Emoresas. Sin profundizar en el tema solaemente
diremos que después de la reestructuracidén ecandmica que culminéd en
1952, se determind gue México deberia convertirse en un pais in-
dustrial, y esto consecuentemente, fue una de las razones que
prapictaron el incremento de las universidades que hoy i1mparten la

carrera de Licenciado en Administracidn.

En un pais que busra un desarrollo industrial v donde el traunta
estd determinado pur el éxaito que se tenga en la lucha por la vida,
seguramente se plenta gue para satisfacer las necesidades de la
snciedad y del indivaidue, es necesario que el joven cstudiante esté
preparado para trahajar en la industria. Pero paraddéiicamente. a
una mayor tndustrializaci16n mencr serd el requerimiento de personal
capacitado, va qgue w2l desarrollo tecnolég:ico reguiere menns mano de

vbra calificada. En los paises camo Japdn y Estadas Unidos los



robots desplazan a los cbreros en las lineas de montaje y la
actividad contable es sustituida por la tecnolooia de las com—

putadoras.

Pero, iDue es la técnica?, para Karl Jaspers la técnica "es el
procedimiento con gque el hombre cientifico domina la naturaleza a
fin de desarrollar y organizar su existencia, para eximirse de las
necesidades y dar a su cantornoc la forma que le resulte adecuada".
Jaspers considera esta modificacién del contorno como la transfor-
macioén de la naturaleza en una "segunda naturaleza" que el hombre
produce técnicamente como suya con los productos que se generan,

“...la transformacidn de todo el planeta en una gran fabrica”.

Bajo este contexto. el hombre dificilmente puede lograr una evolu-
€i6n cultural paralela a las adelantos tecnoldgicos. No tiene la
libertad de ordenar y juzgar la masa creciente de mecanismos.
materiales, pracesos y productos, segun medidas auténticas de valor
e importancia que exige el concepto de cultura. Al parecer no hemos
comprendido que a una mayor tecnologia tenemaos una mayor obligacidn
moral. E1 hombre sufre: de "anonimato" porque los productos que se
elabaoran no se pueden atribuir a un sdlo trabajador: de impotencia
porque lo cuiectivo es demasiado masivo para que pueda ser atacado
v los individuos a los que puede afectar un ataque no pueden ser
atacadoss; de responsabilidad dividida porque finalmente se culpa al
sistema en general. Cada rama del conccimiento (abogados. méd:caos,

administradores,etc.) dice ser responsable unidamente de las con-—



secuencias de su especialidad vy camo la suma de responsabilidades
no crea una responsatnlidad dnica. entonces. la culpa es del
gobierno. Fero <omo el gobierna es elegido por el puebhlo. entonces

la culpa es de los vatantes.

Ante esta problematica parece que la responsabilidad de la educa-
ci1dn es formar a los hambres en lo que para Strike vy Egan es una
doble funcion "como especralista profesional y como generalista
civico". la cual ubica al hombre en su papel como individuo y como
miembro de la soc:iedad. Esto evidentemente i1mplica el didloqo entre

pequefios seamentos de la cadena caucante de sucesas.

La industrializacidn @5 un suceso que cambid la historia de la
humanidad. hizo posible pasar de una énoca de escasez a otra de
abundancia. Este hecho canstituve un factor determinante para
transfarmar la comprensién que el hombre ti1ene de si mismo. Es
decir., en una época &n la gue el hombre fue 1ncapaz de satisfacer
sus nececsidades materiales, la Gmica soluci16n era negarlas, v no
por que fueran malas., =ino per que no era posible proporcionar los
objetos que las satisficieran. Pero para gque existiera este rechazo
habia que despreciarlas vy considerarlas como inmorales, fuera de la
esencia del bhombre. Con e! desarrollo de los medios de produccién
la abundancia material es posible v se ponen en entredicho las
1deas en contra de las necesidades materiales, El aumenta de los
abjetos materiales, lejyose de llevar al hombre hacia una vida

animal, lo ubrca en su verdadera esencia humana. Busca su bienestar
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universal. pero este, no debe surgir Gnicamente como i1dea. sino aque
debe buscarse también a mivel de la realidad material v sensible.
“E£1 hombre rico -escribe Marx— es al mismo tiempo el hombre que
tiene necesidad de una totalidad de manifestacioén humarna. el hombre
en el gue su propia realizacidn existe como i1mpulso interior., como
necesidad”. En este sentido Milldn Puelles nos dice que la técnica
es "...un exceso esencial del ser humano sobre las condiciones
materiales de la existencia puramente animal. Este exceso proviens
del espiritu, de su virtualidad v su eficacia sabre la naturaleza
material en la que el hombre es y de la cual participa, ...por ello
puede muy bien afirmarse que el biznestar. en tanto gue sea posi-
ble, es objetn de deber., en cuanto eleva al hombre sobre una

posible animalizacidén tanto peor cuanto mas consentida".

4.2.2 ta Cultura

Se dice gue ta cultura es un conjunto o un sistema vital de ideas
en un tiempo determinado. Pero no un conjunto de ideas determinado
sin un sentido especifico, sino que son parte de un momento histé-
rico en el que a pesar de que existen diversos sistemas de valo-
res, s:empre habra ideas que representen el nivel superior del con-

acimienta.

En nuestra sociedad actual los estudios profesionales v l1os es-

tudios posteriores de especiralizacidn han llevado al hombre a
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convertirsn en lo que alginos autores han llamado como "barbarao™.
por que sabe mucho de una sola cosa pero na se ha preoccupado por
complementar su especiralismo con una cultura intenral. Sin embargo.
la cultura no debe entenderse cumo un obleto gque hace mds utal o
que sirve para condecarar a8 la persona. E£1 individuo que archiva
conocimientose de los libros es una persona coleccionista de datos.
pero gue en muchos 2s incapaz de elaborar un juicio personal

trascendente subre alauna una persona o hecho.

Las universidades tienen la responsabilidad de estimular el espiri-
tu v desarrollar los conocimientos del estudiante. para aque de esta
manera ellas participen en el complelc procesc de elaboracrén de 1a
cultura. "tLa educacidén no es consequir un 1nventario de ideas

prefabricadas., de i1magenes., de sentimientos., creencias. etc., es

aprender a mirar. a escuchar, a pensar, a sentir. a imaginar, a
creer. a etender, a elagir y desear. Ser un aspirante a la condi-—
cidn humana supone aprender a reconocerse a si mismo en ] espejo
de la herencia de pensamentas v actuaciones humanas" (Dearde-

Hirst-Peters).

4.2.% E1 Pader

Todo profesionista qgue se desarrolla como directivo de una empresa
o como funcionario pdadblico aplica una técnmica v dirige hombres en

mayor o menor grado. en cantidades y contextos diferentes. Fero por
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distintas que sean las circunstancias y las responsabilidades que
se generen, siempre existird en ellas un elemento inseparable: el

poder.

E! poder se puede definir como la capacidad de consequir 1o que se
desea. Se puede ejercer sobre los seres humanos o sobre la materia.
El poder que se ejerce sabre los seres humanos. sobre todo actuel-
mente, tiene una relacién directa caon el creciente poder sobre la

materia que tenemos gracias a la ciencia.

Ahara bien. el individuo que busca el poder, utiliza las "bases del
poder”" como instrumento para influir en los demAs, pero para llegar
a poseer dichos instrumentos es necesario de un sitio o un medio de

donde provenga, este medio se conoce como "fuentes de poder”.

Las bases del poder son las siguientes:

Poder Coercitivao: Este poder se fundamenta en el miedo. El 10—

dividuo se somete por el temor a las consecuencias negativas en
caso de desobedecer. £5 un poder fisico aque se ejerce sobre é1.

como la cdrcel o la muerte.

Poder Fremio o Castigo: En este tipo de poder la persona se somete
va sea a los beneficias gue aobtendrd al hacerlo o por las pérdidas
que resultardn de no hacerlo. Se limita a tuepstiones materiales. En
una empresa los premias los constituyen l1os sueldos y salarios, las

comisiones o las prestaciones, ejemplo de castiqos serian los
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despidos, las suspensiones, o asignar a la persona a actividades

desagradables.

Poder Persuasiva: Se fundamenta en la concesidén y manipulacidén de
premios simbélicos. De este poder se deriva por ejemplo. la capaci-
dad de manipular los medios de comunicacidn vy la mercadotecnia en
general o de contralar la asignacidn de los simbolos de status e
influir en las normas del arupo, es decir, mediante el poder de

persuasidén se influye sobre todo en la opinidn.

FPoder de Conocimiento: Se refiere al conocimiento o al acceso a la
informacién. Es cuando se tiene un cantrol sobre informacison

especial y se requiere para tomar una decisién.

Si aplicamos los conceptos anteriores a los tipes de organizaciones
mas comunes tenemos: el ejército y la policia ejercen un poder
coercitivo sobre la persona; las organizaciones econémicas emplean
el poder de premio y castiqo: las escuelas las religiones o los
partidas politicos aplican el poder de conocimientos el poder de
persuasion es aplicado de distintas maneras por loas tres tipos de

arganizaciones.

Como dijimos anteriormente pstos instrumentos de poder necesitan de
las fuentes de pader va que estas son el mediao de donde provienen.
Fuentes de Poder:

Poder de Posicién: Es una de las maneras mds comunes de acceso al
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poder. Se refiere a la posicién que se tenga dentro de una jerar—

quia en una estructura organizacional.

Poder Personal: Este poder se relaciona al liderazaqo y se refiere a
los atributos que tiene la persona como el cardcter dominante. la
manera de hablar, la presencia fisica, o lo que se conoce como

carisma.

Poder de Experto: En esta fuente de poder se considera el con-
ocimiento especializado que se tenga. Provee de una gran influencia
en paises con tendencias tecnolégicas o sumamente i1ndustrializados.
Came ya hemos dicho, la especializacién a la que obliga la sociedad
actual requiere cada dia de mAds "expertos" y es indiscutible el

poder gque ®jercen gracias a su pericia.

Foder de Oportunidad: Se retiere al hecho de encontrarse en el
sitio adecuado y en el momento oportuno. En ocasiones no es necesa-—
ria una posicidéon farmal en la alta jerarquia de uma organizacién
para tener acceso a informacion importante o ejercer una influencia
coercitiva. La secretaria o el asistente personal del director son

ejemplo de esto.

Algunos autores consideran la dependencia como el elemento clave
del poder. Se parte del postulado de que mientras mas dependencia
tenga una persana hacia otra. mavor serd el poder gque la segunda

ejerza sobre la primera. Si algan elemento existe en abundancia, su

??



posesi1d6n no aumenta el voder. Si todos tiener fuwerza fisica, ta
fuerza fizcica no regresenta ninguna ventaja. Se puede decir enton-
ces de gue hay ciertas caracteri{isticas que aumentan la dependencia

hacia un recurso: s1 eos 1mportante. escaso y/o tnsust:tulble.

lmportante por gque para aue extsta dependencia es necesario que el
elemento que se contrala se perciba como 1mportante; escaso por que,
como ya hemos diches, cuando el elemento gque se desea se percibe
comt escast se preEsenta un aumento del poder: 1nsustituible por que
mientras menos rrcurscs o fLNQUPE puedan sustitulr al que controla—
mos mayor serd el poder. Por €l cantraric, mientras mas gpcilones
tiene el individuo menar sera el pader ejercido sobre él. Un
ejemplo de esto es el parjue muchas empresas recurren a diver-—
sificar sus fuentes de financiamiento o sus proveedores, de esta

manera evitan la dependencia bacia alouno de ellos.

Algunos fildsofos v pensadores consideran que la mejor wanera de
vivir para el hombre es repuncirar a 10% deceos de influar sobre
otros. para bien o para mal. Sin embarao. este tipo de hombres que
han renunciado a hacer uso del poder no lo hicaeron por completa,
lo gue Mmicieron fue hacer uso de otras farmds de poder cumo la per—
suasiéon en lugar de 1la coercidén, pues de no ser asi. nn hatrian
proclamado sus aockrinaes v o hubileran aportado beneficive a la
humanidad (Fuda., Cristo, Galileo., Lao Tse, etc.). De tal forma que

la importante no &3 tantn sy el poder se ejerce por fuerza o
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persuasidn, sinco en la diferencia de como se desea. esto es, si se
desea como un medio o como un fin. En el primer caso se desea otra
cosa primero y lueygo se desea poder consequirlo, en €l segundo, se
desea el poder en si mismo vy se elegird el objetiva que lo aseaure.
En la administracidén publica dos funcionarios pueden estar motiva-—
dos por objetivos distintos a participar en la politica. Uno puede
buscar alguna mejora en algun sector social, cultural o econémica y
para lograrlo debe participar en la politica. El otro desea unica-—
mente beneficias personales y adopta cualguier programa que asegure
el abjetivo que realmente persigue: el poder. Estc no quiere decir
que no deba buscarse el poder, sino que el deseo de algun otro fin
debe ser tan fuerte que el poder no satisfaga a menas que propicie

la realizacién de ese otro fin.

£l fin bdsico de las personas gque tienen poder debe ser promover la
cooperacién social, no solamente para un arupo o en contra de otro,
sino en toda la humanidad. La realizacién de este objetivo se difi-
culta por sentimientos de enemistad y el deseo de superioridad.

Para Bertrand Rusell estos sentimientos pueden disminuir . va

sea directamente por medio de la religién y la moralidad. va
indirectamente removiendo las circunstancias politicas v econdmicas
que al presente las estimulan ., especialmente por la competencia
por el poder entre los Estados y la competencia correspondiente por
la rigqueza entre las grandes industrias nacionales. Ambos métodaos
san necesarios. no son alternativos, sino que cada uno de ellos

complementa al otro®. En esta propuesta es indiscutible la impor-—
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tancia del papel gue jueqan tanto los funcionarios plublicos como

privados.

El administrador puede utilizar todas i1as bases del poder dada la
universalidad de su profesidén (coercidén, premio o castiqo. per-—
suasidn y conocimivnta). Sin embarao. es en los organismos econdmi-
cos donde generalmente se desarrolla esta activaidad, por lo tanto,
las bases de poder que mas utiliza son el premic O castiqo v la
persuasién. El premio o castigo se refiere principalmente a cues—
tiones materiales como va lo hemos visto. La persuasidn. en aspec-—
tos de mercadotecnita como la propaganda vy la publicidad o de
comportamiento humano dentro de la organizacidn. Fara caoncluir este
capitulo trataremos estos dos temas en relacién a la mercadotecnia

y a las relaciones laborales.

4.2.4 Etica para el Universitario

Para cualquier protesionista es evidente que la protesidn avuda a
contribuir con intz2liuencia y eficiencia al bien comin y que esto a
su ver implica un deber para can la sociedad. Pero las sociedades
actuales sufren cambias vertigingsos que pueden hacer pensar a un
protesionista gue todo es relativo v variable. v que por 1n tantao.
la conducta praofesional es arbitraria. En realidad. el peligro que
corren de desaparecer las ideas morales v la contucta, no es tanto

por la magnitud v la rapidez de la evolucion spcial, sino por la
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falta de consistencia de las ideas.

£1 papel que juega la familia y la escuela en este sentido es oe
gran importancia. Para la familia la educacién moral es una respon-
sabilidad natural por que influye desde el inicio del proceso de
crecimiento del individuo. Para la universidad la responsabilidad
e@s social por que es un arcanismo de enseianza que cuenta con los
medios psicolégicas vy sociales de mayor influencia: la organizaciaon

¥y la cultura.

Los alumnos forman parte de una elite, pera no una elite en térmi-
nos de clases sociales, sino de individuos seleccionados por su
capacidad intelectual y por que representan todos los sectores de
una sociedad. En la actualidad, la tarea de impartir moral en la
educacidn adquiere mayor importancia debido a que el hombre se
encuentra con filosofias materialistas o utilitaristas que degradan
completamente los patrones morales. El objetivo del hombre se
convierte en un deseo por estar mejor adaptado al media ambiente.
de esta manera, la maral se degrada hasta considerar consciente-—
mente como conducta ética el camportamienta “"comin® de ta gente, aes

decir. de la masa.

En general, en los paises desarrollados es comin escuchar con
1nsistencia la necesidad de que se incluyvan cursos académicos de
é¢tica en las facultades. Fero se debe tener cuidado al crear y

desarrcllar una cidtedra de ética profesional para no caer en una
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ébica rasuictica esoscificamente profesional, en donde intervienen
tantao aspectos del dere.ho natural como elementos soctiales. Es
evidente gue A unr alumno se le puede ensedar a distinguir entre el
bien v el mal en hase a casos practicos como : LEs carrecto que un
individuo mienta para salvar su trabajo v poder sequir alimentando
a su familia®™ o < A quieén debe beneficiar el anico drgana dis-
ponible, «l padre de se1s hios o al palitico de gran jerarquia?.
No obstante, este tipo de planteamientos dificilimente hacen buenas
a las personas. Esto no guiere decir que no sirvan como herramenta
didAdctica para la comprensi16n de conducias gque se presgntan en
circunstanclas especificas. pero sin duda. no seria suficiente la
discusidn de casos practicos para provocar conductas #ticas. La
conducta recta es el resultado de un adiestramento na de la
reflexidon. Aristoteles decia que un adulto bueno antes +tue wun nifo
bueno a quien se& habitud a actuar con rectitud. De ahi qgue Ia difi-
cultad no sea el distinguir entre lo buenc v 1o mala. siho vencer
la apatia v 1la falta de valor de spctener una conducta moral.
Ninguna ética da razomes para creer gue uha rama de actividad i
importante pueda tener sus propios problemas éticos. N1 Menos aan
una ética propia. La édtica en la administracion podrda ser buena
cosa para la pnlitica o para las campafas electurales. Fero eso es
todo. por que la étira se orupa de las acciones correctas de los
individuos. Por e~o. las rdtedras gue sobre ética en los negnoios
se han impartido en puaises como Estados Unidos no han teni1do los
resultadns deseados. Sin emhargo, tampoco podemos hacer un lado su

propdésitu. su 1ntencidn. Debemos tomarlo como un antecndente v
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ética casuictica esnerificamente profesional, en donde i1ntervienen
tanto aspectos del derecho natural come elementos sociales. Es
evidente que a un alumno se le puede ensefar a distinaumir entre el
bien y el mal en hase a casos prAacticos coma : LEs correcto que un
individuao mienta para salvar su trabajo v poder seguir alimentando
a su familiaT o & A quién debe beneficrar el umico 6rqana dis-—
ponible, al padre de seis hi1jos o al politico de gran jerarguia?.
MNo obstante, este tipo de planteamientos dificilmente hacen buenas
a las personas. Esto no gustere decir que no si1rvan como herramenta
diddctica para la comprensi én de conducias gue se presentan en
circunstancias especificas. pero sin duda. no seria suficiaente la
discusi én de casos practicos para provocar conductas éticas. La
conducta recta es el resultado de un adiestramiento no de la
reflexién. Aristateles decia que un adul to buenao antes fue un nifRo
bueno a quien se hab:itud a actuar con rectitud. De ahi que la difi-—
cultad no sea el distinoaulr entre lo buenc v lo malo. sino vencer
1a apatia v la falta de valor de soctener una conducta moral.
Ninguna ética da razZones para creer que una rama de actividad
impartante pueda tener sus propios problemas éticas, N1 menas aun
una ética propra. La ética en la adminmistracién podrd ser buena
cosa para la pnlitica o para las campafas electurales. Fero eso es
todo., por que la &tica se ocupa de las acciones correctas de los
individuos. Por eco. las cAtedras gue sobre dtica en 1o negniios
se han i1mpartida en puises como Estados Unidos no han tenido los
resul tadns deseados. Sin emhargo. tampoco podemos hacer un lado su

propésito. su intencioen. Debemns tomarlo como un antecadente y
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buscar nuevos caminas para lograr el objetivo de formar mejores

profesionistas.

Como un ejemplo de lo util que puede ser retomar los conceptos de
algunas teorias desarrolladas en los Estados Unidos para los fines
que nos i1nteresan en este trabajo; en e1 siguiente inciso tratare-—
mos 21 concepto de " Cultura Organizacional " que Stephen Robhbins
incluye en su libro " Comportamiento Organizacional ". En é] hace
un andlists de la empresa conceptualizdndala comoc un conjunto de
valores que interactuan y que al estar perfectamente definidos
pueden ayudar no sélo a la eficiencia productiva, sino a la satis-
faccion de las necesidades sociales v de autorrealizacidn de los
empleados. Desde mi punto de vista, considero como un ideal el
hecha de gque el estudiante que ha recibido una formacién humanisti-—
ca., pueda aplicar estos conocimientos en la prdctica a traveés del
manejo de las ideas expuestas por Robbins scbre Cul tura Orqaniza-
ci1onal en su libro. Aunque debo aclarar que Robbins no ha sido el

@nico en tratar este tema.

4.7 Cultura Urganizacional

En realidad el término de cultura organizacional puede ser cues-~
tianable por que el concepto de cultura abarca mucho mds que &l

sistema de ideas o significados comunes existentes en una orqganiza-—
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cz16n. No obstante. @1 considerar el sistema de i1deas gue funciona
en una organizacién como una variable que afecta el comportamiento
de suc integrantes se utiliza desde los afos cuarenta bajo el
nombre de Institucionalizacidén 22, En una organmizacion institucio-
nalizada existe un entendimiento comin en cuanto al compartamiento
correcta, bdsico v significativo. Por ello. los patrones de conduc-—

ta aceptados son evidentes para todos.

Lta cultura organizacional afecta de la misma manera a la orpaniza-~
cidn; le atribuve una personalidad distinta e 1ndependiente de
cual quiera de sus miembros. Robbins conesidera que son siete las
caracteristicas que revelan la esencia de la cultura en la aor-

ganitzaciéns:

1. Autonomia Individual. E! gradu de respaonsabilidad, inde-
pendencia v aportunidades para ejercer la 1niciativa gue las

personas tienen en la organizactér..

2. Estructuwa. El grado de normas vy reglas. asi como la
cantidad de supervision directa que se utiliza para vigilar y

controlar el comportamento del empleado.

. Apavo. L[l 9r ado de avuda vy afabilidad gque muestran jos

gerentes a sus suburarnados.

== ROBBINS. Stephen F..
Frentice-Hall, Mé&ico. 1986,




4. Identidad. El grado en que loa miembros se identifican en
la organizacidn en su conjuntoc vy no con su grupo o campo de traba-

Jo.

5. Desempero-FPremio. El arado en que la distribucién de
premios dentro de la organizacidén (aumentos salariales, promocio-

nes)  se basan en criterios relativos al desempefro.

4. Tolerancia del conflicto. Grado de caonflicto presente en
las relaciones de compaferos v grupos de trabajo. asi como el deseo

de ser honesto y franco ante las diferencias.

7. Tolerancia al Riesga. El grada en que se alienta al emplea-—

do para que sea agresivo, innovador y corra riesqos.

La cultura organizacional dencta la manera en que los empleados
conciben estas siete caracteristicas, no el hecho de si son de su
agrado o na. Al evaluar la organizacién en base a estas caracteris-—
ticas se podrd obtener un panorama de los sentimientos qur compar-—

ten los miemhros de una organizacidn.

Dentra de una cul tura arganizacional existen subculturas las cuales
s1amMpre estardn bajo una cultura domnante. La cultura dominante es
a la que nos referimos cuando hablamos de la cultura de una oargani-

zanrion. por que expresa los valores bdsicos que predominan. btas
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subcul turas se refieren a problemas, sittuaciones o experiencias
comunes de un departamento o drpa especifica; los valores que

caomparten son exclusivos de los miembros del departamento.

La cultura organizacional es un término descriptivo y no un pardme-—
tro mediante el cual se pueda determinar si una cultura es buena o
mala. Robbins esta en desacuerdo con los postulados que sostienen
T.J. Peters y R.H. Waterman en €u libro "En Husqueda de la Excelen-
cia". Ellos atirman gue las “oraanizaciones excelentes" son
cumpafias que ademas de ectar bren admintstradas, comparten alqunas
cararteristicas cultu-ales comunes. Ejemplo de esto son Avan,
Boing, Disney Froductions. Du Pont, IBM, Mc Donald’s, etc. y las
valores comunes que comparten son: tendencia a la accioén, estar
cerca del cliente, autonomia & iniciativa. productividad a traveés
de las personas, estructura organizacional sencilia, staff reduci-
do., etc. Fara Raobbins., esto es falso ya que existen muchas empresas

igualmente exitosas que no comparten lns valores anteriores.

Un elemento fundamentai =5 comn se forman las culturas orgamizacio-
nales. La manera en que un organismo cumple su mision tiene una
estrecha relacion ron 1o que se ha hecho antes, el éxito que se ha
consea’ Ja. las costumbres v las tradiciones. De tal torma aue el
primer elemento generadur de una cultura es su fundadrr. En este
sentido 1os individucs tundadores de una orgamizacién tienen como

virtud la conceptualizaci1dn futura de la empresa y el érato lo
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consiguen cuando loz primeros miembras que contrataron arrendieran
los principios y costumbres en base a la experiencia. Ejemplo de
esto son: “las ideas de Waktson sobre la 1nvestigacidn y desarrolio,
la innaovacidn del producto, el vestido de los empleados y las
paliticas de remuneraci 6n siqguen vigentes en la IBM, pese haber
fallecido en 1956. El compromisc de Mc Donald’s con los valores de
calidad, servicio y limpieza fueron propuestos originalmente por
Ray Kroc. La formalidad que se observa hay en la University of
Virginta se debe, en gran medida, a la cultura inicial creada por

su fundador: Tomas Jefferson” 5,

Cuando la cultura ha sidao establecida existen tres aspectos dentro
de la organizacién que ayudan a conservarla ya que proveen a sus

miembros de una serie de experiencias:

Seleccidén: el objetiva de la seleccidén es captar a la persona
con los conocimientos., habilidades y capacidad necesarias para
realizar una labor especifica en un organitsmo. Pero casi siempre se
presentan varios candidatos que cumplen estas requisitos. Cuando
esto sucede. sequramente se escogerda al que tenga el mayor nuamero
de valores comunes con la empresa, o al que tenga mayores probabi-
lidades de acaptarse. De hecho, el mismo proceso de seleccién
comunica &l candidato los valores gue se manejan en la empresa, v

de ecta manera., el mismo se elimina voluntariamente. Es decir, se

®me ROREINS, Stephen., op. cit. p. 446.
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mantiene la cultura de la organizacidn al elimnar a aguellas que
pudieran entrar en conflicto con los valores bdsicos.

Alta Gerencia: a t~avés de lo que dicen y de como actuan, los
gerentes desempenan un papel fundamental en la cultura orgamzacio-
nal. En base a las naormas gque ellos aplican. los subordinados
aprenden el grado de rirfsao que se puede correr, la libertad que un
jefe debe dar a un subordinado, la rupa aproplada. los factores que
determinan una mejora en e} sueldo. accensos, etc. Para Robbins,
estos son los aspectos en 1os que la alta gerencia influve a sus
subordinadaos. sin embar go. nosatros coneirderamos que existen otros
aspectos mas importantes en los que también 1o hace o deberia
hacerlo, estos. serdan tratados en nuestras conclusiones y recomen—

daciones.

Sgcializacién: dificilmente un empleado de recién 1ngreso se -
encuentra totalmente familiarizado con la cultura de la empresa. El
proceso en el cual la empreasa lo ayuda a conocer las costumbres,
les mvalores v creencias de la organizaci1dén se canoce como sociali—

zacién,

Este proceso se compone de tres etapas: antes de llegada, encuentro
y metamorfosis S7. La primera parte se refiere al proceso de induc-
cidén que ei individuo recibe por parte de la empresa. En la seaunda

etapa el empleadc e enfrenta a la realidad v la confronta con sus

57 KOBRINS, Stephen, op. cit. pp. 448-449.
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expectativas. La tercera etapa 1mplica la adaptacion del empleado

al trabajo en cuanto a habilidades. roles. valores y normas del

Qrupo.

Con la metamorfosis concluve el proceso de socializacién v el nuevo
empleado sabe lo gque se espera de é1 v 1o que se entiende por un

trabajo "bien hecho".

Finalmente: <Como aprenden la cultura los empleados?. La cultura se
trasmite de distintas formas a los empleados sienda las mas impor-—

tantes las historias, rituales v l1os simbolos matertiales.

Un ejemplo de las historias es la que se contaba en IBM en la que
"una supervisaora de sequridad que desafid a Thomas Watson Jr.. el
presidente omnipatente de la junta directiva de la compafia. La
supervisora, una mujer de veintidds alfos de edad, debia cerciorarse
de que los que entraban en el Area de sequridad usasen la identifi-
cacidn correcta. Cierto dia. rodeado de su séquito habitual Watson
se acercéd a la entrada donde la supervisora estaba de guardia.
Llevaba un distintivo anaranjadoc aceptable en las demds Areas de la
planta, no un distintive verde el cual permitia la entrada. Aunque
la supervisura sabia quién era Watson, le dijo que le habian
aordenado decir a las que no tuvieran autortzacién para entrar: No
puede entrar. Su dastintivo no es caorrecto. Los gque acompafaban a
Watson guedaron sorprendidos. dla despedirian al instante? SPero no

sabe usted quien vs €17, preguntd uno del séquita. Watson levanté
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la mano para pedir silencio mientras uno de la comitiva se alejaba
apresuradamente y volvia poco después can el distintivo correcto.
El mensaje que esta historia trasmite en la [BM es que: todos sin

excepcidn deben obedecer las reqlas" 5.

Los rituales son secuenctias repetitivas de las actividades gue
expresan y refuerzan los valores centrales de la organizacién. las
metas de mayor importancia aque indican quirenes san las personas
imprescindibles y guienes las prescindibles. En las umiversidades
de Estados Unidos para que un profesor obtenga una plaza es impor-
tante que desde el periodo de prueba se de cuenta de cuales son las
actitudes y canductas gue desean sus colegas que realice. Quizd el
dedicar muchas horas de trabajo en preparar la clase y descuidar la

investigacion y publicaciones le impida obtener 1a plaza ®%.

Finalmente., tenemos los simbolos materiales, los cuales refuerzan
la cultura de las empresas. El hecho de que los empleados tengan
autos lujosos. gucen de instalaciones de trabajo muy elegantes a la
forma de vestir. nos habla de la 1magen que la empresa quiere

proyectar y de la cultura que desea mantener.

Este enfoque de "cuitura organizacional" es el que nos presenta Ro-

bbins, sin embaruo. consideramaos que lo mas 1mportante es el

s& RDBBRINS, Stephen, op. cit. p. 452.
=% RUBBINS, Stephen., op. cit. pp. 452-4573%.
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refarzamientn que hace en cuanto a conceptualizar a la organizacioén
como uwna cultura y el instrumento de paoder que esto representa. Las
posibilidades de este concepto en otro sentido es ilimitado,

dificil, peroc no imposible.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Antes de iniciar con las conclusiones debao aclarar que en su
elaboracion intervienen dos elementaos: el orimero es el contenida
del trabajo; el segundo es mi apreciacién personal de los comen-—
tarios que acerca del trabajo sefalaron los alumnos dentro y fuera
de clase.y algunos profecionistas. Desafortunadamente. na cuento
con el material escrito que pudiera rescaldar estos caomentarios,
pero esto se debe a que se desarrollaron a manera de charlas
infarmales o dentro de clase. No obstante. gracias a esta infor-—
malidad pienso que mis interlocutores gozaron de una mayor libertad

de expresidn al no existir intencién en la misma.

En cuanto al tema central del trabajo que es la discusidén sobre la
ética en la carrera de Administraci14n: pude abservar gque por un
lado, existe una tendencia a considerar que los valores morales se
adquieren desde nifio, es decir, durante la formacién temprana del
individun, y Que por tanto, no es funcién de las universidades el
impartir cursas ai respecto. La otra pastura, de guienes consideran
correcta la idea de impartir preceptos morales durante los estudios
de la licenciatura, piensan que con la ensefianza de una serie de
materias humanisticas "generales", se puede proveer al individuo de
una formacidén o educacisn integral (En 1o personal creo que para la
mayoria de las escuelas que comparten esta idea. su verdadero fin
es el de crear una i1mayen. ya que estas no realizan estudios gue

demuestren un desec por mejorar v desarrollar este tipo de con-



ocimientos). De cualquier forma, ambas pasturas carecen de funda-—

mentos comprobables para asegurar 1o gque afirman.

.a falta de bibliografia sabre el tema. el numero tan reducido de
universidades que imparten algun tipo de materia humanistica, la
casi nulidad de proyectos sobre el tema, son elementos gque com-—
prueban la falta interés hacia el tema. Y es que investigar sobre
la ética en la administracidn no promete un resultado tangible, un
natmero, un método, no hay una utilidad practica de la que pueda
sacar un beneficio ecandmico. En realidad no se puede culpar a
nadie por pensar asi, pero crec que vale la pena que por un momento

hagamos a un lado estas ideas e intentemas hacer alga.

Llegé asi el momento en que me di cuenta que dentro de mis conoci-
mientos camo pasante y dado el tiempo y los recursos de los que
dispuse, nunca podria llegar a una conclusién totalmente objetiva.
Por lo tanto todo mi trabajo estaria sujeto a conceptos subjetivos
de dificil comprobacién. No obstante, decidi sequir con el. sobre
todo por que empecé a notar gue de alguna manera se estaban dando
resultados positivos que me alentaban a ella. Dichos resultados son
los que pude comprobar en el Unico caso practico que pude seguir de
cerca: mi propia persona. Mo quiero decir con esto que de pronto
cambie para convertirme una persona que ahora toma todas sus
decisiones de acuerdo a los mas altos principios morales. El cambio

al que me refiero tiene que ver con el concepto que tenia de la
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carrera antes de realizar este trabajo y el que tenqo ahora, Esto
es, al i1ngresar a la carrera era muy claro para mi que el abjetivo
econdmico era el principal objetivo del administrador (por no decir
el dnico). ahara. después de realizar este trabajo me he dado
cuenta de la gran respanzabilidad que tiene el administrador con la
sociedad por la diversidad de factores sociales en los que puede
influir su trabajo., y que por la ronfianza que la sociedad deposita
en é1, su desempefo reguiere de un comportamento ético que respon-—

da a dicha confianza.

Cada uno de los capitulos del trabajo en si es un tema de tesis. En
el primer capitulo pudimos conocer los principales conceptos que
maneja la ética en general. Me di cuenta que la ética a la que
tiene acceso un individuo comun., es la que aprende por medio de la
familia, de las religiones o la que estudia en la preparatoria. De
estos medins, =1 dltimo se puede considerar camo el menos influen-
ciado por prejuicios o tendencias ideol dqicas. sin embargo, el
bachiller reqularmente es una persana poco interesada en estas
cuestiones. Es probable que a mivel de licenciatura se puedan tener
mejores resultados (de comprender mejor los conceptos), ya que el

alumno cuenta con mas conocimientos y una mayor madurez.

En cuanto a la Etica Protesional, se puede suponer que el individua
gue posee un sistema de valores acorde con los mas altas principios
morales, no necesita el estudio de una etica profesional, ya que se

presupone, que en su vida profesional mantendra sus convicciones.
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Sin embargo, como se ha dicho, a lo largo de su carrera en ocasio-
nes el individuo se enfrenta a problemas en los que @s dificil
determinar si son de cardcter econémico o moral. En este sentido
los casas practicos pueden ser Gtiles, pero siempre y cuando el
abjetivo no sea que con ellos el alumno se convierta de la nache a
la mafana en una persana completamente ética (estudiar o impartir
ética no necesariamente implica un comportamiento ético), sino para
que sea consciente de la diversidad de problemas a los que puede
enfrentarse en su desarrollo profesional (la clase de tipo mesa
redonda o de discusién dirigida han probado ser las mas recomen-
dables tanto para la discusién de conceptos comc para el manejo de

casos).

Es triste mencionar a alguien el titulo de este trabajo y recibir
como respuesta una carcajada éExiste a caso ética en la Administra-
c;én?. Esa es la reputacidén que tiene la carrera y que se a formado
gracias a agquellos administradores gue compenzan su falta de
conocimi entos, su mal manejo de las técnicas, su desconacimiento de
la profesioén, can actos carruptos, ilicitos, que lo degradan pero
que son su unica salida para lograr resultados. para mantener su
puesto o. simplemente para 1o mas cuestionable de todo; para ganar
mas dinera. El administrador que ama su profesidn no pecesita
recurrir a actos inmorales por que disfruta haciendo bien su

trabajo, por que caonoce la importancia de su profesion.
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Akara bien, como hecer que el adminmistradar ame wu profesién. Sin
duda puede haber murhos +actaores y muchas formas de hacerlo. Fero
pienso que la participacién de la Universidad en este objetivo es
ensefar al alumno a apreciar su profesioen cCome?. M1 respuesta a
ello es a través de la histéria. Por eso en el tercer capitulo mi
objetivo fue: dar una semblanza de la importancia tan grande que ha
tenido actividad administrativa desde lus inicios del hombre, y a
pesar de que desde no hace mas de un sSi1glo que se reasl:zan estudios
serios para mejorarla, miles de afios atrds su anfluenc:a ha sidao
determinante en cambios, tanto econdmicos como sociales. Por esto.
es importante la i1nvesti jacién de la act:vidad administrativa a
través de la historia. v sobre todo. con un enfoque bumanistico gue
identifique al administrador como un agente de cambio, no unica-—

mente de los aspectos econemicos., sino también de los sociales.

Por daltimo, en el cuarto capitulo parto del hecha de que la carrera
de Administracidn esta deteriorada vy para comprobarlo no se necesi-—
ta mas que platicar con un alumno aspirante a estudiar esta car-—
rera. La mavoria comenta que se i1ntereso por esta carrera por que
es muy +tacil, por que se adana mucho dinern, por que NO €5 necesarlo
estudiar matematicas, etc. En nuestro pais, la demanda tan grande
por esta profesi1dén <@ debe a razones ideaolagicas relaciroradas con
canceptos de l1oaro v de éxi1to. De acuerdo a estas estereot:pos vy a
los uvbjetivos eserciales de la carrera, €] #1n altimo parece ser la

eficiencia v eficacia en la obtencidn de hienes y servicios. Y lo
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es. pero ademas de conocer el uso apropiado de las técnicas,
debemos ser constientes de la responsabilidad que se deriva de su
uso. Esta, 2n mi aninién, deberia ser funcién de las universidades
ya que en ellas se "crean" y se "imparten” los conocimientos, es
decir, la cultura. En la universidad el alumno deberia manejar
conceptos tales como la técnica, la cultura, el poder,-la ética.
etec. En pocas palabras. debe ser un hombre mads conciente de su

caondicidén de hombre.

Comparto la idea. de que los valores v principios morales se ad-
quieren durante la infancia y de que en esta etapa casi todo lo que
aprendemos persiste a lo largo de nuestras vidas. Quizd una solu-—
cidn seria proparcionar una formacién integral que empezara desde
el nivel escolar mas zlemental y que continuara en la universidad.
Pero, como podremos fomentar valores superiores en la conducta de
los nifios si nosotros mismos no creemns, © no estamos convencidos.

o simplemente no sabemos lo que es un “"valor superior®.

Seria ambiciosc de mi parte decir que e! tema ha quedado concluido,.
es evidente que aun falta mucho por investigar. Solo espero haber
podidao sefalar la importancia que tiene la formacién humanistica en
esta profesién y la responsabilidad que por lo tanto recae en las

uni versidades.
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Todo profesionista 32 lleva una i1magen de su universidad, a veces
buena. a veces no. No obstante. siempre existe en €l un recuerdo de
ese pasado que lo hace actuar de tal o cual manera en distintas
circunstancias. J Serd posible que aladan dia este recuerdo aintluya

para gue actue con rectitud ?
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