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INTRODUCCION.

El desarrollo del presente trezbajo lleva como propbaji
to fundamental, el ubicar a un organismo descentralizado -
denominado Procurasdurfa Pederal del Consumidor como autori
dad responsable en materia de amparo. Debemos tener presen
te que al asigndrsele tal carécter a dicho organismo de ma
nera inmediata sc le estd identificando como parte dentro
del juicio de garantfas, pues el concepto de purte es abso

lutamente procesal,

De importancia resulta setialar que cuando dentro de -
la Procuradurfa Pederal del Consumidor y derivado de un =
compromiso arbitral se dicta un laudo, yu sea, en amigeble
composicién o en estricto derecho, esa resolucibn puecde -

ser ejecutada por el organismo estatal.

si, tal afirmacibn no es consecuencia de argumentos -
faltos de consistencia, sino de razonamientos 16gico - Ju

ri{dicos que trataré queden expuestos de .:anera evidente.

Por 10 que respecta al criterio sustentado por la Su-
prema Corte de Justicia en relacién al tema en cuestida, -
es algo impreciso, ya que al interponerse el Amparo Indi--
recto ante los Jueces de Distrito, €stos emiten sus resolu
ciones con matices de ambiglledad, por lo cual no se respon

de a las necesidndes pluonteadas en los cesos concretos,

Abordar este tema no ha sido sencillo, previame:te se

he tenido que estudiar un vocablo tan antiguo como las pri



meras formas de organizacién social, me refiero, a la auto
ridad que vista desde un enfoque etimolégico, hasta su con

cepecidn actusl, permiten darle la importancia que merece.

Asimismo, al ver tan de cerca una Institucién como lo
éa el arbitraje desde su naturaleza jurf{dica, as{ como en
sus diversas formas de regulacién, es decir, tanto dentro
del ¢8digo de Procedimientos Civiles, como en la Ley Fede-
ral de Proteccidn al Consumidor, constituye dentro del ca-
pitulado a tratar, premisa fundamental pues no olvidemos -
que el carfcter de autoridad responsable de la FProcuradu-
r{a Federal del Consumidor deriva precisamente del arbitra

Je.

Ia Procuradurf{e Pederal del Consumidor como el orga-—
nismo estatal, que ha jugado un papel importante entre las
relaciones proveedorec — consumidores, desde su creacidén -
en nuestro pafs, ha merecido especial atencibn pasando deg
de el origen de la Institucibn hasta las sanciones que se
imponen &l no darse cumplimiento a sus resoluciones, ade-
mis de un breve estudio que no esta contemplado en el capf
tulo referente, sobre la ley Federal de Proteccién al Con~-
sumidor, Procuraduria Federal del Consumidor, e Instituto-
Necional del Consumidor, y que era necesario para poder en
tender plenamente que la ley Pederal de Proleccién al Con~
sumidor da origen a la Procuradur{a Federal del Consumidor
Y que & su vez esta Gltima junto con el Instituto Nacional
del Consumidor son los encargudos de velar por la observan

cia y el cumplimiento de la ley. Ademés dentro de 1la Procu

Il



raduris Pederal del Consumidor se desarrolla el arbitraje,
¥ que en el caso de inconformidad al dictarse el laudo co-
rrespondiente en cualquiera de sus dos modalidades se esta-

rd frente al juicio de gerant{as.

Por @1timo el juicio de ampero, cuyo tratamiento vie-
ne g ser el complemente de todo lo anteriormente expueato,
por ser una garantfa constitucional, y a la vez el medio -
por el cual llegamos a concluir que la Procursdurfa Fede~-
ral del Consumidor af{ es una autoridad responsable en mate

ria de amparo,

Cabe advertir que este trabajo no tiene pretensiones
de perfeccidn y s6lo constituye una modesta aportacién al
mundo jurf{dico, ya que partiendo del objetivo planteado de
be encontrarse la solucién adecuada cuasndo se presenta en
la préectica un problema de tal naturalezu, desde luego sin
perder de vista que tal solucién tendrd que estar siempre

apegada a la realidad que exige el derecho.

1311



cCAPITULO I.

AUTORIDAD.
. I.1. Btimologf{w.--= I.2. Naturalezu Jurfdicae——-—
I.3. Concepto d¢ Autoridad.--- I.4. Reseiilu Histd

rica. 4) Bl Derecho Romano. B) El lDerecho Bspa—-
#10l. C) El Derecho Ituliano. D) Bl Derecho Pran-

cés.

I.1l. E0IwOLOGIA.

1s palabra " wutoridad " {del latin auctoritas - atis;
" prestigio ", " garantfa ", " ascendencia ", " potestad ";
de auctor: " hacedor ", " autoxr ", "cresdor "; a su Vez —-
de augeo, ere: " realizur ", * conducir " )} significa dentro
del lenguaje ordinario : " estima, ascondencia, influencia,
fuerza o poder de algo o de alguno ", " prerrogativa ", -
" potestad M, " facultad ", (L)

La pluralided de significados del vocablo autoridad, -
proviene de su antecesor laetino denominado auctoritas, el -
cual nace lingUisticamente en la Roma Arceicak, déndosele dos

significados, uno que se relacionabu a lo mfstico, y otro a
lo carismdtico,

(1) DICCIONARLO JURIDICU WiXICANO. Instituto de Inventigu -
ciones Jurf{dicus, Editorial Forrtia. 2a. Pdicién. ¥éxico,
bD. F 1978. ©Pég. 286.

1)



Y sparece en el ius privatum, ius publicum, asi como exr
el ius saorum, la caracteristica esencial de auctoritas con
sintfa en que lom efactos que producfa debfan provenir de -
1ae aociones de dsterminadas personas o de la realizacién —

de los actos apropiados.

De esta manera se consolida la autoridad de los coleglos
sacerdotales, 1a autoridad del Senado, y la auctoritas del
pater familias o del tutor.

Llsgando con el tiempo a poseer todes 1as corporaciones
romanas su propia auctoritas, y denominamos asf{ a la fuerza
u obligatoriedad de sus aotos o resoluciones, ya en conjun-—
to la auctoritas aplicada a todas las magistraturae exprena
todas las potestades y funciones de la administracién roma-
na, desembocando posteriormente en la summa potestas que ae
menifestS de manera sobresaliente en la autoridad del empe-
rador. Con la aparicidén del término " soberanfim " en la Ba-
ja Biad Media, el de " gutoridad " se aplica por extensién-
a todas las manifestaciones del poder estatal.

Y.2, NATURALEZA JURIDICA.

" La sociedad, ha dicho leclercqg, es la unién durable -
de los hombres en vista de un fin comGin, que, por ser comtin
& todos ellos, vale como bien comin., Se trata, pues, de una
coordinacién de esfuerzos orientados hacia un fin. Por eao

en toda mociedad - deportiva, artfstica, cient{fica, civil,

(2)



comercial, polftica -~ se establece siempre una distincién en-
tre dirigentes y dirigidos - esto que en términos més restrin
gidos hacfa notar Duguit, cuando hablando de la sociedad polf
tica aludfa a la diferenciacién entre gobernantes y goberna--
dos —; unos pocos encargados de coordinar el esfusrzo del gru
po con miras a realizar el fin comfin, y la mayor parte de los
asociados desarrollando tareas y funciones diversas, que coor
dinadas por los directores, contriduyen a mantener la vida -
del todo." (2)

Lo anteriormente expuesio nos permite afirmar que la so-
ciedad tiene su origen en la unién de varios hombres con di-—-,
versos objetivos, los cuales de una manera u otra se realizazfy,’
pues como ya sabemos el hombre es social por naturaleza y né:-
cesariamente necesita de cosas y servicios que obtiene d¢ los
demds. Pero lo verdaderamente importante es 1a autoridad que-
poscen los dirigentes de toda sociedad, pues precisamente al
dirigir el destino de una colectividad se presta un servicio-

quo trae como consecuencia el beneficio comin.

Bstd plenamente justificado que cuando algin mismbro de
la sociedad se rehusa a acatar lam disposiciones dictadas en
beneficio de 1a colectividad, se le apliquen las medidas que
-tiendan a preservar el orden social, que es muy diffcil de --

mantener si no hay autoridad.

(2) PRECIADO HERNANDEZ, RAFAEL. " Lecciones de Pilosoffa del
Derecho " UMAla. 2a, Bdicién. México, D.F. 1984. Pdg. 129.

(3)



Hasta ahora no hemos definido cudl es el verdadero sen-—
tido de la palabra autoridad, su diferencia con la auctori--
tas y qué es el poder y la influencia, puesto que ya habla~-—
mos de sociedad es fdell comprender que existen modos de ope

rar sobre la conducta de loa demés.

Para tener una idea precisa de dichos conceptos, citarg
mos a&lgunas ideas del Dr., Manuel Garcfa Pelayo, que & través
de varios trabajos presentados sobre el perticular nos expli

ca:

"™ Por el poder se entiende la posibilidad directa o in-
directa de determinar la conducta de los demés sin considera
¢ibén a su voluntad o, dicho de otro modo, la posibilidad de
sustituir la voluntad ajena por la propia en la determina-—-
cibén de la conduota de otro o de otros, medisnte la aplica--—
0ién potencial o actual de cualquier medio coactivo o de un
recurso pefquico inhibitorio de 1la resistencia ", (3)

Estamos de acuerdo con 61 Dr. Garcf{a Pelayo, s6lo dire~
mos que para nosotros el poder es una manifestacién inmedia—
ta de los individuos encargedos de dirigir a loa demés mew--
diante los actos concretos de voluntad. Bs decir la pobla-—-
oién actuard segfin los deseos de los depositarios del poder,

(3) GARCIA PELAYO, MANUBL. " Auctoritas ". Reviasta de la Pa-
cultad de Derecho., Caracas Venezuela. No. 42. Aflo 1969,
Phg. 9.

(4)



que al aplicarlo harén efectiva la sutoridad, con 1o cusl po
demos observar que poder y autoridad actfian de manera conjun
ta.

Ahora bien el poder segfin Pederico Rayces, descansa 8o-
bre un principio invariable y fundemental, el cual nos pare-

ce muy acertado citars

» El podexr personsl camina con dos pies, la persuasién
Y la obediencia de parte del sujeto pasivo, a 1os que corres
ponden, de parte del sujeto activo, dos misculos motores, el
argumento y el mando. " (4)

Sin duda alguna este principio encierra una gran verdad
pues jJamds se ha excluido del poder ejerclido en sociedad al
mando y a su correlativa obediencia. la persona que se encar
ga del mando no puede ser obedecide si carece de autoridad,-
dicha obediencia puede smer ¢l reaultado de una tome de parti
do, una preatacidn de confisnza o de una conversién del dni-
mo hacis la accién. Desde luego no todo el que obedece 1o ha
ce como consecuencia de una libre dlsposicién, pues existen-
casos de obediencia inducida, que tiene su origen en la emu-~
lacién & lo que por mayorfa se raconoce pfiblicamente como au
toridad y en el Ultimo de los casos quizéd el mfs lamentable-~

(4) RAYCES, PEDERICO. " Eaquema del Poder ™ Jurisprudencia -
Argentina. Ao XXI. No. 135. Viernes 15 de Mezyo de 1959.
Buenos Aires Argentina. Pdg. 2.

(5)



por intimidacién o miedo., Como resultado de todo esto debe-
mos considerar que la autoridad es un tftulo, que genera a
la vez obediencia y con ella poder.

Exiaten tantas orgenizaciones dotadas de mando como fi
nalidades persiguen los hombres por vias separadas y dentro
de los limites de su competencia cada una es guiada por 1o
que conocemos cominmente como autoridad oficial.

En toda sociedad surgen estas organizaciones coexistien,
do en armonfa la mayorfa de las veces pero otras tantas tro—
pezando entre af, y si cuando ésto ocurre todos los poderes
contendientes emplearan sus recursos para alcanzar el predg

minio con frecuencia vivirfemos en situaciones caébticas,

* En la Sociedad Moderna eso no ocurre porque el empleo
de la fuerza material como " ultima ratio ™ del Podexr es pre

rrogativa de una sola organizacién de mando, el Estado. (5)

Bsto quiere decir que el Estado en el inico cepaz de o-—
bligar a la poblacién a cumplir todas y cmda una de sus de~-
terminaciones, quedando a leas restantes organizaciones en 61
creadas como finico camino apegarse a sus lineamientos logran
do de este modo alcanzar las finalidades del mando estatal,-

a saber, la defensa exterior de la sociedad y su orden inte-

(5) RAYCES, PEDERICO. Op. Cit. Pdg. 3.

(6)



rior. De ahf que el poder ejercido por el Estado es pleno -
frente a los otros poderes que coexisten en una misma socie-—
Qdad,

" I1a influencia es 1la posibilidad de orientar la conduc
ta ajena en una direccién determinada, sea utilizando un as-—
cendiente de origen afectivo, social o de otra especie Qdel -~
influyente sobre el influenciado, sea mostréndole explficita-
o implicitamente los obatdeculos, inconvenientes, dificulta——
de8 o incomodidades, en una palabra, las consecuencias peno-
sas que derivarfan por accibén o por omisién de une accién —-
contraria. No utiliza la coacecldn, sino la presibn y, por —--
tanto, no sustituye la voluntad ajena pero la induce o disua

de de seguir una conducte o de realizar un acto. * (6)

As{ pues la caracter{sticn egencial de la influencia es
que no substituye la voluntiad como en el poder, peroc la indu
ce, como consecuencia no puede ser utilizade de manera pli-—
blice sino de una manera muy discreta, con sutileza, en el -~
mundo entero, en la socledad moderna, en todos los niveles -

de uno u otro modo encontramos matices de influencia.

Como ya lo mencionamos el poder y la autoridad actdan -
de manera conjunta, pero existen ciertas caracterfsticas que

eastablecen notorias diferencias, las cuales seilalaremnos 8 -

(6) GARCIA PELAYQ, LANUEL. Op. Cit. Pdg. 10.

(7)



continuacién, ademds comenzaremos a entender que la auctori-
tas es un vocablo que genera consecuencias opuestas a las de

la autoridad.

Hientras que el poder determina la conducie de los de——
més, la autoridad la condiciona, es decir, existe la posibi-
1ided de inclinacién hacia alguna opinién o oconducta, que ~-
puede llegar a concretarse o no. En la relacién existente en
tre el sujeto activo y el objeto pasivo del poder astd ausen
te la libertad, en cambio, la relacién entre el sujeto de au
toridad y sus seguidores exige la libertad de eleccién, El -
poder domina contradiciendo la libertad del objeto; la auto-
ridad en cambio para ser efectiva ha de tener como finalidad
la libertad del individuo.

El poder somete sin distineidn, la autoridad provoca ag
hesiones, en base al reconcoimiento, 86lo el poder se veali-
zé imperativamente. El poder centra su eficacia en los me---—
dios de coaccién; la auctoritas en camdbio, en la posesién de
cualidades valiosas en el orden espirituesl, moral e intelec-
tual, se basa en el crédito de una persona o institueién por
sus logros en el pasado, por ende el supuesto es la confian-
za, el poder tiene como supuesto la desconfisanza, la fiscali
zacibén, el control y en cualquier momento allana la contra--

ria disposicidén ajena.

El poder puede ser eJjercido dependiendo de las circuns-
tancias histéricas por cualquiera llédmese criminal, inmoral,

o adulador, la autoridad en cambio se posee como un don natu

(8)



ral o adquirido, pero avalado en una conducta ejemplar, por
una superioridad en las cosas realizadas, por la posesifn -
reconocidae de una cuslidad estimable en el portador de la -
auctoritas unida a la actitud por parte de los demés a reco

nocerle una funcién directiva,

Por consiguiente al igual que el poder la autoridad es
jerdrquica, en un caso la jerarquia se expresa en la rela——
cién de mando y obediencim, en otro, en la de direccidén y ~

seguimiento.

Ia auctoritas alcanza su méxima expresién cuando se af
gue & alguien, no tanto por lo que dice, sino por quien 1o
dice, desde luego manteniendo siempre un campo abierto a la

or{tica.

Es conveniente antea de segulir adelante, el hac¢er una-
breve referencia a la idea romanas de auctoritas, en su ag--
pecto jurfdico - piiblico y polftico pues de esta manera lo-~

graremos entender la auctoritas polftica en general.

Polf{ticamente 1la reptblica romana se sustentaban en el-
imperium, la potestas y la auctoritas. B! imperium podemos-
dofinirlo como el pleno poder de mando dotadoc de instrumen
tos y facultades coactivas que llegaban hasta la flagela~--
eién y la muerte, la potestas a su vez era el poder de man-
do particularizado, es decir, relativo a una magistratura -
determinada pues no habfa un concepto sustantivo de potes--

tas, sino gue se mostraba siempre distinta en funcién de ca

(9



da magistratura, asf{ encontramos la potestas consular, tri-
bunicia, popular, etec.

Todos los magistrados tenfan potestas pero no todos te
nfan imperium. A pasar de que la auctoritas fuera un con--
cepto genuinamente romano, no existen en las fuentes mometi
das a estudios definiciones de ella, pues los romanos se sg_
be tenfan escasa tendencia para la formulacién de los con--
ceptoa a excepcién de loa jurfdicos, ademfs de que la aucto
ritas era para ellos algo tan claro y evidente que no necs
aitaba definirse, pues estaba en la entrufia misma de las --
creencias sobre las que se sustentaba la constitucidén repu~-

blicana.

Lo anterior no es un impedimento para poder obtener -
una definicién de auctoritas, ya que al analizar los concep
tos de libertas y dignitas llegaremos fdcilmente a ella.

Todog los ciudadanos romanos posefan libertas, es de-~
cir la capacidad de poseer derechos y de no egtar sometidos
a la sujecién de otrasm leyes y de otros Srganos que los de
la propia comunidad.

La libertas era la sumisién a la diasciplina romana, ea
decir, a l1la tradicién, a las leyes y al reconocimiento de -~
un auctor en quien confiar. la libertas era un derecho co--
© mGn y ninimo d.e los romanos, pero si para ellos era eviden-
te que todns los ciudadanos posefan la misma libertas, era-

no menos evidente que no todos tenfan la misma dignitas, es

(10)



decir, las mismas cualidades para tomar en sus manos los asun

tos piblicos,

De manera que la dignites es una cualidad que destaca a
unes personas de otras, es una superioridad que encuentra su
fundemento en condiciones acreditadas por el éxito de la amo~
oién. As{ mientras 1la libertas es genérica y homogénea, la -
dignitas, on cambio es minoritaria y heterogénea, es decir -
jerdrquica.

la dignitas genera la auctoritas que ae convierte por -
e50 en un instrumonto de accién politica, aclarando que no -
es un poder de mando, sino una cualidad emanada de personas
o corporacliones, no ordena ni se impone, es libremente acep-
tada, y es a la vez la antitesls y el complemento del impe—-
rium y de la potestas., Es antftesis, pues no se basa en la -
coaceidn ffsica, sino cn cualidades d4el orden espiritual e -~
intelectual, es complemento porque ratifica las decisiones -

del poder  aumentando su eficacia.

Para terminar de entender la idea de auctoritas necesa-
riamente tenemos que referirnos a la palabra suctor, y es --
aquél que tienc capacidad para iniciar, promover y fundemen—
tar doecisiones, acciones y criterios de otros, asf como para
aumentar, acrecer y confirmar las decisones, accionea y jui-
cios originados cn los demés. As{ pues posee auctoritag —---
aquél a quién se le reconoce la capacidad para ser auctor, y
desde el punto de vista jurfdico - pfiblico aquél que funda——

menta una decisién o la perfecciona jur{dicamente por su ra-

(11)



tificacién, pero sin formular su contenide y sin realizar su
ejecucibn, pues esta parte pertenece a la potestas, por con-
siguiente tiene autoridad quien por su iniciativa o ratifica
oién legf{tima, fundamenta y por tanto garantiza y aocrece los

actos de poteatad.

La auctoritas romana podfa estar adherida a institucio-

nes, CArgos o personas.

Como ejemplo de una corporacién portadora de auctoritas
podemos sefialar al Senado romano, que si bien es cilerto care
cfa de imperium y potestas, éste no fue impedimento para que
se convirtiera en el centro gobernante de Roma. Sus acuerdos
no eran frdenes, sino consejos o recomendaciones sobre 1o -
que debfa hacerse, ratificaba lo decidido por otros 6rgzanos,
pero no tenfa la facultad para mandar directamente al pueblo,

ni posefa los medios coactivos para ejecutar sus decisiones.

Su preeminencia se justificaba ideolégicamente por su -
auctoritas, que se basaba en el supuesto de que estaba inte-—
grado por los primeros ciudadanos romanos, es decir, por log
principes o padres, que encarnaban el genio polftico del pue
blo romano, se trataba de gente con vasta experiencia en los
asuntos pfiblicos, cuyas familias habfan ocupado a través del
tiempo importantes funciones directivas, con lo que se asegu
reba la presencie de la tradiciébn, del espfritu de aquellos-

antepasados que hicieron la grandeza de Roma.

Los cargos también eran portadores de auctoritas, y co-
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mo un ejemplo podemos citer el de Metellus, que habiendo si
do designado cénsul, no investido, pudo hacer gracias a 1la
auctoritas lo que no podfa hacer en virtud de la potestas,
pues el 86lo cargo independientemente de la persona que 1lo
desempefiara tenfa implfcito unm prestiglo, que irradiaba aso-
bre el portador y lo hacfa moreedor de raspeto toméndose en
cuenta sus ideas para cualquier asunto de importancia. Por
G1ltimo mencionaremos como un ejemplo de auctoritas personal
8l de Pompeyo pues una vez que recidié los plenos poderes y
1leg6é a conocerse la noticia, antes de que tomara alguna —
medida por su sola auctoritas bajé el precio del trigo, y -
se le sometieron numerosos pueblos, en este caso nos encon-
tramos con une persona que llevadba adherida una auctoritas

muy personal cowo consecuencia de sus hechos y sus éxitos.

Bn la actusnlidad el mundo estd impregnado de auctori--
tag, o mejor dicho aGn es una figura vigente en el plano PO
1{tico, jurfdico y administrativo.

Cercano al plano polftico un ejemplo relevante lo en--—
contramos en la figura del Papa que carece de poder polfti-
co por no tener medios de coaccibn, pero que poses sobrada-
auctoritas pues su criterio es capaz de condicionar le con-~
ducta, incluso polfiica de millones de personas independien
temente de su inclinacién & la religidén catdlice.

En este momento ya podemos definir el verdadero senti-
do que debe ddrsele a 1lu palabra autoridad, el cual entende
mos en el orden natural y de una manera muy amplia como la

capacidad de direccién y de servicio, pues su esencia radi~
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ca precisamente en el poder de direccidn que es ejercido no
en beneficio de los dirigentes sino para el provecho de quig

nes ge sujetan a ellos.

Asimismo es necesario dejar establecido que entre el vo
ocablo auctoritas y el tan frecuentemente utilizado autoridad,
hay una gran diferencia, pues a éata Bitima la denominaremos
hipostatizada, mfs adelante explicaremos porqué utilizemos -

ese término.

Recordemos que por auctoritas se entend{a la cualidad o
prestigio emanado de manera natural de las instituciones, -
cargos o personas, cuya vigencia depend{a {ntegramente del -
reconocimiento espontdneo, eso era la auctoritas en el genul
no sentido de la palabra. Bsa auctoritas netamente romana dg
pendiente de los méritos y logros ha dado paso actualmente a
una coneubstancializacién de la autoridad, lo que quiere de—
eir que se integra con los mismoa elenentos que dleron ori-—
gen a la auctoritas, pero que genera congecuencias opuestas—

a través de su ejervicio.

Ente tipo de autoridad ha establecido que todo aquél -
que ge sitlie dentro de ella estd dotado de autoridad y no --
anf el que permanezca al margen, automiticamente loa encarga_

dos de ejercerla lo hacen de manera monopolistica.

. Dentro de las consecuencias generadas tanto por la auc-
toritas como por la autoridad hipostdtica podemos sefialar --

las siguientes:
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Mientras que la adhesién a l1a auctoritas obedece a un
impulso espontdéneo, la sumisién a la autoridad hipostdtica-
va acompafilada de una sensacién de extrafiemisnto; la auctori
tas irradia algo de su propia grandeza a sus seguidores, la
autoridad hipostdtica disminuye la personalided de los Bome,
tidoa a ella; la auctoritas estd sujeta al libre juego, 1la
autoridad hipostdtica se consubstancializa con un objato o
con un sujeto, se solidifica a su portador y muda en apro-
piacibn lo que era las simple posesién de un valor; la aucto
ritas va unida al poder en cambio la autoridad hipostdtica-

va siempre asociada al poder.

El término " autoridad hipostatizads " se debe al ted
logo proteatante Paul Tillich, quien de una manera muy sen-
cilla la define como ™,.. una autorided que en virtud de -
haber ocupado un determinado lugar es una vez por todas au-
toridad situdndose asf, més allf de toda critica.” (7)

El mundo moderno ha conocido cuatro formas de autori--
dad hipostatizada.

Quizé la més antigua y hasta el momento la més reapeta
da. de ellas sea la que se deposita en el padre de familia,~
pues dicha autorided ha servido de modelo para comprender o
sentir a 1las demds. la autoridad universitaria constituye-
otra de las formas de referencia, cuyo Winico objetivo es -~

ser un centro de condensacién e irradiacién del saber auto-

(7) GARCIA PELAYO, LANUEL. Op. Cit. Pde. 33.
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rizado, gozando de una autoridad adscriptiva en lo refereante

a la significacién y administracidén pliblica del aaber.

Ia autoridad de la Iglesia con un clero monocédntricamen-
te ordenado en el que se condensa la autoridad para definir -
las materies de fe influyendo en la vida individual y social

de sus fieles.

De cada una de las formas antes aludidas se desprende -
que la autoridad poseida se ejerce con cardcter de monopolio
en sus respectivas esferas. A continuacién nos ocuparemos de
la mds importante de las formas de msutoridad hipostatizada, —

la que ejerce el Estado.

* El Estado no sélo hipostatiza 1a autorided pGblica, no
8810 se considera, por definicién, un poder supremo dotado de
autoridad, sino que se estructura como un orden monocéntrico-—
y de supra y subordinacidén de autoridad piblica; condensa la
autoridad en un sélo centro y esta autorided as{ condensade -
no sélo estd fuere de discusibdn, sino que es el origen y el -
supuesto de todo el llamado ‘"sistema de autoridades", es dg
cir, de toda capacidad para ejercer - para ser " actor " si
queremos emplear la expresifn de Hobbes funcién y poder publi
cos."(8)

De nuevo se resalta la caracterf{stice de toda autoridad-

(8) GARCIA PBLAYO, MANUZL, Op. Cit. Pdm. 38.
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hipostdtica, esta vez en el Rstado, que posee y ejerce el mo
nopolio de la autoridad pfiblica. Cumndo se menciona que eg -
" actor " de toda funcibn y poder piiblicos me estd viesuali--
zando el pensamiento de un gran tratadista del absolutismo -
pues seglin- Hobbes autor es quien es duefio de sus palabras y
acciones, y actor es aquél cuyas palabras o acciones son he-
chas en nombre de otro y como consecuencia actua por autori-
zecibn do aquél a quien pertenece el dereccho. Eu resumen el
representante es el actor y el representado el autor, la dug
lidad Estado poblacién ( gobernados ). Sin olvidar desde lue
g0 que el Botado estd considerado como una estructura polfti
ca con todo el poder necesario para dar cumplimiento a los -
fines ptblicos,.

En el Estado moderno la autoridad pfiblice se identifica
con el poder ptblico, y la suprema autoridad piblica con el
poder goberano, de ahf que la hipéstasis de la autoridad que
ejerce el Estado sea plena e ilimitada puea la soberanfa ase
vuelve algo tan segrade e inviolable que es imposible resis-
tir a aquédl en cuyes manos se ha depositado la autoridad.

De lo anterior se deduce que el Estado moderno es un 65
den monocéntrico de autoridad piblica, la cual se actualiza-
a8 través de dos vias importantes: la ley y la administracibn

burocrdtica,

I1a ley que en el llamado Estado de Derecho tiene autori
dad universal, pues no s8lo vincula e los gobernados y u las

instancies subordinadas, sino tembidn a los drganos superion-
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res del poder estatal, de tal manera que todo acto vinculato
rio en materia pblica ha de estar sustentado en la autor{—
dad de la ley.

La administracién burocritica, que va estructuralmente
unida al Botado moderno y &l orden jurfdico legal, de tal me
ners que f:te establece el dmbito de los distintos peldafion
adminiatrativos de acuerdo con las funciones a cumplir y 1le

asigna los poderes nocesarios para su cumplimiento.

La organizacién administrative dsl Bastedo moderno se -
susionta en un orden de supra y subordinacifn, es decir que
el émbito de autoridad es mayor cuanto mée préximo eaté al -
centro el titular de la misma, dando como resultado que a la
autoridad sp 1e identifique con la instencia ¢ escala supe--
rior dentro de la jerarqufe administrativa, y desde esta pers
pectiva autoridad y subordinaciém son relativas pues se pus -~
de ser subordinado respecto de loa superiores, o autoridad -
z;eupecto de los8 inferjiores. Para concluir 86lo nos rosta -~ ~
agregar que en rasbdn de lo expuesto hemos podido darnos cuen
ta que la autoridad en el Bstado moderno se encuentra adseri
ta al superior administrativo y por "principio de autoridaed”
no se entiende como la 1ibre aceptacién o adhesibén a los ori
terios de alguien a quien se oonsidera digno de ser seguido-

{(auctoritas), sino 1a obligacibn de sumisibn a los criterios
o deoisiones de alguien que es superior dentro de la escala-
administrativa, por 1o quo la autoridad se ha convertido en
lo contrario de 1o que fué originariamente, es decir de la -
auctoritas en el sentido genuino de la expresién.
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1.3, CONGEPTO DE AUTORIDAD.

Existen diversas acepciones de autoridad , por 1o que a
continuacidn citaremos algunas de ellas para después hacer-

una propuesta muy particular al respecto.

Para Guillermo Cabanellas es " la potestad poder o fa-
cultad que uno tiene para hacer alguna cosa. Poder que wuna
persona tiene sobre otra que le estd subordinada; como el
del padre sobre los hijos, el del tutor sobre el pupilo, el

del superior sobre los siibditos o inferiores . " (9)

Rafael De Pina la define como " Potestad legalmente -
conferida y recibida para ejercer una funcibn ptblica, para
dictar al efecto resoluciones cuya obediencia es indeclina-
ble bajo la amenaza de una sancibén y l1la posibilidad legal -

de su ejecucibn forzosa en caso necesario” . (10)

BEduardo Pallares conceptlia m la autoridad como " Ta -

potestad o facultad que tiene uno para hacer alguna cosaj-

{ 9) CABANELLAS, GUILLERmO. " Diccionario de Derecho Usual "
Tomo I. Editorial de Palma. Buenos Alres. Argentina. -
1953, Pég. 244.

(10) DE PINA, RAFAEL, " Diccionario de Derecho ". Editorial
Porrda., 10a. Edicién. Wéxlico, D.F. 1981. Pdgs. 59 y -
110.
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el poder que tiene una persona sobre otra ; el orddito o -
fe que tiene alguna persona por su empleo, mérito o naci--
miento " . (11)

Para Joaqufin Bsoriche es " la potestad o facultad que
uno tiene para hacer alguna cosa, comoO por ejemplo la que
tienen los jueces para formar y fallar causas. Llémase tam
bidn autoridad del crédito y fe que se da a alguna cosa; -
el cardcter o representacién que tiene alguna persona por
su enpleo, mérito o nacimiento; y el poder que tiene una -
persona sobre otra que le estd subordinada, como el del ra
dre soure los hijos, el del tutor sobre el pupilo, el del
superior sobre los sfGbditos ", (12)

En la Enciclopedia Jurfdica Omeba encontramos l& si--—
guiente definicibén " Es la potestand que enviste una perso~
na o corporacién para dictar leyes, aplicarlas o ejecutar-
las o para imponerse a los demés por su capacidad o in--~
fluencia. Es la facultad y el derecho de conducir y de ha-

(11) PALLARES, EDUARDO. " Diccionario de Derecho Procesal
Civil ", PFditorial Porrfia. 16a. Bdicibén. México, -
D.P. 1984, Pig. 111,

(12) ESCRICHE, JOAQUIN. " Diccionario Razonado de Legisla~
cién y Jurisprudencia ". Tomo I. Biitlorial Temis. -
Bogotd, Colombia. 1977. Pég. 624.
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cerse obedecer dentro de ciertos 1limites preestableci--
dos . (13)

No pretendemos objetar las definiclones anteriores -
pues no es ese el objetivo, sino el tratar de obtener un -

concepto claro y lo mds preciso posible de autoridad.

Por lo tanto para nosotros la autoridad es el derscho
que se tiene sobre los demés y que esté encaminado a Aairi-
girlos y mandarlos, por lo cual implica obediencia. Es una
. verdad reconocida por la sociedad y que refleja en el po~
der su propia voluntad, pues la autoridad cerece de la -
fuerza necesaria para imponer sus decisiones dando como re
sultado el equilibrio sociel.

T.4, RoSENA H1STORICA.
A) EL DERECHO ROMANO.

Bajo 1la monarqufa 108 reyes eran elegidos primeramen-
te por la representuciSn popular ( Los Comicios ), més -
tarde cada uno de ellos elegfa & su sucesor, en ambos ca—
s0s eru necesaria la aprobscidn del senuado. Precisumente -
al lado del rey encontramos al senado, Srgano de gran in-

fluencia en la vidas polf{tica de Noma, inveatido de carde-

{13) ENCICLOFSDIA JURIDICA OkkEBa. Tomo Y. Editorial Biblio
gréficu. Buenos Aires, Argentina. 1354. Pdg. 979.
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ter oligérquico y gerontocrético, ’s{ como a 10s comioios,
la asambles de los ciudadanos que se dividia en curias y -
ocuya funcién original fué la de elegir al nuevo rey a pro

puestu de cierto miembro del senudo denominado interrex.

Pooteriormente surgieron coexistiendo con los comicios
por curias, y para la votacién de otra cluse de wsuntos, -
los comicios por centurius en 1os cuales se dejaba sentir
la influencia de los ciudadanos mds ricos por endes tenfian

" un carécter plutocrédtico. Los comicios por curiszs empiszan
« ocupurss mio de 108 asuntos administrutivos dejrndo u -
los comiclos por centurias la intervencién directa en la -
formacifn de las leyes y en lus elecciones de los funciona
rios piiblicos.

Para la expedicién de las leyes el rey proponfa, los -
comicios uprobaban y el senado ratificaba. En cuanto al-
contenido de dichug leyes, éstaus no influfan en el derecho
privado, sino en asuntos administrativos, militares o de -
polfticu exterior ya (ue del aerecho privado se encargaban

otros 6rgunos plblicos tales como l1m fawmilia y 1la gens.

La antiguus Roma estaba consideruada como una confedera-
<¢ifn de goutes, y cada gens, a Bu Vez -COmO Unu cant'edera-
cibn de domus, s decir de familias. Figura esencial en ca
da domus’ era lu del paterfamilias. a quien se le considerg
ba un monucn a nivel doméstico’ dotndo de un grnn poder so
bre todd.su familiu incluyendo escluves y clientes, recor-

demos gue éstos dltimos erun ciudadands romanos de segunda
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clase por pertenecer a familias empobrecidas o de proceden
cia extranjera, que se subordinaban a alguna poderosa do--
mus prestdndole diversos servicios recidiendo a cambio ayu
da econémica. Bra tal la importancia de la autoridad en la
familia que el Bstado no ejercis influencia alguna sobre -

ella, conservando asf{ un alto grado de independencia,

™ la familia no he recibido sus leyes de la ciudad, Si
hubiese sido éstm la que eatablecié el derecho privado, -
probable es que lo hubiese forjado muy diferente de como -
lo hemos visto. Hubiese regulado segln otros principios el
derecho de propiedad y el derecho de sucesibn, pues no te-
nf{a interés en que la tierra fuera inalienable y el patri-
monio indivisible. "™ (14)

Lo anterior permite establecer categfriceumente que el
derecho privado nacié mucho antes que se estableclera la -
ciudad, el propic Estado, pues evoluciond en base a lag ~-
costumbres que se encontraban muy arraigadas en la antigua
Roma. Y tal vez su importancia fué consecuencia de que el
Estado en esa etapa no estaba lo suficientemente maduro en
cusnto & organizucién estatal para poder influenciar com--

pletamente a cada domus.

La repiiblica se inicid seglin 1a leyendn cuando los pa-

tricios lograron expulsar al Gltimo rey, eate acontecimien

(14) DE COULANGES, PUSTEL. " la Ciudad Antigua ". Elitorial
Porrda. 3a. AMicién. Iéxico, D.F. 1978. Pdg. 58.
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to tuvo lugar el affo 510 A. de J.C. In esta etapa el rey es
sustituido en sus funciones religlosus por el supremo sacer
dote, en su funcifn de designar a los senadores por el cen-
sor, y en todo lo demds por dos cénsules, nombrados en cada

ocasibn por sélo un afio.

" Entre las facultades de los cénsules encontrumos las-
siguienten: la coercitio ( funcién policfaca )}, la iurisdic
tio ( facultad de dirigir la administracién de justicla ),-
el mando militar, el ius agendi cum populo ( dereche de ha-~
cer pro.posicionen a los comicios ), el ius agendi cum spena-
tu ( el derecho a pedir la opinidén del senado ), y amplias
facultades financieras ". (15)

Como podemos observar las facultades de los cénpules -
eran muy amplias, pero lejos se encontraban de ser quienes-
dominaran la vida polftica en Roma, ya que todo su imperium
( conjunto de poderes ) se encontraba con fuertes limitacia
nes dentro de la ciudad, con todo esto el tinieco organismo -
beneficiado era el senado pues por razones poderosas le con
venin enfrentarse a un poder consular en apariencia dotado-

de gran cohesién, pero en la realidad muy ddbil.

Fs precisamente el senado quien comienza en la fase re-

(15) FLORIS LARGADANT, S. GUILLERIO. " 3 Derecho Privado -
Romano ", Bditoriml Esfinge. 10a. Nicién. México, D.P.
1981. ©Pég, 28.
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publicana e experimentar cambios estructurales de vitel im-
portancia, pues poco a poco permite que formen parte de &1
nuevas familius de la nobleza italiana, dando de este modo~
mds vigor a la oligarqufa sobre la cual se sustentaba, En -
este periodo este cuerpo compuesto de miembroa vitalicios,-
se completa cada cinco afios por decisidén de los censores, ~

funcionerios nombrados por los comicios por centurias,

Ademfis al desaparecer laos diferencias entre patricios y
plebeyos, algunos distiguidos plebeyos ascienden a la cate-
gorfa de senadores con derecho al voto pero sin voz, conoci
doa como los conscripti. Al lado del senado y de los clnsu-
les subsistieron los comicios por curime y los comicios por

centurias.

Ya en tiempos de la Ley de las XII Taulas, swgié una -
tercera forma de grupos electorales; los comicios por tri--
bus ubicados seglin el domicilio de ceda paterfamilias, ini-
cielmente esta clase de comicios se utilizaba solamente pa-
ra la eleccidén de los funcionarios religiosos, quienes te-—
nfan enorme 1nflﬁanoia en la designacién de los mapgistrados
¥ otros asuntos polfticos, a finales del siglo cuarto A, de
Ce, los comicios por tribus sustituyen én gran parte a los-
comiclios por centurias en lo que se refiere a la labor le-
gislativa.

Debido a las constuntes guerras en que Rouma participeba
y u la creciente poblacién que hacfa mfs diffcil la vida en

comiin, el consulado se encuentra imposibilitado para desa--
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rrollar las funciones derivadas de las facultades conferi-
das por lo que no encuentra mejor solucién que delegar par
te de sus facultades en nuevos funcionarios ( magistrados )
as{ nace el tribunado militar compuesto por jefes de infan
ter{a seleccionados entre los plebeyos; la censura, encar—
gada do realizar cada cinco afios el censo general de la pgo
blacién romana, ademds de determinar quiénes debfan entrar
o salir del senado, la cusstura que se cred pars interve--
nir en la justicis penal e imposicién de las multas, la -
pretura érgano encargado de administrar la justicia ecivil,
los ecC'les que erun los magistrados encargados de mantener
el orden en las calles y mercados y la dictadura una magis
trature extraordineria para épocas de crisis nacional, -—-
cuando estuba en juego la existencia misma de Roma, en 1la
situecidn de emergencia el dictador tenfs en sus manos un

poder ilimitado con duracién méxima de seis meses.

La nayoria de las veces el rey al entrar en conflicto
con el senado buscada el apoyo en la plebe, convirtiéndo-
se as{ en su protector, pero al enirar Roma en la etupa —
republicana, éstos se sintieron molestos y decidieron mar
charse lejon de le ciudad, regresando tiempo después ul -
ser convencidos de su errada decieién por henenio Agripa,
¥ para oom_pensarlon se les permitié tener un representan-
te en la Roma phtricia, .denominndo el tribuno de la plebe,

“-.quien, tex}{a ‘el'derecho_q.é vetﬂ‘ respecto & cualquiej‘ » acto

Q«nhr_x_ado de los frganos pﬁblicos.

Llegando a formar una gran corporacidn les tribunos -
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de la plebe alcanzan un poder formidable, opacando al sena—
do de manera total e indiscutible, pues gracias a su gran -
ampoﬁo lograron obtener diversos beneficios pura su clase,-
ocupando varias magistraturas de importancia, a mediados -
del siglo III A. de J. C., la distincibén entre plebeyos y -~
Patricios deja de ser un problema grave. Sin embargo la re-—
pfiblica estd condenada a desaparecer pues surge una nueva -
divisién entre los optimates ( conservadores ricos, petri--
cios o plebeyos ) y demécratus ( progresistas, socimrlistss,)
8sta nueva separacibén produce inevitablemente su hundimien~
to. Kl Senaudo comienza a perder su gran influencia, pues -~
Bus propuestas ya no encuentran eco en lus masas y la socig

dad se desintegru poco a poco.

Da comienzo el imperio gue se divide a su ve:z en princi
pado y autocrucia.

En el principudo Augusto hijo adoptivo de Julio Césur -
tras la muertes de éste, una vez en el podexr se convierte en
un emperador prudente y sebio ya que logra dar lu impresibn
de guerer restaurar la repiblica, sin que nudie pueda imagi
narse que estd por iniciar una nueva etupa en la historiy -
conatitucional de Roma. En su persona se relinen vurias fun-
ciones republicunas yu que es tribuno, cbnsul, precénsul -
respecto de vurias provineias, pontifice wdximo, censor, =
presidente del senado, jefe de la annona ( organizacién cen
trul para el abastecimiento aliventicio de Roma ), director
de la moneda; dirige la polftica interascional, y es el su-
premo jefe militar,
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Augusto siempre fue muy hdbil pues fingid un gran res-
peto por el senado, gracias e dicha actitud nunca surgie--
ron grandes conflictos entre el emperador y el citado orgg
nismo., Todos sus sucesores concedieron en reulidad o en a-
pariencia, cierta importancla al senado, por lo que a esta
primera etapu del imperio se le conoce como la diarqufa, -
es decir el gobierno repartido entre el emperador y el se-
nado., Los comicios dejan de intervenir en la elaboracibn -
del derecho después de Vespasiano y comienzan a decaer ré-
pidamente, situacién similar atraviesa el asenado que es -~
eclipsadio por la figura del emperador, quien permite la -
creacién de una burooracia imperial compuesta de diversos-
funcionarios bien remunerados, lo que trae como consecuen—
cia que los viejos organismos nacidoa en la antigua magis-
tratura sblo tengan competencia en los limites municipales
de Roma.

la organizacién territorial del Mediterrdneo encontré
solucién debido a la acertada intervencién del principado,
ya que el emperador disminuyé en gran medida la influen--
cia que el senado ejercfa en cada una de les provincias, -
beneficidndose grandemente la economfa en toda la regibn,-
provocando el intercambio cultural entre los griegos y los
romanos.

Todos los provincianos recibieron con generosidad la -
ciudadan{a romana, y el senado comenzé a llenarse de aris-
técratas procedentes de ciudades que no pertenecfan a la -

penfnsula italiana, En vez de una polls gue dirige, median
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te tratados o por conducto de un gobernador a varios pue-
blos heterogéneos, nos encontramos. con un Bstado suprana-
clonal, que hace que la misma Roma pierda su importante -
posicién, situacibén que ya se vislumbraba desde el comien
zo del imperio, sin embargo esta fase histérica tuvo que-
enfrentar serios problemas tales como la disminuciédn de -
la poblacién, a pesar de la legislacién caducaria, el au-
mento del latifundismo, la presién ejercida por germanos-
y partos en las fronteras, as{ como un cristianismo que -
se nepgaba a participar en la vida pfblice y a rendir cul-

to al emperador.

Un gran error se cometi§ en el principado al otorgar
al ejército ingerencia polftica pues los emperadores se ~
convirtieron en t{teres de un conjunto de soldados sin el
menor rasgo de disciplina. Para la burguesfa de las ciuda
des ers casi tan terrible sufrir el paso del ejéreito pro

plo, como padecer el de los germenos o partos.

Epoca de un comercio venido a menos, de guerras civi-
les que comienzan a debilitar al imperio, de una carga =~
fiscal cada vez més elevada en detrimento de la econonis,
y de débiles vestiglos de algo que significaba escusa Vi~
da cultural. De esta deprimente crisis surge la siguiente

etepa polftica denominade autocracia.

Con Dioclesiano el ejbrcito vuelve a ser un inatrumen
subordinado a la pol{tica nacional ya que se le despojs -

del supremo poder con el que se le habfe dotudo en ia fa-
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se anterior, el senado pierde toda influencia y dnioco érg_g_
no importante del Estado es el emperador, todos los fuucio
narios piblicos sin excepcidén quedan subordinados al manda
to imperial por medio de la jerarquia se pretende combatir
en éston dltimos la tendencia a la corrupcidén, ya que los
espias del smperador se encargan de ejercer una vigilanois
més directa.

El oriente y el occidente del imperioc se administran-
en forma separada, pero los dos emperadores asistidos de —
los vice ~ emperadores debfan ayudarse mutuamente a pesar
de queé 1lam unifiomcidn era ys imposible. El cristianismo se
convierte en un abrir y cerrar de ojos de religién tolera-
da en oficial e intoleranie, lasm discrepanciass teoldgicas—
entre arrianos y no arrianos provocaron que el Estado vi-
viera momentos diffoiles, adadiendo une desgracias mfs a su
ya larga lista.

Los hunos comenzaron & representar un peligro latente
en toda Buropa, ademés de que la presidn externas de los =
germancs era oada vez mayor. El peligro de una invasibn -
que repraesentarfis la desaparicién del imperio de occidente,

El Gltimo emperador romano de esta regién fue Rémulo-
Auglstulo quien siendo destituido del poder por el jefe -
Birbaro (doscro puso el punto ﬁ:nal &l imperio romano de -
occidente en ‘el afio 476. Bn cuanto al imperio romano de o-
riente logrd a pesar de los constantes ataques de 1los godos,

ostrogodos y eslavos, mantenerse firme con sus fronteras ~
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casi intactas hasta el siglo VIII en que los 4rabes le arre
bataron gran parte de su territorio acelerando su cafda en

manos de los turcos en el affo 1453,

1a historia no puede alterarse a pesar de todo tenemos
que reconocer que la cultura romana dejd en el mundo entero
una huella imborrable, y especialmente en sl derecho mexica

no al cual influencié por diversas vias por todos conocidas.

B) EL DERECHO ESPANOL.

En la transicidn a la época histérica apsrecen los ibe-
ros, pueblo libio procedente del sur, Mis tarde penetran -~
los celtas, caracter{sticamente arios, y de la Tusién de am
bas inmigraciones surge la raza celtibera, la que a su vez
s8e divide en varias tribus: cdntabros, austeres, galaicos,-
lusituanos y turdetanos, dando el nombre a sus respectivas -

comarcas.

Los fenicios llega.ron & Espafin atraidos por lan rique-
zas minerales, su actividad principal era el comercio por
lo que funderon las factorias a lo largo de toda la costa
pero sin penetrar en el interior., Luepo se establecieron -
los pgriepros, creande varias poblaciones centros de brillan
te cultura como Rosas y Ampurias, llamados por los feni--
cios en su lucha contra los griepos vinieron los cartaging
ses, los cuales para poder resarcirane de las pérdidas su--

fridas en Sicilia se apoderaron, a las ordenes de Amilcar-

Bare:n de la mayor parte de Espaila,
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Roma suscite una cuestién de 1fmites en defensa de las
zonag dg influencia griesa, y Anfbal hijo de Amilcar, ata-
ca a Sagunto para romper con Roma ( 219 A. de J.C. ), ¥ en
pieza en la peninsula la segunda guerra pilnica, que decide
la suerte del mundo en aquel momento. Vencedora Roma, Pu-
blio Jornelio Escipién el africano, inicia la conquista de
Bspafia cuyas dominacién dura alrededor de seis siglos, en -
un principio el régimen de gobierno romano estuvo represen
tado por los pretores, y después por €l proconsulado, las
exacciones de los primeros motivaron algunas rebeliones -
alsladas oque fueron reprimidas de manera brutal. Sometida
completamente la penfinsula por Augusto, se romaniza hasta
tul punto que da escritores de la talla de los Séneca y Iu
cano, as{ como emperadores tan ilustres como Trajeno y -

Adriano.

Roma deja en Espafia cuatro poderosos elementos socia--
les: la lengua latina, madre de la castellana; el derecho-
romano, una de las bases de su lepislacidn; el municipio,-

normu del gobiernn local, y la religidn cristiana.

A la cefda del imperio romano, con las inveslones bér-
barus del siplo V, penetran en ZEspaida suevos, alsnos y véﬂ
dalos, que non vencidos por los visigodos, los més romani-
zados de los pueblos invasores., Atuulfo, su primer rey ing
tala su corte en Barcelona, el cardcter electivo de la mo-
narqufa visigética fué la causas de muchos asesinatos, ori-
rinados par 1an ambicién de suceder en el trono, la amenazn
de la invasién de los hunos, mandadoa nor Atilu, colipados

contra é1 Meroveo, rey de 198 fruncos; Teodoredo, rey de -
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los visigodos, y Aecio general romano, le derrotaron comple
tamente. Turismundo y Teodorico, sucesores de Teodoredo, 8su
cumbieron al filo del puiial, Leevigildo trate de unif;car -
la peninsula imponiendo el arrianismo, pero los catblicos —
ne sublevan ayudados por su propio hijo San Hermenegildo, ¥y
el que logra la unificacién es su otro hijo Recaredo I, -——

pues con anterioridad se habfa convertido al catolicismo.

las discordias sucesories del régimen acaban trayendo —
la invasidn de los &rabes que en el aflo 711 vencen al dlti-
mo rey godo, Don Rodrigo, conquistan rédpidamente la peninsu
la e ingtauran la dominacidén érabe, que dura cerca de ocho
siglos. En ella se registran tres periodos, el emirato, el
caliifato y 1los reinoa de teifas. Los cristianos refugiados~
en las montefias organizan la resistencis y comienzan la re-
conquista del pafs, Pelayo en Asturias derrota a los nusul-
manes, su yerno, Alfonso X, llegd triunfante a Galicia y -~
luego penctr$ en Portugel, a Alfonso IIT el Grunde se debe-
la conquista de Zamora, este rey ensanché los dominios cris
tianos, y transmitié la corona a su hijo para evitar una -

guerra civil, éste Garcfa I traslado su corte a Ieén.

Castilla hasta entonces condado, tomé el tftulo de rei-
no en tiempo de Bermudo III de Lebn, el cual cas§ a su her-—
mana Sancha, con el infante Fernando, hijo de Sancho el Na-
yor de Navarra, mediznte la condicibn de que los nuevos es—
posos ostentesen el t{tulo de reyes soberanos de Castilla.

A la muerte de Berrudo se realiza la unién de los rei—-
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nos de leén y Castilla, Pernando I distribdbuyé sus estados -
entre sus hijos, el mayor Sancho II, aspir$ a reconstituir-
los, y cuando lo tenfa casi logrado, fué asesinado ante los
muros de Zamora, su hermano Alfonso VI, lo consiguid total-
mente ya que fué reconocido como emperador de Bspafla por -
los demés reinos cristianos, una nueva divisién del reino -~
de Lefn y Castilla, se efsctud en el roinado de Alfongo VII,
quien dejé al morir, Castilla e Sancho III1 y Lebn a Pernan-
do II, y muerto al cabo de un affo Sancho III, subid al tro-
no Alfonso VXIII. Con el advenimiento al trono de Pernando -
IIT el santo, volvieron a unirse definitivamente las dos co
ronas de Leén y Castilla, heredada la primera de su padre -
Alfonso IX y la segunda de su madre Dofia Berenguela, le su—
cedif su hijo Alfonso X el Sabio, tiempo deopués heredd 1la
corona Sancho IV el Bravo, conquistador de Tarifa, una nue-—
va invesién de los musulmanes, tuvo lugar en el reinado de
su nieto Alfonso XI el Justiciero, el cual logra rechazar -
la invasién de los infieles.

Pedro I el Cruel su sucesor no hizo nada por la recon--
quiasta y murid asesinado en los’ca.mpos de montiel por su ——
hermano Enrique, hijo de Alfonso XI y su favorita loonor de
Guzmén, Enrique II, llamado el de las Mercedes, procurd con
Jurar los peligros con que amenezadbe la turbulenta nobleza-
de la época, le sucedid su hijo Juan I, en el breve reinado
de Bnrique III su sucesor, se conquistaron las Islas Cana--
rias.

Juan II hijo de Earique III, fué mis aficionado a la 11

(34)



teratura que al gobierno, el ocual deja en manos de Don Alva
ro de Luna condestable dé Castilla, pero la noblesa no estd
dispuesta a perder el poder casi absoluto que habdbia logrado
Y en base a las intrigae logran que de Luna sea d-cnp{tuo.
Earique IV, sucesor de Juan II, es el Gltimo rey de Casti--
1la y Ieén, a su muerte le sucede su hermanas Isabsl la Caté
lica, que por su matrimonio con Pernando de Aragln resliga-
la unidad espafiola.

Con la toma de Granada Gltimo reino musulmén de la pe-
ninsula, por los Reyes Catdlicos en el afio 1492, principie-
la edad modorna y la historia de la unidad antes aludida, -
Pues durante este reinado se realiza el descubrimiento de -
Amérioca por Cristobal Colén, se afirme la hegemon{a medite-
rrénea contra Prancia, con ls conquista del reino de Ripoles,
que lleva a cabo Gonzalo Perndndez de Cérdoba, y es anexada-
Havarra & la corona espafiola., Muerto el principe Don Juan,-
esperanza del naciente imperio, hereda la corona Dofia Juana,
casada con Felipe I el Hermoso, mds privada de razbn la rei
na & la repentina muerte de Don Pernando es nomdrado regen-
te el Cardenal Cisnexos, hasta que tomase posesiln de sus -
entados Carlos I, mejor conocido por Carlos V, ordinal que-
le corresponde como emperador de Alemania, hijo de Dofia Jua
na y Pelipe I el Nermoso. Este rey trae en herencia de su -
padre los pafses bajoa, y por pertenecer a la Casa de Austria
y ser nieto de Maximiliano fué elegido emperador de Alema-
nia. Por abdicacién de Carlos I en el ailo 1555 subl$ al tro
no su hijo Pelipe II, a la muerte de éste en el aflo 1598, -
ocupa el trono Felipe III, que entregl el gobierno al Duque
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de Lerma. En el afio de 1609 son expulsados los moriscos, y
en 1621 nuere el rey al que sucede su hijo Pelipe IV, que-
se inclina mds por los placeres que por su gobierno, el -
cual se encarga el Conde Duque de Olivares, quién hubo de
enfrentarse en Buropa con el talento pol{tico de Richelieu.
En la guerra con Francia las tropas espafiolas sufrieron 1la
gloriosa derrota de Rocroi ya en la plena descomposicién -
del Batado se sublevan Catalufia y Portugal, el %ltimo de ~
loa cuales queda separada definitivamente.

Con Carlos IX que subid al trono en el afio 1665 nifo ¥y
enfermo, termina la Casa de Austria. A la muerte de Carlos-—
II en el afio 1701 se entroniz$ 1la Casa de Borbbn con Pelipe
V el cual contaba con el apoyo de los castellanos y con -
Prancia por ser nieto de Luis XIV.

A consecuencia de las sdversidades bélicas abdbdica Peli-~
pe V en favor de su hijo Iuis I el cual reind menos de un -
afio volviendo Felipe V al gobierno, sélo en apariencia, ~-
pues quien en realidad goberné Tué su segunda esposa Ysabel
Parnesio, a la muerte del rey le sucede Fernando VI en el -~
afio 1746, viviendo Espafia una era de paz y proaperidad pues
resurge el poderfio naval y mercantil, le sucede en el afio -
1759 su hermano Carlos III, quién firmé con Luis XV el paé-—
to de familia, por el que se comprometid a ayudar militar——
mente & Prancia en caso de guerra. Le sucede su hijo Carlos
IV, cuyo reinado absorbfa la privanza de Godoy, elevado por
el favoritismo de la reina Maria Luisa & los més altos car-

gos de la nacién, firmé éste un tratado de alianza ofensiva
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y defensive con Prancia, cuya consecuencia fue una guerra -
con Inglaterra y la pérdida de la Tlota espafiola en Trafal-~
gar, frente a la omnipotencia de Godoy, se formb un partido

en torno del principe de Asturias, méds tarde Fernando VII,-

Y en medio de las mezquinas intrigas familiares, Napoleén ~

se convierte en drbitro de Espafia.

Al tiempo Empafia es invadida por tropas francesas en el
affo 1808, depuestos Carlos IV y PFernando VIX en la vergonzo

sa celada de Bayona, Napoleén nombra rey de Espala & su her

mano José, pero el pueblo entero se levanta en armas, entran
do Pernando VII de manera triunfal en Espafia en el afio 1814,
implantando un regimen absolutista. Al sentir morirse y sin

dencendencia masculina Pernando VII permite que le sucedn -~

su hija Isabel II en el afio 1833, desde luego bajo la repgen

cla de su madre Mar{m Cristina de Borbbén, ente acontecimien

to trajo como consecuencia una guerra civil bajo el pretex—

to de la cuestién dindstica, lucha que durd siete nilos y -

culming con el Convenio de Vergarsz, mds no as{ 1a lucha po-

1{tica que continuo al ser destituida la repente por su ma—

trimonio con Fernando Nuiéz, pasando a ocupar easte pueato —

el Seneral Espartero, el cual a su vez fué destituldo por -

el General Narvaez en el afio 1843, quien desarmb a la mili-

cia nacional y nombr§ un Ministerio presidido por Joaquin -

knrfas L6pez bajo el cual lau Cortes declararon mayor de —-

edad a Isubel II. '

kientrus tonto los fermentos revolucionarion seguian ol

nando al Estado, y el destierro de varios generales en el -
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aflo 1868 provoca una sublevacidn que hundfa lentamente al -
trono, Tiempo despufs se formé un gobierno provisional que
convocd a Cortes Constituyentes y ofrecieron la corona a =
Amadeo I de Saboya, el cual abdicd en el afio de 1873, fué -
entonces proclamada la Repéblica, estallando una nueva gue-
rra civil, restauréndose la monarqufa en la persona del -—-
principe de Asturias, Alfonso XII hijo de Isabel II, este —
gobierno estuvoe a cargo de Cdnovas de Castilla hasta la lle
gada del rey, pues se pretendfa organizar una monarquia par,
lamentaria con dos cémaras a lea manera inglesa, En el aflo -
1855 nuere Alfonso XI1 encargdndose de la regencia la viude
Dofia Marfia Cristina de Hebsburgo - Lorena, quien tiempo des
pués dabn a luz & un hijo péstumo Alfonao XIII que reiné ba
jo la prudente regencia de su madre hasts ser declarado ma-
yor de edad en el afio 1902, El 13 de septienmbre del afilo -~
1923 el General Miguel Primo de Rivera, siendo Capitén Geng
ral de Barcelona, se levanta en contra del Gobierno y rea-—
1iza un golpe de Estado, tras la constante presién el rey -
prefiere abandonar el poder y se constituye el gobierno re-—
publicano.

Pero la diferencia entre los diversos partidos llegd
tal extremo que se desaté una cruenta guerra civil el dfa -
17 de julio de 1936, ya que ase pretend{a negar legitimidad-—
al réminen republicano, la firure del fenerel Francisco —-—
Franco en esa ruerra fué avasalladora, asumiendo ¢l poder -
con el tftulo de jefe de Eotado y Generalisimo de los Ejér-
citos, proclamado Caudillo formé su pobierno en Ladrid y [:1:3

bernb afirmando 1n supremacfa del Zstad> sobre el individuo
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1o que se tradujo en una insoportabdle dictadura.

Al fallecer el dictador General PFrencisco Franco termi-

na en Espaila une época de opresién y terror, afortunadamen-~

te en la actunlidad Espefia he dejado de ser un pafs aislado
¥y atrasado, pues disfruta de un renacimiento polftico, eco-
némico y cultural gozando de plene libertad y de una demo--

cracie estable.
C) EL DERECHO ITALIANO.

Hagta el aflo 395 puede decirse cue la historiu de Italia
se confunde con la de Roma. Al ser repartido el Imperio por
Teodosio, el occidente, al que pertenec{a Italie, recayé en
Honorio, asiguieron las invasiones de los bdArbares, y Odoacro
8e proclamé rey en el aflo 476, destronando al Gltimo empern-—
dor, Hémulo Augistulo, lifis tarde fué conquisteds Italis por
Teodorico al frente de los ostrogodos en ¢l alo 493, pero a
su muerte decayé répidamente su Imperio. Siguid luego lu do-
minacién de los emperadores de Bizuzneio, que se hallaban re-
presentadass en Ravena por un exarca, en el aiio 568 tuvo lu--—
far la invasién de los lombardos, quienes repurtieron el te—
rritorio en varios ducudss, oripsen principul del feudaliamo-
en Jtalis. #n ella habfe entonces tres capiteles: Paviu que-—
lo erz de la dominacién lomburda; Ravena, del exurcudo bizen
tino; y Romut, residenciz de los Papas, en e siglo VII1, gra
cias 2 dla proteccifn de los monarcas carolinpios, se consti-
tuyd el Bstndo Yontificio. #n el siplo XII, los pontifices y

las ciudades lombardas se unieron contr: alemanin y cegpuése-
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de la victoriu de los gifelfos sobre los gibelinos, comenza
ron las luchas intestinas y las rivalidades locales en to-
da Itnlia. En el centro y norte dominaban las poderosas re
piblicas de Florencia, Pisu, Luca, Génove y Venecim, y en-
el sur el reino de Ndpoles era disputado entre franceses,~
espafioles, y alemenes, estas tres naciones durante los si-
glos XV y XVI, convirtieron el territorio de Italia en un
inmenso campo de batalla durante las llamadas guerras de -
Italia, Prancia renuncié por medio del trantado de Chat®au~
Cambresis, a sus pretensiones més alléd de los Alpes, que-—-

dando 1o0s espaifioles como triunfadores durante dos siglos.

Italia no pudo conaseguir a pesar de los diferentes tra
tados en 1los que tomé parte la unidad de su territorio; no
obstunte en el norte fué afianzdndose una soberania més pp
derosa; la de los duques, y despufs reyes de Saboya que ex
tendfan su dominacién por el Piamonts, Lombardfa y Cerdefia.
En el afio 1797 despuds de 1as guerras de la Revolucidn, se
constituyd la Repfiblice Cisalpina, que en el ailo de 1806 -~
8e transform$ en el reino de Italia; pero los tratados del
afio 1815 entregaron Lombard{a a Austria, que la conservé -
hastn que Napoleén III, se lu arrebat$ pnru entregdrselas -
2l rey de Cerdeiia,

Prepurada la unidad por Cavour y con la conquista del-
reino de Ndpoles por Garibaldi, fué definitivamente termi-
nadu por Victor kanuel en el aiio 1870, con 1# entrada de -
sus ejércitos en Roma. Deude entonces 193 recursos econ6m£

cos y militares aumentaron y se logr$d crear, finalmente un
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Imperio Colonial en Tripolitania en el afio 1911. Al aobreve
nir 1w Primera Guerra Lundial, la Conferencia de Algeciras,
primero, luego la guerra con Turqufa y otros muchos inciden
tes hadbfan ido alejando a Italia de las potencias centrales
y aproximéndola a Inglaterra y Prancia, por més que oficial
mente existiecra la Triple Alianza. Al atacar Austria a Ser—
via, aquélla invocé este tratado, pero Italia rehuso auxi--—
liarla, la neutralidad italiana fué€ al principio benévola -
para Alemania, pero a medida que pasaba el tiempo fué per--
diendo aquél cardcter y me comenz§ a acusar a Austria de ha
ber violado en orients el statu quo, a que se referfa una -
cldusula del Tratado de la Triple, y a pedir compensacién -
por las ventajas que el ataque a Servia reportarfa probable
mente a ln doble monarqufa. Aln cuando Austria y Alemuanis -
después dieron garantfus a Ttalia de aumentos territoriales
firmé un pacto con 1los aliados que pupdo fin 2 1las negocia--
ciones con las potencias centrales, y el dfaz 24 de mayo de
1915 el pobierno italiano declaré la guerre a Austria a 1a
que le siguieron las de Turqufa y Alemania. Hasta fines del
otoffo del afio 1917, Italia hizo la guerra por s{ sola y no
se moatrd dispuesta a intervenir en las empresas de la Fn——
tente; pero a rafz de la gran ofensiva augtroalemauna de oc-
tubre ~ noviombre del wiio 1917, Italia oe decidié a estable
cer la unidad de frente y al mutuo apoyo de los aliados, en
cargdndone el Teniente General Dfaz del mando de las Tropas.
En el afio 1920, lap negociaciones de Jantu MNargaritua Ligure
dieron ¢ JXtalia toda Istriw, las islas de Cherso, Lusin y -
hire, se reconocfn la independencin de Fiume y que Zara ha-

bfa de tener un gobierno independiente bajo 1a soberanfa -
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italiano, las dificultades inherentes al periodo de la pos
guerra Tonentaron el desarrollo del fascismo, a cuyo fren-—
te se hallaba Benito AMussolini, quien en el ailo 1922 deci-
dié uaar su organizacién para influir asobre el gobierno o
para derribarlo., Ante la " marcha sobre Roma ", dimitié el
godierno, y HNussolini fué encargade de la formacién de un
Ministerio,

En el afio 1936 procedid a la conquista de Etiopfa, in-
corporando este pafa al Imperio Colonial de Italia. La so-
lemne ;roclamacién del Imperio, con Victor Manuel III como

emperador, tuvo lugar el 9 de muyo de 1936,

Bn el sfio 1937 Mussolini alié a Italia con Alemania en
el llamado Eje Roma — Berlf{n, en abril de 1939 se aduedd,~-
mediante un molpe de nano, de Albanir, cuyo trono brindé -
igualmente al monarca italiano. El 10 de junio de 1940 Ita
1ia intervino en la Segunda Guerra Mundial &l declarar 1la
guerra u Francia - Inglaterra, vencida en 1la campaila del -
norte de Africe, vi§ invadido el territorio nacional en el
afio 1943, por las tropas anglofrancoemericanas. Como conse
cuencia de la anrustiosa situacién del nafs, el 25 de ju—-~
lio de dicho afio fué separedo lussolini del poder y formé-
Fobierno el mariscal Badoglio. Italia firmé, a primeros de

septiembre el armisticio.

Loz alemunes oscuparon gran parte del pafs y después de
liberudo Mussolini, favorecieron la constituveibn, en el
norte de Italia, de la Repfiblica Social Ytaliune. la gue-—
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rra se prolonsd en territorio italianc y los alemanes ocu-—
paron Roma, terminada la guerru, el rey Victor Llanuel IIX
nombré a su hijo, el principe Humberto, lugarteniente del
reino, para més tarde abdicar en 61 la corona. Puesta ésta
en litigio, triunfé la oposicién en lam elecciones del aflo
1946 y fué proclamada la Repfiblica, de la que se eligib —-
primer presidente, el dfa 28 de junio, a Enrico de Nicola.
Italia firmé en el afio 1947 la paz con las naciones vence-
doras y después de un largo periodo de agitacién social ——
fué recuperando su papel de una gran potencia. El 11 de ma
yo de 1948 fué designudo presidents de 1z RepGblica ILuis -
Binaudi. Después do una serie de diversos presidentes, el
Ultimo en ocupar tan digno cargo es PFrunchesco Cossiga por
el periodo de 1987 a 1994. )

Actuulmente Italia se caracteriza por ser un Estado -
Constitucional en ¢l que rige el principio de la divisién-
de poderes, para dar mayor eficiencim en la direccién esta
tal. Asimismo se ha dado preferencia al llamado pluriparti
dismo con 1o cual se asegura un ambiente plenamente demo--
crético.

D) EL _DEiRECiHO FRANCES.

Francia ocupa el territorio de la antiguu Galia, pobla
dan en el siglo enterior a nuestra era por itribus de orisen
celta e ibero, divididas en ciudades riveles. Estas desave
nencias facilitaron la conquistd de lo regidén por las le--

giones de César, A partir del siglo IV comienzan las inva—
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siones germénicas particularmenie la de los francos, que du
rante sl reinado de Zlodoveo lograron resataursr la unidad -
de las Galias, &ste fué el verdadero fundador de la dinas——
t{a merovingia, pero después de €1 segin la costumbre germd
nicu, sus Estados fueron repartidos entre sus hijos. En el
affo 752, Pipino el Breve padre de Carlomsgno, fundd la di--—
nast{u carolingia, que alcanzé su mayor grado de prosperi--
dad con Carlomagno; pero el vasto Imperio que fundé quedd -
desmembrado en el afio 843 por el tratado de Verdin., Ban el -
aflo 987 Hugo Capeto llevd al poder la familia de su nombre,
los primeros Capeto, monarces feudmles en un principio, pro
curaron restaurar la autoridad real, y con Luis el Gordo se
consiguié la obediencim de loa sefiores; Felipe Augusto y —-
San Iuis, a pesar de la hostilidad de Inglatsrra y Alemania,
extendieron el territorio; Felipe el Hermoso defendié a in
dependencia de 1la corona contra las pretensiones temporales
del Papa; Luis X emencipd a los siervos., Nds tarde en los —
siglos XIV y XV, el progreso que marcaba esta dinast{a se ~
vié detenido por la guerra de los Cien Afos, reorganizdndo-—
se golamente el Estado en tiempos de Carlos VII y con Juana
de irco, que libré a Prancia de 1la hegemonfa inglesa. Si-
guieron lueso lus infructuosas guerras de Jtalia con Carlos
VIII y Prancisco I, y comenzuron las de religidn con Carlos
IX, con Luis XIXI y su ministro Richelieu, la autoridud re—
al adquiere un marcado cardcter de absolutismo, gue conti--
nué con Luis XIV y Luis XV, Durunte ¢l reinado de Luis XV
se produjo lz Revolucidn Francesn, despuér del Terror, el -~
poder pasé = manos del Directorio, del Consuladn, y por fin

del gener-l Bonaparte, quien se hizo proclamar emperzdor en
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1 afio 1804, purz abdicar mds adelante en fauvor del hermsno
de Luis XVI, llamado Luis XVIII, NzapolebSn restzblecid sl Iﬂ
perio psro por poco tiempo ( los Cien Dfam ), y obligadn =
por las circunstancias se vié obligudo a abdicar y fué con-

finado en Santa EKlena.

Luis XVIII y Csrlos X%, los monurcas de la restuuracidn,
dieron a Frsncia su Constitucidn que en realidad no fué -——
efective hasta la Revolucidén de julio de 1830, por la que —
el trono pas$ a Luis Felipe. En el aflo 1848 la segunda Repd
blice establecid el sufrugio universal, conaervindo por el
segundo imperio. EL gobierno de Napoleén III s¢ seiiald por
una notable prosperidad industrial y comercial, pero termi-—
né con 1a desantrosa guerra fruncoprusisna de 1870 - 71, -~
Tiempo después Francia se restablecfa lentamente, conquist$
un vesto imperio colonial y fortalecid su posicién mnilitar
en Rurops mediente un trutado con Rusin., Al estallar la pri
mers Guerrs kMundizl era presidente Doincaré, con la paz de
Versnlles se devolvif a Fruncis Alsacin y Lorena territoe--
rios perdidns en el trutudo de Francfort ailos antes, En el
affo 1924 21 obtener las iznquierdas un triunfo electorul, se
hizo curgo Brisnd del Finfsterin de Nepocios Btranjeroa, -
celebrunic con Stressenunn el pscto de Locarno que parecis
destinado : ser uns gerantf{v de paz euwropea, al mismo tiem-
po se firmS el plon Dawes, subatituido por sl plan Young en
el aijo 1930 para liquider lap reparacionesr. ) 9 de julio -
ds 1932 por lu convenclién de lausanu, Proncia renuncia defi
nitivaments a percilbir coupensucién por los dnrins que e =

fueron counvdos en lu iricera Guerr: Lundi. 1.
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A partir del afio 1935 los problemas derivados de la ac-
titud de la Alemania nszi pasaron 2l primer plano de 1s po-
1f{ticu exterior francesa, después de la ocupacién de Rena—-—
nin, la anexidn de Austria y 1z de Checoslovaquia, llevadas
a cabo por 1o0s alemanes, la invasién de Polonia motivs la =
declaracién de la guerrs de Prancia & Alemania y el iniclo-
de la Segunda Guerra Kundial, & Deladier le sucedié como =~
presidente del gobierno Reynaud, el 21 de marzo de 1940, Mi
nisterio que tuvo como vicepresidente al mariscal Pétain, -
Partidario de proseguir la guerra después de la ruptura del
frente del Somme por los alemanes, Reynaud dimitié el dfa -
16 de junio y Pétain, encargado del gobierno solicitd inme-
diatamente el armisticio, mientras el general De Gaulle sud
secretario de Defensa en el gobierno anterior, hacia un llas
mamiento a los franceses deade lLondres para proseguir la lu
cha contra Alemenia. Firmedo el armisticio, Francia qued$ —
dividida en dos zonas: la zona ocupada por 1038 alemanes, Yy
la zona libre en la que Pétmin establecis la sede de su go-
bierno en Vichy.

El 10 de Jjulio de 1940, lu Asamblen Nacional, reunida -
en esta localidad, otorgd al mariscal plenos poderes para -
promulgar una nueva Conatitucién; el presidente de la Repd-
blica Lebrun, se retiré, y Pétuin se convirtid en jefe del

Estadn, este hecho puso fin a la tercera Repifiblica fruncesa.

El Comité Prancés de Liberacién Nacional, con participa
cibén de todos los partidos republicunos y presidido por le~
Gaulle, se orgenizé en Argel en junio de 1943 y fué recono-

(463



cido en el mes de agosto por Estados Unidos, Inglaterra y -
Rusia; en febrero del afio 1944 se celebrS la Conferencia de
Brazavills, en que =ze establecid una nueva doctrina colo-~-—
nial, base de la unién francesa posteriormente constitufda.
A consecusncia del dessmbarco aliado en Normandfa el dafa 6
de junio de 1944 y del avance subaiguiente, el mariscal Pé-
tain, Iaval quien fuera jefe del gobierno y ministro de -—-
asuntos exteriores y varios ministros mfs fueron llevados -
por los slemanes a Belfort y después s Sigmaringen, comoc -
consecuencia Paris se sublevs, y De Gaulle entrd en la po—-
blacibn convirtiéndose en presidente del gobierno provisio-
nal y primer ministro el 10 de septiembre de 1944, siendo —
reconocido el 23 de octubre de jure, Por Estados Unidos, In
glaterra, Rusim y Canadd. El gobierno provisional se preocu
pS fundamentalmente en 1o exterior de situsr de nueve a --—
Prancia en el plano de primera potencia; de dar una sensa~—
cién de independencia politice, y en garantizarse contra -

una nueva agresidn azlemana.

En lo interior se encontrs el gobierno provisional con
una Franeda dividida y con grupos arnados actuantes, y hubo
que luchar hasta hacerse duefic de la situacién, 1z crimis -
econdmica se torné un malestar social que conduje a situa—-—
ciones de extremn violencia. El dfa 7 d« noviembre de 1944
comenzdé a funcionar una Asamblea consultiva provisional, -~
que después fué reemplazada por la Asamblea Nacional Consati
tuyente, la cual elaborb unu Constitucibén. Se efactud la de
puracibn polftica contra los acusados de colaboracionuismo —

con los aleasanes, De Gaulle abandond lu presidenciu el 21 -

(47)



de noviembre de 1545, por discrepanciws polfticas, la Cona-
titucién fué rechazuda mediante referendum popular en mayo
de 1946, y una segunda Asamblea Conatituyents elabor$ un -
nuevo texto que fué promulgado ¢l 27 de octubre. De junio z
octubre del mismo afio tuvo lugar en Par{s la Conferencia de
Paz, y se firmaron los tratados con los paises satélites de

Alemania.

El 16 Qe enero del afio 1947 fué elegido presidente de -
la Repiiblica Vicente Auriol, y al hallar ol cauce normal de

sus instituciones, qued$ constitufdo la cuarta Repliblica.

Afos més tarde el 21 de diciembre de 1958 el general De
Gaulles e3 elegido presidente on Francia, dando inicio a 1la
Quintz Repfiblica. Actualmente ocupa la presidencia Frangois
liiterrand electo en 1981, y reelecto en 1988, quien tres -~
nuove afios de ocupar este puesto sut4 lejom de sentir temor
al guiar los destinos de Prancia, ya que msostiene la tésims-
de que la politica es una profesidn y no una confrontacibn-
de ideas.

No podemos pasar por alto que a través de la historis -
de Roma, Espafiz, Italia y PFrancia fué preponderante como -
formu de gobierno la monarqufa, ya que los diversos monar--
cas se hicieron reapetar debido & que en su persona se con-
jugaron dos palabras amor y temor, el amor partfa de los -
sibditos hacin el rey y el temor llegaba a sentirse cuando
aquél impartfa justicia. Para muchos el equilibrio perfecto

se doba cuendo se amaba y temfa nl rey a2l mismo tiempo, dan
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do como resultado el buen gobierno. Cualquiera que haya si-
do l2 causua los reyes y diversas instituciones dominaron -
Rracias & 1os actos de autoridad, en la actualidad loas di--
versos dirigentes de las naciones también ejercen actos de
autnridud que se concreten de distintes nanersas, pero enca-
ninados a nlcanzar ese equilibrio perfecto del que ya se ha
blaba en antafis. De esata manera sencilla hemos sido teati--
sos de la autoridsd, en diversas fases histéricas, pero es
necesario dejar perfectamente establecidn que no se ha pre-
tendido realizar un estudio o critica de las formas de Bsta
do o de¢ Gobierno en los anteriores apartados, por el contrag
rio, =6lo el deseo de que se conciba a la autoridad como -
algo intrinseco dentro de las diversas sociedades modernas-

ya que sin ella serfia imposible la vida en comin.
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CAPITULO II.

EL ARBITRAJE cOMO FORLA DE SOLUCION AL CONFLICTO
DE_INTERES:S. ’

II,1. Naturaleza Jurfdica del arbitraje.~—- II.2. Con
cepto de Arbitraje.-~~ II.3. Su Procedimiento. De la
Facultad de la Procuradur{a Pederal del Consumidor pa
ra Constituirse en Arbitro.-~— II.4. Kl Arbitraje en
el Derecho Mexicano, A) Cémo se Regula el Arbitraje -
en e). Derecho Procesal Civil., B) Aplicacidn del Arbi-
traje en la ley Federal de Proteccidén al Consumidor.-
C) Concepto de Laudo. D) la Homologacién como Pigura-
a Través de la Cual se Ejecuta la Resolucién o Laudo

Arbitral.

IX.1l., NATURALEZA JURIDICA DEL, ARBILRAJE.

Bntendido el proceso en sentido lato como toda suce -
9i18n de actos interdependientes que tienden a un fin comin;
Y en asentido estricto como una relacién contradictoria y -
final de dos pares opuestos, la insatisfaccién - satisfac -
cién, imparcialidad - parcialidad, podemos ubicar de prime

ra inestancia al arbitraje como un proceso jurisdicecionzl.

Sin embargo antes de analizar las corrientes que tieﬂ
den & explicar la naturwleza juridica de tan importante Ing
titucidn, ya que en la doctrina el criterio es diversy, es

conveniente el precisar y no por mero formulismo qué es el
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1itigio, la pretensidn, la accidn, el proceso; oitaremos-—
una definicifén muy general, y por &Gitimo haremos reférsn—
cia a 1a Jurisdiccién, pues todos estos elementos se con-
Jugan la mayoria de las veces para dar como resultado la-
solucibén al conflicto de intereses y si tomamos en cuenta
que el arbitraje es una forma distinta de soluciédn, a di-
cho conflicto, los elementos mencionndos también le son -

comunes en algunos aspectos,

El Litigio no es un concopto netamente procesal, -
pues aunque todo proceso presupone un litigio, no todo 14
tigio termina en un proceso.

El procesalista italiano Carnelutti decfa “Llamo Lt—
tigio al conflicto de intercases calificado por la preten—
8ién de uno de los interesados y por la resistencia del -
otro"™, (16)

Roto aignifica que si el Litiglo constituye un con--~
flicto socielmente hablando, necesariamente deben existir
formas para canalizarlo y resolverlo, ayudando en gran oe
dida & mantener el equilidbrio entre las distintas fuerzas

que existen deutro del contexto social.

Ia pretensién es uno de los elementos esenciales pa-—

(16) GOMBZ LARA, CIPRIANO. " Teorfa General dal Proceso "
UNAM, 6a, Bdicidén. México, D.P. 1983. Pig. 17.
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ra la existencia del litigio, pues sin ella simplemente no
existirf{a, nusvamente es Carnelutti quien nos da el concep
to més acertado de pretensifn diciendo es ™ ... la exigen-
cia de la subordinacién del interés ajeno al interés pro-—
pio. " (17)

Por lo que la pretensién puede calificarse como un -
querer dirigido al sometimiento, un desplazamisento de con-

ducta que desde luego se hace evidente al exteriorizarse.

Cuando Ciprianc G6mez Lara se refiere al concepto de
aceidén nos dice " BEntendemos por accidn el Derecho, la po-
testad, la facultad o actividad, mediante le cual un suje-
to de derecho provoca la funcién jurisdicoional, ™ (18)

. Se estd relacionando on esta definicién de manera di-
recta al individuo con un poder juridico que obviamente le
permite ejercitar su acoibn en demanda de justicia ante el
RBetado provocando asf{ la funcién Jurisdiccional.

Cipriano Gémez lare define el proceso oomo " un con-
Junto complejo de actos del estade como soberano, de las ~
partes interesadas y de los terceros ajenos & la relacién-
subsatancial, actos todos que tienden a la apliocacién de -
una ley general a un case ooncreto controvertido para solu

(17) GOMEZ LARA, CIPRIANO. Op. Cit. Phg. 19.

(18) Op. cit. Pig. 109,
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ocionarlo o dirimirlo . " (19)

Atendiendo a la definicién anterior el proceso puede
ser considerado como un factor determinante en el orden-
Jurfdioo, pues es el medio de soluoién a los conflictos -
de intereses, desde luego no es el finico, ya que existen~
otras tramitaciones que nos conducen al mismo fin.

Por tltimo el Catedr&tico Cipriano Gfmez lara deja -
perfectamente establecido que la jurisdiceibn es " una -~
funcibn soberana del estado, realizada a través de una :1:]
rie de actos que estdn proyectados o encaminados g la 80~
lucién de un 1itigio o controversia, mediante la aplica--
cién de unn Iey General a ese caso concreto controvertido
para solucionarle o dirimirlo. " (20)

Es clero que la jurisdiccién estd comprendida dentro
del proceso pues no se concibe un elemento sin el otro, —
la jurisdiccién eas en s{ la funcidén soberana del Estado -
que se concreta a través de los actos de autoridad encami
nados a solucionar los litigios, ye que el Estado ocrea e
impone el orden jurf{dico y es & la vez el encaurgado de =~
mantenerlo,

Pasemos a continuacién al anflisis de las dos tonden

(19) GOMEZ LARA, CIPRIANO, Op. Cit. Pig. 121,
(20) Ibfdem. Pég. 111.
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cias denominadas jurisdicocionalista y contractualista, las
cuales tratan de explicar doctrinalmente el arbitraje, 88—
te a su vez ha creado diversos problemas tanto legislati—-—
vos como précticos, por lo que las do8 Tesis sefinladas nos
permitirdn establecer pardmetros diferenciales pues con -
sus correspondientes doctrinas, sistemas y terminologfas,-
cada posicién ase proyecta de mansra diversa, en el plano -
general y en el caso concreto,

Bxiste la necesidad de encarar de manera separada el
problenn de la naturaleza pues subsiste el arbitraje volun
tario y el arbitraje necesario que a la luz doctrinsl son
entidades diversas, ya que en el arbitraje voluntario pre-
domina la Tesin contractualiste y en el necesario la Juris
diccional.

El erbitraje necesario es aquél que la ley o la con—-
vencién hacen " obligatorio " para las partes, y Que puede
ser llevado a la préctica con la ayuda de los jueces, adn
contra la voluntad de una de las partes.

Debido a que la presencia del Poder Judiocirl se hace
nds evidente en el arbitraje necesario, aunque no es exolu
siva de éste, lleva a muchos autores & inclinarse por la -
Tesis Jurisdioccionalista.

Bn esta clase de arbitraje el juez designa a los drbi
trog, y por ese hecho éstos no son menos independientes en
su juicio; " la cldusula compromisoria " susle preceder al

arbitraje necesario, haciéndolo obligatorio; pues ain cuan
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do la ley haga " forzoso " el arbitraje para ciertas mate-
rias, las partes pueden comprometer libremente, acordar la
designacién de &rbitros, fijar reglas de proceder, por -
aocuerdo. En sintesis la Tesis Jurisdiccionalista, tiene co
mo fnico fundamento el de la presencia inminente del Poder
Judicial, peroc como ya lo sefinlamos muestra aunque de mang

ra aislada algunas excepcionses.

En la Tesls contractualista existen puntos de apdyo ~
que son obvios: el arbitraje voluntario da inicio con un -
" contrato ", el compromiso ( que es precedido por otro -
" contrato " denominado clédusula compromisoria, en el arbi
traje necesario convencional ); el Arbitro debe consentir-
para que el arbitraje de inicilo, celebdbra un " contrato " -
con lae partes, quienes le retridbuyen por ello; es una con
vencién 1o que induce a las partes a no alzarse contra la
sentencia de los 4rbitros; la cosa juzgada no es necesaria
mente un signo de jurisdiccidén; la ley puede enlazarla a —
un contrato, como en el caso de la transmccién; la forma -
contradictoria no es exclusiva del proceso y puede no ser—
otra cosa que una solemnidad contractual o forma requerida
por la ley; el tercoro decisor no os una caracteristica ex
clusiva del proceso, pues ¢l derecho contractual conoce la
figura del tercero que fija el precio de la compra - venta
( artfculo 2251 del C&digo Civil ).

Comenzaremos & referirnos a cada uno de los puntos an
tes expuestos, paras poder establecer un oriterio que nos -~
permita aceptar o rechazar las tesis gue la doctrina ha

creado para poder explicar el arbitraje.
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Rl carfcter contraoctual que se le pretende atribuir -
al compromiso no existe, pues &ste es un convenio formal o
solemne, que determina los sujetos, el objeto y el someti~
miento al arbitraje que ase pretende conastitulr. Y no podr_f_
amos hoblar de un contrato pues éstos tal y como lo sefiala
el artfculo 1837 del C&6digo Civil, pueden ser onerosoa, -
cuando loa provechos y gravémenes aon reciprocos, o gratui
tos cunndo el provecho es solamente para una de las partes,
es decir existe inadecuacibn del C6digo Civil con la reali
dad del compromiso,

Por lo que respecta al £rbitro, en esencia no es un -
contratante con las partes, aunque éstas deban pagarle sus
honorarios, no lo es oleramente, ocomo cuando lo designa el
Jueg, tampoco cuandoe lo designan las partes, pues el 4rbi-
tro no especula con la justicia, el servicio que presta -
asf{ ocomo los poderes de que dispone proceden del Derecho -
Procesal estructura de Derecho Pliblico y concretamente to-
das sus facultades emanan del 06digo de Procedimientos Ci-
viles.

Tampoco es exacto que haya un contrato o convencidén -
que sujete & las partes & no slzarse contra la sentenoia -
arbitral. Por la misma ragén que no hay renuncia del actor
ni del demandado a apelar, cuando la ley establece la ins-
tancia @nica.

la cosa juzgada no es necesariamente un signo de ju-
risdiccién, puede exiptir el proceso ein cosa juzgada, asi

mismo la ley puede atribuir la cosa juzgade a estructuras-
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diferentes del proceso como por ejemplo al conirato, pues
el argumento no prueba la contractualidad del arbitraje.

Ia forma contradiotoria puede hallarse en especies -
contractuales, en el proceso judicial y en el arbitraje,
¥ no constituye mera forma sino un elemento de la esencia,
¥a que s6 da en dos planos entre las partes ( contradiocto
rio de coordinacién, entre sujetos en un mismo nivel ins-
titucional ) y entre las partes y el tercero { contradic-
torio de subordinacién, entre sujetos de distinto nivel -
institucional ). Bste Gltimo plano que s6lo atafie a la eg
fera :jurindiccivonal y administrativa, estatal ea caracte-

ristico al arbitraje y no es compatible con el contrato.

Por Wltimo la figura del tercero que fija elementos-
de un contrato, no es asimilable a la del Arbitro. Pues
aunque algunos procesalistas equiparan al Arbitro y terce
ro que se seilala en el artfoulo 2251 del C6digo Civil, el
objeto de sus actividades es diverso pues el ™ tercero "
actin sobre una materia que no se funda en pretensiones -
de deracho sustancial ni procesal. El Arbitro en cambio -
tiene por supuesto y por objeto el dirimir un pleito ini-
ciado o inicimble mediante le pretensién de una o de am-
bas partes.

La Tesis Jurisdiccionalista se apoya en distintos ar

gumentos de texto y contexto, as{ como los doctrinarios,

Toxto y Contexto.- Varias disposiciones del Cbdigo -

de Frocedimientos Civiles se refieren al procedimiento o
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actividad que se desarrolla por y ante los érbitros ocomo -
juicio arbitral ( artfoulos 639, 616 y 617 ) o de Arbitros
( artfculos 612, 613 y 614 ) o como procedimisnto ( artfcu
lo 619 ).

La decisibn de los frditros tipicamente denominada -
laudo, se denomina sentencia ( artfculo 632 ). Loa érbitros
e califican como jueces ( artfculo 623 ) y finalmente la -
ley afirma que ejercitan jurisdiccién ( artfculo 633 ).

Ia Doctrina no conforme con 1o que la ley establece, -
busca otras justificaciones, dentro de las cuales destacan-
la posfcién de Chiovenda, Carmelutti y Mortara.

Ia posicién de Chiovenda no deberfa integrarse a este
sector, ya que el eminente autor italiano negaba la juris--
diccionalidad del arbitraje, pero su negativa, que se daba
en cuanto a la legislacién de su pafs tendrfa que tornarse-
afirmativa en el nuestro ya que Chiovenda no reschaza la Ju-
risdiccionalidad por simple oposicién al contractualismo, -
sino por la carencia de poderes jurisdiccionales que apre--—
cia en 8l &rbitro de su pafs. Principalmente, pero no exclu
sivamente, porque el laudo s61lo cobra fuerza ejecutiva en -
la legislacidn que comenta, por virtud de un acto judicial-
que asume el contenido del laudo y le imprime su propia ju-
risdiccionalidad. En nuestro pafs no se d4 la necesidad que
apuntaba el maeatrb, el poder que negaba debe afirmarse, ¥y
por consiguiente la jurisdiccionalidad que dicho poder im~-
plica.
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Carnelutti afirma que la jurisdiccidn se desarrolla -
en el proceso, y éste es la serie de actos quo se realizan
para la composieidn del 1litigio. Asimismo, litiglo, recor-
demos que ya lo anotamos, es un conflicto de intereses ca-
lificado por una pretensién resistida e insatisfecha., De =
ah{ que jurisdiccionalidnd de un proceso presupone el con-—
flicto, y la pretensibn, Y se configura cuando & ese con——
flicto y a esa pretensién se agregn la presencia de un tor
cero con aptitud ofioclal para componer el conflicto. Da -
ahf{ que para Carnelutti el arbitrsje consistu en un proce-
80 por el que se inviste a un sujeto que no portenace al -
Poder Judicial, de funcién judicial, o " jurisdicecional ".

Con Mortara podemos obaervar que el deserrollo de un-
litigio ante Jucces privados origina un auténtico proceso
Jurisdiccional. Con la caracteristica esencial de que en -
81 intervienen jueces nombredos por las parties, que actdan
gracias n la oportuna autorizacién estatal, pues sin ella

86lo podrfan hacer el papel de mediadores.

Kl arbitraje se distingue de la mediccibn pues en es
ta G1tima 61 medindor se limite & proponer ung solucibn, =
que lom litigantes son duefios de aceptar, rechazar o modi-
ficar, en cambio el 4rbiiro resuelve propiamente el 1iti-
glo.

Por lo tanto a pesar de presentur las excepciones que
en su oportunidad sefialamos, mismas que a nuestro juicio -

no son determinantes, nos apsgamos a la tesis jurisdicclo-
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nalista, con la que de explica el origen de tan importente
Institucién, el arbitraje.

A través de la evolucidn histérica de las formas de -
solucién de la conflictiva social, las partes en conflicto
comienzan a pactar por anticipado que se sujetardn a la =
opinién de un tercero, surgiendo bien delineada la figura-
denominada arbitraje, es decir se solucionard el litigio ~
mediante un procedimiento seguido ante un juez no profesio
nal ni estatal, sino ante un juez de cardcter privado que
es el Arbditro.

" Contiendas tienen entre sf{ los hombres algunas ve-
ces y las ponen en manos de avenidores, decfan las Parti-
das; y la carta de tal avenencia lldmanla compromiso, con-
tinuaba el monumento jur{dico espafiol mds importante, En -
este compromiso las partes acordaban escoger & un tercero
por avenidor, 4rbitro o arbitrador y por amigo comin, 8o~
bre la contienda o pleito que era entre ellos, y debfalo —
asf{ escribir el notario en la carta en que las partes pro-
met{an al 4rbitro de estar y de cumplir y obedecer todo =
cuanto éate hiclere, juzgare o mandare en el pleito ., ™ (21)

Como podemos apreciar desde el punto de vista histéri
co, el arbitraje, que fué regulado desde las Partidas, ha

(21) BRISENO SIERRA, HUMBERTO, " L1 Arbitraje en el Dere--
cho Privado ™. UNAb. la. Edicién. México, D.F. 1963.
Pg. 19,
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l1llegado a convertiirse en una forma eficaz para dirimir las
diferencias juridicas entre las partes, autores como Carne
lutti llegaron a calificarlo como un equivalente jurisdic-
cionsl, pues a través del mismo se obtiene la misma finalji
dad que produce el proceso jurisdiccional. No obstante lo
anterior el arbitraje se ha transformado en la actualidad-
en un instrumento capaz de descentralizar del Estado parte
de las cargas y responsabilidades dentro del campo judi-—-—
cial,

Por otro lado y en lo referente a loa juzgadores pri-
vados, dentro de las Partidas, eran conoocidos como {rbi-—-
tros en latin y avenidores en romance encargados para 1i-
brar la contisnda, pues si juzgaban en Derecho, desde el -
momento de rocibir y aceptar conocer el pleito, debfan ha~
cerlo como Jueces ordinarios, comenzando por demanda y resg
puesta, oyendo y recibiendo pruebas, razones y defensas de
cade. parte, ¥y dictando sentencia como entendieran que de-

bfa ser seghn dersecho.

La otra forma que se oonoc{a era la de los arbitrado-
res en latin o albedriadores y amigos comunes, los cuales—
uns vez escogidos y recibido el pleito ofan las razones de
las partes y las avenidn de cualquier modo, y aunque no co
menzaran 1los pleitoz por demanda y contestacién, ni acata-
Tan las otras formalidades que los otros Jusces debian ob-
servar, valia su sentencia entre las partes, siempre que -~
actuaran de buena fé y sin engafio pues af no hubiess aido

asf, la sentencia serfa corregida por otros hombres buenos
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escogidon por los jusces del luger.

El arbitraje es una figure entendida de diversas mang
ras por la doctrina y la legislacién que a lo largo de 1la
historiu ha tenido declives y resurgimientos. A pesar de -
contenplérnele tanto en el Derecho Internacional como en -
el Derecho ¥rivado, es en este filtimo donde ha tenido des-
tacada importancia pues como se deaprende de la historia -~
protocolaria de las notarias mexicanas, aparece registrado
un hecho que tuvo lugar en los albores de la Colonia, el -
nueve (2 noviembre de 1527, al celebrarse el primer compro.
miso para resolver las diferencias entre un clérigo y un -
particular, designando como componedores & dos personas -~

una de ellas escribano pGblico.

Ia necesidad de aplicar principios derivados de divex
pas ramas jurfdicas, explica que el arbitraje se estructu~
re por cuatro cuerpos que son: un acuerdo, un procedimien~
to, un laudo y una ejecucidn. Los cusles no son conotantes
en la préctica pero sf{ indispensable en teorfa para dolimi
tar la Institucién y distinguirla de otras figuras cerca=—-—
nas. Pécillmente se altera la componicién o se busca diemi-
nuir su nfimero para favorecer el cumplimiento esponténeo —~
del laudo por lo que el acuerdo puede ser sustituido por -
la celebracién forzada, el procedimiento reducirse a upa —
minima expresién, o puede complicédrsele con toda una serie
de incidentes., Al laudo pueden anteceder interlocuciones,-
siendo susceptible de divisiones o complementos, por @(lti-
mo la ejecucibn es ellpunto de partida de nuevos procedi--

mientos Jjudiciales administrativos o internacionales segin
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el caso.

El acuerdo puwede darse entre los litigantes o con e-
lles y un tercero, entonces se hablard de un convenio, un
acto plurilateral, complejo, sucesivo § simulténeo. E1 =
procedimiento es el cuerpo menos estudiado cuando deberfia
ser todo lo contrario, y quizd se deba a que cuando los -
interesados no profundizan en su regulacién se aplican 8u

plotoriamente las regles comunes.

Es muy discutido el hecho de que sl el lsudo se for-—
wa con un juicio 16gico y un acto judicial, que s8i 1a fa)
te de potestad coactive influye o no en la decinién, sof -
el laudo deviene sentencia por la instruccidn de ejecutar
o basta su depésito y notificacién a lems partes, Se han -
considerado lss actividades del 4rbitro como mandato, lo=~
cacibén de obras y de servicios y como funcién pliblica y -
privada.

la sjecucién como un operar sobre las cosas 0 las -
personas con la fuerza suficiente para alterar los dere--
chos de dstas en la medida d¢ una repponsabilidad prede—-
terminada es competencism propim y exclusive del Estado, a
través de sus Srganos plblicos.

Pero cuandc por motivos inherentes al acuerdo, al -
procedimiento o al laudo se hacoe necesaria la interven---
ocidn estatel, el fin del arbitraje parecerfs que se pler-
de pues la via convencional elegida por loa litigant.s co

mo medio pac{fico y de buena fe paru dirimir sus contro--
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versias, se transforma en la desapacible y &spera intervaé
cién del poder oficial, fdcil es encontrar ejemplos de di-
cha sumisién coactive desde la redaccidn del comprowmiso y,
cuande éste se ha celebrado son factibles les medidas pre-
cautorias a las que deben amiiadirse los supuestos de apre--
mion judiciales en murilio de los Arbitros dirigidos a los
testigos y a las partes, y atm & los terceros.

A continuacién baremos un anflisis de cada uno de los
cuerpos que integran el arbitraje.

B souerdo,

fanto la clfusula compromisoria como 61 compromiso se
forman por acuerdo, y éste se presenta de manera expontd--
nea, o cuando se impons el arbitraje legal, pues a las par
tes la Iey les concede la oportunidad para convenir sobre-
el procedimiento y la fndole del laudo.

La Cldusula Compromigsoria.

Un sector doctrinerio atribuye efectos anflogos a 1la
cldusula y al compromiso por el hecho de que las normas -
que atafien al nombramiento de los 4rbitros, al procedimien
to y al laudo o las impugnaciones, son aplicables en amboa
extremos.

Ia cldusula compromisoria se distingue del compromiso,
al que nos referiremos mas adelante, en que éasta Bs dard -
como resultado de un acuerdo entre las partes, anterior a
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toda diferencia de someter a los 4rbitros las que puedan -
ocurrir mientras que el compromiso supone un litigio ya na
cido, implioe la determinacién del ;l.itiglo ¥ la designa —-
o0ién de los 4rbitros.

Ie cléusula encuentra justificaciém para algunos por
el hecho de facilitar el arbitraje, pues se forma en el mo
mento m&s adecuado para convenir debido a que las partes -
no conocen el cardcter del litigio futuro lo que, 8{ en al
guna forma impide designar el &rbitro adecuado en cambio —
permite que los interesados determinen sobre los requisi-
tos y las circunstancias del arbitraje Que en ese momento
pueden establecerse.

Es muy comfin escuchar que la cldusula es un contrato
preparatorio, puss como ya 1o vimos se da antes de cual--
quier diescrepancla, pudiendo desde luego consignarse desde
ese momento los nombres de 10s posibles &rbdbitros asi como
seflalarse los posidbles litigics ain dejar nada a la incer-
tidumbre, no as{ en el compromiso quec supone que €l oon-~
fliocto ha nacido, por 1o que se distingue la oldusula del
compromiso en la medida en que se apartan la promesa de ha
cer y el hecho,

Por lo anterior es que la doctrina diferencfa el com-

promiso de la olfusula compromisoria, sedalando que " el

primero es un verdadero contrato y la segunda solamente -
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parte de un contrato. " (22)

Todo julicio arbitral tendrd como base el compromiso o
1a cléusula compromisoria, esta ltima suele insertarse en
aquellon contratos en que las partes regulan un conjunto -
determinado de actos negociables, con ocasifn de los que ~
puede preverse seglin los datos de la experiencia, que han
de surgir diferencias que interesa sustraer al conocimienw
to de los tribunales ordinarios.

Ahora bien cuando nos referimos al momento en que se
consignan los nombros del drbitro o 4rbitros en la cléusu-~
la, la alusibén es la mayorfia de las veces impersonal, como
cierta corporacibn, la directiva de un grupo, alguna cole-
giacién profesional, etc., y ain cuando fuera de manera in
dividual se corre el riesgo de que el 4rbitro no llegue =&
aceptar o no pueda hacerlo por diversos motivos, incluido
su posible fallecimionto con anterioridad al establecimien
to del compromis¢ o de las reglas del procedimiento, asimis
mo no pueden surtir plenos efectos la designacién en el -
propio compromiso, cuando se estd frente a una revocacién-
o recusacibn,

La diferencia fundamental consiste en que por medio -

(22) DE PINA, RAFAEL Y CASTILLO LARRANAGH, JOSE., " Ins-
tituciones de Derecho Procesal Civil ". Editorial ¥o-
rria, 12a. Edicién. ¥éxico, D.F. 1978. Pdg. 446.
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de la cléusula s86lo se llega a identificar al &rbitro mien
tras que en el compromiso, el acuerdo se convierte en la -
concurrencia de voluntades de los tres sujetos las partes-
y el 4rbitro, cuya aceptacién viene a perfeccionar la con-
vencibn. En la clfusula ese tercero es completamente ajeno
¥y atin puede ignorar la existencia de la misma; en el com--

promiso su aceptacién es indispensable,.

Existen notorias diferencias entre eléusula y compro-
miso: la cldusula determina las partes de uno o mas arbi~-
trajes futuros, mientras que el compromiso seflala las par-
tes de un 86lo arbitraje aotual, la clfusula fija gonérica
mente el objeto del arbitraje, estipula una clase de con-
flictos futuros; el compromiso especifica uno o mas liti--
gios presentes; la cldusula no contiene necesariamente una
sumisibn, porque 6sta es la entrega de un conflicto a 4rbi
tros determinados, pues la ¢léusulu implica renuncia al -
proceso judiciasl, y la designacidén de &rditros, a través -
de ella no es efectiva puesto que no elimina lua posterior-
eleccidn en el compromiso, el cual sf contiene una sumi —-—
816n particular.

Respecto al arbitraje, la ocldusula hace necesaric el
compromiso o los actos judiciales que le son equivelentes;
el compromiso se concibe como una etapa arbitral a la que
tiende la cldusula, es decir el conmpromiso ser{a el preli-
minar del arbitraje y la cldusula lo anterior al prelimf-—

nar.

La cléusula no se agota en un sélo juicio como sucede
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con el compromiso y subsiste mientras haya posibilidad -
de contiendas futuras, siempre que sean sobre el mismo ob
Jeto. La cldusule no suspende la prescripcibn porque no -
}mposibilita el proceso, aunque sea impedimento para acu-
dir al proceso judicial, lo que hace es provocar la pro-
gucciéu del compromiso que puede suspenderla, por ello -
t_)torgar una clfusula no significa comprometer.

La cléusula es inconfundible con el compromiso, pues
8e concluye " inter partes ", antes de que hayan surgido
las controversias, cuando 86lo hay entre ellas una rela—-

cidén de la que pueden emanar aquellas.

EL_Compromiso.

Ia Curia Pilipica Kexicana nos da una definicién al
respecto que vale la pena seflalar " El convenlo en que
los litigantes dan facultad a une § mds personas para que
decidan sus controversias y pretensiones es llama compro,
miso "™, (23)

Aquf encontramos el fundamento de los jueces nombra-
dos por autoridad privada es decir el compromiso viene a
constituir la parte principal de la Institucién que nos -

(23) RODRIGUEZ DE SAN KIGUEL, JUAN. " Curia Pil{pica Me-
xicana ", UNAl. la. Blicién. 1850. la. Reimpresifn.
1978. ¥éxico, D.P. 1378, Pig. 44.
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ocupa, también se le conoce como convencién preliminar de
arbitraje, y se distingue de la clfusula compromisoria en
que ésta confiere un género determinado de conflictos fu-
turos a un nlmero indeterminado de arbitrajes futuros, en
tanto que ¢l compromiso confiere uno o més conflictos ac-

tuales a un ablo arbitraje futuro.

El compromiso no deja de aer un acuerdo voluntario -
pero al igual que la cldusula obliga al arbitraje futuro
con la distincidén imprescindible de la actualidad de los
conflictos en la convencidn preliminar y la probabilidad
de ellos en la cldusula, la convencién se agota en un sé-
lo arditraje, la ocléusula puede sobrevivirlo.

El compromiso o la cldusula en su forma completa o =~
perfecta, pueden integrarse de una manera gradual es en——
tonces cuando los actos documentales serdn mfs de uno ~
ejemploss el acuerdo, el encargo a los Arbitros, la propg
aicibn de cuostiones, la aceptacién de los Arbitros, ete.,
en la prdctica puede observarse que el acuerdo resulta de
declaraciones escritas, separadas e intercambiadas entre

las partes, que se integran mutuamente,

Ias diferencias entre las cl4usulas y el compromiso
Bon relativamente internas, corresponden al contenido de
las mismus. Para Carnelutti la cléusula y el compromiso
tienen una direccién comfin, constituyen actos unilaterales
con distintos sujetos y objeto dnico, pues cuando volunta
ria o exponténeamente se recurre al arbitraje esa inclina

cifn hace suponer que las partes a pesar de sus diferen-—
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cias estdin de acusrdo en tres puntoe, el procedimiento, -
los &rbitros y el objeto de 1itigio, ya que de antemano -
estén reconociendo su incupacidad para procurarse Jjusti-
cia, demandando que la imparcialidad de un terceroc reem-
place en ese sentido tal impotencia. Bv decir demandan -
que los Arbitros determinen en su lugar el objeto de su -
derecho y no obetante les pretensiones respectivas estén
de acuerdo en el fondo para querer que sea’ lo que confor-
me a derecho o la eguidad deba ser, en esa voluntad comin
se¢ apoya la fuerza obligatoria del laudo, porque el deber
de pometerse w la decisién se ha sdmitido con anticipa - -
cidn, este es pues el convenio que no existe en el proce-

80 judicial, donde la voluntad estatal es bastante.

Una definicifn més completa de lu convencién prelimi
ner de arbitraje la establece Robert al declr "... gue el
compromisc es el acto por el cual lus partes afirman su -
voluntad de sustraer el litigio que les divide a 1la jJuris
diccién del derecho comfin y por el que especifican las =
condiciones sobre las que debe regularse el conflicto."(24)

835 decir se afirma la voluntsd de las partes al sus-
traer sus diterencias del conocimiento de loes jueces cons-
tituidos por la autoridad ptblica, sometiéndolas & la ins-
titucidn arbitral, la cual esté destinada a la resolucién

de dichas disensiones, estando en todo momento de acuerdo

(24) BRIs&NO 31ERRA, HUMBER1TO. Op. Cit. Pig. 50.
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‘en las reglas o condiciones del procedimiento a seguir.

Algunos autores como el mismo Robert, equiparan al -
compromiso como un contrato oivil que se rige por las re-—
glas generales de los contratos, otros autores como Carne
lutti y Redenti 1o clasifican como un acto complejo o com
puesto. Redenti y Garsonnet son quienes sefalan que el -~
nombre de compromiso proviene del derecho comfin, y que de
61 deriva el verbo comprometer; prometer al mismo tiempo,
atenerse al parecer del &Arbitro. Ia complejidad para Car-
nelutti consistirfa en la existencia de un acuerdo, como-
punto de convergencia de intereses opuestos, por lo que -
es fdcil distinguir la transaccién del compromiso, pues-
la primera es el cruce de dos voluntedes dominadas por el
contraste de los intereses y el compromiso es el acuerdo-
de dos voluntades impulsadas por un mismo interés, a pe-
oar de que los compromitentee esten en litis, pues al nom
brar al 4rbitro, surge el interes Gnico en hacer que se —
Juzgue la litis.

Bse acto complejo o compuesto tiene al igual que la
cldusula compromisoria un cioclo de vida, el del compromi-
80 se inicie con su perfeccionamiento, se desarrolla en -
el procedimiento y finasliza en el momento en que se decre
ta ia ejecutoriedad del laudo de modo que si como conse~~
cuencia de la impugnacidén de 6&ste, se amnula, 61 compromi-
80 no revive, Por otra parte la cldusula no da luger al -
Jjuicio por su sélo perfeccionamiento, sino a la posiltili-

dad de procedimientos arbitrales, en virtud por lo menos-
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de la proposicién de cuestiones y en el juiclo de éatas -
no se agotard su vitalidad sino el ciclo episédico.

Barrios de Angelis funda su criterio al contrario de
Robert, ya que lo susteanta en que el compromiso genera =
unidad de las causas, un comin interés en la resolucifn -
del conflicto y por ende no hay contrato, porque el com--
promiso no se agota en sf, pues sirve para algo distinto,
es decir para conatituir un juioio que debe finalizar en
un laudo.

Es pues el compromiso un prosupuesto del juicio arbi
tral, como acuerdo, el compromiso es aleatorio y como pre
supuesto es concurrente con 1a aceptacidén de los drbdbitros,
momento en que ae ocumple su fin inmediato la eonetituoirén
del arbitraje.

Rl compromiso nace por acuerdo, seglin el criterio -
coincidente de Carnelutti y Barrios de Angelis, ézte ﬁlt_i_
mo advierte que para el C8digo Civil es causa para obli--
garse cada parte en todo contrato oneroso la ventaja 0 -
provecho que procura a la otra, y en el gratuito la causa
se encuentra en la mera liberalidad del bienhechor, todo-
ello nos lleva a ver que en el compromiso no puede hallar
se ninguna de las citadas caracter{sticas del ¢8digo Ci-
vil porque la causa es finica y comfn, el interds de resol
ver el conflicto.

Al hacer alusidn a 1o manifestado por Barrios de An-
gelis en el sentido de que el compromiso no es un contra-
to, encontramos que Carnelutti se adhiere s tal opiniém,-
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expresando que la transaccibén s{i es un contrato mientras -
que el compromiso es un acuerdo o especie de aoto complejo,
son dos clases de encuentro de voluntades, pues el acuerdo
a diferenciu del contrato no elimina el conflicto, aungue
pueda crear un medio para eliminarlo. Ia transaceién como-

contrato agota la litis, el compromiso no.

El compromiso no es un contrato y para tal afirmacién
debemos basarnos en la propia definiocidn que nos seilala el
Cc6aigo Civil en su artfculo 1793, que al respecto dice:

" Los oconvenios que producen o transfieren las obliga

ciones y derechos toman el nombre de contratos." (25)

Pero si el compromiso crea y modifica obligaciones, =~
no sélo entre las partes litigantes, sino entre ellas y el
&rbitro es preferible hablar de convenio o acuordo.

Hay algunos autores que en la actualidad optan por -
equiparar al compromiso con la figura del mandato, Redenti
sostiene que es un mandato conjuntivo porque con 41 se ex-
plican los caractéres y determinaciones legales de los de-
beres de loa &rbitros en el conocimiento y decisidn, as{ -
como sug derechos, principalmente en lo referente a honorag

rios.

(25) CODIGO CIVIL. Bditoriaml Porria. 58a. Edicibén. MKéxico,
D.F. 1990, Pdg. 325.
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Asimismo el drbditro es considerado mandatario comfin -
porque como tal se requiere su aceptacién, responde por -~
los dafios y perjuicios que cause a las partes por su incum
plimiento, por no realizar el encargo con la diligencia de
un buen padre de familia, en lo que atafle a la actividad -
y diligencia en la instruccibn, en la cognicién y en la dg
cisién respetando los plazos, aunque no es responsable por
tomar sus determinaciones o resoluciones en un sentido o -
en otro, al conducir el proceso o al decidir, y al igual -
que el mandatario debe aer reembolsado por los gastos; al-
gunap ‘e 1as causas que popen fin al mendato terminan el -
compromiso: ( artfculos 2595 del Cédigo Civil y el artfcu-
lo 622 del C8digo de Procedimientos Civiles ), lo cierto -
es que ah{ donde falte la concurrencia de voluntades de —
las partes no puede hablarse de verdadero arbitraje y si -
contemplamos que el compromiso puede terminar por la muer-
te del &rbitro si no tuviere sustituto ( artfcule 622, =~
fraccién I del C8digo de Procedimientos Civiles ), pero no
por la muerte de las partes, viniendo & corroborar no la -
idea de un mandato, que requiere la concurrencia de dos su
Jetos sino el compromiso en forma que requiere para su per
feccionamiento la concurrencia de tres, puesto que cuando-
el 4rbitro no puede ser nombrado o sustituido el compromi-

80, no el arbitraje, termina.

E1 érbitro puede ser nombrado en el propio compromiso
( artfculo 616, pérrafo primero del Cédigo de Procedimien—
tos Civiles ) o puede no designarse reservdndose hacerlo -

con intervencién judicial ( segundo p4rrafo del mencionado
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precepto ), ésto Gltimo se relaciona con el artfculo 222
del C6digo de Procedimientos Civiles que en forma especf-
fica alude a la preparacién del Juicio Arbitral, debe te-
nerse presente que también tiene relacién con el art{culo
622 fraccibn I del citado ordenamiento en el sentido de -
que el compromiso termina por muerte del &rbitro si no tu
Viere sustituto.

En Tresumen puede sostenerse que el compromiso se per
feccionn con la aceptacién del drbitro pues ste acepta -
todas y cada una de las partes del compromiso, 1o impor-
tante es delimitar el acuerdo, las partes y el Arbitro o8
lebran el compromiso quedando todos obligados en sus tér-
minos, por lo cual debe concsbirse el compromiso como un
acuerdo plurilateral, tendiente a regular la actividad de
tres sujetos.

Rl _Procedimiento.

Es dentro del arbitraje el més importante de los -~
cuerpos que lo integran, més adelante lo snalizaremos pe
ro de unik manera muy breve ya que tenemos que tomar en -
cuenta que todo procedimiento arbitral dependerd del tipo

de arbitraje y de las necesidades que en &1 se presenten,
El laudo.

Como ya lo mencionamos anteriormente el arbitruje oe
integra por cuatro cuerpos, los gue a su vez forman dos -

8ecciones tuncionales, la primera comprende la normativi
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dad del compromiso y su realizacifén procedimental, la se-
gunda abarca desde 1a decisién & los medios impugnativos
de desplazamiento judicial y la posible ejecucidn.

Weill afirma que en el derecho romano clésico el lau
do careofa de autoridad y de fuerza ejecutoria y concluye
diciendo " ... las partes pod{an llevar al juez ordinario
el objeto de su litigio y, s8lo si habfan tenido 1la pre-~
caucibn de estipular una pena determinada, por via de ac-
cién " ex stipulatu ", podfan perseguir el pago de la -
misma. Se asegurd asf{, indirectamente, el respeto al lau-
do, " (26)

As{ pues el problema sigue siendo la distincién en-
tre jurisdiccién y ejeoucidn, porque no se discute el he-
cho de que los &rbitros puedan proceder a instituir un -
proceso y a decidir en derecho o en equidad, sino que ca~
recen de potestad ejecutiva.

Existen diversas opiniones cuando se trata de compa-
rar a) laudo con usa sentencia, independientemente de las
opiniones que le niegan tal cardcter, nosotros aseveramos
que sf{ constituye una sentencia propiamente dioha, pues -
el laudo a pesar de que no existe en la ley disposicién -
expresa debe contener todos los requisitos formales que a
las sentencias atribuyen la ley y la doctrina.

(26) BRISENO SIERRA, HW'BERTO. Op. Cit. P4g. 67.
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Los requisitos formales de toda sentencia encuentran
su fundamento en el C8digo de Procedimientos Civiles para
6l Distrito Federal, los cuales de una manera breve sefia~

laremos a continuacién:

a) Debe estar redactada como todos los documentos y
resoluciones judiciales en espafiol ( artfoulo 56 ).

b) Contenor ia indicacién del lugar, fecha y juez o
tribunal que la dicte; los nombres de las partes conten—-
dientes y el cardcter con que litigan, y el objeto del -~
pleito ( artfculo 86 ).

o) Ilevar las fechas en cantidades escritas con le-
tra ( artfculo 56 ).

d) No contener raspaduras ni enmiendas, poniéndose -
sobre las frases equivocadas una linea delgada qQue permi-
ta su lectura, salvédndose 6l error al final con toda pre-
cisién ( artfculo 57 ).

e) Estar autorizadas con lu firma entera del juez o

magistrados que dictaron la sentencia ( artfoculo 80 )

Asimismo debe consultarse lo referente en el Cédigo-
Federal de Procedimientos Civiles. ( artfculos 219 y 222)

Ia estructura de toda sentencla presenta cuatro gran
des secciones: I. El preémbulo; II. Los resultandos; IIX.

Los considerandos; IV. Los puntos resolutivos.
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I. Predmbulo. Eu el preémbulo deben sefialarse, ademds
del lugar y de la fecha, el tribunal del quse emana la resg
lucién, los nombres de las partes, y la identificacién del

tipo de proceso en que se estd dando la sentencia.

II. Resultandos. Que vienen a ser simples considera--
cionos de tipo histérico descriptivo. Bn ellos se relatan
los antecedentes de todo el asunto, refiriendo 1a posicién
de cada una de las partes, sus afirmaciones, los argumen--
tos que ha esgrimido, as{ como la serie de pruebas que las

partes han ofrecido y su forma de desenvolvimiento.

III. Considerandoa. Que son sin lugar a dudas la par-
te medular de la sentencia. Bs aquf donde, después de ha-
berse relatado en la parte de resultandos toda la historia
y todos los antecedentes del asunto, se llega a las conclu
siones y a las opinionea del tribunal, resultado de la con
frontacién entre las pretenniones y las resistencias, y -
tambidén a través de la luz que las pruebas hayan arrojado-

sobre la materia de la controversia.

IV. Puntos Resolutivos. Son la parte final de la sen-
_ tencia, en donde se precisa en forma muy concreta si el -
sentido de la resolucidén es favorable al actor o al reo; -
81 existe condona y a cufnto imports ésta, se precisan los
plazos para que se cumpla, se resuelve proplamente el asun
to.

Porque un laudo cualyuiera va a constar de una identi

ficacién del objeto, su vinculo con los sujetos, su histo-
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ria anterior al arbitraje y su tratamiento en 61 , la vin-
culacidn de los hechos con el derecho o la equidad, la so-~
lucién.de sus cuestiones mediante el enlace del fallo con
una consecuencia jurf{dica, o con el sentido justiciero -
( sentencia ) de los &rbitroas.

Por lo anterior podemos concluir que todo laudo es -
una sentencie, y al igual que ésta contiene una interpreta
cién imperativa sobre pretensiones contrapuestas, pues sin

esa dualidad no hay resolucién.

Ia_Ejecucién.

Bste mector funcional que también forma parte de la -
Institucién en estudio tiende siempre a la realizacién -
coactiva del laudo, ya ses porque las partes no le cumplen
de manera espontdnes, o porque un tercero con interds lo -
persiga. Aunque no todos loa laudos son susceptibles de -

ejecucibn, ya que algunos contienen una declaracibn de cer

teza negativa que se limita a anular, por lo que la ejecu-
¢i6n serfa improcedente constituyendo 1o que la doctrina -
ha denominado sentencias declarativas negativas o mero de-

clarativas.

En lo referente a 1os laudos ejecutadbles existe la -~
controversia sobre la cuestién por todos conocida de que ~
el Arbitro carece de facultades para ejecutar as{ como pa-
ra obligar a las partes o a los terceros, 10 que no prejug
ga sobre su facultad de aplicar la t{pica sancién procesal
denominada contumacia.
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Aigunoa autores sostienen que para efectos de la im-
pugnacién los &rbitros no son juecea de primera instancia
por lo cual no existe relacidn entre éstos y 10 tribuna-
les de apelacién, lo anterior de ninguna manera es obstd-
culo pues los laudos s{ pusden ger impugnados, al tener -
condicién piblica en dos fases; son decisidn piblioca en =~
cuanto a su carfcter de ejecutabilidad.

Al decidir los 4rbitros dentro de un érea en la cusl
no tienen competencia técnica ni experiencia, resulta na-
tursl nue a las partes se les conceda el reclamar la deci
8ién arbitral, es decir, la garantfa de la apelacidén ante
los jueces ordinarios, y aln el amparo conforme a las le-
yes respectivas. Podrfa pensaxrse que los actos de partiou
lares dentro de una relacién privada no pueden ser impug-
nados sino encuadrados en materia de accién, acatarse aim
plemente, o laa obligaciones s8lo se excepcionan perc no-
se recurren, y que sblo los actos piblicos pueden ser im-
pugnados, porque nadie puede imponer prestaciones a otro-
8in su voluntad, a menos de recibir una potestad de la -
ley, pero no es aaf, ya que el laudo es una decisibén so-
bre pretensiones controvertidas que tiene la autoridad de

acto plblico.

El término procesal denominado competencia entendido
como la delimitacién de funcliones entre jueces, derivadas
del sistema de Srganos diferenciados pero homogéneos, es
de vital importancia, pues en el supuesto caso de que un
partioular haga uso de dicha facultad al dictar un laudo-
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8610 para ese fin serd no un agente ni una autoridad, sino
el Srguno descentralizado de una funcién plblicu, es decir
a1l realizar ésta se estd legitimando de una manera even - —

tuul o circunstanciul =n unu verdadera competencia,

El laudo no necesita mds que el presupuesto esenciaml
para poder existir, es decir, el estar autorizado por el ~
legislador, ademis de 1o que podr{azmos liamar presupuestos
secundarioss el compromiso, la habiliduad de las partes pa-
ra someterse ul arbitraje, la repularidad de las formas y
la habilidad del 4rbditro para que el derecho susceptible -
de compromiso sea resuslto, El juez ordinurio despuds de -
verificar gue hay un luudo donde es legftimo que exista or
denurid su ejecucibn, yue se realizurd grucius a que el lau
do es un tftulo ejecutorio y no ejecutivo , porgue su efi-
cuacia proviens no del pucto entre las partes, sino del ca-—
rdcter de funcifn piblica descentrulizuada que tiene enco--
mendada el &rbitro, 1o mismo cuundo es designado por el -

Juez que cuundo 1o eligen los compromitentes.

La ejecucibn es pues 1la aplicacibn de la fuerza pl--
blica no en ni la violenciu privuda, ni amenazas que po - -
drfan ir en una conminucidén o en un apercibimiento, ni el
cumplimiento espontineo, es la operacidn muterial sobre o

contra la voluntad dsl responsable,

Bl laudo aunjue en esencia s un pronunciamiento de
un 6rguno descentralizado, puede ser cumplido y producir
eleclos ue sentenciuv judicial pero no es un titulo de =uto

ridad que justifique la ejecucidn directa. Los responsu-—-—
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bles de emitir los laudos son los 4rbitros, de los que se
ha dicho no son ni funciornarios ni empleados de la admi--
nistracién de justicia, ni auxiliares de los jueces, Par-
tiendo del concepto de tribunai que e€s un Grgano estructg
ralmente incluido en cualquiera de los poderes estatales,
los Arbitros no son tribunales, pero si por tribunal se -
significa un érgano que sin ser autoridad, funciona para
decidir contiendas entre las partes determinadas, enton-
ces los &rbitros s{ son tribunales privados, aunqueé no -

puedan ejercer funcidn ejecutiva.

Bn oonclusién resulta que el laudo es la decisién de
un tercero, susceptible de alcanzar ejecucién por su pro-
pria imperativided, poco importa, si esta ejecucidén se re-
quiere justificar por el acuerdo de las partes, o 8i, CO=~
mo es mAs correcto se apoya en la autorizacién legal dada
al &rbitro para pronunciar sobre un litigio, lo trascen-—
dente es que a través del arbitraje se puede llegar a esa

sentencia del sujeto privado que es el laudo.

Para realizar le ejecucién es indispensable acudir -
al oficio Jjudieial, y ello nos demusestra que tal competen
cia es indeclinable, no que el laudo deje de ser tftulo -
ejecutorio.

" La ejecucién arbitral es un fenémeno arbitral por

su contenido y finalidad, no por su estructura y naturals

Za; e8 un proceso judicial en el que se ejecuta el laudo
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arbitral . " (27)

Es decir la ejecucién es un proceso, que tiene como -
finalidad el desplazamiento o la tranaformacién coercibles
de bienes materiales y de personas, independientemente de
que al dictarse el laudo éste contenga una sentencia decls
rativa o constitutiva, de este modo tanto los drbitros co-
mo el arbitraje cumplen con su funcibn, en cambio cuando -
el laudo contiene una sentencia de condena, la parte a -
quien le interesa que se cumpla se presentard con su t{tu-
lo de ejecucién ante el juez competente agotando el arbi-
traje su cometido en la efectiva eJecucidn Judiciml.

IX,2. CONCEPTO DE ARBITRAJE.

Podriamos decir que el arbliraje es una especie del -
género proceso, cuya otra especie, principal, es la que -
llamamos proceso judicial. Bl distintivo fundemental del -
arbitraje es la neturaleza privada del juzgador, pues éste
no es funcionario del Estado que tenga como actividad prin
cipal el ejercicio de la jurisdiccién, es un juez aunque -
no con toda la oficialidad que ésto supone, ya que general
mente serd designado de comGn acuerdo por las partes, y -~

ocasionalmente lo nombrard un juez ordinario.

(27) BARRIOS DE ANGELIS, DANTE. "™ Manual de Arbitraje ". -
Institute Urugusyo de Derecho Procesal. Montevideo .
1973. Pég. 101,
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BEn el Diccionario Jurfdico Mexicano encontramos que -
el arbjtraje " Ba una forma heterocompositiva, es decir, -
una solucidn al 1litigio, dada por un tercero imparcial -
( Cernelutti ), un juez privado o variocs, generalmente de-
signado por las partes contendiecntes ( en ausencia de pu -
consentimiento el nombramiento ser& hecho por el juez pl--
blico nacional ), siguiendo un procedimiento que aunque re
gulado por la ley adjetiva tiene un ritual menos severo -
que el del procedimiento del proceso jurisdicclonal . " (28)

1= definicién anterior nos hace recordar que el maes-
tro Ciprimno Gémez lara en su conocido esquema denominado-
Pormas de Solucidén de la Conflictiva de Intereses, encun-
dra dentro de le heterocomposicién al arbitraje y nos dice
que " Ia heterocomposicién es una forma evoluoionada e ins
titucional de solucién de la conflictiva social ¢ implica-
la intervencién de un tercero ajeno e imparcial sl con—-
flicto. " (29)

Para muchos el arbitraje es la via mds antigua para -
dirimir las contiendas, constituyendo un antecedente del -
proceso jurisdiccional., E1 maestro Gémez Lara considera -
que ol arbitraje tiene su antecedente histérico en la ami-
gable composicibén, que se diferencfa de aquél, en que la -~

(28) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Op. Cit. Pég. 198.
(29) GOMEZ LARA, CIPRIANO. Op. Cit. Pég. 41.
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opinién del amigable componedor no es vinculatoria ni obli
gada para los contendientes, y en el arbitraje las partes
pactan por anticipado que se sujetardn a la opinidén que =~
ese tercero emita, es decir tal opinién tendrd la suficien
te fuerza obligatorian.

Guillermo Cabanellas lo define como " Ia accibn o fa—
cultad de arbitrar y el juicio arbitral. Toda decipibn dig
tada por un tercero, con autoridad para ello, en una oues-~
ti6n o en un asunto. Integra un aoistema de obtener Justi-
cia pin recurrir a las medides extremas, pero ateniéndose-
a derecho o justicia . " (30)

Ia definicibn de Cabanellas se puede dividir a su vez
en don mcapciones més, ya que al referirse a lo arbitral -
estd suponiendo que la decisién dictada dependerd del arbi
trio; y 1o que pertensce a 108 Arbitros y arbitradores, o
a sus juicios y sentenclas. Asimismo el arbitrar significa

juzgar, fallar o determiner en calidad de &rbitro o arbi-
trador,

Para Rafael De Pina es " Actividad juriwsdiccional -~
desarrollada por los &rbitros para resolver el conflicto —
de interesmes que les ha sido sometido por loe interesa-
dos ., " (31)

(30) CABANELLAS, GUILLERKO. Op., Cit. Fég. 208.
(31) DE PINA, RAFAEL. Op, Cit. Phgs. 93 y 94.
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Mucho més concreta la definicibn de Rafmel De Pina -
pues en ella aparece el concepto de jurisdiccién que se -
atribuye a los 4rbitros, y que por lo general sélo se en-
cuentra en Srganos espec{ficos constitufdos por el Estado,
10 que no es impedimento para que en determinadas condi -
cliones sea el propio Estado quien conceda & las partes en
conflicto la facultad de constituir un Srgano especial pa
ra el ejercicio de la jurisdiccidn, desde luego limitando

8u actividad a resolver el caso concreto.

Fluardo Pallares nos explica que " Por juicio arbi-
tral se entiende el quo se tramita ante Jjueces privados y
no en los tribunales previemente establecidos por la -
ley . " (32)

Bn esta definicidén al darse el doble calificativo se
compara & los &rbitros con 1los jueces, y se da la distin-
cidn entre el tribunal privado que me origina a través -
del arbitraje y el tribunal establecido por el Rsatado.

Por filtimo la FEnciclopedia Jurfdica Omeba se refiere
al juicio de Arbitros " Decisién dictada por uno o varios
Jueces particulares, elegidos por las partes, con arreglo
a Derecho y al debido procedimiento, sobre una cuastién o
cuestiones determinadas y dentro del término, estableci--~

(32) PALLARES, EDUARDO . Op. Cit. Pég. 469.
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dos en el compromiso arbitral . ™ (33)

Aquf encontramos que se conjugan elementos ya sefiala~
dos en las anteriores definiciones, y del compromiso en su
oportunidad dejamos establecido que es el oconvenio por el
cual las partes se someten a 1la jurisdiccién de los Arbi--
tros.

Para finalizar nosotros concebimos sl arbitraje como
un proceso ante un érgano jurisdiccional privado, pues al
oconcederse a las partes el derecho de sujetar sus diferen~
cias al juicio arbitral, 10 que en realidad hace el RBastado
es el autorizar la sustitucibn del juez profesional, que -
en otros casos seria competente, por un juez no profesio--
nal.

IX.3. SU PROCEDIMIENTO. DE LA PACULTAD DE LA PROCURADURIA
PEDERAL DEL CONSUKIDOR PARA CONSTITUIRSE EN_ARBI-
TRO.

El pacto entre las partes, al que concurre el tercero,
quedar{a definido como un mandato si no fuera por la parti
cularidad del procedimiento. En éste el &rbitro pasa de -
las facultades provenientes del compromiso, & los poderes~

previstos en las leyes para la direccidén e impulso de 1las

(33) ENCICLOPED1A JURIDICA OMEBA. Tomo XVII. Editorisi Bi-
bliogrdfica. Buenos Alres, Argentina. 1963. Pig. 221.
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secuencias, alcansando la tan discutida posicién de juez.

Todo proc‘edimiento arbitral comienza con la aceptacién
del &rbitro, a partir de ese momento, variad{simas pueden -
ser las estruoturas del procedimiento, seglin que el arbitra
je sea: jurfdico en 1la forma ( con 10 que el trdmite serd -
el del juicio ordinario ) o de amigable composicifn ( en ocu
yo caso dependerd de si las partes han instituido alguna es
tr\;ctura especial o no ). Asimismo cuando el arbitraje es
voluntario en el que las partes acusrden reslizerlo libre--
mente comenzando por el otorgamiento de un amoto que ya defi
nimos y que se denomina compromiso. Y que se caracteriza -
por constituir el ejercicio de la libertad de embas partes
¥, por consiguiente, por carecer de otro supuesto situacio-
nel como no sea la cerga genérica de proveer al cuidado de
sus respectivos intereses. O necesario que es el que se resg
1iza como cumplimiento de cargas espec{ficas de recurrir a
dicho régimen procesal. Tiene como presupusstos especiales
una convencién o una norma legal que generan la carga, dan-
do origen al arbitraje nocesario convencional, o al arbitra
Jje necesario legal dependiendo del oupuesto,

Como podemos cobservar todo arbdbitraje es precedido por-
activided preparatoria, y esa actividad verf{a de forma y de
nasturaleze, como en las dos Ultimes clasificaciones segln -
se trate de un arbitraje necesario o voluntario, ya que si
el ardbitraje es volunterio, la actividad preliminar es ex~
trajudicial, privada y constard del compromiso y la acepta-
cibén del érbitro, y si es necepario, y existe acuerdo para
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comprometer, el preliminar serd formalmente idéntico al an
terior. Solamente, lo que en el primer caso es actividad -
voluntaria, en el segundo es actividad debida,

Como ya lo mencionamos anteriormente todo procedimien
to arbitral dependerd del tipo de arbitraje y de las nece-
sidades que en 61 se presenten, por lo que para desoribir-
lo necesiterfamos un capf{tulo especial pues existen diver-
aas clasificaciones, solamente nos hemos permitido hacer -
una breve referencia partiendo de las que la doctrina ha -
considerado méds importantes.

Antes de analizar do donde proviene la facultad de la
Procuradurf{s Federal del Consumidor paras constituirse en -
&rbitro, es necesario definir qué se entiende por drbitro.

Joagquin Escriche dico que el &rbitro es " El sujeto —
elegido y nombrado por las partes para que ajuste y decida
sus respectivas pretensiones ... " (34)

Barrios De Angelis por su parte lo define como " Arbi
tro es una persona designuda por las partes, solan o en cgo
laboracién con el juez, o por éste, exclusivamente, a los

efectos de sustanciar y resolver un arbitraje. " (35)

(34) ESCRICHE, JOAQUIN., Op., Cit. Pég. 402.

(35) BARRIOS DE ANGELIS, DANTE. Op. Cit. Pdg. 43.
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Ia definicién que se sefiala en la Curia Filipica Mexi
cana tiene relacibn directa con lo que tratamos en eate -~

apartado.

" las personas 4 quienes los litigantes oonfian la dg
cisién de sus contiendas y pretensiones, se llaman 4rbi--
tros de derecho y arbitradores. Los primeros deben determi
nar loa negoclos con arreglo & las leyes, haciendo Justi-
cia al que 1as tenga, segfin lo alegado o probado, del miemo
modo que si fuesen jueces ordinarios, obligando £ los it
gantes a principlar y proseguir el pleito ante elloa, y =~
oyendo y recibiendo las pruebas, razones y defensas que hi
cieren; y los segundos que son unos amigos comunes & unos
amigables componedores, tienen facultad para oir las razo-
nes de los interesados, avenirlos y componerlos, segun les
paregca, 8in observar el érden judicial ni tener obliga-—
cién de arreglarse 4 derecho; de suerte que aunque falte -
este requisito, serd vdlido el Juicio no interviniendo do-
1o, porque si interviniese, debe enmendarse por hombree -
buenocs que elija el juez del lugaer . " (36)

BEn estas definiciones encontramos invariablemente que
el Arbitro es escogido generalmente por laa partes, impera
el deseo de éstas para valerse de una persona competente o
que inspiere confianza para que les ayude a resolver la -
contienda de una manera mds justa y rdpida.

(36) RODRIGUEZ DE SAN MIGUEL, JUAN. Op. Cit. Pég. 45.
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la Iey Federal de Proteccién al Consumidor en su Capi
tulo Octavo denominado Procuradurfa Pederal del Consumidor,
en el art{culo 59 y dentro de las diferentes atribuciones-
del citado organismo estatal, en su fraccién VIII inciso -
¢) dice: "™ Si consumidor y proveedor asistiesen & la au-
diencia de conciliacién y no se lograse éata, la Procuradu
r{a Federal del Consumidor los invitar{ a que de comfn -
acuerdo la designen drbitro, sea en amigable composicibén o
en juicio arbitral de estricto derecho, a eleccibén de los
mismos., El compromiso se hard constar en acta que al efeo-
to se levante. " (37)

De lo anterior se desprende que en la JLey Federal: de
Protecciédn al Consumidor se contemplan dos clases de arbi-~
traje: el de amigable composicién, y el julcio arbitral de
estricto derecho. Curiosamente en la definicidn que cita-
mos de la Curia Filfpica Mexicana, se hace alusién a estas
dos clases de arbitraje. La propia ley nos da una breve ex
plicacién al respecto en el segundo y tercer pérrafo del -

\

citado inciso c).
El segundo pérrafo dice s

" En amigable composicibén se fijardn las cuestiones -

que deberdn ser objeto de arbitraje y la Procuradurf{a re-

(37) LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUNIDOR. Editoriel Po
rria. 14a. Bdicién. kéxico, D.F. 1988. Pig. 35.
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solverd en comciencia y buena fe guardada, sin sujecidn a
reglas legales, pero observando las formalidades esencia=--
les del procedimiento. la Procuraduria tendrd la facultad-
de allegarse a todos los elementos de prueba que Juzgue ne
cesarios para resolver las cusstiones que se le hayan somg
tido en arbitraje . " (38)

Partiendo de las olasificaciones doctrinarias del ar-
bitraje, encontramos que el arbitraje de amigable composi-
cién tiene su origen en doa criterios, uno de los cuales -
sostiene que ea arbitraje de amigable composicibn, el que
adopta otra forma procesal distinta del juicio ordinario,

El criterio restante opta por decir due el arbitraje~
de amigable composicién es el que ne resuelve dé manera -
distinta a las normas de derecho susiancial, es por 8llo -
que se resolverd segin equidad, Al 4érgano jurisdiccional -
del arbitraje amigable se le denominard " arbitrador ", -

" 4rbitro arbitrador "™ o " amigable componedor “.

El arbitraje de amigable composicién tiene como funda
mento el concepto de equidad, que subjetivemente viene a -
ser la idea de cada persona respecto de la justicia, resul
tado de su muy particular experiencia, de su peculiar sen-
sibilidad jurfdica, que se manifestard en el caso concreto.

Un modo de sentir y de juzgar que puede caracterizar a un

(38) Idem.
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hombre como " justo ".

Objetivamente para algunos equidad es el equivalente
de justicia, para otros es una dulcificacién, suavizacién,
flexibilizacién de la ley ( pues esr ley se le concibe co-
mo rigida, en su generalidad ), varilando y adecudndose al
caso concreto, Algunos més entienden a la equidad ocomo un
valor variable, no eterno e inmutable, influido por diver-
sas circunstancias ( geogréficas, de época, pafses, razas,
lenpguas, religiones y culturas ), es la idea que de la Jus
ticia tiene, en un momento dado, un determinado grupo so-
cial.

Lo cierto es que dentro de nuestro Derecho Procesal -~
Civil existe y se admite el arbitraje de amigable composi-
cibn, basta una simple lectura del artfculo 628 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para comprobarlo:

" Los &rbitros decidirdn segfin las reglas del derecho,
a menos que en el compromiso o en le cléusula se les enco-
mendara la amigable composicibén o el fallo en concien--~
cia. " (39)

Se faculta al drbitro a actuar en base = la equidad,-

y en el cuso de la Procuradurfa Pederal del Consumidor, el

(39) CODIGO DE PROCEDIMIZKTOS CIVILES. Rditorial Po.rGa.
34a., Biicibn. México, D.F. 1988, Pégs. 148 y 149,
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arbitraje de amigable composicidn se llevard a cabo a tra-
vés de la equidad, sin olvider las forpalidades esenciales
del procedimiento, pero ain sujecidén a reglas legales, ya
que si éstas se aplicaran, estarf{amos automfticamente den-
tro del arbitraje jurfdico que es aquél que se tramita co-
mo un Juicio ordinario o que se resuelve segin las normas-
del derecho sustancilal.

El tercer pdrrafo del inciso c¢) a la letra dice:

* En 61l Juicio arbitral de estricto derecho las par--
tes formulardn compromiso, en el que fijarén igualmente -
les reglas del procedimiento que convencionalmente esta ~ -
blezcan, en el que se aplicard supletoriamente el Cédigo -

" de Comercio y, a falta de disposiocién en dicho Cédigo de -
ordenamiento procesal civil local aplicable ., " (40)

En este caso las partes pueden determinar y al igual
que en el arbitraje de amigable composicibn, mediante com-
promiso, el procedimiento que de comfin acuerdo establezcan,
¥y en el que puede aplicarse supletoriamente el C6digo de -
Comercio o en su defecto el ordenamiento procesal civil 1o
cal,

El compromiso es comiin & las dos clases de arbitraje—

(40) LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Op. Cit. -
Pigs. 35 y 36.
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qQue aplica la Procuradurfa Federal del Consumidor, aunque
en el arbitraje de amigable composicibén no se establezca-~
con precisién ese convenlo formal que determina el objeto,
los sujetos y la suminién del arbitraje que tiende a cons
tituir,

A la Procuradurfa PFederal del Consumidor se le ha en
comendado la misién de intervenir activamente en el eacla
recimiento de los hechos ante ella denunciados. En la -
fraccién VIII del artfculo 59 de la Ley Pederal de Proteg
cién al Consumidor, se hace énfasis en que se debe procu-
rar la satisfaccidn de los derechos de los consumidores,
mediante la tramitacién de una serie de procedimientos -
creados especialmente para ese fin, dentro de los cuales-
86 oontempla &l arbitraje, consecuentemente la facultad -
de la Procuradurfa Federal del Consumidor para constituir
se en 4rbitro se fundamenta en las disposiciones conteni-
das en la ley promulgada el 22 de Diciembre de 1975, y -
que se encarga de tutelar los intereses de los consumido-
res, por el sélo hecho de serlo.

Ante la Procuradurfe Federal del Conaumidor el arbie
traje puede perfeccionarse por cuaslguiera de las formas -
anteriormente serfirladas, pues a laes partes 86 les concede
la facultad de designar voluntariamenie a la Procuraduria
como 4rbitro, en todo momento las partes tienen amplia 1i
bertad pare aceptar o rechazar el someterse al arbitraje-

propuesto, sin necesidad de expresar la causa del rechuzo,

Entonces la facultad a la que se ha venido haciendo-
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referencis tiene como fundamento la Ley Pederal de FProtec~
eién al Conpumidor y su eficacia se encuentra en la volun-—
tad de las partes, que son en \Wltima instancia quienes de-
ciden aceptar o rechazar a la Procuradurfa Pederal del Con
sumidor como Arbitro.

II.4. BL ARBITRAJE EN EL DERECHO MEXICANO.

A) COMO SE REGULA_EL ARBITRAJE EN _BL DERECHO PROCESAL CIVIL.

Rl 06digo de Procedimientos Civiles para el Distrito -
Pederal, no distingue entre el compromiso y la cléusula oom
promisoria, lo cusl para nosotros qued$ perfectamente claro
en apertados anteriores, en cambio tomando en cuenta la for
ma de designar al &rbitro, este G8digo ha dividido su regu-
lacién en dos partess una destinada & 1o que denomina De la
preparacibn del juicio arbitral ( artfculos 220 al 223 ), y
otra llamada Del juicio arbitral { artfculos 609 al 636 ).

La regulacién principal se encuentra en lu declaracién
contenida en el artfculo 609 en el sentido de que:z

* las partes tienen el derecho de sujetar sus diferen-
cias al juicio arditral . *

Bs decir la potestad de resolver una controversia por
los frbitros deriva Gnica y exclusivamente de la voluntad -
de las partes, reconocida por el propio Cldigo.

" El compromiso puede celebrarse antes de que haya jul
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cio, durante éste y despudés de sentenciado, sea cual fuere

el estado en que se encuentre.

El compromiso posterior e la sentencia irrevocable a$
lo tendrd lugar si los interesados la conooieren. " ( ar-
ticulo 610 ).

La primera parte de este artfculo es muy explfcita, =
pero 1o que no se concibe es cémo despubs de resuclta una
controversia y por sentencia irrevocable, sea jur{dicamen-—
te posible llevar el asunto al conocimiento de loa 4rbi —-
tros. Pues Bi el arbitraje es un substituto del proceso -
contencioso de conocimiento, no tiene sentido atribuir a -
los 4rbitros facultades de naturaleza distinta al puro co-
nocimiento y resolucién de una controversia. Se trata pues
de un acto jurfdico voluntario entre las partes en juicio-
o entre las partes contratantes, en el dltimo de los casos
o8 un convenio que crea derechos y obligaciones reciprocos
entre quienes lo otorgan.

En oonsecuencia de 1o anterior y pars darle mfs forma
1idad a dicho acto jurifdico voluntario, el articule 611 di
ce:

® El compromiso puede celebrarse por escritura pGbli-
ca, por escritura privada o en acta ante el juez, cuealquie-
ra que sea la cuantia ., "

" Todo el que esté en el plenoc ejercicio de sus fcre-

chos civiles puede comprometer en Arbitros sus negocios.
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Los tutores no pueden comprometer los negocios de los
incapacitados ni nombrar £rbitros sino con aprobacién Juai
cial, salvo el caso en que dichos incapacitados fueren he-
rederos de quién celebrd el compromiso o establecib clfusu
le compromisoria. Si no hubiere designacién de 4rbitros, -
se hard slempre con intervencidén judicial, como se previno
en los medivn preparatorios a juicio arbitral ." ( articu
lo 612 ).

Por lo que los representantes legnles estdn sujetos a
las prohibiciones que determina el C6digo para comprometer
en Arbitros los msuntos de sus representados. Establecien-
dose que los tutores pueden comprometer en 4rbitros, siem-

pre y cuando se haya recibido la aprobacién judicial.

» Los albaceas necesitan del consentimiento undnime -
de los herederos para comprometer en 4rbitros los negocios
de la herencia y para nombrar &rbitros, salvo el caso en -
que se tratara de cumplimenter el compromiso o clfusula -
compromisoria pactedos por el autor. En este caso, 8i no -~
hubiere drbitro nombrado se hard necesariamente con inter-
vencién judicial . " ( artfculo 613 ),

Bote artfculo estd estrechamente relacionado con el =
inmedinto anterior, y la regla que establece encusntra su
excepcién en el supuesto de que el autor de la sucesidn ha
ya sido quien celebré el compromiso y establecié la cléusu
la compromisoria,

" Los sindicos de los concursos sélo pueden comprome-
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ter en &rbitros con undnime consentimiento de los acreedo-
res . " ( artfculo 614 ).

Siguiendo la pauta con las prohibiciones a los repre-

sentantes legales.

En principio todo negocio puede comprometerse en érbi
tros, el cardcter limitativo lo estableoe el artfoulo 615
al sefialer:

" No se pueden comprometer en &rbitros los siguientea
negocios:

X. K1 derecho de recibir alimentos;

1TI. Los divorclos, excepto en cuanto a la separacibn-
de bienes y a las demds diferencias puramonte pecunig
rias ;

III. las escciones de nulidad ;ie matrimonio;

IV. Ios concernientes al estado civil de las porsonas,
con la excepeibn contenida en el articulo 339 del C6-
digo Civil;

V. Los demfs en que 1o prohiba expresamente la ley , "

" El compromiso designard el negocio 0 negocios que -
se sujeten a juicio arbitral y el nombre de lon &rbitros.-
S1i falta el primer elomento, el compromiso es nulo de ple-

no derecho sin necesidad de previa declaracidn judicial.

Cuando no se hayan designado los drbitros, se entien~
de que se reservan hacerlo con intervencién judicial, como

se previene en los medios preparatorios . ( artficulo 616 )
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Como me desprende del citado articulo, es requisito -
de validez que el compromiso y la c¢léusula compromisoria ~
degignen el negocio 0 negocios que se sujeten a juicio ar-
bitrel, pues si falta ese requisito es nulo de pleno dere-
cho, ain necesidad de previa declaracibén judicial.

Como requisito que podrfamos denominar poteetativo de
bemos mencionar el hacho de degignar s los Arbitros, ya -
que 81 las partes no hicieren tal designaoidn, se entiende
que Be reservan hacerlo con interveancidn judicial.

" £l compromiso serd vAlido aungque no se fije término
del juicie arbitral y, en este caso la misibn de los &rbi-
tros durard sesenta dfas. El plazo se cuonta desde que »se
acepte el nombramiento." ( artfculo 617 ).

Lo anterior se interpreta en el sentido de que tam-~
bién es potestad de las partes fijar dentro del compromiso
el término del juicio arbitrel, ya que cuando se omite és-
te el trabajo de los Arbitros durard sesenta d{as contados
8 partir de que se acepte el nombramiento.

" Durante ¢l plazo del arbitraje los €rbitros no po--
drdn ser revocadoa sino por el consentimiento undnime de -
las pertes ., " { artfculo 618 ).

De nuevo impera la voluntad de las partes, ya que los
drbitros una vez fijado el plazo de su mipién, no pueden ~
ser destituidos sina por el consentimiento de ambas partes.

" Las partes y los &rbitros seguirdn en el procedi -~
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miento los plezos y las formas establecidos para los tribu
nales si las partea no hubieren convenido otra cosa. Cual
Quiera que fuere el pacto en contrario, los 4rbitros siem-
pre estén obligados a recibir pruebas y ofr alegatos ai -
cualquiera de las partes lo pidiere.

las partes podrdn renunciar a la apelacibén.

Cuando el compromiso en Arbitros se celebre respecto-
de un negocio en grado de apelacibn, la sentencia arbitral
serd definitiva sin ulterior recurso. " ( art{oulo 619 ).

Ias partes y los 4rbitros se avocardn a establecer el
procedimiento a seguir durante la tramitacién del juieclo -
arbitral, Si no lo hacen deberén sujeturse a las formas ¥
plazos establecidos para la tramitacién ante los tribuna--
les. No puede renunciarse a la recepcién de pruebas, ni ea
la formulecidn de alegutos. En cambio si puede renunciarse
al derecho de apelucibn pero cuundo se trate de un negocio
que ya se tramita en grado de apelacién, la sentencia se -~

considera definitiva y no puede pactarse posterior recurso.

" El compromiso produce las excepciones de incompeten
cia y litispendencia, si durante 61 se promueve el negocio
arbitral ordinario. " ( artfculo 620 ).

Por regla generul puede decirse yue tu excepcidn de -
incompetencin corresponde a los drbitros de acuerdo con el
artfoulo 630 del ¢digo de Irocedimientos Civiles, po- -
otro lado en cuanto a la excepcibn de litispendencia recor

demos que el artfculo 38 del citudo ordenamiento legal di-

(101)



co al respectos

" Ia excepcién de litispendencia procede cuando uan -
Juez conoce ya del mismo negocio scbre el cual el procesa-
do es el mismo demandado. El que la oponga debe sefialar -
precisamente el juzgado donde se tramita 6l primer Jjuicio.

si se declara procedente, se remitirdn los autos al -
Juzgado que primero conocié del negocio ocuando ambos jue--—
ces se encuentren dentro de la Jurisdicocién del mismo tri-
bunal de apelacibn.

Se dard por concluido el procedimiento si el primer -
Juicio se tramita en juzgado que no pertenezca & la misma-
Jurisdiccién de apelacibn . " (41)

" Quando hay érbitro (nico, las partes mon libres de
nombrarle un secretario, y si dentro del tercer dfa empe--
zando desde aquél en que deba actuar no se han puesto de -
acuerdo, el Arbitro lo designard y a costa de los mismos -
interesados desempefiard sus funciones. .

Cuando fueren verios los Arbitros, entre ellos mismos
eligirdn al que funja como secretario, sin que por esto -
tenga derecho & mayores emolumentos , " ( artfculo 621 ).

(41) CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. Op. Cit, Pégs. 17
y 18.
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El &rbitro puede ser unipersonal o pluripersonal, en
el primer caso las partes pueden nombrarle un secretario -
o el propio &rbitro puede designarlo cuando aquellas no lo
hacen dentro del tercer dia desde aquél en que debe actuar,
pero con cargo a ellos. En el segundo caso, uno de los dr-
bitros debe fungir como secretario.

® Kl compromiso termina :

I. Por muerte del Arbitro elegido en el compromiso o
en cléusule compromisoria sl no tuviere substituto. En ca-
g0 de que no hubieren las purtes designado el frbitro s8i-
no por intervencién del tribu'nal, el compromiso no 86 €X--
tinguird y se proveerd al nombramiento del substituto en -

la misma forma que para el primero;

II. Por excusa del &rbitro o &rbitros, que sélo puede
ser por enfermedad comprobada gue les impida desempefiar su
oficio;

IXI. Por recusacién con causa declarada procedente, -
cuando el &rbitro hublere sido designado por el juez, pues

al nombrado de comin acuerdo no se le puede recusar;

IV. Por nombramiento recafdo en el Srbitro de magis—-
trado, juez propietario o interino por mds de tres meses;-
lo mismno se entenderd de cualquier otro empleo de la admi-
nistracién de justicin que impida de hecho o de derecho la
funcibn de arbitraje;

V. Por expiracién del plazo estipulado o del legel a
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que se refiere el artfculo 617 ." ( artfculo 622 ).

Lo anterior se traduce en que la tramitacifn del com-
promiso estd sujeta no a la voluntad de las partes sino a
hechos cxtrafios, que en términos generales han quedado de-
tallodos con anterioridad y que representan en definitiva-
la imposibilided de que el &rbitro o drbitros elegidoa de-
sompeflen su oficio.

* Los drbitros sélo son recusadles por las mismas cau

sas que lo fueren los demds jueces ." ( artfeculo 623 ).

Rate artfculo est4 relascionado con el artfeculo 170 -
del mismo Cédigo, pues en §1 se detallan las causas por -
las que un magistrado, juez o secretario se tendrd por fTor
zosamente impedido para conocer determinados negocios, ya
que cuando éstos no se inhibieren a pesar de existir algu-
no de los impedimentos expresados, proucederd la recusacién,

que siempre se fundard en causa legal.

" Siempre que haya de reemplazarse un €rbitro se sus-
penderdn los términos durante el tiempo que pase para ha-~

cer el nuevo nombramiento . " ( artfculo 624 ).

Aqu{ el C6digo de Procedimientos Civiles establece la
poeibilidad de que en cesoc de un reemplazo del drbitro no
pueda continuarse con el procedimiento, hasta en tanto age

elija al que pueda continuarlo en la etapa que corresponda.

" El laudo serd firmado por cada uno de los &rbitres,

¥ en caso de haber mds de dos, si la minorfa rehusare ha-
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cerlo, los otros lo hardn conatar y la sentencia tendrd el
mismo efecto que si hubiere sido firmada por todos. Bl vo-
to particular no exime de la obligacién a que este artf{cu-
lo se refiere . " ( artfculo 625 ).

K cédigo de Procedimientos Civiles atribuye a los 4r
bitros ciertas obligaciones y entre ellas destaca la ante-
rior,

" En caso de que los Arbitros estuvieren autorizados-
a nombrar un tercero en discordia, y no lograren poaerse -
de acuerdo, acudirdn al juez de primera instancia." ( ar-
ticulo 626 ).

En caso de que los #&rbitros puedan nombrar un drbitro
tercero en discordia 10 harén y si no se ponen de acuerdo,

sers el Juez o) que lo designe,

" Cuando el tercoro en discordia fuere nombradoe fal--
tando menos de quince dfms para la extincidén del término -
del erbitraje y las partes no 1o prorrogaran, podrd dispo-
ner de diez dfas més que se sumardn a dicho términc para -

que pueda pronunciar el lasudo . " ( articulo 627 ).

Ea importante seflalar que si las partes fijaran -t:érmj_~
no para el juicio arbitral, tendrd el drbitro tercero en -
disocordiun diez d{as mfs para efecto de pronunciar el laudo,
¥ en caso de qu2 no haya sido fijado dicho término, a los
pesenta dfas que ge otorgan en este cuso concreto se sumen
tardn diez dfas més para emitir el laudo.
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n Tos &rbitros decidirédn segln las reglas del derecho,
a menos que, en el compromiso o en la oclAusula, se les en-
comendara la amigable composicién o el fallo en conciencia.”
( artfculo 628 ).

Otra de las obligaciones de los &rbitros es el deci —-
dir segiin las reglas del derecho o como amigables compone -
dores.

» De las recusaciones y excusas de los drbitros cono-
cerf el juez ordinario, conforme a las leyes y sin ulterior
recurso . * ( artfculo 629 ).

Este artfoulo se relaciona directamente con el articu
lo 623 del mismo ordenamiento legal, pues las causas que -
generan la recusacibn en los demés jueces se aplican tam--
bién a loe 4rbitros.

" Los Arbitros pueden conocer de los incidentes, sain
cuya resolucién no fuere posible decidir el negocio princi
pal, También pueden conocer de las excepciones perentorias,
rero no de la reconvencidn, sino en el caso en Qque 86 opon
ga como compensacién hasta la cantidad que importe la de-
manda, o cuando as{ se haya pactado expresamente . " ( arti
culo 630 ).

Todo Arbitro conocerd de incidentes sin cuya Tesolu--~
cidén no fuere posible decidir el negocio principal; pueden
resolver exccpciones perentorius y la excepcién de compen-
sacibén hasta la cantidad que importe la demanda; de la re-

convencibn s6lo pueden conocer cuando asf{ se haya pactado.
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" Los &rbitros pueden condenar en costas, dafios y per
Juicios, a las partes, y aln imponer multes; pero para em-
plear los medios de apremio deben ocurrir al juez ordina—
rio. " ( articulo 631 ).

Facultades arbitrales que encuentran su excepcién en
cuanto a 1la aplicacidén de medidas de apremio, para 1o cual
se requiere de la Jurisdiceidn del juez ordinario, quien -

88 encargara de facultar a los Arbitros.

" Notificado el laudo, se pasarén 1os autoa al juez ~
ordinario para su ejecucién, a no ser que las partes pidie

ren aclaracifn de sentencia.

Para la ejecucidén de autos y decretos, se acudird tam

bién al juez de primera instancia.

Si hubiere lugar a alglin recurso que fuere admisible,
lo admitird el juez que recibid lom autos y remitird éstos
al Tribunal Superior, sujetdéndose en todos sus procedimien
tos, B lo dispuesto para los juicios comunes . " ( artfculo
632 ).

El drbitro carece de jurisdiccién plblica, en conse~-
cuencia, en todos aquellos casos en que éstas se requiera -
deberé ser auxiliado por los dérganos jurisdiceionales ordi
narios.

" Es competente para todos los actos relativos al jui
cio arbitral en lo que se refiere a jurisdiccibdn que no -

tenga el 4rbitro; y para la ejecucién de la sentencia y ad
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misién de recursos, el juez designado en el compromiso, &
falts de dste el que esté en turno." ( articulo 633 ).

Rige el principio relativo al auxilio de los érganos
Jurisdiccionaleas ordinarios.

" Yos jueces ordinarios estdn obligados a impertir -
ol auxilio de su Jurisdicoibn & los &rbitros . " ( artfcu,
lo 634 ).

Lo anterior nos permite porcatarnos que entre los 4xr
bitroc y los érganos jurisdiccionales ordinarios existe -
ung relacién que se traduce en ayuda bhacia los primeros -

para desempeilar de manera correcta sus funciones.

" 1a apelacién s8élo serd admisible conforme & les rs
glas del derecho comvin,

Contra las resoluciones del drbitro designado por el
Juez cabe el amparo de garant{as, conforme a las leyes =
respectivas « * ( artfculo 635 ).

Si las partes no hacen renuncia del recurno de apela
cibén de manora expresa, date deberd ser admitido de acuer

do a las reglas del derecho comin,

Asimismo el amparo serd procedente contra las resolu
ciones del 4rbitro designado por el juez conforme a las -~
leyon de la materia, en el caso de gue las partes no lo -
hayan designado desde el momento en que fue celebrado el
compromiso, ya que tal derecho serd ejercitado por el -

Juez ordinario tal y como se previene en la preparacién -
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del juicio arbitral, y ante la notoria rebeldfa de las par
tes.

" El juez debe compeler a los Arbitros a cumplir con
sus obligaciones . " { artfculo 636 ).

Lo que quiere decir que el juez ordinerio no adlo de~
be auxiliar & lLos 4rbitros; sino que también debe compeler

los & que cumplan con sus obligaciones,

De 1m preparacién del jJuicio arbitrel. ( articule 220
al 223 del ¢bdigo de Procedimientos Civiles ).

" Cuando en escritura privada o pfiblica sometieren -
los interesados las difersncias que surjan a la decisidén -
de un £rbitro y, no estando nombrade éste, debe prepararse
el juicio arbitral por el nombramientc del mismo por el -
Juez , * ( artfculo 220 ).

" Al ofecto, presentdndose el documento con la cléusu
la compromisoria por cualquiera de los interesados, citard
el juez a una juntae dentro del tercer dfa para que se pre~
senten e elegir 4rbitro, apercibiéndolos de que, en caso -

de no hacerla, lo hard en su rebeldfia.

Si le cléusula compromisoria forma parte de documento
privedo, al omplazar & la otra parte a la junta a que se -
refiere el artfculo anterior, el actunrio la requerird pre
viamente para que reconozca le firma del documento, y ai -
rehusare r contestar a la segunda interrogacidn, se tendrd
por reconocida, " ( artfeulo 221 ).
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" En la junta procurard el juez que elijen &rbitro de
comn acuerdo los interesados, y en caso de no conseguirlo,
designard uno entre las personas que anualmente son lista-
das por el Tribunal Superior, con tal objeto.

Lo mismo se har{ cuando el 4rbitro nombrado en el aom
promiso reaunciare y no hubiere sustituto designado ., * -
( artf{culo 222 ).

" Con el acto de la junta a que se refieren los art{i-
culos anteriores se iniciardén las labores del &rbitro, em-
plazanio a las partes como se determina en el t{tulo octa-
vo." ( artfculo 223 ).

Por lo anteriormente expuesto concluimos que la preps
racibn del juicio arbitral tiene lugar s

a) Cuando las partes no hayan nombrado &rditro al mo-

mento de celebrar el compromisoc arbitral.

b) Cuando exista &rbitro nombrado en el compromise axr
bitral pero posteriormente renunciare y no hubiere un sua~
tituto designado.

Aungue dentro del T{tulo Octavo del Cédigo de Procedi
mientos Civiles, denominado Del juicio arbitral, no se con
templa el fundamental derecho de los drbitros a que se les
paguen sus honorarios en la Iey Orgénica de los Tribunales
de Justicia del FPuero Comiin del Distrito Pederal, especifi
camente en el T{tulo Decimoprimero ( Aranceles ). Capftulo
V. ( De 1los érbitros ) ( artfculo 266 al 276 ), Se regulan
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108 honorarios de los &rbitros necesarios o voluntarios,-
al decidir loa Jjuicios en que intervengan, salvo convenio

de las partes.

B) APLICACION DEL ARBITRAJRE EN I.A LEY FEDERAL DE PROTEC -
CION AL CONSINIDOR.

Los fenémenos colectivos son cada vez més complejos
¥ crean graves desajustes sociales que pueden afectar el
ordensmiento jurfdico y la estabilidad misma del orden -
legal,

Ante tales circunstancias el legislador no puede per
manecer indiferente y tiene el debor de intervenir con el
fin de restablecer el equilibrio, procurando dar la solu-

cibén adecusda a los problemas generados.

Es por esa causa que se originé la expedicidan de 1la
Jey Pederal de Proteccién al Consumidor, promulgeda el 22
de diclembre de 1975.

Con honestidad tenemos que reconocer que otros paf--
ges nos antecedieron legislando sobre el tema, entre los
latinoamericanos, Venezucla ha expedido una ley deo proteg
cibn al consumidor creando un Srganc de ejecucidn que es
la Superintendencin de Proteccidén al Consumidor, Otros -
palses desde el principio del presente siglo han adoptado
medidas para proteger a sus consumidores tales como Aus-—
tralia, Alemania, Cenadd, Bélgica, Espafdla, Dinamarca, Pin
landia, Prancia, Inglaterra, Estados Unidos, Noruega, Sue
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cia, Suiza, Checoslovaquia, Hungrfa, Yugoslavia y la URSS.

Suecia en el aifio de '1971, cref la Oficina de " Ombus-
dmavn " de Consupidores, que eculvale a la Procuradurf{a Fe~-
deral del Consumidor, por supuesto que en nuestra legisla-
cién me establacié con una fisonomf{a propia de acuerdo con
nuestra idiosincracia y necesidades, Asimismo en Suecla -
existe un Consejo de Reclamaciones Piblicas establecido -~
desde 1968.

En los Estados Unidos desde el afio de 19124 existfa -
uny O:_cina de Proteccién al Consumidor, actualmente exis-
ten muchos organismos de proteccidn, tanto federales como-
en los distintos BEstados, entre otros se encuentran: la -
Oficina de Asuntos de Consumo y la Comlsibn sobre Seguri-—

dad de los Productos de Consumo.

En Francia, en el afio de 1960 y 1966 se cred un Insti
tuto Nacionsl de Consumo y una Secretarfa del Consejo Na--—
cional del Consumo. En Inglaterra, la legislacién tiene -
en vigor, la ley de Proteccién al Consunider y un Departa-—

mento de Proteccién al Consumidor,

Entre las inatituciones que han creado los pafses so~
clalistas sobre esta materia, se encuentran el Consejo In-
terdepartamental sobre investigacifén de las solicitudes de
los Consumidores en la URSS, y unag oficlna sobre el con--

trol de calidad del ocomercio doméstico en Hungria.
Es de especial interés la organizacibn establecida en

(112)



el aflo de 1957 por los gobiernos de los cinco paises escan

dinavos:

Bl Comité Nérdico sobre cuestiones de Consumidores, -~

con sede en Oslo.

le preocupacién internacional se vié manifestada a -~
través de la Comunidad Econdmica Europea que cred el orga-—
nismo denominado Servicio de Medio Ambiente y de Protec —-—
cién gl Consumidor que a su vez organizé un Comité Consul-
tivo de Consunidores. Asimismo, la asamblea parlamentaria-
del Consejo de Europa, €l 16 de mayo de 1973, adopts en -~
Estrasburgo la Carte de Proteccidén al Consumidor que defi-
ne los principios base para una politica activa de protec-
¢idén 8 los consumidores, asegurundo asf, un mfnimo de ga-

rantf{as para éstos.

pespués de haber visto en sintesis un panorama gene~-
ral de antecedontes de la Ley Federal de Proteccién al Con
sumidor, debemos seflalar que dicha ley en nuestro pais -
crec nuevas estructuras Jurfdieas, para hacerla mds efecti
vn dib = sus disposiciones categoria de orden plblico e ig
terés social, haciéndolas irrenunciables, Sus normas se «
eplicardn preferentemente cuulquiera que sean las estable-
cidas en otras leyes, costumbres, précticus, usos o estipu

laciones contractuales en contrario.

Al limitar la llamada Ley del Contrato, modificé di-
versas normns de la legislacion vigente, complementardo el
sistema de estipulacidén de intereses que aquélla no consi-

deraba. Bl nuevo sistems de estipulacién de intereses ha -
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venido a llenar lagunas de la ley que era indispensable es-
timar para evitar la arbitrariedad y la mala fe, asimismo -
importa una limitacidén evidente al prinocipio de la libertad

contractual.

El legislador la ha impuesto para proteger a lag mayo~
r{as que son las que deben recurrir necesariamente al créd_i_
to para la adquisicién de los bienes que requieren con ur-
gencia. Esta ley ha introducido modificaciones significati-

vas, necesarias para una mejor y justa convivencia,

F>r lo que respecta al arbiiraje Carabider, Vice - Pre
sidente del Comité Francés de Arbitraje, afirma que " esta
Institucidn es tan antigus como las grandes civilizaciones;
que en los circulos del comercio y de la Industria se le -
acepta en grado creciente por la forma répida y poco onero~
sa en que resuelve los problemas que a diario se presentan-

en el complejo sistema de las relaciones comerciales ." (42)

"Es cierto que el arbitraje es una Institucién muy anti
gua, pues el Derecho Romano, reconocid el Derecho Arbitral
como un medio de solucibn a los problemas derivedos del in-

(42) MANTEROLA KARTINEZ, ALBJANDRO., " E1 Arbitraje en la -
Procuradur{a Federal del Consumidor ". Revista Rl Po~
ro. QOrgano de la Barra Mexicana. Golegio de Abogados.
Sexta Epoca. No, 14, Julio - Septiembre 1978. México,
D.F. Pég. T1.
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cumplimiento de las obligaciones contenidas en los contra-
tos, aceptando que lus partes en la controversia mediante-
un " pacto " convinieran que el confliocto fuera resuelto -
por uno o méa Arbitros designados por ellas. Adem&s el ar-—
bitreje se ha convertido en la Spoca actual en un instru—-—
mento que ayuda & la solucidn de los conflictos entre pro-
veedores y consumidores en el mundo entero, por lo que ee-
18gico que su aceptacifn vaya en aumento dfs a dfa, a pe-
sar de algunas opiniones en contrario que quieren restarle
ventajas argumentando que no constituye en realided un me-
dio adecundo para la sclucidn de los conflictos, por ende

no es sinbnimo de mejor justiciam.

Como un e¢jemplo de lo anterior podemos citar el caso-
del pueblo chino, pues en este pafs se puede observar la -
tendencia a dar solucién amistosa a las diferencius median
te el arbitraje, ya que se considera que es un deber de ca
da persona el no llevar &2 otro ante 1los tridunales cuando-
existe oposicifn de intereses, el recurrir al juez paru en
contrar solucibén al conflicto es un acto fallido, antes de
llegar a ello, es necesario agotar todaa las posibilidades
de entendimiento, las cuales son nuwerosas, pues existen -
mﬁltiples grupos sociales tules como los municipios, cla~-—
nes, familias y aesociaciones siempre dispuestos a poner de

acuerdo a los adversarios y a proponer un arbitraje.

Es de admirar el pensamiento del pueblo chino que an-
tepone la moral y la& equidad a las soluciones formales, -

que si bien pueden aplicar técnica y correctamente la nor-
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ma jurf{dica, muchas veces se apartan de la justicia. Aun-
que existen diversos cfrculos que se resisten en aceptar-
al arbitraje, es un medio adecuado para dar golucién a -~
los conflictos en especial & los que surgen dentro del cg

mercio.

la ley Pederal de Proteccibn al Consumidor dispone -
en la fraccién VIII del artfculo 59 que se deben satisfa—
cer los derechos de los consumidores conforme a determina
dos procedimientos, tal y como se detalla en los incisos-
b) ¥y ¢) de la citada fraccién, ya que en el caso de re-
clamacién contra proveedores la Procuradur{a Pederal del
Consumidor citard a las partes a una audiencia de conci--
liacién en la cual las exhortard a conciliar sus diferen- ’
cias y, 81 ésto no fuera posible, n que las partes la nom
bren drbitro.

En el cuso de que el consumidor no asista a la au~-
diencia de conciliacibn, se le tendrd por desistido de su
reclamacién, dejéndose a salvo sus derechos para ejerci-—-
tarlos ante los tribunales. Como pucde apreciarse el le-
gislador procurd establecer un procedimiento sencillo con
el dnico fin de solucionar los conflictos surgidos entre—
proveedores y consumidorsea.

Seglin 1o dispuesto en la ley, consumidor y proveedor
deberdn comparecer a la audiencia de conciliacién, no ha-
cerlo, puede significar a las partes el hacerse acreedo--
Tes a una multa, tal y como se desprende del artfculo 66

de la citada ley, por lo tanto la asistencia a la audien-
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cia de conciliacidn es podrf{amos decir obligatoria.

Por lo que respecta a que las paries nombren a la ¥ro
curadur{a Pederal del Consumidor &rbitro, es necesario se-
flalar que son dos las especies que reconoce la doctrina -
dentro del género " drbitro "; el &rbitro de derecho y el
&rbitro de equidad, mejor conocido este (ltimo.como " ami-
gable componedor " y tambidn como " arbitrador ", Por lo -
tanto la Procuradurfa Pederal del Consumidor resolverd los
conflictos planteados por las partes ya sea como £rbitro -
en amigable composicibén o como 4rbitro de estricto derecho

segin lo establecido en la propia ley.

El arbitraje de derecho privado requiere de la confor
midad de las partes, que espec{ficamente en el arbitraje -
de estricto derecho se manificsta a truvéds del comproumiso,
en 8l que se fijaurdn las reglas del procedimiento, en el -
que se aplicard supletoriamente el C6digo de Comercio y, &
falte de disposicién en dicho (6édigo el ordenamicnto procg
sal civil local aplicable.

En el arbitraje de amigable composicilén mediante el -
compromiso se fijardn también las cuestiones objeto del ar
bitraje y la Procuradurfa Federal del Consumidor resolverd
en conciencia y buena fe guardada, sin sujecibn a reglas -
legales pero observando las formalidaudes esenciales del -

procedimiento.

Por 1o anterior el arbitraje que se lleva a cabo ante

la Procuradurfa Federal del Consumidor y que se encuentra-
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regulado en la ley que le da origen, depende Ynica y exclu
sivamente de las partes en conflicto, pues al nombrar érbi
tro & la Procuradurfa se unifican sus voluntades, indepen-
dientemente de optar por el arbitraje en amigable composi-
cién o de estricto derecho, aunque en el terreno prdctico-
del cien por ciento de los conflictos sometidos al arbitra
Je, un noventa y cinco por ciento corresponde al arbitraje
de estricto derecho, 1lo que quiere decir que en un futuro-
8810 se aceptard que se aplique este Ultimo.

C) CONCEPTO DE LAUDO.

Dante Barrios de Angelis de una manera muy particular
nos define qué es el laudo " Se denomina laudo, o senten-~
cia arbitral, al acto Jurisdiccional por el cual los 4rbi-
tros cumplen con su encargo, declaran el derecho a la -
equidad del caso, resuelven las cuestiones sometidas y -~
transforman la insatisfaccién relevada por el compromiso -
( o sus equivalentes ) en satisfaccidn jur{dica . ™ (43)

Lo que significa que el laudo es la manifestacién mé-
xima y final del encargo de loa &rbitros.

Guillermo Cabanellas nos dice que ™ En la téocnica ag
tual, por laudo se entiende la sentencia o fallo que pro--
nuncian los &rbitros o los amigables componedores en 1os =

(43) BARRIOS DE ANGELIS, DANTE, Op. Cit. Pég. 78.
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asuntos a ellos sometidos voluntariamente por las partes, Yy
Que poaeen fuerza ejecutiva de sentencia firme, una vez con
sentidos o agotados los recursos de que son susceptibles, -
de pasar en autoridad de cosa juzgade como los fallos de -~
los tribunales ordinarios . " (44)

Esta definicibn nos parece acertada en lo referente a

Que el laudo se equipara propiamente a una sentencia, pues

como se explicd en su oportunidad éste reune 108 requisitos

formales propios de una sentencia. Asimismo el autor contem

pla que Qicha resolucibén sea emitida por el &rbitro o por ~

) el amigable componedor, e indirectamente hace alusién a las
dos clases de arbitraje que hemos visto.

Rafael De Pina lo define como " Resolucibn de los jue
ces Arbitros o arbitradores sobre el fondo de la cuestién -
que se les haya sometido por las partes interesadas, dicta-

da en el procedimiento seguido al efecto.

El laudo es, una verdadera y propia sentencla, tanto -
por su contenido como por sus efectos . " (45)

Bsta definicidn es coincidente con la expuesta por Gui
llermo Cabanellas, s6lo quu en ésta se inviste al £rbitro -

(44) CABANELLAS, GUILLERMO, Op. Cit. Tomo II. Pég. 495.

(45) DE PINA, RAPAEL. Op. Cit. Pég. 325.
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como un juez.,

El Diccionario Jurfdico Mexicano se refiere al laudo -
arbitral como " Decisién dictada por el &rbitro para resol-
ver un conflicto que haya sido sometido a su anélisis y es-
tudio por los contendientes en un juicio, sobre cuestiones -
que no afecten el orden pfiblico, inspirada por el principio
de equidad . " (46)

Definicién hasta cierto punto aceptable aunque cuando
se refiere a que la decisidén dicteda debe estar inspirada
en el principio de equidad, nos hace pensar finicamente en
¢l laudo arbitral emitido por el amigable componedor,

Para concluir diremoes en extrema simplicidad que el -

laudo es la sentencia pronunciade por los &rbitros.

D) LA HOMOLOGACION COMO FIGURA A TRAVES DE LA CUAL SE
EJECUTA LA RESOLUCION O LAUDO ARBITRAL.

Ia sentencia o laudo arbitral no es por si misma eje-
cutiva, pues el lasudo s8lo puede convertirse en ejecutivo
por la mediacién de un acto realizado por un 6rganc juris—
diccional que, 8in quitarle su naturaleza privada, asume -
su contenido, por lo cual el laudo se equipara al scto Ju~-
riediccional,

(46) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Op. Cit. Pdg. 1926.
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El laudo 86lo puede apreciarse como una obra légica-
jurf{dica que es aceptada por el Eatado, si se realizb en -
las materias y formase permitidas por la ley. Los laudos -
emitidos por los &rbitros son actos privados, puesto que -
provienen de particulares, y son ejecutivos cuando los ér—
genos del Estado han afadido & la materia 1l8gica del laudo

la materia Jjurisdiccional de una sentencia.

Como es sabido la funcidén jurisdiccional compete al
Estado y no puede ser delegada sBino a los Srgunos del mig
mo, que persiguen intereses evidentemente piblicos, 1o que
no hacen las partes cuando comprometen en &rbitros sus cues
tiones, puesto que entonces persiguen fines exclusivamente
privados, por lo tanto las relaciones entre las mismas par
tes y el &rbitro son privadas y el laudo es la decisibén -~
privada que resuelve un conflicto, que estando desprovisto
del elemento jurisdiccional de un fallo judiecial, no seré
ejecutable, sino hasta que le preste su autoridad algin 6r
gano del Estado que lo mande cumplir. Bn lo tocante a este
extremo se habla de " exequatur ", homologacibn, crisma, o
acto vicerio, recopocimiento o decreto de ejecutoriedad, -
cuando se introdujo el primer vocablo en la terminologia -
del ¢édigo Procesal Civil del Distrito Pederal, se advir-
tié que expresuba lo miemo que el segundo : homologacién.
El exequatur, es un concepto frecuentemente empleuado en el
Derecho Diplomitico, par:z expresar el reconocimiento que -
otorga el Estado en que ha de actuar el cbénsul nombrado -
por otro y a requerimiento de £éste, el que le puede ser de
negado tunto por rwzén de la personu como de la locelidad

donde ha de fijar su residencia; tsmbién fue empleado para
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aludir al derecho ejercido por los reyes para permitir o -
prohibir en sus dominios las bulas papales, segin preten—-

siones fundadas en la tradicién regalista.

De esta fltima aplicacibn deriva la idea de que se -~
trate de un derecho de denegar o retensr la bula, previo -
el examen que hace la autoridad de su contenido, prerroga-
tiva que se considerd inherente a la autoridad real y de
la que no podfa prescindir, derecho que acordaron 108 re-—
yes espafioles desde el afio de 1480, Ya en este campo se
han distinguido dos hipbtesis, la de loo pliegeos dirigidos
a la Penitenciarfa romana que se remiten cerrados al Minig
terio de Estado, donde los interesados los recogen previo
el abono de derechos fiscales y en la qus el gobierno se -
reserva sdlo el ser conducto exclusivo de las comunicacio-
nes; y la de las bulas que necesitan el paso supeditado al

registro y examen seguido de dictamen.

Bs asf{ que el exequatur, a la luz de estos anteceden~
tes, viene a ampliar una revisibn més o menos amplia de la
competencia y contenido de la bula, y, aplicado a senten-
cias extranjeras o laudos, entrafiarf{a no el simple paso ai
no el andlisis de la resolucién.

Pero la homologacibn ha dicho Barrios de Angelis " ¢
quivale a la ratificacién de la eficacia jur{dica del lau-
do, es la circunstancia que atafie a los efectos, la fun--
¢i6n y naturaleza del laudo, los modos de formacibn y les
formas del mismo. El laudo homologable no es plenamente-
coercible, su ejecucidn estéd pendiente de la resistencia -
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procesal de la parte a quien perjudique, mientras no ocu-
rra el saneamiento a través de un conjunto de condi--
ciones . * (47)

Rl ¢édigo de Procedimientos Civiles en su artfeulo -
632 primer pirrafo seflala :

n Notificado el laudo, se pasardn los autos al juez
ordinario para su ejecucién, a no ser que las partes pi-

dieren aclaracién de sentencia, "

Bs decir que se debe cumplir el saneanmiento previo a
que se refiere Barrios de Angelis, cubriéndose ciertas -~
condiciones a fin de que el laudo se declare directamente
ejecutable.

Bl tercer pdrrafo del citado artfculo dice:

* Si hubiere lugar a alglin recurso que fuere admisi-—
ble, lo admitird el juez que recibid los autos y remitiré
éstos el Tribunal Superior, sujetdndose en todos sus pro—

cedimientos a lo dispuesto para los juiclos comunes . ®

Por 10 que estarfamos ante la posibilidad de una anu
lacién del laudo homologable, aunque por una simple apre-

ciacibn pareciera una resolucién firme,

(47) BRISENO SIERRA, HUNBERTO. Op. Cit. Phg. 88.
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la ley Federael de Proteccifn al Consumidor en su arti
culo 59 fraccién VIII inciso c) segundo pérrafo contempla-
la posibilidad de que tanto en el arbitraje de amigadble -
composicibén como en el de estricto derecho las resolucio--—

nes corrcapondientes admitan aclaraocifn.

Por 1o que estd muy claro que el laudo homologable &
pesar de extinguir la relacién y el juicio arbitral es pro
visorio, condicionado o eventual hasta su aprobacién o ra-
tificacién. E1l laudo y el exequatur deben ser considerados
como complementarios, el ltimo ademds representa una for-
malidad, son dos aspectos de un s6lo acto jurfdice, uno (11
mo ya lo explicamos es 8l elemento 1l6gico gque prepara la -
declarucibén de voluntad apegada a la ley y que ha de apli-
carse al caso concreto, y el otro consiste precisamente en
8sa voluntad formulade por el funcionario provisto de Ju-
risdiccibn.

Entonces para realizar la ejecuclén siempre es necess
rio acudir al oficio judicial, con ello se demuestra que -
tal competencia es indeclinable, no quse el laudo deje de -~
ser titulo ejecutorio. El laudo para ser ejecutado y on el
caso de renuencia de la parte afectada, necesita que la ju
risdiceién ordinaria le preste auxilio, es decir el juez -
ante quien acude el que obtuvo el laudo arbitral favorable
para pedir ejecucibn, debe dictar una resolucibn en tal -~
sentido y esa resolucién tebdricamente ha recibido el nom-~
bre de homologacibn, déndole la fuerza requerida a la de-
terminacién arbitral.
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CAaPITULO I1II.

La_PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

IXII.l1. Origen de la Institucién en México.——- III.2.
Naturaleza Jurfdica. Las Caracter{sticas Administra-
tivas y su Puncibén Social.--- III.3. Lam Atribucio—-—
nes de la Proouradurfa Pederal del Consumidor en Ma-—
teria de Arbitraje.-—--— IIX.4. El Incumplimiento de -
las Resoluciones Administrativam Dictadas por la Pro
curadurfa Federal del Consumidor Amerita Sanciones.

III.1. ORIGEN DE LA INSTITUCION EN MEXICO.

Ia Procuraduria entra en funciones el cinco de febrero
de 1976, hecho por demds relevante pues de esta manera Méxi
co se adhiere al esfuerzo que a nivel internacional se ha--
bia venido efectuando para proteger a las grandes masas de

la poblacién, a la comunidad de consumidores,

Antes de la fecha sefialada, la proteccién al consumo -
en la legislacién vigente se derivaba de una serie de nor-
mas aisladas y sin coordinacién que exist{an tanto en la le
gislacién civil como en la mercantil dentro del 4rea del De
recho Privado. Con la expedicién de la ley Pederal de Pro—-
teccidén al Consumidor, se substrae esta 4drea del campo del

' Derecho Privado para formar parte de la nueva legislacién -
econémica de interés social con fines de desarrollo y nro—-
teccién de los grupos mis desamparados y desprotegidos de -

la pociedad, en este caso de las mayor{as consumidoras.
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Las relaciones comerciales en el mundo moderno han trans
formado el enfoque clésico del derecho que concebfa a la re—
lacién econdmica como un vinculo que se daba entre un vende-~
dor y un comprador en igualdad de circunstancias, por unk re
lacién colectiva que hace participes a los grandes niicleos -
de la poblacidn que ahora se ven envueltos en un sistema o0-

rientado hacia el consumo.

Por més que se hubiera deseado mantener viva la filoso--
f{a econémica liberal de que el mercado corrige sus excesos—
libremcnte sin necesidad de la intervencidn estatal, si sélo
88 deja operar en forma irresiricta & las fuerzas de la ofer
ta y la demande, ya no fué ésto posible pues el consumidor -
dejé de ser como se habfa pensado en el pasado el que de al~
gln modo influye y dicta sum condiciones en el mercado., To-
dog los medios de comunicmeién o alin de induccidn colectiva-
estén ul servicio de los comerciantes que hoy son principal-
mente centros econdmicos denominados corporaciones o empre~—
sas transnacionsles y & través de loa ouales se ha logrado -
manipuler a la sociedad actual mediante la creacién de una -
serie de productos y servicios nunca antes imaginados.

Debido a que la formacidn de la mentalidad consumista es
mfs sdlida cada dfa, el proveedor de bienes y mervioios se ~
bha colocado en un plan de franca superioridad frente a una -
sociedad enajenada hacia el consumo. Como reaccién ante es-—
tas nuevas relaciones comerciales en las que prevalece la -
subordinacién de los grupos de consumidores, se ha venido -
gestando un fenémeno con magnitud no solamente jurfdica, si-
no econdmica y social gue los expertos han denominado del -
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? Consumismo "™ o del " Consumerism ", movimiento muy popu~
lar en los grandes pafses desarrollados, especialmente en
los Estados Unidos de América que busca alcanzar una mayor
y més efectiva proteccidén para los consumidores, frente al
sistema productivo y distributivo de bienes y servicios. -
Para tal efecto se han exigildo mayores medidas de seguri-—-—
dad en el empleo de los bienss, una publicidad veraz, el -
uso adecuado de etiquetas, la observancia efectiva de re--
glementos, leyes y demés decretoe que regulan la produc—-—-
cibén y comercializacién de bienes y servicios; un estrioto
control sobre aditivos para alimentos y herbicidas o pesti
cidas de manejo delicado y mejores condiciones de crédito-
a consumidoreas; control de precio, as{ como una mayor re-
glamentecidn y control sobre algunas précticas abusivas -

que se venfan dando en el ejercicio de las profesiones.

El consumismo en su lucha por un mayor reconocimiento-
y protecoién ha utilizado como medios para alcanzar sus ob
jetivos, tanto la v{ia legislativa como la accién privada a
través de la formulacién de cooperativas e instituciones -
de crédito para el consumo, organismos que permiten una mg
yor participecibén de los ciudadanos en la vida econémica -
nacional.

Lo anterior se ha traducido en una intersaccién cada -
vez més intensa del REstado, como protector de los intere~
ges de 1a comunidad consumidora, as{ como en la formacién-
¥ desarrollo de una conciencia civica reepecto a la necesi
dad de exigir que se eliminen los abusos e injusticias com
tra el consumidor.
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Bs precisamente esa imperiosa necesidad la que llevé a
crear la loy Pederal de Proteccifn al Consumidor y por ende
ls Procursdur{s Pederal del Consumidor, con el {inico objeti
vo de la defensa de las grandes mayor{as de consumidores -
contra los abusos da que venfan siendo victimas por parte ~
de los provesdores, comerciantes e intermediarios de bienes
¥ servicions, debido sin duda al consentimiento y aceptacién
de los primeros impulsada por su necesidad, ignorancia, po~
breza e inferioridad, pero también al aprovechamiento que ~
de estas condicionas ejsrcfa el aparato productive y de ine
termediacién en el comercio.

Como ya lo seiialamon el derecho ¢lésico concebla las -~
transaccionesa y relaciones comerciales como un viculo entre
particulares, vendedor y comprador, cuys repercusién no te~
nia més que un impacto limitado a esas partes, El cardcter-
limitative de 1la operacién hacfa que su reglamentacidén y -
control se ubicara dentro del derecho privado, bien ases ci~
vil o mercantil. Eran las partes las que' fijaban las condi-
cionos de la transaccidn conforme a un aupuesto equilidrio-
de intereses que permit{a una negociaclién mana, en la que -
el proveedor trataba de obtener el mejor precic y el compra
dor por su parte adquirir al menor costo.

La buena fe, honestidad y apertura se presuponfan, por-
ello el Rstado no hacia mas que velar porque las transaccio
nes vélidamente contrafdas fueran cumplidas en sus términos.
Junto a esa realidad formal, la realidad se presentaba aife
rente, sobretodo a medida que las relaciones comerclales pe
incrementan y loa sistemas de produccién y comercializacidn
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se sofistican. Con 1a aparicién de la producoién en masa y
de economia de escala, la identificacién de un comprador -~
frente a un vendedor individual, cada uno respoasable de -~
sus obligaciones, se va perdiendo, La relacién comercial -
tiende a despersonalizarse y aaf aparece la trausaccibn oo
mercial moderna que vincula a una corporacifn o empresa -~
con un gran ntmero de consunidores en forma cada vez mas —
distante.

Y aparece en el mundo moderno como una necesidad la -
intermoediacién y al aparecer este nuevo elemento de la re-
lacién comercial, el v{nculo, vendedor — comprador pierde-
identidad y con ello la responsabilidad queda dirimida y -
casi extinguida, siendo consecuencia jinmediata el fortale-
cimiento y posicién dominante pare aguél que ofrece los -
bienes o servicios en el mercmdo, pues al ser mds dif{cil-
su identificacidn y con ello, el trazo de su responsabili-
dad por vicios, engafios o fraudes o, al tener un menor con
trol sobre sus costos de produccién y su precio final al ~
piblico, el otro lado de la relacién o sea el consumidor,-
se encuentra imposibilitado de hecho pare exigir los dere-
chos que la legislacién priveda le otorga como es la resci
8ién de contrato, el cumplimiento forzoso o la reduccién -

del precio.

Kientras que el mundo jurfdico prevee la igualdad en -
las transacciones comerciales, la realidad contempla injus
ticias, El progreso y desarrollo industrial desmedido que
caracteriza « los grandes pa{ses capitalistas tenfa que -

ocasionar un incremento también desmedido en los abusos e
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injusticias a las grandes masas de consumidores. La econo—
wfa capitalista se convirtié en economia de consumo en vir
tud de 1a cual el productor y comercimnte a través de me—
dios de publicidad, distribucidn y venta cada vez més B8O~
fisticados lanzan al plblico consumidor una gran variedad—
de bienes y servicios como consecuencia de la produceibn -
en masa, creando asf{ una necesidad de adquirir art{culos -
superfluos & innecesarios, a los preclos més altos popi-~——
bles, que muchas veces no justifican los costos de produc—
cibn.

Este economf{a de consumo nace en los paises altamente~
industrializados quienes se ven forzados a modificar su f£i
losofia abstencionista y de laisse faire, para tener una -
intervencidén cada vez mayor en las relaciones econdémicas -
de los particulares. As{ pues; al lado del principio de la
libre empresa y la competencia como principlos fundamenta—
les para el desarrollo sano de una economfa capitalista, -
surge toda una tendencia de protecoidn e intervencionismo-
que en aras de esa libre empresa y competencia, pretende —~
eliminar los abusos e injusticies que propicia el aistema.
Anf{ pues, aparecen las legislaciones y medidas antimonopb—
licas, la tutela contra la competencia desleal, las rela—-
ciones laborales, contaminacién ambiental, y la proteccién
& los consumidores.

La iniciativa de la Ley Mexicana nunca perdi de vista
el hecho de que a la era del consumo colectivo debfan co-
rrosponder normas e instituciones de protececién colectiva.

Ya que en pafsea como Suecia, Inglaterra, Alemania, Fran-—-—
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cia, Dinemarca, Canadd y los Estados Unidos de América, se
han expedido también una serie de medidas y mecanismos pa-—
ra proteger al consumidor contrs los abusos del proveedor

de bienes y servicios.

Los vicios propios del capitalismo y los abusos de -~
sus economf{as de consumo tenfan que afectar a los pafses =
de economf{as subdesarrolladas, que sin tener los medio-a o
la posibilidad de alterar los siatemas de exploracién y -
atraso, si en cambio eran mercados naturales y cautivos pa
re la avalancha de productos que los pafses desarrollados-
Y sus empresan les arrojaban con éxito. As{ pues, con es-
tructuras de explotacién y sin medios adecuados de defenss,
los vicios y excesos de las economfas de consumo se vieron

reflejados en estos palses con magnitudes gigantescas,

México, pafs que aiin no alcanza su pleno desarrollo,-
con una economfa mixta que se funda en los principios de -
la libre empresa, pero que otorga al Estado facultades pa-
ra imponer a la propiedad privade las modalidades gque dic-
te el interds péiblico, también se vié envuelto en un sis-
tema econémico que pretende imitar pautas de comportamien—
to ajenas a nuestra cultura, y en el que 105 excesos del -
capitalismo, sobre todo el norteamericano, han dirigido -
nuestra vida econémica obstaculizando la formacién y oreci
miento sano de un sistema de desarrollo nacional acorde &

nuestro ser.

La legislacidén que regia las relaciones comercinles -
antes de la expedicidn de la ley PFederal de Proteccién al

Consumidor, al igual que en otros pafses, orn de corte ne-
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tamente liberal e individualista en favor del aparato pro-
ductivo o distributivo.

La legislacidén para proteger al consumo antes de la Ley
que ahora la regula, 86 reduce a unas serie de disposiolones
que consagraban derechos para 6l comprador de bienes o usua
rios de servicios y que ge encontraban dispersos en diver—-
#sos ordenamientos teles como el Cédigo Civil, el de Comer—
clo, la Jey de Normas, Pesas y Medides, la Iey de la Indus-
tria Eléctrica, la Ley sobre Atribuciones del Bjecutivo Re-
deral en Materia Econdémica, el Decreto del tres de octubre-
de 1974 para la fijacién de precios por variacibn de costos
el C6aigo Sanitario y el ¢6digo Penal,

Siendo el Control Estatal casi nule y prevaleciendo un
franco dominio y superioridad del proveedor o intermediario
de los bienes sobre una gran mayorfa, 61 Gobierno Mexicano
decidid modificar su estructura jurfdica para expedir un -
cuerpo legal que en forma sistem&tica y congruente unifica~
ra en un solo texto la serie de dispoaiciones antes disper-
sas para la proteccién del consumo, wsf{ como la inclusién -
de otros nuevos que otorgaran a eatos grupoe mayoritariou.—
nuevos derechos y privilegios, frente a los proveedores con
el fin de fortalecer su poder de compra y su patrimonio fa-
miliar y que corrijieran los vicios y deformaciones que el
aparato productivo y distributivo venia sufriendo con ten-
dencia a incrementar cada vez més la injustioia y la despro
poreidn.

Como antecedente remoto de las instituciones protecto--
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ras del ciudadano, y como ya lo sefialamos anteriormente, po
demos mencionar la del Ombudsman de los paf{ses escandinavos,
la activided de este funcionario consiste en la investiga—~
0ién de los abusos de los funcionarios del gobierno, aunque
tismpo después ese cargo de Ombudsman fué transferido en ~
Suecis a la proteccién del consumidor.

Bn varios pafses de Europa y de América existen muchas
instituciones de diversa naturaleza que se encargan de la -
defensa de los derechos del consumidor, por lo que se dedu—
oce que la proteccidén al consumidor no es un fenémeno priva-
tivo de nuestro pafs, ya que se trata de un movimiento mun-
dial que tuvo sus primeras manifestaciones en los pafses -
més desarrollados y cuyos principios han servido de pauta &
los movimientos partioculares de cada pais.

Entre los pafses de América, correasponds a México el sg
gundo lugar al haber promulgado la ley de Proteccidédn al Con
sumidor, pues Venszuels en &l afio deé 1974 hizo lo propio. -
Nuestra Ley se adecua a los postulados del movimiento mun—-—

dial ha que hemos hecho referencia, los cuales son Biete a
saber s

Proteccién y asistencia a los consumidores;

Proteccidn contra productos peligrosos;

Proteccifn contra los ataques a los intereses econémicos -~
del conaumidor;

Reparacién de dafos;

Derecho a la informacién; Derecho a la educacién y Deiecho -
& la representacidn y consulta.
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Dentro de) postulado referente al Derecho a la educacidn,
aparece 6l inciso que propone la educacidén de los adultos en
el terreno del consumo, dando como resultado el antecedente~
de nuestro Instituto del Consumidor, mientras que el Derecho
a la representacién y consulta, queda a cargo de cada pafs ~
estableciendo una eutoridad fuerte, independiente, y efiocas,
que represente a la clase consumidora, 1o que indudablemente
fué la imspiracién del legislador, para crear la Procuradu--—
r{a Pederal del Consumidor.

En nuestro pafs la proteccién al consumidor qued$§ confe-
ride a la ley Pederal de Proteccién al Consumidor, a la Pro—
curadur{a Pederal del Consumidor y por @ltimo al Instituto -
Nacional del Consumidor.

Ley Pederal de Protecoidn al Congumidor.

Con la expedicién de la ley el legislador mexicano con—-
tridbuyd a fortalecer nuestrs filosoffa constitucional en fa-
vor de las mayorfss débiles, asimismo se incrementS la legis
lacibén social que tuvo sus orfgenes en la Constitucién de -~
1917.

La ley para proteger al consumo confirma dos principios-
conatitucionaless El de la democracia y el de la funcifn so-
cial o derecho social.

La Constitucién consagra como principio fundamental de -
nuestro sistema polftico al régimen democrético, entendido -
éete no sélo bajo el concepto clfmico o derecho del pusblo a
definir y ejercer su gobierno, bajo un respeto absoluto a =
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los derechos fundasmentales de libertad e igualdad humana, es
decir, el derecho de las mayorfas a ejercer el poder con un
respeto profundo al derecho de las minor{as a disentir, sino
que el principio democritico también involucra lo que hoy se
ha dado en llamar " democracia social ", que se traduoce en -
la existencia de un régimen en el que el Bstado se preocupa
por tutelar a aguellos que requieren la proteccién de la au-
toridad y por expedir normas que impidan las desigualdades -~
econémicas y soclales.

De nada servirfa el que el pueblo pudiera ejercer el go-
bierno si lo fundamental libertad y respeto al individuo son
allanados, o sencillamente porgue se encuentran en un plano
de inferioridad social o econdmica.

La democracla debe marchar conjuntamente con la justicia
pues sin ésta Gltima, no podria ejercitarse la primera, al -
afirmar el principlo de la democracia soclal se proclama 1la
8bolicién de todo privilegio y servidumbre que coloca a unos
hombres al arbitrio de otros, deber del Bstado es el velar -
por las mayorfas oprimidas, logrando que con ello la vida en
comfOn sea mas justa asegurando la paz y la libertad.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor viene a for—-
mar parte del Derecho Sooial en virtud del cual se’ sustraen-
del derecho privado,relaciones jurfdicas que se estimadan -
que s86lo afectaban la esfera privada, pero gue debido a la -
importancia e impacto social que ellas tienen en la comuni--
ded, a que afectan a grandes mayorias que se encuent.an en -

una situacién de franca desventaja e inferioridad respecto a
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sus contrapartes y finalmente a los excesivos abusos que en
forma sistemdtica se venfan cometiendo y que ocasionaron -
una situacién de hecho en la que la injusticia se hizo la -

regla comin.

El Bstado Mexicano siguiendo su politica de velar por -
el interés de las mayorias oprimidas, se vié en la necesi--
dad de intervenir en un Adrea en la que la desigualdad e in-
Justicia tendian a aumentar, ocasionando cada vez més per-—-
Julcios & las grandes masas de consumidores que se ven mani
pulados por los aparatos productivos y distributivos del cpo
mercio moderno, asf{ como imposibilitados de ejercer y exi--
gir plenamente sus derechos, ya que el siatemé Jurfdioo ten
dfa e dar mayor proteccién al empresario, productor o oomer
clante.

Es pues evidente que existe un interes de orden social-
que exige que la desproporcién y la desigualdad reinantes —
entre proveedores y consumidores se elimine y con ello, el
Eatrwdo, interviene directamente en estas relaciones con un
cardcter imperativo para hacer cumplir sus normas que incor
poran los principios que deben regir estas relaciones y asf
asegurar la justicia de los mismos.

La Iey de Proteccién al Conaumidor contiene como lo men
cionamos una serie de disposiciones que se encontraban ante
riormente en la legislacién civil y mercantil pero que aho-—
ra se encuentran en un 5010 cuerpo legal que les imprime de

la funcidn social superior al interés privado.

(136)



La Ley que nos ocupa fué expedida por el Congreso de -
la Unién, en ejercicio de la facultad de legislar en mate--
ria de comercio que prevé la fraceibén X del artfeulo 73 -
constitucional. Dicha Ley es pues un ordenamiento que perte
nece al derecho sooial y que regula las relaciones comercia
les entre proveedores de bienes y serviclos y consumidores
de los mismos, pero reconociendo la necesidad de otorgar su
proteccién también a los pequefios y medianos comerciantes,-—
Pues se substrajeron algunos conceptos de los textos tradi-
cionales, como el de " comerciante ", el ocual a diferencia-
de la definicibn que establece el Cédigo de Comercio, alcan
za para efectos de la propia Iey, & aguellos que realizaran
incluso accidentalmente, un acto de comercio., Se llevé a -
cabo ésto para evitar que dicha circunstancia y la dificul-
tad para probar la situacidn contraria, pudiera servir de -
excluyente para la aplicacién de la Iey.

De un breve andlisis de la ley Pederal de Proteccién -~
al Conpumidor se desprende que estd formada por noventa y ~
ocho artfculos y cinco transitorios., Bl articulado de la -
Loy esta dividido en trece capftulos de los cuales el prime
ro y el séptimo ofrecen definiciones y disposiciones genera
les, del segundo al sexto, se establecen 1las normas que po—
demos considerar de cardcter sustantivo sobre las cuales bd
Blcamente se funda la proteccién al consumidor, los capftu-
los octavo y noveno regulan la competenciam, facultades Yy -
atribuciones de los dos organismos que crea la Ley para ve-
lar por su cumplimiento; el capftulo décimo se refiere a la
situacién jurfdica del personal; el décimo primero a les fa
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ocultades de inspeccién y vigilancie, el décimo segundo a -
las sanciones y el décimo tercero a los recursos administra

tivos.

Como puede apreciarse es muy extenso el 4mbito de apli
cacién de la Iey, por lo cual, la estudiaremos en tres sec-

ciones:

a) Los sujetos a los que les son aplioables las disposicio-
nes jurfdicas; b) Los principios rectores de la proteccién-
al consumidor y ¢) Los derechos del consumidor.

a) Los sujetos de la relacién de produccién - consumo.

La ley Federal de Proteccién al Consumidor en sus arti
culos segundo y tercero respectivamente define a los suje-—-
tos que le son aplicables las normas sobre proteccién al -
consumo y que se clasifican en proveedor de bienes y servi-
cios y consumidor.

El artfculo 30, dice " Para los efectos de esta ley, -
por consumidor se entiende a quien contrata, para su utili-
zacién la adquisieidn, uso o disfrute de bienes o la presta
cidén de servicios. Por proveedores a las personas fisices o
morales a que se refisre el artfculo 20., y por comercian—-—
tes & quienes hagan del comercioc su ocupacién habitual o -
reiterada, cuyo objeto sea la compraventa de bienes muebles

o inmuebles, la prestacidn de servicios o el otorgamiento -
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del uso o goce temporal de dichos bienes .™ (48)

El artfculo 2o0. seifisla que " Quedan opligados al cum-
plimiento de esta ley los cemerciantes, industriales, pres-
tadores de servicios, asf como las empresas de partiocipa—-—-—
cién éatatal, organismos descentralizados y los 6rganos del
Bstado, en cuanto desarrollen actividades de produccidy, -~
distribucibn o comercializacién de bienes o prestacién de ~

sorvicios a consumidores.

Asimismo quedan obligados &l cumplimiento de esta ley
los arrendadores y arrendaturios de bienes dostinados para
habitacién en el Distrito Pederal ." (49)

De 1a interpretacién de los articulos anteriores pode
mos obesrvar que la ley Federsal de Proteccibdn al Consumidor
ge aplioca tanto a proveedores de derecho privado como a los
de dersecho piblico,

Entendiendo que proveedores de derecho privado son tgo
das aquellas personas f{sicas o morales que se dedican a ag
tividades de comercio, industriales o fabriles o a la pfea-
tacién de servicios.

(48) LEY PEDERAL DE FROTECCION AL CONSUMIDOR., Editorial Po-
rrda, 14a, Bicién. México, D.F. 1988, Pég. 8.

(49) 1dem.
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Bn cuanto a la definicién que se da en la ley respsecto
del comerciante, se siguen dos criterios que la doctrina 1lla
ma " subjetivo " y " objetivo " y que han sido reconooi-~
dos por nueatra legislacidén mercantil ya que una persona f{-
sica o moral adquiere el carécter de comerciamnte, bien mea -
porque haga del comercio su ocupacién habitual ( Tesis subje
tiva ya que atiende al sujeto que realiza la actividad mer--
cantil en forma cont{nua, permanente y sistemdtica ) o bien
porque sin dedicarse a hacer de esta actividad su ocupacién-
‘ordinaria, realiza de vez en cuando un acto de comercio, ya
sea aislada o accidentalmente, con el fin de efectuar una -~
compra - venta o arrendamiento de bienes muebles e inmue~-
bles o la prestacién de servicios ( tésis objetiva ya que, -
68 la realizacién de un acto de comercio que en este caso la
ey limita a la compra — venta o arrendamiento de bienes mug
bles e inmuebles y a la preastacién de servicios para que 1la
persona f{sica o moral adquiera el cardcter de comerciante y
con ello se sujete a las disposiciones de esta ley ).

Ahora bien, por lo que respscta a los proveedorea de =~
derecho pfiblico la Ley los pefirsla claramente en el pdrrafo -
primero del artfculo segundo.

Kl consumidor, sefiala el artfculo 3o. de la ley de 1la
materia es agquél que contrata para su utilizaocidn, la edqui-
sicién, uso o disfrute de bisnes o la prestacién de servi—--
clos.

La legislacién dispone que los sujetos consumidores pus

den ser personas f{sicas o morales que contraten la adquisi-~
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cién, uso o disfrute de bienes ‘o servicios. Al respecto ase
refieren en forma expresa, el artfculo 37 que reconoce el ds
réoho de exigir partes y refacciones a proveedorea,'armado--
res o distribuidores de bienes, mismos que pueden ser indivi
duos o empresas., Por su parte el artfoculo 46 se refiere a -
personas f{sicas unicamente.

Por lo que se refiere al destino de los bienes la Iey
sefiala que deben ser para la utilizacién del consumidor, tér
mino que puede abarcar tanto la satisfacocién de necesidndes-
primarias como secundarias, para fines de produccién y lucro,
como para uso peraonal, familiar o domestico. ( artfculos 6,
19, in fine, 37 y 46 de la ley Federal de Proteccidn al Con-
sumidor. )

Pinelmente por lo que se refiere a bienes, no esten 1i
mitados a bilenes tangibles o intangibles, muebles o inmue---
bles. la ley oxprepamente se refiere a muebles, tanto tangi-
bles como intangibles en los artfculos 3o, final, 6o0. frac-—-
e¢ién XII, 50., 60. fraccién I y II, 7o., 10, 13, 31, 33 y el
artfculo 28, relativo a ventas en abonos indica que ellas -
tanbién pueden vercar sobre bienes immuebles.

b) Principios rectores de la protecciém al consumidor,
1) Principio de Interés Piblico.

Uno de los pilares centrales de la doctrina y legisla~
oién privatiste y concretamente de la materia contractual, -

que inspiro e influyé a todas las dem&n ramas jurfdicas, fu€
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el principio de la * libertasd contractual ", también denomi-
nada de 1a " autonomfa de la voluntad ". Dicho principio que
adguirié el cardcter de dogma Jjurfdico, se traduce sn el re—
conocimiento de que la voluntad de las partes expresada en -
los términos y condiciones pactadas en los contratos consti-
tuye ley suprema para las mismas, razén por la cual dicha vo
luntad es fuente de derecho. la ley, costumbre o usos son de
aplicacién secunderia, pues existiendo disposicibn concreta—
en los acuerdos, éstos y no los primeros deben prevualecer, —
Sin embargo los miltiples abusos y excesos que en nombre de
la libertad contractual se cometieron en contra de uno de -~
los contratantes o de terceros afectados, hizo necesario el
que este principio fuera siendo objeto de mayores limitacio-—
nes y restricciones, y en la mayor{a de los casos fuese des-
conocido.

Asi, no 3dlo en el Derecho Civil y en el Mercantil las
limitaciones tienden a incrementsrlo, sino que precisamente
debido a estos abusos, nuovas ramas o disciplinas Jur{dicas
han aparecido que llegan a desconocer el principio en aras -~
de un valor superior que es el de bienestar social, As{ apa-
rece el nueveo derecho del trabajo y concretamente la protec-
cién al consumidor.

B artfculo lo. de la Ley Pederal de Proteccién al Con-
sumidor destaca el cardcter imperativo ¢ irrenunciable de -
sus digposiciones que prevalecen " sobre cualesquiera que -
sean las establecidas por otras leyes, costumbres, précticas,
usos o estipulaciones contractuales en contrario . Ootro -
ejemplo de dicha limitacién estd en 1o dispuesto por el art{
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culo 63, respecto a las facultades de la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, para vigllar y en su caso modificar los
contratos de adhesifn, o las cldusulas uniformes, gencrales
o estandarizadas de los contratos hechos en formularios, ma
chotes o reproducidos en serie o en general de cldusulas -
que hayan sido redactadas unilateralmente por el proveedor
sin que la contraparte tuviere posibilidad de discutir su -~
contenido o que establezcan prestaciones desproporcionadas
a cargo de los consumidores o les impongan obligaciones ing
quitativas.

2) Principio de la desigusldad econbmica entre proveedores
¥ consumidores.

An{ como 1a doctrina privatista se fund§ en el dogma-
de la libertad contractual, as{ también reconocié una su-
puesta igualdad entre las partes contratantes en virtud de
la cual se suponfa que ellas se obligaban en loa términos -
que aparec{a que quisieron obligarse, sin que en contra pu-

diera alegarse dolo, mala fe o violencia.

Ia buenua fe de los contratantes se presumfia y con -
ella la responsabilidad por vicios ocultos o el riesgo se
asignaba a aquél que fucse el titular del bien. Siendo 1la
mayor parte de los contratos de naturaleza consensual, es -
decir que, se perfeccionan por 8l s6lo acuerdo de volunta-
des, la transmisién ue la propiedad operabaz de inmediato y
con ello la responsabilidad por vicios o riesgos recafn so-

bre el adcuirente.
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Una vez méds la serie de abusos e injuatioius que esto
ocasion6, el uso desmedido de estipulaciones, de renuncims, -
pactos leoninos y exoneraciones o limitaciones de responsabi
lidad, asf{ como la necesidad de reconocer que la igualdad de
las partes sllo era ideal en el plano del derecho, pues la -
realidad presentaba un panorame muy diferente, hicieron que
las legislaciones modernas fueran reconociendo doctrinas co-
mo la de la lesién, prohibieran el pacto de retroventa o co~
misorio as{ como ampliaran la responsabilidad por vicilos y -
dafios no 86lo a lo pecunario, sino a lo moral y mismo tanto
a lo proveniente de estipulaciones contractusles como a 8i-
tuaciones extracontractuales. las nuevas ramas del derecho -
social, dentro de las cuales podemos ubicar a la de protec—
cién al consumidor, partenm de la premisa de que los sujetos-
de las relaciones produccién — gonsumo o patron ~ trabaja-
dor, son desiguales y se encuentran en un plano de subording

cién y desproporcién.

Por eso se expide todo un ouerpe jurfdico tutelar del
sujeto mée A4bil e inferior a fin de poder elevarlo a un pla
no de igualdad frente a su contraparte. Pues la supuesta -
igualdad no hacfa mds que fomentar la desigualdad, los abu-
sos y la injusticia, mientras que el reconocimiento de una -
demsproporcién y debilidad real de una de las partea, no 8410
tiende a eliminar la subordinacién, sino que coloca a los su
Jetos en un plano de igualdad real y jurf{dica permitiendo -
con ello la justicia, 1la tranquilidad y el progreso comiin, =
Bl 86lo titulo de eata nueva rama del derecho, alude & este
cardoter protectivo y defensivo de una de las partes en la -
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relacién produccién - consumo y que por tradicién habfa si-
do objeto de abusos y humillaciones. Los consumidores cuen-
tan ahora con una serie de dieposiciones que pretenden tute
lar y asegurar una verda;lera igueldad econdémica y jurfdica-
en los sujetos activos de la relacidn, disposiciones que co
mo ya 10 indicamos antes, no 8510 no pueden ser violadas -«
por los proveedores sino gque son irrenunciebles y forszosas-

para los consumidores.

3) Principio de la responsabilidad absoluta del proveedor,-

fabricante, comerciante o vendedor.

Bste principio de la responsabilidad absoluta consias-
te on la obligacién que tiene toda persona que ofrezca al -
mercudo un producto o servicio de responder en forma total
sobre los vicios, deficiencias o impropledades que dicho ~
bien o servicio padezca y que ocasionon un daffo al adquiren

te.

Los consumidores tienen el derecho de exigir responsa
bilided no 88lo al fabricante o prestador del servicio, si-
no a todas y cada una de las personas que forman los eslabo
nes de la cadena de distribucién, es decir, tanto a fadri--
cantes o prestador como a intermediario o vendedor, sin ne-
cesidad de probar culpa, dolo o negligencia por parte del -
oferente. Asi pues este principio de la responsabilidad ab~
Boluta viene & modificar 10s dogmas de la doctrine y legis-
lacién civil cldsica que reduce la responsabilided sdélo a ~
los contratantes y que requiere la presencia de la culpa pa

Ta exigir la reparacidén, a continuacién procederemos & ana-
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lizar dichos dogmas.
a) Rl principilo de 1la relatividad de los contratos.

Conforme al Derecho Civil Clésico, terceros a un con-
trato no pueden ser perjudicados o beneficisdos sin su con-
sentimiento, puea rige el principio de la relatividad de -~
los acuerdos en virtud del oual se sostiene que los conve--
nios s6lo tienen efecto entre las partes contratantes. As{
lo reitera el C6digoe Civil en su artfouwlo 1796 que dices

" Los contratos se perfeccionan por el mero consenti-
miento, excepto aquellos que dedben revestir una forma esta-
blecida por la ley. Desde que se perfeccicnan obligan & los
contratantes no s6le al cumplimiento de lo expresamente pag
tado, sino también a las consecuenciss que, segin su natura
leza, Bon conforme & la buena fe, al uso o a la ley ". (50)

Ias consecuencias que eate principio trajo respecto a
la posibilidad quer individuos responsables pudieran quedar-
impunes frente a victimas que sufrieran deflos de la adquini
cién o uso de bienea o mervicios que aofrec{an los primeroa-
al meroado o que fueran de au propiedad, permitié la awplia
cidén de 1la responsabilidad no s8lo al dmbito contractual, -
sino a lo extracontractual que se impone al patrén en los -

casos de accidente de trabajo, al empresario por el uso de

(50) CODIGO CIVIL. Op. Cit. Pdg. 326.
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sustancias peligrosas o dufiinas y en general al que ocasione
un dafio por la comisidn de un hecho ilfeito o contrarieo a -

las buenas costumbres.

Lo anterior sin embargo, no era suficiente para otor--
gar al consumidor la debida proteccién en contra de los da-~
fios que le pudieran ocasionar los vicios ocultos, la falta -
de calidad o la no satisfaccién del fin para el cual adqui--
rid un bien o un servicio, tanto de su vendedor inmediato, -
como del fabricante o prestedor original. Corresponde a la -
nueva legislacién de proteccidn al consumidor el extender eg
ta responsabilidad m.és alléd de las partes contratantes, al-
canzando en farma expresa e igumlmente, tanto & fabricante,-
productor, distribuidor, como al comerclante que ofrece el -~
bien al consumidor final, sin distinguir respecto a sl exis-
te o0 no relacién contractual. La proteccién al consumidor en
eata 4rea tun importante se logra a través de dar un mayor -
alcance y contenido & la responsabilidad extracontractual, -
exiglendo a todos los participantes en la relacién produc---
¢ibn - intermediacidén, bienes y servicioo, la obligacién do
responder en forma absoluta, no sélo mediante indemnizacién-
por dailos y perjulicios, es decir responsabilidad pecuniaris,
Bino a la reduccion del precio, reposicién del bien, o inclu

sive la devolucién del precio mediante rescisién del acuerdo.

El conpumider tiene pues sccifn contra el fabricante -
como contra el disiribuidor o comerciante, estos Gltimos, &
su vez, tienen accibn contra el fabricante, producto o norso
na de quienes adquirieron, para exigir que les sean repues—-—

tos los bienes o productos cuyus responsabdbilidad se les exige
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por el consumidor.
b) Responsabilidad basada en la culpa.

Bste principio se basa en que para que una parte resul-
te obligada, tanto en los casos de pérdidas o deterioros ( ar
tfoulos 2017 a 2019 y 2023 del Cédigo Civil ) como de vicios~-
ocultos ( pago de dafios y perjuicios, ertfculo 2145 del Cédi-
ge Civil ) se requiere que:

1) Haya aotuado con negligencia, culpa o dolo.

2) Que los dafios y perjuicios ocasionudos tengan una relacidn
de causalidad con el incumplimiento. ( artfculo 2110 del -
cédigo Civil ). '

3) Que 1la prueba de la conducta de culpa quede & curgo de -
quien la invoca, excepto gque se trate del deudor y que 1la
cosa perdida hubiera estado en su poder, ocaso en el cual -~
se presume su culpa ( artfculo 2018 del Cédigo Civil ).

Bn materia mercantll también dicha dootrina se encuen—
tra regulada ( artfculo 377 del 06digo de Comercio ).

Ante tal situamcidn la legislacidn sobre proteccidén al ~
consumidor en diversos pufses ha desarrollado nuevus doctri--
nas que extienden la responsabilidad, como ya se¢ sellald ante-
riormente, a todos los sujetos participantes en el proceso -~
preductivo y distributivo de bienes y servicios y ha enrique~
cido y hecho més efectiva la proteccibn mediante el desarro-—
1lo de nuevos conceptos que exigen responsabilidad, no sélo -
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pecuniaria sino moral, que imponen responsabilidad objetiva
2 la empresa, como en la legislacién italiena y francesa -
que ademfs exige al empresario una obligacidn general de =~

prudencia.

. Rn nuestro derecho gran parte de éstos principios han
quedado seilelados en nuestro CSdigo Civil aunque econ menor
amplitud, como se desprende del andlisis de los articulos -
1913 y 1932 que regulan la responsadbilidad objetiva por el
ugo de mecanismos, instrumentos, aparatos o substuncias pe-
ligrosas o por el daflo que hechos en casos semejantes, oca-
sionen al propietario de los mismos y finalmeute en 1los ar~
t{culos 1923 y 1924 que regulan la llamada responsabilidad-
objetiva del empresario, en los casos anteriores basta con
probar que el patrén o empresario procedié sin culpa o ne--

gligencia paru exonerarlo de su respongabilidad.

En la Iey de Proteccidn al Consumidor el principio de
que no hay responsabilidad sin culpa sufre restricciones y
derogaciones como se puede desprender de los siguientes ar-
tfeulos: el artfculo 31 concede al consumidor el derecho de
optar por la rescisién del contruto o bien por la reduccién
del precio, y en cualquier caso la indemnizacidn por dafios
¥y perjuicios, los anteriores supuestos operardn s6lo cuando
la cosa objeto del contruto tenga defectos o viclos ocultos
Que le hagan impropia para los usos & que habitualmente ae
destine 0 que disminuyan su calidad o6 lu posibilidad de su
uso, ya que si el consumidor hubiera conocido estas situa--
ciones no la habrf{a adquirido o habria pagadd menos por -
ella,
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De la anterior disposicién se desprende que nuestra le
gislacién reconoce la responsabilidad objetiva del producto-
¥ la obligacién del proveedor de responder no sSlo por las -

garant{as expi‘esaa gino por las implicitas.

Los artfculos 33 y 34 conceden al consumidor en contra
del vendedor o fabricante indistintamente, accidn de indemni
zacibn, reparacibn gratuita del bien, reposicién del mismo o
la devolucién del precio, si el producto no es apto para el
uso al cual estd destinado o no reune los requisitos y espe-

cificaciones acordadas.

El artfculo 34 seliala que el vendedor o fabricante pue
den rehusarse & satisfacer ls reclamacibén en tres circunstan
clas:

1) Cuando la reclamacién se presente extemporéneamente
a los dos meses siguientes a la fecha en que se re-
cibid el producto.

2

~

Cuando el producto haya sido usado en condiciones -
distintas a lus normales.

3) Cuando el producto haya sufrido un deterioro eson--
cial irreparable y grave por cuusas atribuibles al
consumidor.

BEn relacibn a las ventas a domicilio el artfculo 48 sg
fala, que el contrato se perfecciona no por ¢l mero consenti

miento o entrega ff{sica de la coewu sino hasta deaspuds de ha-
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ber trenscurrido cinco dfas hédbiles de la firma de dicho con
trato. Ya que durante ese lapso el consumidor tiene la facul
tad de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna,
En este ceao al no indicarse que deba probaree culpa, delo,
o negligencia por parte del vendedor debe interpretarse que
1la revocacién procede sin necesidad de que exista o se com-

prueben viclios ocultos o culpa.
¢) Derechos del Consumidor.

La Ley Pederal de Proteccién al Consumidor prevé em -~
sus capitulos segundo y sexto una serie de normas que regu——
lan obligaciones para los proveedores de bienes y servicios-
por lo tanto establecen derechos para los congumidores, A -~

continuacién mencionaremos loes derechos mds importantes:
1) Derecho a informacién veraz y suficiente.

Bste derecho se encuentra consignado en los artfoulos-
5 al 19 de la citada Ley, y establece en términos generales-—
la obligacidn que tiene todo proveedor de bienes o servioios
de proporcionar a los consumidores una total y completa in-
formacldn sobre los productos o servicios que estd ofrecien-
do al mercado, con la finalidad de que el consumidor a1l ad-
quirir el producto tenga pleno conocimiento de las cualida-—-
des del mismo, sus usos, fines, riesgos, etc., y con ello no
s8lo proteja su salud, seguridad e intereses econdmicos, si-
no también los de su familia.

El derecho de informacién veraz y suficiente se tradu-
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ce en la obligecidn del proveedor de ofrecer una publicidad
que comercislice el prodﬁcto o servicio, exentu de errores
y fulsas indicaclones respecto al origen, componentes, uso,
caracteristicas y propiedades de dichos bienes o wercesde—-

riaa,

I Secretar{a de Comercio y Fomento Industrial estf -
facultuda pura obligar a proveedoresn de productos de cierta
importancia el que se indique en forme verxz en las envoltu
ras, etiquetas, empaques, envases O en generil en toda su -
publicidad sobre los materiales, elementos, subastancias o -
ingredientes de que estan hechos o constituidos, as{ como -
la indicacién de su peso, propiedades, y caracterf{sticas e
instrucciones para su uso normal y de conservacién, Asimis-
mo dicha dependencia a reserva de que exista otra autoridad
competents, puede fijar las normas y procedimientos a que
Be someterdn las garantfias que se ofrezcan a fin de amegu-
rur su eficscia ( artfculo 6o, frauccifn I y II de la Ley Fe
deral de Proteccién al Consumidor ).

En el caso de que se ofrezca publicidad o informacién
falsa y como consecuencla se engarda al consumidor, ademés -
de la responsabilidad por danos y perjuicios, la dependen-
.cia competente podrd exigir a cargo del proveedor 1la publi-~
cidad correctiva en 1os términos que se estime convenientes
( nrtfculoe 8o, y 9o0. de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor ). ’

ABimismo el proveedor estd obligudo & cumplir con las
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garant{ss ofrecidss informsndo al consunidor su alcence, -~
duracién, condiciones y la forma de hacerse efectivas (ar-
t{culo 110. de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor).

En el caso de que se vendan productos usados 0 recons
truidos, se hace necesario que el proveedor informe ya seg
en el propio artfculo, envolturgs, notus de remisidn o feg
turas, el hecho de ser articulos con deticiencias, igual -
requigito se exige tratdndose de productos peligrosos a -
los cusles debe anexarse un instructivo para advertir la ~
necesidad de emplearlos con la mayor seguridad ( artfculos
12 y 13 de la Ley Pederal de rroteccidén al Consumidor ).

Por 1o que se refiere & ofertas o promociones se obli
fa al proveedor a cumplir con ellss en los términos y con-
diciones de su ofrecimiento. La autoridad competente vigi-
lard que en 1los anuncios de promociones y ofertas se indi-
Gue el término de duracibdn y el volumen de laus mercsncfas
que se oirecen, pues de lo contrsrio se presumird que el -
plazo es indefinido hasta que no se haga plblica su revoca
cidén. En cuso de incumplimiento por parte del proveedor o
autor de la promocidn u oferta, el consumidor puede exigir
ya sea el cumplinmiento forzoso al aceptar otro bien o ser-
vicio equivalente, o la rescisifn del contrato y en eate -
caso tiene tumubién el derecho al pago de darogs y perjui--
cios ( articulos 15, 16 y 18 de la lay Federul de Zrrotec—

cibén al Consumidor ).

1a ley en su articulo 14 prohfbe que se niegue, condi
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cione, o se vendan a mayor precio los productos que se ten-
gan en existencia. Por 1o que toca al condicionamiento se
le conoce también como venta atada y es una préctica abusi-
va que se utiliza comfinmente traténdose de productos esca--
sos y de uso necesario que el comerciante sabe que tiene -
gran demanda, razbn por la cuasl se uprovecha para vender, -
88lo que se adquiera con ellos otro producto que no es el ~
que pide el consumidor y que normalmente e¢s uno de poco mo-

vimiento para el comerciante.

2) Derecho al cambio o bonificacién del valor del producto,

en cago de srror en su compra.

Bste derecho se otorga tanto a proveedor como a consu-
midor y estd limitado s8lo al caso de que exista una rela--
cién de compra - venta de un bien de consumo no inmediato -
en la que las partes hayan sufrido error sobre el mismo., -
la ley prevé dentro de un término de tres dfas hébiles si-
guientes a la celebracién del contrato, que la parte que -
sufrié el error tendri derecho al cambio o bonificacién del
valor o precio de la cose para la compre de otra. El precio
de compra o bonificecién nunca serd inferior al originalmen
te pactado o pagado ( artfculo 19 de la ley Pederal de Pro-
teccién al Consumidor ).

De la interpretacién de este articulo, se desprende 1la
posibilidad de anular un contrato legalmente concertado con
la sola prueba de que existe error asobre el producto. asi -

pues, dentro de un término de tres dfas, cuslquiera de las
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partes puede dar por rescindide el contrato original, pero
para evitar abusos del consumidor, el comerciante no eata-
réd obligado a devolver el dinero pagado, sino a cambiar -
las cosas por otra de igual valor o si de mayor valor, -
aimplemente & que se bonifique el precio inicialmente -
pagado.

3) Derecho del consumidor en ventas a crédito, a plazoo o
en abonos.

la mayor parte de la poblacidn acude & las adquisi--
cliones llamadas a crédito, a plazos o en abonos, debido a
la escasez de recursos que tiene para satisfacer sus nece-
sidades, tanto inmediatas como mediatas. En esta drea se -
cometian muchos abusos en perjuicio del consumidor, impo--
niendole cargas y gravémenes excesivos e injustificados-
cono son derechos por apertura de erédito, inventigacién -
de solvencia, manejo de cuentas, pérdidas por cuentas inog
brables, intereses leoninos asobre el valor inicial del ob-
Jeto y no sobre saldos insolutos, por adeluntado a todas
luces injustos.

As{ pues, con el Tin de evitar estos abusos tan geno-
ralizados dentro de la préctice mercantil, la ley incluye-
en su capitulo III un apartadc especial sobre las operacig
nes de crédito, mismas que se sujetan en términos genera--

les a las siguientes condiciones:

A informar al consumidor en forma clara sobre el pre-
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cio que habr{a de pagar, mismo que incluye:

1). Determinacién del precio de contado.

2). Rl monto de los intereses y lu tasa a que datos se cal~

culan.
3). El total de los intereses a pagar.
4). E1 monto y detalle de cualquier cargo s{ lo hublere.
5). El nimero de pegos a realizar.

6). Su periodicidad.

7). Cantidad totel a pagar.

8). El derscho a liquidar anticipadamente el ocrédito con la
consiguiente reduccién de los intereses ( articule 20 -
de la Iey Federal de TProteccién al Consumidor ).

Asimismo se seriala que en los contratos de compraventa
a plazo o con cargo diferido, los intereses se calculardn -
sobre el precio de contado menos el enganche que se hu
biere pagado { artfculo 21 de 1la ley Federal de Protec—-
cifn el Consumidor ), que no podrdn cobrarse intereses -
sobre intereses devengados y no pagados, ni capitalizar -
intereses , préctica esta Gltima que en el lenguaje ju-
ridico se conoce como " Pacto de Anatosismo ", ( artf-
culo 23 de la ley Federal de Proteccibén al Consumidor );-
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que los intereses se causan finicamente sobre saldos insolu
tos y su pago no podrd ser exigido por adelantado sino ﬁni
camente por periodos vencidos ( artfculo 25 de la Ley Fe-
deral de Proteccién sl Consumidor ); que en la compra ven
ta a plazos o con reserva de dominio no puede aumentarse
el precio originaslmente estipulado ( artfculo 27 de la -
ley Federal de Proteccién al Consumidor }); y finalmente,-
que corresponde al comprador y no ya al vendedor como lo
prevé la legislacién civil, el que en caso de mora del -
adquirente, y si el precio se ha cublerto en més de la oi
tad, corresponda a éste el derecho de optar por pagar el
resto del adeudo, o bien pedir la rescisién y con ello -
la devolucién del bien ( artfculo 29 de la ley Federal de
Proteccién al Consumidor M

4) Derecho de exigir responsabilidad sobre el producto.

En el capftulo IV se regulan las responsabilidades -
por incumplimiento a que ya nos hemos referido, y ﬁnicamnﬂ

te enunciaremos lo de mayor relevancia para el conswsidor,

a) Para el caso de que el producto tenga defectos o vicios
ccultos que lo tornen impropio para el uso a que habitual
mente se destina, o que disminuyan su calidad o la posi-
bilidad de su uso en tal forma que sl se hubieran conoei
do anteriormente, no se habrian adquirido o se habrf{a da
do un precio menor que el mismo, la Ley otorga al consu-
midor el derecho de optar por la rescisidn o bien por s

reduccién del precio, y en todo caso la indemnizacién -~
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por dailos y perjuicios. Bsta sccién se extingue a los =~

seis meses de la entrega del bien.

b) La ley reconoce el derecho del consumidor a exigir del fa
bricante o vendedor ademds de la indemnizacién por dafios
Y perjuicios, la reparacién gratuita del bien o su reposi
eifn o la devolucién de la cantidad pagada en los seis Bu
puestos mencionados por el artfculo 33. La accién para -
exigir esta responsabllidad debe ejercitarse dentro de -~
loas dos meses siguientes a la fecha en que se recibié el

producto.

5) Derecho a que se presten los servicios eficientemente.

Bn esta ley se regula en el cap{tulo quinto, artfculo
40, el derecho del consumidor de un servicio en el cuhl el -~
producto ha sido reparado deficientemente, a exigir dentro -~
de un término de treinta dfas siguientes a la fecha de devo-
lucién del bien el que el proveedor vuelva a prester dicho -
servicio a su costa y ademés, a pagar el importe del alqui--
ler de otro bien semejante, durante el tiempo que dure la sg
gunda reparacién y a que se le cubran todos los dafios y per-
Juicios sufridos.

Procuradurfa Federal del Consumidor.

Toda ley para poder ser realmente efectiva, requiere -
de mecanismos que regulen su instrumentecién. 108 objetivos-
legales se verfan frustrados si no se previera dentro del -

mismo cuerpo legal que contiene las normas sustantivas, érga
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nos con competencia especifica para velar por el cumplimien

to de las mismas.

Ia Iey seflala en su artficulo lo. que la aplicacién ¥y
vigilancia en la eeferas administrativa de estas disposicio-
nes, a falta de competencia especifica de alguna otra depen
dencia del Bjecutivo de la Unién, corresponde a la Secreta-
ria de Comercio y Pomento Industrial y & la Procuraduria Fe
deral del Consumidor.

Le Secretarfa de Comercio es pues la autoridad admi--
nistrativa encargada y responsable de la aplicacién de la -
ley Pederal de Proteccidén al Consumidor, asf{ como la propia
Procuradurfa. Lo anterior tiene un gran significado pues la
autoridad administrativa es la tnica que puede imponer san-
ciones por el no cumplimiento de las disposiciones juridi--
cas, Bs aef que la Procuradurfa Pederal del Consumidor es -
un organismo descentralizado con personalidad juridica y pa
trimonio propio que coadyuve con la autoridad administrati-
va en la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones le~

gislativas en materia de proteccién al consumidor,

Otro de los organismos phGblicos encargado de proteger
los derechos del consumidor es el Inatituto Nacional del -~
Jonsumidor,

El articulo 67 de la citada ley, se refiere al Insti- N
tuto Nacional del Consumidor como un organismo descentrali-
zado con personalidad juridica y patrimonio propio. Como or
ganismo pfiblico, auténomo e independiente de la administra~
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cién central, no tiene el carfoter de autoridad sino que -
contribuye con le misma al informar y capacitar a la comuni
dad consumidora sobre el conocimiento y ejercicio de sus de,
rechos, al orientarla en el uso racional de su capacldad de
compra y en conocimiento de précticas comerciales lesivas a
Bus intereses y al auspiciar hébitos de consumo popular que
protejen el patrimonio familiar y promuevan el sano desarrg
1lo y una adecuada asignacién de los recursos productivos -
del pafs. ( artfculo 68 de la Isy Pederal de Proteccién al
Consumidor }.

Con el fin de cumplir con loa objetivos antes planteg
dos el Instituto tiene como funciones el recopllar, elabo--
rar, procesar y divulgar informacién al consumidor sobre -
los bienes y servicios, que se ofrecen en el mercado, formu
lar y realizar programas de difusién de los derechos del -
consumidor, orientar a la Industria y al Comercio respecto-
a las necesidades del consumidor, promover y realizZar pro--
gramas educativos para el consumidor, y sistemas o mecanis-
mos que faciliten a esta parte de la poblacién el acceso &
bienes y servicios en las mejores condiciones del merocado.-
{ artfculo 69 de la Ley FPederal de Proteccién al Consumidar)

IXX.2. NATURALEZA JURIDICA. LAS CARACTERISTICAS ADMINISTRA-
TIVAS Y SU PUNCION SOCIAL.

AL L L

Naturalera Juridica.

Sefiala el articulo 57 de la Ley Pederal de Proteccién
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al Qonsumidor. " La Procuradurfa Federal del Consumidor -
es un organismo descentralizadc de servicio social, con per
sonalidad Jurf{dica y patrimonio propio y con funciones de -
autoridad administrativa encargada de promover y proteger-
los dereohos & intereses de la poblaoién consumidora, ne -
diante el ejercicio de las atribuciones que le confiere la
ley ". (51)

De la lectura del citado artfculo se desprende que 1a
Procuradurfa Pederal del Consumidor, por su naturalera res-—
ponde en su estructura al esquema de lod organismos descen-
tralizados por servicio, modalidad sdoptada para el ejerci-
cio de actividades especializadas al servicio de la colecti
vidad.

Recordemos que dentro de la Adminimtracién Piblice Fe
deral se han copsiderado cuatro formas de organiracién admi
nistrative :

a) la Centralizacién.

b) La Desconcentracién.

c) Sociedades Mercantiles y REmpresas de Estado,
d) Ia Descentralisacién.

a) La Centralizacién.

Bs ung forma de organizacifn administrativa en le cwal,

(51) LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Op. Cit.

Pég. 33.
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las unidades, 6rganos de la administracién piblica, se or-
denan y acomodan bajo un orden jergrquico a pertir del Prg
sidente de la Repiblica, con el objeto de unificar las de-
cigiones, el mando, la accién y la ejecucién.

Ia centraligacién administrativae implica le unidad de
los diferentes 6rganos que la componen y entre ellos exis-
te un acomodo jerérquico, de subordinacidén frente al titu-
lar del Poder Bjecutivo, de coordinacidn entre las Secreta
rias, Departamentos de Estado y Procuradurfa General de la
Repfiblica y de pubordinacién en el orden interno, por lo -
que respecta a los Srganos de cada Secretaria, Departamen—
toe de Estado y Proouraduria.

b) Ia Desconcentracién.

Consiste en una forma de organizacidn administrativa-
en la cual se otorgan al érgano desconcentrado por medio -
de un acto materialmente legislativo ( ley o reglamento )
determinadas facultades de decisién y ejecucién limitadas,
que le permite actuar con mayor rapidez, eficacia y flexi-
bilidad, as{ como el tener un manejo auténomo de¢ su presu~
pueato, sin dejar de existir el nexo de jerarqufa, con el
érgano superior.

¢) Sociedades Mercaatiles y Bupresas de Botado.

La empresa pGblice es una institucibén que tiene arrai
g0 en los pafses extranjeros. En el asiglo pasado la empre-
sa piblica tuvo gran auge en Europa, principalmente en Ale
mania y Prancia.
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E1 concepto de empresa se encuentra en plens evolucién
¥ en materia jurfdica no tiene rasgos particulares, por 1o
menos en México, ya que no es una persona colectiva jurfdi-
ca, a pesar de que diversas normas hablan de ella, es prin-
cipalmente uno nocién de cardcter econémico y & veces polf-
tico, en el cempo de la economin se le concibe como la orga
nizacidén thnicu - econémica de los factores de la produc—-
cién, fundamentalmente trabajo, naturaleza y capital, para
obtener bienes ¢ servicios, destinados al consumo, con la -

intencién de obtener beneficios,

Sobre los fines de la empresa y desde el punto de vie-
ta econémico se acepta a la empresa privada como la que tie
ne la finelidad de obtener un lucro o ganancia, y a las em-
presas de Bstado, que pierden la caracter{stica de obtener
un lucro para abarcar una finalidad mucho més amplia, que -
es atender al inter€s general o las nececida@ea colectivas,
con independencia de la utilidad pecuniaria, que se puede -
obtener de ellas,

Ahora bien la mayor parte de laa empreosas piitblicas, -

son sociedades mercantiles.

la teorfa administrativa ha considerado que existe lo
que denomina empresas de participecién estatal, sociedaden
de capital mixto o empresas de intexrés phblico y privado.

En las llamadas empresas de economia mixta existe un -
vinculo de concurrencia en la formacién o explotucién de =

una empresa, genecralmente sociedad mercantil, entre el Esta
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do, sea la Pederacién, alguna entidad federativa, o 1os mu
nicipios, y los individuos particulares; hay quienes afir-
man que son aquéllas en las cuales los intereses piblicos-
¥ los intereses capitalistas se encuentran asociados en -

vista de un interés ocomin.

Asimismo hay empresas que controla totalmente el Eata
do, en las cuales los particulares prdcticamente no inter-
vienen, y existen otras sociedades mercantiles en las cua-
les los particulares dominan en el porcentaje de capital -
socinl y administracifn, en cuyo caso ¢l Estado adlo parti
cipe minoritariemente, correspondiendo a los particulares—
las principales decisiones y la fijacidén de la polftica de
las mismas. Esta realidad ha sido reconocida en la legisla
cién mexicana al establecer una clasificacién y regulucién
distintas

a) Para empresas de participacién estatal mayoritaria.

b) Para empresas de participacién estatal minoritaria,

Cuando el Estedo tiene m&s del 51% de las acciones, y
definjtivamente controla la .sociedad, decidiendo en forma-
trascendental sodre sus actividades, estamos en prosencia-
de auténticas socicdades o empresas de participecibn esta-
tal mayoritaria y cuando tiene menos del 50% y concurre =~
con los particularea a la administracién de la empresa po-
drén denominaerse, verdaderamente, empresas de participa---
0i6n estatal minoritaria.
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d) Descentralizaciodn.

Deliberadamente hemos dejado para el final el estudio
de la descentralizacidn como otra de las formas de organi-
zacidn administrativa por ser la que adopta la Procuradu--
ria Federal del Consumidor. Antes de entrar en materia, es
necesario aclarar terminolfgicamente lo gue se comprende -
por desconcentracién y descentralizacibén, ya que semdntios
mente significan lo mismo, es decir, alejamiento del cen—-
iro, y las leyes, autores y funcionarios, con frecuencia =~
hablan de las mismas indistintamente, por lo anterior debe

mos saber que:

Ia desconcentracién, se da en un Srgano inferior sub-
ordinado a una Secretar{a, Departamento de Estado o0 a la -
Presidencin, puede contar o no con personalidad jurfdica,-
puede contar o no con patrimonio propio y posee facultades
limitadas.

En cambio 1la descentralizacién, se da en un &rgano -
que depende indirectamente del Ejecutivo Pederal, tiene -
invariablemente personalidad juridica, siempre tiene patri
monio proplio y posee facultades mds autbdnomas.

Bs entonces la deascentralizacién lo opuesto al centro,
es decir, @s un fenbmeno que va del centro & la periferia -
y en la actualidad se aprecia en la organizacidén del Eata-
do y de la Administiraci6dn Piblica. Existen dos tipos de .-
descentralizacién en Derecho, la deaoentral;zacién rotiti-

" ca ¥ la descentralizacidn administrativa, como ejemplos de
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ila primera estédn las entidades federativas ( Estados de la
Pederacién ) y los Municipios, que son estructuras eviden-
temente politico - administrativas que tienen accibén sobre
una determinada superficie territorial, y en las que los -
administrados pueden tener intervencidn en la eleccidn, o
designacién de 1os 6Srganos del gobierno local, a través -
del voto popular.

La descentralizacién administrativa, en sentido es -~
tricto existe cuando se crean organismos con personalidad-
Jurfdica propia, mediante disposiciones legislativas, psara
realizar una actividad que compete al Estado o que es de -
interés phblico.

Bs la descentralizacién administrativa una forma de -
organizacién que adopta, mediante una ley ( en el sentido-
material ) la Administracién Publica, para desarroller:

1) Actividades que competen al Estado.

2) O que son de interés general en un momento dado,

3) A través de orgenismos creados especislmente para ello,
pero que estdn dotados de: personalidad jurfdics, patri
monio propio y régimen juridico propio.

Ahora bien existen ciertas caracter{sticas que poseen
los organismos descentralizedos y que analizaremos para en
tender mejor el porqué la Procuradurfa Federal del Consumi
dor pertenece a dicho sector.
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1) Son creados por un acto legislativo.

Todos los organismos plblicos descentralizados son crea
dos, bien sea por una ley del Congreso de la Unién o por wun
decreto del Ejecutivo. EBn el caso de la Procuraduria Pederal
del Consumidor, entré en funcione_s el cinco de febrero de -~
1976, gracies a la Ley Pederal de Proteccidén al Consumidor ~
que fue obra del legislador del aiflo 1975.

2) ZTienen régimen juridico propio.

Todos los organismos descentralizados cuentan con un ré
gimen juridico que regula su personslidad, su patrimonio, su
denominacién, su objeto y su actividad.

3) Personalidad Juridica.

Que en los organismos descentralizados murge a partir -
de que entra en vigor el acto que los crea, es decir éate -
loa dota de personalidad,

4) Denominacién.

la denominacién, es la palabra o conjunto de palabras -
en el idioma oficial del Estado, que distingue y diferencia-
al organismo descentralizado de otras .instituciones simila~-
res, sean federales, locales o municipales y mds aGn, inter-
nacionales. La denominucidn en los organismos descentrualiza-
dos, equivale a 10 que en la persona fisica es el nomtre, y

siempre estd previata en el acto de creacién, como Procura—

(167)



duria Pederal del Consumidor. En ocasiones, 1la costunbre y
el uso, posiblemente derivados de la extensién tan grande
de algunas denominaciones de tales organismos, llevan a -
utilizar siglas o apdcopes para los mismos como sn este ca
so PROPECO.

5) la Bede de las oficinas y dependencias y dmbito territg

risl.

La sede es el lugar, ciudad, calle y nimero, donde -
residen los 6rganos de decisibn y direccidn y el dmbito te
rritorial, los lugeres en donde actua el organismo descen-
trali;.ddo._ { artfculo 58 de la Ley Pederal de Proteccidn -
al Consumidor ).

6) QOrganos de direccioén, sdministracién y repregentacifn.

Que de manera tipificada puede ser un cuerpo colegia-
do que es el Srgano de mayor jerarqufa y el que decide po-
bre los asuntos mds importantes de la actividad y la admi-~
nistracién del organismo. Este &rguno colegiado es constun
te en 1z mayor{u de las instituciones descentralizadas, el
nimero de sus componentes es muy variable y en é1 se en-—
cuentran representados en primer lugar, los intereses de -
la administracién centrsl y, en segundo lugar, en ciertos-
casos, de los sectores a los que afecta la actividad del -

organismo.

Inmediatamente despuée y en grado jerdrquico aubsi-~-
guiente se encuentra siempre un Srgano de ropresentacidén -~

unipersonal, que tiene cierta clase de atribuciones ( ar-
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t{fculo 60 de la Loy Pederal de Proteccién al Consumidor ).

7) Estructura Administrativa Interna.

La estructura interna de cada organismo descentraliza
do dependerd de la actividad a la que estd destinado y de
las necesidades de divisidén del trabajo, generalmente hay
una serie de drganos inferiores en todos los niveles jerfr
quicos y también de direcciones y departamentos que traba-

Jjan por sectores de actividad,

8) Patrimonio Propio.

Los organismos descentralizados, como consecuencia de
tener personalidad jurfdica, cuentan también con patrimo--~
nio propio, patrimonio que rompe en su estructura y reguld
¢ién con los principios del Derecho Civil. Dicho patrimo--
nio ae conforma con el conjunto de bienes y derechos con -
que cuentan para el cumplimiento de su objeto.

9) Objeto.

Rl objeto de los organismos descentralizados puede -
ser muy.variable y estd supeditade a las comsideraciones -
de orden prdctico y polftico que se tomen en cuenta en el
momento de su creacibn. ( artfculo 57 de la ley Pederal de
Proteccién al Consumidor ).

10) Finalidad.
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La finalidad que busca el BEstado con la creacién de -
esta clase de instituciones es siempre procurar la satisfag
cién del interés general en forma mas répida, idénea y efi~
caz,

Por todo lo anterior la Procuradurfa Federal del Consu
midor es un srganismo descentralizado, que fué creado para
responder mejor a la naturaleza de las funciones que debe--
ria realizer como 6rgano representativo de 1la clase consumi
dora y protector de los derechos, individuales y colectivoa-
de dicho grupo social. Encuentra su justificacién este orga
nismo descentralizado en la necesidnd de realizar la fun---
cidén administrativa con un cardcter especializado y algunos
doctrinerjos consideran que dentro de esta clase de organis
mos se requiere de la intervencidén de individuos con prepa-
racibn téonica Sptima para desarrollar de manera efiocaz sus
actividades.

Por 1o que la Procuradurfa Pederal del Consumidor es -
un organismo autonomo e independiente de la administracién-
central, que formalmente no es una autoridad pero que tiene
funciones de tal, gracias a la doctrina, ya que & proposi—-
cién de las Comisiones lmidas de Trabajo y Productividad, -
Comercio Interior y de Estudios Legislativos, para que un -
organismo deacentralizado pueda tener la calidad de autorie
dad, se requiere que la ley se la otorgue expresamente, ra-
z6n por la que se adiciond el articulo 57 de la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor, expresiandose en el téxto de o8

te art{culo la funcién de autoridad.
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Ias_caracter{sticas administrativaa,

Es muy importante realizar un breve exdmen del artfcu
10 59 de la ley Pederal de Proteccién al Consumidor, ya -
que en é1 se entablecen una serie de atribuciones que fue-
ron obra del legislador para ser otorgadas a la Procuradu-
rfa Federal del Consumidor, y que al igual que en el caso
de las atribuciones del Estado en general, encontramos que
nos estamos refiriendo al contenido de 1le actividad esta-
tal pero encomendaeda particularmente a un organismo denomi
nado Procuraduria Pederal del Consumidor. El término " &-—
tribuciones del Estado ", e8 admitido por 1la doctrina -
pues asf{ se designa de manera genérica cualquier tarea -
atribuida al Estado para que &ste pueda realizar sus pro--—
plus finalidades, a través de 1la funcidén administrativa, -~
en este cawo se auxilia de la Procuradurfa que a su vez en
el terreno préctico desarrolla una serie de actos adminis-

trativos que reflejan sus caracterf{sticas.

Bxiste gran dificultad para prrcisar qué es el acto -~
administrativo, sin embargo, daremos unu definicién que -
nos parece acertada, para después entrar en el andlipis de

las ﬁtribuciones de la Procuradur{s PFederal del Consumidor.

El maestro Kiguel Acosta Romero iice " el acto admi-
nistrativo es una manirestucién unilatersl y externa de vg
luntad, que expresa una decisién de una autorided adminis-
trativa competente, en gjercicio de la potestad pGblica. -

Esta decizibn crea, reconoce, modifica, transmite, declara
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o extingue derecho u obligaciones, s generalmente ejecuti-
vo y- se propone satisfacer el interes general ". (52)

Por lo que el acto administrativo supone la existencia
de una decimién unilateral pero tomada previamente por el —
titular del érganc administrativo, o de la ejecucibn de esa
decinidn con independencia del contenido y de la forma que
posteriormente adopte el acto. Después de la decisién viene
la expresién externa de la voluntad que también es unilate—
ral, dicha decisidén y voluntad emanan del 6rganc adminiatra
tivo competente, a través de su titular en uso de la potes—
tad puvlica, por lo que el acto estd fundado en derecho, te
niendo consecuencias tales como crear, modificar, transmi--
tir, reconocer, declarar o extinguir derechos u obligacio~
nea, El acto administrativo es generalmente ejecutivo y en
derecho administrativo es acto ejecutivo, el acto adminism—-
trativo que por ef solo tiene la potestad necesaria para su
realizacién coactiva, en caso de que el sujeto pasivo no 1la
cumpla voluntariamente y que ademés su ejecucién pueda lle-
varse a oabo por la propia administracién pfiblica, sin nece
sidad de acudir al Poder Judicial para ello. Aungque no to-
dos los acteos administrativos son ejecutivoa pues existen —
algunos que son simplemente declarativos o que no entraflan

ejecucibn, por Gltimo todo acto administrativo persigue -~

(52) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. " Teor{a General del Derecho Ad
ministrativo ". 5a. Edicién, Editorial Porrida. México,
D.P. 1983. Pigs. 376 ¥ 377.
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s8in luger a dudas el interds de la colectividad.

El artfculo 59 de 1la ley Pederal de Proteccién al Con-
sumidor establece " La Procuradurfa Pederal del Consumidor

tiene las siguientes etribuciones "

I. Representar los intereses de 1a'poblaci6n consumidora an
te toda clase de autoridades administrativas, mediante el -
ejercicio de las mcciones, recursos, trédmites o gestiones -
que procedan, encaminados & proteger el interés del consumi
dor,

Ea decir se le encomienda a la Procuradurfa PFederal -
del Conaumidor el representar los intereses de los consumi-
dores, dicha atribucién, asi como las que se serialan en lase
fraceiones II y III constituyen el fundamento y la razdén de
ser de la Procuraduria Pederal del Consumidor, que deberd -~
en todo momento actuar como gestor y protector de los consu
nidores frente & toda clase de autoridedes adminiatrativas.
En ests fraccidn de manera muy directa aparece la competen-
cia de 1la Procuraduria Pederal del Consumidor ya que ademés
de sctuar ante toda clase de autoridades puede tener conoci
miento cuando se suscite algin problema entre consumidores-

¥ prestadores de servicios piblicos,

II. Represuntar colectivumente a los consumidores en cuanto
tales, ante entidades u organismos pGblicos o privados y an

te los proveedores de bienes o prestadores de servicios,

En esta fraccién se ampl{a el campo de acoidn de la =-
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Procuradurfa Pederal del Consumidor ahora para representar
a los consumidores ante entidades u organismos phblicos o
privados, Haciendo incapie en la naturaleza colectiva como
requisito de procedibilidad de esta clase de acciones, ya
que si ia Procuradurfa Pederal del Consumidor dirigiera -
sus esfuerzos en representar causas no consumidoras o neta
mente particuleres, estarfa cayendo en el desvio de 1la en~

comienda para la cual fue creada.

III. Representar a los consumidores ante autoridades Jurig
diccionales, previo el mandeto correspondiente, cuando a ~
Juicio de la Procuradurfs la solucién que pueda darse al -
caso planteado, llegare a trascender al iratemiento de in-
tereses colectivoa.

Ademds de las acciones que se le atribuyen a la Proou
raduria Pederal del Consumidor, en las fracciones I y II,
el legislador le otorga la facultad do poder representar a
los consumidores ante los tribunales con el requisito de ~
que la soluciodn que vaye aplicada al caso planteado influ-
ya en los intereses de la colectividad,

IV. Estudiar y proponer medidas encaminadas a fortalecer ~
la equidad y la seguridad jur{dica en las relaciones de -
consumo.

En su texto original esta fraccién disponia:

" Bstudiar y proponer medidas encaminadas a la proteg
cién del consumidor ", En el afio de 1985 este texto se mo-
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dificé para quedar as{: * Bstudiar y proponer a la Secreta
ria de Comercio y Pomento Industrial proyectos de disposi-
ciones juridicas o de reformas a las que Be encuentren vi-
gentes, tendientes a evitar précticas industriales, comer-~
ciales o en la prestacidén de servicios, que afecten a 1los
consumidores ".

El texto de la reforma del afio de 1989 .iuentra senci-
llez a8l utilizar dos palabras de gran profundidad dentro -
del régimen de derecho, del que disfrutamos la equidad y -
la seguridad jurfidioca.

V. Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores.

Este atribucibn se canaliza a través del Instituto Na
cional del Consumidor, que en el artfculo 68 de la ley Pe-
deral de Proteccién al Consumidor detalla cada unu de sus
finalidades que se resumen en informer, orientar y capaci-
tar al consumidor, lo que se traduce en una asesoria gru--
tuita a la poblacidédn consumidore del pais.

VI. Bjercer, con el asuxilio y participacién, en su caso, ~
de las autorideades locnles, las funciones de inspeccién y
vigilancia en materia de precios y tarifas acordados, estg
blecidos o autorizados por la Secretar{a de Comercio y Po-
mento Industrial, as{ como sancionar su violacidn en térmi
nos de los articulos 86 y 87 y denuncier ante quien corres
ponda los cusos de que tenga conocimiento por incumplimien
to de normas de calidad, peso, redida y otras caracturf{sti

cas de los productos y servicios.
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Se reitera en cuanto a las atribuciones de denuncia -~
ante las autoridades competentes, asf como en las de inspec
cién y vigilancia, y se ordena la sancién a quién o quienes
violen 108 precios y tarifas autorizados por la saqretaria-
de Comercio y Fomento Industrial, con 10 que nos encontra—-—
mos que la Procuraduria Pederal del Consumidor ademés de ro
der emplear medidas de apremio para el buen desempefio de -~
sus funciones ( artfculo 66 de 1la ley Federal de Proteccién
al Consumidor ), puede en casos concretos imﬁoner sanciones
segin 10 establecido en los artfoulos ( 86 y 87.de la Ley —
Pederel de Proteccién al Consumidor )., Por lo que se piensa
que la Procuradur{a Pederal del Consumidor por ser un orga—
nismo descentralizado por servicio, con personalidad jurfdi
ca propia y patrimonio propio creado para la proteccién del
oonsumidor, al aplicar las referidas sanciones estd incu-—-
rriendo en un notorio desvioc de la finalidad para la que -
fue creada, es decir, el velar por la aplicacién y vigilan-
cin de las disposiciones de la Iley.

ViI. Denunciar ente las autoridades competentes los casos —
en que se presuma la existencim de prdécticas monopdlicas o
tendientes a la creacién de monopolios, as{ como las que -
violen las disposiolones del artfculo 28 Constitucionnl y
8us leyes reglamentarias.

El artfculo 28 Constitucional es clero al prohibir los
monopolios, précticas monopdlicas, etc., asimismo se ordena
el castigo severo a los que incurran en dichas prédcticas, -
también estublece en que casos el Bstado puede ejercer fun—
ciones en 4reas estratdgicas, y que desde luego no constitn
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yen monopolios tales como la acuflacién de moneda, corrveos,
telégrafos, etc.

En sfntesies la Procuraduria Pederal del Consumidor =~
coadyuva para que no se viole el art{culo 28 Conatitucio—-
nal y sus leyes reglamentarias.

VIIX, Procurar la satisfaccién de los derechos de los con-
sumidores conforme a los siguientes procedimientos:

Que se encuentran previstos en los incimos a), b}, a),
d), e), £), €); h), i), del citado artfculo 59 de la ley
Pederal de Protecoién al Consumidor y que para evitar repe
ticiones innecesarias se recomienda consultar directamente
de la propia ley.

IX. Denunciar ante el Ninisterio Pfiblico los hechos que -
lleguen a su conocimiento y que puedan ser constitutivos -
de delito.

Quizas esta atribucién no sea frecuentemente ejercida

pero quedes plasmada en el supuesto gque llegara a ocurrir,

X. Excitar a las autoridades competentes a que tomen las -
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar, o evi
tar todo géncro de précticas que lesionen los intereaes de

los consumidores o de la economfa popular.

De nuevo la idea fundanental de proteccién a la oclase

consumidora, y por légica encaminada a salvaggmrdar $u 8CO
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nom{e, ya que en nuestro pais el nfimero de consumidores ha

ido oreciendo afio tras aflo.

XX. Denunciar ante las autoridades correspondientes y ade-
més, en su caso ante el superior jerdrquico de la autori~—
dad responsable, los hechoe que lleguen & su conocimiento,
derivados de la aplicacidén de esta Ley que pueden consti--
tuir delitos o infracciones.

Al igual que en la fraccifn IX esta etribucién sbélo -
se aplicard en el supuesto de que se llegue a presentar el

caso.

XII. Hacer del conocimiento piblico, cuando lo juzgue con-
veniente, las excitativas que haga en los términos de la -
fraccién X de dste artfculo.

8élo cuando 1a propia Institucién lo juzgue convenien
te har4 del conocimiento péblico las excitativas que haya-
hecho a las autoridades competentes, en favor de 1los consu

midores.

XIII. Organizar y manejar €l Registro Plblico de Contratos
de adhesién a que se refiere sl artfculo 63.

De diffcil realizacién la mencionada atribucién en -
virtud de que en el citado kegistro se deberf{an incluir -
loas comprobantes de todas las operaciones realizadas tales
como notas de remisién, folletos, instructivos, letras, bg

gar€s, etiquetas, instrucciones, gufias, pedidos, etoc.
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Serfa materiulmente imposible si tomamos en cuenta a
todos los contratos de todos los proveedores en la Repﬁbll
oa MKexicana y de todos los documentos anexos, segln ase re-

quiere en esta fraccién,

XIV. Promover la constitucién de organizaciones de consumi

dores y prestarles la asesorfa necesaria.

Bata funcién la presta la Procuradurfe Federal del -~
Consumidor & través del Instituto Naclonal del Consumidor
que como ya vimos es otro organismo encargado de defender-

¥ preatar servicio a la clase consumidora.

XV. En general, velar en la esfera de su competencia por -
el cumplimiento de ecta ley y de las disposiciones que de
ella emanen.

Ia funcién fundamental de la Procuradurfa Federal del
Consumidor es velar por el cumplimiento de la ley.

Bs diffcil el intentar separar de entre todas estas -
atribuciones las que tengan un matiz administraetivo y ox-~
plicaremos porqué.

Siendo que le Procuradurfe Federal del Consumidor es
un organismo descentralizado que fué creado por el Kstado,
estd regulado por el Dereche Administrativo, a su vez en -
éste se entrelazcn une serie de normas de diversa fndole -
ya sean de Derecho PGbtlico, o Privado, o Derecho Poritivo

o vigente y que constituyen en un momento dado el mecanis—
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mo que sirve al Bstado para realizar sus finalidades. Pero
podemos seifialar que de les Iracciones analizadas, encie-

rran un contenido netamente administrativo las sigulentes:

Representar los intereases de la poblacién consumidora
ante las sutoridades administrativas, entidades u organis-
mos piiblicos o privados, o proveedores de bienes o presta~
dores de servicios y ante las autoridades judiciales (frag
ciones I, II, III ).

Estudiar y proponer medidas de proteccién al consumi-
dor ( iraccién IV ). :

Proporcionar asesoria gratuita a los consumidores -
{(traccién V).

BExcitar a las autoridades ( fraceién X ).

Comunicar al péblico las excitativas hechas a las au-
toridades ( fraceién XII ).

Velar por el cumplimiento de la ley ( fraccién XIIXI )

Su Puncidén Social. :

Ia funcién social de la Procuradurfa PFederal del Con-
sumidor deriva del Ejecutivo Pederal, que en la exposicibén
de motivos de su iniciativa de ley, razona que es indiscu-
tible que el consumidor ante los modernos sistemas de co-
mercio se encuentra desprotegido ante las préoticas que le

impone la relacidn comercial y que implican renuncia de de
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rechos de su parte y la aceptacién de condicionea inequita
tivas por lo que considerd necesario inicier profundos cam
bios en los sistemas de intermediacién de mercancifas que -
tradicionalmente han venido reduciendo la ganancia licita~
del producto y lesionando el patrimonio de las olases popu
lares., Asimismo justifica la iniociativa como parte funda--
mental de una polftica destinada a la proteccidn de les ma
yorias, perc a la vez como un instrumento para corregir vi
ciop y deformaciones del aparato distributivo e impulsar -
la actividad productiva y la ampliacidn del mercado inter—

uo.

» S6lo mediante el leal acatamiento y la actualiza--—
¢ibn imaginativa del espi{ritu y la letra de la Conatitu-—-
cién, podrd nuestro pafs alcanzar los objetivos que &sta ~
se propuso. Es deber de ésta generacifn velsr porque las -
complejas relaciones sociales de nuestro tiempo se rijan -
efectivamente por principios de justicia que aseguren la -
realizacién de 1a libertad. Para ello, es indispensable am
pliar y enriquecer el 4mbito de las normas tutelares deati

nadas a proteger a las mayorias Nacionales ", (53)

E1 derecho tiende a socializarso, y prueba de ello es

(53) LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUNIDOR. Iniciativa -
Presidencial con Exposicién de Motivos. 20 de septiem
bre de 1975. BEditorial Pac. 2a., Blicidn. Afio 1986 . ~
Pég. III.
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t4 en nuestro Dexrecho Mexicano en los artfowlos 27 y 123 -
de nuestra carta fundamental, y particularmente en leyes -
como la de Reforma Agraria y la ley Pederal del Trabajo -
que resguarda los derechos de nuestras olases productivas.
los articulos sefinlados constituyen el cimiento sobre el -
que se forja nuestro Derecho Social, que tiene su rafz en
el Constituyente de 1917.

Bs precisamente por la socializacién del derecho que—

en !a exposicién de motivos textualmente se hace constar:

" Rl Ejecutivo de la Unidn considera neceasrio desta-
car que el cardcter innovador y afln revolucionario de esta
iniciativa reside en su propésito de trasladar al &mhito ~
del Derecho Sociml la regulacién de algunos aspectos de la
vida econémica, en particular de los actos de comercio, =
que tradicionalmente han sido regidos por disposiciones de
Derecho Privado ". (54)

Con lo cual 1la ley acrecenta la supsrioriduad del inte
rés colectivo sobre el interéds particular, & la vez reafir
me el deber constitucional que el Gobierno tiene de velar—
porque la libertud de las mayor:[us no se sacrifique por la

acunulacién del poder econémico y social de las minoriam.

(54) LEY PEDERAL DE FROTECCION AL CONSURIDOR. Op. Oit.
Pig. VI.
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Debido & la evidente desigualdad gue existe entre los-
sectores sociules del pafs, el poder piiblico ha intervenido
para garantizar en beneficio de los grupos econémicamente -
mas débiles, la proteccién que por sf{ solos no pueden darse.
Ba dooir que & la era del consumo colectivo deben correspon

der normas e instituciones de proteccién colectiva. .

Prente al Derecho Privado que se funda en principio de
igualdad entre las partes y supone que estas son siempre 1i
brep paru contratar aparece la ley Pederal de Protecoidn al
Consumidor de carécter social, que toma en cuentu la exis-—-
tencia de deaigualdudeﬂ‘realea entre Quienes contratan y re
conoce que la libertad de contratacién cuando esas desigual
dades existen no conduce a la justicia, convirtiendo la re-
lacibn entre pariiculares en un hecho social que afecta in-
tereses colectivos y que amerita de manera enérgica la in--
tervencifén del Rstado.

El Derecho Social surge ante la necesidad de proteger-
a los obreros y campesinos, con la aparicién de la ley Pede
rel de Proteccién al Consumidor tambidn se protege dentro -
de este grupo a los consumidores. lLa Ley Federal de Protec
cién al Consumidor se nutre de l& savia de los artfculos 27
y 223 Conptitucionales, fortaleciendo el sistema democrati-
c¢o al decretar el imperio del Derecho Socisl, y encuentra -
dentro de la Procuradurfa Pederal del .cansumidor & un orga-
nismo dg procuracién de justicia sociml, con lo que se acre
dita plenamente su funcibn que protege los derechos e inte~
reses de 1o0s consumidores, teniendo deade su creacién una -

inmensa confianza por parte de la poblacidn consumidora que
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ha encontrado respuesta a sus demandas y én la gran mayo--—

rfa de los casos solucién favorable a las mismas.

IIY¥.3, LAS ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON
SUMIDOR EN MATERIA DE ARBITRAJE.

El mov’miento ascendente del arbitraje privado 1llegé
& 1a ley Pederal de Proteccién al Consumidor en la ya men=-
cionada disposicién del artfculo 59 fracciém VIII inciso -

¢) de una manera breve y sencilla.

Ly verdad que el arbitraje privado de tan antigua tra
dicibn se encontraba ya regulado en el derecho coméin, tan-
to en el CSdigo de Procedimientos Civiles del Distrito Fe-
deral en sus artfculos 220 al'223 relativos a la Prepara--
cién del Juicio Arbitral y 609 a 636 en cuanto a las Re-
glas Generales del Juicio Arbitral, as{ como en los art{cg
los 1051, 1052 y 1053 del C&digo de Comercio, Eata figura
empleada tanto en el dmbito nacional como internacional se

ha transformado notablemente en los filtimos aflos.

No es pues de extrafiar que la Iey Federul de Protec—-—
cién al Consumidor haya adoptado al arbitraje como un me-
dio para procurar la satisfaccién de los derechos de los -

consumidores.

De acuerdo con la citada fraccidédn VIII del artfculo -
59 la Procuradur{a debe recibir las quejas y reclamaciones
de los afectados, teniendo la obligacidn de buscar 1ia solu

cidn unigable a las diferencimsa gue se susciien entre pro-
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veedores y consumidores medisnte la conciliacibén y en caso
de que ésta no ne lograra, se debe observar la tramitacién
de un procedimiento especialmente previsto para esoa casos,
en el cual la Procuradurfa invitar{ a les partes para que
doe coméin acuerdo sometan sus diferencias al juicic arbi--
tral, fungiendo el citado organismo oomo 4rbitro, ya sea -
en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto -~
derecho, teniendo les partes amplia libertad para aceptar

o0 rechazar el arbitraje.

8i las partes voluntariamentn aceptaron resolver sus
diferencias mediante el arbitraje, reconociendo a la Procu
raduria Pederal del Consumidor como Arbitro es precisamen—
te en ese momento que surge la primera de las atribuciones
de 1la misma en materia arbitral, procediéndose a levantar
de manera inmediata un acta que acredite legalmente que Be

ha constituido el llamudo compromiso arbitral.

Ahora bien existe dentro de la Procuradur{s un depar-
tamento integrado por personal técnico especializado en ma
teriae arbitrales, que actuan como colaboradores del Procu
rador Federal cunndo deben desempefiarse¢ las funciones inhe

rentes al arbitraje.

Hemos serialado dos clrmses de arbitraje dentro de la -
Procuradurian Federal del Consumidor, el de amigable compo-~
sicién y el juicio arbitral de estricto derecho, heciendo
notar que la lLey Federal de Proteccidédn al Consumidor nos -
dice en el inciso ¢), péArrafo segundo de la fraceién VIIT-
artfculo 59 que: " En amigable composicibn se tijardn las
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cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje ... ", pe-
ro nosotros debemos saber que tanto el arbitraje de amiga~
ble composicién como el de estricto derecho se originan mg
diante el compromiso arbitral, es decir que conforme a la
doctrina del arbitraje en el compromiso se fijan las cues-

tiones materiam de éste.

Fl arbitraje de amigable composicién, va a ser reguls
do mediante el compromiso arbitrel fijdndose el negoclo -
que deberd ser objeto del arbitraje, previa a la compare--—
cencia e identificacién de la parte consumidora y proveedo
ra. las partes ratificardn la designacidén como &rbitro de
la Procuradurfa Federal del Consumidor aclarando de manera
expresa que el negocio que someten al arbitreje serd re-
suelto en amigable composicibén, de acuerdo con el artioculo
59 fraccién VIII, inciso c), segundo pdrrafo e inciso e) -
de la Iey Pederal de Proteccidn al Consumidor.

A la parte consumidora se le denominard actora y a 1a
proveedora demandada, la primera estard de acuerdo en que-
su queja haga las veces de demanda, & su vez la proveedora
estard conforme en que su informe pe tome como una contes-
tacidén de demanda, aunque algunas veces en la prdctica 1la
parte proveedora no rinde dicho informe. las partes podrén
establecer que en el d{a sedalado para que se lleve & cabo
la audiencia de compromiso arbitral, adicionen de manera -
oral la actora las prestaciones gque reclama, y la demanda—
da se refiera e aguellos hechos que desconocf{a o que omi-~
t16 al rendir su intorme.
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En esta clase de arbitraje los medios de prueba con-—
sistirdn en : las constancias gque obren en autos, las do
cumentales que aporten las partes, teniendo obligacién de
exhibirlas en un término de tres dfas pues de lo ocontra-
rio perderédn su derecho, y la confesional que puede ofre-
cerse y desahogarse en la audiencia de compromiso arbi--—
tral sin que se requiera ninguna formalided pare ello. -
Ademfis dependiendo de le naturaleza de la reclamacién pue
de ofrecerse la prueba pericisl en cuyo caso el 4rbitro -
estard plenamente facultado para nombrar un perito fnico
de entre los adscritos a la inatitucidédn, dicha prueba se
desshogaré al tenor de las preguntas que formule el pro--
pio érbitro.

las partes harén una renuncia de cualquier recurso -
gue pudieran interponer en contra de los autos que se dig
ten en el curso del procedimiento, as{ como en contra del
laudo que se emita en amigable composicidn por la Procurg
duria.

Todas las notificaclones que se bhagan en esta clase
de procedimiento serdn por medio de lista, que se fijard
en lugar visible para las partes, en la propiam Direccién
General de Arbitraje. Diches notificaciones surtirdn sus
efectos al dfa siguiente de su publicacién,

Por lo que hace a las notificaciones personales, Bse
harédn en el domicilio que las partes hayan sefialado para
tal efecto, pudiendo practicarse con cuslquier persora -

que se encuentre en ¢l miswo, y en caso de que no hubiera
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persona alguna, el notificador la realizard con su vecino

més cercanc.

Bl arbitraje de estricto derecho tanbién es reguiado
mediente compromiso arbitral en el cuul se establecerd el
negocio que las partes desean sea objeto del arbitraje, -
desde luego previa la comparecencia e identificacién de -
las mismas. Rl fundamento 'de esta clase de arbitraje se -
establece en el articulo 59 fraccidn VIII, inciso c¢), ter~
cer pArrafo y e) de la Ley Pederal de Proteccidn al Consu
midor, as{ como los artfeuloes 1051, 1052, y 1053 del 06di
go de Comercio y 609, 616 y demé&s relativos del Cbdigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Pederal.

las partes aceptan preferentemente en esta clase de
arbitraje la aplicacibn de la Ley Pederal de Proteccién -
al Consumidor, adoptando como C6digo supletorio para el -
procedimiento arbitral el de Comercio, y a falta de dispg
siciones en dicho ordenamiento que se aplique el Cédigo -
de Procedimientos Civiles en lo relativo al juicio ording
rio, y renuncian al término que se sefiala en el articulo-
617 del dltimo c6digo mencionado, asf{ como & Lo estableci
do en el artfculo 621 del mismo ordenamiento legal y s 1o
dispuesto por el artfculo 1419 del Cédigo de Comercio.

Tanto a la parte consumidore ( actora ) como la pro-
veedora ( demandada ) se les tomarén, sl estdn de acuerdo
la queja como demanda y el informe como contestacién res—
pectivamente., Y en el supuesto de que a juicio del drbi--—

tro se requieran mayores elementos y las partes puedan -
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aportarlos, lo haren en forme oral en la audiencia de com
promiso arbitral, y no siendo posible lo anterior, se le
concederdn tres dfas a 1a actora para que adicione su que
ja por escrito. En el caso de que la actora no esté de =
acuerdo en que gu queja sea tomada como demanda, se le -
concederén tres dfas para que la presente por escrito, y
cugndo no adicione su queja o no presente su demanda den-
tro del plazo concedido, se dars por concluido el arbitra
je, dejdndose a salvo sus derechos para hacerlos valer en

la via y forma que mejor le convenga.

Asimismo cuando la demandada no hubiere rendido su -
informe, o éste no reuna los elemertos necesarios habien-
dose aceptado la queja como demanda, tendrd tres dfms pa-

ra adicionarlo o para producir su contestacibn.

Rl escrito por el cual la actora adicione su queje -
no requiere ninguna formalided debiendo exhibir una copia
para entregdrsele a la parte demandada., Cuando & la acto-
ra e le fije el término paras complementar por escrito su
queja, la demandada serd emplazada personalmern.e con la -~
adicién & le queja para formular su contestacidn, en este
caso se seifalerd dia y hora para que tenga veriticativo -
la auwdiencia de contestecién de demandz, ofrecimiento y -
admisién de pruebas. Bn el caso de que la demanda se tome
como queja y el informe como contestacién, en la audien--
cia de compromiso arbitral podrén las partes ofrecer las
pruebas que a su derecho convenga, admitiéndose las que -
procedan y serialdndose dia y hora para el desahogo de las

que as{ lo ameriten, en el supuesto de Que ningune requig
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ra preperacién ni desahogo, se formulardn los alegetos en
veinticuatro horas por escrito, al término de los cuales

se citard a oir el laudo correspondiente.

BEn 1la audiencias de contestacién de demanda, ofreci-
miento y udmiaién de pruebas, la demandada debe exhibir -
su escrito de contestacibn, y entregard una copia a la ac
tora. En el caso de que no comparezce, y por ende no pro-
duzca ou contestacidn, se tendrd como tal el informe que
se hubiere rendido con anterioridad de existir éste, y en
caso contrario se presumirdn confenados los hechos de 1la
queja ; las partes en el curao de dicha audiencia ofrece~
rén las pruebas que se estimen convenientes, de manera -
oral o escrita, ya que de no hacerlo se declerari perdido

su derecho para ofrecerlas con posterioridad.

También las partes haréin renuncia a las excepclones
de incompetencia, litispendencie y conexidad, una vez que
se sometan al arbitraje. Son admisibles como medios de
prueba todos aquellos elementos que lleven &l juzgador al
conocimiento de la vexrdad, sin ninguna formelidad pura =
ello, oon la dnica limitucidén de gque no deberdn ser con-
trarias a la morul o al derecho y tener relacién con el -
negocio planteado, y no serd procedente el término ex---
traordinario de pruebas, pudiendo recibirse sblo poste—-—-—

riormente las supervenientes,

La confesional puede ofrecerse y desahogarse oralmen
te en la audiencia de compromiso arbitral, o en la fecha

que se seiiale para tal efecto, siendo as{ debe anexarse -
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el pliego correspondiente, ya que de no hacerlo as{ se de
sechard dicha prueba; sin que proceda Tecurso alguno en -~
contre del auto que lo determine. las. preguntas merin for
muladas libremente, sin ser necesario que contengan ningu
na formalidad, debiendo tener relacién directa con sl ne-
gocio sujeto al arbitraje.

Xl &rbitro califioard las preguntas, y a su vez for-
mulard las que juzgue pertinentes para llegar a la verdad
de loa hechos, quien reaponde a las preguntas, tisﬁe a su
vez derecho para preguntar de manera orel a quien las for
mulb, haciendo renuncia a lo establecido en los articulos
1214 y 1232 fraccibm X, del Cédigo de Comercio. Ademfs gse
puede 8in necesidad de mediar peticién de la parte inters
sada, declarar presuntivamente confesa a la parte que sin
Justa causa no comparezca a contestar las preguntas que ~
contenga el pliego.

Puede ofrecerse la testimonial, renunciando a lo dip
puesto por el artfculo 1262 fraccién VI, VII, y IX del C6
digo de Comercio. Las partes se obligen pera presentar a
los testigos el dfa y hora que paras tal efecto se setale,
y cuando 2&¢ manifieste bajo proteste de decir verdad que
no pueden hacerlo, deben proporcicnar el domicilio pars -
que puedan ser citados por ¢l &rbitro, pero cuando se omi
ta presentarlos o resulte inexacto el domicilioc se decla-

rard desierta dicha pruebs.

A los testigos propuestos por las pertes se les ror-

mulardn libremente las preguntas y repreguntas orales que
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sean necesarias, las cuales se asentarén en el acta gorres
pondiente, con la Gnica limitacidén que deberdn toner rela-
cién con el negocio planteado, reanunciandose a lo diapues—
to en los artfoulos 1263 y 1264 del Cédigo de Comercio, fa
cultdndose al Adrbitro para que califique y limite las pre-

guntas y para formular las que crea pertinentes.

A la prueba pericial se debe acompeiiar el pliego de -
preguntas para el perito, o bien puede redactarse en la -~
propia audiencia, pudiendo el drbitro adicionarlo si lo -
cree conveniente, obligandose ambas partes a presentar a -
sus peritos quienes oxhibirdn y ratificardn su dictamen en
el término de cinco df{as hdbiles, pudiendo ampliarse a cri
terio arbitral. En caso de que las partes no cumplan lo an
terior, el Arbitro designara perito dnico de los adscritos
a la ‘Institucibn.

Si el perito nombrado por alguna de las partes no rin
diera su dictamen en el término seilalado, se les designaré
un perito en rebeldfa de alguno dc los adscritos a la Ins-
titucién; igual facultad se tendrd para designar el terce-

ro en discordia, en caso de ser neceserio.

Las notificaciones a las partes se hardn de manera -
personal y por lista que se fijard en la Direccién General
de Arbitraje, las personales, de no encontrarse el requeri
do, se dejardn con la persona que se encuentre en el acto
de la diligencia, en ceso de no haber persona alguna se i
Jard en la puerta del inmueble o se dejard con el vecino -

nds cercanoc.
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Serdn notifiocados en el domicilio de las partes : el
auto que ordena el dfa y hora para el desahogo de la con~
fesional o de reconocimiento de documentos; el requeri--
miento de un acto que deba cumplirse, el laudo que se emi
ta y cuando se estime necesario porque se trate de un ca-

80 urgente,

Por exclusidén todas las notificaciones que no se en-—
cuentren en el supuesto anterior se notificardn por medio
de lista, que me fijard diariamente antes de las doce en
lugar visible de la Direccifén General de Arbitraje, sur-
tiendo efectos de notificacidén los acuerdos que se publi-
quen al dfa siguiente de aquél en que se fije dicha lista,

En estn clase de juicio arbitral, todaa las promocio
nes deberdn mer presentadas en 1la oficialia de partes de
la Direccién General de Arbitraje salvo la contestacién a
la demanda y el ofrecimiento de pruebas que deberZ presen
tarse anto el secretario arbitral directamente, ya que de

no ser as{ se tendrén por no recibidas.

De todo documento original que sea presentado por -
las partes, al formular la demande, al ofrecer pruebas, o
en cualquier momento procesal, se debe adjuntur una copia
para que previa certificacién y cotejo de las mismas se ~
devuelvan los originales., Si alguna de las partes dejase
de comparecer a la hora sefialada para la celebracién de -
las audiencias dentro del curso del procedimiento, s8lo -
tendrd derecho de intervenir en las actuaciones subsecusn

tes & su comparecencia. Al concluir el desshogo de prue~--
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bas, las partes tienen un término de veinticuatro horas -
para formular alegatos y conclusiones, todas lae actuacig
nes deberan ser tomadas en cuenta al dictarse el laudo co
rrespondiente, El &rbitro al dictar el laudo debe haber -
hecho una valoracién de las pruebas ofrecidus en su con-
junto, atendiendo a las reglas de la 18gica, a excepcién
de los documentos piiblicos que tienen pleno valor probato
rio, las partes renuncian a lo dispuesto en el capftulo —
XX, tf{tulo primersc, libro quinto del (édigo de Comercio.
KL fnico recurso admisible durante el procedimiento serd
el de revocacién, que deberd interponerse por escrito, -
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notifica
eién del auto impugnado, y serd resuelto por la Direccién
General de Arbitraje. E1 laudo deberd ser emitide por 1la
Procuradurfa Pederal del Consumidor en estricto derecho —
conforme & las disposiociones aplicables de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, y en su defecto del Cédigo -
Civil para el Distrito Federal, y para quse 15 emita en el
momento en que las laborea de la institucién lo permitan,
renunciando las partes a lo dispuesto por el art{culo -
1390 del Cédigo de Comercio y 87 del Cédigo de Procedi--
mientos Civiles para el Distrito Federal. El1 laudo emiti-
do por la Procuradurf{a Pederal del Consumidor no admitire
recurso alguno, 1la aclaracién del mismo puede promoverse
dentro de las veinticuatro horas siguientes a su notifica
cién. Una vez dictado el laudo por la Frocuraduria Fede-
ral del Consumidor, ésta sedalard dfa i hora para que com
parezcan las partes a manifestar si se ha dado cumplimien

to al mismo, de no asistir les partes, se les impondrdn -
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los medios de apremio previstos en el art{culo 66 de la -
ley Federal de Proteccifén sl Consumidor y en su caso la -
sancidn prevista en el artfculo 86 fraceidn I de la propia
ley.

Bl arbitraje de estricto derecho puede concluir en -
cualquier etapa procesal en que se encuenire mediante con-
venio que se debe afectuar ante la Procuraedurfa Federal -
del Consumidor, sirviendo de base, lo dispuesto en los ar—
ticulos 59 fraccién VIII inciso ¢c) y e), en concordancia -
con el artfculo 500 del C6digo de Procedimientos Civiles -
para el Distrito Pederal.

Estos son a grandes rusgos los procedimientos précti~
cos que se siguen ante la Procuradurfa Federal del Consumi
dor en relscién al arbitraje de amigable composicién y de
eatricto derecho, haciendo incapie en que las atribuciones
en materia de arbitraje que tiene la inatitucién nacen en
el momento en que las partes reconocen a la Procuradur{a -
Pederal del Consumidor como &rbitro, el cudl deberf diri--
mir la controversia planteada, y se complementan en el ocom
promiso arbitral, que encierra, y no debemos olvidar las -
cuestiones matéria del arbitraje, siempre respetdndose en
todo momento 10 que las partes estén de acuerdo en estable

cer, ya Que el compromiso es en esencia un convenio.

Por filtimo so0lo nos resta comentar que en el arbitra-
je do amigable compooicifn, y que por cierto son muy pocos
los negocios que se resuelven apegados a tal procedir.iento

dentro de le Irocuradurfa Pederal del Consumidor, se ha--
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bla de que las partes renuncian & cualquier recurso que se
pueda interponer en contra de los autos dictados en el cur
go del procedimisento, ya que me trata de un arbitraje po--
drfamos decir de equidad, pues el 4rbitro 4sta resolviendo
en conciencia y buena feé guardada, y se termina diciendo -
que tampoco cabe recurso alguno en contra del laudo quc se
emita en aw.gable composicién, lo cual es explicable ya -~
que el fallo en conciencia no puede ser impugnado puesto -
que las partes se sometieron a sus consecuencias, dejando-

como unica salide 1la aclaracién del laudo arbitral,

En el arbitraje de estricto derecho como finico recur-
80 adnisible durante el procedimiento, se acepta la revocg
0ibn, y serd competente pare conocer y resolver estos re-
cursos la Direccibn General de Arbitraje. Esta clase de ar
bitruje es el que mas se asemeja a un proceso juriadiccilo-
nal, pues el &rbitro estd obligado a sujetarse a normas ~
procesales para resolver el conflicto, es decir debe resol
verlo apegdndose a la ley., El laudo tampoco admitird recur
8o alguno, sélo la aclaracién del mismo, dejando = las par
tes que intervienen tanto en el arbitruje de estricto dere
cho, como en el de amizable composicién la finica via en oa
80 de inconformidad en contra del laudo, el juicioc de ampa

ro.

III.4. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATI-
VAS DICTADAS POR LA PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSU-
MIDOR AMERITA SANCIONES.

Es un tanto dif{cil el tratar lo relativo a las san-

(196)



ciones que impone la Procuraduria Pederal del Consumidor,
al no dar las partes cumplimiento & sus resoluciones, en
virtud de que, dentro de las sanciones que impone la Pro-
curadurfa estdn y en nuestro particular punto de vista -
las que se sefialan en el artfculo 66 de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor y en el cual se dice textuslmen—
te:

" Ia Procuraduris Federal del Consumidor, para el de
sempeiio de lus funciones que le atribuye la ley, podrd em
plear los sjguientes medios de apremio @

I. Multar hasta por el iumporte de cien veces el saly
rio minimo general diario correspondiente al Distrito Fe-
derul. En caso de que persista la infraccién podrdn impo-
nerse multus por cada dfa que transcurru sin que se obe--
dezca el mandato respectivo. De reincidir el proveedor se
estardi & lo dispuesto en el articulo 88.

II. El auxilio de la fuerza plblica.

Si fuere insuficiente 0l apremio se procederd contra
el rebelde por delito en contra de la autoridad ". (55)

El srtfculo 88 de 1la citada ley, seflala:

(55) LEY PEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Bditorial ~

Porria., 14z2. Edicién, México, D.P. 1988, -Pig. 44.
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» En los casos de reincidencia se duplicard la multa
impuesta por la infraccién anterior E( erticulo 87 )], -
ain que en cada caso su monto exceda del triple del méxi-
mo fijado en el articulo 86,

Se entienden por reincidencias para los efectos de -
eata ley y demds disposiciones derivadas de ella, cada -~
una de las subsecuentes infracciones & un mismo procepto,
conetidas dentro de los dos aflos sigulentes a la fecha -~
del acto en que se hizo constar la infraccién precedente,

siempre que ésta no hubiese sido desvirtuada *. (56)

Y encontramos las primeras aplicaciones de multas -~
por parte de la Procuradurfe PFoderal del Consumidor, en -
los casos de la inasistencia de la perte proveedora a 1la

" audiencia de randicidén de informe ".

Asimismo pueda darse el ceso du la imposicién de una
multa o la intervencién de la fuerza plblica, en el su-—-—
puesto de que las partes no asistan a la llamada " audien
cia de conciliacién " en la ocual la Proocuraduria Federal-
del Consumidor debe exhortar a las partes para procurar -
su avenimients, y encontramos otros casos mie a8l no asis-
tir a la " audiencia de compromiso arbitral " tanto de -~
amigable composioién y de estricto derecho, as{ como en =~

{56) LEY PRDERAL DE rROTECCION Al CONSUMIDOR. Op, Cit.
Pig. 49.
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el desarrocllo del procedimiento de los mismos, y en caso
de inasistencia & la audiencia en la que manifestaran si
se ha dado cumplimiento a lo ordenado por el laudo arbi-
tral, una vez que se haya dictado éste. También el suxi-
lio de la fuerze pfiblica puede utilizarse en caso de que
las partes o sus abogados no se conduzcan con respeto ha
cia el Arbitro o hacia su contraparte durante el procedi
mientao, pues no debemos omitir que el legislador atridu-~
yo a la Procuradur{as Pederal del Consumidor, el ejerci--
cioc de los medios de apremio previstos por el artfculo -
66 para el eficaz desempefio de sus funciones.

Por 1o que respecte al artfculo 88 de la Ley Fede——
ral de Proteccidn al Consumidor éste es muy claro en lo
referente al término reincidencia, ya que se enfoca a =
las subsecuentes infracciones a un mismo precepto y que
se cometan dentro de los dos affos que sigan a la fecha -

en que se cometi$ la infraccién,

Bs importante serialar que tanto en los medios de -~
apremio ( artfculo 66 ) como las sanciones { artfoculo -
89 ), la Procuradurfa Federal del Consumidor es auxilia-
da para imponerlos por la Secretarf{es de Hacienda y Crédi
to Publico, pues es la autoridud competente para ese fin,

ElL artfculo 86 de la lLey Pederal de Proteccidn al -
Consumidor seriala:

* Las infracciones a lo dispuesto en esta ley y de-—

més disposiciones derivadas de ella serén sancionadas -
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por la autoridad competente con i

I.~ Multa hasta por el importe de quinientas veces el
salario m{nimo general diario correspondiente a1 Distrito
Pederal. En caso de que persista la infraccién podrén impo
nerse multus por cada dfa que transcurra sin que se obedez

ca el mandato respectivo.
II.- Clausura temporal hasta por sesenta dfas.

I"I,- Arresto administrativo hasta por treintas y seis

horas.

IV.- las previstas por los artfculos 53 - 54 para los

casos a que los mismos se retieren ", (57)

El artf{culo 86 contiene la relacién de sanciones que
la autoridad competente ( Secretar{an de Haclenda y Crédito
piblico ) podrd aplicar, pero Unicamente por las violacio-
nes cometidas por los proveedores a las disposiciones de -
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

Merece especial comentario la fraccidén IV del articu-
lo 86, que digpone que las autoridades competeéntes sancio-
narén las intracciones a la misma, en los términos previn~
tos por los artfculos 53 y 54. El primero de éstos articu-~

(57) Ibiden., Pég. 48.
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los tiene relacidén directa con servicios piblicos de con
cesién federal, turfsticos, de tranamporte, hoteles, via-
jes y restaurantes, especialidades que atafien a varias -
dependencias del ejecutivo, pero de manera especial a la
autoridad del turismo, la cual independientemente de su
materia, requerird del concurso de otras autoridades com
petentes, como le Secretarfa de Marina, lo que viene a -
interpretarse en el sentido de que no funciona el princi
pio del artioculo lo. de la ILey Pederal de Proteccibén al
Consumidor, ya que dispone que a falta de competencia es
pecifica de determinada dependencia del EBjecutivo Pede-—
ral se atribuird esa competencia & la Secretarfa de Co-
mercio y Pomento Industrial, ya que en este caso dicha -

competencia se delega en favor de otras secretarias.

El articulo 54 de la lLey Pedersl de Froteccién al -
Consumidor contiene importantes manifestaciones en favor
del consumidor, este precepto prohibe sujetar a los con-
sumidores a rogistroa personales, asf{ como que con el -
pretexto de que se nha cometido un delito, se detenga al
preaunto 1nfractor, se le someta a interrogatorios, o ag
tos que ofenden su dignidad, y se prohibe que ase atente

contra su libertad aunjue sea momenténeanente.

Ia Iey Pederal de Proteccidn al Consumidor condicip
na la intervencidén de la autorided, y por lo tanto, res-
ponsabiliza & los gerentes, funcionarioca o empleados del
establecimiento, para gque en el caso de no comprobarse -
el delito imputado, el cual debe consistir .en flagrante

delito, es decir evidente, puesto que adends de la san-—
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cidén que pudiere corresponder al establecimiento responsa
ble la ley prevee ¢l pago de indemnizacién por dafios y -~
perjuicios, adem{s de la reparacién del dafic moral a la =

persona que pudiera ser acusada injustamente.

Por lo expuesto con anterioridad y como ya lo sefiala
mos las sanciones ocontenidas en el artf{culo 86 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, se aplican general-
mente en el caso de violaciones & la propia lsy por parte
de los proveedores, y se pueden aplicar ademds excepcio—-
nalmente en el arbitraje de estricto derecho, al aceptar
las partes que de no asistir a manifestar si han dado cum
plimiento al laudo arbitral de manera voluntaria, se leas
impongan los medios de apremio previstos en el artfculo -
66 de la Ley Federal de Protecciédn al Consumidor, ®" y en
su caso " la sancién previste en el artfculo 86 fraccién-
I de la citada ley, &l referirse el compromiso ardbitral -
en el arbitraje de estricto derecho al término " y en s8u
caso " se faculta a la Procuradurfa Pederal del Consumi~-
dor para que pueda hacer una revisifn de las actuaciones
¥ si encuentra violaciones cometidas en contra de la ley
antes de sujetarse al compromiso o después de haberse ce-
lebrado éste, las partes pueden hacerse acreedoras a la -
mencionada sancién del artfculo 86 fraccidn 1I.

Y veremos también que las sanciones son aplicables -
al dictarse el laudo arbitral ( puntos resolutivos ) tan-
to en el arbitraje de amigable composicién como en el de

estricto derecho, como una medida coercitiva para que las
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partes lo cumplan, 10 que nos lleva a enfrentarnos preci-
samente con el planteamiento que se seriala 8n el objetivo
del presente trabajo, al ubicar a la Procuraduria PFederal
del Consumidor como autoridad, al interponerse el juicio—

de amparo en contra de dichas resoluciones arbitrales.
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CAPITULO Iv.

EL JUICIO DE AMPARO ES UN KEDIO DE IMPUGNACION
CONTRA_LOS_LAUDOS EMITIDOS POR_LA PROCURADURIA
PEDERAL DEL CONSUMIDOR.

IV.l. Concepto de Amparo,--- IV.2. Principios PFundg
mentales del Juicio de Amparo.-—- IV.3. Concepto de
Autoridad en Materia de Amparo,-—- IV.4, Concepto -
de Autoridad Administrativa.—-~ IV.5. Tratamiento --
del Problema y Jurisprudencia de la Suprema Corte —
de Justicia en Relacidén a la Procedencia del Amparo
Contra Iaudos Emitidos por la Procuradurfa Federal
del Consumidor.

IV.1. CONCEPTO DE AMPARO.

A continuacién daremos algunos de los conceptos emiti-
dos por destacados autores, respecto de la Institucién Juri
dica que ha hecho posible el control de la Constitucionali-
dad.

El maestro Carlos Arellano Garcfa nos dice respecto -
del Amparo " Bs 1la institucién jurfdica por la qQue una per-
sona f{sica o moral, denominade " quejoso ®, ejercita el de
recho de accibén, ante un érgano jurisdiccional, federal o ~
local, para reclamar de un &rgano del Estado federal, local
0 municipal, denominado " autoridad responsable ", un acto-
0 una ley, que el .citado quejoso estima, vulnera las garan-
tfas individuales o el régimen de distribucién competencial

(204)



entre Pederacifn y Eatados, para que se le restituys o man
tenge en el goce de Bus presuntos derechos, despubs de ago
tar los medios de impugnacibn ordinarios ". (58)

El distinguido jurista Ignacio Burgoa Orihuela nos -
proporciona el siguiente concepto " El amparo es un juicio
0 proceso que se inicia por la accibn que ejercita cual--
quier gobernado ante los Srganos jurisdiccionales tedera-—
les contra todo acto de autoridad ( lato sensu ) que le -~
causa un agravio en su esfera jurfdica y que considere con
trurio & la Constitucién, toniendo por objeto invalidar ai
cho acto o despojarlo de su eficacia por inconstitucionali

dad o ilegalidad en el caso concreto gue lo origine." (59)

Por su parte Juventino V. Castro expone que " El ampg
ro es un proceso oconcentrado de anulacibén - de naturaleza
constitucionnl - promovido por via de accibn, reclumdndose
actos de auvtoridad, y que tiene como finalidad el protegef
exclusivamente a los quejosos contru la expedicibn o apli-
cacibn de leyes violatorias de las garantiss expresamente-—

reconocidas en la Constitucibn; contra los actos conculca—

(58) ARELLANO GAHCIA, CARLOS. * prédcticu Porense del Juj-—
cio de Amparo ", Blitorial PorrfQa. 4e. Bicidén., Méxi-
co, D.F. 1988, Pig. 1.

(59) ARELLANO GAHCIA, CARLUS. " Bl Juicio de Amparo ", Bi_i_
toriel Porrda, la. Blicién, M¥éxico, D.P. 1382, t4g. —
304.
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torios de dichas garant{as; contra la inexacta y definiti
va atribucidén de la ley al caso concreto; o contra las in
vaciones reciprocas de las soberanias, ya federal, ya es-
taduales, que agravien directameate a 1os quejosos, produ
ciendo la sentencia que conceda la proteccidn el efecto -
de ragtituir las cosas al estado que tenfan antes de efec
tuarse la violacibn reclamada - si el aoto es de carfoter
positivo ~, o el obligar a la autoridad a que respete 1la
garant{a violada cumpliendo con lo que ella exige - si es

de cardcter negativo ". (60)

1u8 definiciones anteriores son muy completas en --—
cuanto a su contenido pues cada uno de log autores cita-~
dos define de manera muy personal y precisa a tan impor--
tante Institucién Jurfdica, y s6lo nos permitiremos agre-
gar lo siguiente:

Debido & que todos nosotros vivimos en un Bstado de
Derecho y €sto supone que el Estado también se encuentra-
sujeto a las normas legales, pues el derecho estd sobre -
el Estado, ya que éste es sujeto del derecho, todos sus -
actos deben estar comprendidos dentro de la competencia -
de aquél, pues de lo contrario se convertirfan en actos -

sin fundamento, arbitrarios, por 1o que el juicio de ampa

(60) V. CASTRO, JUVENTINO. " Garantias y Amparo " Rdito
rial Porrfia. 4a. Bdicidén. México, D.P. 1983, Pdp.
287.
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ro viéne a ser un medio capaz de logrer guardar la integri
dad y el rempeto a la Constitucién, as{ como a las leyes -
secundarias, preservando de manera definitiva todo el dere

cho positivo.

Es muy interesante y a la vez pertinente,que antes de
finalizar sste apartado hagamos referencia a un viejo pro-
blema consistente en clasificar al amparo como un recurso-
0 como un " juicio " propiamente dicho,

Bn varias leyea reglamentarjias de amparo y que estu-—-
vieron vigentes hace tiempo se empleaba la denominacién de
" regurso ", y en la actual se utiliza el nombre de " jui-

cio ",

El recurso supone siempre un procedimiento anterior,-
en el cual se haya dictado la resolucién impugnada, y al -
interponerse ante Srganon superiores, se hace con el fin ~
de que éstos revisen la resolucién atacada, tomando en con
siderucifn los agravios expresados por el recurrente ( se-
gunda instancie ), EB por ello que el recurso es un medio-
de prolongar un juicio o proceso ya iniciado, cuyo objeto-
consiste en que se revise la resolucién o proveidos por €1
atacados, para ordenar su confirmacién, modificacidén o re-
vocucibn ( artfculo 688 del C¢6digo de Procedimientos Civi-
les ).

Por otra parte ol amparo no tiene como fin directo el
revisar el acto reclamado, es decir si e€ste se considera —
procedente y pertinente desde el punto de vista legal, si-

no el corroborar si implica o no violaciones constituciona

(207)



les, en los casos previstos en el artfculo 103 de la ley -
fundamental. As{ pues el amparc se considers un medio de ~
control constitucional y el recurso un medio de control de
legalidad.

EL recurso tiene como finalided la revisién de la re-
Bolucién atacada, y se sobreentiende que persigue el mismo
objetivo de la mccibn o la defensa iniciales materia del -
proceso en el cual se interpone, es decir, el declarar la -
procedencia o improcedencia de ambas y de sus conséecuen —=
cias procesales en sus respectivos casos. El amparo no per
sigue el fin a que tienden los actos procesales menciona--—
dos; pues no pretende decidir acerca de las pretensiones -
originarias de los sujetos activo y pasivo del procedimien
to en el cual surge, sino que su objetivo es el tratar de
reparar la violacifn cometida en detrimento personsl con~-
tra el orden constitucional.

Bs por ello que el tribunal que conoce del rocurso, -~
se sustituye en cuanto a sus funciones decisorias, al infe
rior que dictd la resolucién o proveido recurrido, en el -
mozento en que dado el caso lo confirma, Trevoca o modifica,
en el amparo, el Srgano jurisdiccional, que tiene conoeci -~ -
miento reemplaza & la autorided responsable y la Juzga por
lo que atafie a su inconstitucionalidad.

De lo anterior se infiere que el recurso origine la -
segunda instancia prolongacidn de la primera, en cambio la
accibn de ampafo no provoeca una nueva instancia procesal,-
aino due genera un juicio o proceso diverso de aquél en el

cual se entabla.
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les, en los casos previstos en el artfculo 103 de la ley -
fundemental. As{ pues el amparo se considera un medio de -
control constitucional y el recurso un medio de control de
legalidad.

El recurso tiene como finaslided la revisifn de la re-
aolucién atacada, y se sobreentiende que persigue el mismo
objetivo de la aceibén o la defensa iniciales materia del -
proceso en el cual se interpone, es decir, el declarar la -
procedencia o improcedencia de embas y de sus consecuen —-
cias procesales en sus respectivos casos, El amparo no per
sigue el fin a que tienden los aotos procesales menciona--
dos; pues no pretende decidir acerca de las pretensiones -
originarias de los sujetos activo y pasivo del procedimien
to en el cual surge, sino que su objetivo es el tratar de
reparar la violacifn cometida en detrimento personal con--

tra el orden constitucional.

Es por ello que el tribunal que conoce del recurso, -
se sustituye en cuanto a sus funciones decisorias, al infe
rior que dictd la resolucibn o proveido recurrido, en el -
momento en que dado &l caso lo confirma, revoca o modifica,
en el amparo, el 6érgano jurisdiccional, que tiene conoeci - -
miento reemplaze a la autoridad responsable y la Jjuzga por
lo que atafile a su inconstitucicnalidad.

De lo anterior se infiere que el recurso origine la -
segunda instancie prolongacidn de la primera, en camblio la
accibn de ampafo no provoca una nueva instancia procesal,-
sino ﬁue genera un juicio o proceso diverso de aquél en el

cual se entabla.
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IV.2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEIL JUICIO DE AMPARQ.

Piero Calamandrei expresaba que tienen " El cardcter
de sumos principios, en el sentido de premisas tedricas -
( los concaptos ) que potencialmente encierran en sf innu-
merables conclusiones pricticas; en el sentido de eastacio-
nes de partida, desde las cuales cabe ponerse en camino =~
hacia la revisién critica de loa institutos singulares de
derecho positivo ", (61)

Lo que significa que en todos los campos del derecho,
existen clertas nociones fundamentales, ciertos principios,
que sirven de punto de partida para reducir a sistema la -

normatividad general,

Encontramos a veces principios absolutos que son los
que no se limitan a un campo o sector, sino que abarcan «~
por igual toda la Juricidad ejemplo el " Pacta Sunt Ser-

vanda ".

En otros casos los principios son auto’nomos, cuando -
encierran las caracteri{sticas peculiares de una rama del -
Derecho, y algunos principios se extraecn de su fdmbito natu
ral, para informar las disciplinas menores, las invariacio
nes propias de una construcciébn juridica que, sin ser rama,
muestra una clara tendencia hacia la codificacién particu-
lar,

(61) BRISENO SIERRA, HUMBERTO. " Teorim y Tecnica del Ampa
ro ". Volumen I. Editorial Cajica. ls. Edicién, Pue-
bla, Puebla. 1966. Pdg. 33.
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Los principios pueden encontrarse en forma clara y pre
cisa en preceptos vigentes, pero en otras ocasiones, las le
yes callan 108 principios sin dejar de aplicarlos, como su-
cede en lo procesal con el orden consecutivoe o la eventuali
dad, la presentacién de parte o la informacién oficial.

Eq importante el no confundir principio con definicién
de los conceptos elementales, pues el principio ae dbasa en

la técnioca y el concepto en el método,

Un principio es un concepto que ha invariado nociones-
elementales para establecer una premisa, Por otro lado un -
concepto elemental es la cuantificaeiédn de un objato de oco-
nocimiento., Ramas y disciplinas cusntan con prinecipios y ngo ’
ciones elementales, en 1l&s primeras los principlos son auté
nomos, de ah{ su permanente cientificidad, en 1las discipli~
nas, loa principios depsnden de las hipStesis contingentes-
que originan la codificacién.

la mayorfa de los amparistas nos hablan de los princi-
pios constitucionales que rigen el amparo:

4) PRINCIPIO DE LA DIVISION DE PODERBS.

la teorfa de la divisién de poderes, atribuida & Mon -
tesquieu, aparece desde la época de los griegos, en el pen-
samiento de Aristételes, quien deofa s

" Bn todo Estado hay tres partes de cuyos intereses des
be el legislador, si es entendido, ocuparse ante todo, arre

gléndolos debidaments. Una vez bien organizadas estas tres
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partes, el Estado todo resultard bien organizado; y los Es
tados no pueden reaslmente diferenciarse sino en razén de -
la oréanizacidn diferente de estos tres elementos. El pri-
mero de estos tres elementos es la asamblea general, que -
delibera sobre los negocios plblicos; el segundo, 6l cuer-
po de magistrados, cuya naturaleza, atribuciones y modo de
nombramiento es preciso fijar; y el tercero, el cuerpo ju-
dicial ", (62)

Bs en sf el propio Aristoteles quien designa a dichos
poderes como Poder legislativo, Poder Ejecutivo y Poder Ju
dicial. Montesquieu no hace méds que actualizar tales con--—
ceptos para la época moderna pues identifica al Poder Lew——
gislativo con el Principe o Jefe de Estado que hace leyes
transitorias o definitivas o deroga otras ya existentes, -
al segundo, es decir, al Ejecutive, lo identifica como el
medio a traveés del cuml se hace la paz 0 la guerra, Se en- -
via o recibe embajadus, se establece la seguridad phblica-
¥y se previenen las invaeiones, y por (ltimo el Poder Judi-
cial se identifica como aquél que se encarga de castigar -
los delitos y juzgar las diferencias entre los partiocula-—
res. Bn la Declaracidén Prancesa de los Derechos del Hombre
del mes de agosto de 1979, el articulo 16 conmagré la divi

8ién de poderes.

En nuestro paf{s desde la Constitucién de 1824 hasta -

(62) ARELLANO GARCIA, CARLOS. Op. Cit. Pdg. 333.
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la vigente se encuentra también el principio de la divisifn
de poderes.

El artfculo 49 de la Constitucibn se refiere a ella:

~ El Supremo Poder de la Federacidn se divide, para su
ejercicio, en legislativo, Bjecutivo y Judicial,

No poedrén reunirse dos o mds de estos Poderes en una -
sola persona O corporacibn, ni depositarse el legislativo -
6n un individuo, salvo el caso de facultades exiraordina--
rias al Bjecutivo de la Unién, conforme & lo dispueato en -
ol artfculo 29. Bn ningfin otro caso, salvo lo dispuesto en-
el segundo pirrafo del artfculo 131, se otorgarén faculta--
des extraordinarias paras legislar ",

Al Poder Judicial de la Pederacidén se le confiere la -
funelbn de decidir el derecho en materia de amparo. Dicho ~
poder se deposita en la Suprema Corte de Justicia de la Na-
cién, Tribunales de Circuito y en los Juzgados de Distrite
( artfculo 94 Constitucional ).

Bn los artfeulos 103 y 107 Constitucicnales se encuen-
tra el fundamento legal que atribuye & los mencionados o'rgg_
nos la facultad ds decidir las controversias constituciona-
les a través del juicio de amparo. Por 1o tanto se despren-
de de lo anterior que en México, el control de la constitu-
cionalidad y legalidad de los actos de autoridad es una -
atribucifn exclusiva del Poder Judicial, por lo que se ~
aprecia en definitiva que rige el principio de la divisién
de poderes.
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B) PRINCIPIO DE LA SUPREMACIA CORSTITUCYONAL.

Que se encuentra sefialado en el artfculo 133 Constitu
ocional que establece la supremaciu de la Constitucién, --
Pues en un plano Jerdrquico es superior frente a los trata
dos internacionales, las leyes federales, las constitucio-
nes y las leyes de los Estados de la Repiblica. Cuando se-
presenta alguna contradiccién entre las normas jur{dicas -
consiitucionales, y las normas juridicas contenidas en tra
tados internacionales, leyes federales, constituciones y -
leyes de los Estados de la Repfiblica, se pueden combatir -
las normas jur{idicas seilaladas en segundo término,a traves

del juioio de amparo.

C) PRINCIPIO DE INSTANCIA DE PARTE.

Tal principio se consagra respectivamente en la frac-
cibn 1 del artfculo 107 de la Constitucién y en el artfcu-
lo 40. de la ey de Amparo.

Articulo 107 de la Constituciébn.

I. " El juicio de umparo se seguird siempre a instancia de

parte agraviada ",
Artfculo 4o0. de la Ley de Amparo.

" El juiclo de amparo unicarentie puede promoverse por
la purte a quien perjudique la ley, el tratado internacio-
nal, el reglamento ¢ cualquier otro acto que se reclame, -

pudiendo hacerlo por s{, por su representante, por su de-~
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fensor sl se trata de un acto que corresponda & una causa
eriminal, por medio de algfin pariente o persona extrafla -
en lcs casos en que esta ley lo permita expresamente; y -
8610 podr4 seguirse por el agraviado, por su represenfan-

te legal o por su defensor ™.

Este principio significa que el Poder Judicial de la
Pederacibn es como ya lo mencionamos el encargado de man-
tener el control de la comnstitucionalidad y 2legalidad de
los motos de autoridad estatal, pero estd impedido para pg
der actuar de oficio, =min peticién anterior, sin ejerci--
cio de 1rn accién de amparo correspondiente, por el titu~
lar de la misma., Bete principio es fundamental pues, se —
evita que haya une situacién de enfrentamiento entre o'rg_g
nos del Retado. Asimismo el Poder Judicial de la Federa-~
cién no puede plantear problemas de incoastitucionalidad,
8010 se concede tal accién al interesado que en su cardo-
ter de gobernado solicite el amparo.

D) PRINCIPIO DE AGRAVIO PERSONAL Y DIRECTO.

Este principio tiene su base constitucional y su ocon
firmacién en la Ley de Amparo.

El artfculo 107 fraccibn I establece que el juicio ~
de amparo se siga siempre a instancia de parte agraviada.
Por 1o cual al emplear el término " agraviada " hace re-
ferencia a que, quien promueva €l amparo 10 hard en vir--
tud de haber recidido un agravio. Por su parte la Ley de
Amparo en el articulo 40. confirma el precento constitu-—
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cional, &l determinar que el juicio de amparo solamente se
puede promover por la parte a quien perjudique la ley, el
tratado internacional, el reglamento o cualquier otro acto

que se reclame.

Bn el caso de que no existiera tal agravio o perjui--
¢le la consecusncia inmediata serd la improcedencia del am
paro interpuesto, para lo cual tendremos que referirnos a
las fracciones V y VI del artfculo 73 de la Ley de Amparo.

» artfoulo 73.- Rl juiclio de amparo es improcedentes

" V. Oontra actos que no afecten los intereses jurf{di

cos del quejoso ";

® ¥vI. Contra las leyes, tratados y reglamentos que, -
por su sola vigencia, no causen perjuicio al quejoso, sino
que se necesite un acto posterior de aplicacién para que -
se origine tel perjulecio, "

Ahora bien si el amparo es improcedente ha de aobre——
seerse como lo dispone la fraccidn III del articulo 74 de
la Iey de Amparo,

Dentro de las hipbtesis que se contemplan en el art{~
culo 103 Constitucional el agravio vendria a ser la Presun
ta afectacibén & los derechos de una persona fisica o moral.

Bl sujeto que promueve el amparo estd imputando & una
autoridad estatal una presunta afectacibén en sus derechos-
tutelados en los términos del articulo 103 Constitucional.
Por 1:; que dicha persona sers quien tenga el cardcter de -
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titular de los derechos presuntemente afectados por el ac-
to o ley de autoridaed estatal. Aungue debemos de tener en
cuenta lo que eatablece el articulo 4o0. de la Ley de Ampa-
ro pues puede instaurar la demanda de amparo gquien repre-—-

senle legalmente o determinadas persona.

Por (1t 'mo el que el agravio sea directo parte demde
el punto de vimpte del tiempo en que @l acto reclamado se -
realize. Unn realizacién pasada o presente, no plantea qui
zas interrogantes ya que se puede observar el acto de autg

ridad que asravia o aqueja & un quejoso Que lo reclama,

Pero en lo tocante a los actos que posiblemente pue--
dan llegar a agraviar, la realizacién futura debe ser inmi
nente, pero eliminando simples espectativas, posibilidades
o eventualidades de causacidn de un agravio, es decir de-
ben existir datos que hagan presumir la proximidad tempo—-
ral en la produccién de efectos del acto reclamado,

E) PRINCIPIO DE DEPINITIVIDAD,

Consagrado este principioc en las fracciones III 'y IV
del artfculo 107 Constitucional en esencia consiste en que
el juicio de amparo no puede promoverse si previemente no
se han agotado los juicios, recursos o medios de defensa -
que la ley que rige el acto estadblezcan, y que tengan por
objeto modificar o nulificar dicho acto. Asi puea el acto
reclamado debe ser definitivo en el sentido de que median-
te el sistema ordinario ya no se pueda anularlo, para el -~

efecto de que en el amparo se examinen las inconstituciona
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lidades alegadas como Gltimo recurso.

Dicho principio mse repite en las fracclones XIII, XIV
¥y XV del artfculo 73 de la Ley de Amparo.

El no dar debida observancia a este principio deriva-
el sobreseimiento del juicio intentado, en virtud de la im
procedencia de ls accién de amparo interpuesta.

Desde luego no podemos dejur de tener en cuenta lo -

que dispone la siguiente tesis jurisprudencial:

Tesis 85, DEMANDA DE ANMPARO. LA POSIBILIDAD DE UN RE-
CURS50, NO ES OBSTACULO PaRA ADAITIRLa,- Ia existencia de —
un posible recurso contra los actos reclamados, motivo de
un juicio de garantfas, no es 8bice para asdmitir y trami-
tar la demanda de amparo, sino que por el contrurio, es -
conveniente hucerlo, a fin de estudiar debidamente la cueg
tién; sin perjuicio de que después se dicte el sobresei-
miento que corresponda, si del resultado del estudio res-
pectivo aparece realmente la existencia de alguna causa de
improcedencia. (63)

No obstunte lo anterior el principio en estudio admi-
ie excepciones algunas contenidas en textos expresos de la
Constitucibn o de 1la ley de Amparo, y otras en virtud de -

(63) V. Cas3TRO, JUVENTINO. Op. Cit. Pégs. 318 y 319.
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criterios jurisprudenciales, y que por el hecho de no eatar
contempladas para su anflisis no nos ocuparemos de ellas, -
adenin de que desviariamos el enfoqus trazado en este apar-
tado, y quse consiste en tener una perfecta visibn de los -~

principios fundamentales del juicio de amparo.

P) PRINCIPIO DE TRAMITACION JURISDICCIONAL.

Bste principio consiste en determinar que el amparo es
una institucidn que se tramita ante Srganc jurisdiccional y
adopta 1a forma de un juicio.

En primer lugar debemos seflalar que el Poder Judicial
de la Pederucibn es el Srgano del Estado encargado de resol
ver si el acto de autoridad estatal impugnado es o no in-
constitucional ( articulo 103 Constitucional ).

Asimismo el artfculo 107 Constitucional seflala qué ér-
ganos del Poder Judicial tienen competencia para conocer -
del amparo. la fraccidn V del citado artfculo fija la procs
dencia de) amparo ante la Suprema Corte de Justicia de la -~
Nacibn; en la fraceién VI del mismo precepto se determina -
la procedencia del amparo ante los Tribunales Colegiados de
Circuito; y por filtimo la fraccibn VII se refiere a la com—
petencia del amparo ante lom Juzgados de Distrito.

Es en 8i el amparo un verdadero juicio en el que se
conjugan varios elementos tales como la pretensién que re-
cae en la demanda de la parte actora, en poaicibn contraria

estd la pretensidn de la autoridad responsable y que esta —
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definida en su informe justificado. El tercero perjudicado
de haberlo, eatard frente al quejoso con una pretensién -
opuesta favorable a la poeicién que guarda la autoridad -
responsable., Desarrolléndose el procedimiento ofreciéndoae
pruebas y alegatos concluyendo con una sentencia que tends

réd a resolver la controveraia planteada.

Ademés de que encontraremos dentro del julcio notifi-
caciones, términos, incidentes, autos, interlocutorias, re

curgos,

Bl artfculo 107 Constitucional on su primer pérrafo -
se refiere a la existencia de controversias, O'E‘tas son 1as
que previene el artfculo 103 Constitucional.

Precisumente el artfculo 107 Constitucional en sua -
fracciones I, II, IV y XIII, se menciona la frase " juicio
de amparo ", no dejando duda alguna de que 61 amparo &8s un"

verdadero juiclo.

En la Ley de Amparo también encontramos tel califica-
tivo en los artfculos 1, 2, 3, 4, 5, 20, 12, 13, 14, 15, ¥y
del 16 al 20.

@) FPRINCIPIO D YRUCZDANCIA CONSTITUCIONAL JEL AMFARO.

Bl amparo no procede contra cualquier vioclaclédn cone-—
titucionsal ni contra cualquier violacién legal, pues los -
linesmientos de la institucidn estfn marcados por el artf-"
culo 103 Constitucional.
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Rl artfculo lo. de la Iey de Amparo reitera lo sefials
do en el artfculo 103 Constitucional. As{ pues, el amparo
entd concebido para combatir las leyes o actos de autori-
dad que violen. lae garantfas individuales; las leyes o ac~
tos de autoridad federal que vulneren o restrinjan la sobe
ranfa de los Estados; y las leyes o actos de las autorida-
des de éatos que invadan la eafera de la autoridad estatal.

51 en un supussto caso el individuo como gobernado -
pretende combatir un acto de autoridad estatal fuera de -—
los mupuestos del artfculo 103 Constitucional o de la ley
secundaria, puede hacerlo siempre y cuando, en forma direc
ta invoque uno de los supuestos del artfculo 103 Constitu-
cional y en forma indirecta haga valer la violacién al pre,
cepto constitucional o legal vulnerado.

Es asf{ que el amparo constituye un medio para tutelar
las garantfas individuales y los derechos individuales de-
rivados del sistema de distribucibén competencial estableci
do entre Federacién y Bstados de la Repfiblica, De manera —
indirecta, a través de los artfculos 14 y 16 Constituciona
les que consagran la garant{a individuasl de legalidad, se
tutela sl resto de los preceptos de la Constitucién y todo
el orden juridico legal secundario,

H)} PRINCIPIQ DE ESTRIUTO DERECHO Y SUPLENCIA DE LA QUEJA
DERPICIENTE.

El principio de estricto derecho es aquél que limita
al juzgedor a fallar sobre los actos reclamados y concep—

tos de violacién hechos valer en le demanda, sin hacer con
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sideraciones de inconstitucionalidad o ilegalidad que no ha-
ya planteado el quejoso. El juzgador se limitard a resolver-
en contra de las autoridades que hayan sido seflaladas como -
reapoﬁsablea ¥ no sobre otras, de igual manera debe resolver
sobre los conceptos de violacién que se hayan hecho valer y

no sobre otros que no se hicieron valer.

Dicho principio debe ser respetado por la Suprema Cor-
te de Justicia, los Tribunales Colegiados de Circuito, o los
Jueces de Distrito, Por lo tanto el quejoso y su abogedo de-
ben de poner eapecial cuidedo al momento de elaborar la de--~
manda de amparo pues si hay omisiones e imperfeccionea, se -
limita al juzgador al momento de dictar sentencia, La Gnica-
excepcién a lo anterior la tenemos en el caso de gue se esté
frente a la procedencia de la suplencia de la queja deficien
te.

El principio de eatricto derecho se encuentra conaigné—
do en el articulo 107 Constitucional fraccidn II, pérrafos -
segundo, tercero y cuarto, y aunque no se seflala de manera -
expresa, al interpretarse dichos pfrrafos a contrario sensu,
8i no se estd en los casos de excepcidén en que opera la su-
plencia de la queja deficiente, funcionard el principio de -
estricto derecho.

En la Ley de Amparo se hace meancidén en el art{culo 79 -
al principio de estricto derecho, y se reitera en el articu-
1o 76 as{ como en el 190 de la mencionada ley, interpretado-
& contrario sensu.

El principio de estricto derecho es general, no es abso
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luto pues admite excepciones, pero, 88lo en los oasos en -~
que la Constitucién y la ley de Amparo oonsagran 6888 = =
excepcionesa,

El principio de eatricto derecho se aplioca tamhién en
la segunda instancia, en el juicio de amparo, en el recur-
80 de revisibn, en el sentido de que, no se modificard o -
revocard la sentencia de primera instancia si la parte que
la recurre no ha hecho valer el agravio que sirve de funda
mento a esa modificacién o revocacidn. Asimiamo el princi-
rio de estricto derecho respecto de 108 recursos no es ab-
soluto, pues, en é) también cabe la suplencia de la queja-
deficiente.

Por lo que respecta a la suplencia de la queja defi——
ciente éata se caracteriza por facultar al juzgador para -
‘otorgar la protecciédn de la Justicia Pederal a un quejosmo,
cuya demanda, en primera instancia, o agravios en segunda-

instancia llevan omisiones, errores o imperfecciones.

Corresponde al Juzgador de amparo el suplir la queja
deficiente pero, no hay impedimento legal para que ei que-
joso solicite se le suplia la deficiente queja, ein seflalar
en especi{fico sobre que punto debe versar aquéila o bien—

haciendo especial sefinlamiento.

La suplencia de la queja se encuentra regulada en la
fraccién II del artfculo 107 Constitucional, (pérrafo se--
gundo),

" En el juicio de amparo deberd suplirse la deficien-
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oia de la queja de scuerdo con 10 que disponga la Ley Reglas
mentaria de los articulos 103 y 107 de esta Constitucién “.

Como puede advertirse se remite a la ley ordinaria sin
enbargo el pirrafo tercero y cuarto del artfoule 107 Consti
tucional fraccién II, sefialan la tutela a los ejidos, a los
nficleos de poblacién que de hecho o por derecho guarden el

estado comunal, o a los ejidatarios y comuneros.

Bn la Iey de Amparo artfculo 76 Bis se establecen los
cesos en que procede suplir le deficiencia de los conceptos
de violacidén de la demanda, asf como la de los agravios for
mulados en los recursos que la propia ley seflala.

Destacando que opers la suplencia de la queja en las ~
materias penal, agraria y laboral.

De manera muy breve el articulo 227 de la Ley de Ampa-—
ro regula la suplencia de le queja en materia agraria.

I) PRINCIPIO DE RERLATIVIDAD DE LAS SENY'ENCIAS DE ARPARO,

El cual consiste en que la sentencia de amparo que se
dicte, en sus raaolutiivos, ha de abstenerse de hacer decla-
raciones generales y ha de limitarse a conceder el amparo y
proteccidn de la Justicia Pederal al quejoso que instaurd -
la demanda de amparo, respecto del acto o la ley de la auto
ridad responsable, que constituy$ ls materia de amparo, sin
hacer mencién a otras gutoridades que no fueron parte, ni’a
otros actos reclamados que no se propusieron en la demanda

de amparo. El fallo no debe repercutir en sujetos que no -~
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participaron en el juicio de amparo, ni debe afectar situa

ciones que no se llevaron & la coniroversia constitucional.

Este principio se encuentra plasmado en la fraccién -
II del artfculo 107 Constitucional.

" Ia Sentencia serd siempre tal, que sélo se ocupe de
individuos particulares, limiténdose s ampararlos y prote-
gerlos en el caso especial sobre el que verse la gqueje, -
8in hacer una decleracifn general respecto de la ley o ac-—
to que la motivare ",

El artfculo 76 de la ley de Amparo corrcbora tal prin
cipio al sedlalar:

"Las sentencias que se pronuncien en los juicios de am
paro s6lo me ocuparén de los individuos particulares o de
las personas morales, privadas u oficiules que 1o hubiesen
solicitado, limitdndose a ampararlos y protegerlos, si pro
cediere, on el caso especial sobre el que verse la demanda,
sin hacer una declaracidén general respecto de la ley o ac-
t0 que la motivare®,

Este principio conatituye un pilar en materia de ampa

ro pues gracias a 61 se mantiene una realidaed plena en las
sentencias pronunciadas,

IV.3. CONCEPTO DE AUTORIDAD EN NATERIA DE AkPARO.

En la fraccién I del artfculo 103 Constitucional as{
como el artfculo lo, de la Ley de Amparo encontramos que
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" Los Tribunales de la Pederacidn resolverdn toda con
troversia que se suscite ( o el juicio de amparo tiene por
objeto resolver toda controversias que se suscite ) por le—
yes o actos de autoridad que violen las garantias indivie-

duales ",

El capftulo primero del presente trabajo lo dedicamoa
exclusivamente al término autoridad, desde un enfoque eti-
molbgico, as{ como al andlisis del concepto, y lo identifi
camos plenamente como el eGuivalente a la potestad, poder-
que me impone a los demés, por lo que reapecta a dicho téz
mino amociado al Hstado qued$ comprendido que & éste 1o in
viste de un poder superior a todos los que en 61 existan o
puedan existir y que se ejerce en una forma tan imperstiva

que es dificil el sustraerse a sus mandatos.

D2 lo anterior deducimos que el Estado ejerce un poder
de Imperio, que emana de la soberanfa, cuyo titular verda -

dero es el pueblo.

Pero dichas acevciones no puden aplicarse en el é&rea-—
de una Institucidn tan importente como lo es el amparo, ya
que dentro de ella el‘vocablo autoridad tiene una acepcidn
distinta.

Para dejar perfectamente establecido el concepto de -
autoridad dentro del amparo, debemos znalizar los elemen~—
tos que 1o van a distinguir de ranera total, pues exlaten-
drganos estatales que no tienen el cardcter de autoridad,-
en otras palabras el eletento de diferenciacién primordial

entre las autoridedes propiamente dichas y los Srganos del
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Estado que no 1o son y que podrfamos denominsr auxiliares -
de 1as mismas, estriba en la naturaleza de las funciones que
ambos realizan., Puss se ha sostenido que las autoridades eg
t4n investidas con facultades de decisidn y ejecucién, es -
decir eos autoridad aquél Sérgano de gobierno del Bstado que-~
puede jur{dicamente producir una alteracibn, creacidn o ex~
tincién en una o varias situaciones, concretas o abstractas,
particulares o generales, pGblicas o privadas, que puedan -
presentarse dentro del Estado, alteracién, creacidédn o sxtin
cién que se lleva a cabo imperativamente, bien por una deci
816n nisladamente considerada, por la ejecucién de esa deci

si16n o bien por ambas conjunta o separadamente.

la diferencis entre los 6rgancs autoritarios, y los ~
llamados auxiliares, consiste en que estos Mltimos carecen
de las facultades de decisidn y ejecucién y de 1la poteatad
de imponer sus determinaciones; pues sélo se concretan a -~

ayudar de distintas maneras a las autoridedes.

De las consideraciones anteriores podemoca concluir que
los elementos que se conjugan para crear el concepto juridi
co de autoridad son los sigulentes:

a) Un 6rgano estatal representedo en una persona o funociona
rio o en un cuerpo colegiado.

b) Que posesen facultades de¢ decisidn o ejecucién y que pue-

den ejercitar ya sea conjunta o separadamente,
c¢) La imperatividad cuando ejercitan dichas facultedes.

d) la creacibén, modificacién o exiincién de situaciones ge~
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nerales o especiales, de hecho o de derecho, dentro del ré

gimen estatal o la alteracidén o afectacién de las mismas.

Estos elementos establecen la diferencia con los érga
nos estatales no autoritarios, y de su formacién se obtie-
ne tal y como ya se anoté un concepto de autoridad el cual
est{ {ntimamente vinculado con la idea que 8o tiene de ac~-
to de autoridad, puesto que por aquella se entiende todo -
b6rguno del Estado que realice tal acto, ya sea en forma de,
cisoria o ejecutiva,

Para que el acto de autoridad sea perfecto en estric-
to sentido, es necesario que se despliegue a propdsito o -
en relaciones de supra - &2 — sub -~ ordinacidn, es decir, -
entre los particulares y el Bstado, éste Gltimo en el ejer
cicio de sus funciones de imperio y que se llevan a cabo &
través de sus diversas dependencias, es por ello que el ac
to de autoridad debe reunir tres elementos la unilaterali-
dad, la imperatividad y la coercitibided.

El concepto juridico de autoridad encuentra su funda-
mento en un Srgano cuyo establecimiento, organizaciény -~
funcionamiento estén previstos en el orden de legalidad ge
neral del #stado, y por ende agquellos érgunds que afin reu-
niendo los elementos mencionados y que no encuentran su -
fundumento en una razén legal, quedan excluidos de dicho -

concepto, tales son los llamados " drganos de facto *.

Es interesunte analizar, que para el amparo la condi-

cidn anterior no cuenta,pues serd uutoridad tanto la de -
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facto como la de jure,

En apoyo de lo anterior se pronuncia la Suprema Corte

al asentar en tesis jurisprudencial:

Tesais 53. AUTORIDADES, QUIENES LO SON.- El término -
" autoridades " para los efectos del amparo, comprende a -
todas aquellas personas que disponen de la fuerza pfblica,
en virtud de circunstancias, ya legules, ya de hecho, y -
que, por lo mismo, estén en posibilidad material de obrar
como individuos que ejerzen actos pfblicos, por el hecho -
de ser pliblica la fuerza de que disponen. (64)

Bsto es si las autoridades son aquelles que dispontn
de 1la fuerza pfiblica, se esta haciendo referencia a la ca-
racteristica esenciul de la autoridad, es decir, el impe-
rium, lo que permite que ciertos mandatos tengan que ser -
forzosamente cumplidos, pues si hubiera oposicibn signifi-
carfa lu posibilidad de hacer usoc de la fuerza plblica que
e8td incondicionalmente a disposicifn de las personas a las
que se les denomina autoridades, asimismo la fuerza pbli-
ca puede derivarse de circunstancias ya legales o de hecho.
Por lo tanto y ya que el presente apartado se refiere a lo
que se entiende como autoridad en materia de amparo, y 8i-
guiendo el planteamicnto del objetivo en el presente traba

Jo, la Procuradurfa Pederal del Consumidor, es autoridad -

(64) V., CaSTRO, JUVENTINO. Op. Cit. Pdg. 417.
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para efectos del ampearo, puesto que reune los requisitos -
para tener tal cardcter, el mds importante es el que ss -
menciona, en cuasnto & que dicho organismo se encuentra es~
tablecido, organizado y funcionendo dentro ée un orden de-
legalidad ( Iey Pederul de Proteccién al Consumidor ), ade
més de que actun dontro del dmbito de las circunstancias —
legales, por estar en posibiliduad de obrar, como un ente -
que ejerce ac'os plblicos por el hecho de ser piblica la -

fuerza de que dispone.

IV.4. CONCEYTO DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA.

" la realidad observada por doquier nos muestra que —
es inherente s le propia nuturalesza de los procesos organi
zativos la esencia esutoritaris de los mismos, que se mani-
fiestu en orgenizaciones de todas clascs, plblicus y priva
das, ¥y que se presente comoe un poder de accibn superior -

preordenndo u 1r mejor consecucibn de los fineas ™. (65)

Desde la creacién de las primeras organizuciones pri-
mitivaa, hasta las actuales, se ha venido manifestando el
principlo de otganizag:iﬁn ¥ que tiene cowmo fundamento o la
autoridad, pues se esté frente a uns voluniad preexistente

¥ que reune lag caracter{sticas biAsicas; el ser veriical ¥

(65) GAHCIA OVIZDO, CAHLOS. * Derecho Admipistrativo ", -
Tomo I. Editoriul Talleres Artes Gréficos Tbero.ueri-
canos., Y9a. Edicién, Madrid, Espafin. 1968. Pdg. 284,
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eficiente. Graciams & dicha autoridad se mantiene funcional
mente la organizacibn, aquf podemos encontrar la mayoria -

de las veces 1o que se conoceé como delegacidn.

Delegacidén que hace posible el ejercicio de la autori
dad, que implica un poder superjior, pero que estd sin posi
bilidad de actuar por si, y delegacién de funciones que cg
rresponden a dicho poder, como expreasidén del unico medio ~

de hacer eficaz la productividad de la cooperacidn.

Asi pues es la autoridad, la constante de toda coordi
necidén organizativa, en cuanto que siendo manifestacién de
una voluntad preexistente decisora, es principio creasdor -
dispositivo de la existencia y desarrollo naturalea que -
han de producirse por la funcionalidad de cada elemento or

génico.

En el terreno de estricto Derecho Piblico, por autori
dad se entiende jurfdicamente aquél érgano del Estado, in-
tegrante de su gobierno que desempefia una funcién especffi
ca tendiente a realizar las funciones estateles en su nom-
bre. Bajo eate enfoque el concepto de Autoridad ya no im-
plica una determinada potestad, sino que se traduce en un
érgano del EKstado, constituido por una persona o funciona—
rio o por una entidad moral o cusrpo colegiado, que des —-
pliega ciertos actos, en ejercicio del poder de imperio; -
en este sentido, por lo tento podemos ver claramentc que -
el Estado es el que crea sus propias autoridades, mediante
los diversos ordenamientos legislativos en los que se con~

signa su formacidén, organizacién y funcionamiento, encauza
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do por las bases y reglas que é1 mismo establece normativa
mente.

Con lo anterior se define a la autoridad administrati
va qué revela la idea de érgano estatal, aunque dentro del
régimen jurfdico del Bstado existen diversas entidades pfi-
blicas, que no son autoridades en el estricto sentido de -
la palabra, pues como ya 1o anotamos se ha sostenido que -
autoridades son las que estan investidas de facultades de
decisién y ejocucibdn, y cuando la competencia otorgada a -
un Srgano de la administracién pfiblica implica la facultad
de realizar actos de natursleza jurfdica que afecten 1la es
fera de los particulares y la de imponer a &stos sus deter
minaciones, es decir, cuando el referido érgano esté inves
tido de facultad de decisifn y ejecucibén se estin frente a
un brgeno de autoridad. Muy distinto en esencia al érgano-

auxiliar, que carece de dichas caracter{sticas.

As{ pues la Suprema Corte de Justiciam para determinar
la procedencia del amparo, ha ampliado el concepto de autg
ridades, considerando que dentro de é1 se hallan comprendi
das no 36lo aquellus que tienen el cardcter de Srganos del
Estado y se encuentran facultudos para decidir o ejecutar
sue resoluciones sino que el término autoridades para efec
tos del amparo comprende a todas aquellas personas gue dais
ponen de la fuerza pGblica, en virtud de circunstancias ya
legales, ya de hecho, y que, por 1o mismo estén en posibi-~
1lidad materinl de obrar como individuos que ejercen actos.
piblicos por el hecho de ser pfiblica lu fuerza de que dis-
ponen,

(233)



Bn el siguiente y Gltimo apartado abordaremos en con-
creto el problema que representa la Procuraduria Federal -
del Consumidor en su calidad de autoridad dentiro del ampa-~
ro, 1o qua no obedece a circunatancias fortuites, ya que -
seguiremoa o trataremos de seguir une serie de premisas de
esencia 16gica jurfdicn. que encierran gran valor y que -
nos llevarfn dentro del 4mbito del Derecho a una conclu-—-—
8ién fundamental, que serd la siguiente; la Procuraduria -
Pederal del Consumidor si es una autorideod on materia de -
amparo, De esta manera trataremos que se aclare el panora-
ma al respecto, deblido u que dentro de la Suprems ‘orte de
Justicia se ha suscitado, una divisién en cuanto a los eri
terios pues algunas ejecutorias le olorgan el cardcter de
autoridad a dicho organismo y otrus definitivamente se lo

niegan.

IV.5. TRATAMIBNTO DEL PROBLSAMA Y JURISPRUDENCIA Du LA SU.—
PREMA CORTx DE JUSTICIA EN RELACION A LA PROCEDENCIA

DBEL AMPARO CONTRA LAUDOS EMITIDOS POR LA PROCURADU-—
RIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Bl Derecho e¢s un conjunto dc relaciones sociales que-
una comunidad considers como necesarias, asi pues los pooi
bles conflictos de intereses entre los miembros de la mis-
ma ha de tratar de resolverlos a través de la norma Jur:[d;\_
ca, evitando as{ que se pongu en peilgro la paz y la Justi
cia de dicha comunidad. Pero una vez que surge un conrlic-
to la actuacién judicial no es absoluta, tal y como lo he-
mos venido abservando, al estudiar lo relacionado al arbi-

traje, en el que la solucibn a los conflictos se encarga a
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Jusces privados quienes medisnte las resoluciones correapon
dientes pondrdn fin a las diferencias entre las partes. El
arbitraje se basa en el principio dispositivo de la liber—-
tad que se concede a los individuos para plantear sus dife~
rencias ante una Institucién extraoficiaml comprometiéndose-

a aceptar la decisién que se cmita mediante el compromiso.

Cuando ante la Procuradurfa Pederal del Consumidor ge
truta de resovlver las diferencias entre proveedores y consu
wmidores, especificamente por medio del arbitraje, no eata-—
mos ante un procedimiento arbitral sino ante dos; un proce~
dimiento en amigable composicidén y uno de estricto derecho,
configuru'ndose las cuestiones objeto del arbitruje en el -
compromiso, aunque en la prictica el arbitraje de esiricto-
derecho vaya imponiéndose al de amigable composicibn, por -
raznnes que obedecen simple y sencillamente a mantener un -

procedimiento més apegado a derecho.

Ahore bien contra los laudos yue dicta la Procuraduria
Pederul del Consumidor como arbitro nombrado a voluntud de
las partes, derivedos de una amiguble composicidn o de un -
Juicio mrpitral de estricto derecho, sSlo procede la aclara
oibén de los mismos, tal y como ue denprende del texto de 1la
ley Pedernul de Proteccidn ul Consumidor, artfeulo 59, fruc-
cién VII1l, inciso o). Por lo 4ue en ceso de gue unu de las
partes estuviere inconforme con el laudo dictedo hard ugo -
de dicha aclaracidn, pero a su vez cuent. con otro medio Ju
ridicumente hablando & truves del cunl puede inconformarses
contra el laudo erxitido por la Procuradurfa Federal “al Con

sumidor, nos referimos indudableente al Juicio de Amparo.
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Al hacerse uso de la aclaracibén en contra de los lau-
dos dictados, para después interponer el Juicio de Ampazro,
estaremos frente a uno de los principios fundamentales del
juicio de garant{as, el " principio de Detinitividad." que
consiste como ya 1o mencionamos en que el amparo no puede
promoverse si no se han agotado los Jjulcios, recursos o me
dios de defencz que la ley que rige el acto establezcan, -~
tal es el caso que nos ocupk. Asimismo no debemos olvidar
que el amparo, retomando una clasificacidn muy personal -
del maestro Juventino V. Castro, estd considerado como una
de las garantfas del orden jurfdico ( Bstas comprenden una
serie de diversas garantfas de igualdad, de ocompeteacia, -
de justicia y de propiedad ) por ende es un derecho funda-
mental e irrenunciable de los gobernados.

El amparoc que se interpone en contra de los laudos -
dictudos por la Procuraduria Pederal del Consumidor debes -
pedirse ante los jueces de Distrito pues el artfculo 114 -
fraceién IX de la Ley de Amparo dispone ques

El amparo se pediréd ante el juez de Distritot

IXI. Contra actos que no provengan de tridunales judi-

ciales, administrativos o del trabajo.

En estos camos, cuando el acto reclacado emane de un
procedimiento seguido en 1orma de juicio, el amparo aélo -
podré promoverse contra la resolucién definitiva por viola
ciones cometidas en 1la misma resolucién o durante el procs
dimiento, s{ por virtud de eatas filtimas hubiere guedado sin

defenasn el quejoso o privado de los derechos que la ley de
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le materia le conceda, 8 no ser quse el amparo sea promovi-
do por persaona extrana a la controversia;

Es claro que el laudo dictado por la Procuraduria Pe
deral del Consumidor, ya sea en amigable compoaicién o en
esatricto derecho deriva del arbitraje, y que para efectos -
de lo que dispone el artfculo 114 fraccién II de ia ley de
Amparo procederd el juiclo de garantfas, ya que son actos
que no provienen de ningun tribunal judicial, administrati
vo o del trabajo, pues la Procuradurf{a Pederal del Consumi
dor no es tribunal segfin se desprende del texto del artfou
1o 57 de la Ley Pederal de Proteccién al Consumidor que ai
ce:

Artfculo 57. Ia Procuradurfa Federal del Consumidor-
es un organismo descentralizado de servicio socisl, con -~
perasonalidad jurfdaica y patrimonio propio y con funciones
de autorided administrativa encargada de promover y prote-
ger los derechos e intereses de la poblacién consumidora,
mediante el ejercicio de las atribucionea que le confiere

la ley.

En cuanto a que el acto reclamado omane de un proce-
dimiento seguido en forma de juicio, s6loc puede promoverse
el amparo contra la resolucién definitiva por violaciones
cometidas en la miama resolucién o durante el procedimien—
to.

Y afirmamos que el arbitraje es un procedimiento se-
guido en forma de juicio en virtud de que cuando estudia—-

nos la regulacién del arbitraje dentro del Derecho Proce-
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ael Civil, y en apoyo a la Tesis Jurisdiccionalista & la -
cual nos apegamos para explicar la naturaleza juridica de -

la Institucién, vimos gque:

Varias disposiclones del C6digo de Procedimientos Ci-
viles se refieren al procedimiento que se desurrolla por y
ante los &rbitros como juicio arbitral { artfculos 609, 616
¥ 617 ) o de Arbitros ( artfculos 612, 613 y 614 )} o como -
procedimiento { artfculo 619 ). Asimismo la decisibn arbi-
tral tf{picamente denominada laudo se denomina sentencia —-—
( artfculo 632 ), los Arbitros se califican como jueces - -
( artfculo 623 ) y finalmente la ley afirma que ejercitan -
jurisdiceién ( artfculo 633 ).

De lo anterior 1o que mis nos interesa para los casos
en que se invoque el artfculo 114 fraccién IX, es lo tocan—
te a que la decisién arbitral denominada laudo constituya -
propismente unn sentencia, como ya lo afirmamos en su opor-
tunidad, pues reune todos los requisitos formales que u lag
sentencias atribuyen la ley y la doctrina, pues de las =--—
cuatro grandes secciones de que consten 8stas, nos relferire
@mon 2 unz ¢n particular, los puntos resolutivoae ya que €s-
tos no son afirmaciones cient{ficas, ni proposiciones pura-
mente tebricus, tienen una finelidud y un sentido précticos:
no se conereilan a comprobar lo que es, no reflejan uns reg
lided presente, sino gue pretenden eutablecer 10 gue debe -
ser, mus alld aln, el 4rbitro en los puntos rruolutivo:s de
la sentencis, dice 1a que debe per, pero, ademfs, dice lo -
que é1 ordenu que sea. El luudo no culmina con uns manifes—

tzcibn de conocimiento, sino que finnliza con un: manifesty
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cifn de voluntad, el frbitro no s6lo expresa lo que cree o

lo que mabe, sino principalmente lo que quiere que se haga.

Aqui cabe citar a Chiovenda quien acertadamente dice:
" E1 &rbitro conoce de una relacién litigiosa como conoce-
ria de @lla 81 jJuez ". (gg)

Esto se refiere a que una vez que el drbitro conoce -
de una controvernia debe resolver segiin las reglas del de-—
recho, puss debe admitir todas las probanzas que sean le—-
galmente admisibles y desahogarlas conforme a la ley, ape-
gindose & las reglas que ésta prescribs. Asimismo debe pro
nunciar una sentencia clara, precisa, completa y congruen-
te con lus pretensiones deducidas, aplicando la norma sus-
tentiva adecuada, interpretidndola correctamente, a los he-
chos notorios, & los admitidos por las partes y a los pro-
bados de modo pleno, el Arbitro conoce al igual qus el -
Juez de problemas juridicos por esta razén los debe resol-’

ver unpoydndose en fundamentoa de derecho.

. Fl arbitraje ante la Frocuraduria Pederal del Consumi
dor también constituye un procedimiento seguido en forma -
de juicio. Como ya lo mencionamos el arbitraje de amigable
composicién es en la actuslidad poco utilizado por lo que

(66 ) TORAL hORENO, JESUS. " £l Arbitraje y el Juicio de -
Amparo ", Revista " Jus * de Derccho y Ciencian So-—-
ciales. Octubre — Diciembre de 1957. kéxico, D.¥, -
Péag. 612.
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8010 nos referiremos al de estricto derecho.

BEn esta clase de arbitraje las partes van a aceptar -
que se aplique la ley Federal de Proteccién al Consumidor -
de mansra fundamental, supletoriamente y en la forma proce-
dimental :1 C6digo de Comercio en lo relative al arbitraje-
¥ a falte de disposiciones de dicho ordenamiento el C&digo-
de Procedimientos Civiles en lo tocante al juiecio ordinario,
por lo que ¢) procedimiento y el laudo, no se ven afectados
pues sus efectos son los mismos que atalien al proceso ordi-

nario y a la sentencia.

Por lo que en definitiva el procedimiento llevedo a -
cabo ante la Frocuradur{a Pederal del Consumidor en su ca-
rédcter de Arbitro es un verdadero proceso no adlo equipara-
ble al juicio tramitado ante los jueces ordinarios, sino =~
identificado sustancialmente con &ste.

Es importante precisar qué o’rgano Judiciul es el compg
tente para conocer del Jjuicio de amparo interpuesto en con-
tra de los laudos emitidos por la Procuradurfa Pederal del-
Consumidor, y aunque tal deaignacién recae en loa jueces de
Distrito, tal y como se mencioné en su oportunidad cuando -
nos referimos al artfculo 114 fraccién II de la ley de Ampa
ro, la siguiente ejecutoria emitida por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn no nos dejard{ dudas al respecto:

PROCURADURIA PBEDERAL DEL CONSUMIDOR, LAUDOS DICTADOS
POR LA, SON RECLAMABLES EN AMPARO ANTE JUKZ DE DISTRITO Y -
NO EN AMPARO DIRECTO.~ Si el acto reclamado en el juicio de
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garant{as es el laudo pronunciado por la Procursdur{a Pede-
ral del Consumidor, en un procedimiento arbitral seguido en
forma del juicio, en los términocs del artfculo 59 de la Ley
Pederal de Proteccién al Consumidor, y toda vez que dicha -
Procuraduri{as, por su propia naturnl-eza, no es un tridbunal -
administrativo o del trabajo, sino un orgenismo descentrali
zado de mervicio socinl, con funciones de autoridad, con -
personalidad jurfdica y patrimonio propio, para promover y
proteger los derechos e intereses de la poblacién consumido
ra, de acuerdo con lo establecido por el artfculo 57 de 1la
ley Pederal de Proteccidén al Consumidor, resulta claro que
el Tribunal Colegiado de Circuito es incompetente para re--
solver el juicio de amparo directo interpuesto por la quejo
sa, surtiéndose dicha competencia en favor de un Juez de -~
Distrito, conforme a lo dispuesto por los artfculoa 114, -
fraccién II, de la Ley de Amparo y 42, fruceibn IV, de la -
Loy Orgénica del Poder Judiciel de la Federacidn,

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN KATERIA ADKINISTRATIVA
DEL FRIKER CIRCUITO
Amparo directo 273/82.-Banco del Pequefio Comercio —
del Dimtrito PFoderal, S.A. de C.V.-19 de noviembre-
de 1982.-~ Unanimidad de votos., Ponente: Sergio Hugo
Chapital Gutiérrez.

Semanario Judicial de la Federaciébn.

Vols. 163~174, 6a. parte, p. 242.

Como una consecuencia inmedigta ¥y légi‘cu de 10 trans—-—

crito en la anterior ejocutoria, al sefinlarse & la Procura-

(239)



durfa Pederal del Consumidor como autoridad responsable den
tro del juicio de amparo, cabe citar lo dispuesto por el ar
tfculo 11 de 1la Ley de Amparos

Articulo 11. Es autoridad responsable la que dicta, -
promulgua, publica, ordena, ejecuts o trata de ejecutar la -~

ley o el acto reclamedo.

Bs importante este concepto porque nos ubica frente =&

dos disposicionea legales que se relacionan entre si.

Bl artfculo 500 del C6digo de Procedimientos Civiles —

textualmente dices

artfculo 500. Procede la via de apremio a instancia de
parte, siempre que se trate de la ejecucibén de unu senten-—
cia o de un convenio celebrado en el juicio, ya sea por las
rartes o por terceros que hayan venido al juicio por cual--

quier motivo que sea.

Bsta disposicién serd aplicable en la ejecucién de con
venios celebrados ante la Procuradur{a Pederal del Consumi-
dor y de laudos emitidos por dicha Procuraduria.

Lo que tiene relacién directs con el artf{culo 59 frac—
cién VIIT inciso e) de la Ley Pederal de Protecoién al Con-

sumidor:

e) Los reconocimientos de los consumidores y proveedo-
res de obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para -
cumplirlas, que consten por escrito y sean aceptedos por su

contraparte, formulados ante la Procuradurfa Pederal del -~
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Consumidor, obligan de pleno derecho.

Tales reconocimientos y los laudos que dicte la men-
cionada Procuradurfa, traen aparejada ejecucibn, lo que po-
dr4 promoverse ante 1los tribunales competentes en forma in-
mediata en la via de apremio o en el juicio ejecutivo a -

eleccibén del interesado.

Del artfculo 500 del ¢Sdigo de Procedimientos Civiles
asf como del artfculo 59 fraccibén VIII, inciso e) de la ley
Pederal de Proteccidén al Consumidor, se desprende que la -
Procuradurfa Federal del Consumidor para estar en condicio-
nes de dar cumplimiento a los laudos derivados del arbitra-
Je, necesita de esa figura proceeal denominada homologacidn
pero ésto no neceseriamente significa que si no se acude al
érgano estatal correspondiente para que la decisidn arbitiul
se invista de imperio, la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor no pueda tener ¢l calificativo de autorided responsable

en muteria de amparo como mas adelante se explicars.

La homologacién se dard cuundo el juez ordinario revi
sa el laudo y lo completa. 4 Como se completa ? pues sen-
cillamente ordenundo que el mismo sea acatado por medio de
esa resolucién judicial que aprueba la decisibén arbitral o
asume su cont.nido. Dado que la homolokncién que proviene -
del juez comfin es pura y simplenente una orden de gjecuciébn,
no constituye una revisién del laudc ni unz sprobacidén ex—~

presa o técite de sus conclusiones o premisns.

En el caso de que se dé la homologacibén de¢ un laudo -

arbitral no importa que el amparo se interponga mds de quin
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ce dfas después de que sme haya notificado el laudo, ya que
basta solicitar, con la oportunided legal, la proteccidn -
constitucional contra el exequitur, o sea la resolucién en

que el Juez ordinario manda ejecutar la sentencia arbitral.

Y agul tenemos que obaervar que el laudo homologado -~
no cambia el cardocter de autoridad responsable en materia-
de amparo de la Procuradurfa Pederal del Consumidor, pues
ésta me convierte en una autoridad ordenadora, asimismo el
Juez QOrdinario sera la autoridad que materialmente ordena~
la ejecucidn, precisamente por ser quien aprueba la deci-
8i6n arbitral, la siguiente jurisprudencia viene = confir-
mar 1o anteriormente expueato:

AUTORIDADES RESPONSABLES

Lo son, no solamente la autoridad superior,
que ordena el acto, sino también las subalter
nas que lo ejecutsen o tratan de ejecutarlo, y

contra ocualquiera de ellas procede el amparo.

TORO PAG.
I. Sesma Vdr. de Rufz, Eleéna ..cocovone 55
Guzmén, CarloB ceecsescnresssavscncs 628
IITI. Canatillo, JUlidn eeveerncocersosases 428
So0ta, EMili&NO ceecesvcavcosscnssss- 1342

v, Ochog, 5alvador M. scveececssecnesess 555 (67)

(67) ROLALES AGUILaR, ROLULO. " Pormulario del Juicio de -
Amparo ", Editorial Porria. 5a. Edicién. México, D.P.
1986. Pdg. 474.
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Muchos siguiendo el criterio sustentado por la Suprems
Corte de Justiciam, dirfan que contra los laudos emitidos por
la Procuradurfa Pederal del Consumidor no cabe el amparo, -
pues sagfn ellos dichos laudos no constituyen actos de auto—
ridad propiamente dichos, hasta que el juez ordinario correg
pondiente otorgue el exequitur ( homologacién ) o dicho de -
otro modo hasta que no se ejecute judicialmente. Pero ase ol-
vidan que los lauudos arbitrales emitidos por la Procuraduria
Pederal del Consumidor, son resoluciones que defivan de un -
verdadero proceso, ya que deciden las controversias suscita-
das entre proveedores y consumidores, de acuerdo al compromi
80 establecido y que tales resoluciones oastentan un cardoter
autoriturio en virtud de que el juez que ordensa su cumpli -~
miento o ejecucidn no las revisa, por'lo tanto no las puede
confirmar ni revocar, sino que debe contraerse obligatoria--

mente a provesr su realizacidn.

Por 1o que el calificativo de autoridad responsable -
dentro del amparo de la Procuradurfa PFederal del Consumidor-
no depende s8lo de 1la homologacibén de los laudos por ella -
dictudos, pues alin sin este requisito tal cardcter persiste,

veremos porqués

Primeramente debemos tener muy presente el concepto de
autoridad que entublece la Ley de Amparo en su artfculo 11,-
por lo que ge transcribe de nueva cuente literalmente " Bs -
&utoridad reoponsable 1a que dicta, promulga, publiecs, orde-

na, ejecuta, o trats de ejecutsr la ley o el acto reclsmado ?

Pars te-er una mejor idea de lo que se trata de expli-
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car, es necesario transcribir un laudo de loa dictados por
la Procuradur{ae Pederal del Consumidor, s86lo que previa mo
dificacidn de nombdres de personas, domicilios, centidades,
con el fin de guardar de algtin modo el secreto profesional,

para que no se desvirtue el fin que se persigue.

Lauco de Fecha 10 de Znero de 1990. Dictado en el Ex
pediente 40463/-90 J.A. 800/90. Del cual se analizardn los
puntoa resolutivos Segundo, Tercero y Cuarto.

SEGUNDO: Bn consecuencia, se condenu & la parte de-—
mandada a poner en posesibn a titulo de dueiio, al sefior Ri
cardo Rivas Zavala del Pent House * Bristol " del Conjunto
Residencial Newport, ubicado en Calzada de los PFresnos No.
20, en la Colonia Bosques de Reforma Digtrito Fedoral, con

todo ouanto de hecho y por derecho corresponde a ese bien.

TERCERO: La entrega deberd efectuarse dentro del tér
mino de quince dfas hébilea siguientes s« la fecha en que -
nea notificado este laudo, siendo simuitédneo con la entre-
ge el papgo en que esa acto haga el actor de la cantidad de
$8'000,000.00 ( OCHO MILLONES DE FESOS 00/100 K.N. ), que
adeuda como saldo del precio pactudo. Debiendo de otorgar
la eserituracidn correspondiente ante el notario que desig
ne el actor en un término de diez dius hdbiles, upercibien
dolo que de no hucerlo se estard & 1o dispuesto por la -~
fraccién tercern del art{culo 517 del (édigo de Frocedi-
mientos Civiles para el Distrito Federal.

CUsRTO: e upercibe & lu demandada yue en caso de in

cumplimiento en el 4mbito administrativo de lo ordenado cn
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‘este laudo, se aplicard lo dispuesto por el artficulo 86, en
relacién con el artfculo 90 de la Iey Federal de Proteccibn

al Consumidor.

De la simple lectura de lo: puntos resoclutivos ante——
riores se deduce que la Procurusduria Pederal del Consumidor
ostenta el carfcter de autoridud pura efectos del amparo, -
pues directamente estd ordenado, ejecutsdo o tratundo de ~
ejecutar el laudo derivado del juiclo arbitral, el punto re

solutivo cuarto es evidente.

4s{ pues la Procuradurfa Pederal del Consunidor estd-
actuado haciendo uso del imperio de sus atribuciones tratun
do de ejecutar el acto que en via de amparo serd reclamado.
Los artfculos 86 y 90 de la ley Pederul de Proteccibn al -
Consumidor se refieren exclusivemente & las atribuciones de
la Procuradurf{s Pederal del Consumidor en nateria do sancio

nes.
Ia ejecutorin que se soilala es Gtil al respecto:

PROCURADURIn PEDERAL DBEL CONLURIDOK. £5 AUTLORIDAD CON
FACULTADES SalNCIONADORAS.~ Tomendo en cuenta 1o dispuesto -
por el artfculo 57 de la Loy Federul de Protcceidn al Consu
midor, debe concluirse gque la Procur=iurfs Pederwl del Con-
sumidor es un organismo deccentralizudo de servicio social,
con personzlided jurfdica y patrimonio propios, lo que colo
ca ¢ dicha Procurudurfi dentro de la Adrinistrucibén Phblicn
Pedersl Paruzestmtal, segin lo eutablecido por los artfculon
lo. y 45 de la ley Orgdnica de la administracidn Flolica Pc
deral; Procuraduris Federal del Consumidor que por disposi-
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0i6n del propio legislador tiene el carfcter de autoridad,-
en los términos del invocado artfculo 57 de la Ley Pederal-
de Proteccién al Consumidor, investida de facultades sancig
nadoras, a quien corresponde, dentro de sus atribuciones, -
velar en la esfera de su competencia por el cumplimiento de
la ley de la materia y de las disposiciones gque de ella ema
nen, atento a lo dispuesto por el artfculo 59, fraccibn - -
XIIX, de la ley de gque se trata.

TERCER TRIBUNAL COLBGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRINER CIRCUITO.

Amparo en revisién 799/77.- Centro Automotriz, S.A.-
13 de octubre de 1977.~ Unanimidad de votos.~ Ponen
tes Serglo Hugo Chapital G.

Semanario Judicial de la Federacibn.

Vols. 103~108, 6a. parte, p. 179.

Cabke hacer una aclaracidn en lo referente al articulo
59 ya que la fraccidan XIII en lua actual ley Pederal de Pro-
teceibn al Consumidor corresponde a una atribucibn diversa-
de la que se trata y que puede ubicarse rhora en la frac - -
cidn XV, y confirméndose el carfcter de autoridad del men—-

cionado organismo.

Es notorio que el cerfcter de autoridad no depende de
la naturaleza jurfdica de la Institucién ni del cardcter de
su titular, sino que depende de la participacidn, e inter--
vencidn en la ejecucidn y realizacibn del acto reclamado. -~

Este oriterio se funda en la sipuiente tesis.
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" AUTORIDADBS, QUIENES LO SON PARA LOS EFECTOS DEL -
AMPARO ". Si del informe justificado que rindieron las auto
ridades seflaladus como responsables, aparece yue tuvieron -
intervencién en la realizacién de los actos reclamados ha-
ciendo uso de facultades de imperio, esto basta para que se
les considere como autoridades pura los efectos del juicio-
de garasntfas ya que el carfcter de autoridad responsable no
depende de su naturaleza jurf{dica sino de la participacién-
que haye tenido, con o ain facultades en la gestacibn o eje

cucién de los actos reclamados.

Amparo en revisién 999/79.~ RICARDO GAHNCIA PELAYO,-
18 de octubre de 1979.- Unanimidad de votos.-~ Ponen
te; Gilberto Lievana Pulma.- Secretario: José Ray--—
mundo Rufz Villalbazo. Informe de 1979. Pigs. 105 y
106. (68)

Esta tenis ea relacibén con el art{iculo 11 de la Ley -~
de Amparo permiten que se puede aseverar gque la Procuradurfa
Pederal del Consumidor es una auloridad responsuble en el -
&mbito del juicio de garantius no solamente por todas las -
razonus analizedas, sino porjue puede¢ hacer uso de la fuer—
za piblich, tal y como se¢ seilula en los artfculos 66 y 59 —
de 1ln Ley Federal de Proteccibn al Consumidor respectivumen

te poryue la Institucidén puede cmplear la fuerza phblica pa

(68) ACOSTA ROL:RO, MIGUEL, y GONGORA PILENTEL, GENARO, ~ -
" ley de Amparo ". legislacién, Jurisprudencia y Doctri
na, Editorial Porrida. 2a. Edicién. Néxico, L.F. Pig.103.
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ra el mejor desempeflo de sus funciones as{ como el excitar
a las autoridades competentes para el cumplimiento.de sus
resoluciones o determinaciones, por ello es una autoridad-
para los efectns del amparo, las siguientes jurispruden— -

ciay clarifican lo anterior:

PROCURADURIA PubefRal DEL CONSUNIDOR, aULORIDAD PARA-
L03 EFECTOJ DEL abbiRO.- La Procirudurfa Federal del Consp
midor s{ es autoridud para los ofcctos del ampuro, toda -
vez que su cardcter expreso de autoridad 1o seilala el urté
culo 57 de la ley Pederal de Proteccién ald Consumidor, al
esteblecer que: "Se crea la Procuradurfa Pederul .del Cons 2
midor como Qrganismo descentralizado de serviclo social, -
con funciones de autoridad con personalidad jurfdica y pa-—
trimonio propio, para promover y ;roteger 1los derechos e -~
intereses de la poblacidn consumidora"; toda vez que dispo
ne de 1la fuerza pidblica en los términos cdel artfculo 66 -~
del citado ordenamicento legal, y porque de acuerdo con las
atribuciones que le sefiala el artfculo 59 fruccibén X, tie-
ne facultad para excitur a las autoridades competentes a -~
Gue tomen las medidas adecuadas purs combatir todo género-
de prdcticas que lesionen los intercues de los consumido--

res,

TRIBUNAL COLEGIAlO Dl OCTAVO CIRCULTO

Ampuro en revisién 397/77.-Promotores de la Industria
de la Conatruceién, JS.ia.~ Unznimidad de votos,

Séptima Bpocu, Volumen 103-108, sjextu Yarte, P4g.178.
Amparo en revisidn 407/77.-FPromotores de 14 Industria

de la Construccibn, S.iA.- Unanimidud de votos,
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Séptima Epoca, Volumen 103-108, Sexte Parte, Pég. 178,
Ampero en revisibn 372/77.-Promotores de la Industria
de la Conatruccidén, S.A.- Unanimidad de votos,.
séptima BEpoca, Volumen 103-108, Sextu Parte, P4g. 178.
Ampero en revisién 375/77.-Promotores de laz Industria
de la Construccibn, 5.A.- Unanimidad de votos.
s6ptima Epoce, Volumen 103-108, Sexta Purte, Pig. 178,
Amparo en revisidn 409/77.-Promotores de la Industria
de 1a Construccibn, S5.i.- Unanimidad de votos,

Séptima Bpoca, Volumen 103-108, Sexta Parte, Pég. 178,

Semanario Judicial de la Pederaciébn.

Vols. 103-108, 6a. parte, p. 300.

AUTORIDAD?b, QULENES LO LON.
El térwino "autoridandes" pura los efectos del
ampuro, comprende & todas aquellas personas -
que disponen do la fuerza publica, en virtud-
de circunstancias, ye legules, ya de hecho, y
que, por 1o mismo estén en posiblilidad mate-~
rial de obrar como individuos que ejerzun ac—
tos pliblicos, por el hecho de ser pliblica 1la

fuerza de que disponen.

TONO: PAG,
1v, Torres, Narcolfo F. ...ieveeeese 1067
XKIK. Rodriguez, Culixto Ae <c..e.... 1180

XXXIIX. Diaz Barrima, MiRUEl s.osesse.. 2942
LXv. Sandi, Mauricio «icccececiceee. 2931
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XL, Moral Portilla, Jorge del ..... 2262 (69)

Esta Gltima jurisprudencia, recordemos que también -
nos fue Gtil a efecto de determinar lo relativo al -concep-

to de autoridad en materia de amparo.

De esta manera se puede apreciur en definitiva que -
la Frocuraduria Federal del Consumidor tiene facultades de
Imperio y Mando para ejecutar sus proplas resoluciones, ~
pues es de explorado derecho que una autoridad no puede tg
ner més facultades que las que la misma ley le confiere. —

BEsta Jurisprudencia es determinante,

AULORIDADES.
las autoridades sélo pueden hecexr 10 que

la ley les permite.

TOMO: PAG.

XI1I1. Cf{a. de Iuz y Puerza de - .ec..
Puebla, Seits ssesesccessescase

XIII. Velasco W., Marfa Félix ....... 44

XIX1. Caraveo, Guadalupe ..ecesssvves 514

XIv. Parra, Lorenzo y Coag. soes 555

XV. Cérdenas, Prancisco V. ........ 249 (70)

928

ixiste el erréneo criterio de gue cuando las partes-—

(69) ROSALES aGUILAR, ROMULO. Op. Cit. Big. 473.
(70) Ibfdem. Pég. 478.
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someten un desterminado asunto al conocimiento arbitral ante
la FProcurrdurfa Pederal del Consumidor ya sea sn sarbitraje
de EBEstricto Derecho o en Amigable Composicién, en el cual -
dentro del compromiso arbitral hayan aceptado que el laudo-
que se emita, no admita recurso alguno, s hasta clerto pun
to vélido, pero jurfdicamente si una de las partes conside-
ra que dicho laudo lesiona de alghn modo asus intereses, pue
de impugnarlo mediante el juicio de garantias, pues nadie -~
puede hacer renuncia enticipada de tan importante Institu--
0ién jur{dica. La preasente ejecutoria, es evidente al res--—

pectos

GARANTIAS INDIVIDUALES JUICIO DZ AMPARO. INVALIDEZ DE
Lis RENUNCIA PARA INTERPONERLO. El agravio hecho vuler por-
la autoridad@ responsable, relativo a que ¢l juicio de ampa-
ro debe sobreseerse porque el quejoso ante ella y en la fa-
se oficlosa del procedimiento le ofrecid que no 1nterp0n--.
drfa el juicio de emparo, cualquiera que fuera la decisién
que al respecto pronunciara en dicha fase, es infundado por
que afin en le hipStesis en que se coloca la recurrente de -
que el quejoso habfa renunciado & promover el juicio de am~
paroc en contra de la resolucién futura que pronunciara, tal
renuncia carecerfa de eficacia, porque equivaldria & que el
régimen de lepulidad, que sobre la base de lus limitaciones
impuestuas a lss autoridsdes alude la Constitucibn General -
de la RepGblica pudiera ser derogado o suspendido por la 890
la voluntad de los particulares. Esta renuncia anticipada -
de las garantf{as individuales y del juicio que las protegeﬁ

es inadmisible por cuanto implica un régimen contrario al -
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constitucionel, 1o que clertamente no estd al alcance de loas

particulares.

Semanerio Judicial de la Pederacién.

AMPARO No. 3372/957. Palludo el 30 de octubre de
1957, Ponente: Ministro Pelipe Tena Ram{rez. Se-
gunda Sala, Informe de 1957. Pdg. 27.

Para concluir sélo nos resta agregar lo siguientet

Hemos llegado al final en el desarrollo del presente -
trabajo y s0lo nos resta decir que el objetivo planteado ha
quedado satisfecho, yz que se justificé que la Procuradurfa-
Federal del Consumidor al emitir un laudo independientemente
de que &ste me homologue o no, el organismo estatal se con-
vierte en una autoridad responsable dentro del juicio de ga-

rant{as.
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CONGLUSIONES

1.~ la autoridad es un fendmeno social que estf plenamente
identificado con el poder, a su vez la influencim, que esn
otra forma de ejsrcer predominio sobre los demés estd pre-
sente sn el contexto social, configuréndose de este modo -
todo un esquema de vida, mismo que es impreacindible para
cualquier pociedad del mundo, indudablemsnte las socieda--
des 86lc se transforman pero invariablemente su esencia y
su equilibrio se encuentran en la sutoridad en el poder y

en la influencia.

2.~ BEs muy com@n que en la actualidad se confundan tanto -
la auctoritas vocablo genuinamente romano, con el término-
autoridad; pero la realidad nos ensedia que el primero do -
¢llos se apoyaba en las cualidades naturalen que ge reu- -
nisn en determinadaes instituciones, cargos o personas, es
decir en esa naturalidad se encontraba la clave de su efi-~
cacia, en cambio la autoridad como ae conoce en la actuakli
dad ya no posee la esencia del reconocimiento expontdneo —
pues dentro del Eastado moderno existe una especie de obli-
gacién de someterse a los criterios o = las decisionen de
las personas que Be encuentran en un plano jerdrquico supe
rior dentro del escala administrativa, 10 cual no es nega-
tivo ya que la autébridad en la actualidad se conforma con
los mismos elementos que dieron origen a la auctoritas pe-
ro generando a través de su e¢jerciclo consecuencias contra
rias de las que emanaban de aquélla. .

3.~ En entonces la autoridad un elemento necesario e insus

tituible desde que surgen las primerass formas de organize-



ci8n humana, quienes la ejercen posesn la capacldad espe-
cial de dirigir y servir al mismo tiempo, todo en benefi-
cio de los individuos que conformen las naciones en el -

mundo entero,

4.~ Bs el srbitraje una institucibn que si se fomentars su
ejercicio aserfa muy Gtil para las partes en conflicto y =~
ain para el propio Estado pues es una forma répids y féeil
para dar solucibn a la conflictiva social. Dicha institu--
cién a pesar de estar regulada tanto en el Derecho Civil,-
como en al Derecho Mercantil y aln en la ley Federal de =
Proteccién al Consumidor, me parece que en §sta filtima su
regulacién es poco explicita por lo que se le resta la im-
portancia que merece al ser un madio capaz de descontrali-
zar las cargas Jurf{dicas del Estado.

5.- Precisamente dentro de la ley Federal de Proteccién al
Consumidor el organismo que puede fungir como Arbitro entxe
proveedores y consumidores es la Procuradur{a Pederal del
Consumidor, siendo slemento indispensable la volunted de -
las partes, pues sin ella no podrfa tener tal organismo el
cardcter do eutoridad responsable dentro del juicio de ga-
rantfas, ya que el reconocimiento expreso que hacen las -
partes al designar a la Procuraduria Federal del Consumi--

dor como Arditro es un eguivalente de pu propia voluntad.

6.- Cuando nos referimos a le Procuradurfia Federal del Con
sumidor como una autorided responsable dentro del juicio -
de amparo, lo hacemos plenamente conscientes de que tal ca

lificativo deriva definitivamente del arbitraje, que pare
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nosotros, constituye un auténtico proceso jurisdiocional,
por los mfiltiples argumentos que en su oportunidad lo de—
mostraron los cusles no dejan lugar s dudas al respecto.—
Tales argumentos encuentran su fundamento en el Cédigo de
Procedimientos Civiles, C8digo de Comercio, y en la Ley -
Pederal de Proteccidn al Consumidor, mismos que se llevan
2 la prdotica a traves del compromlao arbitral que debe -~
gsflirse a los lineamientos de los tribunales ordinarios,-
¥ que en el camo de la Procuraduria Pederal del Consumi--
dor, presenta algunos ligeros cambios que desde luego no
constituyen un impedimento paru aseverar que el arbitraje
que ne lleva a cabo ante el mencionado organismo es un -
proceso en forma,

7.~ Ahora bien los laudos que dieta la PFrocuradurfa Pede-
ral del Consumidor como &rbitro designado por las partes-
( proveedor - consumidor ) son recurribles en v{e de ampa
ro y su procedencia sncuentra su fundamento en el artfou-
lo 114 fraccidén IX de la Ley de Amparo, pues tales loudos
no provienen de tribunsles judicliales, administrutivos o
del trabajo, emanando de un procedimiento seguido en for-
ma de juicio, ya que tal afirmacién es consecuencia del -
procedimiento arbitral que inicia con una queja ( demanda
un informe ( contestacién de demandz ), prusbas, desahogo

de las mismas, y oculmina con un laudo { sentencia ).

8.~ la Procuradurfa Pedernl del Consumidor es autoridad -
responsable en materia de amparo pues no solamente conser
va la caracterf{stiica que se sefiala en el artfculo 57 de -
la Ley PFederal de Proteccién al Consumidor, es decir el -
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ser un organiamo con funciones de autoridad administrativa,
sino que al dictar un laudo emanado de un procedimiento ar-
bitral sutomdticamente se ubice en los presupuestos que se
desprendon del articulo 11 de 1la ley de Amparo " Bs autori-
dad regponsable la que dicta, promulga, publick, ejecuta o

trata de ejecutar la ley o el acto reclamado ".

9.- La via de apremio que es equiparable a 20 que conocemos
como homologacién no es un factor determinante para poder -
calificar a la Procuradurfa Pederal del Consumidor como au-—
toridad responsable en el amparo, pues hemos podido apre - -
ciar que aunque el laudo no se ejecute a través de esa figu
ra procesal, el mismo puede ser ejecutado o tratar de ejecu
tarse por la propia Procuradurfa cemo lo analizamos en el -

laudo que nos sirvié para ejemplificar tal situacién.

10.- El procedimiento arbitral fijado dentro de la Procuradu
rfa Pederal del Consumidor y que seflala que los laudos por
ella dictados no admiten mas recursos que el de aclaraclén-
en amigable composicién y ningln otro en el caso de estric—~
to derecho si ap{ 1o desean las partes, ea completamente -
inadmisible puea es contrario al régimen constitucional ya
que nadie puede renunciar anticipadamente al juicio de ga--
rantfas,
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