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INTRODUCCION

Ante la actual situacidn por la que atraviesa México
y en especial, la problemitica econdmica; las empresas se
han visto y se ven en la necesidad de ser cada dia mas -
productivas, de tender a la excelencia, mediante eficien-
cia, innovacion y competitividad. El principio y el funda
mento para lograr dichos objetivos se encuentra en la uti
lizacidn de los recursos, con que una empresa cuenta; ya
que una adecuada y Optima utilizacién de recursos, lleva

a la organizacidn a ser mids eficiente.

Otro punto indispensable que lleva al crecimiento y
degsarrallo de la industria es la calidad, y elle implica
na sale satisfacer las necesidades del cliente, sino tam-

bién, hacerla de manera oportuna.

La buena calidad tanto del producto como del servi--

cio cierra su circule cuando se obtienen bajos costos.

Todas eéstas razones llevan a la industria a innovar
sistemas que sean cada vez mis eficientes, que reduzcan -

costos y que aprovechen todos los insumos con que cuentan

Es por ello gque éste trabajo tiene la finalidad de -
crear e implantar un sistema para el Sptimo aprovechamien

to de los recursos que en &l intervienen.



Si bien, la administracién de inventarios hoy en dfa

estd tomando nuevas perspectivas, los modelos se basan en
los ya clisicos; por lo gque el verdadero valor de un mode
lo de control de inventarios ( y de cualquier modelo en -

general ) esta en una adecuada implantacidn, aplicacibn y

adaptacidn al casa especifico de que se trate.

El estudio que se trata en este trabajo, corresponde
a la creacidn de un sistema de control de inventarios, -
muy relacionadoc a los canales de distribucidén de una com-~
pania dedicada a la produccién de peliculas en videocaw---

ssette.

El Area de Planeacidn y Control de la Produccién -

aunado al control de inventarics, representa un muy impor

tante e indispensable apartado dentro de toda organiza---
cidn y la falta de ellos puede causar problemas tan se--
rios como los gque se han presentado en ésta compania, Y

gue se expondridn mids adelante.

De alli que varias dreas de una empresa dependan en -
gran medida de ésta como lo son: Comercializacidn, Pro---

duccidén, Materiales, Compras, etc.

Todos los motivos aqui presentados, me han llevado a
realizar este analisis con la Gnica finalidad de obtener

la excelencia en el campo gue le compete.



El objetivo fundamental de este trabajo, consiste en
la aplicacidn de los conocimientos de la Ingenierfa Indus
trial a un caso practico gue lleve no sole a solucicnar -
problemas, sino a preeverlos y evitarlos para lograr un -

crecimiento constante en la productividad.

El proyecto comprende las siguientes etapas: Identi-
ficacién y exposicidn de las bases tedricas aplicables en
este campo. Para entender las causas y desarrollo de los
problemas que se atacan en este trabajo, es necesario te-
ner una visidn general de la empresa, su funcionamiento,-
estrategias e infraestructura, asi también se did una des-

criprcidn de la situacifin actual.

Mis adelante se verd el disefic de una solucidn gene-
ral, la cual se divide en dos partes; la primera y de -
accidn inmediata son las medidas necesarias para corregir
los efectos de la problemitica y la segunda es el disefio-

de un sistema que prevea y evite dichos problemas.

Si bien éste andlisis establece una solucién dptima
para el manejo de inventarios, cabe la posibilidad de -~
realizar modificaciones y perfeccionamientos regidos por
los cambios que se presentan en el exterior del sistema y

de la organizacidn.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



1.1 DEFINICION DE INVENTARIO.

Inventario cuenta con varias definiciones, segfin des
de el punto de vista que se vea, para ventas; es produc-
to disponible para atencidn y servicio a clientes, cuanto
mis, mejor. Finanzas; es dineroc almacenado gque resta li--
quidez, cuanto menos, mejor. Sin embargo a nivel global -
tenemos gue los tres objetivos en conflicto de fabrica---
cidén son: un buen servicio al cliente, una minima inver--
sidn en inventarios y una operacidn eficiente de la plan-
ta y que es tarea de control de fabricacién reconciliar =«
estos tres cbjetivos en pro de los mejores intereses de -
la compafiia. Los inventarios son necesarios para dar un -
buen servicio al cliente, para hacer funcionar la planta
mids eficientemente manteniendo la produccidn en cuotas -
bastante uniformes y mantener lotes de fabricacidn razo-

nablemente grandes.

" Los inventarios desempeiian la funcién de ajuste de
todo el sistema; es decir; permiten que las diferentes ag
tividades se desarrollen en forma relativamente indepen--

diente. " '

Desde el punto de vista global de la compafia, " es
importante equilibrar la inversidn en inventarios con -
otras demandas de capital, considerando los beneficios vy

. 2
los costos relacionados con ambos. "

Este balance re--
quiere decisiones gue caen en cuatro categorias principa-

les:

1.~ Buffa Elwood Spencer, "Sistemas de Produccién e Inventariosg" pp.27
2.- Plossl, George "Control de la Produccién e Inventariocs" pp. 19



1% 2Qué balance se desea entre la inversidn

rios y el servicio al cliente?

2° ¢Qué balance se desea entre la inversién
rios y los costos asociados con los cambios

de produccién?

3° ¢Qué balance se desea entre la inversidn
rios y el costo de colocar los pedidos para

inventarios?

4° ¢Qué balance se desea entre la inversidn

rios y los costos de transportacidn?

en

en

en

en

rep

en

.inventa--

inventa--

el nivel -

inventa-

oner los -

. inventa--



1.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

El control de inventarios es una de las actividades-
mds complejas, ya gue hay que enfrentarse a intereses y -
consideraciones en conflicto por las miltiples incertidum
bres gque encierran. Su planeacién y ejecucién implican la
participacidn activa de varios segmentos de la organiza--
cidén, como ventas, finanzas, compras, produccidén y conta-
bilidad. Su resultado final tiene gran trascendencia en -
la posicidén financiera y competitiva, puesto gue afecta -
directamente al servicio, a la clientela, a los costos de
fabricacién, a las utilidades y a la liguidez del capital

de trabajo.

En resumen: " Tres de los principales objetivos pa-
ra la obtencién de beneficios en la mayoria de las empre-
sas son:
1° Maximo servicio al cliente
2° Minima inversidn en inventarios
3° Eficiencia de las operaciones de la fabrica " 3

A continuacidn se enumeran puntos bdsicos de interre
lacién entre los segmentos de la organizacidn mencionados

y el control de inventarios.

VENTAS:

1° La administracidén moderna se enfrenta al reto de coor-
dinar la distribucién y la produccién.

2° La naturaleza del volumen de articulos producidos cbe-
dece a la demanda del mercado cuando las operaciones de -

venta tienen utilidades atractivas,
3.~ Plossl, George, "El Control de 1s Produccién y los Stocks" pp.237



3° Los articulos producidos deben llegar al lugar de con-

gsumo mids apropiado y oportunamente.

4° Los articulos deben venderse a menos precio por la ca-
lidad que se ofrece,de acuerdo con las necesidades del ~-

mismo mercade y de las ofertas de la competencia.

5° Los costos de promocidn, ventas y distribucidn deben -
ser proporcionales a los beneficios que aportan al estado

final de utilidades.

6° Las ventas no deben exceder la capacidad de produccién

de la planta.

7° Los compromisos de entregas a clientes deben ajustarse
a la programacidén de la produccién o bien a las existen--—

cias en almacén de productos terminados.

8° Las politicas de ventas afectan directamente a las --
operaciones de produccién, abastecimiento y control de --

los inventarios.

9° Las politicas de produccidn deben ser congruentes con
las de ventas y deben basarse en las siguientes variacio-

nes:



a) Produccidén de una o varias unidades para un solo cliepn
te, de acuerdo con las especificaciones, el diseio, los -
planos y las muestras propercionadas por dicho cliente o
disehadas en especial para él. Los materiales y las par--

tes componentes se compran después de recibido el pedido.

b) Productos de iinea gque se fabrican después de recibir
el pedido de un cliente o los pedidos de varios clientes,

para un mismo modelc.

c) Produccidén intermitente de lotes para una existencia -
de productos terminados: Requiere un control de las exis-
tencias de materiales y partes componentes correlaciona--
das con los prondsticos de ventas, con estudios de lotes-

econdémicos y puntos de reorden.

d) Produccidn continua programada en volumen y tiempo --
(petrdleo, productos guimicos, etc.). Se requiere llevar
un control de las existencias de materiales de acuerdo -

con los programas de produccidn.

e) Produccidn periédica de muestras o pruebas de nuevos -
productos. Requerimiento de materiales por érdenes espe--
ciales de compra y almacenamiento de materiales a corto -

plazo.



£) Produccidn intermitente o continua de lotes por tempo-
rada o estaciones de afio. Requiere cuidadoso estudio de -
requerimientos anticipados de produccidn, de abastecimien

to y almacenamiento de materiales.

Estas politicas requieren un andlisis de:
- clientes
-~ territorios
- canales de distribucién
~ almacenes descentralizadas
- volumen de pedidos de los clientes
- variedad de articulos
~ politica de tiempos de entrega después de recibido un -
pedido del cliente,
~ politicas de indices o limites de rechdzo por control -
de calidad, por parte de los clientes.
- ciclo de estaciones
- ciclo de ventas especiales (como promociones, cicles -

escolares, etc.).

PRODUCCION:

'Los conceptos bisicos de produccidn que afectan di--

rectamente a la administracién de los inventarios son:

1° Se produce para satisfacer necesidades de ventas.



2° No pueden realizarse ventas gue superen la capacidad -
de produccidn, ni tampoco producirse en exceso respecto -
de la demanda que pronostica el departamento de ventas.

3° Hasta donde el mercado, la capacidad financiera de la
empresa y el tipo de maquinaria y facilidades de produc--
cidén lo permitan, debe haber un minimo de diversificacién
en los productos, pues a mayor diversificacién mayores --
son los problemas de abastecimiento y también mayor es la

inversifn en inventarios.

4° Los productos deben estandarizarse hasta donde sea po-
sible cuando son da linea, para almacenarse antes de su -
venta. Los cambios de disefio o ingenieria afectan directa
mente los planes de abastecimiento y las existencias en -

los almacenes.

5° La clasificacidén y codificacidén de los productos, asi
como de sus componentes en partes y materiales, son técni
cas en gue se basa el buen control de la produccidn. Este
control de clasificacién y codificacidén en produccién es

indispensable para el control de las existencias.

6° El sistema de clasificacidn y codificacién debe ser --
idéntico en almacenes, produccién, contabilidad de costos
y control de inventarios. Cada empresa adopta su propio -
sistema, considerando que debe servir al mayor nimero de

personas dentro y fuera de la empresa.



7° El sistema de codificacién debe ser tan sencillo que
pueda ser comprendido por el personal no especializado. -
Debe evitarse todo misterio y cualquier complejidad en su
disefio y aplicacidn; hasta el simple estibador o ayudante

de almacén debe comprenderlo con facilidad.

8° La produccién debe planearse con anticipacién,de acuer
do con los prondsticos de ventas y con las tendencias de
demanda gue acusen los consumos de almacén, de producto -

terminado .

9° La programacidn detallada debe ser conocida con bas--
tante anticipacidén por el departamento de compras, o bien

por el ejecutivo que lieva el control de los inventarios.

10° Las producciones deben programarse para reducir los -
costos de preparacidn,estudiidndose los lotes mis econdmi-

cos de produccidn.

11° Los cambios en produccidn gque por circunstancias im--
previstas haya que hacer respecto de lo programado, deben
darse a conocer al departamento de programacién, al depar
tamento de compras y al directivo encargado del control -

de los inventarios.



CONTROL DE INVENTARIOS:

El control de los inventarios ciertamente merece la
atencidn de la alta direccidn de una empresa; especialmen
te cuande se encuentra &sta en una etapa de creciemiento,

Yy expansidn de sus actividades en el mercado.

La direccidn puede y debe alarmarse cuando encuentre
una gran parte de su capital de trabajo invertido en mate
rias primas, materiales en proceso y productos terminados
Examinando el activo circulante de los balances de cier--
tas compafnias, algunas de tamafiio mediano, otras grandes,-
no resulta raro descubrir entre un 25% y un 30% de capi--
tal total invertide en los inventarios. Si la compaiiia es
t3a fuertemente respaldada en lo econdmico puede decirse -
que este exceso es un desperdicio de esfuerzo y de costo
de intereses sobre el capital. Si la empresa se encuentra
escasa de fondos y en apuro econdmicos para cumplir con -
otros compromisos de operacidén del negocio, un exceso en
inventarios la pone en riesgo de operar con pérdidas o, -
cuande menos, en un plan estdtico, sin porvenir en el crg

ciente mercado que otros aprovechan.



1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

Los objetivos ya fijados por la compaiiia deben actua
lizarse, ya que constituyen una base administrativa gque -
debe ser constantemente revisada debido a las variantes -

que presentan en su desarrolloc. Los objetivos comunes son

a) Tener el minimo de inversidn en existencias, en mate--
rias primas y partes componentes, en materiales en proce-

so y en productos terminados.

b)- Mantener el nivel de las existencias de materias pri--
mas y partes componentes de manera tal gue las operacio--

nes de produccidén no sufran demoras por faltantes.

c) Tener el minimo posible de inversidn en existencias de

praoductos terminados.

d) Mantener el nivel de existencias de productos termina-
dos de acuerdo con la demanda de los clientes, para asi -

dar un servicio de entrega oportuno,

e) Establecer una buena custodia en los almacenes para -

evitar fugas, despilfarrcs o maltrato por descuido.

Para poder alcanzar los objetivos antes mencionados,

se debe tomar en cuenta lo siguiente:

14



Todo control de inventarios debe resolver los si--

guientes problemas:

1° que cantidad debe ordenarse, y
2° cuando debe colocarse la orden de compra o de manufac-

tura.

El objetivo principal de un sistema de control de in
ventarios consiste en encontrar el equilibric mis econd-
mico entre dos diferentes costos que estdn en conflicto:

el de adquisicidn y el de almacenamiento.

" Cuanto menos sea el nivel de los stocks mayores se

rdn los articulos sin existencias y viceversa. " 4

INVENTARIOS MEDIANTE PRONOSTICO DE VENTAS

Para fijar las metas de un control de inventarios es

necesario:

1° Conocer el prondstico razonable de ventas para cada --

producto para cada grupo simil de productos.

2° Con base en este prondstico, programar los inventarios
de productos terminados para asegurar un servicio oportu-
no a los clientes con un minimo de coste en la administra

cidn.

——

4.~ Plossl, Geroge "El Control de la Produccién y los Stocka" Pp.79



PASOS PARA UNA PLANEACION DE NIVELES OPTIMOS DE

EXISTENCIAS DE MATERIALES.

Es necesario un plan logistico para establecer las -
politicas que determinen cuantec y cuando reabastecer 1los
almacenes de materiales de productos terminados.

" Los pasos a seguir para tal propdsito son:
1% Hacer un anilisis de los inventarios mediante el siste
ma de clasificacidn A,B,C.
2° Obtener del departamento de contabilidad los datos ne-
cesarios para calcular el costo de abastecimiento de mate
riales par parte de los proveedores, o de productos de la
fabrica.
3° obtener del departamento de contabilidad los datos pa-
ra calcular el costo de mantenimientc de existencias en -
los almacenes.
4° Calcular el lote econdmico de produccidn, o de compra,
con los datos proporcionados per contabilidad.
5° Fijar politicas de puntos de reorden.
6° Determinar las cantidades Sptimas de reserva.
7° Establecer politicas de seguridad y prever riesgos de
faltantes.
8° Determinar un equilibrio entre costos de faltantes y -

N 5
costos de excedentes en las existencias. "

5.= Garefa Canté, "Enfoques précticos para Planeacién y Control de -
inventarios" pp. 24,25



1.4 CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR FUNCION.

Existen cinco tipos basicos de inventario definidos
por la funcidn:
1° De fluctuacidén (de la demanda y de la oferta)
2° De anticipacién
3° De tamafno de lote
4° De transportacién

5° De proteccidn

1° Inventarios de fluctuacidn: Estos son inventarios gque
se llevan porgue la cantidad y ritmo de las ventas y de -
produccién no pueden predecirse con exactitud. Los pedi--
dos pueden promediar 100 unidades por semana para un arti
cula dado, pero habri semanas en que las ventas sean tan-—
elevadas coma 300 & 400 unidades. El material puede reci-
birse en stock normalmente 3 semanas después de gue fue -
sclicitado por la fdbrica, pero ocasionalmente puede lle-
varse 6 semanas."Estas fluctuaciones en la demanda y la -
oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o -~
stock de seguridad." &

2° Inventarios de anticipacidén: Estos son inventarios he-
chos con anticipacién a las épocas de mayor venta, a pro-
gramas de promocién comercial o a un periodo de cierre -~
de la planta,

3° Inventarios de tamafio de lote: Con frecuencia es impo-
sible o imprictico fabricar o comprar articulos en las -
mismas cuotas gue se venderdn. Por lo tanto, los articu--

6.~ Plossl, George "Control de la Produccién e Inventarios" Pp. 20l7



los se consiguen en cantidades mayores a las gue se nece-
sitan en el momento; el inventario resultante es el inven
tario de tamanc de lote.

4° Inventario de transportacidn; Estos existen porgue el
material debe moverse dé un lugar a otro. Mientras el in-
ventario se encuentra en camino, no puede tener una fun--
cidn {itil para las plantas o los clientes; existe exclusi
vamente por el tiempo de transporte.

5° Inventario de proteccidn (o especulativeo): Las compa--
fiias que utilizan grandes cantidades de minerales bisicos
o mercaderia que se caracterizan por fluctuar en sus pre-
cios pueden obtener ahorros significativos comprando gran
des cantidades llamadas inventarios de proteccién, cuando

los precios estan bajos.
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Tarafio de lote

Fluctuacién -
de la demanda.

Fluctuacion -
de la oferta

Anticipacion

FUNCION

Desacoplar las operaciones de
fabricacién(i e, torno de ros
car vs, montaje; proveeder vs
consunidor, )

Sequro contra la demanda ines
perada {stock de sequridad)

Sequro contra los suministros
interrumpidos {i.e, huelgas,-
variaciones del tiempo quia -
de proveedores)

Estabilizar la produccién (i,
@,,cubrir ventas estacionales
promociones de mercado)

M

BENEFICIDS

Descuentos comprados,
preparacidn de equipo
y maquinaria, flste,-
manejo de materiales,
gastos de papeleo y -
de inspeccién, etc. -
reducides,

Ventas incrementadas;
flete de salida redu-
cido, sustitucién del
producto de mayor va-
lor, servicig al --
cliente, de oficina,-
telefone, telégrafo, -
costos de empaque,etc

Tiempos muertos y --
tiempos extra reduci-
dos, materiales sub--
sistutos y flete de -
llegada, ventas

Gastos de tiempo ex-
tra, subcontratos,con
tratos,despidos,segy
ro de desenpleo,en--
trenaniento, desperdi
cio y repeticidn de!
trabajo,ete, reduci--
dos.Menor capacidad-
en exceso en el equj
po necesitado,



Transportacién Llenar la 1{nea de distribucin
les decir,naterial en trinsito,
en un almacén de sucursal y en

consignacin)
Inventatio de - Rumenta de las ventas, reduc---
proteccion cion de log costos,nanejo y de
empague.,

——

Teer inventario de
proteccion contra -
los aumentos de pre
cin

Disminucidn de los-
costos de materia--
les,

7.« Cusdro obtenido de: PLossl, Geroge "Control de la Produccién e Inventarips" pp. 22



1.5

CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR CONDICION,

1° Materias Primas:
Estas son materiales utilizados para elaborar los com-
ponentes de los articulos terminados.,

2° Componentes:
Estos son partes o submontajes gue se encuentran lis--
tos para ir al montaje final del producto.

3° Materiales en proceso:
Estos son materiales y componentes sobre los gue se --
efectlia un trabajo o gue se encuentran esperando en la
fibrica entre una operacidén y otra.

4° productos terminados:
Estos son articulos terminados que se tienen en inven-
taric en una planta en que se produce para almacenar o
articulos terminados gque se encuentran listos para ser
embarcados a un cliente de acuerdo a un pedido en una

planta de produccién

CONCEPTOS BASICOS.

A continuacién se enumeran los conceptos mds frecuen
temente utilizados en el control de inventarios.
DEMANDA: También denominada consumo o uso, es el factor -
mis importante en el control de inventarios. La demanda -
se considera como la que ha de consumirse, por salida de
materiales para produccidén o de productos terminados,para

ventas , en cierto periodo.
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LOTE: Un conjunto de unidades o piezas, contadas, pesadas
o medidas, que integran la cantidad ordenada en un pedido

de compra en una orden de produccidn, se denomina lote,

TIEMPO DE ADQUISICION: El tiempo de entrega es el namero-
de dias, semanas o meses gue tarda un pedido de compra en
llegar al almacefi, después de haber sido solicitado al -

proveedor.

RESERVA: Es la cantidad de materiales o de productos que
se mantienen en existencia como una previsidén de seguri--
dad, o para casos en que las cantidades calculadas para -
el consumo durante el periodo de entregas lleguen a ago-
tarse, ya sea por demora en la entrega, por consumos més

ripidos, por salidas a produccidn o por ventas a clientes

PUNTOS DE REORDEN: Las té&cnicas empleadas en el control -
de inventarios resuelven dos problemas: cuando ordenar o
reabastecer, y cuanto. El punto de reorden resuelve el --
primerc de ellos, es decir,"el punto de reorden es el ni
vel precalculado de existencias de materiales o de produg
tos terminados, que indica que la cantidad almacenada so-
lamente podra consumirse durante el periodo gue reguiere-

su reabastecimiento." 8

COSTO UNITARIO:
a) en lo que respecta a materiales, es el precio de com--

pra mias el costo de adquisicidn. Estos costos pueden -

B.- Garcf{a Cantd "Enfoques Précticos P i
ventarios" pp. 48 o5 para Planeacifn y Control de In-
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ser por concepto de fletes, gastos aduanales, etc.

b) en relacidén con los productos terminados, es la suma -

de sus costos directos e indirectos de fabricacién.

COSTO DE PEDIDO: El costo de preparacién o de pedido de -

compra- es la suma de

los gastos anuales inherentes -

al abastecimiento de materias primas y materiales, dividi

da entre el niimerc de pedidos de compra del afc." el cos

to de preparacidn de una

orden de produccidén es la suma -

de todos los gastos anuales incurridos en el requerimien-

to, la programacién y los cambios a las mi3guinas y los --

procesos, dividida entre

cidén al ajo.

COSTO DE ALMACENAMIENTO:
miento de existencias se
promedio anual del valor
de caja, asi como costos

siguientes:

el nimero de ordenes de produc--

Los costos anuales de almacena--
expresan como un porcentaje del
del inventario; incluyen gastos-

intangibles pero reales como los

a) Intereses scobre el capital invertido en las existen---

cias.

b) El valor del espacio ocupade por los almacenes en rela

cidén con el valor del

espacio total de la planta.

c) Sueldos y prestaciones del personal gque interviene en-

las zonas de recibo, de almacenamiento y de embarque.

d)} El costo de depreciacidn de las instalaciones, de los

equipos de almacenamiento y de movimiento de materia-

les.

9.- Garcfa Cantid, "Enfoques Précticos para PLaneacién y Control de -

Inventarios" pp. 49
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e) El costo de primas de seguros por €l local y el valor

de las existencias.
f} Costos por mermas y obsolencia.

g) Mantenimiento de las instalaciones, impuestos y otros

gastos.

" Los costos de almacenamiento, como alquiler, cale-
. 10

faccidn e iluminacidn,son con frecuencia,fijos,"
COSTO DE MANTENIMIENTO EN INVENTARIO: Este es un coste -
que varia segln el volumen almacenado y el coste unitario
del material o producto. " El porcentaje obtenido en el -
costo de almacenamiento, multiplicado por el costo unita-
rio del material o producto, nos d4 el costo de manteni-~

mienta de existencias en los almacenes. * 1"

COSTQ DE FALTANTE: Es lo gue cluesta no surtir un produc
to a un cliente. En este caso Gnicamente el costc de -
faltante se toma como el margen de utilidad entre el cos-
to del producto y su precio de venta. Ademds incluye cos
tos intangibles, como la pérdida del cliente o de imagen-
en el mercado. Desde el punto de vista de Materia Prima -
" la falta de una pieza puede ser la causa de que haya ma
no de obra ociosa en la linea de produccidn y de que au-
mente el costo de la mano de obra, por tener gue ejecutar
operaciones fuera de secuencia. " 1?
10.= Magee, John "Planeamiento de la Produccién y Control de Inventa-
rios" pp.42
11,~ Garefa Cantd "Enfoques Précticos para DPLaneacidn y Control de In
ventarios" pp. 50 -

12.~ Buffa Elwood, "“Sistemas de Produccidn = I¥ventarios" pp. 76
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COSTO DE EXCEDENTE: Es el costo de almacenamiento aplica-
do a un producto que permanece en exceso en el almacén, =
por no venderse.

ALCANCE DEL CONTROL DE INVENTARIOS.

"El uso de métodos eficientes para el control de las exis
tencias puede reducir, pero no eliminar, el riesgo en los
negocios". 13
“Lo mejor gue un sistema de control de inventarios puede
hacer, es logrargue el conflicto entre los objetivos de
una empresa se manifieste” 14, para obtener decisiones -~

que eguilibren estos cbjetivos.

VENTAJAS DE UN BUEN CONTROL DE INVENTARIOS

® Se eliminan problemas de produccidn, debido a faltantes
® No se pierden ventas.

° pisminucién de costos de compra y produccién.

* Reduccidén de pérdidas por obsolescencia y deterioro.

EFECTOS DE UN MAL CONTROL DE INVENTARIOS

¢ Elevados costos de almacenaje.

° Obsclescencia y deterioro.

Elevado costo de seguro.

Fallas de suministro a clientes y produccidn.

La empresa recurre a crédictos bancarios, elevidndose el

costo financiera.

Dificultad en la toma de inventarios fisicos.

13.- Magee, John "Planeamiente de la Produccién y Control de Tnventa-

rios" pp.
14.- Ibidem pp. 19
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1.8 CLASIFICACION A B C_ DE INVENTARIOS

Esta clasificacidn parte del principic de gue en todo in-
ventario de materiales, de un 10 a un 15 % de sus articu-
los representan mis del 70% de sus valores; y gque, en el
misme inventario, su restante 90 u B85% representan el 10
6 15% del valor total invertido. De alli que ésta clasi-
ficacidn separe los artiuclos segiin su valor e importan--
cia en tres clases:
A. Incluye los articulos que por su alto costo de adquisi
¢idn, por su alto valor en inventario, por su utilizacién
como material critico o debido a su aportacidn directa a
las utilidades, merecen un 100% de estricto control.
B. Comprende aguellos articulos gue por ser de menor cos-~
to, su control requiere menos esfuerzo.
C. Integrada por los articulos de poca inversién e impor-
tancia, requieren de una simple supervisidn sobre el ni-=
vel de sus . existencias.

Es muy importante "evitar la idea de gue una vez que
se ha realizado un andlisis ABC, queda hecho para siemr--

w 15

pre s Ya que existe un dinamismo en el mercado, que -

hace necesario actualizar constantemente este anilisis

15.- Killen, Louis, "Técnicas de Administracién de Inventarios" Pp.23

26



1.9 CLASIFICACION A B C POR UTILIZACION Y VALOR

Esta clasificacidn se basa en el valor que tiene ca-
da articule segiin el resultado de multiplicar el precio -
unitario por su consumo promedio o esperado o sea, pPor su

utilizacién.

Esta clasificaién toma en cuenta las ventas, en dine
ro, por articule; siendo éste el factor de importancia pa
ra determinar gue un 15 & 20% de los articulos, represen-

tan un 70 u B0 % de los ingresos.

Una vez establecida ésta clasificacidén, es importan-
te tenerla en cuenta para todo control gue se reguiera --
realizar, asi{ como llevar a caboc una revisién constante -
para actualizarla como el mercadc y la demanda lo requig

ran.
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CAPITULO 2
VISION GENERAL DE LA EMPRESA

DESCRIFPCICOR DE LA SITUACION ACTUAL
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CAPITULO 2

El ramo de peliculas en videocassette es de reciente
creacidén, de manera que ésta empresa tiene 6 afios de vida
sin embargo gracias a los grandes y répidos avances tecno
18gicos que se han dado, éste giro de la industria crece-

a pasos agigantados, lo que ni se sospechaba cuando nacid
Debido a ella, &sta compaiia crecid y crece tan rapi
damente, que ha caido en la necesidad de contar con ireas

y departamentos mas especializados.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producta que genera mis de un $95% de las utilida-

des de la empresa son las peliculas en videocassette.

El procedimiento para la obtencidn y la reproduccién
es el siguiente: la compaiiia compra los derechos a los --
productores, de donde se obtiene la pelicula original en-
un master {cinta maestra). A la cinta original se le apli
can las modificaciones necesarias, como pueden ser: subti
tulaje, traduccidén, doblaje, introduccién de cabeceras, e
dicién, etec. Una vez que la pelicula ha quedado lista, de
be ser autorizada por la Secretaria de Radio Televisién y
Cinematografia, la cual otorga un nimero de cbdigo a cada

titulo aplicandose la ley de derechos de autor.
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Es entonces cuando el titulo ha gquedado listo para -
su reproduccidn, cabe aclarar que todos los titulos se -

obtienen en dos formatos: BETA y VHS.
La produccidn de &sta empresa depende en un 100% de-
sus proveedores, ya que todas las copias emitidas son por

medioc de maquiladores.

A continuacidn se muestra un diagrama de flujo para-

la obtencifn y reproduccién de cobras cinematogrificas.

30



DIAGRAMA NO, 1
Diagrama de flujo para la obtencién de obras

cinematogrdficas.

Master
-Subtitulado
-Doblada al espafiol
~-Editado
Subtitulaje
- traduccién
- subtitulaje
- copia de trabajo

Envio a R.T.C.

. Obtencién de derechos de explotacién
por medio de contrato y nimero de =
registro.

Devolucién de RTC y envic a laborato
rio de copiado,

Introduccidén de avances y "Di no a -
la piraterfa", "Leyenda de derechos-
de autor".

. Copiado

; Etiguetado
. Acondicionado pou iy e

Portadilla

Recepcién

Almacenamiento 31



2.2

MATERIALES

Los tipos de materiales gue se manejan en &sta indus

tria no son variados, el producto terminado {inicamente --

consta de 5 materias primas, sin embarge por la gran va--

riedad de titulos que se poseen, éstas se convierten en -

un gran nimero de ellas. Los materiales de una pelicula -

son

les siquientes:

Cassette o cinta; es el componente fundamental de una
pelicula, y se divide por formato y duracién.
Estuche; es una caja de plidstico que tiene la finali-
dad de alojar y proteger el cassette.

Portadilla; esuna impresidn que forra al estuche don-
de se visualiza el tituleo de la cinta, niimero de R.-
T.C.,, formato, marca, etc.

Etigueta cuadro; es una impresidn que va adherida al-
cassette sobre la cara superior del mismo.

Etiqueta lomo; es una calcomania que se adhiere sobre
un costado del cassette, donde es posible observar el

titulo de la pelicula.
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DIAGRAMA NO, 2

ESTRUCTURA DE MATERIALES

PELICULA

CASSETTE

ESTUCKE ] I Poum;uu_]

1

ETIQUETA l | ETIQUETA '

DIAGRAHA NO. 13

ESTRUCTURA INDENTADA

NO. PARTE DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
Mo pelicula 1 PZA.
x 01 Estuche 1 PZA.
Ml Portadilla 1 PZA.
v o1 Cassectte 1 PZA,
M1 2 Etiqueta Cuadro 1 PZA.
M3 Etigueta Lomo 1 PZA.
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2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

El conocer la estructura e interrelaciones entre las
diferentes ireas de la empresa, nos llevari a tener una -
visién mis amplia de la localizacién del departamento que

nos interesa; CONTROL DE INVENTARIOS.

A continuacién se muestra el orxganigrama de la compa

iia.
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DIRECTOR  GRAL,

SUBDIREC, GRAL,

GTE.FINANZA;] GTE, MARCA GTE,SUCURSAL|  [GTE.LOGISTICH | GTE.REC.HUM. GIE, SISTEMAS)

—

T 1 T J

M CRED. Y COB.

L8

YTAS.DIRECT ﬂ GTE.OPERATI. CCORD. PRODUC RECLU,Y SELE{ [1ESTADISTICA

) |

CONTARILIO,

VTRS, TTENDA '1 GTE, VENTAS | [ COORD,SUBTIT, [ NOMINA [] AUDIT, INTER.

—

TESORERTA VTAS. VIDECC, . GTE, SUCURSAL|

C, CONTROL IN\{ | CAPACITACION| ™MET.Y PROCED

CTAS, X PhGhﬂ ~1CDP [ALMACEN)

C0ST0S

v

DIAGRAMA NO, 4

1~

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA




Como se puede observar, existe una gerencia de logis
tica donde se ubica el control de inventarios. La compa--
fifa no cuenta coﬁ una planta por lo gue la mano de obra -
directa se suprime, y la sustituyen los maquiladores; uno
de log punto fuertes y determinantes que han hecho que la
marca de esta empresa sea de gran prestigjo, es la red de
distribucidn con gue se cuenta y gue de alguna manera se

pretende que llegue a ser manejada por esta drea.

A continuacién se presenta la organizacién de ésta -

seccidn:

GTE.LOGISTICA

l | | |

ICOORD.SUBTITUL.] IC.CUHTIDL IﬁV.l [ C.D.P. ] prRD.PRODUCC.

TRADUCCION FACTURAC.

MATER.PRIMAI

INVENTARIB% PROD. TERMIN

SUBTITULAJE [;DMINISTRlTi [‘;FERATIVO l

DIAGRAMA NO, §

ORGARIGRAMA DE LA GERENCIA DE LOGISTICA

ponde C.D.P. significa; Centro de Distribucién de Produc-
to, denominacidn que ha adoptado recientemente y que la -

constituye un Almacén Central, ubicado en la Cd. de Méx.
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2.4

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Para esclarecer los motivos de los problemas presen-

.tados en la empresa y de los cuales se pretende dar una -

solucidén alternativa, solo explicaré el funcionamiento vy
organizacién de las areas gque influyen y afectan de mane-
ra directa el manejo y el control de inventarios, asi tam
bién expondré como se viene y se ha venido manejando ésta
drea, sin entrar en un andlisis profundo ya que soloc se ~
quiere establecer un sistema gue haga mis eficiente la -
utilizacién de los recursos materiales mis no cuestionar,

los metodos y procedimientos gue se han utilizado.

VENTAS

La estrategia de ventas es la siguiente; En forma -
mensual se estrenan alrededor de 30 titulos, a los cuales
se les denomina "Paquete de mes", el cual esta compuesto-
por dos peliculas doradas que son las cabeceras del pague
te, 4 8 5 plus, A's y AA's. Durante el mes se promueve el
paquete con tanta fuerza, que abarca mis del 90% de la ~
atencidn de ventas; por lo que se puede decir que la venta
se maneja a cierto grado; ya gue una ves gue ingresa el -
nuevo paquete, los 30 titulos anteriores pasan a segundo-
término. Esta estrategia de ventas hace que las peliculas
de estreno se vendan en cantidades muy fuertes en el mes
de su lanzamiento y disminuyan de manera considerable en
el 2° y 3° mes. Al llegar al 4° mes de vida un titulo se

vende esporidicamente, salvo contadas ocasiones ; y mis -
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ain,existen pocos titulos que vuelven a renacer afos des-

pues de su estreno. La fuerza de ventas se divide en dos:

1e

VENTAS DIRECTAS

Esta fuerza vende directamente a tiendas departamenta-~
les y de autoservicio, las cuales son las {(inicas in--
termediaria para que el producto llegue al consumidor-
final, Los titulos gque mds se promueven scn agquellos -~
de'"COLECCION", los cuales quieren ser conservados por
el piblico.

SUCURSALES

La empresa cuenta con diez sucursales distribuidas en
toda la Repilblica Mexicana, las cuales son manejadas -
en forma independiente; ellas cuentan con un gerente, -
un coordinador administrativo, un coordinador de ven~-
tas, vendedores y personal operativo. Sin embargo y -
para fines de éste trabajo; estas sucursales son toma-
das como almacenes; ya gque como veremos mds adelante,-
estas constituyen parte fundamental del problema, asi
como son el corazdn de la fuerza de distribucidn con -

que cuenta la empresa.

El funcionamiento de las sucursales, que afecta di--

rectamente sobre la tarea del control de inventarios, es-

el siquiente:
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Ellas promueven los titulos de paquete, aproximada--
mente veinte dias antes de que salga a la venta, obtenien
do una respuesta por parte de los clientes, y basados en
ella, efectlan los pedidos por cantidades, por titulo y -
formato, a la matriz, ubicada en la Cd. de México. Esta -~
informacién de material requerido es analizada por comer-
cializacidén y comparada con las cantidades producidas de
los titulos a ser lanzados. Esta produccidn se denomina -
produccidn inicial, y actualmente se realiza a un 80% de
lo pronosticado por la matriz. Esta forma de proceder qui
z8s abarca mds del 80% del problema que se presenta, el -
cual radica en las desviaciones existentes entre el pro--
ndstico de la matriz y lo pedido por las sucursales que -
de alguna manera es su estimado de ventas. El producto -
terminada entra al CDP (Centro de Distribucidn de Produc-
ta) a fines de mes; para que al principio del siguiente, -
se preparen y surtan los pedidos para ser distribuidos dn
rante los primeros cinco dias del mismo. Cabe aclarar que
la fuerza de ventas directas, realiza un pedido al igual-

gue las sucursales, y esa cantidad es retenida en el CDPF.

En esta produccidn inicial, existen sobrantes mini-~

mos para cubrir demandas mayores a las esperadas.

Es importante resaltar la visidén que se le di a las-
sucursales. Desde el punto de vista de comercializacidn,-
son puntos de venta donde se concentra un grupo de gente-—
gue venden por regiones; mientras que para control-de in-~
ventarios, las sucursales son almacenes donde se tiene -
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producte con la finica finalidad de mantener un mejor sevi
cio hacia nuestro cliente. Es por ello que es importante-
que el control de las mismas sea llevado en conjunto por
las dos areas, para asi obtener una red de distribucidn -

mas eficiente, competiti@a y rentable.

CENTRO DE DISTRIBUCION DE PRODUCTO

El almacén central con gue cuenta la empresa actual-
mente se le ha intentado dar otra imagen que un simple al
macén, es el drea operativa de la compafiia encargada de -
almacenar tanto Materia Prima como producto Terminado,re-
cibir las producéiones, distribuir el producto a las su--
cursales, recibir devoluciones de las mismas, acondicio--

nar producto semiterminado, etc.

La necesidad de existir un almacén central donde se
concentre m&s de la mitad de los inventarios y el funcio-
namiento global de distribucidn, es una decisidén acertada
con la finalidad de centralizar tanto informacién como --
producto, sin embargo no solo eso, sino tambi&n es una al
macén que provee producto a ventas directas, y gque por -
lo tanto, debe haber un control sumamente vigilado de sus
existencias; asi también el almacén no debe ser tomado cg
mo un depdsito de donde se puede tomar y dejar prodoeto -
como se desee. Estas circunstancias hacen que parte de &g
te estudio esté enfocado a las funciones que desempeiia el

CDP.
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2,7

PRODUCCION

El 100% de la produccidn es elaborada por magquilado-
res, por lo que &sta &rea solo estd compuesta por un coor
dinador encargado de distribuir las Srdenes entre todos -
los laboratorios con gque se cuentan; de igual forma, coor
dinar las actividades para llevar a cabo la compra de ma-
teria prima y la produccidén de las impresiones que compo-

nen el producto terminado.

Como se ha visto, el area de comercializacidn es la-
Gnica que toma decisiones de cantidades a producir; hasta
la fehca nadie ha tenido la responsabilidad de llevar un
seguimiento a la produccidn; por lo que se carece de un -
plan maestro de produccidn; asi como de todas las herra--
mientas necesarias para controlar las existencias de pro-

ducto.

ESTADISTICAS

Esta 3rea es controlada y llevada por el departamen-
to de informdtica. Su creacidn es muy reciente, y a la fe
cha se encarga de elaborar reportes de ventas, consolida-
dos de inventarios; asi como recaba, distribuye informa--

cidn de existencias de las sucursales, en forma semanal.
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La interrelacidn que lleva a cabo con la administra
cidn de inventarios, estd en crecimiento y es de vital -

importancia para el buen funcionamiento de la misma.

Es necesario enfocar parte de nuestra atencién a --
ésta area, ya que gran parte de la informacidén que puede
generar,es el punto de partida para todo control de in--

ventarios.

CONTROL DE INVENTARIQS

Este departamento nunca habfa existido, situacién -
que motivé a la creacién de problemas tan serios cuyos e
fectos han empezado a acarrear complicaciones de amplias
dimensiones, tanto en el aspecto econdmico de la compa--
fifa, como en la imiagen de la misma, al carecer de un sexr

vicio competitivo.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
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CAPITULO 3

La descripcidn actual de la empresa, esti muy clara
no existe ningGn tipo de control entre sucursales; por -
lo gue hay un sobreinventario muy excesivo; pero a la --

vez se ha caido en niveles de faltantes muy altos.

Gran parte de los problemas que se presentan, son -
generados por un punto muy importante no existe un pro--
ndstico de demanda confiable y mucho menos su seguimein-

to.

La dificultad de pronosticar la demanda de un titu-
lo de estreno; estd basada en la experiencia, en la acep
tacidn que tuvo en el cine o en el tema de que trata; -~
sin embargo éstos puntos no pueden esclarecer fundamen-—-
tos para la planeacidn de la produccién y la venta de un
titulo depende del mercado; esto es: un titulo se puede

vender mucho o nada, no se sabe.

La produccidén inicial estd basada en la categoria-
que se le di al titulo de: ORO, PLUS, AA, A, etc. Asi -
el problema de la demanda se extiende a 30 titulos eﬁ -
forma mensual, lo cual ha generado dificultades en gran

dimensidn,
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En forma global, existe una gran cantidad de unida-
des (inventario total, que abarca al CDP y a las sucursa
les). Asi también un nivel de servico muy pchbre, gue no

llega ni al 80% de surtido.
A parte de éstas situaciones, es mas preocupante --
que los inventarios siguen creciendo mes a mes y que las

ventas han venido a menos.

ORIGENES DE LA PROBLEMATICA

En este tema, se analizardn varios puntos gue se --
consideran los origenes de la situacidn que se estd dan-
do, y son ellos mismos los que se atacarin para estable-

cer el disefio de una solucidn Sptima.

PRONOSTICO DE DEMANDA

El estimado de ventas f{inicamente se hace presente -
en los titulos de estreno, es decir, las peliculas a ser
lanzadas son estudiadas por los niveles directives y ge-
rencias comerciales y de acuerdo a la experiencia con --
que se cuenta, apoyadas en la clasificacidén gue se les -
destina a los titulos, se realiza un prondstico de ven--
tas para la vida {til de los productos; una vez que se -

ha autorizado éste prondstico, es pasado al &4rxea de pro-
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duccidn, con una anticipacién promedio de 30 dias a la -

fecha de lanzamiento.

El Area de produccidn {inicamente se concreta a pro-
ducir dichas cantidades, hace el andlisis de materia pri
ma necesaria y efectiia las Grdenes de dichos materiales,
De la misma forma coordina el tiempo de entrega de la ma

teria y producto terminado.

Es necesario resaltar, que en base a la experiencia
la gerencia de logistica produce el 80% de las cantida--
des pronosticadas. Sin embargo lo mds sobresaliente, es
gue a la fecha no existe seguimiento sobre el pronéstico
no hay ninglin andlisis numéricoc de desviaciones , ni si-
quiera un procentaje de venta contra prondstico; por la
que no se cuenta con ningiin tipo de pardmetro para ajus-

tar el estimado de ventas, de manera que se perfeccione,

ASIGNACION DE CANTIDADES POR_TITULO

Con un tiempo'aproximado de 15 dias anterior a la -
fecha de lanzamiento, las sucursales efectlan los pedi--
dos de las cantidades por titulos que ellos estiman ven-
der. Estos pedidos iniciales son prondsticos de venta --

que los mismos gerentes emiten y transmiten a la matriz.
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Sin embargo y de igual forma, los pedidos no tienen
seguimiento y son hechos en base a la experiencia de ca-

da gerente,

Una vez gque el gerente operativo de sucursales, -~
cuenta con las cantidades producidas y los pedidos; rea-
liza ajustes para cubrir al m@ximo posible los requeri--
mientos de las sucursales. Es por ello que si la produc-
cién inicial de un tituleo no cubre el total del pedido,
se disminuyen en forma uniforme las cantidades y se con-
forma el asignado, en el caso contrario de que la produc
cidn sobrepase lo pedide, se distribuyen los sobrantes -
en forma equitativa, siendo la finalidad, dejar una exis
tencia minima en el CDP para cubrir algiin pedido.de ur--
gencia de alguna sucursal, concci&ndocele a &ste como -—

Resurtido.
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DIAGRAMA No, § PROCEDIMIENTO PARA EL LANZAMIENTO DE UN TITULO
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DIAGRAMA No, 7
Diagrama de flujo para el lanzamiento

y produccidén de un titulo.

Estudio para la obtencidn
de la demanda estimada:
(Comercializacidn)

Realizacidn prondsti
co de demanda
(Direccibn)

pemanda estimada de ventas

(Sucursales} Andlisis de costos y

materia prima reque-
rida. Programa de --
produccién

Realizacidn de tentativo

Produccién de mate--
ria prima

Recepcidn de materia
lll.;rima

. Orden de produccidn

Anadlisis de produ-
cido vs. demandado

Se define si se nece-
sita mds producto

Obtencién de asignado
y elaboracidn de pedidos

‘ Produccién de P.T.
Transporte y recep-
ién de P.T.

Almacenamiento

Surtido, empaque y
embargue

ransporte
Material disponible

en punto de venta
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3.4 PRODUCCIONES DE RESURTIDO

Producciones de resurtido, se le ha definido a toda
aquella produccidn de titulos gue no pertenece a la pro-
duccidn inicial; es decir la produccidn inicial corres--
ponde a la primera produccidn (lanzamiento); todas aque-
llas posteriores, se denominardn producciones de resurti

do.

El origen de éstas producciones, se debe a tres cir

cunstancias:

1®* Cuando la desviacidn entre la produccidn inicial y el
pedido por las sucursales crea un faltante muy alto;
el drea de comercializacién, solicita producciones en
calidad de urgente para cubrir sus demandas de manera

simultinea con el asignado.

2° Cuando la desviacidn entre lo pedido por una o varias
sucursales, y lo vendido, produce faltantes que origj
nan pedidos de resurtido, que no pueden ser cubiertos

con los sobrantes del C.D.P,
3° El1 tercer tipo de resurtido, es la produccién de reem

plazo, en titutlos gue no son de estreno, y de los --

cuales nadie tiene conocimiento.

50



El problema de las producciones de resurtido, no es
gue se realicen, sino gque no se realizan en forma progra
mada, las desviaciones de prondstico, aunado al alto di-
namismo de estrenar 30 éitulos mensuales, hacen que las
producciones ordenadas por comercializacién ''urgentes', -
obedezcan {injcamente a las cantidades solicitadas que no
pueden ser cubiertas, de manera que se llegan hacer 3 y-
hasta 4 producciones de los titulos de estreno en un lap
so de 15 dias para "cubrir los proyectos de ventas', &s-
ta falta de programacidén crea altos costos, al no exis--
tir ningilin equilibrio de mantener un inventario, a esto
se unen las circunstancias de la falta de control de in
ventarios por sucursal, ya gue muchas veces, y hablo del
80% de los casos, los titutlos de resurtido, al final de
su vida {itil, cuentan con un inventario mayor a la pro--
duccidén de resurtido, lo gue hace suponer que la sucur--
sal no vendid lo que pidid, o que el tiempo de reaccidn
de produccidn, embarque y transporte fue tan grande que
no se pudo comercializar como se hubiera deseado, © que
el producto no se encontraba en la sucursal adecuada. Y
este es uno de los problemas fundamentales a erradicar:

gque el producto este en el lugar y momento precisos.
En cuanto al tercer tipo de resurtido, este se ha -

realizado muy esporadicamente, solo cuando los faltantes

detectados por los vendedores llegan a ser alarmantes.
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3.5 AUSENCIA DE UN AREA DE_CONTROL DE INVENTARIOS

La empresa no ha manejado ninglin tipo de relacién de
existencias entre sucursales, asi tampoco no se lleva se-
guimiento de los pedido contra lo vendido, menos aiin exis

te un control de develuciones al CDP.

No hay una medicidn del nivel del servicio de las --
existencias, de los faltantes ni de los sobrantes, asi -
tampoco, existe un andlisis de los productos, de segmenta
cién o clasificacidn de los mismos, de jerargquias para --
centrar la atencidn mds en unos gue en otres. No hay re--
gla o parametro para dar un seguimiento a las produccio--
nes, nadie sabe cual es el punto de reorden de las peli--
culas, ni cuantas deben mantenerse en stock, ni siquiera-

se tienen herramientas para peder descatalogar un titulo.

Toda ésta falta de mediciones de pardmetros y estdn-
dares es el objetivo de esta trabajo, el fijarlos y esta-
blecerlos hardn evitar gue se vuelvan a presentar los pro

blemas ya mencionados.
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CAPITULO 4
DISENO DE LA SOLUCION GENERAL
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CAPITULO 4

DISERO DE LA SOLUCION GENERAL

Como ya habla establecido, la solucidn general se di
vide en dos partes:
° La primera tiene la finalidad de aminorar el problema -
en forma inmediata, con decisiones que hagan nivelar --
los inventarios, y asi ayudar al saneamiento financiero
de la empresa.
La sequnda es la elaboracién de un modelo que ayude a -
la programacidn de los inventarios y asi evite en la me
dida de lo posible, gue se vuelva a presentar ésta pro-

blemitica.

CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS

El primer paso es realizar un estudio y andlisis de
los titulos que comprenden el inventario, para asi poder
establecer una segmentacidén y niveles de jerarquia de a--
cuerdo a una clasificacidn ABC de inventarios por utiliza
cién y valor. Para ello es necesario la siguiente informa
cién:

° patos histdricos de ventas por titulo,
° gclasificacidén de catalogo y descatalogado.

Lista de precios,
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Cabe aclarar que cuando un titulo pasa de catalogo a
descatalogado se debe a que se ha considerade que ha ter-
minado su vida @til, es decir su demanda es tan insignifi
cante, que no es preciso volver a producir del mismo titu
lo; por lo gque pasa a dicha lista disminuyendo de precio
y'consumiéndose hasta dejar de existir, con ello la lista
de catalogo se hace mas manejable, a parte de ser indis--
pensable un descatalogamiento mensual ya gue en el mismo

pericdo se suman 30 titulos al catalogo.

Es por ésta razdn que los cerca de 800 tituleos con -
gue cuenta el descatalogado, quedan fuera de éste andli--
sis. Los datos histdéricos de ventas, nos dardn la demanda
o ntilizacién por titulo en los dltimos cuatro meses, los

precios unitarios nos dardn el valor por cada titulo.

Debido al sistema de ventas, el volumen de demanda -~
en los dos primeros meses de lanzamiento de un titule, es
demasiado alto con respecto a los posteriores, y ademas -
estd regido por la categoria de GOLD, PLUY, A Y AA. Por -
ésta razdn se concluye que a partir del tercer mes de vi-
da, un titulo es vendido dnicamente por sus caracteristi-
cas, asi los mejores se continflan vendiendo y los no muy
buenos disminuyen sus ventas de manera considerable. Para
hacer mis confiable é&ste andlisis eliminaré los dos prime
ros meses de venta de cada titulo., El apéndice A muestra
el andlisis de clasificacidén ABC de inventarios por utili
zacidén y valor.
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DIAGRAMA NO, 8

RESUNEN CLASIFICACION ABC DE INVEWTARIOS

VAR DE |
CLASIFICA- | No, DEL | CAVTIDAD | % DE | DEMANDA | % DEWANDA |UTILIZACION|VAL. UT
cIoN AL |DE TITULOS | TITUL0S
A 1= 3 15,04 50,698 | 49 |eome | 7067
B B-1 {5 13.91 9,328 13.79 917,623 | 16,58
¢ 0-226 | W 65.04 1,613 11.26 539,616 | 9.75
TOTALES 26 [ 100.00 | 67,646 | 100.00 | 5'534,520 [100.00

Como poderos observar, el 15 de los titulos de catalogo, aportan el --

4% del ingreso neto, por lo que si controlamos el 20% de los titulos,

controlames el 80% del ingreso.




4.2 SOLUCION CORRECTIVA

Antes de dar los primeros pasos, es importante men--
cionar que la elaboracidn de la solucidn, asi como la im-
plantacién de la misma es a mediano plazo, por lo que nos
ubicaremos en el tiempo, denominando al inicio de la solu

cién como el mes No. cero.

La solucidn correctiva comprende 4 puntos bisices --

que son:

1.- Descatalogamiento.
2.- Nivelacidn de almacenes (traspasos).
3.- Produccidn de faltantes.

4.~ Reciclaje de producto.

El descatalogamiento es una limpia en la lista de ca
talogo que elimina titulos con poca demanda y disminuye -
el manejo de informacidén y control. La nivelacidén de alma
cenes consiste en eliminar lo mis posible los faltantes
en los puntos de venta. Este analisis nos did la informa--
cién necesaria para la produccidn y el reciclaje de titu-

los que lo ameriten.
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4.2.1 DESCATALOGAMIENTO

Este paso consiste en hacer mds peguefia la lista de
catalogo eliminando titulos que han dejado de ser comer--
ciales. El parimetro para la toma de ésta decisidn es el
porcentaje de ingreso que representan los titulos, éste -
parimetro 1lo estableceré en 0.05% de la demanda, es de-
cir todos los titulos gue representen el 0.05% de la de--
manda o menos deben ser descatalogados, La razdn para rea
lizar éste y todos los descatalogamientos, es que al ba--
jar de precio, se pueden realizar promociones y vender al
tos voliimenes en forma de paquetes o para hotaderos. Con
ésto aseguramos gue éste producto salga del inventario, y
a la vez se obtengan ingresos que nunca se alcanzarian en
catalogo, sin embargo es de esperarse gue esto no suceda
con todos los titulos, y es agqui donde cabe la posibili--

dad de reciclar el material gue los compone.

Es de suma importancia que tanto la clasificacidn --
ABC, como el descatalogamiento, sean revisados en forma -~
continua y permanente debido al gran dinamismo del merca-
do y a la introduccidn de estrenos, para mantener una ac-

tualizacién que dé confianza en la toma de decisiones.

El apéndice B muestra los 71 titulos a descatalogar.
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4.2.2 NIVELACION DE ALMACENES (TRASPASOS)

Esta accidn debe ser realizada a la mayor brevedad -
posible, la cual consiste en pedir informacidn a las su-
cursales, acerca de los titulos y cantidades que conside-
ren como sobrantes en sus inventarios; asi mismo los fal-

tantes 0 requerimientos gue necesitan.

Con éste andlisis se efectuaran traspasos entre su--
cursales, de manera que se cubriridn al midximo los faltan-
tes y se nivelarin los inventarios con las existencias --

disponibles.

El diagrama No. 9 muestra los traspasos a efectuarse

obtenidos del modelo gue se muestra a continuacidn.

59



a
=]

TECLERTIENTOS ¥ SEBKANTES PARR EFECTUAR TRRSPRSES

s OUERAVACA  GUADALAGAR  WAIATLAN  NERT MOWERREY PUEMLA OO VERRCILL  REQSTD, SUCS. o O
boo RCGER VORI WS OBEM VS RMOOWS M WS BR WO MM WE RN WM WS o MK
1o o non 4 4 n# un Ve M IR
20 ] ? LI o N
10082 15 o » o2 [ T |
]x e oo o w rom s
L83 ¢ o1 8 | o A R
b3 P o b I I A |
Ty % U LU S T ' O ER LA
som: H "o Wb % on o e M W
LN 1] 1] M1 LI T I 1] I
10 3928 w2 N o ki it [ TN |
10428 : 10 1l o b
12 G384 : wow oy oM b2 o5 M Wk
13 0k o Lo [ 1 1 A N | F Y
T ELe s U U o1 O I N |
O i 1| I R I 1) A | N T |
16 M : LI L U RN D S S | N T |
e 1 om0
1803885 2 wom o3 b % 3 W b e W ek
LY Y (L to ik
Qs L A S it HES A | A
UL ¥ # LI HE T T
2L L J N [ A ) von ! I |
AL [/ (] o
(33 100 N 7 1] I T I U |
B How o owon o8 2 oleow o W W R
Bam: @ 0 (K] 1o H T R T
P 1) oo U] I T
wa: 4 5 oy 1w Lo U T |
o {11 §o ol 4 o
A o L T T i ] i
HE0: oo 3N s U T I o o’k
Ri: H L] 1 ] §ounoa Hooted



L9

RERIERNIENTES Y SIBRASTES PAGA EFECTUIR TRASPASIS

CCUCRMAVCH  GUADALAMRR  MADATLAM wEAR

WNEREE PR TUITA VEIRCRUT  HER/SIE, SUXS. s
fo ELGER WS B WS DEM SRR VSRS B WS BT WS BV ER W o g
[ TR O ] T 0o 9 5
W T I PN Wik
B {8 ! b T B 11
HIM: I 1 o el
TN W ot ] n e
BB 1 b owovon T |
PO ot N n o won M R
(] N TN
WO s i Y B4 m
0 1t il oo
¥ L3 ¢ L) | I T (R O T N T I
Wl b woron o L) I ST
WA i ) o g
WA 3 t] TS
DR nowm o1 16 TR W
W40 : 1@ oW i PR e
I e [ T R R T 6 B 0w #:)
0 it ) B on I | B PN
SN b Pl Bos % TN w8 k)
R fH mooous e
5 oo ( o1 M
A 1 W 3] P | I (1T
Sum: 2 o i)
8 Mli ¢ .| [ KN}
I 5oton o3on W& % 1 o8 on ¢ W !
3 o moy v Wl
5 4 w % om o2 oW S I | S el
01500 ¢ it (% (L oo
0o oW Wos bW oo om oM
00 s Wwononon \ o1 m oy n W
1540 ¢ ful b b W)



-]
N

SEQUERINLENTCS ¥ SUBRAUTES FARA EFECTUAR TRASPASCS

4

+ CERKVACA  GUADALATARA  nAIOCLAN  MERIOA

VERART  oREQUSOR, S, (LS

NNTEREY  PLERA  TUIILA
No MICGOETA WG BETR WS DETA WD EEIA VRS EERA WS BETA WIS BETA WS EEM WS HN oo
B Ll ¢ § 1 1l # N )
15 Mty 2 10 [ N |
TRkt [ ] l 1 ] LR |
Y L R} Ihl k1 1 LTI TE 1 A L1
8400887 ¢ [t 10w 10 1o o Uy
19 AMERS 5 yol o312 I T |
0489 A S |
T A8 | R [ I |
LA | i T R K |
13470 1] [ Conum
To A% ¢ 1 N B T |
15 C3084 ¢ I R T A (T S T I O L I F
T (4835 ] [ Loon 1
11 W0 : i H [} 1ot M-« o ks
w1 womw oy % B [ R LY (R "B TN
LG n 1 | jul oM
80 (e s t 0 0:
418048 1 1 HI R R &
12 21804 ¢ HE N
00 i oo I T (R I A N
B 4531 2 i {8l U] U s ot
LY | 0:t
1A, 1 {5 [LH [ )
70300 JURY /S T it kKl 10 9 w8t
10341 oo o1 1 [HE P
[iM4TH 1] [/ S [ B (P 8
§0 b330 ¢ F I R4
SLASHE: e 1 [l o gt
AN JURE: S 11 S G LI [ T
L) y b ot
Whnos @M 1] f 1 1 i oo et



REQUERLATENTES ¥ SOBPANTES PARA EFECEUAR IRASRASHS

OO GMDUAJGN  MINLA MR NOTEMEY PR TTW VEACRIT  REQVSDS, SWCS. ¢ U5
b NGRS OBETA WS BE VN BEIM WS BUTA WS BT G BN WS BU WS B WS o

15 4031 1 [ B T

o FU [ T | B

L i [/ 1 % e % Nt

1By ito} | [t F R {17

B 1T T B (R VoM U | § I B (P
1. o o N T EN

161 G819 : /I S RO SO SN O | I o M Ml
182 Ch 1 | # L | I

109 CotS% It k] 1] ookt
Womwls 6 13 | t T T {1
105 42001 (Y] o I U
104 G308 ¢ [T TS Y TS | Nt N | Tuomod roh Nt

1o £362 1 [ T v B [ I R
104 G297 ¢ § £/t 1 oo et
LI J LI 1| I (LY o el
110 4%18 5 [ il v el

LT o o1 N 1§l T
1207 [ TN T T U B N 1 N B | .} Mmoo Wt

113020001 58 1 v | LI 10 |
1 b ¢ 5 you 10 [ | {1 F
LS. H N PR
1t £33 o LT T (T T # I
173 (1T I T
LR I T B || B B ] t W il
1 n { j bWt
180 ity 1l | w1 (3"} B st
JriyiEl i i 1 . [} H | F
1M I ' [ B |1 4
17363085 ¢ il [ I [1U) AT V A (1P
[0 AESHY 5 11 [ S {
i m n § tom Ut
ot

A M g rmn i i



REGUERIMIENTOS ¥ SCORMATES BARA EFECTUMY IASSPASES

CCUEDICA SUADALAAGE  MINL RN OVEME  WERATUA VEMONT  ohEDUSER, SUCS. ¢ L8
Woo ANBETR VS BTG OBETE VS BEM WA BEA WS BEM WS R W B WM W8 .l

AT i} i1} [t{t] ! T it
s W [H] 3 0 VT 11V 8
v mom W3 g 3 12 B et
130 434 ¢ § T
131 00142 4 1) i [ B 1 H
AT Lt it} [L1E L T
133 6308 [ith o st
1% {305 HI | 0l
13 03287 ¢ L I T R A § HE I (R
13 L2t ¢ 11/ w oy k] {01 VT E /T
{37 (b s [ B W § wm by L
134 G233 ¢ 0 im v 3 { 5 Voot
(R T 15 L/ oo it} o g
140 Cath ¢ 5ol 1 voob el
14 00463 ¢ ] o1 } [ B (114
LY I ) I ool et
Ml s s 1o i it il ¢ I T
1o 033 ¢ 5 ot [ 1 moo: o oMt
148 Ml ¢ ild} |/ Y
1 {00 ¢ JLC L T R 0 i oW @
1 M3 Kl il TR B I
108 (3l ¢ i W it 1 N | F Y
147 (2084 ¢ LY (LI [T [t} 1} O met
150 (687 mw W 2N ® 32 fo9 B omt
JHETH ) 10 o R T
152 47185 ¢ L [ S T
153 (0% ¢ 5 B [} § S O N T O R N o
15 C3u84 ¢ o0 1% 8 b I} (1] I T T T
LTI k) oo I U S 1 N T N N ¥

WAES 130 (SN Q,50 A3F A L0 2000 IR [B B 08 LOS (B W6 M1 1M S
I8 L 158 1 1 4t 1l LA 13,811



Diagrama No, 9 Resumen de traspasos entre almacenes.

A CUERNR|GUADALA| MAZA | MONTE {MERIDA | PUEBLA| TUXTLA| VERA |TOTAL
I VACA | JARA | TLA¥ | RREY CRUZ

CUERNAVACA ///////’ 0

/)
GUADALAJARA | 35 //////; 15 70

1"

MAZATLAN EL 7////A

13
MONTERREY 7//////4 | 0

HERIDA % 75 75

PUERLA 10 85 ////// 1w

TUXTLA 1 % 7

VERACRUZ n 7////// "

TOTAL 45 98 0 18 T 0 137 127 |50




4.2.3 PRODUCCION DE FALTANTES

Las ordenes de produccidén que se generan en éste a--
partado, obedecen Qnicamente a productos A y B, ya que =--
las bases sobre las cantidades a producir no tienen nin--
glin respaldo estadistico, por lo gque no es conveniente --

producir titulos C.

Este anilisis estari basado en el siguiente modelo -
que abarca las siguientes columnas; totales de regueri---
mientos y sobrantes de sucursales, que actuaran come un -
prondstico de demanda que toma en cuenta las existencias
de las sucursales: Existencias en el Centro de Distribu--
cién de Producto, que pondri de manifiesto las cantidades
disponibles por titulo; produccidn, cantidad tebrica a -
producir obtenida de operaciones aritméticas gue involu--
cran los requerimientos de las sucursales y la cantidad -

disponible en el CDP.

La cantidad real a producir se basa en la teoria sin
embargo se agrega un porcentaje gque obedece a la demanda-

por ventas directas.
En conclusidn, las cantidades y titulos a producir -

se encuentran anotados en la columna de produccidn real -

del siguiente modelo:
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TLTULOS ¥ CANTIOADES A PRODUCIR
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TITILOS ¥ CANTICASES A PRODKIR
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YITULCS ¥ CANTIDADES A PRODUCIR
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4.2.4 RECICLAJE DE PRODUCTO

4.2.4.1

El reciclaje obedece a dos puntos: A la disminucidn-
en los niveles de inventario gque se ha tornado de princi-
pal importancia, y al aprovechamiento del material de a-«
quellos titulos que han dejado de ser comerciales, para -

utilizarlo en producciones de titulos de estrena.

La programacidn de esta solucibn correctiva va de la

mano con la disminucién de inventarios de las sucursales.

Esto quiere decir, que para poder realizar el reci--
claje y tener un mejor control sobre los productos, es ng
cesario concentrar el prodcuto en el CDP. y esto implica-
la solicitud de devoluciones de las sucursales al almacén

central,

NIVEL DE INVENTARIO REQUERIDO

El factor primordial que establece un nivel de inven
tario razonable, esta dado por el tiempo de entrega o de
respuesta, en éste caso, de los proveedores. El tiempo de
entrega fluctiia entre 10 y 15 dias, pudiendo disminuir-
se hasta 5 para urgencias y en el caso extremo puede cre-
cer hasta 20 dias, como resultado de las cargas de trabajo
en los proveedores. Esto se presenta cuando se inicia una
produccidén de paquete, la cual toma un promedio de 15 --

.
dias,
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pasando a segundo término una produccidn de resurtido o -
reabastecimiento. Un nivel de inventario razonable es el
de dos veces el tiempo de entrega miximo, es decir, 40 --

dias (1.3 meses de venta).

A continuacidén se muestran las ventas totales por --

mes, por sucursal,distribuidor y ventas tienda.

Estas ventas consideran los {iitimos 6 meses, y se -
obtiene un promedio de paquete, de catalogo y total. El1 -
producto se divide en :

PAQUETE gue son aguellos titulos de estreno, es decir, -

solo los gue tienen un mes de vida.
CATALOGO que comprenden todos los demds titulos (desde -
los gue tienen 2 meses de vida, catalcgo e inclu

sive los titules descatalogadas).

72



VERTRS MRURLES PRR MES (PMUETE » CATALOCD)

PROMEDID PARUETE
| PMUETE  TOTAL -4 -5 -
|
BF. 1,35 5% 6,330 7,250 4,00
GUADALAJARA! 5,446 B,y 5,3% w481 4177
MONTERREY | b,679 4,088 w021 %200 497
VERACIUL | 3,7w2 5,83 3N 3,910 waul
PUEBLA ¢ 2,2th 005 LAV 2,4 2,98
CUERNAVACA 1 2,130 3,083 1458 1,030 2,11
MERIDA 1 2,982 W8T 2,408 2,800 2,193
WA | 2,055 3,059 2,045 3,003 2,973
WA 4 4,209 LY 1,205 5209 1,483
CELAYA 1 1,977 20 1 457 3
!
WU SUS 1 T,529 2,05 29,03 32,297 3,963
PLIE i W 100 n [ n
I
|
DISTT 1 AJ9F GM3 AW 4,19 8,333
DIST2 1 3,3 24 W8 8321 547
MST3 1 3,85 3,58 2,3 3,003 V3N
DISTH | 2,0 2,10 142 Z,120 2,4
!
TOT DIST | Leek 15,059 17,083 17,2 21,01
PEEXE o109 108 2 ™ 148
!
v, TINIAL 1,297 7,039 2,20 1,56 1,208
vIA, DIRECTI AT 0 0 3]
KNTA |
VIA, ALK, )
\Th, GARESE]
)
TWTOMIS © 1,317 589 7,280 1,54 1,288
PEIZE ! [T 3T 122 i
I
cop 1
(3813 | R ERR 1] £RR 2}
1
BRAN TOTAL | 52,341 A3,6N3 WA AW 51,508 $9,259
PCIIE | 3 100 Y] 87 i

-3

4,25
389
&,361
2,815
2,3
1,43
2,489
1,487
1,02

%07

2,103
n

5,05
5,31
5,207
2,30

17,768
168

bl
3%

L3
L]
ERR

85,505
[5]

-2

7,888
128
5,143
PR
1,91
2,513
3,825
3,6h
1,483
5,551

43,320
m
7,264
3

5,000
2,18

1,482
137

L4
7

we
Y
ERR

58,251
116

8,100
5,781
§, 71y
3,882
1,765
2,an
3,30
2,9%
1,29
3,983

3,21
n
2,993
0

W 1M
3,421
10,587

10

1,29
13

L
]

ERR

50,079
10
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VERTRS MRUALES POR NES (PAQUEYE + CATALOGOY

PRONEDID CataLOSBD
| PAOLEIE  TOTAL b -5 ~h -3 -2 -1
o.F, i 7,315 11,59 8,533 3,743 3,3 3,93 3,573 b5
EUADRLAJARAL  5,4b6 8,18 20y 2,999 2,482 2,30 2,306 3,289
MONTERREY © 4,679 4,188 (R 1,086 1,218 119 1,389 2,u8)
VERACRUZ 1 3,7%2 5,743 320 1,929 1,808 2,006 §, 9 2,39
PLEBLA U 2,218 3,495 L 1,098 1,188 815 1,276 2,133
CUERNAVACA 1 2,130 3,083 1,083 1,074 &5 1,033 1,123 (1}
MERIDA | 2,982 %097 1kt 1,92 1,676 1,582 813 4,532
BAIATLA 1 2,795 3,159 (4381 523 w00 a1 955 kLS
TUITLA 4,219 1,88 29% L1 570 W32 ™ 1,089
CELAYA I L9 w9 1,488 3,09 2,838 2,925 1,802 2,008
]
70T SUCS 1 34,577 52,118 15,839 12,977 16,5% 17,03 15,545 22,440
PLIIE | &b 100 N 109 32 1 3] LX]
!
|
DIST & | 8,798 4,430 {81} /1L 45,373) (106) 1,669 1,310
DIST 2 I 3,3 2,895 & {1,800 1817 195 0 (459)
DIST 3 I 3,865 3,558 {1,1585) 13,95} WE 0 {781) 3,403
DIST & 1 2,W2 2,170 135) (422) 1224} %0) 1803} 192
|
TOT DIST | 1b,wéb 15,059 (1,575)  (5,825) (5,749} L3 4 W13
PCIJE | 109 100 27 10 -3 1 2 3
|
VT4, TIEKDAI 1,297 7,039 1,m2 29 13,19 1,183 S,457 12,842
VTh, DIRECTI 21 9,030 1,292 Tobus  B0W0  JO,MOD 8,798 20,023
AEWTA { ] . J ¢ [} [ ]
YA, AN, ] L] o ] ] ’
VIA, GARAGE! ] [ ] 0 ] 0
| .
T0T OTROS | 1,317 lé.a9 3,034 8,074 21,259 11,623 IN\Z55 32,685
PLTJE | 4 100 I 34 129 ¥ L1 I
|
coe i
PCTE | ERR ERR ERR ERR ERR ERR ERR ERR
1
GRAN TOTAL | 52,341 83,683 17,09 20,226 32,05+ 28,706 29,885 59,438
PLTJE | [X) 100 53 8 3 A1) 50 12
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El siguiente andlisis, nos determina las cantidades-
globales de producto, que existen en este momento, las --
cantidades optimas que deben existir, y la diferencia -

(cantidad de sobreinventariol.

INVENTARIOS
Son las existencias divididas por paquete, catalogo,

y descatalogado.

PROMEDIO DE VENTAS (6 MESES)
Es un promedio de ventas de paquete y catalogo mis -
descatalogado por sucursal, distribuidor, ventas tienda y

directa, de los dGltimos 6 meses.

ROTACION ( RMESES DE VENTA )}

Es el resultado de dividir las existencias actuales-
entre el promedio de ventas, en este caso las ventas a ~--
distribuidores y ventas tienda, son imputables al almacén

gue los surte, es decir, al CDP.

INVENTARIO OPTIMO
Es el resultado de multiplicar 1.3 por el promedioc -
de ventas, para obtener el cbjetivo gue perseguimos (dis-

minucién de inventario).
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SOBREINVENTARIO

Es el resultado de restar las existencias menos el -
inventario dptimo, lo cual nos da las cantidades a reci--
clar, gue en el caso de sucursales, son también las canti

dades a devolver al CDP.
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Anslisis de rotocien e fnventarins, sodreinventorics y reciclaje

INVENTARIOS
BRAN

| TOTAL  PAQUETE CATALOSD  OESC
b.F. | 15,039 1,857 10,490 2,692
GURDALAJARAL 24,709 4,963 13,799 3,9
MWTERREY | 13,508 1,531 8,677 3,310
VERACRUZ | 12,23% 2,219 2,313 2,701
PUEBLA | 21,222 3,662 10,820  &,7%0
CLERKAVACA | 17,629 2,b66 12,389 2,57
MERIDA | 43,88% 2,869 4,522 6,698
MAIATLAN | 13,212 §,368 9,238 2,40k
WILA 1 4,88 1,173 2,50 1,151
CELAYA | 19,802 3,545 13,m42 2,505

I
01 SUCS 1 155,993 27,653 93,290 35,000
PCIE 110 18 80 2

i

1
nmsrL 0 0 0 0
ST ) 0 0 0 ]
BST3 0 0 0 0
ST [] 0 ] 0

!

]

i

|
VA, TIENDAI ° 0 ¢ [}
VT4, DIRECTI ] [} ° [
RENTA l ] 0 [) [}
VIA, ALK, ) 0 [} 0 0
VIA, GARAGE) 0 0 0 [}

!

1

1
3] 120,716 62,367 120,726 28,623
PCTJE 1100 30 ) 13

I
BRAN TOTAL § 365,859 90,020 214,014 41,623
$CIE to100 25 Y]
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Analisis de rotacion de Inventarios, sobreinventarins y recictaje

PROMEDID DE VENTAS

16 REES)
BRAN
i TOTAL  PADUEIE CAT+DESC
----------- [ T T e —
b.f. PS5 e
GURDALAJARAL 8,18 S,hbb 2,718
MONTERREY | 8,088 4,619 1,508
VERACRUZ 1 5,783 3,742 2,081
PLEBLA | 3,95 2,214 1,281
TEANAVACA | 3,083 2,130 933
WERIEA | wAIT 2,92 1,504
WAL L 3,089 2,95 348
WA 1,88 4,219 A0y
CELAYA ) W28 1917 2,293
1
TOTSUCS 1 S2,8 34,519 17,537
PCTIE T b 3
!
|
DIST 1 | 436 b, (382
BIST2 1 2,895 3,3 (v
BIST3 1 3,358 3,85 (D
NSTN 12,00 2,W2 2
i
TOTDIST 1 15,059 ikMkb (1,381
PLTIE [T 103 -9
|
VAL TIENDA 7,038 1,297 5,2
VIA. DIRECTI 9,430 TR
RENTA | 0 0 [}
VIR ALK, 0 0 0
VIA. BARAGEL 0 0 0
o
TOT OIROS | 1&,M68 1,310 15,152
PETE {100 s [
l
I 1
P | R R ERR
l
GRAK TOTAL 1 83,843 52,3 31,301
PCTIE [T [ 3



Rnslisis de rolacien de Laventarios, sobreinventarios y reciciaje

ROTACION  INVENTARIDS/VENTAS
(RESES DE VENTA}

GRAN
I TOTAL  PAQUEIE LCAT+DESC
|
b.F. t 1.3¢ 0.25 3.08
BUADALAJARRI  3.02 1.27 .53
MINTERREY | 2.1 0.33 1.9
VERARCRUZ | 2,12 0.59 w91
PUEBLA T 60 L85 1.n
CUERNAVATA | S.7% 1.25 1504
HERIDA t 3.09 0.89 1.4
NALATLAR | h.13 0N 2.9
LA [ 0.92 (B L)
CELAYA [N 1 1.79 1.00
1
101 SuEs o 3 k) 105
PLISE 1 100 2 n
|
|
PIST 3 |
DIST 2 |
BIST 3 |
DIST & ]
1
101 BIST ) 0 0 ¢
PCTIE | ERR ERR £RR
!
VIA. TIENDAI
VA, DIRECTI
BENTR I
VIA. AWM,
VTA. BARAGE!
]
101 DIRDS 1 ¢ 0 0
PLISE | ERR ERR ERR
|
cop | b.b5 1.9 10.70
PLIJE i 100 53 16l
1
GRAN TGTAL | %37 1.712 8.8
FLIJE t 100 k1 201
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Mealisis de rotacion ¢ favestarfes, sudrainventarfes y reciclaje

INV, BPTIND s 1.3‘ MESES BE VENTA

CRAN
TOTAL  PAQUEIE CATDESC

b.F, 15,072 9,509 5,562
GUADALAJARAI 10,640 7,106  3,5%
WOKTERREY | B,0NS 6,083 1,82
VERACRUL TS WAy 2,683
HUESLA WOWe 278 Lk
CUERWAVACA | 3,981 2,749 1,213
WERTDA S, 3ATT 1,99
WAZATLAN WG 3,631 W
UETLA 209 1e3 e
CELATA 5,550 2,570 2,380

FLT3E 100 11 »

3181 §
3157 2
3151 3
ST &

oo aoc
ocoeo
oo e

|
}
1
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
T0T SUCS 1 67,750 WM,952 22,797
1
!
|
|
\
|
|
|
i
|
{

VIA, TIENDAI 0 v .
VA, DIRECT) 0 0 ‘
WENTA  f 0 0 '
VA, AL 0 0 0
VIR, EARAEE! 0 0 .

|

t

1
e I 0,98 23,090 17,0%
I T 54 "

1
GOMN TOTAL | 108,735 &3,0vy  W0,4%2
1463 110 5] 2
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Rnatisis de rolacion de [nvestaries, sobeeinveatarios y reciciafe

SOBRETAVENTARID
(LEVOLUCION TE SUCURSALES, RECICLAJE)
BRAN

| TOTAL PAQLEVE CATeDESC

\
D.F. L1420 7,620
GUADALAJARAL 14,212 14,212
NONTERREY | 10,025 10,028
VERACRUI 3 7,37 7,37
PUEBLA ) 15,678 e 15,85
CUEARAVACA | 13,750 13,750
WERIDA  + 9,251 9,251
WATAILM | 13,370 11,310
WA 1 2,95 2,928
CELAYA | 14,082 95 13,007

!
01 5UCS 1 107,252 8,759 105,493
FCTXE 100 2 %

1

1
MST1 | 0 0 0
MST2 0 0 0
ST | 13 0 0
pISTN | 0 0 0

!

1

|

!
VIA, TIEKDAL 0 0 0
VIA. DIRECT) 0 0 0
RENTA ] 0 0 0
VIA, AN, | 0 0 0
VIA. GARASES 0 0 0

1

I

I
co | 188,030 39,276 129,455
PCTIE 1100 3 n

|
BRAN TOTAL | 275,982 1,035 23%,9%7
FCIJE ! 100 15 85
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EN _RESUMEN TENEMOS LO SIGUIENTE

INVENTARIO INICIAL:

SUCURSALES

C.D.P.
TOTAL

PROMEDIC DE VENTAS:

SUCURSALES
C.D.P.

TOTAL

155,943
209,716
365,659

52,115
31,528

83,643

ROTACION (MESES DE VENTA)

SUCURSALES
C.D.P.

TOTAL

INVENTARIO OPTIMO (1.3 MESES DE _VENTA)

2.99
6.65

4.37

SUCURSALES
cC.D.P,

TOTAL

SOBREINVENTARIO:

SUCURSALES
Cc.D.P.

TOTAL

67,750
40,986

108,735

107,252
168,730
275,982
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La rotacidn de) paguete es del 1,72, esta cifra es -
relativa, ya que el comportamiento de demanda de estos ti
tulos, esta muy condiciconado por las politicas de ventas,
es por ello que estos titulos no serdn reciclados, por lo
que no son tomados en cuenta en las devoluciones. Sin em-
bargo en el catalogo y descatalogado, la rotacidén es de -
de 8.81,cifra mids real que la global de 4.37.

Por lo tanto:

Inventario catalogo + descatalogado = 275,639
Venta catalogo + descatalogado = 31,301
Rotacidn catalogo + descatalogade = 8.81
Inv., optimo catalogo + descatalogado = 40,692
Reciclaje catalcgo + descatalogado = 234,947

De los cuales serdn 129,456 del CDP vy 105,497 de -

las sucursales.

La grifica No. 10 muestra la enorme diferencia entre

las ventas, y el inventario de catalogo mds descatalogado

El inventario final serda de 40,692 mds paguete gue -
si bien existen 27,653 unidades en sucursales &sto se de-
be a un error de prondstico, lo cual se analizarid en la -
segunda etapa de la solucifén, en el caso de las 62,367 -
unidades gque existen en el CDP, estas corresponden al pa-
quete gue dara inicio y que no han salido a la venta,-

por lo que no es correcto considerarlas en este analisis.
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PROGRAMACION DE RECICLAJE

Es de esperar que las unidades en inventario quieran
ser disminuijdas de la manera mas rapida posible, sin em--
bargo se hace necesaria la programacién de las devolucio-

nes, asi como el enviado a borrada,

£l borrado del videocassette consiste en: hacer pa--
sar el cassette por un campo magnético para borrar la cipn
ta, posteriormente pasa por un horno para eliminar las e-
tiquetas del cassette y finalmente se reembobinan. A esto
hay que agregar el tiempo para desacondicionar el estuche

y para eliminar residuos de etiquetas en forma manual.

Al igual que la produccidn, el borrado se llevara --
acabo con un proveedor, gquien cuenta con una capacidad -
de 5000 cassettes por turno, un turno por dia y 50,000 --

unidades de almacenaje, es decir:
234,947 + 5000 = 47 dias hdbiles 9.5 semanas.

Por otro lado la capacidad en el proceso de devolu--
cidén (revisado) de productoc por parte de las sucursales,-

es de 3000 unidades por turno con un espacio de almacena-

miento de 30,000 unidades, es decir:

105,493 + 3000 = 36 dias habiles = 7 semanas,
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ENTONCES:

VELOCIDAD DE BORRADO = 25,000 unidades x semana
CAPACIDAD DE ALMACENAJE (PROVEEDOR) = 50,000 unidades
VELOCIDAD DE PROCESQ DE DEVOLUCION = 15,000 uni. x sem

CAPACIDAD DE ALMACENAJE EN DEVOLUCIONES = 30,000 unidades
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PROGRAMACION DE DEVOLUCIONES:

SEMANA DEVOLUCION/PROCEDENCIA PROCESADQ INVENTARIO
1 30,106 Pue,Guadalajara 15,000 15,106

2 26,827 Cuernavaca,Celaya 15,000 26,933

3 18,990 D.F., Mazatlan 15,000 30,923

4 10,025 Monterrey 15,000 25,948

5 16,618 Veracruz,Merigda 15,000 27,566

6 2,925 Tuxtla 15,000 15,491

7 15,000 491

8 491
TOTALI105,491 105,491

PROGRAMACION DE RECICLAJE:

SEMANA CDP _/ DEVOLUCIONES BORRADO INVENTARIO
1 50,000 25,000 25,000

2 50,000 25,000 58,000

3 25,000 25,000 50,000

4 4,456 20,544 25,000 50,000

5 25,000 25,000 50,000

6 25,000 25,000 50,000

7 25,000 25,000 50,000

8 9,947 25,000 34,947

9 25,000 9,947
10 9,947 0
TOTAL . 129,456 105,491 234,947 87



4.2.5 ANALISIS DE COSTO HEWEFICIO

Este andlisis pretende mostrar el beneficio que trae
rd a la empresa, el reciclar producto que no se desplaza
por ser cbsoleto (titulos que han dejado de ser comercia-

les y que no tienen una demanda considerable}.

Es importante sefalar, no nos di un beneficio refi--
riéndonos a ganancia, sino un beneficio reflejado en aho-
rro; en dejar de gastar para mantener un nivel de inventa
rio y en ahorrar aprovechando material. De alli que el be
neficio real radica en que se tendrd mayor liquidez al --
contar con efectivo disponible, que de otra manera hubie-
se sido utilizado para la compra de material. Es de espe-
rarse que existirdn costos mis dificiles de cuantificar y
,gue no estdn involucrados en éste anilisis, siendo el --

mis importante : la disminucidén de la calidad.

Los costos que se generan son:
® Costo del producto a borrar.
° Costo del borrado.

Los beneficios que se generan son:
°® Beneficio por dejar de mantener inventario.
¢ Beneficio por recuperar materia prima.

® peneficio por no comprar material nuevo.
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La estructura del andlisis es la siguiente:

Costo de reciclaje; Incluye el costo de la pelicula a ni-
vel de materia prima. Los costos fijos de produccidn de -
los titulos a ser borrados, no se incluyen, ya que fueron
hechos hace demasiado tiempo por lo que se consideran hun
didos.

También se incluye el costo de borrado, este se re-=-

fiere unicamente al precio establecido por el proveedor.

Existen otros costos, sin embargo no son generados -
necesariamente por esta decisidn, por ejemplo:
Costoc de transporte; las devoluciones de las sucursales -

deben ser realizadas independientemente del reciclaje.

Beneficia por inventario: Este beneficio es un ahorro gue
se obtiene de dejar de tener en inventario los cassettes-
a ser borrados. El ahorro por manejo y almacenaje puede -
no ser tan real, ya que el costo del perscnal asi como la
renta de almacenes, no necesariamente se reducirin en la

proporcién del inventario.

Beneficio por recuperacidén de material: Este ahorro, pro-
viene del material borrado gue se recupera y se vuelve a
utilizar. En este rengldén cabe la duda de si se puede re-
cuperar la portadilla, ya que de hecho, esta es devuelta
en buen estado, sin embargo, esta no se puede reutilizar,
ya que si borramos un tituloc es porgque muy dificilﬁente -

lo produciremos de nuevo. a9



Los otros materiales si recuperables son el cassette y el

estuche.

Beneficio por no comprar cassette ni estcuhe: Este ahorro
nos representa un beneficio en el flujo de efectivo, ya -
que el dinero a ser utilizado en la compra de esta mate--
ria prima, ahora podrd ser invertido en alguna otra -

opcién.

A continuacidn se muestra el andlisis:
DATOS:
Se borran 234,947 peliculas en 311/2 meses. El inventario-
promedio en el idltimo afic es de 320,000 peliculas. Los -
costos de almacenaje se presentan en el CDP y en las su--—
cursales, estos no incluyen los gastos de venta gue se --

generan en los almacenes.
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cosTO

= Costo del producto + Costo de borrado

Costo del producto = Portadilla 3 460.00
Etiqueta $ 200.00
Estuche $ 1,000.00
Cassette $ 7,000.00
Grabacidn $ 2,500.00
Total $11,160.00
Costc de horrado = 3 610.00
Costo total unitario = $11,770.00

Costo total = C recilaje unitario x Unidades a borrar

31,170.00 x 234,947

= $ 2,765'326,190.00

BENEFICIO

= Ahorro por inventario + Ahorro por recuperacidn +

Ahorro por no comprar.

Ahorro por inventario = Manejo y almacenaje:

Seguro 0.5 % del valor

Impuesto = 2.0 % del valor
Deterioro = 3.13% del valor
Otros = 32.63% del valor
Total = 38.26% del valor anual
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Detericro = Destruccidén (defectuoso)

El producto defectuoso no se recupera, debido al ---
gran dinamismo del producto, es muy dificil llevar un con
trol de calidad en la recepcidn de producto, porque la @
nica forma es revisar las peliculas en su totalidad (el -
tiempo gue duren); los volumenes gque se manejan, asi como
la importancia de los estrenos hacen pricticamente imposji
ble rechazar el producto en mal estado. Actualmente se --
tiene un promedio del 1 % de devoluciones por producto de
fectuoso, lo cual representa 12,000 cassettes al afio, mas

600 estuches.

Por lo tanto: 12,000 grabaciones = 30'000,000~
12,000 cassettes = B84'000,000-

12,000 etiquetas = 2'400,000-

600 estuches 600,000~

TOTALS= $117'000,000-

Gastos de destruccién = § 105.00 por unidad
= 105 x 12,000 = § 1'260,000-
Gastos totales de Destruccidn = $118'260,000-

Costo por destruccidn
Inventario prom x C.U,

% Deterioro = 100

118'260,000.00
—_— e e .
320,000 x 11,770 * 100

= 3.13 % Anual
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Otros:

CDP SUCURSALES
Sueldos y Salarios 336'000,000 84'000,000
vVigilancia 25'200,000 40'000,000
Renta ‘264'000,000 480'000,000

Total $ 625'200,000 $ 604°000,000
$ 1,229'200,000
% Otros Costo Otros

® TInventario prom X C.U. X 100

1,229'200,000
320,000 x 11,770

X 100

32,63 % Anual

Ahorro = Cant a borrar X Costo Unit. X Costo almacenaje
= 234,947 x 11,770 x 0.3826/12 x 3.5
= % 299'770,577.00 e 0« (2)

El 3.5 Equivale a los meses en gque se llevard a cabo el -
reciclaje.

Ahorro por Recuperacién =

Cassette = ¢ 7,000.00
Estuche = § 1,000.00
Total = § 8,000.00

Ahorro = Cassettes a borrar x C recuperacién
234,947 % 8,000
$ 1,879'576,000.00 - . = {3)

[}

Ahorro por no comprar material = Este es similar al aho
rro por recuperacidén, la diferencia radica en gque éste es
un gasto que no se efectia.

Ahorro = $ 1,879'576,000,00 « . (8)
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Sustituyendo (2) (3) y

Beneficio Total

{(4) tenemos:
= 3 299'770,577.00

+$% 1,879'576,000.00
+$ 1,879'S76,000.00

= $ 4,058'922,577.00.

Comparando {1) y (5), tenemos:

Beneficio = 4,058'922,577 - 2,765'326,190

[}

Este ahorro total,

20, le proporcicna a la empresa,

gue a mediano plazo se

De la misma forma,

1,293°596,387.00

(5)

aunque no es palpable a corto pla

verd reflejado.

un mayor flujo de caja -

esto no quiere decir que sea el -

mejor camino, ya que lo iddneo seria no tener reciclaje,-
J g J

porque aungque exista una recuperacidn econdmica, el costo

siempre serd mayor.
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4.2.6 RESUMEN Y PROGRAMACION

A continuacién se muestra un diagrama de flujo que re-
presenta la realizacibén de ésta primera etapa, la cual se

llevard a cabo de 3 1/2 a 4 ‘meses.

DIAGRAMA NO. 11 ELABORACION DE LA SOLUCION

Clasificacién ABC

Descatalogamiento

Clasificacidén ABC Definitiva
Traspasos - Determinacidn de
entre Produccidn titulos y canti-
almacenes dades a reciclar
Envio a re- ) Devoluciones de
ciclaje del Sucursales
C.D.P.

Envio a recicla-
je de devolucio-
nes

Borrado

Almacenado
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4.2.7 RESULTADOS

Al finalizar esta etapa, habremos cbtenido los si---

guientes resultados:

a) Clasificacidn de productos realizando una segmenta-
cidén por titulos que nos serd Otil para el control de los
inventarios.

b) Elaboracién de modelos de andlisis: Produccidén, Traspa
sos, Descatalogamiento, Reciclaje.

c) Disminucidn de la lista de catalogo, haciendo md@s mang
jable la informacidn y el control de inventarios.

d) Traspasos de producto entre almacenes, para nivelar --
existencias, reduciendo los faltantes.

e) Produccidn de titulas con poca existencia y alta deman
da.

f) Devoluciones de los almacenes, para eliminar sabrein--
ventarios en los mismos y concentrar el producto en el C.
D.P., facilitando su manejo.

g) Borrado de material, que tiene dos efectos: disminu--
cidén de inventarios, y aprovechamiento de material para -
nuevas produccicnes.

h)} Saneamiento financiero de la empresa,con mayor ligqui--

dez.
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Es importante hacer notar gque éstas medidas pueden -
ir acompafiadas con realizacidn de promociones, donde el -
producto se venda a bajos precios, y haya descuentos a---
tractivos al cliente; con la finalidad de reducir inventa
rios via comercializacié&, lo cual representa un costo me

nor gue el reciclaje.
Desventajas de la solucidn.

a}) En la seleccidn de titulos a borrar, cabe la posibili-
dad de que en un futuro sea necesaria la existencia de al
gunc de ellos y tengamos gue reproducirlos.

b) Asi mismo se puede duplicar un costo de transporte, si
mds adelante alguna sucursal necesita algiin titulo que ha
ya devuelto; para contrarrestarlo, la seleccidn debe ser

sumamente cuidadosa, también se puede evitar dejando de -
promover titulos que se han devuelto y/o borrado.

c¢) Disminucidén de calidad en la presentacidn del producto
terminado, ya que los estuches y los cassettes de regraba
cidn no cuentan con la apariencia de material nuevo.

d) Disminucidén de calidad en la grabacidn; al utilizar u-
na cinta que ha sido grabada y borrada, la grabacidn co--
rre el riesgo de guedar en mal estado.

e) Probablemente aumento en el costo de reproduccidn; ---
nuestros proveedores, al utilizar cassette usado, tendrin
problemas con sus eguipos (principalmente videocassette-~-
ras} per lo gque debe aumentar el servicio y manteniemien-
to a las mismas, que puede repercutir en el precio de gra

bado. 98



MODELO DE SOLUCION

Esta segunda etapa considera los siguientes puntos:

Ciclo de vida del producto como herramienta para la solu-

cidén.

1° Evaluacidn del prondstico de demanda de titulos de es-
treno.

2° Modelo de control de inventarios para catalogo.

Para saber mis del producto que manejamos, €s nece-
sario conocer su ciclo de vida para determinar cuando -ha
terminado éste y asi poder disponer de un titulo ya sea -
para borrado o descatalogado,La evaluacién del prondstico
de demanda, nos dard la respuesta del sobreinventario --
existente, asi mismo se establece un seguimiento y un pa-
trén de demanda de acuerdo a la historia de cada paguete.
Finalmente el modelo de control de inventarios para cata-
logo, establece los paramentros de cuando y cuanto pedir-
para reemplazar existencias, este andlisis utiliza como -
herramienta la c¢lasificacidn ABC determinada anteriormen-

te.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Es muy importante conocer el ciclo de vida de las -~
peliculas en videocassette, ya que de ninguna manera se -

puede comparar con alglin otro producto estandarizado, ~-
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donde los estudios de mercado y el andlisis de beneficio-
en inversidn son muy detallados, y se tienen muchas pre--
cauciones antes de decidir si sale a la venta un producto

nuevo y en que condiciones.

En este caso, las peliculas son un producto totalmen
te nuevo, no existe una historia de comportamiento de de-
manda, ni siquiera es un producto que tenga la competen--
cia, debido a la exclusividad, si ademis le aumentamos el
corto periodo de vida Gtil que tienen, se hace mids difi--
cil la reaccidn tanto en produccidn como distribucién.Sin
embargo es posible establecer un patrdén que se apegue a -~
la realidad, tomando como base la historia de titulos an-

teriores.

Para establecer el ciclo de vida, realizaré un mues-
trec de 150 titulos, donde obtendré las ventas en los 6 -
primeros meses de vida. Al final obtengo promedios de ven
ta, gue me representarin en que porcentaje, por mes, se -

venden los titulos durante su vida {til.

Este andlisis es mostrado en el apendice C, el dia--

grama No. 13 muestra la gridfica tipica del ciclo de vida.
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DIAGRAMA NO. 13

CICLO DE VIDA DE PELICULAS EN VIDEOCASSETTE
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En resumen tenemos que un titulo se vende:

72 % el primer mes de vida
19 % el segundo mes de vida
3 el tercer mes de vida
2 3 el cuarto mes de vida
2 9 el quinto mes de vida

2% el sexto mes de vida

Por lo gue determinamos que un titulo tiene 3 meses-
de vida (til, sin embarge hay que tener en cuenta que hay
peliculas que se continfian vendiendo en forma estable, o
que vuelven a surgir, éstas deben ser las gque conformen -

el catalogo.

EVALUACION DEL PRONOSTICO DE DEMANDA DE TITULOS DE_ES-

TRENO.

El prondstico de demanda de paquete, actualmente es-
realizado por las Areas directivas y comerciales de la --
compafiia y como lo habia mencionado anteriormente, no --
existe ningn tipo de seguimiento, por lo gue nc se cono-
cen las desviaciones que se presentan, para ello, la si--
guiente tabla muestra la produccidn por paquete durante -
los afos de 1989, 1990 y 1991; las ventas de estos pague-
tes acumuladas al tercer mes de vida y finalmente la co--
lumna de desviacifn son las exitencias que se aumentan al
inventario mes a mes, por no venderse. El diagrama‘ND. 14

muestra las ventas de los dltimos tres afos.
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RESUMIN DE DESVIACION DE PROWOSTICO DE DEWANDR BE TITULDS DE ESTREND EN 1389
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EN RESUMEN:

1989 1930 1991
Produccién promedio de paguete 97,541 92,370 93,2137
Venta acumulada de paquete 70,501 65,213 62,795
Aumento del inventario por paquete 26,950 27,158 30,441

Esto indica que actualmente estamos aumentando men--
sualmente alrrededor de 30,000 unidades al inventario,que
muy dificilmente saldran de &1, a no ser gque se recurra -

al reciclaje.

Para evitar esta situacidn, serd necesario evaluar -

el prondnostico actual e irlo ajustando a la demanda real

A continuacidn se presenta un prondstico de demanda-
de paquete mensual, aplicando promedios moviles con mini-

mos cuadrados en regresidn lineal,

Los datos son los siguientes:

ARO TRIMESTRE VENTAS
1989 221,963
207,002
203,366
213,679
206,244
190,445
190,235
195,627
188,096
188,816
195,450
181,180

1990

1991

BWN =SB LWN =S WN =
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Con este método se busca llegar a un sistema de ecua

ciones:
Y = a + bx eee (1)
Sum Y = Na + bSum X eae (2}
Sum XY = asSum X + hSum X°* ees (3)

Haciendo simultdneas las ecuaciones (2) y (3), tene-
mos gque :
a = 1,033
b = -0.0155
Sustituyendo en la ecuacion (1):
Y = 1.033 - 0.0155 X

La proyeccidn de la demanda para 1992 es:

Trimestre % Unidades
Y 13 82.15 160,712
Y 14 78.61 153,789
Y 15 77.08 150,805
Y 16 79.85 156,224

Promedio Trimestral 155,382

Promdeic Mensual 51,794
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El porcentaje en produccién tiende claramente al VHS
Enero 1989 82% Beta 18% VHS

Diciembre 1991 48% Beta 52% VHS

La velocidad con que se lleva a cabo este cambio,nos
indica que, llegaremos a un 75% VHS en diciembre de 1%92,
por lo que serd necesario hacer revisiones constantes en

la produccidn.

Al igual que el prondstico presentado, es necesario
realizar un ajuste en la distribucién de los titulos de -
estreno, para ello tomaremos las ventas de paguete por su
cursal, que se muestran en la seccidn de reciclaje de es-

te trabajo, y cuyo promedio es el siguiente:

SUCURSAL PROM VTAS PAQUETE . PCTJE
Guadalajara 6,559 16.43 %
D.F. 8,778 13.97 %
Monterrey 5,615 8.93 ¢
Veracruz 4,490 7.14 %
Puebla 2.657 4,22 %
Cuernavaca 2,556 4.06 %
Mérida 3,578 5.69 %
Mazatlin 3,354 5.33 %
Tuxtla 1,535 2.44 %
Celaya 2,372 3.77 &
Otros 21,340 33.96 &
Total 62,834 100.00 %

El porcentaje equivale a la participacidn en ventas

de cada sucursal.
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Finalmente tenemos:

Promedio del prondstico de demanda mensual 51,794

Promedio de produccién de paguete propuesto 67,332

Distribucidn:
D.F. 13.97 % de la produccidn
Guadalajara 10.43 % de la produccidn
Monterrey 8.93 ® de la produccién
Veracruz 7.14 % de la produccidn
Puebla 4.22 % de la produccién
Cuernavaca 4.06 % de la produccidn
Mérida 5.69 % de la produccién
Mazatlan 5.33 8 de la produccidn
Tuxtla 2.44 % de la produccién
Celaya 1.77 % de la produccidn
C.D.P. 33.96 % de la produccién

La distribucién es el porcentaje de participacién en

ventas de cada sucursal de los Gltimos seis meses.

El diagrama No. 15, muestra la distribucidn,

Para ir ajustande la distribucidn mes a mes, propon-

go el método de promedios mdéviles de las ventas, donde se

promediarin los filtimos seis meses de demanda.

110



DIAGRAMA 0. 15

DISTRIBUCION DE PAQUETE

Potje de Distribucién |
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Llevar un estricto seguimiento en el prondstico de -
demanda, en la produccidn y en el prondstico de distribu-
cidn, nos asegurard que la existencia al final de la vida
de los paquetes tienda a’ ser menor; con lo que se sanara
en gran medida los niveles de inventario. Este control de
be ser llevado por el drea de comercializacién en combina
cidn con control de inventarios, para poder detectar de--—
mandas irreales, es decir, demandas que se hayan visto in
crementadas o decrementadas por algiin evento aleatorio, y

gque nos afectaria en nuestros resultados.

Este tipo de andlisis, en comparacidn como se lleva
en la actualidad, y como lo expuse anteriormente, tiene -
la ventaja de que estd basado en datos histdricas reales,
mis no en "objetivos", impuestos por el 3rea de comercia-

lizacidn.



4.3.3

MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA CATALOGO.

En éste apartado estableceré parimetros que nos pue-
den decir ¢Cuindo y Cu#nto? producir de los £itulos de ca
talogo para mantener un elevado nivel de servicio a los -
clientes gue consumen éste producto.

Las premisas son las siguientes:

a) Debido a que el catalogo, en las sucursales, represen-
ta menos del S5 % de sus ventas, éstas quedan fuera del a-
nilisis, y serdn consideradas como clientes ya que sus pe
didos son esporadicos. Por lo tanto se establecerd un con
tral en el almacén central (CDP) que es guien reguiere de
éste producto, para surtir a la fuerza de ventas tienda y
directa; quien consume mis del 95 % de las ventas de cata
logo.

b) Debido a estao; el costo de acarrec ¢ almacenaje serd -
reducido finicamente al CDP.

c) El prondstico de demanda, estd basado en datos histéri
cos del dltimo aifio, para obtenerlo, se considera un pro-
medic mdévil de demanda semanal, abarcando las Gltimas 30
semanas, con ello, se considera una demanda constante a
lo largo de las 250 semanas del afio.

d) Los modelos presentados suponen un tiempo de entrega y

demanda constante, asi mismo no se permitirdn faltantes.



Los costos de inventario son:

1.- Costo por mantener en inventario (k)

K = Costo total de inventario
Inventario Promedio X Costo Unitario

Costo total de inventario (CDP)

= Sequro = 0.50% del wvalor
Impueste = 2.00% del valor
Deterioro = 3.13% del valor
Almacenaje= 27.66% del valor
Total = 33.29% del valor anual
Almacenaje=
Sueldos = 336'000,000.00
Vigilancia= 25°'200,000.00
Renta = 264'000,000.00
$ 625°200,000.00
Inventario Prom = 192,000 unid.
Coste Unitario =% 11,770.00
. 625'200,000.00 _
Almacenaje= 792,000 (11,770} = 0.2766
k = 33.29 ® Anual
2.- Costo por ordenar (S5)
S = Costos originados por poner una orden

Este costo incluye, el costo en tiempo del coordina-
dor de produccidn; asi como los gastos que se generan tan
to de teléfono como de papeleria y el tiempo invertido en
el surtido de la materia prima.

Todos los costos referentes a preparacidn, son absor
bidos por los maquiladores, asi como todos aquello§ gene-

rados en la reproduccidn.
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El coordinador de produccidn utiliza en promedio, 1
hora para elaborar una orden de produccidn, incluyendo --

las llamadas telefdnicas.

Costo 1 hr. coordinadeor $ 12,500.00
Costo teléfono y fax $ 2,650.00
Costo papeleria s 720.00
$ 15,870.00 ... (1)

En el surtido el almacenista tarda un promedic de 1
hora en surtir una orden de produccidn, y una hora mis en
la entrega del material:

Costo 2 hr. almacenista $ 6,250.00 ... (2)
Sumando (1) y (2)
s =8 22,120.00 Por Orden

Este es el costo que se genera por fincar una orden

de produccidn. haciendo un prorrateo, tenemos:

Promedia Ordenes al Afio 305
Promedio de Prod. anual 1'200,000 wunidades.

'
Promedic unidades por orden = __l_zgggggg__ = 3,934 unid,
s = Costo por ordenar una unidad = —zgiéé%—
’
s =% 5.62

Este es el costo por cada unidad que se pide.

A continuacidn se presentan 2 modelos alternativos -
que tienen la finalidad de balancear estos costos, para -
determinar cuidndo y cuinto pedir de cada uno de los titu-
los de catalogo, obteniendo el menor costo con el mayor -

nivel de servicio posibles. s



4.3.3.1 MODELO PARA ARTICULOS A

El modelo utilizado para los titulos con mayor deman
da, es un método que minimiza costos, y no permite faltan
tes en el ano, ajustando todos los articulos a un mismo -
niimero de dias de existencia y con los mismos ciclos al -
afno.

Para ello tenemos los siquientes datos:

° Toda la produccidén de estos titulos se realizard con un
solo proveedor, por lo que las corridas serdn continuas.
° La capacidad de éste proveedor es de 400 unidades dia-
rias (considerando 3/4 partes de un turno, gue es el tiem
po promedio que dedica a la compainia, como su principal -
cliente).

® La produccidén de 400 unidades diarias es un promedio, -
ya que los titulos van de 130 a 155 minutos.

° El costo de almacenaje es el mismo para todos los ti
tulos (33.29 % del valor anual).

° El costo de pedido por unidad es de ¥ 5.62

® El pronéstico de demanda anual equivale a la demanda es
timada menos el inventario inicial (existencias actuales)

La siguiente tabla muestra el cdlculo de la cantidad
econbmica a pedir (EOQ) de acuerdo a un sistema donde ---

existe demanda durante el tiempo de entrega.

2Ds
EOQ = X(i-d/p)
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Donde: = Demanda
= Costo de pedido
Costo de almacenaje

= Tasa de demanda diaria

T oaxu
]

= Tasa de produccidn diaria

La columna de EOQ muestra las cantidades a pedir, -
la siguiente columna, muestra los dias de existencia que
se tendrian, pidiendo EOQ, y la Gltima columna muestra --

los dias necesarios para producir las EOQ de cada titulo.

La columna de capacidad, muestra los dias necesarios
para producir toda la demanda; como 248 < 250 dias, se --

concluye que la capacidad es suficiente,

Resumiendc tenemcs que se necesitan 35 dias para ce-
rrar el ciclo de produccidn, pero mientras, los articulos
que tienen menos de 35 dias de existencia, tendran faltan
tes; ejemplo: C 3878-1 que al dia 17 se terminard el pro-
ducto y tendrd que esperar 18 dias a que se surta de nue-

vo; por lo que esta EOQ no funciona para este andlisis,
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LIS

1 C3s7e-1
2 C318-2

3 C3as4-1
% C386b-2

5 C3885-1

& [3845-2

7 C3812-4

& C3872-2

9 C3863-1
10 C3883-2
11 C34b3-1
12 C3643-2
13 C3880-1
14 C3860-2
15 caari-!
14 C3877-2
17 C3876-1
18 C3418-2
19 CaT28-1
20 C3728-2
21 A2889-1
22 A2889-2
23 C3844-1
24 C3884-2
25 C38sh-1
26 L3A%h-2
27 Ct115-1
28 C1118-2
29 £2150-1
30 C2760-2
3 C3ns2-1
32 C3862-2
33 Ciiy-)
36 CELG
35 C3885-4
3b £3855-2
37 C1118-1
34 Ci118-2
3 caurs-1
40 C3815-2
W1 C3874+)
42 Ca4-2
43 £3673-§
i (36732
A5 A9041-1
k& A90M1-2
47 £3333-1
&8 [3333-2
49 C3n53-1
50 C3853-2
51 AR038-1
52 A7038-2
53 AR0Y3-L
S% AROW3-2

nodeto de Control de Inveataries pars articulos 2

Demanda  Demands Produccion

frusl

6,799
1,976
5,321
3,595
3,444
2,974
2,19
2,502
2,49
2,39
2,431
2,380
2,091
2,062
2,082
1,928
1,704
1,763
1,730
1,621
1,514
1,107
1,346
1,280
1,5
1,469
1,427
1,185
590
1,161
1,221
1,000
891
998
1,084
1,0%
1,041
o
519
743
913
909
Y]
87
783
553
N
894
485
820
7%
03
597
17

diarle

CRNNWWN A WN W WL FURNWT LS TWE NNWUN O 8 UL 00 i~ 00 0s 0o G0

disria

0
"o
W
400
00
400
400
Yo
W
0
k60
400
400
L1
Nob
L
100
400
0
w0
%00
w00
40
0
o
400
£00

400
400
w0
L1

L1
00
400
oo
400
400
k00
&0
W
&0
L1
00
o
k00
L1y
%00

L1
Yoo
Ll
a0

£
C. ala

0.2329
0.3329
0.3329
0.3329
0.3329
0.232%
0.372%
0,378
0.3329
0.332
0.379
0,339
0.3329
0.3322
0.232%
0,329
0.3329
0.332%
0.3329
0.332%
0.332%
0.332%
03727
0.332%
0.3329
0,332
0.3329
0.3329
0.3329
0.37328
0.332%
0,239
0,339
0.3329
0.3729
0.3329
0.332%
0.3329
0.339
0.3329
0.378
0.332%
0.3329
03329
0.3329
0.3329
0339
0.3329
0.332%
0,330
0.3%29
0.3329
0.332%
0.3

s
C. pedldo

5.42
5.62
5.62
5.62
S.b2
S.b2
5.62
5.62
5.62
.62
5.62
5,62
5.62
5.62
S.62
S.62
5.62
§.62
5.62
5.62
5.62
5.42
5.62
5.62
5.62
.62
5.62
5.67
S.82
5.62
5.52
5.62
S.b2
5.62
5.62
S.62
5.42
5.42
S.62
.62
5.62
5.62
.62
5.82
5.2
5.42
5.42
S.b2
5.62
5.42
5.52
5.62
5.52
S.b2

Capacidad

17
20
13

CMNNMNRNNMS NN MU LDANANWUWWNWF F FUWL ST S L RWO RGeS oo w08

1- Iete
-V

4]

L1
498
k12
32
B
az
300
289
287
281
23
279
203
261
262
253
251
u2
240
232
2
192
2z
0
22
221
a8
199
152
197
202
183
152
183
190
41
187
N7
132
160
175
1T
188
187
160
136
161
1713
152
166
183
12
Lrs

[X]

Mas

das

Existencls Produccim

17.01
15.60
19.38
2.71%
D3
26.22
Figr]
284
2.1
2938
29.10
29.52
AN
368
31.50

32.76-

N2.%
.29
b2
35.79
ar.aee
w3.k2
39.33
%0.34
5N
3r.é2
312
41.95
85.11
42,39
W1.32
W5 71
55.07
w575
W88
LER]
W79
56.97
$2.40
$2.3%
LYN 1
Wi, 20
w9.70
50.00
52.39
61,60
Si.a
.31
£5.31
50.52
51,48
58.98
s9.28
134,22
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Hodelo de Control de Inventarios para articulos A 1- Beta

2- Wi
Oenands Deainda Produccion 3 s Capacidad  EOQ Bias Dias

e Anual  diaria diaria C.oala C. pedido Existencia Produccion
§5 A9035-1 17 2 o 0.3 5.52 2 |11} $4.30 038
56 #9634-2 38 1 00 0.3329 9.82 1 110 16,64 0.27
57 (3461-1 430 3 wo 0.3329 5.82 H 148 57,89 0.3
B4 (3ab1-2 815 H »0 0.3329 8.62 1 132 63.8% 0.33
59 49035-1 s23 2 W 0.3329 5.82 t 13 £3.3% 6.33
40 A9035-2 S5 2 00 0.332¢ 5.82 1 135 42,06 0.3y
61 (3500-1 517 2 L1 0.332%9 5.62 H 139 0,30 0.35
2 03500-2 %62 2 400 0,33%9 5.42 1 137 81.10 0.3
43 [2540-1 Sho H o 0.3329 5.62 1 135 62.34 0.
&y C2540-2 520 3 L1 0.332¢ s.62 1 132 43,54 0.33
45 25411 §21 2 %0 0.33%9 5.62 1 132 £3.48 0.3
bh [2541-2 39 2 W 0.339 S.82 1 116 12.58 0.29
47 C17480-1 505 ? +0o 0.3329 5.62 1 130 Bu.kd 0.23
4B C1760-2 35% i 400 0.332% 5.62 1 10 76.53 0.27

S 99,250 m 382 28 13,824 3



Lo que se hace es ajustar todos los articulos a un -
mismo nidmero de dias de existencia, pidiendo el mismo ni-

mero de veces al afo, todos los titulos.

_[gik p_(1-a/p)]
No= ¥2s

donde: N = Niimero de ciclos al afo.

En la siguiente tabla se muestra el modelo definiti-

N = 6 ciclo al afio

por lo gue:

0 - _D_ _ Demanda anual
-~ N 7 Cicles al afo

Esta Q es la cantidad déptima a pedir de cada produc-
to, 6 veces al afio. Obtenemos gue preoducimos 42 dias de -
existencia para cada articulo, lo cual es légico si nece-

sitamos 41 dias para cerrar el ciclo de produccidn.



11

1 C3878-1
2 L3812
3 Casss-1
4 C3886-2
5 [3465-)
4 C3845-2
1 C312-1
8 C3b12-2
1 C3883-1
10 C3843-2
11 C3483-1
12 C3543-2
13 C28s0-1
14 C364-2
15 CUN-1
b CUiT-2
17 C3Th-1
18 C3876-2
19 03285
20 L2
U A208%-3
22 A2b8Y-2
23 C3héh-1
2y C34N-2
15 0351
2 CIA5h-2
27 C1418-1
2 C1115-2
n Q-1
A C276b-2
3 C3é2-1
32 (38422
33 Clath-t
M Clins-2
35 CaA55-1
36 (3486-2
37 C111s-
3 C1118-2
N (751
%0 C3875-2
W1 C38N-1
A2 (3472
V3 EX73-1
b C3573-2
45 AT0h]-1
&b AT0R1-2
V7 £3333-1
4 C3333-2
%7 C3453-1
50 CM53-2
51 A%3-1
52 MON-2
§3 A9043-1
S4 AT0N3-2

Models @ Contral de Imventarios para articulos A
ajustado a b2 dias de wristencia con & cicles

Sesanda Desanda Produccion

nual

%
1,9%
5,32
3,595
3,40
2,91
2,18
2,502
2,49
2,1m
2,41
2,34
2,091
2,082
2,082
1,92
1,908
1,143
1,73
1,421
1,511
1,107
1,34
1,240
1,018
1,449
1,827
1,18
"
1,181
1,221
1,000
91
98
1,084
1,09
1,001
W
518
163
13
200
w
3
43
553
178
"
s
120
1%
403
597
ur

dtaria

27
k!
2

CRMNWW WS GRNWW WS FWNW FE T FWLr AU OO S U LA 80w~ 00 On e B a

diavia

"o
§00
%00
%00
w
%0
"
]
N0
w00
“w
)
400
e
]
W4
%60
N8

400

%00

400
400
4ob
400

|4
C.oala

€.3329
0.3309
4,332
0.3329
0.3329
0,339
[ Rcxryd
.3329
4,339
6. 1329
0.332%
0.332¢
4.332%
,332¢
®,332¢
0339
§.3329
0.3329
0.3329
8.3327
0,139
0,339
0.332¢
0.332¢
£.3329
0,3329
0.3329
8. 332%
$.3329
0. 7329
0.3329
0.3329
8.332¢
¢.332¢
0.3329
8.3329
0,332%
0.3329
63329
¢.3329
0.33:7
0,339
0.339
0,339
0.3329
0,339
0.332¢
0.3329
0.332¢
0.3329
0.337%
0,332¢
4.3329
0,3327

$
C. pedido  KoRt1-d/p)

EELRENISSISREZIESY

L TR R R F R R R F LR R R

-
LR -

2109.50
213.33
18717.41
1153.78
1107.02
E45
9.9
%72
0.8
116,42
Y.t
T8 7
b81.5
472,29
47847
42908
423,05
$76.56
545.95
530.48
495,44
k. bk
W2.05
Y20.hb
N3N
WS
hia.27
W94
.12
342.01
01,58
329.57
2284\
328.92
358,95
340.8
2.
213,66
1.4
252,04
H1.16
288,91
1.5
216,31
252.08
183,08
255,98
8.4
zZh7
210.74
260.41
199,53
197,55
3890

1- beta
2-ws

Dias

@ Optina Existencia Produccien

3 kx]
1329

2
w2
2
AT
LY]
42
W2
w2
LY
LY}
L
w2
w2
w2
L]
2
42
w2
h2
w2
LY
w2
2
LY
2
LY
W2
w2
L]
.2
w2
w2
L}
42
w2
42
w2
.2
%2
LY
&2
2
2
w2
LY
w2
%2
w2
2
w
W2
LT
LY
LY

042
0.29
02
0.45
(AT
.43
627
0.22

0,38
[ ]
0.3%

0.32
.22
0.32
.37
0.2
[ ]
£33
0.25
0.25
0.05
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e

5 AK3%-1
56 MO34-2
51 Cadbl-1
5 C3bi-2
59 490351
50 M035-2
§) £3500-1
42 £3500-2
43 CZ580-1
& C25h0-2
45 CZ51-1
& C25M1-2
47 C1780-1
o CLTb0-2

Sun

fodelo de Contral de Inventatios para articulos A
ajustado 3 §2 dias de existencia con 5 ciclos

Demanda Desanda Produccion

faval

517
358
830
515
523
ShS
sn

59,250

diaria

- AT RI AR R AT R AT AT W e A2

397

diaria

L1
0
400
400
L]
00
400
Yoo
400
00
400
00
00
L10]

K
L. als

0,339
0.339
0.3329
0.7
0.332¢9
0.732¢
0.3329
0332
0.3%9
0.2
0.339
0.332%
038
0.332¢

s
T. pedido  KaDC1-8/p)

5.42
5.62
5.62
5.62
5.62
.62
§.62
S.02

6,84 = b Ciclos

204,13
118,75
208.41
110.5
13,20
180,44
190.97
185,04
178,80
1m.a
172.5
132,30
162.21
He. 08

2,00

1- Beta
2-W8

Dias

Q Optima Existencia Produccion

103
&0
10%
L1}
[}
9
%
%
%W
8
1]
[
1]
(]

16,542

%2
\2
LY
A1)
LY
L1
«2
L1
2
42
A1
w2
W2
w2

0.24
0.15
0.26
0.2
0.22
0.2
0,24
0.3
0.21
0.2
0.22
0.17
0.21
0.1%

L1



4.3.3.2 MODELO PARA ARTICULOS By C

Para hacer mias prictico el manejo de éste analisis

consideraré a los productos B y C de la misma manera.

El modelo utilizado toma enh cuenta las siguientes

consideraciones:

° pemanda anual es jigual al prondstico de demanda menos
la existencia actual (D).
°® La demanda mensual normal es la anual entre 12 (Dn).
° La demanda varfa 210%, por lo que la mixima (Dm) es 1
de la demanda normal.
¢ La demanda es constante.

No se permitirdn faltantes en el aio.
° Se utilizard un modelo de revisién fija, el cual se e
tablece en una revisidn mensual (L), debido a la facili
dad de obtener la informacidn.
° El tiempo de entrega (Te) es de un mes promedio.

Las entregas son totales, no hay parcialidades.
° El inventario de seguridad (Is) es un inventario de ~
fluctuacidén que pretende ser un amortiguador por si se
presenta que la demanda sea mayor a la estimada o gque e
tiempo de entrega se alargue por causas externas.

Is = (Dm-Dn})(Te+L)

.1

5=

1
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El punto de reorden (0OP) es:

OP = Te + 1Is

La cantidad econdmica a pedir Q es:

con lo que garantizamos que el costo de pedido sea igual

al costo de acarreo, y asi el costo total sea el minimo.

Ejemplo: Cuando el producto A6932-1 llegue a 45 uni-

dades de existencia se deben pedir 123 unidades.

La siguiente tabla muestra este andlisis,
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Medela de Control de Saventarios para Articulos By €

Clas  ric
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Madela de Control de Inventarios para Articulos By €
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Modelo de Control de Inventarios pata Articulos By €
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Esta grifica muestra el comportamiento del inventa--
rio de los articules B y C tomando ccmo ejemplo el pro--

ducto A6932-1

Existencia
140 {—
120 | Demanda I
Normal
100 f- Opgima
80 -

Demanda
Maxima

. .__T . __:..__, __1. .._.H._.__n —_— B
2 3 4 S &

DIAGRAMA NO. 16
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y los costos sons

COSTO TOTAL = COSTQ ACARREC + COSTO PEDIDO

Nl o

er +13% (0.3329) + *?8(5.62)
2 130

CT = 21.6385 + 21.52
CT = $43.16

Siendo este el costo minimo, representado en la siguiente

gréfica.
Co]to
Costo Total
Costo de Acarreo
C. Minimo . . .

Costo de Pedido

|

Q Optima Q
m

DIAGRAMA NO. 17



CONCLUSION



CONCLUSION

COMPARACION DE RESULTADOS

Situacidn actual

Solucidn

Nivel de Inventario 275,639 unid.
Beneficio por reciclaje Ninguno
Produccién de Paquete 93,237 unid.
Desviacidn de prondstico 30,441 unid.
Costo anual almacenaje $ 119'274,931
Calidad (reciclaje) Buena
Segmentacidn de producto No existe
Nivel de servicio Bajo

Control de existencias

por articulo No existe

RECOMENDACIONES

50,000 unid.
1,293'596,387
67,332 unid.
4,537 unid.
17'777,023
Disminuida
Existe

Alto

Existe

Para aprovechar al miaximo, la solucidn alternativa;

es muy importante tomar en cuenta lo siguiente:

* Llevar un estricto seguimiento en la clasificacién ABC,

el descatalogamiento mensual, en las necesidades de las -

sucursales, en los prondsticos de demanda y distribucién

de paquete, Yy en los prondsticos de demanda de catalogo,

primordialmente los articulos A.

Evitar al maximo el reciclaje de producto.
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® Realizar promociones y ventas especiales de productos -
dificiles de desplazar.
° El drea de control de inventarios debe tener constante
comunicacidn con el 3rea de ventas, para dar seguimiento
a las necesidades de mercado, debido a la aleatoriedad de
la demanda.

La empresa debe tomar con mayor seriedad el 8rea de in-

ventarios.

Con éstas recomendaciones y la alternativa de solu--
cién propuestas en é&ste trabajo, se lograran aprovechar -
de mejor manera los recursos econdmicos, materiales y hu-
manos, con que cuenta la empresa; para alcanzar una mayor
competitividad ante los nuevos retos a que se enfrenta la

industria mexicana.
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ABENDICE A



CLASIFICACIMW ADC BE IXVENTARIBS P08 UTILIZACION ¥ VALOR

DENANDA  PRECID VALOR D€ % 3 ACUR TLAS
No. RIC UTILITACION  DEMANDA  DEMANDA 3%
1 C3878 6,29 135,000 850,230,000 153 15,3 A
2 C3866 9,01y 40,000 545,840,000 9.48 25.24 A
3 €388 1,932 105,000 202,860,000 3.8 2891 .
A Crz 3,009 §0,000 182,340,000 .29 32,20 &
5 C3883 2,216 0,000 136,550,000 27 .67 A
& £3663 199 135,000 134,845,000 2. . ]
7 L3860 2,41 50,000 136,840,000 2.3 3940 )
[R=1th 2,08 60,000 123,060,000 2.2 u1L6% )
9 C3876 1,%8 50,000 116,760,000 11 43,80 ’
10 3928 1,085 105,000 113,925,000 2.06 45.86 )
11 h2A89 1,086 105,000 143,420,000 2.08 V.92 A
12 C38&Y 1,6% 80,000 101,640,000 1.4 W A
13 L3854 1,587 £0,000 95,220,008 .12 5148 )
1 CiiLS 1,291 80,000 77,483,000 1.40 52.88 A
15 L2760 570 135,000 76,950,000 1.39 .21 A
16 L3862 1,262 40,000 75,720,000 1.37 £5.43 A
17 Ciay 1,252 80,000 75,120,000 1.3 5.9 [}
18 [3855 1,24 40,000 74,786,000 1.35 582 A
19 1118 1,220 80,000 13,200,000 1.32 59,57 [
26 L3875 1,212 60,000 72,720,000 1.31 50.98 A
21 L34 1,09 60,000 52,640,000 1.13 82,41 A
22 L3673 6O 135,000 £2,100,000 1.12 2.2 A
23 A%041 519 105,008 54,495,000 0.98 w22 4
% £3333 W2 135,000 54,270,000 0.98 £5.20 A
25 C3853 %03 80,000 £y, 146,000 0.98 b6.18 [}
2 A9038 W97 105,000 52,185,000 0.9% 8712 4
27 AJ0e3 493 105,000 51,745,060 0.5% 58,05 )
28 43036 W91 105,000 51,555,000 0.93 £8.99 ’
29 C3s6l 19 69,000 7,750,000 0.86 59.85 [
0 A9035 39 105,000 44,095,000 0.42 70,88 [
31 3500 L 135,000 42,930,000 0.78 T1.46 )
32 (2540 W00 105,000 42,000,000 0.7 1.2 [
33 25w 300 135,000 40,500, 000 0.73 2.9 A
W L1780 297 135,000 40,095,000 0.712 7387 )
35 4932 378 105,000 39,690,000 0.12 %] B
36 C2sa2 305 105,000 39,270,006 0.7 75.10 B
37 L3852 824 60,000 37,440,000 068 7518 B
3 L1842 356 105,000 37,340,000 0.48 7645 B
39 L3674 g 105,000 35,405,000 0.45 .10 ]
W0 L3851 512 40,000 34,320,000 0.62 nn ]
41 L2504 295 105,000 30,555,000 0.55 8.2 )
%2 00331 208 135,000 24,080,000 0.51 I ]
43 Casky 260 105,000 27,300,000 0.4 19.21 »
W (2137 195 135,000 26,469,000 0.48 19.75 ’
45 W9 251 105,000 26,355,000 0.4 80.23 ¥
N MTE2 248 105,000 26,040,000 0.47 80.70 ]
47 COBb2 182 135,000 24,570,000 0. TR0 3
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CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS POR UTILIZACION Y VALOR

DEPANDA  PRECID VALCR TE 1 1 ALUN cLas
W, RIC UTILIZACION  DEMANDA  DERANDA ABC
49039 232 105,000 24,340,000 0.4 81,58 B
9 L2881 178 135,000 24,030, 000 0.43 82,01 B
S0 49033 223 105,000 23,415,000 0.%2 82,44 B
51 C350k 198 105,000 20,790,000 0.38 82,81 B
52 AS739 194 105,000 20,370,000 0.3] 8318 B
53 C1522 150 135,600 20,250,000 0.37 83,55 B
L 147 105,000 19,635,000 0,35 8.9 ]
5 £2133 138 135,000 18,630,000 0.3u [T B
55 ATkMe 177 105,000 18,585,000 0.3 .8 B
57 L2598 173 105,000 18,145,000 0.33 84,90 ]
8 AB037 2% 40,000 17,640,000 0.32 85.22 ]
50 ASHBA 160 105,000 16, 400, 000 0.30 45,83 B
9 A2721 150 105,000 14,400,000 0.3 85.43 ]
8 0309 120 135,000 16,208,000 0.29 88,12 ]
82 CI6t5 152 105,000 15,959,000 0.29 46,41 B
8y L2141 143 105,000 15,015, 000 0.2 (1YY B
43 ASA19 143 105,000 15,015,000 0.27 86.95 B
65 ATOMY 138 105,000 14,280,000 0.28 87.21 B
b6 £093 105 135,000 14,175,000 0.26 47.47 8
67 AS474 136 105,000 18,070,000 0.25 81.12 ]
68 Cover 103 135,000 13,905, 000 0.25 87.97 B
LRI 22t 80,000 13,240,000 0.2 L1 N3 ]
10 AbY29 213 9,000 12,745,000 0,23 [T AYY ]
71 A9 119 105,000 12,495,000 0.23 [19Y] ]
12 AT 110 105,000 14,550,000 0.21 48,48 )
13 a8 109 105,000 §1, 445, 000 0.21 89,88 ]
™ A8036 190 80,000 11,400,000 0.2 89,29 ]
75 L308k 188 60,000 11,240,000 0.20 83.%9 ]
T4 L1081 104 105,000 10,920,000 0.2 49,49 ]
17 K9642 99 105,000 10,395,000 0.19 89.48 ]
18 C2623 9% 105,000 10,299,000 0.19 9006 ]
19 A71100 97 105,000 10,185,000 0.18 90.28 1]
80 17ty 9 105,000 10, 042,000 2.18 90,43 t
81 K018 95 105,000 9,975,000 0.18 90,61 4
82 Clooe 165 0,000 9,900,000 (31 %0.79 t
83 Caush 91 105,000 9,555,000 0.47 9098 )
& ALl 158 80,000 9,489,000 0.47 91.13 t
45 AbSNG 15 60,000 9,360, 600 0.47 91,30 t
47 CasoL 83 105,000 9,345,000 0.17 9147 t
8b AL933 89 105,000 9,345,000 0.17 91. 6% ¢
8 C77 145 40,000 8,700,000 0.14 91.80 1
89 L2188 %2 60,000 &,520,000 0.15 91,95 c
50 Ab930 136 42,000 8,180,000 (B} 92,10 t
91 ASBA0 135 £0,000 4,100,000 0.15 92,25 t
92 AOTW2 13 80,000 8,040,000 0.15 92,39 t
93 A7493 129 0,000 7,740,000 0.14 92,53 c
" A2I20 126 40,000 7,560,000 (B0 92.87 C
95 #4032 89 105,000 7,245,000 0.13 92,80 £
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CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS POR UTILIIACION ¥ VALOR

CEFANDA  PRECID  VALOR IE 1
w. S UTILEZACION  DEAMAXDA
9 CUi7 120 60,000 7,200, 000 0.13
97 C3%15 18 60,000 7,040,000 0.13
98 ASMeQ b1 105,000 7,035,000 013
99 LAY 1T 40,000 7,420,000 013
100 3322 85 105,000 5,825,000 0.12
101 £2519 13 80,000 4,780,000 0.12
102 3478 §0 60,000 6,600,000 012
104 MVAT 52 105,000 £,510,000 0.12
105 #4223 42 105,000 8,510,000 0.12
103 COBSY 52 105,000 £,510,000 0.12
107 3662 107 40,000 5,420,000 0.12
106 3099 107 60,000 4,420,000 0.12
108 L2197 105 60,000 4,360,000 0.11
109 €116 105 0,000 5,300,000 0.11
110 49015 59 505,600 4,195,000 0.11
111 2761 57 105,000 5,945,000 0.11
112 L7 51 105,000 5,985,000 0.1
113 L2900 W 80,000 5,940,000 0t
114 ATVRO 31 40,000 5,820,000 0.11
115 M289 315 195,000 5,775,000 0.10
156 C3931 51 105,000 5,545,000 0.10
117 £30% 92 80,000 5,520,000 0.0
18 0143 5 105,000 5,250,000 0.00
120 L3479 a7 60,000 5,220,000 0.09
119 M238 80,000 5,220,000 0.09
121 L2172 8 60,000 5,180,000 0.00
122 #3410 8 80,000 5,160,000 0.0
124 ESes '\ 105,000 5,040,000 0.09
123 £3095 W 80,000 5,040,000 0.09
125 M872 ¥ 105,000 4,935,000 0.09
126 0781 82 60,000 4,920,000 0.0
120 #6587 W 105,000 4,830,000 0.09
127 AWT3 Wb 105,000 4,430,000 0.09
129 c202 9 60,000 5,740,000 0.0%
130 ABY3S N5 105,000 v,725,000 0.09
131 Co112 ™ 80,000 8,440, 000 0.0}
192 L1181 W 165,000 4,305,000 0.04
133 C324 60,000 4,260,000 0,08
13 03325 W 105,000 4,200,000 0.04
135 £3262 60,000 4,200,000 0.00
136 C20y 89 0,000 %,140,000 0.07
137 C2884 b 80,000 4,080,000 0.07
139 M9 W 60,000 3,949,000 0.0
138 C2538 1 60,000 3,940,000 0.07
140 C2884 82 50,000 3,720,000 0,07
141 €083 W 105,000 1,570,000 0.0
142 ABAZ3 59 60,000 3,540,000 0.04
145 M LT 33 105,000 3,485, 000 0.04
1w £330 33 105,090 3,445,000 0.04

1 ACUN
DERANDA
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CLASIFICACION ADC DE IWVENTARIOS PDR UTILIZACION ¥ VALOR

DERAKDA  PRECID VALOR DE 3 3 ACum CLAS
Ko,  RIC UTILITACTON DENANDA  CEMANDA L14
143 Mt} 33 105,000 ° 3,445,000 8.08 §1.87 )
146 [3678 ST 40,000 3,420,000 0.06 97.82 4
147 AOT43 ST 40,000 3,420,000 0.06 .1 )
148 C3udb S6 40,000 3,340,000 0.08 .16 t
149 (2764 5 50,000 3,340,000 0,06 97.42 ¢
151 ALISS 53 40,000 3,180,000 0.0 9147 4
150 L3687 53 50,000 3,180,000 0.04 91.93 c
152 A7195 30 105,000 3,150,000 0,08 97.9¢ C
153 C289% 52 40,000 3,120,000 0.0 98,08 4
154 L3488 23 135,000 3,105,000 0.04 98.10 €
155 Cav92 51 40,000 3,040,000 9.06 98,18 t
156 [2893 A 40,000 2,740,000 0.05 9.2 €
157 o112 W 40,000 2,840,000 0.0 98.2 £
158 t2m W 40,000 2,880,000 0.05 94.31 4
159 €0103 27 105,000 2,835,000 0.05 98,36 £
161 C34%h W 60,000 2,820,000 0.05 9882 C
160 8308 N7 40,000 2,620,000 0.05 9.8 4
162 C3bhY kb 40,000 2,740,000 0.05 98.52 C
163 3320 WS 80,000 2,700,000 0.05 98,57 e
16% A5225 W 60,000 2,649,000 0.08 9a.81 4
166 C2889 W 40,000 2,460,000 0.04 98,64 3
165 €370 W 40,000 2,460,000 0,08 94,70 [4
167 AB291L 23 105,000 2,415,000 0,04 94,75 t
164 (N W 40,000 2,400,000 0.0% 9.1 C
16% AsWOL 7 60,000 2,220,000 0.04 98.83 ¢
170 Ay 24 105,000 2,205,000 0.04 9.8 c
171 [3v4S 3t 40,000 2,160,000 0.04 98.91 c
172 A9883 35 60,000 2,100,000 0,04 94.95 c
173 (3669 e b0,000 2,040,000 0.04 98,98 c
174 T390 31 40,000 1,940,000 0.04 99.02 £
175 M98 33 40,000 1,780,000 0.0 99.05 ¢
171 L3610 A 40,000 1,860,000 0.03 99.09 4
176 C3670 A 60,000 1,480,000 0.03 99.12 c
178 £3097 30 50,000 1,800,000 0.03 99.158 t
179 C3094 3 40,000 1,400,000 0.03 99.19 C
180 L3302 27 50,000 1,749,000 0.03 9”22 C
182 C3327 % 50,000 1,080,000 0.03 99.25 c
18 16 105,000 1,680,000 0.03 99,24 )
183 Ab206 2 60,000 1,680,000 0.03 99,31 ¢
134 ALTEY 27 50,000 1,420,000 8.03 99.34 C
185 £E22 27 40,000 1,620,000 0.02 8897 4
186 C3098 15 105,000 1,575,000 0.03 99,40 C
187 L2885 2 60,000 1,560,000 0.03 99.%2 [
188 £330 5 40,000 1,500,000 0.03 99,45 ¢
190 C1524 v 105,000 1,470,000 0.03 9.5 [
189 CiS2y 1 105,000 1,470,000 0.03 99.50 )
191 k229 2 40,000 1,440,000 0.03 98.53 4
192 A2903 23 40,000 1,380,000 0.02 95,58 4
193 (3483 23 40,000 1,340,000 0,02 99,58 £

w
0



CLASIFICACION ABC DE INVENTARIOS POR UTILIZACION ¥ VALOR

DEFMDA  PRECID VALOR DE ] 1 ACUN CLAS
L. UTILIZACION DEFANDA  DEMANDA AEC
19% C3502 22 40,000 1,320,000 0.02 99.60 C
195 C152y 12 105,000 1,260,000 0.02 .63 €
196 A36M A 60,000 1,260,000 0.02 99.45 ¢
197 £332y 20 40,000 1,200,000 0.02 %9.87 c
198 AL78W 19 40,000 1,140,000 0.02 99.4% C
199 £3182 18 60,000 1,080,000 0.02 9971 c
201 €3328 18 40,000 1,080,000 0.02 99.73 c
200 Cc89 18 40,000 1,080,000 0.02 99.75 £
202 C3265 18 80,006 1,080,000 0.02 99.77 c
208 (2704 17 60,000 1,020,000 0.02 9979 C
203 L2887 17 60,000 1,026,000 0.02 99.81 c
205 £3101 16 60,000 960,000 0.02 99.82 €
206 3263 16 40,000 980,000 0.02 99,84 C
208 €100 15 60,000 900,000 0.02 99.86 €
A7 CnI7 15 65,000 900,000 0.02 99.87 C
210 L3489 13 80,000 740,000 0.01 99,29 ¢
209 (2539 13 40,090 189,000 0.0 .50 c
241 o3 11 60,000 680,000 0.01 99.91 t
213 CGS 16 40,000 400,000 0.04 9%.93 t
212 C328) 10 80,000 600,000 o.01 99.94 ¢
214 C349% 9 40,000 540,000 601 §9.95 [
215 C3148 & 80,000 440,000 .0 99.95 C
215 C3503 7 49,000 420,000 0.01 79.95 c
217 392 5 £0,000 200,030 0.0 99.97 c
218 C3379 5 60,000 300,000 0.01 §9.97 c
219 (2895 5 60,000 300,000 0,01 99.98 4
220 A9312 y 60,000 240,000 0.00 99.94 £
221 (2892 3 40,000 140,000 0.00 9.9 t
224 L2898 3 40,000 189,000 0.00 97.99 t
222 C28%0 3 60,000 140,000 0.00 99.99 [
23 3 40,000 180,000 0.00 100.00 C
225 C28%8 2 60,000 120,000 0.00 100,00 C
26 Cu9! 2 80,000 129,000 0.00 100.00 c
87,646 5,534,520,000 100
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TLTGLDS N BESCATRLOGAR

MWL PRECID  WALOR BE H [y [{TH)
Y. RIC UTILIZACION  DEMANDA  DERAKLA T
1t M 50,000 2,340,000 (X TR £
200112 W 60,000 2,480,000 0.05 9% t
g W 60,000 2,880,000 0.0% 98,31 C
§ [o103 27 105,000 2,835,000 0.0 (TN 3
§ CWPb M 80,000 2,823,000 0,08 98.42 c
§ A8308 A7 40,000 2,820,006 0.0 (YY) 3
7384 W 60,000 2,746,000 0.05 9.5 C
b 20 W 80,000 2,700,000 0.05 9.57 C
1 86225 W 40,000 2,640,000 0.05 98,41 3
10 C2889 AL 40,000 2,460,000 0.0 98,46 c
11 C370k S 50,000 2,440,000 0.0 970 3
12 88291 2 108,000 2,415,000 0.04 94,75 C
13 C3N W0 50,000 2,400,000 0.04 9.7 3
1% AGOL 7 40,000 2,220,000 0.04 98.43 3
15 ABSI 2 105,000 2,205,000 0.0 .47 3
16 C3485 W 60,000 2,160,000 0.04 98.91 3
17 ATIAS 3% 40,000 2,100,000 0.0% 98,95 C
18 C3889 N 40,000 2,040,000 0.04 4.9 3
19 C3490 33 40,000 1,980,000 0.04 99.02 c
20 AL38% B 60,000 1,780,000 0.0 99,05 3
20 CHI0 A 0,000 1,850,000 0.03 99.07 3
22 C370 31 40,000 1,460,000 0.03 99.12 3
2 13097 30 60,000 1,800,000 0.03 99,15 t
2 309 3 49,000 1,800,000 0.63 99,19 3
2 (3332 M 40,000 1,740,600 0.03 99.22 3
2 £3327 60,000 1,680,000 0.03 9.2 t
IRt 1h 105,000 1,580,000 0.03 99.22 t
28 Ab206 60,000 1,680,000 0.03 99,3t t
2 AN 7 80,000 1,620,000 0.03 99,3 C
N 6226 2 60,000 1,620,000 0.03 39,3 3
3t 3098 15 105,000 1,575,000 0.03 99,40 C
32 2885 26 60,000 1,560,000 0.03 99.42 3
33 3330 5 50,000 1,500,000 0.03 99.45 T
3 £152 1% 105,000 1,470,000 0,03 9.4 3
35 152 1% 105,000 1,470,000 0.03 99,50 c
36 #4229 ™ 60,000 1,440,000 0.03 99.53 3
37 42303 2 50,000 1,380,000 0.02 59,5 C
38 £3483 23 60,000 1,380,000 0.02 99,58 C
39 03502 22 40,000 1,320,600 0.02 39,80 C
40 1524 12 105,000 1,260,000 0.02 39,63 £
1 A3 A 50,000 1,260,000 0.02 99,85 C
2 (332 69,000 1,200,000 0,02 99.47 3
53 A1T8Y 19 40,000 1,140,000 0.02 99,89 C
4 (3162 18 40,000 1,080,000 0.02 99,71 C
A5 (3326 16 46,000 1,080,000 0.02 99,73 3
ub 3089 1 0,000 1,640,000 0.02 9,75 3
W7 £3268 1 80,000 1,040,000 0.02 99,77 t
us 2174 17 40,000 1,020,000 0.02 9.8 3
A9 2887 1 66,000 1,020,000 0.02 29,41 14
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11T0L05 A DESCATALOGAR

DEMANDA  PRECID VALOR 0E ] L ACUR CLAS

M. RIC UTILIZACION DEMANDA  DEXANDA ABC
50 Caiot i 60,000 ° 950,000 0,02 99.82 c
51 €323 16 50,000 952,000 0.02 99.8% €
52 £3100 15 60,000 900,000 0.02 99.86 4
53 C3uy7 15 40,000 900,000 0.02 .47 c
S C3489 11 40,000 160,000 0.01 99.49 ¢
55 £2539 13 40,000 189,000 001 99.90 t
54 (3321 1 60,000 £60,000 0.01 §9.91 ¢
57 C3n9s 10 60,000 400,000 4,01 9%.93 ¢
58 C3261 10 60,000 00,000 2.0t 9.9 ¢
59 w9y 9 60,000 540,000 G0 .95 C
£0 £3138 8 60,000 480,000 0.01 99.95 ¢
41 C3503 1 59,000 420,000 8.01 99.9 ¢
52 €302 5 49,000 300,000 0,01 9%.%7 4
43 C332¢9 5 50,000 300,000 0.01 99.97 c
b C2895 5 50,000 300,000 0.01 99,98 ¢
85 A312 b 60,000 240,000 0.%¢ 74.98 c
bb L2892 3 60,000 180,000 0.00 99.99 t
87 L2896 3 63,000 180,000 0.00 99.99 ¢
b8 T2890 360,000 180,000 0,60 79.99 <
89 C2192 3 80,000 180,000 0.00 100,09 c
70 L2893 1 80,000 120,000 0.00 100.00 ¢
T oC2eet 2 b04,000 120,000 0.09 100,00 4
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Muestieo para determinacion del ciclo de vida de peliculas en videorassette

MES
ne

1 A%035
2 A9034
3 AR08
b ATONL

5 ATON3

4 ATY10

7 AL

8 A%2b
9 A432
10 A97SL
11 AYIS2
12 AL
13 A%
14 A%7y
15 AR87S
16 A7
17 A9483
JLYLLEIY
19 A9835
20 %8
21 Coogs
22 C0039
23 Col00
24 Co102
25 Colos
25 Cotor
27 Co1g4
28 Cos
& 033
30 o324
31 C03z28
32 L0326
3 C
I Co328
35 Codge
34 £0330
37 C0332
38 00333
3 C0I;™
40 C0335
41 C033s
k2 033§
43 Cou2
W CO3ut
45 CO55S
Wb CO554
a] C0SS7
44 L0559
A9 CO8SH
50 Co&57
51 Cob58
52 C0bS9
53 CObs1
Sk L0643

(Ventas en los b priseros meses de vida)

to.

2,20
2,439
4,59
1,582
4,630

3

»
2,045
2,885

11

M
4,602
7,801
1,604
3,29
3,01
1,817
3,382
5,121
1,100
3,138
3,155
1,533
2,017
2,213
4,750
4,017

807
1,8
1,52
2,076
1,240
3,97
3,00
1,531
4,108
1,392
3,013
1,566
3,7
1,323
3,04
1,888
3,628
2,918
1,712
3,20
7,63
3,046
2,11
3,20
3,70
3,935
7,42

0.

2,183
112
9

2,081
235

1,25

1,25
102

"

1,20

1,228
17
538

ko
]
182
Y]
719
295

27
22
2%
161
200
S04
W39

I8
35
831
253

1,185

1,002
2

1,828
308

359
M
180
s
575
833
951
401
53

1,318
s
ay
580
558
]

1,282

Jo.

1

108
112
142

o,

a
188

17

Qi
Pl

209

bo.



Buestreo para detersinacion del ciclo de vida de peliculas en videorassette
(Ventas en Jos & primmros meses de vida)

M5
Ll
§5 Cosss
S COM7
§7 Cob70
58 CO673
5% L0493
80 C1h22
&1 £1528
62 CIS29
43 L1583
& 01535
5 C1534
8 L1537
7 1538
43 C1539
49 CLsee
10 L1512
11 C1763
2o
ncm
nCie
15 CL7e3
16 L1784
11 Ci787
W cisy
M a3
4 C213a
4 C218
A2 C21vY
43 C22vg
4 L2244
45 C224y
& C22vs
A7 Caew9
4 [2251
8¢ L2252
™ L2367
11 A%y
92 £2514
93 L2526
9 C2527
95 £2529
95 £2531
97 L2544
18 C2999
¥ C2600
100 C25602
108 C24804
102 C2607
163 c2608
104 C2bly
105 C2615
104 C2617
107 2818
108 C2519

lo.

3N
1,101
2,466
1,%1
2,m3
5,099
1,510
2,047
1,548
1,18
1,017
1,310
1,201
1,045
2,021
5,693

o

554

o

630

20.
121

1]
15
"2
1,329
3
95
888
27
%]
ni
m
W
1,218
n
1,955
1,189
1,34
1,2%
1,80
”w
1,027
27
s
ns
553

Ly
15

m
W
1,620
a3
1,31
209
1,021
k0
w3
88
n
1,298
2,0
1,280
1,411
™
22
99
0

1,12
Y
13

30,

s
3
L]

n
154
1

A
253

[}
LX]

18
3
2
1
2
13
9
L)

2

1
14

kH
k]
L1
w7
3%



Muestreo para deterainacion #el ciclo de vida de peliculas en videocassette
(Ventas en los & prisercs sases de vida)

13 le. 20. 3o, ko, So. bo.
[ {19
109 L2420 53 405 L1 12 20 ¥
110 €2765 1,485 40 [ 2 [} 0
ut e 2,04Y €3 3 K] b3l 1
112 t2ans 901 kL ] 2 13 0
13 m 2,093 L1) 0 (1] 3] 53
116 L2173 {,083 121 3 7 LX) Al
115 (2841 o 1,13¢ b2 0 30N 0
115 C288Y 5,810 62 22 3 o L]
117 2% 558 35 k| 0 0 0
118 c22%1 IR 82 20 0 0 ]
119 £2500 YL n k13 2 25 7
120 L3088 1,57 # 2 il L] 1
121 (3092 9% 0 (] u 2 3
122 L3078 1,u¢ LH [ (] 0 20
123 (3162 14 [ 0 ] 0 §
126 C318 435 L} [ 0 [ n
125 C3288 822 2 0 20 0 u
124 L3262 1,%2 98 o 20 0 123
127 (3263 1,022 20 0 3 0 )
128 L3265 74 i 0 12 8 0
129 L3268 1,85 192 0 50 0 L)
130 (3322 4,327 333 A1) 1] 127 ¥
131 33z 2,501 1] 1 1 124 H
132 €337 s 24 0 [] 103 []
133 C3488 27 1% 1] [} 0 1
1 C3edy 403 3 k) Y K} 10
135 (W95 820 krd 10 L] 1 1"
136 C3e? 2,758 £3 5 0 k1 1)
137 Caaa? 15 k) 0 k) L] 17
138 C3870 1,436 k] | ¢ 2 12 1]
12 03679 1,539 8 9 56 0 12
160 3851 512 13 3 0 108 i)
141 €3852 424 S 3 [ 90 L1}
142 L3885 1,24 25 42 0 3 L]
183 03875 1,22 0 L [ 3 0
4% L3960 113 21 [ k2 3 1]
L, 11 ¥, 090 pxl} 0 Ty 3 18
186 (3975 2,587 184 [} L} L) 134
2 3o 50% 17 0 1 40 19
o2t . 2,620 93 o 0 L] 102
149 Cva212 1,33 L1} 2 (] 2 11
150 Cy21? 2,350 L 45 [ 7 t
Proasdio 1,974 53% 13 50 54 81 2,75
] 2 1% 3 H 2 H 100
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