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INTRODUCCION

El presente material tiene por objeto el estudio del proceso de trabajo
en una de las figuras mds automatizadas de la economfa mexicana, a saber:
ia telefonfa. Esta actividad se¢ encuentra monopolizada por tres grandes
consorcios: Telmex, Ericsson ¢ Indetel-Alcatel. En el primero se encucntra
concentrado Io que se ha dado en Hamar la telefonfa bdsica, esto es, la
produccién de Ia llamada como mercancfa terminal. Los dos. restantes
fabrican teléfonos, miquinas intermedias y centrales telefSnicas que dan
cuerpo al sistema telefénico; constituyen procesos laborales que sirven a la

telefonfa bdsica.

A partir de la expansidn de los autématas digitales en nuestro pafs, la
comunicacién de datos y de imagen se han introducido progresivamente coino
otras tantas figuras laborales de la produccién en as tclecomunicaciones, lo
que ha dado lugar a la remodelacion del espectro productive y comercial de
las mismas y a !a reestructuracién del monopolio mds grande del pafs en la
rama; el grupo Telmex, para adecuarse a una competencia mds encarnizada
que empezd en Jos primeros afios de los 80's y que se acentud a partir de Ia
firma del nuevo Titulo de Concesién en 1990,

Mas a pesar de la reestructuracién de la rama de telecomunicaciones,
la telefonia basica mantienc hasta ¢l momento su integracidn, lo que permite
su estudio sin mayores obstdculos. Es en ¢l monopolio Telmex donde
encontramos la personificacién ‘de dicho proceso. Visto de conjunto, se
articula de distintos procesos parciales de trabajo nucleados alrededor del que
conforma su aspecto esencial: el proceso de conmutacidn. Es éste ¢l conjunto
de awtématas y mecanismos de transmisidn que transporta el sonido
convertido en impulsos eléctricos de un punto a otro. A su lado coexisten
segmentos laborales donde el obrero colectivo de la telefonfa se fragmenta en
grupos tales como los instaladores, cablistas, linieros, reparadores, posteros,
dibujantes, proyectistas, oficinistas, operadoras, ctc. fos cuales conforman el
abanico de procesos regidos bajo la moderna manufactura. Un hecho singular
1o tenemos en las operadoras cuyo régimen laboral se encuentra tipificado por

las formas tayloristas de trabajo.

Pero sin duda, es en el proceso de conmutacién donde con mayor
nitidez se observa el acelerado trénsito de las diversas formas evolutivas de
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los procesos de trabajo capitalistas, de las formas mds desarrolladas de la
produccién maquinizada, asf{ como de sus expresiones ultimas. Por
consiguiente, este segmento nuclear de la telefonfa es el que presenta la
relacién apendicular de la fucrza de trabajo con respecto al sistema de
maquinaria en sus formas mds violentas, hasta llegar a la virtual expulsién del
obrero del proceso inmediato de trabajo.

Ya cn la primera décuda del presente siglo observamos la primera
expulsién masiva de las operadoras de la conmutacidén de las lamadas locales.
Fue ¢l momento en que se sustituy6é el principio manufacturero por la
conmutacién maquinizada de partes electromecdnicas. En ese tiempo se
reubicé a la fuerza de trubajo en el procesamiento de llamadas de larga
distancia, donde aiin no se imponfa la objetivacién del proceso laboral. Con
el pasar de los afios ¢l principio automdtico fue dominando estas fases hasta
absorber mds del 90% del total de Hamadas reafizadas, tanto locales como de
larga distancia nacional e internacional. Las aproximadamente 11 mil
operadoras que cxisten hasta ¢l momento apenas tienen a su cargo un
porcentaje fnfimo del (rdfico telef6nico, con lo que, a pesar de su gran
mimero, conslituyen un segmento laboral limitado en comparacién al volumen
de la produccién en masa que procesa el sistema automdtico de la
conmutacién telefénica.

Sin embargo, nuestro objeto de estudio no consiste en el andlisis de
todo ¢l proceso histdrico de cxpulsién de la fuerza de trabajo del proceso
esencial de la telefonfa, Hacerlo implicarfa la consideracidn de todo el Siglo
XX como marco temporal obligado. Nuestras intenciones son mds modestas:
consisten en el estudio del niicleo esencial del proceso de trabajo c¢n la
telefonfa, su proceso de conmutacién, asf como las repercusiones mds
importantes cn la fuerza de trabajo. Esto nos limita el andlisis a la década
anterior y el curso de la presente, cuestién que no le resta importancia, ya
que en este corto perfodo se condensa en la telefonfa mexicana la transicién
histérica de una revolucidn tecnolégica de profundas implicaciones en la
produccién que conduce, entre otros cambios de significacién, a la expulsién
de los dltimos racimos del obrero colectivo, del proceso inmediato de trabajo.
Con cste desplazamiento se consuma la abolicidn de la presencia activa de la
fucrza de trabajo en la modelacién directa del producto (la Ilamada), con lo
que ¢l proceso de produccién ha cesado de ser proceso de trabajo en el
sentido de estar mediado por la accién directa del hombre.
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Llegamos, por tanto, a una nueva forma del automatismo, esbozada cn
sus rasgos esenciales por Marx en los Grundrisse, donde afirmaciones como
la anteriormente expuesta requieren no s6lo un rigor tedrico sino ademds y
principalmente su comprobacién como fendémenos ya presentes en la
cotidianidad laboral que determinan y tipifican un proceso de produccién
dado. De suyo se comprende que las conclusiones expuestas a lo largo del
material rebasan el marco especifico de la telefonfa y se colocan a su vez en
el debate sobre el cardcter de las nuevas formas automatizadas.

Debatir todo esto implica necesariamente ¢l examen del aspecto
tecnoldgico-material del proceso de trabajo, esto es, la manera como ¢l
proceso natural convertido en industrial a partir del perfeccionamiento de la
maquinaria como sistema automdtico electromecdnico y después, como un
complejo digital miniaturizado, confisca una a una la actividad laboral de la
fuerza de trabajo hasta objetivarla toda.

Si los procesos de trabajo son cada vez mds y mds automdticos, justo
es que el andlisis se detenga en este punto tan cominmente olvidado en la
literatura econémica del tema. No es posible comprender la magnitud exacta
de la posicién que ocupa el obrero colectivo en la produccién si tinicamente
se analiza la posicién en sf misma. Si el sistema de maquinaria es la figura
dominante de la produccidn capitalista, si es ¢ste quien subsume al obrero en
su cadencia, velocidad, ritmos de trabajo y determinacién, necesariamente se
debe examinar ¢l proceso que realiza el autémata, mdxime cuando sc trata de
procesos laborales de punta como el aquf analizado. Por eso, acostumbrados
a las exposiciones casi (inicas de la actividad de la fuerza de trabajo, de su
uso y las condiciones en que s¢ manificsta, resultardn de lectura dificil para
el lector algunos capftulos donde se expone ¢l funcionamiento de las formas
que asume el sistema de maquinaria, sobre todo en una rama altamente
teenclogizada como lo es la telefonfa actual, por lo que hacemos votos por su
paciencia. Para una mejor comprensidn del autémata se ha procurado hacer
lo mds sencilla posible la exposicién, aunque sin demérito de los procesos y
aspectos técnicos bdsicos, apoydndonos ademds, en diagramas que los
ilustran.

Hacer referencia al papel de la fuerza de trabajo con respecto al
proceso global y sopesar su lugar especifico frente al sistema automdtico de
la telefonfa nos lleva a una comprensién mds cabal de Ia relacién apendicular;
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nos descubre la potencia del desarrollo sorprendente de las fuerzas
‘productivas, que pone en manos de la clase obrera medios de trabajo que le
permiten recobrar csa visién de conjunto sobre el proceso laboral que la
divisién del trabajo le fragmenté hasta situarlo en la monotonia,
simplificacién y vaciedad del quehacer laboral. Esto nos conduce a un nuevo
tipo de obrero colectivo que brota de las dhimas figuras del automatismo, el
cual recobra cl conocimiento global del proceso de trabajo, exigiéndole
grados mayores de capacitacién y que le fija como condicién técnica una
mayor determinacién sebre ¢l proceso que controla, monitorea y supervisa,
Io que contravienc la l6gica burguesa de la producciéa capitalista.

Para el cxamen de este proceso nos hemos apoyado en el enfoque de
Marx sobre los procesos de trabajo tipicos de la sociedad burguesa
desarrollados tanto ¢n El Capiral como en el variado nimero de materiales
desarrollados en el perfodo de creacién de sus grandes obras econémicas. El
autor considera no s6lo vigenles las lineas fundamentales que caracterizan las
formas de extraccién del plusvalor relativo sino ademds, como absolutamente
justas las proyecciones que sobre ¢l proceso de trabajo se estableccn
principalmente en sus Borradores, y que la investigacién de las figuras
laborales mds desarrolladas cn las telecomunicaciones, precisamente las
apoyadas en los autématas digitales, confirmé mds consistentemente de lo que
podfa espearse al comienzo de su estudio.

Hemos de aclarar que el autor ha sido un ‘telefonista alojado en el
procesamiento de la informacién administrativa, contable y/o técnica durante
13 afos. Esto ha posibilitado, ademés del conocimiento del proceso laboral
que genera la informacién, el de los procesos mds importantes de la telefonia.
La limitante de no ser un téenico de la conmutacién ha requerido de la
combinacién de una variada scric de métodos de conocimiento del autémata
que van desde Ia investigacién docuimental y 1a observacién directa hasta las
entrevistas formales e informales con los técnicos que se encucntran en este
segmento de la telefonfa con el objeto de mantener ¢l rigor en el aspecto
tecncoldgico-material, apoyado a su vez en las miiltiples y obligadas consultas
y asesorfa de los obreros especializados en el mantenimiento de dichos
autématas.

Por lo demds, esperamos que cl presente material contribuya al debate
sobre la tdctica actual del movimicnto obrero, de la explicacidn de sus fuentes
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y de las nuevas formas que asumen cl automatismo y el proceso laboral, las
cuales remodelan el cardcter apendicular del proletariado frente al capital,
pero que a su vez crcan nuevas condiciones y métodos de lucha desde la
Srbita misma de ia produccién, que contribuyan a su emancipacién.
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CAPITULO I EL OBJETO DE TRABAJO

Hablar del sistema telefénico implica hacer referencia a un proceso que
media y regula la relacién entre el hombre y la naturaleza. Histéricamente,
la comunicacién cntre los hombres ha sido un fenémeno inherente a la
naturaleza humana misma, Pero la telefonfa como forma de comunicacién
es hija de los progresos cientificos operados en el campo de la f{sica aplicada
a la produccién material en Iu segunda mitad del siglo XIX. Particularmente,
de la capacidad para regular la energla existente en {a naturaleza y alterar
conscientemente sus formas de manifestacién. No obstante, el proceso de
trabajo que a continuacién se expone cae principalmente en la dGrbita
tfpicamente humana, es decir, en las rclaciones sociales que el hombre
establece. Su objeto consiste en transmitir la voz y hacerse escuchar de un
lugar a otro, esto es, en conducir el sonido de un punto a otro !

Esta es la relacién que se repite millones de veces al dfa. El producto
de la accidn reciproca entre las mdquinas y los hombres que conforman la
telcfonfa como sistema de.produccién es la llamada. Es ésta la forma
elemental, la relacién més ordinaria que encicrra ya las contradicciones
fundamentales de las relaciones capitalistas de produccién. Al analizar la
llamada como mercancfa, nos circunscribimos a {a parte esencial del proceso
global de trabajo de la telefonfa. Prescindimos, por tanto, de los procesos
parciales de los cuales brotan el conjunto de los medios de trabajo utilizados
en aquclla, tales como la fabricacién de las centrales telefénicas, la
instalacién de los satélites o la produccidn de los teléfonos, por cjemplo. Y
aunque no constituye un producto corporeificado, tangible al igual que la
transportacién o la labor del profesor, sin embargo la conduccién de 1a

! Una definicién acertada del objeto de trabajo la tencmos
en Ana Ma. Caliz Proceso de produccidén y avance tecpoldgico...
Tesis FE~UNAM, Méx. 1984.



energfa sonora metamorfoseada en impulsos eléctricos permite analizar con
precisién las distintas fases que recorre. Comencemos, pues, por la primera
de éstas.

Desde los primeros mecanismos de la telefonfa del siglo XIX hasta los
mids sofisticados que rigen en el umbral del siglo XXI, 1a comunicacién por
via telefénica en México mantiene un rasgo comin: la conversién de energla
sonora en eléctrica, y viceversa, La energfa es, por consiguiente, el agente
natural sobre ¢l que se actda, y la continua alteracién de sus formas, sus
elementos componentes.

El mecanismo que se encarga de la conversién de la voz en impulsos
eléctricos es el micréfono. Por ¢l contrario, ¢l que vuelve a reconvertir tales
impulsos en cnergfa sonora es ¢l receptor. De cta forma, para transmitir la
voz a distancia se requiere del concurso de dos mecanismos cuya funcién es
inversa.

La telefonia es, en sus orfgencs, un proceso compuesto de dos fases
contrapuestas: la primera, la conversién de energia sonora a encrgfa cléctrica
y lasegunda, de energfa cléctrica a energfa sonora. (ES-EE/EE-ES). En este
regreso al punto de partida parcciera que nos encontramos con una simple
repeticién del origen, ya que tencmos la voz de la misma persona
reconstruida a partir del mecanismo receptor. Pero no es asf. Al consumarse
esto dltimo, [a primera diferencia que salta a la vista consiste en que esta
reproduccién del sonido sc efectia a una distancia de tal magnitud que sin el
concurso de la telefonia no podrfa darse. En scgundo lugar, al actuar la
energfa eléctrica como conductor, la comunicacién es simultdnea, por muy
distantes que estén los interlocutores. La voz se hace presente en dos espacios
distintos al mismo tiempo. La tercera cualidad que brota de la comunicacién
telef6nica consiste ¢n la superacién de la mera accién emisor-receptor. Al
establecerse la llamada, ¢l que habla también escucha lo que su interlocutor
manifiesta, y viceversa. El emisor también es receptor y este vltimo también
es emisor. En otras palabras, con la telefonfa no nos limitamos a cscuchar,
como sucede con la radio, sino también y de manera casi simultdnca,
hablamos con quicn nos llama telefénicamente. Por tanto, esta alternancia de
las formas de energfa en el circuito telefénico se presenta como lo que es en
realidad: un solo proceso, una unidad de fases contrapuestas mediada por el
recorrido de la encrgfa a determinada distancia.



Lailtima cualidad de 1a telefonia radica en que aquf el hombre no tiene
que estar traduciendo los mensajes emitidos, tal y como sucede con la
comunicacién a base de cédigos terminales. Ejemplos tfpicos de ello los
tenemos en 1a persona que a través de paletas coloreadas va guiando al piloto
de un avién, o de aquel que desde tierra emite sefiales luminosas a un barco,
auxilidndose de espejos.

En la telefonfa al hombre ya le llega traducido el menssje gracias al
aparato receptor inserto en ¢l teléfono, que se encarga de reconstruir la voz
mediante la informaci6n que le llega en forma de impulsos eléctricos. Veamos
ahora c6mo es que s¢ produce todo esto.



CAPITULO IO ELEMENTOS TECNOLOGICOS DE LAS
PRIMERAS FIGURAS DE LA TELEFONIA

1.- 1a. Fase. De la energia sonora a la energfa eléctrica.

El micréfono se compone de tres partes fundamentales: la membrana, los
grinulos de carbén y la cdpsula, que contiene a éstos. Por los electrodos pasa
la corriente, quienes sc encuentran conectados, uno en la membrana y el otro,
en la cdpsula. Al hablar frente al micr6fono, el sonido se propaga cn el aire
a través de ondas hasta llegar a la membrana. Esta presiona sobre los
grinulos de carbén segin la fuerza de las ondas sonoras y con ellos se
producen variacioncs de corriente, ya que en todo este transcurso la energfa
eléctrica recorre los electrodos y o que a ellos se conecta. Estas variaciones
generan una corriente modulada en funcién de la intensidad de fuerza de las
ondas sonoras. Son, en otras palabras, los impulsos eléctricos que recorren
los alambres que conectan los dos aparatos telefénicos. Esto fue posible
gracias a los progresos de la mecénica de las ondas sonoras, la electricidad
y el magnetismo. La base técnica del micréfono la tenemos, por lo tanto, en
la electromecénica.

2.- 2a. Fase. De la energfa cléctrica a 1a energia sonora.

Una vez codificado el mensaje en los impulsos eléctricos, éstos recorren
la distancia en el medio de transporte mds usual de la clectricidad: los
alambres, llamados usualmente hilos o pares telefénicos. Al llegar al receptor
telefénico del otro individuo entran en contacto con un mecanismo de accién
contraria. Son tres los componentes que toman parte en la traduccidn de los
impulsos eléctricos: un clectroimdn, dos bobinas asociadas con éste y una
membrana,

Al llegar la corriente, el electroimdn genera un campo magnélico que,
junto con las bobinas, produce variaciones (adicién o sustraccién) de la
corriente misma, lo cual repercute en la membrana produciéndose asf una
fuerza de atraccién o repulsién de ésta con respecto al electroimdn. Este
concurso de fuerzas opuestas y los movimientos correspondientes de la
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membrana derivados de estas vltimas, es lo que preduce el cambio de forma
de la energfa. De eléctrica pasa a la reconstruccién casi fiel de la voz.

En sus inicios, el choque mecdnico de las ondas sonoras sobre la
membrana del micréfono daba un compds a la corriente y la modulaba de
acuerdo a la fuerza impresa. Al final, es la electricidad ia que, apoyada por
el magnetismo y sus correspondientes cortes en la intensidad de la misma,
produce el movimiento mecdnico de la membrana y con ello las pequefias
pero casi idénticas ondas sonoras que habfa emitido la voz. Del movimiento
mecdnico al eléetrico y de éste nuevamente al mecanico. Las dos formas de
energfa involucradas son, a fin de cuentas, dos formas de movimiento en un
solo proceso.

Este fue el vaivén de la telefonfa en su corta infancia, que en México
perduré bajo esta forma no mds de cinco aiios (de 1878 a los primeros afios
de la siguiente década). Pero a pesar de que esta forma de comunicarse duré
pocos afios, sin embargo es un fenémeno que se repite esencialmente hasta
en sus formas mds desarrolladas y es la base del andlisis de cualquiera de
ellas. Prosigamos, pues, con su estudio.

El lector habri notado que aquf nos estamos refiriendo cxclusivamente
a la conexion telefénica entre dos personas. Aunque en la actualidad tiene
posibilidades de conexién a millones de aparatos, los primeros afios de la
telefonfa se caracterizaron por la conexidn directa de uno a otro aparato. Si
alguien querfa concctarse con tres o més, tenfa que hacerlo a través de un par
de alambres para cada teléfono.

Este rudimentario proceso requerfa, no obstante, de otros componentes.
El primero de ellos, la fuente de energfa, que inicialmente provenfa de un
magneto compucsto por un alternador a base de inames que mediante la
accidn giratoria de engranes dentados y la presencia de un embobinado, crea
el campo inductor del cual brotard la corriente alterna suficiente. El
movimiento mecdnico de los engranes es producido aquf por la fuerza humana
a través de una manivela. El interruptor de corriente es el siguiente elemento
necesario para que aquella se consuma iinicamente mientras se estd utilizando
el teléfono. Cuando lega al segundo aparato, la misma corriente hace
accionar un timbre que cubre la funcién de aviso de la persona distante, Por
otra parte, son los alambres cntre un teléfono y otro, los medios de
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transmisién que llevan y traen la voz convertida en impulsos eléctricos. Es
aquf donde el praceso de automatizacién serd mucho mds dindinico a lo largo
de Ia historia de la telefonfa.

Antes de concluir la exposicién del proceso clemental de 1a telefonfa,
conviene scfialar que en este perfodo se unieron el micréfono y el receptor de
cada usuaric ecn un solo mango. Antes de eslo, su separacién en
compartimientos diferentes implicaba altos costos de produccioén, duplicacién
de circuiteria y variaciones en la distancia de ¢stos elementos con respeclo a
la boca y el ofdo, respectivamente, lo cual deterioraba la calidad de la
emisién y recepcién de la energla sonora. Al juntarlos, un solo circuito enlaza
los dos mecanismos, lo comparten, sirviendo para procesos contrapuestos;
reduce los costos de produccion y uniforma la distancia de la boca y el oido
entre ambos mecanismos, con lo que mejora la calidad de la llamada.

Como podemos ver, ademds de la intervencién de la fuerza de trabajo
en la instalacién y mantenimicnto del aparato telefénico, de las lineas y
postes, el hombre también ocupa un papel fundamental en la generacién de
ta corriente eléctrica y como posible agente distorsionador de la calidad y
continuidad de la llamada. E! proceso laboral de la telefonfa era, por tanto,
demasiado vulnerable a la intervencién humana.



CAPITULO I LA TELEFONIA A BASE DE LA
CONMUTACION MANUAL

1.- Nueva hase técnico-material.

Muy pronto la estrecha base técnica sobre la que descansa la primera
forma de conduccién de la voz mostré sus limites. Al tener que conectar un
par de hilos telefénicos por cada teléfono con los que sc deseaba establecer
una comunicacién, crecié la red de cables en las calles, asi como los
respectivos postes en que se apoyabi. Esto hizo muy costosa la instalacién del
servicio telefénico ¢ implicaba una mayor duracién del ticmpo de trabajo en
las labores de mantenimiento de tales medios de transmisién. Con respecto
a la calidad de transmisién de la encrgfa, al estar expuesta al trdnsito enmedio
de una murana de hilos durante una distancia considerable, propiciaba
impurezas que distorsionaban la bucna emisién, es decir, mercanclas
defectuosas debido a la naturaleza misma del proceso. Por otra parte, al
depender de un magneto y baterfa insertos en el aparato telefénico, la
telefonia consumia improductivamente una cantidad enorme de cnergfa, ya
que cuando no se tenfa activado ¢l proceso para la conduccién de los impulsos
cléctricos, aquellas se descargaban. Por tanto, habia que cambiarlas
continuamente, lo que ocasionaba a su vez un incremento en los costos de
operacién.

Si la transmisién era la que, en su crecimiento desbordaba los Ifmites
técnicos del proceso telefénico y Iesionaba la magnitud del plusvalor ante ¢l
incremento de los costos, habfa, en consccuencia, que modificar su
naturaleza.

Esto se logré concentrando la circuiterfa intermedia en un solo punto,
"... donde las conexiones entre los teléfonos se efectunban solamente durante
¢l ticmpo de conversacién™. Al concentrar los vehfculos conductores de la
seial en un punto intcrmedio, brota un agente de cualidudes por cntero

* Telmex. Tecnologia digital en telecomunicaciones. Mimeo,



diferentes. La principal de ellas, la conexion de los medios de enlace, con lo
cual ahora una sola persona puede establecer la conversacién con dos o mis,
alternativamente, sin necesidad de un puenteo particular para cada uno de
ellos. Nace, pues, un mecanismo cuya funcién principal consiste en la
conexiény emisién de los impulsos eléctricos hasta el teléfono deseado. Con
esto s¢ supera la estrecha capacidad de enlace y avanza ahora con creces
hacia un proceso donde desde un punto puede establecerse el contacto hasta
con otros seis o cincuenta.

El doble caricter que encierra la mercancfa aquf descrita presenta un
salto: desde el punto de vista de su utilidad, rebasa el cardcter singular de su
creacién. El uso de la telefonfa pucde disponerse hasta en 50 lugares
diferentes como destino. Enfocado cuantitativamente, se multiplica la
generacién de llamadas y se reducen los tiempos de operacién a base det
emplco de un solo mecanismo de transmisién socializado. Disminuye, por
tanto, la composicién de valor del capital constante y el tiempo de trabajo de
los obreros dedicados a la instalacién de postes y alambres.

Visto en el tiempo, este nuevo mecanismo Ilamado conmutador aparece
en los EUA apenas tres afios después (1879) de 1a invencién del teléfono. En
México, asf como en !a mayorfa de los pafses donde estaba establecido,
también es relativamente corto su tiempo de implantacién. Los primeros
cuadros conmutadores se aplicaron a principios de los ochentas del siglo
anterior, con lo que ¢l primer proceso de la telefonfa puede caracterizarse
como su figura tosca, primitiva y germinal. El arribo a formas tecnolégicas
a muy temprana hora para el caso de México, sc ve cstimulado por la
existencia de progresos cientificos aplicados a la produccién ya en otros
palses y también debido a que, en tanto mercado disputado por monopolios
trasnacionales como la Ericsson de Suecia y 1a ITT de los EUA, lo conquista
aquel que da una mejor respucsta al usuario. Por lo tanto, mientras mds tarde
nace una industria o proceso laboral especifico, mds rdpido llega a formas
tecnol6gicas m4s desarrolladas donde los anteriores fenémenos estimulan tal
rapidez.

El siguiente paso consistié en la concentracién de cierta cantidad de
hilos telefénicos cn cablcs, los cuales sc instalaron en el subsuelo a partir de
1883 cn la Ciudad de México. Con cllo sc abre una nueva divisién del
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trabajo: nace un nuevo sector de telefonistas, los cablistas, que introducen los
cables conductores en el subsuelo, que les dan mantenimiento y corrigen sus
averfas.

- Finalmente, lo que dio cuerpo a este nuevo proceso de la llamada
telefénica fue la concentracién de la fuente de energfa en los lugares donde
se instalaban los cormutadores, Hamados centrales tele{énicas. Se sustitufan
asf las baterias locales por una fuente central que alimentaba a todos los
aparatos y que se activaba Gnicamente cuando una persona descolgaba el
microteléfono de su aparato. Esto desplazd, por tanto, a la fuerza humana
como fuente generadora de energfa y la sustituyé por un mecanismo
automdtico asociado al conmutador, que consiste principalmente cn un paso
de corriente. El automalizmo daba as{ sus primeros pasos.

Al nuevo mecanismo llamado conmutador llcgan ahora todos los cables
provenicntes de cada teléfono. Sc concentran en un cuadro donde cada linea
termina en un pequeiio cilindro metdlico que sirve de punto de conexién. Para
esto tiltimo se incorporaron cordones a cste cuadro cuyas terminales también
son metdlicas (llamadas clavijas), una de las cuales s¢ inserta al cilindro
metdlico (jack) respectivo del teléfono que emite los impulsos eléctricos y la
otra, al jack del teléfono de destino. Tal funcién de enlace no la efectuaba el
conmutador por sf solo, «no una telefonista llamada operadora. Detectar el
teléfono del cual provenifun los impulsos para el establecimiento de una
llamada era una condicién indispensable para que la fuerza humana realizara
sus funciones. Esto s¢ logid mediante el ruido. que provocaba una pequeiia
chapa metdlica colocada por encima de los jacks de cada abonado cuando la
corriente ¢léctrica llegaba hasta aquella.

Pero si lo que llegaba al conmutador era una serie de impulsos
eléctricos, ;de qué manera la operadora se enteraba del destino de las
sefales? Sélo contando con un mecanismo que convirticra la energfa eléctrica
en sonory, al igual que cl inserto en el teléfono de destino, es decir, teniendo
un micréfono y un receptor para recibir las indicaciones de la persona que
iniciaba la llamada.

Por lo tanto, existe una tercera persona que se interpone entre el
teléfono del abonado A y el del abonado B, asociada con un mecanismo de



conexién’ que para hacer posible la conduccién de los impulsos eléctricos se
vale de instrumentos de trabajo muy singulares: los cordones y el
microteléfono (cominmente llamado diadema) hasta ahora vistos. Pero no son
los tnicos. Para recibir la corriente eléctrica del teléfono que inicia la
Ilamada, se tiene que conectar a través de un dispositivo -otro interruptor de
corriente denominado llave- para que aquella llegue hasta la diadema. Una
vez recibido el mensaje, se conecta al jack del abonado B y hace uso de otro
interruptor para emitir desde ¢l conmutador la corriente alterna que hard
sonar el timbre del teléfono de destino.

La produccién de la lamada telefénica, aunque ahora se encucntra
potenciada a través de la diversificacién de los lugares de destino, dcpende
ahora no sélo de la eficiencia de los teléfonos (aparatos terminales) sino
ademds y fundamentalmente de la calidad y velocidad de trabajo de los
mecanismos interpuestos durante el recorrido que hace la transmisién de
sefiales, o sea, del conmutador y de la operadora. Més aiin: la naturaleza
té&cnica del conmutador le impide establecer la conexién por sf solo. Tiene
que ser la fuercsa de trabajo la que, valiéndose de é&ste, realice dicha funcién.
Es el conmutador, pues el instrumento de trabajo propio de la operadora que,
asociado con el actuar de llaves, cordones y la diadema, forma un mecanismo
al servicio de la fuerza humana para la correcta transmisién de la encrgfa
eléctrica.

~ Ahora la realizacién de la mcrcancfa no depende solamente de la
calidad de los aparatos emisores, conductores y receptores de la energfa sino
ademds, del funcionamiento de una variada seric de componentes intcrmedios
inanimados, pero principalmente de la manera como la operadora plasme su
actividad en tales mecanismos. La atencién puesta a las chapas que llamanen
su conmutador, la rapidez de la deteccién de las mismas y cn la operaci6n de
los interruptores, la fidelidad en la interpretacién del mensaje emitido por el
usuario A, la calidad y velocidad en la contestacién, en la operacién de los
cordones, en la biisqueda del jack correspondiente y la atencién prestada en
la vigilancia de 1a conversacién para ver si ésta contintia o ha llegado a su
fin, en suma, de la voluntad de la operadora, de la precisién y velocidad en

3 En adelante entenderemos por abonado A la persona que
inicialmente levanta el auricular para establecer comunicacién
con otra, a quien denominaremos usualmente abonado B.
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el manejo de sus instrumentos, de la cadencia de sus movimicntos laborales,
asf como del concurso de sus 6rganos sensoriales y cerebrales, depende ahora
la adecuada cristalizacién de la llamada como producto terminal de la
telefonfa,*

Con esto s¢ afirma el cardcrer manufaciurero de la telefon(a, ya que es
ta fuerza de trabajo cl agente principal del proceso y el conmutador un
instrumento quiniforme art ! que no ha rebasado los Ifmites que le
imprime la habilidad manual de la operadora.®

2.- Caracteristicas del obrero colectivo,

La telefonfa nacié con la unién de obreros de diversos oficios bajo el
mando de un capitalista y agrupados en un solo local de trabajo. Por el tipo
de funciones iniciales, los primeros obreros telefonistas fueron reclutados de

* Para un estudio mis detallado del papel de la operadora en
el proceso inmediato de trabajo, véase Bvolucidn de los rasgos
fundamentales del proceso de trabajo en la telefonia. Mimeo. Mayo
de 1984

) S e .. ien gqué se diferencia la maquina del instrumento?
Apenas el instrumento es puesto en movimiento por un wmecanismo,
de instrumento del obrero -de instrumento cuyo rendimiento esté
condicionado por la habilidad del obrerc y que exige el trabajo
como intermediario en el proceso de elaboraclién- se transforma
en instrumento del mecanismo y 1la mAquina sustituye al
instrumento. En este caso el mecanismo debe haber alcanzado ya
un grado de desarrollo tal que le permita, en el caso de que
obtenga la fuerza motriz de un hombre o de un animal, en una
palabra, de motores primarios dotados con movimiento esponténeo,
recibir 1la fuerza motriz de un motor primario puesto en
movimiento mecinicamente.

Pero mientras dure la primera condicién, la maquina no es
mis que un instrumento maquiniforme artesanal..." Carlos Marx.
Progreso técnico y desarrollo capitallsta. pp. 147-148. Por
cierto, en la conmutacién manual el sistema dec energia empleado
es primero la bateria local y después la bateria central, gue son
acclonados por la operadora al establecer una comunicacién; por
lo que se cumple el requisito esponténeo de su movimiento.
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entre los, electricistas, oficinistas, albafiiles y obreros sin especcializacidn.
Aquellos que no contaban con un trabajo diferenciado fueron instruidos at
interior de las empresas telefénicas para ser incorporados de inmedialo a su
aclividad laboral determinada. Asf sucedi6 con las operadoras, quicnes a
diferencia de los otros grupos de telefonistas, se distingufan por realizar las
mismas actividades, cada una en su conmutador. No cra el caso de los
ielefonistas que extendfan los alambres desde el teléfono hasta la central y
viceversa, ya que mientras unos hacfan esto, otros cavaban el hoyo y unos
mds ponfan el poste. Desde sus inicios encontramos, por tanto, la existencia -
de formas cooperativas y de divisién del trabajo que conforman el obrero
colectivo de la telefonfa. En tanto que trabajaban para un solo capitalista, en
funcién de su plan y a cambio de un salario, desde los primeros tclefonistas
encontramos la sumisién a los intereses de valorizacién del capital, la
apropiacién de la habilidad y destreza de los obreros por las empresas de
aquel entonces -la Compadifa Telegrdfica y Telefénica Mexicana y la
Ericsson-, la degradacién de su inteligencia debido a que poco a poco va
fraccionandose cada vez mds el campo de su accionar en el proceso telefénico
y con cllo la simplificacién y monotonfa de! trabajo.

En los telefonistas que realizaban el almacenaje, el cableado, la
canalizaci6n, la instalacién de los aparatos y mecanismos se concentré la
fuerza ffsica; en los reparadores de aparatos la velocidad de los movimientos
corporales y en los oficinistas y operadoras la habilidad manual a cambio del
entorpecimiento del desarrollo corporal. Cada sector de telefonistas desarrollé
las potencialidades fisicas e intelectuales que le imponfa ¢l esquema de
direccién y divisién del trabajo preestablecido. La creatividad en la direccidn
y planeacién, as{ como ¢l conocimiento global del proceso de trabajo se la
reservaban los funcionarios provenientes de Succia y Norteamérica que
ocupaban los puestos de mando de la telefonfa.

Lo dnico que Ia manufactura les reservaba a los telefonistas del siglo
pasado y las dos décadas del presente, era ¢l conocimiento exacto de las
funciones que realizaban, mejorado notablemente por la especializacién de su
actividad, aunque sélo supicran desempeniar las labores para las que estaban
entregados casi de por vida. Un cablista, por ejemplo, era imposible que
sustituycra a una operadora o a un técnico reparador de conmutadores. La
debilidad que genera la especializacidn se convertia cn fuerza y poder cuando
los telefonistas se lanzaban a paros o huelgas y el capitalista no tenfa personal
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con quien sustituirlos, tal y como sucedié durante el perfodo de la revolucién
a principios de! Siglo XX.

Al depender la velocidad de conduccidn de los impulsos eléctricos de
Ia habilidad y destreza con que la operadora accionaba sus instrumentos de
trabajo, ¢! ritmo de trabajo se subordinaba a la actividad desplegada por ésta,
con lo que este reducto de su voluntad que le dejaba todavfa la forma
manufaclurera de preduccidn se convertfa en una forma de presién importante
cuando sc trataba de enfrentar ¢l hostigamicnto del comando capitalista,
méxime si tomamos en cuenta que todavia para 1894 los telefonistas ain no
sc cncontraban agrupados sindicalmente, con muy bajas retribuciones
salariales -que por cierto fueron congeladas desde 1910 hasta 1917- y bajo
una jornada de 48 horas sin pago de tiempo extra.®

No obstante, dichas formas de poder que ain posefan los tclefonistas
bajo el perfodo manufacturero, contrastaban con el sometimicnto colectivo al
plan dc los funcionarios de la telefonia y al mismo proceso de trabajo
impuesto. No dejaban de ser un colectivo de autématas vivos porque desde
cl momento en que pisaban el tatler, dejaban de ser duciios de sf mismos para
convertirse en midquinas propiedad del capitalista que los organizaba conforme
a las necesidades de valorizacidn del capital.

Pero volvamos al proceso de conmutacién apoyado en la fuerza de
trabajo. El cuadro que todavfa en la actualidad podemos ver, por cjemplo, en
algunos hoteles donde a un lado de la administracién encontramos a una
telefonista frente a un pequeiio conmutador de 25 6 50 lincas con su madeja
de cordones, era a principios de siglo la figura més comin de la telefonfa.
Por cada operadora existente en una central tenfamos un cuadro conmutador
cuyo nimero dependfa de la cantidad de tcléfonos que habfan en la zona
geografica que abarcaba dicha central, Pero al crecer ¢l niimero de teléfonos
y concentrarse éstos en zonas cada vez més reducidas, se hizo necesario
pensar en ¢l aumento dec la capacidad de los conmutadores. No podian
pasdrsela contratando més y mds operadoras y comprando un complejo y
costoso instrumento de trabajo para cada una de ecllas, como lo era cl.
commutador. Por muy veloces que fuesen y en el supuesto de que contestaran

% véase Historia sumaria de la telefonia en México. pp.19 y
47-49.
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todas las llamadas que se anunciaban en el cuadro conmutador, el Ifmite de
respuesta lo imponen los drganos corpéreos de la operadora misma asf como
su rapidez.

En un principio las modificaciones del conmutador alteraban sélo la
cantidad de !fneas concentradas -aunque sumergidos en el pequefio mundo de
sus componentes electromecdnicos se encontraba una oleada de cambios
importantes que habremos de detallar mds adelante. De los 20 jacks pasaron
a los 25, 50 6 75. Pero cuando se lleg6 a a2 unién de 100 lineas bajo un solo
cuadro simple, ya cra inevitable un cambio en el principio técnico de dicho
mecanismo: aparecieron los cuadros muiltiples. La configuracién de los
mismos es sencilla; si bajo los cuadros simples a cada linca correspondfa un
jack, ahora con los miiltiples cuenta con un jack de respuesta dotado de una. .
ldmpara, y con otros tres jacks de llemada puestos en paralelo, es decir,

- conectados todos a una misma Ifnea, distribuidos cada uno de cllos

FIGURA 1
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rovICIONE

VB 3 e 3 4 T 8 8 4p 1) a2
LA < ad Jacen
e TR
Asguanon| o e Py

- 11~ [ sscxy rrma
Ewacis bL
. aALBA

L1—45e

sacan e
o pesruein

SECOON decoom  secoon SECCON

FUENTE: TELMEX. TELEFONIA ELEMENTAL. L7, P.75 s/f

en un cuadro distinto, sin ldmpara. De esta manera, si a una operadora sc le
asignara un conmutador compuesto de tres cuadros muiltiples, fdcilmente
podrd identificar la lnea que estd llamando mediante el encendido de su
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ldmpara y sobre todo, podrd conectarse aun con mayor facilidad a la Ifnea de
destino, por muy distantc que se encuentre el jack de respuesta, por la
repeticién de éstos en cada uno de los tres cuadros miltiples.

Al existir cn una central tres operadoras con sus respectivos cuadros
simples, la del centro podrd conectarse con facilidad a los cuadros contiguos,
pero no asf las que se encuentran en los extremos al tener que hacer una
conexidn al extremo opuesto. La lentitud de la conexién a la linea de destino
y el esfuerzo adicional de la fucrza de trabajo condujo a la repeticidn de los
jacks de un abonado para cfectuar la concxidn al abonado B. Como podrd
observarse en la figura 1, la ubicacién del jack de respuesta no requiere de
una foculizacidn exacta. Lo que si es indispensable es que su identificacién
sea mds rdpida que con la laminilla. La seifial luminosa es lo indicado. En
segundo lugar, con un conmutador de cinco posiciones cl capitalista dedicado
a este negocio verd incrementados sus costos por la circuiterfa adicional al
repetir los jacks, pero a cambio de ello reducird en un 60% la ocupacién de
la fuerza de trabajo ya que sélo requerird de la participacién de dos
operadoras para manejar cste nuiltiple de cinco posiciones.

En tercer lugar, no sélo elimina la lensitud en la conexidn al jack de
destino que tenfamos cn los cuadros simples cuando existfa un niimero
considerable de aparatos tclefénicos que se enlazaban a la central, sino
ademds ahora se efectia cn un ticmpo menor y con un desgaste mfnimo de
la fuerza de trabajo. En cuarto lugar, por el incremento sustancial del nimero
de llamadas cursadas se disocia la funcién de los jacks en la conduccién de
los impulsos eléctricos hacia su destino final. Bajo los cuadros simples, un
Jjack 1o mismo servia para recibir la sefial que para conectarse con la Ifnca de
destino. Recepeién y cmisién cran dos funciones presentes en un mismo
espacio. S6lo la diferencia que existfa en el tiempo que ocupaba la operadora
en contestar al usuario A y conectarse a la lfinea del B, disociaba tales
funciones.

Al situarlos fisicamcnte en los lugares difercntes en el cuadro
conmutador y repetir en estricto orden los jacks de conexién a la linea de
destino en la parte superior, brota una divisién del trabajo al seno de este
mecanismo en uno dc sus componentes; los jacks mismos, lo cual reduce los
tiempos de enlace entre una lfnca y otra por la mayor rapidez de localizacién
y de conexién de las [fneas de destino.
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Finalmente, la propia figura nos ilustra un tercer grupo de jacks cuya
funcién radica en enlazarse hacia los conmutadores de otras centrales. Mas
a pesar de que este nuevo principio técnico del conmutador reduce en forma
considerable los tiempos de conexidn, ello no redunda en mayores ratos de
descanso para la operadora, sino por el contrario, lo hace mis productivo al
simplificar sus movimientos corpéreos; con eslo se elimina sustancialmente
la ocupacién de brazos humanos y los que quedan se ven sometidos a una
mayor intensidad del trabajo por la divisién de los jacks en funciones
especificas. Pero no obstante todo lo anterior, el conmutador a base de
cuadros multiples aln sigue dependiendo de la voluntad de la operadora
misma, sigue siendo todavfa un instrumento de trabajo maquiniforme, pero
cada vez mids sofisticado y sometido al jucgo combinado de fucrzas
electromecdnicas.

Detengdmonos ahora en la 1iltima divisién laboral de los jacks: la
conexién a otras centrales, lo cual supone a estas alturas una expansién
econdmica que hace necesario-el enlace entre una zona geografica y otra.
Desde ¢l punto de vista de la conmutacién por via telefénica, lo anterior
exige la aparicién de un medio adicional de transportacién de los impulsos
eléctricos: los medios de transmisién intermedios. Ya no es suficiente, por
tanto, ¢l enlace directo entre un tcléfono y otro, o incluso su mediacién a
través de la operadora. Llevar la voz a distancias mayores y zonas
geoecondmicas diversas exige una nueva mediacién: los cables que cnlazan
una central con otra. No son simples pares telefénicos, como los que salen
comuinmente de un teléfono, sino cableado que agrupa determinada cantidad
de pares de hilos, con lo que hace surgir un nuevo segmento de trabajadores
que poco a poco se van especializando en estas tareas. Nos referimos a los
cablistas.

Pero aquf no se detiene la expansién de los agentes de mediacién. El
desarrollo del capitalismo mexicano en los primeros aiios del siglo XX exigfa
a las empresas monopélicas trasnacionales enclavadas ¢n esta rama de estudio
el enlace entre una poblacién y otra o bien, entre las distintas ramas
productivas ubicadas a distancias remotas. Esto generd la comunicaci6n por
larga distancia, la cual se establecié en México en 1911, cuando la
trasnacionul Ericsson enlaz6 al Distrito Federal con Tlainepantla y Cuautitldn.
Poco més de diez afios después harfa su aparicidn en México la telefonfa
internacional. Todo esto repercute en modificaciones significativas cn el
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mecanismo de conmutacién que conviene analizar porque marcan el umbral
del automatismo cn la telefonfa.

Con las llamadas telefénicas de larga distancia a nivel nacional sc
requiere dec un nuevo tipo de cuadro: el interurbano. Cuando una voz
metamorfoseada cn impulsos ¢léetricos desea llegar hasta la provincia, ticne
que manifestar esta necesidad a la operadora de la central local, que hasta
aqui hemos aludido. A través de los circuitos y jacks de enlace, dirigird tales
impulsos hasta el cuadro intcrurbano de 1a poblacién de destino; ¢sta a su vez
la pasard al miltiple del conmutador local de esa poblacién donde la
operadora local enlazard finalmente a la lfnca del teléfono deseado.

Lo que ¢n sus inicios era divisién del trabajo en algunos componentes
del conmutador, ahora, en su desarrollo, sirve de soporte funcional para una
divisién del trabajo de la fuecza humana. Nacen asf dos clases de operadoras:
la local y la interurbana o de larga distancia. Cuando la magnitud de los
teléfonos era considerable en una poblacidn, ocurre una divisién més del
trabajo tanto en las operadoras como en los cuadros miltiples. De las que
controlan ¢l trdfico de larga distancia, se dividen cn operadoras que
dnicamente enlazan los circuitos de salida a otra poblacién a través de
posiciones de salida en ¢l miltiple y, por otro lado, en operadoras que
reciben el trdfico telefénico proveniente de otra poblacién mediante posiciones
de entrada insertas en ¢l mbltiple del conmutador.

Cuando las distancias que tiene que recorrer la llamada son aun
mayores, s¢ cstablece una central de trdnsito entre dos poblaciones distantes .
cuyas operadoras lungen tinicamente como vehfculo intermedio de los
impulsos cntre una central y otra. Esto puede ocurrir ya sea porque ¢l enlace
entre las centrales de una u otra poblacién se encuentra saturado de trifico
telefénico o bicn, porque no cxista tal enlace y se tenga que terciar la
conduccién con otra central interurbana.

Con ¢sto quedan comprendidas las grandes divisiones del trabajo que
median ¢l proceso manual de conmutacién. Prescindimos de las divisiones
laborales que se presentan cn los restantes procesos parciales, tales como las
de los oficinistas, técnicos que instalan y dan mantenimiento a la red exterior:
reparadores, instaladores, ctc., debido a que escapa al objeto de estudio aquf

17



tratado.”

3.~ La transicién hacia el automatismo.

A estas alturas la conduccidn de los impulsos eléctricos desde un
teléfono a otro ya no presenta la sencillez analizada lfneas atrds. Con la
mediacién de la operadora y su conmutador se hizo m4s complejo el recorrido
de los impulsos cléctricos al aparecer como érganos electromecdnicos una
serie de circuitos que realizan funciones diversas.

En primero lugar, la circuiterfa que lleva la corriente desde el aparato
al conmutador. Ya dentro de éste, al jack y la ldmpara correspondientes
(llamado circuito de lfnea). En segundo lugar, el circuito de cordén, que
incluye los hilos aldmbricos del cordén de la operadora, los de la llave que
conecta a ésta con ¢l usuario A y que sirve también para mandar la corriente
de llamada al teléfono del abonado B; asf mismo, incluye los relevadores de
alimentacién, las conexiones a las Idmparas indicadoras del término de la
llamada y los condensadores. El tercer circuito es. el que asocia todas las
conexiones electromagnéticas del llamado equipo de operadora (la diadema).
Incluye ademds, la llave o interruptor que empleca la operadora para .
supervisar la realizacién de la llamada sin que sea escuchada por los
interlocutores; también contiene la llave de Ilamada inversa, un indicador de
{lamada, la conexién a un magneto, un circuito de alarma noclurna y un
relevador que alimenta la diadema de la operadora.

Como podrd notar ¢l lector, estamos ante un rrecanismo de conexidn
electromagnética compuesto de varios grupos de circuitos que se van
activando conforme la fuerza humana va disponiendo de ellos para la
transportacién de la voz codificada en una corriente eléctrica, es decir, para
que esta tltima fogre puentear la distancia existente entre el jack de un
teléfono al jack de otra. Cada circuito es un érgano que cumple una funcién

7 Para una consulta sobre los elementos fundamentales del
proceso laboral de estos otros segmentos de telefonistas, véanse
los trabajos de Gonzalo Peredo, Ana Ma. C4liz, César Cruz, y
otros mds, citados en la bibliografia.

18



particular, siendo ya significativa la divisi6én del trabajo al interior de este
mecanismo inanimado.

Aguzando mds la vista a su interior, notamos la presencia de dos tipos
de conexiones: las que efectiia la operadora a través de sus cordones y llaves
respectivas y las que se realizan sin el concurso de la fuerza de trabajo .
¢Dénde sucede esto? En los relevadores. De reciente aparicién en nuestro
andlisis, cstos 6rganos cumplen una funcién que pronto ser4 determinante. Se
componen de un armazén metdlica, una bobina sujeta a ésta, una plaquita
metdlica que es atrafda a la bobina en presencia del campo magnético y por
iiltimo, de un juego de contactos a través de los cuales pasa la corriente, Sus
caracteristicas, aungue son similares a los mecanismos analizados en el
micréfono y el receptor, cumplen sin embargo una peculiar actividad: cuando
la plaquita cs atrafda hacia el campo magnélico creado por el paso de
corriente a través de la bobina, une o separa los contactos, con io que cumple
una funcién de paso o de interrupcién de la corriente.

Por consiguiente, con la invencién del relevador ha aparecido un
érgano que cunmple esenciolmente la funcidn principal de la fuerza de trabajo:
conectar o desconectar circuitos. Y aunque por lo pronto no ha desafiado la
supremacfa de la operadura como agente principal en la mediacién de la
Hamada, sin embargo ya empieza a tener un lugar propio en el instrumento
artesanal mds complgjo con que cucnta la fuerza de trabajo, ya quc de los tres
grupos de circuitos anatiz:idos, s¢ encuentra presente ¢n cada uno de ellos.

Con la aparicién del relevador en 1892 sc anuncia el ocaso de la
manufactura como forma dnica y principal de produccién al verse apropiadas
-aunque de manera parcial y tosca- las funciones de la operadora.

Finalmente, el tercer aspecto que marca ¢l agotamiento de esta forma
de praduccidn lo tencmos en las dimensiones del conmutador, producto del
crecimiento numérico de los teléfonos, y en consecuencia, de las llamadas.
Al desarrollar la técnica y el uso de los cuadros miltiples se pudicron
construir centrales telefénicas con una capacidad mdxima de 10 mil Ifneas,
hecho que Tacililé la expansidn de la comunicacién por vfa telefénica como
jamds se habfa visto antes. Perto con ello también creci6 con rapidez el
mimero de telcfonistas empleados. Hemos visto que cada vez que brotaba una
nueva divisidn dcl trabajo, nacfa a su vez un nuevo grupo de telcfonistas,
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Entre mds grande era la distancia del teléfono de destino, mds operadoras se
interponfan como agentes.intermedios en la conduccién de la voz, lo que
hacfa cada vez mds vulnerable la realizacién de la llamada a las
imperfecciones humanas. Crecfa la capacidad de trdfico de los conmutadores
pero también la fuerza de trabajo.

El aumento sustancial de la necesidad de contar con un mecanismo a
base del obrero colectivo manufacturero para dar respuesta a una creciente
demanda de llamadas cada vez va siendo menos compatible con la
valorizacién del capital, pues aumenta la magnitud de valor de la fuerza de
trabajo total ocupada. La medida del producto, esto es, ¢l paso inmediato
hacia la produccién masiva de llamadas, exige, por tanto, ¢l paso a la
produccién en gran cscala de la comunicacién.

Este limite io encontramos, por ef lado de los instrumentos
maquiniformes de la operadora, en la necesidad de contar con una circuiterfa
interna y externa mds numerosa derivada dei aumento de la capacidad de los
cuadros muiltiples. Esto incrcmentaba sensiblemente el costo de produccidn
de tales instrumentos asf como los gastos de mantenimiento al ocupar dfa a
dfa un grupo mayor de técnicos cuyas funciones se hacfan mds lentas &
medida que el conmutador se saturaba mds y mds de Grganos diversos con sus
respectivos circuitos, creciendo tambidn, por tanto, los desperfectos en su
funcionamiento.

Por el lado del agente fundamental del proceso de trabajo, la operadora,
éstc aumentaba en volumen y crecfa su divisién interna a medida que la
escala de crecimicnto y extensién geogrifica se expandia, lo cual chocaba ya
a estas alturas con el peso incrementado del trifico telefénico.

Pero si ya el automatismo habfa hecho su aparicién y funcionaba a los
ojos del capitalista con una cadencia y regularidad envidiables, aunque
todavfa dependiendo de la habilidad y destreza de la fuerza humana, el salto
no se dejé esperar por mucho tiempo. No habfa mds que extender su uso al
resto del conmutador para usurpar las funciones de la operadora. Y asf fue.
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CAPITULO IV LA TELEFONIA BASADA EN EL MAQUINISMO

1.- Las primeras formas tecnolégicas de la conmutacién maquinizada. -

En un principio, los relevadores descritos lincas atrds fungfan como
meros érganos de alimentacion, como es ¢l caso de los existentes en los
circuitus de corddn y diadema usados por la operadora; o bien, como érganos
de paso de la corriente, Tal es el caso de los que se encuentran cn los
circuitos de lfnea y que sirven para enlazar en un solo circuito la lfnca del
teléfono con cl jack y su ldmpara. En otras palabras, hasta es¢ momento se
ies empleaba como fiterza motriz intermedia o como velifculos de trénsito de
los impulsos cléctricos, que distribufan y/o transferfan ¢l movimiento
transportado hacia los instrumentos de trabajo de 1a operadora. Y aunque en
esencia cumplian la funcién principal de la fuerza humana, por su naturaleza
no alcanzaban a revolucionar el modo de produccién de la telefonfa.

Esto sucedié cuando se empled a los relevadores para ia operacién de
los cordones y sus clavijas respectivas auxilidndose del movimiente mec4nico,
es decir, sélo cuando actuaron, por un lado la cnergfa cléctrica, la baterfa
central y los relevadores de alimentacién, y de otro, la circuiterfa de
transportacién y sus respectivos relevadores y engranes mecénicos para mover
por sl solos los cordones y enlazar asf un jack con otro, fue cuando se
impuso ¢l automatismo basado en la maquinaria sobre 1a capacidad humana
de trabajo. Siendo los cordones y su circuiterfa correspondiente el mecanismo
principal del conmutador y los instrumentos fundamentales de la operadora,
fue aquf donde ocurrié la verdadera transmutacién del procese laboral. Y no
fue en la diadema, por ejemplo, ya que esta herramicnta dnicamente le servia
a la operadora para recibir, interpretar y emitir Ja informacién que se requerfa
para saber cémo y hacia donde operar y enchufar los cordones y sus
respectivas clavijas.

Al apropiarse del manejo de los cordones, el conmutador ahora los
incorpora al cucrpo de su variado mecanismo y con ello expulsa a la fuerza
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humana del conjunto de la labor de conmutacién. Enseguida expondremos la
forma especifica de esta apropiacién de los instrumentos por la mdquina y
posteriormente analizaremos la manera en que Jas funciones adicionales de Ia
operadora fueron depositadas en esta compleja maquinaria.

La primera versidn del conmutador maquinizado consta de una fuente
de energia: la baterfa central, el compartimiento donde se alojan todos los
cantactos de las Hncas telefénicas Hlamado multiple, un mecanismo motriz
intermedio que consiste en una bobina, y el selecror, que cierra el circuito
entre la linea y el contacto correspondiente del miltiple. Nos encontramos
aquf con algunos viejos conocidos. Por un lado, la baterfa central, como
fuerza impulsora, y los relevadores y bobinas de alimentacién, como fuerzas
motrices intermedias. Por otro lado, el cuadro miiltiple, que bajo el
conmutador manual aparecfa como un panal de jacks ante la operadora,
reaparece aqui, s6lo que inserto como 6rgano intemo del conmutador,
teniendo campos de contactos en vez de jacks. Estos iltimos han desaparecido
y fueron sustituidos por pequefios puntos terminales, donde se efectiia la
conexién.

FIGURA 2
SELECTOR PASO POR PASO CON AVANCE INDIRECTO

FUENTE: TELMEX. TELEFONIA ELEMENTAL. L10, p.5
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Finalmente, en el selector tenemos al mecanismo que se ha apropiado
del antigpuo cordén de la operadora. Este reaparece bajo una nueva
vestimenta: es ahora un pequefio brazo metélico su parte terminal llamado
brazo de escobilla (anteriormente 1a clavija) movido por el concurso ordenado
de engranes, varillas y barras metdlicas impulsadas por la fuerza
electromagnética de relevadores y bobinas (ver figura 2). Es la miquina de
trabajo del conmutador y éste la mdquinaria autoactuante.

Con el desplazamiento de la operadora mediante el selector, hubo de
ser necesaria la aparicién de un mecanismo que sustituyera o bien absorbiera
las funciones de recepcién de la informaci6n, interpretacién y puesta en
marcha de la misma para el mancjo de los cordones. Esto climinaba de por
sf la informacidén verbal que emitfa cl abonado hacia la operadora.

Ahora, con la conmutacién automdtica cambiaba de forma dicha
informacién, En vez de encrgfa sonora reproducida en la diadema de la
operadora, se insertaba un mecanismo en los teléfonos que emitfa la
informacién a través de impulsos eléctricos codificados. El disco que todos
conocemos y que perdura hasta la actualidad como parte de los aparatos
telefénicos es ¢l nucvo Grgano que mediante procedimientos mecdnicos va
cortando la corriente segin el ndmero marcado. Por tanto, a través de la
marcacién se cnvia ln informacién suficicnte para que el selector llegue hasta
el punto del nuiltiple deseado. La gran limitante de esta primera méquina de
trabajo consiste ¢cn que su movimicnto depende del mando direcro de la
marcacién, lo que hace muy costosa su configuracién. En segundo lugar, para
conectarse debe recorrer todos los contactos precedentes antes de llegar al de
la linea dcseada. Su movimiento ¢s, por consiguiente, wnidireccional y
giratorio. La capacidad méxima es de.100 ifneas por selector, colocadas en
forma de arco, formando un scmicirculo.

Los scleclores pequeiios ticnen una.capacidad normal de 10, 15, 25, 30
y 50 Ifneas en el miltiple; los grandes, 100, 200, 300 y 500 lfncas. Asf, pues,
un conmutador de poca capacidad (de 100 Ifneas, por ejemplo) con selectores
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de capacidad de 10 lfneas, tendrd 10 selectores, es decir, 10 mdquinas de
trabajo articuladas por un solo mecanismo de transmisién y alimentadas por
una sola fuentc principal de energia. Por tanto, aunque se trate de la telefonfa
maquinizada a base de un conmutador de mando directo como ¢l aquf
analizado, nos encontramos con la presencia de una maquinaria autoactuante
que maneja simultdneamente un nimero mayor de mdquinas-herramientas,
comparado con la reducida masa de cordones empleados por las operadoras.

Al instalarse en una central 10 conmutadores de 100 lineas, tendremos
una capacidad mdxima de mil }neas atendidas por cien selectores. Es evidente
el aumento en el nimero de ¢stos puestos en movimiento de manera
simultdnea, con la peculiaridad de trabajar bajo formas cooperativas simples.

Pasemos ahora al andlisis de un selector cuya forma de movimiento es
diferente, y que perduré por mucho tiempo en la telefonfa tanto nacional
como internacionalmente. Se trata del selector de progresién continua de la
Ericsson, con capacidad de 500 lineas.

En un principio, su movimicnto mecénico ya no depende dircctamente
de la marcacién en el disco, sino de otres érganos interpuestos que capturan
y procesan la informacién para dirigirla al sclector. Son las figuras
objetivadas que sustituyen las funciones cerebrales de la operadora referidas
a la deteccion del deseo del usuario por establecer una llamada asf como de
todos aquellos pasos sucesivos en que intervicne para llevar el cordén hacia
el jack de conexién correspondiente. El mando del nuevo mecanismo es, por
lo tanto, indirecto, mediado por la accidn clectromeciinica del mecanismo de
transmisién. La capacidad del miltiple de un selector Ericsson se encucntra
potenciada: 500 lfneas, con lo que se puede llegar a la construccidn de
centrales de gran capacidad (diez mil lfneas o mds) sin intervencion de la
Juerza hwnana.

De estar sujetos a un movimiento unidireccional y giratorio, pasa a
tener hasta tres formas de movimiento: elevacién, rotacién y penctracién, con
lo que aumenta considerablemente la rapidez de su movimiento y su
capacidad de enlace con las lfncas. Aquf ¢l movimicnto clectromecénico se
ha perfeccionado con la incorporacién de mds engranes dentados, flechas,
bobinas, armaduras, relevadores, ctc. y, sobre todo, con un brazo m4s largo,
es decir, con una “clavija”, para emplear la figura de la conmutacién
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manufacturera, més larga y dotada con hasta scis puntos de contacto que por
su movimiento de penctracién puede enlazarse con 20 Ifneas en cada uno de
los 25 grupos que conforman ¢l miiltiple.

Con el aumento en la capacidad de conexién de los sclectores, de su
nimero y sobre todo, de sus formas de movimiento, ha crecido enormemente
la masa de 1os medios de transmisién y la fucrza del mecanismo motriz, hasta
llenar practicamente el espacio disponible en las centrales telefénicas.

Hasta el momento hemos expuesto ¢l funcionamiento bdsico de las
prinmeras mdquinas herramientas que aparecieron en la telefonfa. Hicimos
abstraccién de los drganos restantes que se interponian entre la marcacién y
¢l movimiento det selector. Pero a estas alturas resulta indispensable darles
paso con el objeto de ver fa mancra en ¢dmo quedd integrada la maquinaria
que s¢ encarga ahora del proceso de conmutacién en su conjunto.

Bajo la conmutacién manual la intervencion de la operadora no sélo
consistin en ¢l mancjo de los cordones y llaves para enlazarse al jack del
madltiple correspondiente. Se servfa, ademds, dJe la diadema donde se
transformaban los impulsos cléctricos en el mensaje hablado del abonado que
deseaba establecer la comunicacion. Enscguida, con esa informacién, buscaba
visualmenre ¢l contacto descado y se percataba de si se encontraba libre u
ocupado. De resultar lo primero, se conectaba y emitia la corriente de
Hlamadi. Una vez fogrado ¢l enlace con el tetéfono de destino, se encargaba
de supervizar la permanenciu de la comunicacidn, En todo esto, no sélo las
manos actuaban como érganos de trabajo de la operadora sino ademds, la
vision, ¢l tacto, la audicién y las funciones cercbrales de memoria y
procesamicnto de la informucién que recibfa. Por tanto, al crearse un
mecanismo que no dependiu del mando directo de la marcacién, tenfa que
interponerse un drgano o conjunto de Srganos que realizara(n) estas funciones
de conrrol por la operadora.

En su versidn mds simple, el 6rgano que se encarga de esto es el
registro®. La representacion del mecanismo bidsico se puede graficar como

* "El registro REG en si representa el cerebro mecdnico-

eléctrico gue sustituye a la telefonista." Telmex. Telefonia
elemental. P. 25, L5
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se expone en la Figura 3.

Al descolgar el aparato y marcar el usuario A, emite el mensaje que es
capturado por el registro; éste lo traduce, interpreta y memoriza, y en base
a esta informacién realiza funciones de mando para la operacidn del buscador
y conectador, previa emisién del mensaje a éstos. Finalmente, a través de los
relevadores insertos en el circuito del cordén superviza la continuidad de la
Hamada y desactiva los circuitos cuando concluye.

"El registro representa en s{ el ccerebro mecdnico cléetrico...” Esta
revelacién tan brillante que nos proporciona ef munual que editan los
instructores a sucldo de Teléfonos de México va mds alld de la mera
sustitucién de los instrumentos artcsanales de trabajo de la operadora.

FIGURA 3
EL REGESTRO
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FUENTE: TELMEX, TELEFONIA ELEMENTAL, L.7, p. 95

Incursiona, ademss, desde épocas muy tempranas -los afios 20's del
prescate siglo-, en la apropiacidn por la maquinaria de los procesos cerebrales
bésicos de la naturaleza humana durante el acto laboral. A pesar de que nos
encontramos con las formas primigenias de la automatizacién en la telefonia,
sus efectos rebasan con creces las innovaciones tecnoldgicas del siglo XIX
que por lo general sustitufan la mano humana en la operacidn de los
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instrumentos de trabajo, salvo los casos excepcionales anotados por Marx
cuando se refiere a que la maquinaria tenfa incorporado ¢l freno automdtico
al momento de ocurrir algin desperfecto en la transformacisén de ia materia
prima, al fijar el ejemplo del self-acting-stop de la hiladora mecdnica.”

Del selector de mando directo, donde la méquina de trabajo actda cn
base a la marcacién por el usuario del ndmero telefénico mediante el disco
al sefector de mando indirecto, anotibamos en este tltimo Ia interposicién de
drganos que capturaban y procesaban la informacién para enrutarla hacia la
mdquina de trabajo. Dicha mediacién la conforma el registro, cl cerebro
inanimado, de reciente creacidn, que viene a representar un nucvo elemento
del sistema de maquinaria, a saber: la mdquina de control. Bajo la gran
industria analizada por Marx en su tiempo, no encontramos a dicho
mecanismo inserto en el sistema automdtico. Estos actian sin dicha
mediacién; las mdquinas de trabajo operan directamente, de acuerdo a su
configuracién técnica especifica. Lo mismo encontramos con la primera
figura de la conmutacién maquinizada.

Aunque constituye un cambio esencial en la configuracién del sistema
automitico de maquinaria, sin embargo no revoluciona el proceso laboral ya
que se mantiene el principio tecnoldgico referido a que las méquinas
herramientas son las que constituyen el ¢je de la objetivacién del proceso de
trabajo. Antes bien, las incipientes mdquinas de control sirven a la mdquina
de trabajo, procesan la informacién que les llega, sirven de 6rgano de
mediacién sujeto al mecanismo que opera directamente el objeto de trabajo.

® " Tan pronto como la mdquina de trabajo ejecuta sin el
concurse humano todos los movimientos necesarios para 1la
elaboracién de la materia prima y tan sélo requiere de cierta
asistencia ulterior, tenemos un sistema automitico de magquinaria,
sistema que es susceptible , sin embargo, de desarrollo constante
en los detalles. Asi, por ejemplo, el aparato que detliene
automadticamente la hiladora mecdnica apenas se rompe una sola
hebra y el self-acting-stop (freno automitico), que interrumpe
el funcionamiento del telar perfeccionado de vapor no bien el
hilo de la trama se escapa de la canilla de la lanzadera, son
inventos muy recientes." El capital... T.I, V2, p. 464 (Subr.
mios). En la historia posterior de la tecnologia del aspecte
material, es en esta automatizacién de los detalles donde
encontramos uno de los mAs vastos desarrollos del sistema
automatico con la aparicidén de las maquinas de control.
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Mds adclante, el desarrollo tecnolégico tendrd en este campo una presencia
notable que hoy en dia, con la unién de la microelectrénica y la computacién
rebasa los Ifmites que convencionalmente existfan, hasta motivar una nueva
revolucidn del proceso laboral, como se expondri en el siguiente capfiulo.
Mientras tanto, retomemos el estudio de este nuevo mecanismo.

Finalmente, asociado a la invenci6n del registro, vemos un
perfeccionamiento del sistema de maquinaria al reaparccer una divisién
laboral cn el multiple: el que carresponde al buscador y el muiltiple del
conectador, que recuerda en la conmutacién manual a los nuiltiples de entrada
y a los de salida, respectivamente. Por otra parte, aparece con mayor nilidez
la similitud del cordén con et circuito que une al buscador con el conectador
y a estos tltimos con la clavija de contestar y 1a de llamar, respectivamente,
todos cllos contenidos en el sclector. Asf como ¢l cerebro de la operadora
controlaba la operacién de varios cordones, de la misma manera el registro
puede tener a su mando un vaciado mimero de selcctores.

Como se detallara en la Introduccién, nuestro objeto de estudio consiste
primordialinente en el andlisis actual del proceso de trabajo en la parte de la
telefonfa que tecnolégicamente se encuentra mds desarrollada y que a su vez
constituye la columna vertebral del sistema: la conmutacién. Sin embargo,
para su mejor comprensién ha sido indispensable [a exposicién tanto de la
conmutacién manual como de las primeras formas maquinizadas de trabajo,
méxime si consideramos que la publicacién ticne en los lectores en general
su destino final.

Para abordar el siguicnte capftulo prescindiremos, por tanto, del
recorrido de algunos de los cambios tecnoldgicos sucedidos entre los primeros
afios del presente siglo y la década de los noventas ya que nuestro objeto de
estudio no radica cn la historia de la telefonfa desde el punto de vista
tecnoldgico. Se han expucsto, por el contrario, agucllos que explican de
mejor manera al sistema automdltico actual de la conmutacién telefénica.
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2.~ El sistema telefénico actual.

Para fines de 1989, la telefonfa en México contaba con 9.3 millones
de tel¢fonos ¥ 5.4 millones de lineas. Para cllo, se apoyaba en la existencia
de 1 008 centrales telefénicas cuyo espectro tecnoldgico es el siguiente,
tomando como base la informacién de principios del afio citado.

PORCENTAIJES DE TECNOLOGIA EN
" LAS CENTRALES TELEFONICAS

Porcentaje

De paso apaso 12
De coordenadas 66
Semielectrénicas 2
Digitales 20

TOTAL 100

Fuente: Telmex. X Reuni6n
Corporativa. Sept. 1989

Esta radiograffa gencral del cstado tecnolégico del sistema de
conmutacién incluye las centrales locales, las centrales interurbanas, ias de
trdnsito y las de larga distancia. Conforme vayamos analizando cada uno de
estos segmentos de trabajo, precisuremos la escala particular de cada uno de
cllos, interesdndonos por ¢l momento ¢l cardcter de cada uno de los tipos de
centrales descritos cn ¢l cuadro anterior.

Comenzaremos con ¢l estudio de las centrales de coordenadas en virtud
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de ser la base tecnolégica mds usual del proceso de conmutacién en la
actualidad. Las centrales paso a paso y semielectrénicas las omitircmos
debido a que la primera ya fue expuesta Ifneas atrds y la segunda, ademds de
ser de un porcentaje insignificante, sus cualidades estdn insertas tanto en la
tecnologia de coordenadas como en la digital, por lo que el andlisis de estas
dos iiltimas satisface el cumplimiento de las metas trazadas en el presente
trabajo.

a) Las centrales de coordenadas.

El singular personnje al que pretendemos sacarle los sccretos de sus
entrafias para descubrir en ¢l la fuente de sus movimientos, sus drganos
vitales, su sistcma neurovascular y la composicién de sus clementos simples
con ¢l objeto de comprender hasta dénde llega la supremacfa del trabajo
muerto frente al trabajo vivo, asf como las repercusiones correspondientes
derivadas de esta forzosa sujecién es el complejo maquinizado compuesto de
una gran variedad de clases de mdquinas que ocupan casi todo ¢l espacio de
los edificios donde se aposcnta.

Ya desde la anterior generacién de conmutadores clectromecdnicos (de
paso a paso) observamos con nitidez la existencia de un sisrema integrado de
maquinaria impulsade por una sola fuerza motriz, donde ¢l t¢lefonista
desempefia el accesorio papel de mero drgano consciente para el
mantenimiento y correccidn de las fallas. Con la aparicién del registro como
el cerebro inanimado de esta maquinaria sc rebasa la concepceidn cldsica del
maquinismo. Desde los primeros sistemas de maquinaria en la teletonfa de los
afios 20"s del presente siglo resulta insuficiente la divisidn de la misma en
mecanismo motriz, mecanismo de transmisién y mdquina de trabajo porque
aparece cste nuevo componente que asume fanciones de control y gobierno
sobre estos dos tltimos drganos. Si ya bajo los selectores de paso a paso
enconlrtamos a csta nueva y primordial figura del maquinismo, con Ia
tecnologfa de conmutacién a base de coordenadas resalta su importancia. La
necesidad de permutar y transportar un volumen cada vez mayor de trifico
telefénico y de accionar selectores de mayor complejidad y capacidad en sus
érganos de trabajo hace nccesario ¢l perfeccionamiento de estos nuevos
mecanismos de mando en el sistema integrado de maquinaria.
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Ya tuvimos ocasién de exponer que bajo los conmutadores paso a paso
la conexién de los circuitos se efectuaba a través de movimientos de elevacién
rotacién y penctracién donde el extremo de un brazo metdlico se conectaba
a los contactos descados en el muiltiple del sclector. Bajo la conmutacién de
coordenadas este principio desaparece y la lentitud de la conexién por las
diferentes formas de imovimiento necesarias deja lugar a un movimiento mas
simple y uniforme: atraccién y repulsién de barras metdlicas movidas por la
fuerza clectromagnética de los relevadores, que provocan desplazamientos
hacia adelante o hacia atrds de las ligeras varillas metdlicas y muelles que
componen ahora los distintos mecanismos del sistema.

La célula de este tipo de conmutacion la tencmos en los relevadores,
es decir, en ¢l movimiento electromagndtico que genera su campo y el
movimiento mecdnico de los resortes, en cuyas partes terminales se
encuentran ahora los puntos de contacto para la transportacién de los impulsos
eléctricos.

La mdquina de trabajo c¢s ahora el selector de coordenadas y su
configuraciéon tiene mucho que ver con su denominacién: De forma
rectangular y muy pesado, cada selector en realidad es un grupo de diez
pequeiios selectores, también llamados verticales, movidos cada uno de ellos
por un electroimédn y unidos por un mecanismo comiin de fijacién. Cada
selector parcial cstd compuesto de una ligera barra vertical Hamada brazo
elevador y por diez o doce grupos de resortes de la misma. Finalmente, el
cuadro lo completa un mecanismo compuesto regularmente de cinco o diez
varillas metilicas dispuestas horizontalnente, cada una de las cuales es
impulsada por ¢l campo magnético que generan sus respeciivos clectroimanes.

Al llegar la corricnte a los electroimanes de las horizontales y las
verticales, ocurre ¢l movimicnto mecdnico de sus varillas, reglas y los
resortes de contacto respectlivos, de tal forma que de acuerdo a la informucién
codificada que tracn los impulsos eléctricos, se conectard un solo par de
resortes de trabajo del grupo de resortes respectivo a un par de contactos de
la regla de contacto correspondicnte. Por la accién horizontal y vertical de las
barras metdlicas en un determinado par de puntos de conexién es que este
selector se denomina de coordenadas. Aqui Ia antigua clavija que manejaba
la operadora bajo la conmutacién manual reaparece en la regla de contactos,
y los jacks en cl conjunto de contactos inmersos en los variados grupos de
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resortes, s6lo que ahora a una velocidad de conexién mucho mayor, con
menos desgaste de energfa, con movimientos més simples y breves, y
reducidos a un mimisculo tamafio,

Los engranes y ruedas dentadas tfpicos de la conmutacién paso a paso
que generaban los tres tipos de movimiento para la conexién del brazo al
contacto deseado se esfuman por compieto. El selector de coordenadas ya no
necesita de ellos para la conexién de 1os circuitos; s sirve ahora de nuevos
mecanismos: ¢l de fijacién, que es comin; las horizontales, los relevadores
y grupos de resortes. Tenemos, pues, antc nosotros una nueva midquina de
trabajo conformada por una combinacién sistemdtica de "diversas clases de
méquinas de trabajo individuales y de grupos dc las mismas™'®. A su interior
se presenta, por tanto, la cooperacién de mecanismos de distinto actuar y
dentro de éstos la cooperacién de sus componentes en fizmciones similares,
movidos por la energifa que reconcentran y modifican en su forma los
relevadores para el movimiento mecdnico de los érganos de trabajo. Una
funcién parecida tendremos para el movimiento presente en los restantes
mecanismos del sistema.

FIGURA 4
MECANISMDS INICIALES QUE INTERVIENEN EN LA REALIZACION DE LA
LLAMADA
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Una vez. expuesta la dindmica interna y celular de este autémata,
pasemos al estudio de la maquinaria en su conjunto.

Primero. Todo empieza cuando una persona descuelga el auricular de
su teléfono. Este acto pone cn movimiento un pequeiio 6rgano llamado
relevador de linea; éste a su vez pasa el impulso eléctrico a un grupo de 200,
que ¢s en realidad la moderna forma del miltiple, que cuenta con un selector
llamado indicador de ilamada, ¢l cual cumple la funcién de conectarse a la
linea que Hama. Acto scguido, la encrgfa activa a un singular mecanismo
lamado marcador cuya funcién consiste en identificar al usuario, almacenar
temporalmente las tres cifras del mimero que llama y solicitar a un
mecanismo inserto en €, llamado enalizador de categorfa, que analice la
categorfa a la que pertencce ¢l teléfono. Todo esto lo hace el marcador para
saber la posicién que ocupa cl usuvario que llama en el selector y
posteriormente probar un camino a través de verticales en los selectores hasta
un circuito de cordén,

Llegado a este punto, nos encontramos con un rasgo tecnoldgico
singular: Ia existencia dc distintos pasos de selectores: el A, B, Cy D, los
cuales flexibilizan no sélo la conexién dc los circuitos sino sobre todo el
enrutamiento  de los impulsos eléctricos para transportarlos con mayor
rapfdez hacia el interior del sistema.

Posteriormente, a través del circuito de cordén, €l marcador llama a un
segundo mecanismo de parecida configuracién: el marcador de buscador de
regisiros y casi simultdéneamente también a un registro, mediante el concurso
de un selector de registros insertos en este mecanismo. Ahora el registro
alinacena la marcacién de categorfa del teléfono que llama, asi como el
nimere del usuario para cfectos de cobro, si es que se trata de una llamada
de larga distancia, A su vez, desconectard a los dos marcadores y se
encargarid de mantener la conexién entre los dos primeros selectores y el
sclector de registro. Todo ¢sto lo hace con el objcto de avisarie al usuario -
mediante ¢l tono de marcar- que est4 en condiciones de recibir y almacenar
la marcaci6én. Es como si una persona que asiste a una junta internacional de
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un negocio cualquiera, primero tiene que pasar por un registro en la porterfa.
De ahf, preguntar a una recepcionista la localizacién del evento; ir al edificio
correspondiente y registrarse con uno de los organizadores de la junta,
proporciondndole la respectiva informacién de su procedencia: pafs, empresa,
cargo, departamento, etc.

La interaccién de estos variados 6rganos de trabajo y control se produce
en el tiempo que transcurre desde que se levanta el auricular hasta que el
usuario recibe el tono de marcar, que no va més alld de 500 milisegundos
aproximadamente. ;Todo este conjunto de pesados y ruidosos drganos es
puesto en movimiento a una velocidad jamds imaginada ni por las mds
veloces operadoras o las m4s opresivas figuras del comando capitalista de la
conmutacién manual, y sélo para identificar y darle tono de marcar al usuario
que {lama! Es como si, en nucstro ejemplo, el organizador de la junta le
autoriza tocar la puerta de la sala donde tendr4 lugar el cvento, con la gran
diferencia que en este caso a la persona aludida le tomard varios minutos o
hasta horas, si es que la asistencia es numerosa y a un mismo tiempo.

Pero no sélo la velocidad de la conduccién de las schales y de
operacién de las partes del sistema es un rasgo cualitativamente diferenciado
de esta tecnologfa. También lo es el fraccionamiento espacial y remporal de
los selectores, su divisién en cuatro pasos parciales para flexibilizar el manejo
de los impulsos; la aparicién de un nuevo concepto en la transportacién de
aquellos: el enrutamiento, que reduce el tiempo de csta operacién, ahorra
energfa, los costos y el uso de equipo, y coadyuva a cvitar el
congestionamiento de las vias de conduccién de la llamada.

Rasgo distintivo o es también el crecimiento de la capacidad del
multiple: compuesto a base de cinco médulos de 200 lineas cada uno,
pudiendo coexistir hasta 10 mil lneas con 10 marcadores controldndolos. Y

- finalmente, la divisién, por e! momento, de algunas de las funciones que

concentraba ¢! registro bajo 1a conmutacién paso a paso, en érganos de
tontrol y mando diferenciados: los dos marcadores, el registro y el selector
de registro.

Con esta tecnologfa comienza, por consiguiente, la disociacién de las
_funciones de control de la informacién en entidades orgdnicas diferenciadas.
Aparece, pues, la divisién del trabajo entre mdquinas para las funciones
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cerebrales, creando una nueva escala temporal para la cuantificacién de las
mismas y de tas funciones dc trabajo. Con csto no queda ni la sombra
respecto a la velocidad de fos movimientos corporales de la fuerza de trabajo
en la operacidén de los instrumentos y mucho menos acerca de la masa de los
mismos puestd en movimiento por sus manos.

Pero retomemos los pasos de la conduccién de la llamada, Casi al
mismo tiempo que el usuario empicza a operar ¢l disco para marcar cl
mimero descado, el registro se conecra a un emisor de cddigo, sirviéndose
para c¢llo dc un buscador especializado para tal fin (recudérdese que este
6rgano lambién es un selector). Ahora estd en condiciones de capturar y
almacenar las cifras del ndmcro marcado para despuds enviarlas a wun
marcador de selector de grupo mediante el circuito de cordén y
particularmente a un receptor de cédigo inscrto en este mecanismo. Para cllo,
se emplea una forma distinta de transmision de la encrgfa: el cédigo
multifrecuencial de secuencia obligada, de mucho mayor velocidad, Aqui se
almacenan de nueva cuenta las cifras necesarias a fin de que este marcador
escoja la via adecuada hacia donde se encuentra el usuario B y la prucbe para
conectarla al selector de grupo o, si es neecsario, para enviar las cifras hacia
un segundo marcador de selector de grupo con ¢l objeto de que este ditimo
haga la conexién en uno de los selectores a su cargo. Cuando esto sucede, ¢l
primer marcador d¢ selector de grupo se libera y las verticules involucradas
quedan retenidas desde cl circuito de corddn (ver Figura 5).

Posteriormente, desde la vertical en ¢l marcador correspondiente se
envia una polaridad de llamada hacia otro 6rgano de gobicrno ilamado
receptor dc cédigo (CD-KM). Este cquipo estd inserto en el grupo de mil
Ifneas, existiendo hasta un médximo de cinco de ellos en cada grupo y su
funcién consiste en recibir, almacenar y procesar hacia la fase siguiente el
ndmero del usuario B. Llegado a este punto, ocurren dos posibilidades: que
el mimero corresponda al de un conmutador privado (de una f{dbrica o
negocio cualquiera) o que sea un ndmero comin y corriente. Si es ¢l primer
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FIGURA &
MI\QU‘lNI\S QUE CONTINUAN PROCESANDO LA TRANSPORTACION DEL SOKIDO
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caso, actia un nuevo drgano de control Hamado PBX el cual recibird,
almacenard el mimero y probard €1 mismo una vfa libre hacia cualquiera de
lag cxistentes en e! conmutador privado, informando al receptor de cédigo
CD-KM cudl fue el nimero final empleado para enruiar la llamada hasta el
destino final.

Si no ¢s un mimero de conmutador, ¢l receptor CD-KM efectia dos
conexiones simultdnicas: una, con las cifras hacia el grupo de 200 (¢! maltiple)
indicado y la otra, hacia el primer marcador (el de Ifnea), quien de inmediato
detecta qué receptor de cédigo os ¢l que le estd mandando la transmisién.
Ahora este marcador iniciard la bisqueda de las rutas mds factibles a través
de los distintos pasos parciales de selector (A, B, C y D) hacia cl teléfono de
destino; también investigard si este dltimo se encuentra libre u ocupado;
analizard la categorfa del usuario, tal y como sucedid al comenzar la llamada
¢ informard de todo esto al registro con el auxilio del receptor de cé6digo CD-
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KM, guien envia la sefial de control hacia atrds, empleando la sefializacién
muttifrecuencial de secuencia. Cuando s vertical correspondiente del cuarto
paso de selector (SLD) se activa, se libera el Gltimo receptor de codigo y
enscguida el marcador de I(nea (SLM), lo cual se podrd seguir en la Figura
6.

F1GURA 6
HICANISMOS TERMINALES DE LA TRANSPORTACION DE LA LLAMADA
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Casi cn la dltima ctapa de Ja llamada, el registro envfa una sciial al
circuito de cordén para indicarle que la scleccién ha terminado. También
envia la sefial de llumada al usuario B y tono de control de llamada al usuario
A para que Este se d€ por enterado de que su llamada ha llegado hasta su
destino finaj. Si resulta que ¢l admero se encucntra ocupado, el registro corta
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la conexién hecha hasta el momento, blogquedndose la Ifnea del usaurio A. Si
es lo contrario, el registro deja la conexién en manos del circuito de corddn
y se libera. Todo esto ocurre en apenas unos tres segundos como méximo
después de terminada Ja marcacién del nimero en el disco.

La anterior exposicién corresponde a una llamada que ocurre entre dos
teléfonos a cargo de la misma central. Pero cuando el usuario B se encuentra
en otra central, el primer marcador de sclector de grupo detecta esta
diferencia y en vez de enrutar hacia el receplor de cddigo CD-KM, busca una
via de salida hacia la central referida, actuando para ello un nuevo érgano
llamado repetidor de lfnea saliente (FUR) que estd conectado en el otro
extremo al repetidor entrante de otra central (FIR).

De esta segunda parte del recorrido de la llamada merece destacar, en
primer lugar, la eliminacién de la comunicacién entre ¢l usuario y la
operadora. La marcaci6n del disco por el primero sustituye ¢l lenguaje de la
fuerza de trabajo y tan sélo unos cuantos dfgitos son suficientes para que el
conjunto del sistema maquinizado tenga la informacién completa a fin de que
-sus érganos lleven la voz convertida en impulsos hacia el destino deseado. Si
la intencién es levar 1a voz de una regién a otra o de un pafs a otro, sélo son
suficientes unos cuantos digitos més para que nuevos érganos, m4s potentes
y sofisticados (las centrales de larga distancia) efectien las conexiones de un
punto a otro. Los digitos son, por tanto, el lenguaje propio de este sistema
integrado, la base informdtica esencial para su movimiento autoactuante. No
es necesaria, por tanto, una instruccién previa para que la fuerza de trabajo,
como sucedfa bajo la conmutacién manual, reciba ¢l mensaje emitido por el
usuario, ni que se mutile su lenguaje para que iinicamente se acostumbre a
contestar lo indicado, en base a frases breves y con una modulacién
prestablecida.'’ Con la conmutacién automdtica esto se ha acabado. Basta

" Al hacer use de las llamadas de larga distancia via
operadora, notamos que éstas responden casi de manera igual y con
una modulacién similar. Esto no es casual. El comando capitalista
impone a las oparadoras el uso de un lenguaje prestablecido y
tnico, con el objeto de ahorrar tiempo en la contestacién y el
establecimiento de la llamada por la operadeora. Salirse de esta
fraseologia, como se le denomina en la vida laboral, equivale a
ser sujeto de una amonestaciédn. Una explicacién més detallada de
este cruel fen6meno gue se presenta en las salas de tréafico lo
tenemos en el folleto titulado Las operadoras y la modernlzacidn,
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con disefiar a punto los marcadores y registros para que se puedan captar,
retener, interpretar, decodificar, traducir y almacenar la informacién que
proviene del disco telefénico sin que se corra el peligro de que aquellos se

pongan a platicar con estos dltimos y asf desperdiciar preciosos instantes de
trabajo productivo,

Segundo. La divisidn de las funciones de la mdquina de trabajo en
selectores parciales fragmenta y rompe la continuidad de Jos impulsos, pero
no con ¢l objeto de hacerla mds lenta y rigida, sino para inducir el efecto
comtrario: {lexibilizar su conducidn a través del enrutamiento y aumentar la
velocidnd de Ia transmisién. Esto no sélo es propio de los selectores de linea,
sino lambicn aparece en los selectores de grupo y en ¢l miltiple, por lo que
podemos asegurar que ecste cs un rasgo distintivoe de la tecnologfa de
coordenadas que produce en todo ef sistema los cfectos arriba citados. Es la
fragmentacién parcial del proceso Iaboral a base de mdquinas de trabajo
similares: la cooperacién simple entre autématas alternada con la divisién del
trabajo,

Terccro. Bajo la conmutacién basada en el proceso manufacturero de
trabajo, la operadora tenfa que identificar la chapa o sefial luminosa del
usuario que {lamaba y conectarse a 6! con un cordén, para estr en
disposicidn de recibir el nimero telefénico deseado. Con la conmutacién a
base de coordenadas hay un cambio notable, pues al momento de descolgar
el anricular, entran en escena variados mecanismos: en primer lugar, s¢ ve
atrafdo un relevador de Ifnea; éste, a su vez, pasa el impulso eléetrico a un
grupo de 200, que cs en recalidad la moderna formu del multiple, el cual
cumple la funcién de concclarse a la lfnea que llama. Las funciones
cercbrales de Ia operadora y las relativas a sus Srganos sensitivos reaparecen
bajo mecanismos distintos: la recepeidn, interpretacidn, memorizacién,
procesamicnto y emisidn de los mensajes que la fuerza de trabajo recibfa del
usuario para llegar hasta los contactos de la persona con quien descaba
establecer la comunicacidn, ahora se disocian todas ellas como funciones
especificas de los marcadores, registradores, receptores y analizadores. Son
éstos ¢l cercbro, los ofdos, Ia visién y las cuerdas bucales de la operadora,
que funcionan prescindiendo de 1a pesada y molesta diadema y de fos arcaicos

asi como en el nmimeo El proceso de trabajo en la conmutacidn
telefénica.
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cordones y llaves. Tenemos, por otra parte, diferenciadas en érganos distintos
la meniorizacion temporal (en los marcadores de linca) y la memoria
permanenie (en los registros), Todo esto conforma la revolucién més
importante que se presenta bajo el sistema maquinizado de coordenadas, y
que’le abrird paso a otra mds potente y radical, de alcances histéricos, bajo
la forma superior del automatismo apoyado en la electrénica digital.

Cuarto. Casi imperceptible. pero presente, ¢l uso de una nueva forma de
conduccién de las senales dentro de la maquinaria misma es un fendmeno
cualitativamente superior, una forma de movimiento que potencia la velocidad
de la transmisién, propia de jos Srganos de control del sistema,

Quinto, Sélo un mecanismo integrado tan potente como este pudo tener
la capacidad de mancjar un colosal volumen de [lamadas en forma simultdnea.
Responder al t=ifico masivo que generan mds de 9 millones de teléfonog con
la precision tipica de Ta maquinaria serfa practicamente impasible o, en Ia mds
remota de fas posibilidades. de un costo econdmico y laboral sin precedentes
si se l¢ diera respuesta a base de la conmutacién con asiento en la
manufactura, Se requeriria de un inmenso ejéreito de telefonistas para el
manejo de tan altos niveles de tifico, y duda la velocidad a que tendrian que
trabajur, con la presencia de muchas interrupciones y errores, dado el
desgaste fisico ¢ intelectual de la fuerza de trabajo.

E@ actual sistema maquinizado de la telefonia ¢vita esto, A partir de que
por sus cualidades y Ia rapidez de sus conexiones sc¢ ha definido una nueva
dimension del tiempo en la operacién de sus Srganos, fas milésimas de
segundo son ahora las magnitudes a considerar en la velocidad de operacién
y junto con cllo la resistencia de los materiales a emplear, para altos flujos
ininterrumpidos de trabajo; en la consideracién de la cadencia luboral y en Ia
rapidez de las funciones de control.

Visto desde ¢l lado cuantitativo del asunto, una central como lo es el
gran complejo maquinizado ARF-102 puede conmutar el trifico telefénico
desde unos cuantos cientos de lineas hasta 10 mil. Si desglosamos {a cantidad
de mdquinas cxistentes en este sistema por cada mil lincas telefénicas,
tendremos la siguiente configurucién (Fig. 7).
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40 sclectores SLA, 30 en SLB, 12 en SLC y otros 12 en SLD,
compuestos cada uno de ellos de dicz pequefios selectores llamados verticales,
tal como lo vimos Ifneas atrds. En total, 94 selectores o bien, 940 verticales;
el mecanismo llamado marcador de Ifnea estd compuesto en realidad de dos
mdquinas similares que trabajan alternati e; un marcador de registros,
que controla a diez registros 6 20 como mdximo, 15 buscadores SS, 12
.emisores de cddigo KS, tres TG's, hasta cinco receptores de cddigo CD-KM,
un marcador de sclector de grupo que regula la conduccién de la llamada a

FIGURA 7
CUANTIFICACION DEL SISTEMA ELECTROMECANICO OE CONMUTACIiON TIPO ARF-102

SELECTORES O LINGA

SCLECTURLS D 6RFD T

SOLICTOES O LINA

FUENTE: Elaborado en base a los diagramas del sistema ARF-102, p. 17
y diagramas anexos.

través de 160 verticales o entradas del selector de grupo GVA y/o 400 en
GVB y/o hasta 1 600 en GVC, y finalmente 40 circuitos de cordén.
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En consecuencia, si cstuviésemos {rente a un sistema ARF-102 que
trabajase o toda su capucidad con la concxién de diez mil lineas telefénicas,
tendriamos 940 mdquinas de trabajo reguladas por 20 marcadores de linea,
20 analizadores de categorfa, dicz marcadores de registros, hasta 200
registros como mdximo, 150 SSV, 120 KS, 30 TG, 50 CD-KM y 400
circuitos de corddn. Tados cllos, en sincronfa de trabajo con dos marcadores
de selectores de grupo GVM Iy GVM 11, cada uno de los cuales a su vez
actuando sobre selectores de grupo A, compuestos de 160 verticales; ¢l B, de
400 verticales y hasta un C, compuesto de 1 600 verticales. Como vehiculos
de conduccidn hacta y desde otra central tenemos mil miquinas FIR y 1 200
mdquinas FUR.

Este descomunal concurso de partes electromecdnicas se compone a su
vez de miles de relevadores, barras horizontales y verticales, resortes, ctc.
Puestas en movimiento de manera simultdnea, plantea como uno de los
principales problemas a resolver el de 1a ruta que debe seguir 1a [lamada a lo
largo del sistema. Debido a que fa ocupacidn de las vias de conduccién de los
impulsos cléctricos se realiza en una multitud de puntos -porque son miles las
llamadas que estdn presentes- es que el propio mecanismo de gobierno debe
realizar una funcién que bajo los conmutadores de paso a paso no tenfa
mucha importancia por la rigidez de su configuracién: nos referimos
nuevamente a la seleccion, de entre todos los pasos y mecanismos, de 1as
trayecrorias de acoplamiento para la transportacion de los impulsos, En otras
palabras, al enrutamiento preciso que deben tomar las llamadas de entre los
muchos caminos posibles que brindan los distintos pasos de selectores, 10s
selectores de grupo y el conjunto de érganos de gobierno para ver cudles de
todas estas partes del sistema se encuentran disponibles para llevar a cabo la
conduccidn de la schal. Esta caracteristica, aunada a la nucva forma de
transmision que tenemos en ¢l uso de cédigos multifrecuenciales de secuencia
obligada, son cualidades que emergen necesariamente del emplceo de miles de
6rganos, del descomunal aumento cuantitativo de sus elementos.

b) La central de centrales

Con ¢l desarrollo de la produccién a escala nacional ¢ internacional
crecid y progresd la telefonfa. El efecto inmediato consistié en la propagacién
de las centrales telefénicas y su extensidn en radios geogréficos cada vez

42



mayores. Sucedié nuevamente la apremiante necesidad que brotara -tal cual
se suscitd en la infancia de la telefonfa- del aumento creciente de los aparatos
telefénicos: la concentracién de las lineas en un conmutador. Y asi como
surgié la central telefénica como mecanismo de unién y concentracién de los
hilos transmisores de cada teléfono, asf nacié un nuevo segmento de la
telefonfa: la cenrral de centrales, comiinmente llamada central de trdnsito o
tandem.

Antes de su aparicidn, todas las centrales existentes tenfan que enlazarse
entre si para ser capaces de llevar las llamadas a cualquier punto. Eran -
enlaces directos (denominados red malla), o més rigurosamente, vias directas
de conduccién de los impulsos, que gencraban una multitud de concxiones
ffsicas distribuidas a lo largo y ancho de las ciudades. Al aparecer la central
tandem todas las centrales locales se enlazan a clla a través de una ruta de
transportacién (llamada red cstrella), que hace m4s sencilla la configuracién
de la red y disminuye notablemente el uso de las vias de transmisién asf como
su costo.

En la actualidad estas dos formas de construccién de la red, la mallay
la estrella, se combinan para una fluidez Gptima del trdfico. Lo que determina
su combinacién es la cantidad de aparatos existentes cn una regién y el
volumen de las llamadas. Para un lugar donde existen pocos teléfonos resulta
incostcable la conexién de las centrales por enlaces directos; en cambio, serd
apropiado enlazar las ccntrales a una tandem. Por otra parte, si el trdfico
telefGnico es grande entre una central y otra, éste saturard el enlace directo,
con lo que s¢ optard por el uso de la via que ofrece la central de trdnsito. De
la existencia y combinaci6n reales de todos estos casos es que la préctica ha
impuesto la combinacidén de estas dos vias de conduccidn del tréfico
telefénico.

Aunque en esencia la central de trdnsito cs similar en su estructura y
funcionamiento a la central local ya que también se apoya en la tecnologfa de
coordenadas, sin embargo su aparicién viene acompaiiada de nuevas
cualidades, dada la naturaleza de su ser. En principio, se convierle en un
agente que posibilita la conexidn y enlace entre las distintas centrales locales.
Con cl sistema ARM -c! mds usual de las centrales de trénsito hasta nuestros
dias- un usuario encucntra en este complejo maquinizado todas las opciones
de destino posibles concentradas en una sola via, sin cl cual tendrfa que
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contar con tantas vias como opciones quisiese. De esto salta a la vista una
nueva cualidad: la concentracién de los miles de llamadas dispersas que
emiten las centrales locales de una regién dada para su emisidn hacia los
muiiltiples puntos dc destino.

La propia definicién de sus funciones nos revela que nos encontramos
ante un mecanismo de dimensiones mayores que las centrales locales: si cada
una de éstas conticne hasta 200 registros y 20 marcadores de Ifnea, en cambio
las centrales de coordenadas del tipo ARM cuentan con 800 registros como
médximo, atendidos por 40 marcadores de vfa.

La configuracién de este mecanismo también tiene como célula a los
relevadores. A su lado coexisten las partes fundamentales que se detallan para
las centrales locales ARF-102: Las barras lJamadas verticales, Ias
horizontales, los grupos de resortes, ctc., y por cl papel que cumple como
complejo maquinizado de trdnsito del flujo telefénico, encontramos
coexistiendo, junto a las mdquinas de trabajo (los selectores de diversos
tipos), las de transmisién y la maquinaria de control compuesta entre otras
por los registradores y marcadores de registradores, a nuzevos mecanismos
tales como los marcadores de vfa, que vienen siendo los principales drganos
de gobicerno, la cooperacién simple de numerosos repetidores de Ifnea entrante
y dc lfnea salicnte (FIR y FUR, respectivamente), las verticales de
registradores, los ordenudvores de turno (RK/M] también piezas clave en las
centrales tandem; la aparicién de nuevos tipos de'relevadores, es decir, de
nuecvas familias de células de trabajo tales como los relés exploradores de
direccién y los rclevadores de marcacién de paso entrante; una nucva clase
de pasos parciales: los GDA y GDV; la aparicién de otra mdquina parcial
lamada bloque de prueba (TB), ctc., todos los cuales, cada uno en su género,
se encuentran trabajando orquestadamente bajo la coopeacién en funciones
similares y a su vez, en una marcha concertada por la divisién del trabajo,
ya visto de conjunto el funcionamicnto de las diversas clases de m4quinas.

Este sistema de maquinaria bautizado como ARM-20 presenta dos
cualidades mds que merecen especial atencién: aparte de sus drganos de
contorl y mando, nos revela a su interior una vasta y complicada red de vias
de transportacion del trifico telefénico, lo cual tiene significativa importancia
dada la naturaleza de su cometido dentro del sistema telefénico. Esto a su vez
provoca ¢l realce de la informacién codificada en un lenguaje sencillo pero
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muy eficaz que, aunque ya existe de manera primitiva en la maquinaria antes
vista, en la central de trénsito es una de las caracterfsticas fundamentales y
necesarias del sistema, ya mds en forma, que reduce considerablemente la
circuiterfa y que hace una singular diferenciacién al requerir un ¢jercicio més
profesional de los 6rganos de memoria que codifican la informacién y de
circuitos decodificadores especializados.

Finalmente, como la razén de su existir consiste en ser todo é1 un
medio de transmisién del flujo telefénico, tiene como rasgo distintivo el que
sus marcadores de¢ vfa siempre cuentan con la informacién completa acerca
de las lincas disponibles quec hay en cada una de las vfas. Para lograr lo
anterior, los relevadores involucrados en esta tarea son los mds incansables
Grganos de trabajo ya que estén activados para esta funcién durante todo el
tiempo. La continuidad en la supervision de las rutas libres aquf manifiesta
es otra mds de las caracterfsticas de esta enorme magquinaria.

Por el lugar que ocupan en la totalidad del sistema telef6nico, las
centrales de trénsito son un vehfculo intermedio de conduccién, que para
1989 contaban con 265 mil entradas, las cuales representan 5.16 millones de
Ifneas equivalentes, con el 30% de troncales digitales. Es la transicién
personificada, corporeificada en un particular subsistema de maquinaria. Es
la conexién materializada en un autémata inanimado entre los dos lados del
fenénemo llamado telefonfa: el usuario A y el B.

No s6lo es mediacién y transicién, sino también calidad que se
distingue por su labor de concentracién y enlace de las llamadas dispersas en
su origen para su posterior enrutamiento ordenado y sistemitico, cmpleando
rutas o vfas comuncs de conexién y de conduccion hacia el destino final. La
emisién de sus impulsos ticne tres posibilidades de trénsito:

a) hacia la central local de destino donde se encuentra el usuario B,

b) hacia otra central de trdnsito y

¢) hacia el sistema de larga distancia, ya sea automdlico o vfa
operadora.
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En el primer caso, clla sola es la mediaci6n, es decir, entre los dos
autématas de conmutacidén se interpone otro cuya funcién radica en servir de
medio de conduccidn y enlace; en los restantes, tan s6lo constituye una més
de las mdquinas parciales intermedias. Alld es un sistema de magquinaria
basado en la cooperacién de mdquinas de funciones diversas (divisién del
trabajo como rasgo esencial); por el contrario, visto de conjunto, como una
de tantas partes integrantes del complejo maquinizado de trénsito, cada una
de las centrales tandem pasan a ser mdquinas parciales de trabajos
cooperativos similares {(cooperacidn simple en el variado sistcema integrado de
maquinaria que le da cuerpo a la telefonfa).

c) Las centrales de larga distancia.

La conduccién de mil miliones de llamadas de larga distancia nacional
e internacional al afio donde s6lo el 7% se cursa con el auxilio de la fuerza
de trabajo (las opecradoras) requiere de un subsistema automdtico de
conmutacién cuyas dimensioncs rebasan los vistos hasta ¢l momento.'? Nos
ocuparemos por cl momento de la central que en México desde fines de los
sesentas ha sido el complejo sobre el que ha recafdo esta descomunal tarea:
la central AKE, que sélo hasta después del sismo de 1985 sc vio superada en
tecnologfa y capacidad por las centrales digitales de larga distancia,

Este enorme conjunte de méquinas parciales tiene una capacidad
mdxima de 60 mil lincas o troncales: 50 grupos de 600 lineas entrantes y
otros 50 grupos de 600 lincas salicntes. Con este tipo de central encontramos
la misma configuracién tecnoldgica apoyada en la clectromecénica, pero con
una difcrencia sustancial: sus sclectores, es decir, las médquinas de trabajo
emplean barras de cédigo binario las cuales son activadas en base a pulsos.
En la operacidn y desoperacién no consumen corriente y tienen la ventaja de
autolimpiarse los contactos al cstar cn trabajo, con lo que reducen
sustancialmente la ocupacidn de la fuerza laboral en el mantenimientoy ajuste

2 pjcha cuantificaciébn se reficre s6lo a las llamadas de
larga distancia. Agréguense los miles de millones que se producen
cada semana para el caso de las llamadas locales y con ello
tendremos una representacién més real de la enorme produccibn en
masa que sélo es capaz de realizarse a través de autSmatas tan
desarrollados como el que da cuerpo a la telefonia.
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de los mismos. Frente al selector de coordenadas, el de ¢6digo ocupa un

“tercio de espacio, pesa menos de la tercera parte y tiene mds del doble de
salidas. tiene diez verticales de entrada y presenta la novedad de contar hasta
con 17 salidas comunes.

Sin duda, ¢l rasgo més distintivo de este nuevo sclector de cédigo
consiste en ¢l tipo de herramientas de trabajo que opera, ya que al aparecer
por vez primera en la tecnologfa clectromecénica un componente de barras
de cédigo binario se abre paso al ensamble con la tecnologfa de rango
superior, que revolucionard todo el espectro laboral y social: la tecnologfa
digital, De ahi que en la central AKE, aiin siendo de la familia de las
centrales anteriormente descritas, est€ controlado tanto el equipo de
conmutacién como los repetidores (FUR y FIR) por un sistema de computo.
Por sus dimensiones y el alto volumen de llamadas que procesa, se encuentra
controlada por ocho computadores trabajando en paralelo.

Esta es la revolucién mds importante observada en esta parte de la
telefonfa: la incorporacién de la computacién a la produccién misma, al
corazén de la conmutacién, que por el momento se encuentra presente en los
érganos de gobierno sin tocar atin las diferentes mdquinas parciales de
trabajo. Centremos, pues, nuestra atencién a los cambios operados en esta
parte del sistema.

El primero de ellos consiste en su configuracién modular. Atras ha
quedado la rigidez de la tecnologfa clectromecdnica, la imposibilidad de la
misma de aumentar o disminuir la cantidad de méquinas parciales de trabajo,
algunos 6rganos intermedios o los mecanismos de gobierno sin tener que
realizar las adecuaciones técnicas y operativas en las partes restantes del
sistema maquinizado. Con la estructura modular de la central AKE ocurre una
fragmentacién orgdnica de sus elementos, de funcionamiento relativamente
independiente, que le permite crecer sin necesidad de alteraciones en la
maquinaria restante, que facilita cstas operaciones micntras las otras sc
encuentran trabajando. En suma, una flexibilidad y mayor capacidad que las
centrales electromecdnicas no brindaban.

Incluso, dicha modularidad llega hasta la configuracién de la
maquinaria de conmutacién, es decir, de las diversas méquinas de trabajo
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parciales, ya que se encuentra constituido en base a médulos integrados por
grupos de 600 juegos de rclevadores de troncales con dos pasos parcizles de
selectores. La nueva forma de estas méquinas coincide con la configuracion
del sistema de cémputo pero, sin cmbargo, contiene el mismo perfil
tecnol6gico anteriormente visto. Esta es, por tanto, una de las contradicciones
presentes en el sistema de conmutacién de larga distancia que, como veremos
enseguida, hard necesaria la existencia de algunos mecanismos que medien
esta diferenciacién. Pues bien, si el salto de calidad lo encontramos en el
conjunto de los érganos de gobicrno, c¢s aquf donde nos detendremos para
descubrir las modalidades que presenta.

FIGURA 8

SISTEMA AUTOMATICO DE MAQUINARIA
PARA LARGA DISTAMCIA TIPO AKE-13
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El primer bloque de médulos que lo integra es ¢l de procesamiento de
daros, ¢l mis grande del sistema de control y mando. A su interior se
encuentra controlado por un procesador y se compone ademds de un SIP y un
canal de procesamiento de datos. En los dos primeros reaparccen algunas de
las funciones que desarrollaban los marcadores y registros bajo la tccnologfa
de coordenadas: en el PRO, el andlisis de cifras y la seleccién de trayectorias
en cl equipo de conmutacién; en el SIP, funciones rutinarias tales como el
barrido de seiiales y la operacién de selectores y relevadores.

El scgundo bloque de mddulos es ¢l lamado subsistema de
transferencia, cuya funcién primordial radica en servir de adaptador entre el
procesador y las repetidores FIR y FUR, es decir, de acoplador ente el
computador y ¢l sistema de conmutacién; entre la tecnologia electromecénica
y la digital. Gracias a este conjunto de rganos de gobierno se puede adaptar
la velocidad de trabajo de los rclevadores con la del procesador. Al ser
practicamente una memoria temporal, almacena la informacién y las
instrucciones dec mando que provicnen de la memoria permanente (el
procesador) y las conserva dnicamente durante el tiempo necesario que
requieren las mdquinas parciales de trabajo para su funcionamiento.

A su interior coexisten dos subsistemas compuestos de diversos
md6dulos. El primero de ellos es el subsistema de entrada y salida (10) que se
encarga de la comunicacién con la fuerza de trabajo que le da mantenimiento
y que comunica con ¢l conjunto de érganos de trabajo que procesan los datos.
De €l dependen los médulos de la mdquina de cscribir, Ia lectora de cinta y
la cinta magnética. El segundo subsistema, el de operacién y prueba, es el
encargado de controlar ¢! funcionamiento del equipo de conmulacién y sus
miiltiples érganos de trabajo y mecanismos de transmisién del movimicento.
Se componc de mdédulos de operacién y prueba.

El tercer bloque es el subsistema de procesamiento de datos que, junto
con el blogue inicial donde se almacena el procesador, constituyen el conjunto
de 6rganos que integran la memoria permancnte de todo el sisterna de
cémputo. Su estructura se conforma de : a) la memoria de datos, integrada
por blogues, b) el control de transferencia, que es un érgano intermedio entre
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el procesador y el subsistema de transferencia cuya funcién consiste en
auxiliar en ¢l control del equipe de conmutacién y de las méquinas externas
de trabjo: tcleimpresoras, teclado, lectoras, perforadoras de cinta, etc. y c)
el miilliplex, que agrupa los médulos de los multiplexores de la memoria de
datos y los multiplexores de transferencia.

Aparte de estos bloques de Srganos de control encontramos una serie
de mdquinas parciales de trabajo que dependen de todo el sistema: ellas son
las cintas magnélticas, los tambores magnéticos, ¢l equipo de comunicacién
de datos, las teleimpresoras, el teclado y las lectoras y perforadoras de cinta
de papel.

Finalmente, tencmos ta maquinaria de facturacion de larga distancia
compucsta de tres clases de méquinas parciales: la central automética
propiamente dicha, la maquinaria de facturacidn (Toll ticketing) y la
maquinaria de grabacién de datos.

Una vez descrito a grandes rasgos el sistema de maquinaria de larga
distancia tipo AKE para cfectos de mayor comprensién por el lector,
anotaremos algunas de las cualidades de este sistema, ya que se analizardn en
detalle mds adelante, cuando sc exponga ¢l funcionarmicnto de las centrales
digitales, por scr éstas la expresién mds desarrollada de la automatizacién
basada en la tecnologia digital.

Anteriormente, bajo la tecnologia electromecdnica los 6rgnos de control
(marcadores, registros, analizadores, emisores, receptores, ete.) estaban
disefiados téenicamente en toda su configuracién para un solo tipo de
funciones o bien, para una sola serie de actividudes. El principio técnico que
sc imponfa era la rigidez de sus trabajos. Con ¢l procesador, la misma
estructura ffsica de un mecanismo de control puede desarroliar distintas
actividades debido a la incorporacién de funciones 16gicas en las mdquinas de
control a través del uso de los procesadores. Antes eran necesarios diversos
mecanismos de gobierno para funciones igualmente distintas y por
consiguiente ¢l peso que ocupaban éstos en todo el sistema de maquinaria
cada vez era mds voluminoso; por cl contrario, con la aplicacién de los
computadores al sistema, un solo mecanismo pucde variar sus funciones con
la simple modificacién de los programas. La rigidez abre paso a la
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flexibilidad de las rutinas de trabajo y de las funciones Iégicas de mando,
control y supervisién,

Otra de las consecuencias de esta revolucién consiste en la velocidad
de operacién. Si bajo la tecnologfa de coordenadas se impuso una nueva
dimensién en la cuantificacién de los tiempos de trabajo, ahora se da un
nuevo salto. Ya no son las milésimas de segundo las unidades de medida,
sino las micras; ahora el procesador da las instrucciones en 2.4
microsegundos y el SIP en un microscgundo, con lo que el paso por la central
de larga distancia de los impulsos eléctricos provenientes del teléfono del
usuario constituye un pequeiio instante en la conduccién total de la llamada.
Y si extremadamente breve cs cl recorrido de ésta por ¢l complejo
maquinizado de larga distancia, diminuto también lo ¢s el concurso de este
colosal mecanismo en la transferencia de valor a la llamada enrutada.

Por lo que respecta a la relacién que guarda con la fuerza de trabajo,
anotaremos por el momento la aparicién por vez primera del lenguaje
hombre-méquina y una disminucién sustancial en las tareas de mantenimiento
de las mdquinas parciales de trabajo al autolimpiarse los contactos de los
selectores de cédigo cuando estdn en trabajo.
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3.- La fuerza de trabajo en la conmutacién maquinizada.

a) El obrero colectivo.

Hasta el momento s¢ ha expuesto ¢l cardcter y funcionamiento del
sistema automdtico maquinizado de la conmutacién telefénica, tocando sélo
de manera sesgada el rol de la fuerza de trabajo. Por su papel de agente
principal ¢n el proceso de trabajo ¢s que s¢ tiene que seguit ese orden para
que la cxposicién de las funciones del obrero colectivo se comprendan
adecuadamente en su cardcter apendicular con respecto a la maquinaria
misma.

El coleclivo de obreros de la conmutacién cs un pequefio destacamento
de telefonistas, comparado con cl total de éstos: 3 152 (aunque a ellos habrd
que sumar los 962 de centrales privadas, quiencs en esencia realizan las
mismas funciones, aunque dedicadas exclusivamentec a los conmutadores
privados de las empresas) frente a los 41 521 a nivel nacional, para fines de
1989. Antes dc que se produjera la recomposicién de los telefonistas en
general derivada de la imposicién por Telmex y el Estado a través de la
llamada "concertacién”, sc encontraban agrupados de la siguiente forma: los
técnicos del distribuidor general (436), los de tercera (630), los de segunda
(543), los de primera (879) y los auxiliares: de ingeniero, especial y en
sistemas telefénicos (664). Pasemos, pues, a la exposicién de su actividad
particular en tanto fuerza de trabajo.

i.. El técnico del distribuidor gencral.

{Qué es cl distribuidor gencral? Un enorme bastidor localizado en la
central donde confluyen todos los hilos fisicos de las lineas del usuario para
ser concentrados y pasar a las distintas mdquinas de trabajo del proceso de
conmutacidn. De toda la figura laboral técnica, este scgmento de obreros es
el que rcaliza las funciones mds simples. No tienc nada que ver con el
sistema maquinizado de conmutacién, mis que aquelia actividad destinada a
fungir como un agente vivo para ¢l punto de enlace entre las lineas del
usuario y ¢l sistema de conmutacién. Es el encargado del drea de recepcién
de los usuarios y su vida laboral consiste en quitar, poner, soldar y recorrer
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puentes en los miles de contacto con que cucnta el distribuidor; tapar y
destapar lineas, probar mimeros tapados y reportarlos; conectar y probar
lineas privadas, asi como algunas funciones un poco menos rutinarias tales
como la prueba de ifncas del usuario y 1a prucba y el arreglo de barras de
informacién.

Esta es la categorfa inferior del destacamento de técnicos de
conmutacién, la menos calificada y peor pagada, la de actividades monétonas
y simples hasta ¢l cansancio y el tedio.

if. El técnico de tercera.

Es distribuido entre ¢l equipo clectromecénico de conmutacion tal como
las centrales tipo AFG, ARF y ARM. En la historia quedé registrada la época
en que la fuerza humana de trabajo se encargaba del proceso de conmutacién
propiamente dicho. En los obreros encadenados al sistema maquinizado de
conmutacién ya no encontramos a aquellos que manipulaban cordones y Haves
para enlazar a los dos usuarios. Los técnicos actuales ya s6lo sirven al
descomunal concurso de las méquinas parciales; son la relacién apendicular
manifiesta, viva en toda su crudeza. Tratdndose de la atencién subsumida al
sistema inanimado cuya base tecnolégica la encontramos en el movimiento
clectromecdnico de millones dec engranes, flechas, puntos de contacto,
relevadores, etc., se imponc la necesidad de que las manos del obrero limpien
de polvo y las impurezas dcl medio ambiente sode el cuerpo maquinizado:
desde sus burdos érganos de control tales como los marcadores y registros
hasta el tendén mds simple y mintisculo de su corporeidad. Como se trata a
su vez de movimiento de metales, de contacto cnire algunas secciones de sus
mdquinas parciales y roce de tantas otras, estos obreros agrupados en la
llamada categorfa de tercera son los encargados de lubricar estos segmentos
del monstruo de acero. De este iltimo no dimanan compuestos bioquimicos
para aceitar sus coyunturas, sus multiples brazos, pies y manos. Es el obrero
quien auin se encarga de darle esas gotas de vitalidad llamada lubricante para
que despliegue sin obstdculos la potencia que lc han dado las leyes del
movimiento mecénico y eclectromagnético aplicadas para la comunicacién
entre los hombres.

De la misma forma, cste sistema maquinizado aun depende del técnico
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‘para el ajuste mecénico de sus partes. Por todos los lados de este enorme
sistema maquinizado se encuentran las hdbiles manos de-la fuerza de trabajo
para darle la tensién necesaria a sus nervios, tendones y musculatura para que
Ia energfa vital que lo anima -la clectricidad y el magnetismo- fluya a
torrentes por toda su configuracién, sélo en la magnitud e intensidad
necesarias. Ni mds ni menos, porque entonces el uso de esta materia prima
tan importantc o ecleva ¢l valor de la llamada o bien, imposibilita su
realizacién, en casos extremos. Esto va configurando una fuerza laboral con
un virtuosismo admirable, como se verd en las siguicntes lfneas.

También csic conglomerado de obreros realiza prucbas sencillas en la
maquinaria electromecdnica ¢ inspecciona su funcionamiento mediante
revisiones peri6dicas y una vigilancia continuas, ya sea en forma directa
mediante la inspeccidn visual, auditiva y manual o a través de indicadores del
propio sistema, tales como alarmas o las lecturas de tréfico. Por consiguicnte,
aunque al hombre se le desplazé de la conexién fundamental para la
cristalizacion de la llamada, en la configuracién tecnolégica del sistema aquf
referido, €l mismo ¢s aun incapaz de autoprobarse y vigilarse. Tiene que ser
su sirviente, el autémata vivo, ¢l que le brinde los érganos sensoriales y
pensantes para suplir tal deficiencia.; se apropia de sus facultades mds
complejas para cllo. De un lado es subsuncién de la fuerza de trabajo al
sistemit maquinizado, pero de otro lado significa una relacién de dependencia
de la maquinaria con respectlo al obrero; es una de las reservas de poder del
hombre frente a su creacién. Y aunque por Ia naturaleza de su ubicacién ante
el sistema de conmutacién como fuerza laboral relativamente simple y de
limitada calificacién, en clla descubrimos dicha relacién, aunque no tan
desarrollada como en los colectivos de obreros de mayor jerarqufa.

Finulmente, este grupo de técnicos se encarga de los trabajos
relacionados con el distribuidor gencral y de ser necesario de aquellos fijados
para el obrero de trabajo simple (el téenico del distribuidor general), con lo
que también es presa de actividades sin contenido, pero a su vez de algunas
otras con algo mds de varicdad y atencidén concentrada.: el aumento,
disminucién y/o modificacién de teléfonos empleados en 1a propia central y
las prucbas y llamadas rutinarias en el equipo de corddn, repetidores,
emisores y receptores, ademds de arreglos en troncales. En lo relativo a la
modificucién dc los aparatos tclefénicos, con un Ifmite claramente
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establecido: siempre y cuando no implique “ux redisefio de los mismos”. Es
la inteligencia mutilada, la absorcién cuantificada de la creatividad y lia
inventiva de la fuerza laboral hasta ¢l punto en que amenaza las funciones de
disefio de un segmento de ingenieros que ni siquiera se localizan en Telmex,
la empresa productora de llamadas, sino mds all4, en las industrias
trasnacionales poscedoras y monopolizadoras del saber obrero: 1a Ericsson e
Indetel-Alcatel, las cuales se encargan del disefio y produccién de aparatos
telefénicos en México.

Hasta el momento, estos colectivos de técnicos no han penetrado tanto
en el sistema de conmutacién como para corregir sus fallas, excepto en estos
dltimos al encargarse de! arreglo de los desperfectos en las troncales.
Corresponde a los llamados técnicos de segunda el arreglo de cualquier
defecto en la maquinaria existente en la central, aunque con sus l{mites: la
localizacién de fallas sencillas como por ejemplo en los selectores,
secuenciales y registros en servicio, asf como los relacionados con éstos.

ifi. Los técnicos de segunda.

Como sc¢ puede observar, ¢l sistema electromagnético de conmutacién
depende de la fuerza laboral no sélo para el arreglo de sus fallas, sino para
la funcién previa: la localizacién de las mismas. A través de la observacién,
Ia inspeccién regular, la prueba de determinados mecanismos e incluso del
sonido que produce la marcha regular de los movimicntos ritimicos de las
diversas mfquinas de trabajo en operacidn, ¢l técnico desempeiia una funcién
vital: la deteccién de los desperfectos. La pericia, la habilidad, el
conocimiento de los procesos internos y externos del sistema de maquinaria
derivados de la experiencia brindan al obrero ese virtuosismo tipico de la
manufactura que reaparece bajo el maquinismo como herencia puesta al
servicio de la marcha sin fin del sistema automdtico de conmutacién. El
conocimicnto laboral sirve a este Gltimo para llevar la voz codiflicada en
impulsos eléciricos de un punto a otro y no al revés. El saber productivo del
obrero no estd puesto a su disposicién para que sea éste quien cristalice la
llamada, sino, en este caso, para evitar al méximo las interrupciones de las
distintas clases de mdquinas y/o para reponer las fallas en el menor tiempo
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posible.

Localizar no implica reparar, y para ello ha de ser necesario conocer
las causas de las interrupciones, lo cual exige del técnico un conocimiento
pormenorizado del sistema y de su funcionamiento. Aunque el técnico de
segunda tenga restringido dicho saber a la localizacién y arreglo de las fallas
simples en las mdquinas de trabajo y de control, no por ello deja de ser
compleja, pormenorizada y rica su actividad laboral.

iv. Los técnicos de primera y los auxiliares.

Por iiltimo, el mantenimiento del sistema en condiciones 6ptimas a
todos los niveles corresponde a estas gradaciones: el técnico de primera y las
tres escalas de auxiliares. En el primero se centra la deteccién y arreglo de
los desperfectos en las mdéquinas de control y las parciales de trabajo
complejas tales como los Hamados cquipos especiales y de prueba. De igual
forma, reconfiguran el enrutamiento de los jmpulsos cléetricos a lo largo del
sistema de conmutacién. Son los obreros de mayor calificacién y por tanto
gozan de una visién de conjunto de la maquinaria que les permite llegar hasta
sus entraiias para sacarla de su marasmo y volverla de nuevo al complejo
laberinto de la transportacidn de la energfa a través de la inmensa red de sus
vasos comunicantes.

Tanto el colectivo de téenicos de primera como el de segunda son los
encargados de recibir y probar cada complejo maquinizado que llega a la
central. Es este uno de los pocos momentos en 1a larga cadena del proceso
laboral de conmutacién cn que ¢l obrero se alza frente al enorme autémata,
La fuerza de trabajo sc¢ yergue ante ¢l para darle entrada al sistema; cada
nueva maquinaria que entra a la central se inclina para mostrar a los ojos del
obrero la certera aplicacién de las fucrzas de la ciencia y la tecnologfa en Ja
comunicacién humana. Pero, una vez pasada la prucba de fuego, se
desvanece el rubor de sus griscs acerados y tan pronto como se le conecta al
complejo automdtico de la conmutacidn, se convierte en un mecaniso
adicional que sustrac la voluntad del téenico, que configca sus actividades
cerebrales y scnsoriales para sostencr un movimiento continuo, uniforme y
regular de trabajo.
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Los anteriores convenios departamentales que normaban ia relacién
entre el capital y este conglomerado laboral estdn impregnados de la
arrogancia del capital fijo frente al obrero. Condiciones de trabajo, racimos
de técnicos diferenciados en categorfas asf como la naturaleza de su trabajo
especifico, todo esto se plasma en funcién "del cquipo”. La normatividad no
se da, como es de suponerse, frente al acto laboral fundamental: la
produccidn de llamadas, o empleando el lenguaje burgués de la corporacidn,
la "eficiencia del servicio™. Esto ha quedado a segundo término y lo que se
remacha hasta ¢l cansancio es la dependencia absoluta del técnico de centrales
con respecto al "equipo”. Es la manifiesta revelacidn del cardcter apendicular
de la fuerza de trabajo. El amo y seiior que lo domina todo en ¢l proceso de
conmutacidn ¢s el complejo automidtico maquinizado; a €l se le rinde culto en
el rosario clausular de las relaciones entre las dos clases sociales durante el
acto laboral.

Aunque el auxiliar de ingeniero también es absorbido por el sistema de
maquinaria en su mantenimiento continuo, se distingue de las fracciones
humanas restantes por cuanto asume funciones de vigilancia no sélo sobre la
marcha total del proceso laboral sino especialmente sobre los técnicos
existentes. Su misién de vigilancia y supervisién no tiene lfmites: auxilia al
comando capitalista en toda la variedad de trabajos de direccién, fiscalizacién
y control del obrero. Es fuerza laboral intermedia que oscila entre las
vicisitudes laborales y apendiculares del obrero colectivo de la conmutacién
de un lado, y de otro, entre las funciones del comando a sueldo.

b) El comando capitalista.

Fuera de la 6rbita del proceso laboral inmediato, encontramos una
estructura piramidal que va desde el director de larga distancia hasta las
gerencias y/o departamentos de trabajo de supervisién administrativa. Este
tipo de comando se encuentra al lado o fuera de la conmutacidn propiamente
dicha. Se encargan de adecuar el desarrollo del sistema maquinizado de
conmutacién con los proyectos gencrales del monopolio, de planear y
supervisar a escala general.

El segundo tipo de comando cs ¢l que se encuentra inmerso en el
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proceso inmediato de trabajo; ya no se sitia al lado del mismo, sino que es
la personificacién activa del capital en cada central o por lo menos en cada
zona geogréfica. Aunque las funciones legales que tienen establecidas son las
de direccién, inspeccidn, vigilancia y fiscalizacién cuando tengan cardcter
general, csto sélo se cumple por la primera clase de comando. Por el
contrario, los supervisores que hacen frontera con los técnicos de
mantcnimicnto de las centrales rebasan dichas funciones para ser ellos mismos
un cslabén més del proceso de trabajo en la conmutacién. Son ellos quienes
realizan la asignacién de las tareas entre los distintos céagulos humanos y
quicnes deciden, incluso, la distribucién dc la fucrza de trabajo en el
complejo maquinizado. Al manejo indiscriminado de lo anterior se interpone
la fuerza sindical y social de los tclefonistas sindicalizados, que a través de
sus luchas han plasmado cn las normas que regulan el enfrentamiento entre
las clases {os limites de poder del comando capitalista en ¢l proceso inmediato
de conmutacién, cuestién que detallaremos mds adelante.

Finalmente, en los auxiliares especiales de jefe, una de las categorfas
superiores antes descrita, siendo los auxiliares directos del jefe en cada
central, no sélo realizan funciones de direccién y vigilancia sino que también
legan hasta donde ¢l cardcter burgués del comando se los impide en la 6rbita
de la produccién: "Auxiliar en todos los trabajos que se requieran para ci
mantenimicnto de las centrales."® Le permite a los ducfios del capital
extender sus ojos vigilunles y fiscalizadores a todo lo largo del proceso de
trabajo de los téenicos gracias a este pequedio colectivo de brazos humanos
intermedios. Aunque la rcferencia se extrac de las normas anteriores a la
"concertacién”, es en cste segmento de auxiliares donde encontramos la
identificacién con los intereses de! comando capitalista. Los dos restantes
estdn abocados fundamentalmente al monitoreo y correccién de los
desperfectos m&s cemplejos.

¢) Las relaciones de poder en el acto laboral.

Independientemente de las que se derivan del cardcter asalariado de la
produccidn capitalista, en la industria telefénica el espectro de fuerzas entre

13 y&éase el anterior convenio departamental de los té&cnicos
de centrales mantenimiento, vigente hasta 1989.
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1a clase obrera y la gran burguesfa en el proceso de conmutacién, es como
sigue:

Ante todo, dicha relacién se encuentra determinada por el cardcter
apendicular de }a fuerza de trabajo con respecto al sistema de maquinaria. En
tanto no poseedora de la funcién principal que consiste en cristalizar la
{lamada al conmutar los circuitos de los usuarios, el poder del capital s
manifiesto. Y lo es todavfa mids por las enormes dimensiones de la
maquinaria que tiene que responder al flujo de una produccién masiva de
millones de llamadas al dfa, asf como por la enorme desproporcién en la
magnitud de valor de la fuerza de trabajo y del capital fijo.

Por muy calificado que se encuentre esle colectivo de obreros, jamds
podrd igualar en lo individual la fuerza de su intelecto frente a las potencias
de la ciencia y la tecnologia aplicadas a lu conmutacion telefénica. Estas son
fas determinantes de la relacién. Visto en movimiento, ¢l acto laboral es
combinacién sistemdtica de cerebros que fijun el cardcter y el rumbo de ta
conmutacién ¢n ¢l entorno nacional y mundial, junto con los agentes del
capital que actian dentro del acto laboral. Definir ¢l concurso de movimientos
laborales para el ajuste, limpicza, mantenimiento y correccién de los defectos
del sisterma maquinizado equivale a imprimirle direccién y definir, de otro
lado, ¢n cicrto sentido, la intensidad de la energin humana desplegada ya que
las exigencias del desgaste obrero se encuentran determinadas por la
velocidad de operacidn de las midquinas do trabajo.

Pero el control no se queda aqui. También se extiende a la facultad que
tiene el sirviente del capitalista para distribuir los brazos humanos a lo lurgo
y ancho del campo de trabajo, es decir, de asignar a los técnicos en tal o cual
central (a Jo largo de la zona metropolitana o en cada regidn), por tal o cual
tiempo, c¢n cste o aquel horario, de acuerdo a los desperfectos de los grupos
de mdquinas. La duracién, lugar y asignacién de tal o cual obrero calificado
dependerd, ademds, de la contraposicidén del otro poder gue esud presente en
¢l proceso laboral: el del wrabajador y ¢l de su organizacidn sindical.

El comando capitalista no estd personificado en un individuo. En ¢l

caso que aqui nos ocupa cs un cuerpo combinado de elementos humanos
Jerdrquicamente constintido, que se cncarga del control global del proceso de
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trabajo de un lado, y de otro, de la fiscalizacién del acto laboral del obrero.
Una persona, por tanto, vigila la actividad de otra. Es supervisién humana.

Mas a pesar de la aplastante relacidn capitalista en el proceso de trabajo
sobre ¢l técnico calificado, se levanta, no obstante, la fuerza contraria. Las
fuentes de poder de la clasc obrera durante el acto laboral las encontramos,
ante todo, en su nimero. Los técnicos del sistema de conmutacién son, como
ya se dijo antes, 4 065 a nivel nacional. En segundo lugar, el uso de su
fuerza de trabajo ¢s a su vez una de las principales forralezas de poder. A
pesar de la relacién subsumida frente al capital, el conocimiento pericial del
sistema de maquinaria, de su forma y contenido, de sus entrafias y esencias,
de la pericia y habilidad manuales, en suma, del virtuosismo artesanal que
alin conserva este racimo de obreros para el ajuste y mantenimicnto de las
distintas clases de mdquinas, es uno de los reductos de poder mds importantes
de este scctor.

Si de momento el granburgués puede prescindir de estos técnicos para
la realizacién de los millones de llamadas, cste gusto sin embargo le dura
unas cuantas semanas. La telefonia puede seguir funcionando unos dos o tres
meses sin el concurso de las manos humanas, tratdndose de mdquinas
electromecdnicas y electromagnéticas. Al término dc este lapso, la fuerza
humana se vuclve dererntinante. El cardcter apendicular se convierte en su
contrario si del acto laboral de desprende la fuerza de trabajo. El sistema
maquinizado incvitablemente declina y su supremacfa se hace manifiesta sélo
si retorna la unidad de contrarios.

Por otra parte, la naturaleza de las funciones de mantenimiento de estos
técnicos impide al comando capitalista ejercer una supervisién estricta sobre
ellos. Dada la complejidad y diversificacién de las fallas en las distintas clases
de miquinas, la supervisién manual es incapaz de regular y cronometrar la
actividad dc estos obreros calificados, sobre tode de aquellos que se
encuentran en las categorfas superiores con un alto grado de especializacion.
Esto les brinda una relativa autonomfa y un poder real porque rompen la
rigidez de la inspeccién y la fiscalizacién y les da mayor libertad de escoger
la sucesién de sus movimientos laborales, con lo que arribamos a otra esfera
de singular consideracién:



Si la fuerza humana es capaz de incidir por lo anterior en la
organizacién del proceso de trabajo, con mayor acento controla la ejecuién
de sus propias funciones y con mayor facilidad se deshace de la supervisién
capitalista en este terreno. Dentro de sus labores habituales el obrero organiza
su tiempo productivo, decide el punto de partida, 1a sucesién de sus actos, el
despliegue de su creatividad laboral, la forma de trabajo més iddénea, las
pausas, las formas de descanso y la manera mis 6ptima de la aplicacién de
su experiencia virtuosa, El comando tiene la obligacién de darle la instruccién
de trabajo, y aunque al técnico se le ha capacitado para ejercitar su actividad
de acuerdo a ciertas normas y procedimientos de trabajo, ya en el acto mismo
él tiene la libertad para amoldar tales rutinas y adecuarlas segin el tipo de
fallas, sus cualidades como individuo productivo y de acuerdo al cuadro que
presentan los desperfectos, ya que no siempre son los mismos porque en ello
influye el progresivo desgaste dc la maquinaria, la calidad de la materia
prima y de las herramiemas, la cvolucién del trédfico telcfénico, el
crecimiento de la telefonfa y los ensambles de tecnologfas de diverso orden.

En sfatesis, aunque frente al total de telefonistas conforman un pequeiio
ndmero (el 7.6%), por el caricter estratégico de sus funciones y ¢l vasto
conocimiento del sistema de maquinaria esencial de 1a telefonfa, este colectivo
de obreros acuiia un poder singular y relevante, que conglomerados mds
grandes no tienen. Por esta razén se distinguieron como cl destacamento de
vanguardia del sindicato de telefonistas durante ¢l ltimo ascenso c¢n la
movilizacién y enfrentamiento con el monopolio granburguds (1976-1982).

d) La accién conjunta del obrero colectivo.

El sistema automdtico de maquinaria conmuta las scfiales de un lugar
a otro de manera ininterrumpida, de dfa y de noche; desde la marcacién por
el usuario hasta la contestacién por €l otro. Es la accién coordinada de las
distintas clases de m4quinas 1a que transforma 1a energfa sonora en eléctrica,
la que transporta a esta iltima mediante un gran concurso de conexiones
valiéndose de relevadores y selectores y finalmente, la que dccodifica los
impulsos eléctricos para darles su sonoridad. Toda esta actividad es realizada
por el trabajo objetivado y es, en su parte medular -esto es, en el proceso de
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conmutacién de la telefonfa-, el comienzo de la abolicidn del proceso de
produccién como proceso de trabajo’ al dejar el trabajo inmediato del
obrero de ser la figura principal de dicho proceso. La comunicacién telefdnica
en el pafs se realiza por estc medio al 96-97%. El porcentaje restante se
efectia mediante el concurso de las operadoras; es adn proceso de trabajo
manufacturero en el sentido cstricto al depender de la voluntad y habilidad
manuales. Pero, atendiendo a la gran mayorfa de las llamadas procesadas por
via automética, ¢l proceso de conrmutacién de la telefonfa es un proceso casi
totalmente objetivo. Aquf ¢l técnico ya no anima los instrumentos vitales de
trabajo -cordones, llaves, diademas y jacks- para permutar la llamada, como
sucede con las operadoras, sino que ¢s la magquinaria como sistema la que,
apoyada en la aplicacién tecnoldgica de las ciencias, mueve dichos
instrumentos; es la que posce la fuerza y la velocidad, la previsién y la
sincronfa, cl virtuosismo y la regulacién del movimiento.

Procesos parciales donde ¢l obrero colectivo es el cje y figura principal
los encontramos, ademds del que realizan las operadoras, en ¢l procesamiento
de la informacién técnica, administrativa y contable (por cicrto ya en vias de
su automatizacién a pasos agigantados mediante el uso generalizado de
computadoras), ¢n el conjunto de los medios de transmisién a través de hilos
aldmbricos o fibras (Ilamado planta exterior) y en las tareas de preservacién
del campo de trabajo (edificios, mobiliario, etc).

Al ser desplazada la fucrza de trabajo de la conmutacién de la 1lamada
su lugar la ocuparon las fuerzas de la ciencia desplegadas como tecnologia de
telecomunicaciones. Fue desplazada pero no expulsada, pues las tarcas de

¥ pasplazar al obrero de la conmutacién de la llamada
constituye un paso trascendental en la extincién del proceso de
trabajo, aunque no es la extincién misma, ya que aungue el
mantenimiento, la limpieza, ajuste y supervisién del sistema
maguinizado constituyen tareas de segundo orden, aun son
necesarias debido al tipo de tecnolagia emnpleado. De ahi que el
autémata apenas pucda mantenerse activo unas cuantas semanas sin
el concursc de csta actividad humana. Ha de ser necesario, pues,
un espectro tecnolégico-material revelucionado el que prescinda
sustancialmente de dichas funciones apendiculares y expulse asi
casi por completo al obrero del proceso de trabajo, cuestion que
ocurre y se consolida con los sistemas digitales de conmutacién,
tal y como se expone en el siguiente capitulo.
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mantenimiento y correcién de fallas le obligan todavfa a permanccer
diseminada en los complejos maquinados a su lado, pero dentro de las dreas
de trabajo.

Para ello, al sistema maquinizado se le han insertado una seric de
sefiales o alarmas en cada una de las distintas clases de méquinas, Las hay
de atencién inmediata, localizadas en las mdquinas que pueden detener todo
el sistema o partes de €l, si es que fallan. Es el caso de las méquinas de
sefiales, encargadas de emitir todos los sonidos al teléfono de los usuarios, o
de los motores que sirven de fuerza motriz para las filas de selectores. La
segunda clase de alarmas generalmente son seiiales luminosas y son de
atencidén mediara. Una bucna funcién de preservacidn de las fallas o de
vigilancia oportuna requiere que el téenico conozea a la perfeccién este tipo
de indicadores: Saber distinguir los tamafios, colores y ubicacién de las
ldmparas para interpretar correctamente el tipo de desperfecto y localizarlo
al menor tiempo posible.

La supervisién y cl mantenimiento por la fuerza de trabajo comienza
por lo general en la elaboracién por ka gerencia de programas anuales de
trabajo o programas parciales. Es la instruccién general de trabajo que, al
Hegar al campo inmediato de trabajo, la adecda, fragmenta y tamporaliza cl
auxiliar del comando o éste mismo, si es que s¢ encuentra cn ¢l proceso
inmediato de trabajo. Aquf cmpicza el choque de intereses. Por lo general,
éste ticne que adecuar el cardcler de las labores, las ctapas y los ticmpos de
ejecucién de las tareas con la visidn del colectivo de trabajadores. No
obstante, también hay centrafcs donde el comando frontera impone los
programas de trabajo o donde ¢s el obrero quien disena Jos mismos.

En el primero de estos extremos, la imposicién de la sucesién de las
tareas rompe la continuidad del manicnimiento y la repulacicn de su
actividad, ya que es dificil que un auxiliar de jefe o el jefe mismo dominen
tanto el conjunto de necesidades del sistema de maquinaria como el
despliegue de las actividades del obrero colectivo. A su vez, impide que estos
dltimos se sitiien en los puntos precisos de la maquinaria durante ¢l tiempo
que sea necesario. Por lo tanto, una rotacién excesiva o lenta de la fuerza de
trabajo impuesta por el comando capitalista perturba Ia naturaleza de sus
funciones como apéndices vivos del autémata para su correcta operacién.
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En el otro caso, en que el propio obrero s quien determina sus rutinas
de trabajo, la continuidad se garantiza. Aquf sc ensambla y articula en una
sola figura la actividad con el discfio, la ejecucidn con la determinacidn, la
accidn con la reflexién. En estos ¢asos, por lo regular el obrero colectivo
involucra al comando en la configuracién de sus tareas apendiculares porque,
de un lado, cuando éste es uauxiliar de jefe, también es fuerza laboral
inmediala y por tanto es parte del programa de trabajo, y de otro, cuando es
comando frontera, se requiere su participacion formal para evitar choques
innecesarios con las jerarquias superiores. En este caso la fuerza de trabajo
¢s quien periodiza sus actividades, fiju los ritmos y la intensidad del trabajo
y es la que configura la divisién del trabajo al interior de la misma.' Sélo
en casos extremos intervicne ol comando cuando se requiere una consulta
téenica que los obreros ho  pueden resolver o bien, cuando esta
autorregulacién de las funciones productivas rebasa los limites de una
actividad regular. Aun en los caws en que ¢l comando es quien determina la
forma, ¢l modo y la intensidud de las tareas, el obrero tiene injercncia en
csto, dada la naturaleza de su actividad peculiar, de su uso.

Esta interrelacidn y choque de intereses en ¢l proceso inmediato laboral
altera lus relaciones de dominio entre el comando y la fuerza de trabajo
dependiendo de la fuersa que cobran los telefonistas por periodos histéricos
determinados. Esta tuvo nna relevancia importante durante ¢l perfodo 1976-
1982; ¢n la fase previa y posterior a la privatizacién del consorcio, es el
comando quien ensancha su dominio, porque la preservacidn del empleo por
los telefonistas es lo qure pasa a primer plano. La intromisién del comando
frontera en ¢l proceso luboral fimediato es una tendencia constante de la
relacién de capital. Usurpar las funciones del obrero colectivo equivale a
minar cl monopolio de su conocimiento laboral, de su virtuosismo, descubrir
los secretos de su experiencia acnmulada y tener los medios para intervenir

5w, . .aqui, en la central, los mismos trabajadores disehan
sus programas: tal dia pruebho esto, tal dia pruebo leo otro, y
nosotros mismos (fijamos) los ritmos y la intensidad del trabajo.
Pero cuando los trabajadores no se ponen listos en las otras
centrales, los jefes hacen y deshacen. Les guitan un programa y
mafiana les ponen otro, Yy loxs trabajadores andan tratando de
ubicarse. No redunda en el servicio. No hay una continuigad;
tampocoe bay un mantenimiento ni preventive ni corrective".
Entrevista a técnicos de la Especialldad de Centrales
Mantenimiento. 27 de Feb. Jde 1991.
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en la intensidad del trabajo, en el modo mismo de realizacién de los
programas o rutinas de prucba ¢ incluso alterar los tiempos de reposo del
obrero. La falta de capacitacién o la obsolescencia de 1a misma, la escasez
de brazos humanos o una consciencia polftica menguada por el ohrero, son
factores que acicatean la Hlamada invasién de labores en actividades propias
del técnico y que debilitan su poder en el proceso inmediato de produccidn
as{ como su fuerza sindical.

Una actividad sin fin del sistema maquinizado para una produccién
masiva de llamadas exige que el pequefio ndcleo colectiva de técnicos
mantenga una actividad iguaimente ininterrumpida. Esto se fogra, en
principio, asignando grupos de trabajadores cn todas fas partes del dfa: la
mayoria ¢n {a jornada de 8 a 16:00 horas y un mdmero menor por lus tardes
y uno o dos obreros cn ¢l turno nocturno, ¢n algunas <entrales. Como
resuttado de csta distribucidn tenemos la atencién contfnua de ta fuerza de
trabajo en la marcha de la maquinaria, su presencia permancnte en ¢l proceso
de produccién objetivado. En segundo lugar, los programas de trabajo se
traducen en rutinas laborales parciales asignadas bien a las pruchas peri6dicas
de distintas clases de mdquinas, a la reparacidn de las fallas en otras tantas,
a Ia limpieza periSdica del sistema, at ajuste o bien, a la ampliacidn de la
capacidad de trabajo de Ia maquinaria,

Visto de manera singular, la continuidad  de la operacién de la
maquinaria no se interrumpe al momento que un téenico cfectda la correcién
de los desperfectos. Ya en el capitulo anterior vimos que numerosos
mecanismos trabajan cn paralclo. Es el cuso de los miltiples, registros,
marcadores, ete. La duplicidad de estas mdquinas evita Ias intecrupciones en
la conduccidn de los impulses cléctricos cn ef momentu en que un abrero
desmonta alguna de sus partes. Sucede lo nusmo con los mecanismos de
entrada 'y safida de la central (FURes y FIRes) y de manera particular, con
las midquinas clave del sistema, tales como la de sefiales o Jas que generan la
fuerza motriz, quicnes al interrumpir su funcionamiento, de marnera
inmediata s¢ activa automdticamente la operacién de la otra. Asf pues, la
configuracién técnica lo previene de interrupciones,’®

'* vEstamos limpiando y ajustando selectores... En este casa,
quitamos aquellos SOKs, MFOK y GVI y, como estdn en paralelo,
ahorita el bajo tr&fico no le afecta al servicio... cualqguier
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Pero ademds, la organizacién misma del trabajo es la que también
ayuda a evitarlas. En base a la experiencia colectiva, tanto ¢l comando como
la fuerza de trabajo agrupan los brazos humanos necesarios para una actividad
determinada y escogen los momentos en que la maquinaria tiene una escasa
operacion debida al reducido flujo de llamadas, en determinadas horas det
dfa. La limpieza o ajuste de los sclectores, por ejemplo, se hace por lo
regular en las tardes, cuando el trifico telef6nico disminuye su intensidad. El
modo y el momento de realizacién de tal o cual actividad constituye un factor
esencial para evitar las interrrupciones.

Sdlo unos cuantos mecanismos al ser reparados o ajustados cortan el
flujo de la llamada, Es ¢l caso de los relevadores de Ifnea (existe uno por
cada Ifnea telefénica) que dejan sin encrgfa y por tanto sin tono de acceso y
marcacion al usuario cuando la fuerza de trabajo actia en ellos. En este caso,
solo s¢ interrumpe un mindsculo fragmento del colosal mimero de lfneas
activadas.

El conocimiento del sistema niaquinizado que resulta de la experiencia
acumulada del obrero constituye un clemento de primer orden para reducir
al mfnimo los tiempos de mantenimicnto, del monitoreo y la reparacién de los
desperfectos. La mayoriu de los obreros del sistema de conmutacién llevan
alrededor de dicz afios entregados a determinadas generaciones de mdquinas.
Casos comunes los tenemos en individuos que han dejado su vida laboral en
un solo "cquipo™, como lc Haman. Sélo una fuerza de trabajo con semejante
experiencia alcanza un dominio tal de las entranas de la mdquina, que puede
determinar la tensidu neccsaria, la atraccidn y repulsidn de las mismas por la
accién de los campos magndlicos, su movimiente mecdnico, ¢l ajuste,
lubricado, etc. ¢ incluso hasta la reconstruccidn de algdn mecanismo vicjo,
ya fuera del mercado por su obsolescencia.® Todo esto, apenas realizado ¢n
unos cuantos scgundos por una fuerza de trabajo habil y experimentada, que
cobrarfa minutos y hasta horas tratdndose de un obrero recién incorporado al

usuario que descuelgue puede ocupar cualquiera de los otros 50
selectores, e igual con los SOKs..." Ibid.

& v, .cuande (los fusibles que alimentan de energia a teodo

el sistema) se rompen par alguna falla, nosotros los volvemos a
reconstruir y a poner, porque ya no se consiguen.' Ibid.
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sistema’ de conmutacién.. Sélo asi es posible comprender cémo es que el
obrero alcanza a dominar la naturaleza de los desperfectos y su correccidn:
desde aquellos que son ciclicos hasta los de presencia fugaz.’

Este virtuosismo hace maravillas para mantener activado de manera
continua al complejo maquinizado; es, sin embargo, uno de los mayores
temores del capital. Ya mds arriba hemos consignado la manera como el
principio automdtico se¢ ha apropiado gradualmente de las funciones del
obrero hasta relegarlo del proceso de trabajo esencial de la telefonfa. Durante
las primeras décadas en que se introdujeron los sistemas analdgicos aqui
expuestos, por cada 10 mil lineas se necesitaban un promedio de tres
técnicos. La introduccién de las centrales digitales vino a alterar esta relacién
no sélo en cuanto al nimero de la fuerza de trabajo ocupado con esta nueva
tecnologfa sino incluso en el existente en las centrales electromagnéticas. Hoy
dia ya no s¢ conserva esta proporcién, sino que ha disminuido por ¢l
desplazamiento de los téenicos a los complejos digitalizados ante )a creciente
importancia Je este tipo de tecnologia, por ¢l desmontaje de los sistemas
analdgicos que se tiene proyectado y debido a la disminucién de la fuerza de
trabajo cn este scctor. Todo esto ha reducido la presencia de la fuerza de
trabajo hasta en un téenico por cada 10 mil lineas analégicas en no pocas
centrales, lo cual aumenta de manera sorprendente la intensidad del trabajo.
Por tanto, aun siendo mayor la presencia de la tecnologia electromeciinica,
la magnitud tipica de los complejos digitales de conmutacién va imponiendo
la proporcién ndmerica de la fuerza de trabajo inhcrente a este tipo de
tecnologia y, cn consccuencia, expulsindola progresivamente de esta forma
apendicular de relacidn.

El progreso tecnolégico de la maquinaria marca, o su vez, ¢l proceso
de degradacidn de la fuerza de trabajo por lo que respecta a su uso. Cada
nueva generacién de méquinas que reducia las formas du movimiento de sus
componentes simplificaba de igual forma la accién del obrero en el despliegue
de sus actos laborales. La desaparicion de los movimientos de rotacion,
elevacion y penctracicn que caracterizaba a los sclectores clectromecdnicos
redujo sustancialmente las pesadas tareas de lubricacién, simplificé la

7 "Hay upas fallas que son ciclicas. Siempre salen o a
determinado tiempo vuelven a salir, pero con la experiencia, ya
sabes, y las sacas rapido." Ibid.
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limpicza y sobic todo el ajuste de las partes; con los selectores de
coordenadas disminuyd el movimiento mecédnico de los érganos inanimados,
se redujo aun mds la lubricacidn por el obrero con el empleo de contactos de
metal precioso y en general disminuyeron las fuentes de desajuste y las
interrupciones, En el selector de barras de cédigo binario los contactos se
autolimpian al juntarse, con lo que se simplificaron todavia m4s las funciones
del obrero.?

Esto presenta, por consiguiente, la tendencia hacia la especializacién del
carficter simple del proceso laboral, la vaciedad de contenido de las tareas,
abstraccién de la actividad del trabajo vivo frente al enriquecimiento y
sofisticacién del trabajo muerto y la creciente uniformidad ante la infinita
divisién del trabajo del complejo automatizado.?

Pero mientras no ocurra la abolicién de las funciones de mantenimiento
y correcién de las fallas, nos ¢ncontramos todavia a una fuerza de trabajo
muy calificada. Simplemente el ingrese a este racimo. de obreros estd
condicionado a una escolaridad minima de bachillerato asf como ta aprobacién
de exdamenes de electricidad, magnctismo, electrénica bdsica (recién incluido),
dlgebra, geometrfa y ortografia. El ascenso del técnico del distribuidor
general (hoy dfa ya eliminado como categorfa particular) a la categorfa de
tercera se da a los dos aiios de antiguedad, sin que exista vacante, debiendo
cursar un complemento de capacitacién por tres meses. Posteriormente, el
siguiente nivel se obtienc mediante examen de un sistema de maquinaria que
el trabajador elige, por lo regular, electromecanico. El ascenso de segunda
a primera requicre de la aprobacién de exéimenes en dos tipos de sistemas:
uno es en el que labora el téenico y el otro o define la administracién. El
pase a las categorfus de auxiliar se da por cxamen en la medida de las
vacantes existentes.

Al igual que en todo el consorcio, la capacitacién de la fuerza de
trabajo se mantiene en los niveles minimos y, en una lucha constante de los

! c¢fr. El proceso de trabajo en la conmutacién telefdnica.
Sept. 1986, Mimeo

? véanse:; Subsuncién formal y subsuncién real del proceso de
trabajo al proceso de valorizacién en Cuadernos Politicos No. 37
y los Grundrisse en E1 capitulc del Capital. T II, de Marx.
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telefonistas con ¢l monopolio, ésta tiende a mejorar y actualizarse
dependiendo de la fucrza y organizacién de cada segmento laboral, aunque
rara vez alguno de ellos alcanza niveles de capacitacién idéneos.

) ~ En el caso de los téenicos de ta especialidnd de centrales esta actitud del
capitalista se manificsta con la imparticién de cursos fundamentalmente de
sistemas clectromecénicos, En los dltimos afios ha dado acceso a los cursos
de tecnologfa digital, aunque con limitaciones y generalmente de sistemas ya
rebasados por las nuevas tecnologias.'® Ejemplo de esta mezquina forma de
considerar 4 la fuerza de trabajo lo tenemos ¢n los cursos que ¢l comando
escoge en el ascenso de la categoria de segunda a primera: por lo regular, el
ARF, clectromecdnico, en vez de estimular la formacién en tecnologfas de
punta.

Sin embargo, la verdadera calificacion del obrero la dan los afos
subsumidos en ln maquinaria, donde el conocimicnto teérico se reafirma y
donde s¢ van aprendiendo poco a poco los secretos de la ciencia en sus
formas y variedades mds disfmbolas. Esto lc cuesta al obrero por lo menos
la mitad de su vida laboral, siempre y cuando permanezea en una sola
generacion de médquinas. De suyo se comprende la iimposibilidad del obrero
individual para asimilar completamente la aplicacién tecnolégica de la ciencia,
pues simultdnecamente cocxisten diversas generaciones dec  complejos
automdticos, ademds de la continua aparicidn de fallas por ¢l ensamble de los
mismos. "'

" En la actualidad los telefonistas se agrupan en divisiones
llamadas "especialidades". En total suman 29.

U 1En la maguinaria, la ciencia se le presenta al obrero
como algo ajeno y externo, y el trabajo vivo aparece subsumido
bajo el objetivado, gue opera de manera autdénoma... el proceso
de produccién, empero, no aparece como subsumido bajo 1la
habilidad directa del obrero, sino comeo aplicacién tecncolégica
de la ciencia. Darle a la produccién un caracter cientifico es,
por ende, la tendencia del capital, y se reduce el trabajo a mero
momento de ese proceso." Carlos Marx. Elementos Fundamentales...
T I, p. 221
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€) Las condiciones de trabajo.

Al cruzar ¢! umbral de un edificio de tres o cuatro pisos, de grucsas
parcdes y sin ventanas, con techos muy altos, de un color crema muy
uniforme y sobrio, se rompe el silencio inerte de los pasillos y naves para
encontrarnos con salas que albergan en su interior gigantescas méquinas
dispuestas en Ifnca a lo largo de casi todo lo que da 1a longitud del inmueble,
separados uno del otro por escasos 150 cm. y tan altos que casi rozan cl
techo.

La "danzaldcamente febril y vertiginosa de (los) innumerables 6rganos
de trabajo” de la enorme maquinaria que tapona casi todo el espacio
disponible de los edificios adquiere una dimensién triturante y opresiva a
primera vista. Machaca de mancra intermitente sobre los ofdos de la fuerza
de trabajo y con el pasar de las horas, la cxposicién ante este escandaloso
colectivo de autématas taladra el cerebro con su ruidoso y acompasado
accionar, La dimensién de estos mecanismos, su marcha sin fin y la velocidad
de sus movimientos hacen sentir como un intruso a la naturaleza humana,
como alguien ajeno y minudsculo. Quienes lienen que permanecer a su lado
para corregir sus fallas y mantenerlo a punto apenas son unas pequeiias
criaturas sometidas a la relacién mds fria y despética que impone este colosal
sistema de maquinaria, Es la rclacién apendicular més tosca y grosera que no
tiene otro igual en el sistema telefénico y que desde el disefio mismo del
inmueble revela dicho sometimicnto. Edificios que se construyen tomando en
cuenta preponderantemente Ias dimensiones de la maquinaria, de mds de 3 m
de altura; pasillos angostos y variados, etc. que, como veremos, tuvieron una
consideracién casi nula ¢n las necesidades de la fuerza de trabajo.

Estos edificios no ticnen ventanas, salve una que otra en algunos de los
pasillos. Generalmente estdn a puerta cerrada para evitar que se escape la
masa de airc frfo, lo que los hace ldgubres por la casi nula luz natural y la
escasa artificial que instalan, disminuida por la gran altura a la que se
encuentran. Esta es una de las determinantes que empeoran la condicidn del
obrero cn ¢l acto laberal. Como el sistema maquinizado tiene en la visién del
comando sus 0jos, no necesita de iluminacién para desplegar la potencia de
sus fuerzas o para subsumir al obrero. Con la velocidad de su operacién y sus
indicadores luminosos le es suficiente. En cambio, la fuerza de trabajo tiene

70



que alumbrarse a base de 14mparas portdtiles de la luz mds dafiina para llcgar
hasta las oscuras partes de su corporeidad, provocando ademds una refraccién
de la luz, perjudicial a 1a visién del obrero debido a las partes cobrizas de sus
interiores y a que no liene ninguna clase de proteccién. Para realizar el
lavado y limpieza de selectores y otras miquinas de trabajo, una vez
desmontadas, el obrero tiene que desplazarse hacia lugares con mayor
iluminacién o, de preferencia, con luz natural. Es €l quien elige el cumipo
particular de trabajo para no ver afectada su corporeidad, debido a que las
condiciones ambientales de las naves principales de conmutacién estdn
determinadas por la maquinaria.

Al no haber ventanas, la ventilacién es artificial; ia humedad y la
rotacién del airc son mantenidas a una intensidad tal que evite el
sobrecalentamiento de las mdquinas, sin tomar en cuenta las nccesidades del
individuo. En las centrales que cuentan tvnicamentc con maquinaria
electromecénica, la calidad del aire es peor ain, encontrindose sistemas de
aire acondicionado que dnicamente lo repclen, provocando una simple
rotacién circular del aire viciado y un ruido ensordecedor que dafa la
audicién de l1a fuerza de trabajo. Dichas condiciones ambientales se extreman
aun m4s en horas de alto trifico o épocas de calor, por lo que se hace bajar
mids la temperatura para evitar ¢l sobrecalentamiento de los autématas. Las
consideraciones del granburgués sobre el obrero colectivo son minimas: tan
solo una bata para cada uno de ellos.

Por otra parte, en la configuracién de las centrales no sc tomaron en
cuenta espacios suficientes dentro de las salas de conmutacién para que la
fuerza de trabajo desarrollara su actividad. Entre una fila de mdquinas y otra,
apenas cabe en forma apretada una persona; es comin ver las piruetas que
hace el técnico cuando le toca hacer una reparacién o desmontaje de alguna
pieza que se localiza en la parte superior de las filas de méquinas: subido en
1a escalera, con la mano en alto, hasta donde mds alcanza y con Ia cabeza
agachada, adivinando el sitio exacto de trabajo.'? La nula consideracién del

2 w__.cuando vinieron los compaferos de Programacién a
preguntar por un &rea que nosotros llamamos TKK -son tablillas
que estdn entre los FIRes y los GVII-, habia que conectar puentes
ahi, o hacer otra cosa, y no entra ni la mano. Si te agachas, no
ves nada. Nosotros lo que acostumbramos es traer lamparitas en
la mano para andarnos alumbrandoc y ver cémo le hacemos."
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obrero por los disefiadores de las méquinas en algunas de sus partes vitales
hace que aquel tenga que improvisar instrumentos especiales de trabajo o que
sc acentdc el virtuosismo de sus extremidades, pero también que aumente su
desgaste.

La misma suerte corrieron las mesas de trabajo en que el téenico repara
los selectores y otros mecanismos. No hay ninguna parte del edificio que esté
considerada exprofeso para instalar tales mesas y muchos menos para que un
individuo permanezca sentado y con espacio suficiente para el libre despliegue
de sus cxtremidades. De ahf que la configuracién de las mesas resulte
extrana: largas y muy angostas, de cscasos 50 cm. por 120 cm. de largo,
apenas lo suficiente para caber en los reducidos pasillos que forman las filas
de las mdquinas de trabajo. De similar configuracién resulta el medio de
transportacién -un carrito de madera- que emplea la fuerza de trabajo al
desmontar las mdquinas parciales o segmentos de las mismas para llevarlos
a la mesa y limpiarlos, ajustarios o repararlos. Estos instrumentos de trabajo
fueron improvisados en su disciio y por lo tanto presentan muchas limitantes
para el despligue de las actividades del obrero: desde las ergonométricas hasta
los aditamentos que necesariamente debe llevar. Uno de ellos, la ldmpara,
vital medio auxiliar del técnico, no se adaptd al mucble por la consideracién
del capital sino debido a la presion que ¢jercié la fuerza de trabajo. En las
tareas de ajuste y correcidén de las fallas, la iluminacién ¢s una condicién de
trabajo de primer orden para alcanzar la precisién o la tensién necesaria de
los mecanismos; ello requierc del individuo, ademds de la habilidad manual,
sobre todo la agudeza visual, tan imprescindible en estos trabajos. En
consecuencia, un edificio con iluminacidn artificial pésima, bastante alto, con
Idmparas hasta el techo y con enorme maquinaria cuya configuracién hace
mé4s sombrio ¢l inmueble, ocasiona un desgaste relevante de la visién del
obrero. En este caso, tan importantes como sus manos son sus 0jos, hecho
que para el capital no ticne la menor importancia. En tanto medio
improvisado, la ldmpara adaptada a algunas mesas -que no a todas- no cubre
los minimos de seguridad para el obrero; a veces es un foco o una ldmpara
que, por lo general, constituye un riesgo de trabajo: Al laborar en la mesa,

Entrevistas... En este caso, la deficiencia extrema de algunas
‘condiciones generales de trabajo tales como la iluminacién
convierten algunos de los elementos de éstas (como las limparas)
en instrumentos de trabajo vitales del cbrero.
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"... al rato me arden los ojos, Empiczo a ver estrellitas blancas”, nos indica
uno de los obreros.

Otro de los fragmentos del proceso de trabajo donde los riesgos a la
salud son preocupantes los encontramos en Ia limpieza y lavado de las
méquinas. Al igua! que con las mesas de trabajo, tampoco hay un lugar
previamente disefiado para el ejercicio de esta labor. El técnico se tiene que
desplazar hacia el lugar que mayor iluminacién y ventilacién naturales tenga:
este ha resuftado ser ¢l ventanal de uno de los pasillos intermedios mds
préximo a las salas donde se encuentra ¢l sistema de maquinaria. "...cn csta
parte nosotros decidimos venir a lavar porque aquf entra ¢l aire y no sc
encierran todos los vapores de este Ifquido...”, nos explica otro de los
técnicos entrevistados. Nuevamente, es el obrero quien en base a la
expericncia decide el campo particular de trabajo que mejor cubru las
condiciones para ¢l lavado de las mdquinas parciales. Esta decisién tienc
mucho que ver con la seguridad y Ia salud del obrero, ya que para quitarles
¢l polvo y la mugre a las partes, se emplea un liquido cuya composicién
qufmica desconocen (1), pero no asf los efectos que provoca: *...Las manos
te las reseca y tc las arruga... A mi me provoca mucha sed. Ayer un
compafiero ya casi se estaba desmayando por el mareo; a otros les da mucha
hambre. Se llama newrronal... lo vinico que tenemos (para prevenir la accién
del téxico): unos guantes, la mascarilla y una brochas para lavar los
selectores... Mfnimo nos tomamos un litro de coca cola diario”. Cabe
destacar que en la eleccién que hacen los técnicos del lugar para ¢l lavado,
ponen mds énfasis en la adecuada ventilacidn al estar cerca de la ventana que
en la iluminacién. La explicacién la tenemos en las reacciones téxicas que
provoca el liquido que emplean: "Si sc llega a cncerrar (¢l olor), nos
empiezan a llorar los ojos y ya no aguantamos”. Por tanto, nos encontramos

_ante un agente altamente téxico que altera casi todos los érganos de los
sentidos ¢ incluso el metabolismo en casos extremos.

Aparte de los instrumentos arriba citados, la fuerza de trabajo emplea
un recipiente improvisado y creado por clla misma: s¢ trata de un grueso
garrafén de pldstico partido a la mitad, de unos 70 cm. de longitud, donde
mete los selectores para lavarlos. Sélo una investigacién cxhaustiva podrd
revelarnos si originalmente se discfiaron toda esta clase de instrumentos de
trabajo por los fabricantes del sistema de conmutacién o algin proveedor en
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espectfico. Independientemente de si en algyn tiempo esto se hizo o no, lo
cierto es que ¢n ¢l ocaso de esta tecnologfa es la propia fuerza de trabajo
quien tiene que modelar y hasta crear o improvisar los instrumentos gue le
son necesarios.,

En el proceso de lavado la maquinaria despide un polvo negro parecido.
al hollin, En el piso dcja una pelicula que se carga de un lado y se desvancee
en el otro, precisamente en el extremo opuesto a la ventana. Por ende, aquel
que llega u levantar el viento regresa al sistema maquinizado para ensuciarlo
de nuevo y pasa a su vez a formar parte del aire que respira la fuerza de
trabajo durante la jornada. " Es un contaminante adicional que se suma a
otro de los més recurrentes: ¢l ruido, que provoca la marcha del monstruo
maquinizado, las ensordeccedoras alarmas de emergencia y el que generan los
sistemas de aire. Con el paso del tiempo la fuerza de trabajo se ha
acostumbrado a comunicarse ¢n voz alta o a gritos, segiin el caso y la
urgencia.

. ¥ E1 polve que penetra en las maAquinas proveniente del aire
contaminado tipico de la Ciudad de México, el que regresa una vez
lavados los sclectores Y el que genera el desgaste progresivo de
las partes mecdnicas distorsiona la calidad de la conduccién de
los impulsos eléctricos y su rapidez, lo que hace que el obrero
nuevamente tenga que limpiarlos. Pero en el caso de la fuerza de
trabajo como tal, su exposicibn a este contaminante es la misma,
aungue la soluciédn sea cualitativamente distinta. En el caso de
la maquinaria, es otra parte del capital -el variable- el gue la
vuelve a la vida laboral, dentro del acto productivo mismo; es
su funcién. Lo que paga el granburgués al obrero incluye tanto
el chequeo, el diagnéstico, el tiempo, 1la operacién y hasta la
receta para reciclar las wmdquinas parciales al mundo de 1la
valorizacién. En cambio, el obrerc tiene que desembolsar de su
salarioc individual la paga al médico para limpiarle los pulmones,
desintoxicaxlo y darle alivio, pagar las medicinas y 1la
transportacién. Todo esto por lo regular en su tiempo libre.
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CAPITULOV EL NUEVO CARACTER DEL AUTOMATISMO
EN LA TELEFONIA,

1.- Agotamiento de la conmutacién electromecdnica.

En su desarrollo, las mdquinas empleadas en la conmutacién telefénica
primero llenaron pisos enteros. Posteriormente, se hizo comin el virtual
taponamiento del espacio de las salas de trabajo por cada piso: desde el suclo
hasta casi llegar al techo, fenémeno comin desde la década de los setentas en
nuestro pafs. El espectro tecnol6gico-material del sistema tclefénice lo
configuran cientos de miles de méquinas parciales grandes y pesadas.

A estas alturas el volumen y peso del sistema maquinizado resulta un
gran problema por los costos tan elevados que representa, tanto en el valor
de la maquinaria como en las condiciones objetivas del trabajo inherentes a
la misma. Su expansién requiere de grandes edificios, verdaderas fortalezas
donde el grosor de las paredes y pisos da cuenta del enorme peso de la
maquinaria.

Si asf son las dimensioncs y nimero de estas iiltimas, sorprendente es
adn la cantidad de sus ¢lementos simples, de su estructura celular, contada
por millones de retevadores y, junto con ellos, enormes masas de cableado
que recorren la maquinaria de punta a. punta. Este gran autdémata requiere,
por tanto, la intervencién humana de¢ manera continua para las tareas de
mantenimiento, correccién de los desperfectos, la vigilancia y ¢l monitoreo.
Y a medida que aumenta el volumen de la maquinaria de conmutacién, esta
necesidad técnica de contar con brazos humanos virtuosos se hace mis
indispensable, vital y vulnerable para el autémata mismo, amén del aumento
que registra ¢l capital variable en los balances del capitalista.

Pero incluso para el obrero mismo la cxistencia de un coloso de estas

magnitudes implica, aparte de una creciente intensidad del trabajo y grados
mayores de dificultad en el desplicgue de sus tareas, algunas de las cuales son

75



casi imposibles de realizar debido a que los 6rganos maquinados del autémata
impiden la cntrada de la mano o los movimicntos necesarios de la misma
porque aquellos taponan el espacio, o bien, estdn tan altos que ni con la
ayuda de la escalera el obrero alcanza a ver lo que sus manos estén realizando
¥ en lo que estdn actuando. En estos casos el tacto tiene que suplir lo que la
magquinaria oculta. Sélo los dedos de los mdas expertos cirujanos pueden llegar
hasta las entranas de 1o que la obesidad de su paciente les impide ver,

Precisamente esto reproduce y aumenta el virtuosismeo de la fuerza de
trabajo lo cual a medida que crece en dimensiones la maquinaria, aumenta el
peligro siempre latente para el capitalista porque ello presupone grados
mayores de dependencia cn las tareas de mantenimiento y escalas de poder
mds acentuadas de los técnicos sobre el proceso de trabajo.

Dec otro lado, esta voluminosidad que ha cobrado ¢l sistema automdtico
basado en la tecnologfa electromecénica hace que las fallas se presenten cada
vez con mayor intcrmitencia debido al desgaste progresivo de las partes
metdlicas que hacen contacto con otras. Por consiguiente, ¢l crecimiento y
envejecimiento de la maquinaria ¢s otra fuente que requiere del obrero
colectivo para mantener su fuerza vital y movimiento continuo. Es, pues, en
el clemento humano cn quien va recayendo con mayor peso la calidad del
producto. Entre miés vicjo, desgastado y dimensionado es ¢l sistema
automitico, més espacios le deja al obrero en lo concemiente al logro de la
llamada con una calidad aceptable, Para él es una relacién directamente
proporcional; para la maquinaria, ¢s su inverso. El obrero gana terreno y el
capital lo pierde, lo que contravicnie la légica burguesa de la produccidn.

Bajo esta naturaleza tecnolégica, el aumento sustancial de las méquinas
de trabajo, esto cs, su expansién geogréfica y concentracién intensiva en las
grandes urbes requicre de una cscala mayor de medios y mecanismos de
transmisién y sobre todo, necesita de nuevas y numerosas mdquinas parciales
alojadas en esta parte del autémata, diseminadas a lo largo de la red nacional,
tales como repetidores, mecanismos de medicién y aseguramiento de la
nitidez de la voz transportada cn impulsos eléctricos, etc.

Y sin duda, de hilos aldmbricos mas numerosos, que en el éxtasis del
crecimiento llegan a formar cables de hasta 2 700 pares de hilos, arrojando
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con ello un incremento sorprendente del virtuosismo de los reparadores de
este tipo de cables (los cablistas) cuando son trozados accidentalmente,
robados a trozos por su alto contenido de plomo y cobre o rotos por las
inclemencias del tiempo y 1a fauna subterrdnea.™

En otro orden de ideas, la expansién del capitalismo mexicano y en
particular de los monopolios tanto nacionales como extranjeros a partir de
fines de los sesentas y su mayor conexién con la economfa mundial generé
una demanda acentuada de telefonfa bdsica™ y sobre todo, una mayor
necesidad de comunicacion telefénica por enormes masas al dfa, as{ como de
comunicacién de datos e imagen, que la telefonfa convencional era incapaz
de soportar, sobre todo con miras a una mayor integracidn mundial de la

¥ wotro compafiero, también de cables, habl6d del trabajo en
lag puntas:

"-Es un trabajo que requiere mucha atencién para unir el par
de un extremo al par de otro extremo; siendo que ya estén
conectados en la central y en la casa del abonado, se requiere
gue no vayan a estar equivocados, porque entonces provocaria un
cambio en el nmerc del abonado por el cambio de la troncal de
que se tratara. La cosa del empalme es laboriosisima: vya
determinado por medio de algunos ‘abanicos’, como van a ser
conectados los pares, sSe va metiendo el espagueti, o sea un
pequefic tubo de materlal alislante en uno de los hilos gue se van
a empalmar, se pela y tuercen los dos hilos, se corta con la
tijera que se tiene entre los dedos sin soltarla, se corre el
espagueti, teniendo cuidado de no romperlo, porque entra Jjusto
al doblar los dos alambres trenzados sobre uno de los mismos, se
va repitiendo la operacién, distancisndelos para evitar el
volumen hasta que el cable de mil (!) o de ochocientos pares se
concluye...

"Cerciorados de que todo quedsé bien, se venda el cable
enérgicamente impidiendo que se vuelva a mojar; después le pondra
su bota, O sea su capa de plomo protectora." Gonzalo Peredo G.
Peralvillo. besconocido, Histébrico y Poético. Cuentos. Costa-pmic
Editores, S.A. México, 1380. Subr. Mio.

3 ge entiende por telefonia b&sica la instalacién de 1la
linea y los aparatos normales del usuario.
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economfa. En otras palabras, el aumento cuantitativo del producto natural de
la telefonfa (las llamadas) y el cualitativo de la comunicacién, esto es, la
aparicién de nucvas formas de intcrcambio de informacién tales como las
derivadas de la comunicacién de datos y de imagen y sobre todo, la
posibilidad de su cnsamble en una sola red de transmisién y conmutacién
llevaron a las multinacionales a concentrar su capital de investigacién
cientifico-técnica para la materializacién de esta. revolucionaria tarea: la
Hamada red digital de scrvicios integrados (RDSI).

A partir de los 70’s las economias imperialistas comenzaron la
sustitucién de la tecnologfa electromecdnica por la digital y con ello iniciaron
un creciente proceso de integracion de las telecomunicaciones, mientras que
en la gran mayorfa de los pafses dependicntes sc conservaban los sistemas
autométicos basados en la clectromecdnica, tal y como sucedié en México.
Fue entonces como aparecid una nueva fuerza que empujé desde 1977 en la
telefonfa mexicana para entrar al umbral de 1a fase superior del automatismo:
¢l apoyado en la tecnologfa digital.

A medida que ¢ésta se complementaba més y m4s con la computacién
aplicada a los procesos preductivos en los pafses que determinan el ritmo de
expansion del capital, que orientan ¢l desarrollo productivo de las ciencias y
que fijan los tipos y reglas de la ganancia, los medios de trabajo que se
fucron impeniendo como los mds usuales, esto es, como los mundialmente
predominantes en los circuitos industriales y financieros que marcan la pauta
del capitalismo como sistcma, ¢l principio automético de partes movibles de
economias como la nuestra fue perdiendo lo usual y recurrente para
convertirse gradualmente en lo ocasional y obsoleto. Bajo un mercado cuasi
cerrado de telecomunicacioncs al amparo de los monopolios estatales o
paraestatales, la tecnologfa clectromecénica puede ser la socialmente
dominante y el tiempo de trabajo el socialmente necesario. Pero bajo la
presién internacional de proccsos laborales con palancas cientfficas y
tecnolégicas de rango superior y sobre todo, al globalizarse mds y mds la
produccién y con ello la ley del valor, dicha tecnologfa hace que los factores
objetivos del trabajo a cscala nacional picrdan su generalidad. Se convierten
en medios de trabajo individualmentc dominados, aplastados y sometidos por
la competencia internacional. El liempo de trabajo de la telefonfa mexicana,
del ncgocio granburgués de la comunicacién humana pierde su magnitud
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ESTR TESIS M8 DEBE
SAUR DE LA BRUOTECA

socialmente considerada y se convierte en tiempo de trabajo individualmente
sobrante, superfluo, initl. De esta forma se trabaja muy por encima del valor
socialmente necesario del producto y con ello el plusvalor decae. Bajo esta
Sptica también la masa global del valor de la fuerza de trabajo del pafs (en
este caso, de los telefonistas) aumenta en relacién a la magnitud del capital
variable de la rama de telecomunicaciones a escala internacional porque la
complejidad, el virtuosismo, la destreza y la productividad del trabajo son
sustancialmente distintas ¢n uno y otro.'

Con ello los resortes que animan la cafda de la tasa de ganancia en la
rama de telecomunicaciones se activan més y més en la medida que progresa
una nueva forma de automatismo en la economfa mundial, Los afios de
retraso se convierten en siglos de pérdida de capital para el granburgués. Esta
es, pues, otra de las razones fundamentales en que confluyen los Ilfmites
expuestos més arriba y que marcan el agotamiento del principio automdtico
basado en las leyes de la electromecénica.

2.- Bases tecnolégicas para el automatismo pleno.

La clave para arribar a una forma superior de comunicacién la
encontramos en la alteracién sustancial en el tipo de lenguaje utilizado por el
sistema automdtico, es decir, un nuevo carécter de las sefiales que transportan

'  wra fuerza de trabajo ha de operar bajo condiciones
normales. Si la miquina de hilar es el medio de trabajo
socialmente dominante en la hilanderia, al obrero no se le debe
poner en las manos de una rueca. No ha de recibir, en vez de
algoddn d&e calidad normal, pacotilla que se rompa a cada
instante. En uno y otro caso emplearifa m&s tiempo de trabajo que
el socialmente necesario... El cardacter normal de los factores
objetives del trabajo, sin embargo, no depende del obrero, sino
del capitalista. Otra condici6én es el cardcter normal de la
fuerza misma de trabajo. Esta ha de poscer el nivel medio de
capacidad, destreza y prontitud prevalecientes en el ramo en que
se la emplea... Dicha fuerza habri de emplearse en ¢l nivel medio
acostumbrado de esfuerzo, con el grado de intensidad socialmente
usual." Carlos Marx., El Capital. T1, Vi, p. 237.
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la voz. Estas son las que se apoyan en las sefiales digitales que produce el
lenguaje binario. Como en muchos casos vistos en la historia de la tecnolog(a,
yadesde 1837 existfa este tipo de lenguaje, sélo que su aplicacién tecnolégica
en la telefonfa apenas cobra forma a partir de principios de los afios sesentas
Yy en nuestro caso hasta 1969, cuando se incorpora la sefial digital como
forma de transmisién mediante el PCM (Modulacién por Codificacion de
Pulsos). Antes sélo las encontribamos para Ias sefiales luminosas que emiten
los sistemas automdticos electromecénicos al momento gue un mecanismo
falla, como medio de aviso al obrero.

Este salto en el tratamiento del material de trabajo (la voz) sélo fue
posible cuando se generaliz6 la aplicacién de los transistores y con ello el
desarrollo de la clectrénica de los cuerpos de estado sélido. Si de manera
convencional la voz se convierte a un modelo eléctrico donde corresponden
la intensidad y la frecuencia dcl sonido a la frecuencia e intensidad de los
impulsos cléctricos, bajo las seiiales digitales Wnicamente se toman muestras
representativas del sonido, mismas que son descompuestas en trenes ©
secuencias de pulsos binarios {ausencia o presencia de sefal)'’

De esta forma encontramos un considerable ahorro de energfa y
tiempo, ya que sélo transita por el sistema de conmutacién y transmisién un
mindsculo fragmento de la senal original bajo una forma extremadamente
simplificada, con las ventajas de que cumple una calidad insupcrable frente
a la tecnologfa anterior porque pricticamente &s inmune al ruido, las
interferencias y la distorsién a pesar de recorrer enormes distancias.

Durante una década se mantuvo csta forma de conversién de la voz,
dnicamente en la parte del mecanismo de transmisién del sistema de
maquinaria, en la ‘llamada transmisién por PCM aparte de su estancia
germinal en la seilalizacién. Micentras permaneciéaquf, aceleré la conduccién
del sonido transformado en sefales binarias hacia las mdquinas de trabajo,
pero sin trastocar la base téenica del autémata ya que ésta auin dependia de
la composicién celular de partes movibles (los relevadores). Fue sélo hasta
la invencién de los circuitos integrados o chips que s¢ produjo una verdadera

7 wygase TelMex. Voces de Teléfonos de México. Nfm. 266 y
Tacnologia Digital en Telecomunicaciones, por citar dos casos.
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revolucién en toda la estructura del sistcma automdtico.'®

La invencién de los transistores y posteriormente los resistores y
capacilores, entre otros, dio origen a los complejos automidticos de
conmutacidn electrénicos (como el sistema ANC-11) y a mdquinas de trabajo
mimtisculas pero todavia bajo la tecnologfa electromecdnicaen lo fundamental.
Nos referimos a los microrrelevadores del tipo "recd” usados en algunas
centrales. Sin embargo, a pesar de que este tipo de autématas marcan el
camino de la miniaturizacién, son tan solo mecanismos que les tocé el papel
de mediacién entre la electromecdnica y la electrénica digital. No obstante,
el paso ya cstaba dado, pues a pesar de su efimero papel en la evolucidn
tecnolégica de la comunicacién humang, dieron uno de los saltos de calidad
importantes: con cllos s¢ anunciaba ¢l ocaso de las partes movibles. Sélo
bastd unir estos pequeiios componentes y combinarlos en una pastilla de
silicén para darles su acabado definitivo, superior y revolucionario, naciendo
asf el circuito integrado o chip. Aunque muchas veces citado, adn falta mucho
por escribirse wcerca del impacto que provocd en el proceso de trabajo. A
nuestro juicio, la alteracién sustuncial que provoca se ubica en la grabacién
en una rwta fija del camino, trayectoria o medio de transportacién de las
sefiales, de un lado, y dc otro, en su miniaturizacién. Al ocurrir esto, saltan
por la borda los miles y hasta millones de mecanismos que se interponiun
entre los también mitlones de alambres fijos para interrumpir fa contintidad
a fin de cambiar la ruta, la direccién o la intensidad de los impulsos
cléctricos, con sus toscos movimientos mecdnicos y electromagndticos. Ni se
diga dc las mdquinas de trabujo tales como los selectores o de mdquinas de
contiol como los registros o marcadores, que mueven inmumerables barras
metilicas de conexién para conmutar fos impulsos. Al romper la continuidad,
aumentaban el tiempo de transportacién de los mismos a medida que sc
interponfan mds y mis enormes mecanismos entre ¢l usuario que Hama y cl

" Una adecuada consideracién al respecto la tenemos en la
obra de carlos Aguirre cuande la define como una "revolucionaria
invencidn tecnolégica, que no sélo abarata en escala enorme los
nuevos mecanismos y midquinas de esta segunda automatizacién, sine
que abre también posibilidades de almacenamiento, procesamiento
y uso de la informaciédn en una medida igualmente colosal. Esta
invencidén es el descubrimiente de 1los ‘chips’o médulos de
microcircuitos electrénicos integrados”. Los procesos de trabajo
capitalistas en la visién de Marx. p. 227.
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que contesta ,a pesar de con la clectromecdnica se lleg6 a tiempos de trabajo
cuantificados cn milésimas de segundo.

Si, por ejemplo, con esta dltima configuracién tecnoldgica de la
telefonfa crecicron por miles y millones los brazos y las manos de la
operadora y con ello la cantidad de cordones, jacks, llaves y diademas
mediante los selectores, ahora con los circuitos integrados se lograron fijar
de manera permanente los cordones al jack, 1a diadema a los ofdos, los dedos
a las llaves, clavijas y cordones, la visién a las teleboletas y numerosos
archivos de informacién. Es como si se hubiera miniaturizado a nivel
microscdpico el obrero colectivo para tener manos, brazos, pies y cerebro
incorporados en el grabado de Ia oblea y conectados a los miles o millones
de componentes de la misma. Se logrd, por fin, el ansiado sucfio de los
primeros cientificos y tecnécratas de la comunicacién y la industria en
general: la conexidn perinanente y sin interrupciones.

Hablar del movimiento mecénico entre dos o mds cucrpos implica
proporcionar adicionalmente los medios necesarios para su continuidad:
materias primas auxiliares tales como ¢l aceite, el jabdn, el agua, etc. y
fuerza de trabajo que lcs cngrase sus coyunturas, que arrcgle los huesos
acerados del autémata y tense sus nervios para que aquella mantenga [a fuerza
concentrada de sus misculos. Con los circuitos integrados esto sc acaba. La
climinacién de las parics movibles acaba vidualmente con las tareas de
mantenimiento tanto preventivo como correctivo que parten del obrero. Este
cs otro dc los desplazamientos radicales que inducen las partes fijas: la
expulsién casi total, la cuasi expulsién de la fuerza de trabajo del proceso
laboral, cs decir, de lo poco quc ¢l trabajo muerto le habfa dejado al trabajo
vivo en una relacién apendicular de pasividad y somectimiento en el
tratamiento inmediato del producto natural llamado voz.

El proceso de materializacién de esto que parecfa una fantasfa de
acuerdo a la forma social de conciencia de las dltimas décadas ticne distintas
modalidades: unas, la grabacién de mascarillas en la superficie de Ia oblea
que da cl discfio especial correspondiente; otras, mediante la aplicacién de
determinadas impurezas que su especificacién o uso particular requiere. o
bien, dibujando mediante un bafio quimico en la ldmina de cristal Gptico el
trazo correspondiente "a la geometria de sus elementos para posteriormente
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recibir una luz ultravioleta que disolverd las dreas superfluas dejando
unicamente el contenido geométrico que le pertenece, de tal modo que
combine con las demds liminas obtenidas con igual proceso para formar el
chip del circuito integrado de que se trate"" mediante méquinas de
grabacién litogréficas teniendo como fragmento laboral comun reducciones
fotogréficas sucesivas hasta llegar a ser microscépicas. El mas comiin de los
métodos actuales de grabado seco de circuitos integrados es el de plasma,-
"medio muy eficaz para las litografias de las capas dicléctricas..."*. Hasta
hace poco no se podfa fijar con precisidn el grosor de la capa a grabar, su
naturaleza y la velocidad de grabado era en general desconocida. Con apoyo
del ldser -otra de las revoluciones encrgéticas que son pilares del automatismo
actual- se ha logrado con exactitud ¢l seguimicnto del grabado de plasma en
los circuitos integrados reducicndo las interferencias de las difracciones y de
las reflexiones que mejoran sustancialmente la seital. También la
microelectrénica le debe mucho a la éptica, pues con ayuda de alineadores
Spticos con lentes es que se pueden lograr impresiones de trazos geométricos
en las obleas cada vez mds microscépicas. Es, por tanto, el estfmulo que
proporciona la electrénica aplicada a la produccién para que una disciplina
particular muy vieja revitalice sus energfas y despliegue sus alas en forma
inusitada y lograr asf{ un ensamble perfecto con aquella para lograr
mecanismos cada vez mis pequenos.

Otra de las innovaciones esenciales que derivan cs la uniéan de la
transmisién y la conmutacién al miniaturizarse componentes de conexi6n con
los de trénsito de distintos tipos bajo una sola oblea? y al requerir del
mismo lenguaje de sefializacién (el binario). El siguiente, lo tenemos en la
reaparicién de las diferentes mdquinas de trabajo y otros mecanismos de la

¥ Noticias... Agosto de 1981
® pecisioén BIT.Revista. Nov. 1990. Nim. 38, p. l4.

2 p] tamafo de un microswitch "es sélo de diez millonésimas
de una millon&ésima parte de pulgada cuadrada... es un
superconductor aplicable en la conmutacién ultrardpido y de
‘econémico gasto de energia’ para circuitos de alta velocidad
integrados en paguetes de denso contenido ¥y dedgcados
particularmente a las operaciones de computacién." Noticias...
Enero de 1i983. En fase experimental todavia en ese afio ahora ya
penetr6 de lleno en la industria.
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conmutacién elcctromecénica, s6lo que reducidos en tamafio a una mindscula
proporci6n en los circuitos integrados o por lo menos en una tarjeta de
circuito impreso. La circuiterfa también aparece miniaturizada a través del
grabado de las rutas de conduccién de las sefiales. La gran diferencia es la
velocidad de trabajo y su tamaiio.

Inicialmente, los chips median un cuarto de un timbre postal agrupando
diez componentes; después en la misma dimensién cupieron mil elementos.
Posteriormente fueron 10 mit y ahora se ubican por cientos de miles, lo que
da una idea de la reduccién de espacio en los sistemas digitales™,

I.o mismo acontecid con las fuentes de energia: "reduccién de baterfas
con 10 veces la energfa, un décimo de peso y un tercio del tamaiio de las
baterfas convencionales de plomo 4cido (los acumuladores), fabricado de un
polfmero de polifenileno (plastico)**?

Esto produjo, a su vez, una integracién sin precedentes del proceso
Iaboral de la telefonfa en su conjunto que, como hemos visto hasta el
momento, concentrd la parte medular de la misma (su fase de conmutacién
y transmisién) de inicio, pcro que ya en la actualidad se puede ver la
integracién de procesos parciales menores tales como la prueba y monitoreo
de segmentos de Ba red telef6nica.

Mucho antes dc la aplicacién de esta nueva estructura celular basada en
los circuitos intcgrados en ¢l proceso que efectdan las diversas clases de
mdquinas de trabajo, se dio histéricamente de manera inicial en los érganos
de control del sistema automdtico. Fue en los primeros afios de los setentas
en México cuando se incorpora por vez primera el control por programa
almacenado (SPC) a un sistema de maquinaria en la telefonfa, diferencidndose
incluso en ¢l lenguaje usual la partc de conmutacién a base de partes movibles

7 En un discurso del director de Telmex con motivo de la
inauguracién de la central digital "Condesa", estimé el efecto
de 10s nuevos autématas en las condiciones objetivas del trabajo
como ™un beneficio en el drea de construccitn civil, reduciendo
hasta en 75% el espacio requeride para las instalaciones de
equipo". Telmex. Voces... NGm 262, oct. de 1983. México, p. 6.

2 Telecom. Dic. de 1982, citado por Noticias...
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yen la de control la de partes fijas, donde se albergan los computadores que
gabiernan a la primera. Es el caso dc la central de larga distancia tipo AKE
analizada ¢n ¢l capitulo anterior donde el significado temporal de este suceso
tiene una importancia cardinal para cxplicarnos cl tipo de automatismo que
existe en esta parte medular de Ja telefonfa. De momento lo dejamos anotado
porque cnseguida comenzaremos a exponer con detalle cste nuevo agente del
proceso laboral.

3.- Espectro tecnolégico de la conmutucion digital.

Aunque la conmutacidn digital representa apenas ¢l 20% de las
centrales existentes ¢n el pafs, sin embargo ocupa en nuestros dfas un papel
cada vez mds importante en la economia ya que su aplicacién es para la gran
burguesfa, o sea, para los monopolios que juegan un papel central en cl
desarrollo, ya que son los tinicos que pucden pagar los altos costos de una
tecnologfa recién introducida. Las nccesidades de una comunicacién con las
ultimas aplicaciones de la ciencia tanto para la clase obrera como para la
poblacidn restante se quedan a segundo plano, recibiendo apenas lo inevitable
para el consumo popular de los productos de la tecnologfa digital.

Por consiguicnte, este tipo de conmutacién tendrd que coexistir por un
tiempo mis con los autématas electromecinicos, lo que de por sf significa la
permanencia en ¢l mismo ticmpo e incluso en numerosas veces también , en
el espacio fisico, de dos tipos de automatismo, de dos formas de trabajo
creando, a su vez, dos lipos simultdneos de relacién subsumida. Por lo
pronto, una de las condiciones técnicas del nuevo modo de producir es fa
referida al acoplamiento del espectro digital con el analégico, cuestién que
significa que los nuevos autématas deben contener mecanismos que permitan
el ensamble con las schales y el sistema de maquinaria anterior. Y asf cs.

Por lo que respecta a su capacidad, Ia miniaturizacion y su nueva
composicién celular ha logrado la creacién de un autémata 20 veces mds

85



potente y con una reduccién corpdrea en una proporcidn de diez a uno®. De
10 mil Ifncas de capacidad que alcanzaban los conmutadores a base de
coordenadas, una central digital conticne 200 mil como méximo. El sistema
- nervioso del pafs s¢ ha multiplicado de manera considerable gracias a su
nueva cstructura celular y, a difercncia de los aumentos en progresidn
geométrica del tamaifio de los autématas con relacién a la capacidad en lineas,

reduciendo considerablemente nervios, tendones, neuronas y 6rganos de
gobierno.

a) Principales transformaciones.

Esto dltimo se¢ ha logrado gracias a tres grandes cambios en la
maquinaria de conmutacién, aparte de los cxpuestos mds arriba: un nuevo
tipo de conmutacién que brota de la estructura de partes fijas: la llamada
conmutacién temporal, apoyada en ¢l lenguaje binario; el control total de fos
mecanismos diversos mediante computadoras miniaturizadas, y ¢l abandono
de la rigidez tipica de la conmutacién electromecdnica y su sustitucidn por un
mancjo flexible de los medios de trabajo ¢n su conjunte.

Estas son las tres caraclerfsticas bdsicas del nuevo sistema automdtico,
mismas que tipifican cada uno de los procesos fundamentales objetivados que
lo componen, como a continuacion veremos:

i. Las méiquinas parciaics minialurizadas y su proceso.

Si bajo la conmutacién cspacial tipica de los sistemas automndticos
electromecdnicos cra necesaria Ia unién de dos polos conductores con otros
que tlevaban Ia informacién interponiéndose para esto selectores rotativos,
relevadores, barras o microrrelevadores, con la conmutacién temporal son los
circuitos integrados los medios objetivos que sustituyen a aquellos.

El principio que maneja este modo de conmutacién es esencialmente
distinto. Ahora se trata de transferir o de permutar la informacidn codificada
en sefiales digitales entre dos canales, y ya no entre dos barras metdlicas a

¥ recnologia Digital en Telecomunicaciones. Op. cit. p. 26.
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través de sus puntos de contacto o conexién, como sucede en el selector de
coordenadas. El proceso de conversion de la voz en muestras que se codifican
en trenes de pulsos binarios, esto ¢s, la modulacién por codificacién de pulsos
(PCM) emplea canales para su transportacidn. De ahf la importancia de la
técnica PCM para abolir el principio de los selectores de partes movibles.
Esta proporciond tanto ¢l método de conversién de sonido como el vehfculo
de conduccidn.

Pues bien, cuando un tren de pulsos anuncia su llegada, desde uno de
los drganos de control -los procesadores regionales-, se almacena por un
breve instunte dicho contenido en una memoria (llamada de voz) hasta que el
cspacio de tiempo del canal saliente ocurra. Para ello, habrd de intervenir otra
memoria (de control) que almacenard el numero del canal saliente a que va
a conectarse ¢l canal inicial. Una vez que el espacio de tiempo
correspondiente acurre, la memoria de control gira instrucciones para que las
seiiales se inscrten en el canal y sean asf transferidas o conmutadas.

Esto a su vez requicre de un agente ya conocido por nosotros: la
troncal o linea de cntrada o salida. A cada troncal entrante se¢ le dota de una
memoria de control para ¢l mancjo de los canales correspondicntes. Con esto
tenemos de nuevo la conmutacién espacial pero con una modificacién
sustancial en el tipo de proceso que corre ¢n su interior.

En las centrales digitales se combinan estos dos tipos de conmutacién
para configurar una variada red de conexiones. La mads usual ¢s la de tipo
temporal-espacial-temporal . »

Aunque a estas alturas la analogia entre este tipo de conmutacién y la
que cfectdan las operadoras bajo la moderna manufactura es dificil de
establecer, no por ¢llo se pierde. Hoy las sefiales de la marcacién del usuario
que Hama no sc anuncian en ef conmutador manual a través de una laminilla
o una kimpara. El lenguaje ha cambiado; del decimal ha pasado al binario.

¥ rTelmex. Basico PCM. pp. 15-16.
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FIGURA 9
SISTEMA AUTOMATICO DIGITAL £N UNA CENTRAL TIPO AXE-1

(Di1agrama a bloques del hardware)

SUBSISTENS DE ABCMADOS . ——— o — a—
RED DE SCLECIORES DE ABONLDO 585 I 658
CIRCUI 0 GE LINEA DEL CORDON A

CIRCUTTO DF LINEA DEL CORDOM B
OREANG RECEPTOR DE COO1EG DE TECLADO J

CIRCUITO DE LINEA
SUBSISTEMA DE SELECTOMES DE GRUPD

¥ED OF SELECTORES DE GRUPO ENTRANIE
PED DE SELECTORES DE GRUPD SALICNTE

TUBLISIEMA Df WEPETIDLIES ¥ SERALIZACION
CIRCULTD DE REPETIOOA iNTRAKTE

ORGANO EMIS0R DE C00ICQ

CIRCUITO DE REPETIDOS SALTENTE FEH
ORGAND RECEPTOR B CCO1GO

FUENTE: L, M, ERICSSON. CURSO AXE-1. HARDWARE, 1976, p. 2

Bajo la conmutacidn a base de selectores de coordenadas la sciial

{legaba a los relevadores de los registros, marcadores, analizadores, cte. Hoy
llega a un circuito integrado, elemento celular que da cuerpo a las tarjetas de
circuito impreso. Aquf es recibida la seiial binaria por uno de los mecanismos
de gobiemo: un procesador, valiéndose para ello de una de sus memorias.

La deteccidn visual que cfctuaba la operadora la hace ahora uno de los
circuitos, la interpretacidn y retencidn se realiza por una de sus memorias.
De manera similar, ta recepeidn de la Iinca del usuario con quien se desca
habtar, ¢! almacenaje y la instruccién de traslado al espacio de ticmpo del
canal correspondiente, cosas que cfectuaba la operadora mediante las
funciones cercbrales y auxilidndose de la diadema, se localizan asimismo en
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otra de las meniorias del microprocesador. Las manos, dedos, jacks, cordones
y llaves también se encuentran objetivadas en mimisculos circuitos alojados
en la tarjeta correspondicnte.

En el subsistema de abonados y el de selectores de grupo encontramos
a las nuevas mdquinas de trabajo de la conmutacién digital. En el primero se
encuentran los circuitos de linea, Ia red de selectores de abonado, nuestros
vigjos conocidos: los circuitos de lfnea de corddn A y los circuitos de linca
del cordén B y finalmente, el receptor de cédigo de teclado.

En cl segundo mddulo tenemos dos potentes méquinas de trabajo: 1a red
de selectores de grupo entrante y la red de selectores de grupo saliente, Por
tanto, las mdquinas de trabajo tambi2n se miniaturizaron. Entre estos dos
mecanismos encontramos una diferencia sustancial: que no circula ninguna
sefial de corriente continua por el subsistema de sclectores de grupo ya que
el de abonados se encarga de lo necesario para el enlace entre el teléfono del
usuario A y la central: alimentarlo de corriente, emitir la seiial de llamada y
reconocer las cifras marcadas. Esto nos lleva a una facilidad sorprendente en
cl momento de la introduccién de redes digitales adicionales.

Finalmente, un lercer subsistema: el de troncal y sefializacién, contiene
las mdquinas parciales de trabajo faltantes: el circuilo de troncal entrante, el
de troncal saliente, el érgano receptor de cédigo y el emisor de cédigo.

ii. Los componentes miniaturizados de control.

El sistema de control es un mecanismo relativamente independiente de
las méquinas de trabajo que realizan la conmutacién, Se disocia e¢n dos
niveles: el central de procesamiento, conformado por ocho procesadores
duplicados trabajando de mancra sfncrona, y el segundo nivel, compuesto de
procesadores regionales pequedios, también duplicados. Trabajan de acuerdo
con el método de distribucion de carga. La base de todos ellos la encontramos
en los microprocesadores que {orman parte de tarjetas de circuito impreso
donde se alojan otros mecanismos. Esto le da a las tarjetas la potencia de una
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computadora.?®

La tercera fuerza -de la inteligencia artificial del nuevo autémata la
tenemos en la variada serie de programas que gobiernan y regulan el
funcionamiento de todas las mdquinas de trabajo y de control.

Estos son los tres componentes del cerebro de la central digital.
Veamos ahora c6mo es que estas mdquinas se dividen el control del trabajo.

Como ya sc presentara en la conmutacién de coordenadas, muchas de
las operaciones de los distintos 6rganos de trabajo se hicieron repetitivas y
rutinarias. Estas rcaparecieron concentradas con las funciones de mayor
complejidad en los primeros sistemas a base de control por programa
almacenado, lo cual complejizaba tanto la estructura como el ejercicio de sus
actividades. En {as centrales digitales ocurre una disociacién de las mismas,
gracias a la rutina misma de las operaciones. Estas se liberan del procesador
central y pasan a formar parte de las operaciones de los pequeiios
procesadores regionales.

De esta forma, la exploracién, que no necesita de tanta potencia y
flexibilidad durante ¢l procesamiento de datos pcro que presupone muchas
cargas de tiempo y energfa, deja campo libre para que el procesador central
especialice su actividad para las funciones mds complejas.?”

La repeticién de tareas simples da origen a su relocalizacién en
unidades de control separadas, pero menos importantes. Es la divisién del
trabajo intelectual maquinizado, siraple, indiferenciada.

De otro lado, la parte de control es la que determina las acciones a

b En la pequefia central digital "Margarita”, el "bloque
que contiene el microprocesador es pricticamente el cerebro de
la central. Se basa en un microprocesador 8086 de 16 bits gque
forma parte de una tarjeta de circuito impreso, en la qual
también se encuentran otros componentes, que hacen de la tarjeta
una pequefia computadora. " Telmex. Voces... NGm. 267, p. 8.

27 Pelmex. Capacitacién Tecnolégica Digital. Sistema AXE.
APZ-210, pp. 17-18.
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realizar y los mecanismos donde deben concretarse, de acuerdo a los cambios
de estado ocurridos en las clases de mdquinas parciales miniaturizadas de los
subsistemas de conmutacién, los caules son los agentes ejecutores de las
determinaciones del cerebro digitalizado.

Por lo que respecta a la velocidad de operacién, tenemos que si bajo la
tecnologfa de relevadores las tarcas se ejecutaban en cuestién de
milisegundos, ahora en los 6rganos de control Gnicamente se requicren unos
pocos microsegundos para girar la instruccién de trabajo®®. Con cllo se abre
una nueva escala temporal en la operacién de las maquinas y sobre todo, un
gran respiro para el capitalista en lo que respecta al tiempo de trabajo
necesario para la conduccidn de la llamada, esto es, para la cristalizacién del
producto de trabajo de la telefonia.

Al concentrarse las funciones de gobierno de las distintas mdquinas
parciales en los procesadores, surge la dificultad en éstos de controlar la
funcién de aquellas de mancra inmediata, en tiempo real. Esto se logra
gracias a la rapidez con que los microprocesadores trabajan la informacién
binaria.

FIGURA 10
MECANISMOS BASICOS DE CONTROL DEL AUTOMATA TIPD AXE-1 (Hardware)
(Diagrama a bloques)
)

AR A5

* Telmex. Central SPC. pp. 2-3.
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CONTINUACION
(%] SUBSISTEMA DEL PROCESADOR CENTRAL
P-A UNIDAD A DEL PROCESADOR CENTRAL
UNIQAD B DEL PROCESADOR CENTRAL
BUS DE LA UNIDAD Of ACTUALIZACION Y COMPARACION
MEMGRIA OF PROGRAMA
HMEMOR IA DE REFERENCIA
MEMORIA DE DATOS
UXIDAD DE PRUEBA DEL PROCESADOR
BUS DE LA UNIDAD DE PRUEBA DEL PROCESADOR
UNIDAD DE MARTENIHIENTO
SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO

S EELEETT

FUENTE: L.M, ERICSSON. CURSQ AXE-1. EL PROCESADOR CENTRAL, pp. 2 y 7

Dejar en manos de ocho pequefios computadores el tréfico telefénico
de 200 mil lfneas implica una garantfa en el control de una produccién en
masa jamds antes concentrada en componentes tan pequeiios. Ello requiere de
un sistema de seguridad que evite las interrupciones del potente autémata
tanto en lo particular como hipotéticamente aquellas que detengan grandes
familias de m4quinas miniaturizadas o incluso el sistema cn su conjunto. Por
eso, a cada una de estas mdquinas de control se le incorpora un scgundo
procesador que trabaja en paralelo de manera sfncrona: uno es el ejecutivo y
el otro, el suplente. "El trabajo interno de los dos lados se compara
continuamente, De este modo se descubre inmediatamente cualquier
discrepancia en su trabajo..."?

Ambos mecanismos de control tienen acceso a la informacién que
generan las mdquinas parciales para que cn ¢l momento de la interrupcién del
trabajo de uno de los 6rganos del microprocesador, inmediatamente se active
el suplente con el concurso de varios mecanismos insertos en ¢l procesador,
tales come el subsistema de mantenimiento (MAS).

El procesador tiene tres memorias bésicas: la dc programa (PS), que
contiene instrucciones llamadas de mdquina, 1as cuales en su conjunto forman

¥ fTelmex. AXE. E1 CPU, p. 3.
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programas; la memoria de datos (DS), que es la que almacena la informacién
proveniente de la parte de conmutacién. La tercera es la memoria de
referencia (RS) que facilita la localizacién de los datos de las otras memorias
mediante el registro y ordenamicnto de la informacién. Puede almacenar hasta
mds de un millén de palabras bit. Sus tiempos de ciclo son de 0.8 us y la
longitud de palabras es de 16 bits.

La parte activa del procesador central contiene un mecanismo especial
a través del cual se generan las indicaciones de trabajo para todo el sistema.
Es el gencrador de microinstrucciones. También encontramos érganos de
cantrol que extraen la informacién de los procesadores regionales, la unidad
aritmética-1égica, que se cncarga de las operaciones aritméticas, cfectda
comparaciones y realiza funciones de cdlculo; y otros mecanismos que
regulan la ejecucién de los programas, la lectura y escritura de los datos, que
efectidan los cdlculos de dirccciones, que se encargan de la informacién con
los procesadores regionales, que cargan, asignan o procesan errores de
programa, ctc. Todo ello a través de secuencias (sucesivas o salteadas) donde
la cooperacién y la yuxtaposicion de las instrucciones y operaciones son un
fenémeno comin a lo largo de todo el autémata.

Todo esto opera de manera ordenada, regular y 16gica gracias a la
existencia de la programacién. Existen una gran varicdad de programas que
no sélo se encargan de funciones diversas tales como la recepcién de seiiales,
el andlisis de cifras, el mantenimiento o la estadfstica, sino ademds, con la
facultad de poder cjecutarse en tiempos diferentes y a intervalos regulares:
cada minuto, cada nimero de horas o de dfas donde por lo general los
relativos al mancjo de trifico son operados durante ¢l dfa y los que realizan
tareas de mantenimiento son asignados por la noche.

En el procesador central también encontramos los 6rganos encargados
de las mdquinas acccsorias tales como el dispositivo de comunicacién de
datos, el de cinta y ¢l de pantalla. .

b) Las miquinas de control. .
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i. Los procesadores regionales.

Si en el CPU encontramos el computador que regula y controla de
manera global ¢l proceso de conmutacién, en los procesadores rcgionales
tenemos la aplicacién de computadores para el control de segmentos del
autémata. Encontramaos, pues, la fragmenracién de las funciones de gobicrno
y con ello su distribucién en determinadas porciones de las mdquinas de
trabajo, con una diferencia sustancial en relacién a los procesadores centrales:
sus funciones son ritinarias y simples. Ejemplo de las mismas es la
exploracién continua de todos los circuitos de Ifnea en cuestién de
miliscgundos, lo que significa que en estas computadoras se han descargado
las faenas pesadas del control y monitorco de limitadas funciones 16gicas tales
como la exploracién misma, la operacién de rclevadores (tratdndose de
autdmatas donde s¢ encuentra ensamblada la conmutacién digital con la
analégica), recepeién de Jlamadas, medicién del tiempo de transferencia y
traduccién de caractercs entre el sistcma de entrada y salida y ¢l procesador
central. Por su cardcter, el procesador regional (RP) es de sencilla
configuracion y ocupa un espacio muy reducido.

Lo que no encontramos en el microprocesador central de funciones de
control que antafio realizaba la operadora, o tenemos en los procesadores
regionales. Ejemplo de ello es la medicidén del tiempo de las llamadas, la
transferencia y la traduccién de la informacién.

A diferencia de la conmutacién de partes movibles, las sefiales no
llegan directamente a los érganos de control. Un usuario al descolgar ¢l
auricular de su teléfono y marcar ¢l niimero deseado, pone en accién a los
circuitos de Ifnea y 1a red de selectores; los anima. Pero no asi al procesador
regional. Para lograrlo, es de esta misma scric de computadores de donde
parte la actividad, mediante el empleo de sefiales de direcci6bn que abren
compuertas y permiten as{ que la informacién llegue a su interior y proceda
a darle tectura.”® La voluntad y determinacién de cada una de las partes del
autémata, o sea, de las distintas méquinas de trabajo, sc les ha usurpado para
ser concentradas en los procesadores,

¥ wpa sefal no se detecta hasta que é&ste (el procesador

regional) decida leerla." Central SPC.
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Cada 10 milisegundos el procesador regional explora el conjunto de
mecanismos a su cargo. El monitoreo, pues, se regula a intervalos fijos; la
cadencia de wrabajo es cada vez mis exacta, libre de imperfecciones. No se
crea que estc pequeiio autémata del control parcializado se cruza de brazos
duranie e} tiempo que media en cada intervalo. Antes al contrario, es el
momento cn que realiza el complejo de operaciones dictadas por el
procesador cemtral para accionar los 6rganos correspondientes de
conmutacién.

Atras quedd, por tanto, la autonomfa de cada segmento laboral e
incluso de las diferentes mdquinas parciales que le dan forma al sistema
automatico. Hoy uno de sus mismos elementos, de configuracién simple y
mindscula ¢s ¢l agente a quien hay que rendir cuentas.™

Pero no sc crea que ¢l RP es amo y sefior de las méquinas de
conmutacién. También €1 ha perdido la autonomfa laboral. El sometimiento
en que tiene a los érganos ejecutorcs a su cargo lo paga caro pues él mismo
ha perdido la voluntad propia, ya que se encuentra sometido al capricho del
procesador central, al dictado de la programaci6n inserta cn cste dltimo, la
cual cstablece, entre muchas otras de sus funciones, la de explorar y
monitorcar a los RP's en millonésimas de segundo a fin de que éste le
proporcione sumisamente lo que ticnen de sefiales (de informacién) para que
¢l procesador central active los restantes érganos de trabajo.

Esta nueva cualidad marca un salto en ¢} automatismo. La concentracién
del mando y ¢l control en una paric del sistema digitalizado también repercute
en el obrero colectivo asociado en este proceso. Mids adelante hablaremos de
esta relacién.

Prosiguicndo con las nuevas cualidades del sistema de conmutacion
digital, encontramos una disminucién de las maquinas de control. Cada
autémata digitalizado cuenta con alrededor de 50 procesadores regionales por

N HEM -un mbdulo de extensién, o sea, un bloque compuesto

de diferentes maguinas de trabajo miniaturizadas-, es s6lo un
érgano que ejecuta oOrdenes. Todas las decisiones las toma RP
(procesador regional) o CP (procesador central). EM no plensa con
autonomia. Telmex. AXE, Mddulos de Extensidn. p. 3 (Subr. mios).
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cada diez mil Ifneas. La disminucién de la cantidad, pues, se convierte en una
cualidad. Al haber pocos procesadores regionales, el control de las maquinas
digitaies miniaturizadas se realiza por bloques o médulos, ubicados en placas
de circuito impreso. Cada uno de ellos agrupa distintos tipos de érganos de
conmutacién. Su nimero depender4 de la complejidad del mecanismo de que
se trate. De esta forma, un médulo de extensién compuesto de pocos de ellos
implica un alto grado de tareas realizables; en cambio, un mddulo que
contenga numerosas mdquinas de trabajo y elementos de (ransmisién se
distinguird por la simplicidad de sus labores. Cada procesador regional
normalmente regula y controla 16 médulos.

Los hay de tres tipos: médulos para circuitos de Ifnea, para los juntores
(érganos que contienen los microcordones) y para la red de selectores de
usuario y selectores de grupo. Aparte, ¢! médulo tiene otros érganos asf como
un mecanismo de adaptacién al cual se conecta la via particular de
transmisidn hacia los procesadores regionales. De esta forma, "...lo dnico que
RP *ve’ es ¢l bus de EM" por ¢l cual emite y recibe sefiales. Por lo tanto, los
procesos de las mdquinas de conmutacién son percibidos dnicamente de
manera indirecta por la parte regional de control.

De todao esto podemos observar una creciente disminucién de la divisién
del trabajo entre imdquinas parciales que existia con la conmutacién
electromecdnica, tipica de la gran industria cldsica. Con la digital no sélo
ocurre una disminucién cuantitativa de dicha divisidn, sino simultdneamente
und simplificacién del 1rabajo entre las mdquinas miniaturizadas y dentro de
cada médulo de extensidn, es la cooperacidn simple de dérganos de trabajo
similares en funciones, y en grados de diftcultad homogéneos en ¢l despliegue
de sus tareas.

ii. Los procesadores centrales,

Por el lado del procesador central, pucden concctarse a él S12
procesadores regionales como mdximo. Sin embargo, el medio de enlace
entre ambos s6lo puede manejar cuando mucho 52 de ellos. Por tanto, las
trayectorias de informacién llamadas bus (RPB: bus del procesador regional)
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que puede conectarse al procesador central (CPU), serédn 16.

Dichas trayectorias o buses constituyen las modernas vias de
transmision  entre los circuitos integrados convencionales y los
microprocesadores. Junto a circuitos y semiconductores de diversas clases
alojados en todo el cuerpo del autémata digital, ademds de los érganos del
sistema PCM, conforman el mecanismo de transmisién del complejo
magquinado computarizado.

Cuando el procesador central envia sefiales de exploracién a los
procesadores regionales, lo hace a través del bus, de manera similar a como
los 1iltimos exploran los érganos de trabajo miniaturizados. Del administrador
de procesadores regionales (RPH), una de las partes operativas del procesador
central, se inicia dicha exploracién, s6lo que con una diferencia importante:
ésta se hace por grupos de ocho RP's simultdneamente.

Al encontrar que un paquete de procesadores regionales no tiene
informacidn que transmitir, se pasa al siguiente grupo, y asf sucesivamente.
Cuando la hay, ¢l procesador regional en cuestién puede simultdncamente
transmitir la informacién al procesador central y continuar con los trabajos
que en cse momento se encuentre realizando. Toma 20 microsegundos (us)
la exploracién de un grupo de RP’s y 1.2 milisegundos la de los 512 que
alcanza a controlar un procesador central. A esto se suman 100 ps por ciclo
de exploracién para los mensajes. '

El procesador regional conticne dos unidades de memoria y una parte
ejecutora. Las primcras constiluyen medios auxiliares para sus actividades.

Tanto para las funciones de control como las de actuacién, debe darse
una condicién indispensable: el sincronismo. Sin ello ¢l proceso de
conmutacién tiempo-espacio-tiempo es imposible de lograrse. Todas las
micromdquinas de control cstdn sincronizadas tanto a su interior como en su
reciproca correspondencia; también lo estdn las redes de selectores. Esta
cualidad garantiza la rdipida velocidad de transportacién de las sciiales,
imprime regularidad en la rapidez misma, garantiza el acoplamiento y se
convierte a su vez cn una forma de monitoreo de todo el sistema digitalizado,
pues al perder la sincronia una de las clases de mdquinas de trabajo o alguno
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de los procesadores, ello se detecta de inmediato por los érganos centrales de
gobierno, con lo que se activan las upidades de operacién y mantenimiento
para autocorregirse o en su defecto, para indicar a la fuerza de trabajo el
lugar y motivo de la falla a través de las mdquinas externas tales como la
pantalla o las impresoras.

La sincronfa, por tltimo, también se convierte en una necesidad para
que fluyan sin obsticulo alguno las microinstrucciones que desde el
procesador central se emiten. Cada una de ellas apenas representa 200
nanosegundos (milmillonésimas de segundo).

La configuracién digital y miniaturizada hace posible un sistema
automdético completamente integrado: tanto en las partes de control y
conmutacién, como en la integracién que se presenta catre la conmutacién
digital y la clectromecdnica a través del uso de acopladores Hamados
interfases; ¢l mantenimiento también adquiere estas caracteristicas y mds aiin,
para el caso de que una de las centrales digitales de larga distancia en la
Ciudad de México deje de funcionar por algin siniestro, cualquicr otra podrd
reconcentrar el trifico de ésta micntras la otra vuelve a la vida. Lo mismo
cabe decir para los centros de conmutacidn regionales de larga distancia a
base de tecnologfa digital existentes en el pafs.

Finalmente, inmersa en el cimulo de procesos que envuclve la
conmutacién digital, la sefalizacién estd presente de manera simultdnea en
todos ellos. De manera genérica, la seiializacién constituye el intercambio de
informacidn entre las distintas mdquinas de trabajo, medios de transmisién y
6rpanos de control, de un lado; y de otro, entre ¢l autémata y el obrero
colectivo.

A través de ella pasa la voz codificada en trenes de pulsos binarios
desde un usuario a otro. Asimismo, con clla se logra el control de todo ¢l
sistema automdtico computarizado por el procesador central e incluso por la
fuerza de trabajo misma.*

»

Tan abarca todos los fragmentos el proceso laboral, que
hay incluso seflales para el manejo de sefiales: "La interfase de
sefial consiste en dos grupes de sefiales: a) Sehales para la
administracién de dispositives funcionales y sefializacién de
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La senalizacion es el lenguaje de las mdquinas y el canal de informacién
entre éstas y el hombre® En la conmutacién digital se efectda por dos
medios: ¢l eléetrico en la parte de conmutacién y el de microinstrucciones en
la parte de control. En la medida que aumenten los productos del trabajo de
la telefonfa, ocurrird un intercambio mayor de sefiales entre las centrales y
entre éstas y la fuerza de trabajo.

Todas estas caracterfsticas antes vistas s¢ sintetizan en otra de las
cualidades de este moderno -autémata: su seguridad, que asociada con una
.estructura y funcionamicnto simplificados hacen emerger un sistema
computado de conmutacién que, aparte de las rupturas ya analizadas que
presenta con la conmulacidn de partes fijas, provoca otras de significado
primordial que sitiian a estos modernos sistemas en una fase superior del
automatismo, como a continuacién veremos.

¢) La revolucién operada con la conmutacidn digital.

La codificacién del sonido en pulsos binarios trajo consigo la sefial
digital como forma de conduccién. Esto provocé una alteracién no en la ruta

linea; b) sefales para el manejo de sefializacidn de registro
hacia o desde otras centrales..." Telmex. Capacitacién
tecnolédgica... pp. 63-64 (subr. mio)

B bLa sefializacién es el idioma, por llamarlo asi, con gque
las centrales internacionales se comunican (maguina-m&gquina)
mediante sefiales de linea y registro para dar lugar al
establecimiento de conferencias telefénicas..." Voces..,., NGm 322,
p. 18. Ya desde 1940 uno de 1los telefonistas gue llam& la
atencién sobre los procesos laborales de la telefonfa adelantd
la importancia de la sefializacién y su profundo significado: *...
la limpara eléctrica es un valioso auxiliar en el interior de las
centrales telefénicas. Gran cantidad de dispositivos de control
estard regida por peqguefios foquillos incandescentes, que
indicarin determinado proceso dentro de la gran diversidad de
operaciones que encierra una comunicacién" Gonzalo Peredo G.
Peralvillo... Costa-Amic Editores, S.A. México, 1980, p. 267
(subr. mio).
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de transportacién porque los alambres segufan siendo por el momento la voz
cantante, pero sf en los érganos presentes en los medios de transmisién: los
codificadores y decodificadores. Con ello ocurre una revolucién energélica
cuya primera cara la encontramos cn un nuevo lenguaje en esta parte del
sistema automdtico, velocidades de transmisién sorprendentes, uniformidad
y simplificacién de 1a forma de movimiento que emplea la transportacién de
los pulsos binarios.

Sin embargo, mientras estuvo aquf acufiada la sefial digital, no provocé
cambios mayores. Sélo cuando el desarrollo de los progresos cientfficos de
la electrénica pudo llevar a la fabricacién de los microprocesadores
(particularmente a mediados de la década de los 70’s) es que aparecié la
verdadera revolucidn productiva de los tiempos presentes: la masificacién de
los computadores en los procesos de trabajo. El preludio de 1o aquf dicho lo
tenemos, para el caso que nos ocupa, en las primeras centrales a base del
control por programa almacenado.

No es sino hasta el uso de las computadoras de la tercera generacién
cuando el control se convierte en el agente principal del sistema automsdtico,
que se revoluciona la forma de producir. Si en la gran industria cl4sica la
revolucién fundamental tuvo asiento en 1a maquinizacién de los instrumentos
de trabajo, con cl automatismo, entendido éste como una nueva forma de
producir dentro adn de la envolura burguesa, lo encontramos en las
mdquinas de control.

La fase inicial de la gran industria no presenta 6rganos de control
separados cocxistiendo al lado de las mdquinas de trabajo o de los medios de
transmision.’*  Estos los encontramos en una escala creciente de
configuracién y desarrollo cuando las mdquinas se convierte en un sistema
integrado de maquinaria. All{ el control se maquiniza y adquiere proporciones
miés significativas. En el caso de la telefonfa, desde el segundo tipo de los
primcros conmutadores clectromecdnicos encontramos al registro como cl
primer mecanismo que presenta funciones de control: recepeién de cifras,

3  El control se ejerce a través de la configuraciédn misma
de las m&quinas de trabajo, de su té&cnica de construccién y
operacién. No constituye una entidad maquinal diferenciada, un
mecanismo aparte.
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retencidn, localizacién, traduccién y emisién de impulsos hacia las m4quinas
de trabajo (los selectores). Incipiente y sencillo en su accionar, ya es un
6rgano diferenciado de las restantes médquinas y medios de transmisién.

Con los tltimos autématas electromecdnicos que se caracterizan por la
conmutacién dc coordenadas ya sea con relés normales o con
minirrelevadores, notamos un desarrollo en cxtensidn, mimero y variedad de
tareas de los érganos de control. Anteriormente el registro constitufa una sola
unidad de control; pero como se recordard, en el apogeo de la conmutacién
de partes movibles ocurri6 una disociacién de sus funciones en distintas clases
de méquinas parciales, gracias a la divisién del trabajo para el control. Cada
vez dichos érganos tenfan una presencia mayor de peneracién en generacidn,
coexistiendo con las midquinas de trabajo en una estrecha relacién técnica, y
sirviendo a estas ultimas

Al gencralizarse ¢l uso de los computadores, primero se utilizé uno que
centralizaba la mayor parte de los procesos parciales de trabajo. Después se
separaron unas pocas operaciones dc control y monitorco repetitivas y
finalmente, con la masificacién de los microprocesadores, se llevd al
computador a todos los segmentos del sistema integrado.®®

Por lo tanto, con la introduccién de los computadores ocurre una
separacién de los mecanismos de control con respecto a los de trabajo. Esta
es la primera alteracién sustancial. La segunda, que en esta disociacién se
invierte la relacién que guardan ambas clases de 6rganos: de servir a las
mdquinas de trabajo, ahora éstas sirven a aquellos. De ser 6rganos

¥ m®El control de los sistemas SPC sigue la tendencia de
desarrollo de los computadores de proposito general. Por lo
tanto, inicialmente se utilizé un computador que utilizaba todas
estas funciones (control centralizado). Posteriormente se
descentralizaron algunas funciones repetitivas y més simples, las
cuales son controladas por elementos de control especializados
y mas sencillos. Esto permite al control centralizado trabajar
mas eficientemente en las funciones mds complejas (control
parcialmente centralizado). Con el desarrolle del
microprocesador.. se tiene en un circuito impreso practicamente
la potencia de un computador de la primera generacién. Este
avance permite distribuir el control en todo el sistema, cerca
de 1los elementos controladeos (control distribuido)."™ Telmex.
Tecnologia Digital en Telecomunicaciones. p. 22 (Subr. mios).
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independientes que se ayudaban de la parte de control en la conmutacién
electromec4nica para la cristalizacién de las conexiones, ahora pasan a ser
mecanismos ejecutores de instrucciones que provienen de la mdquina de
control.*

En consecuencia, las mdquinas de trabajo han perdido su control
particular y €ste se ha relocalizado y concentrado en los microprocesadores
regionales y el procesador central. Ellas no han perdido Ia funcién particular
y vital de transformar la naturaleza para beneficio del hombre, -en nuestro
caso, de permutar la llamada para hacer posible la conduccién del sonido de
un lugar a otro. Sélo que ahora dicha actividad se encuentra completamente
regulada y dirigida por un mecanismo independiente y del cual depende para
su operacién. Al despojdrscle de su l6gica especffica, pierde su autonomfa y
fa voluntad y determinacién le e¢s confiscada y concentrada por los
procesadores. Tenemos ante nosotros una voluntad cualitativamente distinta,
ya que se encuentra regulada por acciones rutinarias a través de mimisculas
fracciones de tiempo. Es una voluntad cronometrada y serializada,
inanimada, que subyuga cuerpos igualmente carentes de vida. La voluntad
propia de los 6rganos de trabajo se picrde; cs una voluntad apropiada.

La propia configuracién técnica impide que las diversas clases de
méquinas de trabajo miniaturizadas acriden por sf mismas. Recordemos que
en el caso de los procesadores regionales éstos cumplen con dar aviso de una
funcién que debe cjecutarse. Tienen que esperar hasta que las exploraciones
del procesador central lleguen a él para proporcionarle la informacién y de
esa mancra el procesador central le proporcione instrucciones de trabajo o
bien las pase a otro scgmento del autémata. Esto se debe a que la
programacién de los procesadores regionales es muy sencilla y mutilada,
limitada a las tareas repetitivas y simples. Si el procesador central es el
6rgano rector, es debido a que cuenta con la programacidn suficientemente

¥ wpyesto que en el sistema AXE toda la légica se encuentra
en la parte de control y vya no se realiza en hardware, como en
los sistemas AR (electromecinicos), los repetidores, lineas de
corddn, etc. han pasado de ser 6rganos independientes, que toman
propias decisiones, a ser é6rganos gque ejecutan las Srdenes gque
reciben del sistema de control. En consecuencia, su diseflo se ha
vuelto mucho mas simple en lo que a hardware respecta." Telmex.
AXE. Hardware. p. 24 (Subr. mio).
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completa para activar los diferentcs segmentos laborales del sistema. No por
ello es cl dnico organo (considerados los ocho procesadores centrales como
una sola catidad de control) que conoce todo To que estid sucediendo y durante
todo ¢l licmpo en las diversas clases de mdquinas y mecanismos de
transmisidén,”

Decbido a que la memoria de los procesadores regionales tienc una
16gica muy limitada, pucde darse ¢l caso de que comience a emitir sefiales sin
un sentido especffico. En este caso, ¢l procesador central bloquea su bus
correspondiente.*®

Igualmente, en los procesadores regionales tencmos la misma
dependencia que guardan con cllos los mddulos de extensién. Al anunciarse
una sefal, ésta no pasa de aqui hasta que el procesador "decida lecela” *
para posteriormente enviarla al procesador central vfa un bus (trayectoria de
conduccién).*®

Como podri notar el lector, incluso las funciones de control simples y
de poca trascendencia insertas en los procesadores regionales mantienen una
relacidén apendicular con respecto al procesador central.

¥ wEl procesador debe conocer lo que est& sucediendo en
todo el tiempo en toda la parte de conmutacidn... debe también
activar(la) para conseguir la conexién de un abonado con otro.
Telmex. Central SPC. p. 3.

¥  wrambién hay la posibilidad de cerrar el RP, es decir,
klequear su bus hacia el C€P, en caso de gue se ‘desbocara’ y
comenzara a emitir disparates por el bus. “Telmex.AXE. RPs. p.7

¥ central SPC op. cit. p. 4.

. wEM es s6lo un 6rgano que ejecuta ordenes. Todas las
decisiones las toma RP o CP. EM no piensa con autonomia." AXE,
op. cit. p. 3 (Subr. mio}.
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La existencia de esta potente mdquina'' logra centralizar todos los
procesos parciales, concentrar su mando y cjecucién, pero al mismo tiempo
consigue su descentralizacién. En la primera cualidad hasta se centralizan las
funciones de mantenimiento remoto para los autématas digitales de drcas
geograficas determinadas y algunas otras tales como la conmutacién manual
que efectian todavia las operadoras en un porcentaje fnfimo mediante
posiciones digitales, algunas funciones administrativas tales como los cambios
de mimero.

La insercién dcl computador ha permitido, por dltimo, la integracién
bajo una sola cntidad técnica, de una parte de la transmisién con la
conmutacidn al tener como lenguaje comiin al binario, manejar un solo tipo
de sefial: la digital y simplificar con creces la configuracién material de los
distintos érganos: circuitos integrados insertos en tarjetas de circuito impreso.

Asimismo, a scgunda cualidad da lugar a una desconcentracién de la
telefonfa apoydndose de redes privadas y una configuracidn diferente de los
medios de transmisién tales como los sistemas de microonda y los circuitos
de trénsito.?

Otra de las transformaciones esenciales consiste en la capacidad de los
microprocesadores de ausorreprogramarse en momentos ¢n que por algdn
desperfecto pierde sincronfa o la scfial procesada. Incluso modifican ellos
mismos 1a secuencia de control y activacién de las mdquinas de trabajo anie
distintos flujos de trafico. Finalmente, con ayuda de programas especificos
puede contar con varias funciones de mantenimiento y autocorreccidn propias,
1o que le deja a 1a fuerza de trabajo un margen de actuacién ocasional, fugaz,
dentro del proceso de trabajo y le exige conocimicntos més vastos para
manipular fuera de éste -desde kas mdquinas accesorias tales como el teclado
y el monitor-, la programacién y con cllo la secuencia de las instrucciones
hacia las méquinas Je trabajo.

“ wpas computadoras clectrénicas digitales son maquinas que

constan de tres componentes bisicos; la de entrada, salida, y el
de procesamiento conteniendo las unidades de control, aritmética
y almacenamiento." Telmex. Voces... # 294. p. 14 (Subr. mio).

2 yoces... # 297. p. 8.
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Hoy el autémata con el que se encuentra la fuerza de trabajo como
condicién material de la comunicacién humana ya no es aquel cuya fisonomia
se compone de 6rganos mecénicos e intclectuales. En su lugar tenemos
Srganos que no se mueven, producto de los métodos de grabado microscépico
en materiales cada vez mds sintéticos. Los grises acerados, ¢l portentoso
sistema muscular de la conmutacién de érganos mecdnicos cedié el paso a los
pldsticos, los compuestos de silicio, ¢l plasma, la tinta, etc. Con ello
desapareci6 la firerza multiplicada y concentrada de barras, engranes, {lechas
y ejes que sc ergufan ante la fuerza de trabajo como monstruos colosiles.
Hoy la fuerza de los autématas digitales es la velocidad de conduccién y de
trabajo, la precisién, sincronfa y la imeligencia actificial concentrada y
potenciada a truvés de la programacidn. Estos sistemas acentdan, por
consiguicnte, las funciones de inteligencia por sobre la mera conmutacidn de
senales.

Al desaparecer las partes mecdnicas se le da el adids a las materias
primas auxilizres que requerian las coyunturas de los autématas de hierro y
acero. El aceite deja de chorrear por las entrafias de las mdquinas, el agua ya
no es necesaria para lavar ahora las tarjetas de circuito impreso; el neutronal,
agente téxico de primer orden, sule de la escena laboral, aunque a cambio se
le reservan al obrero riesgos de trabajo mds sutiles pero igualmente nocivos
a la salud; el ajuste de los relevadores es sustituide por la simple reposicion
de las tarjetas de circuito impreso. Atrds quedd, por tanto, la intervencién
humana como necesidad téenica del proceso inmediato de trabajo (cucstién
que desarrollaremos aparte).

Los acrvios cobrizos del mecanismo de transmisién alojado en las
centrales™ cedieron su lugar a los finos hilos impresos en las tarjetas o los
circuitos integrados, reducidos a una porcidn microscdpica, y de igual forma
se sustituyeron por delgados alambres, de limitada extensién y agrupados en
bandas de pldstico flexible para evitar al mdximo su movimiento, unidos a las
tarjetas mediante enchufes en sus conexiones terminales. Este es el nuevo
autémata computado.

3 Es pertinente hacer esta distincién porque también
encontramos otros segmentos del mecanismo de transmisidn entre
la central y los teléfonos de los usuarios, entre las centrales
mismas y en toda la red satelital y de microondas.
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Como podemos observar, es en la aplicacién plena de la computadora
al procesoc laboral donde encontramos el cambio que revoluciona la forma de
producir. Al computar los 6rganos de control cambia el cardcter de la
relacién con las mdquinas de trabajo, suprime las materias primas auxiliares,
integra en una sola entidad técnica los medios de transmisién (que no
desaparicién de los mismos) con los de conmutacién, centraliza y
descentraliza el mando y la acci6n, y expulsa definitivamente a la fuerza de
trabajo del proceso inmediato de produccién, Por el momento hasta aquf llega
la exposicién de los cambios que provoca, aunque no son los unicos.
Enseguida damos paso a las restantes transformaciones.

d) Los medios de transmisién.

Al convertir el sonido en seiiales binariag ocurre una conversién de los
electrones en fotones, los que son enviados a través de los hilos conductores.
De la energia cléctrica pasamos por tanto a la energfa luminosa y a su uso
para la transportacién de los trenes de pulsos. Para hacer posible dicha
conduccidn se sustituyen los alambres de cobre por mindsculas fibras épticas,
la segunda alteracién de importancia. Fue también la invencidn del ldser la
que abrid paso para la masificacién de la luz como medio de conduccién. En
sus inicios se instalaron fibras épticas a mediados de los 70’s en la red troncal
de la ciudad de México, esto es, entre central y central para acelerar y darle
mayor calidad a la transportacién de las llamadas. Posteriormente se hizo mds
regular su uso con ¢l enlace de los cuatro nucvos centros de larga distancia
a través de fibras en [986, después del sismo. A partir de 1990 se estd
tendiendo este tipo de medio de transmisién entre las centrales de larga
distancia que hay en cl pafs. Para este aito la capacidad de transmisién de las
fibras es de 1 920 canales telef6nicos lo cual posibilita 11 520 Hamadas
simultdneas. En consccuencia, este tipo de transmisidn aparte de multiplicar
la velocidad de la transferencia de los pulsos, ensancha con creces la cantidad
de productos procesados simultdneamente.

Esto le da una enorme potencia a Ia produccidn en masa, méxime si
tomamos en cuenta que ¢! negocio, uno de los productos del trabajo
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esenciales del monopolio aquf analizado, consiste en la transportacién 2
distancia dcl sonido. Con el uso de las fibras Gpticas no hay ifmite alguno
para la velocidad de transmisién y la cantidad de 1o transmitido en virtud de
ser una tecnologia en continuo perfeccionamiento.

De esta forma a la miniaturizacién de la porcién del capital constante
ya analizado Ifneas atrds, sc suma también la miniaturizacién de los medios
de transmisién. Con ello va disminuyendo la composicidn del valor del capital
constante;, disminuye lambién la transfercncia de valor a las llamadas debido
a la mayor velocidad de transmisién, a la presencia cada vez menor en el
tiempo de las sefiales a lo largo del sistema automético y también porque el
valor transferido disminuye por unidad de producto al ampliarse la escala de
la produccién en masa. Asf pues, a la miniaturizacién del sistema automético
de conmutacién le sigue la correspondicnte a los medios de transmisidén con
cl objeto de figurar una coherencia tecnolégica en todo el autémata.

El uso de estos medios de transmisién también coadyuva a la
integracién, fenémeno ya presente en el sistema automdtico digital de
conmutacién. El grado de incidencia de las fibras épticas es variado: no sélo
incide en la integracién del modemo sistema de maquinaria sino ademds, con
procesos laborales accesorios tales como el procesamiento de datos en sus
formas administrativas, (écnicas y financieras. Cada vez es mds usual ver
consorcios industriales, comerciales y bancarios que cablean fntegramente sus
edificios con fibras épticas y que enlazan sus distintas dreas geogréficas de
trabajo con los centros de decisién. En uno tenemos la integracién de los
procesos parciales y en ¢l otro caso la integracién técnica de los monopolios.
Mids adelante vercmos cémo este fenémeno alcanza dimensiones mayores
hasta llegar a las condiciones objetivas generales del trabajo social.

Finalmente, el ensamble de la computacién con las redes perfecciona
de una mancra jamds antes vista la adaptacién automdtica de las mismas al
flujo de trdfico o a las interrupciones, eliminando problemas como la
saturacién o la pérdida de llamadas.**

“4 w, . .se pretende desarrellar lo que hemos llamado un node

para una red inteligente. Con esto se pretende que las propias
redes de telecomunicacién se adapten con facilidad ¥
automdticamente a las condiciones de trafico, ya sea por una alta
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Con ello se incorpora de una forma ya madura una méquina de control
a la parte de transmisién, la cual dota a esta ultima de inteligencia artificial
para que desde esta parte del sistema automdtico, independientemente de los
érganos de control insertos en el sistema de conmutacién, pueda autorregular
su adaptacién al flujo de la produccién masiva, a sus cargas y descargas.

La cita expuesta nos brinda asimismo un ejemplo de la capacidad de
este 6rgano de contro} para intervenir en la regulacién, interrupciéa y/o
suministro de nuevas clases de producto realizable por el autémata en su
conjunto.

Por dltimo, tenemos otras dos formas bésicas de transmisién: la red de
microondas y los radios digitales. La primera se identifica primordialmente
con la transmisidén vfa satélite que en México funciona desde los afios sesentas
en una escala de mayor importancia conforme progresan las
telecomunicaciones. La segunda constituye un mecanismo de transmisién
accesorio sobre todo de la comunicacién de larga distancia. Esto nos muestra
una rica variedad de formas cn los medios de transmisién las que,
consideradas de conjunto, garantizan la continuidad de la conduccién de las
sefiales y su produccién masiva.

e) La modularidad.

La capacidad ahora de distribuir el control en diferente ndimero y clase
de microprocesadores ha levado a configurar el autémata en unidades o
bloques funcionales relativamente independientes entse sf, controlados por
separado y centralizados al mismo tiempo en su mando. De estas cualidades
ha brotado otra, 1a cual es parte de las nuevas modalidades esenciales de este
autémata digital: la modularidad, o bien, su estructura modular.

Al igual que un aparato digital de sonido (cominmente llamado

demanda de los usuarios o por la presencia de algn desperfecto.
Asimismo, se trabaja para que el mismo nodo sirva come un
regulador de los nuevos servicios gue se prestan a los grandes
usuarios." Telmex. Voces... Nam. 341, p. 19 (subr. mios).
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modular) donde a voluntad del consumidor pueden acoplérsele mds bocinas,
ecualizadores, compact disk, o si se desea, quitarle el tornamesa o agragarle
més grabadoras, sin que cualquiera de estas adiciones 0 sustracciones de
componenetes altere la funcidn vital o requiera de un cambio importante ¢n
el complejo clectrénico que ¢! usuario compré al principio, de la misma
forma tenemos configurado al nuevo autémata de la telefonfa. La central
digital puede ahora adecuarse sin alteraciones técnicas a los distintos tipos de
tréfico presentes en cada regién porque, de acuerdo a éstos, se afiadirdn, por
ejemplo, tantas tarjetas de circuitos de Ifnea o de red de sclectores y de
procesadores regionales como sca necesario. Si, una vez puesta en operacién
en determinado lugar al cabo del tiempo aumenta la cantidad de llamadas
realizadas, basta con afiadir nucvamente algunos médulos més. La magnitud
y la intensidad del proceso de trabajo no son, por tanto, motivo de una
reconfiguracion del autémata como sucedia en la tecnologia anterior,

Lo mismo cabe decir para el tipo de productos demandados en
determinada ciudad o regidn, ya sean comunicacién de datos o de imagen
combinados. En suma, es la modularidad funcional, operativa, verdadera
automatizacién flexible. Cambios de calidad cn el proceso laboral que tengan
la misma base tecnolégica (la digital) no requieren tampoco una alteracién del
cardcter del sistema, Incluso, tampoco si se incorpora, por g¢jemplo, el
monitoreo por los procesadores centrales de los selectores electromecdnicos.
Por consiguiente, formas tecnolégicas inferiores tampoco conducen a una
remodelacién del moderno autémata. '

Tenemos, ademds, otra fuente que no altera su fisonomfa: la
modularidad tecnoldgica, es decir, la capacidad del sistema digital de
adecuarse con las innovaciones de nueva tecnologfa en telecomunicaciones
que en ¢l futuro se lancen al mercado, sin tener tampoco por qué reconfigurar
o afectar otros segmentos de su estructura corpérea.*®

4 w1as telecomunicaciones hoy en dia esté&n caracterizadas

por un progreso dinSmico tante en la tecnologia como en el
ambiente técnico de las centrales, es decir, las redes. Por lo
tanto, el sistema requiere una modularidad funcional para ser
introducide fécilmente en muchos ambilentes diferentes y en
evolucidén, y una modularidad técnica que permita el usoc de
técnicas perfeccionadas dentro del marco del sistema... El
requisito bédsico final fue una capacidad modular para que el
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. Esto iiltimo conformé una de las mayores preocupaciones del capital
por orientar la aplicacién productiva de la ciencia de tal manera que ella
misma no le cerrara las puertas a una ulterior evolucién cualitativa del
proceso de trabajo, tal y como ya se tenfa prevista desde que maduré la
electrénica: incorporando a un solo espectro tecnoldgico la transmisién de la
voz, los datos y la imagen, de manera simultdnca.

También la previno de la obsolescencia moral del capital fijo en un
momento definitorio de continuos progresos de las computadoras que dfa a
dla revolucionan segmentos y procesos laborales gracias a la rapidez de la
clectrénica de los circuitos integrados y particularmente de los
microprocesadores. En ¢llo tuvo la precaucién de haber tomado "las medidas
nccesarias para incorporar gradualmente al sistema los avances tecnolégicos

del futuro”, lo que constituye un rasgo general de esta automatizacién flexible
46

Estos dos aspectos de la modularidad, tfpicos de la tecnologfa digital,
permiten a su vez una automatizacién flexible muy amplia para lograr la
presencia de una gran varicdad de productos del trabajo. La adecuacidn de
los programas valiéndose del mismo computador para crear mercancias
disfmbolas es una cualidad que se alterna con su estructura modular.

Con respecto a sf mismo, gracias a la plasticidad de la automatizacién,
el autémata no tiene que verse en la necesidad de interrumpir el curso de sus
trabajos cuando se afiade o sustrae un nuevo mecanismo de trabajo o de
control y monitoreo. La modularidad perfecciona el cardeter automdtico de
su funcionamiento, lo hace cada vez mds perfecto, y por lo tanto mejora
sustancialmente la regularidad, cadencia y velocidad de sus movimientos.

La capacidad de adaptacién del complejo digitalizado racionaliza su uso
y desgaste, minimiza costos, cvita riesgos de una depreciacién acelerada y
sobre todo, lleva implfcita una flexibilidad de la nueva maquinaria

sistema pudiera adaptarse a una gama muy amplia de tamafios,
condiciones de trdfico y mezclas funcionales..."” Telmex. Voces...
Ndm. 277, p. 8 (subr. mios).

¥ Telmex. Capacitacidn Tecnolégica... p. 7.
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miniaturizada como nunca antes se habia observado. La abolicién de las
partes movibles acabd con la rigidez de la estructura y funcionamiento de la
maquinaria. La electr6nica de parres fijas le brinda, contrariamente a este
supuesto, una flexibilidad que no tenfa el movimiento clectromecdnico: para
su expansidn o reduccidn, para agragados de productos del trabajo distintos,
para tecnologfa superior o inferior, para el mantenimiento del propio sistema,
pues al desmontar uno de sus bloques, componentes o tarjetas, no interrumpe
la continuidad del proceso y no afecta otros 6rganos; para nuevos
enrutamicntos del flujo de los pulsos binarios, lo mismo que para alteraciones
en los programas de control, monitoreo, supevisién y operacién del autémata
todo.

En la modularidad tcéenica del sistema digital tenemos, pues, la clave
para cxplicarnos la flexibilidad del uso de la fuerza de trabajo.

4,.- Simultaneidad y ensamble de procesos laborales diversos.

El empleo de computadores y fibras pticas no se limita a la integracién
de la telefonfa ¢n un solo sistema automdtico. También ha logrado por vez
primera la simultaneidad y el ensamble de procesos laborales de diversa
naturaleza en una sola via de transmisién y conmutacidn, con lo que también
los integra cn un solo cspectro tecnoldgico y mds concretamente, en un
autémata digitalizado. Nos referimos a lo que en su desarrollo 6ptimo se ha
dado en llamar red digital de servicios integrados (RDSI) donde la voz, la
emisién y recepcién de datos asi como la imagen, circulan de manera
simultdnca utilizando las mismas rutas y mecanismos dc transmisién y el
mismo sistema miniaturizado de maquinaria en la parte de control y la de
trabajo. En México csto comenzé apenas unos dog afios pero ya en las
economias imperialistas esto ¢s una realidad comiin que avanza hacia la
imagen en movimiento y la transportacién del sonido en una variedad y
calidad mayores.*’

7 wLag imdgenes de video en movimiento y el sonido de alta
calidad por medio de computadoras digitales serdn comunes en solo
unos cuantos afios. Esto significa que podremos apreciar muchas
de las oportunidades que proporcionarin medios maltiples de
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Las redes privadas digitales de los grandes monopolios y entidades de
gobierno asociadas a una red nacional a base de fibras Spticas y transmisién
por microondas, llamada red superpuesta, para uso exclusivo de la gran
burguesfa nacional y extranjera, constituyen el méds poderoso medio de
ensamble de procesos de trabajo diversos asf como de una gama muy amplia
de productos del trabajo, popularmente conocidos, aunque no disfrutados tales
como ¢l correo electrénico, télex, fascimil, videoconferencias, ctc.

5.~ Nuevo caricter de la fuerza de trabajo.

a) La expulsién del obrero del proceso inmediato de trabajo.

La duplicacidn sincrona de todos los procesadores existentes en el
autémata digital permite una verificacién constante del estado de todos los
mecanismos; la continuidad del monitoreo es, pues, una de las cualidades que
brota de esta configuracién técnica, Todo se hace mediante la comparacidn
de sefiales indicadoras del estado de trabajo que tienen los érganos, jugando
un papel de primer orden ¢l sincronismo existente en todo el sistema
automdtico digitalizado. Toda relacién asfncrona implica una falla: de
operacién o de estructura del érgano de que s trata,

Por otra, la duplicidad de los procesadores evita la interrupcién del
trabajo, ya que el procesador cmergente cuenta con la misma informacién de
manera simultdnea de las tareas que se estdn realizando, y en virtud de que
la velocidad de trabajo de éstos es muy rdpida y consiguicntemente el tiempo
que tarda el procesador para activarse y suplir al que presenta
interrupciones.

comunicacién para presentar la informacidn en una forma similar
a como la imaginamos en nuestras cabezas, con mGltiples caminos
a indagar..." pDecisién BIT. p. 29.

4  wE) procesador central de APZ-210 esti duplicado y sus
dos partes trabajan en forma sincrona. Las fallas en el hardware
se detectan inmediatamente efectuande comparaciones entre las dos
partes. Dado gue una falla en el hardware afecta sélo a una de
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Al estar distribuido el control mediante procesadores regionales,
encontramos la imposibilidad préctica de que todo el sistema automético se
detenga. En el peor de los casos sélo un bloque de médulos, es decir, un
grupo de mdquinas parciales de trabajo, podrd detencr su marcha cuando el
procesador regional activo y el suplente se averian al mismo tiempo,

A su vez, la centralizacién del control conlleva también a la
centralizacién del mantenimicnto.

La comparacidn que resulta de la duplicidad de los érganos de control
se convicrte a su vez en una eficaz herramicnta de diagndstico cuando sc
localiza un mecanismo dafiado.

Ya que la modularidad permite que los procesadores trabajen con
independencia: el central con respecto a los regionales, y €stos en relacién a
las diversas mdquinas de trabajo y eclementos de transmisién, las
interrupciones que pueda presentar la parte de conmutacién no afectardn las
unidades de control ni en su estructura ffsica ni en el programa inserto ¢n
ellos.

Recordemos que la activacién de los procesadores regionales proviene
de la determinacién del procesador central a través de las exploraciones
regulares y lo mismo entre los primeros y las mdquinas de trabajo. La
independencia en cl trabajo garantiza la continuidad en casos de falla
simplemente blequeando las trayectorias de informacién de los érganos que
se encuentren daiados. De igual forma, gracias a la configuracién modular
el sistema automdtico no se interrumpe cuando se le agregan nucvas unidades
para aumentar su capacidad de trabajo o cuando se hacen cxtensas

estas partes, la mutilacién de los datos se produce Gnicamente
en la parte afectada. La parte no afectada reanuda
automdticamente el manejo del trafico utilizando los datos
correctos. Este procesc es tan ripido que no es necesario qua el
software efectie acciones correctivas, por lo gque en la mayoria
de los casos, este proceso de recuperacién en el hardware no
afecta en ninguna forma al funcionamiento de la central.

El método de duplicacidén sincrona garantiza el que las
fallas en el hardware del procesador central no provoguen fallas
en el software... Telmex. Capacitacién... op. clt. p. 21.
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modificaciones.

La flexibilidad en la programaci6n permite una gran variedad de
funciones de mantenimiento y diagnéstico emitidas por los érganos de control
centralizado: informacién al instante de todo el sistema o de algunas partes,
estadisticas, monitoreos, mediciones, etc. los cuales se perfeccionan
auxilidndose de nuevos y mds potentes computadores, disciiados en su
programacién para tal fin, algunos especificos y otros de aplicacién
universal*® que cuentan con capacidad para el monitoreo de millones de
sefiales.

Con este tipo de autématas encontramos el mantenimiento remoto, que
integra cn la supervisién, monitoreo y transferencias de informacién una
numerosa cantidad de rganos independicntes entre sf localizados a distancia.

De otra parte, si un autémata digital puede ahora descmpeiiarse como
central local, dc trdnsito o de larga distancia, tendremos asf una configuracién
técnica similar y simplificada. que wniforma ct mantenimiento con rutinas de
operacién similares, instructivos estandarizados, capacitacién comin a la
fuerza de trabajo y repuestos iguales.®

La expulsién de la fuerza de trabajo del proceso laboral inmediato es
provocada por la creacién de autématas de partes fijas. Al hacerse superflua
la lubricacién y el ajuste, desaparece el trabajo y con eilo cl sujeto portador

g Es el caso del supervisor de circuitos gue "detecta
interrupciones en el servicio de las redes de microondas y, este
equipo de aplicacién universal que por su gran versatilidad se
puede utilizar como monitor de los sistemas automdticos de
facturaci6én de larga distancia, los que procesan més de 800
millones de conferencias al afio, o como un sistema para medir 1la
calidad del servicio telefénico tante manual como automitico.
Asimismo, se puede utilizar como un equipo de facturacién por
tiempo para las 1llamadas de servicio local. Este equipo estéd
disefiado para la integracién de las redes telefdnicas privadas...
(y puede) realizar los enlaces telefdnicos Qe transmisidén de
dates en forma centralizada uniendo a diferentes ciudades y
monitoreando la calidad de los servicios en forma remota."Telmex.
Voces... Nam 314, p. 11 (Subr. mio).

% Telmex. Capacitacién... op. cit. pp. 26-27.
114



de éste: la fuerza de trabajo. Ademds, con la miniaturizacién de los
componenies, las manos y los dedos ya no pucden llegar hasta sus partes
elementales. Sélo los érganos que pueden animar los obreros a través del
cautin, a titulo de ¢cjemplo, son sujetos de revitalizacién laboral, pero como
norma comin se establece la simple reposicién de los circuitos dafiados, de
los transistores, semiconductores, enchufes, etc.

En el acto mismo de la produccidn digital maquinizada el obrero ya no
reaparece. Hoy el modemo sistema de maquinaria no requiere cn su
necesidad tecnolégica, de la fuerza viva de trabajo diseminada en diversos
puntos del proceso inmediato de trabajo, como sucedia bajo la gran industria
cldsica.

-El \inico momento en que al obrero se le ve junto a los modernos
autématas cs cuando hace un simple cambio de tarjetas de circuito impreso:
la danada por otra sin problenui alguno. A esto se han reducido en parte las
tareas de mantenimiento dentro del acto productive®'. Fuera dcl proceso
inmediato de trabajo, el obrero colectivo se recompone en dos segmentos
geogrdficos diferenciados: ¢! primero, localizado por lo regular junto a los
autématas (aunque también puede encontrarse a distancia) manupulando los
nuevos instrumentos maquinizados tales como los monitores, el teclado, las
impresoras o las mdquinas dc sciiales, a través de los cuales cl autémata
digital le transmite [a informacién de lo que ocurre y no ocurre en su mundo
interior, de los grdficos, moniloreos, medicionts e indicaciones de los
desperfectos para que, en caso de ser necesario, sustituya algunas médquinas
parciales, mdquinas de control, o componentes de las mismas por otras, o
bicn, para que reprograme sus funciones.

Por ende, no sdlo es la atencion concentrada del obrero para el
mantenimiento y sustitucién de tarjetas, sino ademds, para la adecuacion del
sistema digital en lo que escapa al autocontrol y operacién de sus programas.

El segundo agrupamiento dc obreros lo tenemos en el lugar donde se
reparan las tarjetas de circuito impreso. Debido a que no es necesaria la

3w, ., .se minimiza el contacto fisico con el equipo de la
central" Telmex. Voces... Nam. 269, p. 16.
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reparacién del componente dafiado al instante, esto se puede realizar fuera del
proceso de conmutacién, alejado geogréficamente de las salas que albergan
al sistemna miniaturizado. Ahf llegan todas las tarjetas en mal estado, que
animan un pequefio ndmero de técnicos. Por tanto, la presencia de la fuerza
de trabajo es meramente accidental en el proceso de conmutacién; es una
virtual expuisi6n.

Estos dos segmentos laborales operan con instrumentos de trabajo
cualitativamente diferenciados: en el centro de reparacién de tarjetas
encontramos herramientas sencillas y genéricas: los desarmadores, pinzas de
diversos tipos, el cautin, etc. En cambio, en la unidad dc operacidn y'
mantenimiento son nstrumentos computados los que manipula este pequefio
niicleo colectivo de obreros a través de los llamados comandos. Constituyen
prolengaciones accesorias de las méquinas de control (los procesadores
centrales) para que ¢l hombre ponga su sello en el momento y lugar
indicados, pero tan solo en aquello que escapa a los ifmites del autémata.
Como unidad tcnica no son en sentido estricto instrumentos de la fuerza de
trabajo, sino érganos puestos por ¢l sistema automatico ante el obrero.

Con el cautin, en la otra unidad de mantenimiento el obrero repara una
por una las tarjetas averiadas. Es mantenimicnto que se individualiza, al
atender un drgano. Por ¢l contrario, una terminal de computadora o un
computador en su accionar por el obrero colectivo es un instrumento que
ticne la cualidad de atender un grupo de érganos de trabajo, de control o
ambos a la vez. Incluso, con algunas tareas de mantenimiento tales como las
mediciones o las estadisticas gencrales ¢l computador c¢s una herramicnta de
trabajo quc abarca al sistema digital casi en su totalidad. Pedirlc cuentas al
procesador central equivale a lener un mantenimiento actualizado de todo el
autémata, cuando se trata de reportes globales. En cllo son muy iitiles las
herramientas de funcionamiento universal, ya comentadas lineas atrés.

Con el mantenimiento remoto se desbordan los alcances de este tipo de
instrumentos computados, que lo mismo pueden abarcar los diagnésticos
generales de la conmutacién digital, que los mds elementales del sistema de
magquinaria clectromecdnico. Son, pues, instrumentos de trabajo
orgdnicamente socializados.
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b) Repercusiones sobre ¢l obrero.

Con la conmutacién de estado sélido se acabé para siempre el virtuosismo
del obrero. La habilidad manual y la destreza se recluyeron apenas en el lugar
de trabajo donde se reparan Jas tarjetas y eso muy disminuidas a comparacién
del complejo de funciones que reatizan dentro de 1a conmutacién analégica.
En las terminales de monitorco reaparece dicha habilidad como una accién
mecdnica en extremo simplificada, en la operacién del teclado. El detalle, Ia
precisién, la tensién necesaria de los pequefios 8rganos mecénicos de la
maquinaria electromecéinica, la cxperiencia acumulada de las mil y una
maneras d¢ cémo reparar las averfas ha quedado como una etapa progresiva
en la historia del hombre por la construccidn del proceso industrial que
modele completamente la naturaleza para su mutua comunicacidn.

La autosatisfaccién por el trabajo al animar de nueva cuenta la creacién
del hombre, de tener en sus manos un producto fruto de la ciencia y la
produccién material que nace nuevamente cada que sale del quiréfano laboral
del obrero colectivo sc ha perdido con creces. Y con cllo el mérito y en
bucna parte la autoestima.® El artesano del mantenimiento en las centrales
de partes movibles cede el paso a un obrero que a cambio comienza a retomar
la visién de conjunto del proceso que ticne ante su vista,

La relacién apendicular se diluye en grado considerable de su relacién
directa con las entraias del autémata, aunque no del todo. Este sometimiento
o subsuncién real del sistema de maquinaria sobre el obrero comienza a
romperse al ser expulsado del proceso inmediato de trabajo. Hoy ésta se
manifiesta en la atencién concentrada del obrero para el monitoreo, la
supervisién y ¢l mantenimiento centralizado del autémata miniaturizado, se
desplaza de lugar y en sus inicios aumenta de intensidad. Pero conforme se
va perfeccionando y simplificando esta pesada actividad mediante la
aplicacién de computadores mis potentes, flexibles y universales, el peso de

2 o __ . la nueva tecnologia en la telecomunicacién erosion®
el sentido del obrero del control sobre su vida laboral. Los
trabajadores sienten que han perdido el reto que significaba su
trabajo y la autoridad para tomar decisiones... Perdieron también
el sentido del mérito, de 1la 1libertad y socbre todo, del
prestigio." Robert Howard. Cambios tecnolbgicos en
telecomunicaciones. Folleto. USA. 1980, P. 1.
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la subsuncién disminuye por lo que respecta a su naturaleza técnica, aunque
socialmente se acennie.

En la actualidad vemos que las mdquinas de trabajo ¥ una parte de los
mecanismos de transmisién se encuentran como apéndices de los procesadores
regionales y que €stos a su vez rinden cuentas al procesador central;
finalmente, que éste prolonga algunos de sus mecanismos para dar cuenta al
obrero de la marcha de sus entrafias y para que monitoree y efectic el
mantenimiento que no puede realizar por sf mismo o que para que modifique
sus rutinas, Pero es aquf donde encontramos ahora mds barreras sociales que
tecnolégicas, que extienden esta dominancia del procesador sobre el obrero:
imposibilidad de moverse a sus anchas en la programacién porque el capital
no le proporciona la capacitacién en lenguajes, le regatea la instruccién ¢n el
manejo de la paqueterfa, le fija normas que no debe saltar, le impide
establecer éstas de acuerdo a la experiencia y control que vaya teniendo sobre
el autémata, clc.

Mis adn, la relacién despética del capital sobre la {uerza de trabajo
refrenda el cardcier apendiculur del obrero, ya no tanto sobre la correccién
de las fallas, sino promordialmente en su preservacién, monitoreo y
regulacion.

Frente al obrero, ¢l moderno autdmata es una entidad que le tiene a su
servicio. Es el gran mecanismo que debe encontrarse sicinpre en 6ptimas
condiciones para el flujo det tréfico. Sobre la consciencia del nuevo obrero
colectivo pesa la responsabilidad de una colosal produccién en masa, el saber
quc en millonésimas de scgundo se pueden provocar alteraciones de diversas
magnitudes que obstruyen el libre flujo de las Hamadas.

Asf como los médulos de extensién constituyen los sirvientes de las
pequeiias mdquinas de control, que tienen que esperar a que €l nuevo déspota
central se fije cn ellos para proporcionarle su informacién codificada y a su
vez le indiquen a través de las microinstrucciones lo restante por hacer, de
forma parecida el obrero riene que esperar en buena medida a que el
procesador central emita seiiales (informacién para ¢l obrero) a través del
monitor, de las impresoras o de los drganos de alarma, sobre las averfas o el
estado de los diversos 6rganos. La fuerza de trabajo sabe, por la instruccién
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previa que se le proporciona, lo que tiene que hacer y en la secuencia
necesaria. Asi mismo tiene que indicar necesariamente al procesador central
si alguna correcidn se hizo, de qué tipo y en qué parte.

Donde la debilidad del obrero es manifiesta, el despotismo del capital
hasta se atreve a indicarle el tiempo promedio que debe tardar cn hacer
determinada tarea. Lo que no le indican los programas insertos en las
miquinas de control, lo hace el comando capitalista a través de instrucciones
periddicas o fortuitas de trabajo.

Mas a pesar de csta fucrte relacién de dominio, en la medida que cn las
manos del obrero colectivo va cayendo progresivamente el peso del autémata
gracias a la experiencia y conocimiento adquiridos de su estructura, operacién
y mantenimiento, los momentos de control real de la fuerza de trabajo sobre
el sistcma automdtico cada vez serdn mayores, por {o que la lucha entre el
obrero y los representantes del capital en el acto de la produccién no sc hace
esperar: unos por preservar y tratar de ampliar este poder, y otros por
despojérsclo, invadiendo su "materia de trabajo”, como suelen decir.

Con la computadora y sus lenguajes el saber obrero se plasma ca el
sistema automdtico digitalizado, aunque no del todo. Es aquel de acciones
repetitivas, simples, pero también de funciones l6gicas. La comparacién de
informaciones ¢n ¢l seno de los procesadores centrales constituye una funcidn
vital para cl desarrollo de la inteligencia artificial. En la programacién
tenemos el clemento clave que sintetiza y condensa todo lo necesario para
lograr el mayor grado de perfeccionamicnto en el automatismo.

Al maquinizarse ¢l control, succdié como con la aparicidn de la
méquina de trabajo en lo que respecta a 1a potencia, velocidad y nimero de
los instrumentos operados por ¢l autémata. Tareas intelectuales como la
exploracién, verificacién de circuitos (si continua o ha concluido la
conversacién, en el caso de la operadora), decisién de bloqueo, traduccién y
muchas otras, reaparecen como funciones propias de un procesador, sélo que
infinitamente mds veloces que ¢l cerebro humano. La realizacién de
operaciones aritméticas por ¢l computador pone en ridfculo hasta al mds
virtuoso de los ingenieros en telecomunicaciones, con la ventaja de lograrlo
con una precisién admirable.
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Si un técnico con auxilio de la vista y 1a memoria (pues ya sabe donde
se encuentra lo que hay que monitorear) supervisa el estado de un grupo de
selectores, ello le lleva unas fracciones de segundo (décimas o centésimas, a
lo sumo), pero hacer lo de todo el aparato de conmutacién le lleva segundos,
minutos, incluso. En cambio, el procesador central realiza el monitoreo y
exploracién de todas las mdquinas apenas en unos cuantos milisegundos y de
manera casi inmediata, simultinea. Es como si tuvierza miles de ojos
diseminados por todos los rincones de las tarjetas de circuito. Potencia,
nimero y velocidad de trabajo de las funciones de control, aritméticas y
légicas de las mAquinas, rebasan las barreras naturales del intelecto humano,
aunque las mayores creaciones en ecsle orden apenas equivalgan a la
produccién de unas 200 células en una red neuronal

Con clio el obrero de este sector de la telefonia ve simplificadas en
extremo sus actividades manuales. En general se limita al seguimicnto de
rutinas, acabdndose la agilidad y el ingenio para los recableados en los
cambios de configuracién del sistema automdtico, por ejemplo. La variedad
de movimientos corporales que existe en la conmutacién electromecénicadeja
su paso a movimientos mis uniformes y de reducido esfuerzo fisico. Un
limitado niimero de obreros sc relocaliza en las tareas de reparacién de
tarjetas que van siendo cada vez més rutinarias, pero la mayoria de los que
se insertan en la conmutacion digital alojados en los puestos de monitoreo y
mantenimiento ven acentuado el peso de las funciones intelectuales.

Aquf cuentan dos cosas en lo fundamental: el tiempo que acumulen
conociendo el nucvo autémata y sobre todo, la encarnizada lucha que libran
contra el monopolio de la informacién y la capacitacién concentrados por ct
capital. Al menos en el caso de este monopolio y de este scgmento de

$ n, . todavia falta un largo camino por recorrer antes que

las computadoras puedan aproximarse al cerebro humano en cuanto
a capacidad légica y étnica. Por ejemplo, las aplicaciones de
inteligencia artificial m&s avanzadas pueden imitar la produccién
de, guizds, upas 200 células en una red neuronal. Esto es un
logro extraordinario, hasta que nos damos cuenta gue el cerebro
humano tiene aproximadamente cien mil millones de cé&lulas.

Pasaran muchos afios antes que la inteligencia articifial
pueda imitar la capacidad cerebral de una abeja." Declsiébn Bit
p- 29,
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obreros, los técnicos alojados en ¢l proceso de conmutacién y transmisién,
es en su fuerza y organizacién donde se encuentra la clave para evitar su
descalificacién. Es, por tanto, un asunto que define la relacién de fuerzas
entre las dos clases fundamentales: ya sea que se limite al seguimiento de
rutinas, la interpretacion y andlisis de la informacién -con lo que disminuye
sustancialmente su grado de calificacién-, 0 que remonte este estrecho Ifmite
y llegue a meterle mano al verdadero control del autémata. En el caso de
Telmex es muy evidente dicho antagonismo: el caso extremo lo tenemos en
la mentalidad cuartelaria de los representantes del capital que ticnen a su
cargo cl sulémata Hamado Sistema 12, que se diferencfa notablemente de los
asignados en el sistema digital de la Encsson (AXE), en cuanto que los
primeros cuidan los instructivos con mucho celo, mientras que los segundos
la dejan relativamente abierta al obrero. Por tanto, no es casual que en este
dltimo caso ¢l funcionamicnte del autémata presente menos interrupciones y
que las averias se corrijan ¢n tiempos menores.

Bajo ¢l sistema de partes movibles el obrero colectivo por lo regular sc
esclavizaba a un solo autémata por anos. Los frutos de su saber acumulado
se explotaban, por tanto, en unz mingscula parte dc todo ¢l sistema de
conmutacién. Ahora con las posibilidades de que la misma configuracién
técnica del sistema minialurizado lo mismo sirva para centrales locales que
de trdnsito o de larga distancia, dicha experiencia acumulada la comparten un
variado nimero de autématas, lo cual se multiplica con el mantenimiento
remoto. Su trabajo intclectual se hace mds productivo.

Por lo quc respecta al cardeter del obrero colectivo, éste se recompone
con una tendencia hacia la uniformidad (cl Nlamado técnico universal, tan
ansiado por ¢l capital). La conmutacién digital y mds en especifico el uso
extensivo de las computadoras, va acabando con la fragmentacién que dejé
la divisién del trabajo tipica de la maquinaria analégica y que casi petrificé
la normatividad intema (los convenios departamentales).

En un principio hizo superfluas las dos gradaciones inferiores de
técnicos: los ajustadores y limpiadores de cquipo, quienes pasaron a la
categoria mds baja de los técnicos (la de tercera) en 1988, Prosiguié con la
fusidn de conglomerados de obreros que antes se encontraban orgdnicamente
diferenciados, pero también dentro del sistema automdtico de conmutacién.
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Esto se sellé con un nuevo cédigo laboral mis flexible y genérico (los perfiles
de puesto) para el capital,

Este rompimiento de 1a convencional divisién de 1a fuerza de trabajo en
labores especfficas es determinado por la simplificacién de las tareas. Mera
abstraccién de la actividad que deja paso al incremento de las funciones de
inteligencia y con ello, crea las bases técnicas para la reduccién ain mayor
de la masa total de obreros. Si bajo la dltima figura de la conmutacién
electromecdnica requerfa de tres téenicos por cada 10 mil lineas, hoy esta
misma cantidad regula, monitorea y mantiene hasta 100 mil Ifneas, ddndose
el caso, incluso, de requerir de un solo obrero mids adelante.

Al estar la voluntad del autémata concentrada en los procesadores
centrales, el obrero pierde la capacidad de manipular la voluntad individual
de las méquinas de trabajo cuando les da mantenimicnto o cuando les arregla
un desperfecto, simplemente porque tales 6rganos carecen de ella. En cambio,
la fuerza laboral tiene a su favor la concentracién de la voluntad de todo el
sistema digital en unos cuantos mecanismos de control,

Basta que sepa manipularla a través de la programacién y la opcracién
de paquetes para que sus decisiones se hagan presentes en el autémata y
dobleguen asf su soberbia maquinal. Pero aquf estd uno de los grandes
problemas. Traducido a la cotidianidad laboral, el obrero debe estar bien
capacitado, conocer el conjunto del sistema, no tener restricciones de parte
del comando capitalista, saber lenguajes y programacién, no tener
preocupaciones vitales apremiantes tales como el salario o una relacién
despética con el comando, lo que relativiza esta facilidad que le proporciona
la nucva configuracién digital del sistema automético.

Todas estas limitantes son motivo de colisiones entre las clases, unas
nuevas derivadas del cardcter del autémata tales como la lucha por una
capacitacién completa y éptima, y otras ya afiejas producto de las relaciones
capitalistas de produccién habituales. El vencimiento de las mismas por la
clase obrera constituye el momento en que cl obrero recupera la supremacia
de su voluntad por sobre la del sistema avtométicoy la de su parte dotada de
consciencia: ¢l burgudés.

Por lo tanto, no hay aquf un determinismo tecnolégico ni cosa que se
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le parezca en las nuevas cualidades decisorias del autémata digitalizado; muy
 por ¢l contrario, se crean nuevas y mejores condiciones para que el obrero,
a través de una enconada lucha de clases, logre valerse de la voluntad
concentrada y potenciada de los nucvos 6rganos y la amolde asi no para
beneficio de la gran burguesfa, sino de la poblacién entera, y por tanto, de
sf mismo.

Si la senalizacién binaria entre las distintas mdquinas de trabajo y de
control constituye su lenguaje propio, con la computacidn sc inserta por vez
primera un lenguaje comiin enir¢ la médquina y el obrero.

Anteriormente, el obrero tenfa que interpretar el cdimulo de sefales que
provenian del sistema de maquinaria: desde las luminosas hasta las audibles.
La interpretacién de las mismas constituye un arte por sf mismo, que el
virtuoso dc la gran industria mancja con maestria. Ahora cl hombre ya no
tiene que hacer esta traduccion, lo cual equivale a una mayor simplificacién
del trabajo. Del computador procede un lenguaje que la propia fuerza de
trabajo diseiié. Todo es cuestion de que cuente con la instruccién necesaria
para que comprenda dicho lenguaje. Incluso, mucha de la informacién que
cmite ¢l procesador central sale impresa en las mdquinas terminales de
monitorco y mantenimicnto en forma de palabras y nimeros. Lo mismo
acontecce en la pantalla. Con csto nos acercamos rdpidamente al
establecimiento de una verdadera comunicacién enlre ¢! hombre y la mdquina
con el lenguaje usual que manejamos.

Por lo pronto, ¢l obrero ticne que teclear las instrucciones o
indicaciones en general al computador para que éste a su vez las codifique en
su lenguaje habitual: el binario, y viceversa. Pero ya en la actualidad con
auxilio de otras formas automdticas m4s simples se cvita la transcripcidn: con
ayuda de "ratones" o al tacto, indicando dcterminada instruccién o
procedimiento de trabajo, tal y como se solicitan los saldos de las tarjetas de
crédito en los bancos.

Cerca cstamos ya de la sustitucién completa de la mano para el
intercambio dc informacién. Apoyadas de microprocesadores mds potentes,
algunas computadoras almacenan miles de voces codificadas en lenguaje
binario, las mds usuales que realiza un usuario cuando desca una llamada vfa
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operadora. A base de mecanismos de recepcidén de la voz y comparaciones
con lo que hay en sus memorias, ¢l computador detecta lo que se pretende,
activa los drganos correspondientes y contesta al usuario la respuesta
requerida. En el Japon existen estos computadores en fase experimental, por
Io que no tardard en sustituir por completo los soportes de que se tiene que
valer la fuerza de trabajo para establecer la comunicacidn con el computador.
Sin embargo, a pesar de que esto todavfa no es una aplicacidn del acto
laboral, 1a que vivimos hoy con los sistemas automdticos digitales configura
una revolucién en ¢l intercambio de informacién entre el obrero y la
naturaleza que €l mismo model6 y animd, al darle una figura industrial
miniaturizada.

6.- Las alteraciones de poder c¢n el acto laboral.

Con e: establecimiento de los puestos especificos de monitoreo,
supervisién y mantenimicnto del autémata, disminuye la supervision humana
del comando capitalista sobre la fuerza de trabajo, pero a cambio aumenta la
supervisién que proviene del sistema digital. El hecho de seguir con atencién
las rutinas periddicas y a difercntes tiempos del monitorco y ¢l
mantenimiento, se convierte en una forma de imponer al obrero su estancia
frente a los nuevos instrumentos computados tales como la pantalla o las
impresoras. Esto le obliga a permanecer en un puesto fijo, a diferencia de la
conmutacién analdgica donde tenfa mayor libertad de movimicito a lo largo
y ancho del campo de trabajo.

Ahora el autémata puede funcionar durante mds ticmpo sin la
intervencién del obrero colectivo en casos de huelga, por ejemplo, Bastard
con que la funcidn de esquirolaje del comando frontera supla su lugar y con
el mantenimiento remoto se auxilie para garantizar la marcha continua del
proceso ahora regulado por las leyes de la electrénica digital. Esto disminuye
el poder de la clase obrera sobre ¢l proceso inmediato de trabajo, pues su
virtuosismo ya no es una condicién técnica indispensable para ¢l autémata,
El poder se jucga ahora en la esfera de la capacitacién para manipular
acertadamentc los computadores alojados ¢n los instrumentos computados de
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monotireo, supervisién y mantenimicnto.

Las rutinas de operacién y mantenimiento reguladas por el computador
central ahora ya pueden intervenir en un 4rea que antes ¢ra propiedad casi
exclusiva del obrero colectivo: 1a fijacién del modo, intensidad y secuencia
del trabajo. Incluso, en aquellos lugares donde la fuerza de trabajo es
sumamente débil, el comando capitalista pucde insertar el cronometraje de sus
funciones en la programacién del autémata; su existencia y aplicacién
dependerd por entero de la resistencia colectiva del obrero {rente a estos
intentos cuartclarios del capitalista.

En fin, ¢l poder de la clasc obrera se ve mermado con este nuevo
cardcter del automatismo, aunque, no obstante, surgen nuevas fuentes y
condiciones que e permiten su recuperacién o incluso ampliario, aunque para
ello haya que conocer las nucvas reglas del juego que entran a la escena del
conflicto entre las clases durante el acto laboral, cuestién sobre la que
volveremos mis adelante.

Cuaido ¢l obrero llega a cste nuevo autdémata, no viene con las manos
vacfas. Consigo trae la experiencia de mds de diez o quince afios de actuacion
en los conmutadores anal6gicos, lo que e permite adaptarse con rapidez al
nuevo cardcter de su trabajo, donde el monitorco y la regulacion del autémata
conforman las actividades principales. A esto sc suman los conocimientos
necesarios sobre electrénica digital y computacién que se le han impartido,
con lo que aumenta su grado de calificacién, aunque la accién practica
desplegada por 6l se vea simplificada en extremo.
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7.- Del proceso de trabajo al proceso cientifico.

Han sido distintas las ciencias capturadas por ¢l capital para su
aplicacién productiva en la telefonfa siguiendo el principio general que le
distingue en tanto modo de produccidn especifico. Primero fueron la fisica y
las matemdticas las que Hevaron a 1a creacién del lenguaje binario y con cllo
la digitalizaci6n del sistema.

Posteriormente la fusidn de la electrénica y la qufmica dieron origen a
los componentes para los circuitos impresos. Ahora, junto con otras dreas de
la actividad tecnolégica del campo de las telecomunicaciones -radios,
televisién, red satelital-, la computacién y 1a telefonia habrdn de confluir en
un solo punto, esto es, en la cibernética, donde la foténica, la telematica y
demds especialidades afines, dominardn los mismos lenguajes.®*

Al cristalizarse esto, tendremos afianzado un solo autémata digitalizado
a través del cual se ensamblardn los distintos procesos laborales para
consolidar asi la RDSI y su uso cada vez mayormente masificado y
universalmente cxtendido.

Como vemos, la cooperacién activa de diferentes ciencias revoluciona
el proceso laboral pero también lleva a una potencia superior la fuerza
productiva del trabajo, ya que una vez capturado el mayor mimero de
disciplinas cientfficas por el capital, corporcificadas en mdquinas
miniaturizadas, la accién de sus leyes se convierte en un don natural que no
cuesta al burgués mas que aquel que desembolsa para 1a creacién del medio
matcrial a través del cual se expresan y por tanto se desprende del proceso
de valorizacidn y sélo entra como un agente del trabajo social en el proceso
laboral.

Al ser sometida por la necesidad creciente de valorizacién, se scpara
de la necesidad inmediata de 1a fuerza de trabajo. Ef uso capitalista mismo de
la ciencia constituy6 uno de los medios mds formidables para culminar la
expulsién del obrero del proceso inmediato de trabajo. Ahora le es una fuerza
mayormente extrafia, ajena, a la cual tiene que rendir pleites(a el obrero, pues

¥ voces... Nam. 335.
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no se puede escapar éste de la sccuencia que lc impone aquella a través de la
programacién y los lenguajes de midquina. Hoy el alma de estos autématas no
sc encucntra en las leyes de 1a mec2nica en particular, sino en las de 1a ffsica,
la electrénica y la quimica.

Con la expulsién definitiva del obrero en la actividad laboral inmediata
ha culminado un proceso que comenzé con las primeras formas maquinizadas
de 1a conmutacién y que prepard 1as condiciones de su materializacién con la
tecnologia de conmutacién de coordenadas. Efectivamente, el proceso de
produccién ha dejado de ser proceso de trabajo. Ni cl trabajo, esto cs, el uso
de la fuerza de trabajo, es unidad dominante en el proceso laboral inmediato,
como tampoco es presencia activa, regular o incluso pasiva. Sélo es
meramcente accidental y carente de importancia, en el momento que el obrero
deja el puesto de monitoreo para reponer una tarjeta.

Los trabajos de mantenimiento, variados, extremadamente ricos en su
contenido, propios de la conmutacién de partes movibles, aunque eran
accesorios del autémata, ya no los encontramos en este nuevo autémata
binario. Ya ni siquiera ¢s ¢l "érgano conscienie disperso bajo la forma de
distintos obreros vivos presentes en muchos puntos del sistema mecinico y
subsumido en el proceso total de la maquinaria misma”. Su puntual presencia
en lugares claves de la maquinaria como sistema ha cesado; ya no es
condicién técnica del capital. Ahora le ercontramos al lado, cn los pucstos
de monitoreo, supervisién y mantenimicnto remoto, fuera del verdadero
proceso de conmutacién y transmisién de la llamada, ahora plenamente
objetivado.” La subsuncién real ya no es producto de la maquinaria misma
dentro del proceso sino como necesidad, atencién y voluntad puestas al
servicio de monitoreo y supervision de lIa totalidad del complejo
computarizado.

3 "El trabajo ya no aparece tanto como recluido en el
proceso de produccién, sino que mis bien el hombre se comporta
como supervisor y regulador con respecte al proceso de produccién
mismo... El1 trabajador ya no introduce el objeto natural
modificado, como eslabdn intermedio, entre la cosa y si mismo,
sino que linserta el proceso natural, &1 que transforma en
industrial como medio entre si mismo y la naturaleza inorgénica,
a la que domina. Se presenta al lado del proceso de produccibn,
en lugar de ser su agente principal." Carlos Marx. Elementos
fupdamentales... T. II, p. 228. (Subr. mios).
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Con ello sc ha llegado a la méxima negacién del trabajo necesario. La
conmutacién de estado sélido niega los trabajos apendiculares de
mantenimiento, con su miniaturizacién hace de Jas manos del obrero unos
gigantes que no pueden manipular sus entrafias®®

La acumulacién del saber y la destreza, de las fuerzas productivas
generales del cerebro social representadas en las distintas ciencias aplicadas
y €n su producto, los circuitos integrados, han consumado la tendencia
necesaria del capital hacia el no trabajo en la produccién inmediata, han
llegado a la culminacién de un nuevo caricter del proceso de produccién
como proceso cientffico autorregulado y monitoreado por la mano y sobre
todo el cerebro humano. El trabajo es un momento infinitesimal de este
proceso en ¢l cambio de las tarjetas, y el verdadero trabajo de mantenimiento
se ha separado en un segmento laboral independiente y ajeno del proceso de
conmutacién (el centro de reparacién de tarjetas) con una dindmica propia y
extrana a éste.

Hoy el volumen cuantitativo de la maquinaria ya no es ¢l indicador del
poder del capital sobre el trabajo vivo. La mimiaturizacién ha roto esta
tendencia y la ha invertido: ahora es la creciente reduccién corpdrea del
capital la que indica el grado de sometimicnto del obrero al capital.

Con este tipo de autématas comienza lo que ya en los Grundrisse se
anotaba: la refiguracion de la estructuracion social de la produccién global
que arroja fuerzas productivas generales industriales miniaturizadas,
interpuestas entre el hombre y la naturaleza objcto de apropiacién. La
aplicacién tecnoldgica de las ciencias naturales arriba sefialadas ha convertido
en simples los procesos laborales anteriores a la digitalizacién y hoy el nuevo
proceso ha tomado el carédcter de proceso complejo, cientifico.

% wpa apropiacidn del trabajo viveo a través del trabajo
objetivado -de la fuerza o actividad valorizadora a través del
valor que es para si mismo=-, implicita en el concepto de capital,
ests, en la producci6én fundada en la maquinaria, puesta como
caridcter del proceso de produccién mismo también desde el punto
de vista de sus elementos y de sus movimientos materiales. EFEIl1
proceso de produccidn ha cesado de ser proceso de trabajo en el
sentido de ser controlado por el trabajo como unidad dominante."
Carlos Marx. Elementos Fundamentales... T II, p. 219 (Subr. mio).
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La destreza individual del trabajo ha cesado de ser fuente de una accién
productiva. Se cumple, pues, cn el pequeiio colectivo de técnicos que se
encuentran en ¢l monitorco y mantenimiento remotos operando los nuevos
instrumentos de accién colectiva sobre las miquinas. S6lo asf es productivo
¢l trabajo, y sélo de esta manera comienza a aparecer el trabajo social como
nueva relacién del hombre con respecto al proceso industrial que ha animado.
En un principio burda y totalmente subsumido, pues la facilidad de operacién
de tales instrumentos computados a través de secuencias de comandos no
requiere de una gran calificacion del obrero colectivo. Puede, en este
comienzo, monitorear y dar mantenimiento sin comprender de conjunto el
impacto de sus tarcas. Con cllo ¢l comando capitalista es quien reconcentra
la visién global del autémata y quien hace consciente esta cualidad que le
brinda la nueva tecnologfa. Pero necesariamente, con el paso del tiempo y la
experiencia acumulada, el obrero pasa del umbral de la inconsciencia al
dominio gradual de los procesos que regulan el nuevo sistema automitico, Se
abre, por tanto, ¢l periodo encarnizado de lucha entre éste y el comando
capitalista por conquistar los espacios de poder que le reporta el conocimiento
de las leyes que le dan vitalidad a este nuevo proceso industrial.

Aparece, por tanto, en la més cruel de las relaciones productivas que
el capital ha engendrado, pucs, al ponesle en sus manos una potencia
productiva fcnomenal, ya no cn una porcién exigua de las entrafias del
autémata, como en el sistema de maquinaria, sino de manera total, mediante
instrumentos técnicamente socializados que pueden regular y controlar el
cuerpo integro del sistema digital cuando altera y modela el funcionamiento
de sus ‘potentes procesadores centrales, tienc que hacerlo bajo las regias-del
capital, es decir, tienc que cumplir esta funcién y concentrar todo su intelecto
para hacer posible el flujo del valor que se valoriza a s{ mismo, convertido
en trenes binarios pulsantes a lo largo y ancho del pafs y en su conexién con
los circuitos financicros mundiales.

{De qué sirve brindar al obrero el monitoreo y regulacién de un
descomunal awtémata si sélo atiende necesidades y procesos ajenos,
contradictorios? Al obrero, de nada mds.que de medio para reproducir su
existencia como asalariado. Al capital, para sustracrle y subsumir el intelecto
colectivo a fin de que el propio proceso cientffico cumpla su tarea sin el
menor ndmero de interrupciones.

129



Tenemos as{ al germen de un nuevo tipo de hombre productivo: el
individuo social que ya Marx prefiguraba con gran agudeza en sus
Borradores. En nuestro caso, estd anunciado mediante la ansiada realidad por
el comando capitalista de un telefonista universal, que hoy por hoy se va
modelando en la tendencia creciente de la abolicién del trabajo fragmentado,
mediante fusiones sucesivas de departamentos enteros, de racimos antes
independientes de obreros con capacidad de realizar cada vez més y mds
tareas de diverso orden. En una palabra, de la llamada flexibilidad del
trabajo, que en el encuadramicnto de la 16gica capitalista implica para el
obrero un grado de explotacién sin precedentes.

El que ¢l valor de la fuerza de trabajo de este segmento laboral de la
telefonfa se reponga apenas en segundos, indica hasta qué punto su magnitud
ha desaparecido como principio determinante de la produccién y con elio
cudn miserable se ha vuelto como base de extraccién de plusvalor en esta
relacién cuantitativa; ya se manifiesta como un contrasentido la ley de
valorizacién pues el cuanto de trabajo basc de la extraccién de plusvalor es
ridlculamente cxiguo.’’

Como ya se anotara anteriormente, €sto se compensa con los restantes
procesos laborales parciales de la telefonfa donde la ocupacién intensiva de
la fuerza de trabajo y su concentracidn constituyen ain el "principio
determinante de la produccién” (Marx). Es cl caso de las operadoras, de los
técnicos que instalan y dan mantenimiento a Ia planta externa y ¢l variado
mosaico de telefonistas técnico-administratives.

8.- Las nuevas condiciones de trabajo.

¥ fncluso esta sustancial reduccién del tlempo necesario
pone de manifiesto la necesidad de una reduccibn importante de
la jornada de trabajo. En algunos paises imperialistas se ha
reducido a seis horas, pero alin asi, entre la magnitud del tiempo
de trabajo excedente y la del minisculo cuanto que corresponde
a la reposicidén de los medios de sustento y reproduccipp del
obrero media un abismo cardinal gue 1llena de regocijo al
granburgués.
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La estructura fisica del sistema miniaturizado permite a la fuerza de
trabajo un despliegue mds flexible en la manipulacién de sus partes. (el
cambio de tarjetas o enchufe de cables, por lo regular). El ruido que antes
provocaba la marcha escandalosa de las mdquinas electromecdnicas es
completamente. dejado atrds por la marcha silenciosa de la conmutacién de
partes fijas. Las salas se vuclven mds herméticas, pues las bajas temperaturas
adquieren una condicién relevante, de primer orden, par evitar el
sobrecalentamicnto de las tarjetas de circuito; la tluminacién mejora
sustancialmente y se elimina el uso de ldmparas y focos por el obrero.

Ahora la atencién de la fuerza de trabajo estd puesta sobre todo al
monitor, 1as impresoras y las mdquinas de alarma. La visidn se convierte en
el medio fundamental de! obrero para la supervisién, el monitorco y ¢l
sceguimiento de las rutinas, y las manos se convierten ahora en instrumentos
vitales para cl teclado. Por tanto, riesgos a la salud derivados de los cambios
bruscos de temperatura, de la atencidén continua a los monitores que provocan
trastornos a la visidn, del dano al mevimiento normal de manos y dedos por
el usu continuo del teclado, problemas derivados del sedentarismo tales como
los riespos lumbares, asl como cl stress que tiene como fuente el trabajo
rutinario, disminuido cn su contenido prictico, la fijacién a un puesto y la
exposicién a intensidades del trabajo no vistas bajo la conmutacién analégica,
s¢ convicrten en riesgos no menos nocivos a los presentados bajo la
conmutacién tipica de la gran industria.

9.- Impacto en las condiciones generales del trabajo social.

El sistema digital mediante ¢l uso de fibras épticas, enlaces binarios de
microondas y computadores acentida el proceso de integracién de la industria.
En los grandes consorcios integran los procesos parciales antes separados
geogradficamente y enlazan, si s necesario, cada segmento del proceso laboral
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con la economfa mundial.®.

Esto se facilita porque con los nuevos conmutadores digitales privados
alojados en todo negocio se ha logrado concentrar la capacidad de trabajo de
una central telefénica publica de diez. mil lineas® operando de manecra
particular, auténoma, con respecto a fa telefonfa nacionaf.

A nivel general esta integracién del sistema econdmico se ve estimulada
tanto por los nuevos autématas publicos como por fa existencia de redes
privadas y una red superpucsta digitales, que fo mismo ayudan a la
integracién de un 4drea geoccondmica determinada, que ramas productivas
enteras. Es el caso del desarrollo de ta telefonia digital en la zona fromteriza,
de un fado, y de otro, ¢l del enlace de monopolios aprovechando la nueva
configuracidn digital de la red para los Hamados "grandes usuarios”.

Con estas dos cualidades la economia mexicana alcanza un mayor grado
de integraciin a los circuitos financicros internacionales y a la divisidn

vwpa fibra dptica estd siendo utilizada para instalar las

redes de los parques industriales y proyectos especializados de
grandes usuarios como la Bolsa de Valores de México, primer
edificio gque ser4 cableado integramente con fibra &ptica para
permitir transferencia de informacién en grandes volGmenes entre
un punto y otro del pais y con el exterior desde cada estacibn
de trabajo." Telmex. Voces... Nuam. 314, p. 12 (Subr. mio).

¥ Hasta el momento hemos considerado como objeto de estudio
el sistema automatico de 1la telefonia ptblica. Hay, adenas,
autdmatas de reducida capacidad que se instalan en las fabricas,
empresas y negocios en deneral. A ellos se les llaman
conmutadores privades que, en esencia, son de similar
configuracién a los de las centrales piblicas. Las
consideraciones tanto tecnoldgicas como sociales aqui expuestas
son aplicables tambén a este segmento particular de 1la
conmutacidn. Con la tecnologia digital se ha logrado condensar
la capacidad de un sistema automdtico publico en una central
privada miniaturizada. Con esto una sola empresa cuenta con un
sistema de conmutacidén similar al de una regién geogrifica de
alta concentracién de trafico telefénico. Ejemplo de ello son los
sistemas privados de conmutacién de 1la banca, de PEMEX o de
Telmex. En este iltimo caso, el autdmata es de un tipo llamado
MD-110‘20 gque '"es una central autdnoma gque puede emplearse
también come parte integrante de un gran sistema MD-110%
Ericssson Review. NGm. 4’1988, p. 130.
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internacional del trabajo. En suma, se incorpora con mayor facilidad a la
economia mundial.

Finalmente, en todas estas repercusiones de 1a telefonfa como parte de
las condiciones objetivas generales del trabajo social encontramos de comiin
que facilita la rotacién mds 4gil del capital tanto en un 4rea o rama particular
como a nivel general, ademas de favorecer los flujos de capital y la
conversién m4s rdpida del capital dinerario y mercantil en productivo, pues
también actia como un agente que propicia tanto la realizacién de las
mercancfas (por ejemplo, el Lada 800) como la adquisicién por los
capitalistas individuales de los medios, material y sujeto de trabajo necesarios
para aclivar la valorizacién del capital, |

La repercusién mfs notable de la telefonfa miniaturizada serd en el
momento en que existiendo una sola red digital integrada a escala mundial,
estandarizada en sus medios de interconexién y vias de transmisién y libre de
fas trabas tecnolégicas y econdmicas,” pueda constituir un tnico e
integrado medio de transmisién y conmutacién de sefales de voz, datos y
video para la valorizacién global del capital, aunque tardardn adin muchos
afios para que su papel fundamental corresponda a la esencia misma de este
autémata universal: la comunicacién entre los hombres, por encima de la sed
de plusvalor.

® wEstos criterios (los técnicos de banda) fueron disefados
sobre la base de lograr la estandarizacién mundial, que elimine
problemas de interconexién con el f£in de allanar el camino hacia
la implantacién de una Red Mundial de Servicios Integrados gue
serd el miximo logro en materia de telecomunicaciones a nival
internacional." TELMEX. VOCES... # 335 p. 19

133



10.-.  Acciones que contrarrestan la caida de la tasa de ganancia.

Por lo que respecta a la composicién de valor del capital constante, s
revicrte la tendencia creciente que presentaban los  autématas
electromecdnicos. Hoy con el proceso de miniaturizacién y el desarrolio
creciente de los circuitos integrados se reduce el costo de los autématas
digitales en un inicio al 30% menos que los de coordenadas. Posteriormente
disminuye mds aun por la tendencia decreciente del valor de tales circuitos.
En si, lo que mds valor concentra es la programacién empleada, aunque
también encontramos una disminucién progresiva.

Con la fubricacién de los autématas por medios computarizados, o sca,
con la apropiacién por las computadoras de la fabricacién de computadores
aplicados en las telecomunicacioncs, se eliminan los adelantos de capital que
antes se tenfan que hacer cuando se encargaba la fabricacién de una centrat
de coordenadas. Disminuyen asimismo los ticmpos de instalacién porque el
sistema digital ya viene probado desde la empresa que se dedica a
producirios. Con ello sc abarata més aun su costo, con lo que disminuye la
composicién orgénica del capital. La reduccién sustancial del capital
circulante que representan las materias primas auxiliares climinadas, la
dréistica disminucién de! tamafio y peso de los edificios derivada de la
miniaturizacién, la cuasi eliminacién del cableado de cobre, la aparicién del
sistema de enchufe, la modularidad del autémata, la disminucién de los
inventarios de hardware en el almacén por la presencia cada vez menor de las
fallas en las partes del sistema, etc., todo esto revierte esa tendencia
decreciente y contrarresta con ello los resortes que impulsan a la caida de la
tasa de ganancia.

Los costos de opcracién del sistema disminuyen al 40% por la
reduccién sustancial de brazos humanos y las menores interrupcioncs; el costo
del dimensionamiento del sistema disminuye por el mancjo integral de los
proyectos gracias a la computarizacién de los mismos, y los tiempos finales
para la pucsta cn marcha disminuyen de dias a una hora con la nueva
configuracién técnica del capital fijo. Con ecllo se acortan los ciclos de
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cxpansién de la planta tclefénica de tres afios a sélo uno, con lo que la
reposicidn del valor del capital constante que se encuentra alojado en las
mdquinas miniaturizadas s¢ hace en liempos extremadamente reducidos,
disminuycndo con cllo e peligro de pérdidas por obsolescencia moral, aunado
a la modularidad tecnoldgica, que permite la incorporacién de nucvas
méquinas de control o de trabajo sin que se haga obsoleta la estructura
fundamental del avtémata.®

Los aumentos de !a productividad del trabajo son muy elevados,
motivados por la nueva capacidad de transmisién de las fibras dpticas y
velocidad creciente de a conmutacién de las sehales. Ejemplo de esto es la
posibilidad de transportacién simultdinea de 30 llamadas por un hilo de fibra,
la cual pucde llegar hasta dos mil, dependiendo de su calidad y la potencia
del mecanismo de conmutacidn.

La nucva velocidad de transportacién calculada en unas cuantas
milésimas, millonésimas o milmillonésimas de segundo (dependiendo del tipo
de miquinas de que sc trate), incrementa sustancialmente Ia fuerza productiva
del trabajo. La presencia del cuanto de valor de la fuerza de trabajo alojada
en esta parte de la telefonfa y sobre todo sus tiempos de reposicién, esto es,
cl trabajo necesario, se hace mds que insignificante: de unas decenas de
minutos pasa a unos cuantos scgundos (aunque ya promediada con los demds
segmentos de la fuerza de trabajo alojada en todo el sistema telefénico arroje
decenas de minutos, aunque no por ello la disminucién es notable). De iguat
forma, la transferencia de valor del capital constante en su conjunto a cada
una de las llamadas procesadas disminuye considerablemente al reducirse el
valor del mismo, incrementarse la fuerza productiva y transportarse a
velocidades colosales.

¢ vygase Tecnologia digital en telecomunicaciones.
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11.- Los limites de la envoltura burguesa

Con la virtual expulsién de la fuerza de trabajo del proceso inmediato
de trabajo y la conversién de éste en proceso cientffico, la reduccién
sustancial del volumen de obreros ocupados constituye el primero y mds
radical cambio y afectacién. Disminuye, pues, la composicién técnica del
capital y en consecuencia. aumenta la tasa de plusvalor. M4s atrds se
detallaron las causas adicionales que motivaron dicha reduccidn: la propia
modularidad del autémata y ¢l proceso de integracién del mismo.

Esto genera el problema nimero uno del sindicato de telefonistas: la
reduccién de su membresfa y por lo tanto, de su fucrza. Hasta antes de que
al sindicato se le impusieran severas restricciones (1589) con la llamada
“concertacidn para la modernizacién”, la contratacién de brazos frescos tuve
el dltimo incremento significativo: de 44 700 en 1987 pasé a 49 995 en 1988,
De entonces a la fecha dicha cantidad viene a menos, hasta disminuir a 49
621 para fines de 1991.2 Cabe hacer notar que dicha tendencia obedece a

- que de manera paulatina sc van dejando de cubrir los puestos de trabajo que
quedan vacantes por jubilacién o bajas en general de la fucrza de trabajo.

Si bien no cxiste una expulsién en masa de telefonistas, sin embargo su
disminucidn se presenta por csta actitud de la corporacién y ademds, porque
frentc a la expansién cualitativa y sobre todo cuantitativa del sistema
telefénico, en vez de aumentar el volumen de ocupacién laboral, disminuye,
fo cual significa que sobre un mimero menor de obreros recae un.peso y
responsabilidad mayores de la parte del autémata a su cargo.

Con la reapropiacién por el sistcma automdtico digital de las labores
accesorias de la fuerza de trabajo se presenta como problema laboral para esta
dltima, la pérdida de dichas funciones. Al desplazar al obrero hacia los

9 puente: TELMEX. Informes Anuales. Varios afios.
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centros de monitoreo, ¢l uso del teclado y la continua atencién hacia la
pantalia y los distintos subsistemas periféricos de control, alarmas e impresién
de los datos, la variedad de rutinas laborales se diluye y aparece el trabajo
simple de ejecucién fisica, csto cs, simplificacién de las tareas en oposicién
al incremento de lus funciones de intetigencia del obrero colectivo.

Con dicha simplificacién el comando capitalista tiene mayores
posibilidades ¢ invasién de las funciones propias del obrero; pero a su vez,
con ¢l mayor peso del esfucrzo cerebral del mismo, &ste disputa ahora los
espacios que antes eran exclusividad del comando, que el taylorismo acentu6
con la concentracién de las tareas de inteligencia en los funcionarios a sueldo
del consorcio. Esta batalla se encuentra mediada por 1a capacitacién. Es deseo
del capital que sca su comando inmediato quien preferentemente acumule
conocimicntos para la regulacién del autémata. De la misma manera, este
nuevo tipo de obrero colectivo para ser sometido a la marcha de aquel,
requicre que cl capital mismo le proporcione la capacitacién para el mancjo
de los instrumentos computados. Ademds, es su derecho, amparado en las
normas que regulan la relacién entre las clases en el acto productive (el
contrato colectivo).

Dec ahf que por lo general la capacitacién al obrero presente rezagos
continuos y se entable de igual forma una lucha entre éste y el comando por
la informacién.

Con los procesos de integracién y centralizacién derivados del uso de
computadores cn cl autémata, ocurre, a su vez, la integracién de actividades
que antes se encontraban disociadas y a las que correspondfa su realizacién
por grupos de obreros diferenciados. Es el caso de la integracién como una
entidad homogénea y unica del proceso de conmutacién y el de transmisién
a base el enlace PCM. Con e¢llo se borran las fronteras del trabajo y aparece
como un problema a resolver cudl de los dos segmentos de la fuerza de
trabajo realiza ahora las funciones integradas. Esto es aprovechado por el
capital para inducir ¢l enfrentamiento interno entre cllos, mientras se le dejan
las manos libres para avanzar en el mayor peso del comando capitalista en el
contro! y regulacién del autémata.
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Dicha contradiccién se resuelve con ia fusién de los dos segmentos de
telefonistas para la operacién indistinta del nuevo cardcter de sus funciones.
Por lo tanto, el creciente proceso de automatizacion digitalizada de la planta
telefénica rompe la divisién del trabajo convencional que modelé la gran
industria cldsica y la remodela, ahora mis simplificada. A la integracién
tecnolégica del sistema corresponde un proceso de compactacién de la fuerza
de trabajo, esto es, una integracién social.

Este fendmeno se repite en todos aquellos procesos parciales de trabajo
donde las computadoras se introducen, tales como los del tratamicento de la
informacién administrativa, técnica y contable.®®

Asf, el capital sc adelanta a la fucrza organizada de los telefonistas ¢
impone una nueva estructuracién y gradacion de 1a fuerza total de trabajo con
el apoyo servil de la burocracia sindical. De su agrupacién en 57
departamentos distintos, se remodela en tan solo 29 entidades laborales con
una jerarqufa de la fucrza de trabajo mds simple al interior de cada una de
ellas.

La modularidad asociada con su creciente integracién del autémata,
son, por otra parte, la basc técnica de la flexibilidad del trabajo. Pero, en cste
punto es necesario distinguir este proceso objetivo que crea nuevas
condiciones de insercién de la fuerza de trabajo en el proceso laboral gencral,
ya expuesto anteriormente, de aquel subjetivo que se manifiesta en cl deseo
por el capitalista de contar con una masa obrera disponible las 24 horas del
dfa, sin descanso alguno, y sin condicionantes luborales, politicas, sociales y

¢  #Hasta antes de la introduccién de las computadoras el
procesamiento de informacién técnica, administrativa, contable
o financiera tenla que fragmentarse para su realizacién en varios
puestos de trabajo. Pero con la aparicién de las computadeoras en
las centrales, en trdfico o en las oficinas, sucede precisamente
lo inverso: desde un solo lugar se pueden realizar y controlar
los trabajos gque hacen muchos otros puestos, con lo que
obviamente &stos ya salen scobrando. Dicho de otra manera, con las
nuevas tecnologias se desarrollan desde un solo puesto,
actividades que anteriormente tenlan que repartirse entre varios
trabajadores para su realizacién." Movimiento Democritico
Telefonista. Una imposicién llamada concertacién. Mayo de 1983.
Folleto.
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fisiol6gicas; en una palabra, de tener un autdmata viviente que siga al
movimiento continuo del nuevo sistema miniaturizado de mdquinas de
comunicar.

Este desco opresivo y triturante del capitalista sobre cl obrero colectivo
se manifiesta en fa remodelacion del clausulado laboral de los nuevos perfiles
de puesto que corrcsponden a los 29 agrupamicntos orgdnicamente
diferenciados de tetefonistas, donde la negociacién de las condiciones de
trabajo, de la capucitacién, la movilidad del obrero, los horarios de la jornada
de trabajo, remuncraciones salariales, etc, se convierten en una carnicerfa
entre aquel y los representantes de cada agrupamiento laboral, donde el
antagonismo interno entre las clases adquiere una de sus dimensiones
mayores.

El nuevo tipo de autémata, su creciente integracién pero de igual
manera las posibilidades de su descentralizacién operativa, han llevado a una
remodelacién de la estructura general del monopolio. De un funcionamiento
centralizado pasa a uno regional, con unidades administrativas relativamente
independientes a lo largo y ancho del pafs. Esto repercute sobre la fuerza de
trabajo de difercntes maneras, entre las cuales las mds relevantes consisten en
un mayor radio de accién dcl mantenimiento centralizado y remoto,
relocalizaciones en lugares de trabajo diferentes y muis distantes, cancelacién
de campos de trabajo Jde alta concentracién de operadoras; en suma, una
relocalizacion de la fuerza de trabajo y su movilidad en cspacios geogréficos
mayores, asf como en segmentos laborales de ocupacién intensiva de brazos
humanos.

Pero 1a nueva ¢structuracién general del autémata conduce a su vez a
la remodelacién completa del monopolio. A esto se suman los efectos de la
privatizacién y la apertura del mercado nacional de telecomunicaciones, que
motivan el cierre de algunas filiales y acenttian el peso de otras. A su vez,
eslo sc combina para desmantclar algunos procesos parciales de trabajo que
tipificaban a la cmpresa para ser sujeto de la competencia abicrta. Asf, la
conmutacién privada, la reparacién de los aparatos telefénicos y lo poco que
quedaba del mantenimicnto de los edificios, por lo pronto deja de estar
concentrado en Telmex y se arroja a las manos de empresas por lo regular
trasnacionales. Con cllo, la plantilla general de telefonistas disminuye y en
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consecuencia se resta fuerza a su organizacién sindical. El contratismo, por
tanto, pasa a scr una de fas armas m4s eficaces del capital contra este sector
de la clase obrera.

En otro orden, aunque el propio caricter del nuevo autémata tleva al
obrero colectivo al ejercicio de un mayor control y monitorco sobre éste,
pone en sus manos, por consiguicntc, un poder acrecentado, que entre otras
de sus manifestaciones ie devuelve aquella visidn de conjunto que antes
acufiaba cn la cooperacidn simple. Brinda al obrero la posibilidad de regulac
no una fraceifn sino al autémata que lo hace todo, en el proceso inmediato
de trabajo.

Esto choca, pues, con la relacién apendicular que impone el uso
capitalista del sistema miniaturizado y sobre todo, cucstiona en su esencia
misma la I6gica del capital. Ef punto central que media los alcances de dicho
control lo tlenemos en la capacitacién. Quien cuente con ella, podra operar los
nuevos instrumentos téenicamente socializados que le permiten al ser humano
manipular las instrucciones, nitinas y comandos 2 fin de licgar a las funciones
de inteligencia artificial del autémata para que éste a su vez realice la
actividad operativa sobre el material de trabajo. De ahf que se aviven las
colisiones entre la fuerza de trabajo y ¢l comando frontera para ver en cudl
de los dos se quedan dichas funciones.

Empero, precisamente esta nucva caraclerfstica que el proceso
objetivado le brinda al obrero colectivo, fue cancelada de anternano por ¢l
capitalista de esta rama, apoyado incluso del poder politico del Estado. En el
contrato colectivo de 1990 quedé plasmado ¢l acceso del obrero a las nuevas
tecnologias y en general a los problemas relativos a la calidad y
productividad, pero sin que ¢llo "implique cogestién en 1a toma de decisiones
para la administracién de Telmex" (cldusula 195).

Esta tipificacién se¢ hace presente en todas las facetas de la vida laboral:
en la intencién del capital por recluir a los telefonistas en la pasividad polftica
y laboral a cambio de su activacidn productivista. Pero a estas alturas el
capital navega contra corriente. Por mids obstdculos que ponga en €l camino
de la reapropiacién por el obrero del proceso de trabajo en su conjunto, la
naturaleza objetiva del nuevo autémata le crea condiciones favorables al
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obrero para la inversién de la polaridad de clases, lo eleva continuamente
hasta situarlo en los puestos que le permiten esa reapropiacién, pone en sus
manos una y otra vez los medios materiales indispensables para tal fin,
aunque la determinacién, como acertadamente lo sehala Marx, sea asunto
exclusivo del obrero como clase.

Por eso junto a la lucha por la conservacién de su nimero, de su valor
de uso y de cambio, de condiciones de trabajo dignas, de una organizacién
sindical democratizada, ctc., sc ponen al centro aquellas reivindicaciones que
sirven de medios materiales y espirituales que le permitan regular el nuevo
proceso cientlfico y con ello que consoliden su nueva fisonomfa como agente
consciente de ese poder acrecentado, como individuo social que somete el
proceso industrial que Ia humanidad ha creado para la comunicacién universal
de la misma.

De ahf que también esté presente la insistencia de los telefonistas por
intervenir en la creacién de los programas, planes y proyecciones de la
telefonfa, en la normatividad, operacién y reproduccién continua de los
mismos. No es casual, por lo tanto, la insolente y tajante respuesta del gran
burgués al cancelar los medios contractuales (la cldusula 193 del contrato
colectivo-de 1988) que legitimaban esa nueva fisonomfa de los telefonistas
acorde con ¢l automatismo de nucstros tiempos.

Pero precisamente csta nueva figura de la naturaleza convertida en
proceso industrial miniaturizado es la que sirve de soporte material para la
dempolicién de candados, cerrojos y chapas por la clase obrera, para hacer que
salten por los aires las trabas impuestas que mantienen la comunicacién
humana en el estrecho marco de la ganancia.
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