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INTRODUCCION. 

México atraviesa por una etapa critica en su economia, que 

trae como consecuencia repercusiones en distintos Ambitos. 

La prioridad de cualquier empresa o institución es un 

aumento en la pr.oductividad para hacer frente a la crisis, 

sin embargo los cambios en los niveles de salarios, la 

competencia en el mercado de trabaJo y las condiciones 

laborales alteran el estado emocional y como con&ecuencia 

las actitudes del personal de cualquier nivel. Las 

enfermeras como trabaJadoyas que son, no hay excepción y 

también sufren este proceso. 

El aspecto remunerativo del salario 

afectado, la época de relativa igualdad 

es especialmente 

entre pYec ios y 

salarios es ahora cosa del pasado, el constante aumento en 

el costo de la vida da lugar' a r"evisiones y ajustes 

salar"iales mas o menos fr"ecuentes, conformando asi un 

circulo vicioso inflacionario. 

El pr"oceso inflacionar"io y las condiciones labol"ales se 

muestran aquí. como posibles generadores de alteraciones 

emocionales, que no sólo atañen a la pérdida del poder 

adquisitivo, puesto que ésta trastorna múltiples e•feras de 

la vida del individuo. 
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Existe una pérdida de la posibilidad de predecir y tener 

control sobre la vida cotidiana, de vi.vir en un medio 

seguro, constante y congruente. La mayor !a de los 

trabajadores pierde la capacidad de adquirir productos 

lucrativos, para sólo poder cubriY sus ne•:esidades básicas, 

y esto en forma muy limitada, poy tal motivo, se ve en la 

necesidad de buscar un segundo empleo para tener un ingreso 

extra. Todo esto provoca angustia ante la incertidumbre y 

el resquebrajamiento de la confianza en el medio ambiente y 

en la propia capacidad para controlarlo, lo cual en algunos 

individuos puede generar una crisis de motivación, el 

trabajador actual ya no sabe lo que podrá alcanza.y, la 

satisfacci~n de sus necesidades materiales, ya que no 

dependen de él ni de sus habilidades. Ante esta situación, 

su papel como 

demeritar se. 

productivo y proveedor tiende 

De igual manera, las condiciones laborales de las empresas 

o instituciones influyen sobre la ideología del trabajo, el 

estudio, el esfuerzo y el rendimiento personal y colectivo. 

Claro está que el impacto de ambas situaciones la 

económica y las condiciones laborales, variará de un 

individuo a otro, dependiendo de su historia personal, de 

su capacidad para enfrentarse a situaciones nuevas y 

cambiantes, además, por supuesto, del estrato social al que 

peY"tenezca. 
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El presente estudio considera el aspecto remunerador del 

trabajo y las condiciones laborales, enfocado a la 

repercusión en el estado emocional de la enfeYmera. El 

problema de investigación se aborda mediante el estudio de 

las actitudes hacia el trabajo, tomando en cuenta que las 

actitudes expresan predisposición a cieYta conducta y que 

se actúan razón de la experiencia, motivación 

información que el individuo reciba del medio ambiente, de 

las actitudes de los trabajadores depende en gran parte la 

conducta, rendimiento y desarrollo en el trabajo. 

Para efectuar este estudio, eligió personal de 

enfermería de diferentes instituciones de salud y con 

diferentes puestos Jerárquicos. 

Se revisan aspectos relevantes en la evolución de la 

economia mexicana, ya que se considera importante conocer 

los acantee imientos políticos y sociales que han 

desembocado en la actual crisis financiera. Asimismo se 

revisan las teorías de motivación, medición de actitudes y 

las condiciones laborales de la enfermera. ·1.~ 

A través de la historia, se conoce que la enfermeria surgió 

como una práctica empírica basada tan solo la 

observación y la experiencia, la cual poco a poco fue 

conformando serie de conocimientos científicos y 
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sistematizados que reónen los requisitos académicos 

universitarios c•::.mo •:ualquier otra profesión. 

Actualmente la carrera de enfermería sigue enfrentando 

dive-rsos obstlu:ulos en su lucha como reconocimiento como 

profesión, ya que desde el punto de vista constitucional 

aparece aun dentro de la categori.a de oficios. Por esta 

causa y lo anteriormente expuesto se observa la poca 

importancia que se da a la carrer"a, tantc• en el terreno 

económico, como el labol"al; viendose obligada la 

enfermera a cumplir muchas veces doble Jornada de trabajo, 

repercutiendo e&ta situación estado físico, 

psicol~Qico y social. 



l, JUSTIFICACIDN 

A través de la historia, se conoce que la enfermeria ~urgió 

como una prár..ttca empirica basada tan solo en la 

observaci6n y la e:-:periencia, la cual poco a poco fue 

conformando una serie de conocimientos cienti.ficos y 

sistematizados que Yeúnen los requisitos académicos 

univeYsitarios com•:i cualquier otra profesión. 

Actualmente la carrera de enfermería sigue enfrentando 

diversos obstáculos en su lucha como reconocimiento como 

proftisión, ya que desde el punto de vista constitucional 

aparece aán dentYo de la categoria de oficios. Por' esta 

lo anteY tormente e:r:puesto se observa la poca 

importancia que da a la cal"rera, tanto en terreno 

económico, como en el laboral; viendose obligada la 

enfermera a cumplir muchas veces doble Jornada de trabajo, 

repercutiendo esta situación en 

psi col óg ico y so•: ial. 

e9tado f:tsico, 
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2. ANTECEDENTES. 

EVDLUCION DE LA ECONOl11A 11EXICANA 

2.1.1 11EXICO PREHISPANICO V EPOCA COLONIAL. 

En México la economía, históricamente ha pasado por' 

distintas etapas, En época prehispánica 

Estado a;: teca ostentaba una grandisima 

sabe que el 

importancia 

económica, social y política gracias a su sólida estructura 

económica y a su organización social. 

La agricultura y el comeYci<:> eran lc"l principal actividad, 

por medio de la cual satisfacían sus necesidades básicas. 

Una vez consumada la conquista, se originan los grandes 

latifundios de la Nueva España, que afectaron la 

productividad de la tierra. La Economia en la Colonia se 

basó fundamentalmente en la minería. 

Por lo que respecta a la industria y al comercio, fueron 

frenados en su desarrollo, por lo que se consideYa que esto 

causó un indudable yetraso que peYdura en todos los paises 

latinoamericanos hasta hoy an dia. 
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2.1.2 INDEPENDENCIA V MOVIMIENTO LIBERAL. 

El violento paso de una estructura económica feudal al 

capitalismo se da por la lucha de clases, siempre presente 

en un pueblo cuando lucha por mejorar sus niveles de vida. 

La agricultura esta etapa hall aba seriamente 

afectada. La minería continuaba su bonanza, de tal manara 

que empezó a atraer las primeras inveYsiones extranjeras a 

nuestro pais. La industria textil también seguía siendo la 

mAs importante. En estas industrias las condiciones 

laborales eran infrahumanas. 

A partir de la consumación de la independencia los déficit 

siguieyon aumentando. La explicación este hecho 

lamentable es la avidez de la nueva y vieja clase militar 

que provoca el surgimiento de los primeros préstamos del 

extranjero que tenían como casi Onico fin el fortalecer o 

levantar ejél"citos, con intereses exclusivamente 

personales. Es en esta etapa donde se ubica el nacimiento 

del c{l"culo vicioso de pedir préstamos para cubl"ir déficit, 

situación que continúa actualmente. 
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2.1.3 EL PDRFIRIATD V LA REVDLUCIDN. 

Durante este período siguió predominando el latifundismo, 

s61o que ahora se parapetaba con banderas 1 ibel"ales para 

e5tablecerse con más firmeza que antes. 

La situación de la agricultura saguia siendo critica. En 

esta época, las industrias básicas eran la textil, la del 

tabaco, la del henequén y el azúcar. La diferencia entre 

clases era enor-me y pésima la distribución del ingreso, las 

condiciones de trabajo seguían siendo infrahumanas. 

La deuda externa siguió su carrera ascendente. En esta 

etapa se configuraron el origen de la burguesía y el 

proletariado. 

Los agudos pYc•blemas agrarios, fundamentayon el estallido 

de la Revolución, que no resolvió plenamente las dGmandas y 

es asi como los levantamientos armados continuaron. 

El auge del petróleo se inició en 1920. Posteriormente, 

con la expropiación petrolera y las políticas agrarias de 

Lázaro Cárdenas, la situación económica tuvo un nuevo giro. 

el pais era un buen sujeto de crédito y se establecieron 

nuevas a importantes lineas crediticias algunas de ollas 

aún vigentes. e 1) 
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DE 1940 A 19BB. 

Es a partir de la década de los cuarenta cuando el capital 

e)CtranJero cobYa importancia en el desarrollo industrial, 

con la cooper'ación da varias empresas mé:ocico-

norteamericanas. 

En 1941 el peso se revalúa un 6'l. pero la inflación 

permanente, sin embargo, esto no deprime el consumo. La 

década de los cuarenta se caracteriza principalmente por la 

gran dependencia de la economía ameYicana. 

En 1953 una devaluación establece el cambio de 12.50 pesos 

por dolar, provocando un incremento en los precios y la 

elevación de los salarios mínimos. 

En la década de los sesenta la tasa de crecimiento 

demogrAfico es de las más altas del mundo y el éxodo 

da los campesinos a zonas urbanas empeora la situación de 

ciertas áreas. La inflación controla ligeramente y 

mejoya un poco el ingraso real de las personas. 

Para 1'370 la estimulación de la inversión extranjera se 

incyementa. Esta inversión pertenece casi en su totalidad a 

Estados Unidos. 
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Por lo que respecta al aspecto social, la gran burguesta 

llega a su plenitud, su base principal era la banca, la 

industria, el comer e io y en mucha menor ese al a la tierra; 

la agricultura da paso a la industl"ialización y con ella al 

fenómeno de urbanización. 

En las tres décadas poster iore5 a 1'340 México pasó, de ser 

pa{s eminentemente Yural, a conformay un país en vi.as de 

ser preponderantemente urbano. (2) 

A principios de la década de los setcmta el aumento de los 

precios era casi incontenible y se llevó a cabo una 

revisión de 1 os sal ar tos min irnos, acción que anter tormente 

sólo se real i:::aba en años pares. Para 1974 la inflación 

11 ega al 24'l., aumenta 1 a deuda interna y externa, en su IV 

Informe de Gobierno, Luis Echeverria Alvarez establece la 

revisión anual del salario mínimo asi como de los contratos 

colectivos de trabajo. En 1975 entra en vigor una nueva 

Reforma Fiscal que aumenta la recaudación de impuestos, el 

turismo extranjero disminuye considerablemente, la economia 

esta deprimida y se avizora la crisis; en 1'376 hay una gran 

sal ida de divisas y agosto de ese año inicia la 

flotación del peso, de S 12.50 • $ 20.40 por dolar, que 

estabiliza después de algunos dias en ~ 1'3.70 • Se llevan a 

cabo revisiones de salarios y los precios se disparan; la 

escasez de crédito se acentúa, la desconfianza impera y hay 

retiros masivos. El desempleo se incrementa, la politica de 

austeridad y ahorro se implanta en todo el paí.s pero, .:omo 
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siempre, la crisis golpeó con mas fuerza a los sectores ~s 

desprotegidos de la población. C3) 

Para 1978 la tasa de crecimiento económico es notable, todo 

pal"'ec í.a indicar que se terminaba toda una época de 

austeridad y atraso. Durante este proceso de crecimiento en 

donde la economia se activa significativamente, el sector 

petrolero fue el más importante, y dentro del sector no 

petrolero la industria mas din.ttmica fue la de la 

construccio!.n, seguida por los sectores electricidad, 

manufacturero, comercio y de servicio. (4) 

La agricultura por su parte logró en 1980 proporcionar una 

autosuficiencia alimentaria. 

Es necesario señalar que muchas empresas privadas del pais, 

contraJeron m4s deuda en el extranjero que el soctor 

pübl~co, lo cual indica qua el avance del capital privado 

nacional apoyó fuertemente en créditos del extranjero, 

esto significa que el país siguió una política financiera 

de gran liberalidad debido a que se contaba con abund•ncia 

de recursos. 

Durante este periodo se dio una fuerte tendencia del 

capital privado nacional hacia actividades que se podrían 

calificar de suntuarias y especulativas, como lia 

construcción de enormes residencias y la compra de moneda 
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extranjera, en tanto que el Estado, a través de algunos de 

sus funcionarios más prominentes, también se dedie6 al 

derroche y utilizar los recursos que por derecho 

pertenacá.an a todo el pueblo, para la satisfacción de 

intereses muy particularef;, los cuales llegar•:.n, la 

mayor ta de los casos, a los limites de lo creíble. 

La deuda externa se agrava debido a que el proceso de 

expansión de 1978-81 vino aparejado de un cree imiento de 

las importaciones mayor que en periodos anteriores; primero 

porque el cambio en la estructura industrial manufacturera 

la hizo más importadora de bienes de capital y, segundo, 

porque hubo una entrada de productos extranjeros en su 

mayor parte innecesarios, y que desplazaron la producción 

nacional. 

La situación vio agravada a mediados de 1981, con la 

disminución de los pl"ecios en las exportaciones de 

petróleo, lo que suma el descenso de lo!I precio& do 

varios productos de exportación, es entonces cuando el 

gobierno contrajo endeudamiento mayor con el exterior y 

reduce sus gastos corrientes de inversión. 

Surgieron la baja de inversión productiva y la especulación 

debido a que en 1981 las tasas de interés internacionales 

se elevan significativamente; el gobierno, con el fin de 

evitar la sal ida de recursos monetarios internos y da 
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atraer capital~s del exterior, siguió una política de 

aumuntos sostenidos de las tasas de interés internas y de 

un mayor" deslizamientc• del tipo de cambio. Esto prr.ivocó una 

aceleyaci6n del proceso inflacionario y una gYan presión 

sobre el tipo de cambio mismo. Es así como la dolarización, 

la fuga de i::apitalas y un fuer-te endeudamiento externo, 

1 levan al gobierno a devaluar la moneda nuevamente en 

febrero de 1982. 

Simultáneamente, el proceso de dolarizaci6n y la salida de 

capitales se agudizan, adquiriendo proporciones tales, que 

las resel'vaa del Banco de México se vieYon seriamente 

amena;: a.das. 

f"ue a.si como el gobierno se vio pre•:isado a devalua'I' la 

moneda unn ve~ más, y a establecer- un control de o:ambio 

paYcial tendiente a fYenay la dolaY i;::uci.'m y la fuga de 

o:apitales. 

La nacionalizacii•n de la banca en septiembye de 1982, c.auEia 

una gyan polayización diveYsos grupos de la sociedad. Al 

inicio de 1983, este tema y la corrupción de altos 

func. ionar ios gubel"namentales son el eje en el que giran 

todas las conversaciones. La inseguridad reina en todo el 

país, el futuyo se torna incierto. 
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La entrante administración adopta estrictas medidas de 

austeridad, las cuales repercuten irremediablemente en el 

bienestar de la población. La inflación continúa su 

dinámica ascendente, llegando los limit~s de la 

hiperinflación, la actividad económica seguía descendiondo. 

El crecimiento de los precios llegó al 100% y el nivel de 

desempleo se duplir.:6. El déficit financiero llegó a un 

nivel nunca antes alcanzado. 

El ahorro público y privado fua insuficiente para financiar 

el proceso de inversión necesario para sogtener un nivel de 

act ivtdad económica adecuado, se tuvo que recurrir al 

endeudamiento externo. CS> 

En 1'383 la economía me:dcana se encuentra en medio de una 

•:risis sin precedentes en los últimos 50 ahos; Miguel de la 

Madrid su toma de posesión da a conocer el programa 

inmediato de reordena.e: ión económica, cuyc•s objetivos eran 

combatir la tnfla•:ión, proteger el C!mpleo y recuperar la 

capacidad de crecimiento de la economía. 

Como consecuenc:ia del aumento a la gasolina y diese!, los 

precios se disparan m1evamente, los salarios mínimos 

obtienen aumento muy moderado y el poder adqui9itiv•';J del 

trabajador disminuye cada dia mAs. 
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Existe un ligero crecimiento de la economLa hacia 

pyinciplos de 1985, oyiginando una recupel"ación de la& 

importaciones, sin embaygo, vuelven a decaeY, lo mismo que 

las exportaciones, a principios de 1986. 

Para 1986 tiene lugar una importante caí.da en la producción 

total del pai.s. En 1987 la situación se mantiene más o 

menos estable, aunque la inflación sigue siendo 

escandalosa. En este año hay un escaso cree imiento 

económico. 

La economía en 1988 no ha podido recuperar sLl tendencia al 

cree imiento. 

Actualmente, se lleva cabo una ampliación de la 

lnterrelac ión de la. economía mexicana con Estados Unidoa1 

por su parte, el gobierno mantendrA la paridad del dólar y 

disminuir A, en la medida de lo posiqle, loe impuestos a 

pYoductos de primera necesidad, con el acuerdo que se dio a 

conocer como "PACTO DE SOLIDARIDAD ECONOMICA". (6) 

Los resultados de éstas acciones han mejorad•:::> en apa'I" lene ia. 

la situación inflacionaria, pero sus alo:ances en el 

mejora.miento de vida del grueso de la población aón estAn 

por \l'erse. 
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ASPECTOS LABORALES DE LA ENF"ERMERIA. 

2.2.1 LA IDEDLOGIA V LA LEGITIMACIDN DE LA PROF"ESION. 

Todas tas profesiones existentes hasta hoy, deben tener' una 

ideologia de lo que constituye su función frente a la 

sociedad, tanto para identificarse como para legitimarse. 

Hart,nez Benitez et al C19B5> dice que la ºidentidad de una 

profesión la constituyen los siguientes elementos: 

a) Una ética laboral considerada como la realización de 

vocact¿n personal. 

b) Un ideal de servicio "universal". 

e> Diferencia entl"'e trabajo oculto y trabajo manual o 

servil. 

d) El ideal de servicio u obligación moral, el concepto 

de mercado libre 

el La autonomí.a de la profesión". 

En cuanto a la legitimación profesional, dichos i\Utores 

describen que para lograr ésta, se requiere de cierto 

status abarcando el ingreso del profesional, la duración de 

su escolaridad y la importancia del servicio que presta, 

otros aspectos que considerar son la autonomia laboral, la 

responsabilidad moral y la existencia de corporaciones de 

los grupos profesionales. 

1 
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Se conoce que la enfermeria es una profesión eminentemente 

femenina, y que poi"' esta caracteristica se cree que las 

actividades que desemper.a una enfermera son la prolongación 

de las actividades de una ama de casa, o, de otro modo, son 

act ivídades que "deben" real izar y que no es necesario 

retribuiYlas económicamente en forma Justa, ya que es su 

"obl igac i6n"J o, mucho peor, hay quienes consideran esta 

profesión como de "segunda •:lase"; de.: ir, no están a la 

misma altura, en cuanto a prestigio social y retribución 

econ6mi•:a que las demás prácticas, técnicas, 

l icen.: iaturas, que e:r; is ten en nuestyo pai s". (7) 

2.2.2 UTILIZACION, RETRIBUCION V DATOS GENERALES DEL 

PERSONAL DE ENFERl1ERIA. 

o 

A través de la historia el personal de enfermería a tenido 

que enfrentar situaciones diversas para poder tener un 

lugar como profesional. En general a este personal se le 

emplea sin tomar en cuenta su preparación, teniendo cargos 

o:omo super vi 'JSOr as funciones similares, enfermeras 

generales y aun au:dliareG de enfermería; o por otro lado, 

realizando actividades totalmente ajenas a enfermería. 
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Martinez Benitez et al C1'385) concluyen el estudio que 

realizaron, en los siguientes puntosi 

"a) La enfermera, principalmente la profesional en el 

b) 

campo sanitario, tiene 

actividades administrativaa. 

En los establecimientos 

gran carga de 

asistenciales las 

actividades técnicas consisten pY inc ipalmente 

la administración de medicamentos y mane.jo de 

equip•::i. 

e) El personal en el campo sanitario tiene mayor 

proporción de actividades docentes que el que> 

labora en •::>l •:ampo asistl?n•:ial. 

d) Es casi nula la actividad de investigación en 

ambos campos. 

e) Hay un porcentaje considerable de actividades que 

no son de enfer-m&ria. 

f) Muchas de las actividades realizadas por el 

personal profesional deberían ser real izadas por 

personal no profesional." 

En otro aspecto se menciona que el promedio de edad en las 

enfel"meras es baJoJ un gran porcentaje de ellas es casada 

y, a su Ve%, la mayoría tienen personas que dependen 

económicamente de ollas. 
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Otro dato importante es que, hasta 1'376, el 901. de las 

en fel"me'l"as contaban sólo con el certificado de secunda'l"'ia. 

(8) 

RefeYente al nó.mero de horas que labol"a en promedio la 

enfermera, es al equivalente a dos turnos. 

En cuanto a ret1"ibuci6n econ6mica del personal de 

enfermar' :la, hay que cuestionar mucho, puesto que para las 

funcione9r desgaste y riesgos físico y mental, se considera 

muy mal remuneyado, además, por otl"a parte no se toma en 

cuenta la preparación del personal como base para realizar 

la tabulación de sueldos, la prueba está que la 

Licenciatura en En fel"mer :la no e!l reconocida como categor ia 

dentl"o del escalaf6n. 

En los estudios rual izados anter tormente, se encontró que 

en 1983 la enfermera ganaba uno y medio salarios minimos;;., 

en promedio. 

Por lo que conocemos hasta el momento, la enfermera astA 

catalogada dentro de los salayios mínimos profesionales, 

siendo ubicada como un oficio y no como una profesión. 

Según la Secretay ia de Programa.e i6n y PYesupuesto, dentro 

de los sueldos vigentes hasta abril de 1990, la enfermera 

percibe en ~us'diferentes categorias: 



PERSONAL PARAl1ED I CO. 

- auxiliar de enfermerias $ 514,033.00 

- enfermera general1 $ 611,768.00 

- enfermera especialista: • 714,211.00 

PERSONAL DE CDNF"IANZA. 

- Jefe de en fer meras A1 

- Jefe de enfermeras 81 

- Jefa de en fer meras C1 

s 827,596.00 

$ 859,979.00 

s 872,063.00 

PSICOECONOHIA, BATISFACCION V HOTIYACION EN EL TRABAJO. 

2.3.1 EL NEXO ENTRE PSICOl.OGIA V ECONCJ11IA. 

20 

Los vínculos entre Psicologi.a y Economia se ubican en el 

último tercio del siglo XVIII en el a~o de 1779, dentro de 

la obra de Adams Smith titulada Investigaciones acer-ca de 

la Naturaleza y c~usas de la Riqueza de las Naciones, donde 

se se~ala que el desarrollo de la fuerza productiva y de la 

división del trabajo debia primordialmente la 

motivación humana da poseer más bienes para la satisfacción 

de necesidades apremiantes, motivos conocidos como 

"deficiencia y acumulación", y que supuestamente 

movilizaban al individuo desarrollar destrezas y 
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habilidades con el fin de resolver problemas de producción, 

de aquí. surge la postulación de la "Ley del Interés 

Personal" la cual se constituyó como móvil psicológico de 

la creación de riqueza. 

Durante época, John 8entham formula sus trabajos sobYe 

la "Ley del menor esfuerzo", en donde establece que el ser 

humano busca el má)l;imo de placer y el mtnimo de esfuerzo 

y/o dolor. 

John Stuart Mill, quien definió a la Economía como, "La 

bOsqueda del mé,)(imo de beneficios con un mínimo de costos". 

('.)) 

Posteriormente, Carlos Marx demostró que el valor de los 

bienes no es determinado ni por motivos individuales, ni 

por el desarrol 1 o económico S•:ic i al, sino por el 

estabt e.: imiento de relaciones de pr-oducc ión y la venta de 

la fuerza del trabajo. (10> 

En 1870 la escuela utilitarista con~ideró que la base de la 

explicación económica eran los deseos y las necesidades, de 

modo que su análisis se situaba en el comportamiento del 

individuo como consumidor. 

Con los trabajos de Web,er y F"lechner y la formación del 

paralelismo psicofisico, la Psicología fu• cada ve:z: m4s 



·relevante para la economía señalando semejanzas entre la 

ley de Weber y F'"lechner, "La intensidad de la sensación es 

igual al logaritmo de la fuerza del estímulo", con la 

hipótesis de Laplace-Bernoul i que sostiene que, "La 

satisfacción psi.quica aumenta cuando el poder de compra del 

ind Lviduo se incrementa". ( 11) 

A lo largo de la historia se ha manifestado la importancia 

del nexo de la Psicologi.a con la economía, en particular en 

épocas de crisis financieras, que es cuando los grandes 

problemas vividos por los habitantes de la nación se 

atribuyen a causas individuales. La gama de afipectos 

psicológicos involucrados en este tipo de situaciones es 

amplia, la inseguridad que genera una situación de crisis, 

la toma de decisiones a todo nivel y la conducta del 

consumid•:ir son sólo algunos de ellos. 

La importancia práctica de la psicología en estos hechou 

radica fundamentalmente generar confianza y nuevas 

actitude9 que produzcan nuevas o:onductas e introducir la 

responsabilidad de los individuos en su consumo. 

La repercusión social de estas prAct icas asume que es el 

individuo de donde parten los hechos económicos y por lo 

tanto, el nexo entra psicologia y oconomia es mAs fuerte. 

Lo• estudios de Psicología Económica se encargan 

principal mente de 1 a conducta del consumidor y se basan en 
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un enfoque interdisciplinario y pueden ser sociol6gicas, 

psicológicas u económicas y demogYáficas, sin embargo, 

existen otros aspectos de los que escasamente ha 

preocupado la Psicologia Económica y son aquello& 

relacionados con las pol i.t icas gubernamentales que afectan 

~l trabaJador, que en los paises latinoamericanos son cada 

vez más frecuentes y abren un amplio horizonte para la 

investigación social, económica y psh:ol 6gica. 

En 1966, George Ka.tona desarrolló la economía de la 

conducta la cual está dirigida a un solo aspecto de la 

actividad económica el cual se refiere a los cambios en los 

negocios, aspectos importantes para los norteamericanos de 

la década de los treintas. Para Ka.tona, el crecimiento 

económico es resultado de la conducta humana. Su principal 

interés fue la comprensión y la explicación de la conducta 

económica 

consumidor), 

los hogares (cambios en la conducta del 

interés compresible y adecuado en esa 

sociedad. Katona llega a conclusiones la que sostiene 

que "•.Un déficit con!'.1derable los ingresos puede 

originar repercusiones adversas en los aspectos no 

económicos de la vida, como la cohesión familiar, el 

cuidado de los nir:os y sobre todo, el esfuerzo en el 

trabajo". <12) 

El rasgo central de la Psicología Económica es el de 

reconocer el papel preponderante del factor humano en los 
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asuntos económicos; consumidores, hombre de negocios, 

funcionarios del gobierno y trabajadores. 

Los te6r icos de la Psicologia y de la Economia ha 

establecido el punto de paYtida de la Psicologia Económica 

en la conducta del consumidor, pero en todas estas teor !.tts 

y planteamientos se da por hecho que el individuo cuenta 

con un ingreso suficiente como para elegir entre tal o cual 

pl"oducto, como se mene ion6 anler tormente, la conducta del 

consumidor no es el único nexo entrP- Psicologia y Economia 

Los hallazgos en la conducta del consumidor pueden 

funcionar una ve:: que ha logrado cierto grado de comodidad 

en cuanto a la satisfacción de las necesidades primarias. 

Al re5pecto, se debe señalar que el consumo es importante, 

ya que su función es la de restituir y reproducir la fuer~a 

del trabajo empleada en el proceso reproductivo. 

Sarron y Atkins <18G8) proponen la psicoeconoml.a como una 

disciplina '' ••• atenta a las fallas individuales del hombre, 

pero alerta también, la frecuentemente amena~adora 

realidad exterior que ofrec:.e un panorama un tanto 

desolador, en el que cada hombre debe luchar por su 

supervivencia económica." Cl3) 

La Psicoeconomia cuestiona constantemente cada situación 

que enfrenta el hombre económico de nuestros tiempos, y 
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sost icne que 1 as acciones y decisiones de una nac i6n '5on 

motivadas por los val ores de su cuerpo gubernamental. 

Sobre este aspecto de la motivación, los psic:oeconomistas 

sostienen que el hombre busca seguridad, privacidad, 

pertenecel" a un grupo; estas necesidades actó.an la 

motivac:i6n de comportamiento econ6mico y, puesto que el 

hombre está en todas las cosas, sus motivaciones no pueden 

ser encaJonadas en un simple concept•:o o fórmula. 

Las necesidades de comprar l"•::ipa, o:apato$ incluso 

alimentos, no son solamente motivadas por la necesidad 

si, existen otras necesidi'ldes que son particularmente de 

cada individuo, como el prestigio, el status o la necesidad 

de sentir-se poderosof las motivaciones del hombre siempre 

van más al lé. de los incentivos de hacer dinero y son muy 

complejas, aun si se trata solamente de vivir mejor que 

otros. 

Durante una crisis económica, la gente generalmente este\ 

angustiada y preocupada por ella misma y por el país, y su 

ansiedad contribuye al estado económico de la nación. 

La oente se siente en gran peligro, puesto que- ha sentido 

las debilidades más que la fortalra::a de su gobierno. 

Cuando las personas comicm::an a percibir que su dinero no 

les alcanza y que, de hec:ho, cada ve:: vale menos, 
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percatan de que los e!>fuerzos por- ahorrar y vivir 

austeramente no se ven recompensados, surge la desilusi6n, 

el desánimo y la angustia. De la misma manera, el individuo 

se muestra indeciso y pasivo:• en el traba.jo, el cual le 

resulta recompens~nte. La fuente de seguridad que el 

adulto representa el gobier-no y la empresa, pierden su 

poder y el individuo pierde la fe en ellos. (14) 

Asimismo, el desarrollo y la decadencia económica de un 

pal.s son dos etapas que marcan en su historia momentos 

determinantes para quienes lo habitan, en aspectos tan 

fundamentales como la nutrición, la salud y la educa•:ión. 

Han existido diversas teorías acerca de los factores que 

influyen para propiciar el crecimiento económico de una 

nación, algunas consideJ'an la yaza y el clima los 

factoJ'es básicos, sin embaJ'go, esta poy demás que las 

fUel"zau básicas que mueven a las naciones al desarrollo 

económico y al progreso, yacen en el hombre mismo, en sus 

motivaciones y en sus yelaciones con los demás. 

A pyincipios del siglo XIX Yesponsabil izaba al 

desar-l"ollo tecnológico de los aumento!l de la pYoductividad 

y el bienestar' material; grandes economistas como Carlos 

Hayx y Adams Smlth, asi lo planteaban, y se consideYaban 

"F'ucYza Clave", a los aumentos de la población, la 

división del trabajo y al "Espíritu de empresa", esto es, 
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desde luego el punto de vista del dueho del capital. 

Posteriormente, Shump intervino para postular al empresario 

creativo y tena: como el ~nico motor del desarrollo 

económico. ( 15) 

Actualmente, el pensamiento de que el factor principal del 

desarrollo está fuera del ámbito econo!•mico, empieza a 

reconocido. 

Sin embargo, siguen existiendo las dos teorías antagónicas 

que describen la motivación y importancia en el 

desarrollo económico de una nación: pc•r un lado est.i la 

teor- ia que po~tul a 1 a te:!o:nol ogia como principal impulsora 

del crecimiento, y pc•r otl"o, la teor ia que ve en las 

motivaciones de ciertos elementos que son individuos cl~ves 

en una so.: iedad, el factor decisivo para su desal"r-ol lo. 

David MacLellan (1'368) es el principal defensor dE! este 

último enfoque y argumenta que 1 a necesidad de 

real L::ac ión es fundamental para el desarrollo económico ••• " 

(16) 

En paises Estados Unidos y Japón, prevaleció la 

conducta normativa de que al trabajo es bueno y el ser 

industriosos en virtud, esto combina.e i ón del 

espíritu de realización, decir, tanto el desempeño 

efectivo en tareas rutinarias y sosas, como los esfuerzos 
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de los empresarios por innovar y alcanzar da 

excelencia, pueden los atributos que se apliquen al 

desarrollo de estas dos naciones, en especial Japón. 

Es bien sabido que, aunque la motivación se genera 

individualmente, 

soi:ial. 

di rece i 6n puede individual 

Una persona puede dirigir sus es fuer :os hacia 1311 al e anee de 

metas grupales, aunque las fuentes de impulso hallen 

dentro de él. Esto ocurl"e muy clal"amunte en .1tgun1;.s grupos 

de trabaJadores. Según la psicologia G•:icial, hay dos tipos 

de recompensas vinr:uladas directamente con la motivación 

para producir: las recompensñs extY ínsecas y las 

recompensas intr insecas, amb;1s guardan estrecha 

relación en la estl"uctura del trabajo, pel"o no Giempre es 

así, algunas personas puedfln estar real i;:ando trabajos con 

muy ba.ja remuneración, pero intr !nsecamente son 

satisfactorias, estas actividades generalmente 

sostenidas y conducen a un esfuerzo mayor, existe un 

reforzamiento circular en el desempeño exitoso. (17) 

Es evidente que 1 as recompensas extrínsecas son 

determinantes de un buen desempeño, ya que al trabajo 

efic lente que depende de las recompensas externas, 

desaparece a la eliminación de éstas. Por lo tanto, los 

pl"'onóeticos relativos a la motivación son azarosos si se 
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basan solamente en la manipulación de incentivos externos. 

(18) 

La recompensa extr i.nseca deber ser p1"0porc ion al los 

esfuerzos del individuo, las recompensas intrintoecas 

func tonan de diferente, ya sean remuneraciones 

individuales o recompensas del sistema. 

Los economistas no se pl'"eocupan por refinamientos de la 

motivación en el proceso productivo, ya que a decir de 

ellos la gente controlada y dirigida la industria por 

restr lec iones externas. Sin embargo, el psicólogo 

industrial sabe que no es as!, el problema de la motivación 

puode afectar la calidad del trabajo, ademAs, existen otros 

t :lpos de trabajo que no factibles de controlar 

externamente, como lo son los empleos desempeñados a nivel 

de 1iupel"visi6n, dirección, investigación y desarrollo. 

En 1'9~~ Lewis estudió algunas variables del orden 

psicológico que creyó importantes impulsoras del progra90 

económico, como por ejemplo el deseo de bienes, la actitud 

h•cia el trabajo y al 11•piritu de aventura, el cual sa 

r•fiaro a la aceptación de riesgo1i. C1'9) 

Al hacer aste estudio, Lewis traspasó la. barrera de la 

teor(& económica tradicional, al ocuparse de las variable& 



30 

que los economistas consideran como insignificantes y 

erYóneas. 

Parsons y sus discípulos llegaron a una conclusión muy 

interesante, que fue la señalac i6n de caracter :íst icas du 

los paises desarrollados y subdesarrolladoss las sociedades 

desarrolladas caracterizan por tener normas 

descriptivas, particularismo y difusividad. <20) 

Esto significa que en los paises subdesarr-ollados, en la 

valoración de un individuo no se toma 

hacer <status adquirido>, sino lo que 

cuenta lo que sabe 

<st~tus adscrito). 

Por lo que se refiere a la ocupación, los paises 

desarrollados, al existir sistP.ma de castas, 

cualquier persona puede competir poi" cualquier tipo de 

empleo, independientemente de su aspecto status 

soc ioeconómico. 

Por 0.1 timo, las relaciones da trabajo on país 

desarrollado son eupecíficas, y no e5tán sujetas a un gran 

ndmero de otras relaciones como el parentesco, estructuras 

sociales o pollticas. Es difícil comprobar esta clase de 

aseveraciones, aó.n no ha logrado una relación teórica 

congruente entre estas variables y el desarrollo económico 

de una nación. 
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Otro aspecto muy importante dentro de esta misma área, se 

refiere a un problema que ha perdurado durante mucho tiempo 

en el ámbito de las relaciones laborales, y que es el del 

aumento de los salario&, problemática que ve aumentada su 

magnitud en épocas de crisis económica; es a.qui donde las 

disciplinas la Sociologia, la Psicología y la 

Economi.a., conjuntan sus campos de conocimiento, sin 

embargo, ha podido llegar- a un método o técnica que 

permita 1 ibrar adecuadamente los pl"oblemas de est.e tipo 

entre la gerencia y los trabajadores. 

Existen dos clasificaciones para los factores que influyen 

en los salal"ios y su clasificación según los oficios y las 

profesiones, con respecto a lo primero, la oferta y la 

demanda influyen de tal modo que cuando hay muchas 

oportunidades de empleo, los salarios disminuyen, y cuando 

al trabaJo eg poco, los salarios suben, esto se ve sujeto 

al programa de salarios de la empresa en particular y sobre 

todo, al control gubernamental an la administración da 

salarios mínimos. 

Existen algunas empresas cuyo margen de ganancias las 

permite otorgar sueldos un poco mAs elevados, lo cual les 

lleva a gozar de cierto prestigio y que sus empleados sean 

más codiciados dentro de la comunidad. 
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Un factor que generalmente se toma en cuenta de maneYa 

sistemática los programas de salarios, es el del costo 

de la vida; a nivel sindical este es el principal aspecto 

que se l"e•:onoce en el ajuste de salarios. Estrechamente 

relacionados hallan las diferencias regionales de 

salarios, las cuales dependen del costo de la vida en cada 

localidad. 

Un aumento en los indices de inflación sensibiliza a los 

tl"'aba.Jadore~ ante l•:ii'3 problemas del consumo. Las 

di fel"'enc las en los ingresos provocan di fer ene las más o 

menos grandes de comportamiento, estas diferencias son más 

considerable• en los paiaes menos industriali:ados. (21> 

Cuando $a puede llevar cabo control sobre las 

utilidades y los precios, los salarios se 5ometen a un 

bloquoo que parmite que sus aumentos no 

inflaciones. 

conviertan 

Con respecto al presupuesto familiar, como consecuencia del 

salario, Engels (1882) formuló cuatro leyes que al'.'ln rigen 

las investigaciones dentro de esta línea1 

la. Los gastos aumentan cuando los ingresos 

disminuyen. 

2a. Los gastos diversos disminuyen al disminuir el 

ingreso. 

3a. La proporción de gasto dedicado al vestido se 

mantiene igual. 
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4a. La variación del gasto en el alojamiento es poco 

sensible. 

Como podrá suponerse, las leyes de Engels han sido 

severamente criticadas, eoz.pecial la referente al 

alojamiento; sin embargo estudios realizados en Francia han 

dem•:.istrado que la pr- imera Ley es válida aun para nivele¡¡ de 

ingraso elevado. Los estudios de los presupuestos 

familiares en relación con la evolución econ.~mica, han sido 

tratados en otros paises desde principios de siglo1 uno de 

ellos l"'eveló que, durante peri1:.ido::is de Yecesión económica, 

algunas necesidades tendían a desaparecer, mientras que en 

periodos de expansión surgían nuevas necesidades. C22> 

Las motivaciones en las necesidades de las familias no sólo 

dependen de las variaciones en la economía o de la 

situación de la familia a lo largo de su e!l(istencia como 

tal J son intrincados los aspee: tos que se conJugan para 

formar un patrón de gasb::is que varía enormemente de un 

nivel a otro, e incluso dentro de un mismo nivel, y de una 

familia a otra, como ocurre en el caso de una sociedad tan 

heterogénea como la me!l(icana. 

Esto plantea una grave dificultad p.:ira los estudios de 

presupuesto familiar y niveles do vida en diferentes clasos 

sociales, y es la que conaiste en determinar lo que una 

necesidad, c6mo medirla y cómo debe ser satisfecha. Las 
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investigaciones psicol 6gicas sobre aspectos económicos 

tienen ante si un amplio campo de trabajo. 

2.3.2 EL TRABAJO COMO SATISFACTDR DE NECESIDADES 

Ha quedado atrás la época en que se consideraba al trabajo 

como un castigo por' los pecados del hombre, hoy en día, 

existen un gran número de personas que disfrutan de su 

tl"abaJo, ya que les proporciona satisfacción y biene¡¡tar 

psicológica y econ·~micamente, sin embargo, bajo lia actual 

situación de cl"isis económica, el bienestar econ6mic.:i 

proporcionado por el trabaJo, se ha visto disminuido 

considerablemente. 

No se debe olvidar que el ser humano no sólo trabaja por 

dinero y que existen otYos satisfactore<;; en la industria, 

pero en este caso, se trata de avel" iguar si los hachos 

económicos y la presión causada por ellos afecta de alguna 

manera la actitud del individuo hacia su trabajo. 

La actividad humana en torno a la cual se han organizado 

toda~ las demás es el trabajo, en el desarrollo del trabajo 

el hombre despliega toda su capacidad fisica psiquica con 

el fin de enfrentarse a la Naturaleza y transformarla. De 

la misma manera, la Natuyaleza ha transformado al hombre 

mediante la fuerza del tl"aba.Jo, mediante el yeto de la 

actividad encaminada pl"imol"dialmente satis facer las 

necesidades básicas del 1ter humano, necesidades que a su 
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vez se transforman según las condiciones y maneras que son 

satisfechas. En este sentido, se puede decir que las 

necesidades se han modificado según lo ha hecho la 

sociedad. 

El trabajo ha servido como fundamento a la vida de los 

individuos y de las sociedades en que se organizan, puesto 

que su importancia se manifiesta en todos los ámbitos de la 

vida humana, no sólo en la laboral. 

Al respecto, Fedel"ico Engels manifiesta que el trabajo esa 

la condición básica, fundamental de toda la vida 

humana y lo es en tal grado, que hasta cierto punto debemos 

decir que el trabajo es cyeado por el propio hombre". (23) 

Browm (1956) menciona que "el trabajo es una parto esencial 

de la vida humana, puesto que es el aspecto de la vida que 

confiere condición y liga a la soi:iedad. Por lo común, 

hombres y mujere~ gustan de trabajo, y en todos los 

per-iodos históYicos ha sucedido asl. Cl.tando no les gusta, 

1 a f al 1 a se encuentra en las condiciones ps icc•l 69 icas y 

sociales del trabaJo, más bien que en el trabajador. Po'I" 

lo damas, el tYabajo es una actividad social que cumple con 

dos funciones principale~u pYoduciY los bienes que la 

50C iedad necesita integYaY los individuos los 

sistemas de relaciones que constituyen a la sociedad". 
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El trabajo no es sólo la suma de la energ!a mental con la 

muscular, al ser desempeñado por seres humanos, el trabaJo 

se ve influido por la individualidad de quien lo lleva a 

cabo. 

Al surgimiento del Marxismo el trabaJL\dor es el centro en 

el escenal"io social, Marx llamó la aten•:i6n enfáticamente 

hacia el trabajo como actividad humana. 

Neff (1969) opina que el tr'a.baJo es un tipo de actividad 

muy amplia y molar e indudablemente implica todoa los 

pyocesos psicológicos de que es capaz el organismo humano. 

Asimismo, define al trabajo una actividad 

orientada a la meta de procurar medios para la ~ubsistencia 

del ol"ganismo viviente ••• ". Para concepción del 

significado del trabajo, Neff pl"'opone tomar en cuenta los 

siguientes elementos bAsii:os1 

1) Es una actividad esencialmente humana. 

2) Es act ividi'.d instrumental, puesto que se 

Yeal i;:a con el fin de procuYarse medios de 

subsistencia. 

3) Es una actividad autopreservador". 

·O Es una actividad alteYadoYa, ya que su obJetivo 

modifi.;;ar el ambiente físico del hombYa paYa 

incYementaY su seguyidad. <24) 
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Es así como Neff llega a la siguiente definición1 "El 

trabajo es una actividad inst.,.umental llevada a cabo por 

seres humanos, cuyo objeto es preservar y conservar la vida 

y que esté orientada ha<::ia una alteración planificada da 

e iertas caractel' íst icas del medio humano". 

Todos los individuos experimentan la necesidad de trabajar, 

así de producirJ esto surge en respuesta SU9 

necesidades. El hombre también encuentra difícil vivir día 

a día y desarrolla angustia acerca de su calidad de vida y 

la de su familia. 

La vida en el trabajo y la vida familiar se influyen 

mutuamente, es de suponerse que los trabajadores de una 

empresa go:an de buenas condicione$ de vida, éstas sentarán 

las condiciones para desempeñar el trabajo con el máximo de 

interés. 

Durante los último9 años, las condiciones de trabaJo se ha 

ido modificando profundamente, haciendo sentir sus efectos 

en la vida familiar y la estructura de las clases sociales, 

esto ha provocado un mayor intel'"és no sólo en los estudios 

económicos, sino también psicológicos y sociológicos; los 

aspectos psicológicos de estas tl'"ansfol'"maeione& se tornan 

importantes para compl'"ender fondo los fenómenos 

culturales quo diferencian a las clases sociales, an eate 

sentido, resulta de interés saber que es la satisfacción en 



el trabajo y los factores que intervienen en 

surglmiento. 
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Smith (1961) define la satisfacción en el trabajo de la 

siguiente manera 11 
••• es una respuesta afectiva dada por el 

trabajador a su puesto. Se considera como el resultado la 

consecuencia de la experiencia del trabajador en el puesto, 

en relación con sus otros valores, o sea, con lo que 

desea o se espel"a de él. Se puede consideral" que la 

9atisfacci6n t lene t;entido similar al de 

placer ••• '' <25) 

La satisfacción en el traba.Jo depende de diversos fact•;:¡l"es, 

algunos de el los podr i.an ser determinados por experiencias 

individuales, pero de manera geneyal, el grado de interés 

que despierte el traba.Jo y las condiciones fisicas y 

psicológicas del mismo, en donde intervienen las relaciones 

con los compañeros y jefes, son más importantes. 

Al respecto, Tiffin (1'358) afirma que " ••• el grado de 

satisfacción por el propio trabajo está influenciado en 

parte por la manera en que dicho trabajo consiga la 

satisfaccio!in o realización de determinados valor-es que los 

individuos poseon ••• "· Más adelante aclara que los valores 

pueden cambiar- debido a factores sociales o econo!imicos que 

influyan en el individuo .. 
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El hecho de que el trabajo resulte satisfactorio 

significa que la ejecución del mismo sea perfecta, en estos 

~asos en donde intervienen diferentes circunstancias 

donde la satisfacción puede provenir de la ejecución del 

tr-abaJo o de otros aspectos relacionados con el, y en donde 

entran en Juego factores económicos, sociales y ~ulturales. 

Hasta donde necesidades se satisfagan, una persona 

estará satisfecha con su trabajo. (26) 

Ei:c. por e~i.:_· que una vez qu~ el hombre alcanza un nivel de 

subsistencia adecuado, empie:an a surgir nuevas necesidades 

y nuevc.t:. mc•t ivndores. Las per-sonas privadas de 

oportunidades para satisfacer, mediante el tYabaJo, la~ 

necesidades que son actualmente importantes paya ellos, o;;¡e 

comportan con indolencia, pasividad, resistencia al cambio, 

falta de responsabilidad, disposición para seguiy a los 

demag•:agos y ex igenc tas irracionales de beneficios 

económicos. <27> 

E:<isten prueba!l de que, ha.jo cieYtas circunstancias, la 

insatisfacción tiene efecto:o!> sobre la conducta laboral, 

como ausentismo, reta~dos y altos indices de rotüción; esto 

no implica nece~aY i amente 

productividad y satisfacción. 

relación diYecta entYe 
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La satisfacción o insatisfacción depende de una diversidad 

de factores, desde la personalidad del individuo, hasta sus 

oportunidades de autoexpresi6n, la idea de quu un 

trabajador satisfecho es un trabajadoY productivo, se hizo 

popular debido a que encaja en el sistema de valores de las 

relaciones humanas, no obstante se ha llagado a c•:improbar 

una Yelaci6n débil, peyo consistente, entre satisfae:ci6n y 

rendimiento. 

Vroom (1'3Et4) utiliza una teoria do mubas y trayectorias 

sobre la motivilci6n, en donde sostiene que la 9atisfacci6n 

y el rendimiento en el traba.Jo obedecen a distintas causa.si 

la satisfacción en el tyabajo ve afectada 

estrechamente por 1 a cantidad de recompensas que 1 as 

personas recibun de sus puestos, y el nivel de desempe~o se 

ve afectado por la ba!:i~ que sustC!ntu el alcance de las 

recompensas. Los individuos están satisfechos en su trabajo 

hasta el grado que les permite obtenel" lo que desean y 

tienen en ellos un desempeño eficiente hasta el gl"ado en 

que .:onduzi::a a la obten.:ión de lo que desean ••• " (28) 

Es probable enton~es que la yelaci6n entre satisfacción y 

desempeño se deba a la acción de recompensas detivadas de 

un buen dosempeño, y éste se coloca como agente cau5al de 

la satisfacción. 
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Un tr-abajador, al declararse satisfecho con su trabajo, 

está diciendo que sus necesidades se han satisfecho como 

resultado de desempeño de su trabajo, de la misma manera, 

un individuo satisfecho se ve motivado para desempeñar un 

trabajo donde se satisfacen sus necesidades importantas. 

La sati5facci6n es importante no porque repercuta en el 

desempeño, sino como un fin mismo, dado el papel 

preponderante del tr-abaJo en la vida del hombre. 

2.3.3 MOTIVACIONES BASICAS DE LA CONDUCTA HUMANA 

Toda condL1cta, deseable no, normal anormal, es 

resultado de una serie de causas y por' lo general 

entretejidas, se dice que toda ~onducta tiene un motivo. 

Aunque están de acuerdo los psicólogos en que toda la 

conducta es motivada, discrepan en el O'l"igen, natu'l"aleza y 

nllme'l"O de fue'!" zas ac t ivado'!"as, fol"mando di fer entes teo'I" i.as, 

la p'l"ime'l"a utiliza el té'l"mino instinto con una serie de 

significados y se menciona que la fuer~a activadora de toda 

acción es innata, esta teor ia fue utilizada por MacOougal 

en 1'326, enl istando varios instintos como huida, lucha, 

curiosidad y otras. 

Maslow sugiere la expresión " ••• necesidades instintoides 

en su obra Mot ivat ion and Personal ity, estas necesidades, 
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cree él tienen una base instintiva, pero el modo de ser 

satisfechas depende en mucho del aprendi%aJe. 

Después los tél"minos impulso y necesidad sustituyen al 

viejo concepto de instinto, se considera más flexible por 

que incluye los efectos del aprendiza.Je, la herencia social 

y la biologia. 

Un impulso es una tendencia reactiva provocada que 

desencadena actividad en el organismo y la mantiene. 

Aumenta el nivel general de actividad del individuo y el 

impulso grande o pequeño, segl'.tn la fuer:a del estimulo, 

los impulsos son primayios o fisiológicos y secundarios o 

sociales. 

La necesidad es una carene ia en general que resulta de 

deaequilibrio que descompone la armonía óptima de 

individuo, o sea que una carencia su~cita una actividad 

el organism•:i. 

Haslow en su artículo " Una teoría de la Hotivaci6n Humana" 

(29) subraya qua hay que ver siompre al individuo en su 

conjunto, la motivación actóa sobre toda persona, no sobre 

un parte. Claro está que para fines prácticos uno debe 

tomar en cuenta ciertas necesidades o motivos específicos, 

pero en realidad, es el organismo entero quien entra en 

actividad. De acuerdo con esto Haslow dice que cualquier 

conducta motivada puede satisfacer muchas necesidades al 

mi~mo tiempo. 
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Además menciona el concepto de Jerarquías de prepotencia, 

dando a entender que las necesidades aparecen con un orden, 

siendo de sene il las complejas, pero con motivos 

especi ficos entrando en actividad todo el organismo. Una 

necesidad satisfecha deJa de ser ru:::-cesidad, dando paso a 

que el individuo trate de satisfacer otras. Una persona 

es dominada por satisfacciones sino por sus carencias. 

La escala que propone Maslow está di~puesta forma 

ascendente, y es: necesidades fisiológicas, de seguridad, 

amor, autoe$tima y de reali::ación. Carrc•l hace mención de 

los cuatro grupos de necesidades que proponen Snygg y 

Combs, y acla.Ya que esta clasificación no se da on forma 

aislada individuo ya que e~te actúa como una 

personalidad total, sin embargo al variar las situaciones, 

una de estas necesidades se torna la principal y las dem4s 

quedan relegadas a niveles inferiores de la conciencia. 

La seguridad fisica: Es necesidad básica que 

pretende mantener el equilibrio b iol ógtco o el equi 1 ibr io 

interno mediante la satisfacción de diferentes 

subnecesidades fisicas como son, entre otras, el sueño, el 

apetito sexual y el apetito fisico, siendo la óltima. una 

motivadora. básica de la conducta humana, ya que existe la 

necesidad de generar ingresos económicos para poder 
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satisfacer el apetito y también un gran número de personas 

crean una industria para satisfacer esta necesidad. 

La segur id ad emocional 1 El individuo lucha por 

mantener equilibrio y seguridad emocionales y trata de 

mantener experiencias organizadoras o integradoras y a la 

vez trat~ de evitar exper- ienciat. perturbadoras, trata de 

satisfacer sus necnsidades de un modo que tenga 

comprensión y acogida por sus semejantes y evita el rechazo 

y la critica, trata de conservar' y superar las condiciones 

estimulantes agradables y de eliminar o disminuir' estados 

emocionales negativos como la ira, miedo, disgu~t.:i y 

preocupaciones, en sus relaciones interpersonales trata y 

saca mas provecho de la alabam:a que da un sentimiento da 

segur id ad smoc ion al, y cuanto al reproche, hace 

disminuir este sentimiento, rara es la per~ona que puede 

mantener la seguridad emocional si se le sujeta a duras 

critii:aa durante un largo periodo. 

La lucha por mantener la seguridad emocional está asociada 

siempre con al proceso de mantener la seguridad fisica, el 

éxito y el status. 

El éxito: No existen pruebas de que la nece'3idad de 

éxito se herede, pero por natural~:::a el individuo esta 

continua lucha para lograr, al menos, cierto control sobre 

alguna parte de su medio. Además, no se contenta como 
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señalan Adler, Snygg y Colbs, con lograr lo necesario para 

el presente inmediato, los seres humanos pueden proyectarse 

hacia el futuro, por lo tanto, existe un factor más que es 

la búsqueda de éxito, ya que éste es aprendido nuestra 

sociedad, por 1 o que posee significado social 

considerable, ya que el niño que nace en una sociedad 

aprende pronto que el éxito acarrea una recompensa y ésta 

incrementa su seguridad personal. 

El status1 Es una necesidad autónoma aprendida, 

encuentra relacionada estrechamente con la necesidad de 

éxito y seguridad emocional. Los seres humanos requieren 

de ser reconocidos por congéneres, cada persona 

representa papel vaYios y que necesario 

desempeñarlos de modo aceptable ante distintos grupos 

sociales de que forma paYte, ya que desde la infancia 

aprende a buscar la aprobación de 1 os demás y a evitar la 

desaprobación. Los papeles son necesarios para el status y 

éste para la seguridad. C30> 

2.3.4 TEORIAS DE LA HOTIVACION EN EL TRABAJO. ~RUSTRACION V 

PRODUCTIVIDAD. 

La conducta de un individuo raramente obedece a un solo 

motivo, y uno de los erroYes de la industria ha sido 

precisamente simplificar demasiado la motivación del 

trabaJador. 
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Por efecto de los cambios psicológico5 y las experiencias 

anteriores, la motivación del individuo puede venir- de su 

interior o ser resultado de factores externos, siendo estas 

dos categor !as interdepend ientes. El comportamiento del 

individuo depende del equilibrio fisiológico y de las 

presiones de la sociedad. Esto du a la motivación una gran 

compl eJ idad. Las gratifica..: iones que acompañan al trabajo 

son generalmente indirectas y están estrechamente 

relacionadas con ordenamientos sociales, básicamente es la 

cultura la que proporciona las motivaciones para el trabaJo 

y su r-ecompenaa. 

La motivación pol"a el trabajo, o:omo ya se dijo, es muy 

compleja, aunque a primera vista resulta obvio decir que la 

gente trübaJa por dinero, los estudios para la motivao:i6n 

del trabajo sostienen que existen muchos otros motivos para 

el tJ"abaJador ademAs del dinero, sin embargo, resulta 

absurdo pensar 

remuneración ya que 

alguien que trabaje sin obtener" 

la actualidad el dinero es 

requisito indispensable para la subsistencia. El dinero es 

el principal medio por el que la gente evalúa la cantidad y 

calidad de su trabajo. C31) 

El dinero no tiene valor como incentivo, se busca el dinero 

por lo que representa, porque es factible de ser cambiado e 

intercambiado por otras cosas, aunque las personas reciban 
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la misma clase de dinero cada día de pago, ellos no están 

trabajando por las mismas cosa~, ya que se hallan motivados 

de distinta manera 

Mailer <1965) sostiene que los ingresos satisfacen las 

necesidades en el siguiente ol"den: 

1l Necesidades básicas. CAl imentación, vivienda, 

l"Opa). 

~) Necesidades de salud y educi.1ción. 

3) Lujos <Necesidades adquiridas). 

4> Posición social. 

!5) Poder. 

En interaccio!•n con la motivación de tipo económico, se 

hallans 

a) La autoest imaJ el trabajo propoYciona 

sentimiento de dignidad personal. 

b) La actividad; el trab.:\jo evita el aburrimiento, 

distribuye el tiempo y r8gula otras actividades 

del individuo. 

C) El respeto de lo,.; dem.ti.s; al ser- cc+nsiderado "Un 

trabajador", alguien productivo, el individuo se 

siente respetado y útil a la sociedad. 
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d) La necesidad de una actividad creadora; esto no 

universal, puesto que se ve gratificada sólo 

por ciertos tipos de trabajo. 

En épocas de cri$is económica, la suporvivencia ocupa. un 

lugar predominante, y representa motivador más decisivo. 

Sin embargo, cuando los ingresos 1 legan un nivel 

adecuado, el salario piel"de importancia o::omo motivador. 

(32) 

La motivación de la conducta laboral ha sido estudiada por 

diversos autores, continuación revisan solamente 

algunas de las taorías que resultan relevante~. 

Jerarquía de necosidadeü segú.n Maslow ( 1'3·i3> 

Propone una estructura jerárquica de necusidadus, en donde 

se parte da las necesidades muy básicas hasta llegar a un 

conJunto de necesidades sociales más ~levadas. Este modelo 

as muy emplead.:• en ld psi..:c..logia industl"'ial par'.:\ expli.;<ll"' 

la motivación, s.::•n sus premisas fundamentales: 

a) La necesidad~s ubio:adas un nivel inferior, 

determinan y dominan el comport.!lmiento del 

individuo cuando no son satisfechas. 
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b) El comportamiento del individuo se enfocará a. 

satisfacer, en primer lugar, las necesidades 

inferiores y continuará ascendiendo de acuerdo en 

la Jerarquía. 

Los niveles de necesidades inferiores son prepotentes en el 

sentido de que prevalecerán sobre las que tienen una 

posici&n más alta de Jerarquía. 

La Jerarquía de necesidades que propone Maslow, se conforma 

de la siguiente manera: 

1) Necesidades fisiológicas; alimento, agua, 

oxigeno, dascanso, sexual id ad. 

2) Necesidades de seguridadJ garantí.a de una 

existencia estiible, 1 ibre de amenazas que pongan 

en peligro su seguridad. 

3) Necesidades de afecto; r"elaciones afectivas con 

otros individuos y sentimientos de pe .. tenencia a 

un grupo. 

4) Necesidades de estimación; obtener el respeto 

propio y el de los demás. 

5l Necesidades de autore~li:aci6n¡ el autoexpresarse 

por medio de la capa•:idad personal para actuar. 

Cabe seFíalar que diversas investigaciones han encontrado 

que el ~alario no es muy importarit.e como motivadoy, lo cual 
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'no concuerda con la teol'"La de Maslow, sin emb_argo, Lowler

(1'365) 1 sugiere que el salario es un incentivó'' de &iOQular 

importancia que puede satisfacer todos los n~~~l"e·~·. de 

necesidades. (33l 

Clayton <1972) propone tres t
0

ipoS· de--ñece·~_idi:id~s pYima'fias, 

que son: 

E:<istenc la, Relaciones y Cree imiento'. 

Estas ne.:esidades guaYdan correspcmdencia o:on las que 

postula Maslow, son factibles de sati~face-rse en el 

ambiente labof'al en general. 

Dentro de las necesidades de ~xistencia están compYendidas 

las necesidades de ~•limento, salud y bienestar fi.sicos que 

se satisfacen p•::ir medio del sueldo, las prestaciones y la 

seguridad en el empleo. Asimismo, tienen como metas 

tangibles la posibilidad de adquirir alimcnt•:i y una 

vivienda digna. 

Las necesidades de relación son aquellas que se sat isfacc11 

por medio de las relaciones c.on otra.s personas, lo cual 

gonol'a apoyo emocional, Yesputo y el sentimiento de 

pel'tenencia a un grupo. 
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Las necesidades de crecimiento centran en el yo y 

o:or"responden a las necesidades de más alto nivel de la 

Jerarqula de Maslow. 

Se satisfacen cuando el hombre emplea y aprovecha al máximo 

de? S\..H• capacidades. Para llegar a este punto, el trabaJo 

debe ser o:reat ivo e lntel'"esante. 

Clayton su teor i.a hace Jerarquizaci6n de las 

necesidades como lo hace Maslow, y no hay niveles de 

satisfacción que satisfacer pare:\ pasar a otras, o que la 

frustra.e i6n de satisfacer la necesidad mantenga al 

individuo er, nivel inferior'. Clayton, por el contral"io, 

sostiene que al satisfa.:er una necesidad, el deseo por 

mantener esa situación puede aumenta.Y la motivación. (34) 

Hezberg <19E.0) combina la motivación y la satisfacción en 

el trabajo. Postula, semejan;: a de Mas 1 ow, que 1 as 

necesidades de orden inferior se deben se1tisfacer de manera 

adecuada, de lo contrario existirá descontento an el 

traba.jo, sin embargo, esto no implica el efecto contral"io, 

si las necesidades inferiores son sat it>fec:has 

adecuadamente, no existirá como consecuencia necesayia la 

5atisfaco:ión en el trabajo. 

Hezberg pos tul a dos tipos de necesidades: en pi" imer lugar', 

las necesidades motivadoyas, que son semeJantes a las de 
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autoreal ización de Maslow, e implican un de$a~r:ollo_ y 

1 ogro personal. 
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de 

Si el trabajo es ~oco estimulante, estas necesidades quedan 

frustradas. 

En se~undo lugar, se hallan los factores que producen 

insatisfacción en el trabajo, que son las necesidades de 

hig lene, las cualC!~ están ye fer idas básicamente a aspectos 

de ambiente laboral, son las politicas de la empresa, las 

condiciones de trabajo y los tipos de supervisi·~•n. 

Las necesidades da higiene deban ~atisfacerse priiner•:i con 

los motivadores, con Ctl fin de evitar- que apare::ca la 

frustración. Sin embargo, esto implica que aparezca la 

satisfacción, puesto que, como mene ionó anter tormente, 

los tipos de ne•:esidades son interdependientes. 

La postulación de esta taoria de la motivación vino a 

resaltar grandemente los aspe~tos intrins~cos del trabajo. 

Vroom (1'964) establece que las personas se de5lempoñan 

acorde con las expectativas de recompensa de determinada 

conducta, ·esto significa que un trabajador pondrá mucho 

empeño en su labor si piensa que obtendrá una ganancia o 

beneficio mayor. 
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Independientemente de que ocul"ra esto o no, son las 

expe•:tat ivas del individuo:) las que determinan las fuerzas 

de su motivación. 

Al valor psicológico que se le otorga al yesultado de' su 

desempe~o, Vroom le da el nombre de "valenciaº, basándose 

on l•:..s trabajos de Kul"t Lewis. C35) 

Adams (1976) sostiene que la pel"'cepci6n de la equidad con 

que se trata al individuo:) influye en su motivación, esto 

es, el trabajador hace una comprobación entre su esfuerzo y 

la recompensa que obtiene, y él y 1 a recompensa de otl"OB 

compañeros de trabajo, si se percibe una situación de 

inequidad o de in.Justicia, la motivación será menor. 

Como puede ob~>ervar, 

mene ion ad as el sueldo 

ninguna de las taor ías 

motivador importante, al 

parecer la importancia del sueldo co:imo motivador depende de 

las diferencias individuales, ya que el salario que permite 

satisfacer a una familia, puede resultar insuficiente para 

darle un buen nivel a otra. 

El sueldo no sólo satisface las exigencias de la 

supervivencia, sino que atiende a los requerimientos de la 

i:ondici6n social, la 5eguridad, el reconocimiento y la 

afiliación: esta tendencia más marcada los 
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eJecutivos, cuya. neceGidad de logro les impulsa a obtener 

ingresos mayores que actóen como estimulo da status que 

signifique un reconocimiento del éxito en su trabajo. 

Muchas de las necesidades n•'.:I ~u ven sat isfech ... s tal •:orno el 

individuo quisiera y se encuentYa con una barrera que le 

impide lograr dicha satisfacción, e<> entonces cuando 

produce la frustrac i6n, que es tan fuerte como lo sea la 

magnitud de la necesidad no resuelta. Al no ocurrir esto, 

la porsona puede octuar de dos manera~: 

al Respuestas de ajuste; en d<)nde el individuo puede 

encontrar metas 

b) Respuestas de desajuste; donde existe la 

persever<J.ncia en una meta y la nP-gaci•!tn ante 

cualquiel" otra meta sustituta. La respuesta más 

normal es la agresividad. (35) 

Al respecto, Bloom (1'376) sostiene" ••• si en la estructura 

de la situación de trabajo está que no resulta posihle que 

empleado seleccione u obtenga metas que se requieran 

para satisfacer sus necesidades, entonce?s es muy probable 

que se produ:ca una conducta instigada por ta fruntración. 

Si estas respuestas son de desajuste, la productivid.:t.d del 

trabajador se verá probablemente afectada". 
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Eaton C1'3SZ> ha formulado siete hipótesis respecto al 

origen de la frustración en el trabajo, una de ellas 

costieno que el trabajador puede experimentar frustración 

ante la insegur- idad económica en su tr-abajo. (37) 

En este aspecto, la productividad ha sido vista como la 

panacea para los paises C•:in problemas económicos, 

suponiendo que fuera cierto, la motivación para la 

productividad debe ser tomada seriamente, puesto que se da 

por sentado qu~ al eleval"se la productividad se elevarán 

los ingresos de la empresa y 

bienestar da lQs trabajadores. 

consecuencia, el 

Desde un punto de vista netamente humanístico, la 

productividad es una consecuencia de la tendencia 

económica de los elementos de producción, reflejada en el 

trabajo de la gente par•'l maJorar su nivel de vida". C38) 

La product ívidad de una empresa depende basicamente de los 

yecursos te.:n·:il ógicos, hum.ano::.•s y admin i st r at í vos, 

considerándose como el más importante al factor humano ya 

que hal 1 a presente todo momento del proceso 

productivo. 

Para que el elemento humano rinda todo lo posible en el 

mejoramiento de la productividad, es necesario que la 

empresa ofrezca una vida laboral estimulante, en donde la 
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capacitación y la motiv.-:lción constantes sean tos elementos 

que redunden 

productividad. 

un desempeño capaz de elevar la 

Un aspecto importante dentro de todo este planteamiento es 

el de considerar las at;piYaciones y expectativas 

individuales 

determinadas 

de 1 -:os t r abaJadores, muchas de ellas 

por factores culturales, sociales y 

mQUioambientales. 

En una época en que la situación económica del país reclama 

elevar los nivoles de productividad y la calidad del 

desempeñ•::i, lc•s-. f.:ictores de la motivación los 

trabajadoras para producir se t•')rnan de relevancia 1nuy 

aspee i.:il. 

Dentro de los factores que inciden en el desempeño del 

trabajo y la productividad hal 1 an, además de 1 a 

tecnolooia, las habilidades y la motivación, ésta a su 

está desgl.:..sada eni ccondic iones sociales de la 

organización, •:ondiciones físicas del trabajo y necesidades 

psicológicas dentro dv las cuales fie halla el nivel de 

vida. (39) 

Esto indica que las necesidades psicológicas del individuo 

son satisfactores influyentas en el desompeño laboral. 
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ACTITUDES. 

2.4.1 DE~INICION. 

El concepto de actitud se ha hecho indispensable en la 

Psicología Social, tan asi que es el término más 

utilizado dentro de la literatura e~perimental y teóric~. 

Varios factores hacen posible esta el evada popul al"' idadJ en 

primer lugaY, no es del uso exclusivo de alguna corriente 

del pensamiento en particular, a~imismo, el concepto de 

actitud escapc:t a la controversia heYencia-medio ambiente, 

puesto que puede combinar hábitos e 1nst into en cualquier 

proporción, además, el término es lo ba~tunte flexible como 

para aplicarse a individuos o a grupos. Por i1ltimo, las 

actitudes se convieYten en el punto de encuentYo para la 

investigación en Psicología y Sociologia. Ha sido tan 

imp•:Jrtante y Util el concepti:o de actitud dentro de la 

Psicologia Soc íal, que de hecho algunos autores la dof inen 

como el estudio cientifico de las actitudes. 

Al tratarse de un término tan abstracto y servicial, 6U 

significado ha sido diferente para los investigadore~, como 

resultado, status e ient i fico ha sido puesto en 

cuestionamionto. 
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El término actitud es bastante comó.n en la vid.:i diaria y 

casi todas las personas tienen idea de su significado. En 

Psicología, las. actitudes se han usado para explicar la 

conducta de la gente, se han propuesto muchas definiciones 

diferentes, pero 

elementos b~sicos. 

todas ellas tionen en comón ciertos 

Kinebera C1 '340> atribuye 1 a popular id ad del concepto a que 

dentro de él "se hallan r&laciones fundamentalf:.>s con los 

problemas de la opinión pública, la propaganda, la 

hoatil idad entre gyupos, las rivalidades económicas, las 

croenc i as rel ig tosas y otros a.suntos de importancia 

pr~ctica asl: como teórica en el r.ampo de las relaciones 

sociales". 

Deupués de considerar más de cien definiciones de actitud, 

se optó por la que señala que es "la predisposición 

aprendida a responder a un objeto o grupo da objetos, 

conc.istentemente, de modo favorable o d~-=-favorable. La 

actitud un estado mental y neural de dioposición 

organizado a través de la experiencia, que ejerce una 

influencia directa o dinámica en la reacción del individuo 

ante todos los objetos y todas las situaciones con que se 

en..:uentra relacionado' connota un estado neuropsiquico de 

disposición para emprender una ao:tividad mental y físicdl". 
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Asimismo, Allport menciona cuatro condiciones comunes a la 

formación de actitudes• 

1) Acrecentamiento de la experiencia. 

2) Individualización (experiencia~ adicionales) 

3) Expel" iencia dramática o tl'auma. 

4) Imitación de padres, maestros y compañeros. 

Aunque de hecho ninguna de las cuatro condiciones 

mencionadas doterminante para la formación de una 

actitud, la ..:ondkión cuarta se tia postulado como la de 

mayor significancia. 

La escuela. psicoanal it ica •:onsidera 

fuente de formación de actitudes 

otra posible 

las relaciones 

fa.miliares, de l.:is cuales las actitudes pueden un 

refleJ•:J directo o indirecto. <40) 

Maier d~fine la .ictitud como un estado de :mimo, 

predisposición para fc•rma.r opin1c•ne~, marco de 

refarcnc ia que influye en los punto~ de vista del individuo 

sobre di fer entes aspectos, los que se ven reflejados en &U 

conducta. C41:. 

Las actitudas son formadas a través de la e:r,periencia, lo 

cual significa que son aprendidas, pueden estar basadas 

un conocimiento rae ional y datos concretos o pueden no 
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· estarl•:., de cualquier foyma, el factor más influyente 

la conducta la actitud, asimismo, los hechos y 

experiencias individuales son interpyetados en func i6n de 

las actitudes del individuo. 

Leonar Doob C1947l reali~a un importante aportación al tema 

al señalar que las actitudes, al ser aprendidas, también lo 

deben se'I" los modos de responder a el las, es decir, no 

eY. is te una Yel a.e i 6n innüta a•:: ti tud y conducta, do<::> personas 

pueden tener actitudes iguales ha•:ia, determinado objet•:., 

pero pudieron haber aprendido di ferentas re~puestas p.ira 

eg• misma ac:t itud. 

f"ishbein ( 1'366) sigue el camino trazado poY Thurstonl! en 

1931 y la actitud como concepto 

unidimensional, re fer ido a la cantidad de afecto a favor o 

en contr.:i de cibJeto psicológico. Hás qut:! ver las 

o:r cene ias intenciones c.onductuales como parte de la 

actitud, define indep1;ndientemente cada una de ellas como 

fe11i!-men•')S relacionados con la actitud. Especificamente, las 

creen.: ias y las int.en'- iones condu.:tuales son determinantes 

c.onsecuencias de las actitudes del sujeto, e<.Jt•') no 

impl ic.a que ignoren los aspectos relac ionadeos la 

connación y la cognición, sino que signifio:.a un estudio 

independiente de cada una de ellas en relación con la 

actitud. 
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La5 actitudes son parte de una instrucción conc: iente o 

inconsciente que el grupo proporciona a sus miembros con la 

finalidad de favorecer al gYupo en determinada situación, 

es así cc•mo el individL10 reacciona de manera característica 

ante otro:•s grupos, individuoEi y situaciones. Estas 

roacciones e!:itán basadas en las actitudes. <42) 

E:.n la industria trata con actitudes grupales que 

reflejan las actitudes de sus miembros, y son de origen 

social o situacional, surgen principalmente de la situación 

real del grupo, sin embargo, no hay que olvida.Y una gran 

•:antidad de experienciñs individuales que pueden ser 

agentes causales de determinad.:¡ actitud; ese sentido, 

existe una diferenciación en los niveles de actitud. 

En el nivel má~ bajo et>t.1. la opinión, que pueda se o no 

representativa de las ideas de la persona; luego viene que 

~ería una declaración enunciada con más información y más 

firmeza, la cual puede fijarse de manera permanente, 

estos dos niveles se habl.i de opiniones más bien que de 

actitudes. Posteriormente, en un tercer nivel hallan la5 

declaraciones separadas y concurrentes que al formar un 

conjunto compacto conforman una actitud. 

En el nivel supE!rior, halli\mos una serie de cictitudes en lo 

que serian conceptos de •:>rden super iol'", por ejemplo, el 

militdrismo o el racismo. 
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una estruetura bósica de la 

modificadas fácilmente, las 

actitudes grupales son susceptibles al cambio an 

determinadas situaciones y definitivamente no pueden 

cambiarse si están intimamante ligadas a la realidad. <43) 

Arias Galicia (1980) basandose en la definición de Allport, 

sostiene que actitud "la predisposición para 

reaccionar favorable o desfavorablemente hacia un objeto 

p!3icol6glco. Un obJeto psicol~·gico es cualquier s{mbolo, 

dicho, perscma, institución o cosa ante las cuales, y 

tomándolos como referencia, la gente di riere 

tipos de rea.r..c i 6n". 

el grado y 

Una actitud positiva hacia un objeto psicológico provocará 

reacción positiva, y por el contrario, actitud 

nega.tiva implica una reacción negativa hacia dicho objeto. 

De acuerdo con el autor, si un sujeto observa una a•:titud 

fa.vordble o desfavor~ble hacia un ob.jat·:i psicológico y se 

conjuga esto con una emoción fuerte, la actitud puade 

cambiar, ya sea que neut1"alice, se invierta o se haga más 

radical, dependiendo de la direccionalidad de la actitud y 

la emoción. 

La te1"minologia usada en la definición del concepteo de 

actitud difiere mucho de autor otro, pero los 
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estudios~s están de acuerdo en que las actitudes 

adquieren con la experiencia y que pyoveen al suJeto 

cierto grado de preparación para la adaptación 

situaciones aociales que surgen durante la vida. 

Parecerifl por lo tanto, que la totalidad de las actitudes 

de individuo incluyen te.da su personalidad social 

adquirida, lo cual está involucrado en la rt.•alización de 

procesos adaptativo~ a otron seres humanos. 

2.4.2 FUNCIONES Y MEDICION. 

base motivacional, las funciones de la6 

actividades en la personalidad pueden agruparse en cuatro 

rubroa: 

1) La función adaptativa o utilitaria. 

Esta relacionada i::on el reconocimiento de que la 

gente busca maxim1;:a.r las recompensas y minimizar 

los castigos en su medio ambiente. 

2) Función de defensa del yo. 

La persona se ~rotege a si misma de reconocer las 

verdades bási~as de su persona o la dura realidad 

de su ambiente exterior. 



3) Función e:<presivñ de valor-es. 

El individuo siente satisfacción de eY.presar 

actitudes acordes con sus valore~ personales y 

autoconcepto. 

4) Función de conocimiento. 

Se basa 

universo 

la necesidad del individuo de estructur-ar su 

la bllsqueda de !iignificado, la necesidad de 

comprender el medio que le rod~a y la tendencia a organi::ar 

sus peri:epc iones y creenc ia!l. C44) 

Uno de los cuestionamientos más frecuentes, es que la sola 

puntuación obtenida por el sujeto ttn la escala de actitud, 

no describe la actitud de la persona y qun, debidc• a la 

serie de complejo~ factol"es ir1volucr ados la actituu, 

puede ser adecuadamente descl"ita por una simple 

clasificación. Esto es cierto, pero también c'.3 ciel"to que 

ocurre con todo tipo de medición, ya que ~ólo se esta 

describiendo un solo atributo del obJeto medido' se trata 

de una caracteri.stica universal a todo tipo de medición. 

(45) 

Es posible argumentar que lo que una persona e:<presa no 

tiene nada que ver con lo que hace, lo cual vendria a 

una grave inconsistencia la legitimidad de la 

abstracción de actitud' sin embargo, cuando se han llevado 

cabo dichas comparaciones, la correlación ha sido 
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positiva. La razón por la que los investigadores se han 

limitado a las expresiones verbales de actitud, es porque 

pueden evaluar con más veracidad y están mucho m.1.s 

disponibles que las conductas abiertas. 

Blum (1976) clasifica las escalas de actitudes en los 

siguientes grupos: 

1. Instrumentos de escala de clasificación' 

2. Instrumentos de reactivos en escala. 

3. 

4. 

a) Escala de clasificación ordinal. 

b) Escala de comparación por pares. 

e) Escala de intervalos de igual aparición. 

d> Escala de intervalos sucesivos. 

Instrumentos de grupo criterio. 

al Escala de LikeYt. 

bl Et;cala de tendencia equivoca. 

Otros métodos. 

al Escala de Guttman. 

b) Ese: al a semánt tea de Osgood. 

El método indiyecto, que no se halla en la clasificación 

anterior, fue propuesto por Weschler y Bcrnberg en 1'350, y 

tiene como fin el dar una mayor 1 ibertad de expresión, con 

el obJeto de llegar a niveles más profundos más que manejar 

sólo el contenido verb<ll mani tiesto. En este método Ge 

oculta la intención de la medición¡ dentro de esta 
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categoría se hallan las frases incompletas, asociación de 

palabras y terminaciones de relatos. 

Técnica paYa medir actitudes según Rensis Lil:ert. 

El presente estudio parte de una amplia investigación 

realizada en 1929 por Gordney y MúYphy, se ocupa 

principalmente de la solución de un problema técnico que ha 

suygido en l"elaci6n los aspectos cuantitativos del 

estudio de las actitudes sociales, el procedimiento se 

presentando problemas raciales, cc•n fl ic to-

económicos, pol iticos y rel igi6n. 

El método consist 16 en la formulación de cuestionarios 

procurando preguntas sen•:ill.:::is y claras con fines de valol" 

y n•.:• descriptivas, las cual~s \;ienen que Yefetirse a los 

deseos, anhelos y disposiciones vc•luntar ios de los suJatos 

y no a sus opiniones al respecto, posteriormente se yealiz6 

la apl icao:i6n de los test a una población pYeviamente 

relacionada, aplicándose un test y un ratest, en un tiempo 

posterior, el material aplicado clasificó en cuatr·o 

categorías de preguntas para contestaYso con un SI o un NO, 

de opcH•n mV.ltiple con siglas A, B, e, y o, o bien para 

contestar con proposiciones de a.pYobac i6n o desapr-obac ión 

en el cuarto grupo solo se cambió el planteamiento de la 

pregunta. 
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Para comparar un tipo de aseverac: i6n con otro, por- ejemplo 

el de o;¡,ele1:1:i6n múltiple con el de "aprobado totalmente" 

fue necesario idear una técnica especial, ya que se le 

ofrecun cinco alternat i.,,as al individuo produciendose una 

distribucio!•n normal, con base a esta evidencia experimental 

se Justifica para fines e . ..,perimentalet> suponeY que las 

actitudes e!ltán distribuidas en for-ma o:lara y normal y 

extender esta suposición a la operación de combinar varias 

asevorac iones. 

El por~entaJe de individuos que marquon cierta posición en 

ase ver ación particular convierte valores 

Sigma, lo cual se repite en cada una de la~ aseveracionet:> 

de 5 puntos, las tablas de Thorndike facilitan el c4lculo 

ya que se suponen que el 100% de los casos caen entre menos 

3 y más 3 Sigma, los valores dados en la tabla, son los 

valores Sigma por medio de lc•s intervalos representados por 

los porcentajes indicados. 

Se considera que el origen esta la media, las 

desviaci 1.:ones Sigma se consideran a partir de la media y se 

asigna valor positivo a un extremo y negativo al otro. Los 

valores Sigma se consideran a partir de los porcentaJes 



68 

obtenidos en una muestra x a partir de las cuales se 

obtendrán las variables de actitud. 

El método Sigma, posee 1 a ventaja que un menor número 

de reactivos pYoduce confiabilidades tan altas como las 

obtenidas por otras técnicas, ya que encuentra el valor a 

cada observación particular a lo largo de un continuo, 

entonces en este estudio cada a5everaci6n convierte en 

una escala y la reac•:ión de cada per~c·na a cada aseveración 

da una puntuación, después tJe combinar estas puntuaciones 

usando la madia o mediana. 

Método Simplificado da Calificación. 

Este método compñrado con el Sigma ahorra trabajo ya que la 

técnica consiste en asignar valores tJel 1 al S a cada una 

de laa aseYerac iones propue&tas, el No .. se asignar la 

siempre al e;.(t.remo negativo de la escala Sigma y el 

eY.trem•.:< 5 al ~ositivo de dicha escala, después de asignar 

e~t·:is val C•r"es numér i•:o:is se determ ind l LI. puntua•: i ón de •:.:tdd. 

individuo encontrándose el promedio de los valores 

numéricos de las posiciones que marca, 

l~ suma de las puntuaciones numéricas y 

el númeYo de aseveraciones fue igual 

Yeal idad se usó 

la media, poyque 

todo$ los 

individuos, la confiabilidad de impares en contraste 

los pares produjo los mismos valores que con el método 

Sigma de calificación. 
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2.4.3 ACTITUDES DEL TRABAJADOR. 

Hoy en di.a existe una gran pyeocupaci6n por conocer las 

actitudes y opiniones tJe lc•s trabajadores, con el fin de 

detectar posibles mejoras ~n el ambiente laboYal físico y 

psicológico. Sin embargo, no es suficiente el referirse a 

una situación laborar concreta, es necesaria información 

sobra los val •:ir es según los cuales rigen su vida los 

trabajadores y l~~ satisfacciones psicológicas y materiales 

que pl"oporc iona el trabajo. 

Las actitudes pueden afectar' en oi:asionus la pel"'•:P.pci6n de 

los hechos .alrededor nuestro y pl"edisponer 

reacciones. 

Las actitudes de los trabajadores no sólo 

ciertas 

explican poi" 

las condiciones de. tl"abajo, salariales o de yelación 

obrero-patronal, dependen también de las características de 

la sociedad en su con.Junto y del lugar que ocupc:11, asimismo, 

la influencia que sobre la acción obrera tienen las 

caracterLsticas de la nación y del Estado. 

Otro punto a resaltar en las actitudes de los trabajadores 

que, las actitudes dependen de el c:•r igen del trabajador 

términos de movilidad social. 
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El estudio de las actitudos hacia el trabajo ha 

real izado con individuos bajo muy distintas condiciones, 

pero muy poco o nada se ha hecho con individuos cuya 

capacidad de trabajar se ve restringida por la incapacidad 

económica, lo que tendrá que ver con el desarrollo adecuado 

de la personalidad laboral. 

Arias Galicia <1'980) sostiene que " las actitudes de las 

per~onas dentro del trabajo dependerán del grado en que el 

tra.ba.Jador considere que sat izface sus necesidades. Un 

trabajador con un empleo t.an mal pagado que apenas si le 

propor"ciona el dinero suficiente para satisfacer 

necc~idades, probablemente tendrá una actitud muy negativa 

hacia su trabajo", esto no significa que la sath:;facción de 

las necesidades sea el único factor que determine la 

eficiencia, para alguna.li personas, eo;:;pec ialmente 

situaciones de crisis, la estabilidad del empleo puede 

motivo sufi•:iente para que se observe una buena actitud. 

La actitud refleja algo más que la dinposición a actuar de 

determinada manora, engloba todo lo que el individuo siente 

y piensa ante el objeto psicológico en cuestión, Katz 

señala que las actitudas en su modi•:ión ~on un registl'o 

digno de confian::a de las ideologías o atributos de la 

gente. Sostiene que mediante el estudio de las actitudes 

de un pueblo, se puede llegar" a un conocimiento amplio de 



71 

su cultura, y pueden ser un valioso instrumento en la 

investigación antropológica. 

2.4.4. ESTUDIOS RELACIONADOS. 

Existen una gran cantidad de estudios sobre actitudes de 

los trabajadores. A continuación se mencionan los aspectos 

más relevantes de las investigaciones cuyos objetivos o 

conclusiones se relacionan con este estudio. 

Fregoso (1983) en su tesi~ de licenciatura, "Estudio de las 

motivaciones de los empleados de la SubdiYacción de 

Personal de la Tesorer ia del Distl" ito Federal. según 

M.aslow. ", aplica un cuestionar-lo cuyo ob.jetivo es conocer 

las motivaciones y el predominio de necesidades, esto cc•n 

el fin de conocer qué tan satisfechas o insatisfechas están 

las necesidades de lc•!:i diversos grupoo;:; de empleados par"a 

intervenir el.:tbor"ando los pr•:•grama~ que requieren para 

dar una solución en J"espuesta a las necesjdades de mayor 

urgcnc ia, con el C•bJeto de mantener una estabi 1 id ad má:s. ima 

entre la organi::aci~·n y los empleados. De acuerdo al 

análisis estadistico se observó lo siguiente: 

Las necesidades más altas fueron las fisiológicas. 

Son altas las necesidade~ d~ autoJ"ealizaci6n. 

Las necesidades de seguridad se hallan en la media. 
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Son relativamente bajas las necesidades de afiliación 

y más bajas aún las necesidades de autoestima. 

Concluye con la deducción de que las necesidades 

fisiológicas tienen mayor urgencia de satisfacción porque 

han permanecido relativamente insatisfechas. 

Pelgueres (1988), su tesis Las actitudes del 

trabajador mexicano hac la su fuente de trabajo en época de 

crisis económica'', que realizó dentro del Sector Póblico 

en Julio de 1985, bajo si tuac i 6n de reajuste 

presupuestal que causó el daspido de miles de trabaJadoyes 

pertenecientes a ése Sector. Se utili;:ayon do<:> poblacion~$ 

pertenecientes a la SEDUE y al INFOMAVIT. L,;.1 1nur::5tra quedó 

integrada por 500 suJeton. 

Se construyó una escala tipo Likert, basada los 

siguientos factoyes: depresión, ~gresi6n, frustración, 

sol id ar idad se": ial, yesr,ionsabi l i dad y ac ept ación de una 

1 iquidac ión a cambio.:. de renun•: iar" a fuente de tYallujo. 

Se anal i::a la actitud mostrada en cada une• dP. los factoYe5, 

llegando a la conclusión de que , mientras exista crisis 

económica, el despido de trabajadores seguirá afectando 

negativamente 1 a sociedad, desencadenando rea.ce ionei> 

detofavorables y trastornos psicol 6gicos que tYanscenderán 

en otro Ambito de la existencia del individuo. 
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Bermejo <198'3) en su tesis "Satisfacción laboral 

grupo de Pol i..:í.as Au:<il iares.", anal io:a factores internos 

(edad y nivel de escolaridad) y factores externos CgJ""ado 

jeYárquico, numero d~ subol"dinados, ant igUedad e ingresos 

oconómicos) relación la satisfacción laboral. 

Concluye que, a. mayor edad, escolaridad, nivel Jerárquico, 

antigOedad laborPl ingresos económicos, mayor es la 

satisfacción exp~rimentada el trabaJo, encontrando 

asimismo que, al parecer el sueldo es más importante en los 

niveles altos que en niveles inferiorP-s. 

Los afectos observados en esta muestra pusieron de 

m.:inifi~:=-\; 0:• que, " las actitudes de loi:; individuos dentro 

del trabajo dependen del gYado en que consideren que el 

trabajo satisface sus necesidades y les proporciona los 

sat isfactore!> que apete-:en." 

Aldunci.n C1'985) en su trabaJo "Los valores de los 

mexicanos", indaga en las motivaciones pal"a trabajar como 

funcilon de los valores individuale~ y sociales, las 

motivaciones para trabajar están centl"adas en el desarrollo 

y objetivos individuales¡ es asi. como se corrobora 

empiricamente la teori.a de Maslo..., sc•bYe la dinámica da las 

mot tva-: iones. 

Por lo que respecta ül salario como motivación laboral, en 

aste mismo e5tudto se encontr.:O una interesante relación 



74 

positiva entre las C'!"eencias "estay bien pagado:.•" y "merecer 

meJor sueldo" medida que sube el ingreso¡ Alduc:l.n 

concluye así. que no obstante una apropi.'\da remuneración o 

pyec isa.mente poY el 1 a, produce insatisfacción. OtYo 

importante hi\llazgo fue que aquellaq personas qua poseian 

medios de producción, estaban satisfe~has con su5 ingyesos, 

no obstante que éstos no fueYan tan altos o incluso fueran 

menores al que podrian aspiYar, ejemplo de ello fueron los 

eJidatarios y pYopietarios de pequeñc•c; negocio~. 

3. DELIMITACION DEL PRDBLEMA 

¿Cual es la repeYcusi6n qua tiene la condición económico 

laboYal actual de la enfeYmera, ~u ~atisfacci6n de 

necesidades como individuo? 

4. OB~ETIVOS DE LA INVESTIGACION. 

Detectar ~i las condiciones económico-laborales repercuten 

en el estado emocional de la enfermera • 

..f Determinar en que grado se ven afectadas l."s enfermeras en 

(J'
11

' éstas esferas. 

Identificar si el grado de escolaridad de las enfermeras 

corre~ponde al puesto que desempeña. 
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'1-0ar a conocer que condiciones económico-laborales afectan 

más al estado emocional de la enfermera.(con base en los 

resultados obten idos) 

5. VARIABLES INVESTIGADAS 

~.- Tiempo transcurrido desde el nacimiento. Se tomaron 

en cuentD lo~ ar.os cumplidos. 

.Empleo. - OL.·s.tino u ocupacit!•n. Se tomaron cuenta el 

número de empleo qui! des~mper:a en el momento del estudio. 

Escolar 1d<01d.- Con.Junto.::. de cursoo; que un ostudiantc sigue en 

un col eCJ io. Pa..-a el pre-::>ente estudio se considerará: 

seo:undaria, nivel técnii::o, •:L1rso postécnii.::..:i y l i•:cnciatura •. 

P~.- Caygo que tiene una persona pal'"a el desempeño de 

sus funciones. 

Los aspectos económico~ laborales se midieron las 

variables de; seguridad emocional, seguridad fisica, éxito 

y status~ 

Seguridad emo:ocionpl: Es la ne~esidad de mantener 

experiencias organizados e integradoras y a la ve% trata de 

evitar experiencias perturbadoras, pretende la comprensión 

de sus sernejantE.•o;; y evita el recha::o. Conserva los 

! 
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estímulos agradables y trata de disminuir los estados 

negativos como la ira, miedo y preocupaciones. 

Seguridad fi.sica: Es una necesidad básica que pretende 

mantener el equilibrio biológico o el equil ibl" io inteyno 

mediante la satisfacción de diferentes subnccesidados. 

E)Cito1 Resultado feliz de una a•.:tuaci6n. Para valorar- esta 

variable aplicaron preguntas referentes l• 

satisfacción pYofesional sin olvidar que el éxito abarca 

otros aspeo.::t.;.~ del individuo. Para mediar esta variablo se 

tomo en cu~nta la transcendencia de <;..c\tisfacción de la5 

act ivid.l.dos de enfermar ia, l"~•:onwc 1miento 

profesional, 

escalofonar 11:.. 

preparación profesional 

e:l d~sumpeño 

y niveles 

Status1 Es una necesidad aprendida desde la infancia donde 

el individuo busca la aprobación de lo~ demás y evita la 

desapl'"obación, en la que los seres humanos requieren ser 

rec.;inoc idos poi'" sus congit!ner es y cada persona representa un 

papel o varios. 
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6. DEFINICION DE UNIVERSO DE ESTUDIO 

Tipo de estudio. 

Es un estudio descriptivo, transversal y de campo. 

Oesc:riptivo: porque ón icamente expone los 

resultados sin dar' altarnativas de solucio!'on. 

Transversal: porque 

determinado. 

aplica en momento 

De campo: pol"quo las enfcrmeyas se cncue~taron 

directamente en su lugar de trabajo. 

Disci;o de la muestra: 

Se integra de un total de 400 emfermeras del se>:o femenino 

de la cuales fueron, 80 emfermeras administrativas, 160 

emfermeras genernles y 160 au:r.il iares de emfermer !a. 

Distribuidas de la siguiente maner'a1 

100 del Hospital ABC. 

100 del Hospital "20 de Noviembre" del ISSSTE. 

100 del Centro Médico Naval. 

100 del Hospital "Juáre;: de México" de la SSA. 



78 

Se utilizó un muestreo no pYobabil!stic:o, -i~l y por 

número prefijado: 

No probl\bil :ístico: porque no toda~ las enfel"'mer.'.ls de 

la Ciudad do Mé.dco tuvieron la misma oportunidad de 

ser encuestadas. 

~-/-Incidental: p•:.rque las enfel"meras no fueron elegidas 

baJo un o:riterio estricto, se eligieron •:onforme se 

fueron presentando. ~ 

Por número prefijado: porque se estableo:;.i6 un nUmer•:> 

de 1'6_ trabajadoras. 

C) O 1) 

7, )!h METOOOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

Se aplicó un cuestionario basad..:. en la escala de LU(ert 

<medición de actitudes). 

a) Ensayo de Instrumento. Cuestionario V ¿l r, d_l) 

i?, ')9, ELABORACION V ANALISIS DE INFORMACION 

a) Recolecci~n.- Se obtuvo la información por' medio 

del cuestionario aplicado. 
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b) Recuentos.- Se utili:aron las tarjetas simples y 

la sábana. 

e) Presentación.- A través de cuadros y gráficas. 
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10. RESUL íAOOS DE LH INVEST IGACION 

Los datos que a cc•r1tinuar.:1bn se describt:<-n ccrresponden a 

1 as n;,.5puestas de 80 en rermeras que se desempeñaron en 

puestos a..J,nin"-.;.tr¿,t.ivo'i:., 160 enfe11ne'fas generales y 160 

auxiliares de ~nfE:ímeri<:t qL11enes ;LtCr•:•n entl"evistada~ con 

respecto condicic•nes eo:on6mico-labol"ales y la 

reperrcuai6n de estas, en su estado emoo:: ion al. El estutlio 

llevo al cabo en las siguientes Instituciones1 Hospital 

Juár-a;: de Méxi•:o, ll~·~p1t.al Regional "20 de Noviembre 11 , 

Hospital Naval y Hospital ABC ubicados todos en la Ciudad 

de México. En i:ada uno de estos, se entrevisto a 100 

t:nfurrr.c>ra•3, incluidas las 3 categ.:iri•3.S aYriba men.:.ionadas, 

haciend•:i un total 400 unidade'i de observación incluidas en 

la muestra. 

Los resultados se presentan según l•:is criteric•s utilizados 

para la clasificación de vari<1ble~ el cual establece el 

siguiente ordenCJ.miento de la infor-mación: variable éxito 

profesional, status procesionaler., seguridad física para el 

desnmpeño de sus actividades laborales; fomento de la 

seguridad emocional durante la jor-nada de trabajo. Se 

incluye también la descripción de las V<lYiablesz Puesto, 

edad y escolaridad de las entrevistadas comparadas con el 

numero de empleos y categor ia de estas. los datos 

prezentan desglosados, ademas institución y categoy.i.a de 

las entr-evistas. 
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EXlTD PRDrESlDNAL 

El G2.75'f. de las enfel"meras entrevistadas están 

desacuerdo en que para obtener mayor sat isfac•: ión y éxito 

profesional tendrían que estudiar" o::itra ca~rer.:i. No obstante 

el 17 .. de las entrevi~tadas, quienes son au~dliares de 

enfermería, piensan que ... 1 é:dtv profesional lo logYarían 

solo, si estudiaran una can•era distinta a la enfermeri.a. 

Destaca el hecho de que el 87. 25/. del total de 

entyevistadas consideran que para ser reconocidas .;orno 

profesionales requieYen de incrementar sus conocimientos. 

Esta opinio!in la comparten esp~cialmHnte la~ enfermeras 

generales, qu Lenes cc•nst tt:uye11 el 36. 25% du las 

entrevistadas. 

Siguiendo cc•n la evaluación de Ja variable éldto 

pYOfasional del personal de cm farmer ia medido a través de 

la trascendencia de sus üctividadc~ ~e observa que 93.5% de 

las enfermeras encuestadas están de a.:ue1·do en qua las 

actividades que desempeñan son trascendentes. 

En el mismo orden de ideas SE! ill!tecb:i que el 67.85% e5tán 

desac:uerdo el pl.nnteamientc.• en el que se establece 

que el titulo importa para lograr el é:dto profesional. 

Sin embargo, el 1G.G5'l. de las auxiliares de enfermer ia 

apoyaron dicha propuesta. 
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Muy importante ~e considero el hallazgo en el que el 38.251. 

de las entrevistas opinaron que su preparación profesional 

les aporta el éxito profesional deseado. Por lo 

•:ontrar i•:i el 61. 75'% se mostr-aron en desacuerdo con tal 

pl anteamicmto. 

Resalta el dato en el que solo el 33.75~ de las 

entrevistadas opinaron que para lograr el éxito profesional 

se requiere de la colaboración dl? otros profesionales. El 

66.25% restante estuvo en desacuerdo al respecto 

VARIABLE STATUS PROFESIONAL DE LAS ENFERMERAS 

Otro de los asµectos fundamentales del estudio el 

corl"espondiente al status "de la~ enfermeras de lo cual 

r"e!ialta lo siguiente: El 74.50'% de las entrevistada5 están 

de acuerdo en que los pacientes recwnc,,:en a las enfermel"as 

o:.omo buenas prof~~1onh.tas; aunque en porcentaje lr1 Ít.?• ior, 

el :5'3.501. de las entrevistadas piensan quE::" la profesión es 

bien vista en el ámbito SC•Cial. Por otro lado, se observo 

que el 68.001. de enfermeras, especialmente el 2'3.00/. que 

son ~nfermeras generales, esl;uvieron de acuerdo en que las 

actividades que realizan corresponden a su nivel académico. 

En cuanto la participación de las Instituciones en al apoyo 

al status de las enfermeras, el 71.'50Y. de las entrevistadas 
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consideran que las Instituciones donde laboran no real·izan 

eventos tendiuntes a reconocer la labor del, peYsonal de 

enfermeY ias. De igual manera, 47.75~! - de fas-

entrevistadas creen que la Institución no les brinda 

oportunidad de ascenso. 

SEBURIDAO FISICA PARA EL DESEMPE~D DE SUS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES. 

Al evaluar este rubro se obs~rvo que ~olo el 52.757. de las 

entrevistadas pien-=.an que las condiciones de la planta 

física permiten el desempeñe• efit:iente de sus labores. Es 

por demás impoYtante señal.:ir que el 93.75% da las 

enfermeras encuestadas dicen que sus actividades laborales. 

le implican riesgo parc:l '3LI salud. Con rela.:i6n a esto, el 

6::?.504 manifestaron estar en de~acuerdo cc•n la afirmación 

en que se establece que la ln-: ... litución no se hace 

responsable en ca.so de enfermedad profesional. 

En cuanto al fomento del esparcimiento durante la Jornada. 

laboral el 59.75% de las entrevistadas están en desacuerdo 

ante el planteamiento en el que se postula que el horario 

de trabajo n•:,i; permite •:ontar t iumpo para el 

esparcimiento. No obstante, 40.~5'l. apoyan tal 

afirmaci~n, es decir, consideran que durante su Jornada 

laboral no disponen de tiempo para re•:rearse. 
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En lo que respecta al numero de dependientes económicos que 

tienen las enfermeras, se obseYvo que el 89.7'5Y. de ellas, 

tienen poY' lo men.:•s un dependiente económico. 

En la revi<r;ión del comporti\miento de la variable status, 

calificada segón Instituciones, Yesalta el hecho de que en 

todas las Instituciones encuestadas las enfermeras 

encuentran riesgot> laborales. No obst.=inte, fue el Hospital 

ABC el que resulto mejor calificado ya que el 18.257. de las 

entrevistadas opinan que, dicho Hospital, las 

condiciones de lu planta permiten el desempeño eficiente de 

las labores, le siguen en este orden el Hospital Naval, el 

Hospital ..ruare;: y cuarto lugar quedo el Hospital 

Regional "20 de Noviembre". 

También es importante el dato donde se reporta que el 

17.75% de las entrevistadas en el Hospital Naval dicen que 

la Institución hace responsable da los casos de 

enfermedad profesi.:•nal, 1 e siguen en orden decreciente el 

Hospital Jut\re::, el Hospital ABC y en cuarto lugar esta 

nuevamente, el Hospital "20 de Noviembre". 

Finalmente en •:uanto a las facilidades para la recreación y 

el esparcimiento durante la Jornada laboral el estudio 

permitió identificar al Hospital ABC como a la Institución 
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en la qua el 18.00Z ·de sus enti-e~i~tada~,· dicen- quo se 
- », - . -

cuenta con ra.cilid.3.d par~ la recreación y el. esp"a.Ycimiento .. 

VARIABLE SEGURIDAD EMOCIONAL EN EL OESEMPEF:O DE SUS 

ACTIVIDADES PRO•ESIDNALES. 

Puesto que de los obJetivos de investigaci6n 

identificar' el gr.ld•:• de asociación entre la-a o:ondiciones 

O•:c•nómico laborales y el estado emocional de las 

emfermeras, el grupo investigador identifico lo siguiente; 

De las 400 enfermeras Emtre .. ri~l;,;J¿i~ al 64 .. 00/. esta de 

acuerdo en que su función laboral le produce frecuentemente 

"strc·,.;-..;". En p.:.rticulal" St:!' •.:OlJ<;;:;~rva que e!itu "ur iable se 

c•:importa de manera s;imilar tanto en la~ enfermera generales 

como las au,.;iliares de emfermei-ía. No obsl.:tnle lo 

anterior, e~ decir, el nivel de.• •~nsil'.!dad que se gcne.-a a 

pa.-ti.- de las pr•:·µiñs actividades encontró que el 60.50?. 

del pe.-sonal est~ en desacue.-do ante el planteamiento recto 

a que en el g.-upo de trabajo existan malas .-elacionec 

Teór icamcmte concidera toda Jornada lab.:i.-al el 

trabajado.- di spond1" c"'1 de tiempos pa.-a aten de.- sus 

necesidades básicas fomentiéndose aquellas actividades que 

disminuyan l.o fatig<l f15ica y mental y favore::can las 
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relaciones humanas. Al respecto, el grupo entrevistado 

dividió sus opiniones ya que el 50.00'1. esta de acuerdo en 

que durante su Jornada laboral ~e fomentan las relaciones 

humanas y si disponen de per ic·dos dti descanso; 

consecuentemente, el SO. 001. re~tante opino lo i:ontrar io. 

Siguiendo la variable seguYidad emocional en el 

desempeño de las actividades de las enfermeras se indago la 

actitud que las entrevistadas tienen con -raspecto a la 

importa.ne ia de sÜ profesión como la de cualquier otr.:l, 

acerca de esta el 93.25~ de las entrevh;tadas Cc•ntestaron 

afirmativamente de igual manera, el 79.50% de la población 

expr-eso que el puesto que de.sE!mpeñan com•:i emerger la hace 

sentirse satisfecha. Sin embargo, no debe pasarse por .J.lto 

que el 20.SO'l. restante no esta ~atisfecha las 

actividades que real iza. Como un d"'to C"3pt:?.:: i rico se anoto 

qu" las enfermerus que desempeñan puestos 

administrativo~, 19.00'l. quienes están, en mayor numero, 

satis fechas con 1 a función asignada. 

VARIABLE CONDICIONES ECONOMICO-LABORALES 

Esta variable, se midió a través dol numero de empleos que 

tienen las entrevistudas asoci~ndose estas, ~on la edad, la 

escolaridad y la categoría de las mismas. 
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En relación al numero de empleos, en general, el 75.25% de 

las enfermeras solo tienen un empleo; el 18.75i'. trabaja en 

dos instituciones y se detecta en 6.00'l. de enfermeras que 

tienen 3 empleo. Segün categol"ia, el 22.SO'l. de las 

enfermeracs generales tienen dos empleos, seguidas por las 

au>eiliar"es de enfermería cori un 16.97% y las enfermeras 

adminis.tyativas de quienes el 15.00% Yefiere también que 

trabaja en dos lugares. 

Clasificando a la población según edad y numero de empleos 

observa que las edades fluctúan entre los 20 y 3S años 

de edad, prevale..: iendo o:om•:o se mene ion o .:mte..- iormente, el 

grupo:• de un ~olo emple•:.. Cabe señalar que el grupo que 

trabaja en dos luga~es no se establece diferencia en cuanto 

a la edad ya que se encontraron hasta 5 enfermeras que 

trabajaban hasta en 3 1 ugares y •:uya edad esta por arr lba 

de los 40 años. 

En cuanto a la escolaridad de las entrevistadas el 48.00i'. 

alcanzo el nivel técnico, existe un 14.507. de enfermaras 

con curso postécnico, destacando que solo el 7.507. tiene la 

preparatoria o equivalente y un 4.757. del total de grupo es 

licenciada en enfermería. 

Finalmente, al establecer la asociación entre escolaridad y 

catagoria, se ob~~rvaron algunos datos contradictorios, por 

ejemplo, se detectaron 32 casos en los que tratándose de 



enfermeras de nivel técnico ostentan lu categoría de 

auxiliares de enfermería, lo mismo ocurre con una enf~rmera 

con curso postécnico y 3 per~onas con nivel de 

licenciatura. En general, el nivel de escolaridad que 

prevalece en el grupo es el nivel técnico y solo al 3.SOF. 

de las entrevistadas tiene el nivel de licenciatura. 
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CUADRO No. l 

AC.TJTU: DF. LA:3 EtlTRE'JlSTAO()D PESPECTO ·AL EXtTO CUE LES PROPORCIONA EL 
EJERCICIO DE". LA i:AF:r~r:.r.-. DE ENF'f.RMEF:rn. ENCUESTA REALIZADA EN CUATRO 
IMJ;'OPTi\MTES H03PITALE:: DEL D.F". 

----- -- ·----------·------ ---- -- ~--------------------
E X I T O TOTAL 

PLANTEAMIENTOS ACUERDO DESACUERDO 

-----------
P. ENF". AUX. 

EHF". 
P. ENF. AUX. 

ADMO. GRAL. 7. AC ADMO. GRAL. EMF" • Y. AC 
------·-----------------------

TENDRIA MAYOR 
SATISFACCION SI 
ESTUD I ARf\ OTRA 
CARRERA. ;:3 56 70 ::i7 104 '30 -100 

5,75 1-1.(11) 11.:;o 31,:z 1..¡,zs 2G.oo 22.:;o 6:?.75 100 

LA ENF"ERHERA NO 
REDUJERE MAYORES 
CONOCJHlENTOS PARA 
SER RECONOCIDA. 10 IS :.::6 70 14'5 1:.N 400 

~.5fl 3.75 G.so 12.15 17.50 36.25 33,30 e1.::'!o 100 

LAS ACTIVIDADES DE 
LA ENFERMERA SON 
TRASCENDENTES. 7·1 151 14'3 6 '3 11 400 

18.50 37.75 37.:!3 ')3.50 l.SO 'Z.25 2.75 6.SO 100 

EL TITULO NO IM
PORTA PARA LOGRAR 
EL EXITO. 16 

LA PREPARAC t ON 
PROrE:~ J ONt\L NO LE 
BRINDA EL EXITO 

4.(u) 

DESEnoo. 36 

PARA TENER EX I TO 
REQUIERE LA COLA
BORAC ION DE OTROS 

'3.00 

PROFESIONALES. +'.! 
10.1)0 

46 66 64 114 '94 "ºº 
11.~,-, 16.65 32.15 16.00 28.5•) '::3.51) 67.9'.3 101'.l 

61 56 ·M '9'3 104 400 
15 • .::5 1-1.00 38.::5 11,00 24.75 :::6.00 Gt.7~ 100 

8'3 60 40 71 100 "1(11) 

.::::.:s 15,00 33.75 11),1)0 17.7'5 :s.oo 66.25 1(10 . 
íUENTZ:::: DATUS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXJCO, o.r. 1991. 



CUADRO 1 
Exito en la carrera de enfermería 

~ ACUM. ACUERDO ~ ACUM. DESACUERDO 



92 

cuAoRo No. 2 

ACTITUD DE LAS ENF"ERMERAS ErHREVISTr.DAS EN CUATRO IMPORTANTES HOSPITALES DE:L 
D.F'. CON RESPECTO AL E'.'<ITO PROF"ESIOUAL OBTENIDO AL EJERCER COMO ENF"EP.MF.:P:AS 

1·3·3(1 

E X 1 T O TOTAL 

_PR_E_a_u_Nr_n_s __ , ______ A_~~~~~----== DE:AcuE~O = 
HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HDSP. HOSP. 

JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC 

TENDRJA MAVDP. 
SATJSF'ACCION SJ 
ESTUDIARA OTRA 
CARRERA. 39 •D 3'5 

'3.75 10,r) 8.75 

LA ENF"ERMERA NO 
REDUJERE MAYORES 
CONOCIMIENTOS PARA 
SER RECONOCIDA. 10 10 :!2 

LAS ACTIVIDADES DE 
LA ENF'ERHERA SON 

:'.,5(• z.so 5.50 

:s 61 60 C.5 72 -100 
7.0 15 • .::S 1:3.0 lé,:.:?5 10.0 100 

7 '30 90 78 -:J3 400 
1.1s 2::,50 22.:so te.so za.25 lO(l 

TRASCENDENTES. 94 5'3 92 ~4 G 41 8 e. 400 

EL TITULO NO IM
PORTA PARA LOGRAR 

23.50 14.75 :!3,00 23.50 t.50 10.25 z.oo 1.50 100 

EL EXtTO. 39 18 40 27 61 82 6('1 73 400 

LA PREPARAC I DN 
PROFES 1 UNOL NO LE 
BRINDA EL EXITO 

'3.75 4.5('1 lC'l.OC'I 6.7~ 1'5.25 2C'l.50 15.úO 18.~5 100 

DESEADO. 4€. 32 45 30 54 58 55 70 400 

PARA TENER EX I TO 
REDUJERE LA COLA
BORACJON DE OTROS 

11.so e.oo 11.25 7.5o 13.SO 14.so 13.75 t7.50 100 

PROFESIONALES. -16 41 55 4f. ~4 5'3 -15 54 400 
11.50 10.:'.5 13.75 11.:::~· 13.50 14."."'5 11.25 13.~0 100 

------------------------
FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. HEXICO, D.r. 1991. 
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CUADP.O No. 3 

l\CTITUD DC Lf\S ENfE!RHERAS ENTRE:VISTADAS CON RESPCCTO AL STATUS DE LA 
ENF"EPMERA. ENCUESTA REALTZADA cu CUATRO HOSPITALES UOICADOS EN EL o.r. 

1'390 

-----------·-------------
S T A T U S TOTAL 

PLANTEl'IMIENTOS ACUERDO DESACUERDO 

f'. ENF". AUX. P. ENF'. AUX, 
ADMD. GRAL. EMf", 7. AC ADMO, GRAL. Et'lf', ~ AC 

LOS PAC J ENTES 
RECONOCEN A LAS 
EHF"S. COMO BUENAS 
PROF"ESJONISTAS &O 

15.0(1 

LAS INSTITUCIONES 
REAL l Z AN E. VENl OS 
PARA RECONOCCP. LA 
LABOk DEL PERSONAL 
DE ENF"ERMEP. (A ::-1 

LA PRCF"ES ION ES 
DIEN VISTA EN EL 

€.. ')e) 

AHBITO SOCIAL. ::7 

LA INSTITUCION NO 
BRINDA OPORTUNIDAD 

'3 • .:::: 

DE ASCENSO 33 
:J • .::5 

LAS ncr t V 1 DADES 
REAL rznons NO CO
RRESPONDEN AL NIVEL 
ACAlJEMJCO DE LAS 
ENFERMERAS :08 

7.00 

117 121 20 43 3'3 400 
~'3.:!S 30.::'5 74,SO 5.00 10.73 9.75 :25.50 100 . 

37 'Z3 5& 123 ·-107· 400 
9.::5 13.25 :?O.~O 14·~00 'c-30.7:S '25.75· 71.50 100 

·;M 
:!3.:50 

107 
26.75 39.50 

·~ . ' -~ 

:··~{/ "e;s ···· 53 
io;7s:: 1e..:m 13.2s 40.so 

400 
100 

75 83 --0-47 - -=--es- -o 11 400 
18.7::i .:'.0.75 47.75 tt.75 :?1.23 19.25 SZ.75 100 

44 ';b 52 116 10•1 400 
13.(l., 14.(i(l 3:!.00 13.00 ~9.00 26.00 68.00 100 

rc-UENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. HEXlCO, D.F. 1991. 
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CUADRO No. 4 

ACTITUD DE LAS E..NF'ERMERAS E.NTFf:.Vl51i'.'1DH~ El< CUATRO I MPQRTMNTES HOSPITALES DEL 
O.F'. CON FCSPECTú ,'"\l. STATU.5 oc LAi:; :.::1Fcr-~1:.r· • ..,s. 

1-;,:iv 

s T A T u s TOTAL. 

PLANTEAMIENTOS ACUERDO DESACUERDO 

-·-----
HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HDSP. HOSP. HOSP. HOSP. 

.JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC 
------· -~·---------------
LOS PACIENTES 
RECONOCEN A LAS 
EMF'S. COMO BUENAS 
PROF'ESIONISTAS 73 7~ 71 71 27 :::s 09 29 400 

18.::5 IB. 75 17. 75 17. 75 G.7S e..:s 7, :s 7.=s 100 

LAS I NST l TUC IONES 
REAL 1 ZAN EVEl'lTOS 
PARA RECONOCER LA 
LABOR DEL PERSONAL 
DE ENF'ERMERIA 04 18 37 35 76 82 G3 65 400 

6,(1() ·1.50 9.25 9.75 19.00 '20.50 15. 7~ IG.::::5 100 

LA PROF'ES I DN ES 
DIEN VISTO EN EL 
AMOITO SOCIAL ~5 57 78 46 45 43 =-~ 54 400 

13, 75 14.Z:S 1'3.~0 11.50 11.2s 10.75 5.50 13.50 100 

LA I NST ITUC ION NO 
BRINOf\ Oí'ORTUN I DAD 
DE ASCENSO '5~ 43 61 35 48 57 3';:1 65 400 

13.1)0 l•).75 15. ~s a. 75 1~.00 1-1.:::s 9. 75 16.=5 100 

LAS ACT IVlDADES 
REAL 1 ZADAS NO ca-
RRESPONDEN AL NIVEL 
ACADEH l ca DE LAS 
ENF"ERHERAS 33 08 44 24 67 70 56 76 400 

B • .::s 7.01) 11.00 6.00 16. 75 18.(10 14.00 19.00 100 

f"UENTE1 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. HEXlCD, O.f". 1991 0 
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CUADRO 4 
Status de la enfermera 

A 

D 

- HOll'ITAL JUAReZ 
l2fil HOIPITAL N,_L 

B e 

E 

~ HOSPITAL 20 DR NOV. 
- HOSPITAL A•O 
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CUADRO No. s 

ACTITUD DE LAS ENrEf.'NEF AS, SEGUtl CATEGORIA, ca~' f.:ESH.CTO A LA SEGUPIDAO F'ISJCA 
PARr, EL DEGEMPE;'.';C DE SUS ACTIVIOADCc:i. ErJCUESTA F'EAL l lADA EN i:-uATRO IMPOPTANTES 
HOSPITALES DE LA C JUDAD DE MEXJCO. 

l':'f!f!) 

. ·---------
SEG U R I D A o .. I s I CA TOTAL. 

------- ---,-PLANTEAN I ENTOS ACUERDO DESACUERDO 

P. ENf'. AUX. P. ENF". AUX. 
ADMO. GRAL. EMF'". Y. AC ADMO. GRAL. EHF'. ~ AC 

sus ACTIVIDADES 
LABORALES LE 
IMPLICAN RIESGO 
PARA SU SALUD. 73 t55 147 ~ 13 400 

18. :!i 38.75 3€:..75 9~. 75 t. 75 1.:::s 3. 25 &.~s 100 

CUANDO MENOS UNA 
PERSONA DEPENDE 
ECONOMICAMENTE 
DE MI. 75 146 138 s 14 2Z 400 

18, 7!; 36.~0 34.50 89. 75 1.25 3.50 s.so 10.~s 100 

LAS CONO I C IONES DE 
LA PLANTA F'ISICA 
PERMITEN EL DESEM-
PEÑO EF"ICJENTE DE 
LAS LABORES, 40 85 86 40 75 74 400 

10.00 :?1.:?~ 21.50 ~2..75 10.00 10. 75 18.50 -~7. 75 100 

LA I NST ITUC ION NO 
SE HACE RESPONSABLE 
EN CASO DE ENF'ERME-
DAD PRorES 1 ONAL ::.1 s.:- 04 4E. 108 96 "'ºº 8.50 13.00 1e..oo 37.50 11.'50 :?.(Jt) :::!4,00 6:0.50 100 

EL HORARIO DE TRABA-
JO NO PERf'tlTE CONTAR 
CON TIEMPO PARA EL 
ESPARCIMIENTO. 07 59 75 50 101 ·~ 400 

e.. :"5 14. 75 18. 75 ·•C1.~5 t: . .:!5 2s. 2:5 :1.:::s '5'3.75 100 

------ -------- ·-·· ·-·--·-·------
f"UENTE1 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. HEXJCO, o.r. 1991. 
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CUADRO 5 
Seguridad Física 

'!lo ACUM. ACUERDO '!lo ACUM. DESACUERDO 
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CUADRO No. G 

r..c rnuo SEGUN I~JST I TUC. IOtl DOtlDE LABORAN LAS EtJF'ERMEPAS ENTRE:V I STAOAS CON 
PESPECTO ,·, LA SEGUF'IDAD F"ISICA íAPA EL DESEMF'E.rOO DE sus ACT l 'J J DADES 
PP.OF"ESIONALES. 

t'J'30 

s t;: G U R 1 o A O ,. 1 s 1 CA TOTAL 

PLANTEAMIENTO!; ACUERDO L_u DESACUERDO 
----~-------

HOSP. HDSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. 
JUAREZ 20 NOV. NAVAL ADC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ADC 

·-· ----- ··------ -

sus ACTIVIDADES 
LABORALES LE 
IMPLICAN RIESGO 
PARA su snLuO. "1!:i ·3~ " 97 5 8 9 400 

-"" 
···..:r :::.cu: --· ' .. .:.:-1.;.::. 1. ::;¡ :,1.,)1) : • .::5 •),75 100 

CUANDO MENOS UNA 
rCRSONA DCrENDE 
ECONOMl(AMENT~ 

DE MI. ":i•) si:: :..¡ 83 10 8 e 17 400 
:::::.so ::3.1'.•0 ;;3.!:•) :0.73 ;!.50 .::.oo 1.51) ·l.:S 100 

LAS CONDICIONES DE 
LA PLANTA f"JSJCA 
PERMITEN EL DESEH-
PEÑO EF"ICIENTE DE 
LAS LABORES, 44 -1~ z:- 73 5G 58 48 27 400 

11.00 10.50 13.00 lB.25 14.00 14.50 12.00 6.?5 10(1 

LA INSTITUCION NO 
SE HACE RESPONSAlJLE 
EN CASO DE ENFERHE-
DAD PRDF"ES I ONAL 35 48 Z9 39 G5 52 71 <! 400 

8.75 12.00 7.~5 • 9.75 16.~S 13.00 17. 75 l~.25 100 

EL HORARIO' DE TRABA-
.JO NO PERMITE CONTAR 
CON TIEMPO PARA EL 
ESPARCIHIENTO. 46 40 ·13 28 54 51 57 70 400 

11.51) 1 ~. ::5 14'), 75 7.QO t~.50 t.:'.7':; 14. ~5 10.00 10!'.' 

-----· 
F"UENTE1 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. HEXICO, D.F". 19'31. 



CUADRO 6 
Seguridad Física 
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CJ]J H08PITAL NMtL 

B e 

E -iiii . 
• ,_ f: 
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CUADRO No. 7 

ACTITUD DE LAS t:Mrf.PMERAS, SEGUN CATEGORIA 1 CON RESi'ECTO A LA SEGURIDAD 
EMOCIONAL DURAtnE El. DESEMPEiiO DE sus ACT J V t DADES PROf"EStONALES. ENCUESTn 
PE?'·L 1 ZAD1~ Ctl CUATRO lMPORTo~NTES HOSPITALES DE LA CIUDAD DE MEX tea. 

1'3•!1<" 

-----------------
s E O U R 1 D AD E t1 OC 1 O NA L TOTAt 

PLANTEAN 1 EN TOS ACUERDO J DESACUERDO 

P. ENF". AUX. P. E'Nf". AUX. 
ADMO. GRAL. EMF". " AC ADMO. GRAL. EMF". 7. AC 

- -------·-·-··------------- - ---·- --- - ., __ ~-------

LA .JOPNADA PERMITE 
FOMENTAR LAS RELA-
C IONES HUMANAS V 
EL DESCANSO. 3·4 70 88 4f, e:: n 400 

e.~1:1 1'1.50 ::::.oo 50.00 1 t.50 20.50 10.00 50.QO 100 

su F"UNCJON 
LABORAL LE PRODUCE 
FRECUENTEMENTE 
"STRESS" Cl 98 97 

i;-i.oÓ 
14 6~ f,3 400 

1~.::s :::-i.so 24.25 4. 75 15.20 15. 75 35.70 'ºº 
su TRABAJO ES TAN 
IMPORTANTE COMO El-
DE CUALCUIER TRA-
BAJADOR DE LA 
SALUD, 76 121 146 4 9 14 400 

1'3.00 37. 75 '3G.SO 93 • .::S t.oo 2.23 3.~o e..75 100 

EL PUESTO OUE DESEH-
PEÑA COMO ENFERt1ERA 
LE HACE SENTIRSE 
SATISF"ECHA. 65 130 1::3 IS 30 37 400 

16 • .::S 32.5(1 30. 75 79.50 '3,75 7.50 9.:::s ::0.50 100 

EXISTEN MALAS RELA-
C J ONES HUMANAS DENTRO 
DE SU GRUPO DE 
TRABAJO. 37 65 ~G 43 95 104 400 

'3.:!'5 16.::~ 14.l)(l 3·:;..~l) 10. 75 23. 75 ::6.00 E.0.50 100 

--------
FUENTE1 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.f". 1'391. 



CUADRO 7 
Seguridad Emocional 
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CUADRO No. 8 

ACTITUD DE. LAS UWERl1ERAS SEGUN INSTITUCIDN DONDE LABORAN, CON RESPECTO A LA 
SEGURIDAD EMOCIONAL OUPANTE El Dí::SEMF'Eí'OO DE SUS ACTIVIDADES PROF°ESIONALES. 
ENCUC3TA REALIZADA EN CUATRO IHr-·ORTANTES HOSPITALE~ DE LA CIUDAD DE MEXICO, 

19'30 
-- -- -----

S E G U R 1 O A O E M o e 1 O N AL TOTAL 

PLANTEAMIENTOS 
--~ ~----ncuE-R-oo-- __ T ____ ----oE"sACUERDO ---

HDSP. HDSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. 
JUAREZ 20 NOV. NAVAL ADC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC 

-·--··--- ------·-------------------
LA JORNADA PERMITE 
FOMENTAR LAS RELA-
C IONES HUMANAS V 
EL DESCANSO. 46 40 47 67 54 60 53 33 40(1 

11.~·:i 10. 00 11. 75 16. 75 13.50 35.0(1 13.25 D. Z'!°• J('.1(1 

SU f"UNCION 
LABORAL LC PRODUCE 
f"RECUENTEMENTC 
"STRESS" 65 65 68 58 35 35 32 42 400 

IE..::5 1&.=s 17,00 14.~0 a. 1e; e.ns a.oo 10,50 100 

SU TRABAJO E!:i TAN 
IMPORTANTE COMO EL 
DE CUALCU I ER TRA-
ltAJADOR DE LA 
SALUD. 94 95 90 94 6 5 10 6 400 

:23.5(1 23.75 :?2.50 23.50 1.'!SO t. ~5 ::.so 1.50 100 

EL PUESTO CUE DESEt1-
PEf<n COHO ENFERHERA 
LE HACE SENTJ RSE 
SATISrE:c1m. 7•J 77 ea 76 21 " 12 24 ·100 

l'J. 75 D.2:5 :::.oo 19.00 s.::s 5.75 :J.00 6,(10 100 

EXISTEN MALAS RELA-
CJONES HUMANAS DENTRO 
DE SU GRUPO DE 
TRADAJO. ::o 44 44 40 70 56 56 60 400 

7. "'.i•) 11.00 11, ~)CI 10.00 17.5(! 14.0() 14.00 15.00 100 

FUENTE1 DATOS PROPORCIONA DOS POR LAS AUTORAS. t1EXICO, D.r. 1'391. 
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CUADRO 8 

Seguridad Emocional 
A 

o 

- HOSPITAL JUARIZ 
C!.3 H081tlTAL N'9aL 

B e 

E 

11 HOIPITAL 10 DI NOV. 
HOSPITAL A•O 
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CUADRO No. 9 

DISTP.IDUCION SEúUtl PUESTO Y NUMERO DE EMPLEOS OUE TIENEN LAS ENf'ERMERAS 
ENTREVISTADA~, ENCUESTA r:'CALIZADA EN CUATRO IMPORTANTES HOSPITALES DE LA 
CIUDAD DE MEXJCO. 

1'390 

-----------·-----
NUMERO DE EMPLEOS TOTAL 

PUES TO UN l::":MPLEO llOS EMPLEOS TRES EMPLEOS 

AUXILIAR DE ENF'. 12:.' 07 11 160 
76.:!5 tE..87 6,8(• 100 

ENF". GENERALES 115 36 9 160 
71.87 :'.~.50 s.c.;:: 100 

PTOS ADMINISTRATIVOS 64 1:.: 4 ª'' Q(•,(U) l'!:i.('11) 5.(1(1 100 

TO TA L 'Jr;"l 7S 24 400 
75.25 'ª· 75 G.OO 1(10 

f'UENTE1 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICD, D.F". 1991. 
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CUADRO 9 
Puesto Vs Empleos 

UN EMPLEO 

- AUX. DE ENFERMERIA 

fE PUEBTOB AOMVOB. 

DOS EMPLEOS TRES EMPLEOS 

~ ENFERMERAS GRALEB. 
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CUADRO No. l O 

DISTRIBUCION SEGUtl EDAD V NUMEF.'Q DE EMPLEOS QUE TIENEN LAS ENFERMERAS 
ENTREVISTADAS. EUí.'UESTA i;·CALIZAOf\ EN CUATRO IMPORTANTES HOSPITALES DE LA 
CIUDAD DE MEXICO. 

N U MERO 

E DAD UN EMPLEO 

20 - 25 !M 
23. 5(• 

26 - 30 7~ 

1'3.75 

31 - 35 66 
16.5(1 

36 - 40 30 
7.50 

41 - 45 20 
s.oo 

46 - + 6 
1.50 

19'90 

DE EMPLEOS 

DOS EMPLEOS 

::1 
s.::;; 

::s 

17 

10 
z.so 

1 
1),::5 

TRES EMPLEOS 

5 
1.::s 

5 
1.:::::; 

B 
:.oo 

(1,1)0 

5 
1.:.:s 

0.00 

TOTAL 35 m 03 
73.75 20.50 5. 7~ 

FUENTE& DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, o.r. 1991. 

TOTAL. 

120 

~"-"º 

10~ 

27.25 

~1 

:::. 75 

40 
10.00 

33 
e.:s 

t. 7'!'.i 

40(1 
11)0 
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100 

80 
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UN EMPLEO 

- 20-211 

- 311-40 

CUADRO 10 
Edad Vs Empleos 

DOS EMPLEOS TRES EMPLEOS 

1111111 28·30 o 31-315 

IBilll!I 41-411 o 48· • 
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CUADRO N~. 1l 

DISTRIBUCiotJ SEGUN EDAD V ESCOU1F: I or.o DE LAS EtJF'"EF:MERAS ENTREVISTADAS CON 
RESPECTO ,, ou SITUACION LABOPAL, ~MCUESTA PCALIZADA EN CUATRO IMPORTANTES 
HOSl"ITALES DE LA CIUDi:tO DE MEX lCO. 

1930 

E s e o L A R 1 D A D TOTAL. 

E O AD SEC. TECNICO POSTECNICO LlCENC. PREP. 

20 - 25 •14 n 9 7 l•M 
36.00 

26 - 30 23 "º 15 100 
;?5.1)0 

31 - 35 18 33 16 13 B2 
.::•).~(> 

;is - 40 5 16 12 3 30 
'3.:::;o 

41 - 45 11 3 2G 
6.50 

46 - + 2 7 
1. 75 

S/R HOSP. NAVAL 3 
o. 75 

T o T AL 101 1'3:: 58 19 30 400 
~5.23 40.00 H.50 -1.ni 7.:50 100 

FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, o.r. 19'31. 



8ECUNDARIA 

- 20-215 

- 41-415 

CUADRO 11 
Escolaridad Vs Edad 

TECNICO 

ril!lll 211-30 

D 411-• 

POBTECNICO LICENCIATURA PREPARATORIA 

c:::J 31-315 - 38-40 

- 8/R H08P.N""L 



CUADRO No. 12 

DISTRIBUCION SEGUN l:SCOLAPlDAD '-f CATEGOF:IA DE LAS ENFERMERAS E!NTREVISTADAS CON 
PESPECTO A SUS CONDICIONES Lt1BORALES. ENCUESTA REALIZADA EN CUATRO IHPOPTANTES 
HOSPITf\LES DE LA OUD;":O DE MEXICO. 

1')31 

----------
CATEGORIA TOTAL 

ESCOLARIDAD AUX. EHF'. EMFS. GRALES. P. ADMVOS. ------- -----------------·-------
SECUNDARIA 

NIVEL TECNICO 

POSTECNICO 

LlCEN~ IATURA 

PREPARATORIA 

PRIMARIA 

TO T n L 

109 

11 

16(1 
40.00 

105 

11 

15 

160 
40.00 

e 

~1 

4 

e 

so 
:o.oo 

---~··------------------------

f'UENTE1 DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F". 1'3'31, 

139 
'34. 75 

1Gó 
4l.50 

43 
l(l, 7'5 

14 
3.50 

34 
a.so 

4 
1.00 

400 
100 
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CUADRO 12 
Escolaridad Vs Categoría 

AUX. EMF. EMFS. ORALES. P, ADMVOS. 

- SECUNDARIA ii!l!iil NIVEL TECNICO c:J POSTECNICO 

- LICENCIATURA III!lllll PREPARATORIA c:J PRIMARIA 



114 

NOTAS 

C1) LOPEZ GALLO, M. ECONOMIA V POLITICA EN LA HISTORIA 

DE MEXICO. PAG. 9-48 

(2) ENCICLOPEDIA SALVAT DE HISTORIA DE MEXICO. TOMO XII 

PAG. 125 

(3) PAZOS, LUIS. FUTURO CCDNOMICO DE MEXICO. PAG.35-40 

C4l INFORME ECONOMICO DE LA CRISIS XCVII. ASAMBLEA DEL 

CONSEJO NACIONAL ORDINARIO DE LA CTM. AGOSTO 1982 

(5) MURGUIA VALDEMAR DE. FUGA DE CAPITALES Y CRISIS 

ECONOMICA. INVESTIGACION ECONOMICA, NO. 181 PAG. 25 

CE» INFORME A LA CVI II ASAMSLEI\ GENERAL ORDINARIA DE LA 

CTM. AGOSTO, 1988 

(7) CASTAÑEDA ET AL, ENFEPMERIA CADENA? ;CAMINO? PAG. 

31-32 

(9) MARTINEZ DENITEZ, ET AL, SOCIOLOGIA DE UNA PRDF'E;SION. 

EL CASO DE ENFERMERIA. 



llS 

C'3) MARTINEZ CARLOS. PRINCIPIOS DE ECONOMIA POLITICA, UN 

ANALISIS TEORICO PARA LOS NEXOS INTERDISCIPLINADO. 

PAG. 71 

( 10) PAG. 73 

(11) PAG. 74 

(12) PAG. 94 

. C 13) SARRAN, A. PSVECHOMOMICS ANO IT' S APLICAC"IONS. 

PSVECONOMICS. INC. 1968. PAG. 96 

ct4l PAG. 90 

C1Sl MacLELAND, DAVID, LA SOCIEDAD AMBICIQSA. 1968. PAG. 

60 

C16> PAG. 75-7'3 

( 17) STROMPEL, BERCHARO. LA CONDUCTA HUMANA EN LAS 

RELACIONES EC.ONOMICAS. 1979 PAG. 70-71 

( 18) PAG. 73 



116 

< 1'3) MacLELAND, DAVID. OP CIT. PAG. 145-15'9 

C20) PAG. 160 

C21) rRIEDMAN, GEORGE. TRATADOS DE SOCIOLOGIA DEL TRABAJO 

!l. 1960. PAG. 329 

C22) PAG. 333 

C23) ENGELS FEDERICO. EL PAPEL DEL TRABAJO EN LA 

TRANSFORMAr.roN DEL MUNDO EN HOMBRE. 1977 PAG. 13 

C24> NEFF, WALTER. CL TRABAJO. EL HOMBf'E Y LA SOCIEDAD. 

1976 PflG. 95 

C25) f--RIEOMAN. GEORGE, OP. CIT. PAG. 361 

C26) f"LEISHMAN, E, ESTUDIOS DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL y 

pEL PERSONAL. 1976. PAG. 234 

C27) PAG. 256-268 

C28) PAG. ::?:36 

(:29) A. H. MASLDW. "ATTEDRY DF" HUMAN MOTIVATIDN" EN LA 

PSICDGICAL REVIW L. 1943. P. 370-396 



117 

C30) CARROLL, HERBERT A. HIGIENE MENTAL OINAMICA DEL 

AJUSTE'. PSIQUICO. PAG. 27-34 

(31) NEFF. WALTER, OP. CIT. PAG. 312 

C32) SCHULTZ DUANE, fSICOLOGIA INDUSTRH'IL. 

172 

(33) BLUM, MILTON. PSICDLOGIA INDUSTRIAL. 

476-483 

<34) PAG. 506 

C3S) SCHULTZ, DUANE. OP. CIT. PAG. 17::?-173 

(36) PAG. 174 

<37) PAB. 176 

C38) FISHBEIN, MARTIN, N. YORK. 1963 

1970. PAG. 

1977. PAG. 

READINGS IN ATTITUOE: 

1-13 

THEORY ANO MEASUREMENT. PAG. 

(33) TIFFIN, JOSEPH. PSICOLOGIA INDUSTRIAL. POG. 331 

C40> BRDWN, J. C. LA PSICOLOGIA SOCIAL EN LA INDUSTRIA. 

MEXICO 1980. PAG. 193 



llB 

(41) URSINA, s. EL EFECTO DEL REF'ORZAMIENTO SlMBOLICO 

SOBRE CONDUCTAS DE PRODUCTIVIDAD EN LA DRGANIZACION. 

TESIS U.N.A.M. L968 PAG. ~4 

C42) KATZ, D. THE f"UNCTIONAL APPROACH TO THE STUDY OE 

ACTITUDES. PAG. 444 

C43) THURTONE. ATTITUDES CAN BE MEASORED. PAG. 77 

C44) TOURAINE, FRIEMANN, G. 1961 PAG. 353 

(4S) NEFF, J. OP. CIT. PAG. 306 



119 

CONCLUSIONES 

Con base en los resultados do la investigacion se puede 

afiymar que el personal de enfe1·merl.a, especialmente en el 

Hospital ABC, se siente !:.atisfecho con su •:arYera. 

Dicho nivel difieye, ligeramente, en el peysonal auxiliar 

de enfel"meri-3, del Hospital 20 de Noviembre, sobl"e todo, en 

quienes se detectaron algur,os indicios de poco exito 

profesional. Esto se explica, también segó.n lo 

tyadicionalmente observado, que sean las enfermeras del 

Hospital Juáre:: de M6;.; ico y Hospital Naval, quienes 

o: .. pr-e~.:;i.r.,:.n que su pri:::p.'.l.rac i6n profesi•:ot1al no les brinda el 

do:.; i to d~seado. 

En lo que se refiert:! al status de la enfermel"a se a.:epta 

que loe pacientes reconocen a las enfermeras como buenas 

pyofesionio;¡ta'<i. Ne• obstante, el estudio hizc• evidente, una 

ve.::. mas, que ~ocialmente la carrera de enfermeria no go;:a 

de pl~na aceptación. Reflejo de lo anterior es la conducta 

manifestada. por La!i instituciones de salud en las que, 

segun las entrevistadas, no real izan los eventos 

ne.:o-:;arios y/o suficientes para promover y reconocer la 

labor de anfermeria. 

En relaci~·n a la variable Seguridad fískü en desempeño de 

labores se c:oncluye, que cualquiera. de las actividades de 
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enfeYmeYía implican un riesgo paya la salud. De igual 

maneYa, con~luye que, a escepci6n del hospital ABC, la 

planta física de los servicios en l•;.s que desempeñan las 

entrevi:::>tadas no ofrecen las condiciones necesarias parA 

garantizay la segu1"idad fisic.:i en el desempeño de las 

actividades de las enfe1"meyas. 

Un dato so1"pYendente, ya que es contrario a lo espet'ado, 

el hecho de quo la jornada de trabajo del personal de 

enferme1"ia, e$pecialmcnte las auxil iat"es de enfermería, si 

pel"mite contar c.on el tiempo suficiente para el fomento del 

espar..;imiento. El heo:ho resalta más cm el caso del Hospital 

ABC. 

En lo que respecta a la seguridad emocional de la enfermera 

durante su de~;ompeño profesional se cc.ncluye que falta, 

todr.is los c.:..sos, fomentar las relaciones humanas. Ademas de 

lo anterior se concluye que el stress generado por la 

propia actividad es un fenómeno que todo el peJ"sonal de 

enfermería e>:perimenta durante ~u .jornada labor-al. Debe 

aclararse que aún cuando el personal dice que la .jor-nada 

laboral no permite fomentar las relaciones humanas, esto no 

significa que e...:istan relaclo:ines hum;:,r·,a!:. deficientes dentr-o 

de su grupo de tyabajo. 

Otros hallazgos de la investigación hacen evidente, que el 

parsonal de enfermería tiene 1.tn solo empleo. Por edad, 
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prevalece la poblacion de 20 a 25 años de edad cuya 

esc:ol ar id ad es de nivel tócn ico. Por categor ia el grupo 

mayoritari•:i, es todavía o..omo el"a de esperarse, el de las 

enfermeras generales y au~iliares de enfermería. 
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OB.JET IVOs J DF.NT Ir J (t',F· s I 1.A'5 í.DND 1 e I LlNES r:cmmt11 CO-LADOP.ALCS REPERCUTEN 
EN r::'.L C:Jri'.'10ü EMOCIONAL DE LA ENF'CF'MC:PA. 

INSTRUCCIONES DE LLENADO: 

1.- A CONTINUH1- ICJrl fl=•ESFrlTAMDS Ufltí ~F:f.'IE DE CUESTJmmPtoS, DE LOS 
CUriLES rTENE U~í[O CHKO OF'CIOt1ES ('; ESC:-OGEP, 

2.- F'AVOR IJF. SELECC IDMAF: UNA SOL{, ore Iar' DE Pr::'.SPUESTA MAF'CANOOLA 
COtl :....;t/,¡ "'.(" 

ELABORADO POR: 1.r: ALUMNAS DE Lli LICENCJATUPA DE LA ES( 1JELA Nf\CJOf~AL DE 
n1rERNEPJ{I " OC,STF:TPtCJ,') COtJ ritJES E!;TPICH<MENT!~ AC."',OJ:!t!(03. 

' A(1Pf'IOECEMOS DE' ANTEMANO su COLABOPr.cJON ' 

[1m;~-·~-:~--~-;-:-~"'::"~~~:"':-=:.~,,.''.A""~""'~=:=:u"-:'"'~-cM=E'°'NT°'E""~--------_--_~_-_--_~_--·_--_"-""-_·_-~_-~_~ __ -_-_~ 
NUMEPO DF.: F.:HPLF.OS: 

==== - . ·- -- -:.==~-=~--==,..,,.,-·-=-=-~-~'"--=-"== 

CUES!JONARIO NO ESCR IDA EN 
ESln ZONn 

1.- nL REALIZAR SUS ACTIVIDADES LABORALES LLEGA A TENE:.R RIESGO EN CONTRA 
DE SU SALUD. 

l Totalmente de i\cuerd.:.. 
1 De J•:LIL>rdo:i. 
·, En duda. 

l En d"E:il.cuord'='• 

2.- SU INSTITUCION NO SE HACE RESPONSABLE EN CASO DE ENF'"ERMEDAD 
PROFESIONAL, 
< Tot.:\lmentL· de ~cuerdc•. ) Ln de,.;~cuerdo. 

De .licuerd.;i. ) Totalmente de desacuerdo. 
l En duda. 
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3. - SI ESTUDIARA UNA CARRERA DIFERENTE A ENF'ERMERIA TENDRIA MAYOR 
SATISF'ACCICN PROFESIONAL 
C ) Totalmente de acuerd•:•. ) t=:n de;.acu(ir-do. 

l De a<:uard•:o. l Tot.:ilmentc> do t.Jw:::.i 0:1,.1c..•rd:...•. 
) En d1,.1J~. 

4.- SU JURNADA LABORAL CONTEMPLA UN ESPACIO DE ESPARCIMIENTO DUE l)ERMlTO 
EL FOMENTO DE LA RELACIONES HUMANAS Y DE DESCANSO. 

1·: '...!!.lonf':-<ite de ,:.,::1,.1rrd.;. 1 l:r, ..::es.:i.;ui:rdo. 
l De a.:uard•~. 
) En dudd. 

5.- LA ENF'ERHERA NO REQUIERE lNCREMENH\R SUS CONCJClMIENlOS PARA SER 
RECONOCIDA COMO PROFE.SIONISTA. 
( l T<:·t¡1lmc.>ntu de ll..:uerd•:•. l.11 d"'···•::L1r.>rd•::.. 
( 1 De '.\1;uardo. To:0t.:!.lrnente de desit<:tlt•rct<:•. 

l En d1uJc&. 

C.. - CONS l VCRAS DUE TUS ílC. l l V 1 LJf\OES DE 
MANTENER LA SALUD DE UN INDIVIDUO. 

ENF'ERMERA TRl\SCIENDEN PARA 

1 tia .1._110-rd·-·· 
1 F.:n d·_1d.1. 

' En di;:s=icuer d<:•. 
l 1.-,t-'llilll'..'lltp d~-- <IL·',-\•;Llf"l"d•:·. 

7. - sus ruNCIONES LADORALES LE PP.ODUCEN STRCSS CON F'RECUENCIA. 

' Do ._,,,- ner d•:•. 
, Fn .:to.id.•. 

' 1 .. _.talm('nte de dt.eth•<:Lterd<:·. 

8.- CUANDO MENOS UNA PERSONA DEPENDE ECONOMICA11EN1E DE USlED. 
( ) Totalm..:ntC' ojo 3.;;Utl'r1,.k•. ( En di:•°"i!-O::Uerdv. [ ] 

' De ·~o.t.:'~fd•:·. 

1 ::n J>i.:1 "· 

"3.- LOS PACIENTES LA RECONOCEN COMO UNt\ DUENA PROF'ESIONISTn .. 
T•:>t.almo-nte de acu~rd•:-. ( En de~.;Kuerdo. 

) o,_. ~·:uorcJo. 

) En d•.ula. 

10. - CONSIDERA DUE SU TRABA.JO ES TAN IMPORTANTE COMO EL DE CUALQUIER OTRO 
TRABAJADOR DE LA SALUD. 

1 Totalmente de ei.;uerdo. ) Cn de~~u:u1,.•ri.J.-,. 

) De a.:n~rd•:<· 1 Tol41lmentE; dP cJeor.acl•erdo. 
l En ;:.,.J.l. 

ti .. - EL PUESTO QUE DESEMPEÑA DENTRO DE LA ENl'"ERMERIA LE HACI;. SENTIR 
SATISF'ECHA. 

l Totalmente de a.:uerc.Jc.. l En dcsacuprdo. 
) De cio:uo.:iroJ•:•. l Tot«lm0.?<11t,~ de_• de~.;:1<:1.1erdo. 

l En duda, 
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12. - SU HORARIO DE TRABAJO NO LE PCRH I 1 E:: CONTAR CON HORAS DE 
ESPARCIMIENTO, 
( ) Tolillmw1te cJc .-..::1.1otd.:i. l:n d~.<..:l.;u.,;rd•:., 

De a.:uerd•:., ) Totalmente do.? de"Joac.uerdo. 
1 En 1:!o.1d~. 

13. - NORMALMENTE, SE REALIZAN EVENTOS CON F'INES DE RECONOCIMIENTO AL 
PERSONAL, POR PARTE DE LA I NST I TUC I CN. 
( ) Totc-.lmentt> de acuerdr..•. C i En dl:'~il.:uerdc•. 

) De ~-.cuarUv. 1 T 0:·l.t1lmente de det>.acuerdo. 
) En duda. 

1•1.- EL TITULO PROrC510NAL NO IMPORTA PARA TENER EXITO EN su TRnBAJO. 
( l Tol~l m1~nto d • .lCUerd•:i. ) [o des:~1.;uerdC•. e 

De ,i..:ne.-d·:.. 1 lo:.•t,,.111,,_-.ntc- de desa<:ul:'rdc•. 
1 En duda. 

15.- SIENTE QUE SU PREPARACION PROFESIONAL NO LE BRINDA EL EXJTD QUE 
DESEA. 
( l Ti:.1ldlmente de a.:uer..J.:•. J Cn dC'S.l•:ucrdeo, 

1 De .\,:ua.-d.-J. 1 T.;:.t-,-.Jmrn1l1o> de des~i.cuerd'-•· 
1 En duda. 

16.- CREE QUE PARA DDTENER EXITO NECESITA LA COLABORACION DE OTRAS 
PERSONAS. 
( 1 Tc•talmenle d2 ~·-=1.1t:·rdo. > [n ..Je~.:1cuerdo. 

J De .31CUerUc•. ) Total1nente de det">acuordo. 
l En duda. 

17.- LAS CONDICIONES DEL AREA f"'ISICA DONDE LADORA LE PERMITE DESE.MPEAAR 
EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES. 

) Tot.:ilmontl! tle acLundo. l En desacuurdc .. 
l Do ac:ucrdo. .l T·.·t,11lmunte de rl€-'Sac:uerdo. 
) En i.Jud,1. 

10.- EXISTEN MALAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE SU GRUPO DE TRABAJO. 
C 1 T.:..tal mentr. do ::io:uerdi:.. < l E::n desacuerdo. 

1 De a.: uer d•.·· 
) En du~i.-.. 

19.- CONSIDERA CUE SU PRDF"ESION ES BIEN VISTA EN EL AHDITD SOCIAL. 
( l Tot.;i,l mente de ..icuerdi:>. r ) En det>acuerdo. [ l 

) Da a.:uel"d•>. l l Totalmentu de de!liliCUel"do. 
l En duda. 

20. - LA INST11·ucION DONDE LABORA NO LE BRINDA LAS OPORTUNIDADES DE 
ASCENSO, DE ACUERDO A SU NIVEL ACADEMICO. 

) Tc•talmente de acuerdo. < ) En desacuerde:._ 
' De acuardo::•. ) Totalmente de desacueyd.;:... 
1 En .Juda. 
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21. - LAS ACTIVIDADES PROF"ESIONALES OUE REAL12A NO CORRESPONDEN A SU 
PREPARAC 1 ON ACADEH I CA. 
( Totalmente C.:e a·:uerdc,. l r.n deo:.acur>rdc•. ( l 
( De .:icue!'do. ) Totalmente de desacuerdo. 

1 En d1u.la. 
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