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INTRODUCCION.

México atraviesa por una etapa critica en su economia, que

trae como consecuencia repercusicnes en distintos Ambitos.

La prioridad de cualquier empresa o institucién es un
aumento en la productividad para hacer frente a la crisis,
sin embargo los cambios en los niveles de salarios, la
competencia en el mercado de trabajo y las condiciones
laborales alteran el estade emocional y como consecuencia
las actitudes del personal de cualquier nivel. tas
enfermeras como trabajadoras que son, no hay excepcién y

también sufren este proceso.

El aspecto remunerativo del salario e especia.lmente
afectado, la época de relativa igualdad entre precios y
salarios es ahora cosa del pasado, el constante aumento en
el costo de la vida da lugar a revisiones y ajustes
salariales mads o menos frecuentes, conformando asi un

circulo vicioso inflaciopario.

El procesa inflacionarie y las condiciones 1laborales se
muestran aqui como posibles generadores de alteraciones
emocionales, que no sbélo atafen a la pérdida del poder
adquisitivo, puesto que ésta trastorna multiples esferas de

la vida del individuo.



Existe una pérdida de la posibilidad de predecir y tener
control sobire la vida cotidiana, de viyir- en un medio
seguro, constante vy congruente. La mayoria de los
trabajadores pierde la capacidad de adquirir productos
lucrativos, para sélo poder cubrir sus necesidades hasicas,
y esto en forma muy limitada, por tal motivo, se ve en la
necesidad de buscar un segundo emplec para tener un ingreso
extra. Todo esto proveca angustia ante la incertidumbre y
el resquebrajamiento de la confianza en el medio ambiente y
en la propia capacidad para controtarlo, lo cual en algunos
individuos puede generar una crisis de wmotivacién, el
trabajador actual ya no sabe 1o que podra alcanzar, la
satisfaccidén de sus necesidades materiales, ya que no
dependen de el ni de sus habilidades. Ante esta situacién,
su papel como ser productivo y proveedor tiende a

demeritarse.

De igual manera, las condiciones laborales de las empresas
o instituciones influyen sobre la ideologia del trabajo, el

estudio, el esfuerzo y el rendimiento personal y colectivo.

Claro estd que el impacto de ambas situaciones , la
econémica y 1las condiciones laborales, variara de un
individuo a otro, dependiendo de su historia personal, de
su capacidad para eqfrentarse a situaciones nuevas vy
cambiantes, ademds, por supuesto, del estrato social al que

pertenezca.



El presente estudio considera el aspecto remunerador del
trabajo ¥y las condiciones laborales, enfocado a la
repercusién en el estado emocional de la enfermera. El
problema de investigacidén se aborda mediante el estudio de
las actitudes hacia el trabajo, tomando en cuenta que las
actitudes expresan predisposicién a cierta conducta y que
se actuan en razén de la experiencia, motivacién e
informacidén que el individuo reciba del medio ambiente, de
las actitudes de los trabajadores depende en gran parte la

conducta, rendimiento y desarrollo en el trabajo.

Para efectuar este estudio, se eligié a personal de
enfermeria de diferentes instituciones de salud y con

diferentes puestos jerdrquicos.

Se revisan aspectos relevantes en la evolucién de la
economia mexicana, ya gque se considera importante conoccer
los acontecimientos politicos Yy sociales que han
desembocado en la actual crisis financiera. Asimismo se
vevisan las teorias de motivacién, medicién de actitudes y
las condiciones laborales de la enfarmera, v

A través de la historia, se conoce que la enfermeria surgid
como una practica aenpirica basada tan solo ean la
observacién y la experiencia, la cual poco a poco fue

conformando una serie de conocimientos cientificos y



sistematizados que rednen los requisitos académicos

universitarios como cualquier otra profesidn.

Actualmente la carrera de enfermeria sigue enfrentando
diversos obstacules en su lucha como reconocimiento como
profesién, ya que desde el punto de vista constitucional
aparece aun dentro de la categoria de oficios. Por esta
causa y lo anteriormente expuesto se observa la poca
importancia que se da a la carrera, tantc en el terreno
econémico, como en el laboral; viendose wobligada la
enfermera a cumplir muchas veces doble jornada de trabajo,
repercutiendo esta situacidn en su estado fisico,

pslicoldgico y social.



1. JUSTIFICACION

A través de la historia, se conoce que la enfermeria surgid
coma  una practica  empirica basada tan solo en la
observacién y la experiencia, la cual poco a poco fue
conformando una sarie de conocimientos cientificos y
sistematizados que reanen los requisitos académicos

universitarios coma cualquier otra profesién.

Actualmente la carrera de enfermeria sigue enfrentando
diversos obstdculos en su lucha come reconocimiento como
profesién, ya que desde el punto de vista constitucional
aparece aun dentro de la categoria de oficios. Por esta
causa lo anteriormente expuesto se observa la poca
importancia que se da a la carrera, tante en terreno
econdémico, como en el laboral; viendose obligada 1la
enfermera a cumplir muchas veces doble Jjornada de trabajo,
repearcut iendo esta situacidn en su estado fisico,

psicolégico y social.



2. ANTECEDENTES.

EVOLUCION DE LA ECONOMIA MEXICANA

2.1.1 MEXICO PREHISPANICO Y EPOCA COLONIAL.

€n México la economia, histéricamente ha pasado por
distintas etapas, En época prehispdnica se sabe que el
Estado azteca ostentaba una grandisima importancia
econdémica, social y politica gracias a su sdélida estructura

econémica y a su organizacién social.

La agricultura y el comercio eran la principal actividad,

por medio de la cual satisfacian sus necesidades basicas.

Una vez consumada la conquista, se originan los grandes
latifundics de la Nueva Espafa, que afectaron la
productividad de la tierra. bLa Economia en la Colonia se

basé fundamentalmente en la mineria.

Por 1o que respecta a la industria y al comercio, fueron
franados en su desarrollo, por lo que se considera que esto
causé un indudable retraso que perdura en todos los paises

latinocamericanos hasta hoy en dia.



2.1.2 INDEPENDENCIA Y MOVIMIENTO LIBERAL.

El violento paso de una estructura econémica feudal al
capitalismeo se da por la lucha de clases, siempre prasente

en un pueblo cuando lucha por mejorar sus niveles de vida.,

La agricultura en esta etapa se hallaba seriamente
afectada. La mineria continuaba su bonanza, de tal manera
que empezd a atraer las primeras inversiones extranjeras a
nuestro pais. La industria textil también seguia siendo la
mas importante. En ectas industrias las condiciones

laborales eran infrahumanas.

A partir de la consumacién de la independencia los déficit
siguieron aumentando. La explicacion a este hecho
lamentable es la avidez de la nueva y vieja clase militar
que provoca el surgimiento de los primeros préstamos del
extranjero que tenian como casi uUnico fin el fortalecer o
levantar ejércitos, con intereses exclusivamente
personales. Es en esta etapa donde se ubica el nacimiento
del circulo vicioso de pedir préstamos para cubrir deéficit,

situacién que continda actualmente.



2.1.3 EL PORFIRIATO Y LA REVOLUCION.

Durante este periodo siguié predominando el latifundismo,
s4lo que ahora se parapetaba con banderas liberales para
establecerse con mds firmeza que antes.

La situacién de la agricultura seguia siendo critica. En
esta época, las industrias basicas eran la textil, la del
tabaceo, la del heneguén y el azicar. La diferencia entre
clases era enorme y pésima la distribucién del ingreso, las

condiciones de trabajo seguian siendo infrahumanas.

La deuda externa siguid su carrera ascendente. En esta
etapa se configuraron el origen de 1la burguesia y el

proletariado.

los agudos prcoblemas agrarios, fundamentaron el estallido
de la Revolucién, gque no resolvid plenamente las demandas y

es asi comec los levantamientos armados continuaron.

El auge del petrdleo se inicié en 1920. Posteriormente,
con la expropiacién petrolera y las politicas agrarias de
LAzaro CArdenas, la situacién econdmica tuve un nueve giro,
el pais era un huen sujeto de crédito y se establecieron
nuevas e importantes lineas crediticias algunas de ellas

aun vigentes. (1)



2.1.4 DE 1940 A 1988.

Es a partir de la década de los cuarenta cuando el capital
extranjero cobra importancia en el desarrollo industrial,
con la cooperacidn da varias empr esas méxico-

norteamer icanas.

En 1941 el peso se revalia un 6% pero la inflacién es
permanente, sin embargo, esto no deprime el consumc. La
década de los cuarenta se caracteriza principalmente por la

gran dependencia de la economia amer icana.

En 13953 una devaluacidén establece el cambio de 12.50 pesos
por dolar, provocando un incremento en los precios y la

elevacién de los salarios minimos.

En la década de 1os sgesenta la tasa de crecimiento
demogradfico es una de las mas altas del mundo y el éxodo
de los campesinos a zonas urbanas empeora la situacidén de
cigrtas dreas. La inflacidén se controla ligeramente vy

mejora un poceo el ingraso real de las personas.

Para 1970 la estimulaci¢n de la inversidn extranjera se
incrementa. Esta inversién pertenece casi en su totalidad a

Estados Unidos.
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Por 1o que respecta al aspecto social, la gran burguesia
llega a su plenitud, su base principal era la banca, la
industria, el comercio y en mucha menor escala la tierra;
la agricultura da paso a la industrializacién y con ella al
fenémeno de urbanizacién,

En las tres décadas posteriores a 1940 México pasé, de ser
un pai{s eminentemente rural, a conformar un pais en vias de

ser preponderantemente urbano. (2)

A principios de la década de los setuenta el aumento de los
precios era casi incontenible y se 1llevé a cabo una
revisién de los salarios minimos, accién que anteriormente
sélo se realizaba en aRoes pares. Fara 1974 la inflacidn
llega al 24%, aumenta la deuda interna y externa, en su IV
Informe de Gobierno, Luis Echeverria Alvarer establece la
revisién anual del salario minimo asi como de los contratos
colectivos de trabajo. En 1975 entra en vigor una nueva
Reforma Fiscal que aumenta la recaudacién de impuestos, el
turismo extranjero disminuye considerablemente, la economia
@sta deprimida y se avizora la crisis; en 1976 hay una gran
salida de divisas y en agosto de ese afo inicia 1la
flotacién del peso, de ¢ 12.50 a $ 20.40 por dolar, que se
estabiliza después de algunos dias en % 19.70 . Se llevan a
cabo revisiones de salarios y los precings se disparan; la
escasez de crédito se acentua, la desconfianza impera y hay
retivos masivos. El desempleo se incrementa, la politica de

austeridad y ahorro se implanta en todo el pais pero, como
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slempre, la crisis golped con mads fuerza a los sectores mds

desprotegidos de la poblacidén. (3)

Para 1978 la tasa de crecimiento econémico es notable, todo
parecia indicar que se terminaba toda una época de
austeridad y atraso. Durante este proceso de crecimiento en
donde la economia se activa significativamente, el sector
petrolero fue el mds importante, y dentro del sector no
petrolerc la industria mds dindmica fue la de la
congtruccidin, seguida por los sectores electricidad,

manufacturero, comercio y de servicio. (4)

La agricultura por su parte logrd en 1980 proporcionar una

autosuficiencia alimentaria.

Es necesario sefalar que muchas empresas privadas del pais,
contrajeron mAs deuda en el extranjero que el sector
pdbl.ico, lo cual indica que el avance del capital privado
nacional se apoyé fuertemente en créditos del extrandero,
esto significa que el pais siguié una politica financiera
de gran liberalidad debido a que se contaba con abundancia

de recursos.

Durante este pericodo se dio una fuerte taendencia del
capital privado nacional hacia actividades que se podrian
calificar de suntuarias y especulativas, como la

canstruccidén de enormes residencias y la compra de moneda



12

extranjera, en tanto que el Estado, a través de algunos de
sus funcionarios mas prominentes, también ge dedicé al
derroche y a wutilizar los recurseos que por derecho
pertenecian a todo el pueblo, para la satisfaccidén de
intereses auy particulares, los cuales llegaron, en la

mayoria de los casos, a los limites de lo creible.

La deuda externa se agrava debido a que el procesa de
expansién de 1978-B1 vino aparejade de un crecimiento de
las importaciones mayor que en pericdos anteriores; primero
porque el cambio en la estructura i{ndustrial manufacturera
la hizo mas importadora de bienes de capital y, segundo,
porque hubo una entrada de productos extranjeros en su
mayor parte innecesarios, y que desplazaron la produccién

nacional.

La situacidén se vio agravada a mediados de 1981, con la
disminucién de los precios en las exportaciones de
petréleo, lo que se suma el descenso de los precios de
varios productos de exportacién, es entonces cuando el
gobierno contrajo un endeudamiento mayor con el exterior y

reduce sus gastos corrientes de inversién.

Surgieron la baja de inversién productiva y la especulacidén
debido a que en 1981 las tasas de interés internacionales
se elevan significativamente; el gobierno, con el fin de

evitar la salida de recursos monetarios interncs y de
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atraer capitales del exterior, siguié una politica de
aumentos sostenidos de las tasas de interés internas y de
un mayecr deslizamiento del tipo de cambio. Esto provocé una
aceleracién del process inflacionario y una gran presién
sobre el tipo de cambhio mismo. Es asi como la dolarizacién,
la fuga de capitales y un fuerte endeudamiento externo,
llevan al gobierno a devaluar l1a moneda nuevamente en

febrero de 1982,

Simul taneamente, el proceso de dolarizacidén y la salida de
capitales se agudizan, adquiriendoc proporcicnes tales, que
las reservas del Banco de México se vieron seriamente

amenaczadas.

Fue asi como el gobierno se vio precisado a devaluar 1la
moneda una ve:x mas, y & establecer un control de cambio
parcial tendiente a frenar la deolarizacién y la fuga de

capitales.

La naciconalizacién de la banca en scptiembre de 1982, causa
una gran polarizacién en diversos grupos de la sociedad. Al
inicic de 1983, este tema y la corrupcidén de altos
funcionarios gubernamentales son el eje en el que giran
todas las conversaciones. La inseguridad reina en todo el

pais, el futuro se torna incierto.
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La entrante administracidn adopta estrictas medidas de
austeridad, las cuales repercuten irremediablemente en el
bienestar de 1la puablacién. La inflacidén <contindia su
dindmica ascendente, llegando a los limites de la
hiperinflacidn, la actividad econdmica seguia descendiendo.
El crecimiento de los precios llegé al 100% y el nivel de
desempleo se duplicd. El déficit financiero llegsd a ‘lr.ln

nivel nunca antes alcanzado.

El ahorro publico y privade fue insuficiente para financiar
el proceso de inversidén necesario para sostener un nivel de
actividad econémica adecuado, se tuvo que recurrir al

endeudamiento externo. (S)

En 1983 la economia mexicana se encuentra en medic de una
crisis sin precedentes en los altimos S0 afos; Miguel de la
Madrid en su toma de posesién da a conocer el programa
inmediato de reordenacién econdémica, cuyos objetives eran
combatir la inflacién, proteger ®! empleo y recuperar la

capacidad de crecimiento de la economia.

Como consecuencia del aumento a la gasolina y diesel, los
precios se disparan nuevamente, los salarios minimos
obtienen un aumento muy moderado y el poder adquisitiveo del

trabajador disminuye cada dia mas.
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Existe un ligero crecimiento de la economia hacia
principios de 1985, originando una recuperacidén de las
importaciones, sin embargc, vuelven a decaer, lo mismo que

las exportaciones, a principios de 1986.

Para 1986 tiene lugar una importante caida en la producecidn
total del pais. En 1987 la situacién se mantiene mas o
menos estable, aunque la inflacién sigue siendo
escandalosa. En este afc hay un escaso crecimiento

econémico,

La economia en 1988 no ha podido recuperar su tendencia al

crecimiento.

Actualmente, se lleva a cabo upa ampliacién de la
interrelacidn de la economia mexicana con Estados Unidosg
por su parte, el gobierno mantendrda la paridad del délar y
disminuira, en la medida de lo posible, los impuestos a
productos de primera necesidad, con el acuerdo que se dio a

conocer come "PACTD DE SOLIDARIDAD ECONOMICA™. (6)

Los resultados de éstas acciones han mejorado en apariencia
la situacién inflacionaria, pero sus alcances en el
majoramiento de vida del grueso de la poblacién aun estan

por verse.



ASPECTOS LABORALES DE LA ENFERMERIA.

2.2.1 LA IDEDLOGIA Y LA LEGITIMACION DE LA PROFESION.

Todas las profesiones existentes hasta hoy, deben tener una
ideoclogia de 1o que constituye su funcidén frente a la

sociedad, tanto para identificarse como para legitimarse.

Martinez Benitez et al (1985) dice que la “identidad de una

profesién la constituyen los siguientes elementos:

a) Una ética laboral considerada como la realjzacién de
una vocacidén personal,

b) Un ideal de servicio “universal".

c) Diferencia entre trabajo oculto y trabajo manual o
servil,

d) El ideal de servicio u obligacién moral, el concepto

de mercado libre

-

e) La autonomia de la profesidn'.

En cuanto a la legitimacidén profesional, dichos autores
describen que para lograr ésta, se requiere de cierto
status abarcando el ingreso del profesional, la duracién de
su escolaridad y la importancia del servicic que presta,
otros aspectos que considerar son la autonomia laboral, la
responsabilidad moral y la existencia de corporaciocnes de

los grupos profesionales.
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Se conoce que la enfermeria es una profesién eminaentemente
{femenina, y que por esta caracteristica se cree que las
actividades que desempefia una enfermera son la prolongacién
de las actividades de una ama de casa, o, de otro modo, son
actividades que "deben" realizar y que no es necesario
retribuirlas econdémicamente en forma Jjusta, ya que es su
“ebligacién"}y o, mucho peor, hay Qquienes consideran esta
praofesién como de "segunda =mlase"; es decir, no estdn a la
misma altura, en cuanto a prestigio social y retribucién
econdmica que las demds practicas, técnicas, o

licenz iaturas, que existen en nuestrao pais". (7)

2.2.2 UTILIZACION, RETRIBUCION Y DATOS GENERALES DEL
PERBONAL DE ENFERMERIA.

A través de la historia el perscnal de enfermeria a tenido
que enfrentar situaciones diversas para poder tener un
lugar como profesional. En general a este personal se le
emplea sin tomar en cuenta su preparacién, teniendo cargos
Tomo supervisoras o funciones similares, enfermeras
generales y aun auxiliares de enfermeria; o por otro lado,

realizando actividades totalmente ajenas a enfermeria.



Martinez Benitez et al (1985) concluyen el estudic que

reaixzaron, en los siguientes puntost:

"a) La enfermera, principalmente la profesiocnal en el
campo sanitario, tiene una aran carga de
actividades administrativas.

bl En los establecimientos asistenciales las

actividades técnicas consisten principalmente en

la administracidn de medicamentos y manejo de
equipo.
c) €l personal en el campo sanitario tiene mayor

proporcién de actividades docentes que el que
labora en @l campo asistencial.

dd Es casi nula la actividad de investigacidén en
ambos campos.

e) Hay un porcentaje considerable de actividades que
no son de enfermeria.

> Muchas de las actividades realizadas por el
personal profesional deberian ser realizadas por

perscnal no profesional."

En otro aspecto se menciona gque el promedic de edad en las
enfermeras es bajo} un gran porcentaje de ellas es casada
y, a su vez, la mayoria tienen perscnas que dependen

econémicamente de ellas.



Otro dato importante es que, hasta 1976, el 90%Z de las
enfermeras contaban sélo con el certificado de secundaria,

[4:3}

Referente al niumero de horas que labora en promedio la

enfermera, es 8l equivalepte a dos turnos.

En  cuanto a retribucidén econdémica del personal de
enfermer ia, hay que cuastionar mucho, puesto que para las
funciones, desgaste y riesgos fisico y mental, se considera
muy mal remuneradoc, ademds, por otra parte no se toma en
cuenta la preparacién del perscnal coma base para realizar
la tabulacién de sueldos, la prueba oestd que la
Licenciatura en Enfermeria no es reconocida como categoria

dentro del escalafén.

En los estudios realizados anteriormente, se encontré que
en 1983 la enfermera ganaba uno y medio salarios minimos,

an promedio.

Por lo que conocemos hasta el momento, la enfermera esta
catalogada dentro de los salarios minimos profesionales,

siendo ubicada como un oficio y no come una profesién,

Segun la Secretaria de Programacién y Presupuesto, dentro
de los sueldos vigentes hasta abril de 1990, la enfermera

percibe en sus’'diferentes categorias:
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PERSONAL PARAMEDICO.

- auxiliar de enfermerias % 514,033.00

- enfermera general: $ 611,768.00

- enfermera especialista: ¢ 714,211.00
PERSONAL DE CONF IANZA.

- Jefe de enfermeras Az ¢ 827,596.00

- Jefe de enfermeras B $ 839,973.00

- jefa de enfermeras Ct $ 872,063.00

PSICOECONOMIA, SBATISFACCION Y MOTIVACION EN EL TRABAJO.

2.3.1 EL. NEXO ENTRE PSICOLOGIA Y ECONOMIA.

Los vinculos entre Psicologia y Ec<conomia se ubican en el
ultimo tercio del siglo XVIII en el afic de 1779, dentro de
la obra de Adams Smith titulada Investigaciones acerca de
la Naturaleza y causas de la Riqueza de las Naciones, donde
se sefala que el desarrolleo de la fuerza productiva y de la
divisidn del trabajo se debia primordialmente a 1la
motivacién humana de poseer mds bienes para la satisfaccién
de necesidades apremiantes, motivos conocidos como
"deficiencia y acumulacien®, Y que supuestamente

movilizaban al individuo a desarrollar destrezas y
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habilidades con el fin de resoclver problemas de produccién,
de aqui surge la postulacién de la "Ley del Interés
Personal" la cual se constituyd como mévil psicolégico de

la creacidén de riqueza.

Durante esa época, John Bentham formula sus trabajes sobre
la “"Ley del menor esfuerzc", en donde establece que el ser
humano busca el mAximo de placer y el minimo de esfuerzo

y/c dolor.

John Stuart Mill, quien definié a la Economia como, "La
bdsqueda del maximo de beneficios con un minimo de costos".

“N

Posteriormente, Carlos Marx demostrd que el valor de los
bienes no es determinado ni por motivos individuales, ni
por el desarrollo econdmico sacial, sine por el
establecimiento de relaciones de produccidén y la venta de

la fuerza del trabajo. 10>

En 1870 la escuela utilitarista considerdéd que la base de la
explicacién econémica eran los deseos y las necesidades, de
modo que su andlisis se situaba en e! comportamiento del

individuo como consumidor.

Con los trabajos de Weber y Flechner y la formacién del

paralelismo psicofisico, la Psicologia fue cada vez mis




N
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" relevante para la economia seRalando semejanzas entre 1la
ley de Weber y Flechner, "La intensidad de la sensacién es
igual al 1logaritmo de la fuerza del estimulo", con la
hipétesis de Laplace-Bernouli que sostiene que, "La
satisfaccién psiquica aumenta cuando el poder de compra del
individuo se incrementa®. 11
A lo large de la historia se ha manifestado la importancia
del nexo de la Psicologia con la economia, en particular en
épocas de crisis financieras, que es cuando los grandes
problemas vividos por los habitantes de la nacidn se
atribuyen a causas individuales. La gama de aspectos
psicolégicos involucrados en este tipo de situaciones es
amplia, la inseguridad que genera una situacién de crisis,
la toma de decisiones a todo nivel y la conducta dal

consumidar son sélo algunos de ellos.

l.a importancia prdactica de la psicologia en estos hechos
radica fundamentalmente en generar confianza y nuevas
actitudes que produzcan nuevas conductas e introducir 1la

responsabilidad de los individuos en su consumo.

la repercusién social de estas practicas asume que es el
individuo de donde parten los hechos econémicos y por lo

tanto, el nexo entra psicologia y gconomia es mis fuerte,

Los estudios de Psicologia Econdmica se encargan

principalmente de la conducta del consumidor y se basan en
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un enfoque interdisciplinario y pueden ser sociclégicas,
psicolégicas u econdmicas y demograficas, sin embargo,
existen otros aspectos de los gue escasamente se ha
preccupado la Psicolegia Econémica y son aquellos
relacionados con las politicas gubernamentales que afectan
al trabajador, que en los paises latincamericanos son cada
vez mas frecuentes y abren un amplio horizonte para la

investigacién social, econémica y psiczolégica.

En 1966, George Katona desarrollé 1la economia de la
conducta la cual estd dirigida a un soclo aspecto de la
actividad econémica el cual se refiere a los cambics en los
negocios, aspectos importantes para los norteamericanos de
la década de 1los treintas. Para Katona, el crecimiento
acondmico es resultado de la conducta humana. Su principal
interés fue la comprensién y la explicacién de la conducta
econdmica en los hogares (cambios en la conducta del
censumidor), interés compresible Yy adecuado aen esa
sociedad. Katona llega a conclusiones como la que sostiene
que “..Un déficit considerable en los ingresos puede
originar repercusiones adversas en los aspectos no
econdmiceos de la vida, como la cohesién familiar, el
cuidado de los nifios y sobre todo, el esfuerzo en el

trabajo". 12)

El rasgo central de la Psicologia Econémica es el de

reconocer el papel preponderante del factor humano en los



asuntos econémicos: consumidores, hombre de - negocios,

funcionarios del gobierno y trabajadores.

Los teéricos de la Psicologia y de la Economia ha
establecido el punto de partida de la Psicologia Econdmica
en la conducta del consumidor, pero en todas estas teor{as
y planteamientos se da por hecho que el individuo cuenta
con un ingreso suficiente como para elegir entre tal o cual
producto, como se mencioné anterjormente, la conducta del

consumidor no es el dnico nexo entre Psicologia y Economia

Los hallazgos an la conducta del consumidor pueden
funcionar una ve:z que ha 1$grado cierto grado de comodidad
en cuanto a la satisfaccién de las necesidades primarias.
Al respecto, ae debe sefalar gque el consumo e@s importante,
ya que su funcidén es la de restituir y reproducir la fuer:za

del trabajo empleada en el proceso reproductivo.

Sarron y Atkins (1868) proponen la psicoeconomia como una
disciplina "...atenta a las fallas individuales del hombre,
pero alerta también, a 1la frecuentemente amenazadora
veal idad exterior que ofrece un panorama un tanto
desolador, en el que cada hombre debe luchar por su

supervivencia econdmica.” (13)

La Psicoeconomia cueastiona constantemente cada situacién

que enfrenta el hombre econdmico de nuestros tiempos, vy



25

sostiene que las acciones y decisiones de una nacidén son
motivadas por los valores de su cuerpo gubernamental.
Sobre este aspecto de la motivacién, los psicoeconomistas
sostienen que el hombre busca seguridad, privacidad,
pertenecer a un grupo; estas necesidades actdan en 1la
motivacidén de su comportamiento econédmico y, puesto que el
hombre estd en todas las cosas, sus motivacicnes no pueden

ser encajonadas en un simple concepte o férmula.

Las necesidades de comprar ropa, zapatos e incluso
alimentos, no son solamente motivadas por la necesidad en
si, existen otras necesidades que son particularmente de
cada individuo, como el prestigio, el status o la necesidad
de sentirse poderomso; las motivaciones del hombre siempre
van mds allad de las incentivos de hacer dinero y son muy
complejas, aun si se trata solamente de vivir mejor que

otros.

Durante una crisis econdémica, la gente generalmente esta
angustiada y preoccupada por ella misma y por el pais, y su

ansiedad contribuye al estado econdmico de la nacidn.

La gente se siente en gran peligro, puesto que ha sentido

las debilidades mAs que la fortaleca de su gobierno,

Cuando las perscnas comienzan a percibir que su dinero no

les alcanza y que, de hecho, cada ve: vale menos, se
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percatan de que los esfuerzos por ahorrar y vivir
austeramente no se ven recompensados, surge la desilusidén,
el desdnimo y la angustia. De la misma manera, el individuo
se muestra indeciso y pasive en el trabajo, el cual no le
resulta recompensante. La fuente de seguridad que en el
adulto representa el gobierno y la empresa, pierden su

poder y el individuo pierde la fe en ellos. 1d)

Asimismo, el desarrcllo y la decadencia econdmica de un
pais son dos etapas que marcan en su historia momentos
determinantes para gquienes lo habitan, en aspectos tan

fundamentales como la nutricidn, la salud y la educacidn,

Han existido diversas teorias acerca de los factores que
influyen para propiciar el crecimiento econdmico de una
nacién, algunas consideran la raza y el clima como los
factores bdasicos, sin embargo, esta por demds que las
fuerzas bdasicas que mueven a las naciones al desarrollo
econémico y al progreso, yacen en el hombre mismo, en sus

motivaciones y en sus relaciones con 1os demds.

A principios del siglo XIX se responsabilizaba al
desarrollo tecnolégico de los aumentos de la productividad
y el bienestar materialj grandes economistas como Carlos
Marx y Adams Smith, asi lo planteaban, y se consideraban
cemo "“Fuerza Clave", a los aumentos de la poblacién, la

divisién del trabajo y al “Espiritu de empresa“, estoc es,
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desde luego el punte de vista del duefo del capital.
Poster iormente, Shump intervino para postular al empresario
creative y tenmaz como el Gnico motor del desarrolle

econémico. (15)

Actualmente, el pensamiento de que el factor principal del
desarrollo estA fuera del 4ambito econémica, empieza a ser

reconocido,

Sin embargo, siguen existiendo las dos teorias antagénicas
que describen la motivacidén y su importancia en al
desarrollo econdémico de una nacidén: por un lado estd la
teoria que postula la tecneologia como principal impulsora
del crecimiento, y por otro, la teoria que ve en las
motivaciones de ciertes elementos que son individuos claves

en una sociedad, el factor decisiva para su desarrollo.

David MaclLellan (1368) es el principal defensor de este
altimo enfoque y argumenta que ".as la necesidad de
realizacidn es fundamental para el desarrollo econémico...”

16>

En paises como Estados Unidos y Japén, prevalecid 1la
conducta normativa de que el trabajo es bueno y el ser
industriosos en una virtud, esto es combinacién del
espiritu de realizacidén, es decir, tanto el desempefo

efectivo en tareas rutinarias y sosas, como los esfuerzos



de los empresarios por innovar y alcanzar normas de
excelencia, pueden ser los atributos que se apliquen al

desarrollo de estas dos naciones, en especial Japdn.

Es bien sabido que, aunque la motivacién se genera
individualmente, su direccién puede ser individual -

social.

Una persona puede dirigir sus esfuerzos hacia el alcance de
metas grupales, aunque las fuentes de impulso se hallen
dentro de él1. Esto ocurre muy claramente en algunus grupos
de trabajadores. Segun la psicologia social, hay dos tipos
de recompensas vinculadas directamente con la motivacién
para producir: las recompensas extrinsecas ¥ las
recompensas intrinsecas, ambas guardan una estrecha
relacién en la estructura del trabajo, pero no siempre es
asi, algunas personas pueden estar realizando trabajos con
muy baja remuneracidn, paro intr insecamente s0M0
satisfactorias, estas actividades generalmente son
sostenidas y conducen a un esfuerzo mayor, existe un

reforzamiento circular en @l desempero exitoso, (S A

Es evidente que las recompensas extrinsecas no son
determinantes de un buen desempefo, ya qgue el trabajo
eficiente que depende de las recompensas externas,
desaparece a la eliminacidén de éstas. Por lo tanto, los

pronédsticos relativoes a la motivacidn son azarosos si se
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basan solamente en la manipulacién de incentivos externos.

($5:3

La recompensa extrinseca deber ser proporcional a los
esfuerzos del individuo, las recompensas intrinsecas
funcionan de wmanera diferente, ya sean remuneraciones

individuales o recompensas del sistema.

Los economistas no se preocupan por refinamientos de 1la
motivacién en el proceso productive, ya que a decir de
ellos la gente es controlada y dirigida en la industria por
restricciones externas. Sin embargo, el psicdlogo
industrial sabe que no es asi, el problema de la motivacidn
pucde afectar la calidad del trabajo, ademds, existen otros
tipos de trabajo que no son factibles de controlar
externamente, como lo son los empleos desempefados a nivel

de suparvisién, direccidn, investigacién y desarrollo.

En 19599 Lewis astudié algunas variables del orden
psicolégico que creydé importantes impulsoras del progreso
aconémico, como por ejemplo el deseo de bienes, la actitud
hacia el trabajo y el espiritu de aventura, el cual se

refiero a 1a acaptacidén de riesgos. 19

Al hacer este estudio, Lewis traspasé la barrera de 1la

teor{a econdmica tradicional, al ocuparse de las variables
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que logs economistas censideran como insignifiﬁantes y

erréneas.

Parsons y sus discipulos 1llegaron a una conclusién muy
interesante, que fue la sefalacidén de caracteristicas de
los palses desarrollados y subdesarrollados: las sociedades
desarrolladas se caracterizan por tener normas

descriptivas, particularismo y difusividad. 20>

Esto significa que en los paises subdesarrollados, en la
valoracidén de un individuco no se toma en cuenta lo que sabe
hacer (status adquirido), sinc lo que es (status adscrito).
Per lo gque se rvefiere a la ocupacién, en los paises
desarvollados, al no existir un sistema de castas,
cualquier persona puede competir por cualgquier tipo de
empleo, independientemente de su aspecto o status

socioeconémico.

Por altimo, las relaciones de trabajo en un  pais
desarrollado son especificas, y no estdn sujetas a un gran
namero de otras relaciones como el parentesco, estructuras
sociales o politicas. Es dificil comprobar esta clase de
aseveraciones, ain no se ha lograde una relacidén tedrica
congruente entre estas variables y el desarrollo econdmico

de una nacidén.
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Otro aspecto muy importante dentrc de esta misma Area, se
refiere a un problema que ha perdurado durante mucho tiempo
en el Ambito de las relaciones laborales, y que es el del
aumento de los salarios, problemdtica que ve aumentada su
magnitud en épocas de crisis econémica; es agqui donde las
disciplinas como 1la Sociologia, la Psicologia y 1la
Economia, conjuntan sus campos de conocimiento, sin
embargo, no se ha podido llegar a un método o técnica que
permita librar adecuadamente los problemas de este tipo

entre la gerencia y los trabajadores.

Existen dos clasificaciones para los factores que influyen
en los salarios y su clasificacidn segdn los oficios y las
profesiones, con respecto a lo primero, la oferta y 1la
demanda influyen de tal modo que cuando hay muchas
cportunidades de empleo, los salarics disminuyen, y cuando
@l trabajo es poco, los salarios suben; esto se ve sujeto
al programa de salarios de la empresa en particular y sobre
todo, al control gubernamental en la administracién de

salarios minimos.

Existen algunas empresas cuyo margen de ganancias laes
permite otorgar sueldos un poco mas elevados, lo cual les
lleva a gozar de cierto prestigio y que sus empleados sean

mids codiciados dentro de la comunidad.
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‘Un factor que generalmente se toma en cuenta de manera
sistamatica en los programas de salarios, es el del costo
de la vida; a nivel sindical este es el principal aspecto
que se reconoce en el ajuste de salarios. Estrechamente
relacionados se hallan las diferencias regionales de
salarios, las cuales dependen del costo de la vida en cada
localidad.

Un aumento en los indices de inflacién sensibiliza a los
trabajadores ante 1os problemas del consumo. Las
diferencias en los ingresos provocan diferencias mds o
mencs grandes de comportamiento, estas diferencias son mas
considerables en los paiges menos industrializados. 221

Cuando se puede llevar a cabo un control sohbre las
utilidades y los precios, los salarios se someten a un
blogqueo que paermite que sus aumentos no se conviertan en

inflacionas,

Con raespecto al presupuesto familiar, como consecuencia del
salario, Engels (1882) formulé cuatro layes que adn rvigen

las investigaciones dentro de esta linea:

ia. Los gastos aumentan cuando los ingresos
disminuyen.

2a. Los gastos diversos disminuyen al disminuir el
ingreso.

3a. La proporcién de gasto dedicado al vestido se

mantiene igual.
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4a. La variacién del gasto. en elfaloJamiehto es poco

sensible.

Como podrd suponerse, las leyes de Engels han sido
severamente criticadas, en especial la raferente al
alojamiento; sin embargo estudios realizados en Francia han
demostrado que la primera Ley es valida aun para niveles de
ingreso elevado. Los estudios de los presupuestos
familiares en relacidén con 1a evolucidén econédmica, han sido
tratados en otros paises desde principios de sigloj uno de
ellos reveld que, durante perisdos de recesidén econdmica,
algunas necesidades tendian a desaparecer, mientras que en

periodos de expansidén surgian nuevas necesidades. «©2)

Las motivaciones en las necesidades de las familias no sélo
dependen de las variaciones en la economia o de la
situacién de la familia a lo largo de su existencia como
tal; son intrincados los aspectos que se conjugan para
formar un patrén de gastos gue varia enormemente de un
nivel a otro, & incluso dentro de un mismo nivel, y de una
familia a otra, como ocurre en el caso de una sociedad tan

heterogénea como la mexicana.

Esto plantea wuna grave dificultad para los estudios de
presupuesto familiar y niveles de vida en diferentes clases
sociales, y es la que consiste en determinar lo que es una

necesidad, cémo medirla y cémo debe ser satisfecha. Las
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investigaciones psicolégicas sobre aspectos econdmicos

tienen ante si un amplio campo de trabajo.

2.3.2 EL TRABAJD COMD SATISFACTOR DE NECESIDADES

Ha quedado atrds la época en que se consideraba al trabajo
como un castigo por los pecados del hombre, hoy en dia,
existen un gran numero de perscnas que disfrutan de su
trabajo, ya que les proporciona satisfaccién y bienestar
psicolégica y econdmicamente, sin embargo, bajeo la actual
situacién de crisis econdmica, el bienestar econdmico
proporcionade por el trabajo, se ha visto disminuido
considerablemente.

No se debe olvidar que el ser humano no sblo trabaja por
dinero y que existen otros satisfactores en la industria,
pero en este casc, se trata de averiguar si los hechos
econdémicos y la presidén causada por ellos afecta de alguna

manera la actitud del individuo hacia su trabajo.

La actividad humana en torno a la cual se han organizado
todas las demds es el trabajo, en el desarrollo del trabajo
@] hombre despliega toda su capacidad fisica psiquica con
el fin de enfrentarse a la Naturaleza y transformarla. De
la misma manera, la Naturaleza ha transformado al hombre
mediante la fuerza del trabajo, mediante el reto de 1la
actividad encaminada primordialmente a satisfacer las

necesidades basicas del ser humano, necesidades que a su
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vez se . transforman segun las condiciones y maneras que son
satisfechas. En este sentide, se puede decir que las
necesidades se han modificado segin lo ha hecho 1la

sociedad.

El trabajo ba servido como fundamento a la vida de 1los
individuos y de las sociedades en que se organizan, puesto
que su importancia se manifiesta en todos los ambitos de la

vida humana, no sélo en la laboral.

Al raspecto, Federico Engels manifiesta que el trabajo es:
“",se la condicién basica, fundamental de ¢toda 1la vida
humana y lo es en tal grado, que hasta cierto punto debemos

decir que el trabajo es creado por el propio hombre®. (23)

Browm (1956) menciona que "el trabajo es una parte esencial
de la vida humana, puesto que es el aspecto de la vida gue
confiere condicién y 1liga a la gociedad. Por lo comin,
hombraes y mujeres gustan de su trabajo, y en todos los
periodos histdricos ha sucedido asi. Cuando no les gusta,
la falla se encuentra en las condiciones psicolégicas y
sociales del trabajo, mds bien que en el trabajador. Por
lo demds, el trabajo es una actividad social que cumple con
dos funciones principales: producir 1los bienes que 1la
sociedad necesita e integrar a las individuos a los

sistemas de relaciones que constituyen a la sociedad".
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El trabajo no es sélo la suma de la energia mental con la
mugcular, al ser desempefado por seres humanes, el trabajo
se ve influido por la individualidad de quien lo lleva a

cabo,

Al surgimiento del HMarxismo el trabajador es el centro en
el escenario social, Marx 1lamé la atencién enfaticamente

hacia el trabajo como actividad humana.

Neff (1968) opina que el trabajo es un tipo de actividad
muy amplia y molar e indudablemente implica todos los
procesos psicolégicos de que es capaz el organismo humano.
Asimismo, define al trabajo como "... unpa actividad
orientada a la meta de praocurar medios para la subsistencia

del organismo viviente. ", Para una concepcién del

significade del trabajo, Neff propone tomar en cuenta los

siguientes elementos bdsicos:

1 Es una actividad esencialmente humana.

2) Es una actividad instrumental, pussto que gse
realiza <con el fin de procurarse medios de
subsistencia.

3 Es una actividad autopreservadora.

4) Es una actividad alteradora, ya que su objetivoe
es modificar el ambiente fisico del hombre para

incrementar su seguridad. (24
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Es asi como Neff 1llega a la siguiente definicidéns "El
trabajo es una actividad instrumental llevada a cabo por
seres humanos, cuyo objeto es preservar y conservar la vida
y que esté orientada hacia una alteracidén planificada de

ciertas caracteristicas del medic humano“.

Tedos los individuos experimentan la necesidad de trabajar,
asi como de producir; esto surge en respuesta a sus
necesidades. El hombre también encuentra dificil vivir dia
a dia y desarrolla angustia acerca de su calidad de vida y

la de su familia,

La vida en el trabajo y la vida familiar se influyen
mutuamente, es de suponerse que los trabajadores de una
empresa gozan de buenas condiciones de vida, éstas sentaran
las condiciones para desemperar el trabajo con el madximo de

interés.

Durante los altimos afos, las condiciones de trabajo se ha
ido modificando profundamente, haciendo sentir sus efectos
en la vida familiar y la estructura de las clases sociales,
esto ha provocade un mayor interés no sélo en los aestudios
econémicos, sino también psicolégicos y sociolégicos; los
aspectos psicolégicos de estas transformaciones se tornan
tmpor tantes para compr ender a fondo los fenémencs
culturales que diferencian a las clases sociales, en este

sentido, resulta de interés saber que es la satisfaccién en
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el trabajo -y ioar factores que intervienen en su

surgimiento.

Smith. (1961) define la satisfaccién en el trabajo de la
siguiente manera “... es una respuesta afectiva dada por el
trabajador a su puesto. Se considera como el resultado la
consecuencia de la experiencia del trabajador en el puesto,
en relacidén con sus otros valores, o sea, con lo gue se
desea © gse espera de él. Se puede considerar que 1la
satisfaccidén tiene un sentido similar al de

pPlacer..." (285

La satisfaccién en el trabajo depende de diversos factores,
algunos de ellos podrian ser determinados por experiencias
individuales, pero de manera general, el grado de interés
que despierte el trabajo y 1las condiciones fisicas vy
pelcolégicas del mismo, en donde intervienen las relaciones

con los compaferos y jefea, son mas importantes.

Al respecto, Tiffin (19%8) afirma que "...el grado de
satisfaccidén por el propio trabajo estd influenciado en
parte por la manera en que dicho trabajo consiga 1la
satisfaccidn o realiracién de determinados valores que los
individuos poseen...". Mas adelante aclara que los valores
pueden cambiar debido a factores sociales o econdmicos que

influyan en el individuoc.
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El hecho de que el trabajo resulte satisfactorio no
significa que la ejecucién del misme sea perfecta, en estos
casos en donde intervienen diferentes circunstancias en
donde la satisfaccién puede provenir de la ejecucién del
trabajo o de otros aspectos relacionados con é1, y en donde

entran en Juego factores econdmicos, sociales y culturales.

Hasta donde sus necesidades se satisfagan, una persona

estara satisfecha con su trabajo. (26)

Es por euo que una vez gue el hembre alcanza un nivel de
subsistencia adecuado, empiezan a surgiv nuevas necesidades
Y nuevos mot ivadores. Las personas pr ivadas de
oportunidades para satisfacer, mediante el trabajo, las
necesidades que son actualmente importantes para ellos, se
comportan con indolencia, pasividad, resistencia al cambio,
falta de responsabilidad, disposicidén para seguir a los
demagogos Y exigencias irracionales de beneficios

econbdmicos. (27)

Existen pruebas de que, bajo ciertas circunstancias, la
insatisfaccién tiene efectos sobre la conducta laboral,
como ausentismo, retardos y altos indices de votacién; esto
no implica necesariamente una relacién directa entre

productividad y satisfaccidn.
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La satisfaccidn o insatisfaccién depende de una diversidad
de factores, desde la personalidad del individuo, hasta sus
oportunidades de autoexpresién, la idea de quez - un
trabajador satisfecho e@s un trabajador productivo, se hizo
popular debido a que encaja en el sistema de valores de las
relaciones humanas, no obstante se ha llegado a comprobar
una relacidén débil, pero consistente, entre satisfaccidén y

rendimiento,

Vroom (1964) utiliza una teoria de melas y trayectorias
sobre la motivacidn, en donde sostiene que la satisfaccidn

y el rendimientc en el trabajo obedecen a distintas causas:

« la satisfaccién en el trabajo se ve afectada
estrechamente por 1a cantidad de recompensas que las
personas reciben de sus puestos, y el nivel de desempefic se
ve afectado par la base que sustenta el alcance de las
recompensas. lLos individuos estan satisfechos en su trabajo
hasta el grado que les permite obtener lo que desean y
tienan en ellos un desempeRo eficiente hasta el grado en

que conduzca a la ohtencién de lo que desean..." (28)

Es probable entonces que la relacidén entre satisfaccién y
desempefio se deba a la accién de recompensas derivadas de
un buen dosempedo, y éste se coloca como agente causal de

la satisfaccidn,
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Un * trabajador, al  declararse satisfecho con su trabajo,
estd diciendo que sus necesidades se han satisfecho como
resultado de desempedo de su trabajo, de la misma manera,
un individuo satisfecho se ve motivado para desempefar un

trabajo donde se satisfacen sus naecesidades importantes.

La satisfaccidén es importante no porgque repercuta en el
desempefio, sino  como un fin mismo, dado el papel

preponderante del trabajo en la vida del hombre.

2.3.3 MOTIVACIONES BASICAS DE LA CONDUCTA HUMANA

Toda conducta, deseable o no, normal © anormal, es
resultado de una serie de causas y por 1lo general

entretejidas, se dice que toda conducta tiene un motive.

Aunque estan de acuerdo los psicélogos en que toda la
conducta es motivada, discrepan en el origen, naturaleza y
numerc de fuerzas activadoras, formando diferentes teorias,
la primera utiliza el término instinto con una serie de
significados y se menciona que la fuerza activadora de toda
accién es innata, esta teoria fue utilizada por MacDougal
en 1926, enlistando varios instintos como huida, tlucha,

curiosidad y otras.

Maslow sugiere la expresién "... necesidades instintoides

en su obra Motivation and Perscnality, estas necesidades,
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cree @l tienen una base instintiva, perc el modo de ser

satisfechas depende en mucho del aprendizaje.

Daspuéds los teérminos impulse y necesidad sustituyen al
viejo concepto de instinto, se considera mas flexible por
que incluye los efectos del aprendizaje, la herencia social
y la biologia.

Un impulso es wuna tendencia reactiva proveocada que
degsencadena actividad en el organismo y la mantiene.
Aumenta el nivel general de actividad del individuo y el
impulso es grande o pequerc, segun la fuerza del estimulo,
los impulsos son primarios o fisiolédgicos y secundarios o
sociales.

La necesidad es una carencia en general que resulta de un
degequil ibr ioc que descompone la armonia ¢ptima de un
individuo, o sea que una carencia suscita una actividad en

el organismo.

Maslow en su articulo " Una teoria de la Motivacisn Humana”
<29 subraya que hay que ver siempre al individuo en su
conjunto, la motivacidén actia sobre toda persona, no sobre
un parte. Claro estA que para fines practicos uno debe
tomar en cuenta ciertas necesidades o motives especificos,
peroc en realidad, es el organismo entero quien entra en
actividad. De acuerdo con esto Maslow dice que cualquier
conducta motivada puede satisfacer muchas necesidades al

mismo tiempo.
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Ademds menciona el concepto de Jerarquias de prepotencia,
danda a entender que las necesidades aparecen con un orden,
sienda de sencillas a complejas, pero con motivos
especificos entrando en actividad todo el organismo. Una
necesidad satisfecha deja de ser necesidad, dando paso a
que el individuo trate de satisfacer otras. Una persona no

es dominada por satisfacciones sino por sus carencias.

La escala que propone Maslow estd dispuesta en forma
ascendente, y es: necesidades fisicldgicas, de seguridad,
amor, autoestima y de realizacidén. Carral hace mencién de
los cuatro grupos de necesidades que proponen Snygg Yy
Combs, y aclara que esta clasificacién no se da en faorma
aislada en un individuo ya QqQue este actda como una
personal idad total, sin embargo al variar las situaciones,
una de estas necesidades se torna la principal y las demas

quedan relegadas a niveles inferiores de la conciencia.

- La seguridad fisica: Es una necesidad bdsica que
pretende mantener el equilibrio biclégico o el equilibrio
interno mediante la satisfaccién de diferentes
subnecesidades fisicas como son, entre otras, el suefo, el
apetito sexual y el apetito fisico, siendo la ditima una
motivadora basica de la conducta humana, ya que existe la

necesidad de gener ar ingresos econdémicos para poder
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satisfacer el apetito y también un gran numero de personas

crean una industria para satisfacer esta necesidad.

- La seguridad emociconal: El individuo lucha por
mantener equilibrio y seguridad emocionales y trata de
mantener experiencias organizadoras o integradoras y a la
vez trata de evitar experiencias perturbadoras, trata de
satisfacer sus necesidades de un modo en que tenga
comprensién y acogida por sus semejantes y evita el rechazo
y la critica, trata de conservar y superar las condiciones
estimulantes agradables y de eliminar o disminuir estados
emocionales negativos coma la ira, miedo, disgustao y
preccupaciones, en sus relacjones interpersonales trata y
saca mAs provecho de la alabanza que da un sentimiento de
segur idad emocional, y en cuanto al reproche, hace
disminuir este scntimiento, rara es la persona que puede
mantener la seguridad emocional si se le sujeta a duras

criticas durante un largo periodo.

La lucha por mantener la seguridad emocional esta asociada
siempre con el proceso de mantener la seguridad fisica, el

éxito y el status.

- El eéxito: No existen pruebas de que la neceasidad de
éxito se herede, pero por naturaleza el individuo esta en
continua lucha para lograr, al menos, cierto control schre

alguna parte de su medio. Ademds, no se <contenta como
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sefalan Adler, Snygg y Colbs, con lograr lo necesario para
el presente inmediato, los seres humanos pueden proyectarse
hacia el futuro, por lo tanto, existe un factor mAs que es
la bisqueda de exito, ya que éste es aprendidc en nuestra
sociedad, por lo que posee un significado social
considerable, ya que el niRo que npace en una sociedad
aprende pronto que el éxito acarrea una recompensa y ésta

incrementa su seguridad personal.

- El status: Es una necesidad auténoma aprendida, se
encuentra relacionada estrechamente con la necesidad de
éxito y seguridad emccional. Los seres humanos requieren
de ser reconocidos por SuUs congéneres, cada persona
representa un papel o varies y ve que es necesario
desempeRarlos de modo aceptable ante distintos grupos
sociales de que forma parte, ya que desde la infancia
aprende a buscar la aprobacién de los demds y a evitar la
desaprobacidn. Los papeles scon necesarios para el status y

éste para la seguridad. (30>

2.3.4 TEORIAS DE LA MOTIVACION EN EL TRABAJO. FRUSTRACION Y
PRODUCTIVIDAD.

La conducta de un individuo raramente obedece a un solo
motivo, ¥y uno de 1los errores de la industria ha sido
precisamente simplificar demasiado la motivacién del

trabajador.
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Por efecto de los cambios psicolégicos y las experiencias
anteriores, la motivacidén del individuo puede venir de su
interior o ser resultado de factores externos, siendo estas
dos categorias interdependientes. El comportamiento del
individuo depende del equilibrico fisiolégico y de las
presiones de la sociedad. Esto da a la motivacién una gran
compledidad. Las gratificaciones que acompaian al trabajo
son generalmente indirectas y estan estrechamente
relacionadas con ordenamientos sociales, basicamente es la
cultura la que proporciona las motivaciones para el trabajo

y su recompensa.

La motivacién para el trabajo, =cmo ya se dijo, es muy
compleja, aunque a primera vista resulta obvio decir que la
gente trabaja por dinero, los estudios para la motivacién
del trabajo sostienen que existen muchos otros motivos para
el trabajader ademas del dinero, sin embargo, resulta
absurdo pensar en alguien que trabaje sin obtener
remuneracidén ya que en la actualidad el dinerc es un
vequisito indispenasable para la subsistencia. E1 dinerec es
el principal medio por el que la gente evalia la cantidad y

calidad de su trabajo. (31)

El dinero no tiene valor como incentivo, se busca el dinero
por le que representa, porque es factible de ser cambiado e

intercambiado por otras cosas, aunque las personas reciban
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la misma clase de dineroc cada dia de pago, ellos no estan
trabajando por las mismas cosas, ya que se hallan motivados

de distinta manera

Mailer (1965) sostiene que los ingresos satisfacen las

necesidades en el siguiente orden:

13 Necesidades basicas. (Al imentacidn, vivienda,
ropad.

2 Necesidades de salud y educacidn.

<3} Lujos (Necesidades adquiridas).

4) Posicién social.

2 Pader.

En interaccidén con la motivacién de tipo econdmico, se

hallans

a) La autoestima; el trabajo proporciona un
sentimiento de dignidad persconal.

by La actividad; el trabajo evita el aburrimiento,
distribuye el tiempo y regula otras actividades
del individuo.

c) El respeto de los demds; al ser considerado "Un
trabajador", alguien productive, el individuo se

siente respetade y Gtil a la sociedad.
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d) La necesidad de una actividad creadora; esto no
es universal, puesto que se ve gratificada sélo

por ciertos tipos de trabajo.

En épocas de crisis econdmica, la supervivencia ocupa un
lugar predominante, y representa un motivador mas decisiveo.
8in embargo, cuando los  ingresos 1llegan a un nivel
adecuado, el salario pierde importancia «oms motivador.
32)

La motivacién de la conducta laboral ha sido estudiada por
diversos autores, a continuacién se revisan solamente

algunas de las teorias que resultan relevantes.

Jerarquia de necesidades segun Maslow ( 1343

Propene una estructura Jjerdrquica de necesidades, en donde
se parte de las necesidades muy bdsicas hasta llegar a un
conjunto de necesidades sociales mAds elevadas. Este modelo
as muy empleado en la psicologia industrial para explicar

la motivacidn, son sus premisas fundamentales:

al) La necesidades ubicadas en un nivel inferior,
determinan Yy dominan el comportamiento  del

individuo cuando no son satisfechas.
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b? €l comportamiento del individuo se enfocard a
satisfacer, en primer lugar, las necesidades
inferiores y continuard ascendiendo de acuerdo en

la Jerarquia.

Los niveles de necesidades inferiores son prepotentes en el
sentido de que prevalecerdn sobre las que tienen una

posicién mas alta de jerarquia.

La Jerarquia de necesidades que propone Maslow, se conforma

de la siguiente manera:

1) Necesidades fisioldgicas; alimento, agua,
oxigeno, descanso, sexualidad.

23 Necesidades de seguridad; garan‘tia de una
existencia estable, libre de amenazas que pongan
en peligro su seguridad.

<] Necesidades de afecto; relaciones afectivas con
otros individuos y sentimientos de pertenencia a
un grupo.

4> Necesidades de estimacidng obtener el respeto
propio y el de los demis.

5 Necesidades de autorealizacién; el autoexpresarse

por medio de la capacidad personal para actuar.

Cabe sefalar que diversas investigaciones han encontrado

que el salario no es muy importante como motivador, lo cual
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‘no concuerda con la teoria de Maslow, sin embargo, Loﬁlet

<1965), sugiere que el salario es un incén&iQ
importancia que puede satisfacer todos

necesidades. (33

Clayton (1972) proeopone tres t}poéida”ne sidades prima?‘és}rr

que son:

Existencia, Relaciones y Crecimiento,

Estas necesidades guardan correspondancia <con las que
postula Maslow, son factibles de satisfacerse en el

ambiente laboral en general.

Dentro de las necesidades de existencia estan comprendidas
las necesidades de alimento, salud y bienestar fisicos que
ae eatisfacen por medio del sueldo, las prestaciocnes y la
seguridad en el empleo. Asimismo, tiemen como metas
tangibles 1la posibilidad de adquirir alimente y una

vivienda digna.

Las necesidades de relacién son aquellas que se satisfacen
por medio de las relaciones con otras personas, lo cual
genera  apoyo emocional, respuoto y el sentimientoe de

pertenencia a un grupo.
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Las necesidades de crecimiento se centran en el ‘yo 'y
corresponden a las necesidades de mds alto nivel de 1la

Jerarquia de Mastow.

Se satisfacen cuando el hombre emplea y aprovecha al maximo
de suu capacidades. Para llegar a este punto, el trabajo

debe ser creative e interesante.

Clayton en su teoria no hace Jjerarquizacidén de las
necesidades como lo hace Masleow, y no hay niveles de
satisfaccidn que satisfacer para pasar a otras, o que la
frustracién de no satisfacer la necesidad mantenga al
individuo ern nivel inferior. Clayton, por el contrario,
sostiene que al satisfacer una necesidad, el deseo por

mantener esa situacidén puede aumentar la motivacidén. (34

Hezberg (1960) caombina la motivacidénm y la satisfaccidn en
el trabajo. Postula, a cemejanza de Maslow, que las
necesidades de orden inferior se deben satisfacer de manera
adecuada, de lo contrario existird descontento en el
trabajo, sin embargo, esto no implica el efecte contrario,
si las necesidades inferiores son satisfechas
adecuadamente, no existird como consecuencia necesaria la

satisfaccién en el trabajo.

Hezberg postula dos tipos de necesidades: en primer lugar,

las necesidades motivadoras, que son semejantes a las de
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crecimiento en la teoria de Clayton y. ' las de

autorealizacién de Maslow, e implican . un aeéa(tollo:y un

logro personal. Fub il

Si el trabajo es poce estimulante, estas necesidades quedan

frustradas.

En segundo lugar, se hallan los factores que producen
insatisfaccién en el trabajo, gue son las necesidades de
higiene, las cuales estan referidas badsicamente a aspectos
de ambiente laboral, son las politicas de la empresa, las

condiciones de trabajo y los tipos de supervisidn.

lLas necesidades de higiene deben catisfacerse primero con
los motivadores, con «l fin de evitar que aparezca 1la
frustracidn. Sin embargo, e@sto no implica que aparezca la
satisfacecidn, puesto que, como se menciond anteriormente,

los tipos de necesidades son interdependientes.

La postulacidén de esta tooria de la motivacién vino a

resaltar grandemente los aspectos intrinsecos del trabajo.

Vroom (1964) establece que las persenas se desempefan
acorde con las expectativas de recompensa de determinada
conducta, 'esto significa gue un trabajador pondrd mucho
empefio en su labor si piensa que obtendra una ganancia o

beneficio mayor.



- 53

Independientemente de que o:urré esto 0. no, son.  las
expectativas del individuarlaSuné'deterdinan las fuerzas

de su motivacidn.

Al valor psicolégico que me le otorga.al resultado de' su
desempefo, VYroom le da el nombre de "valencia", basdndose

en los trabajos de Kurt Lewis. (3%

Adams (1376) sostiene que la percepcidén de la equidad con
que se trata al individuo influye en su motivacién, esto
@8, el trabajador hace una comprobacién entre su esfuerzo y
la recompensa que obtiene, y él y la recompensa de otras
compaierns de trabajo, si se percibe una situacién de

inequidad o de injusticia, la motivacidén serd menor.

Coms se puede observar, en ninguna de las teorias
mencionadas el sueldo es un motivador importante, al
parecer la importancia del sueldo como motivador depende de
las diferencias i1ndividuales, ya que el salarioc que permite
satisfacer a una familia, puede resultar insuficiente para

darle un buen nivel a otra.

El sueldo no séla satisface las exigencias de la
supervivencia, sino que atiende a los requerimientos de la
condicién social, la seguridad, el reconocimiento y 1la

afiliacién: esta tendencia es mas marcada en los
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ejecutives, cuya necesidad de logro les impulsa a obtener
ingresos mayores que actien como estimulo de status que

signifique un reconocimiento del éxito en su trabajo.

Muchas de las necesidades no se ven satisfechos tal como el
individuo quisiera y se encuentra con una barrera que le
impide leograr dicha satisfaccidn, es entonces cuando se
produce la frustracidn, que es tan fuerte como lo sea la
magnitud de la necesidad no resuelta. Al no ccurrir esto,
la perscna puede actuar de dos manerass
a) Respuestas de ajuste; en donde el individuo puede
encontrar metas
b> Respuestas de desajuste; en donde existe la
perseverancia en una meta y la negacidn  ante
cualquier otra meta sustituta. La respuesta mis

noermal es la agresividad, (386)

Al respecto, Bloom (1976) sostiene "... si en la estructura
de la situacidén de trabajo estd que no resulta posille que
un empleado seleccione u obtenga metas que se requieran
para satisfacer sus necesidades, entonces es muy probable

que se produzca una conducta instigada por la frustracidn.

Si estas respuestas son de desajuste, la productividad del

trabajador se verd prohablemente afectada®.
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Eaton “(1952) ha formulado siete hipétesis rvespecto al
origen - de la frustracién en el trabajo, una de ellas
‘sostiene que el  trabajador puede experimentar frustracidn

ante la inseguridad econémica en su trabajo. (37)

En este aspecto, la productividad ha sido vista como la
p‘anan:aa para las paises con problemas econdmicos,
suponiendo que fuera cierto, la motivacién para la
productividad debe ser tomada seriamente, puesto que se da
por sentado que al elevarse la productividad se elevaran
les ingresos de la empresa y como consecuencia, el

bienestar de los trabajadores.

Desde un punto de vista netamente humanistica, ta
productividad es " wuna consecusncia de la tendencia
econdmica de las elementos de produccidén, reflejada en el

trabajo de la gente para mejorar su nivel de vida”. 3

La productividad de una empresa depende basicamente de los
yecursos tecnaoldgicos, humancos y administrativos,
considerdndose como el mais importante al factor humano ya
que se halla presente en tode momento del proceso

productivo.

Para que el elemento humanc rinda todo lo posible en el
mejoramiento de la productividad, es necesaric que la

empresa ofrezca una vida laboral estimulante, en donde la
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capacitacidén y la motivacién constantes sean:los elementos
que redunden an un desempedo  capaz de elavar la

productividad.

Un aspecto importante dentro de todo este planteamiento es .
el de considerar las aspiraciones y expectativas
individuales de las trabajadores, muchas de ellas
determinadas por factores culturales, sociales Y

medioambientales.

£n una época en que la situacién econdmica del pais reclama
elevar 1os niveles de productividad y 1la calidad del
desempedfn, los factores de la mativacidn en los
trabajadores para producir se tarpan de relevancia nuy

@special,

Dentro de los factores que inciden en el desempelo del
trabajo y la productividad se hallan, ademas de 1la
tecnologia, las habilidades y la motivacién, ésta a su vez
estd desglosada en: condiciones sociales de la
organizacién, <condiciones fisicas del trabajo y necesidades
psicolégicas dentro de las cuales se halla el nivel de

vida. 39

Esto indica que las necesidades psicolégicas del individuo

son satisfactores influyentes en el desempefo laboral.
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ACTITUDES.
2.4.1 DEFINICION.

El concepte de actitud se ha hecho indispensable en la
Psicologia Social, tan es asi que es el término mas

utilizado dentro de la literatura esperimental y tedrica.

Var ios factores hacen posible esta elevada popularidady en
primer lugar, no es del uso exclusive de alguna corriente
del pensamiento en particular, asimismeo, el concepto de
actitud escapa a la controversia herencia—-medio ambiente,
puesto que puede combinar habitos e instinto en cualquier
proporcién, ademds, el término es lo bastante flexible come
para aplicarse a individuos o a grupes. Por dltimo, las
actitudes se convierten en el punto de encuentre para la
investigacién en Psicologia y Sociclogia. Ha sido tan
importante y atil el concepto de actitud dentro de la
Psicologia Social, que de hecho algunos autores la definen

como el estudic cientifico de las actitudes.

Al tratarse de un términe tan abstracto y servicial, su
significado ha sido diferente para los investigadores, como
resultado, su status cientifico ha sido puesto en

cuestionamiento.
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El términc actitud es bastante comun en la vida diaria y'
casi todas las personas tienen idea de su signifi:ado.’ En;
Psicologia, las actitudes se han usadc para explicar™la
conducta de la gente, se han propuesto muchas definiciones

diferentes, pero todas ellas tienen en comin. ciertos

elementos basicos.

Kinebera (1940) atribuye la popularidad del concepto a que
deptro de &l "se hallan relaciones fundamentales con los
problemas de la oapinién puablica, la propaganda, la
hogtilidad entre grupos, las rivalidades econédmicas, las
creencias religiosas y otros asuntos de importancia
practica asi como tedérica en el campo de las relaciones

sociales”.

Después de considerar mas de cien definiciones de actitud,
se opté por la que seflala que es "la predisposicidn
aprendida a responder a un objeto o grupae des objetos,
concistentemente, de modo favorable o desfavorable. La
actitud es un estado mental y neural de disposicidén
organizade a través de la experiencia, que ejerce una
influencia directa o dindmica en la reaccidén del individuo
ante todos los objetos y todas las situaciones con que se
encuentra relacionadoj connota un estade neuropsiquico de

digposicién para emprender una actividad mental y fisica™.
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Allport menciona cuatro condiciones comunes a la

1) Acrecentamiento de la experiencia.
2)  Individualizacién (experiencias adicionales)
32 Experiencia dramatica o trauma.

4) Imitacién de padres,

Aunque de hecho ninguna

mencionadas es
actitud, la condi:ién

mayor significancia.

doterminante

cuarta se

maestros y compaferos.

de las <c¢uatro condiciones

para la formacidn de una

ha postulade come la de

La escuela psicoanalitica considera como otra posible
fuente de formacidn de actitudes a las relaciones
familiares, de las cuales las actitudes pueden ser un
reflejos directo o indirecto, (40)

Maier define la actitud como un estado de animo, una
predisposicién para formar opinicnes, c<como un marco de

referencia que
sobre diferentes aspectos,

conducta. (415

influye en los puntos

de vista del individuo

los que se ven reflejados en su

fas actitudes son formadas a través de la ewperiencia, lo

cual significa que son aprendidas,

un conocimiento racional

pueden estar basadas en

y datos concretos o pueden no
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'Estar].-:;, de cualquier forma, el factor mas influyente en
la conducta es la actitud, asimismo, 1los hechos vy
experiencias individuales son interpretados en funcidn de

las actitudes del individuo.

t.eonar Doob (1947) realiza un importante aportacidn al tema
al seRalar que las actitudes, al ser aprendidas, también lo
deben ser 103 modos de responder a ellas, es decir, no
existe una relacidn inpata actitud y conducta, dos personas
pueden tener actitudes iguales hacia determinado objeto,
pere pudieron haber aprendido diferentes respuestas para
esa migma actitud.

Fishbein (1966) sigue el camino trazado por Thurstone en
1931 Yy visualiza la actitud como un concepto
unidimensional, retferidoc a la cantidad de afecta a favor o
en contra de un objeto psicolégica. MAs que ver las
creencias e  intenciones conductuales como parte de la
actitud, define indepundientemente cada una de ellas como
fendmenas relacionadeos con la actitud. Especificamente, las
creencias y las intenciones conductuales son determinantes
o consecuencias de las actitudes del sujeto, esto no
implica que se igneoren los aspectos relacionados con la
connacidn y la cognicidén, sino que significa un estudio
independiente de cada una de ellas en rvelacién con la

actitud,
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lLas actitudes son parte de una instruccidén conciente o
inconsciente que el grupo proporciona a sus miembros con la
finalidad de favorecer al grupo en determinada situacidén,
es asi como e} individuc reaccions de manera caracteristica
anfe otros grupos, individucs y situaciones. Estas

reacciones estan basadas en las actitudes, (42)

En la industria se trata con actitudes grupales que
raeflejan las actitudes de sus miembros, y son de origen
social o situacional, surgen principalmente de la situacién
real del grupo, sin aeambargo, no hay que alvidar una gran
cantidad de exper iencias individuales que pueden ser
agentes causales de determinada actitud; en ese sentido,

existe una diferenciacidn en los niveles de actitud.

En el nivel mas bajo estd la opinidn, gue puede se o no
representativa de las ideas de la persona; luego viene que
seria una declaracién enunciada con mas informacién y mas
firmeza, la cual puede fijarse de manera permanente, en
estos dos niveles se habla de opinicnes mas bien que de
actitudes. Posteriormente, en un tercer nivel se hallan las
declaraciones separadas y concurrentes que al formar un

conjunto compacto conforman una actitud.

En el nivel superior, hallamos una serie de actitudes en 1o
que serian conceptos de aorden superior, por ejemplo, el

militarismo o el racismo.
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tas actitudes cuya raiz es una estructura baAsica de 1la
personalidad, no pueden ser modificadas facilmente, las
actitudes grupales s0n susceptibles al cambic an
determinadas situaciones y definitivamente no pueden

cambiarse si estan intimamente ligadas a la realidad. (43>

Arias Galicia (1980) basandose en la definicién de Allport,
sostiene que una actitud es "la predisposicién para
reaccionar favorable o desfavorablemente hacia un objeto
psicolégico. Un objeto psicolégico es cualquier simbolao,
dicho, perscna, institucién o cosa ante 1las cuales, Yy
tomdndolos como referencia, la gente difiere en el grado y
tipos de reaccidén®.

Una actitud positiva hacia un objeto psicolégico provecara
una reaccién positiva, y por el contrario, una actitud
negativa implica una reaccién negativa hacia dicho objeto.
De acuerdo con el autor, si un sujeto observa una actitud
favorable o desfavorable hacia un objeto psicolégico y se
cenjuga esto con una emocidén fuerte, 1a actitud puade
cambiar, ya sea que neutralice, se invierta o se haga mas
radical, dependiendo de la direccionalidad de la actitud y

la emocibn.

f.a terminologia usada en la definicidn del conceptce de

actitud difiere mucho de un autor a otro, pero laes
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estudivsos estan de acuerdo en .que las actitudes  se
adquieren con la expériencia y que proveen al ‘sujeto con
cierto grado de preparacidén para la adaptacién o

situaciones cociales que surgen durante la vida.

Pareceria por lo tanto, que la totalidad de las actitudes
de un individuo incluyen toda su personalidad seccial
adquirida, lo cual estd involucrado en la realizacién de

procesos adaptativos a otros seres humanos.

2.4.2 FUNCIONES Y MEDICION.

D acuerdo con su base motivacional, las funciones de las
actividades en la personalidad pueden agruparse en cuatro

rubros:

1 La funcidén adaptativa o utilitaria.
Estd relacionada con el reconocimiento de que la
gente busca maximizar las recompensas y minimizar
los castigos en su medic ambiente.

2) Funcién de defensa del yo.
La persona se protege a si misma de recocnocer las
verdades bdsicas de su persona o la dura realidad

de su ambiente exterior.
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) . Funcién expresiva de valores.
VEl in;dividuo siente satisfaccién de expresar
actitudes acordes con sus valores personales y
autoconcepto.

4> funcidn de conocimiento.

Se basa en la necesidad del individuo de estructurar su
universo en la bisqueda de uignificado, la necesidad de
comprender @1 amedio que le rodea y la tendencia a organizar

sus percepciones y creencias. (44)

Uno de los cuestionamientos mas frecuentes, es que la sola
puntuacidén obtenida por el sujeto en la escala de actitud,
no describe la actitud de la persona y que, debida a la
serie de complejos factores involucradoes en la actitud,
nunca puede ser adecuadamente descrita por una simple
clasificacidn. Estc es cierto, pero también es cierto que
ocurre con todo tipo de medicidén, ya que sélo se esta
describiendo un scolo atributo del obJjeta medidoj se trata
de una caracteristica universal a todo tipo de medicién.

5

Es posible argumentar que 1o que una persona expresa no
tiene nada que ver con lo que hace, lo cual vendria a ser
una grave inconsistencia con 1la legitimidad de la
abatraccién de actitud; sin embargo, cuando se han llevado

a cabo dichas comparaciones, la correlacién ha sido
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positiva, La razdén por la que los investigadores se han
limitadoe a las expresiones verbales de actitud, es porque
puaden evaluar con mAs veracidad y estidn muche mas
disponibles que las conductas abiertas.

Blum (1976) clasifica las escalas de actitudes en los

siguientes grupos:

1. Instrumentos de escala de clasificacidn’
2. Instrumentos de reactivos en escala.
a) Escala da clasificacién ordinal.
b) Escala de comparacién por pares.
¢) Escala de intervalos de igual aparicién.
d) Escala de intervalos sucesivos.
3. Instrumentos de grupo criterio.
a) Egscala de Likert.
b) Escala de tendencia equivoca.
4. Otros métodos.
a) Escala de Guttman.

b) Escala semantica de Osgood.

El método indirecto, que no se halla en la clasificacién
anterior, fue propuesto por Weschler y Bernberg en 1950, y
tiene como fin el dar una mayor libertad de expresién, con
el objeto de llegar a niveles mids profundos mas que manejar
s6lo el contenido verbal manifiesto. En este método se

oculta la intencién de la wmedicién; dentro de esta
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categoria se hallan las frases incompletas, asociacién de

palabras y terminaciones de relatos.

Técnica para medir actitudes segin Rensis Likert.

El presente estudico parte de una amplia investigacion
realizada en 1929 por Gordner y Murphy, se ocupa
principalmente de la sclucién de un problema técnico gque ha
surgido en relacidén con los aspectos cuantitativeos del
estudio de las actitudes sociales, el procedimiento se
realizd presentando problemas raciales, cenflicta—

econédmicos, politicos y religién.

El métode consistis en la formulacidén de cuestionarios
procurande preguntas sencillas y claras con fines de valor
y nu descriptivas, las cuales lienen que veferirse a los
deseos, anhelos y disposiciones voluntarios de los sujetos
y no a sus opiniones al respecto, posteriormente se vealizé
la aplicacién de los test a una poblacién previamente
retacicnada, aplicandose un test y un retest, en un tiempo
posterior, el material aplicado se clasificdé en cuatro
categorias de preguntas para contestarse con un S1 o un NO,
de opcién miltiple con siglas A, B, C, y D, o bien para
contestar con proposiciones de aprobacién o desaprobacién
en el cuarto grupe solo se cambidé el planteamiento de la

pregunta.
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Resultados y Métodos de Calificacién.

Método Sigma.

Para comparar un tipo de aseveracién con otro, por ajemplo
el de seleccidén multiple con el de "aprobado totalmente”
fue necesario idear una técnica especial, ya que se le
ofrecen cinco alternpativas al individuo praduciendose una
distribucidén normal, con base a esta evidencia experimental
se Justifica para fines experimentales suponer que las
actitudes estan distribuidas en farma clara y naormal y
extender esta suposicidén a la operacidén de combinpar varias

aseveraciones.

El porcentaje de individuos que marquen cierta posicién en
una aseveracidén en particular se convierte en valores
Sigma, lo cual se repite en cada una de las aseveraciones
de S puntos, las tablas de Thorndike facilitan el cdalculo
ya que se suponen que el 100% de los casos caen entre menos
3 y mds 3 Sigma, los valores dados en la tabla, son los
valores Sigma por medio de las intervalos representados por

los porcentajes indicados.

Se considera que el origen esta an la media, las
desviaciunes Sigma se consideran a partir de la media y se
asigna valar positivo a un extremo y negative al otro. Los

valores Sigma se consideran a partir de los porcentajes
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obtenidos en una muestra x a partir de las cuales se

obtendran las variables de actitud.

El método Sigma, posee la ventaja que con un menor numaro
de reactivos produce confiabilidades tan altas como las
obtenidas por ntras técnicas, ya que encuentra el valor a
cada observacién particular a lo large de un continuo,
entonces en este estudio cada aseveracién se convierte en
una escala y la reaccidn de cada persona a cada aseveracidn
da una puntuacién, después de combinar estas puntuaciones

usando la media o mediana.

Método Simplificado de Calificacién.

Este método comparado con el Sigma ahorra trabajo ya que la
técnica consiste en asignar valores del 1 al S a cada una
de las aseveraciones propuestas, el No. ! se asignaria
siempre al extremo negativo de la escala SGigma y el
extrems S al positivo de dicha escala, después de asignar
estos valores numéricos se determina la puntuacidén de cada
individuo encontrandose el promedia de los valores
numéricos de las posiciones que marca, en realidad se usé
la suma de las puntuaciones numéricas y no la media, porque
el namero de aseveraciones fue igual en todos los
individuos, la confiabilidad de impares en contraste con
los pares produjo los mismos valores qQque con el métcdo

Sigma de calificacidn.
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2.4.3 ACTITUDES DEL TRABAJADOR.

Hoy en dia existe una gran preocupacidén por conocer las
actitudes y opiniones de los trabajadores, con el fin de
detectar posibles mejoras en el ambiente laboral fisico y
psicoldgico. Sin embarge, nec es suficiente el referirse a
una situacién laborar concreta, es necesaria informacién
sobre 1los valores segdan los cuales rigen su vida los
trabajadores y las satisfacciones psicolégicas y materiales

que proporciona el trabajo.

Las actitudes pueden afectar en ocasiones la percepcién de
los hechos alrededor nuestro y predisponer a ciertas

reacciones.

Las actitudes de los trabajadores no sé¢lo se explican por
las condiciones de. trabajo, salariales o de relacién
obrero-patronal, dependen también de las caracteristicas de
la sociedad en su conjunte y del lugar que ocupa, asimismo,
la influencia que sobre la accidn obrera tienen las

caracteristicas de la nacién y del Estado.

Otro punte a resaltar en las actitudes de los trabajadores
es que, las actitudes dependen de el crigen del trabajador

en términos de movilidad social.
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El estudio de las actitudes hacia el trabajo se  ha
realizado con individuos bajo muy distintas. condiciones,
pero muy poco o nada se ha hecho con individuos cuya
capacidad de trabajar se ve restringida por la incapacidad
econédmica, lo que tendrad que ver con el desarrollo  adecuado

de la personalidad laboral.

Arias Galicia (1980) sostiene que " las actitudes de las
personas dentro del trabajo dependeran del grade en que el
trabajador considere que satisface sus necesidades. Un
trabajador con un emplec tan mal pagado que apenas si le
proporciocna el dinero suficiente para satisfacer sus
necesidades, probablemente tendrd una actitud muy negativa
hacia su trabajo”, esto no significa que la satisfaccidn de
las necesidades sea el danico factor que determine 1la
eficiencia, para algunas personas, ecpecialmente en
situaciones de crisis, la estabilidad del empleo puede ser

motivo suficiente para que se cbserve una buena actitud.

La actitud refleja algo mds que la disposicidén a actuar de
determinada manera, engloba todo lo que el individuo siente
y piensa ante el objeto psicolégico en cuestidn, Katz
sefala que las actitudes en su medicidén won un registro
digno de confianzta de las ideologias o atributos de 1la
gente. Sostiene que mediante el estudio de las actitudes

de un pueblo, se puede llegar a un conocimiento amplio de
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su cultura, y pueden ser un valioso  instrumento en 'la

investigacién antropoldgica.
2.4.4. ESTUDIOS RELACIONADOS.

Existen una gran cantidad de estudios sobre actitudes de
los trabajadores. A continuacién se mencionan los aspectos
mas relevantes de las investigaciones cuycs objetivos .o

conclusiones se relacionan con este estudio.

Fregosoc (1983) en su tesis de licenciatura, "Estudio de las
mativaciones de los empleados de la Subdireccién de
Personal de la Tesoreria del Distrito Federal. segun
Maslow.", aplica un cuesticnario cuyo objetivo es conocer
las motivaciones y el predeminioc de necesidades, esto con
el fin de conocer qué tan satisfechas o 1nsatisfechas estan
las necesidades de los diversos grupos de empleados para
intervenir elaborande los programas que se requieren para
dar una solucidén en respuesta a las necesidades de mayor
urgencia, con e! cbjeto de mantener una estabilidad maxima
entre la organizacidn y los empleados. De acuerdo al

andlisis estadistico se observd lo siguiente:

Las necesidades mAs altas fueron las fisiolégicas.
Son altas las necesidades de autorealizacién.

Las necesidades de seguridad se hallan en la media.
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Son velativamente bajas las necesidades de afiliacidn

y mas bajas aun las necesidades de autoestima.

Concluye " con la deduccidn de gue las necesidades
fisioldgicas tienen mayor urgencia de satisfaccidn porque

han permanecido relativamente insatisfechas.

Pelgueres (1988), en  su tesis " Las actitudes del
trabajador mexicano hacia su fuente de trabaje en época de
crisis econdmica", que se realizé dentro del Sector Pudblico
en Jjulio de 1985, bajo una situacién de reajuste
presupuestal que causé el despido de miles de trabajadores
pertenecientes a ése Sector. Se uwtilizaron dos poblaciones
pertenecientes a la SEDUE y al INFOMAVIT. La muestra queds

integrada por 500 sujetos.

Se construyd una escala tipo Likert, basada en los
siguientes factores: depresidn, agresidn, frustracién,
solidaridad social, responsabilidad y aceptaciéon de una
liquidacidén a cambiv de renunciar a su fuente de trabajc.
Se analita la actitud mostrada en cada unc de los factores,
llegando a la conclusidn de que , mientras exista crisis
econémica, el despido de trabajadores seguird afectando
negativamente a la sociedad, desencadenandoe reaccicones
desfavorables y trastornos psicolégicos que transcenderan

en otro dmbito de la existencia del individuo.
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Bermejo (1989) en su tesis "Satisfaccién laboral en un
grupo ‘de Policias Auxiliares.", analiza. factores internos
(edad y nivel de escolaridad) y factores externos (grade
Jerarquico, numero de subordinados, antigiledad e ingresos
cecondmicos) en relacidn a la satisfaccién laboral.
Concluye que, a mayor edad, escolaridad, nivel Jjerarquico,
antigiiedad laboral e ingresos econdmicos, mayor es la
satisfaccidn experimentada en el trabajo, encontrando
asimismo que, al parecer el sueldo es mas importante en los

niveles altos que en niveles inferiores.

Los afectos observados en esta muestra pusieron de
manifieste que, " las actitudes de l1os individuos dentro
del trabajo dependen del grado en que consideren que el
trabajo satisface sus necesidades y les proporciona los

satisfactores que apetecen.”

Alduncin  (1986) en su trabajo "Los valores de los
mexicanos", indaga en las motivaciones para trabajar como
funcién de 1los valores individuales y sociales, las
motivaciones para trabajar estan centradas en el desarrollo
y objetivos individuales; es asi como s®se corrobora
empiricamente la teoria de Maslow socbre la dinamica de las

mot ivaciones.

Por 1o que respecta al salario come motivacién laboral, en

este mismo estudio se encontr$é una interesante relacién
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positiva entre las creencias "estar bien pagadoe" y "merecer
mejor sueldo" a medida que sube el ingresoj Alducin
concluye asi que no obstante una apropiada remuneracidn o
precisamente por ella, se produce insatisfaccidén. Otro
importante hallazge fue que aquellas personas gue poseian
medios de produccién, estaban satisfecbas con sus ingresos,
no obstante que éstos no fueran tan altos o incluso fueran
menores al que podrian aspivar, ejemplo de ello fueron los
ejidatariocs y propietarios de pequefcs negocios,

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA
dlual es la repercusidén que tiene la condicién econdmico
laboral actual de la enfermera, en su satisfaccién de
necesidades come individuo?

4., OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Detectar si las condiciones econdmico~laborales repercuten

en el estado emocional de la enfermera.

Determinar en que grade se ven afectadas las enfermeras en

éstas esferas.

Identificar =i el grado de escolaridad de las enfermeras

corresponde al puesto que desempefa.
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Y-Dar a conocer que condiciones eccnémico-laborales afectan
mas al estado emocicnal de 1la enfermera.(:on base en los

resultados obten idas>

5. VARIABLES INVESTIGADAS

Edad.~ Tiempo transcurrido desde el nacimiento. Se tomaron
en cuenta leos afos cumplidos.

Emplec,~ Dustino u ocupacién. Se tomaron en cuenta el
Pt

numero de empleo que desempeda en el mamento del estudio.

Escolar idad.- Conjunta de cursos gue un estudiante sigue en
un colegio. Para el presente estudic se considerara:
secundaria, nivel técnico, curso postécnico y licenciatura. |
Puesto.—- Carge que tiene una perscna para el desempefio de
— e’

sus funciones.

Los aspectos econdmicos laborales se midieron con las
variables de: seguridad emocional, seguridad fisica, éxito

y status.

Segur idad emocional: Es la necesidad de mantener
experiencias organizados e integradoras y a la vez trata de
evitar experiencias perturbadoras, pretende la comprensién

de sus semejantes y evita el rechazo. Conserva 1los
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estimulos’ agradables y trata de disminuir 1los estados

negativos come la ira, miedo y preccupaciones.

Seguridad fisjca: Es una necesidad bdsica que pretende
mantener el equilibrio biolégico o el equilibrio interno

mediante la satisfaccidén de diferentes subnecesidades.

Exito: Resultado feliz de una actuacidén., Para valorar esta
variable se aplicaron preguntas referentes a 1la
satisfaccidn profesional sin olvidar que el eéxito abarca
otros aspectos del individuo. Para mediar esta variable se
tomo en cuenta la transcendencia de catisfaccién de las
actividades de enfermeria, reconocimiento en el desewopefc
profesional, preparacién profesional v niveles

escalofonaric.

Status: Es una necesidad aprendida desde la infancia donde
el individuo busca la aprcbacidén de los demds y evita la
desaprobacidn, en la que los seres humanos requieren ser
reconocidos por sus congéneres y cada persona representa un

papel o varios.
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6. DEFINICION DE UNIVERSO DE ESTUDIO

Tipo de estudio.

Es un estudio descriptive, transversal y de campo.

- Descriptivos porque anicamente expone los
resultados sin dar alternativas de solucidn.

- Transversal: porque se aplica en un momento
determinadao.

- De campo: porque las enfermeras se encuestaron

directamente en su lugar de trabajo.

Disefic de 1a muestra:

Se integra de un total de 400 emfermeras del sexc femenino
de la cuales fueron, 80 emfermeras administrativas, 160
emfermeras generales y 160 auxiliares de emfermeria.

Distribuidas de la siguiente manera:

100 del Hospital ABC.
100 del Hospital "20 de Noviembre" del ISSSTE.
100 del Centro Médico Naval.

100 del Hospital "Juarez de México" de la SSA.
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‘S DISERO-DE-CATMUESTRA-

Se utilizé un muestreo no probabilisfﬂco, ~{rctdemdal Yy por

namerc. prefijado:

N_o probabilistico: porque no todas las enfermeras de
la Ciudad de México tuvieron la misma cportunidad de
ser encuestadas.

M)‘»lncidentalx purque las enfermeras no fueron elegidas
bajo un criterio estricto, se eligieron conforme se
fueron presentando. D
Por numero prefijado: porque se establecid un ndamero
de bﬁ trabajadoras,

You

;. ™. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se aplicé un cuestionario basade en la escala de Likert

(medicidén de actitudes).
a) Ensayo de Instrumenteo. Cuestionario l/ét " A"O
yu »\ ELABORACION Y ANALISIS DE INFORMACION

al Recoleccidén.~ Se obtuvo la informacién por medio

del cuesticnaric aplicado.
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B> Recuentos.- Se utilizaron las tarjetas simples y
la sabana.

c) Presentacién.- A través de cuadros y grdficas.
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10. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

tos dates que a continuacidn se describen corresponden a
ias respuestas de B0 entermeras que se desempefaron en
puestos admin:strativos, 160 enfesmeras generales y 1680
auxiliares de enfermeria gquienes Jucron entrevistadas con
respecto a sus condicicnes econdmico-laborales y la
repercusién de estas, en su estado emocional. El estudio se
lleve al «<abo en las siguientes Instituciones: Hospital
Juaré: de México, tuespital Regicnal “20 de Noviembre",
Hospital Naval y Hospital ABC ubicados todes en la Ciudad
de México. En cada uno de estos, se entrevisio a 100
enformeras, incluidas las 3 categorias arriba mencionadas,
haciends un total 400 unidades de observacién incluidas en

la muestra.

Los resultados se presentan segin los criterics utilizados
para la clasificacién de variables el cual establece el
siguiente ordenamients de la informacién: variable éxito
proefesional, status procesionales, seguridad fisica para el
desempeio de sus actividades laborales; foments de 1la
seguridad emcocional durante la Jornada de trabajo. Se
incluye tambieén la descripcién de las variables: Puesto,
edad y escolaridad de las entrevistadas comparadas con el
numero de empleos y categoria de estas. los dates se
presentan desglosados, ademas institucidén y categoria de

las entrevistas.



EXITO PROFESIONAL

El’ 62.75% de 1las enfermeras entrevistadas estan en
desacuerde en que para obtener mayor satisfaccién y éxito
profesional tendrian gue estudiar otra carrera. No obstante
el 17. de las entrevistadas, quienes son auxiliares de
enfermeria, piensan que .1 éxitu profesional lo lograrian

solo, si estudiaran una carrera distinta a la enfermeria.

Destaca el hecho de que el B87.25% del total de
entrevistadas consideran que para ser reconccidas come
preofesionales requieren de incrementar sus conocimientos.
Esta opinidén la comparten especialmente las enfermeras
generales, quienes constituyen el 36.25% de las

entrevistadas.

Siguiendo cuon la evaluacién de 1la variable axito
profesional del personal de enfaermeria medido a traves de
la trascendencia de sus actividadec se observa que 93.5% de
las enfermeras encuestadas estdn de acuerdo en que las

actividades que desempefian son trascendentes.

En el mismo orden de ideas se Jdetecto que el 67.85% estan
en desacuerdo cun el planteamiente en el que se establece
que el titulo no importa para lograr el éxito profesional.
Sin embargo, el 16.65%Z de las auxiliares de enfermeria

apoyaron dicha propuesta.
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Muy importante se considero el hallazgo en el Qque el 38.25%
de las entrevistas opinaron que su preparacién profesional
no les aporta el éxito profesional deseado. Por lo
contrario el 61.75% se mostraron en desacuerdo con  tal

planteamiento.

Resalta el dato en el que solo el 33.75% de 1las
entrevistadas opinaron que para lograr el éxito profesional
se requiere de la colaboracién de otros profesionales. El

66.25% restante estuve en desacuerdo al respecto

VARIABLE STATUS PROFESIONAL. DE LLAS ENFERMERAS

Otro de 1los aspectos fundamentales del estudio es el
correspondiente al status "de las enfermeras de lo cual
resalta lo siguiente: El 74.50% de las entrevistadas estan
de acuerdo en que los pacientes reconccen a las enfermeras
como buenas profesionistas; aungue en parcentaje infediar,
al 59.50% de las entrevistadas piensan que la profesién es
bien vista en el Ambito sccial. Por otro lado, se observo
que el 6B.00% de enfermeras, especialmente el 23.00%Z qgue
sen enfermeras generales, esluvieron de acuerdo en que las

actividades que realizan corresponden a su nivel académico.

En cuanto la participacidén de las Instituciones en el apoyo

al status de las enfermeras, el 71.50% de las entrevistadas
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consideran que las Instituciones donde labér:‘ln' nec l;eal»izan
eventos tendientes a reconocer “la llabor dglJ’hér;oﬁal- de
enfermerias, De igual manera, ‘1:1 TU47078%T T ae  1as®
entrevistadas c¢reen que la Institucidén  no. les- brinda

oportunidad de ascenso.

SEGURIDAD FISICA PARA EL DESEMPERD DE SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES.

Al evaluar este rubro se observo que solo el 52.75% de las
entrevistadas piensan que las condiciones de la planta
fisica permiten el desempefo eficiente de sus labores. Es
por demas importante seRalar que el 93.75% de las
enfermeras encuestadas dicen que sus actividades laborales
le implican riesgo para su salud. Con relacién a esto, el
62.50% manifestaron estar en desacuerdo con la afirmacién
en que se eostablece que 1la Institucién no se hace

responsable en caso de enfermedad prafesional.

En cuanto al fomento del esparcimiento durante la jarnada
laboral el 59.75% de las entrevistadas estdn en desacuerdo
ante el planteamiento en @l que se postula que el horario
de trabajo no permite santar con tiempo para el
esparcimiento. No cbstante, un 40, 25% apoyan tal
afirmacién, es decir, consideran que durante su jornada

laboral no disponen de tiempo para recrearse.
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En lo que respecta . al numero de dapendienées econdmicos que
tienen las enfermeras, se& observe que el B89.735% de ellas,

tienen por lo menos un dependiente econdmico.

En la revisién del comportamiento de la variable status,
calificada segin Instituciones, resalta el hecho de que en
todas las Instituciones encuestadas las enfermeras
encuentran riesgas laborales. No obstante, fue el Hospital
ABC el que resultc mejor calificado ya gque el 18.25% de las
entrevistadas opinan que, en dicho Hospital, las
condiciones de la planta permiten el desempeRo eficiente de
las labores, le siguen en este orden el Haspital Naval, el
Hospital Juarez y en cuarto lugar quedo &1 Hospital

Regional "20 de Noviembre.

Tamhién es importante el dato donde se reporta que el
17.75% de las entrevistadas en el Hospital Naval dicen que
la Institucién se hace responsable de los caseos de
enfermedad profesional, le siguen en orden decreciente el
Hospital Juarez, el Hospital ABC y en cuarto lugar esta

nuevamente, el Hospital "20 de Noviembre".

Finalmente en cuantoc a las facilidades para la recreacidn y
el esparcimientos durante la jornada laboral el estudio

permitié identificar al Hospital ABC como a la Institucién
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en-.la’ quE el ¥18.00% ‘de- sus ent"re;}iét‘ada‘s,- dicen: une" se’

‘cuentacon facil{dad péfé la re-:‘rvea:n:'ién y el. eéparc{rﬂlehtm.

VARIABLE SEGURIDAD EMOCIONAL . EN - EL DESEMPERO - DE = SUS
ACTIVIDADES PROFESIONALES.

Puesto que uno de los objetivas deo @ investigacién es
identificar el grado de asociacidén entre las condiciones
&

ercandmico laborales y el estado emacional de las

emfermeras, el grupo investigador identifico lao siguientes

De las 400 enfermeras entrevisbadas el €4.00% esta de
acuerdo en que su funcidn laboral le produce frecuentemente
"stresu”. En particular se observa gue esta variable se
comporta de manera similar tanta en las enfermera generales
coma en las auxiliares de emfermeria. MNo cobstante 1o
anterior, es decir, el nivel de ansiedad que se genera a
partir de las proplas actividades se encontré que el 60.50%
del personal esta en desacuerdo ante el planteamiento recto

a que en el grupo de trabajo existan malas relaciones

humanas.

Tedricamente se considera con toda Jjornada laboral el
trabajador dispondrd de tiempos para atender a sus
necesidades basicas fomentdndose aquellas actividades que

disminuyan 1la fatiga fisica y mental y favorezcan las
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relaciones humanas. Al respecto, el grupo entrevistade
dividié sus opiniones ya que el S50.00%Z esta de acuerdo en
que durante su Jjornada laboral cse fomentan las relaciones
humanas y si disponen de pericdos de descanso;

consecuentemente, el S0.00% restante opino lo zontrario.

Siguiendo con la wvariable segur idad emocional en el
desempefo de las actividades de las enfermeras se indago la
actitud que las entrevistadas tiemen con respecto a la
importancia de su profesién coma la de cualquier otra,
acerca de esta el 93.25% de las enirevistadas contestaron
afirmativamente de igual manera, el 73.50% de la poblacidn
expreso que el puesto que desempelan como emerger la hace
gentiree satisfecha. Sin embargo, no debe pasarse por alte
que el 20.50% restante no  esta satisfecha en las
actividades que realiza. Como un dato especifico se anoto
que son las enfermeras que se desempefan en puestos
administrativos, 19.00% quienes estadn, en mayor numaro,

satisfechas con la funcién asignada.

VARIABLE CONDICIONES ECONOMICO-LABORALES

Esta variable, se midié a través del numerc de emplcos que
tienen las entrevistadas ascciéndose estas, con la edad, la

escolaridad y la categoria de las mismas.
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En relacidén al numero de empleocs, en general, el 75.25% de
las enfermeras solo tienen un empleo; el 18.75% trabaja en
dos instituciones y se detecta en £.00% de enfermeras que
tienen 3 empleo. Segin categoria, el 22.50% de las
enfermeras generales tienen dos empleos, seguidas por las
auxiliares de enfermeria con un 16.87% y las enfermeras
administrativas de quienes el 15.00% refiere también que

trabaja en dos lugares.

Clasificando a la pablacién segin edad y numero de empleocs
se observa que las edades fluctlan entre los 20 y 35 aRos
de edad, prevaleciendo coms se mencionoe anteriormente, el
grupe de un solo emplec. Cabe sefalar gque el grupo que
trabaja en dos lugares no se establece diferencia en cuanto
a la edad ya que se encontraron hasta S5 enfermeras que
trabajaban hasta en 3 lugares y cuya edad esta por arriba

de los 40 aRos.

En cuanto a la escolaridad de las entrevistadas el 48.00%
alcanzo el nivel teécnico, existe un 14,.50% de enfermeras
con curso postécnico, destacando que solo el 7.50% tiene la
preparatoria o equivalente y un 4.75% del total de grupo es

licenciada en enfermeria.

Finalmente, al establecer la asociacién entre escolaridad y
categoria, se observaron algunos datos contradictorios, por

ejemplo, se detectaron 32 casos en los que tratdndose de



89

enfermeras de nivel técnico ostentan la categoria de
auxiliares de enfermeria, lo misma ocurre con uma enfermera
con curso postécnico y 3 personas mas con nivel de
licenciatura. En general, el nivel de escolaridad que
prevalece en el grupo es el nivel técnica y sole el 3.50%

de las entrevistadas tiene el nivel de licenciatura.



ACTITUZ DE LAS ENTREVISTADAD

CUADRO No. 1

FESPECTO AL

90

EXITDO OUE LES PROPORCIONA EL

EJERCICIO DE LA <SARREFS DE  ENFERMERIA. ENCUESTA REALIZADA EN CUATRO
IMPOFTAMTES HOSPITALES DEL D.F.
1920
X 1 T 0 TOTAL
PLANTEAMIENTOS o AC‘QERDD DESACUERDO
P. ENF. AUX. P. . AUX.
ADMO. GRAL. EMF. % AC ADMO. GRAL. EMF. 7% AC
TENDRIA MAYOR .
SATIHFACCION S1
ESTUDIARA DTRA ) -
CARRERA. 3 o6 70 57 104 30 400
5,75 14,00 17.50 37.23 14,25 26,00 . 22.50° 6&2.73:.100
. R 4
LA ENFERMERA NO
REQUIERE MAYORES
CONOC IMIENTOS PARA
SER RECONOC1DA. 10 15 26 - 134 L lele]
2.5 3.7% €,50 33.30 87.23% 100
LAS ACTIVIDADES DE
LA ENFERMERA SON
TRASCENDENTES. 74 151 149 11 400
18.50 37.75 37.25 2.75 6.50 100
EL TITULD NO IM-
PORTA PARA LOGRAR
EL EXITO. 16 46 &6 &4 114 94 400
4,00 11,97 16.65 32.15 16.00 28.SH 23.%0 67.8% 100
-
LA PREPARACION
PROFESIONAL NO LE
BRINDA EL EXITO
DESEADO. 36 3} 56 L) 93 104 400
3.00 15.25 14,00 3B.25 11,00 24.75 26.00 61.75 100
- -
PARA TENER EXITO
REQUIERE LA COLA-
BORACION DE OTROS
PROFESIONALES . ) 83 60 40 71 100 qao
1o.00 22,25 15,00 33.75 10.00 17.75 25.00 66.25 100
»
DATUS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991.
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CUADRO 1

Exito en la carrera de enfermeria
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CUADRO No. 2
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ACTITUD DE LAS ENFERMERAS ENTREVISTADAS EN CUATRO IMPORTANTES HOSPITALES DEL
D.F. CON RESPECTO AL EXITD PROFESIONAL OBTENIDD AL EJERCEF COMD ENFERMERAS

1330
E x 1 T O TOTAL
PREGUNTAS ACUERDO DESACUERDO
HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP.
JUAREZ 20 NDV. NAVAL ABC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC
TENDRIA MAYOR
SATISFACCION 51
ESTUDIARA OTRA
CARRERA. 39 $ 35 28 [:33 60 [ 72 400
3.75 16,0 8.75 7.0 15.25 15.0 16.25 16.0 100
-
LA ENFERMERA NO
REQUIERE MAYDRES
CONOCIMIENTOS PARA
SER RECONOCIDA. 10 [l 2 7 20 30 78 93 400
2,50 .50 5.90 1.75 22.80 22.50 18.50 23.25 100
-
LAS ACTIVIDADES DE
LA ENFERMERA SON
TRASCENDENTES. 94 59 2 94 3 41 8 3 400
23.50 14.75 23,00 23.50 1.50 10.29% 2,00 1.50 100
» - -
EL TITULDO NO IM-
PORTA PARA LOGRAR
€L EXIYO. 39 18 40 27 61 2 60 73 400
9.75 4.50 10.00 6.73 15.25 20.%0 15.00 18.25 100
-
LA PREPARACIDN
PROFESIUNAL ND LE
BRINDA EL EXITO
DESEADD. € 2 45 30 o4 58 55 70 400
11.80 B.00 11.25 7.50 13.%0 14.%0 13.7% 17,50 100
-
PARA TENER EXITO
REQUIERE LA COLA-
BORACION DE OTROS
PROFESIONALES. I3 41 55 46 =L 53 45 54 400
11.50 10,25 13.73 11.50 12,50 14,75 11.25 13.20 100
DATOS PROPORCIONADDS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991,
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CUADRO 2
Exito en la carrera de enfermeria

HOSPITAL JUAREZ
Lzl HOBPITAL NARL

=2 HOBPITAL 20 DE NOV.
HOBP|TAL ABGC




CUADRO 'No, .3

24

T ACTITUD bl: L.AS - ENFERMERAS ENTREVISTADAS CON. RESPECTO AL STATUS DE LA
ENFEFMERA.. ENCUESTA REALTZADA £ CUATRO. MOSPITALES UDICADOS. EN EL D.F.
N 330 et
s TATLUS TOTAL
PLANTEAMIENTOS ACUERDO DESACUERDD
™. ENF . AUX. P. ENF. AUX.
ADMO. GRAL. EMF. 7% AC ADMOD. GRAL. EMF. % AC
LOS PACIENTES E
RECONUCEN A LAS
EMFS.COMO BUENAS
PROFESIONISTAS &0 117 121 20 43 39 400Q
15,00 20.25 30,25 74,850  S5.00 10,75 9,73 25,50 100
- - o
LAS INSTITUCIONES E o
REALIZAN EVENT0S
PARA RECONOCER LA
LABDKR DEL PERSONAL 8
DE ENFERMERIA B 3 52 400
.00 F.29 13.25 100
LA PROFESION ES
BIEN VISTA EN EL
AMBITO SOCIAL. 7 2] 127 400
9.0 2.50 26.75 100
LA INSTITUCION NO
BRINDA OPORTUNIDAD
DE ASCENSO 3z 75 83 i =gy 400
3.9 18.75 20.78 47.75 :11.75 21,25 19.28 352.75 100
.
LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS NO €O-
RRESPONDEN AL NIVEL
ACADEMICO DE LAS
ENFERMERAS 8 44 <6 52 116 104 400
7.00 12,00 14,00 32,00 13.00 29.00 26.00 68.00 100
-

FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS.

HEX1CO,

D.F. 1991
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CUADRO 3

Status de la enfermera
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CUADRO No. 4

ACTITUD DE LAS ENFERMERAS ENTFEVISIADAS EIl CUATRD IMPORTANTES HOSPITALES DEL
D.F., CON RESPECTU AL STATUS DO LAS SHFEFMESAS.
1730

S T A T U S TOTAL

PLANTEAMIENTOS ACUERDD DESACUERDO

HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP. HOSP,
JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC

LOS PACIENTES
RECONGOCEN A LAS
EMFS.COMO BUENAS
PROFESIONISTAS 73 75 71 71 27 i) 2 29 4Q0
18.25 18,75 17.7% 17.75 6.75 25 25 7.25 100
* -

LAS INSTITUCIONES
REALIZAN EVEMTOS
PARA RECDNOCER LA
L.ABOR DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA a4 18 37 35 76 82 63 65 4Q0
E.00 4.50 3.2% 8.75 19.00 20.30 1S,7% 16.25 100
»

LA PROFESION ES
DIEN VISTA EN EL
AMBITO SOCIAL. 5 57 78 46 45 43 2 G4 400
13,75 14,23 19.50 11.50 11.25 10.7S 5.50 13.50 100
»

LA INSTITUCION NO

BRINDA OfORTUNIDAD

DE ASCENSO o2 43 61 35 a8 57 29 ES $00
13,00 t0. 79 “15.28 8.7% 12,00 14.25 2.75 1€.2% 100

LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS NO CO-
RRESPONDEN AL NIVEL
ACADEMICD DE LAS
ENFERMERAS 33 28 49 o4 &7 72 56 7€ 400
B.2s 7.00 11,00 6,00 16.75 18.00 14,00 19.00 100
-

FUENTE: DATOS PROPDRCIONADDS POR LAS AUTORAS. MEXICQ, D.F. 1991,



CUADRO 4
Status de la enfermera
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ACTITUD DE LAS. ENTERMEFAS,

CUADRO No.

SEGUN CATEGORIA,

PARY ELL DESEMPE#O DE SUS ACTIVIDADES.
HOSPITALES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1II0

S

I8

CON RESFECTO A LA SEGUFRIDAD FISICA
ENCUESTA FEALIZADA EN TUATRO IMPORTANTES

SEGURIDAD FIsIcaA TOTAL
PLANTEAMIENTOS ACUERDO L DESACUERDO
P. ENF. AUX. P. ENF. AUX.
ADMD. GRAL. EMF, % AC ADMO. GRAL. EMF. % AC
SUS ACTIVIDADES
LABORALES LE
IMPLICAN RIESGOD
PARA SU SALUD. 73 155 147 b S 13 400
18.2% 38.7% 26.79% 92,75 1.75 1.,2% 3.25 €.25 100
CUANDO MENOS UNA
PERSONA DEPENDE
ECONOMICAMENTE
MI. 75 146 138 S 14 22 400
18.75 36.50 34.50 89.75 1.25 3.%0 5,5 10.25 100
LAS CONDICIONES DE
LA PLANTA FISICA
PERMITEN EL DESEM-
PERO EFICIENTE DE
LAS LABORES. <0 B8S 86 “40 75 74 400
10,00 21.2% 21.50 52.75 10.00 18.75 18.50 47.75 100
LA INSTITUCION NO
SE HACE RESPONSABLE
EN CAS0 DE ENFERME-
DAD PROFESIONAL =4 By (2] 46 108 96 400
8.50 13,006 1E.00 37.850 11.50  27.00 24,00 62.50 100
EL HORARIO DE TRABA-
JD NO PERMITE CONTAR
CON TIEMPO PARA EL
ESPARCIMIENTO. 27 59 75 52 108 8% 190
€.75 14.75 18,75 40,25 13.25 25.28 2.2 $53.7% 100
-
FUENTE: DATOS PROPDRCIUNAbUS POR LAS AI:ITDRHS. MEXICO, D.F. 1991.
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CUADRO 5

Seguridad Fisica
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CUADRO No. 6

ACTITUD GEGUN INSTITUCION DONDE LABORAN LAS ENFERMEPAS ENTREVISTADAS CON
FESPECTO A LA SEGURIDAD FISICA rAFA EL  DESEMPEAD DE  SUS ACTIVIDADES

PFROFESIONALES,
1930
SEGURIDAD FISICA TOTAL
PLANTEAMIENTOS - ACUERDO ‘ DESACUERDO
HOSP. HOSP. HDSP., HOSP, HOSP. - HOSP. HDSP. HOSP.
JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC JUAREZ 20 NOV. NAVAL ABC
SUS ACTIVIDADES
LABDRALES LE
IMPLICAN RIESGD
PARA SU SALUD. 32 3t 27 a5 2 3 400
SR 2L.7TY P ) 1.25 2.00 2,25 .75 100
» .
CUANDD MENDS UNA
PERSONA DCPENDE
ECONOMICAMENTE
DE MI. 2z o 83 10 [:] 17 400
230 2350 20.75 C.SQ 2.00 1.50 4,28 100
LAS CONDICIONES DE .
LA PLANTA F1SICA
PERMITEN EL DESEM-
PERD EFICIENTE DE . '
LAS LABORES. 44 42 527 73 56 a8 <8 27 400
11,00 10,50 13.00 18.25 14.00° 14.350 12.00 6.75 100
e :
LA INSTITUCION NO
SE HACE RESPONSABLE mEm
EN CASO DE ENFERME-
DAD PROFESIDNAL 3% “8 2 32 65 52 7 b 400
8.7% 12.00 7.25 ., 9.75 16.25 13.0 17.75 15.25 100
. -
EL HORARIO DE TRABA~
JO NO PERMITE CONTAR N
CON TIEMPO PARA EL
ESPARCIMIENTO. L1 49 43 28 S4 S1 57 2 <00
11.50 12,25 14,75 7.00 2,50 t2.75 14,25 18,00 100
FUENTE: DATOS PROPORCIDNADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991.
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CUADRO 6
Seguridad Fisica
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CUADRO No. 7
ACTITUD DE LAS ENFEPMERAS, SEGUN CATEGORIA, CON RESPECTO A LA SEGURIDAD
EMOCIONAL DURANTE E). DESEMPERD DE SUS ACTIVIDADES PROFESIONALES, ENCUESTA
FEALTZADA ENCUATRO IMPORTANTES HOSFITALES DE LA CIUDAC DE MEXICO.
1336

SEGURIDAD EMODCIONAL TOTAL
PLANTEAMIENTOS ACUERDD l DESACUERDO
P. ENF ., ALX. P. ENF. AUX.
ADMO. GRAL. EMF. % AC ADMO. GRAL. EMF. % AC

LA JOPNADA PERMITE
FOMENTAR LAS RELA-
CIDNES HUMANAS ¥

EL DESCANSO. 34 78 L a6 B8l 2 400
8.50 13,90 22.00 90,00 11.50 20.5%0 16.00 50.00 100
- »
SU FUNCION
LABORAL LE PRODUCE
FRECUENTEMENTE
"STRESS™ €1 a8 97 14 Iy &3 400

N
15.25 24.50 24,28 &4.00 4.7% 15.20 15,75 35.70 100
*

SU TRABAJO ES TAN
TMPORTANTE COMO Ei
DE CUALGQUIER TRA-
BAJANOR DE LA B

SALUD, 7€ 121 146 4

400
13,00 37.75 36.30 $3.23 1,00
-

14
3.50  €.75 100

N
Qa

[

EL PUESTO QUE DESEM- .

PEfA COMD ENFERMERA o o
LE HACE SENTIRSE
SATISFECHA. 65 130 123 15 30 37 SO0
16.25 32.50 30.75 79.350 3.73 7.59 2.25 20.50 100

EXISTEN MALAS RELA-
CIONES HUMANAS DENTRO
DE SU GRUPO DE
TRABAID. 27 6% 56 43 35 104 400
2235 16.25 14,00 23,30 10,75 23.75 6,00 6€0.50 100
-

FUENTE: DATOS PROPORCIONADDS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991.
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CUADRO 7

Seguridad Emocional
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ACTITUD DE LAS ENFERMERAS SESUN INSTITUCION DONDE LABORAN,

CUADRO No. B

CON RESPECTO A LA

SEGURIDAD EMDCIONAL DURANTE EL DESEMFERO DE SUS ACTIVIDADES FPROFESIONALES.

ENCUESTA REALIZADA EN CUATRQ IMFORTANTES HOSPITALES DE LA CIUDAD DE MEXICO.
1930

SEGURIDAD

EMOCIONAL

TOTAL

PLANTEAMIENTOS ACUERDD
HOSP. HOSP. HOSP. HOSP.
20 NOV. NAVAL ABC JUAREZ

LA JORNADA PERMITE

FOMENTAR LAS RELA~

CIONES HUMANAS Y

EL DESCANSO. HE H0 47 &7 G4 400
11.50 10,30 11,75 16.75% 13.50 100

SU FUNCION

LABORAL LL PRODUCE

FRECUENTEMENTE

"STRESS" £5 €5 =3 &8 35 400
16,29 16.2% 17.00 14,50 B.75 100

SU TRABAJO ES TAN

IMPORTANTE COMO EL

DE CUALRQUIER TRA~

BAJADDR DE LA

SALUD, 94 95 30 94 & (4] 400
23.50 23.7% 22,50 23.50 1.50 2.5 100

EL PUESTO QUE DESEM-

PERA COMO ENFERMERA -

LE HACE SENTIRSE

SATISFECHA. T 77 a8 76 21 H00
12.75 12,25 22.00 12.00 25 100

EXISTEN MALAS RELA-

CIDNES HUMANAS DENTRO

DE SU GRUPO DE

TRADAJD. 30 a4 44 40 70 +$00

750 11,00 11.00 10,00 17.50 100

FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO,
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CUADRO 8
Seguridad Emocional

HOBPITAL JUAREZ
HOBPITAL NAML

HOBPITAL 20 DE NOV.
HOBPITAL ABC




CUADRD No. 9

106

DISTRIDUCION SEGUN PUESTO Y NUMERG DE EMPLENS OUE TIENEN LAS ENFERMERAS

ENTREVISTADAT, ENCUESTA REALIZAGA EN CUATRO

CIUDAD DE MEXICO.

IMPORTANTES HOSPITALES DE LA

1390

NUMERDO D E ERPLEQS TOTAL
PUESTOO UN ENPLEQ LOS EMPLEOS TRES EMPLEOS
AUXILIAR DE ENF. 122 27 11 160

76.25 1€.87 6.8% 100
ENF. GENERALES 115 36 k-] 160

71.87 22,50 5.62 100
PTOS ADMINISTRATIVOS €4 P8 3 a0

B 00 15,00 00 100
TOoTAL a0 75 24 400

T5.25 18.75 6.00 100
FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F., 1991,
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CUADRO 9

Puesto Vs Empleos
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CUADRG No. 10

DISTRIRUCION SEGUH EDAD Y NUMERGD DE EMPLEOS OQUE TIENEN LAS ENFERMERAS
ENTREVISTADAS. ENCUESTA FREALIZADA EN CUATRO IMPORTANTES HOSPITALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

1990
NUMERDO DE EMPLEOGS TOTAL
EDAD UN EMPLED DDS EMPLEOS TRES EMPLEOS

20 - 25 2} < 5 120
. 23.5¢ $5.28 1.25 an.00
26 - 30 79 5 S 109
193.75 8.25 1.23 27.28
31 - as 6 17 8 91
16,50 4.25 2,00 22,75
36 = 40 30 10 - a0
7.%0 2.50 - Q.00 10.00
41 - a5 20 - 8 s 33
. 5,00 . 2000 1,25 8.25
46~ + 3 1 - 7
1.50 D) Q.00 1.79
TataL 295 T ar 2 300
N 73.7% 20,80 3.7% 100

FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991.



109

CUADRO 10
Edad Vs Empleos
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CUADRO No. 11

DISTRIBUCION GEGUN EDAD Y ESCOLARIDAD DE LAS ENFERMERAS ENTREVISTADAS CON
RESPECTO & SU SITUACION LABOFAL. ENCUESTA PCALIZADA EN CUATRO IMFORTANTES
HOSPITALES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1930
€ S cCOLARTIDATD TOTAL
£EDAD SEC. TECNICD POSTECNICO  LICENC. PREP.

20 - 25 “3 79 2 ] 7 144
36.00
26 - 30 23 50 15 8 4 100
25.00

31 - 35 18 33 16 2 13 a2
20,90

36 - 40 s 16 12 2 3 38
9.50

41 - 45 7 11 4 1 3 2
6,50

46 - + 1 3 2 1 - 7
1.75

S/R HOSP. NAVAL 3 - - - - 2
0.75

TOTAL 101 132 58 19 30 400
25,28 48,00 14.50 4.75 7.50 100

FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991,
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CUADRO 11
Escolaridad Vs Edad
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CUADRDO No. 12

DISTRIBUCION SEGUM ESCOLARIDAD ¥ CATEGORIA DE LAS ENFERMERAS ENTREVISTADAS CON
PESPECTO A SUS CONDICIONES LABORALES. EMCUESTA REALIZADA EN CUATRO IMPOPTANTES
HOSFITALES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1991
€ ATEGU OTRTI A TOTAL

ESCOLARIDAD AUX. EMF. EMFS. GRALES. P. ADMVOS.
SECUNDARIA 109 22 8 139
34,75
NIVEL TECNICO az 105 29 166
41,50
POSTECNICO 1 11 2t 43
10,75
LICENC IATURA 2 7 4 14
3.50
PREPARATORTA 11 15 8 34
a.50
PRIMARIA 4 - - 4
1.00
TOTAL 160 160 80 100
40,00 40,00 20,00 100

FUENTE: DATOS PROPORCIDNADOS POR LAS AUTORAS. MEXICO, D.F. 1991,
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CUADRO 12

Escolaridad Vs Categoria
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados do la investigacion se puede
afirmar que el personal de enfermeria, especialmente en el

Hlospital ABC, se siente satisfecho con su carrvera.

Dicho nivel difiere, ligeramente, en el personal auxiliar
de enfermeria, del Hospital 20 de Noviembre, sobre todo, en
quienes se detectaron algunos indicios de poce exito
profesional. Esto se explica, también segun lo
tradicionalmente observado, que sean las enfermeras del
Hospital Juadre: de México y Hospital Naval, quienes
awpresaron que su preparaciéon profesional no les brinda el
exite deseado.

En 1o que se vefiera al status de la enfermera se acepta
que loz pacientes reconocen a las enfermeras como buenas
profesionistas. No obstante, el estudio hizo evidente, una
ve: mas, que socialmente la carrera de enfermeria nao gota
de plena aceptacidn. Reflejo de lo anterior es la conducta
manifestada por las instituciones de salud en las que,
segun las entrevistadas, no se realizan los eventos
necesarios y/o suficientes para promover y reconocey la

labor de enfermeria.

£n relacién a la variable Seguridad fisica en desempedro de

labores se concluye, que cualquiera de las actividades de



enfermeria implican un riesgo para la s‘alud. De igual
manera, se concluye que, a escepcidén del hospital ABC, la
planta fisica de los serviciocs en lus que desempedan las
entrevistadas no ofrecen las ccndicianesl necesarias para
garantizar la seguridad fisica en el desempefc de las

actividades de las enfermeras.

Un dato sorprendente, ya que es contrario a lo esperado, es
el hecho de que la Jjornada de trabaje del persconal de
enfermeria, especialmente las auxiliares de enfermeria, si
permite contar con el tiempo suficiente para el fomento del
esparcimiento. El hecho resalta mas en el caso del Hospital

ABC.

En lo que respecta a la seguridad emocional de la enfermera
durante su dezempelc profesional se concluye que falta, en
todons los canos, fomentar las relaciones humanas. Ademas de
lo anteri;sr se concluye que el stress generado por la
propia actividad es un fendémeno que todo el personal de
enfermeria experimenta durante ou jornada laboral. Debe
aclararse que adn cuando el personal dice que la jornada
laboral no permite fomentar las relaciones humanas, esto no
significa que existan relaciocnes humanas deficientes dentro

de su grupo de trabajo.

Otros hallazgos de la investigacidén hacen evidente, que el

personal de enfermeria tiene un solo empleo. Por edad,
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prevalece la poblacion de 20 a 25 afos de edad cuya
escolaridad es de nivel técnice. Por categoria el grupo
mayoritario, es todavia (omo era de esperarse, el de las

enfermeras generales y auxiliares de enfermeria.
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| 'ENCUESTA DE ENFEFMERIA _H

OBJETIVO:s IDENTIFICAF SI LAS CONDICIONES ECOMOMICO-LAPORALES REPERCUTEN
EN ELL E53TADD EMOCIONAL DE LA EMFERMERA.

INSTRUCCIONES DE LLENADD:

t.- A CONTINUACIQN FFESENTAMOS UHN SERIE DE CUESTIONARIOS, DE LOS
CUALES FTENE USTED CIHIQ OFCIONES & ESTOGER,

2.~ FAVOR DE SELECCIDNAF UNA SOLA OFCION DE FESPUESTA MARCANDOLA
CON UHA T

ELABDRADD POR: |/Z ALUMNAS DE LA LICENCIATUPA DE LA ESCUELA NACIONAL DE
CNFERMERIN W ORSTETRICIA £ON FINES ESTFICTAMENTE ACADEMICOS.

' AGEADECEMOS DE ANTEMAMNG SU COLABDRACION ¢

DATOS BSENEFALES.
Ef AROS

~DAN
ESCOLARIDAD:
PUESTQ DUE DESEMPERA ACTUALMENTE:

NUMERD DE EMPLEDS:

pll

CUESTI1O0ONARTIQ NO ESCRIDA EN
ESTA zONA

1.~ AL REALIZAR SUS ACTIVIDADES LABORALES LLEGA A TENER RIESGO EN CONTRA
DE SU SALUD.

€ ) Totalmente de acuerda. ‘ ) En decacuerdao, C 1
¢ ) De acuerda, t » Totalmente de desacuerdc.
¢ 1 En duda.

2.- SU INSTITUCION NO SE HACE RESPONSABLE EN CASO0 DE ENFERMEDAD

PROFESTONAL .
¢ ) Totalmentc de acuerde. < } kn decacuerdo. C b
¢ ) De acuerdo. ‘ > Totalmente de desacuerdo.

¢ ) En duda.
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S1 ESTUDIARA UNA CARRERA DIFERENTE A ENFERMERIA TENDRIA MAYDR
SATISFACCION PROFESIDNAL

€ ) Totalmente de acuerdo, € ) En desacucrdo, T
¢ ) De acuerdo. ) Totalmente de ducaiuerde,

« Y Er duda.

SU JURNADA LABORAL CONTEMPLA UN ESPACIO DE ESPARCIMIENTO QUE PERMITA
EL FOMENTO DE LA RELACIONES HUMANAS Y DE DESCANSO.

¢ 3 TJatalmente de acuerdo. € 1 e desaczucrdo. [ S )
¢ ) De a:zuerde. S Tarllmonte de desecueeda,

€ En duda.

LA ENFERMERA NO REOUIERE INCREMENTAR SUS CONOCIMIENIOS PARA SER
RECODNOCIDA COMO PROFESIONISTA.

€ 1 Tetalmente de acuerdo. vk JeLaiuerdae. [ S |
¢ ) De xuerdo. « ¢ Totalmente de desacuerdo,

« ¥ En duda.

CONSIDERAS QUE TUS ACTIVIULADES DE ENFERMERA TRASCIENDEN PARA
MANTENER LA SALUD DE UN INDIVIDUO.

€ Totalmente de acuerdu. € ' En desacuerdo. [ S|
¢ Vope aonerdo. . v Trtalmente de detasuerdio.
« 1 En dada,

SUS INUNCIONES LABORALES LE PRODUCEN STRESS CON FRECUENCIAL

¢4 Totatmente de acuerdo. (0 Ln decacuzrda. t 1
¢ ' De arner ¢ Jutalmente de desacuerdc,

! 1 ER duda.

CUANDD MENDS UNA PERSONA DEPENDE ECONOMICAHMENTE DE USTED.

C ) Teotalmonte de acuerdo. € 1 En desacuerdo. T3
‘ 1 De anuarde, . 1 Totalmente de desacuerda,

© VoOn Jduda.

LDS PACIENTES LA RECONOCEN COMD UNA BUENA PROFESIONISTA.

¢ 0 Totalmente de acuerdo. ¢ 1 En degacuerdo. [
Y Do azuerdo. . Y Totalmente de deracuerda.

« VLN duda.

CONSIDERA QUE SU TRABAJO ES TAN IMPORTANTE COMO EL DE CUALQUIER OTRD
TRABAJADOR DE LA SALUD.

{1 Totalmente de acuerdo. { ) Ln desacuerdo, [ |
¢ ) De acuerdo. U ) Totalmente de detacuerdo,

€ ) En duda.

EL PUESTO QUE DESEMPERA DENTRO DE LA ENFERMERIA LE HACE SENTIR
SATISFECHA.

¢ ) Totalmente de acuerde. ( ) En desacuerdo. [ S
¢ ) De acuer . Totalmante do desacuerdo.

¢ Y En duda,




13.~

ta.~

17.-

18, -

20.-
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SU HORARID DE TRABAJO NO LE PERMITE CONTAR CON HORAS DE
ESPARCTMIENTO,

€ ) Totalmente de acuerdo. ¢ " En dezsacuerds, [ ]
< > De acuerdo. ¢ ) Totalmente de desacuerdo.
< v En dads,

NORMALMENTE, SE REALIZAN EVENTOS CON FINES DE RECONOCIMIENTD AL
PERSONAL, POR PARTE DE {A INSTITUCION.

¢ ) Totatmente de acuerde. ¢ Y En desacuerda, L
¢ ) De acuerdo. « ) Totalmente de desacuerdo.

¢ ) En duda.

EL TITULDO PROFESIONAL ND IMPORTA PARA TENER EXITO EN SU TRNBAJO.
C

C ) Totalmente d 2 scuerdn, ¢ Y En decacuerda,
« De acnerdu. € ) Totalowente de desacuerdo.
« v En duda.

SIENTE QUE SU PREPARACION PROFESIONAL NO LE BRINDA EL EXITO QUE
DESEA.

C ) Tatalmente de acuerdo. ¢ ) En desacuerdo, [ S ]
¢ ) De acuerdo. €} Tatalmente de desacuerdo.
© v En duda.

CREE QUE PARA OBTENER EXITO NECESITA LA COLABORACION DE OTRAS
PERSONAS .

4 » Tatalmente d2 acuerdo. ¢ ) Cn Jesacuerdo. Lt
€ ) De acuerdo. ¢ ) Totalmente de desacuerdo.

4 Y En duda.

LAS CONDICIONES DEL AREA FISICA DONDE LABORA LE PERMITE DESEMPERAR
EFICIENTEMENTE SUS ACTIVIDADES.

< } Totalmente de acuerdo. t Y En desacuurda, L bl
« ¥ De acucrdo. L) Toetalmente de desacuerdo.

£ ) En duda,

CXISYEN MALAS RELACIONES HUMANAS DENTRO DE SU GRUPD DE TRABAJO.

¥ Totalmente de acuerda. ¢ ) En desacuerdo. £ 3
. ¥ De acuerdo. « ) Tutalmente de desacuerda.
C 3} En duda.

CONSIDERA RQUE SU PROFESION ES BIEN VISTA EN EL AMBITO SOCIAL.
£

¢ ) Totalmente de acuerdo. VY €n desacuerdo, t
¢ ) De acuerdo. C ) Totalmente de desacuerdo.
¢ Y En duda.

LA INSTITUCION DONDE LABORA NO LE BRINDA LAS OPORTUNIDADES DE
ASCENSO, DE ACUERDO A SU NIVEL ACADEMICO.

¢ ) Totalmente de acuerdo. ¢ ) En desacuerda. [ S )
¢ ) De acucrdo, t ) Totalmente de desacuerda.

¢ 't En Jduda.



21.~- LAS ACTIVIDADES PRODFESIONALES

QUE REALIZA NO CORRESPONDEN A SU
PREPARACION ACADEMICA.
C ) Totalmente cde acuerdo. € ) En desacusrda.
¢ ) De acuerdo.

[ S
¢ ) Totalmente de desacuerdo,
< » En duda.
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