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1. INTRODUCCION

1.1, Introduceitn

La enscnanzade las lenquas exitangeras ha sultidoun gran namero
de cambios en las ultimas decadas. Por un fado, se experimentd un
desplazamiento de la nocion de ensenanza hacia la nocion de aprendizaje
10 CUAl IMPICH UNE MEY O pleocupacsn B 10s astitudes, las emmociones,
necesidades y 10s intereses de 1os estudiantes., En este contexto, se
rehabilito el aprendiente el cual, con mucha fiecuencia, era ielegado a un
sequndo planc enlas metodologias en favor del maestro, del método y
de los medios.

Se puede notar tambien un camixo de la practica, rigidamente
estructurada y prescnta por ¢l metodo audio-lingual, hacia una situacion
menos controlada donde el estudiante puede comunicar sus propias ideas.
Estecambiotambien se did en eldesartollo detécnicas que reguierenun uso
mas activo de las faculades mentales de los alumnos.

Por stio lado, la ensenanza de las lenguas extraneras ha evolucionado de
tal manera que, hoy en dia, se da mas enfasis en la adquisicion de la
capacidad paiacomunican conla longua meta Asimismose halograde una
mayor lesponsabilidad del alumno por su aprendizaje, una mayor individua-
fizacion enla ensenanzay un gran 1eres por 1 ASgUISICION de una may ot
competencia auditiva y comunicativa.

Dentro de este maico, seria interesante prequntaise acerca de 1a situacion
del taborntano de lenguas extianieras psenstrumento privilegiado de los
anos sesenta El laboratono de lenguas extraneras, que fuédisenado para
tarealizacionde ejecicios estiucturales basados en la metodologia audio-
ingual, fue juzgado y rechnzado partscular mente por la poca eliciencia de
los ejercicios que con el se ilevaban a cabo
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Tales ejercicios no correspondian a las nuevas  exigencias
pedagogicas que surgieron a partir de los anos setenta, entre las gue se
pueden mencionar la necesidad de desarrollar una compeiencia comunica-
tiva y de adoptar una instruccion individualizada.

iLa reaccion contra el estructuralismo y sus aplicaciones, por un
fado, y contra el conductisino, por el otro ha resultado reaimente en el
abandono total del faboraterio de lenguas extranjeras?

Es cierto que el laboratorio de lenguas extranjeras ya no esta de
moda asi como tampoco lus ejercicios gramaticales can [os cuales se le
asociaba. Sin embaigo. vanas nslituciones disponen todavia de esta
instalacion electionica gue represerita un consirable gasto, aungue no sea
utitizado éste plenamente. Eluden e laboratotio tradicional y hasta lo han
abandonado completamente justo cuando una avalancha de material
grabado aparece en el meicado, resolviendo finalmente el grave problema
que la introduccion de este equipo Suscitd tresrta anos atras.

La situacion dellaboratorio de tenguas en el Centro de Ensenanza
de Lenguas Extranjeras (C.E.L.E.) de la Umversidad Nacional Autonoma
deMéxico (U.N.A M) es eitema central del presente trabajo cuyo objetivo
estriba en investigar, mediantecuestionarios, las actitudes delprofesorado
v del alumnads tiente ai usu dctual ael laboratono delenguas enel C E.LLE.

Asi mismo. se pretende enconltrarla elacion entre esas actitudes
y los tesultados iogrados tomando en cuenta que el objetivo general de
la institucion en cuanto a la ensenanza delas lenguas extranjeras es of
logro de una competencia comunicaliva

El abjetivo de este estudio consiste también en avenguar si existe
una predisposicion por parte de los profesores y de (os alumnos para
aceptar un sistema abierto de aprendizaje por medio del laboratornio de
lenguas extranjeras de acceso libre (LLAL), es decir. para aceptar estudios
auto-dirigidos por los alumnos, cuyo hin seria lograr una mejor cormpetencia
auditiva y comunicativa.
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Se sugere que podria oftecerse una allernativa de  aprendizaje
seleccionado y determinado por ef estudiante mismao para oplimizar sus
potenciales de aprendizaje de ia lengua meta.

Se piensa que la conversion de la  utiizacén  del laboratorio
tradicional aun uso Mas litwe por paite del estutiante encuanto ala seleccion
del material grabado y al horaiio de trabaje constituinia una selucion idénea
paralograr unmejor aprovechamientoy aprendizaje de lalenguameta Sin
embargo. 8s necesano momoyer unt aotitad (Sopanisalng atia ung

supervision individual, por pane de (os estudiantes y de 1os profesores.

1.2, Justificacion del tabwyo,

Este proyecto surgio comaiesultado de una inquietud pedagégica
sobre {a utilizacion del laboratorio de lenguas para elevar el nivel de
comprension auditiva y comuricativa del alurmnado.

Curante mis ahos de estudios de las lenguas oxtraneras y durante
el ejercicio de mi profesion magistenal en fa mismaarea, he sentido comao
un problema constante la necesidad de encontrar un medio que penmita
estar en contaclo constante con la lengua meta, que reemplace el medio
linguistico deil que se carece cuandn s aprendo la loncun » que Siva S8
auxiliar en la labo docente v de adecuado instrurmnento digactico para fos
alurmnos,

De esta preocupacion, hondamente sentda durante largos anas,
surgio el presente trabao, dedicado u estudiar ¢l laboratono ya que con
el se pueden cubrir tales necesidades

l.a encuesta reaizada en of CELE. hizo evidente la poca
satisfaccion y el beneficro imitado que de la utihzacion tradicional  del
laboratorio obtienen tanto el profesor como 108 alumnos.

El objetivo de estetrabajoes proponer una manera de trabajar
que amplie la gama de posibiidades gue ofrece esle instrumento de
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ensenanza, ubicandolo en el Jugar que le carresponde en el proceso de
ensenanza de una lengua.

La hipdtesis de base del presente trabajo es que Ja competenciade
los alumnos se mejoraria considerablemente y mas rapido si escucharan
unagran variedad de material giabado enun medio libre y no estructurado
como seria el Laboratorio de Lenguas de Acceso Libre (L.L.A.L}, lo cual
constittiye el medio 1doneo paraeste tpo de exposicion al lenguaje natural
por medio de grabaciones., 0 que Edward Sittler (1987) llamaba
“Inmersion auditiva™.

Sittler y Valelte (1987} sugieren que para mejorar notablemente las
habilidades lingUisticas de los estudiantes seria canveniente que dejen sus
habitos tradicionales de aprendizge y que se sumerjan en lafealidad activa
de lalengua meta. Argumentan que unainmersion auditiva completa de las
diferentes variedades de la lengua meta ofrece una mejor preparacion para
el estudio de la L2 que la que proporcionan ios métodos tradicionales.

Agregan que el elemanto generatvo no es un elemento gramatical
sino psicelogico, s ninguna regla explicita, y unicamente el individuo lo
puede activar en si mismo. Los maestios y los iecursos solo actuan como
guias y auxihaies ¢n ¢ siotesy de apiendizaje. Se deberig hacer un
esfuerzo por iberar a los alumnos de tanta instruccién directa dentro del
salon de clases a finde que aprendan a usar su propia habilidad innata para
la adquisicion de la lengua. Parece un requisito absoluto para rebasar el
analisis y el estudio de la L2 y lograr 1a sintesis que en esle caso es la
competencia auditiva y comunicativa, dicho en olras palabras, entender y
hablar con espontaneidad lalengua meta.

El proceso entero del apiendizaje de una lengua esta estrechamente
relacionado con el desarrolio personal de los alumnos y con su deseo de
comunicarsey expresarse. Sinembargo, este deseo se estimula nicamen-
te por medio de un enfoque gue despierte |a iniciativa personal de los
alumnos.
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El laboratorio ha sido tradicionalmente utilizado para  realizan
ejercicios y practicas dentro de horarios preestablecidos. Sin embargo, para
rebasar tal practica, se necesita un amtiente menos estructurado donde se
pueda atencer las necesidades y los deseos de cada alumno. Fundamen-
talmente en el contexto del LLAL, los estudiantes se hacen responsables
de sus propios avances en la adquisicion de la L2 con cietta ayuda por
parte de los profesores. Esta ayuda se da en forma de consejos sobre 1a
manerade trabajar con el material. Considerandoqueel LLAL centienetoda
clase de grabaciones, 10s estugiantes tienenta oportunidad de escuchar lo
que les interesa. La duracion y el horario del uso del LLAL dependen de
ellos. El LLAL permite una inmersion auditiva que mejora la capacidad
de recepcion. La audicion de grandes contextos de la lengua hace que los
alumnos expernmenten jealmente la L2 de manera viva y les permite
interiorizar foimas integradas de lalengua para que las puedan utilizar de
manera espontanea y que las tengan listas para producir. Sus canales
afectivos de parendizaje, que no han sido suficientemente utli-zados como
constituyentes de este proceso de aprendizaje. constituirian un gran
incentivo a su receptividad.

Laprioridad absolutade la audicion extensiva es unadelas hipotesis
fundamentales det LLAL. Este es basicamente una sonoteca que requiere
de una considerable ccleccion de vanes tpos de cintas. Los estudiantes
tienen acceso almalonal y pucden seidcuional v gue desean escuchal. La
audicion puede reahzarse en al laboratorio, o se pueden hacer copias para
los préstamos a domcilio.

La idea basica es dar a lus alumnos fa hbertad y la responsabilidad
de seleccionar el matenal didactico grabado a un nivel de ditucultad
apropiado y sobre temas de interes personal. Siepnen Kiashen (1885}
hace una buena descripecion del LLAL al docir fo siguienie:

“Comprehensibie books andtapes are the compaonents of the language
labof the future. The language lab should be aplace where students
can goto get ahealthy dose of comprehensibie input on 1opics of
their choosing. They should be able to setect from a vanety of topics
and hear and read at ther own levels of compelence.”



Said Ait-Ouadda, E laboratono. .. 6

1.3. Concepto de auto-aprendizaje

El  proposito de esta seccidén es propocionar una  definicion
operacional del concepto auto-aprendizaje, que serviria como fundamento
de este iabajo

Existen  diversas  corrientes pedagogicas que han  visto  al
aprendiente como ente individual, 1esponsable, digno de ser dejado en
libertad para que detenmine y disene sus propios medios de aprendizaje. De
eslas corientes sedesprenden metodos como "individualizacion”, “apren-
dizaje autonomo”, “estudio auto-planecado’, “aprendizaje independiente”,
“ensenanza programada’, en donde ¢l aprendiente sigue pautas individua-
les, aunque dentro ge un disenc programado de antemano, para que logre
sus proposi-tos dentro de parametins establecidos. Otros metodos, como
“suggestopedia” y "counsalling learming”, entre otios, hanestablecido una
interaccion entre los participantes respetando hasta cierto punto laibertad
del individuo para intenonzar su aprendizaje. (Alma Ortiz 1988:42).

Estos metodos y enfoques de ensenanza  involucran  primor-
dialmente la dimension afectiva camo componente de sumaimpertancia.

Sinembarqo, la participacion del protesor en estos metodosy otros
similates es hasta cierto punto nsustituible; constituye un eleimonto que no
puede faitar en ef proceso Involucran al aprendente para que se encargue
de su aprendizaye

Se  trata fundamentaimene  oe camtiar la  actitud de  los
estudianies y responsabibzarios ninte su aprendizaje. Pero, paralograr este
fin. se requiere ayudatios a desarroliar su competencia de aprendientes.
De ahi la necesidad doe capacitar a los profesores a fin de que faciliten a
los alumnos, o seapara que seles otorque mayor hibertad en su aprendizaje.

En este rabajo, se utihizara el termino de "auto- aprendizaje” ya que
autonomia se reliere ala fase mas alla del procesc de aprendizaje.
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El término "auto-aprendizajg” describe el proceso mediante el cual
el alumno toma ta iniciativa al definir sus objetivos de aprendizaje con base
enunadefinicién de sus necesidades; aldefinir el contenido y laprogresion
de su aprendizaje; al seleccionar ios métodos y las tecnicas; y al evaluar
la adquisicion y el mismo proceso de aprendizaje que se Levd a cabo.
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2, EVOLUCIONDE LA ENSENANZADE LASLENGUAS EXTRANJERAS,

Para erntender 1a importancia del LLAL se requiere comprender ia
evolucion de la ensenanza de las fenguas extranjeras, y examinar su
papel alaluz delos cambios ocurridos en este campo. Laidea del LLAL
coincide con el movimiento creciente  de la midividualizacion, o sea la
metodologia de laensenanzadelas lenguas atravieza actualmente por una
tase caracterizada por un mayor interes en el proceso del aprendiziye yon
el papel quejuega el afumno como centio de este proceso. En las ultimas
deécadas se han registrado importantes cambios en los campos de la
linglistica, la psicolingtustica y la sociohnguistca  que  han infiuido
considerablemente en la enschanza de tas longuas extraneras y que
han conducido @ esta situacion, donde se subordina la ensenanza al
aprendizaje, donde hay una preocupacion por 105 aspectos cognoscativos
y atectivos del apiendizaje y donde se enfatiza la impontancia de los
objetivos.

La ensenanza de las lenguas extrianjeras paso del anahisis de la
lengua meta (el aprendizajc de las reglas gramaticales) al uso efectivo de
#sta, es decir, de la expresion oral y la comprension tgivamente  estructu-
rada prescrita por el método  audio-knqgual bacia una situacion menos
controlada donde el estudiante punde comuncar sus propias ideas, v hacia
el gesarollo de tecnicas con un usn mas achivo da fas facultades mentales
delos alumnos. Tambien se Hevd a cabo un cambio haca la adqusicion
de la capacidad para comumcar con la lengua meta. una  mayor
responsabiidad  del alumno  por un  aprendizgie. una mayor
individualizacion en la ensenanza, y ungran interes por la adquisicionde
una competencia auditiva y comuricativa.

La metodologia se vidtambién afectada a raiz de eslos cambios
La posicion privilegiada del aprendiente en el proceso educativo  actual
implica el analisis de sus necesidades, suparticipacion activa en el diseno
delcurso, fa seleccion de malernales y fundamentaimente el uso de equipos
tales como el laboratorio de tenguas.
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2.1. Teorias lingiusticas o descripciones del lenquaie,

En esta seccion sa senalaran los cambios ocurridos en et campo
de 1a hinguistica y se exphcaran s pnncipales caracleristicas de cada
tipo de descripcion del lenguaje.

£l obpctive d¢ la ingustica ha side radicionalmente el de descnisn
las teglas de las lenguas, o sea la gramatica. Sin embarqo, los estudios
lingisticos han cambiado recientemente  de erloque. abandonando la
definicion de las caractenstcas formates  del wsoe  del lenguaje para
descubrir Ia mancia en que el lenguaje efechvarmente se utihza en
comunicacion real  (Tom Hutchimson y Alan Waters. 1990)

2.1.1. Gramatica tradicional,

Hasta el princigio de nuestro siglo, se habian descrite 1as lenguas
extranjeias con base rn las gramaticas del griego y  del latin.  Estas
desctipciones se basaban en el analisis de las palabras en 1a oracion .
Se empleo este tpo de descupcidn porque en estas lenguas la funcion
aramatical da cada palabra enla aramion se mantdestaba por medio de
las inflexiones cultespondientes

2.1 2. Lingunstica estructural,

La descrpeionclasica de las lenguas se vio alectadaenlos anos 30,
araiz del surgimiento del estiutirahsmo  1epresentado por lingtistas como
Bloomield en los Estados Unedos

Segun la desenpcion estructral, la gramauca de una lengua se
descnbe en tenminnos de estructuras sintagymaticas. Al modificar las
palabras dentio de estos marcos  estiuctuiales  se pueden  generar
oraciones de dierentes sentidos. Este método  de analisis dio lugar a la
creacion de {a tabla de substitucion coro medio upico para explicar los
patrones gramaticales.
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2.1.3. Gramética generativa-transtormaciona!,

El punto de vista estiuctural, segun el cual el lenguaje es un
conjunto de patrones sintagmaticos, fue rechazado poi Noam Chomsky en
su {ibro Syntactic Structures  {1957). Este autor argumentaba que la
gescripcion estruciural eta demasiado someraya que descrbia unicamen.
te la estructura superficial dei lenguaje y por consiguiente no podria
explicar fas relaciones semanticas que existen pero no se manifiestan
abvertaimente. Envuas palaoras , la estuctura superficial es |o que onmos
y leemos, mientras of significado esté conectado con la estructura profunda
de un enunciado.

Segun Chomsky la gramatica estructural no puede explicar que dos
oraciones con una estructura supoerficiab identica tengan  un sigmificado
diferente. Por ejermplo: " Johnis easy to please” y "John is eaget to please
*. 8on dos enunciados que no significan lo mismo a pesar de la similitud
astiuctural. Otro ejempio  de este mismo problema es la idenudad de
significado de una oracion pasiva y activa que no puede demostrarse en
la descripcidn estructural.

Segun Chomsky este problerna resulta del analisis dellenguaje
sin conexion coniamente que lo produce. El autor piopone al respecto
dos niveles e significados. & piGlundu, dunkde se urganizan ias iaeas, y et
superficial, donde se expresan las ideas pot medio de |a sintaxis de la lengua
. Chomsky afirmaque! {a gramatica de una lengua no consiste en las
estructuras superficiales mismas, sino enlasreglas que permiten al hablante
generar las estructuras superficiales a partir de la estructura profunda.

Ladificultad para explicar la eastencia de las estiucturas superiicial
y profunda se resolvio af utilizar dos tipos dereglas. El primers . que son
las reglas generativas, se usa para explicar la formacion de las oraciones
basicas. Luego se aplican las reglas de translonnacton para justificar i
cambio de estas oiaciones basicas en oraciones adicionales mas
complejas.
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Al respaecto, Chomsky sostiene que el uso del lenguaje esta
controlado por reglas, o sea ¢l conocimiento que los hablantes tienen de
unalengua se basa enunngmeto findo dereglas que se usan para entender
y producit una varnedad infinita de lenguaje.

En este conlexto, tambien hace una distincion entre la
petarmancia  {estructura  superficial) vy la competencia {estiuctura
profunda). esto es una distincién entre lo aue dicen los hablantes de una
lenguaylo que soncapaces de decir. Serehers aqui ala competencia como
lacapacidad y laperformancia como expresion de esta capacidad. Enotros
terminos, podemos deci que la perfonmancia se refiere a los infintamente
vanados aclos intdivmduales  de comportanuento veibal con todos  sus
iregulividades y orrares, La capacidad del ndviduo para abstras estos
actos de perfonnancia y desanofiar un sistoma y orden es la competencia.

Sin amnbargo, a posar de haben extendido su punto de vista del
lenguaje para incorporal la relacion entre la loima y el significado, su
definicionde lacompetenciay pesionmancia esta basada fundamentaimente
en lasintesis. No considero al lenguaje desde 1a perspectiva de su funcidn,
es decir del uso por sus hablantos.

En cuanto al conocimiento de una lengua, el punto de vista de
Chomsky se reflefa en sudistincion entre la competencia lingoistica y la
perdarmancia ingdistica. En "Aspocts_of the Theoty  of Syntax™ (1965),
Chomsky escribe que la teoria hinguisiica concierne principalmente a un
hablante-oyente ideal, en una comunidad completamente homogénea que
conoca perfectamente su lengua. tat usuano al aplicar su conocirmento
linglistico enuna performancia treal no se ve alectado por condiciones
gramaticalmente inrelevantes tales como las limitaciones de memoria,
distracciones, cambios de atencion einteres y enores. Al decir conocimien-
to perfecto. el autor serefiere al donmnio del sistema abstracto de reglas por
medio del cual una paisona os capaz e entender y producit toda oracion
bien formada de sulengua, © sen su competencia inguistica.

Varios autores, incluyendo at socolinguisica Dell Hymes. rechaza-
ron este concepto tan imitado de competencia”, que tiene una orientacion
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basicamente linglistica con ciertas extenciones psicolinguisticas, kinési-
¢0s, socio-culturales (contextuales) y ademas las funciones del lenguaje,
la capacidad de usar estos factotes en situaciones particulares, el medio,
el canal, el tema y e} abjetive de la comunicacion.

Dell Hymes sugiere el término de “competencia comunicativa® para
referirse a la capacidad de usar formas linguisticas para realizar  actos
comunicativos y entender las funciones cotnunicativas de las oraciones
y sus relaciones con otias oraciones. Esta ocurre a nivel del discurso e
implicaentie otros el conocimento de las reglas retoricas de uso que rigen
tales actos, las estrategias interpretativas del hablante y también el
significado contextual de un enunciado

Estas ideas consttuyeron una cormente de pensamiento que
resultd en un nuevo enfoque metodologico: ¢l enfoque comunicativo

A 1aiz de la aparicion del concepto de competenciacomuricativa,
se ha dado una orientacion mas social al estudio del lenguaje. Su objetivo
es relacionar el estudio del lenguaje con la realidad exteinay con la
situacién psicolégica del hablante/oyente. Hay un interés mayor por la
relacion entre el lenguaje y el contexto asi como entte el lenguaije y el
usuario.Se argumentaque no es posible estudiar ellenguaje sinrelacionario
con el usuario y el contexta.

El concepto de competencia comunicativa tuvo consecuencias
importantes que nos encaminan hacia otros conceptos tales como la
variacion del lenguaje, el analisis del registro, el tenguaje como funciony
finalmente el analisis del discuros.

2.1.4. Variacién del lenquaje y analisis de reqistio.

El concepto de compiension comunicativa nos encamina hacia el
interés que se otorgo alavariedad del lenguaje. Se explicaque el lenguaje
varia de acuerdo aj contexto de uso, lo que permite distingur por ejemplo
el lenguaje formal del informal, la lengua escrita de 1a oral. etc.
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El concepto de variacion de lenguaje nos Heva, por otra parte, al
analisis de registro. Se argumenta al tespecto que si el lenguaje varia
segun el conlexto deboria ser  posible identiticar el tipo de lenguaje
asociado con un  nontexto especitico (Inglés comercial, legal, médico,
etc...)

2.1.5. Gramatica tuncional y nocional

El puntu de wista funcionalinocional empezo a infiul - sobe
ensenanza de las lenguas extranjeras entus anos 70's cuando se inicio ol
abandono de los programas olaborado:s con bases estiucturales en favor
de laaphcacionde programas basados encitenos funcionales onocionales.
Por tunciones se entende s unidades del comportanwento social y repre-
sentan la ntension doel hablante o escitor. Gomo ejemplo se puede citan 1a
funcion de aconsejar, advelis, amenazar. ete . Corresponden aproximada-
mente alas actos comuiicativos realizados por imedio del lenguaje. Porotio
lado, las nociones rettejan el pensamieto de la mente, Constituyen las
categornas enque la mentey por consiguiente el lenguaje divide la realidad,
por efemplo, el iempo. 1a iecuencin, & duracon, ete.

Lo interesante delos programas funcionales es que estan basados
en el lenquale on use y No en la fonma que  constituyo 1a base de los
progranias estructurales

2.1.6. Anahisis del discurso

Anteriormente el enfoque del lenguage se basaba enel nivelde la
otacion pero aclualment se pone mas enfasis en cldiscurso.En electo,
el punto de wista tuncional subraya que en la creacion del significado de la
oracion el contexto yuega un papel tiucho mas impoitante que ias palabras
de larmismaoracion. De ahi que el enfoque dé mas énfasis ala maneiaen
que se genera el significado mexnante 13 cominacion de oraciones. Este
entogue lieva a cabo el anahsis de discurse cuyo objetivo es explicar la
manetaenquelas posiciones relativas de las oracnones crean el signiticado.
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2.2. Tearias del aprtendizaje

Los cambios ocurridos en tomo a las técnicas, los métodus y el
contenido de la ensenanza de las lenguas extranjeras son también
resultado de las modificaciones de los pnrncipics relacicnados con el
aprendizaje. Senalamos a continuacion las ideas mas importantes de las
principales corrientes,

2.2 B conductning

El conductismo ha sido la rona psicoldgica cuya mfiuencia se
hizo sentir enla ensenanza de las lenguas extranjeras durante varios anos.
Los elementos aportados por esta corriente psicologica mediante  su
condicionamiento  operante  fugron utthzados ¢n distintas dieas del
comportamiento humano

Skinner, el representante mas destacadn  del conductismo
contemporaneo, considera que elcamportamiento verbal es larespuesta
a unestimulo. Asi. el apiendizaje del lenguae se presenta por medio de
un sencillo proceso de formacion de habitos, controlado por el objeto
(estimulo) y no por el sujeto que amende. Agrega que el proceso de
tormaci6n de la conguctaverbal debe estar disehado en pasos pequenos
demanera Gue of ootudianit piogrest [poF 8% SAIMALINGS Sucesivas (o
deamiento). Tambien atrma que debe evitaise el error como respuesta
indeseable. Se considera que todos los estudiantes son portadores del
mismo iepertorio , y que progiesan uniformemente a traves del mismo
programa de ensefanza. Esle dfwmo elemento  equivale  al cento ael
proceso de ensenanza-aprendizaje. Aungue se acepta que puede haber
atguna diferencia en el ritmo  individual NECesano paia Gue se luygie e
automatismo enlas respuestas. este ultimo se obtiene por medio del ‘sobre-
aprendizaje”, proceso medianie el cuat se nduce al alumno a tepetr varnas
veces la respuesta correcta

La psicologia conductista considera el aprendiza® coimo  un
proceso de adquisicion de nuevos compoftamientos y de formacion de
habitos en base a un proceso de condicionamiento por estimulo. iespuesta
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y teforzamiento, hasta que se alicanza la  plena automaticidad. Los
tactores basicos en el condicionamionto  del comportamiento son  los
estimulos y los relucrzos, tos cuales detenminan  las respuestas a
aprender. Se compara alamente conuna pagna blanca en donde se
mprimen fas asociacones estimurs respucstas. Elproceso que se llieva
acabo ez externo ya que factores exteriores al alumnag detorminan los
estimulos yieforzan  las tespuestas  seleccionadas para un nivel
Arcdetoimmade Jo capowdtet Foomas se almma que laainteliqencia
no es un facton nponante en el aptendizae 4o 1as lenyguas extran}eras.

222 Bsiologia cognoscitva

El cugnoscitivismo es [a comente tecnca donunante en 1a psicolo
gia  actual, pnnopainents en e estudio  de  {os comportanientos
humanos complejes, el lenguaje. pot ejempio.

El cognoscitisimo contemporanea tiene como elemento central la
cogrcion que se definge coma todo procesa inteno mediante el cual se
transtorma, rteduce, recuperay athza o ntormacion sensotial,

Los psicoloqns cognosoitivistiis soshienen que ¢l aprendizaje es
controtado basicamaente pur ohindradun y na por los factores externos, y
subrayan lamimportancii del papelde latinenly, & ki que consideranun agento
activo y detenminante on ta  adquisicion y - el almacenamento de los
conocumentos, Bl conceptn cliwe de las teorias  cognoscitivas es el
aprendizaje significativis El aprendiente debe entender fo que aprende.
E! aprendizaje signiicativo - deboe involucrar procesos mentales activos
y solamente por medio de este hpo de apiendiziye se pueden adquiris
canudades sigiilicativas de conocmeentos. Tal aprendizaje tiene ugar
cuando lus alumnos inteygran, de manera significativa, ia nuevainformacion
al conuamient previo, y cuandn entienden el nuevo matenal. Toda esta
wlonmaeon  la antenor y la tecen adgurda se organiza en ja mente de
acuerdo a dderentes nveles de conocinuento
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2.2.3. Enloque alectivo-humanistico

El punto de vista cognoscitivo no logra, por si solo, explicar
satisfactona y totalmente el concepto del aprendizaje. Para obtener una
imagen mas completa se requiere recurrir al factor alectivo y humanistico
det aprendizaje.

En efacto, ademas de pensamiento, el aprendiente tiene
sentimientos. Ahora bien. considerando gue el anrendizaje Je unalengua
extianjera es una experiencia emocional, los  sentimientos que evoca el
proceso de aprendizaje tendran un efecto primordial sobre el éxito ¢ el
fracaso del aprenduizaje (Stevick, 1976). Los factores  afectivos, de
motivacion y de personalidad son esenciales para el aprendizaje pues
la teoria cognoscitiva presuponn su existencia para que e! aprendizae se
lleve a cabo. Las reacciones en contra de la ausencia general de
consideraciones alectivas en (0s matodos audio-ingual y Cognoscitive,
fueron: la sensibifizazion en{ornc a los valuies humanos y iasielaciones
en el salon de clases, y la toma de conscigncia en cuanto ai chima sactal
y afectivo creado por lainteraccion entic 10s alumnas mismaos y entie ios
alumnos y el maesiro. Esta preocupacion en las relacrones humanas
suscitod uninterés geneializado y dio lugar ala creacion de vanos imetodos,
entie los que se pueden cilar el “Silent Way™ de Gattegno. el "Commurity
Language Learning” de Curran y la * Suggestopedia™ de Lozany

2.3. Metodologia

Los cambios que se hanregistrada en el campo de lalingustica
y de la psicologia tuvieron una influencia directa en las modficaciones
manifiestas en el area de la metodologia. Presentamos  a continuacion
como ha evolucionado la metodologia para pasar de ia atmostera nigida
y controlada de los métodos tradicional y audho-lingual al ambiente sin
tensiones del meétodo comunicativo donde el alumno puede trabagar con
mas hbertad y mas confianza.

Elmétodo audio-lingual ha influenciado cansiderablemente la ense-
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fanza de las lenguas extrangeras durante vanas desadas. Se basaen la
necesidad de tespeta elorden natural de adquissicion de lalengua materna
del nino en la presentacion sucesiva de los cualio aspectos de lalengua
meta: comprension  de la engua oral, expresion oral, comprension de
ia lengua escrita y expresion eseota, Las tormas estritas se deben
introducn solamente despues de que se dominen [as tormas habladas.

Por otra parte, se fundamenta en la desenpeion  comparativa y
sisternatica de las dos lenguas (materniny meta) con ol fin de prever toda
posibiidad de nereencia.

Esta metodalogia se apoya en un endogue  undarmentalmente
hnguistico y estructural. dnntiticado especficamente con lgramaticay el
vocabuiano. 5e seinccion: of contemdo de acuordo a los prnciplos del
anahsis estructural al el de lnorace s Bl progeama esta conshituido por
la organizacion de umdades iyguisheas deternunadas por cotenos de
dificultad deasumlaadn, feeouenci de uso, complepdad ingaistca, ete.. El
lenguiye es neutialy format Las partes dellenguaie se ensenan de manera
separaday gradual atio de tacilitar sLadaguisicon, iy cual es un proceso de
acumolacon  griaduai de tas pates del lenguage hasta reconstruir 1a
totahdad de 1y estiucting detlenguage. A planttcar ol comtemdo programa-
tico para este Lpo do ensenanza bresttuctura globat se transforma en un
nventano de estrocturas gramatcates y en una hsta lexica. La tarea  del
apiendivate oo Sintalizar do nuewn ol Innauare ane ha Sido dividido en
UN Gran nuimeio de peaqueties panes con ol tin de fackitar suoprendizmn.
Es umcamente en las tses finnles  doel aprendizaje que se 1estituye e
lenguaje global en toda su diversidad estiuctural, El vocabulario que se
incluye en un curso conshituye v parte muoy pequerna de ia totalidad del
lexico detlenguaje (DA Wilkens, 1983 2}

La noctn derepeticicn es extretnadamente ynporttante. Se afirma
que una [espuesti se aptends soiamente cuando se o repte. Aun mas
impotante es ol hecho de que sino se da una espuesta, no os posibie
tepetila o eforzana y por ende no s puede aprender. ES el hecho de
dar unarespuestnlo que permie el proceso de aprendizaje. También se
consideta que st no existerefuerzo no se puede llevar ncabo el aprendizaje.
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Esta es larazon por la que se tacilitan las respuestas de los alumnos; se
considera que estos no aprenden por medio de erfores sino por medio de
un refuerzo adecuado de respuestas corraectas.

Las tespuestas de cada ¢jercicio deben tener exactamente la
misma estiuctura gramatcai. Con suliciente repeticion y el adecuado
refoizamiento de cada estructura. se plensa que ©s posible adquirit el
lenguaje de maneia casi inconsciente y producitio mas tarde espontanea-
mente

La ensenaza de jus osttucturas de 1a lengua meta se logia por
medio de la andogit y no pul medio de liexphcacion de ias reglas. Rara
vz o Nunca seaxphca el pnncyno o o regia gramatical que se nvolucra
enelojeiciciv Seprensa que hrensenaza que ayuda al alumno a construir
otaciones sequn v sene de reglas aprendclas previamente obstacuhza
la produccion instintiva dek fenguoye

El enngqueamiento dal vocabulann se pospone hasta la etapa
intermedia yaque existe uncontro! estnicto del vocabulono alprincipo. Para
reducit 1a nitetderencia con ol donniuo de 1a estructura se pone énfasis en
las ortograhias rtequlines y on Loy pronunciaciones regutales y frecuentes.

Se acernn el catrter automabeo de tlos enunciados y  la
necesulad de una practica sistematica por parte det Alumno para permititle
adquire estos automatismuos

Los alumnos practican fe manera intensiva 1a nueva estructura
pero su praduccion del lenguaie es cuidadosamente guiada y contiolada
por el miacstto para ronsolidae la torma y - el sentido correctos, y reducir
considerablemente 1as  oportlunidades de cometer errores. El lenguaje
producido por fos estudiantes en el salonde clases ocurre bayo condiciones
altiunente artihcidies B macsto contiola completamente cada interaccion
que se produce e el salon Las actividades permiten poca o ninguna
hhortad pot pante del alumng

La ensenanza de laslenguas extiangenns se basa en el ejercicio
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estructural o sistematico, conocido como “pattern-anti®. El refuerzo del
aprendizaje y de los conocimicrntos adquindos se hace en sesiones de
enlrenamients  activo e intensivo, durante las cuales ¢ alumno esta
sometido a un condicionamiento tigurozo y sistematico. Por esa iazon
senecesita un nstrumento que permita reemplazar el modelo aleatorio
del mestro por et modelo invariable de una maquina.

Un laboratoria de idiomas no s mas qua una mecanizacion det
emisor-feceptor; maestro-alumno. Una maquina hablante  transmite un
modelo linguistico previamente grabado que los estudantes escuchan
pumero y despues practican. La intervencion del maestio se vuelve menos
necesana a causa do esta macanizacion . Por eso, la logica nusma de la
concepcionde un laboratorio de lenquas exige kimecanizacion decadauna
delas etapas para evitar elelemaento humano que podriamtsoduch enores.
La constancia mecanica que se obtiene de esta manera satstace las
exigencias del condicionamuenta conductista

La elaboracionylautilizacion delos "pattern-dalls™ en el iaboratono
de lenguas proceden de la aplicacion del proceso de  condicionantiento
operante. El uso espontaneo de la lengua (componanuerto finaly se
adquiere poco a poco por medio de ejercicios sistematcos sotre cada
estructura (comportamiento parcial) con et fin de lograr, alargo plazo. una
expresion fact y 1apda

Se logra una mamipulacion automatica a nivel de cadaestiuctura
presentando al alumno el estimulo y dandole un modelo de jespuesta
Entonces, el comportamiento verbal del sujeto  es refarzado por la
recompensa que dala satisfaccion de haber contestado cotrectamente. Al
comparar su propia respuesta con la conlestacion presentada en i
grabacion, el sujelo experimenta, en caso de que los enunciados sean iden-
ticos, una satistaccion Esta. a su vez, constituye el reforzamiento
necesario de sucomportamiento y la confirmacion de que este compor-
tamiento es efectivamaonta ol que se debe adoptar

Si establecemos un esquema de los “pattern-dulis’. tendremaos
(1) unestimulo dado, (2) un espacio para la respuesta del alumno. (3) la
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respuesta correcla grabada, y generalmente  (4) otro espacio para la
respuasta corregida del alumno.

La aplicacion delos principios inguisticos y psicologicos menciona-
dos anteriormente se ilustio ennumer osos cutsos audio-linguales y audio-
visuales con programas de ejercicios estructurales elaborados durante
varias décadas.

Parecia gque todas 1as condiciohes se hubieran reunido para que
estos cursos permitician logiar el objetivo: la ensenanza Qe un nstiwimenio
de comunicacion ofal. Presentaban las estiuctutas de la lengua hablada
enuso de manera sistematica con kimatodologia basada en recientes
investigaciones sobie el aprendizaje. Por esta razon, todo el mundo
albergd grandes esperanzas en este nuevo enfoque delaensenanza delas
lenguas extranjeras. Sin embargo, el entusiasmo onginal con que se ha
aceptado este enfoque disminuy O drasticamente en la segunda mitad de 1os
anos sesenta, al darse cuenta que 10s resultados eran decepcionantes, o
por lo menos no correspondian a 'a magnitud de lareforma que se ilevo a
cabo. A pesar delas bases cientificasy de las inportantes inversiones que
benelicio, este entoque resultd un fracaso refativo. Su balance parece
mucho menos favoiable de lo esperado:

1) Los cursos que se apoyaron en este enfogque no han
desarrollado la capacidad de expresarse ibretenie y de comunicar en las
diversas situaciones delavida cotidiana. En vez deinteresar alos alumnos.
parecen aburririos hastatal punto de quitaries el interes por aprender las
lenguas extranjeras.

2) Silos principios de este enfoque han sidou 1elativamenta eficaces
enla adquisicion de 10s primeros elementos e ldlengua meta. no es posible

aplicarlos a niveles supenores.

3} Al concentrasse demasiado en la lenguahabladay. por 1o tanto.
en laprachcaoral se pasan por alto 1as habihdades visuales delos alumnos.

4) Los maestios han encontrado dihcultades en eiiminar el uso de
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la lengua materna en el saldn de clases ya que es imposible borrarla de
la mente de os alumnos.

5) La repeticion continua necesana para aprender laestiuctura
es monatona y provoca utia tension en [0s alumnos.

Gy El apiazamiento de las exphicacionss gramaticales  hasta
despues de la practica (sotretodo para los adolescentes y adultos) puede
sertiustrante @ inecesanu pués U3 Gumnss queren entender 1o que
aprendeny laazon por la cual 1o aprenden.

7y Tambien se ha descudiado el uso de oltas  1écnicas  de
ensenanza y ol uso de contexos signilicitivos

Como consecuenca alas carencias del metodo  audio-ligua!, 10
teoria cognoscitiva de apendizaje entaliza la comprension enlugar de (a
fotmacion de habitos La tarea daol magstro o lacilitar ta adquisicion, ia
organizaciony el aimacenamiento de los conocumentos en los alumnos,
Debe también  desarroliar o hatrlidad de los estudiantes para creas
tespuestas significativas en cualquier arcunstancia y evitar  respuestas
condicionadas. Desdi: la presentacion def nuevo  matenal hasia el
use en contextos  comunicativas. ol maestro selecciona  actividades
apiopiadan y  ac ordena de acmsadn o osu complepdad  para que,
gradualmente, se aceique cadas o2 s akobjetivo! of uso real dellenguaije.
De acuerdo a este enfodque, @l maestio prosenta 1us nuevas estiuttulas y
conceptus con cl in de oblener una ineer comprension de los patrones y
delas rolaciones lunciorales gel lengoaye

21 protesor dene apoyar @ los alumnos en su proceso  de
adauisicion de la competenzia verbat y no - asumit  completamente esa
tesponsatyhdod

El proceso de ensenanza aprendisaje debe teconocer larealidad
psicologica de cada estudiante: sus conocimientas. sus estrategias, sus
apiudes sus actitudes y motvaciones. Alreconocer que cada alumno es
unid indivicluahidad”, el prolesor debe estar dispuesto 8 indraduahzar su
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ensenanza e ntroducit materiales y actvidadas nuevas y diferentes alos
metodos pre-programados.

No se da mucha importanciy a 10s cifores ya que la perfeccion
es considerada como un objetivo dificl de lograr. Se piensa que ¢stos sen
inevitables y nque soias deberin usar do manera constructiva en ol proceso
de apendizaje. Su prohibicion en el metodo audio-lingual se debia, on
mayor parte, a la creencia de que el menor error emitido por el alumno
contribrnrin a I creamon de un mal hatwto Ahara aue lateoria de! habito de
la adquisicion de L lengua b sido muy cnticada y que se han enfatizado
los aspectos cieatvos delaprendyae de la lengua, el maestraose haliberado
e este temor. Lo consdera gue para ol proceso de aprendizage, la
imphcacion creativa del estudiante ¢s mas anpoitante que el hecho de ewvtar
tos errores

La inctura y [ produccinn escrda obliencn @ misma imponancia
que la comprension auditiva y g cagnesion oral La nstiuccion es
frecoentomente mdividualizaday e aluimnn se vuche mas responsable
desuaprendizgge Los ejercicios seelaboran detal maneraguelos alunnos
tienen b oportunidad de mostiiy su comprension ol poder  escogel
conscientemente las tormas conectas La v .ma parte de cada unidad
contienematenaly actividades que persutenal Alumno comunicarse usando
lo quer ha aprencido

Es wnpoitante bevar L competencd d o practica en situacionus
no estudiadas anteronments. cnins caucdes eof alumno tendra que utilizar la
lenqua creativamaonte, o5 dect toproghcin oraclones ya fambares.

Se pormite cnsenge tanto Jdedachva comao iductivamoente  los
aspoectos gramaticales que tenen una deecta aphcacion comunicativa,
Se ulizan apoyos grahicos para actaras 1as relaciones gramaticales. Los
alumnos debnne ay dirse cuenta que en el lenguige se combinan vanios
elementos: b)) reconocer los componentes de una oracion, y No solo su
significado glubal, ¢} estan connaientes delpestructura que esten estudian-
doy de surelacnn con el enunciado total y d) prachicar la eleccion de
formias v ostruetuns,
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Se conceptualiza el significado y (a funcién de Ja lengua meta
empleandc {a lengua mateina y tambien wlilizando demostraciones y
apoyos visuales. Se evita la memorizacion pura.

Bajo laintlvencia del enfoque comunicativo, la competencia comu-
nicativa desplaza ysubordina ala competencia gramatical como objetivo
giobaly provoca cambios enlaprogresion de loscursos, en |a aceptacion
08 i0s &uies (awepiabi dad comunicabeanor enc i de lacorrecciangra-
matical) y sobte todo en el ipo de matenaies y ejercicios que se necestan
utilizar; desde el comenzo se inttoducen texlos autenticos o pot 1o menos
elaborados con base eninvestigacionns sobre la comurnicacicon real:
debido aque los ejercicios delipo “pattern-dnlls' nopreducen la capacidad
de comunicarse ensituaciones realns se sustituyen por ejercicios basacios
en simulacionesy jueqgos de roles, De esta manera se acercan. por 1o
menos, a algunas condiciones de la stuacion eal de comurmcacion.

£l enfoque comunicativo procura exponer a 10s estudiantes  a
muestas apropiadas del lenguage. Ademas, les propolanng detividades
relevantes y motivadoras para faciitatles el aprendizaje (Michaei Swan.
1985: 11). Segun Rivenc Chiclet (1983:11), ¢l enfoque comunicativo se
caracteriza por dos conceptos basicos: la comunicacion y 1a conceptua-
lizacicn de o tigura del alymnn eomo centro del proceso  ensenanza-
aprendizaje. Alrededor de estos concepos gitan olras tales come 1a ense-
flanza funcional para publicos definidos, 10 comunicacon autentica. &l
desarrolio de lacreatividad, la automatizacion del aprenduraje del alumno
y una mayor responsabiidad de este por suaprendizoje

Se considera at lnquale ya no solamente Como un corjuntu de
estructuras que hansmuten sentidos, SN0 como un medio pata cumpht
funciones, papelmportante enla comunicacion. Dentro deesta peispectiva
no se pide solamente al locutor-alumno que produzea frases gramatical-
mente cofrectas, SiNoquese conviertaen algo asi como un”acton que iche
ciento papel social, que pucde y debe modificar su compontaniento segun
la reaccion de su interiocutor.
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Aprender una lengua o consiste mas que en dominar los
aspectos formales del codigo.

En los metodos comunicatives ta seietcion y organizacion del
contenido programatico se apoya en:

- Elanahsis oe s necesidades S8 105 Glumnes;

- El conocimiento cognoscitive ¥ significativo  y cormunicativo
(funciones) para el aprendiente;

- La subdivision dal conterido en tecminos de actividadas y no de
unidades de conterido gramatical,

- La secuencia dolb contenda Como proceso cichico, donde la
competenciy comunicaliva nw se relacionyd unicamente conuna
acumulacion de conocimientos

- Ei analisis def discurso como nivel fundanmental de ta aescipcion
del lenguaje

El hilo conductor para la elaboiacion de progresiones. ya na es la
gramatica{la estructura de lalengua) smolas funciones (0 actos verbales)
seleccionadas sequn las necesidades  del estudiinte

Para claborar el programa se agruna un conjunto de estructuras
linguisticas al servicio de macro-funciones que constituyen conjunttos de
comunicacion £scaqidos como  pertinentes para un publico dado. Se
insertan estos conjuntos enel cortexto stuacional y temauco convemente
pala este publicu.  Se establece en el interion de €510 CONjUNtOS UN&
progresion morfu-sidactica y nocionat que vaya de o simple a lo complejo.

En el enfoque comuricativo la meta puncipal de la ensenanza es ia
comunicacion, paia lo gue se han desantoilado una sene  de tecnicas
didacticas comunicalivas, ademas de cienas categonas para  especihcar
los objetives del cutso en  ternmenos comuricativos

Los objetivos debenderivarse de las metas ge lainstituciony de las
necesidades (presentes y futuras) y deseos de 10s alumnos. Enlamayona
de los €as0s los objetivos se  espectican en termimos de  habidades.



Said An-Quadda, Ef 1aboratorio... 26

funciones. nocioNcs  y  temas. La gramauca ¢s  anprescindible  para
conseguil  estos  objetivos comunicativos, pero debe ocupar un lugar
secundalio.

El maestto y 1os alumnos puedan desanolial el curso utitizando
“documentos auténticos’, o basaise en un o Jde texte (con matonales
complementanos) Tambien se puede dar una combinacion  de  ambos
aspactos. Bl alumno desanolla sus habilidades por medio de sus propios
procesos de apiendizaie, 10s cuines wshinula, o maostie nn ing determina
A eslo se debe 1A Negoctiacion entre Iaestio y alumno

Sequn el enfoque comunicitivo no hiyy unmelodo uico. se puede
51 0CIecnCo AluUo oLINe el Se e g BHae ApIcacion comunicativit y se
le petsonadza ol Adaptna U vida xpenenéin y metio anitrente del
alumno. paraque aprenda conas reates Se realizat actividados comuty
calivas abientas que atagran madinnte juegos Gdachicos cuyo obehivo
es on muches Casos acemeal ol almno b U COMUHCaLiGn mas
espontanc:. Cunsiderando gue el aprendizaje de K lengua requiete la
intermnaiacion de ectructuras, vocabulano, conceptos, ele., s crea un
ambicite s tensiones pand gue of aainng pueda trabapy con mas
motivacton, hbentad y conhanza y sintemon de Cometan enores,

2.4 Papeldebmaestio

EL papel delmaestio se hawdo moditicando a medida que se han
ton sy rol en el proceso educativo.

registiado nuevas deas relacionadias

Duntre Ge Loestoasite o de ty metodologio tradicional y directiva,
le higutandel manzsteo ocupst eblugin as impoitante gentro del saton; en et
se concentra todo ol pader ¢ ol saber Se stua alimaestro en el contro del
proceso educate. o desticando loanpoitanca de los contenidus que
transite Elmaesttogozadetatpreenunencia que ehintercamtao sereduce,
, almonolugo s clprofesor quien teahzalas Lateas
dentoma die decisiones acereadelos metodos. el programa, las tecnicas,

mayotiade s wen

I eviluacion y aun el horano
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Es el quien posee los conocimientos linguisticos y metodologicos
ytiene elpapel privilegiado de informante de 1a lenguametay delos métodos
ya que se considera que el la domina imgjor. Los alumnos lo consideran
como el modelo de 1a lengua extranjera.

En los nuevos enfoques se enfatizael intercambio con 10s alumnos.
Elmaestio sé acupa de conacer lanaturelaza psicologica de sus estudian-
tes y so convierte ast en una especie de psicélogo. £l poder nosecentia
en el prolesor; es en cambio, compartido con ios aiumiios. £ proceso
educativo se basaen las funciones, mteracciones y toles que se desarrollan
dentio del salon de ciases, no se trata sdlo de la relacion maestro-alumnos,
sino que ademas se toman en cuenta los iIntercambios entre 105 propios
alumnos. El concepto de autondad adquiere  ahora una significacion
totalmente distinta de la de antes, yano aparece ahora como unarelacion
entre elque ordenay el que obedece, SiNo que aqui se percibe enterminos
de lunciones, interacciones, roles, etc. Dentro de este modelo educativo
ocupaun primer planola preccupacion por detender las necesidades de co-
municacion y cooperacion de los alumnos, El maesto, dentro de este
contexto, se encarga fundamentalmente de cootdinar las aclividades de
grupo. La clase se convierte en un lugar de intercambio entie: 1os distintos
grupos de alumnos. E! protesor minimiza las diterencias de estatus entre él
y sus alumnos.

En estasituacion, clmaestro es mas un consultor y un guiague una
autoridad; es un facilitador y no un arbitro de las actividades en clase.
Se preocupa por su sensibilidad hacia los alumnos y sus diferencias
individuales en estilos y ritmos de aptendizaje. Desea preparar a sus
estudiames para desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje y asi
liberailos de la necesidad de depender de el. Piocuia

- Conocer los intereses de sus estudiantes, sus  necesidades
unguisticas y culturales;

- Enriquecer su expetiencia por medio de diversas actividades
enlas ditetentes habilidades para propotcionailes una gama de conceplos
y nociones:
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- Enriquecer su vocabulario mediante fa integracion en los docu-
mentos sonoros y escritos de 1as expresiones comunicativas.

Presemar tas funciones. noclones, estructuras e informacion
cultural en situaciones reales apropiadas,

- Otrecer actividades controtadas y guiadas asi como creativas
libtes que Hevan hacia la fluidez.

Sacal e gl plovecho Je fas teonas de apiendizaje tanto

conductistas camo cagnoescitivistas.

- Noanntervenn en actividades hibres para corregir a 1os alumnos.

2.5. Papel del aiumno,

Existe, enla metodologia rtadicional y audio-hingual, una deperso-
nalizacion det papel del aluinno y una faltatotal de interés en tomMo a sus
necesidades y sus estrateqias de aprendizaje. En estas metodologias,
cuentan arcamunte 1os contenidas o cenacimentos que se deben itmpartic
sin que se tome practicamente en cuenta la naturaleza psicologica de los
alumnos a los cuales sedebaensenar. Sinembargo, se hahecho notar que
los  ecfuerzos de la ensenanza de las bnguas extianieras se han ido
polanzando on el aprendizaye de conocimientos y no en las necesidades,
las espectativas y €l pasado linguigtico, asi como los aspeclos afectives
y cognoscitivos del aprendizaje del alumno.

La metndoiogia comuncativa ha colocado en primer plano  al
alumno como personalo coal sugpare unag cieityndependencia del alumno
enrelacon con el maestroy conel piogqiama. Se preocupapor los aspectos
cognosaitives y afectivos del aprendizape. de 1os sentimientos del apren-
diente acerca de simsmao, de i lengua meta y de la cultura extranjera.

S embargo, o nuevo papel del alumno as mas exigente que el
tiadicional ya que se iequeere de el que sea responsable de su propio
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progreso, que seacapaz deelegir, y que pueda auto-evaluarse y decidir
un ritmo de trabajo. Debe ser mds activo en clase, hacer sugerencias y
criticas, contribuir ala elaboracion de tas clasesy ayudar a sus compafier os.

2.6 Comprension auditiva.

Si antes la ensenanza de (as lenguas extranieras sedesarrollaba
alrededor de una teoria exclusiva, hoy en dia se adopta un enfogue
ecléctico donde se utihzan aspectos que convienen a los diferentes estilos
de ensenanzay aprendizaje. El enfoque comunicativo pone enfasis en
el desarrolio de las habilidades receptivas, patticularmente la comprension
auditiva.

En el modelo de comunicacion tenemos dos elementos  basicos:
emisor y receptor. Existe, ademas, una interaccion positiva entfe ambos en
el sentido de que el receptor se vuelve asuvez emisor. No obstante. se ha
casi exclusivamente hablado de! emisor o productor del lenguaje. 0 sea
se ha concentrado sobre elaprendiente como un productor potencial del
lenguaje. Se ha comentado mucho en términos de 1o que et aprendiente
deberia ser capaz de comunicar con la lengua meta y hacer por medio de
elia. Sin embargo, cualquier discusion de la interaccion verbal implica tanto
la comprension como fa produccion de la lengua meta.

En un contexto donde se enfoca el obyetivo de comunicacion y 1a
utiildad inmediatade la lengua que se aprende, la adquisicionde la habilidad
de la comprension auditiva es de primera magniud. Laimportancia critica
del desarsolio de esta habilidad es hoy en dia ampliamente reconocida en
el area de la adquisicion de las lenguas extranjeras debido en gran pante a
los resultados de las investigaciones sobre {a adquisicion de la iengua
materna. En efecto, el interés siempre creciente de los pedagogos paralas
habilidades auditivas se basa en principios tedricos firmes que enfatizan el
papel principal de la comprension auditiva en |a adquisicion de la lengua
materna. Los psicolinguistas insisten que un nino aprende a hablai su
lengua materna después de ser expuesto a considerables cantidades de
informacion. Al tespecto J. Asher (1987:187) senala que la disposicion para
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hablar es unfenomeno de desariclio del nino que os precedido por miles
de horas gde auchcion.

En ol caso del aprendizap: de una lengua extranjera (L2) la
comprension auditiva conshtuye una excelente manera de aprenderla
porque permite al aprendiente conseguin lanformacion util para ia elabora-
ciondel conacimiento necesano para el uso de 1a lengua. Una vez que este
conocimiento sea asimulado, el aprendiente ya pucde comenzar a hablar.
Estetiempo en el que el aprendiente escucha es un periodo de ohservacion
y de aprendizaje que propoiciona ia base para 1as otas namuaades.

Some peopienov believe thatlearming alanguages not just learming
10 talk, but rather thist leanug o language is bulding a map of
meanmnnginthe mind. These peoplebeheve that talking may indicate
that the language was leamed. but they donot beheve that practce
intalkings the best to buld his “cogrtive” map inthe nund. To do
s, the best method v to practice natural isteming.(J. R, Nord,
1980.17).

E! hablante decd quey como decrr algo, sin embargo eloyente
no gjerce tal contiol sobre el lenguaje que recibe; lo gue requiere que esté
prepoiado paia cualquier  sacion  de comuricacion. Si el lenguaje se
encontrara unicamente en el salon de clase. esto no representala un gran
problemayague el maest o pucde contiviarn tands cicngua;e que el alumnn
praduce camo olgue oye Geneiaitmente, este tipo de cortrol se ejeree de
manera tal que el alumno oye lormas de lenguaje vanadas y complejas
solamente:  en niveles avanzados deo aptendizaje. Sin embaigo.  la
posibiiad de un usommediato tequice gue el alumne trate de entender
formas mucho mus vanadas que las que puede produci. Normalmente, no
se pueda PIoPorcIoNir al alumno un repeitaio receptivo tan imitado como
sueperrtono productnn,

Los aprendientes gue toman cursos tradicionales de lenguas
exttanjeras, y que quiza han desarrollado una competencia considesable
paralacomprension andiiva enclase se dan cuentide los senos problemas
que encuentian altiala de establecer una comunicacion en unasituacion
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real {e.g. conversar con hablantes nativos de la lenqua meta, escuchar
canciones o ver peliculas en versiones originales). Quiza pueden
comunicarse adecuadamente, pero muy frecuentements no entienden lo
que les dicen los hablantes nativos. En algunas ocasiones logran darse a
entender peronoentienden a lo que dicen los hablantes nativos ya que en
clase s6lo practicaron con instancias de lenguaje que se parecen muy poco
alo que es el lenguaje normal.

Tal situacién se debe a que el lenguaj: de la mayoria de 10s Cursos
grabados es pronunciado de manera muy claray explicita, on parte porque
qran numero de los curses se ¢isCRan coimd Modeios de pronunciacion puara
ejercicios de repeticion. En el salon de clases, 1os alumnos no entian en
contacto con el estilo 1apido, articulado y menos explicita del lenguaje de
todos los dias. Oyen series de sonidos bien articulados pero nunca con
énfasis variable. Los maeslios quieren ensenar un buen lenguaje a sus
estudiantes. Su principal interés es ensenatles una pronunciacion correcta,
porloquerequietende modelos clarosy lentos paraser imilados. Esteestilo
constituye un modelo 1doNeo para sus objetvos ya que cada oracion esta
enunciada como una secucncia de palabras laciles de identuficar y repetir
cuidando que cada palabra tenga una forma fonética estable

Asi que, para que los alurinnos entiendan a los hablantes nativos
de una lengua extranjera, tienen que aprender aescucharlos, el maestro
tiene que considerar la competencia receptiva como condicion necesarias
para la adquisicion de 1a lenqua. Come 13 ha ciplicado P.A. Dunken
{(1986:99}, si el objelivo de la ensenanza de la lengua extranjera es et
desarrolio de la competencia comunicativa y 1a facilidad de! habla, el medio
para lograrlo es "poner el caballo (comprension auditiva) antes delacarreta
{produccion oral)”

En olros términos. lacomprension auditiva constituye laciave para
lograr la competencia en el habla

Una caracteristica importante del matenal desunado a producu
tal competencia setiasu autenticidad. Un material autentico es unmaterial
quenohasido escriloo grabado paralos alumnos de lenguas extranjeras.
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sino que se destind originaimente a una audiencia de hablantes nativos.
Don Porter y Jon Roberts {(18981:37) definen al material auténtico como
cllenyuaje "real” que no osta destinido ahablantes no nativos de talengua.
Por su parte. Bruce Moriison (1987:38) senala que usa el término “material
auténtico” para referise a un matnnal que un hablante nativo considera
como un elemplo de discurso de un hoblante native. Joseph Sossor
{1983:49) considera como dncumento avtentico todo documento no peda-
goqico que pueda servet para el estudiu de 1n lengua meta. Alain Coianiz
(19709.37) opone Mtemnnn "antentics” altdamnn "elabobondo” exphean-
do que un discursoreat no esta elaburady. y queda wtilizacion det tenmino
“auténtico” conshituye una teaccion contta el caracter excesivamente
claborndo del netenal de ensenanza de fenguas exteanjeras. Agrega que
la tinahdad detal matenal, al momento de enunciarlo. no cra pedagogicit.
Hisnn Bosse (1981.20) acleatanbien gue el documento conticne indicios
que pruchan que no fue disenadn. pata fines pedanoegicos precisos, por
lo menas otignalment2, y goe oo fue destinado pina 13 ensenanza para
exbtainporos. Tabmatenal po necesta ser editinlo en el senbido de que las
HECCIONES con ditcultaden inguishicas ne debenan ser sometidns, ya que
el contemdo inquisticn de tales docane ntos podnasern explotado de vanis
munetas

Lo naspontante de poner ala disposicionde [0 alumnos unmaterial
Genbicd cs Gut o prope e ana breena opotunidad de ver el contraste
Gue existe enlie G onguape dechiyado Que estan adagusnendo y 1as fonnag
aparentement. doficientos que los nablantes natvos usan iealinente, alr
las tormas de lengquage usadas enia actuabdad y desarrotlan lanabhidad de
entendos unienguage o ol nunca productan: Los estudiantes pueden
descabir algunas catae tensticns delfenguige hablado (0. elfendimeno de
letindecision. us thpeus y evprosones) Ademas les pernite: acostumbrar-
s a da velncdad doo los enunciados espontineos y ala vanedod de
HEOMLOS Qe st Cn Cualguen o,

E} matenal genctidmente usado en ta ensenanza de las lenguas
oxtrangeras es imuy distinto del matenid autentico. 1eal y normal por varias
tazones (Don Potter y Jon Raberts 1081 -48),
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- Las palabras se enuncian con una precision  excesiva; fa
asimilacion y la elision foneticas son minimas.

- Existe una frecuente tepeticidn de una funcion o estructura
particular.

- Se evita la fragmentacion de las estructuras  que caracleriza
gran parte del discurso infarmal.

En caso de las conversaciones, los hablantes esperan que 1a
persona que uene la palatya haya terminado de hablar para
tomar la palatbra

- El ritmo es uniforme y lento.

)

Enlos didlegos, los hablantes dicen aproxitnagamente |a misma
cantidad de paldabias.

Existe unatendencia hacia el uso del lenguaje estandarizado. casi
literario.

- El vocabulario es himtado.
- No incluye ruidos de fondo,

Estas diferencias, en lugar de contnbuir a logiar una rapida
competencia comunicativa, la impiden ya que no se trata del lenguaje real
y narmal del hablante nativo.

El material autentico seriaelmedio mas adecuado pata 1elaciona
el conocimiento adquitido en Clasey una capacidad efectva para parucipar
eneventos linguisticos reales. Sin embaigo, se objeta que los alumnos
no entienden la lengua exttanjera destinada a los hablantes nativos. En
este caso, sepodrian elaborar ejercicios graduados y se debenan ensenar
al estudiante 1as técnicas requeridas para !a comprension auditiva. Ya es
tiempo de ensefarla comprension de la lengua meta pronunciada
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normalments con el AISMo enfasis que se cnsena la pronunciacion y la
comprension de la lengua escola.

Tambien es posible usas € matenal semi-autentico parapreparar
a los alumnos para entender alos haulantes nativas. Este material semi-
autenio, que abunda en ol mascado, seelabora con fines podagogicos
pero con hase en nvestgacionas crentificas sobire el lenguaje hablado.

Par otro 1ado, el hocho deveponer alos alumnos a una lengua
axltamera No os Sutciente para aprendeita Deben ses capaces de infenr
elsignibeado detamay o pade del imensige aungue podoataber elementos
desconucidos. Es importante que ios mensaes  nciuyan elementos que
esten un poco Mas ali de sumve! real de conocinuentos pero que pucdan
entondor por medio del contexto De estamanein se puedo mciementar
dominio del fenquaje por fas alumnos

Es necesano que los profesores propormionen a os estudiinies
suficientes opontunades pata ontender los  monsaes y para esto o
requiet ¢ una cantidad considerabla de actwidades audiivas antes de que
los alumnos esten bstos pata hablyr Estas actividadaes deben basaise
an s resultikdcs  on pacolinguastict 1elativos a las estrategias
involuciddes v ) procets ool habla es  decr,  las  estialegias
cognocitivas uthzadas pot oS nawves hablantes al tatar de extraer el
significado di los enunciidos (P A Dunkell. 1886:105), 0 sea se reguere
entrenar alos estudiantes paia escuchur documentos auditivog, ensenan-
doles las estatedias Holuciatns #n ¢l proteso de compiension como
por ejemplo la estateqa de prediceon (Howard Thomas, 1982:192).

Gerty Abbatt y Peter Wingatd (1981-57) sugiion tres esttategias
quu 105 aluMNos teEEeTen eSOt

1. Lu percepeion: reconocer y diterenciar los sonidos,

2 .- La decoditicacion teconoeer el sentido dee oraciones conas,

3. Lapredicciony 1a seloccion predocn los elementos que siguen
y suieceionar onformacion nupoitame
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Por su parte, WilgaM. Rivers (1981-170) sugiere que los alumnas
practiquen:

1.- Laidentiticacion:
- Reconocer 1gs sonidos y 10s elementos semanticos  que
conlleven el acento, e tono y 1a entonacion;
- Familiarizaise con los modelos fonologicos y sintacticos;
2.- Lawdeniflicacion y ia semecuion suovieinion
- Escuchar por placer y aprender a seleccionar elementos para
la comprension sin preocuparse  de  contestar preqguntas
acerca del contenido.
3.- Ladenttticacion y la selecoion guiada con retencion o corto
plazo:
- Escuchar  matenal grabado para despues  contestar
preguntas presentadas de antemano acerca delcontendo
4.- La identihicacion y 1a seleccion con retencion a  largo plazo:
- Escuchar todo tipo de matenal por placer o por provecho.

Lund (1990) identifica las siguentes habilidades que serequicren
desarrcliar para lograr una competencia  auditiva sohda. Se trata de:
1. Lo idontificacién do algun aspocio oot codign hnguistico dot
contenido del mensaje.

2.- Ladeterminacién de los hechos fundamentales doi texto.

3.- La comprension de ladea principal.

4.- La compiension de los detalles del texto.

5.- La compiension total deltexto, o sea de {a Wea prncipal y
de los detalies.

Finalmente en su libro sobie ia ensenanza de la  comprension
auditiva, Penny Ui (1984) clasifico la audicion en dos Lpos:

1.- La audicion para desarrollar [a percepcion. y

2.- La audicion para desarrollar la comprension enta cual los
alumnos no dan ninguna respuesta. o dan  unarespuesta
corta o una iarga.
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Generalmente Ios alumnos quicren ponet mas  atencion  al
mensaje, poresta razoun este ulimao debe seninteresante y debe involucrar
a los alumnos a fin de que la audicion s¢ vueive un proceso realimente
activo. Asi no enfocarion su atencion en las reglas gramaticales ya que
el aprendizaje consciente de fas regias no ayuda al preceso.

El estuthante no debe sentirsa tomeroso o amenazado por esta
situdcion ya que en & aprendizaje detensivo, el alumno sa siente dentio de
un amiente de amenaza y de peligro, mic as que en ol aprendizae
receplivo, No easten razones para tal temor, B input” que obliene el
alumno es restningidatanto en cantidad como en calidad y no le paimite
producy un Coutpul’ agual o mayor Precisamente. esta situacion se
presenta constantermente en la clase de lenguas extraneras donde se pide
al estudiante gue s comunique desde elhinicio del curso sin propotcionatle
antes sulicientes alementos que e ayuden A tealizar esta taea oral. Por
estarazon, se presentauna achtud defensiva por paite del apiendiente. Un
medwo knguisticomas nco (por medio de una audicionintensivay extensiva)
podia proporcionat un input” Mas grande y por ende un “intake” mayor.
De esta manera, ol estudinnte podiratene la conhanza que necesita para
reahzar actividades otdales sinmusho temor

Bl COMCILSION. £5 pUSIL Sdea’ Velllds  vetldpds  dl [Huporcional
al alumno medios para mejoran s comprension auditiva, Bl enfoagun
basado enla audicion cumple con las condiciones de 1a reahzacion de la
adquisicion  Mucho traban expenmental realizado en la adaguisicion de 1a
L2 sugiere qua la comprension auditiva no solamente es necesarta para et
desanollo de {as hatahdades de produccion. smno que puede ser suficiente
Pala Que i producoion se redice de inangla espuntanea. (Weisen Riedei,
198711 Por esta izon, se requiete proporcionar al alumno un gran
numeno de actividades de audicion como parte esencial del programa de
ensenagnza de tas lenguas extraneras. Tales  actividades  reducen |a
tension mvoluctada en el aprenchiza)e de una lengua y permiten al aluimne
apronder mucho mas de o tengua al concentratse: unicamente en la
audicion. reduciendo asi ladificultad de sutirea. De esta manera, os 1acil
pusat iapidaments o achvidades comunicativas reales, 1o que tendra un
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fuerte efecto sobre su motivacion. Por otra parte, se motiva mejor al
estudiante al proporcionarle matenal auditivo real, de uso normai.

It the learner is 1o achieve any degree of proficiency i language
use, asopposedtoarather abstract proficiency which operates only
under the strictly contioled laboratory like conditions of the
classroom, then he/she must be given the chance o listentc authen-
tic material (Don Poster y Jon Roberts, 1981:39).

Este material auténticoy estas actividades auditivas se presentan

muy bien para utilizar ol laboratono de lenguas, el cual puede proporcionar
alos alumnos una gran independencia en su aprendizaje.

2.7. Situacidn del Laboratorio de Lenqgquas Extranjeras.

A 1a luz de estos nuevos acontecimientos en la didactica de la
ensenanza de las lenguas extranjeras, es intetesante conocer la situacion
del laboratorio de lenguas, la cual, en realidad, no ha evolucionado en
consecuencia.

En efecto. parece que el laboratorio de lenguas prometia ofiecer
soluciones ideales para los métodos audio-khguales, puesto que permitia
mayor eficienciay un contiol casi absoluto sobre las actividades mecanicas
del alumno. Eitipo de ejercicio en cuatio fases (estimulo-cinta, respuesta-
alumno, correccion-cimta, repeticion-alumno) ejemplifica muy bien los
conceptos linguisticos y psicologicos que crientaban su elaboracidén. Se
pensaba que los automatismos deberian ser adquiridos gracias a los
ejercicios estiucturales que permitian una practica intensiva

Sin embargo. los ejercicics mecanicos y artificiales que se iealiza-
ban en el laboratorio de lenguas no pieparaban adecuadamente a
suS usuarios para realizar verdaderas tareas comunicativas. No se logré
la sdlida competencia auditiva y oral que esperaban 0s pedagogos y los
alumnos.
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The expectations created in the minds of both students and
teachers by audio-lingual method inits many varialions have been
essentially urvealistic. They have led to a good deal of desilusion-
ment and alscouragement. (Savignon, 1978:3)

£n ofecto, después de una temporada de deslumbiamento, se
dieron cuenta que "los estudiantes que tenian mucho exito en los aspectos
mecanicos de este aprendizaje ropezaban al sair dwi labuiatsnio; ya que
al estar en situaciones de comunicacien menops arificiales se presentaban
las mismas dificultades que se suponia que los ejerciclos  ayudarian
a resolver. "(G Hugonnet 1976.7)

Newmark (1981) expies0, de manma muy clara, el descontento
causado por la metodolugia audio ngual, predominante en  los anos
sesenta, al hablar del estudiante competente en estructuras, oseaelque ha
desarotlado la capacidad de producis enunciados coriectos desde el punto
devistagramatical, pero incapaz derealizaruna simple tarea comunicativa.

La razon de ello @5 que los cursos basados en ¢l enfoque audio-
lingual y que se usabanenellaboratono de lenguas no parocian desarrollar
ia capacidad de expresarse lhibremente y comunicar en las diversas
situaciones de la wida cotgiana (Ruuicy, 127048

St consideramos su objetivo tan ambicioso estos  ejercicios dieron
resultados poco satisfactonos. Ademas eta evidente laenorme diferencia
entre el tiempo que los aluminos pasaban haciéndolos y el resultado.
Noibanmas alla de |a rutina automatica de los "pattern drills” con su
estimuln NO se producia el tipo de estinvuilo gue requerfa que o alumno
seinvoluctard. En este caso. elvalor de transterencia de los conocimiert: :
es relativamente by, puesto que el enfoque audio-lingual confunde cl
entrenamiento de habihdades (conductas) con la copacidad de comuni-
carse. Los alumnos no saben aphcar o aprendido en situaciones reales.
Se ha comprobado que tanto los giercitios meramente estiucturales (sin
significado) como 108 elercios con signincado, pero sinvalor pragmatico, no
penmiten una comunicacion real (Za<k 1978:46}).
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El material propuesto 6 mejor dicho, impuesto a los alumnos era
uniforme, sin ninguna variacion desde un punto de wista kngustico o
tematico. Estos ejescicios grabados no permitian el desarrolio de la com-
pensidn auditiva ta cual requiere el valiosc contacto con la lengua oral
auténtica.

E! laboratorio de tenguas, disehado para ta realizacion de los
gjercicios estructurales, fue juzgado conbase en la poca eticacia g estus
gjercicios, lo cual provoco ta decepcidony con ella el rechazo de este
instrumento de ensenanza de las lenguas extranjeras.

2.8 El Laboratono de Lenquas Acceso Libe

En general, se puede decit que el abandono de una explicacion
conductista coma sustentotedrico central de los procesos de aprendizaje
ha reducidotambién las perspectivas de alcance atnbuidas al laboratorio de
lenguas. Se piensaque este nstrumento ya no ocupa un lugar tan central
0 aun mas, no ocupa ningun lugar en el contexto de la metadologia que
se propone lograr la adquisicion de una competencia comunicativa en 1a
lengua meta, locual no se puede lograr con el iaboratorio de lenguas. La
metodologia comunicativase propone capacitar alaprendiernte delenguas
extranjeras para utilizai eficazmente la lengua meta en situaciones reales
de comunicacion, mediante lavariedad de aclividades comunicativas y
el uso de malterial autentico.

Es cierto que sus funciones han cambiado enonmemente, sin
embargo, sabiéndolo utilizar, constituye todavia un medio muy elicaz de
practicay de preparacion parala comunicacion. Eltipo de trabajo realizado
en el laboratorio puede contrbuir a desarrollar ias importantes tases
previas ala comunicacion. osea, puede cumphr la funcion de apoyar
y pteparar a la utilizacion de la lengua meta en situaciones reales de
comunicacion.

Esto se lograria al presentar un matenal autenico sobre formas
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diferenciadas del lenguaje (dialectos, sociolectos, registro, voces) que le
peimiten al alumno establecer un contacto directo con la lengua meta,
independiente dej jaofosor.

El laboratorio de lenguas ayuda a preparar la comunicacion misma
simulando posibies situaciones de apiicacion (juege deroles, entrevistas,
reportaes, comantanas. ete, ) con una gran variedad de temas

Es necesano subrayar la importancia del ipo de ejercicios de
compiension auddiva basados en grabaciones auténticas, y en materiales
preparados exproleso para propiciar la comunicacion y et trabajo individual,

En tealdad, una metodologia en base al enfoque comunicativo
requiete de un uso mMas llexible del laboratonio y de una aphicacion mas
ndividuabzada oebido a1 ia dilerencia de 1as necesidades, a los intereses
particulares de los aiumnos as1 como a la difetencia de sus estrateqgias y
titmos de trabajo.

£l 1aboratorio de Lenguas de Acceso (L.L.A.L.) es un medioidoneo
puesto que comcide con ios nuevus enfoques en la ensenanza de las
lenguas extrameras, en ¢ sentido de que petmiteé una mayor individua-
lizacdn, un trabao a mmo  piomo, un aprenazaje con basc on las
estrategias ndiduales de cadaalumno. unamayor competenciareceptiva,
una mayor practica de lalengua meta. un mejor uso de mateniat autentico
yvanado y laresponsabilidad de tealizarunagran vanedad de actividades
sobre diferentos temnas,

Se puede concebr gl LLAL como un hpo de biblioteca sonora
(sonoteca) donde cada estudiante acude en sutiempo ibrey pide prestada
una cinta como se ade un itro en ia bibhoteca.

The gieatest advantage ol the audio-tutonal lab 1s doubtless the
individuahizing of instruction. The student may attend whenever hef
she pleases and stay as long as he/she ikes. Anyone is welcome
1o bortow a tape and histen to . (Elton Hocking 1970'53).
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El LLAL no esta disefado Gnicamente como un lugar sinotambién
como un banco, un almacén de material grabade, invertariado vy
clasificado que asegura la variedad, laposibilidad de trabajar a gusto
y el suministro del trabajo individual sobre abjetivos predeterminados. El
material debe ser lo suficientemente abundante y variado para que un
estudiante que se interesa en untema particular por razones profesionales
0 personaies (Cina, industra, medicing, finanzas. etc.....) pueda encontrar
expedientes completos y maleriaies funciopales al respecto.

Esta abundancia y variedad de material particularmente auténtico
permitiria también a los profesores obtener con facilidad material para
su trabajo en clase.

El LLAL incrementa lamotivacién y mantiene el interés del alumno
por lalengua extranjefa gracias alalibertad de escoger las actividades que
desea; lo que le estimula también aconsiderar el aprendizaje y elestudic
como si tueran de su responsabilidad.

El principio pedagdgico que apoya cste sistema es lasatisiaceion
de las necesidades de cada alumno, 0 sea |a existencia de programas
individuales. Anteriormente Ins reportes neqalivos acerca del laboratonio de
lenguas se originaton por el simple hecho de que los estudiantes habian
sido expuestos aprogramas inadecuados. a un solo tipo de material, en
lugar de programar diferentes materiales para estudiantes con dilerentes
habilidades de aprendizaje, diferentes conocimientos previos y diferentes
personalidades. Hans Jalling {1970:210) explica aliespecto que |a leccion
mas importante que nos ha dado la psicolingistica es que los seres
humanos son dilerentes y aprenden de diferentes maneras. Por
consiguiénte, la clave deltrabajo enel laboratorio de lenguas y obviamente
en el saldn de clases es satistacer 1as necesidades de cada alumno y
elaborai programas segun sus necesidades.

Asi, el laboratorio delenguas de acceso libre asegura una perfecta
adaptaciéon de las actividades a las necesidades y aptitudes de cadauno.
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Es necesario tomar en cuenta que la instalacion de este nuevo
meacho de ensenanza afectarad la disponibilidad del laboratorio, el horario
delas ciases y de las sesiones, asi como ei trabajo del personal docente,
Sin embargo, este medio permitira resciver eltradicional y agudo problema
del horario de las sesiones de fabaratorio. En efecto, actualmente se trata
de acomodar los numerosos y difeients grupos de la institucion afin de
que cada uno tenga el maximo de practica en el laboratorio. Como
resullado, 1as sesiones sonroducidas enniimero {una porsemana)y tiempo
{una hotay), y se progrtaman de manera desorganizada e inelicaz. Enel
marco del uso del LLAL, se asegura que la instalacion esté, el méximo
de tiempo, a la disposicion de los estudiantes que realimente desean
mejoras su aprendizaje de la lenqua meta.
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3. INVESTIGACION.

3.1 Antecedentes del Laboratorio de Lenguas de Acceso Libre,

3.2 Situacion técnica de los laboratonos en el C.E.LE.

3.3 Aplicacién de los cuestionarios.

3.4 Resultados de los cuestionarios.
3.4.1. Resultados del cueslionatic ditigido a 1os estudiantes.
3.4.2. Resullados del cuestionario dirigido a los profesores.
3.4.3. Conclusiones.
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3.INVESTIGACION

3.1 Antecedentes _del Laboratotic_de Lenguas de Accesolibre en el
CELE.

En el primer semestre del ano 1982, el departamento de francés
desarrolld la piimera experiencia de laboralorio de lenguas de acceso
libre (LLAL), pero sin tener resultados plovechosss ni tructiferos Tal
tracaso detuvo a ouos depanamentos de lenguas del CELE que se
preparaban a sequir el gjemplo del departamento de frances.

En su informe, el Profesor Jean Claude Fontaine, seiaio algunas
razones del éxito poco halagador del LLAL, el cual fue utihzado Uricamente
por el 25% del alumnado total inscrito entrances. Este porcentaje estuvo
decreciendo a lo larqgo del semestia

E! profesor Fontaine indicod que en esta puimera experiencia, no se
pudieson proponcr al alumnado horarios lijosy detinitivos par falta de cupo
de horas sdlicientes para un buen funcionamiento del LLAL.

Agiego gque se detuvo la realizacion del matenal escrito que acom-
pana al matenal auditive poi 1aita de personaladmuristiativoencargado
de pasar a maguna varnos documentos ya elaborados a mano.

Por otra parte, los datos estadisticos sobre elfuncionamiento
del LLAL muestian que la asistencia estuvolimitada al primery sequndo
semestie debido a I carencia de material dirigido a los demas niveles.

Se senalo también la falla de planes de trabajo paia ciertos docu-
mentos y la mala calidad de cintas.

Sin embatgo, son vanos los factoies que no se tomaron encuenta
en esta experiencia tales como la actilud de los estudiantes, su
motivacion, su conscientizacion y su preparacion para la nueva forma de
trabajn
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La actitud de aptendiente constituye un factor muy importante
para la operacion efectivadel LLAL, ya que unaactitud negativa conduce
necesarnamente al fracaso. Era necesano haber ayudado alos estudiantes
aaprender a estudiar con esta nueva forma de trabajo para desarnollar los
habitos necesarios gue requiere el trabajo individual,

Por otra parte, era indispensable tomar en cuenta la motivacion
delos alumnos, la cual constituiala caracteristicamas  importanie ya que
evidentemente desempenaba un papeltungamental ¢n ¢l trabgio en ef
laboratorio; si los alumnos quieren aprendet v creen que este medio de
enzenanza les puede ayudar en eso, entonces haran el esfuerzo de
aprender ausar esta nstalacion y 1o hatan con cuidado y consideracion.
L.os estudiantes con motivacion trabajan energicamente y con atencion. Por
eso, es rnecesano uatar de lograr no solamente  una motivacion
extrinseca siNo tamnen una motvacion niiinseca, o sea suscitin olinteres
personal pot ¢l uso del Inbaratonio

Tampoco se realizo untiabajo de conscientizacion de los aluimnos
encuanto ala utiidad deltrabajo en ¢ laboratono delenguas, lo cual, mas
que 1ecomendable, se consideraindispensable. Los encargadosdel LLAL
debieronhaber recalcado la utiidad dellaboratono para practicar demanera
intensiva lalenyua meta y aclarando que eltiohajo a consciencia en el
laboratono daria mejores resultadus

Finalmente, tampoco se lievo a cabo, dentro del salon de Clases
una preparacion adecuada delos alumnos para la nueva teima de tsabajo
individual, sinlacualse cormael nesgo deque los alumnos no aprovecharan
adecuadamente 1as posibilidades del laboialorio de lenguas, y que
1apidamente perdieran el interés de estudir en el En este caso, se
deberia haber dedicado una parte de ias clases para explicar como se
trabajacon el matenal grabado dellaboratornio, asi los estudiantes habrian
tenido la opoitunidad de conocer el material, su conterwdo y suvariedad
asi como los resultados que se podrian lograr. Al usar la grabacion como
parte de laclase. el profesor pondria énfasis sobre lal relaciontan estiecha
queexiste entiela practica en el laboratorio y el rabajo enel salon, y también
susciaria el intereés de los alumnos haca el matenial grabado.
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Considerande que muchos astudiantes no habian logrado el nivel
da desarrollc congnoscitivo y afective-social que les permitiria trabajar
solos, se requieria una organizacion externa, una ayuda y un control en su
aprendizaje para proporcionaries (a orientacion y fa disciplina que les
faltaba en su fase de desarrollo y de maduracian actual. (K.D. Chastain,
1976).

Owro factor que ha contribuido a tal situacién es la participacion
defos pictesores Enefocto, ! casilotafidad del prolesorado dei departa-
mento no fue preparada para esta nueva torma de Liasac, teriendo como
resultado, ademas delafalta de motivacion, cierta actitud negativa hacia el
nuevo sistema ya que era dilicil desarsoltar nuevos habitos de trabgaje. La
carencia de preparacion psicoldgica del profesorado para emprender una
nueva metodologia no tuvo efectos muy positivos para el sistema de
trabajo, €l cual fue cas! impuesto. Muchos de (os prolesores se miitaban,
en ocasiones, a cumplir con & programa senalado sin tener la oportunidad
de transcender a su papel de edueador  €sta situacion resultd de la falta
de organizacidn a nivel det departamento en cuanto alapreparacion y
clasificacion del material  grabado, 1as cuales eslaban a cargo de dos
personas en lugar de involucrar alatotandad de los maesiros. En canjunto,
los maestros hubieran Jogrado elaborar una cantidad mucho mayor y por
ende se hubieran enerado del contenide del material disenado para ef
laboratorio lo que hubiera ayudado a preparar mejor alos aluimnos para
e} irabajo en el laboratorio de lenguas da acceso thre. La faita de
comunicacson con el reste de fos profescres y por cansiguienta, 1a falta
de interés de estos, no permitio conseguin que los aumnos trabajaran
regularmente en el LLAL, lo que también {uvo como resultado la inasisten-
cia.

Par olrapane, a pesar de la enorme cantidad de matenal grabado
de que disponia et departamento solamente una parte muy pequena se
habia preparado para su utitizacion en el (aboratario. En efecto, Gricamente
los alumnas de las primeros niveles tenian acceso at laboratono yaque no
se habia elaborado material para los demas niveles.

Asi, este material reducido en cantidad, carecia también de una
diversificacion de actividades si consideramos que el LLAL syve fundamen-
taimente para lograr una mayor comprension recepliva y comurnicativa
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basadas en unamayor practicadela L2, el uso de un malterial muy variado

y laposibilidad de realizar una granvariedad de actividades sobre diferentes
temas.

3.2. Situacién técnica de los laboratorios del CELE.

EICELE contaba hastahace poco tiempo con ocho laboratonos con
36 cabinas cadauno, cuyo objetivo habia sido bnindar apoyoala ensénanza
de las ienguas extranjeras. Sus pincipales funciones son:

a).- Elaborar los diferentes materiales didacticos auxiliares que
soliciten los departamentos de lenguas, de acuerdo con sus meétedos de
ensefnanza y programas de invesligacion.

b).- Brindar el servicio de asistencia téecnica que requeranlos
idiomas que se imparten en el CELE.

c).- Instalar y mantener en odpiimas  condiciones  de
funcionamiento el equipo que se utiliza en los diferentes cursos.

Los laboratonos con que cuenta et CELE comprenden las tres
actividades {undamentales:

a).- Pasivas (cdonde el alumno solo escucha),

b).- Activas (donde el alumno escucha vy responde,
estableciendo una intercomunicacion con el maesti o).

c}.- Comparativas (donde el alumno escucha, responde y graba
creanda asi una felacion directa entre el asesor y los estudiantes para
la practica, el exameny la comparacion de determinadas habilidades
lingdisticas).

Sin embargo, de estos ocho laborataiios, sélo cinca tuncionan
como tales, ya que los demas han sido desmontados para dar lugar a sala
de medios audio-visuales.

Donados por varias embajadas extranjeras en 1976, los
laboratorios de lenguas del CELE estanhoy en dia en estado defectuoso.
debido al desgaste noimal causado por el uso constante (delas sicle
de la manana hasta las veintiuna horas) durante mas de una década y al
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descuido por parte ¢de fos alumnos que no han sabido usarlos y cuidarlos.
La falta de refacciones en México para componer eslos  equipes
extranjeros empenio su situacion técnica  afectando directamente la
ensenanza de las lenguas extranjeras, ya que no puede cumplis con los
objetivos fundameniales citados antenormente.

La totahidad delos aestios cuestionados coincidieron en senalar
el mal estado de s equipos como la tazon fundamental de su indisposicion
hacia el usgo y ol taboyo en esta stplacion electionica

En efecto, laslallas téenicas continuas de los equipos no permiten
un trabajo setio enlus labaratonos, por elio los profesores se venobligados
asupluios conelusu de simples grabadoras en el salonde clase, las cuales
tampoco estan en buenas condiciones.

Existe la posibiidad de que esta situacion duie mas tiempoya que

no sehaplaneado ia adguisicion de un nuevo equipe teenico, por falta de
recuisos inancieros de la Institucion

3.3. Aplicacion de 10s cuestionanos

Para conocer las opiniones tanto del protesorado  como  del
alumnado en ielacion a ta comubucion on el proceso de ensenanza de
lengua extranera en e CELE, se dJdeadio recopdar 1a informacion
mediante un cuestionario. Los datos recabados se emplearontambiénpara
averiguar su disposicion hacialaitdea dr crearuntaboratorio de Lenguas de
Accesolibre (L.L.AL.) consus imphcaciones pedagogicas y administra-
tivas, caon el fin de adguitir una mayor competencia auditiva y oral,

No se trato de manera alguna, de disponer de datos tratables
estadisticamente sino de recabar una suma de ideas, unainformacion
que podria empleaise para un analisis cuantitavo, El escrtino de los
cuestionarios consistia esentialmente en clasiticar en un cierto nimero de
fubncas 10s dalos recogidos



Sait Ait-Quadda, El laboratorio... 49

Por otra parte, en nuestra opinion, se requena de cuestionarios
precisos sometidos aunapoblacionnumerosaen vez de una entrevistalibre
{noestructurada). Tat entrevista noconvenia en esta situacion dadalagran
cantidad de wvariables sujetas a investigacion. La entrevista requiere
grabarse o anotarse en detalle a veces sin que et informante se dé cuenta
de ello; si esto ne es posible por alguna razén, se registraria inmediata-
mente después, ya que de lo contiario se comne el riesgo de distorsionar la
informacion o que se olviden datos valiosos

Qo factor a favor de la aplicacion de cuestionarios es |a falta de
tiempo para tealizar numerosas entrevistas a informantes que tal vez no
hubieran estado dispuastos a coopela

A estose sumalamtluencia de aigunos lactores de orden practico,.
tales como la lecha, la hora, la duracion. las cicunstancias, el equipo
y los aspectos determinantes del ambiente fisico donde se realizarian las
entrevistas.

En ciaso de grabarse, 1as enteevistas deben ser transciitas o por 1o
menos los puntos mas valioses. Tambien se tequiere clasificar su
contenido segun el objetivo perseguido

Por otro lado, unat vez que se decidio ta manera de recopilar 1a
informacion, o se: i utihzacion de cuestionano, surgid ia question de la
poblacion a nvestigar.

Los cuestionarnos fuerondingidos atodos los maestros detodos los
departamentos de lenguas del CELE (110 en total) que estuvieran
utilizando el laboratorio de lenguas para apoyar su ensenanza.

Sin embargo, en 1o que concieine a los alumnos, |a aplicacion
fue diferente. Nos enfientamos a una poblacion muy numerosa ya que se
estimaron aalrededor de 5,000 los estudiantes insciilos enfos cursos delas
13 lenguas impartidos cn el CELE sin contar los cursos de comprension de
lectura. La aphcacion de los cuesthion:ios a toda la poblacion del CELE y !
procasamiento de a mifvnimacion elevang considerablemente 105 costes
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delestudio y scbretodotomaria demasiadotiempo. Resultd entonces obvia
la ventaja que representaba investigar s6lo una porcion de esta numerosa
poblacion, Por esa razdn, pararesolver 1a cuestion del muestreo se decidio
someter los cuestionarios al grupo mas avanzado de cada departamento
que estuviera utilizando el laboratorio de tenguas, se suponia asi que los
alumnos de tal grupo, al tener mucho mas experiencia trabajando con
¢llaboeratorio de lenguas, apaitarian opiniones mas solidas y mas valiosas
que las de los principiantes.

Las pregunas del cuestionarno se elatoralon a pastin ¢e unconjunto
de variables por investigar.

Una vez elaborado el cuestionario, se prob® con un piimer grupo
de informantes para indagar qué preguntas estaban mal formuladas o
resullaban incomprensibles. De igual maneia se queria deteclar si era
comecto el ordenamiento y la presentacion de las preguntas y silas
instrucciones para contestar el cuestionario eran suficientes y precisas.

En base a esta prueba, se pudo llevar a cabo 1a revision y la
cofreccion  del cuestionario. Después de esta operacion, se realizd su
aplicacion defintiva.

Para hacer llegar los cuestionarios alos informantes. se buscoen
los horarios de cada departamento el gilupc mas avanzado para saber el
nimero de alumnes y el nombre de su profesor a finde entregaile las copias
del cuestionario y pedirle el tavor de aplicarios a sus alumnos.

Unavez contestados, los cuestionarios se entregaron aljefe dacada
departamento para ser recogidos ulteriormente

Los informantes estimados a 105, fueron jovenes. adultos
universitarios mexicanos de diferentes tacuitades.

Las posibles apontaciones que se detivaran en esle estudio
contribuirAn a conocer mas piofundamente a situacién de ensenanza-
aprendizaje de lenguas extranjeras en el contexto universitano mexicano
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en el CELE y también apontaran datos sabre una poblacién que no ha sido
suficientemente estudiada en lo que se refiere al uso del laboratorio de
lenguas. Escierto que sellevaron a cabo vanos estudios relacionado con
el auto-aprendizaje en diversas unwetsidades extianjeras, petomuy poco
realmente indagaron a fondo el tema del laboraiorio de lenguas de acceso
libre. La bibliografia lo muestia claramente.

Se anexaion al final de este trabajo los cuestionarios con las
respuestas en porcentaje. En cuanto a las 1espuestas de las preguntas
abierntas, se encuentran tesumidas en la siguiente parte que trata de los
resutados.

3 4. Rasultados de los curstionanos,

3.4.1. Resulados del cueshionano dinqido alos estudiantes.

74% de los alumnos que han contestado et cuestionario afinmaron
que habian estuduido vnidioma extranjero antes de entrar al CELE. Sin
embargo, unicamente 46% de ellos mianifestaron su satisfaccion con los
CUrSoOs antenores imentras gue 24% norespondieron a estapreguma. Pero
ningquno habia vtiizado el laboratono previamente

Por otra pate, 9% de cllos consideraron al aprendizaje de una
lenyua extanjerd como un cunounieobs Ghil para su piolesion y como un
instrmento que sive para camunicar en situaciones reales. Por eso B4%
ahnnaton que la lengua extranjera les permitiria comunicarse con los
hablantes nativos. Finalimente. 1a casi totalidad de los alumnos quieren
hablar y entender 1a L2, por lo que requieren de actividades audia-orales.

A muchos de ios estudiantes cuestionados (74%), les gusta
trabajar en el (aboratono y casi 1a totalidad (905-) considera el laboratorio
como efectivo para el tiabajo individual y constata que el trabajo en esta
instalacién incrementa censiderablemente sus conocimientos de la lengua
extraniera. Subrayan que por medio del labotatoro se tiene contacto directo
con fa tase auditiva de 1a L2, y que es posibie [a practica de pronunciacion,
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la cual se facilita cuando el sonido de los aparatos es claio. No obstante,
por diversas razones dos terceras partes (66%) no estan satisfechos
conlamanera en que se rabaja actualmente en los laboratorios del CELE.
La razén mas importante que han destacado y subrayado repetidamenta
es la deficiencia. tatallay aun el deterioro del equipo de los laboratorios
existentes enel CELE. indican que estos problemas tecnicos dificuitan las
actividades en el laboratario, hacen que el trabajo sea mas tedioso y no les
permitenlograr sus objetivas. También se marco reiteradamente la faita de
capacitacion de los profesores en el manejo adecuado de las instalaciones.
lo que ocasiona una péidida del tiempo, de por sireducido, del trabajo en el
laboratorio.

Para los alumnos, el laboratonio de lenguas es un gran recursc
que no se ha explotado de manera optima y del cual se podria sacar un
mayor provecho. Todos subrayaron lainsuficiencia del tiempo dedicado al
trabajo en el laboratotio. debido a las escasas posibikdades de accesc a
esta instalacion. Explican que esta situacién se debe al numero himitado de
las instalaciones en relacion con el numero altamente elevado de los
alumnos de todos los departamentos querequierenpracticar eneilas. De ahi
Ggue la mayoria desee asistir a mas sesiones de laboratorio para tener un
mayor aprovechamiento, mejores resultados y avances en sutrabajo.

Otro problema que se menciond varias veces en las respuestas se
relaciona con la deficiencia de la calidad técnica de los materiales
grabados, 1azon pur fa cual el tabao en el laboialono es tedoso.
Recalcan que las cintas son defectuosas, lo que dificulta el aprendizaje.

Laotra categoria de problemas que destacaron los alumnos er sus
respuestas es de orden pedagégico. En efecto, criticaron 1a faita de
metodologia por paite de los protesores en relacion al estudio en el
laboratorio, lo que ocasiona patrones rigidos y repetitivos, y como
consecuencia aburrimiento y monotonia;sugitieron un  trabajo mas
dinamico que permita mayor participacion de los estudiantes y gue evite
el tradicional sistema unilateral centrado en el profesor. Asimismo, subra-
yaron la falla de continuidad en la utilizacién del matenal grabado y sobre
todo lataltade diversidad de las aclividades debidoa |a escacez de matenal
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auditivoya que muchos profesores usan el material que acompana al libro
de texto. Manifestaron sudecepcion por la falta de imaginacion para sacar
mayor ventaja de los laboratorios. Sugirieron horas adicionales para su
mejor desarrollo auditivo, lo cual es indispensable y fundamental para el
aptendizaje de una fengua extranjera, asi como la elaboracion de una
vantidad considerable de material grabado con una gran diversidad de
actividades de modo que el trabajo que se realice en el laboratotio no se
fimite a escuchar canciones.

La manera de trabajar que conviene alamayosia (83%), conla que
piensan que puedenobtener mejores resultados, fue el trabajo conguia del
profescr y en presencia de sus companeros.

Aunque la totalidad delos alumnos 1econocen ia vital importancia
de la ayuda del profesor por sus amplios conocimientos y experiencia
en ‘a lengua extranjera y en la mejor manera de aprenderla, no desea
depender completamente de él. Enrealidad conciben al maestro como
asesor, guia o tutor pararesociver sus dudas y orientarlos en sus estudios
ya que, explican, es necesario que aprendan aser auténomos para que
puedan enfrentar solos las experiencias de la vida real. Por otro lado, la
mayoria esta de acuerdo que necesitan al maestro paraexplicar y orientar
en las actividades a realizar segun las necesidades de cada un, marcar
los parametros y estrategias  a seguir, corregir los errores y evinar el
deterioro del equipo y del imaterial auditiva mediante sus explicaciones sobre
el manejo del mismo.

Encuentran que el trabajo en giupo es mas motivanie y
estimulante que el trabajo individual, aunque a 48% de ellos les gustaria
determinar su manera de trabajar sin depender del ntmo impuesto por el
grupo.

Por otra parte, 76% de los estudiantes llamaron la atencion sobre
la poca libertad, o inclusive la ausencia de €sta, en torno a la seleccion del

material grabado.

Por todas estas razones, iaideade crear un laboratorio de lenguas de
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acceso libre {LLAL) desperto un gran entusiasmo entrelos alumnos (98%)
yaque existe un graninterés por ir mas alla dela practica en clase. Explican
que el LLAL podria convertirse en un poderoso apoyo en el aprendizaje y la
consolidacion de la L2 ya que no se perderia el contacto con el idioma
extranjero, Permitiriauna mayaor tlexibilidad en cuanto al tiempo dedicado al
estudio enellaboratorio. Un aprovechamiento deitiempo libre, una libertad
mas grande enlo que concierne la seleccion del material auditivo grabado,
el cual seria sequramente muy diversificado  Constituiria unaimportante
fuente de motivacion puesto que permitiria practicar lo que se requiere sin
depender del ritma ni de las necesidades de los demas.

Segun los alumnos, el LLAL facilitaria mucho el aprendizaje por el
hecho de permititles habituarse at material grabade y desawoltar o
perfeccionar su capacidad auditiva.

Finalmente, mencionan que LLAL ayudaria a repasar elmaterial
oidoenlaclase y aunavanzat con el programa, y sobretodo reponer clases
en caso de inasistencia. Por estas razones, los alumnos piensan dedicarle
entte una y cinco horas semanales en caso de que se establezca un
laboratorio de lenguas de acceso libre para el estudio personal.

Asimismo, un poco mas dela mitad de los estudiantes
cuestionados indicaron gue on este casao les gustaria escuchar materiat
autentico pol las difeleites voces, acenlos y temas que incluye asi como
tambren por el ntmo noimal en el que esta grabado. Para ellos, el material
auténtico seria mas efectivo y prachico porque o real estimula y motiva,
Aumentaria, dicen, la habildad en la comunicacion puesto que se
acostumtiarian a la forma reat de hablar, lo que también implica menos
mecanizacion y aburtimiento. Senalaron que el material del libro de texto
siempre representa situaciones ideales e ineales que poco ayudan cuando
se necesita usar el idioma.

Esta preferencia por el matenal autentico se reflejo también en
sus respuestas a preguntas posteriores 1elacionadas con las actividades
que les gustaria realizar en el laboratorio, y con el material que perferirian
lievar a casa para el estudio persondl. En lo que concierne el préstamo
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a domicilio del matenal grabado, 95% de los alumnos manifestaron su
deseo de hacerlo porque se tiene mas tiempo hbre, y existe menos tension.
La practica setia aiun mayor porque se realizaria con mas tranquitidad,
mas calma y sin molestias. Es mas factible el estudio en casa por las
comodidades que permiten practicar conmas detenimiento, resultando en
un mayor aprovechamiento del matenal grabado. Se podra asi reafirmar
y reforzar los conocimientos. por el tempo de trabajo en ¢l laboratorio
attualmente es muy corto

Parafacitaries elestudioen el LLAL. 80% delos alumnos pidenque
el material auditivo este clasificado por lo menos por temas (72%), por nivel
(45%) © por actividad {33°%).

Finalimente, 80% de los estudiantes se declararon en favor de una
evaluacion por el protesor do su trabajo en el LIAL.

En conclusion, s necesatio mencionar gue aunados a sus
opiones y criticas, vanos alumnos cscribieron comentarios que fueron
materialmente gntos de desesperacion y de sophca {0ra que se mejore a
situacion de los laboratonos enel CELE.

3.4 2. Besultados doi cuestionano dingdo & los profesotes

Antes gue nada, Ny que subi ayar quo solo utt paco mads de lamitad
de fos maestros (68°:) contestaion el cuestionatio que les habia sido
entregado por medio de sus jefes de departamentos. De 1os cuestionarios
contestados se obiuvo 1A siguente informacion:

Gran parle de este personal docente participa ya sea en alguna
investigacionrelacionada con la ensenanza de las lenguas extranjeras o en
la elaboracion de materales

La casi lotalidad de ello utdiza el laboratone de lenguas para la
adquisicion deuna mayor competencia auditiva. 91° consideran que el
laboratono es mrhspensable parala  ensenanza de idiomas porque incre-
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menta los conocimientos de la lengua meta. Sin embargo. al informar que
los horarios, la duracion y laorganizacion de las sesiones del laboratoric
dependen de !a administracign, 73% de ellos manitestaron su inconfor-
midad en cuanto a la imitacion e inflexibilidad de los horarios que no
permiten cubrir las necesidades de prictica auditiva.

Eltiempao limitadano permite dar libertad alos alumnos nitomar en
cuenta sus actitudes personales. Por otra parte, los maestios subrayaron
la necesidad de una mayor cantidad vy diversidad del material didactico
grabado que sea, a la vez, mas aclualizade y mas heterogeneo y que
permita el trabajo individualtizado. Oura critica que recalcaron es el mal
estado de los equipos gue causa un sin numero de dificultades en el
labaratorio. £stan bien convencidos que un curso de capacitacion permiitia
a los profesores utilizar el laboratono de maneradptima. Aytegan, ademas
que los grupos son generalmente tan numerasas que es dificil sacarle
provecho a las instalaciones.

Sin embargo, algunos expresaton su satistaccion porque elhorario
cubre las necesidades basicas de los alumnos y las exigencias de los
cursos. Estos se conforman con fos horarios actuales por falta de
materiales y del conocimiento paraexplotarto. En este grupo no senotd
mucha preocupacion por propolcionar una practica mayor y mas diversii-
cada.

L.a mayoria de los maestros (75%) afirman que usan elmaterial
grabado que acompana alos hibros detextos. Varios deellos hablan de 1a
utilizacion de material especial para el laboratorio obtenido en gran pane
por medio de latelevision y de la radio. Paraeste material. se le elaboran
ejercicios complementarios segun el nivel {53%) y el grado de dilicultad
(50%4).

SegOn las respuestas de! personal docente del CELE. los
diferentes departamentos disponenen mayor patte de didlogos {B4%). de
ejercicios de repeticion (72%) y sobre todo de canciones (82%). 84%
de ellos afirman que este material esta clasificado por nivel (49%) y pot
tema (43%), y que un equipo especial de profesotes tenen hotas de
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investigacion pata realizai entte otras cosas esla clasificacion del
malerial grabado {63%).

De los profesores que no tienen hotas de investigacion, 13% estan
dispuestos a panicipar en esta larea, peic mas de la mitad (60%) no
contestaron la prequita y 279 rechazaron la idea por falta de tiempo, de
interés y por razones financieras

75% de los maestios consideran el matesial grabado como
complementario a laclase. Casitodos (88%) atitman que en ellaboratorio
todos 10s alumnos realizan la misme actwvidad al mismo tiempo y 78%
de 105 maestros olorgan poca o ninguna iibertad a los alumnos para
seleccionar €l material de su gusto. Explican que esto se debe basicamente
ala homogenizacion del nivel del grupo (44%) vy de ia similitud de los
intereses de los estudiantas (26%).

Las principales actvidades que se sealizan en las  sesiones del
laboratorio son la audicion de canciones (88%). 1a audicion de didlogos de
la vida real (68%), los ejcicicios de  comprension auditiva (72%) y los
ejercicios de repeticion (567¢).

Al referuse ala utihzacion dellabotatono, 71% de los prolesores
indicaron que esta instalacion estaba sub-eimpieada pot faila de equipos
adecundas (555} y de la carencia de matenal grabado adecuado y
suficiente (85°-)

Cerca de la mitad del personal docente que contesto el
cuestionario (47°%) alinnantercambiar ideas con sus colegas acerca del
aprovechamiento del laboratono aunque uricamente 322% iee literatuia al
1especto, y la mitad ne contestd 1a pregunta sobie este tema.

En lo referente alos cursos de capacitacion, 35% de 10s maestros
declatan que desde hace varios afos no se hanllevado acaboy quelos que
se impaitieron consistian basicamente en un entienamiento para el uso
técnico de los equipos (35°). Sinembaryo, famitad de ellos afirman haber
asistido a algun curso de capactacion anteriormente. Al respecto,
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resaltan que estetipo de cursos fue muy (il y provechoso para hacer un
uso mas racional del laboratorio, una excelente ayuda porque permite
aprender nuevas técnicas e intercambiar experiencias, y enriquecedor
ya que amplia et campo de trabajo y motiva a los maestros al uso del
laboratorio. Concluyen que se requieren cursos reqularesy periodicos para
actualizarse en el lema.

Por cotra parte, 41% de ellos mencionan haber tenido casos de
alumnos que han pedido permiso para trabajar en el laboratorio tuera de
las horas de clase y que han pedido prestado material grabado para una
practica adicional en su casa. Sin embargo todos estan de acuerdo que a
pesarde ser (tit no es posible llevarlo acabo por la faltade matenal grabado
y de una cepiadora de cintas.

En o que concierne el laboratoriode lenguas de accesolibre, 10s
maestros afirman haber oido hablar de él en el CELE donde o habian
creado en el departamento de frances. Hubo elogios {39%) y también
criticas (36%) al respecto.

Solamente 40% de los maestios informaron que se habia
comtemplado alguna vez la idea de crear un LLAL en sudepartamento
principalemente por la diferencia de niveles de |os estudiantes (46°3), de
sus necesidades (44%) de su ritmo de trabajo (39%).

40% del personal docente cuestionado piensa que la creacion de!
LLAL reduciralacarga de trabajo del profesor y cerca de la mitad (46%) se
consideran preparados para la elaboracion del material grabado, el cual es
considerado por 67% de los maestros como 12 clave del éxio del LLAL.

El personal docente del CELE espera del LLAL un incremento de
la competencia audio-lingual ya que el LLAL propicia un mayor contacto
con la lengua meta por medio de un mejor acceso al material auténtico.
Aclaran también que et LLAL permitiria el desarrollo de la capacidad y det
ritmo de trabajo en cuanto a lacomprension autiva, una mayor motivacion
de los alumnos y una mayor individuaiizacion del trabajo. En conclusion
esperan que con el LLAL se logren resultados muy Superiores a 10s
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actuales puesto que se olorgariaalos alumnos una mayor autonomia de
trabajo segun sus propios interases, necesidades y ritmos de trabajo.

La mayoria de los protesoies concordaren en la necesidad de
conscientizar al alumno enla auto-motivacion y ayudario a decidr sus
objetivos. Pero 46% de ellos no estan de acuerdo enque el maestrotenga
la responsabilidad de 1a planeacion del trabajo del alumno. Finalmente,
78% opinanque la tarea del maestro deberia depender de 1as necesidadues
de los estudianies.

3.4.3. Conclusiones

La encuesta mostro una contusion aceica de 10s objetivos de la
utilizacion dellaboratonio de lenguas y una incertidumbre en cuanto a loqgue
se puede hacer con él yaque pocos piofesores estan conscientes de lo
que se puede reahzar con esteinstrumento. No existe ningun enfogue
sistematico para suexplotacion, lacual es fragmentariay depende engran
parte un numero limitado de personas interesadas pero que trabajan de
manera aislada. No se haencontrads en la instilucion unapolitica comun
de uso del laboratorio de lenguas y laorganizacion de los equipos se
hace generaimente de manera fortuta, A pesat du ia toina de
consciencia acerca de lasituacion confusa Actual, se ha mostrado poco
interés pataracionahzarla.

Es cierto que los equipos en mal estado no permiten un trabajo
muy provechoso en el laboratorio; sin embargo, eslo no debe considerarse
como un impedimento total para la constitucion de un banco de material
grabado para apoyar a las clases.

Por otro lado, la institucion carece de cursos de capacitacion
y de regularizacion para los prolesores que necesitan programarse
periddicamente y con caracter de obligatorios. los cuales senan
motivados por una politica sistematica de uso provechoso dellaboiatoiio
de lenguas. Elprincipal obstdculo de esta capacitacion es fa falta de
organizacion relacionada con el laboratonio y la fa'ta de maestios
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realmente interesados an suuso. Sodebaria considerar la capacitacion del
profesorado comoe o medio mas  woneo  para promover 1a ulilizacion
eficiento del laboratona de lenguas. La encucsta 1esalla el hecho de que se
reconoce lnecesidud de lateimacion de los maestros, pero fa confusion
en cudnto a taroninbucion de este instiumento a la realizacion de  {os
abyjetivos delacnsenanzadelaslenguas enel CELE, no parmite unenfoque
mas sistermatice para a expiotanian. E problema de la capacitacion no es
nueve Yaoen 1981, Enngue Hamel senalaba s inexistancia de tales cursos
y la falta de una poiiica de uso aey sbaratono, Al problema de la
capacitaaon se auna lamenmmnation exagetada det mal estado de tas
oquIpos ya gue s atubuye a este mal luncionamiento. ta faklta de politica
para lauthzaciun det laboratorio, ia ausencid de cuisos de capacitacion
y lacarencia do matenad grabado para todos {os niveles de los diferentes
departamentos. Hay que subrayar. deatio de este contexto, fque urgen
eUroNes PeNKAhCas y  sistrmahicias de los  rofesores  de tados jos
gepartamertos del CELE para anabzar 1n siluacion del labortono en
telacion con ef cumipbmiento de {os objctivos y decidit una poliica comon
de trabajo y un enfoque comun sobia el uso de esta instalacion. Es cierto
que se ha creado uha sala de matenales gonde ios maestros de todos {os
depantamoentos podnan trabaar juntos para spelaboracion. Sin embargo,
no s hun observado  resuilladus positivos detwdo o que no se ha
formatizado su uso i se ha intormado detbidamente & los profesores det
objetivo renl de ta existencia du tal 5aia

Por otea pavte, se nota ung mercia, una apatia en todos 10s mivedes
det CELE, Jacuahmipide una verdadera solucon al problema. Detras del
estado critico de 108 equipos  exste tfambien una cuestion de orden
financiero que todos mencienan para istlicar estas carencias asi como
el desinterés de vanos maeslios on trabyar con ellaboratario. Es ciento
que [arenovacion de todos los equipos sena muy Cosiosa, pero ; es
indispensabie  tucerlo de un solo golpe ? Setia muy  conveniente
reemplazsar los equipas gradualmente para evitar gastos muy fuertes, y
tratar de adquiyr QUIpO NS kgoro' pequenas grabadoras sueltas en
lugar delos equipos prsadns de antes. Ademas, en estos hempos de
austendad, s necesano sacar provecho de los tecursos existentes. Loque
sSBIcYuey @5 und Bvaluacion cutica de lnsituacion del inboratotio en el
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CELE asi como una organizacion viable de todos ios recursos materiales y
humanos con los que se cuenta.

A pesar de la cantidad considerable de matenal grabado que se
encuertra en el morcadoy de las diferentes fuentes para proveerse de
material auténtico no hay evidentcia de una preparacion sistematica de
maternal grabado en casi la totalidad de los departamentos.

Esta situacion es el 1esultado de vanos facloles tales como;

- La orgamzacion dentro de cada departamento cn relacién ala
preparacion o clasiticacion del matenal, 0 sea el sistema de nominacion de
los profesotes encargados de esta tarea, llamada "horas de investigacion®,
gue muchos han crnticado

- La preparacion msutoaente del profesorado en la materia.
- Lataln de biempo e interes
La falta de recuisos inancieros.

Por otro lado, 1os alurnnos estan conscientes de la necesidad de
astar en comacto duecto y constanie conla Lz, y por ende recanocen la
utilidad del laboiatono. pues ennquece de conocenientos al que lo utiliza,
S mostraron muy dispuestos y deseusos de estudiar mas para alcanzar
mgjores mveles. En aste contexto. resultaton ia existencia de varios
problemmas inherentes al trabajo en el labotatono en el CELE que ya
mencionamos. Subrayaron que tales obsiaculos impedian mejorar sus
conocimientos y lograr avances o cuanto & la adquisicion de la lengua
extianjera,

Por eso, laidea de un laboratonio de lenguas de acceso libre
despentd un gran entusiusmo entre los alumnos asi como lambién entre
los profesores por las ventajas ya mencionadas. Pensamos que la
capacitacion de los profesores para pieparar a los alumnos a que sean
responsables de su aprendizaje, ladisporabilidad de una variedad extensa
de matenal grabado adecuado. la ibetad de seleccionar el material de su
gusto para el 1abajo personal el ibre acceso al laboratorio y sobre todo la
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posibilidad de préstamo de este material, tal como lo sugerimos en este
trabaijo, constituyen las bases sdlidas que aseguran el éxito de! LLAL en
caso de que se decida suimplementacion. Existe una gran confianza
en sus enormes posibilidades y sucontnbucion para lograt los objetivos
del CELE en cuanto ala ensenanza de las lenguas extranjeras.

Se opina que el aprovechamiento del LLAL  seria duplicado aun
mas si se cuentatambiéncon unavideotecay unasalade lecturadonde 105
alumnos podrian leer periodicos y revistas de los paises de las lenguas
extranjeras. La existencia de tales instalaciones, junto con el LLAL,
permitiria recrear una gran parte del medio ingliistico natural que les falta
alos alumnos y despertaria un mayor interés.
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4, SUGERENCIAS

4.1. Profesores : Actitud y capaciacion.

El labotatorio de lenguas de accoso libre parmite al estudiante
escoger su programa, trabajar a su ritmo y en el momento en que le
conviene. Sin embaigo, ¢! sistema supone que los  alumnos  esten
pieparados para esta individualizacion del aprendizaje donde el maestro
juega un papel muy diferetne al tradicional (Zask, 1978:53).

En electo, aunque las tunciones del inaestio sean en paite las
mismas que enun sistema dirigido, se desarollaran de maneiamas notable
en cuanto a la ayuda y a los consejos que constituiran el apoyorequerndo
por el alumno para aprender. Latarea del piotesor seriaayudar al alumno
a desarrollar su capacidad para:

- daetinir sus objetivos de aprendizaje en base a una difinicion
de sus necesidades;

- definir el contentdo y la progresion del aprendizaje,

- seleccionar los métodos y las técnicas:

- evaluar la adquisicidn y su proceso de aprendizaje

El profesor deberia tambien ayudar & apiendientc o tomar
conciencia del condicionamiento inducido por su experiencia del aprends-
zaje anterior, 1o cual influye en su 1epresentacion del apiendizaje de una
lengua extranjera. {Holec, 1979.25)

En el sistematradicional, directivo, es el profesor quientealiza las
tareas de toma de dicisiones acetca de los melodus, ¢l programa. las
técnicas, laevaluaciony aon elhotario. Es elquien posee los conocimientos
linglisticos y metodologicos y tiene el papel puvilegiado de informante de
la lenguametay delos métodos ya que se considera que ella domina
mejor. Los alumnos 10 consideran como modelo de 1a lengua extianjera

Sin embargo, en el contexto dei laboratorio de lenguas de acceso
libre, el protesor se ansormaria de medelo de ta lengua meta en una
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persona que muestre os diferentes tipes do discwsos, y no constituiria el
miormante LnNico sino se volvera uninformante entie otros, (los documentos
auténticos. pot  ejemplo) (Abe, Gremmo. 1983:110). Su nuevo carge
consistinia, ademas en proporcionar ayuda y consegjos a los alumnos, en
elaborar y buscar materiales y documentos adaptados a cada objetivo. Su
carga de trabajo se veria notablements aumentada puesto que la prepara-
ciondel material exige mucho mas tiempo que la preparacion de 10s cursos
generaimente repetitivos. Rogers (1969 131) define claramente ianueva
taren del profesor al decn que dedicara suticinpo areunin diferentes medios
que permitan a sas estudiantes lograr v aprendizaje a parlie de expenen-
cias apropiadas a sus necesidades, mas que a invertie periodos argos
en la orgamizacion det carse o en ka preparacion de sus leceiones.

La  uderdependencia entte profesor y - estudiante se
fundamentana  en la ayuda mutua, v basicamente no  habria
jetarquizacion de “poder” mide “control” umilateral. En esta stuacion se
intentaria que la responsabhdad  hacia el aprendizaje recaiga sobre el
estudiante. (Clarkey Siberstein, 1975:5)

El papel doi profesor se dversiicatia en lugar delimtarse, se
reforzana en lugar de abgerarse (no en terrines de autoridad sino en
terminos de aptifud) y se necesstania muchomas sucreactividad que subuen
conocimiento de tecmicas (Holec, 19749 25)

En el conrepto que aque seanlenta proponer se pide al profesor
que descarte su papet tradicional de "autondad” en la matena, De esta
manera se fomentaria un cambio de actitud. al proporcionar la informacién
y guiar al estudiante atencuentro de sus hatiidades, mediante una relacion
de empatia. Como consecuaencia, se logratia que el estudiante cumpla
cabalimente sus propios LLjRtves. Estas demandas se consideran dificiles
de cumpiir debido a costumbies formativas analgadas en la educacion
totaimente directiva doe los profesorns. Bien se sabe quela introduccion
de cualquier metodo de ensenanza. y mas aun, de un concepto que
demande dgel profesor una actitud dderente & 1o acostumbrada, causa
desconcierto y hasta tectvizo. Los profesores pensan que as Jn rnesgo
hacer aun lado 1as tecricas tien conocidas y probadas en la enzenanza
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de la materia. {Ortiz, 1988:3-4) En efecto, que el maestio acepte
convertise en facilatador del aprendizaje significa que se someta a ias
nuevas exigencias , 0 sea ponerse al servicio del aprendiente, lo que no es
algo nadasencillo {Carton, 1984:33). El grado de verdadera autononma que
los profesores aceplen dair o [0s estudiantes depande de laimagoen gue
tienen de ellos mismas, como maestros. Algunos tienen dificultad para
confiar enel aprendiente. Aunque tenga buena voluntad y demuestie com-
prender 185 bases téonmicas do! o sictemy, vn profoco muy ditechive se
transtormariadificilmente en unconsejero ayudante enun sistema de auto-
aprendizaje {Regent 1986/87:139).

Para que este sistema logie so: satistactana, ene que: depender
de personas que sean capaces, enlte otras cosas. deresistu la tentacion
de “ensenar” (Henner-Stanchina y FRuley, 1978:78), que valoren la
importanciade este nueve papel paralogiar despertar mas conscientemen-
te la actividad cognoscitiva de los aprendientes y darlo mas valoi a este que
al logro que del dominio del idioma se obtiena (Leontiev, 1981 16). Por su
parte, Rogers (1969:111) habladelas caracteristicas que un profesor debe
tenar paralograr que el estudiante sehaga cargo de supropio desatrollo.
Habla de un verdadero aprecio por elaprendientey deconfianzayrespeto
que se le debe.

Estas caracteristicas senalan a una parsona madura dispuesta a
lograr un clima que libere y estimule el apiendizaje y el desarrollo auo-
didacta del aprendiente. La cualidad del cambio dentro de este enfoque
radica piecisamente en dejar ol estudiante darse cuenta de a hbertad gque
tiene para responsabilizarse del logro de sus objetivos.

Aunque no es siempre suliciente para evilar este tpo  de
problemas, la formacion de profesores es indispensabie ya que constituye
una deficiencia frecuentemente senalada tanto  por autores  con
experiencia en la materia como por los profesores mismos del CELE.

En electo, se requiere proporcionai una capacitacion adecuada
a los profesores cuyo objetivo profesional se imita, en muchas ocasiones,
a cumplir con el programa senalade por las autondages sin tenes la
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oportunidad de rascender a su papelreal de educador (Ortiz, 1988:3).
Necesitan estar capacitados para ayudar alos estudianies a desarrollar
Su destreza coma aprendientes. A1os profesotes se les debenacapacitar
para esperar cambios de muchos tipos. Deberian  estar preparados
mentaimente para aceptarles estos desafios dentio de su desarralio como
profesionales de la ensenanza y de ahi extraer satisfacciones para que su
mleivencion frente alos estudiantes se 1enueve cuando [ situacion
educativa lo demande (Stievens, 1981°528)

Es necesano entatizar el caracter tundamental de lapreparacion
del prsonal docente paia realzar este sistema de manera optima,
preparacion que debernai mas alln del simple dominie del funcionamiento
del laboratono de lenguas a tn deevitar que los enormes  potenciales
pedagogicos  sean dramatcamente desaprovechados

“I do beheve i the lanquage laboratory and | think it can be an
extemely elloctve teaching nistrument prowvided that our stalf are
properly tramed to cope with the media ~ (Jack.B. Kay, 1970:221).

Desde o punto dr wsta profesional, los maestios  deberian
tamhanzarse con el potencial pedagogico del laboratorio considerando
todas sus posibiidades en terenos do tecicas  y materiales. Un tal
conocimento snplica un procese continuo de preparacion del profesorado,
queloanime a leer mtensamente sobre el tema, amantenerse encontacto
con las empresas que eddan matenal de {aboratono, a parucipar en los
CUrsns 0 semmarias do formacion sobre oste aspecto, organzadns dentro
o fuea de lainstitucion, arealzar reuniones de concerlacion petiodicas
y sistematicas con los colegas de los demas departamentos, y allevar
@ cabo wisitas a nshituciones donde se practica este sistema a fin de
aprender las tecrueas y la metodologia ias recientes

En realdad. ta formacon puade corregr las actitudes negalivas
del profesorado que resultan de la faila de conocimientode los aspoctos
tecnicos del laboratono de lenguas y de  la ignorancia del potencial
metodologico  Los maestins expenmentan  ansiedad y temor ante el
equipo  lecnico. particulanmente el laboratono de omas



Sait Ait-Ouadda, E! laboratosio. .. 69

gnnque Hamel (1981) sugere. en oste caso, |3implementacion
de unprogramade formaciony de actualizacién. Propone primero uncursg
elemental dirigido afos prolesores de nuevo ingrese ode poca preparacion
y Cuyo contenido setia el siguiente

- Elementos basicos de las teonas hnguislicas, psicoldgicas
y pedagogicas que intetvienen enlos nuevos enfoques de la ensenanza de
tenguas extianjeras Esta parte es muy importante para quelos profesores
entiendan el contéxto Cn que st usdius luboiatonus de lenguasy nosiontan
COnG npoLIcton 1as sugerentaias de acividades y materiales didacticos.

- Ertrenamienta en el uso de los equipos, explicando toda la gama
de posihidades gque oftecen los laboratonos  de lenguas. Esta paite, no
debe reduciise auna sunple demostiacion tecnica, simo que debe dar lugar
al gjercicio y donuniu practico de los equepos

-Entrenarniento eneluso pedagogieo deloslaboratonos delenguas

ncluyendo io siguiente

- Funciones e silegracion del trabajo audio-ingual y audio-visual de

los cursos:

- Tipoloqia de actimdadesy immateanies de acuerdo a sus tunciones;

Usous de grabadoras y de labatatonos de lenguas de todos Lipos
en relhicion con las actividades y fos matenales,

- Trabajo practico con malenalas existentes,

- Adaptacaon de matenales,

- Inictacion a la elaboracion de mutenales

£l segundo cuiso propuesto, avanzado o de actualizacion, sedirige
a los encargados duel iabaw e ellaboiateno de lenguasy alos profesores
con cierita cxpenenci gque desean ampliar Sus conocimientos,
Conliene [o sigaarnite

Profundizacion £n los aspeclos teoncos elevantes de la lingliis
tica, fa psicologia y 1o pedagogia (Teotia del aprendizaje).

- Trabajo con nuevos Upos de matenales

- Elabotacion de matenales sonoros y visuales.

- Recaptulacion del usotecnico de los laboratorios de lenguas y
de los olros equipos audio visuales
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- Capacitacion para dingir eltrabajo de elaboracion de materiales.

- Bases didacticas del laboratorio de lenguas para poder entrenar
a ctros maestros.

- Intercambio de experiancias sobre dificiltades y loaros especi
ficos a cada uno.

B0 conciusion, se puade decr qun el exito del sistema depende
de que el profesorado comprenda y acepte ios principios que fundamentan
ta practica en el laboratotio. El ofrecimiento de esta alternativa tequeniia
participantes sumamenta motivados para conlievar esta modalidad,; seria
indispensable que elencargado de [a interaccion sea solo aquel pratesor
que latfavorezca plenamente y que esté dispuesto a piofundizar en este
tipo de proceso educativo. (Ortiz, 1988, 5).

Una preparacion adecuada dei piofesorado tlal como se ha

mencionado anteriormente puede contribuir considerablemente a la com-
prension, ia aceptacion y, por ende, al exito de este sisteina.

4.2. Preparacion de 1os estudhantes paia el apendizaje,

Una constatacion gue se ha hocho es que de  entrada. 10s
aprendientes no estan listos para hacerse caiyo. total eindivrdualmente,
de su apendizaje (Carton, 1984:27). Es necesano ayudarlos a
desarrollar su autonomia, es decit su competencia de aprendientes, su
capacidad de hacerse cargo de su aprendizaje. Responsabihzar a los
aprendientes tiene  #! doble objetivo de ayudarlos a desarrollar su
competencia inguistica, segun sus necesidades y objelivos. y a desairollar
su capacidad de aprendizaje de unalengua extraniera, es decr adquie los
conocimientos  indispensables para detinir un programa de aprendizae
{objetivo, contenido, apoyos metodologicos. realizacion. évaluacion, elc )
( Gremmo, Holec, 1986/87) Es Ul usar un sistema que permita el
aprendizaje de la autoriomia, para esto conviene realizar alqunas taieas
antes de empezar cualguier proceso de ensenanza-apiendizae
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4.2.1. Dalos sobre las necesidades de tos estudiantes

El primer paso es conseguir datos sobre 1as necesidades, las
expectativas y 1os conocimientos en lenguas de los futuros aprendientes,
es decir la informacién sobre la silvacion externay tla motivacion que
estimula a los estudiantes a emprender un aprendizaje en lenguas. Estos
datos deberian ser sulicientemente precisos por que nas tacktan 1a
determinacion del progiama. Tales necesidades pueden ser de varios
tipos: pioiesionales, personales, culturales, psicologicos y sociales.

Es también interesarte conocer el pasado hnguistico de  (os
estudiantes; siyapracticaron algunalengua extianjera, en quecondiciones;
si han aprendido alguna lengua extranjern: que 1ecuerdos tienen de esta
experiencia, etc., (Abe. Gremino, 1083 105)

Otro tipo de informacién gque se requiwia recabar e invesugar
consiste en ias representaciones que los aprendientes tienen de lalengua
quevanaaprender: ; lavan a considerar como una reserva de paiabras.
como un conjurto de reglas gramatcales, o como iNstrumento utd que
les serviria para comunicarse en situaciones reaies ?

4.2.2. Andlisis de necesidades

uUna vez que los estudiantes expresen sus necesidades vy sus
concepciones, la segunda tarea es analizarlas con el fin de decidy el
objetivo y el conterudo del aprendizaje. Se selecciona € objetivo que se
deberia alcanzar a corto o largo plazo, las habilidades que se deberian
desarroliar (comprension auditivavescrita; expiesion oral/escria); los tipos
de lengua que serequiere estudiar {lengua para objelivos especificos o
lengua para objetivos generales); los registtos y los miveles de lafenqua;
el tipo de competencia que se alcanzatia (competencia inguistica y
gramatical o competencia comunicativa): 10s metodos que se usanan. en
este momento también se decide si se va a Seguilr una progresion o a
combinar los grados de dificultad de las acuvidades. si se utilizara un solo
meélodo o varios, ¢ s1 se van a reahzar ejerciios ¢ achividades de  upo
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creativo. Se decide ademas e material que se utilizaria (¢ serfa auténtico,
enrelacion directa contas situaciones en las cuales estaranlos alumnos en
la vidareal, sera material relacionado con lasclases?) Como Gitimo paso,
setomaunadecision sobre los modes de evaluacion que sellevaranacabo.

4.2.3. Tecnicas para aptender a_apiender

Despues  onl andiisis de necosidades y antes de empezar el
aprendizage, existen 104ovid un gran numaoeto de decisionos  que tomir,
Hasta hace algunos anos, esta ejalatarea del maestio. Pero ahora, en
esta situacion, el maestro juega ol papel de experto consejero y ayuda
alalumno a tomar 1hs decisiones relativas al proceso de aprendizaje.

Existen varius técnicas que se pueden usar para ayudar a los
alumnos a seguir Nstas elapas:

- La entevista indwidual o en grupo con ¢ profesor (experto-
consejero). Es  durante esta entrewista que  1os estudiantes toman
consiencia y deaiden, con la ayuda del maestio, sus necesidades, sSus
objelivos y esttateqgias de aprendizage

Lan HG316005 goneralee de informacion y - conscientizacion
permiten a los piotesores dar 1a informacon  sobre  la metedologia,
los posibles objetivos, 1as técnicas y 1a evaluacion del progreso.

La uttizacion de guias del aprendizajé cuyo objetive es dar
informacion. referencias y sugerencias de objetivos  y técnicas para
postenotmente moditeas ias representaciones y actitudes sobre lo que es
una iengua exttanpera y 1o que es su aprendizoje: y lambién ayudarles a
descubrnr su propio estiio. sus estateguas de aprendizajey su personalidad
de aprendiente.

- La utiizacion de hstas de objetivos, técnicas, maletial y medios de
evaluacion en donde los alumnos pueden escoqgen
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- La realizacion de una invesligacion por medio decuestionarios,
cuyo objetivo seria deleuninar los modos de aprendizaje que convienen
a cadauno y las estrategias de aprendizaje adaptadas a los objetivos.

- La discusiony reflexion en grupo sobre lo que se espeta del uso
del taboratorio { escuchar los propios deseos, expectativasy motivaciones
delos estudiantes), y despues, sobre la transtormacion de sus necesidades
en objetivos y mas tarde en tareas de aprendizaje.

- Realizacion  de un estudio anglitico de las necesidades
piofesionales de los alumnos y aphcacion de examenes diagnosticas
que permitan alos estudiantes tener una ideageneral de sus debiidades
y sus puntos fuertes en difcrentes arcas  {la comprension auditiva,
pronunciacion, produccion oral, etc. ). De esta manera se podran decidin las
areas que requierenunmaejor desarrollo. (Beroli, Koliar Ricard, 19865/87:7).

4.3. Material grabado,

4.3.1. Clases de material

Unadelas condiciones necesanas paraque funcione el LLAL. es 1a
existencia de un material grabado adecuado y suficiente para este tipo de
instalacién. Existen dos tipos de materiales para alimentar el LLAL que
denominaremos banco de materniai grabado.

4.3.1.2. Material comercial

La fuente principal de material grabadolaconstituyen las empiesas
de edicidn que producen hoy en dia una cantdad enorme de grabaciones
de tipos y niveles diferentes, ya sea para acompanar al ibro de texto o
esencialmente paia el laboiatono de lenguas. Esle nuevo material
contiene una variedad de actividades disenadas paradesarroliar mas de
una habilidad, Hacer usodelalfuenie puede ser benéticoy alivianiala tarea
de los profesores, los cuales tendrian unicamente que evaluar 1as activida-



Sait Ait-Quadda, El laboratorio. . 24

des incluidas a tn de clasificarlas para su uso ulterior, ya seaen el
laboratorio de lenguas oenel salon de clase como material complementario.

4.3.1.2. Material aunténtico

A pesa: de la seleccion y |a adaptacion del material giabado
disponible en el meicado, se requiere de material adicionai en algunas
areas para poder cubri ciertas partes del progriama Esto constituye una
razon valida para elaborar malenal para las necesidades de la institucion.
La produccion de matenat audivo auténtico puede realizarse por medio de
grabaciones de emisiones radiofonicas y televisivas, entrevistas, reporta-
|es, debates, diaiogos. comunicaciones telefonicas, canciones conferen-
cias sobre temas cientiticos, politicos y inancieros, noticias y comerciales,
(Hayes, 1982:22).

Sabiendolo  uthzar, el matenal atentico tieng un fuerie efecto
motivador en los alumnos. y establece un estrecho contacto con el lenguaje
real. Atraves de el se puede trabajar sobre {afuncion informativa, la funcién
de rasgos paralinguisticos (caidad ae voz, rntmo, etc.), 1as caracteristicas
de las performancia (ttubeos,  talsos  comienzos, cambios  de
construcciones, elipsis. etc ). Ademas, el alumno puede conocer una
serie de variantes dialectales, sociolectales y de registro

4.3.2. Fuentes de adquisicion de matenal auditivo.

Ademas del matenal grabado comercial disponible en elmercado,
es posibile obtener matenal auditivo de otras fuentes.

4.3.2.1 Larado

Considerando la falta de recursos financieros para [a compra de
material auditivo en el mercado, se tecomenda la  explotacion de  los
programas radioforucas  para mejgiar . comprension auditiva y
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comunicativa de los alumnes. En etecto, no se ha puesto ninguna atencion
a la radio, la cual constituye una fuente barata e inagotable de material
auditivo auténtico, cuyo uso podiia compensar €l escaso contacto que
tienen jos alumnos con el mundo real de laiengua meta. La radio es ttiten
la ensefanza y el aprendizaje de una lengua extranjera porque plesenta
programas con temas siempre diferentes lo que constituyen una {uente de
interés y de motivacion en el laboratorioy en el salon de clase. Después del
material audiovisual, es la mejor opcidn para suplir el medio ambiente de la
tengua meta.

Todo loque senecesita paralaexplotacion es una radio-grapagora
sencilla para el departamento de ingles. visto que hoy en dia exisle en el
Distrito Federal una estacion de radio (V.i.P..F.M. 88.1) donde se puede
escuchar ademas de las noticias en inglés cada hora, mesas redondas,
entrevistas, canciones, reportes sobre diferentes temas, noticias deporti-
vas, etc.... Encuanto alos otros departamentos de ienguas del CELE, se
requiere una sola radio-grabadora conondas cortas para poder captar
emisiones en dilerentes idiomas de varios paises. Para trabajar con esta
unicaradio-grabadora, cadadepartamento |a recibiriauna vez cadaquince
diasylautilizaiiatodoundiadurante el cual los maestros grabarianeniurno
cualquiet programa emitido en el Wioima que ensenan. Se logra obtener
asi suficiente material para elabotar durante quince dias varnas actvidades
para todos los niveles y objetivos. Se recomienda escuchar 1atotalidad del
material grabado ese dia para decidir lamanera de explotar cada parte. Se
recomienda también disponer de varios cassettes donde se liansliere gl
material grabado segun el nivel, ¢l objetive, la estrategia, 1a acuvidad. etc....
pala elaborar postericrmente ejercicios complementanos.

Es cierto que los programas grabados en una radio de onua conta
son aveces demala calidad por laintetferencia, por logue elconocimiento
de las frecuencias de las estaciones ayuda mucho para cotenel mejores
grabaciones. Naturalmente, lacuestion es saber lo que se puede hacer con
este material. Incluimos mas adelante sugerencias en cuanto a la
explotacion del matena! obtenido por este medio.
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4.3.2.2. Quias fuentes,
Es posible tambien adquiir matenal auditivo por otros medios

tales comolos centios cullurales, las embajadas, lasuniversidades o las
escuelas extranjeras, rewvistas especializadas, amistades, etc...,

4.3.3. Pieparacion del Matenal

En un principio. 1a adguesicon del material grabado necesitara
la colaboracion detodos los profesores cuya tareasecra preparar el material
autentico y comercial os decit escogeito, evaluartoy clasilicarto por tareas,
textos, mveles, et y tamtuén elborar ejercicios adicionales.

Hay que subiayar de nuevo i necesidad ¢ importancin de
capacitar alos profesores en la elaboracion de ejeicicios para el trabajo en
el LLAL. Esta tarea serd temporal ya que despues de obtener una ciena
cantidad de matena auditivo, se podra reducit ¢l giupo de protesoras,

La preparacion de los ejercicios es sumamente importante. Para
lograr el éxito, es Indispensable que 1os ubielivos y el proceso estén claros
en lamente de los profesores que se ocuparan de dar consignas precisas
eintelegibles paratodos los alumnns. Unicamente por medio de una buena
preparacion pedagogicay tecrmcn se puede fograr el objetivo linguistico.
(Zask, 1978:54).

El contenido del matenal debena ser similar al que los alumnos
oiran en lavidareal. Estoimplica obtener un gran namero de textos tales
como conversaciones, conferencias, senunanos, entrevistas, noticias, etc.
sobretemas aproprados alas difetentes necesidades e intereses de los
estudiantes. Debaran sen grabados por diferentes voces en cuanto a sexo,
a edad y acento

Las tareas incluidas en el matenal deberan ser similares alas que
el alumnotendiaque enfremar en lavida teal toma de apurtes durante una
conferencia, recibir mensajes telefomcos. etc...
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Ademas. es necesario que sean naturales, as decii, que reflejen
el proceso de audicion de ta vida real y que tengan un sentido. Et alumno
debe entender la razon por la cual realiza tal ejercicio, Por ejempilo, podiia
escuchar informacion para escribir una carta basada en esa misma
informacién, El ¢bjetivo de latarea puecde ser la realizacion de algo por
medio de la audicion de ia informacion.

Se requiere lambién tomar en cuenta el nivel del estudiante al
wiaborar 10s ejerciclos. Estosignifica que una persona dada puede realmen-
te hacer el rabajo que se le pda. por ejemplo, contestar preguntas al
escuchar un texto, y tener tiempo de tomar nota de la primera respuesta
antes de escuchar la informacion de la sequnda pregunta.

Para mantener e interés del alumno serequiere una granvaredad
de material grabado en cuanto al ipo. al tema. al nivel, alas vocesy
también a ias tareas a realizar. Aunque no se pueda modificar el texto
grabado, es posible cambiar las tareas elaborando otios ejercicios gue
acompanen el texio, Existen al respecto diferentes formatos: una gran
varniedad detipos de preguntas, graticas. tablas, organigramas, imapas.
diagramas y dibujos para completar o realizar. Aun cuando un texto sea
esencialmente aburrido, una tarea absorbente y original puede motivar los
estudiartes a escuchar y mantener su interes mientras escuchan la
grabagion.

4.3.4. Clasificacién del material

Detido a la vanedad de lenguas extranjeras ensenadas en el
CELE, y por ende a la gran cantidad de material que resultarna. es
indispansable dispuner de un catalogo cudadosamente establecido en
ef cual se encuentre la informacion detallada de tedo el matenal grabado
disponible en el LLAL.

Considerando la natureza de la ensenanza de las lenguas
extranjeras, se necesita tener ademas un catalego por idioma Esta
separacion puede realizarse usando un cajon por cada lengua o diferantes



Sait Ait-Ouadda, Et laboratorio... 78

tarietas de color como en las bibhotecas. Las tarjetas podiian ser
clasificadas por habilidad, estrategia. nivel, actividad, libro detexto, tema,
funcion, nocidon, acto verbal, etc...

Cada tarjeta debera inclunr datos tales como titulos, duracién,
objelvos de aprendizaje, grado de  dilicultad, reterencia del cassette
donde esta qrabado el imaterial, fuente, habibdades y actividades que se
pueden realizar mediante este matenal

Es Cierto queelaborar un catalogo compleloy ponerio al cotnente
constituye unatateaggantesca. Sinembargo, es [auruca manera praclica
de facilitar al usuimio la tarca delocahzar de nimediato atmaterial deseado,
evitando asi que disminuya su motivacion por problem:s de orden practico.

4.3.5. Préstamo del matengl auditive,

4.3.5.1. Prestamo e el LLAL,
El metodn de prestama mas practico es quardar los otiginales y
tener solamente copas a ia disposicron de los estudiantes. Esto evitaria
micha ansirdad provocada par cintas 1otas, danadas o extraviadas.

En este tipo de nstalacion de tatx yo mdividuahzado, {as copids de
los alumnos pueden estal acomodadas en tepisas en un cuarto junto al
laboratono y se entieganan a los usuiangs  a cambio de una tarjeta que
contenga sus datos Al ser devuellas en buen estado. se regresarian a su
lugar en 1as repsas Se presta una soky anta a un alumno para evitas
cudlquier problema.

Para asequiat su devolucion, se registia el numero del cassette
en la taneta y ésta se regresa al alumno en el momento de devolver el
cassette { Stack, 1971:79) Cuando ambios lados de latarjeta esténliencs,
se le entrega una nueva y la antenor se manda al profesor para su
nformacion personal
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Se sugiere que lastarjetas de los usuarios tengan escrito el nombre
enla pane de arriba para que en el momento de estar archivada éste quede
visible para que el encargado del LLAL la encuentre con faciidad.

4.3.5.2, Pi&stamo a domigifio.

Como se menciono anteniormente, et LLAL no debe considerarse
unicamente coma un lugar donde los alumnes puedentabajar en sus horas
libtes, sino también como un banco de material grabado que se puede
prestat alos estudiaites, quienes por falta de tlempotienenia necesidad de
estudiar fuera de la institucion. Esto es posible puesto que hoy en dia la
mayoriade la gente posee una grabadora ya sea en casa o en el coche.

y el préstamo del materiat auditivo les seria de gran utlidad.

El préstamo a casa permitita a los alumnos wtihbzar el matenal
auditivo con su propio equipo en lugar de los equipos en mal estado del
CELE. Sin embargo, tal aclividad requiere de una copiadera de cintas de
alta velocidad para hacer duplicados en pocos minuos.

Por otra parte, los alumnos tendrdn que traer su propo cassette
para grabarles el material que desean.

4.4. Actividades en el laboratorio,

Es importante que el trabajo en el laboratoric de ienguas este
destinado a preparar actividades comunicativas; no existe ninguna duda
que la comprension auditiva @5 una capacidad eminentemente activa gue
forma parte escencal de la competencia comumeativa

Con el metodo audio-ingual se esperaba que los estudiantes solo
produjeran formas de lenguaje con el in de aprenderlas . ya que la
produccion era considerada como una habilidad activa, y la comprension
auditiva como una aclividad pasiva. Sy embargo. anora se reconoce que
la audicion es una habilidad del lenguaje activa e integralva. gue
involucra la comprension de factores fonologicos. lexicales. gramaticales
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e ideclogicos, y tambien factores de performancia tipicos del lenguaje oral
como la velocidad del habla. Laclaridad de la entonaciony la pronunciacion,
lavacilaciony las pausas. Lo que constituye también unafuente de ansiedad
en el aprendienta de (a comprension auditiva es el contiol limitado que tiene
sabre la formacion gue recibe, la cual es controlada por el emisor. Por eso,
S0 necesita contar con un gran numere de actividades y amplia gama de
miatenales grabados para que el estudidite osle expuesto a dierentes
varnedades de lenguae. temas y tareas.

Hay que subiayar clhecho deqguelos gjeraicios auditras necestan
sel enfocados hacia un objeuvo y orientados hacia  las necesidades
especilicas de los alumnos, sobre todo en o mivel universitanoc. Los
ejercieios auditivos tienen como otyetivo el desarrolic de una habilidad, lo
quesugiere alge mas que unasimple audicion. Cuando escuchamos algin
material, generalmente tatamos de obteney 1a informacion necesatia para
reglizar cienta actividad (por ejemplo, comestar preguntas, escribir una
carta, etc...). La capacidad de escuchar un matenal para  sacar
informacion y aplicarla a otias necesdades constituye una habilidad que
s@ aprende y se praclicd

En asta parte del tiabajo, presentaremos algunas sugerencias en
cuanto i1 las diferentoes actividadas que se pueden realizar en etlaboratorio
de fenguas, y qua hacen taita para la preparacion de los alumnos para
comynirarsa on AiIstintAis siamnnes de 1 vida real

4.4.1 Audicion sencilia,
La audicron de cualquier ipo de tex10 que feen al mismo tiempo,

petmite alos alunnos acostumbirarse al lenquage oraly alla conrespondencia
entre la ontogralta y o pronunciacion.

Los ostudiantes obseivan el matenat visual mientras escuchan
su duscnpeion. Este puede lmitirse urcamente a [os detalies que se
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pueden verificarse on ol matenal, o puede inclut informacion adicional,
utilizando la ilustracion como ayuda paia su nanacion o descripcion mas
larga.

Ejemplo. (Rosumary Aitken: 1985) Listen:it’'s Jim's binlhday today.
He 1s staying with tus grandparents ontnee farm, and when he woke up
this morning he hoped to find tes birthday present inhis bedroom. He found
alittle parcel on the table, and he untiedthe sting. Inside the parcel ther was
a cassette. He playeo it on fus pottali: cassciio recodior

Look at the map and listerito what he heard. Can you help Jimfind
his birthday present (Do you know what it is?

4.4.3. Eyeroinios de fonetica

Elaprendizaje de fa pronunciacion, privilegiada en los anos sesenta,
sufre hoy en dia de una relatva desateccion por pante de los maestios,
quicnes favorecen mas la comprension  auditiva debido a la moda del
enfoque comunicanyo enla ensenanza de |as lenguas extranjeras. Siantes
abundaba ia conecoon fonatica en los programas de lenguas extranjeras,
ghora notamos su escasez en los matodos comunicativos. Hoy dia. la
metodologia de  la pronunciacion ha dejado su sitio al desartollo de la
comprensitit auddiva. En tnahidnd e harneshionado 1a ensenanza de la
fonetica por sus nterminables o inehcaces sesiones derepeticion que
detestaban los alumnos La fonetica nunca ha suscitado ol enlusiasimo de
los profesores, quienes 1a  consideran como un ejeicico obligatotio y a
menudo muy mondlone aunque < mayortia reconoce su eficiencia (Kane-
man Pongatch, 198551}

La ensenanza de lpronunciacion, gque exige un trabajo minucioso
y a menudo sistematico. ya no tiene sihio en los programas de  lenguas
porque prvilegian i adquisicion de diversos conocinuentos comunica-
tivos y ta espontanaidad del mtercambio (Callamand y Pedoya. 1982:57).
Este desatecto gener! pata el entrenamicito fonético sesulta del hecho
de que ya no seconsidera como objetivo prionitano. Sin embaigo. sus
efectos positivos son obvios, No solamente facia el hatila, sino que un
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aprendiente que percibe y produce coireclamente el sistema sonoro de la
lengua meta esta dispuesto a todos los progiesos.  (Rivenc Chiclet,
1983:15). Una buena pronunciacion garantiza una bugna comunicacion y
constituye un factor de motivacion para la expresion, aspecto por demas
importante en el proceso de aprendizaje de una lengua, poi eso la
necesidad de buscar enloques adaptados al estilo de las clases que se
desartolian hoy dia.

Los maesttas debernian ampliat 1a gama de eercicius, Mepsiar [as
técnicas a fin de volver a colocar esta disciplina en un contexto dinamico
y vivo. Aligual que Momque Callamand y Elizabeth Pedoya (1982), Massia
Kaneman Pongatch (1986) nos hace algunas sugerencias paraimpulsar un
resurgimiento de los metodos de pionunciacion que resultan fundamental-
mente de una larga expenencia fundada mas sobfe consideraciones
pedagogicas que cientificas. Nos proponen 1o siguierte:

- Ejercicios de discriminacion auditiva especialmente disenados
para el entrenamiento del oido.

- Ejercicios de integracion corporal para sensibilizar a los alumnos
a las caracteristicas pertinentes de tension, agudeza vy labializacion.

- Ejercicios de produccion cuyo opjetivu es lacilitar ol aprendizaie
de la pionunciacion por medio de ejercicios cortos, variados y aun
divertidos. Entre oltos gjercicios, se destacan los que analizan sloganes
publicitarios y politicos, y los que incluyen la audicidn de canciones
resaltandoe ciertos {endmencs, ademas de la constiuccion de pequenos
dialogos elaborados sobte cieros sonidos.

- Ejercicios de relacion sonido/gratia por medio de dictados y textos
con espacios (tipo cloze).

Para el entrenamiento fonelico, se siguiere dedicar una parte dei
material a la practica controladay efectiva de |as consonantes y vocales,
de la acentuacion y dela entonacion. Esta clase de actividades ayudara alos
alumnos, paicularmente a los principiantes e intermedios. a teconocer y
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pronunciar los sordos indviduales y diteranciar 10s gue confunden frecuen
temente. A continuacion presentamos algunos tipos de ejercicios {Ann
Baker y Sharon Goldstein, 1990),

1. Listen and repeat the foliowing words:
the loyettict leather Heather
this  feathors smoother  clothes

that another rathot
there the other ether

2. tisten and 1epeat the tollowing words:

far -
star - st
barn - bumn
hearts - hunts
hard - heard

3. STRESS Listen and repeat the following sentences:

Which jacket do you think 1s better than the others?

4. STRESS AND INTONATION: Listen and repeat:

A: George played baseball in Boston
B8: Really? | thought Geaige plaved football in Boston.

A Geongn played foothall in New York
B: Really? | thought Geuiye play:d taotbail in Boston.

A: Paul played football in Boston
B: Really? | thougtht George played football in Boston.
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4.4.4, Repeticion significativa.

La repeticion constituye un buen ejercicio ya que se requiere una
cierta comprension cuando el material que se oyaconsiste enunaserie de
enunciados completos que el estudianieliene que memorizar pararepetirlos
luego de un cierto intervalo de tiempo. Para reproducir una oracién, los
alumnos tendran que escuchar con atencion no solamente [0S SoNidos sino
tambign el sentido, y eso justifica ot uso de ia repelicion como ejercicio ae
comprension auditiva. Para los principiantes, conviene pedirles que
repitan enunciados sencillos y aumentar graduaimente la dificultad.

Pararealizar esta tarea se puede utilizar didlogos, textos o cuentos
cortos.

El uso de las canciones tiene una amplia gama de posibilidades.
Dentro de ios usos mas recurrentes podemos citar 1a audicion por entrete-
nimiento y sobretodolarepeticionde laletra. La musica en estecaso evita
el aburrimiento de iarepeticién normal.

Ejemplos: (Ann Baker y Sharon Goldstein, 1990)
DIALOGUE: Listen and repeat the dialogue:

The Hat in the Window.

Heather. 'd like to buy the hat in the window.

Salesclerk: There are three hats together in the window. Madam.
Do you want the one with the feathers?.

Heather:  No, the other one

Salesclerk: The small one for thurteen dollars?

Heather: No. That one either. That one over there. The leather one.

Salesclerk: Ah! The leather one. Now here's another feather hat. This one
is better than the one in the window. It's a smoocthet leather.

Heather:  I'd rather have the one inthe window. The color goes better
with my clothes.
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Salesclerk: Cestainly, Madam, if that's the one you want. But we don't take
anything out of the window until three o'clock on Thursday.
READING: Read aloud the story while listening to it.

Anita spent Saturday atterncon looking at a beautiful book about
South America

“I'd love to go South America’, she said 10 hersel.

The next morming, when Anita woke up it was six o'clock, and her
brothers and sisters were still asieep. Anita looked at them and ciosed her
eyes again.

Then she quietly got out ot bed and began 1o pack a suitcase.
shetock some comitortaible clothes out of the closel. She packed a pair of
binoculars and her sister's camera. She also decided to pack a photograph
of herself and one ot her mother and tather

“f'dbetternottorgetiohave some breaktast”, she said toherself. But
then she looked at the clock. it was a quarter to seven,

“I'm guing to be late”, she said. "'l just dunk & glass of water™,

"A glass of water”. she said.

"Water”, she said, and opened her eyes

She was suilin bed, and her bigthers and sisters were laughing
al her, "Tell us what you wern dreaming about”, they said to her.

But amita didiv't answer. She was theking about  her wonderful
trip to South Amernca.

£l laboratotio de lenguas puede jugar un papel impoitante en la
ensenanza de 1 lectura ya gue los matenales grabados para la lectura
pueden ser de gran ayudn pata los estudiantes.  Ei laboratorio les
permitiia asecian o que ven con to que escuchan y  dana una dimension
oral a 1a lectura, 1o que sedaparttcularmente il en las primeras fases
delaprendizaje de latenguaextranera. Conalhempo, el aprendientelograra
leer en silencio y solo
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La lectura en voz alta parece el punto de partida logico para ios
principiantes o los alumnos de nivel intesmedio. En este proceso aprenden
a conocer las retaciones que existen entre loque saben pronunciar y los
simbolos escritos. Se estan apenas acostumbrando a la estructura de |a
lenguay suvocabulario, Mastarde les sera posible leerlos rapidamente
poique habrén aprendido a reconoce! coniapidez los simbiolas que son
ahora extranos y complicados.

El alumno debe tenel uh conticl autio hingudl antes de que se le
presente el simbolo impreso o esciito de una palabrao de una frase, afin
de evitar que otorgue alalengua meta valores que ie son famihares, o sea
quelealas palabr as consonidos de su lenguamaterna. Unavez que domine
el sonido de una palabra se reducen las posibidades de una mala pronun-
ciacion debida a los simbolos,

E! trabajo en el labojatorio de lenguas es precedido poi una
preparacion en el salon de clases donde se 1ealizan ejercicios basicos de
pronunciacion y donde el alumno se da cuenta como  se escuben ias
palabras.

En eliaboratono se usan cintas que contienen material yavisto en
salon de clases y sele entrega a los alumnos el manuscnto de este
matenal. &l ejercicio consiste ensepety 1o que se ha denominado "grupos
de palabras con sentido” en ias pausas que incluye la cinta.

Despues, se les pide queleande nuevo los grupos de palabias
al oir el nimero que se asigna a cada giupo. Este procedimiento implica
la construccion de la oracion completa, agreganda cada vez un grupo de
palabras, Edward M. Stack {1971:218) nos rita al respecto este ejemplo
del {rances:

N® 1. La maison
N? 2. La grande maison
NY 3. A la grande maison



Sait At-Ouadda, Ei laboratatio... 87

N 4. Arrive a la grande maison
N? 5, Le jeune homme arrive a la grande miaison

E{ procedimienta se repite con cada oracién. Hay que sefalar que
la construccion de la oracion empicza por €l final para preservar la
entonacion.

Un grupo de palabras con sentido se constituye generalmente de
una tase nominat, una unidad verbal vy una frase preposicional.

La trase nominal consiste en un sustantive, su articulo y/osu o sus
adjetivos. La umidad veirbal puede ser un verbo solo, 0 un verbo mas un
adverbio, o un verbo con complemento(s), © sus pronombres
coirespondientes, o un verbo negativo

La frase proposicional &s casi siempie enunciada como unidad a
veces combinada con otra frase preposicionat.

The lttle boy/is not playing/in the garden.
Frase nominal/unidad verbal/frase preposicional,
(Stack, 1971:220).

Cuando el ddumnio avance mas alla de los ¢jercicios elementates,
empezara a leer pasajes. Prmeto, escucha el material con el libio
cernado; esto sirve de ejercicio derepeticion donde el aprendiente escucha
con cuidado para entender ¢l textoy repie prestando atencion al acento, ia
entonacion yla produccion de! sonido. Luego, repite el matenal grabado
leyendo su livo. De nuevorepite el matenal peto esta vez leyendo cada
grupo de palabras antes de que lo escuche en {a grabacion. La voz del
maestio en la cinta sirve en este caso paia venficar fa pronunciacion del
alumno.

Es una condicton necesatia la prepatacion en el salon de clases
a fin de asegurarsn que 10s alumnos saben usar las cintas. Por otia paite,
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noes practico grabar enunciadeos complctos ylargos ya que el estudiante
debe de recordar facilmente los sonidos que acaba de oir.

Esta actvidad es unavanacion de tos dictados realizados en clase
por el profesor quien. quizas, no es un nativo hablante de 1a lengua meta.
Enellaboratorio. el alumno puede escuchar vanas veces el cassette sinque
su contenido cambie de tono o de emonacion por cansancio del profesor.

Segun Chastain (1976) el objetivo del dictado es doble. Primeio,
permitir reforzar iarelacionentre el sonwdo y elsimbolo. Ensegundolugar,
al dictado constituye una excelente prueba del desarollo de ia memoria
auditiva del aluimno. En este sentido. £s mas bién un test de comprension
auditiva del alumno. Es un medio que conduce at objetivo y no es el objetivo
en si. Es una etapa nue antecedr el desarrolio de 17 hatilidad de escribir.

Los estudiantes que tienen dificultad de tomar dictados cometen
con frecuencia dos eriorcs muy impottantes. Primero, piensan que el
dictado es un test para veriticar la ortogralia. El maestro deberia en ese
caso aclarar a sus alumnos que por medio del dictado se verifica también
su habilidad de oir sonidos y 1etenarlos en sumente mientras escribe. En
segundo luyar, empiezan 4 escnon dntes de oif tougdla frase dictada, y eso
hace que pierdan mucho def dictado

Par olra parte, para evitar el aburrimiento de los alumnas, se
iequiere mantener ¢l ivel de ailicultad de manera que 1a actividad sea
ligeramente dificil, en otras palabras desafiante, pero que no necesite
demasiados esluetzos pard resoiveria. Para esto, es conveniente que el
material del rwvel de pnincipiantes este crnientado de manera que el alumno
aprenda o distingunr sonidos aslados y a usar estos mismos sonidos en
palabras.

Postenioimente  aprenden a oscuchin enunciados, o que les
permite también empezar & desatiolar su habihidad de 1etencion, Los
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estudiantes encuentran grandes problemas cuando no puedeniecordar 1o
que acaban de oir. Por [o que los enunciados deben ser cortos al principio.
La retencion se hace dificil cuando las craciones contienen demasiadas
silabas o mucha informacion. Por otra parte, los enunciados deben ser
presentados a una velocidad que permita a los alumnos entender o que
se dice. En los primeros niveles, leer con ta velocidad de un nativo hablante
no constituye la manera mas eficaz de presentar et idioma. El hecho de que
e objelive es entenaer un Nauvo naplante No requiere ¢ empleo de
conveisaciones a la velocidad de los nativos hablantes desde el principio
det curso. El lenguaje deberia ser siempre nonmal, es deck, con el acento,
fa pronunciaciony la entonacion normales de un nativo hablante, peronotan
rapido como para ser incomprensibles. Se puede fegrar una reduccion de
la velocidad leyendo (as frases y alargando las pausas entre ellas. Ademas.
el nivel linglistico de los enunciados debe estar al alcance de laexpenencia
linglistica previa de los estudiantes. Sin enbargo. amedida gue avanza el
curso, sera necesario alargar los enunciados, aumentar la velocidad de
la lectura @ incrementar la complejidad linguistica.

Se puede también decir que toda actividad comprensible tavorece
el desarrollo de la memoria auditiva. Esta aumenta a medida que los
estudiantes progresan en el curso y que sus 0idos se acostumbian at
sistemaioné&lico delalengua éalranjera. Ei purto wnpuilaide es ld idea dei
progreso. La progresidén de lo mas simple a io complejo debe realizarse de
manera lenta pero continua. Durante esta progresion se debe
incrementar lavelocidad del dictado de los enunciados en propotciondirecta
con la habilidad de comprension de {os estudiantes. El matenal debe ser
gradualmente complejo y dificil. Después de aprender a descnminar
sonidos, palabras y estiuctuias, [0s aluminos pasan dla segunda fase que
consiste en escuchar frases y oraciones. Mas adelante, trabajaran anwel
dediscurso, es decir, pequenas conversaciones y pasajes cortos. Pasando
esta fase, los alumnos trabajaran con material dirigido para nativos
hablantes pero sinmucha dificullad linglistica. Enlatase final, es decir. en
unnivel avanzado, los estudiantes ya deberan ser capaces de transchibi
material no estructurado, O sea autentico. No apienderan reaimente a
entender el lenguaje hablado mientras no puedan comprende:to en
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situaciones reales. Para lograr este objetivo, se tequiere la existencia de
un material muy variado y de una practica considerable enla audicion del
lenguaje en siluaciones reales.

4.4.7. ldentficacion y clasificacion de 1010s y dibujos

Este tipo de ejercicios desarrolla la hatwlidad de los alumnos a
Teconocer y seleccionar nfunmacion, y 1amien sueimnonid d cuio piazo

Ejemplos: (John Mc. Dowell y Sandia Stevens: 1985)

1. Listen to tve travel announcements and match them  with
cortesponding pictures below

2. Look at six trays of snacks on the left. Listen to the cashiers
adding up five of bills and match each bill with the correct tray. {€.¢.:6Q).

3. Look at the four pictures below. Listen to the tape and decide
which two are being described.

4.4.8. Completamiento de intarmacion

Los alumnoes tratan de completar formas, diagramas, etc... enbase
a la informacién que sacan de una grabacion.

Ejemplo: (Rosemary Aitken, 1983).

Listen: John s on hohday in London. He goes to a cale far a cup of
tea, but all the tables are full. John is just going to leave. when ayoung man
stands up. He says, “you can st here, I'm jusl leaving. I'myin a hurry,
anyway. I'm going to the airport, and my plane leaves in two hours”

The young man hurries out, because the cate 1s a fong way from
the airport.
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John sits down and orders a cup ot tea. He's just going to stand up
and pay his bili, when he sees something between the cushions onthe seat.
It's awallet. Thete's a lotof money in it, but no name.

John telephones the police. While John is talking, the policeman
tills in a form. Can you compiete 47

In part A, put a c1oss (X) in the space beside the words which
decnbe the youry mdan. 1 part B, kil in the blanks

PART A:
Sex: male_____female
Age child  teenager  young adult___ middle aged
od
Haight: very shon _shont _average_ tall very
al
Build:tun____slim__ medium___ weltbuilt___ fat
Eyes blue_ _green_ brown gey
Hairtan __ medium__  dark red grey_____ while
bald_
PART 8.
Name —
Nationalty o

Ccoupation___

Clothing

Luggage

Any other mnpotant points
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4.4 9. Completamienta de texios.

En este tipo de actividad, los estudiantes llenan espacios con las
frases u oraciones que faltan, usando ta informacion dada an la grabacion.

Ejempio: (Rosemary Aitken, 1983}.

Listen: Stephen works for an accountancy firm called Evans and Sons.
Three hours ago Mi. Evans asked Stephen to go to a shop inthe town to
collect a tiictcase. There are imponant papers i the briefcase. But
Stephen didn't come back. At last hetelephonos. Mr. Evans is very angry.

After this convarsation, he telephones the police to explain what
happened to the bniefcase, Here are the questions  the policeman asked.
Write what Mt Evans said

Policeman: Wnat's inthe briefcase?

Mr. Evans: __

Policeman: wWha collected it from the shop?
Mr. Evans:

Policoman: Where did he go?

Mi. Evans:

Policeman: Why?

Mr. Evans: . .
Policeman: Why dud he take the bnefease?
Mt Evans: __
Policeman Whete did she qo?
Mt Evans:
Policeran: Why?
Mi. Evans .
Pohceman: Why didnt her boss look at it carefully?
M Evans:

Pohiceman: Whete did he take 17

M Evans:

Paolhceman Whore s it now?

Mi. Eviing
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4.4.10 Completanuenio tpo “cloze” con apoyo oral.

Los glumnos escuchanla cintay complietanlos elementos quefaitan
deltexto apoyandose en la grabacion. Estos elementos se pueden escoger
segin ciertos objetivos o al azar. El laboratorio de lenguas, donde las
condiciones de audicion son optimas, es unlugar 1doneo para estetipo de
ejercicios. Latarea pucde ser guiada; s¢les proporciona a los alumnos la
lista en desorden de las palabras a escribil en 1os espacios.

Ejemplo: (United states Intormation Agency, 1987).
Listening Comprehension: Guided till in.

Mystery of the mountains.

Look atthe toliowing hst ol woids and phrases. thenlistentothe story
and fili i the blanks with he words you hear

akind of man large man

inthe snow he saw

on two legs snowman

looked like a mountain climber
pictures a bear

a monkey an ape mafi
mystery brave men
mountains giant footprints

Is there a strange something high up in the world’'s tallest moun-
tains?

I1f s0, is 1t a big bear? Is it a monkey? Oris it akind of man?
No one knows. This mystery has puzzied the wotld foi years.
In 1887, a mountain climber found gqant tootprnts 1 the snow.

They looked like the footprints of a very __. But men denit
walk barefoot
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In 1906, another climber saw more than footpuints. Far  off,
agreat haity animal standing ontwolegs. As hewatched,

it rtan out of sight

Fifteen yeais later, newspapes had new slories  about  the
“something”. A mountain climber said he had seen the “snowman® walk
slowly across the snow, far below him He said 2
dvety laige, haiy maon

Fromihenon, more and more people had stones to teil. Butnot untit

1951 dhd _ bung back pctures of giant foolprints. The
pictures showed clearly that the snowman walked ontwo legs. Soitwas not

or . ___ Couldn be an ape man? The mystery
giew!

Listerung comprahension: Fifl i
Tha Sunian

Listen to the passage and tilhinthe blanks with the words and/or ptrases
you hear.

Heredity is not the only they that influences cur color, Whigie we
hve and how we hve after we are buim e unportant too For instance, our
yenes how tat onthinewe are. But our weaght denends mainly
onhow muchwe eat and how muct exercise we get. 1n the same way, cur
skin color depinds to alarge estenton . &tal Eachone
has inhented a different ababity to 1an, but the diftrences do not appeas
appear  until the conditions are nght. An outdoors man will soon become:
pale f he changes 1o an indoors joby, while a desk chark wall take ontan attet
ashort vacation inthe sun Sometimes, people decide that boing tanned is
betterthan beingpate. - theopposite.

Centunesago. __mnEutopewere peasants, and hadto
work inthe ield ail day Noblemen. onthe other hand. did not have towork
and remaned pate rou could  always tell o nobleman



Sait Ait-Quadda, E! laboratorio. . a5

because the peasant had a tan. As aresulf, nabiemean
did their best to !'2ep their skins - A skin so pale tha! the veins
showed was considered a mark of greal beauty.

4.4.11. Contestacion de cuestionaios.

Por medio de un entrenamiento sistematic, se puedea ensenar alos
alumnos una manerade desaricliar lacomprensién auditiva: Jacontestaciéon
de cuestionarios. Hay que empezar con documentos sencillos y simplifica-
dos y aumentas el grado de dificuitad para los niveles superiores. Los
alumnos escuchanla grabacion las veces que necesiten para contestar ias
preguntas.

4.4.12. Toma de notas

Es una actividad muy tmportante en si misma, parbcularmente paia
los estudiantes gue necestan la lengua meta para sus estudios. Eneste
caso, se muestialamanerade desarioliar ta capacidad de tatoma de notas
al nivel universitanio.

Stanfey, A. Otto (1979:315-28) cxplica al respecto que el objetivo
de esta actividad es desarrollar cualro upos de habilidades por orden de
dificultad en el proceso mental:

- Transierir 13 patabra hablada al papet.

- Escuchar para sacar palabras o frases claves.

- Sefeccionar detalles relevantes.

- Reconocer temas e ideas principales.

El autor presenta la combinacion de cuatro Lpos de ejercicios

estructurales en secuencia pata practicar las cuatro habiidades. En cada
ejercicio se inciuye una sola habdad y se aphca de inmedato 1a
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informacion del material escuchado a preguntas de fondo a fin de
asegurarse que el estudiante ha entendido la utilidad del desarrollo de esta
habilidad.

€l primer ejercicio es un dictadou tadhcional sobre  algun tema,
seguido de preguntas de tipo verdadero‘talsu. Su objetive es relacionar
lapalabrahabladay lapatabra escrita de unamanerafuncionalenlamente
del estudiante.

El siguiente gjeroicio es del upo "cloze” basado en una pequena
conferencia, sequdode preguntas de opoion mwltiple orientadas hacia ios
elementos que faltan en el texto. Estas palabras omitidas son sustantivos
y nexos logicos. En este caso. se tata de concentrarse sobre algunas
palabras y hases con el tin de escribirlas dutante 1a conferencia.

El  tercor paso, contuite en  una  peguena conterencia
acompanada di: un ejercicio de completanuento de notas. Se supone que
el alumno necesitara una cierta ayuda para apiender aorganizar sus notas
y que @s mejor ensenaiie atomar notas antes de hacer el ejercicio en lugar
de pedrie que on cmplece  sinoingun conocimiento al respecto.
Posteriotmente, se le dan algunas notas pero debe completar los puntos
claves apartit dela conferencia grabada. Por ultima. siguen preguntas
de comprension que detse contestar retméndose: a sus notas. A este nivel,
se pide al alumno que encuentre detalles releviytes de on puasgic nuentas
10 escucha

Finalmente, se le presenta una pequena conferencia y una hoja
con el osbozo det conternido Bl aprendiente tiene  que escuchar fa
grabacion y complotar los detalles vy los puntos inpontantes  que faltan.
Despueés, se te dan preguntis oe comprension, ks cuales consisten en
doterminar las pincipides ceas. Es o uitinag etapa de la preparacion del
estudiante  para ser  nrdepandiente y  organizaise en cuanto a la
comprension auditivia. Enlas prosucas ultenores, se fe presenta al alumno
catda vez mmenos nfannacion y estructuras hasta que pueda escuchar y
tomior notas sin nmguna ayuda



Sait Ait-Ouadda, El laboratotio... 97

Al principio, se puede realizar esta actividad en el salén de clase
para que el estudiante entienda la manera de trabajar y de resolver los
ejercicios y sobretodo 1a utilidad de surealizacion. Una vez entendido el
procedimiento de esta actividad se tiaslada la practica al aboratorio.

4.4.13. Comprension de lectura en el {aboratorio.

Es posible elaborar ejercicios para evaiuar la comprension de un
texto en el laboratoiio. Sus objetwos seran:

- Evaluar 10s conocimientos del estudiante acerca del material
leido.

- Darie oportunidad de oir la lengua extranjeray de esta manera
incrementar su habilidad de entenderla.

- Darle unmedio para mejorar su habilidad de hablar el idioma.

- Familiarizario con un cierto vocabulalio y ciertas expresiones.
{Meiden y Murphy, 1871:23-5).

Se tratade presentar al alumno el manuscrito del material grabado
para leerlo Unicamente o para leerlo mientras escucha su grabacion.

Al principio, se le puede hacer preguntas acerca del texiv y
orientarlo de manera que pueda contestar con unad oracion completa
empezando con si 0 no, y modelar su respuesta sobre !a pregunta. Por
ejemplo, al preguntarle ; Estuvo leliz Pedio aguel dia?. el alumno respon-
deria“Si, estuvoieliz aquel dia” o “No, Pedro no estuvo teliz aquel dia”. Este
tipo de preguntas permite al estudiante oir y entender el idoma en una
secuencia sistematica y controlada, v te da un modeio facil de imtar. Debe
ser tacil sitiene que ser automatico. Cualquier otro tipo de medelo no seria
automatico y el objetive del ejercicio no se lograiia.

En el segundo lipe de pieguntas correspondientes al objetivo del
ejercicio, se ofienta al alumno de maneia que elabore también su contes.
tacion sobre el modelo fijado por la pregunta. Por ejemplo, tendriamos
la siguiente prequnta: “La capital de los Estado Unidos es Washington o
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Nueva Yark?” Sin embargo, en este caso se necesita un nivel un poco mas
elevado de comprension quelas preguntas si/no, y requiere una respuesta
que corresponda a la informacion dada en la grabacion. Es también utit en
la medida que constituye una practica basada en un modelo dado. Se
amplian las exigencias cognoscitivas que se requieren del alumnoya que
ahora tiene que elegir entre dos hechos o ideas pariculares tormados del
texto grabado. E£s el pincipio de una fase de discuminacion, perounenlada
y controlada.

Si estos tipos de preguntas estan planeadas de manera
cuidadosa y tratan del mismo tema, se pueden elaborar preguntas sencillas
acerca del mismo contenido. £n este caso, el alumno respondetia segun
el modelo ya fijado.

Los aulores resallan alrespecto laidea de que ningun material
por mas cuidadosamente elaborado que esté, puede aseqgurar el
aprendizajea menos queelalumnomismo haya sidoentrenado parabuscar
y reconocer las respuestas especificas y las habilidades que prueben gue
efectivamente hubo aprendizaje. La incapacidad del alumno pararesolver
el tercet Lipo de preguntas significard una insuliciencia enla practica de
las primeias dos clases de preguntas

Las variaciones de estos ejercicios basicos se ven hmiladas
unicamente por la imaginacion de los maestros cuando ios estudiantes
son de un nivel avanzado. Puede manejarse material relacionado conla
geogralia o |a cultura del pais de la lengua meta para los principiantes.
cuentos cortos, obras de teatro, noticias, ate... También se pucde apoyar
la grabacion conmatenal visual para onentar las respuestas que dieron
anteriormente.

El éxito de {a actividad depende det matenal cudadosamente
seleccionado y elaborado. Los alumnos deben estar suficieniemerie
motivados para poder or varias veces las cintas en el iaboratono de
lenguas. Ei trabajo en esta instalacion debe estar precedido por una
cuidadosa preparacion en el salon de clase. Alrespecto, hay que senalar la
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necesidad de integ: ar eltrabajo dellabotatotio delenguas alas actividades
queserealizan en el salon de clase para lograr un mejor provectio de este
medio de ensenanza.

4.4.14. Elaboiacion de (esumenas.

En la wida real, al escuchar o leer, no nos detenamos en cada
palabra pata enmtender @) enunuiada. Simplenente tratamos (e obtener la
wdea general. Por esarazon, se recomenda elaborar ejercicios donde los
alumnes tratan de hacef un resumen otal 0 escito de untextoque escuchan
tas veces que quieten para su comprension. El resumen puede ser una
oraciono frase. Por ohra parte, enlugal de peditles tnicamente uniesumen,
seles puede hacer una pregunta de onentacion, antes de oir ta grabacion,
De estamanera se les indica lo que se requiere saber. Tal pregunta da, de
alguna mancra, unaaded del contenido del texto  grabade. También se
pueden presentan a lus alumnos vanas oraciones de las cuales escogen la
que resyme mejor el texio que escucharon {Penny Ur, 1988:157}).

4.4.15 Sintesis oral de un texto escmo.

Despues de haber idnuntexto oun didlogo, el alumnotrata de
grabar suresumen. Unavanacion de este gjercicio es comentai con alguien
sobre el contenido ratado en el texto

4.4.16. Grabacion subre un teme bie.

Elestudiante dispone de una cintaviigen donde puede grabar lo que
quicia sobre un tema que o nterese . Despucs de  unos minutos de
preparacion y de reflexion, (raba su producenion, Luego puede escucharse
paratiatar de cotreguse y cambiar Qiettas cosas. Puede tambien pedir el
prolosor que escuche su Uabajo para descubrr todos los defectos al
mved fonetico, moifosintactico o del vocabulano, Paralos alumnos que no
sonespomaneos, esta actividard puede teaizarse por medio de diversos
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documentos visuales que estimulenia expiesion, tales como {a publicidad,
las fotos, las caricaturas, los dibujos, etc...

4.4.17. Audicion y respuestas de entrevistas grabadas,

El alumno graba en una cinta sus propias respuestas a preguntas
previamente elaboradas y grabadas en forma de entrevista. Se debe hacer
pausa o suficienlemeiie grande despuls de cada pregunta para que el
alumno tenga ja posibilidad de grabar sus respuestas.

4.4.18, Traduccion simultanea.

Eneste caso, el alumno dispone de un texto escrito def cual trata de
hacer una {raduccion oral que graba en su cinta.

4.4.19. Ejercicios basadgs en programas ragiofdnicos o televisivos.

4.4,19.1 Noticias.

El uso regular de las grabaciones de lus noticias dentro de un
programa delenguas es unrecurso al que se puede sacar ungranprovecho.
£l lenguaje es auténtico y cada vez mas fresco. Es tacil su disposiciony es
muy barato. Se puede usar endiferentes niveles y es excelente paraensenar
estrategias de audicion y de comprensidn auditiva, ademas de ser una
buena base para |a conversacion en el salon de clase. Es posible escuchar
diterentes voces y a veces diferentes tipos de acentos.

Por otra parte, |a abundancia de material facita la preparacion
de las actividades. Para los alumnos es faciltrabajar con las noticias
porque ya conocen el contermdo del mensaje antes de oulo y eso evila
generalmente los problemas de traduccién. Paia esto. se requiere
asegurarse que los alumnos lleguen con ciertos conocimientos sobre el
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mundo. La idea es concentrarse en las noticias que sean de interés para
los alumnos y que sean dadas porlaprensa local radio, television y
penodicos. Los estudiantes quetengan algan problema en facomprension
auditiva podrian sacar provecho de la audicion porque ya estan familiariza-
dos con el contenide del mensaje. Se pueden usar las noticias en diferentes
niveles, En el nivel elemental obasico, seran muy Gtiles para desanollar
estiategias de comprension auditiva, Los estudiantes pueden sacir el vo-
cabulario clave, especialmente los nombres de cudades, de paises y de
personalidades. Las noticias son particulatmente Oliles paraensenar a
reconocer NUIeios Nombies delugares, 1egiones que aveces s aluinnas
descuidan por pensas (que ya conocen este lipode cosas. El hecho de que
latorma escrita de los numeros y debos nomtres delugares sea similar en
la mayonia de las lenguas noo sigrufica goe los alumnos sean capaces de
reconocertos en suforma oral. Con lus conommuentos que tiene delmundo
gracias ala prensalocal tos aprendientes pueden comprender fo esencial
delamayonadelas notitiis £Esoosimponante queles nmuestie que no se
requiee entender cada palabla para comprendarn un mensaje.  Ademas,
Ia posibihdad de bosquejan of mensaje constituye también una motivacion
para ellos. Una ver que se den cuerda de su capacidad para entender las
noticias en otry lerua, actuardn con mas sequadad ensi mismos y
reconoceran que efectivamente pueden apiender olra lengua y que su
aprendizoye les puede servie 6N su vida diana,

BN cudnto of thved adeiiedin, s pucden claboran pouenad
ejorcicios  de comprension auditeva, hacer preguntas del tipo verdaderof
falso, y pedr a los alumnos que hagan resumenes de los temas. Por
supuesto, 1as noticias tamtxén pueden setvir de base para la conversacion
en el saléon de clase

LOS grupus  avangzadus,  adomas do tesolver  gjercicios  de
comptension y deestudiin et vocabulane, pueden examinar las estructuras
de las distintas noticias dentro del contexta de cjercicios  gramaticales
(Wessenneder, 1987:20;  Jiaju, 1934:242). Prata este nivel, la discusion
es tamhén uno de tos usos fundamentales die las noticias en el salon de
clases
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A continuacion sugenmos un ejercicio de comprension que  se
puede realizar en este nivel:

Sa pide al alumno que escuche con cuidado todas las naticiasy que
trate de establecer upa lista do las diferentes noticias que ciga especii-
cando el nombre del pais ade la persona de quien se tiate. En algunos
cases, hay mas de una noticia en un solo pais En este caso, el alumno
tratard de enumerar 1as noticias

En una segunda paite mas detaliada, el awmne escuchara la
totalidad del noticierounaseqgunda vez, peroen esta ocasionhabra, al final
de cada noticia, una, dos o vanas preguntas acerca del contenido de la
noticia. Se prevee una pausapara lasrespuestas. Las preguntas pueden ser
escritas u orales.

4.4.19.2. Comerciaies

La compiension auditiva es un problema que padece la mayoriade
los estudiantes en el aprendizaje de una lengua extranjera. Generaimente,
les causa panico escuchar lalengua extranjera en la radio, la television o
también en situaciones donde se habla rapide y nada se repite. Los
estudiantes sienten que susconocimientos no son sulicientes y, a vesee,
se sientenfrusttados al escuchar la radic o al ver la television (peliculas
enversion original). Se quejan del hecho de que se hablaaunntmo supenor
a la normal del habla. Se sugiere usat los comerciales como material
complementario en ¢l laboratorio.

Existe una sesie de caracteristicas que hacen de {os comeiciales
un buen instrumento pedagogico para la ensenanza de la comprension
auditiva. Primero, dan ejemplos det idioma usado en una conversacion
natural en fugar del idioma utikzado especiaimente enclases de lenguas
extranjeras. Los estudiantes encuentran un vocabulano cotidiano a veces
basico, utilizado en contexto.
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Par otia pane. ia claridad de! sonido, la duracion cota vy la
redundancia son algunas caracteristicas que permiten reducii el nivel de
fustracion de los estudiantes en su proceso de apiendizaje del idioma.

Los ejercicios que se pueden realizar con los comerciales son
multiples:

- Verdadero'falso.

- Opcion multiple.

- Respuestas cortas.

- Dictado del tipo cloze.

- Combinacion de vocabulano.

4.4.193. Pronunciacion

Es postble oxplotar esta clase de programas para ensenar la
pronunciacion y la entonacion y lograr la facifidad de habla por medio de la
variedad de ejermplos de entonacion que se pueden oir en las platicas y las
entrevistas. Por eso, lus aluminos gue se esfuerzan eniograr la facilidad de
habla en adquirnr una buenaentonacion debe escuchal requlaimente estos
programas. Estacostumbie creaun ambiente en el cual los sonidos de la
fenqua meta penetran al consciente y el subconsciente dei oyente. Se
atirma que escuchar una lengua extiaiycia permite adauith su pronuncia-
cion sin mucho estuerzo, caside manera inconsciente (Benda, 1982:21).

4.4 19.4 Repehcion.

Se puede uticar tambien estos programas para larepeticion.
Para eso, serequiere grabar de nuevo el programaseleccionado para este
fin en otro cassette. Al grabailo otra vez, despues de cada grupo de
palabras se opiime el botdn de pausa del cassette que se estarepioducien-
do. pero dejando correr el olio casselte que esta grabando para obtener
espacios para larepeticion En ofecto, atescuchar después, el alumno oye
un grupo de palabias sequido de un espacio para tepetinto.
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4.4.19.5. Vocabulario.

El vocabulario de los libios de textos es generalmente limitado
y con mucha frecuencia esto no permite a los alumnos apiender un
lenguaje reaimente comunicativo. Las entrevistas y las platicas grabadas
en laradio o latelevisién contienen unvocabulario abundante relacionado
con diterentes temas. Por consiguiente, constituyen una buena aportuni-
dadpara enriquecer el vocabulario delos estudiantes. Se pueden elaboiar
varios tipos de ejercicios para este fin.
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5. CONCLUSION.

Los resultados arntojados por estainvestigacion han hecho evidente
lo queyatodos los que intervienen enel proceso de ensenanza-aprendizaje
de unalengua extranjera plensan acerca del inboratonio: existe un extendido
mal usoy un aprovechamiento cast nulo de este ausiiar didactico, Esta es
larazon por lacual muchas instituciones han tenido que tomar medidas
alrespecto. Tantolos alumnos como los macstiosy las autornidades saben
que el 1abo Atono NO N CONMIDUILL G iugial 155 SEEves [ropunstos en g
ensenanza de ienguas extiigyeras por o que existe una tendencia cada
vez mayor de desmantelar loslaboratonos para dar lugar a otios salones
de clases o paradestnarios aotios objetivos. Es abvioque el maneo actual
de estas instalaciones provoaca umcamente ung pérdida de tiempo, un
desperdicio de espacio y de energia y un mal aptovechamiento  de los
recursos hurmanos da la insttucion.

Es cierto qua tras el éxito poco halagador del use dellaboratorio
de lenguas dentio del cotnexto del enfoque audiolingual, el rechazo de
esta instalacion clectronica se fus goneralzando al apalecer diversas
metodologias elabotadas con el proposito de evilar su uso. No obstante,
esla posicion no logro nada tuera de o comun: alrelegar al laboratorio do
lenguas aunnvel secundano sedesaprovecho eniealidadtodo el progreso
tecnologico, meluauiogion , Eedagigee e poede hacor que hoy endia el
laboratono (e lenguas se comierta e un podetaso nstruimento de
ensenanza y de aprendizaje de las lenguas extraneras, parucularmente
dento del enfoque comunicativo, &l cuial ha tomado dimensiones muy
impotantes recentomente. So hantegistiads mejoramientos diasticos en
1as tecnieas de nso el aacso s como e el imatenal grabado. De heeho,

la abundancit Qe itenan giabado on el mecndo resotvio el probiema

agudo gue se vivio hace wonos anos y pertte anoia reahZa un sin NUMeNro
de actvidados que o se podia hacer antes, qracias a su diversilicacion
encuanto atemas, voces, aciaios, ete. Asumismo, tal material hace posible
una profundamimersion inguistica alos alumnos yue carecen de unmedio
amente inguistico on talengua meta. EILLAL constituy e en este caso un
buen Sushitilo yi gue propoiciona una gran pate del “input” que requicre el
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alumno para lograr una buena competencia auditiva y oral. Esta inmersion
linglistica es indispensable sicaonsideramos el horario tan imitado de
clases (5 horas por semana) que contrasta con los objetivos fijados por la
institucion tos cuales requieren que el alumno alcance una cierta compe-
tencia comunicativa. Es un hecho subrayado y tecalcade tanto por los
estudiantes como por tos maestios, que eltiempo que pasan los alumnos
en clase no es suficiente para logiar las metas fijadas.

Otrajustificacion dela utilidad del LLAL se relaciona conla dificultad
que encuentian {us aunos &n vemit aianiea C.UL, debide alalejania de
lalnstitucion, a los horarnos impuestos por laadministraciony otras diversas
razones que dificultan o aGn imposibilitan  al estudianie para atender
regularmente sus clases de una hora diaria. Por otra parte, sus necesida-
des no concuerdan aveces con el contemido de los cursos impartidos en
el CELE. En este caso, el LLAL ayudara a proporcionar una mayor
flexibilidad de horarios y detécnicas asi como una mayor diversificacion
en el material grabado, a todos aguellos que se enfrentan a todas estas
dificuitades de aprendizaje.

Existe por otra parte, unarazén de peso que justifica la utilizacion
del LLAL en el CELE. Se trata de las diferencias indviduales de los
aprendientes. En efecto. se ha reconotido que los  alumnos  poseen
diferentes aptitudes de aprendizaje de las ienguas asi como diferentes
eslrategias y cstilos cognocictives, Tambien difikien en sus preferencias
en el aprendizaje de una lengua extranera

Por otio lado, el trabajo en ¢l LLAL incrementa {a maotivacion
del alumno para aprender unalengua extranjera. En electn, los cambios
que sedanen el LLAL enlas relaciones entre los - alumnos y los maestios.
y entre los alumnos mismos contribuiran a reducir cientas barreras
afectivas para el aprendizaje y por ende favorecetan la mativacion.

Estasrazones confirmanla necesidad de establecer un LLAL como
ungran apoyo, util y hasta indispensable parala ensenanza de 1as lenguas
extranejeras en el CELE, Unarazon de pesc que apoya nuestia opinion ai
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respectoes quelaidea dacrear unLLAL ha despertado un gran entusiasmo
entre los estudiantes y el personal docente porque fo consideran comata
mejor manera de utilizar y sacar provecho de las instalaciones del CELE.

Este trabajo, asi como la investigacion realizada con los alumnos
y el personal docente del CELE, nos ha permitido averiguar y probar
que el laboratorio tiene realmente un lugar predominante on la ensenanza
de las lenguas extranjeras, y que se reconoce el potencial pedagogico de
estainstalacion electionica a pesar de que la mayoria de los aprendientes
de lenguas no han entrado plenamente en contacto con el laboratorio.

La naturaleza de este equipo hace pensar en la posibilidad de
utilizarlo de diferentes maneras y para diferentes  objetivos, Consideramos
que las sugerencias que hemos hecho en este trabajo podran contribuir a
dar una ideca mas amplia de la orgamzacion del LLAL y de la manera de
trabajar con él.

Pot epinplo, gracis al banco de matenal qrabado, el préstamo
a domigilio constituye otra maneia de poner a Jos alumnos en contacto
conlalenguarmuta. Las ventajas de talalternativa son considarables. Para
muchos alumnos resulta psicoldgicamente  incomodo trabajar en una
cabina, Prefieten un trabajo flexible en cuanto ada hora, alfugary a la
duraciion por diversas razones ya mencionadas. Por tal motivo, el préstamo
a domucihio, tacilitado por 1a existencia de una gian cantidad de material
grabado sobre diversostemasy con una vaisdad Je actividades, asicoma
laposibilidad de poseer supropo equipo (grabadoras personales), propicia
el trabajo fuera dellaboratono, ademas evita cipioblema de sobrecupo
de las instalaciones del CELE.

Sin embarqgo, exsten cieltos prequisitos fundamentales pata la
utikzacion exitosa det LLAL.

Enpnmet lugar, se podriaempezarcon el cambio del equipo pesado
y reempiazarlo por unequipo mucho mas gero y menos costoso. Deberia
ser confiable, en buenas condiciones, ya que los frecuentes  problemas
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1écnicos pueden afectar la confianza tanto de los alumnos como de los
maestros y par ende provocar fiustracion y molestia.

Se aconseja también que todo el personal docente de cada
departamento panticipe en la elaboracion de una gran variedad de material
grabado para que todos los maesios conozcan sucontenido y asifacilitar
suuso. Laorganizacionde cursos decapacitacion penddicos tacilitanaesta
tarea. Laformacion deprofesores en este campo ayudara considerable-
mente a los piotesoles pata wnicial a los 2'urmnos enel camino del auto
aprendizaje en el LLAL. Los maestros no deben ser competentes
unicamente en el manejo técnico del laboratono de lenguas, sinc deben
estar concientes de la relacion de esta instalacion con sumetodologia y las
técnicas de ensenanza. Se requiere tener una perspectiva mas amplia det
usodellaboratorio dentrodel procesoaprendizaje-ensenanza de laslenguas
extranjeras para poder sacar un mayor provecho de sus potenciales peda-
gogicos. La preparacion y 1a disposicion de los maestros de proporcionar
a los alumnos una gran variedad de matelial grabado constituyen otro
factor importante que requiere tiempo y recursos humanos y financieros
para llevarlo a cabo y contribuir asi al buen funcionarmento del LLAL.

La gran libenad del apiendiente en sus estudios kinguisticos
ya sea enrelacion almaterial grabade o a 1as estrategias de trabajo también
producen un efectu pusitivoe scbie su motivacion

Para concluir este trabajo, realirme mi conviccion de que el LLAL
tiene la capacidad de inctementar la eficiencia de la ensenanza de
muchos estudiantes y proporcionarles una mayor diversificacion  de
actividades de apiendizaje. A pesar de loscambios enla metodologia. se
puede afirmar sin equivocarse Guet o5 tedavia muy Mponane ses expuesto
individualmente a una variedad de material grabado con diversas
actividades controladas o hbres y trabajar en puvacidad con buenas
condiciones acusticas. Si antes todo se desarnollo alrededor de una unica
teoria hoy dia se adopta un enfuque ecléclico donde se utilizan aspeclos
gue convienenalos diferentes estilos de ensenanza y de aprenthzage. Las
tecrias actuales ponen énfasis sobie el uso del laboratono de lenguas
para apoyar las actividades de aprendizaje. Este medio tiene una mayor
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capacidad de servir las necesidades detaprendiente motivado, quien puede
mejorar sucompelenciacomunicativamediante unmaterial y una asesora
adecuados. Este medio de ensenanza y de aprendizaje tieno ef poder de
retener 13 atencion de tos alumnos | motivarlas de manera signdicativa y
mantener su interas en el aprendizaje.

Su efectividad se vera aun gumentada si 1a combinamos con un
centro de video y una sala de rewsstas y periodicos de los paises de las
tanguas metas. En etecto, al ranstormario en un centro de mulli-usos, se
puede ofracer una gran vanedad de pornadicos v lewslas, programas de
audio y progiamas ¢do 1elevision e el oo discinhinas parn ayudar alos
alumnos de cualquis nivel y de cualqueer facultad no solamente en sus
estudios linglisticos sinc tominen e su propia disciplina por la diversidad
de su infarmacion en la fengua meta

El objetivo de este: ttabajo ha sido plantear et problema del aprove-
chamiento  de esta nstalacion, devar a caba  las investigaciones
necesarias para adoptar diversas sugerencias y propiciar asi un mejor
aprovechamicnta del labaratono de lenguas vy por ende  un mejor
apiendizaje. S embaigo, setia siun mas iteresante y mas provechoso,
paratodainstituciutiinteresada erla creacion de un LLAL, contar con otro
trabajo donde se presentar paso apasgla ealizacion de! LLAL, con
todos los problemas que so pudieran encontrat en el ranscuso de su
creacion, asi como fos esultados de su apheacion
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6. ANEXOS,

6.1. Respueslas de los cuestionarios dirigidos a los estudiantes
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6.3. Ejemplos de formas para la preparacion de fos alumnos para el
auto-aprendizaje

6.4. Bibliografia de referencia

6.5. Bibliogratia de consuita
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6. ANEXOS,

6.1. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO_A  LOS
ESTUDIANTES.

El siguiente cuestionario esta dirigido a 1os estudiantes que utilizan
el laboratorio de lenguas en e Centic do Ensenanza de  Lenguas
. Extranjeras de la Universidad Nacional Autonoma de México

Este cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobie
las actitudes de los estudiantes durante su trabajo en el laboratorio de
fenguas. Los datos reunidos se trataran con absoluta seriedad para el
uso exclusivo de una investigacidn experimental. Por lo anterior, es de
suma importancia que usted conteste las preguntas lo mas cuidadosa y
verazmente posible.

i Muchas gracias por su cooperacion !

PREGUNTAS PORCENTAJE DE
' LAS RESPUESTAS

1. ;,Qué idioma estudias actuaimerte?

2. ;Qué semestre estas estudiando actualmente?

3. jAntes de ingresar al CELE estudiaste alguna vez
un idioma extranjero?

a) S 26%
b) NO T4%
3.1, ;Quedaste satisfecho(a) con estos cursos?

a) St 46%
b} NO 31%
NO CONTESTARCN 24%

3.2, ;Por que?
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4. ;Qué signitica para ti aprender una lengua extranjera?
a) Esunacargaadicional al programa de estudios
b) Es un requisito institucional
c) Representa un conocimiento muy (il para mi profesion
d) Es una alicion
5. Parati ,cudl es la mejor definicion de fengua extranjera?
a) Un cumulo de patatras
) Un conjunto de reglas
¢ UNinNstruments para ComuniCaist o SItLacicnas jeales
6. ; Para qué te seivira aprender una lengua extranjera?
a) Para poder leer y entender textos de mi disciplina
b} Para poder redactar informes 1elacionados con mi
disciplina
c) Para poder entender conferencias y discusiones
d) Para poder comunicarrne con colegas de mi disciplina
e) Para poder comunicarme con Ios hablantes de la
lengua extranjera
f) Para entender canciones en la lengua extranjera
g) Para entendet noticias en la lengua extranjera
h) Para entender peliculas en version original
i) Paia viajar al pais o a los paises donde se habla
la lengua de estudios
§) Para poder {aer ol netiddicn
k) Para poder leer |a iiteratura del pais de 1a lengua
7. ¢ Qué aptitudes quieres desarrolias?
a) Hablar la lengua extianjera
b) Entender la lengua extranjera
¢) Leer en la lengua extranjera
d) Escribir en la tengua extranjera
8. ;,Te gusta estudiar en el laboratorio de lenguas?
a) Mucho
b) Regular
c) Poco
d) Muy poco

12

3%
3%

a0
.0

74%

35%
55%
50%

B4
45%
46%
43%

40%
34°%,
20%

6%
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9. ;Consideras que el estudio en Iaboratario de lenguas incrementa ty

10.

1

13

15

16.
17.

conocimiento do la lengua extranjera?
a) Si
b) NO
; Estas satistectio(a) con la maneza en que se trabaja
actuaimente en £l laboratario de lenguas.
a) St
by NG

. Por qué?
12.

;Cual es lamanera de trabajar que prefieres. Aquella
con la cual piensas que puedes ebiener mejor resultado?
a) Trabajar con guia del maestioy con otros compareros
b} Trabajar sola y con guin det maestio
¢y Trabajar solo y sin nungun bpo de guia

¢ Te gustaria detenmunar como trabajar sm depender del
titmo impuesto por el grupa?
a) St
b) NO

. ¢Consideras que el trabajo individual ps mas efectivoy

mas estimulante que el trabayo en grupo?
aj) S
by RC
Para ti cual es In mejor nanaa de astuthal L IoNGUa
extranjera?
a) Ser completamente autGromo
bj Dependes parciaimente del profesar, © sea tenerlg como
tutor, asesory quia?
¢} depender intalmente del protesor”
oPor que?
+Que 1anta ibertad henes en cuarnito a la seleccion
tei matonal grabado?
a) Mucha
b) Suficiente
e\ Poca hibentad
d) Ninguna

9%
9%

B3%
13%

4%

15%
85%

8%

86%
6%

3%
21%
40%
36%
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18. . Qué prefieres escuchar en el laboratorio?
a) Ei maternial que te guste? 67%
b) El material indicado por el profesor? 33%
19. (Que te parecen los horarios actuales de trabajo en
el laboratorio?

a) Son muy satistactorios 6%
b} Son satistactorios 28%
¢) Son poco satisfactorios 66%

20. ;Que te parece tadea de crear un latioratosio de lenguas
de acceso libre donde pudieras estudiar a\a hora de v
convenencia, col” ¢l material de tu gusto y atu propio rimo?

a) Muy interesante 86%

b} Interesante 12%

¢} Poco imteresante 2%
21, ;Por que?

22. ;En caso que se establezca un laboratotio de lenguas de
acceso libie para estudios personales fuera de las clases de
lenguas, ;cuanto tiempo semanal crees que podrias dedicarle?

a) Una hora 4%
b} Dos horas 30%
¢) Tres horas 20%
d) Cuatro horas 19%
&) Cinco horas 22%
fy Mas de cinco horas 5%,
23. ;Qué tipo de matetial grabado te gustaria escuchar?
a) Material grabado acompanando a! libro de texto 9%
b) Material auténtico (de la vida reaf) 53%
c) Ambos 38%
24 ;Por qué?

25. ; Que actividades preleririas realizar en ei labotatorio
de lenguas? Puedes escoger inas de una.

a) Realizar ejercicios de repeticion 45
b) Realizar ejercicios gramaticales 44%
¢) Escuchar diadlogos de la vida real Baos
d) Escuchar canciones 74¢

e) Escuchar noticias 61%
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f) Escuchar comerciales 44%
g) Escuchar mesas redondas sobre diversocs temas 32%
h) Escuchar conferencias 39%
i} Escuchar entrevistas B64%
1) Escuchar obras de teatio 34%
k) Escuchar euentos/histonetas 52%
1} Escuchar comentarios deportivos 29%
m) Realzar transcripgiones 4869%
n) Practicar la toma de notas 49%
o) Practicar la comprension autitiva 8B8%

26. ;Necesitas que el material grabado esté clasificado para
tacilitarte el estudio en el laboratorio de lenguas?

a) S 90%
b) NO 10%
27. En caso atirmativo, ¢ prefieres que esta clasificacion sea por:
a) Temas? 72%
b) Libro de texto? 1%
c) Texto? 10%
d) Acto verbal? 8%
¢) Actividad? 33%
f) Habilidad? 20%
q) Nivet? 45%
h) ftem tingdistico? 8%
i} Funcion? 20%
i} Nocion? 1%
k) Estrategia? 15%

28. ;Deseas llevarte material grabado a tu casa para tu
estudio personal?
a) Sl 95%
b} NC 5%
29. (Por qué?
30. En caso afirmativo, ; qué malerial te gustaria llevar?

a) Bialogos de la vida real 65%
L) Ejercicios de repeticion 44%
¢} Ejercicios gramaticales 42%

d) Ejercicios de comprension auditiva 70%
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e) Ejercicios de transcrpcion 34%
f) Canciones 77%
g) Cuentosshistorictas 42%
h) Noticias 40%
i) Conferencias 34%
1) Comerciales 27%
K) Entrevistas 50%
1} Comentarios deportivos 22%
31. ;Te gustanta que tu pigtesar cvalue u rabaio en el labaratornio?
a) Si 80%
b} NO 20%

St deseas puedes escribit algun otro comentano
i Muchas gracias por tu tiempo!

6.2. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS
PROFESORES,

Este cuentionanio esta dhngiedn & los piofesores que dtilizan el
laboratotio de lenquas en el Centro de: Ensenanza de Lenguas Extranjeras
de la Universidad Nacionad Autonomis de Mexico

Tiene como objetvo recabar informacion tidedigna sobre  ias
actitudes de los profesoies haci el trabajo en el faboratorio de lenguas. Los
datos reunidos seturaran enn absolts senedad para el uso exclusivo de
unainvestigacion expenmental. Por lo anteniur, es de sumaimpoiancia que
usted conteste las preguitas lo mas cuidadosa y verazinente posible.

i Muchas gracias por su cooperacion !
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PREGUNTAS PORCENTAJE DE
LAS RESPUESTAS

1. jQué idioma ensena usted?
2. ,Qué nivel de estudios tiene usted?
3. ¢Participa usted en:

a) La elaboracion de materiales? 369%
b) Alguna investigacion relacionada con la ensenanza
de 1as lenquas extranjeras? 3%
¢} Ambas actividades 259
d) Ninguna 36%
4. ;Usausted el laboratorio de lenguas para:
a) La adquisicion de una mayor competencia auditiva? 93%
b) E! dominio del funcionamiento de 1as estructuras? 41%
c) La adquisicién de una mayor competencia
comunicativa? 48%

5. 4Piensa usted que para la ensenanza de las lenguas
extranjeras, el laboratorio de fenguas es:

a) Indispensable? 32%
by Util? 59%
¢} De poca utiidad? %
d) Intit? 2%

6. El horario, la duracion y la oiganizacion de las sesiones
del laboratorio de lenguas dependen

a) ¢ De la administracion? 73%
b} ;Del programa de idiomas del departamento? 19%
¢) ;De las necesidades de los alumnos? %%

7. iEsta usted satistecho(a) con la manera actual de
trabajar en el laboratorio de lenguas?

a) St 28%

by NO 62%

c) NO CONTESTARCN 10%
8. jUsa usted material grabado que acompana alos libros de textos?

a) Si 75%

b) EN OCASIONES 5%

£) NUNCA 20%
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9. ¢ Usa usted material comercial especifico para laboratorio de lenguas?

a) Sl 44%

b) NO 56%
10. ;Se elabora material especial para el laboratorio en su

Deparntamenta.

a) Sl 62%

b) NO 38%

11. jPor qué?
12, (En caso afirmativo, ;que fuentes se usan para conseguir

el material?

a) - Latelevision 52%
b) - Laradio 50%
¢) - Amistades 40%
d) - Centros culturales 24%
&) - Embajadas 24%
f) - Revistas especializadas 21%
g) - Universidades o escuelas extranjeras 18%
h) - Canciones 15%
i) - NO CONSTESTARON 21%

13. ; Como se usa este material?

a) Acompanado de ejercicios complementarios 40%
b) Tat cual sin modificaciones 21%
c) Se hacen ambas cosas 19%
d) NO CONTESTARON 209

14, En caso de que se elaboren ejercicios complementarios,
Jcon base en qué se realizan?

a) En el nivel de |los alumnos 53%
b) Enel grado de dificultad 50%
¢} Eneltemade laclase 37°%
d) NO CONTESTARON 23%
15, ¢, De qué material grabado dispone en su Departamento?
a) Dialogos 84%
b) Canciones 82%
) Ejercicios de repeticion 72%
d) Ejercicios gramaticales 62%

€) Noticias S51%



Sait Ait-Quadda, E! laboratadio...

f) Cuentos
g) Comerciales
h) Obras de teatio
i} Conterencias
iy Mesas redondas
k) NO CONTESTARON
16. ; Esta clasificado of material grabado de su Departamento?
a) St
- Se supone
- Crec qua no
b} NO
- Parcialmente
- No contestaron
c) NO SE
17. En caso afirmativo, ¢ existe alguna persona encargada
de ia ctasilicacion?
a) Si
b) NO
NO CONTESTARON
18. Encaso de que asi sea, ;como esta elasificado?
a) Por nivel
b) Por tema
¢) Por libta de textos
d) Por artividad
e) Por funcion
1) Por item tinguistice
g} Por habilidad
h) Pot acta verbal
i} Por nocion
ji Por estrategia
- NO CONTESTARON
19. En caso negativo. ; esta usted dispuesta(a) a realizar
esta clastficacion?
a) Si
b} NO
NO CONTESTARON
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49%
47%
47%
46%
25%

8%

84%
1%
1%
7%
4%

%

1%

63%
4%
33%

49%
43%
25%
18%
15%
15%
15%

9%

7%

6%
30%

13%
27%
60%
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20. (Por qué?
21. . Es el materia) grabadn?
a) Complementario de ia clase?
bj Basico de la clase?
) Sin relacion con la clase?
22. ;jRealiza todo el grupc fa misma actividad al mismo tiempo?
a) Sl
b) NO
NO CONTESTARON
23. ;Que tanta libeitad tene ei alumino en cuanto a 'a seleccion
de las aclividades a realizar en el laboratorio de lenguas”?
a) Mucha
b) Suticiente
c) Poca
d) Ninguna
24. ;Que mativo lo conduce a proceder de esta manera con los
alumnos? (Puede marcar mas de 4na opcion)
a) La homogeneizacion del nivel del grupo
b} La similitud de interés de los alumnos
¢) La diferencia de estrategias de trabajo de los alumnos
d) La similitud de estrategias de trabajo de los alumnos
e) La diferencia de interés de tos estudiantes
f) La similitud de ritmo de trabajo de los estudiantes
g) La diferencia de 1ilimo de irabajo de los astudiantes
h} La diferencia de nivel de grupo
i) La falta de materiai grabado
i} Eltipo de método
k) El hecho de tener una hora de laboratotio por semana
25. ; Qué actividades se realizan en ei laboratorio de lenguas?
(Puede marcar mas de una opcion)
a) Audicidn de canciones
b) Ejercicios de comprensidon auditiva
¢} Audicion de dialogos de la vida real
d) Ejercicios de repeticion
€) Audicion de noticias
f) Ejercicios gramaticales
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75%
48%

88%
5%
7%

4%
18%
41%
37%

44°%
26%
20%
18%
13%
10°%
7%
6%
3%
2%

1%
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q) Audicion de entrevistas
h) Audicién de cuentos e historietas
i) Audicién de conferencias
i) Practica de toma de notas
k) Audicion de mesas redondas
1) Realizacion de transcripciones
m) Audicion de gbias de teatio
n) Toma de dictados
26. ;Piensa usted que el inboratorio es sub-empleado?
a) S!
b) NO
NO CONTESTARON
27. £n caso atrmativo, ¢ a que se debe esta situacion?
a) A la falta de equipos adecuados
b) A la carencia de material grabado adecuado y suliciente
c) A la falta de informacion relativa a la pedagogia
del laboratorio
d) A la falta de una preparacion adecuada del profesorade
@) A lafalla de tiempo
NG CONTESTARON
28. ;Intercambia con sus colegas ideas acerca del aprove-
chamiento de esta instatacion?
a) Sl
B NO
29. ; Que hace para amplian sus conacimientos al respecto?
a) Leo literatura sobie al tema
b) Asisto a rteuniones de tscusion sobre ellema
C) Asisto a conferencias
d) Asisto acutsos de capacitacion
e) Ninguna de estas opcionis
30. ;Se realizan en & C E.L.E. cuisos ¢le capacitacion para
profesores en elacion con ¢l Inboratonio de lenguas?
a) St
by NO
31. £n caso aliimatvo. ;con qué trecuencia se llevan a cabo?
a) Cada anc escolat
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47%
37%
29%
26%
24%
22%
20%
19%

1%
22%
7%

55%

55%

48%
37%
29%
25%

47%
53%

32%
18%
18%
10%
49%

35%
65%

32%
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b} Cada semestre 4%
c) Raras veces 28%
d) En el curso de formacion de profesores 18%
@) En ocasiones 8%
f) Cuando hay demanda 5%
g) De vez en cuando 5%
32. ;Qué incluyen estos cursos? (Puede marcar mas de una opeién)
a) Entrenamiento en &l uso técnico de (08 equipus 35%
b} Aspectos tedncos de linguistica, psicologia y pedagogia 10%
c) Entrenamiento en el uso pedagogico del laboratorio 21%
NC COMNTESTARQON 579,
33. (Ha asistido a algun curso de este tipo antetiormente?
a} Si 49%
b) NO 51%
34. En caso atirmativo, ,cual es su opinion?
35. ;Se le presentaion casos de aluminos que le han pedido
permiso de trabajar en el laboratono fuera de las horas
de clase, o que le han pedido prestado matenial grabado
para una practica adicional en su casa?
a) Sl 41%
by NO 50%
NO CONTESTARON 9%

36.
37.

as.

39.

¢ Que piensa usted de esta situacion?
¢ Ha cido hablar del laboratono de lenguas de aceeso fibre (LLAL)?

a) S 65%
b) NO 35%
£n caso alirmativo, diganos en qué cucunstancias.

a) C.E.L.E. Depatramento de Francesy de Portugués 58%
a) Formacion de profesores 2%
c) UAM Azcapoatzalco 2%
d) Universidades evtranmras 2%
e} Literptura 2%
) Conferencias 2%
g) NO CONTESTARON 32%

¢+ Cudl tue ia opiniin de lus imnestros? ;Que hubo eneste caso?
a) Etogios 39%
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bj Criticas
NO CONTESTARON
40. ;Se ha contempiado alguna vez la idea de crear un LLAL.
en su Departamento?
a) Sl
b} NO
NG SE
NO CONTESTARON
+1. En caso nagativo, diganos por que.
42. En su opinidn, ;,cudles son las razones que motivan la
creacién de Laboratorio de Lenguas de Acceso Libre
{LLAL). (Puede marcar mas de una opcion)
a) Ladiletencia de niveles de los estudiantes
b} La dilerencia de sus necesidades
¢) La diterencia de su ritmo de trabajo
d) L.a diferencia de sus aptiludes
€) La diterencia de sus intereses
) La necesidad de una mayor practica de ia lengua meta
g) La diferencia de sus estrategias de trabajo
h) Latalta de tiempo en clase para una mayor practica
i} La necesidad de una mayor individuahzacién
j} La necesidad de unamayor competencia receptiva
k) La necesidad de una mayor autonomia de trabajo
1} La necesidad de una mayor compelericia comunicativa
m} E} problema de horarios del uso del laboratono
43. ;Piensa usted que {a creacion del LLAL:
a) Reducitala carga de trabaijo del profesor?
b) Laincrementaia la carga de trabajo del profesor?
NO CONTESTARON
44, ; Se considera usted preparado(a) para la elaboracion def
material para el LLAL?
a) St
b} NO
NO CONTESTARON
45. En su opinién, ;de qué depende el exito del LLAL?
a) Del material grabado
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36%
15%

40%
35%
10%
15%

46%
44%
38%
37%
34%
29%
26%
26%
24%
22%
19%
16%
16%

40%
25%
35%

46%
340/0
20%

67%
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b) De los alumnos

c) De los equipos

d) De los maestros

e) De la administracion
NO CONTESTARON

46. . Que resultados espera usted de un laboratotio de ienguas

de acceso hbve?
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51%
50%
A47%
46%
15%

(CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS SIGUIENTES ASEVERACIONES?

47. El materiai grabado deberia ser seleccionado por el profesor

a peticion del alumno
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) No estoy sequro
d) En desacuendo
e) Totalimente en desacuerdo
NO CONTESTARON

48. La ayuda del profesor es indispensable para motivar al alumno

en su trabajo en el LLAL
aj Totaimente de acuerdo
b} Do acuardo
¢} No estoy sequic
d) En desacuerdo
e) Totaimente on desacueido
NO CONTESTARON
49, E! profesor deberia jugar el papel de un ayudante, de un
experto conselen
a) Totaimente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) No estoy seguio
d) En desacuerdo
¢) Totalmente en desacueido
NO CONTESTARON

12%
49%
19%
9%
%

4%

21%
38%
13%
18%
3%
7%

33%
50%
T%
4%
Q%
6%
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S0. L.a tarea del profesor debe depender de las necesidades de los
alumnos,
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢} No estoy seguio
d} En desacuerdo
¢} Totalmente en desacuerdo
NO CONTESTARON
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9%
69%
12%

6%

1%

ac:
Qe

51. Es necesario conscientizar al alumno de sus propias motivaciones

y ayudarlo a decidir sus objetivos.
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) No estoy seguro
d) En desacuerdo
a) Tolalmente en desacuerde
NO CONTESTARON

Si desea usted, puede escribir algun otro comentario.
i Muchas gracias por su tiempo !

26%
56%
4%
%
9%
3%
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8.3. Ejemplos delormas patala preparaciion delos alumnos parael auto-

aprendizaje.

MOTIVACION:

OBJETIVOS:

FUNCIONES:

INFORMACION:

PRIORIDADES

- Cud es tu achind hacia la comunidad cuya
fengua quieres aprender?

- ¢ Qué tan importante es para ti el exito?

- ¢Quieres aprender ia lengua extranjera para

lograr cieitos objetvos  espocificos ¢ quieres

aprender lo suficiente para se aceptado por la

comunidad extranjera”?

- . Qué deseas lograr al aprender la lengua extranie
ra?

- ¢ Quieres comunicaite por escrito o vetbalmente?
;0 en ambos medias?

- ¢ Gud uso haras de la lengua extranjera?

- ¢ En qué tipo de situacion 1a utiizaras” (LeuhvEis
cianes lelefonicas? ; confeiencias? ;liendas? etc..)

- Quétunciones dela lengua necesitaras basicamen-

te? (explicar, persuadir, buscar informacion, etc.. .}

- . Cual serd tu relacion con la gente con quien

trataras? {;asmistades. |efes. suballernos?)

- . Qué clase de informacion linglistica requieres
para logiar tus objetivos?

- . Cudl defos siguientes aspactos consideras el mas

&

importante?:  ;Vocabulana técnico? ; Entonacion

precisa? ;Pronunciacion tonecta? (Aprender una

sarie de expresiones utles?
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ACTIVIDADES:

- ¢ Quétanlohempo dedicaras al estudiode lalengua
extranjera? ;Cuales sontus habitos de aprendiza
1e?  Te gusta nabajar solo?

- Consideras ol uso del laboratorio de lenguas
como adecuado para tus necesidades? ;Necesitas
ayuda? (diccionano, ragio, penodico, ibios de gia-
matica, contacto con hablantes nativos, etc...)

- ¢ Conoces hablantes npativos que estandispuestos
a convensar Conligu e su Gimia”’

- iConsideras los examenes programados en los
cursos como suficientes para fograr tus objetivos?

- ¢ Quéotraopontunidadtienes de practicar lalengua
extranjera? (radic. peliculas con subtitulos, etc...)

ANALISIS DE NECESIDADES

Antes de niciar el curso. sesugiere que el alumno estéconsciente
de sus objetivas de aprendizgge e la lengua extran-jera. Se aconseja
analizar sus necesidades en lénminos de situacionesy habilidades y decidir
si la gramaticay el vocabulano es importante para cada una de ellas.

ANALISIS DE NECESIDARES

SITUACIONES
i I TR U I .

F-----

HABILIDADES lVOCABULARlO GRAMATIC!J
N N A N S BN O .
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También se e pide al alumno que considere las divorsas areas

o habilidades para ubicar su nivel actual en ielacion con el nivel estandar
meta.

Nivel 1; Objetive final.
Nivel 5: Conocimientos cast nulos.

Vocabularno 1 2 3 4 =l 5
--------‘---h--nu-i-: u-J
Gramatica

Comprension auditiva
Expresion oral
Comprension de lectura
Produccion escrita

Por otra parte, el alumno puede indicar la priondad que se requiere
otorgar a cada una de las areas:

1 = alta pricridad.
2 = prioridad menor.

HABILIDADES / AREA PRIORIDAD
Vocabulario

Gramatica

Comprension auditiva

Expresion oral

Comprension de lectura

Produccion escrita
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EVALUACION DEL NIVEL DEL ALUMND

Antes de que los alumnos inicien su trabajo, se requiere conocer
su nivel. El maestio puede yealizar un evaluacion  informal durante los
primetos dias de clases, y aconsejanies e mive! que deberian buscar en e}
material del LLAC Tambien se {os puede aplicar un examon de ubicacién,
que siampte es objelivo, AUNgUe No evalda toda su competencia comurni-
cativa. FPor olro latdo  puede invitar a 105 alumnos a que se evaluen elios
mismos por mewme Jdo fermatos como el siguiente: {(Susan Sheerin,
1990:38-39)

AUDICION
Entiendo 1a iengua exiianngera as comao )
a un natvo hablante
3 45

Entiendn 1a mayor panto de lo que se

dee enla lengua extyanis L aun cuan-

do se trata de un natvo hablante. S

eioaige, ce me dificulta entender los 4
[:j datectos y el tlenguaye coloquial, Tarn-

bien tangeo tiicultades en entender 10

que s dice en malas condictones de

audicron

3.5

I

Puedo ontender (o osencial de una con-
versacion general cuando 5o habta nor-
E:j malmente y claramento, peto no enbiendo 3
hablantes natvos que habian muy rapido
o cuando hablan un dialecio o of e
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guaje cologuial

-

2.5

[

Entiendo los puntos  esenciales relacio-
nados con temas cotidianos o generales

cuando se habla despacio y clatamente,

pero con {recuencia pido que se me re-

pitan algunas cosas. Entienca divcamen
te ciertas palatwas © frases de una
conversacion en maias condiciones de
audicion,

1.5

Entiendo peticiones, epunciados vy pre-
guntas sencillas y claramente  cuando
me las repiten. Entiendo unicamente pa-
labras y fiases de uso comun.

0.5

ooy o0

No entiendo nada.
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Marca la casilia que corresponda atu nivel,

Entiendo perfectamentes todo lo que se dice
on ta lengua extranjera.

-
o

pooooooooud

No entiendo nada de lo que habla en la
lengua extranjera.

ESTILO DE APRENDIZAJE

Es indispensable oiganizar con el maestro una piimera sesion de
evaluarion de las neecesidades de los aluminos, a fin de  permititles
postenormerite fijar ellos mismos objetives aules y reales. La evaluacion
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deberiabasarse en el objetivo del alumno para estudiar lalengua extranjera,
sus puntos tuentes y débites, su estilo de aprendizaje preferido, sus estrate-
gias de aprendizaje en genera!l y de aprencdizaje de una lengua extranjera en
particulat. Se recomienda en este contexto aplicar un cuestionario que
pueda servir de base a una primera sesion de asesoria. He aqui un ejemplo
de formato sencilio y claro adaptado de “Learning to Learn English” de

Elis y Sinclair (1989).

CUESTIONARID

Marca con una palomita ()

Generalmente

A veces

Casi
nuncy

No sé

1. Tenias/tienes buenos re-
suliados en los examenes
de gramatica?

2. Aprendes con facilidad
las nuevas palabras?

3. No te gusta hacer errores?

4. Te molesta ¢ wdo no se
corrigen los efroies en clase.

5. Pronuncias mejor cuando
lPRg AN yoz altta e
cuando conversas?

6. Deseas tener mas tiempo
para pensar antes de hablar?

7. Te encanta/encantaba es-
tar en clase?

8. Se (e dificulta entender
2 0 3 palabaras de una
nueva lengua cuando es-
tas de wvacaciones en
otro pais?

9. Te gusta aptender nuevas
reglas gramaticales, nuevas

palabras, etc....de memoria?
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Resuitados .

3 puntos por cada "generaimente”
2 puntos por cada “a veces”

1 puntos por cada “casi nunca’

0 puntos por cada 'no sé°

Total: pUMos
Besultados : 23-27 puntos

Necesitas  concentrarte en mejorar tu expresién oral
aptuvechando todas 1as onasionas posibles para hablar en lalengua meta.
Piocura no preccupane muchos por los erfotes y trata de depender de ti

mismo.

Resultados ; 14-22 puntos

Necesitas conocene para poder mejorarn tuaprendiz aje de lalengua
exttaneta y expenmentar os diferentes entogues de las actividades  del
aprendizaje de la lengua meta paca sefecaonar lus mas adecuados.

Resullados ~ 9-13_ puntos

Necestas lomantutiempoparaaprender y dedicar mas a lagwactica
de aspuctostales como la gramaticay ta pronunciacion, Requicres ser auto-
cHlco y cotrequte

Necesitas  conocerte  como  apsendiente de  una  lengua
extianjera, conocer tus habitos y preferencias de aprendizaje y pedin ayuda
y asesona al maestro.
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PLAN DE ESTUDIOS

Es necesario que los alumnos establezcan sus objetivos para que
su trabajo tenga una finalidad. La mayoria de los estudiantes requeriran
ayuda pos 10 menos al pnncipio. Para gque los objetivos se tomen en serio.
tienen gue ser redactados muy clatamente.

Sugerencia ge 1ol de un contiatg indiidual o trabaig

(4]

Durante el periodo empezando del al
1. Estudiaré por o menos horas por semana.
2. Necesilo estudiai las siguentes habilidades: lectura.
compasicion expresionoral, __ gramauca,
vocabulario, compresion auditiva.
3. De estas habilidades, pondré mas énfasis en las siquientes areas:
Comprension de lectura . comprension  audidiva ,
) . Expresionoral . Composicion __ (ramatica
. vocabulano _
4. Realizaré por o menos actividades por semanaen cada seccion
indicada arriba.
5. Procuraré hablar con el maestio (asesor) porfomenos _ veces a

la semana/ai imes a lin de comental acorca de i Doureso

CLASIFICACION DEL MATERIAL GRABADO.

Nombre del rnaterial -

¢ Dénde esta disponibie ?
¢ Existe transcripcion? Si No
¢ Tiene ejercicios?  Si No
Nivel recomendade

Fecha:
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1.

Aspectos Técnicos :

1.1 Tipo de grabacion: auténtco auténtico simula-
do Eeicicios____ alro (especitique).

1.2 Fuente de grabacion : 1adio v video
cassette disco en vivo ole

1.3 Claridad del sonido: bueno aceprable

1.4 Velocidad: rapido normal_ lento distorcio-
nado_

1.5 Duracion: mnnuiosi seQUNCos: e

1.6 Entonacon : normal ___ alectada exagerada

1.7 Tono de vor. agradable___ sin interés aburrido
Condesciente otros. (especitique)

Aspectos sociolinguishicos:

21, Atea: Familiayamistad acadenuco trabajo
otro__
2.2 Tipo de giabacdon, panel comercial
conferencia____ entiewsta___cacin___ obra de teatwro
pouma __ Conversacion ____ noticias . ouo

2.3 Finahdad (pnncipal objetivo Comunicativs)

2.4 Contexto (especitique tiempo y tugar)

2.5 Participantes y/o papeles:

26 Tema: __

2.7 Registiofestlo: ancaico format casual
ntimo_ o

2.8 Normas de interaccion:

Ejetcicios do practica

3.1. Suficientes ejemplos: 51 No

3.2, Extencion delns uwdades e repetcion; demasiadalarga
larga o o_cota_ demasiada corta
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3.3 Voeabulario: demasiado extenso suficiente
confuso

3.4 Iintervalo para respuestas: Largo suficiente
coro

4. Evaluacion:

4.1, ;jConcuerdan las preguntas con ¢l objetivo de fa evaluacion?

Si NO

4.2. ;Son las instiucciones: clatas Confusas ?

4.3. Es el contexto ndecuado para la operacien? Si . No

4.4. Es el contesto suliciente para la comprensicn del vocabulario?
Si No

4.5. Tiempo de ellexion: Excesvo Suficiente Corto

4.6. Pronunciacion: clara aceptable
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