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PREFACIO. 

El propósito de ésta tesis es analizar cóflO se lleva a cabo 

la administración escolar en las instituciones de educación media 

oficial. 

La idea anterior, surgió de la necesidad de valorar la 

i11portancia que tiene el aplicar una correcta ad•inistra.ción 

dentro de los centros educativos para que su nivel de eficiencia 

sea 6pti110. 

Por Jo que, se enfocó sólo al nivel lledio por ser una 

institución que tiene el co11pre>11iso de preparar aluanos en un 

proceso de desarrollo intelectual y fi sico hacia una actividad 

•edia profesional. 

Por lo anterior, quiero destacar la colaboración y 

c011prensi6n del personal ad•inistrativo de las Escuelas 

Secundarias Federales Número 7 y 11 por la generosidad con la que 

aportaron su tietipo y su confi•nza. 

También debo •i reconoci11iento a la Lic. Francisca Serrano 

Tavera, por prestarme su valiosa cooperación y apoyo para su 

realización. 

Asi•islftO, reitero .,¡ agradeci11iento tanto al jurado como a 

aquéllas personas que intervinieron en él para su mejor 

elaboración, siendo los resultados positivos. 

Ahora bien, su elaboración significó un gran esfuerzo, por lo 

que entre otras •uchas razones lo dedico a Obed por ser un i•pulso 

en todos tos objetivos de mi vida, a •i 11adre y a mi her.ano, 

esperando que ésto pueda en parte co.pensar todo lo que ellos ae 

han dado. 



INTRODUCCION ----------------

La administ't"ación escolar en la ensef'íanza media ()fidal, es 

un problema educativo de suma importancia debido a que aón no se 

ha reflexionado sobre la repercusión que ésta tiene sobre los 

escolares, además de que las autoridades no se involucran de 

11anera determinante en sus labores dentro de la Institución en la 

cual trabajan, puesto que en ocasiones delegan s1Js 

responsabilidades a sus $Ubalternos sin tomar en cuenta cuál es su 

papel dentro de dicha organización. 

Por lo anterior, se planteó la siguiente hipótesis: 

"Si se aplican correcta•ente Jos fundaaentos 1 

principios y técnicas de Ja ad•inistración 

en la Institución Educativa (ensef"íanza •edia 

oficial>, entonces la eficiencia con que se 

dir 1Ja ésta serA 6pti•a•. 

Esta hipótesis se justi fic6 11ediante la recopilación de datos 

obtenidos en for•a docuinental y de ca11po. 

Al presentar la investigación docu11ental, se fundamentó en la 

bihliografia bá.sica sobre el teraa, V en base al plan de 

administración escolar expedido por el sector oficial. 



En la investigación de campo los criterios para determinar la 

11uestra representativa fue a travé-s de la ·selección al azar de los 

planteles de educación secundaria del turno vespertino en el 

Distrito Federal. 

1. - El total de la población fue de 240 escuelas. 

2. - De ésta totalidad, se seleccionó el 10% que 

son 24 escuelas que se contemplan en la De­

legación Cuauhtémoc, pero cabe se~alar que­

La Secretar! a de Educación Pública única -

11ente aceptó que de las 24 se seleccionara 

el 10% en calidad de muestra, la que quedó 

determinada de la siguiente 111anera; 

Escuela Secundaria Federal 1 7. 

Escuela Secundaria Federal 1 11 

En el turno vespertino ubicadas en el Distrito Federal. 

De las cuales, se seleccionó el pesonal al azar, al que se le 

aplicaron cuestionarios, quienes representan el SO% en cada 

plantel. 



La muestra quedó como a continuación se presenta~ 

PUESTOS ESC.SEC.7 ESC.SEC. ll 

Dir•ctor 1 1 

Subdir•ctor 1 1 

Docentes 13 12 

Ayudanta d• No hay 1 

Laboratorio 

Comwjo Técnico 

Escolar 1 1 

P•raonal d• .. rvicios 

de asistencia educa -

Uva, 1 1 

P•r•onal Adainistrativo 1 1 

Jefes locales 1 1 

T O TA L. 19 19 

La recolección de infor•ación fue con el propósito de hacer 

un estudio que proporcionó eletnentos para: 

a> Detectar el grado de eficiencia en que se encuentra la 

ad•inistraci6n escolar, en las instituciones de educación 

.edia oficial. 

b> Conocer las actividades que efectúan los recursos humanos, 

en las institucione9 de educación lledia oficial. 



e) Valorar la importancia de que en las escuelas secundar las, 

se lleve a cabo de manera eficiente el proceso 

administrativo. 

Con el objeto de poner a prueba la hipótesis, el estudio que 

a continuación se presenta se ha dividido en cuatro cap1 tu los, en 

los cuales se detallará con •ayer amplitud cuál es el grado de 

eficiencia en que se encuentra la administración escolar en la 

ensef(anza llledia oficial .. 

En el primer cap! tulo se hará. tionfasis sobre los antecedentes 

históricos de la enseNanza ntedia en Káxico a través de los 

períodos presidenciales 1924-1990, asi•istftO se presenta su •arco 

juridico correspondiente, de igual aanera en qué consiste la 

educación Media y la i•portancia de la administración escolar, con 

la finalidad de ubicar al lector en el ca•po de estudio. 

En el cap! tulo segundo, se exponen los diversos conceptos que 

se tienen sobre administración; as1 coao los elementos que 

integran el proceso administrativo de acuerdo con los autores 

representativos en el área: t\gusti n Reyes Ponce, Francisco Sánchez 

Guztaá.n y Harold Koontz. 

En el cap! tulo tercero, se hará. .ención sobre la 

administración cOllO función educativa, as11tismo se representa el 

proceso administrativo dentro de la institución escolar, dando 

prioridild a la organización escolar, que es una disciplina de 

interés general, la cual sía.pre estcirá presente en cualquier 

activid•d hu11ana, ya que se pretende alcanzar objetivos bien 

deli•itados, organizados y planeados, al respecto se settala en qué 

consiste la ad•inistración p(lblica, puesto que la institución de 

educación tledia se encuentra irwersa en ese rubro .. 



En el cap! tu lo cuatro, la finalidad es 1nOstrar el 111arco 

descriptivo de las principales funciones asignadas a cada uno de 

los puestos que integran la Escuela Secundaria Oficial de acuerdo 

a lo establecido en el Hanual de Organización expedido por la 

Secretaria de Educación P1lblica CS.E.P.) 

Finalaente, se darAn a conocer los resultados de la 

evaluación llevada a cabo en las Escuelas Secundarias Federales 

Nó.ero 7 y 11 con el fin de sef'l'alar las conclusiones, 

confrontándose hipótesis con evaluación y as! mencionar las 

sugerencias correspondientes. 

~ara hacer p&tentes cada uno de los puntos tratados en éste 

•nAlisis se adjuntan los ane>eos, COltO son los cuestionarios y los 

cuadros de resultados, COftM> cCM1pleeento de la labor realizada se 

especifica la bibliografi a y la hl!fM!rograf1 a que sustenta el 

estudio. 



CAPITULO 1. 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS. 

La educación ha dese.pei1ado uno de los papeles 

pri111ordiales en cada una de las etapa5i cruciales del desarrollo 

histórico de México. Y por tanto sobre los 11aestros !Siempre ha 

reca1 do una enor11e responsabilidad. Lo Mis.o en el 1M>Mento de ta 

consu.aci6n de la Independencia Nacional a partir de 1821, en el 

instante en que Górtez Far1as y el Dr. f'lora trazaban el derrotero 

liberal para tséxico en 1833, as1 ce.o en la década iniciada en 

1857 cuando los liberales asu•ieron el poder. 

tus tarde, la revolución con la escuela rural cuya concepción 

y doctrina ilWlinaron el •undo, cuando ttéxico buscaba la 

afir-.c16n de su nacionalidad, su desarrollo y su soberan1a, 

nueva.ente a la educación le correspondió ocupar uno de los 

papeles ús iaportantes para su pro.oci6n, ésto se conflraa al 

observar a Gabino Barreda y Joaqu1 n Baranda que dieron concreción 

y vida a los postulados de la refor•a co.o una nueva concepción 

educativa. 

P05teriortM!nte, José Vasconcelos y varios educadores 

siguieron las norus pedagógicas y las aspiraciones sociales 

trazadas por Carlos Carrillo y Gregorlo Torres . Quintero, los 

cuales lograron dilK!nsiones internacionales con IE!ducadores CCMIO 

t1oisés Sá.enz y Rafael Ra•11"ez que llevaron a la educación a los 

As altos niveles .. 
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Hasta 1925, la juventud 11exicana al terminar la primaria sólo 

se le presentaba la posibilidad de ingresar a la Escuela Nacional 

de Haestros o a la Escuela Nacional Preparatoria, y de esta última 

pasar a concluir sus estudios en las facultades universitarias. 

Ante las nuevas y crecientes necesidades sociales, econ6rlicas 

y poli ticas que generaba el desarrollo histórico de l'léxico, como 

la de at11pliar el nivel educativo del estudiantado y a iniciativa 

de varios insignes educadores entre los cuales destacó el profesor 

Koisés SAenz, se planteó la necesidad de crear escuelas 

secundarias que ad•i tieran en sus aulas un mlmero cada vez mayor 

de egresados de las escuelas prirurias, y as1 alcanzar la meta 

propuesta. 

Siguiendo los lineamientos de esta iniciativa y basándose e:-1 

los decretos presidenciales del 29 de Agosto y del 22 de Dicieinbre 

de 1925, la Secretaria de Educación PlJblica, de la que entonces 

dependía la Universidad Nacional de Máxico y por ende la Escuela 

Nacional Preparatoria, dividió los estudios correspondientes a 

ésta última en dos ciclos. El pri.ero C011prend1a un periodo de 

tres af'{os y fue l laaado desde entonces ciclo secundario y el 

segundo con duración de dos aNos que fué denominado ciclo 

preparatorio. 

As1, bajo el le•a de establecer en la República: LA SEGUNDA 

ENSEFfANZA PARA TOOOS y bajo el régien del Presidente Plutarco 

Elias Calles, al et9itirse los mencionados decretos se inicia la 

organización del Sisteaa de Escuelas Secundarias Federales. 



El decreto del 29 de Agosto, crea las dos prieras escuelas 

secundarias, y el 22 de Dicie•bre hace lo propio con la Dirección 

Editorial y Talleres Gráficos, la Dirección de Estadistica 

Especial, la Dirección de Extensión Educativa por Radio, la 

Inspección General de Construcción y Conservación de Edificios y 

la Dirección de Arqueologia, quedando bajo el ~ontrol de la 

Secretar! a de Educación PO:blica. 

Por otro lado, gracias a éste decreto se dota de personalidad 

propia al llainado ciclo secundario, es decir, a los tres priaeros 

aftos de la antigua Escuela Nacional Preparatoria. 

Asi11is110, para la creación de la Dirección General de 

Educación Secundaria se retomaron los siguientes aspectos1 

Las escuelas secundarias deber! an constituí r un puente entre 

las escuelas primarias y las propiamente univernitarias, 

incluyendo las escuelas preparatorias especiales para las 

carrera5 universitariAs. 

La creación de éste puente i•plicaba que fuera una 

institución educativa de orden especial en lo referente a su 

organización y métodos. 

Una escuela secundaria para todos i11plicaba que fuera una 

escuela diferenciada, es decir, variada en sus posibilidades 

educativas, flexible en sus siste11as y con diversas salidas hacia 

diferentes campos de actividad futura. 

8 



La Secretaria de Educación Pública deberla extender su 

influencia a todas las entidades federativas en lo relativo a la 

educación secundaria c0at0 habi a venido haciendo en lo referente a 

la educación rural y pri11aria. 

La Dirección de Educación Secundaria se encargó de la 

Dirección Técnica y Administrativa de las escuelas secundarias 

federales, de la inspección y control de las escuelas secundarias 

particulares, de los ciclos y cursos secundarios que for11aban 

parte de las escuelas preparatorias particulares, as! como la 

acción educativa de los estados, dentro de las leyes y los 

criterios establecidos en lo concerniente a las escuelas 

secundarias. 

En el decreto del 22 de Dicie11bre de 1925, en el que se 

autorizó a la Secretar! a de Educación Nblica efectuar en las 

escuelas secundarias la organización que dentro de las leyes 

establecidas y los postulados deaocráticos educativos estimara 

conveniente. 

Asit1i5'IO se establecieron las .etas a las que deberla 

encallinarse el sistema de escuelas secundarias federales: 

a> ••o•oRCJONAR MAYORES OPORTUNIDADES EDUCATJYAS PARA TODOS 

LOS NJFlos y .J'OVENl:S DEL PAJS. LO QUE OCASIONO UNA EXPAN-

SION DICL SISTEMA EDUCACIONAL. 

b> CUBRIR LAS NECESIDADES DE UNA PODLACION CRE:CI&:NTE CON 

FJNALIDAD DE QUE SU PREPARACJON SEA WEJ'OR Y QUE LA CAN -

TJDA.D DE NJR'os EGRESADOS DE LAS PRIMARIAS TENOAN OPORTU-

NIDAD D&: CONTJNUAR ESTUDIOS NAS AVANZADOS O SUPERIORES. 

9 



Por lo que, se hizo necesaria la creación de escuelas 

secundarias que contaran con instalaciones a11plias <laboratorios, 

salones ~s adecuados, bibliotecas, ca•pos deportivos, etc .. ) 

organizados bajo una sola dirección independiente de la Escuela 

Nacional Preparatoria y la Escuela Nacional de Maestros. 

Una vez organizado el SistetAa de Escuelas Secundarias 

Federales se real izaron juntas y asamsbleas de profesores de 

enseNanza media tanto del nivel regional cOGO nacional, fijAndose 

en éstas las finalidades y objetivos que deberian cubrir las 

escuelas secundarias 11exicanas, 1tis-as que a continuación se 

citan: 

l>"'Difundir la cultura y elevar el nivel medio de todas las 

clases sociales, para hacer posible un régimen consti tu­

cional positiva11ente democrAtico. 

2) Integrar y desarrollar nuestra nacionalidad. 

3) Atender los principios de la psicologi a y de la ciencia 

de la educllción universalttente aceptados, sin perder de 

vista ni la idiosincracia ni las peculiaridades del 

pueblo mexicano. 

4> Organizar la escuela COIK> una institución educativa es­

pecial en organización y llétodos, en virtud de referir­

se nor111almente a jóvenes de 13 a 16 a~os. 

10 



5> Establecer escuelas diferenciadas, variadas en posibi -

Udades educativas, flexibles en sus sistemas y con di­

versas salidas hacia diferentes ca11pos de actividades 

futuras. •'u 

FINAL ID/IDES: 

1a.•Facilitar el desarrollo y creci•iento del in­

dividuo (crecimiento y desarrollo físico, la 

salud y el desarrollo de la personalidad). 

2a. La exploración de capacidades y de inclina -

ciones: el ejercicio de las mismas, el uso -

sano del tiempo libre. 

3a. La for•aci6n del ciudadano C conoci11ientos, 

habituaciones e idealizaciones relativas a la 

vida ci vi ca: el fortaleciraiento del sentido 

de nacionalidad y del nacionalismo¡ la demo -

cratización de la escuela, asimismo su orga -

nización democrática. 

4a. La capacitación para la vida doeéstica y fa -

miliar co110 finalidad social de priiner rango 

que apenas ha sido vislu•brada por los educa­

dores en éste nivel escolar. 

U.> Moisés Garza Sáenz. Citado en §2. ~ !f!t Ji!. ~ Secundaria 

rui Héxico~ 

1975 pá.g. 20 
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Siii. La preparación vocacional .. 

a) Factores relativos a la exploración de 

capacidades y necesidades (individuales 

y sociales) para efecto de la utiliza -

ción vocacional y de productividad eco -

00.ica. 

b) Dominio de los procesos fundaaentales y 

de la cultura instru11ental Caritaética y 

lenguaje>, para hacer mietnbros .As efi -

caces del grupo en que viviinos. 

c) Preparación especializada para cursos 

profesionales subsecuentes ... <z> 

En las páginas siguientes se presenta infor•ación sobre el 

•arco Jur1dico y el desarrollo de la Escuela Secundaria en lléxico 

desde su creación hilsta la fecha. 

Entre los aspectos tratados se mencionan los más 

sobresalientes de algunos ll09entos históricos que ha vivido la 

escuela secundaria, coat0 lo fueron: desde su fundación durante el 

régien del General Plutarco Elias Callesr los ca.111bios o refonaas 

presentadas, en función de las necesidades que exigió el 

desarrollo del pais en los periódos presidenciales del Lic. ttanuel 

Avila Caaacho, Lic. Adolfo l6pez "ateos, la reforma educativa del 

Lic. luis Echeverria Alvarez, El Prograeaa Nacional de Educación, 

cultura,recreación y deporte 1984-1988, con el Lic. "iguel de la 

ttadrid Hurtado, finalmente con el Lic. carios Salinas de Gortari 

con el programa para la IK>dernizaci6n educativa 1999-1994. 

<Z> lbid. Pll.g. 21 
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En lo que al man·o juridico se refiere, abarca según la 

ley Federal dl! Educación, los art1 culos 15 al 20, por lo que es 

pertinente hacer énfasis en ello, ya que el estudio se avala en la 

educaci6r. media en México. 

En los cuales seriala lo siguiente: 

El sistema Educativo Nacional está. integrado por el 

conjunto de instituciones educativas de los di fe rentes tipos y 

modalidades que existen en el pais con finalidades 1 métodos, 

procedinientos, planes de estudio, programas, personal docente y 

adrainistrativo que le son propios. 

Aderaá.s el tipo elemental está. compuesto por la educación 

preescolar que no es obligatoria y el de la pri11aria. 

El nivel medio tiene un cará.cter formativo y terminal, 

que co.prende la educación secundaria y el bachillerato. 

La superior estA integrada por la licenciatura y los 

grados académicos de tnaestria y doctorado, en éste tipo podrán 

int1'"oducirse opciones terminales a la conclusión de la 

licenciatura. En el tipo superior queda ca.prendida la educación 

normal en todos sus grados y especialidades. 

13 



El sistema Educativo Nacional, está constituido por la 

educación que i11parte el Estado, los organismos descentralizados y 

los particulares con reconocimiento oficial, que funcionará. con 

los siguientes elel'lentos: 

t. Educación y educadorn. 

2. Planes y programa.a, métodos educativos. 

3. Los estableci•i•ntos que i•partan educación en la• 

for•a• que pr-nta la ley. 

4. LibrO!l de te>eto, cuadernos, uterial didActico, los 

lll!dioa de cot1unicación •asiva y cualquier otro que 

se utilice para i•partir educación. 

5. Los bienes y detlá.s recursos destillildos a la educa­

ción. 

6. La organización y administración del aistetN. 

Finalntente, lo que se persigue, es la formación del educandos 

para que éste logre el desarrollo ar-6nico de su 

personalidad, estimulando su iniciativa, 

responsabilidad social y su espi ri tu creador. 

14 
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tt2 LA EscuE1.A SECUNDARIA MExlcANA POR PERIODOS 

PRESDENCIAl..ES 1924-1990. 

Una •ez fundada lól escuela secundari~ 1 sentAdos los 

objetivos y finalidades que debia cumplir, se inició el 

creciaiento continuo que ha venido demostrando 

que est4. ligado al de nuestro ptús, y sus 9Jdificac:i.ores se hacen 

sie11pre en función de los requeriaientos que el ao.ento hist6Tico 

le ha preseintlldo .. 

Durante l• ad•inistraci6n presidencial del geneTal Plutarco 

Elias Calles, pericxto que di6 lugar a la treac.ión ftl sis:h>ma 

nacional de las secundarias en N-xico; a través de dos 1'erretos: 

Uno del 29 de Agosto de 1925 y otro t'íel 22 de Dicieoibre del ai.smo 

.afto. Por el prillll!'ro se autoriza a la Secretar-1 ¡,, de Eduuci6n 

POblica para crear escuelas secundari;as• d6.ndoles la orga~ci6n 

que dentro de las leyes ~tablecidas y los po!itula;;bs dePocrAticos 

educ.atiYOS, estime ccinvenil!'nte. 

El !ie'g!undo p.ara qu~ -a pa.rtiT de 1926. no ad11.it.G. ein l~ EscL".ela 

Nacional Preparatoria al 1111raos p&ra el :pri.mer 11!5io y orderE a l ~ 

Universidad la Sl!!paraci6n de los. cur50S 'SiPCUndari.os ~ le q.ieden. 

ponL6ndolos bAjo la juri.sdicti.ón Ucnic.ii. y ~stf'.aliva 4a l¡¡ 

Dil"ecci.6n .di! Edu.c.&ci6n ~H. que se CTe., en 1il Se-~•rl.A dH 

Educad.6n POblic.a.. • pill"ti.f' del pr1-ero .de.! enero del .U.O afto.. 



Al ocupar la presidencia de México, el general Abelardo L. 

Rodriguez 1933-1934, mantuvo la politica que en materia de 

educación babi an seguido sus antecesores. 

Para el to. de dicier1bre de 1934 ocupa la printera 

magistratura del pai s el general Lá.zaro Cárdenas del Ri o, cargo 

que ocupó hasta el 30 de noviembre de 1940 • 

.. 
La obra del general Lázaro Cárdenas se inclinó hacia las 

clases trabajadoras, para ser viable la ensef"lanza socialista era 

indispensable forraar alumnos con criterio cientifico, para ésto se 

establecieron laboratorios de biologia, fisica y talleres, dá.ndole 

asi preferencia al aspecto activo de la ensef'íanza consistente en 

observar y experiiaentar sobre los diversos temas de las 

asignaturas respectivas en el campo de la realidad. 

En el periodo presidencial del general Manuel Avila Camacho, 

hubo una serie de refor11as a la estructura y funcionamiento del 

siste•a educativo nacional y en particular a las escuelas 

secundarias, las cuales tenian que incidir en la intensidad y 

extensión de la formación del educando, ade~s el plan de estudios 

quedó distribuido en tres grados, se manifiesta una gran variedad 

de aaterias optativas que se le presentan al alu11no, en las que 

puede optar por aquéllas que estén de acuerdo con sus intereses, 

tat1bién hubo un increinento en las horas de clases destinadas a las 

materias de espan'ol y 11atemáticas, existiendo asi un fuerte 

i•pulso a la far.ación integral del ciudadano responsable, critico 

y consciente <civismo, historia, etc.> 
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La Dirección de Ensaft'•nz• Secund•ria se inicia con cu•tro 

escuelaa1 Dos de nuava creación y las dos existentes en los ciclos 

ucundarlos de la Escuela Nacional Preparatoria y de la Escuela 

Nacional de Maestros. A lll!diados del ns de aarzo de 1926 abren 

•un puertas, oficial•mte, éstas cuatro escuelas separadas ya de 

los ntudlos unlv•rsltarioc. 

Con ello se llega a la cul•inación de la reforu educativa de 

la escuela dltl Mfolescente, con la finalidad de extender su acción 

a todas las cap.as d• la sociltdad •xicana. 

Del to. da dici .. bre de 1928 al 5 de febrero de 1930, ocupa 

la pr-idenci• •1 Lic. Ellllio Port .. BU, durante su •andato y 

siguiendo la poli ti ca educativa de su antecnor, .. da un i•pulso 

a la educación secundaria, puesto que se 109ró un adelanto •n el 

cupo Pl!<fagógico ~ndole io•portancia a la posibilidad de ofrecer a 

los alUllhOS .. terias optativas con vi•ta .a facilitar el 

ctn.nvolvilliento de su per&0nalidad, teniendo coeo base las 

dif•rllllciaa individuales¡ as! e°""' la posibilidad de que, -iante 

la• aatarias u pusieran de aanifi•ato bs aptitudes de lOG 

wducando9 para estar ttn condiciones de dar una orientación 

vocacional, se destaca qt19 los planes y progr.... deberian ser 

•labor-. .., bau a la rHlidad sociomconóllica del pa.ls. 

Durantot l• Mgistratura cktl ingeniero y gefWral Pncual Orti z 
hblo, 1930-1933, • ntfor-6 •l plan ci. estwlios int.nt..- llamr 

una clasif1caci6n dlt las Marias por las acti•~ que • 

dllurrollan, f• •l pri•r int.nto dio ormnar Mterias y 

actlvl-.S corntlaUvn. En 1933, entró om vigor el .-.gl...,...to 

para "~Hlas .. cundar1 ... , ..., vittM a •r l• l-V qw pr.clN In 

nontaa Jurldlcn et. ... t. niwtl. 
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Asi la reforma educativa i11pulsada por el presidente reOne y 

activa los recursos disponibles, necesarios para la consecución de 

sus objetivos y finalidades, e•tendiéndose a todos los niveles 

educativos. 

El Lic. t1iguel Aletllán Valdéz, al asu11ir la presidencia del 

pats, continuó y fortaleció los postulados deeocrá.ticos de la 

educación consagrados en la reforma educativa ·del 

anterior. 

régien 

Durante su gobierno se efectu6 la conferencia Nacional de 

Segunda Enseftanza que fijó las finalidades especificas de las 

escuelas secundarias que comprendian: 

a> La a•pliación y elevación de la cultura general 

i11partida por la escuela pri•aria y hacerla llegar a las •asas 

populares. 

b> El descubri•iento y orientación de las aptitudes, 

inclinaciones y capacidades de los educandos guiá.ndolos 

adecuada.ente para elegir ocupación o profesión a que deberá.o 

dedicarse. 

c> la dotación a los educandos de conociaientos y 

habilidades que faciliten la lucha por la vida. 

Estas finalidades no eran .as que ltf. •anifestación de las 

inquietudes y necesidadea, a que daba lugar el desarrollo social 

del pueblo Mexicano. 
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Con el mandato de don Adolfo Ru! z Cortines tiene menor 

impulso la poli ti ca educativa en comparación con el esti 1mlo dado 

a otras actividades colltQ las obras públicas, ferrocarriles, etc., 

a exc2pci6n de la ensef'l'anza universitaria que siguió su normal 

desa.rrol lo. 

Cuando el Lic. Adolfo lópez t1ateos se hizo cargo de la 

presidencia de la RepOblica, la educación recibió un fuerte y 

vigoroso incremento cuantitativo sin olvidar el estableciiniento de 

los ca.bios cualitativos. 

Durante su régimen planteó la necesidad de inejorar la calidad 

de Ja enseNanza, y que los planes y progra111as de estudio se 

elaboraran considerando la realidad nacional. Se le dió mayor 

itDportancia a las mateaá.ticas, al conociJdento de nuestro idioma 

para asegurar la expresión oral y escrita, la 11ateria de civislDO y 

las explicaciones jurídicas. 

Durante los artos de gobierno del presidente D1az Ordaz 

<1964-1970>, se da un profundo desarrollo de la educación, 

princiPAlatente en la priaaria y secundaria, en virtud de que la 

clasificación que exist1 a de escuelas secundarias generales, 

prevocacionales y técnicas oC'asionaba desconcierto por una 

aparente oposición al sentido unitario que el art1 culo tercero 

constitucional otorga a ese nivel educativo, se pusieron en vigor 

los siguientes acuerdos: 
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"I. A partir del periodo lectivo de 1966, las escuelas 

secundarias generales, prevocacionales y técnicas dependientes de 

la federación adoptarán i ntegramente el plan y los programas de 

estudio aprobados por el Consejo Nacional Técnico de la Educación 

en novie.bre de 1959 a rai z de la reforu de la segunda 

ensef'íanza, al efecto se observará lo siguiente: 

t. - En las Kcuelas secundarias deflOllinadas 

prevocacionales y técnicas, las actividades tecnológicas se 

prograaarán de modo que se de!;arrollen en nuevas horas set1anarias. 

2. - En las escuelas secundarias denoeinadas generales 

las actividades tecnológicas se pr01tOverán en la medida que lo 

permitan las condiciones del presupuesto hasta alcanzar, asi•is.o, 

el lláxilK> de nueve horas Se.lanarias. 

3. - En todo caso las actividades tecnológicas deberán 

ser calificadas, para efectos en la formación de los alu.nos. Esto 

•is.o regir.i. para las da.As actividads del ciclo. 

II. A partir del ejercicio lectivo de 1966 confor1te al texto 

del articulo tercero fracción II de la Constitución Poli tica dl! 

los Estados Unidos Kexicanos, se procederá. a eli•inar toda 

diferencia nominativa y se adoptará. la noaenclatura genérica de 

las escuelas secundarias que corresponden a los tres anos del 

ciclo básico de la segunda enseP'f•nza" es> 

cs> Ibid. PAgs. 35-36. 

20 



A partir de la administración del Lic .. Luis Echeverrla Alvarez 

indicó que: " La educación condiciona todo cambio profundo y 

duradero, aferrarse a conceptos y lnétodos pedagógicos 

tradicionales equivale a condenarse a vivir en el pasado. México 

ha de prepararse desde las aulas para iniciar una nueva etapa de 

su existencia .. • '"' 

Siguiendo los linea11ientos trazados por el Presidente de la 

Repóblica, se llev6 a cabo una refon1a en el siste11a educacional 

que respondió a las circunstancias de ese mmento histórico en el 

que vivió nuestro pais .. tto.ento que condicionado por el acelerado 

avance tecnológico que experimenta el mundo y que plantea en 

Héxico la necesidad que éste debiera elevar su productividad, 

superando su dependencia tecnológica, y preparando a los jóvenes a 

fin de integrarlos en las actividades productivas, con el objeto 

de lograr el desarrollo de nuestro pais. 

La reestructuración educativa deber! a permitir la 

revertebración de los planes de estudio, la creación de las 

subprofesiones y oficios, el foeento de las profesiones técnicas, 

etc., orientadas a incre.entar el desarrollo de aquéllas 

actividades productivas (agricultura, industria y pesca, etc.> que 

nuestra sociedad exig1 a a quienes estudiaban. 

Al 11isfl0 tiempo. deber! a comprender el conocimiento l\á.s 

profundo de nuestra cultura nacional y del legado universal con 

objeto de asegurar un bienestar presente y futuro a los que 

estudiaban. 

'"' Luis Echeverria Alvarez. Citado en §2. ~ ~ !!. Escuela 

Secundaria En M)Cico .. 

1975, pAg. 39 
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Esta reestructuración educativa fue planeada y estudiada por 

el 11agisterio desde sus bases, para que diera un eejor 

cu11pli11iento a dicha refor111a. 

En el ates de 11arzo de 1974 se inició la consulta nacional al 

magisterio de Educación t1edia Básica que en ella labora, con la 

realización del primer sen1inario regional en la . ciudad de 

Suadatajara, Jal., posterioraente se efectuó en Sal tillo, Coah., el 

segundo Se9iinario regional, el tercero se celebró en la Paz. e.e., 
el cuarto se llevó a cabo en Veracruz, Ver., el quinto en 

Querétaro, Oro., y el sexto en Acapul co, Gro. 

Los te.as de tos Set1inarios mencionados fueron: 

U La refor•a educativaa Realizaciones y perspectiv•s. 

2) Definición y objetivos de la educación M.dia bá.sica. 

3> El plan de estudios y sus modalidades. 

4> Linea11ientos sobre los prograasas de aprendizaje. 

5) Los métodos de en5ei'S'anza aprendizaje. 

6) Los auxiliares did.6..cticos. 

7> Los maestros, formación, actualización, perspectivas 

profesionales. 

B> Organización de la educación ltedia bá.sica y funciona11iento 

escolar. 

En dichos settinarios participaron los representantes de las 

escuelas secundarias federales, estatales y particulares del pais, 

cuyos puntos de vista fueron registrados tanto en los relatos 

parciales de grupo COllO en los relatos generales y aet10rias que 

sobre cada seminario fueron publicadas. Después de realizado el 
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sexto se.ninario, el Consejo Nacional Técnico de la Educación, 

través de la Asamblea Plenaria, sobre Educación Media Básica, 

reunida en la ciudad de Chetumal, Duintana Roo, confirraó los 

resultados de los seminarios, produciendo un documento que se 

conoce cOllo: Las resoluciones de Chetumal, del cual se l\encionan a 

continuación algunos de los puntos .llá.s sobresalientes: 

La reforaa educativa. 

- la retor.a a la educación miedia bá.sica se deber! a plantear 

tOllO una consecuencia lógica y ar-6nica de la refor•a de la 

educación pri11aria en sus objetivos, en sus contenidos y 

11etodolog1 as. 

- Lo que se pretendía era alcanzar una escolaridad aini11a de 

nue\l'e an'os, que fuera obligatoria para todog los mexicanos para 

que propiciara en el aluno niveles aceptables de desarrollo 

integral. 

Definición da la 9ducaci6n -i• l>A•ica. 

La educación ltedia bAsica es parte del sistetaa educativo que, 

conjunta.ente con la pri•aria, proporciona una educación general y 

co.6n, dirigida a foriaar 1 ntegra11ente al educando y a prepararlo 

para que participe positivantente en la transfor•ación de la 

sociedad. 

Los objetivos de la .c:tucación secundaria. 

Se planteó que éstos deberían derivar de los lineamientos que 

11arca la Constitución y la ley Federal de Educación, en donde en 
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fornia general nos menciona que, es necesario proseguir la labor de 

la educación pri11aria en relación con la formación del carácter, 

el desenvolvi11iento de la personalidad critica, creadora 

fortaleciendo las actitudes de solidaridad y justicia social, 

estimulando al educando para conocer la realidad del pai s y pueda 

participar en su transfor11ación •ediante conocimientos 

hu11anisticos, cientificos técnicos y artísticos, que a su vez sea 

general para que le permita preingresar al trabajo o para 

continuar sus estudios. 

El plan de utudios. 

- Ofrecer estructuras prograJlá.ticas: por áreas y asignaturas, 

ambas deber! an a11pliar y profundizar los contenidos esenciales de 

la educación pri•aria. 

- lnclu1 r actividades curriculares y extracurriculares que 

trascienda los limites físicos de la escuela para que ésta pueda 

cw.plir su función orientadora y formativa. 

- Deberla pern1itir el tránsito fluido del educando entre tipos, 

11odalidades y grados del sistema. 

En •l aspecto d• los progr..as de 11prendizaje. 

Nos sel"íala que son el conjunto organizado de objetivos y 

sugerencias didActicas que, al aplicarse, provocan caabios en la 

conducta de los educandos para lograr, tanto su desenvolvimiento 

integral, c0at0 la transforaación del ntedio. 
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Se articulará.n horizontalmente para hacer de dicho plan un 

todo orgá.nico, en el cual cada programa logre sus objetivos y 

contribuya a lograr los generales de la educación media. También 

serA.n conu:mes a las diversas rodalidades y a las caracterisi:icas 

de los educandos y de la región dentro del tnarco que establece la 

Ley Federal de Educación. 

FinallM!nte atenderán al desarrollo de los aspectos 

cognoscitivos, afectivos y psico11otores de los educandos para 

esti11ular sus inquietudes positivas y su creat:ividad. 

En lo que H refiere a las técnicas de aprendizaje. 

Las técnicas deberá.o favorecer el dina•israo y la creatividad 

de los alu11nos para que puedan aprender con eficacia. Por lo 

tanto, serAn aplicadas en un a•biente de libertad hacia el 

educando, los procedimientos diná.•icos individuales y grupales, 

asi •is110, el profesor las evaluarA. oportuna.ente para ver si se 

está.o o no cu1111pliendo los objetivos que se pretenden alcanzar, 

ltstas a su vez se ajustarAn a los avances logrados por la ciencia 

y la tecnologi a, con la finalidad de hacerlos responsables de su 

propio aprendizaje y fc.entar en ellos el desarrollo de la 

reflexión, la libre expresión y el sentido critico. 

Los auxiliares didActicos. 

Estos deben ser adecuados a los planes y programas de 

estudio, para el lo, se aprovecharán los recursos naturales de la 

región como elemento para su elaboración, y sea intercambiable con 

las demá.s regiones, también se procurará. la construcción e 

i111plm1entación de laboratorios, talleres, bibliotecas, museos y 

detaá.s anexos necesarios para la conducción del aprendizaje. 
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En lo qu respecta a los _.tr09 1 foraación, actualización 

y perspectivas profnion~ll••· 

Se planteó que se deberla de precisar con claridad los 

principios y nbjetivos de la educación superior. 

-Establecer a la nor•al superior COIK> nivel al ni.a de 

licenciatura, y regla.mentar el ar ti culo 18 de la Ley Federal de 

Educación, para que la Secretar! a de Educación Pc:rblica sea la 

(mica facultad para autorizar y controlar los estudios de 

licenciatura, aaestrl a y doctorado, en las instituciones de 

educación noraal. 

-lograr que los planes y prograus destinados a la forución 

del profesorado de educación secundaria, consideran la foraación 

com(ln bA.sica de los aspirantes en los ca11pos huaanistico, 

cient1 fico y psicopedagógico a fin de que exista un.a for•ación 

especializada por .A.reas de aprendizaje que le perrdta al 11aestro 

desarrollar su labor por A.reas o asignaturas afines para •UMtntar 

sus posibilida.des escalafonuWls. 

-Esta.blecer en la educación norul superior las especialidades 

de Ciencias Naturales y Ciencias Sociales encauzando la corriente 

escoli11r hacii11 diversas especii11lidades, de acuerdo a la det1anda de 

los ttervicios educativ09. 

-Planificar la distribución y localización de las Escuelas 

Normales Superiores con el fin de foraar a los •aestros de las 

diferentes .adalidades del nivel medio blt.sico, con fundamento en 

la de.anda social y nacional de la educación secundaria. 

_Que la planeación de las diversas s.odalidades de niv•l•ción, 

ccwpleMentación y perfeccioOUtiento del personal en servicio, 

abarque todas las Areas y asignaturas e incluya a todo el persorntl 

relacionado con éste servicio: maestros directores, supervisores y 

personal administrativo y manual. 

26 



- Oue independientemente de las modificaciones que se 

determinen para el plan de estudios, en cualquiera de sus 

modalidades, se protejan los der-echos profesionales, laborales y 

econ611icos de los maestros en servicio. 

En cuanto a la organización de la educación básica y al 

funclon&•iento escolar. 

-Oue la se•ana escolar deberia coniprender un tnAximo de 30 

horas de actividades curriculares. 

- Se planee la elCpansión de la educación fl'ledia bAsica y la 

ubicación de los planes escolares, donde se necesitan, con apoyo 

en estudios socioeconó•icos de cada región, para evitar el 

desperdicio de las instalaciones y la presión migratoria de los 

estudiantes a las ciudades. 

- Se establezca coordinación técnica entre la 

secundaria estatal, la federal y la particular. 

educación 

- Que existan actividades curriculares y extracurriculares, de 

carActer optativo para los educandos y obligatorio para las 

escuelas y profesores, canfor.e a los horarios que se adopten en 

cada caso. 

- Se procure que el personal docente de cada escuela se integre 

con 11aestros de •edio tie•po y tiempo co11pleto, sobre la base de 

reglaJM!ntar sus funciones para lograr los objetivos del plan de 

estudios, ta.bién se debe de incluir en el calendario de trabajo 

de cada escuela un tie11po disponible para celebrar cuando menos 

dos reuniones pedagógicas IM!nsuales a.si c'*° asa11bleas regulares 

de maestros y alumnos. 

- Se confon1e un consejo escolar con la participación de toda 

la comunidad educativa para democratizar la planificación, ejecu -

ci6n y evaluación de las actividades escolares. 
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Que haya un sistema de ensef1anza abierta para dar oportunidad 

a todas las personas de acreditar materias o el grado co11pleto que 

no pueden acudir a los planteles. 

Que se organicen escuelas con cará.cter experi~ntal para que 

proporcionen una educación general bá.sica de nueve grados. 

To•ando co•o base las reco•endaciones de los seis seetinarios 

regionales sobre ta educación Media básica se aprobó que el plan 

de estudios deber! a: 

a> Ofrecer dos estructuras prograraA.ticas: por á.reas de 

aprendizaje y por asignaturas. 

b> Per•itir la vertebración entre la educación pri11aria y la 

secundaria. 

c) Propiciar la formación integral del educando. 

d) Preparar a los educandos para continuar estudios 

superiores, asi como para incorporarse a las actividades 

productivas en caso de que el escolar no pueda continuar con los 

estudios. 

e) Per11itir el tránsito fluido del educando entre tipos, 

110dalidades y grados del sistema. 

f) Por lo que se refiere a las actividades de educación 

fi si ca, educación ar ti stica y tecnológica en conjunto se le 

destinan cinco horas de cl•se de aanera obligatoria, pero los 

alu•nos se organizarán en grupos curriculares y extracurriculares, 

de acuerdo con sus intereses, aptitudes y necesidades; siendo las 

direcciones generales las que determinarán la organización del 

tie11po destinado a cada una de las actividades •encionadas. 

g> Son nacionales. 

h> Son flexibles. 

i> Son perfectibles. 
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J> Incluye actividades cocurriculares y extracurriculares. 

En el pleno sobre educación redia bá.sica, efectuada en el 

Auditorio del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el 30 

de agosto de 1974 se hizo entrega de las Res.;luciones de Chetu•al 

al c. Presidente de la Rep'Oblica; y posteriormente el Secretario 

de Educación dictó un acuerdo con nú.ero 16363 de fecha 31 de 

agosto del •i5'IO arfo y publicado en el diario oficial el 11 de 

Septieabre, por obra del cual se autoriza, para ser aplicado en 

todo el Siste•a Educativo Nacional el nuevo plan de estudios de 

educación .edia bAsica estableciendo que dicho plan entrar! a en 

vigor a partir de 1975-1976 y a partir de 1974-1975 para las 

escuelas que lo soliciten previa autorización. 

En acuerdo 16362 de fecha 31 de Agosto de 1974 y publicado en 

el diario oficial el 11 de Septiet1bre del 1nis1DO affo1 se establece 

que se autorizan los progra11as generales de estudio para la 

educación Mdia ~sica o educación secundaria, asi COflO el que las 

direcciones generales que i11partan educación media bá.sica, 

sujetarAn dichos prograaas a un proceso de evaluación perunente. 

Es importante sef'lalar que en ltsta ad111inistraci6n se iniciaron 

las escuelas secundarias tecnológicas, agropecuarias, pesqueras y 

se f09en\:6 el creci•iento de las escuelas técnicas industriales. 

En la fase presidencial del Lic. José López Portillo, en su 

informe de labores 1978-19791 sef'lala que la educación ucundaria 

se cursa en tres af't'os y tiene como antecedente obligatorio la 

priaaria. Este ciclo educativo adeaá.s de afirur la personalidad 

del alu1mo, de~cubre sus inclinaciones y aptitudes, refuerza y 

aaplia su9 conoci•ientos adquiridos en la priil1aria y lo orienta 

para decidir qué profesión u ocupación habrá. de dedicarse. Es 
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antecedente indispensable para continuar estudios de bachillerato, 

normal o profesional t11edio. 

Este tipo de educación se i•parte en dos 11odalidades, general 

y tecnológica, las caracteristicas de la general es proporcionar 

una forinación propedéutica, con algunas actividade~ de foreación 

técnica, se i•parte en secundarias generales, secundarias para 

trabajadores y telesecundaria. la secundaria tecnológica tiene 

co.o caracteristica principal, ade.aá.s de proporcionar a los 

aluanos actividades técnicas preparAndolos para el trabajo 

productivo; se i•parte en las tiiguientes A.reas: industria1, 

c011erclal, agropecuaria, forestal y pesquera. 

Y con el objeto de atender directatM!nte con .ayor 

eficiencia los intereses y necesidMles de la educación secundaria, 

se generó en los servicios ad•inistrativos, un progra11a de 

mejora•iento cuyo soporte son las delegaciones generales de la 

Secretaria de Educación PClblica en los estados, los cuales 

adoptaron esta función gracias al procEtSO de desconcentración 

asU11ido por la ad•inistración. 

También se aplicó un progra11a destinado a uni for•ar el 

proceso de inscripción de los aspirantes en éste nivel, para 

evitar transtornos técnicos ad•inistrativos que serán Otiles para 

la deter•inación anticipada de las aapliaciones necesarias al 

servicio. 

Con el fin de .ajorar el proceso enserfanza-aprendizaje se 

relizaron cursos de superación para el aagisterio en servicio, y 

de actualización tecnológica, taabién se proporcionó asesoria 

técnico-pedagógica al personal de las centrales de los 

laboratorios y talleres; adetlás sa elaboró un instructivo de 

evaluación educativa. 

30 



En el periodo presidencial del Licenciado Miguel de la Hadrid 

Hurtado, en su Programa Nacional de Educación, Cultura, Recreación 

y Deporte <1984-1988). Indica que la educación secundaria se 

ofrece a jóvenes que te.inaron la priraaria, a través de la 

secundaria general, técnica, secundaria para trabajadores y 

telesecundar ia. 

En la primera atln coexistieron los planes de estudio que se 

aprobaron en las Resoluciones de Chetuinal en 1974, por áreas v 
asignaturas. 

la secundaria técnica ofrecia educación orientada a las áreas 

agropecuarias, forestal, industrial y pesquera. La tercera atendia 

a la población de 15 o ú.s aftos que trabajaba, por '11 timo la 

telesecundaria se transeitia fundamental11ente a las poblaciones 

pequeftas del medio rural. 

Su objetivo principal era .antener la cobertura en la 

educación pri.aria v atnpliarla sustanciahtente en preescolar y 
secundaria. 

Para elevar la calidad de la ensef'fanza se estableció un 

sistet1a de evaluación, refa.ultrndose los siste.as de inforaación 

supervisión y participación social. 

V por tll tit10 el Licenciado Carlos Salinas de Gortari, 

11enciona que su objetivo principal es: •ofrecer una educación 

secundaria de calid•d que identifique a los educandos con l<Hi 

valores nacionales, posibilite la continuidad de la for•ación 

a;cadéilica y los dote de los ele.entos culturales, cienti ficos y 

tecnológicos suficientes para enfrentar su realidad individual y 

colectiva.• <5> 

c?S> Carlos Salinas de Gortari. Si ntesiis. Ob ietivos ~ 

Características ~U 

Modernización Educativa. 

1989, pAg. B. 
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Lo cual i•plica establecer un plan de estudios único que 

forae individuos cri ticos y refle>eivos1 en el .arco de una 

for•aci6n cient1fica y huaanistica, y una cultura tecnológica 

regionaliz¡ada; proporcionar el servicio educativo a todos los 

de.andantes, lbediante la llOdafidad escolarizada o con nuevas 

opciones no convencionales; increaentar la periaanencia y la 

posibilidad de terainar el ciclo, e inducir una participación .as 
coatpro.etida de la sociedad a través de M!canisaos técnicos, 

administrativos y de otra indole que para el efecto se 

establezcan. <•> 

Ca.o se observa, la reforu educativa de 1974 fue un Mllllento 

histórico de su•a i1nportancia para éste nivel educativo, puesto 

que di6 los lineuientos para la actual modernización educativa, 

dado que los objetivos y caracteristicas del plan de estudios son 

similares a la-s anteriores derivada~ de la Ley Federal de 

Educación. 

Para la actual 90dernización se iaplant6 una prueba operativa 

del nuevo .adelo pedagógico en &t escuelas Mtcundarias a partir 

del lo. de septiettbre de 19'90, con la finalidad de hacer las 

evaluaciones correspondientes para su i•plew?ntación definitiva. 

A través del proceso histórico 9e>Cicano, se observa que la 

educación y en particular la ensen:anza aedia ha ido evolucionando 

conforme a los requerimiento• y Mcesidades que el aisao proceso 

le ha exigido, ésto i•plica que su desarrollo tenga un c•rA.cter 

continuo y paralelo al creci•iento y transfornción de nuestro 

pais, para ello en el siguiente subteaa se abordará. éste nivel 

educativo y la i11portancia que tiene dentro de la ad•inistración 

escolar. 

"" lbid. Pá.g. B. 
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1.2 LA EoucAcloN - y LA IMPORTANCIA DE 
LA ADHINlsTRACION•Escot.AR. 

•La educación ..ella b4dca n p.art• d91 •ist-.a educativo 

qwt, conjuntaaienta con la priuri• proporciona una ttducad6n 

Q11naral y coimdn, dirioJ.da a for .. r 1ntttqr .. nt• al llducando y a 

prepararlo pa.ra qua participa positiv....,,ta a la tr&Mfor .. ción da 
la sodwdad•. m 

El plan d• ntudios, HU. cont.-pllldo por A.rea• 

••ion.turas, ubo• deben upliar low cont•nido. •a '"1ci&l•• d• ta 

9ducad6n priuria, por lo que qul!da distribuido d• la •iguient11 

Unt1ras 

....,.,,. 
·~ C5'n/bloroa ns "'""''º ns ESTt'DIOPOA ·~ 

.....,,. .., ....... 5C .uJGf'IAlVUS 5C "'"uv.< "" 
.....,,..,..,... 

"' ........... 

..=. --=. ..ir=. ..=.. --=- ;::. = E = 
_,,;:::.:- = 
~ ~~. ~- .=.... ..a,. 

m Lub OU.z 31_.r.t:. ~óD.sll.l&. ~~ 

llU.l..Wa· 
1'993, P6.9. 92'"62. 

33 

11! UT\ll)IOPOll ·~ A5JQKAT\IRA$ se 

..-.. 
:=: 
= a . 



Este nivel educativo, conjuntamente con el nivel preescolar y 

primaria dan la unidad de servicio público que ofrece educación 

esencialmente formativa. 

Por otra parte, en los 01 tilllOS ~os, y casi sin advertir su 

iraportancia, se observa que en el pai s se ha· duplicado la 

•a tri cu la escolar dando lugar a que existan nuevas teori as 

psicológicas y educativas¡ el rápido desarrollo de los 

conocimientos, sobre todo en el terreno cienti fico ha anadido un 

nuevo enfoque a los progra•as de estudio con la i•plen.entación de 

los audiovisuales, la televisión y la computadora ha sido causa de 

un enorme preocupación entre los educadores y los dirigentes de la 

educación. 

Por lo que es necesario buscar los ltedios adecuados para 

enfrentarse a nuevas situaciones educativas originadas para la 

aplicación de sus propios principios, tomando en cuenta que la 

educación es un fé?.ctor esencial en el desarrollo nacional y que 

ad~s debe existir una administración escolar bien preparada para 

las enor11es tareas que le incumben, es decir, debe adaptarse a las 

nuevas exigencias de éstas nuevas situaciones. 

Para ello, es pri110rdial que se aplique correctamente los 

ele11entos del proceso adtninistrativo, ya que es preciso que exista 

una revisión y ordenación de los diversos aspectos y elet1entos que 

integran la escuela, por una parte en lo que respecta al edificio 

escolar, sus instalaciones, etc., y por la oty-a 1 lo que se refiere 

a la disciplina, la función de los maestros, las relaciones de la 

escuela con la familia, de la ce>Munidad con las autoridades y por 

la intervención activa de los alU11nos ccuno agentes de su propia 

educación. 
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En concreto se manifiesta a la organización como: arreglos, 

disposiciones de las partes que entran en un todo, pero también es 

prever, planificar reduciéndose al 9'1ni1110 toda i111provisaci6n que 

haga perder el tie•po y ~fuerzo del alumno y eaestro en tanteos y 

ensayos nulos. Por lo que en et siguiente capitulo se plantear A lo 

que el proceso tid•inistratho tiene de importancia dentro del 

nivel lledio. 
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CAPITULO II. 

LA AoH1N1STRACION v EL PRocEso ADH1N1sTRAT1vo. 

Para cCMtprender el término administración es 

indispensable conocer puntos de vista de varios autores que han 

aportado una serie de avances y conoci•ientos, por lo que se 

considera necesario hacer .enci6n de las definiciones que 

describen a fin de reto11ar alguna para el presente estudio o por 

el contrario adherirse a la definición global que se tiene de 

ADf"fl~ISTRACIOO enfocándolo hacia el sector escolar. 

Posterior.ante se har.fl énfasis sobre la organización que 

en cualquier institución es !•portante, ya que plantearse 

objetivos, deter•ina los planes para realizar actividadtHi y evita 

caer en divagaciones conduciendo a actos bien organizados 

dirigidos y controlados que nos lleven al logro de los fines que 

se perliiguen. 

Por lo que se presentan los aspectos saás sobresalientes 

del proc•so ad•inistratiYo de acuerdo con los siguientes autores1 

Agust1n Reyes Ponce, francisco SAnchez 6uzaá.n,Harold Koontz y 

O•Donell. 

2.1 HActA UNA OEFINICION. 

En la actualidad el tér•ino administración representa un 

aparato de organización que contribuye a un desarrollo congruente 

de ta sociedad con base a fases que suelen ser fundamentales para 

1 tegar a una optiaización sobre cualquier tipo de empresa ya sea 

educativa o de otra 1 ndote. 
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Asi se coinprueba que la ad•inistración es funda11ental poYque 

se refiere al establecimiento, búsqueda y logro de los objetivos 

institucionales. Su práctica se encuentra en cualquier 

organización industrial en donde se requiere de una ta.a de 

decisiones, de coordinar actividades, •anejo de pe~sonal asi coeo 

una evaluación de la ejecución. AdemA.s como se indicó 

anterior111ente es .aplicable a todo tipo de ettpresas, tanto 

lucrativas COflO no lucrativas, a las •anufactureras o las de 

servicio. 

El desarrollo de una serie de actividades ordenadas lógicas y 

cient1 ficas nos da la idea de que en la sociedad existe una 

evolución, un cabio para per11itir presentar un concepto de la 

ad11inistraci6n y del proceso ad•inistrativo. Este proceso 

comprende la finalidad de conseguir algo; la gente que lo va a 

realizar y los logros que se van a obtener, éstos ser.6.n mtejores 

sie•pre y cuando se realice con aayor conciencia y eficiencia. 

A continuación se presentan algunas de las definiciones 

existentes acerca de lo que es la ad11inistraci6n segón algunos 

represent.antes de la •is•a. 

Francisco lópez Alvarez nos dice: •La palabra ad1"1nistración 

proviene del lati n 'ad•inistr.atione' que a su vez proviene de 'ad' 

y '•inistrare' que se traduce co11<> servir, cuidar, 'ad•inistrare' 

que ta111bién se hace derivar de 'ad' 'manus' 'thare' que se traduce 

como traer a 111ano• ce, 

l8) francisco l.ópez Alvarez, Citado por Raúl Rojas Nava en 

Fundamentos dg, prqanización Educativa ! 
198'.l, PAg. 4. 
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Su significado nos da la idea de una función que se lleva 

cabo bajo el mando de otro, de un servicio que se presta, por lo 

tanto servicio y subordinación son los elementos básicos de su 

eti110logi a. 

Por otra parte la definen de la siguiente manera1 •e1 llétodo 

por el cual un grupo de cooperación dirige sus acciones hacia 

metas comónes• .. <O) 

•ta ad11inistración es un proceso •uy particular consistente 

en las actividades de planeación, ejecución y control desempei'Sadas 

para deter•inar y alcanzar los objetivos seftalados con el uso de 

seres huaanos y otros recursos• <U» 

•La administración se define c<*O un proceso de diseftar y 

•antener un .edio a•biente en el cual los individuos que trabajan 

juntos en un grupo logren eficiente.ente los objetivos 

seleccionados•. cu.> 

•ta ad•inistraci6n es una ciencia social cat1puesta de 

principios, técnicas y prácticas cuya aplicación a conjuntos 

hu•anos per11i te establecer siste11as nacionales de esfuerzo 

cooperativo, y a través de los cuales se pueden alcanzar 

propósitos cOflónes que individualraente no es factible lograr•. <tz> 

<O) Joseph L. Hassie. Bases escenciales de la Adainistraci6n. 

1977, PAg. 12. 

u.o> George R. Terry. Principio5 de Ad1Binistraci6n. 

1985, Pl>.g. 22. 

u.u Harold Koontz O•Donell. Eleeentos de Ad•inistradón. 

1986, PAg.4. 

u.z> Wilburg Jinténez Castro. Introducción al Estydio de la 

Teorla Administrativa. 

1974, PAg. 23. 
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"La administración es una ciencia de la dirección social 

eminentemente práctica porque está. orientada directa11ente a los 

resultados que busca, pretendiendo conocer para actuar hacia aetas 

precisas. Y porque le intreresa la educación de los IK!dios para la 

eficacia de la educación•. <ta> 

Francisco Laris Casillas, la define cOCDo una ciencia, por 

seguir un razonarliento cienti fico con principios poco irvautables 

en donde la autoridad y responsabilidad, coordinación, centraliza­

ción, etc., consideran a la ad•inistación ccwo una técnica cuando 

utiliza '9étodos uniformes de desarrollo para la solución de problf! 

•as, la considera co110 un arte, porque el director aplica sus 

conoci•ientos, experiencias, intuición y habilidad para convertir 

los elementos y disponer de los .. ateriales en for11a productiva pa­

ra lograr los objetivos connl:nes. 

"La administración es un conjunto sistemá.tico de reglas para 

lograr la aá.xiraa eficiencia para estructurar y aanejar un 

organislRO social•. 

Para Reyes Ponce, es la técnica que busca lograr resultados de 

eá.xima eficiencia en la coordinación de las cosas y personas que 

integran una eepresa. 

u.a> Isaac Stlzltán Valdivia. Reflexiones ~ Ad•inistraci6n. 

1965, Págs. 15-65. 

'''> Agust1 n Reyes Ponce. Administración. ~ E•presas. ~1!!. 

x. fr.Actica. 

1989, Pág.27. 
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Finalmente, encontramos que existen discusiones acerca de que 

si la administración es un arte, una técnica o una ciencia, sin 

e•bargo se debe considerar que no es el objetivo de la 

investigación tOfllar parte en la controversia. 

Por lo tanto partiendo de esas bases lo que a •i juicio 

considero es la siguiente definición1 

"'La adiainistración, es una ciencia social 

que tiene C09IO finalidad alcanzar objetivos 

con un a1 nitlO de esfuerzo y en un tiet1po 

deter•inado; ésto a través de los recursos 

hwunos técnicos y materiales, basA.ndose en 

el proceso ad•lnistrativo"'. 
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2.2 ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

Hasta el momento se ha plasmado lo que el tér11ino 

adrtiinistración representa. En éste inciso se deter•inarán los 

ele11entos que lo conforinan y que es necesario conocer para 

poderlos aplicar a cualquier organismo social. Al conjunto de 

éstos se le conoce cocao el proceso ad•inistrativo que coe1prende 

las fases: ttecánica y Diná•ica. 

2.2. t FASE HECANICA. - Es donde priero se construye, es 

decir, se fijan los objetivos de la e•presa, los planes y el 

sistema organizativo. 

ESTA SE 1111 1\ TRAVES DE: 

PREYISION. que se puede definir co•o • el ele.ente de la 

ad•inistración en el que, con base a condiciones futuras en que 

una e11presa habrá de encontrarse, revelados por una técnica se 

deterainan los principales cursos de acción que nos perr1itirán 

realizar objetivos de esa •is•a e.presa•. <A!!I> 

La previsión debe descansar en una ceJ'teza seTia 1 apoyándose 

en experiencias pasadas propias o ajenas, principal11ente en hechos 

veJ'idicos para sabef' qué medidas se van a tQfRar dentro de la 

eaiipresa. Tubién es i•portante hacer una Medición por Medio de 

esté.ndares y de una definición ópUrta para que dicha previsión sea 

m.A.s segura. 

<t!S> Agusti n Reyes Ponce. Op. Cit. Pág. 101. 
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Esta, a su vez, se conforma de las siguientes etapas: 

a> Objetivos, son los que nos van a dar una idea clara de 

algo hacia lo cual se dirigen nuestras acciones, con el 

fin de lograr resultados eficientes, los cuales se cla­

sifican en: 

Objetivos: 

-Individuales y colectivos 

-Generales y particulares 

-Básicos, secundarios y colaterales 

-A corto y a largo plazo 

-Naturales y subjetivos. 

Para realizarlos se debe contar con opiniones de diversas 

personas y fijarse por escrito las preguntas: qué, cólftO, quién, 

dónde, cuá.ndo y porqué deben ser conocidos por todos los que 

ayudaron a realizarlos aunque no existan instrumentos especiales, 

el los iion los indicados para aplicar las reglas juzgando la 

validez de su aplicación. 

b> Investigaciones, cuya finalidad es determinar los •edios 

ós aptos para alcanzar los objetivos fijados. Varios au -

tares la consideran cooo la base de la previsión. Se re -

quiere determinar todos los factores positivos como nega -

tivos que van a influir en la consecución de ese fin. Para 

ello primero se hace una clasificación adecuada siguiendo 

las reglas de la lógica sobre división evitando con ello -

que nos falte algún aspecto que se superponga parcial o -

totalmente en el logro de dicho fin. 
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el Cursos alternativos de acción, los cuales pretenden re -

solver el proble11a de c61DO lograr la aá.s eficiente adapta­

ción posible de los •edios al fin. Estos serAn aejores 

cuando se cuente con diversos catninos paf' a lograr el fin, -

con cursos de acción entre los que pode«ios escoger: caabiar 

o alterar segím tas circunstanciaa para su elaboración 

auxili:..ndonos de algunas tltcnicas de carActer •ate.á.tico -

coceo la investigación de operaciones que pretende proveer 

las bases objetivas y cuantitativas que sean posibles con 

el fin de preciar •ejor los diversos factores que intervift 

nen en un probletaa,para encontrar la solución óptima en -

tre varias posibles. 

PLANEACION, COIK> se observa en la etapa anterior, se 

estudia lo que puede hacerse, prevé las condicione'5 en las que 

podrA desarrol tarse deterainada acción ad11inistrativa, en base a 

ello, la planeaci6n fija con precisión lo que va a hacerse. 

Por lo tanto, es donde se va a fijar un curso concreto de 

acción que ha de seguirse, estableciendo sus principios que lo 

orientarAn, la secuencia de operaciones para realizarlo y la 

deter•inación de tiempos y de no.meros necesarios para su 

realización. 

la planeaci6n tiene cuatro 11etas i•portantes: reducir la 

incertidU11bre y el cambio, concentrar la atención en los 

objetivos, posibilitar la operación económica y ayudar a los 

ad11inistradores a controlar. 
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Reducir la incertidumbre, significa que al establecer un plan 

no se puede dejar a la suerte puesto que el futuro no es seguro, 

por .lo que no deben ser tan lejanos; pues si existe una modifica -

ción, ésta debe ser adecuada, se deben tomar en cuenta todos los 

imprevistos y seleccionar la mejor forma de lograr un objetivo a(Jn 

en esas circunstancias. Por lo tanto, el acto de planear concentra 

la atención en los objetivos , as111isr10, también reduce los costos 

por la i11portancia que otorga la operación eficiente dirigiéndose 

en donde habian actividades st11ples, sin coordinación y finalmente 

per11ite facilitar el control para verificar los logros de los 

subordinados .. 

El periodo de planeación va a ser variado debido a que en la 

•is11a e•presa pueden existir varios periodos de planeación para 

asuntos diferentes .. 

TaJ111bién es preciso tOMar en cuenta el principio de cOfflproraiso 

que consiste en cubrir un periodo lo suficienteMente largo para 

CWlplir los cot1promisos contraídos en una decisión tomada en la 

actualidad. 

La planeación a largo plazo implica hacer planes para 

soportar el efecto futuro de las decisiones que se t011en.. Los 

planes a corto plazo deben tomar en consideración los planes a 

largo plazo para que se coordinen las actividades de todas las 

personas. 

As!11i5"0 el principio de flexibilidad que nos menciona que el 

proceso de planeación y los planes mismos deben ser flel(ibles para 

mantener el control de la dirección. 
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Los elementos que los conforman som 

a> Poli ticas, se pueden definir co1K>: •criterios geherales que 

tienen por objeto orientar la acción dejando a los jefes cupo 

para las decisiones que les corresponde tour, si~ven por ello 

para for•ular, interpretar o suplir las noraas concretas.• c&Q 

No todas son enunciadas sino que en ocasiones quedan 

i•pli citas en las acciones de los ad11inistradores, éstas ayudan a 

percibir asuntos antes de que se conviertan en proble•a-.1 existen 

varios tipos de poli ticas cotto las de personal, de sugerencias, 

etc. y ésta se da en todos los niveles de la ad111inistración. 

b) Prot.edi11'1entos, en realidad son guias de acción secuencias 

cronológicas de las acciones requeridas. Existen procl!t:fi•ientos en 

todas las /neas de una organización, aunque son at..s precisos en 

los niveles inferiores debido a que se requiere un •ayor control, 

se clasifican de acuerdo a su itnportancia abarcando diversos 

departa.entos, ello, hace que se realice con aayor precisión. 

Adetlá.s deben fijarse p<>r escrito, deben ser revisados 

periódica.ente, y as1 evita la duplicación, es conveniente dejar 

un solo departamento o persona encargada para realizar un 

procedi•iento. 

e) Reglas, son noratas que se refieren a una acción 

especificada y definida, o sea, una regla dice con exactitud qué 

debe hacerse y qué no debe hacerse. 

La regla no deja canipo o decisión a la elección del jefe en 

qui&n se delega autoridad, sino que ímicamente le per•ite analizar 

si el la es aplicable al caso concreto de que se trate. 

cs..s> Agusti n Reyes Ponce. Op. Cit. Pá.g. 168. 
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d) Objetivos, son los planes mismos, pero haciendo re1erencia 

al tiempo requerido para realizar cada una de sus partes, pueden 

ser generales o particulares de acuerdo a la estructura de la 

empresa, pueden ser a corto o a largo plazo, ayudando asi a 

!liii11plificar la actividad de la planeación. 

•> Pronósticos, están lintitados sólo a suposiciones que sean 

criticas o estrategias para un plan, es decir, aquéllas que 

influyen en menor medida sobre su operación, dado que el acuerdo 

acerca del conjunto de pronósticos es irtportante para una 

planeaci6n eficiente, los que ocupan los aá.s al tos puestos deben 

asegurarse que sus subordinados comprendan dichos pronósticos para 

que se puedan elaborar los planes. 

t> Presupuestos, son enunciados de los resultados que se 

esperan e>epresados en tér11inos nulltéricos, por lo general se le 

den011ina plan de utilidades a la elaboración de los presupuestos 

que for•a parte de la planeación de la eapresa. 

ORGANIZACION, se define como "La estructuración técnica 

de la relación técnica de las relaciones que deben existir entre 

las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y 

hu11anos de un organisao social, con el fin de lograr su t1á>eiiaa 

eficiencia, dentro de los planes y objetivos sei't'alados" .. u.?> 

La organización se refiere a estructurar cóllO deben ser las 

funciones , jerarqui as y actividades, contemplando el futuro 

inmediato y rett0to de la e.presa, nos sei't'ala quién va a hacer cada 

cosa, cómo lo va a hacer, cuá.ndo se va a realizar determinada 

tarea. Cuando la organización ya está. terminada sólo basta 

integrar, dirigir y controlar, lo cual pertenece ya a la diná.iaica. 

et?> Ibid. Pág. 212. 
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Es !•portante por ser el elemento final del aspecto \:eórico, 

c<M1ple11entar los úl tillK>s detalles de la previsión y de la 

planeación de c61K> debe ser una empresa.. Ade.tt.s, t01N. en cuenta 

los ele.entos ht111anos y .ateriales, primero se debe preci-sar có.o 

se va a hacer, después integrarla de acuerdo a los elementos que 

se dispono-n. 

El trabajo se divide de una •anera especifica esperando del 

e11pleado mayor eficiencia y precisión pero tiene que adecuarse a 

la naturaleza hu11ana para evitar la 11K>noton1a. 

En cuanto a las actividades, el subordinado tiene un solo 

jefe y adetaA.s hace una lista de ellas considerando aquéllas que 

estén i•presas en los folletos y .anuales. 

Existen ta.bién sistemas de organización que son las 

coabinaciones estables de la división de funciones de la autoridad 

a través de los cuales se realizan en la organización, y que 

además se expresan en gráficas de organización y se ca.ple.entan 

con los anAlisis de puestos. 

los principales sistnas de organización son los siguientes: 

-Organización lineal, es aquélla en que la autoridad y 

responsabilidad se tras•iten por una sola linea en cada persona o 

grupo, aqu1 los sujetos sólo tienen un Jefe para tCKlas sus tareas 

a realizar. 

-Organización lineal y de staff., conserva la autoridad y 

responsabilidad trasmitida a través de un solo jefe por cada 

función, pero ésta autoridad recibe asesoraaiento de técnicos 

especializados. Este siste•a es el que se sigue actualllM!nte por 

las organizaciones. 
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Organigrainas. 

Consisten en la representación grá. fica de los puestos de cada 

jefe, en donde se representa por lledio de la unión de cuadros 

ftediante 11 neas, los canales de autoridad y responsabilidad. los 

organis.os pueden ser por su forma, verticales, horizontales, 

•ixtos, circulares y escalares. 

la organización se confor•a a su vez de: 

a> Jerarquias, que en un proceso de cará.cter for11al a la autoridad 

coordinadora comprende desde la cóspide llediante toda la 11 nea de 

organización hasta la base de la •isma. Lo más inipor tan te es 

precisar el grado que se delega y se controla de acuerdo a las 

caracteristicas de la Npresa. 

b> Funciones y Obligaciones, en cada unidad de trabajo hay puestos 

porque constituyan lo que debe hacerse y lo que se requiere para 

poderlo ocupar. Para ello existe un anA.lisis de puestos, que es 

ahi donde se van a plasmar los requisitos que debe llenar quien lo 

ocupe, se centran en la habilidad, esfuerzo fisico o .ental, 

responsabilidad de bienes, equipos o trá.eites, aedio a•biente y 

riesgos. 

De igual forMa existen los 11a.nuales departa.entales de 

organización y las cartas de distribución de trabajo en donde se 

dividen las funciones 11ejorando la estructura de los grupos 

pequef'fos cuyas labores estAn relacionadas, con la distribución del 

trabajo y las relaciones que existen dentro del grupo. 
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2.2.2 FASE DINNtlCA.- Consiste en el enfrenta11iento a la 

realidad, en tanto que la Ec6.nica se encargó de visualizar lo que 

podria hacer!i&, la dintl•ica entra en el •anejo de hecho de h09bres 

y bienes. 

PARA llUE El PROCESO DINAlllC:O SE REALICE, INTERACTl.U\N: 

INTE§Rf\Cf(!f. Se define coeo •1a tarea de llenar puestos de 

una estructura organizaciona.l para luego identificar los 

requerimientos de la fuerza de trabajo, hacer un inventarlo de 

ésta, reclutar, seleccionar, ubicar, procaover, evaluar, 

recOllpensar y capacitar personat•. ,.., 

Ello representa articular los eleaentos hu.anos y aateriales 

para poner en aovi•iento un organis•o social. Su objetivo es 

obtener lo& recursos materiales y huaanos adecuados para llRnar 

los cuadros teóricos for•ulados en la planeación y organización. 

Resalta su i•portancia por ser ella en donde principia la 

etapa dinll•ica del proceso, liiendo responsable de proveer il la 

organización de los elet1entos adecuados que sean el eslabón entre 

teor.1a y prá.ctica, per•aneciendo en la organización después de 

su inicio para ir proveyendo al organlsao social del personal por 

renuncia o defunción, y en el aspecto uterial al que se refiere a 

las a11pliacione5í, reposiciones y la a.pertur& de nueva.s 

instalaciones. 

esa• Harold Koontz D'Donetl. Op. Cit. Pá.g. 342. 
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INTEGRAC10N DE PERSONAS. 

Los hooibres que han de desempeNar cualquier función en 

el organismo social, deben llena1" los requisitos de preparación, 

capacidad y habilidad minimos para desempei'far el puesto; en otras 

palabras se debe de buscar al hombre que se adapte al puesto. 

Consta de los siguientes elementos: 

a) Recluta1'1iento, que tiene por objeto hacer, de personas 

totalmente extral"Sas a la empresa, candidatos a ocupar un puesto en 

ella, tanto haciéndolos conocidos a la misma, como despertando en 

ellos el interés necesario. 

a> Selección, en un pri1M?r 11omento es necesario llenar la 

solicitud, posteriormente se hace una entrevista, se le aplican 

las pruebas psicológicas, se realiza una encuesta y una vez que 

ya se sabe quiénes son los candidatos a ocupar el puesto se les 

•anda a realizar el exA11en médico. 

b> Introducción, si queremos que la persona traba.je con la 

ós alta productividad desde el inicio de sus labores se le debe 

de dar a conocer cuAl es la estructura de toda la empresa, asi 

cOflO una ensef'íanza teórico-práctica, para que conozca inejor sus 

funciones a realizar, también se le proporcionan manuales de 

bienvenida. 

c) Desarrollo, consiste en inducir al sujeto para que 

desarrolle su capacidad en bien de él y de la empresa, brindándole 

inotivaci6n, valorando su trabajo, as1 como también promoverlo para 

ocupar puestos inmediatos superiores. 
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d) Integración de cosas, es el factor .aterial que se puede 

separar de diversas 9'aneras coao: La localización del lugar, 

donde se va a construir el edificio, c6mo va a quedar distribuido 

v cuA.l va ser el equipo a utilizar. 

~. Es la etapa de la administración en que se i•pulsa 

o .OOera la voluntad de cada eletiento, para que realice sus 

acciones confor111e a los planes aprobados. 

Por lo tanto, se define coeao •el conjunto de técnicas por las 

que un grupo hu•ano, conocidos sus objetivos, precisa los ttedios 

para lograrlos, imprillO el proceso psicológico que c09unica la 

persuación para que la actividad se desarrolle y adopte las 

•edidas correctivas necesarias en caso de que los fines no se 

logren tal corao se habi an planeado•. ~tO> 

Esta etapa es de suma i11portancia porque se refiere a los 

proble•as humanos, for11ando la colu1nna principal e indispensable 

dentro de la administración, puesto que el elei.ento huaa.no es el 

recurso Ms valioso de cualquier organiSftlo social, conviene su 

ejor aprovechamiento posible para que cwtpla con los fines 

se~alados, por lo tanto hay que respetarlo en todas sus 

mani testaciones. 

El aspecto principal de la dirección, son las relaciones 

huiaanas, respectivat'lente con todas sus técnicas, y la tecnologi a 

que se requiere en caso de que no e)l;ista ningún problema. 

U.9> francisco Sánchez Guzlllá.n. Introducción al Estudio de la 

Administración. 

1981 1 Pág. 160. 
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la cual consta de; 

a) Autoridad, que se define como "la facultad de t001ar 

decisiones que produn:an efectos• czo>. De hecho, quien decide es 

aquél que tiene la autoridad pa.ra las decisiones que serán 

obedecidas, el •ando es el ejercicio de la autoridad respecto a 

cada función deter•inada, puede decirse que es la autoridad puesta 

en acto. 

Un ele-Mento indispensable para dirigir, es el ejercicio de la 

•utoridad, existen vario' tipos co110: la formal, que e.nana de un 

superior para ser ejercida sobre otras personas c<*O la autoridad 

lineal que se ejerce por un jefe sobre una persona o grupo, la 

funcional es cuando se ejerce por un jefe sobre otra persona 

respecto a sus conoci1J1ientos. Para el ejercicio de la autoridad, 

es necesaYio considerar las funciones y las Areas de mando. 

b>Co.unicación, significa dar a conocer alguna inforaación o 

pensa•iento para lograr un entendi•iento. La eficiencia depende 

del adecuado proceso de cOt1unicación dentro de la 11isma e.presa, 

por lo que p.1.ra que el grupo realice exitosa•ente su trabajo es 

necesario que entienda bien. 

Por lo tanto es importante conocerlo para poder aplicarlo 

adecuadamente; para ello se clasifica de la siguiente manera:. 

-For1tal 

Entrevistas 

Instructivos 

Revistas de la coapa.f"íia, etc. 

-Informal. 

<z0> Agust1 n Reyes Ponce. Op. Cit. PAg. 316. 

52 



Co11lln11ente se le designa al rwaor que se deriva del 

c<>Mportaineinto infor•al de los trabajadores dentro de la e11presa, 

ta cual es directa, esponti\nea y rápida. 

Acle.As, existen varios tipos de cOllunicación cOtlO: 

-Ascendente, es la que fluye de un nivel inferior A uno t1uperior 

coao por ejettplo: las quejas, reportes y sugestiones. 

-Horizontales, se dan en los niveles jerárquicos seeejantes, por 

eje•plo, las cir cut ares, DetK>ri\nduas y las juntas. 

-Verbal.ente, se trans•ite oral.ente. 

-Escrita, se da llediante aaterial escrito o grAfico. 

Debe ser: 

-Clara 

-Bien inteorada 

-Oue sepa aprovechar la organización infor•al 

-Que tenga equilibrio. 

c> Supervisión, la cual vigila que las actividades se 

realicen adecuada1tente. Viene a ser el eslabón que une el cuerpo 

ad•inistrativo, con los trabaja.dores y los e11pleados. 

Ya que a su vez es el trans•isor de lil.S ' ordenes, 

infor•aciones y 1K>tivaciones no sólo de la jerarquta superior, 

sino las inquietudes o dest!Os, te.ores, esperanzas, reportes de 

los obreros y e11pleados. 

Quizá. 11uchas deficiencias que se hayan en una e.presa, 

pueden deberse a las deficiencias de preparación, actuación y 

cuidado de lou supervisores. 
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CONTROL. •Es la •edición y corrección de las actividades de 

los subordinados para asegurar que los hechos se ajustan a los 
planes• <zu 

Todo control i•plica la comparación de lo obtenido con lo 

esperado, pero tal ca.paración puede realizarse al final de cada 

periodo prefijado, o sea, cuando se ha visto si l_os resultados 

obtenidos se alcanzaron, igualaron, superaron o se apartaron de lo 

esperados tal procedi•iento constituye el control sobre 

resulta.dos. 

En la actualidad de acuerdo a los avances dtt la tecnologta es 

posible obtener una retroalimentación de las infor•aciones que 

resultan del control aisao, para que la acción correctiva se 

inicie en foru autoaitica, por lo que es necesario nperar hasta 

que se produzczan los resultados para poner en obra la acción a 

corregir. 

Comprende por lo •i5'IO tres etapa&:i: 

a) Estableci•iento de nor.sas, porque sin ell.1.s es i•posible 

hacer una c<>t1paraci6n, base de todo control. 

b) Operación de controles, ésta suele ser una función propia 

de los técnicos especialistas de cada uno de ellos. 

c) Interpretación de resultados, la cual es una función 

ad•inistrativa que vuelve a constituí r un IM!dio de planeación .. 

Cabe .encionar que siendo un proceso írnico se dan varios de 

éstos ele.entos de una forma siaul tA.nea, por lo que en ocasiones 

alguno de ellos predcwina en c.Mfa .-ento de la ad•inistración. 

czu Harold Koontz O'Donell. Op. Cit. P4g. 34. 
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Eu un proceso conU nuo en vhtud de que con el control se 

cierra el ciclo de la ad11inistraci6n y una vez obtenidos los 

resultados, se da origen a nuevos planes y objetivos a realizar 

formAndose asi un nuevo ciclo. 

Por lo que en el siguiente apartado se verá el proceso 

ad•inistrativo dentro de lo que es la ensef'fanza media oficial. 
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CAPITULO 111. 

LA AoMINISTRACION COMO FUNCION EDUCATIVA. 

En el presente cap! tu lo se hará mención sobre la 

ad11inistraci6n co1AO función educativa, posterior.ente se da un 

panora.a general de lo que es la administración en la segunda 

ensef'tanza, al respecto se hace necesario sef"íalar en qué consiste 

la administración pOblica. 

Asi•is.a, se presenta el proceso adrainistrativo dentro de la 

institución escolar, dando prioridad a la organización escolar, 

que es una disciplina de interés general, la cual sie•pre estará. 

presente en toda actividad humana, ya que se pretende alcanzar 

objetivos bien deliaitados, organizados y planeados. 

3.1 LA AoHINisTRACION COMO FUNCION EDUCATIVA. 

La administración adquiere un verdadero significado en 

cuanto a su naturaleza e i11portancia al constituirse en un proceso 

necesario a todos los esfuerzos colectivos, grandes o pequef'Sos, 

aunque en cada caso el proceso va a variar de objeto y forina, y es 

precisaMEmte en esa adaptabilidad a las circunstancias ca11biantes 

donde su principios ad11inistrativos tienen prueba cienti fica y su 

universa 1 id ad. 

La ad11inistración con sus conocimientos, principios 

conceptos Metodológicaiaente integrados le inuestran que toda 

actividad del hOllbre cotno ente social es susceptible de adaptar 

sus lineamientos técnicos y prá.cticos .. 
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COOK> ya se iaencionó anterior1Mmte en todas las definiciones 

se contempla collO ele11ento principal al hombre, puesto que sus 

planteaniientos son orientados, siempre hacia la regulación, 

ordenamiento y sistematización de las acciones hu11anas. 

V dada la sistematización de sus ele•entos te6Tico-prá.cticos, 

se ha constituido en una eateria i•portante del acervo cultural y 

en esa ~ida ha influido en la educación. 

Todo ca•bio social, para que produzca •enores desajustes 

hu•anos y cU11pla sus finalidades, debe ser hecho a base de 

.OOi ficaciones en los patrones cultura les. En éste aspecto, la 

administración tiene sus funciones .As importantes a desarrollar. 

El eejora11iento de las prácticas operativas de una e•presa o 

institución en 11archa, det1anda la aplicación de los principios 

adrlinistrativos por convicción, a través del sistema educativo que 

va a cubrir desde los niveles superiores detereinativos y de la 

dirección hasta los .As bajos de simple acción. 

Por otro lado, la labor educativa de la administración ha 

sido reconocida y aplicada a industrias, co"'ercios y oficinas 

gubernamentales en los ól tiros tiet1pos, organizando dentro de sus 

actividades, cursos de adiestramiento con fines de IM!jorar tos 

niveles de entendirniento ad1ninistrativo de su personal, para que 

en el futuro puedan ocupar puestos rnAs altos. 

Hay un Teconocimiento cada vez tllá.s amplio de la importancia 

que tiene hoy en dia la labor educativa de la ad11inistraci6n, 

puesto que por su medio ha sido posible alcanzar 11ejores y mayores 

metas de productividad, eficiencia y apoyo público a que aspiran 
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llegar permanentemente las empresas privadas y las instituciones 

póblicas. 

Tal logro ha sido factible, sin que ocasione conflictos 

humanos individuales o de un grupo a base de cambio en los 

criterios culturales. 

Por otro lado, también la administración dentro del punto de 

vista educativo sirve de manera significativa desde el 

conocimiento funcional de la institución escolar hasta el buen 

aprovechamiento de sus recursos inateriales y humanos. 

3.2 LA ADMINISTRACION EN LA SEGUNDA ENSEllANZA. 

Cabe serfalar que en el desarrollo de ésta tesis, se ve a 

la educación cocao una empresa que tiene la finalidad de satisfacer 

una necesidad social, de ah! que existan diferente carreras, cada 

una de ellas con su respectivo perfil académico. 

En lo que respecta a la ense~anza secundaria, las formas que 

adopta hoy en di a, estAn basadas en la idea de hacer de la escuela 

un centro educativo integral que propicie el desarrollo del ser 

humano en todas sus capacidades. 

Por lo que es necesario darle un nuevo sentido a su 

administración y organización, puesto que de ellas depende la 

coordinación e integración de la labor, la cual ocasiona que sea 

co.plejo y delicado, para ello debe existir personal especializado 

tanto en el plano docente como en el adininistrativo. 
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Aunque como es sabido, los resul tadOs de la aplicación de un 

deterrtinado procedimiento no llegan a apreciarse con rapidez con 

respecto a una eiapresa industrial. 

Por lo que se deben considerar los siguientes aspectos: 

a) El auraento de la población escolar. 

b) Que los planes de estudio coincidan con los planes 

económicos de cada región. 

Y, por otro lado, es necesario tomar en cuenta las relaciones 

de la escuela con el medio ambiente externo coao son: 

- Relaciones con la fafllilia. 

- Relaciones con otras escuelas. 

- Relaciones de la escuela con las demás instituciones. 

Ahora bien, los aspectos internos de las escuelas de segunda 

enset'fanza pueden ser considerados bajo los aspectos funda.entales 

de la ad11inistración de los alumnos, del cuerpo docente de los 

probletnas generales de •anteni•iento y contabilidad. 

Asi, cuando se habla de la ad•inistración de los alu.nos 

existe una clasificación por grados de acuerdo al desarrollo 

fisico y ental, de las condiciones de la vida social y de la 

adaptación personal de cada uno. De igual forma, se considera la 

capacidad intelectual que junto con otros datos deberá de servir 

de base para la calificación y prota0ci6n. En cuanto a las 

calificaciones escolares, es necesario estudiar pruebas y 

criterios de apreciación. 
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La administración de profesoYes ha asumido nuevas formas, en 

las cuales los maestros colaboran en los planes generales de 

ensef'Canza de cada escuela, todos participan en la vida escolar, en 

to referente a la adaptación de tos alumnos en la vida social. 

A su vez, los encargados de la ad111inistración practican 

nuevas funciones en el sentido de estiauiar, facilitar y coordinar 

esa colaboración, también aparece el· curr1 culum escotar que 

cocaprende toda la vida del alumno o de los grupos de alumnos según 

su edad. 

En lo referente a los pYofesores, el problema de la 

adrlinistración consiste en proporcionarles condiciones generales 

para que consideren la labor escolar en conjunto y sitúen su 

participación especifica dentro de éste aspecto. 

La ad111inistraci6n deberá. ocuparse de la división de tareas y 

su integración en los planos sucesivos, lo que requiere un estudio 

reiterado del ino.ento en curso, para hacer los reajustes 

adecuados, en el instante oportuno. 

Esa es la razón por la cual ninguna institución educativa 

podrá. funcionar bien mientras tienda a la realización de 

programas de enset1anza frag.M!ntados, a los que las normas formales 

de un reglaN!nto impriman una unidad aparente. Tanto los pTogramas 

cotto las nor•as reglamentarias son simples instrumentos a los que 

se debe instalar un sentido humano creador. Por lo que se 

considera cotn0 fundamental a las formas de COfQunicaci6n entre 

adrAinistradores y profesores, o de los profesores entre si, para 

crear una 11ayor conciencia de los objetivos reales y posibles de 

cada situación, el exá.men de los medios y recursos más idóneos a 
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Nplear, lA fijación, en cada caso, de esferas de responsAbilidad 

y niveles de autoridad. Cada prograaa deber-'. estar articulado con 

los de&ls no sólo desde el punto de vista de su estricta 

contrucción lógica, sino taabién de su acción educativa real. Para 

ello, se deben mencionar los objetivos que hará.n referencia a la 

actividad de los aluanos, a la relación entre alu-.nos y profesores 

y a los DOdos de evaluar tanto la labor de los alu•Oos co110 de los 

propios aaestros. 

Todo eso influirt.. en la visión de una refor•a de la vida 

social de la escuela. Ad11inistradores y profesores CCMlprenderAn 

que no se trata de i•partir conoci•ientos abstractos o ensef'Canza 

verbal 1 sino solucionar li1s necesidades de desarrollo de los 

adolescentes bajo su dirección. El los son los que a fin de cuentas 

i•portan. 

los progra.as deben ser acordes a las realidades que cada 

escuela afrenta, a la capacidad de los 11aestros y a li1s propias 

relaciones ad•inistrativas eJCistentes en cada institución. 

En lo que se refiere a los Mtodos de enseftanza, éstos deben 

seleccionarse de acuerdo a los contenidos progra..JLticos de cada 

curso, puesto que en función de los •isaos es como la ensef'íanza va 

A dar resultados. 

En cuanto a la ad11inistraci6n general edificios, 

instalaciones, contabilidad, finanzas > de las escuelas de 

enseNanza •edia, deben velar por las buenas condiciones de 

conservación y aseo del edificio escolar, sus 

•ateria.l didA.ctico, la correspondencia y 

auJCiliares. 
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En las escuelas que se requiere de laboratorios y talleres, 

dichos au)(iliares serAn .-As numerosos y en algunos casos estarAn 

agrupados en servicios especiales tnles COMO los de depósito y 

conservación de rt.á.quinas. Lo miSIM> ocurrirá cuando la escuela 

1nantenga servicios de asistencia eédica, ali.antaci6n o 

tr•nsportes. 

Entre los servicios au)(iliares destacan el de la bilblioteca 

de la escuela, con 1naterial para uso de e.lu11nos y profesores, la 

cual debe de estar bien organizada con instalaciones atrayentes, 

servicio de préstamos y de inforuciones bibliogrAficas .. 

En las cuestiones de financiación, en los establecicaientos 

•antenidos por los poderes póblicos, los problemas estAn previstos 

por presupuestos generales, con control especifico ejercido por 

los organisaos super lores de la achlinistraci6n. 

Por 01 timo, las foros relativas a la administración, tanto 

de los profesores coao de los alu11nos corresponden a una 

concepción de la vida escolar basada en la cooperación de unos y 

otros en los diversos planos y cargos. 

Ahora bien, la ensen:anza IM!dia oficial se encuentra illflersa 

dentro de la adrainistraci6n pOblica puesto que se requiere de la 

intervención del Estado COM> una autoridad SOBERANA, la cual debe 

ad11inistrar a las entidades educativas y dependencias, con el que 

se pueda lograr una organización, coordinación y dirección de los 

recursos humanos, materiales y financieros que son indispensables 

en la educación. 

62 



Su 11agnitud trasluce cantidad de niveles de mando, 

presentanto una maquinaria llá.s sofisticada y que tiene factores 

tales cOMo inversión 1ROnetaria para la mejoria cuantitativa y 

cualitativa del •ayor ná11ero poblacional de educandos. 

Entre sus principales finalidades, encontra110s las 

siguientes1 

-No persigue fines de lucro. 

-su beneficio es •ayoritario. 

-Existe en cuanto a los niveles de decisión una gran 

•ultiplicidad de naando que se da en un servicio so­

cial, el cual per•ite ver que los intereses y la -

forma de proceder está.o de acuerdo sietnpre y cuando 

le convengan al lider. 

Al gobierno le corresponde perfeccionar y verificar que se 

lleven a cabo las actividades guberna•entales para que sirvan a 

los ideales colectivos .. 

63 



3.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA lNSTITUCION ESCOLAR. 

En las escuelas de ensef'¡anza IM!dia oficial, pa;a que 

CWlpla con sus finalidades que le corresponde desarrollar, deber1a 

de llevar a cabo cada uno de los elementos del proceso 

ad•inistrativo, que en su fase tnecá.nica comprende a ta previsi6n1 

planeaci6n y organización. 

PAEVISION .. Se llevaria de la siguiente manera: 

Printero se toman en cuenta los objetivos para los cuales 

fué creada, entre ellos, el primordial es el promover el 

desarrollo integral del educando como ser individual y social, 

para que eraplee sus capacidades en beneficio propio y en el de su 

comunidad, y asi adquiera una for11aci6n que le permita continuar 

con sus estudios o que se incorpore a la vida productiva. 

Posteriormente, se Yealiza una investigación para ver en el 

plantel si se cuenta con el •obiliario suficiente y si existe o no 

la baja calidad del personal, que ensei"ía, asi cocno tambiéon los 

Métodos de ensei"í'.anza si son los adecuados o son ya obsoletos, que 

de ser asi afectan las tareas, funciones, estructura contenidos y 

métodos de la educación. 

V en base a los resultados se elaboran los cursos 

al ter nativos de acción que nos muestran los diversos caminos para 

escoger, cambiar o alternar las soluciones y asi lograr la 

finalidad perseguida. 
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PLANEACION. Para la tEjor planeaci6n de las actividades en 

la educación secundaria, es conveniente considerarla COlllO un 

sistet111a, es decir, cCMn<> un conjunto de elementos que se 

interrelacionan para alcanzar determinados objetivos. los 

resultados que se obtengan dependerá.o, en gran parte de la 

naturaleza de las interrelaciones y del grado de i11portancia que 

cada elemento tenga en relación con los otros. 

Se ha dicho que toda planeación parte de la deter11inación de 

objetivos, para poder precisar más adelante las poli ticas a 

seguir, de ah1 lo pri11ero que se requiere es conocer los objetivos 

que se persiguen, los que encontramos claraJDente definidos en los 

se,.inarios regionales celebrados en Chetmnal por el Consejo 

Nacional Técnico de la Educación. 

Entre ellos se destacan los siguientes: 

-Esti11ular al educando en sus aptitudes a fin de que participe en 

su propia for..ación. 

-Conducir a los alumnos hacia las ocupaciones de la región. 

-Capacitar al educando para el ingreso al Bachillerato. 

-Despertar el interés por el aprovechamiento de sus recursos 

naturales de nuestro pals en forma técnica y cient1 fica con el fin 

de mejorar la econom.1 a nacional. 

-Fomentar el a11or a la patria, y la conciencia de solidaridad con 

los pueblos y hombres que luchan por la justicia social. 
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Ser{alados los objetivos de la escuela secundaria, habrá. 

necesidad de recabar inforrRación sobre las condiciones, los 

recursos con que cuenta, as1 corno conocer y aplicar las 

disposiciones norinativas del trabajo, para establecer con claridad 

qué se va hacer .. 

NORMATIVOS. 

-Regla..antos 

-Acuerdos 

-Instructivos 

-Circulares 

HUllANOS. 

-Alwanos1 

-Docentes: 

-Técnico: 

Edad, sexo, población. 

De horas, medio tiempo o cOflpleto. 

Tipo de nombramiento, No. de personal, 

preparación. 

-Administrativos: Directivos, No. de empleados, pre. 

-l'tanuales y 

paración1 capacidad, niveles de efi -

ciencia, tipos de nombramiento, acti -

tud, etc. 

de Intendencia: No. de empleados, capacidad, ni -

Técnicos: 

veles de eficiencia, servicios que 

prestan, actitud. 

Sisteraas de integración de grupos, 

proceso de selección de alW11nos, sis -

temas de enseríanza, planes, programas 

y gu1 as didá.cticas. 
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Cada uno de los recursos humanos debe conocer las poli ticas y 

los manuales de procedimientos con que cuenta la institución para 

que realicen al •á.xint0 sus objetivos. 

El éxito de la planeación va a depender de una adecuada 

prograGación en donde se presenten los tie11pos y laS actividades 

operacionales para que de manera concreta nos perniita propiciar el 

desarrollo de los tnismos. · 

Por tUtilDO es necesario instru110ntar sistemas de evaluación 

que en un momento nos aporten información sobre la marcha de los 

progra11as que se han puesto en funcionainiento en las escuelas. La 

evaluación debe ser pern1anente y sistemática. 

ORSANIZACIQN. Representa un proceso de coordinación de 

actividades conjuntas, de vari.is personas, definiendo los niveles 

de responsabilidad y autoridad. 

El individuo al incorporarse en el .. dio productivo, ocupa un 

sitio y un puesto deter•in.ado con funciones npeci ficas, 

dependlendo de aua conocl•l•ntoa y habllld&dH con l• fln.alldad d• 

que 9U labor Ha eficiente y de buena calidad. 

En las institucionr.s de erm.rí&nza Mdia oficial, cmio en 

cualquier otra, eso!I niveles está.o ntablecidos en el organigr ... , 

el cual nos permite obterwr una visión general de su 

funcionamiento. Por lo que a continuación se •uestra dicho 

organigraaa, a fin de explicar d11 114Ntra glcbal éste nivRl 

educativo. 
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"' "' 

ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA SECUNDARIA 

CONSE.10 
rEcmco 

SECRET.r.RIA 

PERSON.i.L 
OOCEt1TE 

M.i.TEMATIC.i,.S 

INGLES 

CIEl•Cl.t.5 
llAJURALES 

CIENCIAS 
SOCIALES 

E. ARTISTIC.lli 

E. FISICA 

E. TECNOLOGICA 

DIRECTOR SOCIEDAD DE P40RES 
DE FAMILIA 

CONTRALOR 



En el organigrama encontra.os en un priiaer nivel al director' 

que es el que planea, organiza y evalúa la prestación del servicio 

de educación secundaria, conforme a las normas y a los 

lineamientos establecidos por las leyes; reglamentos y 

disposiciones dictadas por las autoridades de la Secretar! a de 

Educación PO:blica. Cuya autoridad se ejerce sobre los profesores, 

los alu•nos y con los padres de familia. 

Subdirector: colabora con el director en la planeación, 

organización, dirección, evaluación de las 

técnico-pedagógicas y ad•inistrativas del plantel. 

actividades 

En otro nivel encontramos a los profesores que contribuyen a 

la foraación integral del educando, que mediante su actualización, 

van a poder adquirir y aplicar la .etodolog! a llllá.s avanzada en el 

proceso enseríanza-aprendizaJe. Por lQ anterior, se observa que no 

tiene una libertado total pero, sin e•bargo, cuenta con cierta 

autoncNl.1 a en el salón de clases. 

En lo que respecta al personal ad•inistrativo, es el que 

facilita la labor educativa del plantel llediante la prestación de 

servicios concernientea a h1s funciones ad•inistrativas de la 

institución. 

Por lo tanto, el concepto organización significa estructurar 

de una .. nera ordenada un todo para asegurar el buen 

funcionaai•nto de las partes. 

La escuela secundaria está. inmersa dentro de una organización 

foraal, puesto que las actividades de dos o llá.s personas son 

consciente.ente coordinadas hacia un determinado objetivo; para 

ello, debe existir la cot1unicación y conciencia de grupo. 
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Asi •isao, cuenta con los siguientes elet1entos1 

Funcionales.- que son aquéllos con los cuales tienen que 

lograrse los objetivos del organisao social y constituye la 

concurrencia de elementos hu•anos coao el director~ subdirector, 

personal docente y ad•inistrativo, etc., y los tecnológicos con 

capacidades y propiedades c<>11plet1entarias co•o el •aterial, la 

herrui•nta, la maquinaria, etc., 

Hay que tener presente que las personas son COllplejas y que 

aOn dentro de la organización siguen existiendo COIK> individuos. 

Es i•portante que los directores sobre los que descansa la 

administración y la organización tengan calidad profesional y 

amplio criterio que les pen,ita llevar a cabo los fines que la 

institución persigue. 

En lo referente a los elementos tecnológicos, es i•portante 

estudiar los aétodos ú.s fAciles y rápidos para realizar cada una 

de las labores que éstos reOnan los requisitos con exactitud y 

econo-1 a, as! ca.o cuales son los .edios aateriales de que se 

dispone si la .aquinaria se encuentra en buenas condiciones, si se 

está. de acuerdo con los materiales et1pleados, si los ell!flentos que 

se utilizan están al alcance de las personas que van a realizar 

deter•inada labor. 

Estructurales. - Son aquéllos que proporcionan el .arco dentro 

del cual deben actuar los ele•entos funcionales que son el espacio 

y el tie.po. 
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Espacio.- DeUmita el ambiente dentro del cual tienen qué 

lograrse los objeti\IOS de un organismo social o los fines de una 

actividad, se refiere má.s que nada a las caracteri sticas 

ambientales en que piensan realizar los objetivos de la 

organización, en éste caso las aulas, laboratorios, talleres y 

canchas de ftltbol. 

Tiempo. - Delimita el lapso dentro del cual deben lograrse 

los objetivos del organismo social, determina cuá.1 es el tiempo 

que se ocupa para llevar a cabo una labor, o sea de lo que se 

trata es de hacer un estudio de tiempos y movimientos con el 

objeto de descubrir 11ovinientos innecesarios, observando si todo 

lo que se necesita está. en el lugar de trabajo, pues asi se estará. 

en flllejores condiciones para realizar los objetivos rápidamente, 

como puede ser un mes, una semana, un dia o una hora, etc. 

Requisitos ™ ™ exista ™ organiza ció& 

- Que haya pluTalidad en los elementos humanos, la 

organización está. compuesta de seres humanos y depende de la 

participación que ellos den para el cumpl !miento de sus 

responsabilidades sociales, puesto que dentro de toda estructura 

ad11inistrativa es el hombre nismo. 

- Que haya voluntad consciente, la organización se logra 

uniendo las voluntades de los integrantes del grupo, no es 

simplemente pensar en el mismo fin, sino querer realizarlo, poner 

la voluntad para llegar a él. 
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- llue haya complementación, es la coordinación humana en 

la que intervienen como factores esenciales la inteligencia y la 

voluntad de los componentes que integran el grupo,en éste caso los 

maestros y los alumnos. , 

- llue exista un objetivo común, debe unirse la acción de 

los sujetos agrupados a fin de apoyarse rec1 proca110nte en un 

esfuerzo CDftl.ón. 

Por lo que el objetivo ayuda a determinar el tipo y 

número de actividades para realizar su iraportancia relativa, el 

tiempo disponible para establecer la estructura y si ésta ha de 

ser permanente o te1nporal. 

- llue la actividad sea controlada, las actividades 

realizadas por dos o más personas actuando con voluntad 

consciente y coiaplesentados entre si para el logro de los 

objetivos comúnes, sean controlados; para que á>sto se pueda 

realizar es necesario definir claramente para cada actividad o 

grupo de actividades, las obligaciones e indicar quién deberá. 

dese11pet"Sarlas, dentro de la escuela secundaria puede realizarse 

11ediante evaluaciones continuas para todo el personal que ahi 

labora. 

Por lo que a continuación se presenta un cuadro 

sinóptico de la organización de la escuela secundaria. 
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Dlll"CTlll 

[ 

PCltllUILDllCUU: 

- --~·" es "'~""'".:.·.· •• -'"""" r~-·~~ """":OC :""'"''" 

muuJtitt:cS :::::~:::· 

f'luraltdad trn lo. alnlentos ht.mlanos 
Voluntad coMCisnte. 
~taMnt.•ciJn. 
Cb,..lat.t.tc ecnún. 
Ac:t.Md•dll• Cont.rclada.w. 
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De lo anterior, nos damos cuenta que para iniciar cualquier 

actividad hay que organizarse puntualizando el fin que se 

persigue, cuAles con los elenientos, analizándolos y determinando 

su capacidad, por lo que organización no se puede separar de la 

actividad diaria y 11enos aún del proceso educativo que involucra 

no sólo las relaciones humanas, sino a la interacción del individuo 

con su 1Dedio ambiente. 

Los elementos de organización conjugan toda la gama de 

alternativas que el hOllbre pueda manejar, ya que éstos no sólo 

intervienen en la educación, de 11anera significativa sino en la 

vida diar la de los individuos. 

V la fase diná.r1ica que en un primer eo111ento consta de la 

integración, que consiste en obtener y articular los elementos 

materiales y hu11anos para el buen funcionainiento de la institución 

escolar. 

La integración de ..ateriales se establece en las siguientes 

fases: 

1. - El edificio escolar. 

-Clasificación. 

-Capacidad. 

-Orientación. 

2.- El aula. 

- Muros. 

- Ventanas. 

- 1lu11inaci6n. 

- Mobiliario. 
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3. - los anexos escolares. 

- Biblioteca. 

- Sala de •aestros. 

- Oficina ad11inistrativa. 

- Departamento de orientación. 

- Sala de proyecciones 

- Sala de geografia. 

- laboratorio de fisica y qu1mica. 

- Laboratorio de biologia. 

- Anexos de actividades tecnológicas. 

- Sanitarios. 

~ integración !llL ~· 

Las personas que han de dese.pef1ar cualquier función 

dentro de la institución de ensef'l'anza naedia oficial deben de 

llenar los requisitos de preparación, capacidad y habilidad 

mi nimos para dese11pen'ar el puesto. 

Para hacer que las personas ingresen a la institución 

como ntie11bros debidamente articulados en su jerarqu.1 a se requiere 

de la contratación de personal. 

Que comprende: 

a) Recluta•iento, en el cual se buscan los candidatos para 

deseoiperlar cada uno de los puestos que la institución ofrece 

(personal de intendencia, personal administrativo, secretarias, 

contador, administrador, personal académico, maestros, etc.) 
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b) Selección, en la que se procederá. a llenar la hoja de 

solicitud, la que encabezará. el expediente, posteriormente, se 

procede a la entrevista que servirá. para COllpletar y aclarar datos 

de la hoja de solicitud, ademá.s de que ésta ofTece la opoTtunidad 

de ÍreuniTse para platicar y as! observaT la habilidad verbal del 

solicitante. 

Se procede con las pruebas psicotécnicas, las cuales deben 

ser de anteniano vá.lidas, confiables asimismo deben 

estandarizadas. 

estar 

Estas pruebas deben servir para revelar probables datos sobre 

la manera como se conducirá. el candidato. Siendo fundamental que 

el test apyecie el atributo necesario para la ejecución del 

trabajo. 

V aunque la existencia de pTuebas es grande para poder ser 

•encionadas, en éste apartado, por lo que sólo se sei"'talan algunas 

de las más coa(mes y que por lo •iS1ao se aplican con regularidad 

cOftK> son: prueba de inteligencia aptitud, de habilidad, de 

inclinaciones o pTeferencias, de personalidad y tempera11ento. 

Posteriormente, tenemos la encuesta que servirá. para 

comprobar los datos de la solicitud. V el exá.men médico se deja al 

final ya que es aplicado a quienes se van a contratar por su 

elevado costo. 
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Una vez aceptado el personal para cada uno de los puestos, 

se les dará. un entrenamiento que les permita trabajar bajo la más 

al ta productividad. ,Por lo que el entrenainiento se debe dar 

base a objetivos esti1blecidos valiéndose de los IK!dios con que 

se supervisan los re1rnl tados mediante pruebas de conocimiento y 

pruebas prácticas. 

e> Se le deben dar es ti 11ulos aunque no sean econ6aicos como 

son los ascensos, la seguridad en el puesto. 

d) Motivación, que consiste en crearle conciencia al sujeto 

de la importancia que tiene el trabajo de cada persona y que se 

sienta participe del desarrollo de la institución. 

e) Clasificación de méritos, tiene COfQO objeto estimular y 

desarrollar promociones, haciendo del conocimiento de la persona 

que la labor cuaplida tiene una ret1uneración adecuada. 

Se puede tentar como gu1 a lo siguiente: 

- Puntualidad. 

- Faltas de asistencia. 

- Co•porta11iento. 

- Ideas que haya presentado. 

- Desarrollo de su trabajo. 

- Iniciativa para aprender y aplicar nuevos 

conociinientos. 

Por lo tanto, dentro del proceso educativo, la integración 

constituye la coordinación entre las distintas A.reas y niveles 
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escolares Calu•nos, profesores, directivos,etc.>, que persiguen un 

objetivo en cocaón: llevar a cabo el proceso enseftanza-aprendizaje. 

El proceso educativo to.a de la integración eletaentos tales 

como: la selección, la capacitación y el recluta11ie_nto tanto de 

los educandos y educadores ~oao del personal adininistrativo de la 

escuela. 

En un segundo lt09ento de la dirección, que pretende el logro 

y la realización efectiva de todo lo planeado por IM!dio de la 

autoridad del administrador. La función directiva en la escuela 

secundaria la ejerce coeo se babia indicitdo el director que tiene 

a su cargo: dirigir el funcionamiento de la escuela hacia los 

objetivos del sistema educativo nacional conforme a lag normas y 

procedi11ientos establecidoa. 

Coordinar a los integrantes de la escuela en el desempef"ío da 

sus funciones para el logro de los objetivos del plantel, asi 

coao ser el enlace entre el personal a aus órdenes y las 

autoridades educativas, as!aisao eval~t1.r la eficiencia general de 

la escuela. Entre •uchas 11.6.s que tiene que desarrollar. 

La foraa en que se ejerce la dirección va a reflejarse en los 

resultados obtenidos y dependiendo de cóeo Ran calificados éstos, 

sabrá. c6-o fue dese11pef'S'ada la función directiva. 

Por lo que el director debe estar &ttplia•nte infor1tado sobre 

todos los ele11entos del proceso adainistrati'lo con el objeto de 

1 levar a buen Wr•ino los objetivos educativos. 

En 4sta etapa se enct11tntra i~rsa la supervisión y la 

ca.unicación. 
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El supervisor escolar y en su caso el director, debe poseer 

una agradable personalidad, ser consciente a•iga.ble y entusiasta, 

debe poseer una adecuada preparación profesional y estar al di a en 

.ateria de infor11ación pedagógica, debe esU11ular al cuerpo 

docente para que participe en asaableas, conferencias y 

convenciones acerca de los problet1as educativos. 

As1 coao taabién debe tener conoci•iento de los fines que se 

desean alcanzar en general de la ensef'(anza de nuestro pais como de 

los objetivos del plantel, conociendo los .edios para llegar a la 

11eta, y sobre todo debe tener una visión clara de los obstAculos 

que pueden presentarse al aplicar los medios para alcanzar los 

fines. 

Por lo que no es sólo una labor de vigilancia y de reducción 

de informes ca.o suele acontecer, ni tupoco una situación cr1 ti ca 

entre el director o jefe de sus subalternos, sino un l!stado •utuo 

de entendiaiento, siitJYti a y cooperación. 

Existen los 9Rdios de coaunicación dentro de la insti tuci6n 

escolar. 

En dicha institución se presentan diversas situaciones que 

iaplican distintas foraas de comunicación. Existen tres 

situaciones1 

-0:-Unicación de persona a persona • 

..eo.unicación de grupo a persona o viceversa. 

-CO.Unicación de grupo a grupo. 



f1ed1os que se ••plean para trans•1tir el tnensaje. 

-Los que se utilizan es la palabra hablada. - es cara a cara. 

-La palabra escrita. cartas, circulares, telegramas, 

revistas,. 

-las que utilizan si111bolos convencionales o sef'iales audibles 

o visuales, las primeras como silbatos, campanas, que indi­

can la hora de entrada o salida de los alumnos y las visua­

les se utilizan para marcar peligros, prohibiciones de paso, 

u otras •edidas de seguridad. 

Hay ta .. bién IM!dios audiovisuales como peli culas en las 

que se pueden combinar palabras e iniá.genes. 

Finalmente, tenemos el Control, que cono sabemos consiste en 

los diferentes lledios que nos perraitan cooparar los resultados 

reales con los esperados a fin de que se corrijan las desviaciones 

que se presenten al realizar una determinada labor. 

En la ensef'ianza media oficial, la función del control se 

lleva a cabo en for11a de evaluación, la cual, por una parte, nos 

va a indicar si los métodos, procedimientos y auxiliares 

didActicos son adecuados para la realización del 

ensef'ianza-aprendizaje. 

proceso 

Y por otro lado, tanbién es necesario que se realice la 

evaluación en los distintos niveles jerArquicos como son: 

1.- Alta autoridad técnica y politica. 

2. - Inspectores y supervisores. 
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3. - Directores. 

4. - Personal docente. 

V por ende, el rendimiento y aprovechamiento de los 

alumnos en su aprendizaje, para el lo, existe una diversidad de 

medios, los cuales se van a determinar según sea el objetivo que 

se persigue. 

-Prueba oral, 

-Prueba escrita, 

-Prueba práctica, 

-Prueba con libros abiertos, 

-Pruebas objetivas, 

-Pruebas de correspondencia, 

-Pruebas de ordena11iento. 

Por lo que el control es un elettento fundamental del proceso 

adniinistrativo, ya que proporciona gran supervisión a todo lo 

efectuado, para lograr de manera eficaz todo lo planeado. 

3.4 0ROANIZACION ESCOLAR. 

La escuela debe estar orientada hacia la organización 

del trabajo educativo de manera lftás eficá.z, sirviéndose de métodos 

y formas a que respondan a un verdadero progreso. 

La finalidad de la escuela es hacer llegar a las nuevas 

generaciones lo mejor de la riqueza cultural acumulada por los 

adultos con el fin de· que haya nuevos cambios en la forma d~ 

vivir. 
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El problet1a de la organización escolar representa una grave y 

seria responsabilidad para los maestros, porque ellos son los 

1 laaados a ejercer ese instrUIM!flto en favor de la educación y 

íanicamente ellos son los responsables del acierto y la seguridad 

de su •anejo. 

Se define a la organización escolar COMO •e1 estudio 

•nal1 tico de la escuela y de las relaciones y ordenación de sus 

distintos ele•entos a fin de que concurran adecuadamente a la 

educación de los escolares" C2Z> 

La cual c-prwnde dos aspectos1 el pedagógico y el 

ad•inistrativo. 

El pedagógico, se ocupa de ver la organización y 

funcionaaiento H la .. cuela Mcundaria en relación a otra• 

ncwtla•, con la faailia y la obra de extemd6n cultural. 

As1 ~ ta.bién1 

- Organización de la ensef'íanza, debe partir de una formación 

b:lsica la cual se debe dar en etapas bien definidas que per•itan 

al educando alcanzar el aayor grado de .a.durez y preparación 

posible de acuerdo a sus aptitudes, inclinaciones e intereses. 

- Organización del trabajo, se va a realizar con las 

funciones asignadas a cada nivel. 

- Organización de las relaciones hu•anas, éste aspecto se 

refiere a las relaciones de coordinación, esti•ulo, aotivación 

intercambio de opiniones entre las personas que intervienen en la 

acción escolar. Las cuales se concretan en: 

CZ2l Garcia Hoz. Citado por Ernesto "ascort Diez, en 

Tecnoloqi a tm. !!l Organización 

Educativa. 

19871 PAg. 14. 
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-La reunión de directores, supervisores, consejos escolares 

docentes. 

También se da mediante las exposiciones escolares, los actos 

póblicos y la inforaa.ción a los padres de fa.ilia, etc., en la 

institución. 

Asi•is11a, se llevan a cabo con la red de escuelas de las 

distintas regiones, por ejet1plo, con los concursos. 

El ad•inistrativo, compr•nd• la deter•inación 

funciones y la distribución de las tareas entre los 

hu.anos s.gón •1 nivel en •1 cual u encu•ntren co•n 

1 .. Diri119nt .. 

2. Inspector .. y supervisores. 

3. Director- d• centros doc•ntn. 

4. Personal docente. 

de l•• 
recursos 

las cual- •• •ncuantran ntablecid•• en el .. nual de 

organización y el unual técnico pldag6gico. 

De igual ••nera t<>1ta en cuenta el .obiliario, aaterial de 

trabajo, higiene y la ubicación g90grUica, ya que an !"" tratAdos 

de higiene y pedagogi a mencionan los lugarH en donde por causas 

diver ... no deben ser instaladas 1 .. ncuelas, entr• •llos podlNIOS 

dntacar los siguient1n1 

La escuela debe estar alejada de basureros, cefM!nterios, 

charcas y cuanto pueda contaminar el a•biente que respiran los 

alumnos,asi COOK) ti111bién evitar las zonas donde se produzcan 

ruidos que perturben el a11biente de serenidad y silencio precisos 
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para un trabajo provechoso, como fábricas y calles de 1nucho 

trá.nsito, as! corno instalarse lejos de cuanto pueda servir de 

motivo de escá.ndalo o mal ejemplo para los escolares, por lo que 

tiene que insistirse en la necesidad de que la escuela se 

encuentre aislada de grandes edificaciones y tenga en su 

proximidadad una jerarqui a que cuente con una gran explanada en la 

que aumenten las condiciones de salud y belleza de las clases. 

Para que dicha organización 111! realice de una aanara 

eficiente es netes•rio que cu•pl• con los requisitos que a 

continu•ción se ci tan1 

a) Pluralidad de los elementos hun1anos: Personal jerarquizado 

b> Voluntad consciente: Consciencia de realizar bien su 

función. 

e) Co.pleMntacióm Maestros y alumnos .. 

d> ObJeti Yo ca.úm Todos a una meta .. 

e> Actividades controladas1 Evaluación. 

Y, por consiguiente, con las siguientes fases: 

l. CONDICIONAP1IENTO. Para resolver el problema organizativo y 

administrativo de la escuela es necesa -

rio estudiar la realidad del sistema or­

ganizativo que implante, ya que la escug_ 

la está inmersa en un contexto socioeco­

n<Smico y cultural. 

!I. PLANEAHIENTO. Es la organización de la realidad esca -

lar, se tendrán que identificar las si -

tuaciones presentes, pasadas y futuras -

de la escuela, ya que la misma es una -

organización histórica., en la que cada 

época o momento de desarrollo parte de -

las realidades in11ediatas~ 
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JII.REALIZACION. 

IV.EVALUACION. 

V.COMUNICACION. 

Cada nivel de la estructura ejecuta fun­

ciones y servicios, las que le corres - -

ponden al 11aestro son de carácter esen -

cialmente didáctico. 

Se trata de comprobar si las· ejecuciones 

de la empresa satisfacen los fines pro -

puestos. la evaluación depende de los -

condiciona .. ientos y actividades realiza­

das en los campos organizativos y didAc­

ticos. 

Esta tiene lugar entre los diferentes -

niveles de la estructura escolar, en el 

plano horizontal (la formación de equi -

pos de inaestros>, en el plano vertical 

Clas visitas de los superiores a la es -

cuelas). 

De acuerdo a lo anterior, de lo que se trata es de alcanzar 

una organización en la vida multiforme y compleja de la escuela. 
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CAPITULO IV. 

rUNCIONES DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA INSTITUCION DE 

EoUCACION MEDIA OFICIAL 

En el presente cap! tulo se incluye el organigrama que 

muestra la división de puestos dentro de la institución de 

educación .edia oficial. 

Posterior.ente se describirá de una 1.anera sencilla y clara 

las principales funciones que desempef'S:an los recursos humanos, de 

acuerdo con lo establecido en el •anual de organización expedido 

por la Secretaria de Educación Pública. 

4.1 ORGANIGRAMA. 

Es una descripción grA.fica de la estructura far.al de un 

organismo o pYoteso, indicando niveles de jerarqui a, 11 neas de 

autoridad, responsabilidad y coordinación que nos perrlite conocer 

cuál es la situación en la que se encuentra dicho organismo. 

Por lo que a continuación se presenta el que corresponde a la 

escuela de ensef'íanza media oficial, proporcionado por la Dirección 

General de Educación Secundaria en el Distrito Federal. 
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4.2 FUNCIONES. 

En base al organigra.11a anterior, se mencionan las principales 

funciones que dese.pei'fa cada una de las personas que laboran en la 

institución de educación lledia oficial. 

4.3 DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EoUCACION SECUNDARIA 

IOENTIFICACION. 

Notlbre del puesto: 

No. de plazas: 

Arabito de operación: 

Director ~ 1ª. Escueta !!g_ Educación 

Secundar!•. 

F1 si ca: ofnas. ad•inistrativas de la 

escuela. Administrativa: en los esta 

dos, en las delegaciones generales, 

en el Distrito Federal, la Dirección 

General de Educación Secundaria. 

Escuela de Educación Secundaria. 

RELACIONES DE AUTORIDAD. 

Jefe inaediato: 

Subordinados: 

En los estados: jefe de departa11ento 

de educación secundaria de la delega 

ción correspondiente. 

subdirector, personal docente, técni 

co especializado, adtninistrativo y 

de intendencia de la escuela. 
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PROPOSITO DEL PUESTO. 

Planear, organizar, dirigir y evaluar la prestación del 

servicio de educación secundaria, conforme a las normas y a los 

linea11ientos establecidos por las leyes, reglamentos y 

disposiciones dictadas por las autoridades de la Secretaria de 

Educación Póblica .. 

FUNCIONES. 

fil! l!!USl!.!A !!É 

PLANEACION. Programar y promover la realización 

de acciones que propicien el desar­

rollo de las actividades académicas 

tecno16gicas, cultura les, deportivas 

y sociales del plantel. 

Captar la infor•ación de la de111anda 

de servicios educativos del plantel 

y proponer a las autoridades correa 

pendientes al númer-o de grupos con 

que pueda operar la escuela. 
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E.ti MATERIA !lS 

~ESCOLAR. Distribuí r las tareas encaminadas 

a atender servicios técnico-pedagó­

gicos, asistenciales·, adrlinistrati­

vos y de intendencia del plantel 

confor11e a las indicaciones de sus 

respectivos nOllbraraientos. 

-Vigilar la puntualidad y asistencia 

del personal escolar, o en su defe~ 

to levantar las actas adininistrati­

vas que procedan por irresponsabili 

dad e incumplimiento de dicho per -

sonal. 

-Organizar reuniones con el personal 

escolar para orientarlo, instruí rlo 

y 1Dotivarlo para el cu11plifl'liento de 

sus funciones y responsabilidades. 

-Evaluar sus actividades que reali -

zan para que se totaen las medidas 

pertinentes para superar sus def i -

ciencias. 

-Proponer a las autoridades la desig 

nación o renwción del personal escg, 

gido de acuerdo a lo establecido. 
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fil! 11ATERIA !!S. 
RECURSOS 11ATERIALES 

y FINANCIEROS. 

&li 11ATERIA !!S. 
CONTROL ESCOLAR. 

Deter•inar las necesidades de 11ate­

rial y equipo para la prestación de 

los servicios de Ja escuela y real!. 

zar las gestiones conducentes para 

satisfacerlas. 

-Supervisar el funcionatliento de -

los locales, tt0biliario, instalacig, 

nes y equipo del plantel. 

-Proponer a la Dirección General de 

Educación Secundaria el presupuesto 

esthaado de ingresos del plantel. 

-Vigilar la aplicación del presu -

puesto y presentar ante las autor i­

dades correspondientes, la doc:u11en­

tación coaprobatoria de los gastos. 

Autorizar la documentación oficial 

que expida el plantel. 
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fil!.~TEC:N!CO 

PEDA606ICA. 

-Vigilar- la aplicación de los sis­

te11as de control de asistencia, 

disciplina escolar, evaluación del 

aprovecha•iento y segU:i•iento de -

los educandos. 

-coordinar la aplicación de los -

l!KA11enes a titulo y de los elCtra -

ordinarios de acuerdo con_ el calen 

dario que deter•inen las autorida­

des. 

...Vigilar el cuttpliaiento del plan, 

progra11as de estudio, regla1nentos 

y disposiciones que rijan el serv,l 

cio. 

-Evaluar la efettividad de los Mé­

todos, técnicas y a.:1:teriales didá.~ 

ticos empleados en la conducción -

del aprendizaje. 

-ProgramaY" reuniones técnico-peda­

gógicas procedentes. 
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fil! MATERIA !!É. !lS.[-

1/ICIOS !!É. ASISTENCIA 

EDUCATillA. 

LIMITES DE 

AUTORIDAD. 

Vigilar que se logren las finalida -

des de los programas de orientación 

educativa, trabajo social, educación 

para la salud, prefectura y solici -

tar la autoridad competente, la ase­

sor! a requerida para la mejor prest2 

ción de ~stos servicios. 

-Integrar la asociación de padres de 

fal'lilia, la sociedad de alumnos, 

constituir la cooperativa escolar de 

consumo, propiciar el funcionamiento 

óptimo de la biblioteca del plantel. 

-Promover difusión de can\cter cien­

ti fico, tecnológico aTti stico o re -

creativo, y orientarlo en sus final!. 

dades. 

-Presentar cuando procedan las pro -

puestas sobre necesidades de persa -

tel. 

tel. 

-Designar a los maestros, asesores -

de grupo y a los Jefes locales de -

clase, para for•ar las comisiones -

que requieran el servicio conforme a 

la experiencia profesional y de la -

capacidad para desempef'l'.ar cada fun -

ci6na 

-Evaluar la eficiencia general de la 

escuela. 
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RESPONSAB 1L1 DADES: 

ESPECIFICACION 

DEL PUESTO. 

ESCOLARIDAD: 

EXPERIENCIA: 

ANTECEDENTES 

ESCALAFONl\RIOS: 

-Determinar y establecer las poli ti­

cas de operación para el logro de -

los objetivos del plantel. 

-Aplicar la estructura orgánica au -

torizada. 

-Participar con los cuerpos de super. 

visión en la organización y desaryo-

1 lo de las juntas de acaderiia que • 

protauevan las autoridades educativas 

-Inforl'lar al personal de ta escuela 

de las disposiciones técnico-pedagó­

gicas y ad1ninistrativas que dicten -

las autoridades correspondientes. 

-Ser responsable del patrimonio es -

colar. 

Titulo de estudios de Normal supe -

rior. 

Haber dese.pef'iado el puesto de proftt 

sor 1 y el de subdirector, en el sub­

siste.a. 

Dictá.men del subdirector. 
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4.2.2 SUBDIRECTOR DE LA ESCUELA DE EouCACION 

SECUNDARIA. 

IDENTIF!CAC!ON. 

Noabre del pues to: 

No. de plazas.1 

Ubicación: 

Ambito de operación: 

RELACIONES DE 

AUTORIDAD. 

Jefe IN'tediato: 

Subordinados: 

subdirector. 

una por turno. 

Fi si ca: oficinas administrativas 

del plantel. 

Administrativa: subdirector del plan 

tel. 

Escuela de Educación Secundaria, en­

el turno correspondiente. 

director de la escuela. 

personal docente, técnico especiali­

zado, administratiYo y de intenden -

cia de la escueta. 
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PROPOSITO DEL 

PIJESTD. 

Colaborar con el director en la planeación, organización, 

dirección y evaluación de las actividades Pedagógicas y 

administrativas del plantel enca1ninadas a prestar servicio de 

eduación secundaria .. 

FUNCIONES. 

~ l!iliLli !!!l. 
l!!A!!!atl611. 

E!l materia !!!l. 
eersonal escolar: 

-COiaborar con la dirección del 

plantel en la planeación, prograaa­

ción, organización, realización y -

evaluación de las actividades esco­

lares. 

-Auxiliar a la dirección en la Ad•!. 

nistración de los recursos hu..anos, 

.ateriales y financieros con que -

cuenta el plantel confor•e a lo es­

tablecido por las autoridades e in­

for•aciones de las necesidades que­

existan para subsanarlas. 

Registrar la asistencia, personal y 

el cot1porta1niento del personal es -

colar, e informarlo peraanentemente 

a la dirección. 
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~ raateria rut 
~ finanderos. 

§!!.materia ~ 

recursos 1nateriales: 

-Informar oportunamente al personal 

de la P.scuela de los programas de -

capacitación docente, técnica y ad­

ininistrativa que persigue la Secre­

tar! a de Educación Pública. 

Participar en la elaboración del 

proyecto de presupuesto requerido -

para el funcionamiento del plantel. 

-Revisar la documentación y cuenta 

de gastos 1 los movimientos de los -

fondos a.si COll\O también la que co -

rresponde a los valores pertenecieo. 

tes a la escuela. 

-Proponer al director la adquisi 

ción de equipo y caa.teriales que se 

requieran para el cu111plimiento de 

las actividades educativas del plan 

tel. 

-Vigilar el empleo y el •antenimien 

to adecuado de las instalaciones, -

equipo, maquinaria y herramientas -

de la escuela. 

-Revisar el uso correcto del inven­

tario del activo fijo y el de mate­

riales de consumo. 
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ful~!!!:. 
control escolar: 

ful ea ter ia !!!: 
servicios !!!t 
asistencia educativai 

-Organizar, dirigir y evaluar las -

actividades referentes al control -

escolar de los aluninos del plantel 

de acuerdo con los lineaaientos es­

tablecidos. 

-ñupervisar la elaboración de toda­

documentación escolar. 

-Participar en la p laneación, des­

arrollo y evaluación de las activ!,. 

dades escolares y extraescolares. 

-COlaborar con el director en la -

supervisión de los servicios de a­

sistencia educativa en uteria de 

orientación educativa, trabajo so­

cial, l'ledicina escolar, prefectura 

cooperativa escolar, etc., con el 

fin de que se real icen en forma -

eficaz y coordinada. 
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[U •ateria 

té e ni co-pedagógi ca: 

Ll"ITES DE 

AUTORIDAD• 

-Evaluar el desarrollo del proceso 

enseftanza aprendizaj0 y vigilar -

que la educación se i11tparta confor. 

11e a los programas y planes de es­

tudio vigentes. 

·Vigilar que los maestros rindan -

oportunamente los informes de asi~ 

tencia, co11porta11iento y evalua 

ción del aprovecharliento de los a­

lu111.nos. 

-Vigilar el uso del material didá..s. 

tico, participar en las reuniones 

técnico-pedagógicas que realice la 

escuela. 

Auxiliar al director en el desarr2 

llo de sus funciones. 

-Ejercer la autoridad lineal dire!_ 

ta para con el personal docente, -

técnico especializado, administra­

tivo y de intendencia del plantel. 

-Agilizar los •ecanis1tos adininis -

trativos de la institución. 

Firmar los documentos oficiales 

que se requieran. 
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RESPONSABI Ll DADES 1 

ESPECIFICACIONES 

DEL PUESTO. 

ESCOLARIDAD: 

EXPERIENCIA: 

ANTECEDENTES 

ESCALAFONARIDS: 

-Sustituir al director en sus au -

sendas eventuales asumiendo sus -

responsabi 1 idades. 

-concurrir a las juntas del perso­

nal escolar y vigilar que se levan 

ten las actas correspondientes. 

-Mantenerse actualizado en las 

innovaciones técnico-pedagógicas y 

ad11inistrativas que nonnen la ope­

ración del plantel. 

Ti. tulo de Nor•al Superior. 

La adquirida co110 maestro de grupo 

en servicio. 

Dictámen en la plaza inmediata an­

terior. 
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4.2.3 PROFESORES DE ENSEFIANZA SECUNDARIA. 

IDENTIFICACION: 

Nombre del puesto: 

No. de plazas: 

Ubicación: 

Mbito de operación: 

RELACIONES DE 

AUTORIDAD. 

Jefe inmediato: 

Subordinados: 

PROPOSITD DEL PUESTO. 

Profesor ~ Enset¡anza Secundaria. 

Variable segón las necesidades del 

plantel. 

Fi si ca: aulas, laboratorios, tall~ 

res del plantel. 

Administrativa: Area de servicios­

docentes al plantel. 

Escuela de Educación Secundaria. 

Subdirector de la escuela. 

Ninguno. 

Contribuir a la formación integral del educando mediante su 

actualización y mejoramiento profesional permanente, que le 

permitan adquirir y aplicar la metodologia niAs avanzada en el 

proceso ensef'íanza-aprendizaje para consolidar y ejercer su 

profesión con la más al ta responsabilidad social. 
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FUNCIONES. 

-Coordinar las acciones con la je­

fatura local de clase para elabo -

rar el plan anual de trabajo que -

se debe desarrollar con los grupos 

que le sean asignados, y presentar. 

lo a la subdirección en el inicio 

del periodo escolar. 

-SOiicitar oportuna111ent..? los aate­

r iales que requiera para realizar 

sus actividades docentes. 

-Adecuar el desarrollo de sus ac -

tividades docentes a las caracte -

r1 sticas de cada grupo que atienda 

-Mantener al corriente y presentar 

a la subdirección los registros de 

control de asistencia y evaluación 

del aprovechamiento de los alu11nos 

a su cargo. 

-Preparar oportuna1nente los instr!! 

•entos de evaluación inicial, par­

cial y final, asl COl90 los cuestiQ. 

narios para los exA11tenes extraordi 

narios, etc. 

-COlaborar con el personal direct!. 

Yo y con el resto del personal es­

colar para promover la cooperación 

de los padres de fainilia en el prQ. 

ceso educativo. 
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Lll11TES DE 

AIITDRIDAD. 

RESPONSABILIDAD. 

-Colaborar en la organización y ree. 

lizaci6n de actividades demostrati­

vas que realice la escuela, promo -

viendo la participación de los alum, 

nos y los padres de familia en los­

eventos. 

-Evaluar el aprendizaje de los alum. 

nos a su cargo conforme a las nor -

mas establecidas al respecto. 

-Evaluar el aprovechat11.iento de los­

alu1anos de los grupos a su cargo y 

de aquél los que presenten exá.flenes 

de regularización en su materia. 

-Sugerir a la dirección del plantel 

los aedios que considere convenien­

tes para ntejorar la prestación del 

servicio educativo. 

-Desarrollar los programas de estu­

dio vigentes de su á:rea o asigna.tu­

ra en los grupos a su cargo. 

-Adecuar el desarrollo del programa 

de acuerdo con el calendario esco -

lar. 

-Contribuí r a la formación de acti­

tudes y há.bi tos de responsabilidad 

y buen comportamiento en los alum -

nos dentro y fuera del plantel. 
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ESPECIFICACIONES 

DEL PUESTO. 

ESCOLARIDAD: 

CRITERIO: 

-Informar a las autoridades directi­

vas los proble•as que se presenten 

en los grupos a su cargo y colaborar 

en la búsqueda de una posible solu -

ción. 

-Vigilar que el equipo escolar y las 

instalaciones del plant~l se .ianten­

gan en condiciones higiénicas. 

-Cu•plir con las co .. isiones que le -

sean asignadas en relación a su fun­

ción educativa. 

-Participar en las juntas técnico-p~ 

dag6gicas y administrativas que pro­

•uevan las autoridades educativas. 

-Elaborar y presentar oportunamente 

los infor11es y reportes relacionados 

con su labor educativa que le sean -

requeridos. 

Estudios de Nor•al Superior. 

Para desarrollar los progra•as de Di, 

tudio seleccionando la metodolog1a -

adecuada a las caracteri sticas de 

sus alumnos. 
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4.2.4 CONSEJO TECNICO ESCOLAR. 

FUNCIONES: -Auxilia la dirección de la escuela 

en la planeación, programación, rea­

lización y evaluación de las activi­

dades educativas que se desarrollen 

durante el atío escolar .. 

-Sugerir a la dirección estrategias 

para resolver problel'las educativos 

de la co•unidad escolar. 

-Proponer opciones convenientes pa­

ra .ejorar el servicio educativo. 

-Auxilia a la dirección en la evalu~ 

ción periódica del trabajo escolar 

con la finalidad de reforzar o reo -

rientar el proceso educativo. 

4-2.5 PERSONAL DE SERVICIOS DE 

ASISTENCIA EDUCATIVA. 

FUNCIONES: -Proporcionar en for11a integrada los 

servicios de orientación educativa, 

l'edicina escolar, trabajo social y 

prefectura conferirte a los objetivos 

de la educación secundaria y a las 

disposiciones emitidas por la Direc­

ción General de Educación Secundaria 

-Coadyuvar en las labores docentes 

para alcanzar en forma óptima los of! 

jetivos de la educación secundaria. 

-Atender al alumnado con el objeto 
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de orientarlo considerando sus inte­

reses y necesidades, propiciando el 

desarrollo de sus aptitudes y capa -

cidades. 

-Planear, desarrollar· y evaluar pro­

gramas de actividades extraescola -

res, asi como también les de educa -

ción para la salud. 

-Auxiliar al peYsonal directivo en -

todas las laboyes tendientes a vigi­

lar tanto la asistencia, la puntual!. 

dad, el orden en la realización de 

las tareas educativas y la conserva­

ción de instalaciones, a.obiliario y 

equipo. 

-Solicitar a la Subdirección de la 

escuela los recursos •ateriales y -

financieros necesarios para el cua -

pli•iento de su labor. 

-lnfor•ar a la subdirección sobre el 

desarrollo de las actividades de ser. 

vicios asistenciales que se realicen 

en el plantel. 

DeSetlpef'far las comisiones que le -

sean asignadas. 
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4-.2.6 PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES V ADMINISTRATIVOS. 

FUNCIONES: -Realizar el registro y control de 

los recursos humanos, materiales y 

financier~s con que cuenta el plan. 

tel conforme a lo establecido, asi 

como cumplir las instrucciones y -

disposiciones de las autoridades -

correspondientes. 

-Formular conjuntamente con la di­

rección las estimaciones de ingre­

sos y egresos del plantel vigilan­

do que exista la docu11entaci6n co!!, 

probatoria del gasto escolar. 

-Realizar trámites para dotar al -

plantel de recursos requeridos pa­

ra su funcionamiento. 

-Vigilar la recepción, al11acenaje 

conservación, distribución de los 

recursos con que cuenta el plantel .. 

-Elaborar y 11antener actualizado 

el inventario de los bienes de ac­

tivo fijo del plantel de acuerdo 

con lo establecido. 

-llevar a cabo el registro adl'linis­

tra.tivo del personal de la escuela 

y las tareas relacionadas con el 

control escolar del alumnado. 

-Proporcionar servicio de intenden­

cia, aseo, mantenirdento, vigilan -

cia, mensajeria y correspondencia. 
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4.2.7 JEFES LOCALES. 

FUNCIONES: 

-Inforaar a las autoridades educa -

tivas sobre actividades que hayan -

sido encomendadas a ésta área. 

-Des~petl'.ar las co11isiones que le -

hayan sido encomendadas. 

-Actuar como órganos de investiga -

ción cienti fica de evaluación de -

resultados y de or ientaci6n pedagó­

gica para los asuntos que concier -

nan a su especialidad. 

-Proponer los medios adecuados para 

la aejor aplicación del plan, pro -

graJ1a y gu1 a de estudio conforme -

los cuales se deben desarrollar en 

cada una de las labores propias de 

cada especialidad. 

-Estudiar los Proble.as relativos 

al proceso ensef'S:anza-aprendizaje y 

elegir las téocnicas de trabajo llá.s 

convenientes para el educando. 

-Vigilar que las técnicas de ense­

f'{anza sean aplicadas acertadaL111ente. 

-Etnitir opinión acerca de las refor. 

mas a los prograinas de estudio. 
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-Propiciar el intercambio de expe -

r ientias profesionales entre el per. 

sonal escolar para elevar la cali -

dad de la educación e informar al -

dibector las conclusiones de las -

reuniones para que él a su vez in -

forme a las autoridades superiores. 

-Reuniones, las celebrarán cuando 

las autoridades superiores lo cons!. 

deren conveniente. 

Una vez que el personal conozca sus funciones a desarrollar, 

podrá actuar dentYo de su Ambi to de acción con un amplio criterio 

para crear y proponer opciones de trabajo, resolver problemas, 

planeando soluciones viables y convenientes, evitando las 

conductas que repercutan negativamente en el proceso educativo, y 

asi la escuela secundaria pueda cu11plir con sus objetivos. 
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RESULTADOS DE LA EVALUACION. 

Para C011probar la hipótesis enunciada con anterioridad y 

tofl'lando en cuenta el probleina planteado, se hizo necesario 

seleccionar un universo de trabajo deterilinado; para poder 

ratificarla, se designaron las siguientes escuelas de ensef'íanza 

.edia oficial <educación secundaTia) .. 

a ) La escuela secundaria federal 111 turno vespertino 

<sefforitas>, ubicada en la calle Belisario Doaa1nguez No.5 

C.P. 06010, Mxico, D.F .. 

b) Escuela secundarla federal •7 turno vespertino <•ixta> 

ubicada en la calle 5 de febrero No. 90 c. P. 06080 México, 

D.F. 

En éstas instituciones se recabó infor.ación acerca de la 

organización y funciones que realizan los recursos hu.anos, 

escogiéndose asi una muestra al azar para la aplicación de los 

cuestionarios a: 

-director 

-subdirector 

-profesores que i•parten 

las •aterias 

-personal auxiliar en 

las labores académicas­

ad•inistrativas, 

(2) 

<2> 

(25> 

ayudante de laboratorio (l) 

-.nie•bros del consejo 

técnico escolar 
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-personal de servicios 

de asistencia educativa (2) 

-personal ad11inistrativo (2) 

-jefes locales (2) 

En un primer lugar, se aplicaron trece cuestionarios a la 

escuela secundaria federal 1 11 del dia 3 al 7 de dicienabre de 

1990 y en un segundo fuá el mismo n(lmero de cuestionarios en la 

escuela secundaria federal 1 7 que se llevó a cabo a partir del 10 

al 14 del atisnio mes y af'fo .. 

En arabos planteles, se trabajó en el turno vespertino con una 

duración aproxi1aada de 20 a 30 einutos para cada entrevista. 
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CUESTIONARIO 'A' 
DIRECTOR 

la escolaridad del director de la escuela secundaria federal 

111 es: Doctorado en Pedagogia. 

La escolaridad del director de la escuela secundaria federal 

17 es: Nor111al Superior. 

Es necesario sen'alar que aMbos tienen aproxi..adamente de 1 a 

2 meses ocupando el puesto debido a que ta Secretaria de Educación 

Pública consideró que los planteles fueran independientes en los 

dos turnos. 

En cuanto a los resultados obtenidos, encontramos que ambos 

directores si distribuyen las tareas a realizar de cada una de las 

personas que ah! laboran de acuerdo a su nombra11iento (ver cuadro 

Al. 

Posterior.ente, afirmaron que cu•plen con las reuniones del 

personal docente para orientarlo con el cumpli•iento de sus 

funciones, con una periodicidad de cuatro veces al a~o y cada 

cuarenta y cinco dias, respectiva11ente. 

Como se observa en el cuadro A, ambos determinaron 

oportunamente las necesidades del material de la escuela y 

realizan las gestiones conducentes para satisfacerlas. 

Asimismo se observa que si aplican los sistemas de control de 

asistencia, disciplina escolar y aprovechamiento de los alumnos. 

112 



De igual forma, el 100:i: nos sertala que si infor"'3n a los 

padres de fa•ilia el aprovechil1tiento y co1aporta•iento de los 

alwtnos.. Cver cuadro A>. 

De igual •anera, se vislumbra que existe una vigilancia en lo 

referente a la aplicación de los planes y programas de estudio de 

acuerdo a las non1as establecidas, en la escuela secundaria 

federal •11, los realiza a través de los avances progralftflticos y 

en la escuela secundar la federal 17, lo hace por 11edlo de las 

visitas a las aulas y de las reuniones con los profesores. 

~n respecto a la evaluación de la efectividad de los métodos 

y •ateriales empleados en la conducción del aprendizaje, el 50% no 

lo ha realizado y el otro 50% si ha cumplido con ello; el director 

de un plantel justifica que es por falta de tiempo, sin e11bargo, 

el que si lo hace es para el logro del 11ayor aprovechamiento de 

los aluanos. (remitirse al cuadro A) 

En lo que se refiere al desarrollo del valor ci vico y social 

entre los 11ie•bros de la escuela, el 100% si lo realiza mediante 

las ceretK>nias c1 vicas. 

El 100% de los entrevistados responden que no participan en 

los cuerpos de supervisión, las juntas de acadeaia.. Los 110tivos 

son por una parte, que no se hiln llevado a cabo y por otra, que 

existe un cuerpo de jefes de cada especialidad que lo hace. 

De acuerdo con el cuadro A, si se realizan las visitas de 

supervisión en el plantel, pero, sin embargo el 50% lo hace dos 

veces al arto y el 501 diario. 
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Por lo consiguiente, se persigue que atienden las 

instrucciones y aplican las medidas pertinentes que resultan de la 

supervisión, por ejeniplo: cuando se elaboran exá.ttenes 

extraordinarios o bien, cuando no se aplican correcta•ente los 

prOgraaas escolares. 

Como es posible observar, el 50% solamente visita los grupos 

para ver sus necesidades, en ca11bio el 50% si lo hace, porque sólo 

observa sus necesidades y por consiguiente el que si cumple lo 

hace diaria11ente observando las clases y las calificaciones. 

En lo que respecta al a•biente de trabajo, los directores 

deter•inaron que si lo propician entre el personal de la escuela y 

aplican correcta11ente el regla.ento interior, lo cual se da a 

través de la comprensión y aediante pláticas para recordarles sus 

obligaciones que emanan de su no•brainiento. 

la opinión que eai ten amibos directores en lo referente a la 

cocaunicación, es la siguiente: 

-La co•unicación es deter111inante dentro de la escuela. 

-Es importante porque con el la se consigue el triunfo 

del trabaJo docente, ad•inistrativo y de intendencia. 

Por O:l ti11te1 en el cuadro A al ser cuestionado sobre el nivel 

de eficiencia que ocupan los planteles de acuerdo a su ubicación, 

indicaron que: 

-Es satisfactorio 

-En el turno vespertino es dificil que se logre un nivel 

al to, debido a que h•Y una gran población de repetido -

res, pero aOn asi es regular. 
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CUESTIONARIO 'B' 
SUBDIRECTOR. 

Cabe mencionar que ambos subdirectores tienen una antigUedad 

en el puesto de uno a dos 11eses aproximadamente. 

Los resultados obtenidos confir11an que 50% no participa en la 

for11ulación de los progra11as de actividades del personal escolar, 

porque los progra11as son elaborados por un consejo técnico que 

designa la Secretaria de Educación Póblica, y 50% no di6 

respuesta corao se muestra en el cuadro B. 

COllO se observa en dicho cuadro, no se elaboran estudios 

orientados a Mejorar los servicios que proporciona la escuela, 

sino Onicamente se intenta que se 11ejore. 

Asi•is110 es notorio que si se orienta y controla el trabajo 

del personal facilitándole recursos para el cu11plimiento de su 

labor .arcá.ndole sus funciones a realizar. 

También es posible observar que en a•bas escuelas se lleva 

una COflUnicación clara y oportuna en cuanto a las disposiciones 

que dictan las autoridades educativas, por eje111plo, las fechas del 

periodo escolar y sobre cuidados especiales para alumnos. 

El 100% nos sei'(a}a que existe una organización y vigilancia 

de la prestación de servicios de aseo, mantenimiento y otros. Esto 

se realiza por un lado, pidiendo un reporte diario al jefe 

inmediato del personal de apoyo y por el otro, la subdirectora es 

la persona que planea y vigila dicho trabajo. (remitirse al cuadro 

Bl, 
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A su vez, se percibe que diario se eval(ia el rendimiento del 

personal a su cargo e infor11an a la dirección del plantel los 

resultados. 

Ahora bien, con respecto a la información de los programas de 

capacitación docente técnico y administrativo qúe efectúa la 

Secretaria de Educación Póblica, 50% lo realiza, por ejemplo, el 

curso del •eJoramiento profesional del •agisterio a partir de 

Enero de 1991. y 50% no dió respuesta. 

Tubién afllbos mencionaron que si crean un ambiente propicio 

par la realización del trabajo escolar procurando que exista una 

COt'IUnicación entre todo el personal. <ver cuadro B> 

Unicamente el 50% vigila el e•pleo, 111antenbdento adecuado de 

las instalaciones, equipo, maquinaria y herramienta de la escuela 

porque es necesario para que se lleve a cabo el proceso 

enseNanza-aprendizaje. < ver cuadro B.> 

En lo referente al asesoramiento y supervisión del personal 

administrativo en el control de la escolaridad de los educandos si 

se realiza en un 100% vigilando que los documentos de los alu•nos 

se encuentren al corriente, adeaás el trabajo es realizado por el 

subdirector. <ver cuadro B> 

En el cuadro e, nos indican que un 50% no coordina la 

selección, inscripción y control de docu..entos de acuerdo a las 

disposiciones respectivas porque no le correspondió estar en la 

escuela durante la realización de ésas actividades, y un 50% no 

dió respuesta. 
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En el cuadro B, nos muestra que el 50% propone al diYector 

las adecuaciones que proceden de las técnicas y métodos de 

ensers:anza-apYendizaje de acuerdo a las características de cada 

gYupo y 50% no emitió respuesta. 

En lo que yespecta a la concurrencia de las juntas del 

personal escolar, ambos subdirectoYes vigilan que se levanten las 

actas coYrespondientes si es realizada en ambos planteles. 

De igual foyaa, ambos subdirectores se mantienen actualizados 

en las innovaciones técnico-pedagógicas y administrativas que 

nor•an la operación del plantel a través de los siguientes 

oYganismosz 11ejoramiento profesional del 111agisterio y de la 

Secretarla de Educación Pública. CobseYvaY el cuadro B 

correspondiente a subdirectores>. 

Asi •is"°r nos peYcata11os que 50% supeyvisa la elaboración e 

la documentación escolar, y 50% no contestó. 
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CUESTIONARIO 'C' 
PROFESORES 

De acuerdo con los porcentajes expuestos, nos damos cuenta 

que un 42% elabora y presenta su plan anual de trabajo, el 46% que 

e~ el má.s alto no lo hace y únicamente el 12% lo realiza algunas 

veces, lo cual se justifica porque el director del plantel no lo 

pide. C observar cuadro C>. 

Ta.bién es notorio que la mayoría de los profesores adecáa 

sus actividades de diferente aanera seg'1n el grupo que le 

corresponda debido a que cada uno es diferente. 

De igual forma, se observa que existe un porcentaje alto en 

cuanto a la preparación oportuna de los instrwaentos de evaluación 

de los educandos bajo los criterios que establecen tanto los 

profesores COtao la Secretaria de Educación Ptlblica. 

En lo que se refiere a la colaboración con el personal 

directivo y con los de11As docentes para promover la cooperación de 

los padres de familia en el proceso educativo, observa11os que se 

encuentra un nivel regular, porque sélo el 66% lo hace, •!entras 

que el 1'9% no cumple y sólo el 15% algunas veces, ya sea por falta 

de tiempo o porque tiene pocas horas de clase. 

En lo que respecta ü las sugerencias que se dan a la 

dirección para mejorar ta prestación de los servicios, se 

considera en un nivel medio, ya que 58% lo hace, 23% no cumple con 

ello y 19% sólo algunas veces debido a que esperan hasta que los 

orienta el jefe de clases o cuando los directores les piden su 

opinión. 
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También, en el desarrollo adecuado de los planes y pr_ogramas 

de estudio el porcentaje que si lo realiza es de 73%, 15% no lo 

hace y 12% algunas veces porque en ocasiones no se les dt1n 

instrucciones precisas, o bien, no cuentan con el 11aterial 

necesario. 

Los resultados obtenidos confir11an que el 88% contribuye a la 

foraaci6n de hábitos y buen cCM1porta11iento de los alwnnos dándoles 

consejos, sólamente un 4% no lo hace porque menciona que lo 

realiza otra persona, 8% alguni\s veces cuando está. dentro de sus 

posibilidades. 

De igual •anera respecto a que si se le informa a la 

dirección del plantel los problemas graves que se presentan en el 

grupo se contet11pla un porcentaje de 88% •ientras que el 4% no lo 

hace y el 8% algunas veces <ver cuadro C>. 

La GUestra seleccionada peraitió dlfltOStrar que en un BSX se 

vigila que el equipo escolar y las instalaciones se encuentran en 

buen estado para la seguridad de todo el personal, 12% no Jo 

realiza y 4% algunas veces. 

El porcentaje más alto se inclina hacia la reorientaci6n del 

•al cc>11portarniento de los alu•nos que incurren en alguna falta, el 

4% no lo efectóa y 15% algunas veces .. 
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En la evaluación realizada a los profesores tenemos que nada 

má.s 58% participa en las juntas técnico-pedagógicas y 

administrativas que promueven las autoridades del plantel, 

mientras tanto el 30% no lo hace y el 12% algunas veces, para 

justificar la falta de participación se mencionó que el motivo es 

la falta de tie111po y a su vez que no se les invita. 

Final•ente en el cuadro e, cabe destacar que 81% elabora y 
presenta los reportes relacionados con la labor educativa ante el 

personal directivo binestralmente, y el 19% no lo hacen porque no 

se los han pedido. 
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CUESTIONARIO 'O' 
CONSEJO TECNICO ESCOLAR. 

Es i•portante aclarar que sólo fue contestado un cuestionario 

en la Escuela Secundaria Federal •7 debido a que en la otra escue­

la aó:n no se foraa. 

Los resultados obtenidos son los siguientes: 

Asi se tiene, que el consejo técnico escolar si auxilia a la 

dirección de la escuela en la planeación, progra11ación, 

realización y evaluación de las actividades que se desarrollan 

durante el ano escolar. 

la opinión que emite dicho consejo técnico en cuanto a la 

propuesta de realización de actividades culturales deportivas y 

recreativas las lleva a cabo por inedia de los •aestros de 

educación fisica, 11;ósica y espai"l'ol <ver gráfica D>. 

Asi •ismo, pode.os ver que no hay una organización para 

supervis.ar el funciona•iento de los talleres, laboratorios y 

bibliotecas porque e1dste personal especializado para ello. 

Algunas veces supervisa el desarrollo de las actividades que 

se encOfliendan al personal y al alumnado de la escuela, ello se 

e>cplica porque la mayor responsabilidad la tiene la dirección y 

los jefes de cada una de las asignaturas <ver cuadro O>. 

También se comprueba que el consejo au>cilia a la dirección en 

la evaluación periódica del trabajo escolar mediante los asesores 

de grupo en las juntas de evaluación que se realizan cada cuarenta 

y cinco di as. 
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A su vez colabora con la dirección en la administración de 

los recursos humanos, 11ateriales y financieros con los que cuenta 

el plantel porque ésto lo hace la dirección y contraloria interna. 

Existe una colaboración con las autoridades de la escuela 

para cUllplir con las tareas de foraaci6n de los educandos y el 

buen funcionatniento del plantel (ver cuadro D>. 

Dicho consejo planea las labores docentes de acuerdo con los 

avances educativos propiciando el desarrollo integral de los 

educandos, ésto se realiza desarrollando los programas de cada 

•ateria de acuerdo a lo que establece la Secretar! a de Educación 

f'(Jblica. 

En dicho cuadro, se sef'S'ala que si se planean las labores 

docentes de acuerdo a las Areas o acada.ias con las que se cuenta 

en el plantel. 

Final.ente, nos da11K>S cuenta que si presentan a la 

subdirección el programa anual de actividades extraescolares para 

cu.plir con los planes y progra•as, asi coao taabién la 

integración de registros para informar sobre la conducta y 

aprovechaaiento del educando. El 'O:l ti•o prograaa se elaboró el 19 

de Octubre de 1990. 
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CUESTIONARIO 'E' 
PERSONAL DE SERVICIOS DE 

ASISTENCIA EDUCATIVA. 

En vista de los datos obtenidos en el cuestionario, 

enuncia que si se atienden a los alu111nos con la finalidad de 

orientarlos en los problemas que se presentan, por ejeniplo, cuando 

tiene muchas faltas o son indisciplinados Cver cuadro E>. 

De igual •anera, se contempla que un 50% realiza 

investigaciones orientadas a identificar las causas que afectan el 

aprovechamiento de los alumnos, proponiendo as! soluciones viables 

y, por consiguiente el 50% lo hace algunas veces. 

Pero, sin ecibargo, el 100% no promueve la realización de 

actividades extraescolares que apoyen la labor educativa; para 

Justificar lo anterior, se menciona que no se cuenta con los 

recursos suficientes debido a la situación en la que se encuentra 

el magisterio (ver cuadro E>. 

El personal de servicios de asi'Stencia educativa no planea, 

desarrolla ni eval(Ja progra11as de educación para la salud en la 

co11unidad escolar, porque lo hace el trabajador social. 

De acuerdo a dicho cuadro, se corrobora que el 100% auxilia 

al personal directivo en las labores de vigilancia, asistencia, 

puntualidad y en la conservación de las instalaciones. 

La opinión erti tida de dicho personal, en un 50% solicita a la 

subdirección de la escuela los recursos materiales y financieros 

para el cumplimiento de sus labores, 50% lo hace algunas veces, 

porque no sienipre la dirección les proporciona lo necesario para 

realizar su labor <remitirse al cuadro E>. 

Por ól timo, se aprecia que se cuenta en el plantel con un 

médico, un orientador vocacional, un trabajador social y un 

prefecto. 
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CUESTIONARIO 'F' 
PERSONAL ADMINISTRATIVO. 

Como se observa en el cuestionario aplicac:Ío al personal 

administrativo , un 100% realiza los trámites con anticipación 

para que el plantel tenga en for•a oportuna los recursos que 

requiere, por ejemplo, los certificados de estudio, estadísticas y 

material Cvercuadro F). 

En lo que se refiere al registro administrativo del personal 

de la escuela, y el control escolar de los alumnos, si se 1 leva a 

cabo en su totalidad, mediante el archivo de los expedientes y al 

fir11ar su asistencia, faltas y retardos Creniitirse al cuadro F>. 

Además, en los resultados encontrados se aprecia que 50% no 

lleva a cabo el control de servicios de intendencia, 

manteniltiento, vigilancia y ttensajeri a del plantel porque sólo 

controla los expedientes de los lumnos, 50Z si lo realiza diario 

a la hora de entrada. 

De acuerdo con el cuadro F nos •uestran que si se infor1nan a 

las autoridades educativas sobre el desarrollo de las actividades 

encomendadas a su área, en ocasiones se realiza dependiendo de los 

trámites o en su caso, •ensualmente y 50Z sólo algunas veces 

debido a que no hay personal quién lo haga, 50% si las desemperia 

porque t teva et control de la documentación escolar. 

En un 100% se organiza, controla y mantiene actualizado el 

archivo de docu11entos recibidos y su apertura porque con ellos hay 

un 11ayor control y se hace en cada af-ío escolar. 
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Finalinente, en los dos planteles s1. informan a Ja 

subdirección acerca del dasarrollo de sus actividades y de los 

servicios asistenciales que ahi se realizan, en cuanto a Ja 

periodicidad en uno de ellos no se menciona y en el otro es diario 

(observar el cuadro F>. 
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CUESTIONARIO 'G' 
.JEFES LOCALES. 

En la evaluación realizada se observa que un 50% algunas 

veces propone Medios adecuados para la aplicación de los planes y 

programas conforne a las 11aterias, ésto se debe a que el personal 

es un tanto individualista, y 50% si lo realiza aunque si cuentan 

con algunos de ellos, pero no funcionan como debiera ser Cver 

cuadro G>. 

En lo que se refiere al estudio de los probler1as del proceso 

ensef'fanza-aprendizaje, sólo lo realiza un 501 aejorando las 

técnicas Cre•itirse al cuadro 6). 

En cuanto al cuadro 6, se encuentra que sólo 50% sugiere 

Mtodos de evaluación, ca.o pr~cticas, exposiciones, ejercicios y 

exá.110nes. 

El 100% seftala que si pY"opician el intercambio de experien -

cias profesionales para elevar la calidad de la educación, 

pero a veces se sugiere y no es po'&ible hacerlo y cuando se hace 

es por lledio de charlas personales y juntas de evaluación .. 

(obseYvar el cuadro G>. 

De acuerdo con dicho cuadro, en lo que respecta a la entrega 

de las conclusiones, de las reuniones al director si se realiza 

para que ~l a su vez informe a las autoridades superiores conio por 

ejemplo, los por cent ajes de aprobación y reprobación. 

V, finalmente, la opinión que emiten acerca de las reforeas a 

los programas de estudio de éste nivel, encontramos que aón no 

existe una claridad por parte de ellos. Crel'litirse al cuadro G>. 
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CONCLUSIONES. 

Después de haber realizado la investigación documental y 

de campo para fundaM!ntar, tanto la hipótesis como los objetivos 

planteados, se concluye lo siguiente: 

"Ha se está.n aplicando adecaada•ente Jos 

fu.nda•entos, principios y técnicas de la 

ad•iTdstración en la institución educat!.. 

va (ensef'íanza •edia oficial), por lo tan. 

to, los resaltados no son los 6pt1•os • 11 

Para ello, la muestra seleccionada permitió demostrar que 

desconocen sus funciones y responsabilidades, aunque no en fortna 

total y algunas de ellas no las efectóan de acuerdo a lo 

establecido. AdetDá.s, la Secretaria de Educación Póblica, no se ha 

preocupado por ver que en los planteles se aplique correctamente 

la administración, salvo en lo que tiene aué ver con el 

r:endimiento acadéadco pero de manera muy superficial, ni se ha 

considerado el au11ento de población escolar, lo cual da origen 

tanto a nuevas teor1as psicológicas como ad111inistrativas, tampoco 

se ha totnado en cuenta que el nivel educativo de los educandos es 

esencial para el desarrollo de la sociedad, puesto que en el 

turno vespertino hay una gran población de repetidores y no se han 

averiguado las causas. Por lo que la administración hoy en dia no 

se lleva a la prActica en su totalidad. 

En relación a los objetivos, el primero de ellos fué detectar 

el grado de eficiencia en que se encuentra la administración 

escolar en las instituciones de educación media oficial, se puede 

decir que no se está. llevando a cabo la administración como 

deberla ser, puesto que en ocasiones las delegan, lo cual origina 

que el nivel de eficiencia no sea el esperado. 
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El segundo objetivo fue conocer las actividades que efectúan 

los recursos humanos en las instituciones de educación edia 

oficial, que en forma general, el director tiene a su cargo 

dirigir, planear, organizar y evaluar el funcionamiento del 

plantel hacia el logro de los objetivos del Sisteina Educativo 

Nacional, el subdirector debe colaborar con el director en la 

planeación, organización, dirección y evaluación de las 

actividades pedagógicas, técnicas y administr·ativas del plantel, 

en lo que se refiere a los doi:entes, su función es contribuir a la 

formación integral de los educandos aplicando la etodologia 

adecuada en el proceso enseNanza-aprendizaje, aslrliSMO al consejo 

técnico escolar su finalidad es proponer soluciones sobre aspectos 

técnico pedagógicos que influyen en la operación del plantel, de 

igual •anera el personal de servicios de asistencia educativa co•o 

su no90bre lo indica, tiene a su cargo proporcionar los servicios 

de orientación, trabajo social, rRedicina escolar y la prefectuf'a1 

por lo consiguiente al peY"sonal ad•inistJ"ativo; cuyo propósito es 

facilitaf' la labor educativa en todo lo concerniente a las 

funciones adininistrativas del plantel y finalraente, los jefes 

locales,su objetivo es proponer los medios adecuados para la •ejor 

aplicación del plan y progf'a11a de estudios canfor~ a las 

actividades propias de cada especialidad. 

Entre otras má.s que tienen qué desarrollar, éste se alcanzó a 

partir del manual de organización expedido por la Secretar! a de 

Educación Pública, en donde se encuentran establecidas las 

funciones a realizar. 

Sin embargo descuidan las que son fundamentales, por ejemplo, 

uno de los directores realiza sus reuniones con los docentes 

cuatro veces al ario, ocasionando que no haya una orientación 
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adecuada en sus actividades, lo que origina que ellos no evalúen 

la efectividad de los métodos en la producción del aprendizaje, 

aón además, los docentes en su 11ayor1 a tienen edad avanzada y 

siguen aplicando métodos tradicionales en el proceso 

trabajo ense~anza-aprendizaje, tampoco entregan su plan anual de 

porque no se los piden, lo cual provoca que exista un al to 1 ndice 

de reprobados en las materias de espaf1ol, civismo y geografía, 

ésto se confir•a al observar las gráficas de aprovechamiento que 

se realizaron en el priMer periodo del affo escolar. Ahora bien, 

las visitas a los grupos no se realizan con frecuencia. 

Por parte de los subdirectores no elaboran estudios 

orientados a mejorar los servicios con los que cuenta el plantel. 

No se prOMueve la realización de actividades extraescolares 

que apoyen la labor educativa por parte del personal de asistencia 

educativa porque no cuenta con lo necesario y además la situación 

en la que se encuentra el •agisterio los distr•e de sus 

actividades. 

De igual aanera, sólo algunas veces el consejo técnico 

escolar propone los aedios adecuados para la aplicación de los 

planes y progra•as de acuerdo a cada especialidad, ello sucede 

sólo en un plantel, ya que en el otro aón no lo constituyen. 

En cuanto a los jefes locales, no estudian los problemas 

relativos al proceso ensef'Sanza-aprendizaje para ver cuáles son las 

técnicas adecuadas, sólo algunas veces sugieren métodos de 

evaluación de acuerdo a cada especialidad, tampoco están bien 

informados acerca de Jas refor11as educativas, puesto que es una de 

sus funciones participar en ellas. 
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Por lo que deben realizar sus juntas periódicamente y hacer 

evaluaciones de los recursos humanos y 1tateriales con que cuenta 

el plantel, no dejando de lado las etapas del proceso 

administrativo que co110 se sabe son: 

Previsión, en éste apartado se estudia lo que puede hacerse, sa 

prevltn las condiciones en que deberá. desarrollarse 

nuestra futura acción administrativa en los planteles 

de educación secundaria. 

Plan11aci6n1 consiste en fijar los cursos concretos de acción esta -

bleciendo los principios que habrAn de orientarlo, la -

secuencia para realizarlos y la deter•inaci6n de los -

tie11pos necesarios para la realización de las activida­

des, ta11bién es donde se van a planear los lll!dios de -

control necesarios para poder cuaplir con los objetivos 

del plantel. 

Drganizac16n1 en ~ste elemento lo indispensable es que las funcio -

nes de cada •iembro de las escuelas secundarias deberAn 

estar claramente definidas previendo posible& conflic -

tos de invasión de funciones o •alas interpretaciones, 

cabe 1Mmcionar que de és;ta aanera ningOn •ieabro de la 

escuela podrA influ! r en el trabajo de otro y ade•á.s de 

que todos tendrAn facultades de aprobación y autoriza -

ción de acuerdo a su jerarqui a. 

Integración, cuyo objetivo es alcanzar el úxi110 rendi111iento de los 

recursos hwaa.nos1 •ateriales y tácnicos, puesto que el 

personal es, quizá., el eletnento de mayor i•portancia, 

ya que el cumpli1Aiento de! los objetivos y el adecuado -

funciona111i:.nto de ta escueta depende del desarrollo de 

su personal. Los aspectos que intervienen en el desar -

rollo del personal son: 
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Entrenamiento, donde se recomiendan progra111as de capac!_ 

tación, y otro factor indispensable es la retribución, -

puesto que la persona que está. adecuadam!nte retnunerada 

va a colaborar con 11ayor entusiasmo y eficiencia en sus 

labores dentro del plantel. En cuanto a ·1a integración 

de cosas hay qué ver la ubicación del edificio, cómo se 

va construir y qué material se utilizará.. 

Direcci6n,es la que conduce la organización a funcionar. En éste -

punto, lo escencial a •i juicio ser! a la supervisión, -

puesto que su función es ver que las cosas se realicen, 

dado que es simultánea a la ejecución; por lo tanto de­

be efectuarse en los diferentes niveles por los distin­

tos e.pleados o funcionarios en forma directa o indire.s, 

ta. 
Control, consiste en COllprobar si todas las actividades ocurren 

de confor•idad con el plan adoptado, con las instrucciQ. 

nes trans•itidas y los principios establecidos. Para 

que exista un control adecuado, hay que establecer di -

chos sistenias que pueden ser collO la administración por 

objetivos, las gráficas de gantt y la técnica pert, tae 

bién es necesario contar con 111anuales e instructivos s2 

bre las funciones de dirección y coordinación personal, 

para uniformar procedh1ientos, reducir errores, y elim! 

nar el nóJtero de órdenes verbales o decisiones apresuri_ 

das asegurando con ésto el cw.plirdento de los objeti -

vos de la escuela por parte del personal, los cuales d~ 

ben ser claros y sencillos para que todo el personal lo 

entienda. 
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A su vez, hay qué> evaluar los resultados para determinar la!i 

desviaciones en el sistema de control para poder actuar 

oportunamente. 

la eficiencia dependen\ del desempeffo que el personal tenga 

en su tyabajo, también es i•portante considerar la afinidad de los 

objetivos personales con los de la escuela, para ello, los 

recursos hu11anos deben ser conscientes y realizar sus labores que 

le son encomendadas de la mejor manera posible. 

De ahi radica la i•portancia de que en las escuelas 

secundarias oficiales se lleve a cabo el proceso administrativo de 

•anera eficiente, lo que da lugar al cumplimiento del tercer 

objetivo. 

Como se observa, la adrainistrati6n no se lleva a cabo como 

deber! a ser en las escuelas secundarias oficiales, por lo tanto, a 

pesar de ello, •i propuesta desde el punto de vista pedagógico es 

la siguiente: 

"Toda aprna .. constituye con la finalidad de lograr 

objetivos, n obvio que para podarlos alc•nzar, neceBite de l• 

•d•inistraci6n y del procno administrativo qua le van a brindar 

ciertos mátodos, procadi•ientos y siBteaas de control par• que 

todo el person.1, ajustándose a ellos colabore a que el plantel 

Nrche con éJCito. 

Para ello es 1111cnArio que la Secretaria de Educación 

Pública, conjunt&Mnte con la Dirección de Ense~anza Secundaria 

realic•n una actualización org,anizativa acorde a la realidad 

50cial, puesto que el aanual de organización dende 1978 no se ha 

revisado, contin(la igual y aón asi 1 en la actualidad hay •uchos 
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r•cUrSOtl hu.unos qua no conoc•n sus funciones a realizar, ya que 

dicho unual sólo ae puede consultar en la biblioteca, puesto qua 

no se los proporcionan para llevá.rselos para estudiarlos con •ayor 

a•plitud, por lo qu• •• conveni•nte que se revise y &e les 

proporcione al personal por .-dio del Director de cada plantel. 

A su vez, la Dirección Baneral d• Capacitación, •labora 

diagnósticos de l"Mtc-idadu par• ver cuáles &on las aá.• urgentes y 

asi reailice los prograaas • imparta los cursos c090 podri an sar1 

relaciones huaanas, ad•inistr""ción de oficinas, la iaportancia de 

la adainistraci6n y el proceso ad•inistrativo en las escuelas 

.. cundarias, la i•portancia d• la c011unicación •n el AabU:o 

-colar, Hpezando quizá. con los dir•ctivos qu• son las persona• 

rnponsabln del correcto funcionui•nto, organización, 

ad•iniatraci6n y 01>9raci6n dal plantel, por Jo que a él Je 

corr .. pond• infor.ur, dirigir y •valuar al J)9r11onal a su cargo 

sobre sus funciones y r-ponu.bilidades qua les corresponde 

deurrollar y post•rior•nt• a todo el p11rsonal para que ubo• 

tMlgan •1-ntos que In per•itan d .. arrollar sus actividadn 

cotidiall&a da la -Jor unera. 

Aunque la Secretar! a de Educación Pó.blica, a través de la 

Dirección General d• Capacitación, si •laboran prograaas e 

!apartan los cursos, sttf'l'.alan que las personas no asisten porqu• el 

Ju1111r Jea quttda l•Jos d• aut1 c11ntros de trabaJo y adetlAs no pueden 

dejar solOB a los alU11nos, por lo que considero que éstos pueden 

Hr •n la ••cu•l• d• cabecera de c•da zona, ter•inando sus laboru 

y al téraino de cada ciclo escolar, aotivando al parsonal para que 

asista con entusiasao para que se nté •ctualizando 

constant .. nte, puesto que no ti•nR caso que sólo •• quede todo 

pla•••do •n papeles. 
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Por lo tanto, una •d•cUada ad•inistraci6n depende da la 

organización de todos los ellHDl!ntos del proceso ac:t.iniatrativo, 

por ajemplo si H tiene una COllunicación clara, oportuna y ver.á.z, 

va a existir en el plantel un• eficiencia operacional 

los resultados urán óptimos .. 

Coao - aabe, t .. bién existe un Progr ... 

ftodernización Educativa planteado por al Prnid•nte Lic. 

exitosa y 

para la 

Carlos 

Salina• da Sortari, en donde indica un diserío da un nu•vo plan de 

estudios qu. ya se i•plantó, ;.ma pru•ba operativa a partir del to. 

de sapti .. bre de 1990, con l• finalidad de hacer las previsiones 

corrupondientat1 para au !•plantación definitiva. 

Los .á.abi tos qua H so.eterá.n a evaluaciones son los Aspectos 

constitutivos de los planes y progruas, los regla .. ntoa y las 

norus qt» riu-n al funciona.lento de los plant•ln, la 

organización ncolar acadé•ica y ad•inistrativa, as! co.o las 

cu.stiol'Wtl inherentes a la conducción op.rativa del plan .. 

Por lo que todo• los el-nto• que pa;rticipan en dicho 

progr.._ deben realizar su trabajo ca.pra.etidos con rnpecto •1 

rendi•ittnto -colar, para qu. los rnui. tactos ... n ópti1M>S. • 

Por úl til'I01 cabe serfalar que éste tetaa fué realizado debido a 

las experiencias acadé1ticas vividas en ése nivel educativo y ConK> 

estudiante de la carrera de pedagogi a entre otras, una de las 

finalidades es adininistrar, organizar, supervisar y evaluar el 

funciona111iento de las instituciones educativas de cualquier nivel, 

as! cOltO lograr el 11ejoramiento y superación constante del proceso 

administrativo como apoyo a la realización del proceso 

enseríanza-aprendizaje para plantear alternativas de ca11bio en la 

educación y por lo consiguiente en la sociedad. 
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t1e resta desear que la investigación realizada sea de 

utilidad para el estudiante de pedagogia, asi como para todos 

aquéllos lectores que deseen iniciarse en el estudio de la 

adMinistraci6n y organización escolar. 
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ANEXOS. 

El instrumento utilizado en ésta tesis, fue el cuestionario 

que COflO se sabe, constituye una forma concreta de observación. 

En el cual se incluyeron preguntas abiertas y de elección 

mól tiple con la finalidad de que la presente investigación 

alcanzara el nivel de eficiencia que se pretendia lograr, todo 

ello se seleccionó de acuerdo a las caracter! sticas que presenta 

la población en estudio. 

Por lo que fué necesario elaborar- siete tipos de 

cuestionarios distribuidos de la siguiente fonta: 

PERSONAL TIPO DE CUESTIONARIO No. DE PREGUNTAS. 

Opcion •ul tiple 
Director Preguntas abiertas 15 

Subdirector . 15 

Docentes . 12 

Consejo Tecnico 

escolar. . 12 

Personal de 

asistencia 

educativa. . 7 

Personal 

administrativo. . 7 

Jefes locales. . .. 6 .. 

.. 
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As! mismo, se tomó en cuenta el Hanual de Organización de la 

escuela de Educación Secundaria, ya que es la fuente que 

proporcionó el marco descriptivo de la estructura org.á.nica y 

funcional de tas instituciones pal"a una adecuada deli111itaci6n de 

sus funciones y responsabilidades. 

Sin eaba.l"go, cabe seftalar que únicainente se contecaplaron las 

.actividades principales de cada uno de los puestos. 

Asi tOflO también el tipo de •uestreo que se utilizó fue el no 

probabilistico que es un procedi•iento en el cual se escoge a la 

persona que se va a entrevistar al azar, debido a que en éste caso 

la •uestra deberla de reunir las caracteristicas necesarias para 

realizar la investigación. Una aue5tra es representativa en la 

Medida en que se reflejan las caracter1sticas de la población. 

A continuación se presentan los cuestionar los y los cuadros 

rnpactiYos. 
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ESCUELll HllCIOHllL DE ESTUDIOS PROFESIOHllLES. 

UNID/ID llCllDEllICll: llRllGOH. 

UH 1111 

CUEST IOHllR 10 11 

DIRECTOR. 

OBJETIVO: Conocer el gr.ido de ~ficienci• con qu.e se real iz•n las 

actividades en l• escuela secundaria. 

DllTOS 6EHERllLES. 

HOllBRE 
ESCOLllRIDllD ___ · ___ llHTI6UEDllD EH EL PUESTO ______ _ 

CONTESTE LllS SIGUIENTES PREBUHTllS. 

SUBRAYE Lll RESPUESTll CORRECT/I. 

t.- Distribuye las tares confor•e a las responsabilidades y 

obligaciones respectivas • su. no•bra•iento de cada ana de las 

personas qae ah! laboran? 

a) Si 

b) llo 

e) Alga.nas veces. 

2.- Organiza las reaniones con el personill docente con el fin de 

orient.arlo para el cu.•pl i•iento de su.s fu.ne iones? 

a) Si 

Con qaé periodicidad _______________ _ 

b) Ho 

Por qaé? _________ . 

e) lllgunas veces 
Por qu.é? ______________________ _ 
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3.- Deter•ina las necesidades de los recursos •ateriales para l• 

escuela, y real iza las gestiones conducentes para satisfacer. 

las? 

ª' 51 
b) Ho 
Por qué? _______________________ _ 

e> IHgunas veces 

Por qué? ------------
4 ,,- Vigila la aplicación de los siste•as de control de asistencia, 

disclpl ina escolar y evaluación del aprovecha•iento de los 

•lu•nos? 

ª' 51 o 
b) Ho 

c) Rlgunas veces .. 

5 .. - lnfor•a a los padres de fa•il ia sobre el aprovecha•Jento y CO!, 

porU•iento escolar de los alu•nos? 

ª' 51 
b> Ho 

En caso de contestar no, •encione el •otivo .. _____ _ 

c> lllgunas veces 
Por qué? ______________ _ 

6 .. - fJJ9Jla que la apl icaci6n del plan y progra•a se efectóen 

confor•e a las noraas establecidas, as!•is•o evalóa la efecti­

vidad de los »étodos, técnicas y •ateriales e•pleados en la -

conducción del aprendizaJe? 

ª' 51 Có•o? _________________________ _ 

b> Ho 

Por qué?------------·------------

139 



c> Rlgunas veces. 
Por qué? __________ _ 

7.- Esti•ula el desarrollo de valores c!cticos y sociales entre los 

•ie•bros de l• escuel•? 

ª' 51 
llencione a través de qué actividades. 

b) No 
Por qué? ______ _ 

c> Rl9ur1as veces 

Por qué? 

B.- Se realizan visitas de supervisi6r1 en el plantel? 

., 51 
Con qué frecuencia? _________________ _ 

b) No 

Por qué? 

cJ Rl9unas veces 
Por qué? ______________________ _ 

9.- Visita periódic••ente los grupos para ver sus nt!Cesidades y 

evalll:a el desarrollo acadé•ico de los profesores? 

., 51 

Con qué intervalo? ____ _ Có•o eval(Ja el desarrollo 
acadé•ico? ___________ _ 

10.-Crea tm buen a•biente de trabitjO entre el personal de lil 

escuela, y apl Jea correcta11ente el reglaaento interior? 

ª' 51 
11 través de qué actita.des ______________ _ 

b> No 
Por qu.é? _____ _ 
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c>. IH9unas veces 

Por qué? -----------------------
11 .-Elabora el diagnóstico operacional del plantel a su cargo? 

ª' 51 
Con qu~ periodicidad _____ _ 

b) "º 
Por qu.é? _________ ·--------------

c) IH9u.n•s veces 
Por qu.é? _________ , ____________ _ 

12.-Qu.6 papel juega dentro de la escuela la co•unicaci6n? 

13.-Cuá.1 es el nivel de eficienci• de la escuela to•ando en cuenta 

el •edio en el cual se encu.entra ubicada? 
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ESCUELR HRCIOHRL DE ESTUDIOS PROFESIOHRLES. 

UHIDRD RCRDEllICll: llRllGOH. 

UH 11 H. 

CUESTIOHllRIO B. 

SUBDIRECTOR. 

OBJETl<JOs Conocer el grado de eficiencia con que se realizan las 

actividades en la escuela secundaria. 

CONTESTE LRS SIGUIENTES PREGUHTllS. 

SUBRllYE LR RESPUEST 11 CORRECT 11. 

1.- Participa en la for•ulación de los progra•as de actividades 

del personal escol.ir? 

•> Si 
CaA.ndo y cu.Al faé el últi50 progra•a? _______ _ 

b> Ha 

Por qaé? 

e) Algunas veces 
Por qu.6? ______________________ _ 

2 .. - Elabora estu.dios orientados a •ejorar los servicios que 

proporcione la escuela? 

•> Si 

b> Ha 

e> IUgunas ueces 

En caso de contestar si, encionarlos. En caso contrario 
anotar el •otivo. ________________________________ _ 
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3.- Orienta y controla el trabajo del personal 1 facilitando los 

recursos y los servicios con que cu.enta la escu.ela para el 

cu.•pl i•iento de su labor? 

•) Si 

C6.a? _______ . --------~-------~ 

b) Ha 

Por qu.é?------------·~----~-~. 
e) Algunas veces 

Por qaé? 

ti.- Coaunica clara y oportana•ente las disposiciones que dicten 

las autoridades educativas? 

•> Si 
lfencione u.n eJe•plo ________________ _ 

b) Ha 

Por qué? 

e) lll9un11s vecf!s 

Por qué? 

5.- Organiza y vigila la prestación de los servicios de 11seo, 

•••t.eniaiento y otros? 

•> Si 

C6J10? 

b) Ha 
Por qaé? ____________________ _ 

c) IU9u.nas veces 

Por qué?-----------------~--~-
6. - EvaJ<.ia el rendiaiento del personal a su. c1tr90 e infor•a de Jos 

resultados a la Dirección del plantel? 

•> Si 
Con qu.é frecuencia? _________________ _ 
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bl Ho 

Por qué? 

e) Algunas veces 
Por qué? ______ _ 

7 .- lnfor•a oportuna.ente al personal de la escuela· Jos progr••as 

de capacitac16n docente, técnica y ad•inistrativa qu.e rf!alice 

l• S.E:.P.? 

•I Si 

Cite un eJeapla·-----·--------------
bl Ha 

Por qu.é? ___ _ 

e) Algunas veces 

Por qué? 

B.- Crea un ••biente propicio para la realización del trabaJo 

escolar? 

•I Si 
C6.a? ______________________ _ 

b) Ha 
Por qu.6? _____________________ _ 

e> Algunas veces 

Por qué?·------------
9.- Vigila el e•pleo y ••nteni•iento adecuado de las 

instalaciones, equipo, •aquinaria y las herra•ientas de la 

escuela? 

al Si 

b) Ha 

Por qu.é? ______ ~----------------
c> Algunas veces 

Por qué? __________ ~------------
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10. -Asesora y supervisa al personal •d•lrdstratlvo en el control 

de la escolaridad de los educandos? 

•> 51 
Có.a? ____ _ 

b> Ho 
Por qué? _____________________ _ 

e> lll9unas veces 
Por qué? ___ _ 

11.-Coordina las actividades o"e selección, inscripción y control 

de docu•entos de acuerdo con las disposiciones respectivas? 

•> 51 

b) Ho 
Por qué? _________ _ 

c) lllgunas veces 

Por qué? 

12.- Propo11e al Di~ctor del ·plantel, las adecuaciones qae 

procedan a l•s técnicas y -6todos de ense'Xanza-aprendizaJe? 

.. , 51 
#encione alguna ___________________ _ 

b) Ho 
Por qué? _____________________ _ 

e> lll9unas veces 

Po'r qué? 

13.;..Concurre a las Juntas del personal escolar y vigila que se 

levant1rn las actas correspondientes? 

•> 51 

b) Ho 

Por qué?-------------.,---------
c > l.U9unas veces 
Por qué? _____________________ _ 
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14.-Se •ant1ene actualizado en las inno11aciones técnico peda969i 

cas y ad•inistrativas qu.e nor•an la operación del plantel? 

a) Si 

b) Ha 
Por qué? _______________________ _ 

e> lllgu.r1•s veces 
Por qaé? ____________________ _ 
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ESCUELA HACIOHAL DE ESTUDIOS PROFESIOHALES. 

UHIIJRD hCADEllICA: ARA60H. 

UH A H. 

CUESTIONARIO C. 

PROFESORES. 

OBJETIVO: Conocer eó•o se IleYan a cabo sus ftmciones en la 

institución escolar a la cual representan. 

CONTESTE LAS SI6UIEHTE5 PREGUNTAS. 

SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECT/!. 

1 .. - Elabora y presenta a la subdirección su plan anual de trabaJo? 

., Sl 

b> Ha 

Por qaé? 

e) 111911.n•s Yeces 

Por qué?--------------------· 
2.- lldecó.a sus actividades docentes de acuerdo a las catacteris-

tlc•s de cada grupo? 

a) Sl 

b) Ha 

Por qu.é?-------·--------------· 
e) IU9unas 11eces 
Por qué? ________ . 

3.-Prepara oportana•ente los instru•entos de evaluación inicial, 

parcial y final de los educandos? 

a) Sl 
BaJ·o qaé criterios _________________ _ 

b) Ha 
Por qué? ____ _ 
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c) Rl9unas veces 

Por qué? 

.f.- Colabora con el personal directivo y los de•A.s docentes para 

pro•over la cooperación de los pad1*es de fa•ilia en el p1*oceso 

educativo? 

a> Si 

CóltO?------------------------
b> Ho 

Por qué? _____ . 

e) IU9unas veces 

Po,. qué? 

5.- Su9iere a la Dirección del plantel, las •edidas que considere 

necesariils para »eJorar la prestación de sus servicios? 

•> Si 
llencione por lo •enos dos situaciones. ________ _ 

b) Ha 

Por qué?--------·-------------· 
c) Al9u.nas veces 
Por qué? _____________________ _ 

6. - llesarrolla adecuada.ente los planes y pro9ra•as de estudio? 

a> Si 

Explique bre11eunte _______ -----·------

b) Ha 

Por qué?------------------~· 
c) Algunas veces 

Por qué? 
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7 .. - Contribuye a la for•ación de há..bjtos, responsabjlidad y buen 

co•port~•einto en los alu•nos dentro y fuera del plantel? 

a) Si 
Có•o? ____________________________ _ 

b) Ho 

Por qué?----------­
e) Rlgunfls veces 

Por qu.é? 

s.- Infor•a a la dirección si se le presentan algunos proble•as 

9ra11es con el grapo? 

a) Si 
ltencjone alguno ___________ _ 

b) Ho 
Por qu.é? _________________________ _ 

e> Algunas veces 
Por qué? __ _ 

9.- Vigila qu.e el equipo escolar asl co•o las instalaciones que 

atil iza se encuentren con las condiciones 

favorables y en buen estado? 

a> S! 

b) Ho 

higiénicas 

Por qué?----------------------------------
e> Algunas veces. 

Por qaé? ------------------------------------------
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10.-Reorienta el •al co•porta•iento de los alu•nos qiJe incurren en 

alguna falta? 

a> 51 
Có.o? ___ _ 

b> Ho 
Por qu.6? ________ _ 

e) lllgunas veces 
Por qué? __________________ . -------

11 .-Participa en las ju.ntas técnico-pedagógicas y ad•inistrativas 

que pro•u.evan las autoridades educativas? 

a) 51 

Qué función dese•pe't{a __ 

-------------------------------
b> Ho 
Por qu.é? ________________________ _ 

e) Rlgu.nas veces 
Por qué? ___ , ______ _ 

12 .. -Elabora y presenta oportuna•ente al personal directivo los 

infor•es y reportes relacionados con Ja IabOR educativa? 

ª' 51 
Cada cuá.nto tie•po se entregan? ____________ _ 

b> Ho 

Por qu.é? -------­
e> Algunas veces 
Por qué? _____________ _ 
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ESCUELR HRCIOHRL DE ESTUDIOS PROfESIOHALES 

UHIDAD RCRDEllICA: ARAGOH 

UH 11 11 

CUEST lOHARIO D 

COHSEJO TECHICO ESCOLRR. 

OBJETIUO: Conocer có•o se reaJiziln sus actjvidades para con Ja 

escuela de enseKanza •edia oficial .. 

COHTESTE LAS Sl6UIEHTES PRE6UHTRS. 

SUBRAYE L/I RESPUEST 11 CORRECT /1. 

l.- Auxilia a la Dirección de Ja Escuela, en la planeac16n 1 

progrr,.aci6n,realizaci6n y evaluación de las actividades que 

se desarrol Jan durante el affo escolar? 

•) S1 

b) Ho 

Por qué?----------­
e> Al9unas 1Jeces 
Por qué? _______ _ 

2 .. - Propone a la Dirección opciones para resolver los proble•as 

educativos que se presenten? 

., 51 
#encione por lo Hnos dos ________________ _ 

b) Ho 
Por qué? ______________ _ 

e) IU9unas veces 

Por qué? 
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3.- Define los horarios de trabaio de todo el personal adscrito y 

los presenta a la dirección para su aprobación? 

•> Si 

b> Ho 

Por qué?-----------------~--
c) lllgu.n•s veces 
Por qué? _____________ _ 

4.- Propone la realización de actividades cu.ltarales, deportivas y 

r•cre•ti11•s? 

•> Si 
lfencione un eJe•plo _________________ _ 

b> Ho 
Por qu.é? _________ . 

cJ lllgun•s veces 
Por qaé? _____________________ _ 

5.- Orga n iz•, supervisa el fu.ncionaaiento de talleres, 

ltJboratorlos de l• biblioUca y de•As s1trvicias escolares? 

•> Si 
Con qai!. periodicidad _______________ _ 

b) Ho 

Por qué? 

c) lllgu.n•s veces 
Por qué? __________________ _ 

6.- Supervisa y evaló.a el desarrollo de las actividades que se 

enco•iendan al personal y al •lu.•nado de la escuela? 

a> Si 

C6•o? 

b> Ho 
Por qué? ________ , _____ _ 
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c) IU9u11as veces 

Por qaé?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

7 .. - Aaxil la a la Dirección e• la et1aluac:i6n periódica del trabajo 

escolar con el fin de reforzar el proceso enseftanz91-aprendiza­

Je? 

•> Si 

De qaé aanera?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
b} Ho 

Por qaé?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

e> IU9u••s t1cces. 

Por qlté?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

B .. - Awtilia • la Dirección en la Ad•inlstración de los recursos 

ha.aoos, aaterlides y flaancleros con los que cuenta el 

plaJttel? 

•> Si 

C6100?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

b} Ho 

Por q,,.?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
e) lllt}WlltS veces 

Por qaé?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
9.- Colabora con las autoridades de la escuela para cupllr con la 

Urea d~ foraaci6• de los edacandos y el buen func::ionaaiento 

del pl .. tel? 

•> Si 

b} Ho 

Por qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
c) Algunas veces 

Por qué?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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10.-Planea técnica•ente Ja labor docente de acuerdo con los 

avances educativos, propiciando el desarrollo integral de los 

educandos? 

•> S! 

C6110? 

b) Ho 

Por qué?·-------~--~--~----~ 
c) lll9u.nas veces 

Por qaé?~------~-~--------~---
11 .-Plilnea las labores docentes de acuerdo con las 4r•as o 

acade•las con que cu.trnta el plantel? 

•> S! 

b) Ho 

Por qaé?------~~--------------
c) lll9un•s vecws 

Por qa~?----------------------
12. -Prese11 ta ante l• Sabdirecci6n, el progr••• anual de 

activld•des extraescolares requeridas para cu.•pl ir coR los 

planes y pN1f1ra•as1 asi COIKJ integrar los registros para 

J'llfor•ar sobre la conducta y aprovech••iento d•l educando? 

•> S! 

CaAndo se elaboró •l 1llti.a progra•a·-------

b) Ho 

Por qué? _________ _ 

e) Rl9u.nas veces,. 
Por qué? _____________________ _ 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES. 

UNIDAD llCADEllICA: ARA60N. 

UN A 11. 

CUESTIONARIO E 

PERSONAL VE SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA. 

OBJETICIO: Conocer c6•o se llevaD a cabo las actividades en la 

ensef'tanza •edia oficial. 

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. 

SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECTA. 

J.- lltiende •1 alu•nado con el fin de orientarlo en los proble•as 

que se le presenten? 

a) Si 

Cite algtln caso 

b) llo 
Por qaé? ______________________ _ 

e> llI9u.nas veces 

Por qaé? 

2.- Raliza investigaciones orientadas a identificar las causas que 

•fectan el aprovecha•iento de los alu.•nos, y propone 

soluciones viables? 

a) Si 

b) No 

Por qué?-------­
e) Al9unas veces 
Por qué? ___ _ 
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3 .. - Pro•ueve la realización de actividades extraescolares que 

apoyen la labor educativa? 

a) Si 

ltencione por lo •enos dos actividades 

b) HQ 

Por qué?-------------·-----· 
c) lllgunas veces 
Por qué? ______________________ _ 

<I .. -Planea, desarrolla y evalóa progra•as de educación para la 

salud en la coaunidad escolar? 

a) Si 

Cite dguno __ _ 

b) Ho 
Por qaé? __________________ _ 

e) /llgunas veces 

Por qué?·---------------------
5 .. - haxil1a al personal directivo en las labores de vigilancia, 

•sistencia, puntaalidad y en la conservación de--las instalacig_ 

»flS? 

a) Si 

b) Ho 
Por qué? ___ _ 
e) lllgunas veces 

Por qué?_·-----------------------
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6.- Solicita a la Sabdirecci6n de la escaela los recursos 

•ateriales y financieros p•ra el cu.•pl i•iento de su.s labores? 

a} Si 

b} Ho 

Por qaé? 

e) lllgu.nas veces 

Por qu.é?_ ----------------
? .- Dentro del plantel se cuenta con servicio •édico1 con u.n 

orientador vocacional, trabajador social y prefecto? 

•> Si 
Con quiénes ____________________ _ 

b} Ho 
Por qaé? __________________ _ 

c> Algu.Ras veces 

Por qué?-----------------------~ 
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ESCUELll HllCIOHllL DE: ESTUDIOS PROFE:SIOHllLE:S. 

UNID/ID ACADE:llIClh llRl/60H. 

UH 11 11. 

CUE:ST IOHllRIO f". 

PERSONAL llDHIHISTRllT IVO. 

OBJETIIJO: Deter•inar en qu.é grado se realizan su.s actividades en 

la escuela secundaria a la cu..tl representan. 

COHTE:STE: LllS SI6UIEHTES PRE6UHTllS. 

SUBRAYE Lll RE:SPUE:ST 11 CORRECT I/. 

1 .. - Realiza los trá•ites con anticipación para que el plantel 

tenga en for•a oportuna los recursos que req1dere, as! co•o 

ta•bién ver su. control y distribución de los •is•os? 

•> Si 
Cite an eje•plo ___ _ 

b) Ha 
Por qu.é? __________________ _ 

e) Algunas veces 
Por qué? _______________ _ 

2.- Lleva a cabo el registro ad•inistrativo del personal de la 

escuela, y el control escolar de los alu•nos? 

•> Si 

C6110? ------

b) Ha 

Por qaé? 
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c) Algunas veces 
Por qu.é? _____ _ 

3 .- Lleva a cabo el control de servicios de intendencü1, 

•anteni•iento, vigilancia y •ensajerJ.a del plantel? 

"' Si Có•o? _____________ _ 

b> No 
Por qu.é? ___ _ 

c) lllgu.n•s veces 

Por qué? 

4.- Infor•a a las autoridades educativas sobre el desarrollo de 

sus actividades enco11endadas a sa área? 

ol) Si 

Con qaé frecaenc ia __ 

b) No 

Por qué? 

e> lllgun•s vec~s 
Por qué? _____________________ _ 

5.- Df!se•pef'ía l•s diversas co•isiones que le sean •signadas? 

•> Si 
lfencione alguna ______ _ 

b> No 

Por qué? 

c) Algunas veces 
Por qué? __________ _ 

6.- Organiza, controla y •antiene actualizado el •rchivo de 

docu»entos recibidos y asi•isao la apertura de nuevos expedien 

tes? 

ol) Si 
Con qu.é frecuencia ____________________ _ 
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b} Ho 
Por qaé? _______________________ _ 

e> lllgun•s Yeces 

Por qaé? ----

7 .- lnfor•a a la subdirección acerca del _;desBrrOllo :.--de su.s 

actividades y de los servicios ;uistenciales· .. qu.e se realizan 

en el plantel? 

"' 51 
Con qué periodicidad? 
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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES. 

UNIDAD ACRDENICA: ARAGON. 

UN A 11 

CUEST IONRRIO 6. 

ACADEHIAS LOCALES. 

OBJETIVO: Conocer có•o se están llevando a cabo las funciones que 

le corresponden desarrollar en lo que respecta a la 

ensef'lanza •edia oficial. 

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. 

SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECTA. 

J.- Propone los •edios adecuados para la aplicación de los planes 

y progra•as confor•e et las actividades de cada •ateria o 

especialidad? 

ª' Si 
#encione por lo •enos dos ____________ _ 

b> No 

Por qué?---------------~· 
e> Alguna~ veces 

Por qué?_·~----------------~· 
2.- Estudia los proble•as relativos al proceso de ensef'\anza -

aprendizaje, para elegir las técnicas adecuadas, as1 co•o 

ta•bién vigUar su aplicación? 

a> Si 

llencione las técnicas que se han propuesto últi•a.ente: 
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b) No 
Por qué? ________ . ____ _ 

e) Algunas veces 

Por qué? ____ _ 

3.- Sagiere wlltodos de evaluac:lón de acuerdo a cada •ateria o 

especialidad? 

•> Si 
Cite el ólti1t0 •étodo sugerido ______ , ______ _ 

b> No 

Por qué? ______ ·---------------
e) /Ugunas fleces 
Por qué? _____________ , 

-1.- Propicia el interc••bio de experiencias profesionales entre el 

personal escolar, para eleflar la calidad de la educación? 

•> Si 

C6110? 

b> Ha. 

Po'f' qué?--------------------· 
e) lllgu.nas veces 

Por qué? 

5.- lnfor•a al director de la escuela, las conclusiones a las que 

se llega en sus reuniones, para que él a su vez infor-.e a las 

autoridades superjores los asuntos que asJ. lo requieran? 

•> Si 

#encione un eJe•plo: 
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b) Ho 

Por qué? 

e) lllgunas Yeces 

Por qué? 

6.- CuAl es su. opjnión respecto a las refor•as que se ha» 

suscitado a los planes y pro9ra•as de estudio? 
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CUADRO CORRESPON:>IENTE AL CUESTIONARIO 'A' 
DIRECTOR. 
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CUESTl ONAR 1 O A 
DIRECTOR (Zl RESULTADOS 

' ' ' 

: -¡ 

1 ¡ 1 

" .. ' 
" ' 

' ' 
' ' ' 

¡ ; 

' ' 

1 lll 1 

' ' ' 

' ' 
j l l1'9f 

' ' :t! 1 •• ' ' ' 

' H 1 1111 



CUADRO CORRESPONDIENTE AL CUESTIONARIO 'B' 

SUBDIRECTOR 
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CUESTIONARIO "B" 
SUBDIRECTOR ( Z) 

l0!1111111 

-.,- NO 

r-, .. 

.. ...~:., 

... ·¡·1ur 
'"'""' 'li•~· d. 

NO SI SI NO ij::: .... t ll
·:·p¡ll .. 

¡•.!1!111 "'"" 

-1-f-~ 

t-· -+--·:.:..-.-¡ 

11" 

RESULTADOS 

SI m SI I " 111:¡:" =· SI 1·1'.i:•u NO .:. ' • =· SI ," ·~1~:· " 
"""" .1.1~!!!:, """"' ;;:;;~" "'""' .~: :~:: """"' · ... ~: ... 1:~rr;m '""'" 

' -·-·-·-·-· ·-·-· ·-·-·-·-· 
SI 

-r-

,--, ...j_ --1---_J__ 

¡ 1 '" 

' ' L 
11 '!" 

~:t-' I: 111\rlll"I ;'';,l;;t~ 
C---;¡;--J-C'"'°"..!...-':-'-'-¡-+-+1-'--1--·+_-+i-:'--';-+-~C3t-~¡~,_-_+-,_-__ -,_-_¡_--_¡-_-++--+.:-_-+_-_-,_-...;-_-_;_-_-_++-_t--_¡--_~--++--~+---t-+-_r-_-_¡_-1_;_-+---~-_;~-1-t-~-·~-~--~+--~t-~~-----1~ ' '' , ... ~¡ -1- __ 
¡_.+,. ! '._J_j .;:-i-¡:::::r¡....+ 1 -+ -+-+--~~-1-.;. ·· H-' '- -;--;-+ ~ ' i ++ r--'- -1-4'-"' , .. , , .. ¡, 



CUADRO CORRESPONDIENTE AL CUESTIONARIO 'C' 
PROFESORES. 
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CUESTIONARIO C 
PROFESORES <Z> 
A'tUDAHIE DE LABm:taTtlRJO U> 

·-.. ·I SI 1 NO I= 1 ~:~ ~~ 1 SI 

~ ! ...... """" 
tllMlo._,.,, 

. u' .. u .. 1 :l I 

. ' 
' 

''"'' • ' 1 • 

'" '" ... 
' ' ' 111 .. ,, " • 

!11111 •111 

' 

1 Um. • 1111<. o •n, 

' ' 



RESULTADOS 
11 

& 1 "' 
.. LLUUHLU ... IMI •e .. _ t ...... " 11 

il.111111 " " I~ 1;1 lllUHI m!lli· ·¡ ... 
11~ tll " CUUtt IUICIGI, ... 

HO ... SI NO "' '" SI NO •qsm~ 
llCHH lllC ... SI lio :rJ111- 1, 1· n SI HO ..... 

"~ 
..... nen SUUllUP 

" 
vms . 

:::~: '''º 111m ... •n UIUlll. 
. . .... . . _ .. 

CtDUfOKH tllllOl.U PlHIHI r .. :t• • (ltl 
IUl"OL 

llECUdll 
(DllUOI 

me. 1 me. . "''· . "''· . "''· . fllC, . "''· . fl((, . "''· . Flt(, . fHC. 1 FllC, . fllC, . 01c. . f¡¡c, . FllC • . fl((, . nu. . file, . ""· . file. 1 fllC, . nn. . me. . n1t • . nu. 

' i 

1 . . . 
" n 1 . . . .. .. . u 1 . 

1 .. .. . u 1 . 
u .. 1 . . 11 

u .. 1 . . 11 

11 .. • lfl . u 
1 11 .. . .. . u 

' u .. • u 
u 



CUADRO CORRESPON)IENTE AL CUESTIONARIO ·o· 
CONSEJO TECNICO ESCOLAR. 
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CUESTIONARIO "Dn 
CONSEJO TECNICO ESCOLAR CZ> RESULTADOS 

.-nAU mit 

i·11!lf 11~1 • ., .. 1 I~~~! !ü;;¡I·!! 'I!º 1 

:¡¡¡¡¡:¡f' 1 " i JIESPtiEStAS 
COllZ>UCTll rl P~ , AL!JIJtt~~ 11 R[ALf2A E 

¡u>hl·¡- t>Utt~clíiH " SI SI -UJO NO SI NO "'!'!"'º' 1 
SI r¡,,.¡ .• NO SI SI SI SI - \Clf: E AO ' ¡,,:¡u¡;, C•lHTP~~OR!AI 1- ""'"' ¡ ,,. AA : !•HES 

RE~Jgl- ESCl.<ELA rAS 
'" "',\;" A•.1 i~l·ll· 4~~81Si~A 1r.pL:A f • ESCVEU, \IUI~~. 

PREdllllt• 
FJiEC, ' H.EC, ' fPH, ' rnc. ' Uih, ' rRH, ' fREC. i fR[(, ' FRE-:, ·. fRH.j:: Ff.EC. ' FRH. ' FRH. ' FREC, ' fflh, • aH. ' íllB, ' FPEC. ' !HE~.¡ ';. FJH. \ ::¡: l}h.¡ ·• 

1 ' ... 1 i ' 1 1 

' ' ... ' 1 1 1 

"' ¡ ... 1 
l ' ... 1 

" ¡ '" ¡ 
1 • • "'" j .. ¡ "' 1 1 

' 1 ' "' ! 1 ,. 
' "' ¡ 1 ' "' " i ' "' 

; , 
' ... ,. 

' • '" ' 
1 ' ... .. ' ¡ . .. j 

' ' "' ' 1 1 

•• l ... 1 1 1 ... ' ' "' 1 1 1 

1 u 1 2 !tell 1 
1 ,, ! 1 ' ... ¡ 1 
1 '"' 1 1 ' 1 ,& 1 1 



CUADRO CORRESPOM)IENTE AL CUESTIONARIO 'E' 
PERSONAL DE SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA. 
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CUEST l ONARIO "E" 
PERSONAL DE SERUICIOS DE 
ASISTENCIA EDUCATIUACZ> 

RESPUESTAS 
SI IHASlmN- IHDICj~LI-

Ho• 

DE 

SI 

PREGUNTA 
FREC. x FREC. X FREC, X FREC. x 

1 2 1911 
!E 1 S0 1 S0 

2 1 S0 

2E 
3 
3E 
4 

4E 

5 

' 6E 
? 
?E 

.... l~~~ NO 
VECES 0~A 

nAG ERIO 
FREC. X FREC. X FREC, X 

1 S0 

1 S8 

3 1ee 

RESULTADOS 

!h~!A COH 
LA SITr-

~g~1@¡~~h IO n¡11raE 9!~j~i h0 NO "º SI ALGIJ!AS 
~ uR¡os SI VECES ''I ~u SI 
mp ALES tL ~¡- CONTESTO 

SARIOS ~ i~s m ORI H DOR u:aiv 
U ADES. 

FREC, X FREC. X FREC. X FREC, X FREC, X FREC. X FREC. X FREC, X FREC. • FlEC. 1 

1 se 1 S8 
2 1911 

1 se 1 se 
2 !MI 

1 se 1 SI 

1 $1 

2 1' 

* 'i1 m!l!IP.~lf , 1;¡,r¡¡m m e! VLTAll r.r.. > 



CUADRO CORRESPON>IENTE AL CUESTIONARIO 'f"' 
PERSONAL ADMNISTRATlllO. 
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CUESTIONARIO "F" 
PERSONAL ADMINISTRRTIUO CZ> RESUW\DOS * 

RESPUESIAS FJRnA~O 

lm~m::. ¡¡~l~b~l· REGl,rAllIIO 
! 

SI "'" ,¡¡, " •i¡l~1~-~ m'!"' ... ll'"'S!I· SI ,,"'1l¡m" NO SI DEPHD[ ALGUMAS "' DURIO ,,. ¡, ¡,, E SI ,,¡ m "llill'º SI PER!ONAL 

m1h1 SI EL "U !¡1" SI e 

" 
trlRIAL ENf,~llA vrm JIE,1~~%[ ,¡¡¡¡., RUAJWOS ~1'.CllHO 

PllE(iUUll 
FJl[C, ' FR[(, • fR[(;, X FREC. X fREC, . FREC, ' fl![(, ' FR[C. ' FREC. .. FRE\, i: FREC, ' fR[(," FREC. ' FR[C, ' FREC'. • FR[C, • me. . fil((, . FREC. . FHC. ' FliE\'. :e FREC, ' '" 1 • ... 

1f 1 •• 1 , . 
• ' ... 
" 1 " 1 •• 
' 1 " 1 " " 1 " l " • 1 ' "' ' " 1 " 1 " ' l " l " " l " l " . 1 ' "' " 1 l " l " ' 1 ' "' " 1 1 " 1 



CUADRO CORRESPON>IENTE AL CUESTIONARIO 'G' 
ACADEr1AS. LOCALES. 
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CUESTIONARIO G 
JEFES LOCALES CZ> 

PRomoRE:lf !t~~ RESPUESIAS 
&LGUIAS SI SON ..___ 

i~~i~.. ¡~·; " .. VECES . 
n 

PJIEGUJITA 
FJIEC. FREC. X FREC. X FJIEC. :e X 

1 1 se 1 58 

16 1 se 1 58 

z 
ZG 

3 

36 

• 
46 

5 

56 

' 

RESULTADOS 

POR 

¡;i!!&iM 
NO SI 

F~fTA 
tlEftPO 

y 

ftOTIUACIOH 

FREC. X FJIE.C. :c FJIEC. X FJIEC. X 

1 58 1 58 

1 se 1 58 

p~mñ1ES 1:~11m~ !l~l:!~N 
EM J!HIAS 

1 ALGUHAS mf ACION roi!i!l\JE SI NO NO SI r1"~llrs SI e ums SIEMPRE APRO CJON LAI 
El<A!ms 1 

REPR u- COIOCE 

FREC. X FREC. X FREt. X FJIEC, X Fl!Et. x FREC. X FREC, X FREC. X fRE(. X FJEC, X me. x f 

1 58 1 58 

1 58 1 se 
2 199 

1 58 1 58 

2 199 

1 58 1 11 

1 51 
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